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HAVACILIKTA NiTELIiKLi iNSAN KAYNAGI YETISTIRME
SORUNUNUN UNIVERSITELERDEKI SiVIL HAVA ULASTIRMA
ISLETMECILiIGi VE HAVACILIK YONETiMi BOLUMLERINDE
GOREV ALAN AKADEMIiK KADROLARIN NiTELiGi-NiCELiGi

BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI
Sibel BILKAY?
Oz
Bu c¢alismanin amaci havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalinin, Tiirkiye’deki
Meslek  Yiiksekokullarnda  bulunan  Sivil Hava Ulastirma  Isletmeciligi ile
Yiiksekokul/Enstitiilerdeki Havacilik Yonetimi bdliimlerinde gorev alan akademik kadrolarin
niteligi-niceligi baglaminda degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin,
Tiirkiye’de agilmis olan bu boliimlere sahip 42 iiniversitenin akademik kadrosu arastirilmistir.
Aragtirmanin  6rneklemi burada gorev alan akademisyenlerin kendisidir. Bu baglamda,
calismamizda bu bolim mezunlarinin sektorel ihtiyaci karsilayacak nitelikte egitimi alip

almadiklarin1 onlara egitim veren akademisyenlerin nicel ve nitel ozellikleri baglaminda
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Havacilik Yonetimi, Akademik
Ozgegmis, Egitim, Yiiksekogretim, Tecriibe.

JEL Simiflandirmasi: M10, M15, M19.

EVALUATION OF QUALIFIED HUMAN RESOURCES
DEVELOPMENT PROBLEM IN AVIATION IN THE CONTEXT OF
QUALITY AND QUANTITY OF ACADEMIC STAFF WHO WORK IN
CIVIL AIR TRANSPORTATION MANAGEMENT AND AVIATION
MANAGEMENT DEPARTMENTS IN UNIVERSITIES

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the problem of raising skilled human resources in
Turkish Aviation in the context of quality-quantity of academicians who work in civil air
transportation management and aviation management departments from Institutes/Colleges. In
order to evaluate the subject, the academic body of 42 Turkish universities is researched with
regard to the respective departments. The research sample is working academicians. Thus, the
graduates from these respective departments are evaluated on the basis of whether they have
been educated to meet the demands of the sector in the context of the academicians'
qualifications and numbers educating them.

Keywords: Civil Air Transport Management Vocational College, Airline Managament
Programme, Akademic CV, Education, Higher Education, Experience.

JEL Classification: M10, J20, 120.

! Dr. Ogr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Ak¢adag Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma
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1. Giris

1933 yilindan giiniimiize gelismekte hiz kesmemis, her tiirlii krize ragmen yiikselisini siirdiiren
havacilik sektorii, Mustafa Kemal Atatiirk’tin “istikbal goklerdedir” hedefiyle hala goklerdeki
yerini daha ileri tasimak amacini temsil etmektedir. Sadece hava araglarinin imalati, bakim-
onarimi, pilotaj ya da kabin degil, “hizmet” sektorii olarak da havacilik, her birimi i¢in

sertifikasyon sahibi ¢aliganlarin istihdam edilme zorunlulugu olan tek sektordiir.

Havaciliktaki nitelikli insan kaynag1 yetistirme sorununun iiniversitelerde Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi ve Havacilik Yénetimlerinde gorev alan akademik kadrolarin nicelik ve nitelikleri
baglaminda degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in gergeklestirilen ¢aligmanin ikinci bdliimiinde

calismanin kapsami, amaci, veri ve yontemleri agiklanmustir.

Ugiincii boliimde, hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmayan “havacilik” konusu tarihsel ve
kavramsal baglamda aciklanmis, havacilik sektoriinde verilen egitimlerin yaninda
iiniversitelerdeki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havaciik Yonetimi boliimleri

tanitilmastir.

Dérdiincii  bolimde, havacilik sektdriinde ihtiyag duyulan “nitelikli insan kaynag1”

yetistirmenin énemi vurgulanmis ve nitelikli insan kaynag1 sorunu derinlemesine anlatilmistir.

Besinci boliimde, Tiirkiye’de ilgili boliimlerde gorev alan tniversitelerdeki akademisyenlerin
niceligi ve niteligine ait bilgiler paylagilmistir. Havacilik alaninda egitim veren iiniversitelerin
sayisi, bu boliimlerde gorevli akademisyenlerin sayisi, egitim ge¢misi ve havaciliktaki

tecriibeleri raporlanmistir.

Altinct bolimde, elde edilen veriler 15181nda, arastirmamizin ana sorunsali olan nitelikli insan
kaynagi sorununun akademik kadrolarin niceligi-niteligi bakimmdan degerlendirilmesi

yapilmistir. Son boliimde, bu sorunsalin asilmasina yonelik sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

2. Amacg, Kapsam, Veri ve Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiniversitelerin biinyesinde yer alan Sivil
Hava Ulagtirma Isletmeciligi  (Meslek  Yiiksekokul) ve Havacilik  Y&netimi
(Yiksekokul/Enstitii) bolimlerindeki egitimin sektoriin ihtiyact olan nitelikli isgiicii
yetistirememe sorunsalini, bu iiniversitelerde gérev alan akademisyenlerin nicelik-nitelikleri
baglaminda degerlendirilmesinin yapilmasidir. Arastirmanin kapsamimni bu alanda egitim-
Ogretim veren Universiteler, O6rneklemini de bu alanlarda c¢aligmalarimi yiiriiten

akademisyenlerin kendisi olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki iiniversitelerde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Yonetimi
boliimleri olan tniversitelerin sayisinin hizli artis1 devam ederken, bu béliimlerde gérev alan
akademisyenlerin profilinin ¢ikarilmas1 6nemlidir. Bu ¢alisma sayesinde 6zellikle sektorel

deneyimleri ile ilgili bilgiye sahip olunacaktir.

Bu calismaya, iiniversitelerin ilgili bolimlerinde gorev alan akademik kadrolarin isimlerine
iniversitelerin web sitelerinden ulagilmis, 6zgegmisi olmayan akademisyenlere ait bilgiler

“akademik.yok.gov.tr”” adresinden temin edilip ¢aliymamiza dahil edilmistir.

Elde edilen veriler eylem aragtirmasi yontemi ile degerlendirilmistir.
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Eylem aragtirmasi yontemi, sosyal bir soruna ¢dziim getirmeye odaklanan, arastirmaya konu
olan birey, kurum veya toplulugun baslangigtaki durumundan daha iyi gelismis bir duruma
getirilmesini hedefleyen bir yontemdir; diger bir deyisle uygulamaya yonelik sorunlarin tespit
edilerek iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Mazlum & Mazlum, 2017).

Caligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Akademisyenlerin YOK’iin akademik portalindaki
bilgilerini gilincel tutmak zorunlulugu olmasina ragmen, bilgi girmemis ve bilgilerine
ulasilmamis olanlar bulunmaktadir. Bazi akademisyenlerin, “liniversite digi deneyim” kismint
doldurmamasina ragmen, sektoérden bilinen isimler ile havacilik alaninda sertifikasyona sahip
olanlar (iiniversite egitimlerinde verilenler hari¢ tutulmak {izere) tecriibeli olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii sertifika sahibi olmak, o alanda tecriibe sahip olunmamasi halinde
bir anlam tagimamaktadir. Yapilan tiim taramalara ragmen hakkinda higbir bilgi bulunmayan

akademisyenler calismanin kapsami disinda degerlendirilmistir.

Alan yazinda yapilan incelemelerde, akademisyenlik meslegi, akademik kokenler ve
akademisyenlerin 6z yeterlilikleri ile ilgili ¢alismalar mevcuttur (Erginer, Erginer, & Bedir,
2009; Unlii, Atabek, & Tasc1, 2012; Akbay & Gizir, 2010; Kiraci, Bayrak, & Kurt, 2013; Eristi,
2013). Kiraci, Bayrak ve Kurt (2013) tarafindan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
boliimlerinde gorev alan akademisyenlerin 6zgegmislerini arastirmak {izere yapilan bir
aragtirma mevcuttur. Ancak, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Y®netimi
boliimlerinde goérev alan akademisyenlerin tamaminin biitiinciil bir modelde incelendigi ve
havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalina bu yontem ile cevap arayan ilk

¢aligmadir.

Calismada, ilgili alanlarda calismakta olan akademisyenlerin 6zge¢misleri incelenerek, almis
olduklar1 egitim, havacilik tecriibesi ve vermis olduklart egitimler arasindaki iliskileri
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Bu sayede, havacilik alaninda egitim verilen kurumlarla ilgili
karar verici kurumlarin ve tniversite yOnetimlerinin alan ile ilgili gelecekte yapilmasi
gerekenlerle ilgili referans olmay1 hedeflemektedir.

3. Tarihsel ve Kavramsal Cerceve

3.1. Sivil Havacihikta Egitim

Havacilik alanindaki ilk teknik egitimler 6nce ucak fabrikalarinda, ilerleyen donemlerde
havacilik isletmelerinde ve daha sonra da iiniversitelerde verilmeye baslanmistir. ITU Ugak
Miihendisligi Fakiiltesi 1941 yilinda Makine Miihendisligi biinyesinde egitime baglamis, Nuri
Demirag tarafindan kurdurulmus ve tiim masraflart kendisi tarafindan karsilanmistir (Kilig,
2011). Nuri Demirag ve Vecihi Hiirkus, havaciliktaki egitimin énemine deger veren ve bu

alanda egitimci olmus ilk isimlerdendir.

Sivil Havacilik alaninda ilk egitim veren kurumlar havayolu isletmelerinin kendisidir. Tiirk

Hava Yollar biinyesinde bulunan Egitim Bagkanligi bu kurumlardan ilkidir.

Egitimli ve donanimli insan kaynagi yetistirilmesinde en 6nemli kurumlar iniversitelerdir.
Universitelerin biinyesinde verilen egitimler mesleki ve teknik olmak iizere 2 ana baslikta
toplanmaktadir: (1) Sektordeki “ara eleman” ihtiyaci karsilamak iizere kurulan ve iki yillik
egitim veren Meslek Yiiksekokullari, (2) Mesleki ve teknik egitim veren dort yillik fakiiltelerdir.

Havacilik alaninda egitim veren ilk {iniversite Anadolu Universitesi olmustur. 1986 yilinda ilk

kez biinyesinde Sivil Havacilik Yiiksekokulu kurulmustur.
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Sektdrdeki nitelikli personel ihtiyacini karsilamak {izere kurulan havacilik boliimlerine 2005

yilindan itibaren Kocaeli Universitesi, Erciyes Universitesi ve diger iiniversiteler takip etmistir.

Havaciligin “hizmet” alanindaki “ara eleman ihtiyacin1” saglamak {izere 2013 yili itibariyle

Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimleri kurulmustur.

Egitimdeki kalitenin arttirilmasi, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagini saglamak
amactyla 07 Kasim 2012 tarihinde Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ve Sivil Havacilik Genel
Midiirligi (SHGM) arasinda bir isbirligi protokolii imzalanmistir. SHGM nin web sitesinde
“Tiirk sivil havaciligindaki gelismeler ¢ercevesinde, sektorde artan nitelikli insan kaynaklar
ihtivacimin  karsilanmast ve sivil havaciligumizin  siirdiiriilebilir  bir seklide biiyiimesini
saglamak amacwla, Sivil havacilik  egitimlerinin iiniversiteleri igerecek  gekilde
yayginlastirilmast hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda yiiriitilen ¢alismalar sonucunda
Pilotluk, Ug¢ak Bakim Teknisyenligi, Kabin ve Yer hizmetleri gibi branslarda egitim veren
tiniversitelerimizin ve Meslek Yiiksek Okullari'min sayisinda onemli bir artis saglanmistir.”

ifadesine yer verilmistir.

Bu protokoliin amact YOK ile SHGM gibi iki énemli kurum arasinda kapsamli bir isbirligi
gelistirmek, tiniversitelerde ilgili branslarin a¢ilmasinin yani sira sivil havacilik ¢alisanlari i¢in
hizmet i¢i egitim programlariin hazirlanmasi, ihtisaslagsmaya yonelik sertifika programlarinin
acilmasi, yiiksek lisans ve doktora programlarinin olusturulmasi konularinda isbirligi
yapilmasini da kapsamaktadir. Bu amagla, ¢esitli {iniversitelerin ilgili birimlerde yer alan
gorevliler ile ¢aligma gruplar1 olusturulmustur (SHGM, SHGM Calisma Gruplari, 2013).

Giintimiizde, havaciligin “hizmet” ile ilgili olan “teknik” egitimleri bilyiik oranda hala havayolu
isletmeleri tarafindan verilmekte ve personel adayi sertifikalandirildiktan sonra isbasi
yapabilmektedir.

3.1.1. Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Boliimii

Meslek Yiiksekokullari, 2547 no’lu Yiiksekdgretim Kanunu’nun 3/C bendi geregince, “belirli
mesleklere yonelik ara insan giiciinii yetistirmeyi amaclayan, iyi yil egitim-6gretim veren
yiiksekdgretim kurumu” olarak tanimlanmistir. 1982 yilindan itibaren dgrenci sayist ve boliim
cesitliligi artmig bir yliksekogretim kurumu olmakla beraber ihtiyag duyulan nitelikli ara
elemanlarin yetistirilmesi amaciyla kurulmustur (Ceylan & Erbir, 2015; Keskin, Koraltan, &
Oztiirk, 2010).

Universitelerin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde “havacilik” alaninda mesleki egitim veren,
stratejik dneme sahip bir programdir. Mesleki egitim, bireylerin bir meslegi edinebilmeleri igin
teorik ve uygulamali bilgilerin verilerek mesleki beceri, tutum ve aligkanliklarin kazandirilmasi
stirecidir.

3.1.2. Havacilik Yonetimi Boliimii

Havacilik Yonetimi bolimiiniin kurulus amaci, sivil havacilik sektoriiniin ihtiyacit olan

yoneticileri yetistirmektir.

1982 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 99. maddesi, egitim ve 6gretim
ile ilgili olan maddesi “Sivil havacilik sahasinda meslek elemani yetistirmek iizere 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanunundaki esaslara uygun olarak yiiksekokullar kurulabilir” geregince
kurulmuslardir (TBMM, 1983).

4
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[Ik olarak 1986 yilinda Anadolu Universitesinde kurulan Sivil Havacilik Yiiksekokulu
biinyesinde bulunan Havacilik Y&netimi boliimiiniin kurulus amaci iiniversitenin web sitesinde

asagidaki gibidir:

“Havacilik Yonetimi Lisans Programinin amaci, tiim havacilik faaliyet alanlarinda (havayolu,
havaalani, yer hizmetleri, kargo, ikram, vb.) faaliyet gosteren havacilik isletmelerinin
pazarlama, muhasebe, finansman, ugus operasyon, kalite, emniyet yonetimi gibi islevsel alt

boliimlerinde ¢alisabilecek nitelikte insan kaynagi yetistirmektir”.

4. Havacilik Sektoriinde Nitelikli Insan Yetistirme Sorunu

Kavramsal ¢ercevede ele alindigi gibi, meslek yiiksekokullari biinyesinde yer alan Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi programinda okuyan o6grenciler 2 yil (4 yariyill) boyunca,
“operasyonel/havalimani”ndaki mesleklere iliskin egitim alirlar. Ancak havaciliktaki “nitelikli”

insan kaynagi karsilamak icin bu yeterli degildir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi mezunlar1 yogun olarak “sertifikasyon” gerektiren
mesleklerin egitimini almakta olup, sertifika sahibi olunmaksizin isbasi yapabilmeleri miimkiin
degildir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii onayli olmasi gereken bu sertifikalar1 verebilme
yetkisine sahip olan iiniversite sayisi (sitede revizyon edilmemis haliyle 5), SHGM nin resmi
web-sitesinde 3 {iniversite olarak belirtilmektedir (SHGM, Egitim Kuruluslari, 2020).

Uluslararast ve dolayisiyla ulusal mevzuatlara gore, “operasyonel/havalimani”nda
calistirilacak personelin, yapacag is ile alakali “sertifika/sertifikalara” sahip olmak zorundadir.
Sertifikasiz personel calistirmak hem ulusal hem de uluslararasi kuruluglarca yapilan
denetlemeler ile kontrol edildiginden, miimkiin degildir. Aksi durumun ¢ok yiiksek oranda cezai
miieyyideler ile karsi karsiya kalmalarina sebep olmaktadir. Bu sertifikalarin biiyiik cogunlugu,

periyodik siirelerle tazeleme egitimlerinin alinmasi ve yenilenmesi gereken sertifikalardir.

Bu sebeple bir havayolu isletmesi bu boliimden mezun birini ise alsa bile, biiyiik cogunlugu
sertifikast olmayan bu adaylara 2 yil boyunca okuduklar: derslerin egitimini yeniden vermek
zorunda kalmaktadir. Egitimlerin toplam siiresi boliime gore degismek iizere, 1-1,5 ay arasinda
degismektedir. Diger bir ifade ile 28 hafta siiresince SHUI boliimiinde alnan dersler,
“sertifikasiz” oldugu icin havayolu isletmeleri tarafindan yinelenmekte, kursiyerlerin
yeterlilikleri egitim sonunda test edilmektedir. Yeterliligini kanitlayan personel adayi, ilgili
sertifika sahibi olduktan sonra igbasi egitimleri baglamaktadir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimlerinin acilmasi, havayolu isletmelerinin ihtiyag
duydugu nitelikli ve sertifikali insan kaynagmin teminindeki en onemli engel olan “egitim
maliyeti”ni havayolu isletmelerinin lizerinden almamstir. Bu sebeple, bu boliim mezunlari is
bulamamaktadir. Diger yandan, Tiirkiye’deki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimlerinden

ihtiyag fazlas1 mezun verilmesi sebebiyle mezunlarin is bulmasi da zor bir hal almustir.

Havacilik Yonetimi bolimii mezunlarinin yonetici olarak isbasi yapacaklar1 diisiincesi

litopyanin 6tesinde bir algi degildir.

Havayolu sirketlerinin meydan miidiirleri, satig miidiirleri ya da ara yoneticileri olan sefleri
yillarca o bolimde gorev almis olan kisilerdir. Akademik olarak aldigi egitimin bir 6nemi
yoktur. Clinkii havacilikta esas olan tecriibedir. Calistig1 havayolu sirketinde miidiir olmak i¢in
herhangi bir bélimden lisans mezunu olmasi ve ¢alistig1 boliimde basarili, disiplinli ve herhangi
bir sebeple idari ceza almamig bir personel olmasi gerekir.
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Hatta ara yonetici (sef/siipervizor, ekip amiri/vardiya amiri) olmak i¢in lisans diplomasi
zorunlulugu bile yoktur. Ciinkii uluslararasi mevzuata gore havacilik igletmelerinin “sertifikali”
personel c¢aligtirma zorunlulugu vardir. Yoneticiligi de ancak “ilgili alanda tecriibe sahibi”
birileri yiiriitiir. Diger bir deyisle “yoneticilik” pozisyonu diploma ile saglanmaz, mutlaka gérev
aldigin birimde tecriibe sahibi olunmasi ve tiim sertifikalarinin tecriibeyle harmanlanmasi
gerekir.

“Nitelikli Insan Giicii"ne en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve %99 basarmin bile basarisizlik olarak
degerlendirildigi havacilik sektdriine yonelik egitim veren ve giin gectikge artan sayidaki
yiiksekogretim kurumu olmasina ragmen, sektorel ihtiyaca sayisal degil, niteliksel anlamda
cevap verilememektedir.

07 Kasim 2012 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ve Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanhign (YOK) arasinda imzalanan isbirligi protokolii cer¢evesinde, havacilikta egitim
verilen giivenlik, emniyet kurallari, standardizasyon ve koordinasyonun saglanmasi igin Sivil
Havacilik Komisyonu olusturulmustur. Yilda iki kez Mart ve Eylil aylarinda toplantilar
yapilmakta, bunun disinda komisyona bagli olarak calisan dort adet alt calisma gruplari
bulunmaktadir: (1)Pilot, (2) Kabin Hizmetleri, (3) Bakim ve (4) Isletme.

Bu komisyonlarin ¢aligma prensibi, her alt ¢alisma grubuna ait baskan, verilen gorevle ilgili
kendi alaninda uzman olan c¢aligma grubu iiyeleri ile birlikte hazirladiklar1 raporu Egitim
Calisma Grubuna sunar. Ust kurula gerekleri ile birlikte sunulan projeler SHGM komisyonu
iist kurul toplantisina getirilir ve onaylanirsa uygulanmak iizere YOK veya SHGM eliyle ilgili
kurum ve kuruluglara iletilir. Komisyonlar asagidaki bagliklar altinda ¢aligmalar
yurtitmektedir:

1. Ihtiyag duyulan yeni yiiksekdgretim boliimlerinin belirlenmesi ve agilmast,
Sivil havacilik sektoriiniin ve mevzuatlarinin gerektirdigi nitelikte yaymlarin
hazirlanmasi ve bunlarin yiiksekogretim miifredatlarina dahil edilmesi,

3. Sektor ¢aliganlarinin gelisimlerini saglamalari i¢in, hizmet i¢i egitim
programlarinin agilmasi, ¢alisanlarin yiiksek lisans ve doktora programlarinda

egitim almalart i¢in tegvik edilmesidir.

Bu kurullarda alinan kararlar tavsiye niteliginde olup, nihai karar Yiiksekdgretim Kurumu
Baskanlhiginca (YOK) verilmektedir.

Universitelerdeki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Yonetimi programlarimin
havacilik egitimlerinin -havacilik gecmisi ve lisansi- olmayan akademisyenler tarafindan
veriliyor olmasi ve ders miifredatlarinin havaciligin gereklerine gore degil, akademik kadroda
yer alan Ogretim elemanlarinin havacilik digindaki uzmanligina gore olusturulmus olmasi
15.09.2015 tarihli SHGM Sivil Havacilik Komisyonu toplantisinin tutanaginda yer almaktadir.
Ornek teskil edilecek miifredatlara, akademik kadroya ve sektérel ihtiyaca cevap verebilecek
sertifikasyonlari saglar yeterlilige sahip tiniversiteler bulunmaktadir. Ancak sayisi ¢ok az ve
yetersizdir.

Sektorden gelen kisilerin akademisyenlige 6zendirilmesi komisyon kararinda da yer almasina

ragmen, lisansiistli egitim alan havacilik personel sayist azdir.

Sektor gegmigine sahip bireylerin {iniversitelerin akademik kadrosunda yer almasini sektordeki

engelleyen bazi durumlarin varligidir.
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Bunlar:

(1) Havacilik ¢aliganlarinin sektorel deneyimi arttikga, iicret ve statiileri arttig1 igin,
sektorde kalmayi tercih etmeleri,

(2) Pek ¢ok havacilik isletmesinin i¢ tiiziiginiin ¢alisanlarinin “iki yerde birden
caligmasina izin” (Is Kanununa aykir1 olmasia ragmen) izin vermemesi ya da
¢ok zor izin vermeleri, (Birkag istisnai kisi haricinde, hem akademide hem de
sektorde calisan akademisyen sayisi sinirlidir. Bu sebeple ya emekli olduktan
sonra, ya da sektdrden ayrilip akademiye ge¢meye kadar verenler ancak
akademisyen olmaktadir),

(3) Havacilikta havalimani operasyonunda yer alan ¢alisanlarin biiyiik bir gogunlugu
2’li ya da 3°lii vardiya sisteminde ¢alistig1 i¢in, akademik egitim almak i¢in ¢aba
harcamamalari,

(4) Havacilik galisanmin kendisi ile ilgili “Ogretmeye kabiliyetim yok” yargisi
(Havacilikta sertifikasyon egitimleri havayolu isletmelerinin egitim birimlerince
teorik olarak verilip sertifikasyon saglandiktan sonra uygulama yani is basi
egitimleri ise o birimde goérevli personel tarafindan verilir. Genelde “back-up”
olarak ifade edilen pozisyon yardimcilarina/ige yeni baglayan ya da o departmana
yeni gelen personele, igin pratigini 6gretme gorevi o birimde gorevli tecriibeli bir
personele aittir. Mesai devam ederken, is yiikii sabitken yapilan bu “isi 6gretme”
eylemi pek ¢ok personel tarafindan hoslanilmayan bir durumdur. Yogun stres
altinda calisirken bir de is dgretmek zorunda olmak ¢ok zorlu bir siireg
oldugundan, ¢alisanlarin kendileri hakkinda “6gretme kabiliyeti” olmadigina dair
yargiya varmasiyla sonuglanmaktadir).

(5) “Havacilik Yonetimi ABD”nin heniiz Tirkiye’de kurulmamis olmasidir.
(Lisansiistii egitim almak isteyen havacilik ¢alisanlari, yaptig is ile ilgili bilgi
deneyimi varken farkli disiplinlerde egitim almak zorunda kalmaktadir.
Havacilik alanindaki Lisansiistii egitimler yayginlasmis olsa, havacilik
alanindaki bilgisine bilgi katmak noktasinda mesleki tatmin diizeyleri artacak ve
akademiye 6zendirilecektir.)

Yukarida sayilan sebeplerden dolayi, havacilik alaninda ¢aliganlar akademiye

yonelmemektedir.

5. Akademik Kadrolarin Niceligi ve Niteligi

Calismamizda, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Y&netimi boliimleri olan
iiniversitelerin akademik kadrolarinin egitim ve havacilik ge¢misleri agisindan elde edilen
veriler bu boliimde yer almigtir. Havacilik alaninda ders verebilecek akademik kadronun nicelik
ve nitelik agisindan degerlendirilmesi bu bilgiler 1s18inda yapilacaktir.

5.1. Havacihik Boliimii Olan Universiteler

Giiniimiizde, toplam 42 {iniversitede Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Yénetimi

boliimlerinde havacilik alaninda egitim verilmektedir (Tablo 1).
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 1: SHUI ve Havacilik Boliimii Olan Universitelerin Dagilimi Tablosu

Universite Statii Devlet Vakif Toplam
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi (MYO) 16 16 32
Yiiksekokul (Havacilik Yonetimi) 16 12 28

Kaynak: YOK Atlas portalindan derlenmistir (2019/2020 Klavuzu)

Arastirma sonucu elde edilen verilere gore bazi {iniversitelerde sadece Havacilik Yonetimi
boliimii varken, bazilarinda ise sadece Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii

bulunmaktadir. Her iki boliimiin de bulundugu tiniversiteler mevcuttur.

2020/2021 Giiz doneminde ilgili béliimlerin agilmasi igin YOK tarafindan onayi verilen
tiniversiteler ¢alismanin yapildig: siirede 6gretim elemani alimini gergeklestirmedigi i¢in harig

tutulmustur.

5.2. Akademisyenlerin Sayisi

Sektoriin nitelikli insan kaynagi ihtiyacim karsilamak amaciyla kurulmus olan Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi boliimleri ile buralarda gérev alan akademik kadrolarin bilgi

erisimlerine ait veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: SHUI Béliimii Akademik Kadro Sayist ve Bilgi Erisim Tablosu

Universite _ Toplam Akademik Bilgi Olan Yiizde
Statii Universite Sayisi Kadro Sayisi Akademisyen (%)
Devlet 16 48 46 % 97,91
Vakif 16 49 47 % 95,91
Toplam 32 97 93 % 96,91

Tablo 2’ye gore Tiirkiye genelinde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimiinde toplam 32
tiniversitede gorev alan 97 akademisyen bulunmaktadir ve bu akademisyenlerin bilgilerine
erisim oran1 %96,91 tir.

Tablo 3: Havacilik Yonetimi Boliimii Akademik Kadro Sayis1 ve Bilgi Erisim Tablosu

Universite _ Toplam Akademik Bilgi Olan Yiizde
Statii Universite Sayisi Kadro Sayisi Akademisyen (%)
Devlet 16 84 78 % 92,85
Vakif 12 57 45 % 78,94
Toplam 28 141 100 % 85,89

Aragtrmanin ana kiitlesini olusturan akademisyenlere ait bilgiler tniversitelerinde web
sitelerinden, YOK’iin akademik portalindan ve YOK’iin tez merkezlerinden ulasilan bilgiler
kullanilmis olup, bilgiye erisim orani %85,89’dur. Tiim taramalara ragmen hakkinda higbir
bilgiye ulagilamayan akademisyen sayisi 18°dir.

e}
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 4: Akademisyenlerin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Boliim Cinsiyet Sikhk Yiizde (%)
SHUI Kadin 41 % 42,27
Erkek 56 % 57,73
Toplam 97 % 100
Boliim Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Havacilik Yonetimi Kadin 68 % 48,22
Erkek 73 % 51,77
Toplam 141 % 100

Demografik olarak yapilan incelemeler 1513inda SHUI ve Havacilik Yonetimi béliimlerinde
gorev alan akademisyenlerin cinsiyet dagilimma bakildiginda, SHUI boliimiinde gorev alan
akademisyenlerin %42,27 (41 Kisi)’si kadin ve %57,73 (56 Kisi)’iin erkek oldugu
goriilmektedir. Havacilik Yonetimi bolimiinde ise %48,22 (68 Kisi) kadin ve %51,77 (73
Kisi)’si erkeklerden olusmaktadir.

5.3. Akademisyenlerin Unvanina Gore Egitim Durumu Dagilimlar:

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimleri meslek yiiksekokulu catis1 altinda faaliyette
oldugu icin, iki boliimiin verileri ayr1 ayri1 tablo haline getirilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii akademisyenlerin unvanlarina gére dagilimlari
Tablo 5’te ve Havacilik Yonetimi boliimiinde gorevli akademisyenlerin unvanlarina gore

dagilimlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: SHUI Bolimii Akademisyenlerinin Unvanlarina Gore Egitim Dagilimlar

Universite MEZUNIYET Bilgi Ara Genel
Yiiksek
UNVAN Statii Lisans | Lisans | Doktora | Dog¢ent | Olmayan | Toplam | Toplam
Aragtirma Gor. Devlet 1 1 2
Vakif 1 1 3 |
[ Ogretim Gor. Devlet 4 28 7 2 41
Vakif 7 24 3 2 36 77 ]
[ Doktor Ogr. Uyesi | Devlet 2 2
Vakif 13 13 15 |
| Docgent Doktor Devlet 1 1
Vakif 1 1 2 |
Toplam 11 54 25 3 4 97 97

Tiirkiye’deki 32 ayri {iniversitede, SHUI boliimiinde gérev alan toplam 97 akademisyenin
unvanlari incelendiginde “Docent” oldugu halde arastirma gorevlisi kadrosunda olan, Doktora
diplomas1 oldugu halde “Ogretim Gérevlisi” olarak calisan akademisyenler raporlanmustir.
Yogunlukla 6gretim gorevlisi olarak gdorev alan akademisyenler, 77 kisi ile en yogun unvani
temsil etmektedir. Tiirkiye genelinde 2 devlet, 1 de vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 2
aragtirma gorevlisi, yine 1 devlet, 1 de vakifiiniversitesi olmak iizere 2 dogent gérev almaktadir.
Yani sira, hakkinda hig bilgi bulunmayan 4 akademisyen bulunmaktadir.
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Tablo 6: Havacilik Yénetimi Bsliimii Akademisyenlerinin Unvanlaria Gére Egitim Dagilimlar

i MEZUNIYET
Universite Yiiksek
UNVAN Statii Lisans Lisans | Doktora
Arastirma | Devlet 15 3
Gor. Vakif 3
Ogretim Devlet 3 7 4
GOr. Vakif
Doktor Ogr. | Devlet
Uyesi Vakif
Dogent Devlet
Vakif
Profesor Devlet
Vakif
TOPLAM

Bilgi Ara
Olmayan | Toplam
5 23
6 9

14
1 7
38
5 31
18 141

Tiirkiye’de Havacilik Yonetimi bulunan 28 ayri iiniversitede gorev alan 141 akademisyenin

yaridan fazlasi “doktor 6gretim {iyesi” olarak gérev almaktadir. Bu kadroda 79 6gretim elemani

bulunurken, doktorasini bitirmis ve halihazirda 6gretim gorevlisi olarak galisan 6 arastirma

gorevlisi ve 4 6gretim goérevlisi bulunmaktadir.

5.4. Akademisyenlerin Egitim Gecmisleri

Calismaniz kapsaminda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacihk Yonetimi

akademisyenlerinin egitim ge¢misleri arastirilmistir (Tablo 7 ve Tablo 8).

Tablo 7: SHUI Béliimii Akademisyenlerinin Mezuniyet Alanlari

Lisans Y.Lisans Doktora
Alan Bilgisi Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde
% % %
SHUI 21 21,6
Egitim Fakiiltesi 3 3,1 2 2,33 1 3,70
Turizm 1sletmeciligi 5 5,2 4 4,65 1 3,70
Havacilik Yonetimi 4 4,1
Isletme 32 33,0 43 50,00 14 51,85
iktisat 7 72 6 6,98 5 18,52
Ucak Miihendisligi 1 1,0
Miihendislik Diger 6 6,2 1 1,16
Ziraat Fakiiltesi 1 1,0 1 3,70
Arkeoloji 1 1,0
Ingaat Fakiiltesi 1 1,0
Kamu Yo6netimi 3 3,1
Sanat Tarihi 2 2,1
Lojistik 1 1,0 8 9,30
Dil Bilimi 4 4,1 2 2,33
Matematik 1 1,0
Sosyoloji 1 1,16
Hava Trafik Kontrol 1 1,16 1 3,70
Havacilik Yonetimi 4 4,65
Mimarlik Fakiiltesi 1 1,16
Pazarlama 3 3,49
Reklam 1 1,16
Sanat Tarihi 1 1,16
Uluslararast iliskiler 1 1,16
iletisim Fakiiltesi 1 1,16 2 7,41
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Alan Bilgisi Lisans Y.Lisans Doktora
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

% % %

Is Saglig1 ve Giivenligi 1 1,16

Halkla Hiskiler 1 3,70

{slam Sanatlari 1 3,70

Bilgi Yok 4 4,1 5 5,81

Total 97 100,0 86 100,0 27 100

Akademisyenlerin mezuniyetlerindeki lisans alanlarina bakildiginda, isletme %33’liik oranla en

yiiksek mezuniyet alanini temsil ederken, onu %21,6 ile Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi

boliimii takip etmektedir. Isletme alaninda yiiksek lisans yapan 6gretim elemanlar1 %50 olarak

gdziikmektedir. Isletme alanmi Lojistik (%9,30), Iktisat (%6,98) ve Turizm Isletmeciligi

(%4,65) boliimleri takip etmektedir. Doktora yapanlarin %51,85’i Isletme alaninda doktora

yaptig1 goziikmektedir.

Tablo 8: Havacilik Yénetimi Akademisyenlerinin Mezuniyet Alanlar

Lisans Y.Lisans Doktora
Alan Bilgisi Sikhik | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhk Yiizde
% % %
Bankacilik ve Finans 0,0 1 0,74 1 0,9
Basin ve Yaym 1 0,7 0,00 0,0
Calisma Ekonomisi 1 0,7 0,00 1 0,9
Egitim Fakiiltesi 2 1,4 1 0,74 1 0,9
Egitimi Bilimi 0,0 1 0,74 0,0
Ekonometri 2 14 1 0,74 2 19
Finans/Muhasebe Finansman 0,0 2 147 1 0,9
Fizik 0,0 1 0,74 1 0,9
Giivenlik Bilimleri 0,0 1 0,74 0,0
Hava Harp Okulu 1 0,7 0,00 0,0
Hava Trafik Kontrol 0,0 1 0,74 1 0,9
Havaalanmi Geligtirme ve Yon. 0,0 3 2,21 0,0
Havacilik ve Uzay Sistemleri 3 2,1 0,00 0,0
Havacilik YoOnetimi 0,0 6 4,41 4 3,7
Tktisat 13 9,2 9 6,62 10 9,3
Istatistik 1 0,7 0,00 1 0,9
Isletme/Bilimi/Y 6netimi 29 20,6 32 23,53 28 26,2
Kamu Y0Onetimi 0,0 0,00 1 0,9
Lojistik 1 0,7 2 1,47 0,0
Matematik 3 2,1 1 0,74 1 0,9
Meteoroloji Miihendisligi 1 0,7 0,00 1 0,9
Miihendislik diger 17 12,1 7 5,15 4 3,7
Pazarlama 0,0 4 2,94 3 2,8
Psikoloji 0,0 1 0,74 0,0
Reklamcilik ve Tanitim 0,0 1 0,74 0,0
Savunma YOnetimi 0,0 0,00 2 1,9
Sayisal Yontemler 0,0 1 0,74 0,0
Sivil Hava Ulastirma 131. 33 23,4 0,00 0,0
Sivil Havacilik Yonetimi 0,0 31 22,79 18 16,8
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6n. 2 1,4 0,00 0,0
Teknik Egitim Fakiiltesi 1 0,7 0,00 0,0
Ticaret ve Finansman 1 0,7 0,00 0,0
Ticaret ve 1sletmeci1ik 2 1,4 0,00 0,0
Ticaret ve 1sletmeci1ik 0,0 1 0,74 0,0
Turizm isletmeciligi 0,0 1 0,74 0,0
Ugak Miihendisligi 3 2,1 3 2,21 4 3,7
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Uluslararasi Ticaret 1 0,7 0,00 0,0
Yabanci Diller Egitimi 4 2,8 1 0,74 0,0
Yonetim ve Organizasyon 0,0 5 3,68 4 3,7
Bilgi Yok 19 13,5 18 13,24 18 16,8
Total 114 100,0 108 100,0 81 100,0

Calisma kapsaminda Havacilik Yonetimi bdliimiiniin akademisyenlerinin de egitim gegmisi
incelenmistir. Akademisyenlerin lisans alanlarina bakildiginda, Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi boliimii mezunlar1 %23,4 (33 Kisi) ile en yiiksek orani temsil ederken onu %20,6
(29 Kisi)’lik oran ile Isletme Y®netimi/Bilimi boliimii mezunlari takip etmektedir. Yiiksek
lisans mezuniyetlerinde, Isletme Bilimi/Y6netimi alanindan mezun olanlar %23,53 (32 kisi) ve
Sivil Havacilik Yonetimi mezunlar1 %22,79 (31 Kisi) ile en yogun iki boliimii temsil etmektedir.
Doktora alaninda Isletme boliimii %26,2 (28 Kisi)’yi temsil ederken Sivil Havacilik Y6netimi

mezunu orani %16,8 (18 kisi)’tir.

5.5. Akademisyenlerin Havacilik Tecriibeleri

Bu béliimde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (SHUI) béliimiinde gorevli akademisyenlerin
(Tablo 9) ve Havacilik Yonetimi boliimiinde gorevli akademisyenlerin (Tablo 10) havacilik

tecriibeleri aragtirilmigtir.

SHUI béliimiinde gorevli akademisyenlerin havacilik ve ders verdikleri alandaki tecriibeleri
degerlendirilme kapsaminda iken, Havacilik Yonetiminde gorevli akademisyenlerin, havacilik

tecriibesi, havacilikta alan tecriibesi ve havacilikta yoneticilik tecriibeleri irdelenmistir.

Tablo 9: SHUI Béliimii Akademiszenlerinin Tecriibe Tablosu

Universite TECRUBE Havacilik/Alan
Havacihk Alan
UNVAN Statii Tecriibesi | Tecriibesi | Tecriibesi Olmayanlar
Aragtirma Gorevlisi Devlet 0 0 1
Vakif 0 0 2
Ogretim Gorevlisi Devlet 15 14 23
Vakif 12 10 19
Doktor Ogretim Uyesi | Devlet 0 0 2
Vakif 3 3 9
Dogent Devlet 1 1 0
Vakif 1 1 1
Bilgi Yok Devlet 2 2 2
Vakif 6 6 6
Genel Toplam 32 29 57
Yiizdesel
Oranlar Devlet 17,98 16,85 29,21
Vakaf 17,98 15,73 34,83
Yiizdesel
Toplamlar % 35,96 % 32,58 % 64,04

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimiinde gérev alan akademisyenlerin sadece
%35,96’sinin  sektorel deneyime ve %32,58’inin ise alaninda tecriibe sahibi oldugu tespit

edilmisken, %64,04 {iniin alan-dis1 oldugu bulgulanmustir.
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Havacilik gibi uygulamaya yonelik, sadece “meslek” olarak degil, Tiirkiye’nin yumusak gii¢
unsuru (Bilkay & Yilmaz, 2015) olarak diinyada taninmasini arttiran sektére “ara eleman”
yetistiren Universitelerde gorev alan akademisyenlerin %64,04’inin alan/sektdr disinda
olduklar1 goriilmektedir. Bu alanda, teorik bilgi yaninda deneyimlerini aktaran &gretim

elemanlaria ihtiyag vardir.

Tablo 10: Havacilik Yonetimi Boliimii Akademisyenlerinin Tecriibe Tablosu

Universite TEBRUBE (Sivil Havacilik) Bilgi Havacihik/Alan/Y 6netici
UNVAN Statii Havacihik Alan Yoneticilik | Olmayanlar Tecriibesi Olmayanlar
Arastirma | Devlet 8 4 0 5 12
Gorevlisi | Vakif 0 0 0 6 1
Ogretim | Devlet 3 2 0 0 11
Gorevlisi | Vakif 2 1 1 1 4
Doktor Devlet 6 2 2 0 32
Ogr.Uyesi | Vakif 5 3 2 7 19
Dogent Devlet 1 0 0 1 3
Vakif 0 0 0 1 5
Profesoér | Devlet 0 0 0 0 4
Vakif 0 0 0 0 4
Genel Toplam 25 12 5 21 95
Yiizdesel | Devlet 12,77 4,96 1,65 4,96 51,24
Oranlar | Vakif 5,79 3,31 2,48 12,40 27,27
Yiizdesel Veri Toplami 18,55 8,26 4,13 17,36 78,51

Havacilik Yonetiminde gorev alan Ogretim elemanlarimin, havacilik tecriibeleri, egitim
verdikleri alandaki tecriibeleri ve sektdrdeki yoneticilik tecriibeleri ayr1 ayri raporlanmistir. Bu
boliimlerin kurulus amaci olan “ydnetici”leri yetistirebilmesi, sektorde yonetici olarak yer almig

olan &gretim elemanlarmin istihdami ile miimkiindiir.

Calismamizda, Havacilik Yonetimi boliimlerinde gorev alan 6gretim elemanlarindan havacilik
tecriibesi, alan tecriibesi ve yoneticilik tecriibesi olan en yiiksek unvan olarak Doktor Ogretim
Uyeleri raporlanmistir. Bu alanda gérev alan &gretim elemanlarmdan %18,55’1 “sektor”
tecriibesi olanlar1 temsil etmektedir. Ogrenim hayatlar1 boyunca “stajyer” olarak bile olsa
sektorde gorev alan dgretim elemanlari toplama dahil edilmistir. Is hayatlar1 boyunca herhangi
bir hava yolu sirketinde gorev almis olan 6gretim elemanlar1 “alan tecriibesi var” olarak kabul
edilmis olup, oran1 %8,26’dir. Sivil Havacilik sektoriinde ¢aligmis, yonetici olarak gorev almis
olan gretim elemanlarmin orani ise sadece %4,13 olarak raporlanmistir. Ote yandan, higbir

havacilik deneyimi olmayan 6gretim elemant %78,51°1 temsil etmektedir.

Bagka bir ifade ile Sivil Havacilik sektoriintin ihtiya¢c duydugu “yoneticiyi yetistirmek iizere
kurulan havayolu isletmeciligi bolimiiniin 6gretim elemanlarinin %78,51inin “hi¢” havacilik
tecriibesi bulunmamaktadir.

6. Nitelikli Insan Kaynag Sorununun Akademik Kadro Niceligi-Niteligi
Bakimindan Degerlendirilmesi
Havacilik  sektdriiniin olan nitelikli meslek

ihtiyaci insan giiciiniin  yetistirilmesi,

yiiksekokullarinin diger bolimlerinde oldugu gibi nitelikli ara elaman ihtiyacini karsilayacak
(Esme, 2007) nitelikte olmasi, meslek erbabi, tecriibeli, havacilik alaninda sertifikasyona sahip

akademisyenlerce miimkiindiir.
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Ciinkii mesleki egitim, sadece kisinin sektdrde ihtiyaci olan beceri, uygulama ve niteliklerin
kazandirilmasi (Alkan, 1998; Egin, 2000) degildir. Ayni zamanda zihinsel, duygusal, sosyal,
ekonomik ve kigisel gelisimini tamamlama ve entelektiiel agidan donanimli olmaya bagladiklari
stireci ifade eder (Akdemir, 2014; Donelly, 2008). Ancak, bu betimlemeler eksiktir. Havacilik
acisindan degerlendirildiginde, tiim bunlarin yam sira “havacilik jargon”una hakim olmaya
basladiklar1 siirectir. Cilinkii bir meslege ait olan jargon, mesleki bilgi ile miimkiindiir ve

“mesleki bilgi” kendine 6zgii 6zellikleri olan bir birikimi temsil eder.

Havacilik alaninda mesleki bilgi ezotorik 6zellige sahiptir; ezotorik bilgi: ancak o sektdrden
gelenlerin anlayabilecegi, sektor disindan gelenlerin ise kismen anlayacagi bir lisana ve hareket
tarzina isaret eder, 6ziinde bilgi birikimi barindirir ve bu birikim zamanla jargon (6zgii dil)
olusmasina neden olur (Giines & Giines, 2017). Sektorden olanlarin ¢ok iyi anlayabildigi ama
o meslege dahil olmayanlarca anlasilmaz gelen sozciik ve tavir grubudur. Stajyer egitimleri
stiresince, kendi aralarinda “havacilik jargonu” kullanan 6grencilerin yoneticileri tarafindan
“isbas1” yaptirildig1 bilinen bir gergektir. Sektérden gelen akademisyenlerin “istihdam”

basarismin altinda yatan ana sebebin bu oldugu deneyimlenmistir.

Toplam 41 tiniversitelerde kurulan bu boliimlerde (Tablo 1) toplamda 238 (Tablo 2 ve Tablo 3)
akademisyen goérev almaktadir. Bu alandaki “egitim” sorunsalini iki boliim igin ayri ele almak
gerekmektedir.

Is diinyasinin ihtiyag duydugu nitelikli ve egitimli insan kaynag1 yetistirme konusunda mesleki
ve teknik egitimler veren kurumlar énemli yer tutmaktadir (Saribiyik, 2013). Ozellikle Meslek
Yiksekokullart is piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii yetigtirmek igin
kurulmustur (Sahin & Findik, 2008). Kurulus amaci1 “havacilik sektériiniin ihtiyaci olan ara
eleman™ yetistirmek olan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarinda “alan tecriibesi”
olmayan akademik kadronun oransal ifadesinin %64,04 (Tablo 9) olmasi, sektdrel deneyimi ve
“meslek erbab1” olmayan akademisyenlerin agirlikli olarak ¢alistirildiklarini gostermekte ve bu
oran da boliimlerin kurulug amacina uygun olmadig1 sonucunu vermektedir. Teknik dersler ile
donatilmas1 gereken Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarmin ders igerikleri ve
uygulamadaki eksiklikler, Meslek Yiiksekokullarinda genel olarak raporlanan “is diinyasinin
ihtiyacina cevap verememe” noktasina tagmmistir (Kiigiikcan & Giir, 2009).

Meslek Yiiksekokulu catis1 altinda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, mesleki egitimin
verilmesi gereken boliimdiir. Bu bolimde verilmesi gereken dersler, Yolcu Hizmetleri
(Sertifikal1), Ramp (Sertifikali), Harekat (Sertifikali) gibi bilginin yaninda deneyim gerektiren
derslerdir. Ancak, havalimaninda, havacilik isletmelerinde bu birimlerde gorev almis kisilerce
verilebilir. Ancak, sayisal verilerle ifade edilmesi gerekirse, Tiirkiye’de gorevli toplam 97
akademisyenin (Tablo 2) sadece 29 (Tablo 9)’nun “alan” tecriibesi olmasinin yaninda bu alanda
sertifika verebilecek yeterlilige sahip akademisyen sayist maksimum 5 ya da 10’dur.
(SHGM’nin yetkilendirdigi kurum sayist baz alinarak bu ifadeye yer verilmistir. Bazi
kurumlarda yetkilendirilmis akademisyen sayist 1’den fazla olabilir.) Ders verme yeterliligine
sahip “alan” ge¢misi olan akademisyen orani %32,58 ve sertifika verme yetkisine sahip

akademisyen sayis1 oransal olarak azami verilerle %10’un {izerinde degildir.

Alandis1 istihdamm oldugu Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi béliimiindeki bu durumu
iiniversiteler “alan dig1” egitim ile asmaktadir. “Akademik Kadroya Gore Miifredat Olusturma”

yogun olarak bu bolimde yapilmaktadir.
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Gerek akademik kadrosu, gerekse egitimi ile 6rnek teskil iiniversitelerimiz olmasina ragmen,

bu alanda nitelikli insan kaynaginin yetismesi i¢in yeterli degildir.

Havacilik Yonetimi boliiminiin kurulus amaci ise, “havacilik sektoriinde ihtiyag duyulan
yoneticileri yetistirmek™tir. Bu sektorde, hicbir havayolu sirketi, sektorel tecriibesinin yani sira,
“yOnetici” kadrosunu verecegi personele o isi yillarca deneyimlemeden vermez.
“Havayollarinda yonetici olmak icin Havacilik Yonetimi boliimiinde okuyorum” algisi
tamamen yanlis olup, sektorel karsiligi yoktur. Bu boliimden mezun olan dgrenciler, Apron
Harekat Memuru, Kargo Memuru ya da Yolcu Hizmetleri Memuru gibi Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi mezunlar1 ile ayni pozisyonda ise baslamaktadir. O pozisyonda galismak
istemeyenler ‘“akademik” camiada devam etmekte olup “tecriibe” agisindan eksik
kalmaktadirlar. Ciinkii havacilik “hizmet” sektoriidiir. Teknik bilginin yaninda “yolcu
psikolojisi”, “kriz yonetimi”, “yliksek stres altinda ¢aligma” gibi konular tecriibe edilmeden ve
bu sartlar altinda c¢alismadan, o sartlar altinda c¢aligsanlar yonetilemez. Havacilik sektoriine
“yonetici” yetistirecek akademik kadronun “havacilikta yoneticilik yapmis olan” akademisyen
sayisit sadece % 4,13 (Tablo 10) olup, havacilik tecriibesi olmayan akademisyen sayisi
%78,51°dir. Bu alanda yoéneticilik yapmamis ya da sektorel tecriibesi olmayan birinin

“akademik” olarak sektore yonelik yonetici personel yetigtirmesi beklenemez.

SHGM tarafindan yapilan toplantilarda, “alan dis1 akademisyen istthdami” durumunun
“diizeltilmesi” yoOniinde alinan tavsiye kararlarina ragmen, gerek “ara eleman” gerekse
“yonetici” yetistirmek amacindaki bu boliimlerin tiniversitelerimizdeki mevcut akademik
kadrolarinin sahip oldugu nicelik-niteliklerden dolayi, elde edilen veriler 1s1¢inda ideal egitimi

vermekten uzak oldugu degerlendirilmektedir.

Bazi {iiniversitelerde, Havacililk Yonetimi boliimiinden mezun olan Ggrencilerin
sertifikasyonlarinin saglandigi raporlanmistir. Ancak, havacilikta alinan higbir sertifika
deneyimlenmeden islevsel degildir. SHGM mevzuatlarma gore “yetkili egitmen” statiistinii
alabilmek icin yapilan basvuruda, yetki istediginiz alana ait sertifika/sertifikalariniz ile
deneyiminizi belgelendirmeniz istenmektedir. Deneyim havacilik sektoriiniin  olmazsa
olmazidir. Sonug olarak, raporlandig1 haliyle sertifikasyonu olup da o alanda tecriibe sahibi
olmayan akademisyenler de ideal egitime ulagsma amacindan uzaklagtiran etkenlerden biri

olarak degerlendirilmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Gerek Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, gerekse Havacilik Yonetimi boliimleri havacilik
sektoriiniin ihtiyacindan fazla mezun verilmektedir. Sektoriin, bu kadar ¢ok mezuna ihtiyaci
bulunmamaktadir. Verilen egitimlerinin niteliginin arttirilmas1 ve egitim kuruluslarinin
sayisinin azaltilmast gerekmektedir. Yiiksekogretim Kurumu’na Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi progranmi agmak icin Universitelere “SHGM Yetkisi” var ise, boliimiin acilmasina
izin verilmesi gerekir. Daha az {iniversitede, sertifikalandirilmis, havayollarinda stajlart
tamamlanmis mezunlar verilmesi halinde, sektoriin ihtiyact olan nitelikli is giicii istihdami
saglanabilir. Verilen mezun sayisinin ¢oklugu sebebiyle SHGM tarafindan staj yapilacak
havacilik isletmesi bulmakta zorlanilmaktadir. Getirilen kistaslara uymayan yani not ortalamasi
2,5 (4lik sistemde)’un altinda kalan ogrenciler sektér diginda staj yapmak zorunda
kalmaktadir.
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Egitim & Staj &Sertifikalandirma yapilmadigi i¢in, bu bolimden mezun olanlar isbasi yapsalar
bile, havayolu sirketleri, alinan her yeni personeline igbasi/sertifika egitimi vermek zorunda
kalmakta ve personel maliyeti artmaktadir. Oysa mezuniyet belgesinin yaninda SHGM
sertifikalara sahip olarak basvuru yapilsa, mezunlardaki “istihdam” sorunu da ¢oziilmiis ve
havayollart “igbast egitim” maliyetlerinden kurtulmus olur. 2 yil boyunca meslek
yliksekokullarinda verilen egitimler “sertifikasiz” oldugu i¢in, ayn1 egitimi havayollar1 1-1,5 ay
boyunca yeniden vermektedir. Ozetle, salt sivil hava ulastirma isletmeciligi diplomasi ile is
bulunmasi miimkiin degildir. Verilen egitimlerin mutlaka SHGM onayli olarak
sertifikalandirilmasi gerekir. Havayolu sirketleri de tercihlerini sertifikasyona sahip personel

adayindan yana kullanmaktadir.

Havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalinin giderilmesi, egitim kalitesinin
arttirtlmasi, nitelikli insan kaynag yetistirilmesi ve istihdam sorununun ¢éziilmesi i¢in ¢6ziim

onerilerimiz asagidaki gibidir:

(1) Yiiksekdgretim Kurumu Baskanhigi (YOK) ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
(SHGM) tarafindan belirlenecek olan bir miifredatin Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi programlarinda uygulanmasi (Bu durum ayn1 zamanda akademisyene
6zel miifredat olusturmanin 6niinii kesecektir.),

(2) Meslek Yiiksekokullar: biinyesinde egitim veren Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programi bulunan tiniversitelerin, “SHGM Onayl Sertifika Verme Yetkisi” almaya
zorlanmasi, yetki almayanlarin siire miitekabilinde egitimlerine son verilmesi,

(3) Verilen/Verilecek olan SHGM sertifikalarinin “sektorel isbirligi” kapsaminda
verilmesinin yayginlastirilmasi,

(4) Havacilik Yonetimi bulunan tiniversitelerdeki kadrolarin ilgili boliim mezunlarinin
istihdamindan ziyade, havacilikta yoneticilik vasfi ve tecriibesine sahip
akademisyenlerin gorevlendirilmesi,

(5) Tercih zaman iiniversite adaylarmin rehberi niteligindeki YOK Atlas’inda,
“SHGM Yetkili Kurumu” ibaresinin, yetkilendirilmis kurumlar i¢in tanimlanmast,

(6) Havacilik Yonetimi lisans programlarinda verilen “teorik™ egitimin, mezun
olunmadan mutlaka pratige doniismesi i¢in; ilk iki y1l SHUI miifredatin1 gériip,
sertifikasyonlarinin saglanmasi ve en az 6 aylik donem havacilik isletmelerinde
staj gbrmeleri, 3. yildan itibaren “yonetim” derslerinin verilmesi ve “proje
hazirlamadan” mezuniyet verilmemesi,

(7) Havacilik Yonetimi alaninda lisansiistii egitim veren kurumlarin yayginlastirilmasi
ve sektorden gelenlere oncelik verilmesi (Su andaki sistemde, iiniversiteler not
ortalamasina gore “tecriibe” gart1 aranmaksizin 6grenci kabul etmektedir),

(8) Havacilik Yonetiminde “doktora” egitimi almak isteyenlerin mutlaka en az 2 yil
stireli olarak havacilik igletmelerinde yonetici vasfi ile ¢alistiklarinin belgelemeleri
sart1 getirilmelidir (Bu alandaki “tecriibesiz” uzmanlagmanin 6nii ancak o sekilde
durdurulabilecegi degerlendirilmektedir.),

(9) Havacilik ¢aliganlarinin akademik egitim almak isteyenlerin tesvik edilmesidir.

Bu ¢alismadan sonra doktora programlarina kayit alinirken, “akademik” gegmise degil,
“tecriilbe” goz Oniine alinarak “alan tecriibesi olan akademisyen” yetistirilmesinin Oniinii
acilacaktir. Ayrica, iiniversitelerin ve Yiiksekogretim Kurumu Baskanligi (YOK) nin ve bu

alanda karar alicilara rehber olacag diisiiniilmektedir.
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Son olarak, havaciliktaki nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalinda bulundugumuz durumu
havacilik jargonu ile ifade etmek gerekirse, “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik
Yonetimi mezun sayisinda overbook (kapasite {istii say1) olmamiza ragmen, nitelikli insan

kaynagi arayisimiz devam etmektedir”.

Kaynakc¢a

Akbay, S. E. ve Gizir C. A. (2010). Cinsiyete Gore Universite Ogrencilerinde Akademik
Erteleme Davranist: Akademik Giidiilenme, Akademik Ozyeterlik ve Akademik

Yiikleme Stillerinin Rolii, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 6(1),
60-78.

Akdemir, A. (2014). Meslek Yiiksekokullart Icin Isletmeciligin Temel Bilgileri, Umuttepe
Yayinlari, Kocaeli.

Alkan, R. M. (1998). Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslari, Alkim Yaymlari, Ankara

Bilkay, S. ve Yilmaz M. K. (2015). Current Debates in International Relations and Law, Kalkan
K.O.(Ed), The Place of Civil Aviation in Turkish Foreign Policy as a Sof Power Mission:
Sample of Turkish Airlines, IJOPEC Publication, London, 4(1), 133-157.

Ceylan, H. ve Erbir, M. A., (2015). Meslek Yiiksekokullarinda Kalite: Mevcut Durum, Sorunlar
Ve Coziim Onerileri, Electronic Journal Of Vocational Colleges, 99-106.

Donnelly, M., (2008). Vocational Education, Ebsco Research Starters, Ebsco Publishing Inc.
Egin, 1., (2000). Mesleki ve Teknik Egitimde Program Gelistirme, Nobel Yaymlari, Ankara.

Erginer, E., Erginer, A. ve Bedir, G. (2009). Egitim Fakiiltelerinde Gorevli Ogretim
Elemanlarinin Akademik Kokenleri ve Ogretmen Yeterliklerinin Incelenmesi Uzerine
Bir Calisma, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 93-108.

Eristi, B. (2013). Tiirk Universitelerinde Egitim Programlar1 ve Ogretim Anabilim Dalinda
Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Profilleri, Egitim Ve Bilim Dergisi, 38(167), 312-
326.

Esme, 1., (2007). Uluslararas: Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi, Konferans Acilis Bildirgesi
Sunumu, YOK, Ankara

Giines, S. ve Giines, C. (2017). Mesleki 6z bilgi olarak tasarim diisiincesi, Sanat ve Tasarim
Dergisi, (19), s: 55-73.

Keskin, N., Koraltan, A. ve Oztiirk, O. (2010). Pamukkale Universitesi Buldan MYO Ogrenci
Profili, Tiirkive Ormancilik Dergisi, 14 (2), 88-94.

Kilig, N. (2011). Nuri Demirag Efsanesi,

(https://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=84996), (07.04.2020)

Kiraci, K., Bayrak, U. ve Kurt, Y. (2013). Tiirkiye’deki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Bolimii Ogretim Eleman ve Yardimcilarinin Akademik Ozgegmislerinin Nicel
Gortinimd, /1. Ulusal Havacilik Teknolojisi ve Uygulamalari Kongresi Bildiri Kitabt,
505-518.

Kigiikcan, T. ve Giir, B.S. (2009). Tiirkiye'de Yiiksekogretim: Karsilastirmali Bir Analiz,
Ankara: SETA Vakfi Yaymlari, Ankara.

Saribiyik, M. (2013). Meslek Yiiksekokullarinda Nitelikli Isgiicii Yetistirmek Icin 3+1 Egitim
Modeli, APJES-Academic Platform Journal of Engineering and Science, 1, 342-348.

Mazlum, M.M. ve Mazlum, A.A.(2017). Determination Of Research Method In Social Science,
Route Educational and Social Science Journal, 4(4), 1-21.

SHGM Resmi Web Sitesi, Calisma Gruplant  (http://web.shgm.gov.tr/tr/shgm-
calismagruplari/3892-sivil-havacilik-komisyonu-egitim-calisma-grubu). (10.04.2020)

17


(
https://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=84996
https://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=84996

Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 1-18 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 23.08.2020 Kabul tarihi: 24.02.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.1-18

SHGM Resmi Web Sitesi,  Toplant1 Tutanagi  (15.09.2015)

(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/S HK-
7_RAPOR.pdf). (16.04.2020)

SHGM Resmi Web Sitesi, Yetkili Havacilik Egitim Kuruluglari(15.09.2015)

(http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilikisletmeleri/2067-yetkili-havacilik-egitim-kuruluslari).
(08.08.2020)

SHGM Resmi Web Sitesi, Komisyon Toplantisi (07.11.2012)

(http://web.shgm.gov.tr/tr/shgm-calismagruplari/3892-sivil-havacilik-komisyonu-egitim-
calisma-grubu). (08.04.2020)
SHGM Resmi Web Sitesi, Komisyon Toplantisi (04.03.2014)

(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SIVIL HA
VACILIK_KOMISYONU_ %234 RAPOR_04.3.2014.pdf). (08.04.2020)

Sahin, I. ve Findik, T. (2008). Tiirkiye’de Mesleki Ve Teknik Egitim: Mevcut Durum, Sorunlar
Ve Coziim Onerileri, TSA, 12(3), 65-76.

Unli, S., Atabek, N. ve Tase1, D. (2012). Tiirkiye'deki [letisim Fakiiltelerinde Ogretim Elemam
Profili, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (13), 333352.

YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlhigl) Web Sitesi, Akademik Veri Portali,
(https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/view/viewAuthor.jsp). (10.04.2020).

YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanligl) Web Sitesi , YOK Atlas Tercih Portali, (
https://yokatlas.yok.gov.tr/). (10.04.2020).

18


http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://yokatlas.yok.gov.tr/
https://yokatlas.yok.gov.tr/

Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 19-33 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 17.10.2020 Kabul tarihi: 23.02.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.19-33

THE INFLUENCE OF CULTURE ON THE MOTIVATION FOR THE USE
OF SOCIAL MEDIA: ACOMPARATIVE STUDY OF TURKISH AND
GERMAN HIGH SCHOOL STUDENTS

Selcuk KIRAN?, Fatma Goksu DEMIRCEVIREN?

Abstract

This study is an attempt to investigate how cultural contexts determine the use of
communication technology by examining the motivations and patterns of using SNS, mainly
“Instagram” among teenagers from Turkey and Germany, through a survey. The survey data of
total 340 participants were analyzed by using reliability analysis, t-test and Chi-square test.
According to the results of the research, Turkish students use social-media with significantly
higher motivations of Seeking-Friends and for Entertainment while German students had greater
motivation for Seeking-Information. Turkish students have been using Instagram for a longer
time and following more accounts in Instagram than German students. While Turkish students
use Instagram, LinkedIn and Twitter more, German students use Whatsapp and Tiktok. While
Turkish students follow Kim-Kardashian and Kendall-Jenner more, German students follow
Cristiano-Ronaldo and Neymar significantly. Turkish students share their posts in Instagram-
Stories and use their accounts as private more than expected compared to German students.
Turkish students use their real names and spend more time daily in Instagram compared to
German students.

Keywords: Social Media, Social Networking Sites, Cultural Difference, Instagram
JEL Classification: D80, M31, L8

KULTURUN SOSYAL MEDYA KULLANIM MOTiVASYONU
UZERINDEKI ETKiSi: TURK VE ALMAN LiSE OGRENCILERI iCiN

KARSILASTIRMALI BiR CALISMA
Oz

Bu calisma, Tiirkiye ve Almanya'daki genglerin sosyal paylasim sitelerini, 6zellikle “Instagram”
kullanma nedenlerini ve kaliplarini bir anket yoluyla inceleyerek, kiiltiirel 6zelliklerin iletigim
teknolojisinin kullanimini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir. Her iki lilkeden toplam
340 katilimcinin katildigi anket verileri, glivenilirlik analizi, t-testi ve ki-kare testi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Tirk Ogrenciler sosyal medyay1 arkadas
aramak ve eglenmek i¢in 6nemli 6l¢iide daha yiiksek bir motivasyonla kullanirken, Alman
ogrencilerin bilgi arama motivasyonlari daha yiiksektir. Tiirk 6grenciler Instagram" daha uzun
stiredir kullanmakta ve Instagram'da Alman 6grencilerden daha fazla hesap takip etmektedir.
Tiirk 6grenciler Instagram, LinkedIn ve Twittern daha ¢ok kullanirken, Alman &grenciler
Whatsapp ve Tiktok’u daha fazla kullanmaktadir. Tiirk 6grenciler Kim Kardashian ve Kendall
Jenner'i daha fazla takip ederken, Alman 6grenciler daha ¢ok Cristiano Ronaldo ve Neymar't
takip etmektedir. Tiirk 6grenciler Instagram-Stories'de paylasimlarini1 yapmakta ve hesaplarini
Alman 6grencilere gore beklenenden daha fazla gizli kullanmaktadir. Tiirk 6grenciler Alman
Ogrencilere gore gergek isimlerini kullanmakta ve her giin Instagram'da daha fazla vakit
gecirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Ag Siteleri, Kiiltiirel Farklilik, Instagram
JEL Smmiflandirmasi: D80, M31, L8
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selcuk.kiran@marmara.edu.tr , ORCID: 0000-0001-6088-2701

2 M.A. Student, Marmara University, Informatics Department, gooksu.de@gmail.com , ORCID: 0000-
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1. Introduction

With the expansion of the Internet, the use of social media by individuals has increased
significantly. Depending on the Internet, social media has become an outlet where individuals
can communicate with friends and family from anywhere. According to Safko (2010), social
media are defined as "activities, practices and behaviors between communities of people who
gather online to share information, knowledge and opinions using conversational media". In
other words, social media can be any form of computer-aided communication in which
individuals not only create profiles to represent who they are, but also generate and display their
own content and interact online with content from their friends or other users (Carr & Hayes,
2015).

Social Network Sites (SNS) are superset of social media and application platforms. SNS provide
information about relationships between individuals, dissolving the previous separation of
private and public communication (Hugger, 2010). Nowadays, there are hundreds of social
networking sites that use different technologies and bring different cultures together on different
interesting topics. SNS generally involve the creation and maintenance of personal and
professional online relationships across multiple platforms (Schauer, 2015). Social networking
sites are Internet-based services that allow individuals to create profiles that are open to all or
part of the users in a restricted system. Links can be shared with others, and thus viewed and
reviewed by everyone (Boyd & Ellison, 2007).

Thus, modern technology has changed the way some people view the world. The invention of
mobile phones, laptops, tablets and modern cameras helps bringing the world closer together.
Today, these devices are becoming increasingly popular. As technology progresses, so too does
access to these devices. Devices that used to be expensive, such as cell phones and cameras, are
now reasonably priced, making them accessible to most people. With the further development
of these devices, there was also a cultural change that we call visual culture today. Now the
question arises, what is meant by visual culture? According to Parsa (2004), visual culture is
defined as "a multidisciplinary approach that deals with the social and cultural interpretation of
visual experiences and how people define what they see". This cultural phenomenon takes place
daily in the social media. If you go to Instagram, for example, you have the opportunity to give
your own interpretation of someone else's image, or just to describe what he or she sees.

Today's social media is a perfect example of what and how visual culture works. For example,
the visual culture allows the immediate exchange of information to express joy, as most social
media networks allow. Today, visual culture is ubiquitous, with billboards, magazines, movies,
and television that have taken this culture to new heights. According to Ciochina (2013), "visual
culture conveys social contacts, influences personal identity and builds up hierarchies of
values". The visual culture has brought social media to new heights and continues to grow daily.

When individuals internalize the norms, rules, and values in a society, they share perceptions of
their social environment, resulting in almost automatic processing of what is desirable or should
be avoided (Hofstede, 2001; Kim et al., 2011). We often refer to this common perception of the
social environment as a culture. Culture determines our perception of ourselves and others, the
way we relate to one another, and our communication habits and preferences (Gudykunst &
Nishida, 1986). In view of this, it is surprising that so few studies have used cultural frameworks
to study cultural diversity on the World Wide Web.
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Comparing American and Chinese websites, Singh et al. (2003) concluded that "the Web is not
a culturally neutral medium, but full of cultural markers that give country-specific websites a
unique look and feel local culture™. Cultural norms can arise online and are often recognizable
in social media profiles.

Several studies (Kim et al., 2011; Cho, 2010) have shown that there are differences in the use
of social media between individualistic and collectivist cultures. Collectivist cultures,
characterized by family integrity, group membership and strong solidarity, value people's
interdependence. Conversely, individuals consider themselves independent (Matsumoto, 2001).
In individualistic cultures self-reliance, competition, distance to groups and hedonism are
valued (Clark & Mills, 1979). This was the subject of a comprehensive analysis conducted by
Cho (2010). Cho analyzed the content of online profiles on Facebook and Cyworld in the US
and Korea (Social Network Site, SNS). The results showed that Cyworld and Facebook users
prefer different types of communication styles, reflecting the dimension of individualism and
collectivism. While Cyworld users were more popular than Facebook users, they generally did
not disclose personal information in the public domain "About Me". Facebook users also used
significantly more ego frequencies than Cyworld users, which is consistent with self-created
individualistic cultures (Hofstede, 2001). While Facebook users mainly upload self-published
photos, more than half of Cyworld users have uploaded fake or anonymous photos.

Individuals in different cultural contexts can use SNS because of different motivations that
reflect their prevailing cultural values (Kim et al., 2011). Sheldon and Bryant (2016) found that
Instagram users value personal contact less than personal identity and self-promotion. Other
motivations include monitoring and knowledge gathering about others, documentation of life
events and general serenity. This includes self-promotion and creativity, such as photographic
skills. This study found that monitoring was the strongest motivation for using Instagram.

As every year, in collaboration with Hootsuite "We Are Social®, a study is published on the state
of digitization. This study consists of data and statistics, for Internet-, social media- and mobile-
usage worldwide (Himmelberg, 2019). In Table 1 analysis published by “We Are Social” is
given for Germany and Turkey comparatively.

Table 1: We are Social 2019 Data
Germany (total/per capita) Turkey (total/per capita)

Population 82.37 Urbanisation: 82.44 Urbanisation:
M 7% M 75%
Mobile Subscriptions 107.8 vs.Population: 76.34 vs.Population:
M 131% M 93%
Internet Users 79.13 Penetration: 96% 59.36 Penetration: 72%
M M
Active Social Media 38.00 Penetration: 46% 52.00 Penetration: 63%
Users M M
Mobile Social Media 30.00 Penetration: 36% 44.00 Penetration: 53%
Users M M

Source: WeAreSocial (2019)

The populations of Turkey and Germany are close to each other with about 82 million
inhabitants (Table 1). Between these two countries there is only a deviation of around 700
thousand inhabitants. Thus, it allows the comparison of the countries.
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After comparing the two countries, it is clear from the numbers that Germany is recording higher
numbers in mobile subscriptions and internet usage. However, in the areas of active social media
users and mobile social media users, Turkey is by far ahead.

Instagram is a mobile social network that lets users edit and share photos and videos. In 2010,
the first version of Instagram was launched to the world and 25,000 people signed up on the
first day (Instagram Info Center, 2010). The Android users had access to the application on April
04, 2012. In 2012, the head of Facebook, Mark Zuckerberg bought Instagram for just under a
billion dollars (dpa, 2012). No other photo service was paid for with such a high purchase price.
As of June 2018, the mainly mobile photo sharing network has reached 1 billion active users
per month (Tankovska, 2018), and it is one of the most popular social networks worldwide.
Worldwide, 38 percent of Instagram users are 24 years old or younger (Clement, 2019). Among
the leading countries, by number of Instagram users from January 2019, Turkey is in the sixth
place and Germany is in the ninth place (Statista, 2019) (Figure 1). In addition, according to
Alexa, Instagram is ranked in the 21st place in Turkey (Alexa, 2020a) and 44" place in Germany
(Alexa, 2020b) in the list of top sites which is ordered by the highest combination of visitors
and page views.

Figure 1: Countries with the most Instagram Users in 2019

Source: https://www.statista.com/statistics/578364/countries-with-most-instagram-users (2019)

On Instagram, users can follow not only their friends but also celebrities and companies.
Although the main focus of Instagram is on peers, celebrities have the most followed accounts
(Telegraph, 2017). As Brown & Tiggemann (2016) mentioned in their study “The combination
of celebrity images with peer images, presented equally on the same platform, may result in
users viewing celebrities more like their peers.” Celebrities use Instagram to share their personal
and professional life with fans. As of May 2019, the top 7 of the top 10 most followed Instagram
users were thin, sporty and attractive female celebrities, Cristiano Ronaldo, Dwayne Johnson
and Leo Messi are the only men in the top 10, these three celebrities are also sporty and
attractive. At that moment, Cristiano Ronaldo has the most followers on Instagram with more
than 165.19 million (Tankovska, 2019b). In the study conducted by Kowalczyk & Pounders
(2016), it is examined how and why consumers use social media to connect with celebrities.
The results of a text analysis of the focus groups revealed that consumers follow celebrities on
social media to make a career and find out personal information about the celebrities.
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In addition, authenticity and emotional attachment have been identified as favorable aspects for
following social media celebrities. An empirical study confirmed that constructive authenticity
and emotional attachment positively influence the outcomes of word of mouth and probability
of purchase.

The various functions and terminology of Instagram are explained so that no ambiguity arises
in the course of the work. On Instagram, pictures and videos are taken or pictures and videos
are selected from the photo album of the smartphone. Through existing filters photos could be
edited, labeled and uploaded, so easy is the use of this app. After the pictures or videos have
been uploaded, they are available to millions of users. They can "like" the pictures / videos,
"subscribe" to the user and contact them via message. Among other things one can link his/her
account with other social networks and the uploaded videos / pictures appear in the accounts
like Facebook or Tumblr. The user must specify a username at the first sign-up. This can contain
his/her own name or be a fantasy name. Each name is given only once. Later, the username can
be changed. In addition, the user may provide a more detailed description of himself in the user's
biography, e.g. age, place of residence, hobbies, profession or a link for a website. Manikonda,
Hu & Kambhampati (2014), analyzed the biographical content of the users in their study. It is
interesting to note that most users share their interests in the biography, and it is also common
for users to ask other users to follow them.

The user can set whether his/her profile is public or private. Each user has access to the public
profiles, which means that all users can view, "like" the pictures / videos, share them (share
them in their own profile or forward them to their own friends via message) and comment on
them. The profiles that have been set to private are not easily accessible. For this, the user of the
private account must accept the subscription request. Only then the other user can see, share and
comment the user’s pictures / videos. The number of subscribers are the so-called followers. The
number of subscribers shows how many users follow. On the main page, Instagram suggests
additional user profiles to follow or submit a request based on similar images and hashtags the
user uses. Hashtag is defined in the dictionary as a key or keyword. The so-called "hashtags"
are there to label pictures. This is done by prefixing the keyword with a hash mark, e.g. #School.
If a user clicks on a hashtag, all the pictures that have the same hashtag will appear. This only
applies to users who have their profile public. This increases the likelihood that the uploaded
image will be seen and liked by multiple users. At the beginning of August 2016, Instagram
introduced the new feature "Instagram Stories™ (Instagram Info Center, 2016). Over 400 million
people use Instagram stories every day. In other words, they either create their own content for
Instagram stories or they consume content from friends, influencers, or company Instagram
stories (Firsching, 2018a). Instagram Stories are similar like the well-known Snapchat function:
The photos and videos will disappear automatically after 24 hours. However, the user can also
delete them earlier. If no other settings are used, followers can see all the stories right when they
open the splash screen, or they can block selected followers from seeing the story (Niemetz,
2017). The daily use of Instagram stories continues to increase (Firsching, 2018b).

In sum, the aim/focus of this research is firstly to find out if there are significant differences
between the usage and the motivations of use of the social network sites between Turkish and
German students and secondly explore details of Instagram accounts and usage habits of the
students of both countries.
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2. Method

A survey was used to collect data for this study. For the preparation of the questions of this
survey a research was done to ascertain which social networks are used by Turkish and German
students. Following the determination of these social networks, it was decided that the
motivations and de-motivations for the usage of these social networks for the students of both
countries can be found and compared through several appropriate questions to be included in
the survey. On the other hand, due to the facts that the questionnaire is going to be too long and
the students have to complete the whole questionnaire, it was decided to select only one social
network to ask more detailed and specific questions related to the social media accounts and
usage habits of the students for this research both for exploratory and comparison purposes. For
these purposes, Instagram was selected since it is on the top 10 list in both Germany and Turkey
(Statista, 2019) and shows an increase in the number of active users. So, this could ensure a
more effective study. Besides aiming to reach some exploratory findings and comparisons,
considering the purpose of this study, following hypotheses are developed:

Hi: There is a significant difference in the social media usage motivations of Turkish
and German students.

Hy: There is a significant difference in the duration of Instagram use by German and
Turkish students.

Ha: There is a significant difference in the number of accounts followed by German
and Turkish students on Instagram.

It was decided to conduct the survey with the students aged between 12-19 years. From Turkey-
Istanbul 164 students from Marmara Private High School participated. In Germany, the survey
was conducted at the Theodor-Heuglin community school near Stuttgart and 176 students
participated. Thus, there were a total of 340 participants of the survey. To participate in this
survey, respondents were expected to have at least one social media account. The survey
consists of four parts: demographic information (? questions), social media usage (1 question),
social media usage motivations/de-motivations (? 1-5 Likert questions, 1 open-ended question),
and Instagram account and usage habits (? questions). The survey questions were derived and
adapted from different sources, (Papacharissi & Rubin, 2000; Barker & Ota, 2011; Kim, Sohn,
& Choi, 2011; Barker, 2012; Bradley, 2014; Alhabash & Ma, 2017; Sheldon, Rauschnabel,
Antony, & Car, 2017) called in to experts’ opinions and a pilot study was done with a group of
20 students.

The data was collected using the online tool Google Docs. The most important feature of this
tool is that the survey results can be downloaded to PC in Excel format. All data was collected
and downloaded from the Internet and analyzed using MS Excel and SPSS programs.

For the study, “independent variables t-test” was found to be appropriate in order to test if the
means of two groups are different where homogeneity of the data was considered for the related
parameters. The “Cronbach Alpha Reliability Analysis” was performed on Likert-scale data to
be used for t-tests where a Cronbach alpha value above 0.70 is sufficient for the reliability of a
scale (DeVellis, 2016).
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To determine some relations related to this study, "Chi-Square Independence Test" which is
used to examine the relationship between two categorical variables, was inducted where the
significance of the Pearson chi-squared value (p) less than 0.05 showed that there is a significant
relationship between two categorical variables (Yazicioglu & Erdogan, 2004).

3. Findings

The survey is expected to show the views of people who share the same opinion as being
equivalent. Expressions that can be interpreted differently by different people affect the
reliability of the measurement results. Therefore, after completing the survey, the Cronbach
Alpha Reliability Analysis performed on Likert-scale data to be used for T-tests. The results of
this analysis are shown in Table 2. All alpha values are above 0.70, which means that all
variables have passed the reliability analysis and can form scales.

Table 2: Cronbach Alpha Reliability Analysis Results

Motivations for Using Social Networks | Cronbach Alpha | N of Items
Seeking Friends 0.782 4
Seeking Social Support 0.762 5
Seeking Information 0.757 6
Seeking Entertainment 0.716 4
Documentation 0.816 5
Coolness 0.777 4
To Spend Time 0.729 5

According to the demographic properties attained from the survey, it was seen that 3.0% of the
participants attended the survey were 12 years, 4.5% 13 years, 14.9% 14 years, 23.9% 15 years,
28.1% 16 years, 14.3% 17 years, 8.7% 18 years and 2.7% 19 years old. The average age of
German students who participated in the survey was 14.94 years. The average age of Turkish
students was 16.31 years and the average age of the all participants was 15.61 years. Distribution
of the attendees by gender and country can be seen in Table 3.

Table 3: Distribution by gender and country
Female Male Percent | Total

German | 74 (21.8%) | 102 (30.0%) | 51.8% | 176
Turkish | 84 (24.7%) | 80 (23.5%) | 48.2% | 164
Total 158 182 100 340

According to the answers given to the question in which popular social networks the participants
have a user account, the distribution is found as summarized in Table 4.
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Table 4: Usage Distribution of Social Networks

Germany Turkey

Frequency | Percentage | Frequency | Percentage
Instagram | 141 80,1 149 90,9
Facebook | 60 34,1 48 29,3
Linkedln |2 1,1 12 7,3
Twitter 22 12,5 54 32,9
Youtube 162 92,0 153 93,3
Twitch 46 26,1 37 22,6
Whatsapp | 25 14,2 9 55
Snapchat | 47 26,7 38 23,2
TikTok 15 8,5 0 0

As mentioned previously, the hypotheses were tested using t-test. Results for three hypotheses
are given below:

H1: There is a significant difference in the social media usage motivations of Turkish
and German students.

In H1 the social media usage motivations of Turkish and German students were examined by
using five-point likert-scale questions under the headings; “Seeking Friends”, “Seeking Social
Support”, “Seeking Information”, “Seeking Entertainment”, “Documentation”, “Coolness” and
to “Spend Time”. Descriptive statistics of the dependent variables of two countries are given in
Table 5, where: 1 indicates “I strongly agree”, 2 “I agree”, 3 “l am unsure”, 4 “I disagree” and
5 “I strongly disagree”. The significance table obtained from the t-tests is given in Table 5.
There are two statistics for each dependent variable. The first shows the Levene statistics and
the second the Welch statistics. The Levene statistics show whether the variances are distributed
homogeneously (p > 0.05). If the variances are distributed homogeneously, Levene statistics are
used, otherwise the following Welch statistics are taken into account.Hata! Basvuru kaynagi
bulunamadi. Since the Sig. (2-tailed) values for the motivations; “Seeking Friends (0.00)”,
“Seeking Information (0.00)”” and “Seeking Entertainment (0.048)” is less than 0.05 it is found
that, there is a significant difference between German and Turkish students for these
motivations. To conclude, Hla, H1lc and H1d is accepted while H1b, Hle, H1f, and H1lg are
rejected.

Table 5: Group statistics and t-test results of Hypothesis 1

Std Sig. Hypothesis
Country N Mean Dev. (2-
' tailed)
Seeking Germany | 176 | 3,28172 | ,916288 000 Hia
Friends Turkey 164 | 2,83638 | ,998631 ' accepted
Seeking Social | Germany | 174 | 3,66466 | ,854824 379 Hip
Support Turkey 163 | 3,58129 | ,881411 ’ rejected
Seeking Germany | 173 | 2,58150 | ,780391 000 Hic
Information Turkey 163 | 2,98323 ,841241 ' accepted
Germany | 173 | 2,45376 | ,890499 ,033
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Seeking Turkey 163 | 2,25920 | ,777723 Hiq
Entertainment accepted
Std Sig. Hypothesis
Country | N Mean Dev. (2-
' tailed)
. Germany | 172 | 3,34302 | ,910888 Hie
Documentation = oo™ 1 163 | 326380 | 079470 | “** rejected
Germany | 168 | 3,73264 | ,922696 .
Coolness Turkey | 162 | 384928 | 911856 | "% Hy rejected
. Germany | 168 | 2,81488 | ,889115 Hag
ToSpend Time = 1 ov | 161 | 2,88500 | 012001 | **&0 rejected

Precisely, with a significance level of 5%, it was found that Turkish students use social media
with significantly higher motivations for “seeking friends” and “seeking entertainment” while
German students had greater motivation for “seeking information”. However, for the other
motivations; “seeking social support”, “documentation”, “coolness” and “to spend time” no
significant difference between the students from the two countries were found suggesting that
they show similar level of motivation to them.

Hy: There is a significant difference in the duration of Instagram use by German and
Turkish students.

Descriptive statistics of the dependent variable by two countries and the Sig.(2-tailed) values
are shown in Table 6. Since sig.(2-tailed) value is less than 0.05, it can be stated that there is a
significant difference between German and Turkish students. After this analysis, the following
statement can be said at a significance level of 5%: The Turkish students have been using
Instagram for approximately 1,685 years longer than the German studentss.

Hs: There is a significant difference in the number of accounts followed by German
and Turkish students on Instagram.

Descriptive statistics of the dependent variable by two countries are shown in Table 6. Since
Sig.(2-tailed) is less than 0.05 it can be stated that there is a significant difference between
German and Turkish students. After this analysis, the following statement can be said at a
significance level of 5%: Turkish students follow approximately 172 accounts/people more on
Instagram than German students.

Table 6: t-test results of Hypothesis 2 and Hypothesis 3

Country N Mean Std. Sig.(2- .
Deviation | tailed) Hypothesis
For how long | Germany 132 | 2,36 1,291
have you
been using
Instagram? ,000 H, accepted
Turkey 145 | 4,04 1,666
Number of Germany 126 | 274,29 | 293,508
Accounts ,000 H3 accepted
Followed Turkey 142 | 447,13 | 314,894
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Chi-square test was used to test the relationship between nationality and the social network
usage (Table 7). It was found that Turkish students use Instagram, LinkedIn and Twitter more
than expected compared to German students and German students use Whatsapp and Tiktok
more than expected than Turkish students.

Table 7: Nationality vs Social Networks

Germany Turkey

Count | Expected Count | Count | Expected Count | Pearson | sig.
Instagram 141 150,1 149 139,9 7,807 0,005
LinkedIn 2 7,2 12 6,8 8,214 0,004
Twitter 22 39,3 54 36,7 20,409 | 0,000
Whatsapp 25 17,6 9 16,4 7,167 0,007
TikTok 15 7,8 0 7,2 14,622 | 0,000

Chi-square test was used to test the most popular accounts which were followed by Turkish and
German students on Instagram. Students were asked to mark the accounts they follow, from the
list of the most-followed 8 profiles derived from Trackalytics (2019) which includes; Selena
Gomez, Cristiano Ronaldo, Kim Kardashian West, Neymar Jr, Kendall Jenner, Shakira, Justin
Timberlake and Leo Messi. The analysis showed that, while Turkish students follow Kim
Kardashian West and Kendall Jenner more than expected, German students follow Cristiano
Ronaldo and Neymar Junior more than expected (Table 8).

Table 8: Nationality vs popular Instagram accounts followed by the students

Germany Turkey
Count | Expected | Count | Expected | Pearson | sig.
Count Count
Cristiano Ronaldo 44 33,7 26 36,3 7,843 0,005
Kim Kardashian West | 16 22,6 31 24,4 4,371 0,037
Neymar Junior 31 24,1 19 25,9 4,596 0,032
Kendall Jenner 11 24,1 39 25,9 16,210 0,000

Other chi-square results turned out that Turkish students share their posts in the Instagram Story
section more and use their accounts as a private account more than expected compared to the
German students (sig. values = 0,000). In the examination of whether German and Turkish
students use their real first or last names in Instagram accounts, it can be seen that Turkish
students use their real first and/or last names more than the expected count compared to the
German students (sig. value = 0,000). From the examination of how much time German and
Turkish students spend on Instagram in a day, the results showed that the daily time Turkish
students spent in Instagram is more than German students (sig. value = 0,007). All of these
results are summarized in Table 9.
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Table 9: Miscellaneous Chi-square Results
Germany Turkey
Count | Expected Count | Expected Pearson | Sig.
Count Count
Posting type on
) 45 52.2 74 60.8 16.604 | 0,000
Instagram -Stories
Using Instagram
) 87 103 122 106 18.973 | 0,000
Private
Using real names on
87 108.2 135 113.8 38.720 | 0,000
Instagram-username
The time spent on
70 81.3 96 84.7 7.283 0.007
Instagram

In order to provide an insight for the further studies, we asked the participants of the survey why
they thought users deactivated their social media accounts (de-motivations). From 340
participants, 242 students answered the question. After evaluating the answers, the reasons for
deactivating social media accounts were summarized under 10 main headings. These main
headings and the number of students commenting under these headings from both countries can
be seen in Table 10.

Table 10: Reasons for deactivating Social Media Accounts (n=242)
Germany Turkey

1. because of the waste of time. 7 34
2. due to privacy, data protection and security 27 9
3. due to boredom, no interest or it is not used. 32 19
4. due to Mobbing. 12 3
5. because they don't want others to be informed about their 7 8
private lives.

6. because they think it starts to become an addiction. 3 8
7. due to pressure of society, family or partner. 5 11
8. for a phase in which they don't want to distract their 3 12
concentration.

9. because of a bad situation that happened to them through 5 11
social media.

10. because they think it’s cool. 5 2
11. other ? ?
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4. Discussion and Conclusion

In sum, the results of this study imply that the three motivations; seeking friends, seeking
information and seeking entertainment, show significant differences between the two countries.
The differences in the usage of social media have been tested by nationalities and it was found
that the Turkish students tend to use social media more to find friends and for entertainment,
and German students tend to use social media more often to get information. In addition, there
are significant differences between the use of social networks such as Instagram, Twitter,
LinkedIn, Whatsapp and Tiktok. According to the social networks used, analysis shows that
more Turkish students have Instagram, Twitter and LinkedIn accounts and the German students
have more WhatsApp and Tiktok accounts than the Turkish students. The reason for the lack of
usage of Twitter in Germany could be grounded to the German language and the restriction of
the characters that can be used in a tweet. The German language is a very descriptive language
and the length of the German words also makes it difficult to create expressive, appealing tweets.
For this reason, Twitter could be used more passively in Germany. In addition, the minor usage
of LinkedlIn can stand to the reason of a German equivalent site of LinkedIn named XING. It is
more popular than LinkedIn in Germany and “about every fifth worker in Germany, Austria and
Switzerland is now an XING member” (Schenk, 2019).

Under the question of how long the Turkish and German students have been using Instagram, it
came to the conclusion that the Turkish students have been using Instagram for a longer time
than the German students. However, the average age of the German students (14.94) participated
in the survey is smaller than the average age of the Turkish student (16.31) participated in the
survey. Within this context, we can say that the average age of Turkish and German students
started using Instagram is very close to each other.

When we look at the differences of the use of Instagram by the students of both countries, there
are significant differences between two countries; in using their profiles as private or public, at
the preference of the posting type they share their pictures or videos (Story/Feed), the length of
daily time they spend on Instagram, the use of their real names as their username (Table 9), the
celebrities they follow (Table 8) and the number of accounts they follow (Table 6). The results
of the analyses show that Turkish students follow more accounts on Instagram than the German
students which we can associate to the daily time they spend on Instagram. As Turkish students
spend more time on Instagram, they can monitor more profiles and posts, so they follow more
accounts.

Another result of the analysis on Instagram shows that the Germans follow Cristiano Ronaldo
and Neymar Junior more than the Turks, and the Turks follow Kim Kardashian West and
Kendall Jenner more than the Germans. The reason why German students follow the football
stars more compared to the Turkish students could be that today football is by far the most
popular sport in Germany (Statista, Beliebteste Sportarten in Deutschland, 2019) and especially
the players of the German national team enjoy hero’s status. Of course, this rises and falls
depending the successes. Similar with many other countries in which football enjoys a similarly
high ranking, Germany has a well-structured organization with the DFB (German Football
Association), which is responsible for planning and drafting all tournaments and raising
awareness of the importance of sport and the stadiums are always well filled unlike other big
leagues.
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According to the results of the analysis that examined students’ posting type on Instagram, it
was found that Turkish students share their posts more in the Story-Section of Instagram
compared to German students. In the answers to the open-ended question at the survey “why
users disable their social media accounts”, the Turkish students responded choosing "pressure
of society, family or the partner" as a reason in contrast to the German students. One can
therefore assume that they share more in the Instagram Story Section than the German students
because on Instagram-Stories a function for hiding the posts from the desired users is possible.
Another analysis supporting this situation is the test of whether German and Turkish students
use their Instagram accounts as private or public for all other users. According to the test results,
it was found that Turkish students use their accounts in private-option more than the German
students so that only the preferred users/their followers can see their profiles.

As a result of another analysis of whether or not the students use their real first and/or last names
in their Instagram user names, it was found that Turkish students used their real first and/or last
names more frequently than German students. Schenk explained this in 2019 as “There is a
growing trend for Germans to use fake names or abbreviations instead of their real names.
Another example is a strong hesitation for signing up to or liking social media pages as German
people do not want to give out too much information”. Moreover, when asked why users
deactivate their social media accounts, German students often mentioned the reasons for privacy
and security compared to Turkish students. Based on the results of these analyses, it can be said
that privacy and security are more important for the use of social media for German students
than for Turkish students. According to the results of the tests for the time German and Turkish
students spend using Instagram in a day, it is found that the Turkish students spend more time
on Instagram than the German students which corresponds to the arguments in the literature
review.

This study had several limitations. Even though social media and social networking platforms
are used by young adults at most, the results cannot be transmitted to the entire population of
social media users. Additionally, the second part of the survey was only filled by the students
who have an Instagram account. Although 80.1% of German participants and 90.9% of Turkish
participants were Instagram users, a larger sample would allow a more sophisticated statistical
analysis.

Lastly, the survey was conducted in Germany at Theodor Heuglin School which is a Community
School and in Turkey at Marmara Private High School. Since Marmara High School is a private
school it has an annual tuition which is over 40,000 Turkish Lira (nearly 6,000 Euro). Since the
tuition fee is very high compared to the average income in Turkey, we can assume that students
of the Marmara Private High School are in different social status compared to the students
studying in a state high school. Therefore, future studies could repeat the survey in different
cities of the country and with different types of schools.
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iICGUDUSEL SATIN ALMAYA TUKETICi YENILiKCiLiGi, URUN

ILGILENIMI VE ALGILANAN RIiSKIN ETKISI"
Buket OZOGLU?, Hasan BULBUL?
Oz

Tiiketiciler satin aldiklar1 tiriinlerden sadece fonksiyonel fayda saglamanin 6tesinde haz ve keyif
almay1, kendilerini ifade edebilmeyi, sosyal statiilerini gosterebilmeyi de beklemektedirler.
Degisen bu beklentiler nedeniyle icgiidiisel satin alma her gecen giin hem uygulayicilar hem de
aragtirmacilar icin daha 6nemli hale gelmektedir. Icgiidiisel satin almaya etki eden pek ¢ok
faktor bulunmasina ragmen, bu calismaya konu olan faktdrlerin belirlenmesinde literatiirde
tartismali olan ya da kisitli ¢alisma ile arastirilmis faktorler dikkate alinmistir. Bu ¢alismanin
temel amaci; iggiidiisel satin almaya tiikketici yenilikgiligi, tiiketicinin iriin ilgilenimi ve
algilanan risk faktorlerinin etkisinin giyim ve teknoloji {iriin kategorilerinde belirlenmesidir.
Calismada veri, literatiirden faydalanarak hazirlanan soru formu araciligiyla ve yiiz yiize anket
yontemi kullanilarak toplanmigtir. 870 adet kullanilabilir anket verisinin analizleri neticesinde;
icgiidiisel satin almaya etki eden faktdrler giyim ve teknoloji tirlinlerinin her ikisinde benzer
sonuglar vermistir. Yine, giyim ve teknoloji iiriinlerinin her ikisi igin de tiiketici yenilikgiligi ile
genel icgilidiisel satin alma egilimi arasindaki iliskide {irlin ilgilenimi aracilik etkisi
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: icgiidiisel Satin Alma, Tiiketici Yenilik¢iligi, Uriin ilgilenimi, Algilanan
Risk

JEL Simflamasi: M30, M31, M39
THE EFFECT OF PRODUCT INVOLVEMENT, CONSUMER
INNOVATIVENESS AND PERCEIVED RISK ON IMPULSE BUYING

Abstract

Consumers expect to get pleasure and enjoyment from the products, express themselves and to
be able to show their social status beyond the purpose of providing functional benefits. Because
of these changing expectations impulse buying has become more important day by day.
Although there are a lot of factors that affect impulse buying, the factors that are controversial
in literature and investigated with limited study are taken into consideration for determining the
study factors. The main purpose of this study is to determine the effect of consumer
innovativeness, consumer’s product involvement and perceived risk factors that affect impulse
buying in clothing and technology product category. In the study, the data were obtained through
a questionnaire form prepared using the literature and 870 usable questionnaires collected using
face-to-face survey method. According to the research results, the factors that affect Impulse
Buying yielded similar results for both in clothing and technology products. Consumers’
product involvement has the mediating effect between the relationship of consumer
innovativeness and impulse buying tendency for both clothing and technology products.

Keywords: Impulse Buying, Product Involvement, Consumer Innovativeness, Perceived Risk
JEL Classification: M30, M31, M39
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1. Giris

Giinlimiizde degisen yasam sartlari hizli, yenilik¢i, yogun, stresli bir yasami beraberinde
getirirken aligveris aligkanliklarin1 da degistirmistir. Hiz ve teknolojik yasam kosullarina ayak
uydurarak degisen tiiketici profili daha yenilik¢i, daha hizli karar veren ve icgtidiisel satin alma
egiliminde olan ama aymi zamanda daha stresli bir durum almistir. Bireyler yasadigi stresi
atmak, kendilerini iyi hissetmek, yenilikleri takip etmek ve daha pek ¢ok sebepten ani diirtiilerle

ve diisiinmeden aligverise -i¢giidiisel aligverise- daha egilimli hale gelmistir.

Icgiidiisel satin alma tiiketicinin bir iiriinii hemen satin almak igin ani, giiclii ve kars1 konulamaz
bir diirtli/istek hissettiginde meydana gelir (Rook, 1987: 191; Erkmen ve Yiiksel, 2008: 686).
Bagka bir ifadeyle, tiiketicinin belli bir 6geye sahip olmak i¢in ani bir diirtii hissetmesi nedeni
ile yaptigi1 aligveris icgiidiiseldir. Diinya’da (Bellenger vd., 1978: 17) ve Tirkiye’deki
aragtirmalarda icgilidiisel satin alma oranlarinin yaklasik %30 civarinda oldugu (Dursun ve
Yener, 2014: 23) belirtilmektedir. Degisen tiiketici beklentilerine paralel gelecekte bu oranin
daha da artacag: ifade edilebilir.

Birgok kisinin sikayet ettigi stres faktoriiyle miicadele, hobi ve ilgi alanlarini 6nemli hale
getirmektedir. Bu da iriin ilgilenimi ve bireysel olarak belli konularda uzmanlagmay1
artirmaktadir. Ornegin, tiiketiciler ilgi alanlarina gére aligveris bloglar1 olusturarak satin alma
deneyimlerini paylasmakta, uzmanliklarini artirabilmektedir. ilgilenim kisinin ihtiyaglari, deger

yargilar1 ve ilgi alanina gore bir lirline duydugu ilgi ve alakadir (Zaichkowsky, 1985: 342).

Bu ¢alismaya konu olan tiiketici yenilikeiligi ve iiriin ilgileniminin i¢giidiisel satin almaya etkisi
ile ilgili ¢aligmalar goreli smrhidir. Icgiidiisel satin alma dogas1 geregi hizli, spontane ve
diisiinmeden yapilmasi nedeniyle risk barindiran bir kavramdir. Ancak bu ¢alismaya konu teskil
eden degiskenlerden bir digeri olan algilanan riskin i¢giidiisel satin almaya etkisi ile ilgili de
siirli ampirik ¢aligmaya (Lee ve Yi, 2008; Sharma vd., 2014; Mishra vd., 2014) ulasilabilmistir.
Dolayistyla bu ¢aligmanin, ampirik olarak heniiz arastirilmaya muhtag i¢giidiisel satin alma,
tilketici yenilik¢iligi, tiiketicinin {irlin ilgilenimi ve algilanan risk faktorleri arasindaki iligkiyi

arastirmasi nedeniyle literatiiriin zenginlesmesine 6nemli katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci i¢giidiisel satin almaya tiiketici yenilik¢iligi, iiriin ilgilenimi ve
algilanan risk faktoriiniin giyim ve teknoloji {iriin kategorilerinde etkisinin belirlenmesidir. Bu
calismada, degismekte olan tiiketici davranislari nedeniyle daha 6nemli hale gelen iggiidiisel
satin alma davranisina etki eden ve literatiirde tartismali olan ya da kisitli galisma ile aragtirtlmis
faktorlerden tiiketici yenilikeiligi, tiiketicinin {iriin ilgilenimi ve algilanan riskin i¢giidiisel satin
almaya etkisi arastirilmistir. Icgiidiisel satin alma ile ilgili iiriin odakli karsilastirmali
caligmalarin siirlt olmasina ek teknoloji ve giyim iiriinlerinin i¢giidiisel olarak satin alinmasi
ile ilgili karsilagtirmali ¢alismaya da rastlanmamustir. Bu ¢alisma, giyim ve teknoloji olmak
iizere iki iiriin kategorisinde birden ve karsilastirma olanagi saglamasi agisindan 6nemlidir.
Buna paralel olarak, i¢giidiisel satin alma konusuna dair arastirmalarin pazarlama literatiiriine

ve uygulayicilara katk: saglamasi beklenmektedir.

Caligma literatlir taramasi, metodoloji, bulgular, tartisma ve sonug boliimlerinden olugsmaktadir.
Takip eden bolimde iggiidiisel satin alma konusu ile ilgili teorik ¢ergeve ¢izilmis ve galigmaya
konu olan degiskenlerin icgiidiisel satin alma ile iligkisine yonelik literatiir verilmistir.
Metodoloji kisminda arastirmanin amaci ve modeli, 6rneklemi, veri toplama aracina yonelik

bilgiler ve 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglar1 paylagilmstir.
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Bulgular kisminda arastirma modelinde yer alan hipotezlere iligkin bulgular ortaya

konulmustur. Caligma tartigma ve Sonug kismiyla tamamlanmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bu bdliimde icgiidiisel satin alma kavrami ve gelisim siireci ele aliarak i¢giidiisel satin almaya
etki eden tiiketici yenilikgiligi, tiiketicinin tiriin ilgilenimi ve algilanan risk faktorlerinin her

biriyle iligkisine dair bilgi verilmistir.
2.1. Icgiidiisel Satin Alma

Icgiidiisel satin alma ilk kez 50°1i yillarda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Konu ile ilgili yapilan
ilk caligmalar, iggiidiisel satin almay1 plansiz satin alma ile es anlamli degerlendirerek
tiketicilerin magazaya girdiklerinde satin alma niyetinde olmadiklart halde yaptiklari
aligverisleri iggiidiisel olarak tamimlamistir (Bellenger vd., 1978; Clover, 1950; Cobb ve Hoyer,
1986; Stern, 1962; West, 1951). Bazi arastirmacilar i¢gilidiisel satin almay: iirline dayali olarak
tanimlamuglar ve belli iiriinlerin i¢giidiisel satin alindigindan bahsetmislerdir (Clover, 1950;
Stern, 1962; West, 1951). D’antoni ve Shenson (1973), plansiz satin almadan farkli olan
icglidiisel satin almanin normal satin alma karar siirecinden zaman agisindan daha kisa olmak
kaydiyla farkli oldugunu belirtmistir. Ayrica, i¢giidiisel satin almay1 belli fiyat araliginda yer
alan iiriinlerle sinirlandirmanin dogru olmayacagina daha nadir olsa da fiyat:1 yiiksek iirlinlerin

de iggiidiisel olarak satin alinabilecegine deginmistir.

50’lerle 80’ler arasinda yapilan ve iggiidiisel satin almayi, plansiz satin alma ile es anlamda
kullanan ¢aligsmalar konuyu cesitli 6zellikleriyle degerlendirmis ancak insan faktoriini yani
icgiudiiselligin psikolojik yoniinii gozardi etmistir. Rook (1987), i¢giidiisel satin alma kavramini
daraltmis ve diger plansiz satin alma tiirlerinden ayirmigtir. Rook ve Hoch’a (1985) gore bir
satin almayi iggiidiisel olarak tanmimlamak igin i. harekete ge¢gmek igin ani ve spontane bir istek,
ii. psikolojik dengesizlik durumu/kontrolsiiz davrams, iii. psikolojik catisma, iv. biligsel
degerlendirmenin azalmasi ve v. sonucu diisiinmeme kosullarinin bulunmasi gereklidir. Cobb
ve Hoyer (1986), katilimcilara magazaya girmeden dnce belli bir iiriin kategorisinde ve belli bir
markada satin alim yapma planlarinin olup olmadigina gore tiiketicileri planli, kismen planl ve
icglidiisel olarak siniflandirmistir. Piron (1991) ise i¢giidiisel satin almay1 plansiz satin almanin
aksine uyaranla ilk karsilagmada derhal satin alma kararinin verilmesine gore

tanimlanabilecegini iddia etmistir.

90’larin basina kadar iggiidiisel satin almanin tanimlanmasina yonelik ¢alismalar yogunlukla
siirmiistiir. I¢giidiisel satin alma net bir teorik gergevenin olmadigi bir yap1 olarak kabul
edilmekle (Amos vd., 2014: 86) birlikte ilk yillardakinin aksine, tiiketici odakli degerlendirilen
icglidiisel satin almanin icten gelen ve karsi koyulamayan bir diirtii sonucu olustugu ve bu
yoniiyle plansiz satin almadan farklilastigi goriisii hakim olmustur.

[¢giidiisel satin almanin diger tiim satin alma davraniglar1 gibi kisisel, kronolojik, mekansal ve
kiiltiirel 6zelliklerin pek ¢cogundan etkilendigi kabul edilmektedir (D’antoni ve Shenson, 1973:
64). Bu dogrultuda, satin alma davranigina etki eden faktorlerin i¢giidiisel satin alma davranigini
da etkileme ihtimalleri yiiksektir. Bazi aragtirmacilar bu unsurlari kisisel 6zellikler ve durumsal
faktorler olmak {izere iki grupta incelemistir (Beatty ve Ferrell, 1998; Sharma vd., 2010). Ancak,
satin alma davranigina etki eden pek ¢ok gesitli faktdr olmasi nedeniyle bu faktorlerin hangi

degiskenlerden olustugu konusunda ¢esitli bilgiler mevcuttur.
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Ornegin, Martinez ve Kim (2012), hedonik giidiiler ve iiriin ilgilenimini kisisel (igsel) faktérler
olarak kabul ederken Amos vd. (2014) ilgilenimi durumsal faktoér kabul etmektedir. Kisisel
faktorler arasinda tiiketicinin kisilik 6zellikleri (yenilik arayisi, risk alma vb.), demografik
ozellikleri, giidiiler gibi 6zellikler sayilmaktadir (Sharma vd., 2010: 278). Beatty ve Ferrell
(1998) iggiidiisel satin almayi etkileyen aligveristen zevk alma ve iggiidiisel aligveris egilimini
kisisel degiskenler olarak belirlemistir. Uriinlerin iggiidiisel olarak satin almmasimi etkileyen
durumsal unsurlar ise zaman ve finansal durum, pazarlama uyaricilari, magaza i¢i unsurlar, satin
alma motivasyonlari, satin alma ilgilenimi ve duygulardir (Sharma vd., 2010: 278). Beatty ve
Ferrell (1998) de iggiidiisel satin almay1 etkileyen zaman ve paray1 durumsal degiskenler olarak

tanimlamustir.

Uriin tiirii agisindan iggiidiisel satin alma ile ilgili arastirmalara bakildiginda gida
perakendeciliginin yani sira literatiirde son yillarda az sayida giyim iiriinleri iizerine 6zellikle
moda odakli caligmalar yapilmistir (Dursun ve Yener, 2014; Park vd., 2006; Kang ve Johnson,
2009). Giyim triinlerinde 6zellikle moda sektoriinde yapilan caligmalar iggiidiisel satin alma
konusuna gida sektoriinden oldukga farkli bir bakis agist getirmistir. Bu ¢aligmalarda kolayda,
disiik fiyatl, diisiik ilgilenim diizeyi olan iirlinlerin satin alinmasinda s6z konusu oldugu
diistiniilen iggiidiisel satin almanin aslinda ilgilenimi oldukga yiiksek, fiyati 6nemsenmeden

yapilan aligveriglerde de s6z konusu olabilecegi sonucuna ulasilmstir.

2.2. Icgiidiisel Satin Alma ve Tiiketici Yenilikeiligi Tliskisi

Tiiketici yenilikgiligi, tiikketicinin yeni fikirlere acik olma ve yeniliklerle ilgili diger tiiketicilerin
deneyimlerinden bagimsiz, yani onlardan daha once karar verebilmesi olarak tanimlanir
(Midgley ve Dowling, 1978: 236). Dolayisiyla, i¢giidiisel satin alma egilimindeki tiiketicilerin
spontane ve hemen satin alma egilimi, tiiketici yenilik¢iligindeki yeniliklere hizl1 karar verme
ile birlikte ele alinabilir. Baumgarten (1975) moda alaninda yenilik¢i bireylerin 6zelliklerini
belirledigi ¢aligmada bu bireylerin sosyal olarak son derece aktif, kendini begenen (narsist),
goriiniise dnem veren, popiiler dergileri takip eden, moda konusunda ilgilenimleri ve bilgi
seviyeleri yiiksek, harcama yapmaya istekli, gosteris¢i ve i¢giidiisel olduklarini tespit etmistir.
Sembolik yenilikler s6z konusu oldugunda yenilikgi tiiketiciler yenilik¢i olmayanlara gore daha
icgiidiisel, narsist ve gosterisgidir (Dobre vd., 2009). Bununla beraber, iggiidisellik
ozelliklerinin yenilik¢ilik psikolojisinde goriintiilenebilir oldugu anlasilmaktadir (Phau ve Lo,
2004: 403). Venkatraman (1991), yenilikgiligin i¢glidiisellik ve sosyal risk alma ile iliskili
oldugunu belirtmigtir. Park vd. (2010) duygusal yenilik¢iligin tiiketicilerin satin alma karar
tarzlarindan iggiidiisel satin almaya pozitif yonde etkisi oldugunu ifade etmistir. Mishra (2015)
da benzer sonuglara ulasmistir. Moda yenilikgiligi ve i¢giidiisel satin alma davranisi arasindaki
iligkiyi korelasyon analizi ile incelemis ve iki degisken arasinda pozitif iliski bulmustur (Phau
ve Lo, 2004).

2.3. Icgiidiisel Satin Alma ve Uriin Tlgilenimi fliskisi

Uriin ilgilenimi, tiiketicinin zamana ve duruma baglh olmaksizin bir iiriine kars: duydugu ilgi,
uyarilma ve motivasyon halidir (Bloch, 1981: 62). Tiiketicinin tiriin ilgilenimi iiriin ile kurdugu
bag ve iligkiyi ifade eder. Tiiketicilerin satin alma etkinliklerinin ilgilenim derecelerine bagl
oldugundan yola ¢ikilarak ilgilenim derecesiyle iliskili detayli degerlendirme olasiligi modeli
(Elaboration Likelihood Model) iggiidiisel satin alma ile ilgili 6nemli bir belirleyicidir
(Solomon, 2003: 282; Kog, 2012: 293).
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Bu modele gore, tiiketicinin bir {irline olan ilgilenimi ytliksekse o iiriinle ilgili daha fazla bilgi
edinme ve diisiinme geregi hisseder (Peter ve Olson, 2010: 421). Uriinle ilgili gerceklestirilen
pazarlama iletisim ¢abalarini dikkatle inceler ve degerlendirir. Ancak, tiiketicinin {riin

ilgilenimi diislikse fazla bilgiye ve derinlemesine diisiinmeye ihtiya¢ duymadan karar verir.

[cgiidiisel satin alma ve iiriin ilgilenimi iizerine bu varsayimlarin ¢okluguna ragmen ampirik
kamitlar smirlidir (Drossos vd., 2014: 425). I¢giidiisel satin almayi farkli iiriin kategorilerinde
inceleyen Jones vd. (2003) belli bir iriin kategorisindeki {irlin ilgileniminin ayni {irlin
kategorisinde tiiketicilerin i¢giidiisel olarak satin alma egilimini etkiledigini gostermistir. Jones
vd.’ne (2003) gore iirlin ilgilenimi {irline 6zgi i¢giidiisel satin almay1 6nemli 6l¢iide ve yaygin
goriisiin aksine pozitif yonde etkilemektedir. Park vd. (2006) yiiksek moda ilgilenimi olan
tiiketicilerin moda odakli iggiidiisel satin alim yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Bu durum iggiidiisel satin almanin tiiketicilerin triin ilgilenimi ile giiclii bir iliskisi
oldugunu ve ayni zamanda tiiketiciye duygusal haz elde etmede yardimci oldugunu
gostermektedir. Davis ve Sajtos (2009), genel icgiidiisel satin alma egiliminin ve {iriin
ilgileniminin driinleri ic¢giidiisel olarak kullanma egilimini pozitif yonde etkiledigini
belirtmistir. Bu sonuglar, Jones vd.’nin (2003) calismalarindaki iirtin ilgilenimi ile {iriine 6zgii
iggiidiisel satin alma egilimi arasindaki giiclii iliskiyi destekler niteliktedir. Ote yandan Davis
ve Sajtos (2009) Jones vd.’nin (2003) arastirma modelini test ettigi ¢caligmada iiriin ilgilenimi

ile genel i¢giidiisel satin alma egilimi arasinda iliski tespit edememistir.

Drossos vd. (2014) iiriin ilgilenimi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide tiikketicinin i¢giidiisel
satin alma kisilik 6zelliginin moderatdr oldugunu ve iggiidiisel satin alma egilimi yiiksek olan
tiketicilerin 6zellikle hedonik/duygusal, disiik ilgilenimli iiriinleri satin almaya egilimli
olduklarint belirtmigtir. Dittmar vd. (1995) benzer bulgulara ulastiklar1 caligmalarinda
fonksiyonelligi yiiksek olan firlinlerin disiik icgldiisel satin alma egiliminde oldugunu
belirlemiglerdir. San-Martin ve Lo’pez-Catala'n (2013) ise kisisel tiiketici &zelliklerinden
icgiidiiselligin mobil aligverislerdeki tatmin seviyesini negatif yonde etkilerken ilgilenimin
pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Literatiirde ilgilenimi kisisel faktorler arasinda inceleyen caligmalar (Martinez ve Kim, 2012;
San-Martin ve Lo’pez-Catala'n, 2013) oldugu gibi durumsal faktorler arasinda inceleyen
¢alismalar (Chang vd., 2014; Sharma vd., 2010) da mevcuttur. Chang vd. (2014) tiiketicilerin
tiriin ilgilenimlerinin {irlin tiirine ve cinsiyete bagh icgiidiisel satin alma davraniglarini nasil
etkileyeceginin arastirilmaya muhtag oldugunu belirtmistir. Uriin ilgilenimi ve i¢giidiisel satin
alma ile ilgili yapilmis bu az sayidaki ampirik ¢alismalarin (San-Martin ve Lo pez-Catala’n,
2013) da biiyiik kismu giyim {iriinleri ile iligkilidir (Martinez ve Kim, 2012; Park vd., 2006).

2.4. icgiidiisel Satin Alma ve Algilanan Risk iliskisi

Satin alma siirecinde bilgi arama ve degerlendirmenin olmamasi, rasyonel olmayan, riskli ve
kayba yol agabilecek bir davranis olmasi nedeniyle iggiidiisel satin alma risk barindan bir
kavramdir (San-Martin ve Lo pez-Catala’n, 2013: 160). Dolayisiyla, tiiketicinin tizerindeki
algilanan riski azaltan eylemler iggiidiisel satin alma kararini 6nemli 6lgiide etkiler (D’antoni ve
Shenson, 1973: 75). Ornegin, tiiketicilerin giyim aligverisleri sonrasindaki iade davranisi ile
i¢giidiisel satin alma arasindaki pozitif iliskinin varliginin belirlenmis olmasi (Kang ve Johnson,
2009), iirtin iadelerinde kolaylik saglanmasi gibi satig politikalarinin riski azaltarak iggiidiisel

satin almayi tegvik edebilecegini gostermektedir (Bayley ve Nancarrow, 1998: 99).
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[cgiidiisel satin almada tiiketici agirlikli olarak islevsel, fiziksel, finansal, sosyal ve psikolojik
riskleri daha yogun bir sekilde yasamaktadir. Bunun nedeni, iiriine iliskin diger satin alma
tiirlerine kiyasla yeterli bilginin toplanmamis olmas1 ve i¢giidiisel bir bicimde satin alma 6ncesi
ve sonrasi degerlendirmenin tam olarak yapilmamasindan kaynaklanmaktadir (Kara, 2011:
124).

Algilanan riskin, satin alma davraniginda karar siirecinin her asamasinda dolayisiyla da tim
satin alma davranig tarzlarinda oynadigi rol tartisilmazdir (Mitchell, 1992: 27). Buna ragmen
algilanan riskin bu satin alma tarzlarindan biri olan iggiidiisel satin almaya etkisini inceleyen
ampirik ¢aligmalar son derece sinirlidir. Bu ¢aligmalardan Mishra vd. (2014), algilanan riskin
icgiidiisel satin alma egilimine olan dogrudan ve icgiidiisel satin alma kisilik 6zelliginin
moderator oldugu etkileri arastirmislardir. Arastirma sonucunda algilanan riskin i¢giidiisel satin
alma egilimine dogrudan, anlamli ve negatif yonde bir etkisi bulundugunu tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Sharma vd. (2014) tiiketici icgilidiiselliginin algilanan risk seviyesine ve
algilanan riskin de i¢giidiisel satin alma karar seviyesine etkilerini inceledikleri ¢alismada cesitli
hizmet tiirlerinin algilanan risk ve iggiidiisel satin almay1 farkli seviyelerde tetikledigini ve

icgiidiisel satin alma siirecinde algilanan riskin 6nemli bir rol oynadigin1 belirlemislerdir.

Zihinsel kontrolin minimum seviyede olmasi i¢giidiisel satin almanin temel ve en 6nemli
ozelligi olmasma ragmen, satin alma karar1 yiiksek derecede risk igerdiginde tiiketicilerin
zihinsel siireglere gegmesi muhtemeldir. Yiiksek algilanan risk ile tiiketicilerin i¢giidiisel satin
alma davranis1 gostermeyecegi ve riskten kacinmaya calisacaklari, tersi olarak da diistik
algilanan risk ile tiiketicilerin zihinsel siire¢leri géz ardi edebilecegi ve icgilidiisel satin alma
davranist gosterebilecekleri varsayimindan hareketle Lee ve Yi (2008) algilanan risk ve
duygularin i¢giidiisel satin almaya etkisini aragtirmigtir. Calisma sonucunda algilanan riskin
icgiidiisel satin alma egilimine anlamli bir etkisi bulunmamasina ragmen, iggiidiisel satin alma
davranigini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Algilanan risk ile i¢giidiisel satin alma egilimi arasindaki iliskide i¢giidiisel satin alma kigilik

Ozelliginin moderator etkisine rastlanmamustir.
2.5. Tiiketici Yenilikciligi ve Uriin Ilgilenimi iliskisi

Uriin ilgilenimi, tiiketicilerin yenilik¢i davrams sergilemelerinde onemli bir belirleyicidir.
Literatiirde tiiketici yenilik¢iligi ve iiriin ilgilenimi birbiriyle pozitif iligkili kabul edilmektedir
(Im vd., 2007). Yenilik tiiketicinin ilgi alanina giren bir iiriin ile ilgiliyse tiiketicinin daha
yenilik¢i olacagi beklentisi s6z konusudur (Vandecasteele ve Geuens, 2010: 15). Uriin
ilgilenimi ve uzmanligi fazla olan tiiketicilerin yenilik¢i olmasinin daha olasi oldugu
sOylenebilir (Liithje, 2004: 693).

Literatiirdeki ¢aligmalarda tiiketici yenilikgiligi tiiketicinin {irlin kategorisine olan ilgi diizeyi
iizerine kurgulanmistir. Uriinler ne kadar farkli ve yeni ise ilgilenim diizeyi o kadar artis
gosterecektir (Odabasi ve Barig, 2003: 122). Bennett vd. (2005), yeni teknolojilere uyum egilimi
ve yiiksek diizeyde yenilik¢i olmanin, ilgilenimi bireyin 6nceki deneyimlerinin bir sonucu
olmasindan dolay1 arttiracagim iddia eder. Uriin ile ilgili kisisel ilgilenim yenilikgi tiiketici
davranislarinin giiclii bir agiklayicisidir (Foxall, 1995). Benzer sekilde, benimseme siireci
kategorilerinden benimseyenlere oranla yenilik¢ilerin {iriin ilgilenimleri daha ytiksektir (Wang
vd., 2006: 1359).
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Yeni iriin adaptasyonunda iriin ilgilenimi, ilgi, uzmanlik ve deneyim belirleyici tiiketici
ozellikleridir. Literatiirde tiiketici yenilik¢iligi ile iriin ilgilenimi arasindaki iliski goreli az
sayida ampirik ¢aligmada incelenmistir. Bunlardan Goldsmith vd. (1998), iiriin ilgilenimi ile
iriine 6zgii yenilikgilik arasinda iligki tespit etmistir. San-Martin ve Lo pez-Catala'n (2013),
tiiketici yenilik¢iliginin tiiketici ilgilenimini tesvik eden 6nemli bir kisisel dzellik oldugunu

ifade etmis ve yenilik¢iligin iiriin ilgilenimini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagmistir.
2.6. Tiiketici Yenilikciligi ve Algilanan Risk Tliskisi

Risk, bireyin satin alma davranigini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Park ve Jun, 2003: 545).
Yenilik, yapist itibariyle belirsizlik dolayisiyla da risk igeren bir kavramdir. Yeni iriinlerin
tagidig1 belirsizlik, bunlarin satin alimlarinda tiiketicilerde risk algisina neden olmaktadir (Boyle
ve Ruppel, 2006: 64). Genel olarak tiiketicilerin yeniliklerden uzak durma nedenleri, satin alma
sonrast karsilasacaklari sonuglara dair ellerinde herhangi bir bilgi, deneyim ya da fikir
olmamasidir.

Ko¢ (2012), risk algilamasini tiiketicinin kisiliginden, iirlin ozelliklerine, satin alma
durumundaki ekonomik ve sosyal cevreye kadar pek ¢ok unsurun etkileyebilecegini
belirtmektedir. Tiketiciler aymi sartlarda sunulan {riinleri farkli kisilik 6zelliklerine sahip
olduklar i¢in farkli algilayabilmektedirler. Buna gore, kisilik ozellikleri ile algilanan risk
arasinda Onemli bir iliski oldugu ve bu iki degiskenin satin alma davranmismi etkiledigi
sOylenebilir (Deniz ve Ercig, 2008). Tiiketici yenilikgiligi pek ¢cok ¢alismada bir kisilik 6zelligi
olarak belirtilmistir (Midgley ve Dowling, 1978; Venkatraman, 1991; Fowler ve Bridges, 2010).
Suki ve Suki (2007), tiiketici yenilik¢iligi ve online satin alma kararini dolayl olarak etkileyen
tutumlarmin en Onemlisinin algilanan risk oldugunu belirtmiglerdir. Afzal (2013), online
aligveriglerde algilanan riskin yenilikgilige yonelik tiiketici tutumunu olumlu etkilendigini
belirlemistir. Dolayisiyla, bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirildiginde tiiketici yenilik¢iligi ile
algilanan risk arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tiiketici yenilikgiliginin algilanan riski azaltmasi nedeniyle tiiketici yenilik¢iligi ile algilanan
risk arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirtilmektedir. Cowart vd. (2008) tiiketici
yenilikgiliginin algilanan riski olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir. Hirunyawipada ve
Paswan (2006) ise yeni Uriinlerin belirsizlik tasimasi nedeni ile yeni iiriin satin alinmasinda bir
risk algist olusturdugunu ancak, bunun satin almayi engelleyemedigini ifade etmektedir.
Algilanan risk ve teknolojik yeniliklere yonelik tutum arasindaki iliskide kiiltiiriin moderator
etkisini arastiran Truong (2013) farkl kiiltiirlerde tiiketici yenilik¢iliginin algilanan risk
tizerinde farkli etkisi oldugunu bulmustur. Tiiketici yenilik¢iliginin algilanan riski etkileyen bir

unsur oldugu sdylenebilir.

2.7. Uriin Tlgilenimi ve Algilanan Risk Tliskisi

Uriin ile ilgili algilanan riskler ilgilenim diizeyini belirlemede &nemli rol oynamaktadir
(Odabas1 ve Baris, 2003: 122). Baz triinlerin satin aliminda yanhs karar vermekten kaynakli
belirsizlik ve bununla ilgili katlanilacak maliyetten dolayi tiiketicilerin algiladigt risk,
ilgilenimlerini arttirmaktadir (Wells ve Prensky, 1996: 376; Peter ve Olson, 2010: 89). Ornegin,
bozulmasi sonucu fonksiyonel risk ile tasarim ve tiretim hatalar1 sonucu fiziksel risk tagiyan
otomobiller yiiksek ilgilenimli tiriinlerdir. En yiiksek ilgilenimli satin almalar nispeten yiiksek
algilanan risk igerir (Wells ve Prensky, 1996: 377).
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Bununla birlikte, iiriin kisi i¢in ne kadar 6nemli ise satin alma karar1 o kadar risk igerir ve
karmagiklagir. Buna karsin, disiik ilgilenimli iiriinler tiiketici i¢in daha 6nemsiz ve risksiz olarak
algilanmaktadir (Arslan ve Bakir, 2010: 232). Uriin ilgilenimi ile algilanan risk arasinda
genellikle pozitif yonlii bir iligski s6z konusudur (Kardes vd., 2011: 339). Bu beklenilenin aksine
Garcia ve Kandemir (2006), tiiketicilerin algiladiklari riskin artmasinin ilgilenimi azalttigi
seklinde negatif bir iligki bulmustur.

Venkatraman (1991), ilgilenimle risk arasindaki iliskiye odaklandigi ¢aligmasinda konunun
teorik ve ampirik olarak incelenmesindeki eksiklikler nedeniyle iligskinin modellenmesindeki
sikintilardan bahsetmistir. Chang ve Wu (2012) da algilanan riskin ilgilenimin 6nciilii oldugu
yoniindeki ¢aligmalarin aksine sonucu oldugunu 6ne siiren calismalar oldugunu belirtmistir.
Dholakia (2001), algilanan riskin ilgilenimin hem 6nciilii hem de sonucu olabilecegini iddia
ettigi caligmasinda ilgilenimin algilanan risk tiirlerine anlaml ve pozitif yonde etkisi oldugunu
tespit etmistir. Algilanan riskin tiiketicinin iriin ilgilenimine etkisi ile ilgili ¢alismalarda bu
etkinin yonii ile ilgili farkli sonuglar olmakla birlikte, algilanan riskin ilgilenimin onciilii mi
yoksa sonucu mu oldugu ile ilgili tartigmalar da stiregelmektedir. Biitiin bu farkli goriislere bagh

olarak konunun arastirilmaya muhtag oldugu sdylenebilir.

2.8. Icgiidiisel Satin Alma Egilimi ve I¢giidiisel Satin Alma
Davrams: iliskisi

Icgiidiisel satin alma egilimi bir tiiketici 6zelligi olarak tanimlanir (Rook ve Fisher, 1995;
Mowen, 2000). Kisilik 6zelligi olarak icgiidiisel satin alma egilimi, iggiidiisel satin alma
davranist ile iligkilidir (Amos vd, 2014: 88). I¢giidiisel satin alma egilimine sahip tiiketiciler bu
egilimin davraniga doniismesini engellemekte zorlanarak daha sik ve siirekli olarak iggiidiisel
satin alma davranisi sergilerler (Park ve Lennon, 2006: 59). i¢giidiisel satin alma egilimini
icglidiisel satin alma davranisinin belirleyicisi olarak goren ve iggiidiisel satin alma egilimi ile
icglidiisel satin alma davranigini ayr1 ayri 6lgen ¢alismalar yapilmistir (Beatty ve Ferrell, 1998;
Lee ve Yi, 2008). Bununla birlikte i¢giidiisel satin alma egilimi ve i¢giidiisel satin alma davranist
birbiri yerine kullanilmaktadir. Ancak i¢giidiisel satin alma davramisini 6lgmek igin i¢giidiisel
satin alma egiliminin kullanilmasi hatalara sebep olabilmektedir. I¢giidiisel satin alma davranis
sergilemek icin diirtiileri canlandiran ve kalici tiiketici 6zelligi olan i¢giidiisel satin alma egilimi
(Zhang vd., 2007: 80) her zaman davranisla ayni yonlii olmayabilir (Sun ve Wu, 2011: 337).
Tiiketici yapilacak bir satin almaya kars1 olumsuz i¢giidiisel satin alma egilimi gosterirken, satin
alma ile ilgili olumlu yonde algilanan bir degerlendirme iggiidiisel satin almanin davranisa
doniismesinde moderator olabilir. Ornegin, bir iiriinii icgiidiisel olarak satin alma egiliminde
degilken hayir isi i¢in satildiginin 6grenilmesi ile {iriiniin satin alinmasinda i¢giidiisel satin alma

davranisi sergilenebilir.
3. Metodoloji

3.1. Amag ve Hipotezler

Bu aragtirmanin temel amaci tiiketici yenilikgiliginin, tiiketici tiriin ilgileniminin ve algilanan
risk faktorlerinin iggiidiisel satin almaya etkisinin giyim ve teknoloji iiriin kategorilerinde
karsilastirmali olarak belirlenmesidir. Bu amaca ulagsmay1 saglayacak arastirma hipotezleri ve

bunlar1 bir biitiin olarak gérmemizi saglayan arastirma modeli (Sekil 1) asagida sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Iki farkl1 iiriin grubu igin de ayn1 aragtirma modeli test edileceginden hipotezlerde giyim iiriinleri
i¢in “a”, teknoloji triinleri i¢in ise “b” harfleri ile bir kodlama yapilmistir. Calismada sinanacak
hipotezler asagidaki gibidir:

H1la: Giyim iirtinlerinde tiiketici yenilikc¢iligi algilanan riski negatif etkiler.
H1b: Teknoloji iiriinlerinde tiiketici yenilikg¢iligi algilanan riski negatif etkiler.

H2a: Giyim iriinlerinde tiiketici yenilik¢iligi genel iggiidiisel satin alma egilimini pozitif
etkiler.

H2b: Teknoloji tiriinlerinde tiiketici yenilikg¢iligi genel igglidiisel satin alma egilimini pozitif
etkiler.

H3a: Giyim iiriinlerinde tiiketici yenilikg¢iligi tiriin ilgilenimini pozitif etkiler.
H3b: Teknoloji tiriinlerinde tiiketici yenilikg¢iligi {irlin ilgilenimini pozitif etkiler.
H4a: Giyim tirlinlerine iliskin algilanan risk genel i¢giidiisel satin alma egilimini negatif etkiler.

H4b: Teknoloji iiriinlerine iligkin algilanan risk genel i¢giidiisel satin alma egilimini negatif
etkiler.

Hb5a: Algilanan risk tiiketicinin giyim iiriinlerine olan ilgilenimini pozitif etkiler.
H5b: Algilanan risk tiiketicinin teknoloji tiriinlerine olan ilgilenimini pozitif etkiler.

H6a: Tiiketicinin giyim iiriinlerine olan ilgilenimi genel iggiidiisel satin alma egilimini pozitif
etkiler.

H6b: Tiiketicinin teknoloji {irlinlerine olan ilgilenimi genel iggiidiisel satin alma egilimini
pozitif etkiler.

H7a: Tiketicilerin genel iggiidiisel satin alma egilimi giyim {irlinlerini i¢giidiisel satin alma
davranisini pozitif etkiler.

H7b: Tiiketicilerin genel iggiidiisel satin alma egilimi teknoloji {iriinlerini i¢giidiisel satin alma
davranisini pozitif etkiler.
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3.2. Orneklem

Bu ¢alismanin ana kiitlesini Nigde il merkezinde bulunan tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem
hacminin belirlenmesinde Kurtulus’un (1981) arastirma evrenindeki bireylerinin sayisinin bes
yliz bin ve iizeri olmasi durumunda 0.95 giivenilirlikle 322 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli
olaca@ goriisiiniin yani sira bu ¢aligmada kullanilacak ileri istatistiksel teknikler i¢in minimum
orneklem bityiikligiiniin 250 ve tizerinde olmasi gerektigi goriisii (Hoyle, 1995) dikkate
alinmigtir. Arastirma modelinin Yapisal Esitlik Analizi ile incelenecek olmasi dolayisiyla Hair
vd.’nin (1998) 6rneklem hacminin modelin test edilmesinde kullanilacak 6l¢eklerde yer alan

her bir parametrenin 5, 10 veya 20 kati kadar olmas1 goriisii de géz 6niinde bulundurulmustur.

Ug yiiz bin civar bireyin yasadig1 ilde tesadiifi olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis ve ¢abalarimiz sonucu 870 adet kullanilabilir anket verisi elde
edilmistir. Arastirmaya katilan 6rnekleme iligkin; %61’inin kadin ve %39’unun erkek oldugu,
442 evli ve 428 bekar olmak iizere katilimcilarin medeni durumlarinin yaklagik yari yariya
oldugu, yas dagilimlarinin olduk¢a homojen oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlarin
%20,3’1 21-25 yas arasinda, %19’u 41 ve istii, %17,6’s1 26-30 yas arasi, %16’sin1 20 yas ve
alt, %15,2’s1 36-40 yas aras1 ve %12’°si 31-35 yas arasindadir. Katilimcilarin %8,4’1 lisansiisti,
%3 1’1 lisans, %27,2’si 6n lisans, %22,3’1 lise ve %11°1 ilkogretim mezunudur. Gelir seviyesi
bakimindan %27,6 ile asgari iicret ve alt1 gelire sahip olanlar en yiiksek katilimei grubunu

olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada yiiz yiize anket yontemi ile veri toplanmistir. Veri toplama aracinda yer alan
icglidiisel satin alma egilimi, tiiketici yenilikgiligi, tiiketicinin {irtin ilgilenimi ve algilanan risk
Olcekleri 1°den 5’¢ kadar 1- Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum olarak besli
Likert derecelemesi ile olusturulmugtur. Anket hazirlandiktan sonra son sekli verilerek
kullanimindan 6nce 6n test yapilmistir. Anket formlar1 Mayis-Ekim 2015 tarihleri arasinda

toplanmustir.

Icgiidiisel satin alma egilimini 8l¢gmek igin Rook ve Fisher’mn (1995) 9 ifadeden olusan ve Likert
tipi dereceleme kullanilan tek boyutlu iggiidiisel satin alma egilimi dl¢egi kullanilmustir.
Icgiidiisel satin alma davranis1 ise Kacen ve Lee (2002) ile Coley ve Burgess’in (2003)
calismalarina benzer sekilde “Hangi siklikla i¢giidiisel olarak satin alma yapiyorsunuz?” sorusu
ile 6l¢iilmiistiir. Tiiketici yenilik¢iligini 6lgmek igin Vandecasteele ve Geuens (2010) tarafindan
gelistirilen Tiirkge literatiire Ozoglu ve Biilbiil (2013) tarafindan kazandirilan Giidiilenmis
Tiiketici Yenilikgiligi 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢aligmada iki ayri iiriin kategorisine (giyim ve
teknoloji iriinlerine) olan iiriin ilgileniminin &l¢lilmesinde Kapferer ve Laurent’in (1985)
Tiiketici Ilgilenimi Profili kullamilmistir. Algilanan riskin lgiimiinde ise Stone ve Gronhaug
(1993) ve Stone ve Mason’un (1995) 6lgeklerinden faydalanilmistir. Bu noktada ¢alismada
kullanilan tim o6lgeklerin gegmis ¢alismalarda kullanildigi ve bu anlamda da gegerlilik ve
giivenilirlikleri ispatlanmis olan 6lgekler oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, farkli bir tilke
ve kiiltirde calismanin yiriitiilmesi nedeniyle bu calismada da olgeklerin gecerlik ve

giivenirlikleri degerlenmistir.

Olgeklere Iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglart
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Tablo 1’de verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gosteren KMO ve Bartlett Kiiresellik test
degerleri yer almaktadir. Degerler verilerin gerekli kosullara sahip bulundugunu dolayisiyla
Olgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglart

.. Madde | Faktér | Agiklanan | Cronbach
Faktor No Yiikleri | Varyans Alpha KMO
Genel iggiidiisel Satin Alma Egilimi (G-IBT) 55,91% 0,89""
G-IBT1 0,76
G-IBT2 0,74
G-IBT3 0,74
icgidiisel Satin Alma G-IBTS | 0,77 0,87
G-IBT7 0,77
G-IBT8 0,77
G-IBT9 0,68
Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi (MCI) 64,83% 0,92
H-MCI1 |0,71
H-MCI2 | 0,82
Hedonik Yenilikgilik (H-MCI) H-MCI3 |0,83 19,45% 0,89
H-MCI4 | 0,80
H-MCI5 | 0,74
C-MCI1 |0,68
C-MCI2 | 0,68
Bilissel Yenilikgilik (C-MCl) c-MCI3 | 0,77 15,64% 0,81
C-MCl4 | 0,70
C-MCI5 | 0,64
S-MCl1 0,64
S-MCI2 0,64
Sosyal Yenilikgilik (S-MCI) S-MCI3 0,76 16,18% 0,83
S-MCl4 0,75
S-MCI5 0,73
F-MCI1 | 0,68
. - F-MCI2 | 0,75
Fonksiyonel Yenilikgilik (F-MCI) FMCl4 078 13,57% 0,84
F-MCI5 0,74
Giyim Uriinleri igin Uriin ilgilenimi (C-CPI) 66,32% 0,83""
C-INT2 0,79
C-INT3 0,64
ilgi/Haz (C-INT/C-PLS) C-PLS1T | 0,81 41,24% 0,83
C-PLS2 0,70
C-PLS3 0,77
. . C-SGN1 |0,82
Sembolik Deger (C-SGN) CSGN2 | 0,91 25,08% 0,76
Teknoloji Uriinleri igin Uriin ilgilenimi (T-CPI) 66,16% 0,85""
T-INT2 0,76
T-INT3 0,70
ilgi/Haz (T-INT/T-PLS) T-PLS1 |0,77 37,76% 0,84
T-PLS2 0,72
T-PLS3 0,83
T-SGN1 |0,75
Sembolik Deger (T-SGN) T-SGN2 | 0,86 28,40% 0,81
T-SGN3 | 0,86
Giyim Uriinleri i¢in Algilanan Risk (C-CPR) 69,66% 0,83""
C-PHY2 |0,70
.. . C-PHY3 |0,67
Performans/Fiziksel Risk (C-PHY/C-PRF) CPRFL | 0,83 26,54% 0,79
C-PRF2 0,78
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.. Madde | Faktér | Agiklanan | Cronbach
Faktor No Yiikleri V:ryans Alpha KMO
. U C-PSC1 0,86

Psikolojik Risk (C-PSC) Cpsc2 082 18,14% 0,72
C-SCR1 0,82

Sosyal Risk (C-SCR) C-SCR2 |0,83 24,97% 0,82
C-SCR3 |0,81

Teknoloji Uriinleri igin Algilanan Risk (T-CPR) 69,04% 0,86"""
T-PRF1 0,64
T-PRF2 0,75

Performans/Fiziksel Risk (T-PHY/T-PRF) T-PHY1 | 0,77 27,33% 0,83
T-PHY2 |0,84
T-PHY3 0,78
T-TIM1 | 0,85

Zaman Riski (T-TIM) T-TIM2 | 0,83 21,48% 0,87
T-TIM3 0,80
T-SCR1 0,81

Sosyal Risk (T-SCR) T-SCR2 0,84 20,23% 0,80
T-SCR3 0,76

N=870

Bartlett’s Sph.testi p anlamliik “p < 0.05; " p < 0.01; ™" p < 0.001

Olgeklerdeki maddeleri sadelestirmek igin yiiriitilen baslangic analizlerinde &lgek
giivenilirligini diisiirmesi ve diigiik faktor yiikil almasi1 gibi sebeplerle bazi ifadeler analizden
diigtiriilmistiir. Yirttiilen nihai kesifsel faktor analizi sonucunda, i¢giidiisel satin alma egilimi
olceginin 7 ifadeli ve literatiirdeki gibi tek boyutlu oldugu tespit edilmistir. Glidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi literatiirdeki gibi hedonik yenilik¢ilik, biligsel yenilikgilik, sosyal yenilik¢ilik ve
fonksiyonel yenilik¢ilik olmak iizere dort boyutlu bir yapi olarak ortaya ¢ikmistir. Giyim ve
teknoloji iiriinleri i¢in tiiketicinin iiriin ilgilenimi ise ilgi/haz ve sembolik deger olmak iizere iki
boyutlu oldugu belirlenmistir.

Giyim {iriinleri ve teknoloji iiriinleri i¢in algilanan risk 6lgeginde de benzer sekilde Cronbach
Alpha degerini azaltan ifadeler analiz dig1 birakilarak daha giivenilir bir 6l¢ek elde edilmeye
calisilmistir. Her iki iiriin kategorisi i¢in de algilanan risk 6lgeginde performans riski ve fiziksel
risk ifadeleri ayni boyut altinda toplanmistir. Giyim diriinleri i¢in algilanan risk Olcegi
performans/fiziksel risk, psikolojik risk ve sosyal risk, teknoloji {riinleri icin ise
performans/fiziksel risk, zaman riski ve sosyal risk olmak {izere her ikisi i¢in de ii¢ boyuttan

olusmaktadir.
Olgeklere Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

Kesifsel faktor analizi ile belirlenen yapilarin dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizinde oncelikle »%/df basta olmak iizere uyum iyiligi indekslerinin kriterlere uyumu
aragtirthir. Daha sonra yapilarin giivenilirlikleri (p#) ve agikladiklar1 varyanslart (VE=pvc(7))
gosteren degerlerin de belli kriterleri (p7>0,70 ve VE>0,50) saglamasi gerekmektedir (Hair vd.,
1998: 612). Son olarak da bir yapiy1 agiklayan alt boyutlarin bu yapinin birer pargasi olabilmesi
icin kendi aralarinda belirli diizeyde korelasyonlariin olmasi yani yakinsama gegerliliginin
saglanmasi ve bu alt boyutlardan her birinin belli bir oranda digerlerinden farklilasmasi yani

ayrisma gegerliligini saglamasi gerekmektedir.
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Yakimsama gecerliligi i¢in her bir boyutun yapiya ait agikladig1 varyansin 0.50°den biiyiik
olmasi (Fornell ve Larcker, 1981: 46), ayrisma gecerliligi i¢in ise bir yapiya ait aciklanan
varyansin o yapinin diger yapilarla arasindaki en yiiksek korelasyon katsayisinin karesinden
biiyiik olmasi (Fornell ve Larcker, 1981: 46) gerekmektedir. Birinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonrasinda 6l¢eklerin yapi giivenilirlikleri (p7), agikladiklar1 varyanslar (VE=pyc(y)) ve
yakinsama ile ayrigma gecerliligine ait bulgular Ek’teki tablolarda paylasilmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan ve 6l¢iilmek istenilen temel degiskenlerin alt boyutlar tarafindan
ne diizeyde agiklanabildigini gostermek amaciyla ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir.  Arastirma modelindeki ¢ok boyutlu yapilar olan giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi, iiriin ilgilenimi ve algilanan risk degiskenlerine son iki 6l¢ekte giyim ve teknoloji
iiriinleri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Alt
boyutlar1 olmayan tek boyutlu yapilara ise analizin yapis1 geregi uygulanmamuistir. Tablo 2°de

olgeklerin uyum iyiligini gosteren degerler yer almaktadir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Y2/ df CFI GFI AGFI NFI RMSEA
iyi uyum* 0<x2/df<2 0,97<CFI<1 0,95<GFI<1 0,90<AGFI<1 0,95<NFI<1 O<RMSEA<0,05
Kabul edilebilir
Ly 2<x2/df<5 0,9<CFI<0,97 0,9<GFI<0,95 0,8<AGFI<0,9 0,9<NFI<0,95 0,05<RMSEA<O0,1
icgtidiisel satin
alma egilimi 2,21 1,00 0,99 0,98 0,99 0,04
(Genel)

Gudulenmis
tiketici

el 3,87 0,96 0,94 0,92 0,94 0,06
yenilikgiligi
(Genel)
Urin ilgilenimi

run flgfienimi 1,99 1,00 0,99 0,98 0,99 0,03
(Giyim)
C) . iI vI . .
Urain ligilenimi 2,15 0,99 0,99 0,08 0,99 0,04
(Tekno)
Algilanan Risk

granan Ris 4,38 0,97 0,98 0,95 0,96 0,06
(Giyim)
Algilanan Risk

3,54 0,98 0,97 0,95 0,97 0,05
(Tekno)

Model (Giyim) 3,06 0,96 0,96 0,94 0,94 0,05
Model (Tekno) 3,62 0,94 0,94 0,92 0,92 0,06

*Kaynak: Schermelleh-Engel vd. (2003: 52); Demirer (2010: 71); Xiong vd. (2015: 67).

Birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarinin hepsi arastirma modellerinde yer
alan degiskenleri dlgen biitiin Slgeklerin dogrulandigini gostermistir. Bu agamaya kadar yapilan
kesifsel ve dogrulayici faktdr analizi sonuglari olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu

gostermistir.
4. Bulgular

Calismanin temel amaci olan icgiidiisel satin alma, tiiketici yenilik¢iligi, iiriin ilgilenimi ve
algilanan risk faktorleri arasindaki iligkini degerlendirilmesi i¢in Onerilen arastirma modeli her
iki {irlin kategorisi i¢in test edilmistir. Analizlerde 6ncelikle arastirma modellerinin istatistiksel
anlamliligimin incelenmesi gergeklestirilmistir. Tablo 2 nin son satirlardaki degerler hem giyim
hem de teknoloji iiriinleri i¢cin modellerin istatistiksel olarak uygun oldugunu géstermektedir.

Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular Sekil 2 ve 3’te gorsel olarak sunulmaktadir.
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Sekil 2’de goriildiigii gibi giyim iiriinleri igin tiiketici yenilik¢iligi (&1) ile tiiketicinin iiriin
ilgilenimi (n2) arasinda (y21=0,65) pozitif yonlii anlamli ve tiiketicinin iiriin ilgilenimi (n2) ile
genel iggiidiisel satin alma egilimi (n1) arasinda yine pozitif yonlii anlamli bir iligki (B12= 0,12)
vardir. Yine giyim {irlinleri i¢in tiiketici yenilik¢iligi (§1) ile genel iggiidiisel satin alma egilimi
(m1) arasindaki iligkinin ise digerlerinin aksine istatistiksel bakimdan anlamsiz oldugu
goriilmektedir.

Sekil 3°te ise; teknoloji iiriinleri igin tiiketici yenilik¢iligi (1) ile tiiketicinin iiriin ilgilenimi (n2)
arasindaki iligkinin (y»1) 0,60 ve tiiketicinin {irin ilgilenimi (n2) ile genel i¢giidiisel satin alma
(1) arasindaki iligkinin (B12) 0,19 oldugu goriilmektedir. Her iki iligki de istatistiksel olarak
anlaml iken tiiketici yenilikciligi (§1) ile genel icgiidiisel satin alma egilimi (nl) arasindaki

iliski giyim iiriinlerinde oldugu gibi, istatistiksel bakimdan anlamsizdir.

Diger bir ifade ile hem giyim hem de teknoloji iirlinleri i¢in tiiketici yenilik¢iligi ile genel
icgiidiisel satin alma egilimi arasinda dogrudan iliski degil iiriin ilgileniminin aracilik etkisi s6z
konusudur. Her iki irlin kategorisi i¢in de tiiketici yenilik¢iligi ile genel icgiidiisel satin alma
egilimi arasindaki iliski anlamsiz olup, tiiketici yenilikgiligi ile tliketicinin {irlin ilgilenimi ve
tiiketicinin {iriin ilgilenimi ile genel i¢glidiisel satin alma arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Bu durumda her iki tiriin kategorisi i¢in de tiiketicinin {irlin ilgileniminin tiiketici yenilikgiligi
ile genel i¢giidiisel satin alma egilimi arasinda araci bir degisken oldugunu séyleyebiliriz. Bu
dogrultuda aragtirma modelindeki H6a-b ve H3a-b hipotezleri kabul edilirken H2a-b hipotezleri
reddedilmisgtir.

Bunun disinda giyim iiriinleri i¢in algilanan risk (n3) ile genel i¢gilidiisel satin alma egilimi (1)
arasindaki iligkinin (B13) 0,26 ve genel iggiidiisel satin alma egilimi (n1) ile i¢gtidiisel satin alma
davranigi (n4) arasindaki iligkinin (Ba1) 0,32 oldugu goriilmektedir. Algilanan risk (n3) ile genel
icgiidiisel satin alma egilimi (n1) arasindaki ve genel iggiidiisel satin alma egilimi (n1) ile
icgiidiisel satin alma davramigt (n4) arasindaki iligkiler istatistiksel bakimdan anlamh
bulunmustur. Ancak tiiketici yenilikg¢iligi (1) ile algilanan risk (n3) arasindaki iliskinin (ys1) ve
algilanan risk (n3) ile tiiketicinin {iriin ilgilenimi (n2) arasindaki iliskinin (B23) anlamsiz oldugu
gorlilmiigtiir. H4a hipotezi, iliski anlamli olmasina ragmen beklenenin aksine pozitif yonlii
bulunmustur. Bu dogrultuda arastirma modelindeki H7a hipotezi kabul edilirken H1la, H4a ve
H5a hipotezleri reddedilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Analiz: Giyim Uriinleri
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Sekil 3. Yapisal Analiz: Teknoloji Uriinleri
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Teknoloji tirtinleri igin algilanan risk (n3) ile genel i¢giidiisel satin alma egilimi (n1) arasindaki
iliskinin (B13) 0,20 ve tiiketici yenilikgiligi (£1) ile algilanan risk (n3) arasindaki iliskinin (ys1)
0,14 oldugu Sekil 3’de goriilmektedir. Algilanan risk (n3) ile genel iggiidiisel satin alma egilimi
arasindaki ve tiiketici yenilikg¢iligi (€1) ile algilanan risk (n3) arasindaki iliskiler istatistiksel
bakimdan anlamli bulunmustur. Benzer sekilde genel iggiidiisel satin alma egilimi (nl) ile
icgiidiisel satin alma davranigi (n4) arasindaki iligkinin (Ba1) 0,24 degeri ile anlamli oldugu
goriilmiigtiir. Ancak, algilanan risk (n3) ile tiiketicinin {irlin ilgilenimi (n2) arasindaki iligkinin
(B23) anlamsiz oldugu tespit edilmistir. H1b ve H4b hipotezleri igin, iliski istatistiksel bakimdan
anlamli olsa da beklenenin aksine iligkinin yonii pozitif bulunmustur. Bu dogrultuda aragtirma
modelindeki H7b hipotezi kabul edilirken H1b, H4b ve H5b hipotezleri reddedilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Diinyada yasanan gelismeler tiiketicilerin beklentilerini ve aliskanliklarini etkilemis, satin alma
davranislarinda koklii degisimlere yol agmistir. Giiniimiizde tiiketicilerin yapacaklar1 satin
almalardan beklentileri artik sadece fayda saglamak degil haz da almaktir. icinde bulunduklar
siddetli rekabet sartlarinda tiiketicilerin fayda ve haz temelli beklentilerini en yiiksek oranda
karsilayabilen hatta bu beklentilerin de iizerinde deger yaratabilen, tiiketici odakli isletmeler 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin belirlenen bu sartlari saglayabilmeleri tiiketicileri ¢ok iyi analiz

edip ¢oziimlemeleri ve bu dogrultuda stratejiler belirlemeleri sonucu gergeklesebilir.

Calismanin alt amaglarindan olan aragtirma modelinde yer alan degigkenlerin yapi
gecerliliklerinin incelenmesi kapsaminda iggiidiisel satin alma egilimi, giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iligi, tiiketicinin iriin ilgilenimi ve algilanan risk olgeklerinin her biri gegerli ve
giivenilir 6lgekler olarak belirlenmistir. Giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi 6l¢egi bu ¢aligmada
Tiirkiye 6rnekleminde gegerlilik ve giivenilirligi Tiirk kiiltiirinde sinanmuis, orijinal 6l¢ekteki
gibi hedonik, biligsel, fonksiyonel ve sosyal olmak iizere dort boyutla temsil edilmis bir 6l¢ek
olarak Tiirkge literatiire kazandirilmistir. Analiz sonuglarina gore, iiriin ilgilenimi yapisi giyim
ve teknoloji irlin kategorilerinin her ikisi i¢in de ilgi/haz ve sembolik deger olmak iizere iki
boyutlu olarak belirlenmistir. Orijinalinde ilgi, haz, sembolik deger, risk 6nemi ve hata olasilig
olmak {izere bes boyutlu olan tiiketicinin tiriin ilgilenimi 6l¢eginde Kapferer ve Laurent (1993)
ilgi ve haz faktdrlerinin tek boyutlu yapisini bazi kiiltiirlerde tiriine duyulan ilginin hazla yiiksek
diizeyde iliskisi olmasi ile agiklamaktadirlar. Orijinal Slgekte altt boyutlu (performans riski,
fiziksel risk, finansal risk, psikolojik risk, sosyal risk ve zaman riski) olan algilanan risk 6lgegi
bu calismada giyim {riinleri i¢in performans/fiziksel, psikolojik ve sosyal risk; teknoloji
tirtinleri i¢in performans/fiziksel, zaman ve sosyal risk olmak tizere her ikisi de ti¢ boyutlu olarak

belirlenmisgtir.

Tiiketici yenilik¢iligi ile genel i¢giidiisel satin alma egilimi arasindaki iligki giyim ve teknoloji
iirtinleri icin {irtin ilgileniminin aracilik etkisi nedeniyle anlamsiz hale gelmistir. Dolayisiyla
tiiketici yenilikgiligi {iriin ilgilenimini pozitif yonde etkilemektedir. Uriin ilgilenimi ise genel
icgiidiisel satin alma egilimini literatiirdeki gibi (Jones vd., 2003) pozitif yonde etkilemektedir.
Tiiketici yenilikgiligi ile iiriin ilgilenimi; iiriin ilgilenimi ile i¢glidiisel satin alma egilimi iliskileri
hakkindaki bulgular literatiirdeki arastirmalarin (San-Martin ve Lo’pez-Catala'n, 2013)
sonuglartyla ortiigmektedir. Buna gore tiiketici yenilikgiligindeki artis dogrudan iggiidiisel satin
alma egilimini arttirmamasina ragmen tiiketici yenilik¢iligi arttikga tiiketicinin triin ilgilenimi
dolayisiyla iggiidiisel satin alma egilimi artmaktadir. Yani tek basina tiiketicilerin yenilikg¢i bir

yapida olmalari i¢giidiisel satin alma egilimini dogrudan etkilememektedir.
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Bu kapsamda isletmelerin {riinleriyle tiiketicinin ilgisini ¢ekmeye yonelik gelistirecekleri
stratejiler yenilik¢i tiiketicilerin  i¢glidiisel satin alma egilimlerini olumlu ydnde
etkileyebilecektir. Tiiketici yenilik¢iliginin algilanan riske giyim {irlinleri i¢in anlamli etkisine
rastlanmazken, teknoloji iiriinleri i¢in ise pozitif etkisine rastlanmigtir. Bunun anlamu tiiketici
yenilik¢iliginin giyim {irlinleri i¢in tiiketicilerin algiladigi riske etkisinin olmadigidir. Teknoloji
iriinleri i¢in ise beklenenin aksine tiiketici yenilik¢iligi algilanan riski pozitif yonde
etkilemektedir. Literatiirde tiiketici yenilikgiliginin algilanan riske negatif yonde olmasi
beklenen etkinin bu calismada teknoloji iiriinleri icin gecerli olmadigi belirlenmistir. Bu
sonucun kiiltiirle ilgili olma ihtimali s6z konusu olabilir. Algilanan risk ve teknolojik yeniliklere
yénelik tutum arasindaki iliskide kiiltiiriin moderatdr etkisini arastiran Truong (2013) Ingiltere
ve Almanya’da tiiketici yenilik¢iliginin algilanan risk {izerinde negatif etkisi bulundugu buna
kargin bu calismadaki sonuca benzer sekilde Fransa’da ise bir iligki bulunmadigini tespit
etmistir. Giyim ve teknoloji iiriinleri i¢in algilanan risk ile genel i¢giidiisel satin alma egilimi
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Algilanan risk ile i¢giidiisel satin alma egilimi
arasindaki iligkiye ait az sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarinda
algilanan riskin i¢giidiisel satin alma egilimini negatif yonde etkiledigi (Mishra vd., 2014;
Sharma vd., 2014), bazilarinda ise iggiidiisel satin alma davranigini negatif yonde etkilerken
icgiidiisel satin alma egilimine anlamli bir etkisi olmadig1 (Lee ve Yi, 2008) yoniinde bulguya
ulasilmistir. Onemli 6zelliklerinden birinin diisiik bilissel degerlendirme oldugu bilgisinden
hareketle duygulara dayali bir satin alma karar tarzi olan i¢giidiisel satin almanin riskten alinan
haz duygusuyla besleniyor olmasi beklenmedik bir durum degildir. Genel i¢giidiisel satin alma
egilimi iggiidiisel satin alma davranisini pozitif yonde etkilemektedir (Jones vd., 2003). Bu
¢aligmada da literatiirdeki ¢calismalara benzer olarak giyim ve teknoloji tirinlerinin her ikisi igin
genel icgiidiisel satin alma egiliminin i¢giidiisel satin alma davranisini pozitif yonde etkiledigi

belirlenmistir.

Sonuglar bir biitiin olarak ele alinacak olursa test edilen hipotezler agisindan giyim ve teknoloji
riinleri arasinda ¢ok yakin bulgulara ulasilmistir. Giyim ve teknoloji {irlinlerinin tiiketici
yenilik¢iligi, tirlin ilgilenimi, algilanan risk ve i¢giidiisel satin alma arasindaki iliskiler agisindan

benzer 6zellikler gosterdigi sdylenebilir.

Tiiketici yenilik¢iliginin i¢giidiisel satin alma egilimini iiriin ilgilenimi aracilifiyla pozitif yonde
etkiliyor olmasi nedeniyle, isletmelere yenilikgi tiiketicilerin {iriin ilgilenimlerinin yiiksek
oldugu triinleri belirleyerek bu dogrultuda satis ¢abalarini yonlendirmeleri ile i¢gilidiisel satin
alma egilimini ve dolayisiyla da davranigini arttirmaya ¢alismalar1 6nerilebilir. Bu ¢alisma ile
elde edilen tiiketicilerin haz ve duygu yonii 6n planda olan iggiidiisel satin alma davranisini
etkileyen ¢esitli faktorlerle ilgili bulgular isletmelere katki saglayabilir. Ayrica, isletmelere
genel icgilidiisel satin alma egilimine sahip tiiketicileri belirleyerek, bu yapidaki tiiketicilerin
magaza ziyaretleri yaparak icgiidiisel satin alma egilimlerinin ¢esitli yontemler yardimiyla
eyleme doniistiiriilmesinin saglanmasi 6nerilebilir. Bunun i¢in isletmelerin etkin ve giincel bir

tiiketici veri tabanina sahip olmalari avantaj saglayacaktir.

Icgiidiisel satin alma siirecinde hissedilen ani ve kars1 konulamaz diirtii ile tiiketicinin algiladig
riskler bir ¢atigma mekanizmasi olusturur. Algilanan riskin iggiidiisel satin almay1 olumsuz
yonde etkilemesi beklense de iggiidiisel satin alma rasyonellikten uzak bir satin alma tarzidir.
Dolayisiyla, tiiketicinin yiiksek risk algiladiginda da satin alma egiliminde olmasi iggiidiisel

satin alma i¢in beklenmedik bir durum degildir.
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Bu durum isletmelerin tiiketicileri iggiidiisel satin almaya tesvik etmede kullandiklari araglarin
giiciindeki artigin algilanan riskin 6nemini azaltmasi ile agiklanabilecegi gibi heyecan arzusu ve
beklentisinde olan tiiketicilerin algilanan riskin artmasi durumunda hissettikleri heyecanla
icglidiisel satin almaya yoOnelmesi ile agiklanabilir. Karsi konulmaz bir arzu ve duygu
yogunluguyla yapilan iggiidiisel satin alma durumunda algilanan risk faktoriiniin beklenenden
farkli sonuclar vermesi gelecek caligmalar igin farkli iiriin kategorileri ve orneklemlerde

dogrulanma ihtiyaci dogurmustur.
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Ek. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Ek Tablo 1. Olgeklerin Yap1 Giivenilirlikleri, A¢iklanan Varyanslari ve Yakinsama

Gegerliligi
Yapilar | Alt Boyutlar Yapi Giivenilirligi (pz) Aciklanan Varyans pVC(y)
Icgiidiisel Satin Alma Egilimi
[ i¢giidiisel Satin Alma 0,88 0,51
Gilidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi
Hedonik Yenilikgilik 0,89 0,63"
Biligsel Yenilikgilik 0,83 0,50"
Sosyal Yenilikeilik 0,82 0,53"
Fonksiyonel Yenilikeilik 0,82 0,53"
Giyim Uriinleri I¢in Tiiketicinin Uriin Ilgilenimi
Ilgi/Haz 0,83 0,50"
Sembolik Deger 0,78 0,64"
Teknoloji Uriinleri I¢in Tiiketicinin Uriin Ilgilenimi
Ilgi/Haz 0,83 0,50"
Sembolik Deger 0,77 0,53"
Giyim Uriinleri I¢in Algilanan Risk
Performans/Fiziksel Risk 0,81 0,51"
Psikolojik Risk 0,72 0,56"
Sosyal Risk 0,82 0,60"
Teknoloji Uriinleri I¢in Algilanan Risk
Performans/Fiziksel Risk 0,84 0,51"
Zaman Riski 0,87 0,69"
Sosyal Risk 0,80 0,58"
*Yakinsama gegerliligi pVC(n)> 0,50
Ek Tablo 2. Olgeklerin Ayrisma Gegerlilikleri™
Yapilar | Alt Boyutlar Aciklanan | Diger Boyutlarla Ayrisma Ayrisma
Varyans | Arasindaki En Gegerliligi | Gegerliligi
Yiiksek Korelasyon | Kriteri Sonucu
(@)
Giidiilenmig Tiiketici Yenilik¢iligi
Hedonik Yenilikeilik 0,63 0,62 0,63>(0,62)> | Sagland:
Biligsel Yenilik¢ilik 0,50 0,67 0,50>(0,67)* | Sagland:
Sosyal Yenilik¢ilik 0,53 0,64 0,53>(0,64)? | Sagland1
Fonksiyonel Yenilik¢ilik | 0,53 0,67 0,53>(0,67)? | Sagland
Giyim Uriinleri i¢in Tiiketicinin Uriin ilgilenimi
ilgi/Haz 0,50 0,60 0,50>(0,60)? | Sagland:
Sembolik Deger 0,64 0,60 0,64>(0,60)? | Sagland
Teknoloji Uriinleri I¢in Tiiketicinin Uriin Ilgilenimi
ilgi/Haz 0,50 0,60 0,50>(0,60) | Sagland:
Sembolik Deger 0,53 0,60 0,53>(0,60) | Sagland:
Giyim Uriinleri I¢in Algilanan Risk
Performans/Fiziksel Risk | 0,51 0,52 0,51>(0,52) | Sagland:
Psikolojik Risk 0,56 0,52 0,56>(0,52) | Sagland:
Sosyal Risk 0,60 0,52 0,60>(0,52)? | Sagland1
Teknoloji Uriinleri I¢in Algilanan Risk
Performans/Fiziksel Risk | 0,51 0,43 0,51>(0,43)? | Sagland1
Zaman Riski 0,69 0,64 0,69>(0,64)? | Sagland:
Sosyal Risk 0,58 0,64 0,58>(0,64)> | Sagland

“{¢giidiisel satin alma egilimi tek boyutlu olmasi dolayisiyla ayrigma gegerliligi hesaplanmaz.
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ALGILANAN ASIRI NiTELIKLIiLiGiN CALISAN SESLIiLiGi UZERINDEKI
ETKIiSI

Omer GIZLIER!
Oz
Bu ¢aligmanin amaci, algilanan asir1 nitelikliligin orgiit lehine ¢esitli yararlart olan calisan
sesliligi iizerindeki etkisini Oz_—Yeterlilik Teorisi’ne dayanarak incelemektir. Arastirmanin
orneklemini 2019 Mayis ayinda Istanbul’da kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 103 hizmet
sektorii c¢aligan1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma bulgulart algilanan asir1 niteliklili§in calisan sesliligi tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigin1 ve algilanan asir1 niteliklilik ile calisan sesliligi arasinda

istatistiksel acidan anlamli herhangi bir iliski olmadigini géstermektedir. Aragtirma sonucunda
yonetici ve uygulayicilar i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan agir1 niteliklilik, ¢aligan sesliligi, 6z-yeterlilik teorisi
JEL Smiflamasi: M10, M12, D23.

THE EFFECT OF PERCEIVED OVERQUALIFICATION ON EMPLOYEE
VOICE

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of perceived overqualification on the employee
voice which is various benefits in favor of the organization based on Self-Efficacy Theory. The
sample of the study consists of 103 service sector employees in Istanbul, which were reached in
May 2019 by using convenient sampling method. The survey technique was used as a data
collection tool. The findings of the study show that perceived overqualification does not have
any effect on employee voice and that there is no statistically significant relationship between
perceived overqualification and employee voice. Managerial and practical implications are
provided.

Keywords: Perceived overqualification, employee voice, self-efficacy theory
JEL Classification: M10, M12, D23.

1 Ars. Gor., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii,
ogizlier@bandirma.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5745-8800
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1. Giris

Giintimiizde ige alim siireclerinde isletmeler ise bagvuran adaylarin niteliklerini degerlendirip is
icin yeterli nitelige sahip olup olmadiklar1 veya is igin fazla nitelikli olduklar1 kararini
verebilirler. Ayni sekilde ise basvuran adaylar da is ile kendi niteliklerini karsilagtirarak is i¢in
yeterli veya fazla nitelikli olduklar algisi iginde olabilirler. Bu algi ilgili alan yazinda algilanan
agir1 niteliklilik olarak ifade edilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009; Khan ve Morrow, 1991).
Her ne kadar her insan nitelikleriyle uyumlu islerde g¢alismak istese de bazen insanlar
ekonominin halini géz 6nlinde bulundurup ‘‘Herhangi bir is igsiz olmaktan daha iyidir.”
diistincesiyle (Thompson, Shea, Sikora, Perrewé ve Ferris, 2013) nitelikleriyle uyumsuz, ¢ogu
zaman is i¢in fazla nitelikli olduklari islere basvurup, o islerde calisabilmektedirler. Isverenler
de ¢ogu zaman isin gerektirdigi niteliklerin iizerinde nitelige sahip olan adaylari, mali agidan
diisiinerek fazla nitelige sahip kisi fazla niteliginin karsiligini ister anlayisiyla ige almayabilirler.
Bu durum kisa vadede igveren igin avantajli goziikse de uzun vadede isveren agisindan
kacirilmig bir firsat olabilir. Cilinkii asir1 nitelikli bir ¢alisan sahip oldugu fazla nitelikleri
kullanarak isletmeler i¢in ¢esitli avantajlar saglayabilirler. Bazen bu algiya sahip ¢alisanlar
igverenlerin goremedikleri seyleri goriip calistiklart Orgiitleri iist seviyelere tasiyabilirler
(Erdogan, Bauer, Peir6 ve Truxillo, 2011). Her ne kadar ilgili alan yazinda ¢ogunlukla bu alginin
olumsuz sonuglar dogurduguna dair ¢aligmalar olsa da bu algiya sahip asir1 nitelikli caliganlarin
orgiitlere saglayacagi yararlar olabilir. Bu noktada bu calismanin amaci, algilanan asirt
nitelikliligin 6rgiit lehine ¢esitli yararlari olan ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisini incelemektir.
Uluslararasi alan yazinda, algilanan asiri niteliklilik ile birgok olumsuz tutum ve davranis
(diisiik is tatmini, tiretkenlik dis1 is davraniglari, isten ayrilma niyeti, uyumsuz davraniglar...)
arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalar olmasina karsin, algilanan agir niteliklilik ile ¢alisan
sesliligi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma olmamasi bu aragtirmanin 6zgiin yanini teskil
etmektedir. Ayrica, uluslararasi alan yazinda asiri niteliklilik ile ilgili pek ¢ok c¢aligma
yapilmasina ragmen, Tiirkiye’de bu alginin 6zellikle olumlu sonuglarini belirlemeye yonelik

nicel ¢alisma yetersizligi bu aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bu calismanin teorik altyapisi Oz-Yeterlilik Teorisi'ne dayanmaktadir. Teoriye gore oz
yeterlilik “‘kisinin sahip oldugu yetenekleri ve kabiliyetleri ve bu yetenek ve kabiliyetleri
kullanabilecegine dair inanct’” olarak tanimlanabilir (Bandura ve Walters, 1977). Kisiler sahip
olduklar1 6z yeterlilikle eyleme gegip, sorunlarla miicadele edebilirler. Oz yeterlilik performans,
personel giiglendirme, is tatmini, girisimcilik, liderlik gibi pek c¢ok Orgiitsel siireci
etkileyebilmektedir (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008). Asir1 niteliklilik algisina sahip
¢alisanlar da sahip olduklar nitelikler vesilesiyle yiiksek 6z yeterlilige sahip olabilirler. Ve bu
yiiksek 6z yeterlilik onlar1 “‘her seyi yapabilirim, yapamayacagim sey yoktur’” gibi yiliksek
derecede kendine giiven ve motivasyon saglayabilir (Wang, Xu, Sun ve Liu, 2019). Yiiksek 6z
yeterlilikle birlikte saglanan yiiksek derecede kendine giiven ve motivasyonla birlikte asiri
niteliklilik algisina sahip ¢alisanlar islerinde yetenekleri kullanabilecekleri alanlar arayip, iste
yanlis gordiikleri seyleri veya diizeltilmesi gereken seyleri sahip olduklari nitelikleri de

kullanarak sdyleyip ¢alisan sesliligi davraniglari sergileyebilirler.
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Algilanan Agwin Niteliklilik: 11k defa 1976 yilinda Freeman (1976)’in “The Overeducated
American” adli kitabinda kullanilan agir1 niteliklilik kavramu, kisinin sahip oldugu egitim, bilgi,
yetenek, beceri, i3 deneyimi ve diger niteliklerinin mevcut iginin gerektirdigi niteliklerden daha
fazla olmasiyla beraber kisinin sahip oldugu bu niteliklerle igin gerektirdigi nitelikler arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanabilir (Erdogan vd., 2011; Maynard, Joseph ve Maynard, 2006).
Luksyte, Spitzmueller ve Maynard (2011)’1n calismasina gdre asir1 niteliklilik iki boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar objektif asir1 niteliklilik ve siibjektif (algilanan) asir1 nitelikliliktir.
Objektif asir1 niteliklilik, igverenin ya da ¢alisani gézlemleyen bir gdzlemcinin ¢alisanin sahip
oldugu niteliklerle isin gerektirdigi nitelikleri degerlendirip karsilagtirmasi sonucu ortaya
cikarken; siibjektif (algilanan) asir1 niteliklilik ¢aliganin kendi niteliklerini digsaridan herhangi
bir miidahale olmaksizin igin gerektirdigi niteliklerle karsilagtirmasi sonucu ortaya ¢ikan,
kisiden kisiye degisebilen ve kisiye 6zgii olan bir algidir (Erdogan vd., 2011; Maltarich, Reilly
ve Nyberg 2011). Asir1 niteliklilik ile ilgili alan yazinda yapilmis ¢aligmalar incelendiginde pek
¢ok caligmada asir1 niteliklilik ile is tatmini arasinda negatif iliski bulunmustur (Congregado,
Iglesias, Millan ve Roman, 2016; Lobene ve Meade, 2013; Maynard ve Parfyonova, 2013).
Benzer sekilde alan yazinda bir¢ok ¢aligmada asir1 niteliklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iligki (Harari, Manapragada ve Viswesvaran, 2017; Hersch, 1995; Lobene, Meade ve
Pond I11, 2015), asir1 niteliklilik ile duygusal baglilik arasinda negatif iliski (Maynard ve Joseph,
2008; Zheng ve Wang, 2017), asir1 niteliklilik ile iiretkenlik dig1 is davramiglar1 arasinda pozitif
iliski (Fine ve Edward, 2017; Liu, Luksyte, Zhou, Shi ve Wang, 2015), asir1 niteliklilik ile
uyumsuz davramiglar arasinda pozitif iligki (Garcy, 2015) oldugu bulgulanmistir. Asiri
niteliklilik ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin ekseriyeti asirt nitelikliligin negatif etkileri {izerine
odaklanmis olsalar da, agir1 nitelikliligin pozitif etkilerinin oldugunu ileri siiren ve bulgulayan
galismalar az da olsa alan yazinda mevcuttur (Erdogan vd., 2011; Luksyte ve Spitzmueller,
2016). Ornegin Erdogan vd. (2011)’nin ¢alismasinda, asir1 nitelikli calisanlarin diger calisanlara
gore daha az is-aile catigmasi yagadigi bulgulanmistir. Benzer sekilde Luksyte ve Spitzmueller
(2016)’in ¢aligmasinda da asirn nitelikli ¢alisanlarin orglitsel destek algiladiklarinda yaratici
performans gosterecekleri, yaratici performans gosterme egilimlerinde bir artis olacagi
bulgulanmistir.

Calisan Sesliligi: Calisan sesliligi, calisanlarin is ile ilgili fikirlerini, bilgilerini, goriis ve
Onerilerini bilingli olarak ifade ettikleri konugsma davranmiglar olarak tanimlanmaktadir (Van
Dyne, Ang ve Botero, 2003). Diger bir tanimlamaya gore ise ¢aligan sesliligi, salt elestirmekten
ziyade Orgiitii ve orgiit ortamini gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan yapici ve destekleyici
davraniglardir (Van Dyne ve LePine, 1998). Van Dyne ve LePine (1998)’ne gore seslilik,
degisim i¢in inovatif Onerilerde bulunmak ve standart prosediirlerde degisiklik yapilmasi
konusunda fikir beyan edip onerilerde bulunmaktir. Calisan sesliligi genel olarak s6zlii olarak
ortaya ¢iksa da, mail gonderme ya da not yazma gibi eylemler de ¢alisan sesliligi davraniglart
arasinda gosterilebilir. Bu baglamda ¢aligan sesliliginin unsurlar1 $dyle 6zetlenebilir; a- agik¢a
iletisim kurmak, b- dile getirilen konunun orgiitsel konularla ilgisinin olmasi, c- c¢aligma
ortamini etkilemeye odaklanilmasi, d- iletinin 6rgiit i¢inde bir muhatabinin olmasi (Maynes ve
Podsakoff, 2014). Van Dyne ve LePine (1998), orgiitiin ¢evresi dinamik oldugunda ve yeni
fikirler siirekli iyilestirmeyi kolaylastirdiginda calisan sesliliginin orgiitler icin 6nemli oldugunu

vurgulamislardir.

59



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 57-67 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 30.03.2020 Kabul tarihi: 07.11.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.57-67

Ustleri etkileme, is ile ilgili konularda acik¢a konusma istegi, is ile ilgili onemli konulari
benimsetme istegi, sorumluluk alma, isteki haksiz muamelelere ve rahatsizlik duyulan konulara
kars1 ses ¢ikartma, isteki kanunsuz ve ahlaki olmayan uygulamalari ilgili mercilere bildirme
(muhbirlik), ilkeli 6rgiitsel muhalefet ¢alisan sesliliginin sebepleri arasinda sayilabilir (Cakici,
2007; Sehitoglu, 2012).

Alan yazinda calisan sesliliginin orgiitler ve ¢alisma gruplari i¢in 6dnemli faydalar1 oldugu
yoniinde bilyiik 6l¢lide fikir birligi saglandig1 sdylenebilir (Morrison, 2011). Rees, Alfes ve
Gatenby (2013) ¢aligan sesliliginin ¢alisanlarin ise adanmiglik seviyeleri iizerinde pozitif etkisi
oldugunu bulgulanmiglardir. Edmondson (2003) da yaptigi ¢aligmada c¢aligan sesliliginin
disiplinler arasi1 takimlarda yeni pratiklerin basarili bir sekilde uygulanmasini kolaylastirdigi
sonucunu elde etmistir. Calisan sesliligi, memnuniyet ve motivasyonu arttiran ve stresi azaltan
galisanin yaptig1 is lizerinde kontrol sahibi oldugu duygusunu arttirabilir (Greenberger ve
Strasser, 1986; Morrison, 2011). Calisan sesliligi, goriislerini ve endiselerini ifade edebilmenin
getirdigi avantajlar sayesinde calisanin daha ¢ok olumlu tutumlar sergilemesine yol agabilir
(Morrison, 2011; Morrison ve Milliken, 2000). Caligan sesliligi orgiit igindeki diger iiyelere de
fayda saglayabilir. Ornegin, bir calisan isyerindeki adaletsiz durumlarin ve kosullarin degismesi
yoniinde seslilik davranisinda bulundugunda ve ¢alisanin bu davranisi sonucu adaletsiz
durumlar ve kosullar diizeltildiginde diger calisanlar da bu durumdan yararlanmig olacaktir
(Morrison, 2011). Her ne kadar ¢alisan sesliligi daha ¢ok olumlu sonuglar dogursa da, ¢aligan
sesliliginin negatif sonuglar1 da olabilir. Ornegin, ¢alisan sesliligi davranisi sonucu kisinin imaji
zedelenebilir. Bu davranisi sergileyen kisi orgiit i¢cinde sikdyet¢i ya da sorun ¢ikarici olarak
goriilebilir. Benzer sekilde seslilik davranist sergileyen calisana karsi daha diistiik performans
degerlendirmesi, kotil bir is atama gibi birtakim yaptirimlar uygulanabilir (Milliken, Morrison
ve Hewlin, 2003; Morrison, 2011).

3. Yontem

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calismada kullanilan anket
iki boliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, ¢aliganlart asiri niteliklilik
algilarin1 ve ¢aligan sesliligini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci
boéliimiinde ise; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi, ¢aligilan igletmenin
sahiplik tiirii (6zel-kamu vb.) gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik

sorular yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci: Her ne kadar ilgili alan yazinda ¢ogunlukla asir1 niteliklilik algisinin
olumsuz sonuglar dogurduguna dair ¢aligmalar olsa da, bu algiya sahip asir1 nitelikli ¢aliganlar
sahip olduklar1 nitelikler vesilesiyle 6rgiitlere birtakim yararlar saglayabilir mi sorusuna binaen,
bu c¢aligmanmn amaci algilanan asirt nitelikliligin 6rgiit lehine ¢esitli yararlari olan galisan

sesliligi iizerindeki etkisini incelemektir.

Arastirmamin Orneklemi: Arastirmanin rneklemini 2019 Mayis ayinda Istanbul’da kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan 103 hizmet sektorii calisani olusturmaktadir. Calismanin
demografik verilerine bakildiginda katilimeilarin gogunlugunun erkek (%59,2), bekar (%69.9),
lisans egitim diizeyinde (%44,7), 6zel sektorde (%72,8) ve ortalama olarak 2-5 yillik kidem
sahibi galisanlar oldugu olduklar1 s6ylenebilir.
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Arastirmamin  Olgekleri, Hipotezleri ve Arastirma Modeli: Arastirmada calisanlarin asiri
niteliklilik algilarint 6lgmek i¢in Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen 9 sorulu algilanan
asir1 niteliklilik 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgekteki ifadeler, 5°1i Likert dl¢egi ile dlgiilmiistiir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum). Olgekte yer alan sorulara ‘‘Benden daha az egitimli biri isimde iyi performans
gosterebilir.”” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Maynard vd. (2006)’nin algilanan agir1 niteliklilik
Olgegi yaptiklart ¢aligmada tek boyutlu ¢ikmasina ragmen, bu ¢alismada Olgek iki boyuta
ayrilmistir. 9 sorulu 6lgegin 1.2.3.4.5. ve 8. sorular1 ayr1 bir boyuta, 6.7. ve 9. sorulari ise ayr1
bir boyuta ayrilmistir. Alan yazinda; Yildiz, Ozdemir, Habib ve Cak1’nin 2017 yilinda yaptiklari
calismada da ayni 6lcegin ayni sorulari ayni iki boyuta ayrildigir goriilmektedir. Yildiz vd.
(2017) bu boyutlardaki ifadelerin kendi iglerinde anlamli tutarlilik sergilediklerini belirtmisler
ve 1.2.3.4.5. ve 8. sorulari1 iceren boyutu ‘‘isini kiiclik gérme’’ olarak; 6,7 ve 9. sorulari iceren
boyutu ise ‘‘kendini iistiin gérme”’ olarak adlandirip, bu 6lgegin Tiirk kiiltiiriinde 2 boyutlu
olarak ¢alistigini ifade etmislerdir (Yildiz vd., 2017). Mevcut ¢aligmada da, ayni sorular ayni
boyutlara dagildigi i¢in Yildiz vd. (2017) nin yaptiklari ¢alismaya dayanarak mevcut ¢calismada
da ortaya cikan boyutlar ““isini kiiciik gérme’” ve ‘‘kendini tistiin gérme’’ olarak adlandirilip

olcegin Tiirk kiiltiiriinde 2 boyutlu olarak ¢alistig1 varsayilmistir.

Aragstirmada ¢alisan sesliligini 6l¢mek igin Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen
ve Tiirk¢eye uyarlamasi Cetin ve Cakmake1 (2012) tarafindan yapilan 6 sorulu ¢alisan sesliligi
dlgeginden yararlanilmustir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Likert lcegi ile dlciilmiistiir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).
Olgekte yer alan sorulara ‘‘Calisigim kurumu ilgilendiren konularla ilgili &nerilerde
bulunurum.”’ ifadesi 6rnek olarak verilebilir.

Arastirmada test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir;

Hla: Algilanan agir1 nitelikliligin ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Algilanan agir1 nitelikliligin (igini kiigiik gérme boyutunun) calisan sesliligi tizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H1c: Algilanan agirt nitelikliligin (kendini dstiin gérme boyutunun) calisan sesliligi tizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan Asiri Calisan
Niteliklilik

v

Sesliligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular ve Degerlendirme

Elde edilen veriler SPSS 21.0 programina aktarilip, bu program iizerinde ¢esitli istatistiki
analizler yapilmistir. Arastirma kapsaminda verinin normal dagilip dagilmadigina iliskin bilgi
edinmek i¢in tanimlayici istatistiklerden (carpiklik, basiklik) yararlanilmistir. Aragtirmanin yapi
gecerliligini test etmek i¢in agiklayict faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda birlikte
degisim iligkileri olup olmadigini test etmek i¢in ise Pearson korelasyon analizi yapilmigtir.
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Kline (2015)’a gore verinin normal dagildigini s6yleyebilmek i¢in, aragtirmadaki 6lgeklerde yer
alan sorularin sirastyla carpiklik ve basiklik degerlerinin mutlak |3| degeri ve mutlak |10
degerinden biiylik olmamasi gereklidir. Asagidaki tabloda da goriilebildigi gibi, arastirmadaki
tiim ifadelerin ¢arpiklik degerleri -1,385 ile 0,939 arasinda, basiklik degerleri ise -1,366 ile
2,236 arasindadir. Kline (2015)’a gore, bu degerler kabul edilebilir limitler arasinda oldugu i¢in

verinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 1. Olgeklerdeki ifadelerin (sorularin) Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Olgeklerdeki ifadeler (sorular) Carpikhk Basikhk
AN1. Isim sahip oldugumdan daha az egitim ,939 -,269
gerektirir.
AN2. Bu iste basarili olmak i¢in sahip oldugum , 795 -,637

is tecriibesine gerek yoktur.

AN3. Bu isin gerektirmedigi becerilere sahibim -,441 -,928

AN4. Benden daha az egitimli biri isimde iyi 277 -1,201
performans gosterebilir.

ANS5. Onceki is deneyimim bu iste tam olarak -,047 -1,040
kullanilmyor.

ANG. Is yapmak igin gerekenden ¢ok daha fazla ,022 -1,222
bilgiye sahibim.

AN7. isimin gerektirdiginden daha fazla egitime -,014 -1,366
sahibim

ANS. Benden daha az is tecriibesine sahip olan ,176 -1,301

biriside benim yaptigim isi yapabilir.

ANO. Isi yapmak igin gerekenden daha fazla -,402 -, 764
kabiliyete sahibim.

CS1. Calistigim kurumu ilgilendiren konularla -1,385 1,889
ilgili 6nerilerde bulunurum.

CS2.  Kurumumu ilgilendiren  konularda -1,262 1,662
goriislerimi agikga ifade ederim ve digerlerini konuya
dahil olmaya tesvik ederim.

CS3. Kurumdaki diger arkadaglarimin benimle -1,289 2,031
aynt goriiste olmadigmi bilsem de is ile ilgili
konulardaki diisiincelerimi onlarla paylagirim.

CS4. Disiincemin  kurum i¢in  faydal -1,145 1,065
olabilecegini degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha
kapsaml1 bilgi sahibi olmaya ¢alisirim.

CSs. Calisma ortaminin niteligini -1,348 2,236
etkileyebilecek konulara katki saglamaya ¢alisirim.

CS6. Yeni proje veya degisikliklerle ilgili -1,298 1,763
diistincelerimi agikg¢a sdylerim.
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Aragtirmanin yap1 gecerliligini test etmek icin elde edilen veri SPSS 21.0 programinda
agiklayic1 faktor analizi ile test edilmis, tim degiskenlerin varyansmn %67.749°luk kismini
(calisan sesliligi %28.35, algilanan agiri nitelikliligin isini kiigiik gérme boyutu %22.33,
algilanan asir1 nitelikliliginin kendini stiin gérme boyutu %17.06) agikladigi gozlenmistir.
Ayrica, KMO degerinin 0.836 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi, 6rneklem
sayimizin yeterlili§ini ve verimizin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir
(KMO=.821; Barlett Test=922.758; p<0.001). Tablo 2’de, ¢alisan sesliliginin ve algilanan agir1
nitelikliliginin faktor yiiklerinin dagilimlar1 gésterilmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda, en
diisiik faktor yiikiiniin .568, en yiiksek faktor yiikiiniin ise .898 oldugu goriillmektedir.

Tablo 2. Aciklayic1 Faktdr Analizi

FAKTOR YUKLERIi
DEGISKENLER SORULAR
F1 F2 F3
CS5 ,898
CS4 ,861
CALISAN CS6 ,857
SESLILIGI
CS2 811
Cs1 ,801
CS3 770
AN4 793
AN1 ,785

ALGILANAN ASIRI
NITELIKLILIK ANS 734
(isini kiigiik gérme)

AN2 727
AN5 ,628
AN3 ,568
ALGILANAN ASIRI AN7 ,863
NITELIKLILIK
(kendini tistiin gérme) ANG6 ,827
AN9 ,825
Agiklanan Varyans %28.35 %22.33 %17.06
Aciklanan Toplam Varyans %67.749

Tablo 3’de Pearson korelasyon analiziyle elde edilen degiskenler arasindaki birlikte degisim
iliskileri, giivenirlik istatistikleri, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler yer

almaktadir.
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, korelasyon ve igsel tutarlilik diizeyleri

Degiskenler Ort. Std.Sapma 1 2 3 4
AAN 2,90 .90 (0.87)
AniKG 2,71 .96 .938**  (0,83)
AnKUG 3,28 1.12 .803** B54T** (0,86)
Calisan Sesliligi 3,85 .79 .082 .025 .156 (0,91)

**Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir; AAN: Algilanan agir1 niteliklilik (9 soru),
AniKG: Algilanan asir1 nitelikliligin isini kiigiik gorme boyutu, AnKUG: Algilanan agir nitelikliligin
kendini iistiin gérme boyutu.

Tablo 3’de goriildigii lizere tiim degiskenlerin Cronbach Alpha katsayilar1 Cronbach (1951)
tarafindan belirtilen 0.70 esik degerinden yiiksektir. Buna gore tiim faktorlerin yeterli diizeyde
icsel tutarhiliga sahip oldugu, baska bir ifadeyle arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilir
oldugu sdylenebilir. Diger yandan degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde,
algilanan agir1 niteliklilik ile algilanan asiri nitelikliligin igini kiiglik gérme boyutu arasinda
(r=.938), algilanan asir1 niteliklilik ile algilanan asir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu
arasinda (r=.803), algilanan asir1 nitelikliligin igini kiiciik gorme boyutu ile algilanan asiri
nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutu arasinda (r=.547) istatistiksel agidan anlaml1 (p<0.01)
ve pozitif birlikte degisim iligkileri tespit edilmistir. Algilanan asiri niteliklilik ile g¢alisan
sesliligi arasinda, algilanan asir1 nitelikliligin isini kiigiik gérme boyutu ile ¢alisan sesliligi
arasinda ve algilanan asir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu ile ¢alisan sesliligi arasinda
istatistiksel agidan anlamli herhangi bir birlikte degisim iliskileri goriilemediginden ve bundan
dolay1 herhangi bir etkinin de olugsmasi miimkiin olmadigindan dolayr Hla, H1b ve Hlc
hipotezleri desteklenmemistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada ¢aliganlarin asiri niteliklilik algilarinin ¢aligan sesliligi tizerinde bir etkisinin
olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgulari algilanan asir1 nitelikliligin calisan
sesliligi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bununla beraber
aragtirma bulgulari, algilanan asir1 nitelikliligin hem isini kiigiik gérme boyutunun hem de
kendini iistlin gérme boyutunun ¢alisan sesliligi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ve
bu boyutlar ile calisan sesliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliskinin
olmadigimi gostermektedir.

Her ne kadar alan yazinda ekseriyetle asir1 niteliklilik algisinin olumsuz sonuglar dogurabilen
olumsuz bir alg1 olduguna dair ¢aligmalar olsa da, bu alginin olumlu sonuglarinin da olabilecegi,
asir1 niteliklilik algisina sahip calisanlarin ¢aligma ortamlarimni degistirmek icin proaktif adimlar
atabilecegi (Wang vd., 2019) diisiinceleriyle bu ¢aligma yapilmigtir. Clinkli bu algiya sahip
calisanlar sahip olduklar1 fazla nitelik ve yetenekleri kullanmak isteyeceklerdir. Bu algidaki
kisiler orgiitte bir seyler ters gittiginde ya da orgiitte isler dogru yapilmadiginda, sahip olduklari
fazla bilgi, beceri, yetenek vb. niteliklerle bu durumun diizeltilmesi veya durumun iyilestirilmesi

i¢in birtakim fikirler, goriisler ve dneriler sunabilirler.
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Boylelikle agiri niteliklilik algisma sahip ¢aliganlar hem sahip olduklari fazla nitelikleri
kullanmis olacaklar hem de 6rgiit lehine bir davranis olan c¢alisan sesliligi davranisi sergilemis
olacaklardir. Bu diislincelerle yapilan arastirmanin bulgularindan hareketle, bu algiya sahip
calisanlarin Orgiit lehine olan calisan sesliligi davranislart sergilemedikleri bulgulanmistir.
Bagka bir ifadeyle, calismanin alan yazinla agirt niteliklilik algisinin gogunlukla olumlu sonuglar
dogurmadigi genellikle olumsuz sonuglar dogurdugu baglaminda tutarlilik gosterdigi
sOylenebilir. Boyutlar bazinda aragtirma bulgular1 incelendiginde, mevcut isini kendi
niteliklerinin altinda goren ¢alisanlar (isini kii¢iik gorme) ile mevcut isindeki is arkadaslariyla
kendilerini nitelik bazinda kiyaslayip istliin goren calisanlarin (kendini istiin gdrme) orgiit
lehine davranmadiklari, orgiite fayda saglayabilecek seslilik davraniglart gostermedikleri
aragtirmada bulgulananlar arasindadir. Bu algidaki ¢alisanlarin 6rgiit lehine davranmak yerine
daha ¢ok islerinde tatminsizlik yasadiklar1 ve isten ayrilmayi distindiikleri alan yazindaki pek
¢ok calismada tespit edilmistir (Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard vd., 2006; Yildiz vd., 2017).

Arastirmanin kisitlarindan bahsedilecek olursa, bu arastirmada 6rneklem olarak sadece hizmet
sektorii ¢alisanlart ele alinmistir. Diger sektorlere bagl calisanlar 6rneklem arasina dahil
edilmemistir. Gelecekteki aragtirmacilar ayni de@iskenleri kullanarak farkli sektorlerde
aragtirmalar yapabilirler. Diger bir kisit ise arastirmada tek yonli iliski ve etkinin
incelenmesidir. Mevcut arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
aragtirtlmis ve herhangi bir etki bulunamamistir. Gelecekteki arastirmacilar veri sayisint da
arttirarak mevcut calismadaki degiskenler arasinda olasi aract (mediator) ve diizenleyici
(moderator) etkiye sahip degiskenler bularak yeni bir arastirma tasarlayabilirler. Ornegin
orgiitsel destek, Orgiitsel iklim, oOrglit kiltiri gibi degiskenler modele araci
(mediator)/diizenleyici (moderator) degisken olarak dahil edilebilir. Arastirmanin temel
motivasyonu, genel olarak olumsuz bir alg1 olarak goriilen asir1 niteliklilik algisinin Srgiitler
i¢in olumlu ne gibi sonuglar1 olabilir sorusudur. Bu motivasyon dogrultusunda, agir1 niteliklilik
algisina sahip calisanlarin Orgiit lehine cesitli yararlar1 olan g¢aligan sesliligi davranislari
sergileyip sergilemedikleri arastirilmistir. Gelecekteki arastirmacilar da benzer motivasyonla
calisan sesliligi gibi orgiite fayda saglayan bir bagimli degisken bularak yeni bir arastirma
yiiriitebilirler. Son olarak, asir1 nitelikli ¢alisanlarin drgiitler i¢in potansiyel yararli kaynaklar
oldugu, efektif bir sekilde kullanildiginda agir1 nitelikli insan kaynaginin 6rgiitlere ciddi manada
rekabet avantaj1 saglayip orgiitleri {ist seviyelere tagiyabilecekleri, bu nedenle bu alginin olumlu
sonuglarinin  aragtirilmasinin hem orgiitlere hem de iilke kaynaklarina o6nemli katkilar

saglayacagi sdylenebilir.
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AG TOPLUMU YAKLASIMI iLE AKADEMIK BiR SOSYAL AG MODELI

ICIN GRAF VERI TABANI ONERISI”
Alper DEGERLI*
Oz
Son yirmi bes yilda enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan dramatik gelisim ile
toplumsal iligki bi¢imlerinin bilinen yapisal formlar1 doniisime ugramistir. Castells’in Ag
Toplumu olarak ifade ettigi ve akislar iktidar1 olarak betimledigi toplumsal yapinin giiniimiiziin
dijital diinyasindaki izdiistimleri olarak yorumlanabilecek online sosyal aglar sosyallesmenin
yeni formlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal aglar yoluyla bilgi akisinin hi¢ olmadigt
kadar hizli ve yogun gergeklestigi giiniimiizde, motivasyonunu bilginin liretimi ve yayimindan
alan akademik diinyay1 da bu kapsam disinda diigiinmek miimkiin olmayacaktir. Bu amagla
online sosyal aglarda bilginin sinirsiz dolagim1 yoluyla bilginin demokratiklesmesi ve bilgiye
acik erisim felsefesi ile ortlisen bir akademik yayin ve referans veri tabani olusturulmaya
caligilmistir. Bu kapsamda geleneksel veri tabanlarinin sahip oldugu kisitlarin aksine sosyal
aglar gibi ag formunda sekillenen topluluklar1 kolaylikla modelleyebilmesi nedeniyle, bir graf

veri tabani platformu olan Neo4j kullanilarak bir alternatif akademik sosyal ag modeli i¢in veri
tabani Onerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ag Toplumu, Online Sosyal Aglar, Graf Veri Tabani.
JEL Simflamasi: D83, D85, L86.

GRAPH DATABASE PROPOSAL FOR AN ACADEMIC SOCIAL
NETWORK MODEL WITH NETWORK SOCIETY APPROACH

Abstract

With the dramatic development in information and communication technologies in the last
twenty-five years, known structural forms of social relations have transformed. Online social
networks, which can be interpreted as the projections of the social structure that Castells
describes as the Network Society and the power of flows in today's digital world, emerge as
new forms of socialization. In today's world where the flow of information through social
networks takes place faster and intensive than ever before, it will not be possible to think of the
academic world, which is motivated by the production and dissemination of information,
outside of this scope. For this purpose, through unlimited circulation of information in online
social networks, an academic publication and reference database was created in line with the
democratization of information and open access to information philosophy. In this context, a
database proposal for an alternative academic social network model was presented by using
Neo4j, a graph database platform, since it can easily model communities shaped in the form of
networks such as social networks contrary to the constraints of traditional databases.

Keywords: Network Society, Online Social Networks, Graph Database.
JEL Classification: D83, D85, L86.

* Bumakale “Ag Toplumu Baglamnda Bilginin Paylasimina Yonelik Akademik Yayin ve Referans
Sistemleri: Neo4j Platformunda Graf Veritabant Uygulamasi” adl1 doktora tezinden tiretilmistir.

Dr.Ogr.Uyesi, Beykent Universitesi, {letisim Fakiiltesi, alperdegerli@beykent.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-8104-6232

68


mailto:alperdegerli@beykent.edu.tr

Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 68-88 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 16.03.2020 Kabul tarihi:18.04.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.68-88

1. Giris

Yirminci yiizyilda yasanan enformasyonel devrim; insanligin daha 6nce tanik olmadig1 hizda
teknolojik gelismeleri beraberinde getirmis, s6z konusu gelismelerin toplumsal doniisiime
etkileri modernist perspektiften dncesinde sanayi sonrasi toplum, sonrasinda ise enformasyon
toplumu, bilgi toplumu, ag toplumu gibi tanimlamalarla yorumlanmasina yol agmstir. Bununla
birlikte iginde bulundugumuz yiizyilin heniiz beste birini geride birakmis olmamiza karsin
enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yaganan dramatik geligim ise insanlik tarihi boyunca
yasanan teknolojik ilerlemeyi ve enformasyon artisgini kisa bir zaman dilimi igine
deneyimlememize neden olmustur. Gerek olumlayici, gerekse de elestirel perspektiften
bakilsin, toplumsal iligki ve sosyallesme bi¢imlerinin bu yeni teknolojilerin etkisi ile doniistime
ugradigi aciktir. Uzay ¢aginin “atmosferin 6tesinde” kurgulanan alternatif yagsami, giiniimiiziin
yeni medya cagindaki karsiligini “gercegin otesinde” sanal diinyalarda bulmustur. Ozellikle
sanal diinya ile ger¢ek diinyanin giderek yakinsamasi ile de online sosyal aglar yeni toplumsal
sosyallesme ortamlar1 olarak ortaya ¢ikmigtir. Her seyin ¢ok hizli aktif1 ve sosyallestigi bu
akigan diinyada deneyimledigimiz toplumsal doniisiimii yukarida bahsi gegen yaklagimlar
arasinda en iyi agiklayan yaklasimin ise akislarin iktidarina vurgu yapan ag toplumu oldugu

degerlendirilmektedir.

2. Ag Toplumu ve Sosyal Aglar

Aglart sinirsiz bigimde genisleyebilen, ag gercevesinde iletisim kurabilmeleri ve degerler gibi
ayni iletigim kurallarin1 paylagmalar halinde yeni diigiimler ile biitiinlesen agik yapilar olarak
tanimlayan Castells’e gore; aglar ayni zamanda uzam ve zaman kisitlarinin bertaraf edilmesini
amaglayan toplumsal orgiitlenmeler i¢in de ¢ok uygun araglardir (Castells, 2005a: 623). Bu
baglamda enformasyon ¢aginin yeni toplumsal yapisi olarak adlandirdigi ag toplumunun
dinamik gelisimi alisilagelmis toplumsal bigimleri bastirip siliklestirmekte (2005b: 504);
toplumsal diizen, akislarin her seyin belirleyicisi oldugu bir paradigmaya evrilmektedir. Van
Djik’in da “bireysel, grupsal ve toplumsal olmak iizere her seviyedeki organizasyon yapisini
karakterize eden sosyal ve medya aglari altyapisina sahip modern bir toplum” olarak
tanimladig1 bu yeni yeni toplumsal bigimde aglar; artan bir ivme ile toplumun her unsurunu ve
pargasini birbiri ile baglamaktadir (2012:23-24).

Castells’e gore aglar arasindaki iliskilerin 151k hizinda isleyen enformasyon teknolojilerine
dayali mimarisi, bu toplumlarda baskin olan islevleri ve siiregleri yapilandirmis; sonugta
toplumsal evrim ile enformasyon teknolojilerinin bu gekilde uyumlu hale gelisi, sosyal yapi
gergevesindeki etkinliklerin gergeklestirilmesi i¢in somut bir zemin hazirlamis; aglar halindeki
bu somut zemin de toplumsal yapinin kendisini sekillendirmistir (2005a: 623). Gerek olumlayici
gerckse de elestirel bakisla bakilsin, teknolojik gelisimin insanlik tarihinin daha once sahit
olmadig1 diizeyde artig gostermesi, toplumsal ve sosyal morfolojinin hi¢ olmadig1 kadar
determinist etki ile yorumlanigini beraberinde getirmistir. Bu anlamda Castells’in yukaridaki
satilar1 ilk yazdig1 yillarda heniiz web 2.0 teknolojisi, dolayisiyla online sosyal aglar ile
tanigmamis olusumuz; iki acidan 6nem tagimaktadir. Birincisi, Castells’in yeni toplumsal yap1
eksenindeki ongoriilerinin dogrulugudur. ikinci ve daha da 6nemli olan ise heniiz yukarida
belirtilen teknolojilerin varligi 6ncesinde dahi var olan bu etkinin, giiniimiizde sosyal aglar ve
daha genis perspektifte yeni medya ekseninde ¢ok daha dramatik bigimde hissediligidir. Nitekim
Van Dijk (2012:51) da “Ag Toplumu” adli eserinde tarihte ilk defa tek bir iletigsim altyapisinin
tiim toplumsal faaliyetleri birbirine bagladiginin altin1 ¢izmektedir.
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Ag toplumu olarak ifade edilen bu yeni toplumsal yapida online sosyal aglar; Castells’in ifade
ettigi “akiglar iktidarimin” somut bir yansimasi olarak tezahiir etmekte, bu yapiy1 tanimlayan

yeni iletisim ortamlar1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

ik olarak 1954 yilinda J.A. Barnes tarafindan ortaya atilan sosyal aglar kavramu ise; kisiler,
gruplar, organizasyonlar, bilgisayarlar ve diger varliklar arasindaki iliskilerin agik bir
tezahiiriidiir. Diger aglar gibi sosyal aglar da G = (V,E) formunda bir graf olarak
gosterilebilmektedir. Burada V kisileri temsil eden diigiimleri; E ise arkadaglik, akrabalik,
finansal degis tokus, fikirler, web baglantilar1 ve havayolu rotalar1 gibi iligki bigimleri temsil
eden kenarlar ifade etmektedir (Soussi, Aufaure ve Baazaoui, 2010:28). Aglar diisiincesi;
arkadaslardan, fikirlerden ya da web sayfalarindan olusursa olugsun, modern diinya hakkinda
diistinme yolunda giderek artan bir 6neme sahiptir. Sosyal aglar ile ugrasan analistler iligkileri;
insanlar, gruplar ve nesneler arasindaki baglant1 sekillerini ortaya ¢ikarmak i¢in her bir iliski
dizisinin bir araya geldigi sosyal diinyay1 olusturan yapitaslari olarak gérmiislerdir. Bireylere
ve onlarin Ozelliklerine odaklanan geleneksel arastirma yontemlerinin aksine, ag bilimciler
bireylerin onlar1 bir arada tutan baglantilara odaklanmaktadir (Hansen, Shneiderman ve Smith,
2011: 32). Birgok insanin sosyal iligkilerini bilgisayar tabanli sosyal diinya yoluyla
sekillendirdigi giiniimiizde “arkadasin arkadasi” kavrami, online sosyal aglarin 6zellikleri
icerisinde artik kolaylikla ifade edilebilmis; diinya tizerindeki herhangi iki kisinin ortalama alt1
adimda birbiri ile baglantili olacagini 6ngoéren teori olan alti derecelik uzaklik (six degrees of
separation), sosyologlarin tartigtiklari bir teori olmaktan ¢ikarak online sosyal aglarin
arkadaslarin arkadagslarina baglanmaya olanak tantyan 6zelliklerinin dogal bir sonucu olmustur
(Hansen, Shneiderman ve Smith, 2011: 44).

3. Graf Veri Tabanlar ve Bir Uygulama Olarak Neo4j

2000°1i yillarin ortalarinda web 2.0 devrimi olarak adlandirabilecegimiz ve amaci O’Reilly
(2006) tarafindan “daha fazla insan kullandik¢a ag etkilerinden daha fazla yararlanmildigi
uygulamalar olusturmak” olarak tanimlanan dijital doniisiim ile hayatimiza giren yeni iletigim
ortamlari ile biiylik veri yigminin ¢ogunlugunu olusturan yapisal olmayan igeriklerin hacmi
dramatik bir artis gdstermistir. Buna karsin yapilandirilmis ve diizenlenmis veriyi kaydetmek
i¢in optimize edilmis olan iligkisel veri tabanlar1, graf yapisindaki verileri kaydetmek ve islemek
konusunda yetersiz kalmigtir. Bu soruna ¢6ziim olarak gelistirilen NoSQL veri tabanlari
(Warchal, 2012: 272); Google, Amazon, Twitter ve Facebook gibi ¢ok bilyiik internet firmalar
ve sosyal medya uygulamalar1 gibi geleneksel iligkisel veri tabanlarmimn yetersiz kaldigi
alanlarda ¢6ziim olusturmasi nedeniyle yiikselisini devam ettirmistir (Berg, Seymour ve Goel,
2013: 33). NoSQL veri tabani bigimlerinden biri olan ve verilerin birbiri ile baglantis1 ile
iligkilerin 6zelliklerine vurgu yaparak diinyay1 bir iliskiler ag1 olarak géren graf veri tabanlar
(Angles ve Gutierrez, 2008: 7); herhangi 6nemli biiyiikliikte ve birbiri ile bagh verilerin sunumu
ve sorgulanmast i¢in en uygun Veri tabam olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Robinson, Webber ve
Eifrem, 2013: 1). Sosyal aglar gibi ag formunda sekillenen topluluklari ve ve bu topluluklarin
faaliyetlerini, ne kadar karmagik ve dinamik olsalar bile modelleme olanagi sunan graf veri
tabanlarinda (Soussi, Aufaure ve Baazaoui, 2011: 232) yap1; geleneksel veri tabanlarinda
oldugu gibi sabit, kuralli ve tanimlanmig degildir ve anlamli sorgulari ifade etmek igin iligkisel
veri tabanlarinin aksine tiim yapiy1 bilmeye gerek duyulmamaktadir (Soussi, Aufaure ve
Baazaoui, 2010: 28).
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Geleneksel veri tabanlarinin, 6zellikle de iligkisel modelin baglanti yapisi nedeniyle yiiksek
miktarda diigim ve iliski ile ¢ok katmanli sorgular igeren sosyal aglart modellemede yetersiz
kaldig1, graf veri tabanlarinin ise bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilecegi ¢esitli caligmalarla da
ortaya konmustur (Soussi Aufaure ve Baazaoui (2010); Vicknair vd. (2010); Partner, Vukotic
ve Watt (2012); Rajbhandari, Shah, ve Agarwal (2012); Batra ve Tyagi (2012); Angles (2012).

Uygulama alaninda ise ¢esitli dilleri kullanan bir¢ok uygulama olmasina karsin, diger graf veri
tabanlar1 arasinda giicii ve yiiksek performansi ile bir graf veri tabani modeli olarak Neo4j 6n
plana c¢ikmaktadir (Warchal, 2012 :272). Temel sorgu dili Cypher ile dolasimi kodlayarak
yazma ihtiyacini ortadan kaldirmaya calisarak, islem odakli sorgulari kolaylastirmayi ve
yonetmeyi amaglayan Neo4j (Miller, 2013:142-144), basit veri yapilarini karmagik ve birbirine
bagli veriler seklinde detaylandirmaya olanak saglamaktadir. Bir graf veri tabani olarak Neo4;j
de temelde diigtimler, bu digiimleri birbirine baglayan iliskiler ve digiimler ile iliskilere ait
ozelliklerden olusan ii¢lii yapidadir. Dolagim 6zelligi de; Neodj iizerinde yapilacak cesitli
semantik sorulara cevap arayarak bir algoritmaya bagli sekilde baslangi¢ diigiimiinden ilgili
diigimlere dogru yol alarak nasil sorgulandiginin ifadesidir (The Neo4j Team, 2013: 4-5).
Ozellikle online sosyal aglarda kullanicilar birbirlerine diigiimler yoluyla baglanmakla birlikte,
salt diigim ve kenarlardan olusan bir yapi gergek hayattaki uygulamalar igin yeterli
olmayacaktir. Cilinkii diigimlerin ve kenarlarin kendilerinde etiketlerin bulunmasi
gerekmektedir. Neo4j bu duruma da ¢6ziim olacak sekilde, diigiim ve kenarlar1 daha detayh
actklayacak kenar tiirli ve ozellikleri barindirmaktadir (Chairunnanda, Forsyth ve Daudjee,
2012:.175). S6z konusu nitelikleri ile degerler arasindaki ortak benzerliklerden ziyade veriler
arasindaki iligkilere odaklanan graf veri tabani sinifinin baslica agik kaynak uygulamalarindan
biri olan Neo4j, 34.4 milyar diigiim ve 34.4 milyar iliski destekleyen bir yapiya sahiptir. 2.2
milyar Facebook kullanicisinin her biri i¢in 15°ten fazla diiglimiin tek bir grafta tutulabilmesi
anlaminda gelmektedir (Redmond ve Wilson, 2018: 208).

4. Akademik Veri Tabanlar: ve Aglar

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere ag toplumu formunda sekillenen yeni diinya diizeninde
Castells’in ifade ettigi sekilde “akiglarin iktidari, iktidarin akislarinin éniine ge¢mektedir”
(2005a: 621). Graf veri tabanlarinin uygulama alanlarinin verinin baglanti ya da topolojisi
hakkindaki enformasyonun en az verinin kendisi kadar énemli oldugu alanlar olusu (Angles
ve Gutierrez, 2008: 5), s6z konusu toplumsal formun dijital dinyadaki izdigimiini
modellemedeki en uygun yapi oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Teknolojinin
hizla demokratiklestigi bir ¢cagin yasandig1 giiniimiizde, kullanicilarin kendi graf altyapilarini
olugturmak icin herhangi bir yatirinm yapmaya gerek kalmadan birbiri ile bagli verilerin
faydalarmi deneyimlemelerine olanak taniyan genel maksath graf veri tabanlart (Robinson,
Webber ve Eifrem, 2013: 1), s6z konusu 6zellikleri ile de online sosyal aglarda bilginin sinirsiz
dolagiminin bilginin demokratiklesmesi ve bilgiye agik erisim felsefesi ile ortlisen bir altyapi

olusturmaktadir.

Internet &ncesi basili yaymlarin paylasimi ve dagilimi baglamindaki kisitlar, 6zellikle akademik
bilginin olmasi gerektigi diizeyde erisilebilir olmamasi problemlerini beraberinde getirmis;
akademik diinyanin temel hareket noktasi olan ve Kkiitiiphaneler ile akademik yayinlar
araciligiyla gerceklestirilen bilginin yayimi ve paylasimi noktasinda asilmasi giic engelleri

olusturmustur.
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Diinyanin herhangi bir yerinde gergeklestirilen bir ¢alisma erisilebilirlik simnirlar1 nedeniyle
sesini daha kisith bir diinyaya duyurabilmis; ayni konu iizerinde ¢aligsan bilim insanlarmin
birbirlerinden habersiz bir bigimde c¢aligmalarinin ortaya ¢ikaracagi eksiklik ve problemler,
ortak calismanin beraberinde getirecegi potansiyel disiiniildiigiinde gelisimin Oniindeki
engelleri daha da arttirmustir. Internetin varhig: ile birlikte dijital ortama tasmmis akademik
yayinlara uzaktan erigim imkani1 olusmus, fiziki kiitiiphanelerin yerini online akademik veri
tabanlar1 almistir. Boylece akademik cevre igin bilimsel ve profesyonel igerige erigim
kolaylagsmis; bu siirecin sonucu olarak da online akademik veri tabanlari akademi i¢in
vazgegilmez bir kaynagi haline gelmistir. Genel olarak arastirmaya yonelik, diizenlenmis ve
yogun bir veri seti olarak tanimlanabilecek akademik veri tabanlar1 (Williams, 2010: 67); her
alanda arastirmay1 derinlestirici onemli bilgi paylagim araglarindan biri olmustur (Bhide, Heung
ve Kee, 2007: 1). Akademisyenler ve akademik konularda arastirma yapan arastirmacilar, agik
erisime sahip olup olmadiklarma bagli olarak ticari ve {icretsiz veri tabanlari olmak iizere ikiye
ayrilabilecek online akademik veri tabani havuzuna erisim olanagina kavusmuglardir (Dukic,
2010: 349). Bununla birlikte web 2.0 devrimi ile birlikte yeni iletisim ortamlarinin, 6zellikle de
online sosyal aglarin ortaya c¢ikisi, sosyal yasamda oldugu gibi akademik diinyadaki bilginin
erisim ve dagitim pratiklerinde akademik veri tabani yaklasiminda yeni bir pencere agmistir.
Yeni iletisim ortamlar ile birlikte aglarin gelisimi etkin ve limitsiz enformasyon paylagimin
miimkiin kilmig; bilim insanlarina verileri paylasabilecekleri ve ortak calisabilecekleri yeni
iletisim olanaklarini ortaya ¢ikarmigtir. Burada yatan amag ise, telif haklarinin ortaya ¢ikardigi
bazi engelleri ortadan kaldirarak yenilikleri ve bilimsel aragtirmalari tegvik etmek ve gelistirmek
olmugtur (Kierkegaard ve Adrian, 2010: 502-503). Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
bu ilerlemeler, diger kisilerden enformasyonu online olarak toplama, biriktirme ve analiz etme
olanaklarinin gelisimini saglamis; farkl: tiirde sosyal aglarin ortaya ¢ikist da bircok alanda veri
degisimini kolaylastirarak insanlar arasindaki baglarin gelismesine yardimci olmustur (Costa,
2013: 272). Sonug olarak akademik sosyal ag siteleri akademik personele kendi profesyonel
aglarini olugturmanin yani sira online gruplar olusturma imkani tanimis, akademisyenlere kendi
profesyonel aglarin1 olusturma olanag: tantyan birgok sosyal akademik ag sitesi ortaya
¢ikmistir. Akademik sosyal aglar, akademisyenler i¢in sosyal ag olusturmanin yani sira online
aragtirma yonelimli faaliyetleri desteklemeye odaklanan online platform ya da yazilim gibi
hizmetleri de igermistir. Bu siiregte Mendeley gibi web tabanli sosyal yazilimlar kullanicilara
disiplinler aras1 aragtirma ve bilimleri kesfetme ve arastirma materyallerini yonetme ve
paylagma sansini sunarken, Academia.edu ve ResearchGate akademik baglamda birer sosyal ag
sitesi olarak 6n plana ¢ikmistir (Oh ve Jeng, 2011: 545).

Orneklerin de gosterdigi iizere salt bilgi arama temelli bir dijital diinyay1 ifade eden web 1.0
déneminin bir yansimasi olarak yapilandirilmig bir veri tabani iizerindeki kayitlar biitiinii olarak
da okunabilecek akademik veri tabanlarinin yaninda; yaymlarin ve yazarlarin birer diigiim
olarak yer aldig1 ve her bir diigiimiin iliskiler ile diger diigiimlere baglandigi, yayinlarin
varhigmin yaninda s6z konusu yayinlara erisimin ve paylasimm da 6nem kazandigi akademik
sosyal aglar da giderek artan bir etki ile varligini siirdiirmektedir. Calisma kapsaminda da
gerceklestirildigi tizere sosyal aglari en iyi modelleyen platformlardan biri olan Neo4;j altyapisi
ile olusturulmus akademik graf veri tabani da, dogal yapisi sayesinde, yukarida anlatilan
akademik veri tabani-sosyal aglar diizlemine yeni boyutlar eklemeye olanak tanimaktadir.
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5. Akademik Bir Sosyal Ag Modeli i¢in Graf Veri Tabam1 Calismasi

5.1. Arastirmanin Metodolojisi

[letisim ve enformasyon teknolojilerinin bireyin yasamindaki etkilerinin her gecen giin arttig1,
online sosyal aglarin sosyallesmenin yeni formlari olarak ortaya ciktig1 ve dolayisiyla bilginin
yayiminin hi¢ olmadigi kadar hizli ve yiiksek derecede gerceklestigi gilinlimiizde, bilginin
paylasimi yoluyla ilerlemeyi hedef alan akademik diinyay1 da bu kapsam diginda diisiinmek
miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci, sosyal aglar formunda bir akademik
yayin ve referans veri tabani olusturarak yukarida belirtilen kisitlarin kalkmasina ve akademik
bilginin paylagimimi saglamaya yardimci bir sistem Onerisi ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda sosyal aglar1 modellemede geleneksel veri tabanlarina karsi biiylik avantajlar
saglayan graf veri tabani modeli segilerek, Neo4j platformunda bir akademisyen, yaym ve
referans veri tabani olusturulmustur. Graf veri tabanin sosyal aglar1 modellemedeki bu
basarisini saglayan dogal yapisi geregi; olusturulan veri tabani eklenen her bir diigiim ve sahip

oldugu iligki diizeyleri ile bir sosyal ag gibi siirekli genisleyecektir.

Graf formunda olusturulan sosyal bir akademik yaym ve referans veri tabaninin dogal graf
yapisi nedeniyle merkezsiz bir yap1 olmasi gergegine karsin; bu yaymin uyarlandigi doktora tez
caligmasinin kaynakgasi baglaminda olusturulan 6rnek uzayin yapilacak anlamli ve baglantili
sorgulara cevap verebilecek yeterlilikte olmasi zorunlulugundan hareketle, iliskiler agi
cergevesinde olusturulmaya baglanacak bir hareket noktas: belirleme ihtiyaci dogmustur. Bu
dogrultuda olusturulan veri tabani, tez caligmasinin kaynakcasi ve kaynakcada yer alan
yaymlarin referanslar ile sinirli tutulmustur. Makale, bildiri, kitap, kitap bolimii, tez ve teknik
raporlarin dahil edildigi sistemde, ayn1 zamanda bir sosyal ag yapist olusturma diisiincesinden
hareketle bunlarin disinda kalan yazarsiz internet kaynaklar1 gibi referanslar kapsam disinda
tutulmustur. Girislerin akademisyenlerin bir panel {izerinden sisteme dahil oluslar1 yerine, bir
kaynakca tizerinden veri tabani olusturulmasi ve kaynakcada yer alan tiim yazarli yaymnlarin
iligkileri gosterebilmek adina sisteme eklenisi nedeniyle; sorgularda anlam disikligi
yaratmamak adina akademisyen terimi yerine yazar terimi kullanilmistir. Ayrica sistemde yer
alan akademik personelin kisisel bilgilerine ulagma kisit1 nedeniyle, akademisyenlere ait

ozellikler yine bu ¢alismanin kapsami diginda yer almistir.

Akademisyenler ve akademik yaymlarin birer diigiim oldugu bu akademik sosyal ag modelinde
iliskiler takip etme, yazma, referans gosterme, ilgi alanina ilgi duyma ve anahtar kelimelere
sahip olma tizerine kuruludur. S6z konusu modelin diigiim, iliski ve 6zellikler birlesiminden

olusan graf formundaki gosterimi asagida yer almaktadir.
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Takip Eder

AKADEMISYEN 1 AKADEMISYEN 2
ilgi ilgi
Duyar iLGI ALANI 1 iLGi ALANI 1 Duyar
ILGI ALANI 2 ILGI ALANI 2
ILGI ALANI 3 ILGI ALANI 3

Referans Gosterir AKADEMIK YAYIN 2

Anahtar
ANAHTAR KELIME 1 Kelimeye

Sahiptir

AKADEMIK YAYIN 1

Anahtar
Kelimeye ANAHTAR KELIME 1
Sahiptir

AKADEMISYEN 3

> ANAHTAR KELIME 2 Referans Referans ANAHTAR KELIME2 +——

Yazar Gosterir

Gosterir

—> ANAHTAR KELIME 3 ANAHTAR KELIME3 <+———

AKADEMIK YAYIN 3

Sekil 1. Arastirmanimi Modeli

Diigiimler birbirleri ile tanimlanmig bu bes iliski tipi vasitastyla baglidir. Bu iliskiler; yazarlar
arasindaki takip etme iligkisi, yazarlar ile akademik yayinlar arasinda yazma iligkisi, akademik
yaymlar arasindaki referans gdsterme iliskisi, yazarlar ile ilgi alanlar1 arasindaki ilgi duyma
iligkisi ve akademik yayinlar ile anahtar kelimeler arasindaki anahtar kelimeye sahip olma
iliskisidir. Bunun yaninda akademik yayinlara ait yil ve tiir bilgileri de yayinlara ait 6zellikler
olarak veri tabaninda yer almistir. Graf iizerinde yapilacak sorgulamalar bu ozellikler

baglaminda filtrelenebilmektedir

5.2. Arastirmanin Bulgular

Calisma kapsaminda olusturulan akademik sosyal ag modeli toplam 1778 diigiim, bu diigiimlere
ait 1923 ozellik, diigiimler arasinda 8429 iliski ve 5 iliski tipinden olugmaktadir. Tiim yazarlarin,
yaymlarin, ilgi alanlart ve anahtar kelimelerin her birinin birer diiglim olarak tanimlandigi bu
yapida, tiim bu diigiimler birbirleri ile iligkiler ag1 igerisinde olacak sekilde tanimlanmistir.
Akademik sosyal ag modelindeki mevcut 1778 diiglimiin 774 {inii yazarlar, 536’sin1 yaynlar,
geri kalanmi ise ilgi alanlar1 ile anahtar kelimeler olugturmaktadir. Tanimlanmig 1923 6zellik
ise veri tabanindaki yayinlara ait y1l ve tiir (kitap, makale, bildiri, tez, kitaba ait bolim ve teknik
rapor) bilgilerini igermektedir. Agda 536 yayin ve 775 yazar yer almasina karsin, modelin graf
yapisi sayesinde, iki dereceli uzakliga sahip yapida iligkiler ag1 ¢ercevesinde 8500’ yakin iligki
kurulmusgtur. Diigtimler arasindaki takip etme ve referans gosterme iligkileri sayesinde de graf

igerisinde dolagim uzunlugunun ikiden fazla oldugu yollar elde edilmistir.

Referans ve bu baglamda takip derinliginin arttirilmast ile de birkag asamada veri tabani oldukg¢a
biiyiik boyutlara ulasmasmin miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir. Ornek olarak x sayida
atifa sahip bir yaymin referans gosterdigi her bir yaymin da benzer sekilde x sayida atif aldig
varsayimsal bir yapida toplam yayin sayisi n dereceyi ifade edecek sekilde X", her bir derinlik

artiriminda agdaki yayin sayisinin artigi da iistel olacaktir.
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Burada unutulmamas1 gereken nokta, baslangi¢ diiglimiinden baslayarak milyonlarla ifade
edilecek diigiim sayisina erigimin hiyerarsik bir yapt formunda olmadigi, bu digiimlerin
birgogunun farkli seviyelerde diger diigiimlerle baglantili yapist ve istenilen herhangi bir
diigimden baglanarak iliskiler ag1 yapisindaki graf veri tabani tizerinde istenilen dereceye kadar

dolagimin miimkiin oldugudur.

Graf formundaki veri tabani iizerinde herhangi bir diigiimden baglamak suretiyle, iliskiler agi
vasitasiyla dolasim miimkiin olabilmekte, iligkisel veri tabanlarinda bulunan tablolardan
bagimsiz bir bi¢imde ve baglanma (join) islemlerine gerek duymadan ilerlenebilmektedir.

Asagidaki sekilde diigiimler arasindaki iligkiler ag1 bi¢iminde olusturulan akademik grafin bir
gOrilintiisii yer almaktadir. Yalnizca bir kaynakca iizerinden ve smurli diigiim o6zellikleri
olusturulmus bir agda 8500°¢ yakin iligki bigimi olugmasi nedeniyle, yukaridaki gérselde tim
agin goriintiistine yer verilememistir. Sekilde yalnizca 250 diigiimliik bir kesitin en fazla 2.
dereceye kadar iligkileri goriintiilenmektedir. Her bir diiglime tiklanarak sonraki iliski
diizeylerini ve iligkili olugu diger diiglimleri goriintilemek miimkiindiir. Seklin sag alt
kosesinde ise olusturulan akademik grafin daha az diigiimden olusan 6rnek bir kesitinin ekran
gOrilintiisii yer almaktadir. S6z konusu kesitte diigiimler ve iliski bicimleri daha yakindan

goriilebilmektedir.

‘‘‘‘‘‘

Sekil 2. Aragtirma Evreni (Graf Yapisinda Goriiniim)

Iliskiler ag1 ile gevrelenmis akademik graf dogrultusunda olusturulan bu sosyal ag modeli ile de
veri tabani tizerinde agagidaki sorgulara cevap bulma imkanina sahip olunacaktir:

75



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 68-88
Gonderim tarihi:16.03.2020 Kabul tarihi:18.04.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.68-88

ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 1. Akademik Graf Uzerinde Sorulacak Semantik Sorgular

e [lgilenilen konu ile baska hangi yazarlarin
ilgilendigini ogrenebilme

o Belirli bir anahtar kelimeyi iceren baska
hangi yazarlarm yaymi oldugunu ogrenebilme

o Aragtirilan konu ile ilgili en fazla atif yapilan
yaywmlart gorebilme

o Arastirilan konu ile ilgili en fazla takip edilen
yazarlar: gérebilme

e Takip edilen yazarlarin en son yaymnlarin
gorebilme

° alanlarin

Takip edilen yazarlarin
gorebilme

ilgi

o Takip edilen yazarlarin takip ettigi (ve yazarn
kendisinin takip etmedigi) yazarlar: gorebilme

e Takip edilen yazarlarm takip ettigi (ve
vazarm kendisinin takip etmedigi) yazarlarin
yayinlarini gérebilme

o Takip edilen yazarlarn takip ettigi (ve yazarn
kendisinin de takip ettigi) yazarlar: ve yaymlarini
gorebilme

o Takip edilen vyazarlarin takip ettigi (ve
yazarin kendisinin takip etmedigi) yazarlarin ilgi

alanlarint gorebilme

o Takip edilen yazarlarn takip ettigi (ve yazarin
kendisinin de takip ettigi) yazarlarm ilgi

alanlarint gorebilme

o [Incelenen akademik yayimn atf yaptigi
(onlarin da atif yaptigi ...) yayinlari gérebilme

o Atif yapilan yaywnlarin referanslarimi belirli
bir anahtar kelime ile simirlandirarak gorebilme

® Yazilan yaywlara hangi yaymnlarin atif
yaptigini, yazarini ve yayin tiirtinii gérebilme

Yukarida belirtilen sorgulara ait Cypher sorgulama dili ile yazilmis sorgular, sorgulamalara

iliskin aciklamalar ve olarak Neo4j tarafindan dondiiriilen sorgulama sonuglari asagidaki

tabloda sunulmustur. Bununla birlikte yapilabilecek sorgulamalar yukaridaki 6rnekler ile sinirlt

kalmayacak; veri tabaninin genislemesi, ara yiiz entegrasyonuna bagl olarak diigiimlere ait

ozelliklerin artig1 gibi etmenler ile yapilabilecek semantik sorgularin sayisit ve karmagikligi

arttirilabilecektir. Neo4j platformunun sosyal

ag modeline uygun yapist ile s6z konusu

eklemeler mevcut veriler ve iliskileri yeniden diizenle ihtiyaci duyulmadan eklenebilecektir.
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Tablo 1. figilenilen konu ile baska hangi yazarlarin ilgilendigini 6grenmeye yonelik Neo4j sorgusu

» START area_of _interest= node(*)
» MATCH area_of _interest <-[:interests]-author
» WHERE NOT author.Name ="Alper Degerli" AND
area_of interest. Name="New Media"
» RETURN area_of_interest.Name as Ilgi_Alani, author.Name as Yazar

Yukaridaki sorguda bir 6rnek olarak, “New Media” konusu ile ilgilenmekte
olan veri tabaninda kayith baska hangi yazarlarin oldugu sorusu sorulmustur.
Sorgu sonucunda, sorgulamayi yapan kisi hari¢ 29 yazarm “New Media” ile
ilgilendigi sonucuna ulagilmistir.

ligi_Alani

New Media
New Media
New Media
New Media
New Media
New Media
New Media
New Media
New Media
New Media
New Media

New Media

Yazar

J.H. Snider
Umit Atabek
Erhan Akyazi
Cem S. Sutcu
Nilufer Timisi
Lev Manovich
lain Grant
Kieran Kelly
Seth Giddings
Jon Dovey

Martin Lister

Necmi Emel Dilmen

R

Tablo 2. Belirli bir anahtar kelimeyi iceren baska hangi yazarlarin yayim oldugunu 6grenmeye yénelik Neo4j sorgusu

» START n=node(*), topic=node(*)

» MATCH topic<-[:keys]-(publication)<-[:writes]-author

» WHERE n<>author AND n.Name="Alper Degerli" AND
topic.Name="0Online Social Networks"

» RETURN topic.Name as Anahtar Kelime, author.Name as Yazar,
publication.Name as Yayin_Adi

Yukaridaki sorguda bir 6rnek olarak, “Online Social Networks” anahtar
kelimesi igeren Vveri tabaninda kayith yayinlar ve yazarlan listelenmistir.
Sorgu sonucunda, sorgulamay1 yapan kisi hari¢ 106 yazarin veri tabaninda
“Online Social Networks” anahtar kelimesini igeren yayini oldugu sonucuna
ulastlmigtir.

Anahtar_Kelime

Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks
Online Social Networks

R

Returned 106 rov

Yazar

Cigdem Aytekin
Cem S. Sutcu
Tolga Kara

Linton C. Freeman
Frederic Stutzman
Elijah Wright

John C. Paolillo
Andrew Tomkins
Jasmine Novak
Ravi Kumar
Jeffrey Heer

Danah M.Boyd

Yayin_Adi

Elektronik Ticaret'ten Sosyal Ticaret'e Donusum Surecinde Olcumleme

Elektronik Ticaret'ten Sosyal Ticaret’e Donusum Surecinde Olcumleme

Sosyal Medya Endustrisi

The Development of Social Network Analysis?with an Emphasis on Recent Events

An Evaluation of Identity-Sharing Behavior in Social Network Communities

Social Network Analysis on the Semantic Web: Techniques and Challenges for Visualizing FOAF
Social Network Analysis on the Semantic Web: Techniques and Challenges for Visualizing FOAF
Structure and Evolution of Online Social Networks

Structure and Evolution of Online Social Networks

Structure and Evolution of Online Social Networks

Vizster: Visualizing Online Social Networks

Vizster: Visualizing Online Social Networks
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Tablo 3. Arastirilan konu ile ilgili en fazla atif yapilan yayinlar1 gérebilmeye yénelik Neo4j sorgusu

» START topic=node(*)

» MATCH topic<-[:keys]-(publication)<-[r:refers]-(), author-
[:writes]->publication

» WHERE topic.Name="Public Sphere" e o

» RETURN topic.Name as Konu, publication.Name as Yayin_Adi, Pubic Sphere Kamusal Alan (Turkiye'de Kamusal Alan Kavramlastimasinin Mutevasi- Tektllk mi, Cogulcuiuk mu?)

Konu Yayin_Adi Yil Yazar
Jurgen Habermas

Seyhmus Demir

pub||0at|0nYeaI‘ as Y||, authOI‘Name as Yazar, COUﬂt(I’) as Atlf ::tn:s:\/jlzn;“ruv:;e de Kamusal Alan Kavramlastiriimasinin Muhtevasi: Tektiplilik mi, Cogulculuk mu?) i;-; :ui‘zith _
» ORDER BY Count(r) DESC, publication.Year ASC Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually Existing Democracy 1990 Nancy Fraser
Public Sphere Kamu Alani Modelleri 1996 Seyla Benhabib
Yukaridaki sorguda bir 6rnek olarak, “Public Sphere” konusu ile ilgili | o Idealojik Kamusaiin Sivil Kamusala Donusumu 1998 Omer Caha
The Virtual Sphere: The Internet as a Public Sphere 2003 Zizi Papacharissi

veri tabaninda en ¢ok atif alan yaynlar sorgulanmistir. Sorgu sonucunda gl
. " Public Sphere Kamusal Alanin Sinirlari
ilgili konu hakkinda atif alan yayinlar 6nce atif yapilma sayisina, | eusicsprer intsrmet ve Demokrasi liskisine Dair Elsstrel Bir Yaklasim

Meral Ozbek

Gulum Sener

NN N

SOIlraSIIlda da yayln tarlhlne gére Slralanml$, SorgU SonUCUnda Jurgen zu:\c ip:ere jvem:ir:amusaj:‘«;an:wmm‘ii\a'a: Int l::swioz‘\u» E)Jw:a‘lfaze:e:arsw‘laswmas‘i ;ads»rf\;a‘y’
B ) ublic Sphere Yeni Bir Kamusal Alan Bicimi Olarak Internet: Eksi Sozluk: Dijital Gazete Karsilastirmasi 10 idem Deniz
Habermas’in “The Structural Transformation of the Public Sphere” adli
yayminin 11 kez ile en fazla atif yapilan yayin oldugu sonucuna
ulasilmigtir.
Tablo 4. Arastirilan konu ile ilgili en fazla takip edilen yazarlar1 gorebilmeye yonelik Neo4j sorgusu
» START topic=node(*) TAR “) MATCE author-[z: ¢
> MATCH author-[r:folI.ows]->followed_author, author - i E kA Yok Fn
» [:interests]->topic<-[:interests]- followed_author _
>WHERE tOpiC Name—"Puinc Sphere" Jurgen Habermas Public Sphere 13
’ - ) : A Seyla Benhabib Public Sphere 3
»RETURN followed_author.Name as Takip_Edilen_Yazar, topic.Name as T PokdoSaars z
Ilgi_AIani, COUnt(r) as Takip_Eden Meral Ozbek Public Sphere 3
» ORDER BY Taklp_Eden DESC Sadiye Deniz Public Sphere 3
Didem Deniz Public Sphere 3
Yukaridaki sorguda bir 6rnek olarak, “Public Sphere” konusu ile ilgili veri | N Freser Fublc Sphere ?
tabaninda en fazla takip edilen yazarlar sorgulanmistir. Sorgu sonucunda ilgili . i ’
. . . . . Mutlu Sesli Public Sphe 2
konu hakkinda takip edilen veri tabaninda kayithi yazarlar takip edilme Nudu . pub;c Sph e :
. « . L. . eda ucer ublic Sphere
sayls%{lg gore siralanmig, “Jurgen Habermas™mn 13 kisi tarafindan takip P o 5
edl]dlg] sonucuna ulasllmlstlr' Seyhmus Demir Public Sphere 2
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Tablo 5. Takip edilen yazarlarin en son yayilarini gérebilmeye ydnelik Neo4j sorgusu

» START follower=node(*)
. P Yazar_Adi Yayin_Adi Yayin_Yili ¥
» MATCH follower-[:follows]->author-[:writes]->publication e A e
_n - David Leake Facilitating Representation and Retrieval of Structured Cases: Principles and Toolkit 2014
> WH ERE fOI |OW€I’ Name_ AI per Deger“ i R Joseph Kendall-Morwick Facilitating Representation and Retrieval of Structured Cases: Principles and Toolkit 2014
> RETU R N aUthor Name a-s Yazar_Ad I 1 pUbI |Cat|on . Name a-s Volkan Tufekci Partitioning Graph Databases via Access Patterns 2013
Yay| n_Ad i’ publ iCationYear as Yayin_Yi Ii James Miller Refactoring Legacy AJAX Applications to Improve the Efficiency of the Data Exchange Component 2013
> ORDER BY pUb| IcatlonYear DESC Ming Ying Refactoring Legacy AJAX Applications to Improve the Efficiency of the Data Exchange Component 2013
Richard van Noorden The True Cost of Science Publishing 2013
Latha Banda Monitoring Local Area Network Using Remote Method Invocation 2013
Manoj Jain Monitoring Local Area Network Using Remote Method Invocation 2013
Yukarldaki Sorguda yazarln taklp ettlgl yazarlara alt yay1n1ar yﬂlara Harsh Mittal Monitoring Local Area Network Using Remote Method Invocation 2013
. 1 t S d . t b d k tl t k d.l Gulay Ercins Demokrasinin Bir Onkosulu Olarak Kamusal Alan ve Turkiye?de Kamusal Alan Algisi 2013
gOre SOrgu anmls 1T. Orgu 'Sonucun averita anln' a ayl 1ta lp cdien Fabricio F. Costa Social Networks,Web-Based Tools and Diseases: Implications For Biomedical Research 2013
360 yazarin yayinlarina tarihe gore siralanmig sekilde ulagilmistir Hictia Ghal History of Databases S5
Returned in 100 r v =
Tablo 6. Takip edilen yazarlarm ilgi alanlarim gorebilmeye yonelik Neo4j sorgusu
» START n = node(*) . et Al +
. R azar gi_Alani ==
» MATCH n-[:follows]->author-[:interests]-> topic
> WHERE N "AI D I-" Marshall McLuhan Technological Determinism
n.Name="Alper Degerli _ .
Marshall McLuhan Social Transformation
» RETURN author.Name as Yazar, topic.Name as llgi_Alani Marshall McLuhan Media Theory
Armand Mattelart Globalization
Armand Mattelart Communication Theory
Yukaridaki sorguda bir 6rnek olarak, yazarin takip ettigi yazarlarin ilgilendigi Amand Mattelart Communication
konular sorgulanmigtir. Sorgu sonucunda veri tabaninda kayith takip edilen LRI SRR
o . A d Mattelart Inf tion Society
yazarlar tizerinden 948 adet kayda ulagilmistir. i bl e
Yoneji Masuda Computopa
Yoneji Masuda Social Transformation
Yoneji Masuda Information Society
Eric Maigret Media Sociology
Returned 948 rows in 200 ms v B
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Tablo 7. Takip edilen yazarlari takip ettigi (ve yazarin kendisinin takip etmedigi) yazarlar1 gérebilmeye yonelik Neo4j sorgusu

» START author = node(*)
» MATCH author - [:follows] -> followed_author_1 -
[:follows] -> followed_author_2

» WHERE NOT (author - [:follows] -> followed_author_2)
AND author <> followed_author_1 AND author.Name =
"Necmi Emel Dilmen"

» RETURN author.Name as Yazar,
followed_author_1.Name as Takip_Edilen_Yazar,
followed_author_2.Name as
Takip_Edilenin_Takip_Ettigi_Takip_Edilmeyen_Yazar

Yukaridaki sorguda bir 6rnek olarak, “Necmi Emel Dilmen”in takip ettigi
yazarlarin takip ettigi, ancak kendisi tarafindan takip edilmeyen yazarlar
sorgulanmistir. Sorgu sonucunda veri tabaninda s6z konusu yazarlarin takip
ettigi yazarlarin takip ettigi, ancak kendisi tarafindan takip edilmeyen 47
adet kayda ulasilmistir.

Yazar

Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen
Necmi Emel Dilmen

Returned 47 ro

Takip_Edilen_Yazar

Manuel Castells
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison
Nicole B. Ellison

Nicole B. Ellison

Takip_Edilenin_Takip_Ettigi_Takip_Edilmeyen_Yazar

Gustavo Cardoso
Frederic Stutzman
Daniel Skog

Elijah Wright

John C. Paolillo
Andrew Tomkins
Jasmine Novak
Ravi Kumar
Jeffrey Heer
Caroline Haythornthwaitea
Radhika Gajjala
Cliff Lampe

<

©
&t}

Tablo 8. Takip edilen yazarlarin takip ettigi (ve yazarm kendisinin taki

» START n = node(*)

» MATCH n - [:follows] -> followed_author 1 -
followed_author_2 - [:writes] - > publication

» WHERE NOT (n - [:follows] -> followed author 2) AND n <>
followed_author_2 AND n.Name = "Alper Degerli"

» RETURN publication.Name as Yayin_Adi,
followed_author_2.Name) as
Takip_Edilenin_Takip_Ettigi_Takip_Edilmeyen_Yazar

[:follows] ->

collect(distinct

Yukaridaki sorguda yazarin takip ettigi yazarlarin takip ettigi, ancak yazar
tarafindan takip edilmeyen yazarlarin yaymlar1 sorgulanmistir. Sorgu
sonucunda veri tabaninda s6z konusu yazarin takip ettigi yazarlarin takip
ettigi, ancak kendisi tarafindan takip edilmeyen yazarlarin yayinlari
iizerinden 338 adet kayda ulasilmistir.

Yayin_Adi

urned 338

The Idea of Culture

RDF Query Languages Need Support for Graph Properties
Database Development for Dummies

Community Structure in Social and Biological Networks
Programming the Semantic Web

The Internet and its Social Landscape

Social Information Access: The Other Side of the Social Web
The Theory of Graphs

The Network Society: From Knowledge to Policy

Yeni Medya, Yeni lletisim Ortami

lletisim ve Teknoloji: Yeni Olanaklar-Yeni Sorunlar

Critical Discourse Analysis

ows in 849 ms

p etmedigi) yazarlarin yaymlarini gorebilmeye yonelik Neo4j sorgusu

Takip_Edilenin_Takip_Ettigi_Takip_Edilmeyen_Yazar
Terry Eagleton

Jonathan Hayes

Allen G. Taylor

Michelle Girvan

Jamie Taylor. Colin Evans, Toby Segaran
Steven G. Jones

Peter Brusilovsky

Claude Berge

Gustavo Cardoso

Nurcan Torenli

Umit Atabek

Teun A. van Dijk

Be
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Tablo 9. Takip edilen yazarlarin takip ettigi (ve yazarin kendisinin de takip ettigi) yazar

lar1 ve yayinlarini gérebilmeye yonelik Neo4j sorgusu

» START author = node(*) START author = \TCH author - [:follows] —> followed author 1-[:fol

> MATCH aUthor __[:TOIIOWS] - :fOIIOWed_aC-a.dern|C|an_1-[:f0|IOWS] -> Yazar Takip_Edilen_Duzey_1 Takip_Edilen_Duzey_2 Takip_Edilen_Duzey_2_Yayin nt:
fO“OWed_academlclan_z B [:ertes] - pUbllcatlo_n A Cem S Erhan Akyazi Irfan Erdogan lletisimi Anlamak, Oteki Kuram

» WHERE author - [:follows] -> followed_academician_2 AND author.Name = o

"Cem S SUtCU" CemS Derek R. Lane T.Andrew Finn A Conceptual Framework for Organizing
» RETURN author.Name as Yazar, followed_author_1.Name as Sutcu Communication and Information Systems

Takip_Edilen_Duzey_l, fo”owed_author_z_Name as Takip_EdiIen_DUZey_z, CemS Erhan Akyazi Umit Atabek lletisim Teknolojileri ve Yerel Medya Icin

collect(distinct publication.Name) as Takip_Edilen_Duzey 2_Yayin Y ol ol

Olanaklar-Yeni Sorunlar
Yukaridaki sorguda bir érnek olarak, “Cem S. Siitcii’niin takip ettigi yazarlarin Zems Al Rapachansst Hirger Habeimas ?’e Pf“b”C Spher:hﬂ‘: :“‘CS‘“:'

. e . er e . . utcu ransformation of the Public Spherey
takip ettigi ve bizzat Cem S. Siitcii taraﬁ{ldan da takip edilen yazarlarin }{aymlg? - i r——— e ———
sorgulanmistir. Sorgu sonucunda hem s6z konusu yazarin, hem de takip ettigi | g,
yazarlarin takip ettigi yazarlar ve yaymlarina ait veri tabaninda 26 adet kayda | cems John Seely Brown Paul Duguid The Social Life of Information
ulagilmstir. o TS

Tablo 10. Takip edilen yazarlarin takip ettigi (ve yazarin kendisinin takip etmedigi) yazarlari ve ilgi alanlarini gérebilmeye yonelik Neo4j sorgusu
» START author = node(*)
» MATCH author - [:follows] -> followed_author_1 - [:follows] -> i ) Sl = e
followed_author_2 - [:interests]->area_of _interest Yazar Takip_Edilen_Yazar Takip_Edilmeyen_Yazar Takip_Edilmeyen_Yazar_ligi Alani =
> WHERE NOT (author - [fOIIOWS] - fo”owed_author_z) AND author <> Cigdem Cem S. Sutcu Fred Lochovsky Database Model, Database
followed_author_2 AND author.Name = "Cigdem Aytekin" €
— - Cigdem Cem S. Sutcu Erol Mutlu Media, Popular Culture, Mass Media, Globalization, Media
» RETURN author.Name as Yazar, followed author_1.Name as | ... R —
Taklp_EdlIen_YaZar, fO||OW€d_aUth0r_2Name as Taklp_EdlImeyen_YaZa.r, Cigdem Cem S. Sutcu Paul Duguid Social Life, Information Flow, Learning
collect (area_of _interest.Name) as Takip_Edilmeyen_Yazar_llgi_Alani Asteln
- - - - - - Cigdem Cem S. Sutcu Denis McQuail Communication Models, Communication Science, Communication
. PO T YY) . o Aytekin
Yukarldak] S(.)rguda: _b]r Omek _Olarak’ Clgdem Aytekln ln. taklp ett]gl Cigdem Cem S. Sutcu Sven Windahl Communication Models, Communication Science, Communication
yazarlarin takip ettigi, ancak Cigdem Aytekin tarafindan takip edilmeyen | ayekn
yazarlarin ilgi alanlar1 sorgulanmistir. Sorgu sonucunda s6z konusu yazarin | Cigdem Cem S. Sutcu Nlana Snyder Hypertext, Social Transformation, E-Literacy
takip ettigi yazarlarm takip ettigi, ancak kendisi tarafindan takip edilmeyen | “*"
yazarlarin ilgi alanlarina ait veri tabaninda 30 adet kayda ulasilmastir. s [
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Tablo 11. Takip edilen yazarlarin takip ettigi (ve yazarmn kendisinin de takip ettigi) yazarlarin ilgi alanlarin1 gérebilmeye ydnelik Neo4j sorgusu

» START author = node(*)
» MATCH author - [:follows] -> followed_author_1-[:follows] -> ST anto = node (WnGUEE Guthon S litoilonl s Solioed anhes 1) Gfoonle

followed_author_2 - [:interests] ->area_of _interest Yazar Takip_Edilen_Duzey 1 Takip_Edilen Duzey 2  Takip_Edilen_Duzey 2 ligi Alani £
> WHERE author - [fO"OWS] -> fO“OWed_aUthOr_2 AND authOrName = Erhan Akyazi Bilal Arik Armand Mattelart Globalization, Communication Theory, Communication, Global Networks
"Erhan AkyaZI" Information Society
Erhan Akyazi Cem S. Sutcu John Seely Brown Social Life, Information Flow, Learning
> RETURNaUthorName as Yazar’ fO||OW€d_auth0I’_lName as Erhan Akyazi Sven Windahl Denis McQuail Communication Models, Communication Science, Communication
Taklp_Edllen_Duzey_ly fO”OWed_aC&demlClan_zName as Erhan Akyazi Cem S. Sutcu Irfan Erdogan Communication, Cultural Theory, History of Mass Communications, Mass
Takip_Edilen_Duzey 2, collect(distinct area_of_interest.Name) as Communication
Taklp Edllen Duzey 2 ”gl Alanl Erhan Akyazi Cem S. Sutcu Umit Atabek Local Media, Internet, Critical Theory, Technology, New Media
— — — — Erhan Akyazi Cem S. Sutcu Bilal Arik Critical Theory, Cultural Studies, Williams
Yukaridaki Sorguda bir 6rnek Olarak, “Erhan AkyaZI”nln taklp ettlgl yaZarlarln Erhan Akyazi Cem S. Sutcu Judith Lazar Mass Communication, Communication Models. Communication Science
takip ettigi ve bizzat Erhan Akyazi tarafindan da takip edilen yazarlarmn ilgi alanlar Commisication
. . PR Erhan Akyazi Cem S. Sutcu Metin Isik Media Systems, Media, Globalization, Mass Media, Mass Communication
sorgulanmigtir. Sorgu sonucunda hem séz konusu yazarin, hem de takip ettigi , , - , ‘
. o . . R Erhan Akyazi John Seely Brown Paul Duguid Social Life, Information Flow, Learning
yazarlarin takip ettigi yazarlarmn ilgi alanlarina ait veri tabaninda 19 adet kayda T —
Xeturned 19 rows in 933 ms v i

ulasilmigtir.

Tablo 12. Yazlan yayinlara hangi yayinlarin atif yaptigin, yazarini ve yayin tiiriinii gérebilmeye ydnelik Neo4] sorgusu

> START author = node(*) B ' ' e .

- - - ‘azar Yayin Yayin_Turu if_Yapilan_Yayin Atif_Yapilan_Yazar 3
> MATCH referer - [:writes] -> referer_publication - [:refers] -> b y it A Yeplen Yo iteptln Yosar
referred pub| ication < ['Writes] author Claudio Gutierrez Querying RDF Data from a Graph Database Perspective Proceeding RDF Query Languages Need Renzo Angles
— L - Support for Graph Properties
» WHERE author <> referer AND author.Name = "Renzo Angles" | ciuco cuierez Survey of Graph Database Models Atticle Querying ROF Data from a Renzo Angles
> RETURN collect (distinct referer.Name) as Yazar, I _ _ _ - Gnlipaibe Revmeh
T ; o Dawn Wilkins, Yixin Chen, Xiaofei Nan A Comparison of a Graph Database and a Relational Proceeding  Survey of Graph Database Renzo Angles
referer_publication.Name as Yayin, referred_publication.Name Zhendong Zhao, Michael Macies, Chad Vicknalr  Database Models
as Atlf Yapllan Yayln7 authorName as Atlf Yapl Ian Yazar Hajer Baazaoui, Marie-Aude Aufaure, Rania Towards Social Network Extraction Using a Graph Proceeding Survey of Graph Database Renzo Angles
- - - - Soussi Database Models
. e P 59 Hajer Baazaoui, Marie-Aude Aufaure, Rania Graph Database for Collaborative Communities Article/Book Survey of Graph Database Renzo Angles
Yukaridaki sorguda bir drnek olarak, “Renzo Angles” adli yazarin | .~ ’ e e St ! e e B &
yaylnlarlna atif Yapan veri tabaninda kaylth olan yaylnlar ve bu Sonali Agarwal, Rabi Chandra Shah, Prashish Graph Database Model for Querying, Searching and Proceeding Survey of Graph Database Renzo Angles
yaymlara ait bilgiler (yazar1 ve yaym tiirli) sorgulanmig, veri | R#"ender e Models
tabaninda kayith 13 sonug elde edilmistir. i i P
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Tablo 13. incelenen akademik yaymmin atif yaptig1 (onlarin da atif yaptigi ...) yaymlar gorebilmeye yonelik Neodj sorgusu

» START publication = node(*)

» MATCH reference = publication - [:refers*2..2 (3..3/4..4 / 5..5)]-> path

» WHERE publication.Name = "Graph Database Applications and Concepts with
Neo4j"

Yandaki sorguda bir ornek olarak, veri tabaninda yer alan "Graph Database
Applications and Concepts with Neo4j" adli yaymnin referanslarmin referanslari
sorgulanmistir. Baglangi¢ diigiimiinden ikinci derece uzakliktaki referanslar ifade eden
sorgu dizisinde yapilacak degisiklikler ile {iglincii, dordiincii ve daha ileri derece

Default

Graon
Propertes

tionships 7l =

88 Diigiim 54 Diigiim
394 Tliski 75 Iliski 3. Dereceden Uzaklik
28 Diigiim 13 Diigiim

47 Iliski 4. Dereceden Uzaklik ' 21 iliski 5. Dereceden Uzaklik

v B
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 14. Atif yapilan yaymlarin referanslarini belirli bir anahtar kelime ile sinirlandirarak gérebilmeye ydnelik Neo4j sorgusu

» START publication = node(*),keyword = node(*)

» MATCH publication - [:refers] -> reference - [:refers] ->
reference_of reference - [:keys] -> keyword, author -
[:writes] -> reference, referred_author - [:writes] ->
reference_of reference

» WHERE publication.Name = "Ag Toplumu Baglaminda
Bilginin Paylasimina Yonelik Akademik Yayin ve Referans
Sistemleri: Neo4j Platformunda Graf Veri tabani
Uygulamasi™ AND keyword.Name = "Network Society"

» RETURN reference as Atif_Yapilan_Yayin, author as
Atif_Yapilan_Yazar, keyword as Anahtar_Kelime,
reference_of reference as
Atif Yapilan_Yayinin_Atif Yaptigi_Yayin, referred_author
as Atif_Yapilan_Yazarin_Atif_Yaptigi_Yazar

Yukaridaki sorguda 6rnek verilen yayin tarafindan atif yapilan
yaymlarin referanslar1 arasinda “Network Society” anahtar
kelimesine sahip olan yaymlar sorgulanmig, 18 sonuc elde
edilmistir.

Atif_Yapilan_Yayin

Name Yeni Medya Duzeninde Name
Kamusal Alan
Demokrasi, lletisim
Ozgurlugu ve Toplumsal
Denetim
Type Article/Book

Year 2012

Name Bireysellesen Kure Name
Type Article/Book

Year 2007

Atif_Yapilan_Yazar

Anahtar_Kelime

Ugur Name  Network
Dolgun Society
Necmi Name  Network
Emel Society
Dilmen

Atif_Yapilan_Yayinin_Atif_Yaptigi_Yayin

Name

Type

Year

Name

Type

Year

The Rise of the Network Name Manuel Castells

Society, The Information Age
Economy, Society and
Culture Vol. |

Book

2000

Media, Politics and the Name Robert Hassan
Network Society
Book

2004

Atif_Yapilan_Yazarin_Atif_Yaptigi_Yazar

3
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5.3. Arastirma Sonucu

Olusturulan akademik sosyal ag modeli; akademik bir ag ve yayn veri tabani olmanin 6tesinde,
ayni zamanda bir referans veri tabani olma 6zelligini ortaya koymaktadir. Atiflar iizerinde
ilerleme olanag: ile arastirma siirecinde daha sistematik bir yol ile daha fazla ilgili yayina
ulasilabilecegi Ongoriilmektedir. Ayrica yukarida verilen sorgu orneklerinde de gosterdigi
lizere, sosyal ag sorgularini akademik yayin ve referans veri tabani sorgulari ile birlestiren
karmasik semantik sorgular yapmak miimkiin olacaktir. Ayrica referans sorgulari ters yonlii de
gerceklestirilebilecek, boylece alinan atiflara ait sorgulara da yine sosyal ag formunda yanitlar
alinabilecektir. Bununla birlikte graf yapisim dogasi geregi, iliskiler aginda
gergeklestirilebilecek sorgular yukardakiler ile sinirli kalmayacak, genisleyen veri tabanma
kosut olarak sonuglarin etkinligi artacaktir.

Olusturulmus olan veri tabaninda Cypher dilinde sorgular ile yamtlar alindigi Neo4j
platformundaki akademik sosyal ag modeli iizerine insa edilecek bir ara yiiz ile de mevcut
akademik grafin son kullanici olan akademisyenler tarafindan kolaylikla kullanildig1 bir online
sosyal ag halini alacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte olusacak yap1 yalnizca
akademik bir sosyal ag olmayacak, graf veri tabaninda tiim varliklarin (kisiler, yaymlar, ilgi
alanlari, anahtar sozciikler) birer diigiim olarak tasarlanmasi sonucu bu sosyal ag iizerinden

yazarlara ait yayin ve atiflar izerinde dolagim ve sorgulamalar gerceklestirilebilecektir.

6. Sonug¢

Yirminci yiizyilda yasanan enformasyonel devrim; modernist perspektiften toplumsal
doniisiimiin  enformasyon toplumu, bilgi toplumu, ag toplumu gibi tanimlamalarla
yorumlanmasima yol agmustir. Son yirmi bes yilda enformasyon ve iletisim teknolojilerinde
yasanan dramatik geligim ile dijital diinyanin varliginin fiziki diinyaya giderek yakinsamasi
sonucu yeni medya ¢aginda online sosyal aglar yeni toplumsal sosyallesme ortamlart olarak
ortaya ¢ikmustir. Akiglarin varhiginin her seyin Oniine gegmeye bagladigi bu diinyada, gerek
elestirel, gerekse de olumlayici perspektiften bakilsin, sz konusu yaklagimlar arasinda
yasadigimiz toplumsal donlisimii en iyi ag¢iklayan yaklagimin ag toplumu oldugu
degerlendirilmektedir.

Motivasyonunu bilginin {iretimi ve yayimindan alan akademik ¢evrenin de bu yeni diinyanin
disinda kalamayacagi bir gergektir. Nitekim diinya genelinde birgok akademisyen gesitli
akademik sosyal aglar iizerinden diger akademisyenler ile iletisim kurabilmekte, enformasyon
aligverigsinde bulunabilmekte, ortak ¢alismalar gergeklestirebilmektedir. Gittikge kiigiilen bu
diinyaya karsin akademik bilginin sinirsiz ve sorunsuz bigimde yayilmasindaki engeli olusturan
ihtiya¢ duyulan akademik yaymlara erisim kisitlarinin yukaridaki satirlarda ag toplumu
kavramiyla nitelenen toplumsal doniisiimiin varligiyla, 6zellikle de akademik diinya s6z konusu
oldugunda, bir tezat olusturdugu degerlendirilmektedir. Buna karsin ag toplumu diisiincesinin
dijital yansimalar1 olarak degerlendirebilecek online sosyal aglarin bilginin yayiliminda
yarattig1 ¢arpan etkisi, yukaridaki ifade edilen erisim engelleri, siire¢ icerisinde bu engellere
kars1 olan diisiincelerin bilginin demokratiklesmesi ve acik erisim tartigmalar1 ekseninde daha

yiiksek sesle dile getirilmesine olanak tanimistir.
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Calisma kapsaminda da Neo4;j platformunun sagladigi olanaklardan faydalanilarak bir alternatif
akademik sosyal ag modeli i¢in graf veri tabani Onerisi sunulmustur. Graf veri tabaninin
geleneksel veri tabanlarmin kisitlarinin aksine sosyal aglari kolaylikla modelleyebilme, ag
iizerinde dolasim ve bu dolasim iizerindeki sorgulamalar karmasik islemlere gerek duymadan
gerceklestirilebilme gibi avantajlarindan hareketle, bir akademik yayin ve referans veri tabani
olugturularak, bahse konu kisitlar1 agsmaya yardimet bir yapi tasarlanmaya ¢alisilmistir. Bir graf
veri taban1 uygulamasi olan Neo4j platformu iizerinde olusturulan akademik yayin ve referans
veri tabani sisteminde akademisyenler, akademik yayinlar ve bu yaynlarin referanslarinin her
biri akademik grafin bir diigtimii olarak tanimlanmistir. Boylece olusturulmus olan akademik
graf sosyal bir ag formunda kolaylikla eklenebilecek ve genisleyebilecek bir yapiya
biiriinmistiir. Akademisyenlerin yalnizca sorgulama yapan kullanicilar degil, sistemin igindeki
birer diiglim olmalar1 sayesinde mevcut sistem sosyal boyuta tasinmaya calisilmis, yayin ve
referans veri tabanmm ayni zamanda sosyal bir akademik ag halini almasi planlanmustir.
Bununla birlikte olusturulan bu sistemde akademisyenlerin yaninda akademik yayin ve
referanslarin da birer diigiim oldugu gergeginden hareketle, bu yayin ve referanslar da tipki birer
kullanic1 gibi degerlendirilmis; bu sayede sistemin akademik sosyal agin da 6tesine taginarak

semantik sorgulamalarin yapilabilecegi bir yapiya biiriinmesi amaglanmistr.

Sistemin bir sosyal ag formunda stirekli genisleyebilme ozelligi, veri tabanina her
akademisyenin ve yayinin eklenmesi sistem iligkiler ag1 formunda daha da biiyiiyecektir.
Calisma kapsaminda olusturulan veri tabaninin 774 yazar ve 536 yayin igermesine karsin, 8421
iligkiye sahip olmast bu durumun bir gostergesidir. Dolayisiyla sistemin; sosyal ag formu
sayesinde direkt olarak akademisyenler arasinda baglant1 kurulmasina izin vermesi, sorgular
baglaminda da birden fazla dereceye ilerleyecek diizeyde takip etme/edilme ve referans
gosterme/gosterilme dzellikleri, yazilan yayini hangi yayinlarin referans gosterdigi, ortak ilgi
alanlar1 gibi konular1 anlik olarak sorgulayabilme segenekleri ile agik erisim konusunda bahse
konu kisitlar1 kaldirmaya yardimei olabilecegi de degerlendirilmektedir. Mevcut veri tabanina
uygun ara yiiziin entegrasyonu ile sisteme direkt olarak akademisyenler tarafindan dahil
olunabilmesi, diigiimlere ait 6zelliklerin kullanici girisi diizeyinde arttirilmasi ve sosyal aglarin
dogal sonucu olarak kayit artisina bagli olarak sistemin genislemesi ile gok daha etkin ve detayl
semantik sorgulamalarin gerceklestirilecegi, acik erisim felsefesine uygun, dinamik bir
akademisyen, akademik yayin ve referans aginin olusabilecegi ongoriilmektedir.
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NEOLIBERALIZM VE SEHIRLERIN YENi KULTUREL KOSULLARI

Eda Aylin GENC!
Oz

Neoliberallesme sosyo-Kkiiltiirel etkiler, siyasi 6ncelikler, yénetim zihniyetleri ve projeleri ile
etkilesim ve kesisim icindedir. Bu 6zelligiyle neoliberalizm hem bireysel hem de toplumsal
deneyimlerle ortaya ¢ikan baglam bagimli iligkiler ag1 olarak tanimlanabilmektedir.
Neoliberalizmin etkilerini anlatan tek bir tanimlama olmayip, neoliberalizm giiciinii “hibrit
(karma) yonetim bi¢imi veya baglam bagimli bir diizenleme uygulamasi” olarak ekonomik ve
yonetim mantigindan almaktadir. Neoliberalizm, giinlik hayatimizda etkin bir giic olarak
kendini gostermektedir. Sehirlere kiiltiir araciligiyla yabanci sermayeyi ¢eken; bienaller gibi
uluslararas1 kiiltiir sanat etkinlikleri, kentsel doniisiimle soylulastirilan projelerle ya da Istanbul
orneginde kiiresel sermayenin artan hareketliligine karsilik veren kentin 2010 yilinda Istanbul
Kiiltiir Bagkenti secilmesi, bu etkiyi degerlendirebilecegimiz 6rnekler olarak diisiiniilebilir. Bu
¢aligmanin amaci, neoliberalizmin tanimlamasina kapsamli bir tartisma sunarak, sehir kiiltiir
alanlarinda yarattigi 6rnekleri degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Sehir Kiiltiirii, Sehirler, Cagdas Kiiltiir
Jel Simiflamasi: P16, Z1, Z11

NEOLIBERALISM AND THE NEW CULTURAL CONDITION OF CITIES

Abstract

Neoliberalism is an important phenomenon which can be understood by examining socio-
cultural context, political priorities, management mentalities, and projects. It has a wide
influence on global to right down to intra-subjective web of relationships. An analysis of the
neoliberal condition helps us to understand a wide range of contemporary cultural occurrences,
because neoliberalism reasserts itself as a restructuration project, acting as a powerful force on
material life. These projects can, accordingly, be context-dependent, insofar as they are
considered to be products of the national, regional, and local contexts, defined and limited by
the legacies of inherited institutional frameworks, policy regimes, regulatory practices, and
political struggles. Some examples of this influence can be examined by: Istanbul’s Capital of
Culture nomination in 2010, international cultural events like Biennial, and gentrification
projects. This study aims to provide a comprehensive discussion on neoliberalism and examine
its socio-cultural influence on urban spaces via evaluating some examples.

Keywords: Neoliberalism, City Culture, Cities, Contemporary Culture
JEL Classification: P16, Z1, Z11
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ORCID: 0000-0001-7414-2309
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1. Giris

Neoliberalizm, iginde bulundugumuz zamanin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik baglamini , ve daha
bircok etkisiyle giindelik iligkilerimiz ve isteklerimizi sekillendiren 6nemli bir olgudur.
Neoliberalizmin etkileri, belirli baglamlarin incelenmesiyle degerlendirilebilir, bu da
neoliberalizmi baglam bagimh kilmaktadir. Neoliberalizm, sadece ¢agdas politik ekonominin
dinamiklerini agiklayici bir kavramsal tanimlama olmayip, ayni zamanda yasadigimiz ¢agin
daha genis sosyo-kiiltiirel baglamini da ifade etmektedir. Neoliberalizmin, bilgi kuramiyla
(epistemolojik) ilgili temelleri, insan refahinin girisimci 6zgiirlitklerin maksimize edilmesiyle
gelistirilebilecegini 6ne siiren bir politik ekonomik uygulamalar teorisini benimsemektedir.
Baglangicindan itibaren, belirli girisimci, rekabetgi ticari davranis tiirlerini tesvik etmek i¢in
hiikiimetler tarafindan uygulanan onceden tasarlanmis bir midahale programini ileri
stirmektedir. Bu baglamda liberal gelenek, tarihsel olarak medenilesmis, insanligin dogali
olarak varsaydigi, hiitkiimet miidahalesi ile bozulmamus, bireyselci, rekabet¢i, kazanimci ,ve
girisimci davranis tiirtinii gelistirmek amaciyla vatandaglarin yonetilmesini savunmaktadir.
Neoliberal perspektifinden diisiiniildiigiinde, uluslararasi kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlemeye
karar veren iilkeler ekonomik altyapilarinin gelismesi amaciyla, sehirlerarasi kiiltiirel rekabete
arac1 organizasyonlar1 giindeme getirmektedirler. Burada, devletlerin sehir kiiltiirlerini
markalagsma araci olarak kullanmalar1 stratejik olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Ticari
isletmelerdekine benzer sekilde sehirler ve sehir alanlar1 da, girisimci Ve rekabetci stratejileriyle
kiiresel pazardaki paylarimi giivence altina almak adina birbirleriyle rekabet halindedirler.
Yonetimler, diger tiretim sektorlerinde oldugu gibi, kiiltiir sanat politikalarinda da kamu yararini
gozeten politikalar gelistirerek, tesvik edici yeni bir ¢ergeve olusturmaktadir. Y6netimlerin bu
kiiltiirel girisimleri, 6zel sirketleri de kiiltiir odakli yenilenme projelerini desteklemek i¢in
harekete gegirmektedir.

2. Neoliberalizm Tanmim ve Etkileri

Neoliberallesme spesifik sosyo-kiiltiirel uygulamalarla ve farkli siyasi oncelikler, yonetim
zihniyetleri ve projeleri ile etkilesim, ve kesisim icindedir (Yazic1,2013). Bu ozelligiyle
neoliberallesme, hem bireysel hem de toplumsal deneyimlerle ortaya ¢ikan baglam bagiml
iliskiler ag1 olarak da tanimlanabilmektedir. Bu bakis agisma gore neoliberalizm, kiiresel
ekonomik altyap: ile baglantili olarak gilinliik yasamin bireyler arasi etkilerine kadar
iyilestirilmesini tanimlayan genel bir terim olarak kabul edilmektedir. Bu agiklama, sadece
genis kiiresel etkisiyle politik ekonominin etkilerini anlamak i¢in degil, ayn1 zamanda i¢inde
bulundugumuz ¢agin sosyo-kiiltiirel baglamimi tanimlamak igin de kullanilmaktadir (6rnegin
Lawn ve Prentice, 2015). Bu anlayisin kokleri, ekonomik meselelere devlet miidahalesinin
azaltilmasmi Ssavunan, ticaret ve giimriitk vergilerinin 6ntindeki engellerin azaltilmasiyla
ticaretin serbestlestirilmesini tegvik eden John Locke (1689), Adam Smith (1776), ve David
Ricardo (1852) gibi ilk liberal teorisyenlere dayanmaktadir (Thorsen ve digerleri 2006).
Yirminci yiizyilda bu gelenege Friedrich von Hayek (1979) ve Milton Friedman (1962),
minimum devlet tesebbiisii, rekabeti ve verimliligi savunan piyasa temelli ekonomik anlayislar
ile devamlilik kazandirmiglardir. Neoliberalizmin asil yiikselisi ve yayginlagmast ise, 1980'lerde
Birlesik Krallikta Margaret Thatcher ve Amerika Birlesik Devletleri'nde Ronald Reagan'in tiim
diinyay1 etkisi altina alan ekonomik ve siyasal politikalar1 ile daha da saglam bir hale gelmistir.
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Ozellikle devletin ekonomik liberallesmesi, kamu sektorlerinin yeniden yapilandiriimas ve
refah devleti ideolojisinin zayiflatilmasini tesvik eden neoliberal politikalar, bu iki giicii bityiik
6l¢iide etkisi altina almigtir (Smith, 2012). Sonug olarak, her iki iilkenin de devlet kurumlari ve
politikalarinda 6zellestirmeye, giimriik tarifeleri ve hiikiimet miidahalelerinde degisikliklere
taniklik edilmigtir. Biitiin bu degisimler, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir arabulucu olarak
piyasanin belirleyiciligine odaklanarak sosyal hayatin akigini degistirmistir. “Neo”nun
liberalizmden farkli olarak sundugu, (liberallesme) 6zgiirliik igin gerekli kosullar1 saglayan
devletin roliidiir. Basitge ifade etmek gerekirse, 'neoliberalizm’, 1990'larda sosyalist rejimlerin
¢Okiigiiniin ardindan yeni ekonomik faaliyetlerin kosullarini tanimlamada ana sdylem olarak
kullanilmistir (Harvey, 2010). Buna gore, neoliberalizmin temelleri, insan refahinin arttirmanin
en ideal yolunun, girisimci 6zgiirliklerin desteklenmesiyle gelistirilebilecegini 6ne siiren bir
politik ekonomik uygulamalar teorisini benimsemektedir (Harvey, 2006). Neoliberalizm ile
ilgili ¢ogu tanim, neoliberalizmin etkilerine dair tek bir vizyonu benimsememektedir ve
kaynagini ‘hibrit yani karma yonetim zihniyeti bi¢imi veya baglam bagimli bir diizenleme
uygulamasi' olarak ekonomik ve yonetim mantigindan almaktadir (Brenner ve digerleri
2010:183). Neoliberalizmin etkilerini anlayabilmek, ¢esitli ¢agdas kiiltiirel olgulari da
anlamamiza yardimci olmaktadir. Ciinkii neoliberalizm, giinliikk yasam tizerinde etkin bir gii¢
olarak hareket ederken; doniistiren ve soylulastiran bir yapilandirma projesi baglaminda
kendini fiziksel olarak da gostermektedir (Lawn ve Prentice, 2015). Ancak, yeniden
yapilandirmayi tesvik eden bu projeler, baglama bagli, uygulamalar agisindan degiskenlikler
gostermektedir. Cinkii bu uygulamalar en nihayetinde siiregelen yerel, ulusal kurumsal
geleneklerden, etkin siyasi rejimlerin miicadeleleri tarafindan sekillenir ve uygulanirlar
(Brenner et al. 2010).

Brenner ve digerlerinin (2010) goriisiine benzer olarak, Foucaultun (2008) neoliberal y6netim

zihniyeti (neoliberal governmentality) {izerine yaptig1 ¢calismasi da, kiiltiirel, politik ve sosyo-
ekonomik zihniyetleri sekillendirmeyi amaglayan devlet teknolojilerini belirlemeye
odaklanmaktadir. Bu tartismada, Foucault'nun (1984), bilgi, iktidar, teknoloji ,ve 6zneyi igine
alan yeni bir iktidar iliskisine atifta bulunan 'yonetim zihniyetleri' (governmentality) kavrami
tizerine diisiinmek 6nem arz etmektedir (Foucault, 1984). Bu tanimlardan da anlagildigi iizere,
neoliberalizm, farkli bigimlere doniisen ve iktidar iliskileriyle etkilesim iizerine sekillenen
dinamik bir karaktere sahiptir. Hall’a gore (2011) temelde neoliberalizmin, kavramsal kimligini
olusturan bir dizi ortak 6zelligi vardir. Ancak bu ozelliklerinin yaninda, dinamik yapisindan
otiirti, farkli baglamlarda cesitli bigimlere doniisebilmektedir ve bu farkliliklariyla da var
olabilmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda, ‘cagdas toplumlara egemen olan sosyo-politik ve ekonomik
yapilanmalar, neoliberal kiiresellesmenin okunabilecegi alanlar saglamaktadir’ seklinde
diistiniilebilir. Buna gore, neoliberal kosullarin kiiltiirel tiretimi nasil etkiledigini anlamak son
derece onemlidir.

Kentsel neoliberalizm literatiirii, son birka¢ yilda cografi anlamda cesitlenirken, teorik ve
deneye dayal caligmalar bakimindan agirlik merkezi daha ¢ok Kuzey Amerika ve Avrupa
tilkelerinden ¢ikmaktadir (Karaman, 2013). Neoliberal politikalar iizerine yapilan temel
calismalarin cogu bat1 deneyimlerinden temellendirilmistir. Bununla birlikte, islami iilkelerdeki
neoliberal modelleri inceleyen (Kahire (Atia, 2012); Beyrut (Harb ve Deeb, 2011); Tiirkiye
(Dogan, 2007; Karaman, 2013; Akgali ve Korkut, 2015) ¢ok sayida ¢alisma da vardir. Bu
galismalarin bulgulari, periferik gelismis kapitalist iilkelerin deneyimledigi neoliberal yonetim
zihniyetlerinin anlagilabilecegi analizler sunmaktadir.
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Bu aragtirmalarin 1g1ginda diigiiniildiigiinde, neoliberalizmin etkileri, bir dizi politik etkilerin
sonucundan daha fazlasi olarak yorumlanmali , ve islami siyasi degerlerin harmanlanmastyla
degerlendirilmelidir. Bunun bir 6rnegi olarak, Tiirkiye neoliberal yonetim zihniyetinin, liberal
olmayan bir yonetim zihniyetiyle etkinlik gosterdigi (neo-illiberal), “hibrit” bir model
sunmaktadir. (Ak¢ali ve Korkut, 2015).

3. Neoliberal Cagda Sehirler ve Kiiltiir Alanlar:

Sehirlerin kiiltiirel yapilarinin degisimi, yalnizca politika diizenlemeleri yoluyla neoliberalizmi
anlayabilecegimiz zemini saglamakla kalmaz, ayni zamanda neoliberalizmin yarattig:
giindemler, kentsel ortamlarda daha belirgin ve gézleme elverisli hale geldiginden, sehirlerin
sosyal ve Kkiiltiirel alani {izerindeki etkisini de degerlendirmemize olanak verir. Kohler ve
Wissen'in (2003) gozlemlerinde de oldugu gibi, sehirler, ‘neoliberal yeniden yapilanma ve buna
karsilik gelen imaj tiretimlerinin gergeklestigi deney alanlari’ olduklarindan, ayn1 zamanda
kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan degisikliklerin gézlemlenebilecegi alanlardir (Lin ve
Mele, 2012:349). Bunun nedeni, ticari isletmelere benzer sekilde, sehirlerin ve alanlarinin
girisimci Ve rekabetci stratejilerle kiiresel pazardaki paylarini glivence altina almak adina
birbirleriyle rekabet halinde olmalaridir (Ak¢ali ve Korkut, 2015).

Stuart Hall (1988), neoliberal ¢agi, kiiltiir ve ekonomi arasindaki ayrimin ortadan kalkmas: ile
alevlenen 'yeni zamanlar' (new times) olarak tanimlamistir. Hall’in goriisiine gore, kiiltiir,
iretimin rasyonalitesine 'dekoratif bir katk:' (decorative addendum) kaynagi olarak kullanildig:
bir dsnemdir. Bu bilgiler 1s1ginda, sehirlerde gergeklestirilen uluslararas: sanatsal aktivitelerin
kiiltirel ve ekonomik etkileri diistiniildigiinde, sehirlerin imajina katkida bulundugu ve
boylelikle temsili bir rolii tistlendigi savunulabilir. Benzer argiimanlar, Lash ve Urry (1994) ,
ve Yudice (2003) tarafindan da ortaya konulmustur. Yudice, bu yeni kiiltiirel diizeni, sosyal ve
ekonomik faydasi temelinde mesrulastiran bir diizen olarak ifade ederken; Lash ve Urry (1994),
ekonomik akilciligin kiiltiirti metalastirdigini 6ne siirmektedir. Celigkili olan, bu diisiincenin
'egitimi genis Kitlelere ulastirdigy, kiiltiirel ¢atigmalari ortadan kaldirdigy, kiiltiirel turizm yoluyla
kentsel karmasay1 6nledigi, is imkam yarattigi, sugu azalttigi ve hatta belki de kar sagladig:'
iddia edilen, kar amac1 giitmeyen sanat ve kiiltiir etkinlikleri i¢in "sonsuz imkanlar" sagladigi
savunulurken, bir¢ok devlet politikasinin ise bu sosyal etkinlikleri ve programlari fonlarini
azaltmasi ya da geri gekmesi seklinde tegvik etmeyen tutumlar, géstermesidir (Yudice,2003:12).
Neoliberal anlayisin pargast olan {lkeler, uluslararas1 kiiltir sanat etkinliklerinin
diizenlenmesini stratejik olarak planlamakta, ve ekonomik altyapilarimi kiiltiir araciligiyla
besleyerek kiiresel pazardaki sehir kiiltiirleri rekabetinde yerini almaktadir (6rnegin Avrupa
Kiiltiir Bagkenti yarigmasinin baglatilmasi). Bu bakis agisiyla, devletlerin sehir kiiltiirlerini
markalagsma araci olarak kullanmak istemlerinin arka planinda, stratejik olarak politikalarinda
6nemli bir rol oynadig1 diisiincesi ileri siiriilebilir. Kiiltiirel projelerin gelistirilmesi yoluyla
kentsel alanlarin canlandirilmasi, neoliberal ¢agda sehirler i¢in ortak bir strateji haline gelmistir.
Bu strateji genellikle bir sehrin kiiltiirel rolinii temsil eden ve 'yaratict" olarak
nitelendirilebilecek o6zelliklerini arttirma girisimini zorunlu kilmaktadir (Ulldemolins ve
digerleri, 2015). Bu stratejinin basarili 6rneklerinden bazilari, Bilbao'daki Guggenheim Miizesi,
Lens'teki Louvre, Glasgow'daki Avrupa Kiiltiir Bagkenti projesi (Garcia, 2005; Heidenreich ve
digerleri, 2015) veya Tiirkiye'deki Istanbul Bienali gibi onde gelen etkinliklerin veya

kurumlarin kullanimini igermektedir.
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Sonug olarak, 2010 yilinda istanbul Avrupa Kiiltiir Baskenti (ECOC) 6rneginde oldugu gibi
sehrin kiiltiirel etkinliklerine 10 milyon kisi aktif olarak katilirken (Bicakci, 2012), 2008
yilindaki Liverpool Avrupa Bagkenti etkinliklerine 9,7 milyon kisi katilim goéstermistir. Bu
durum, sehirler i¢in ‘algilanan ekonomik' (perceived economic value) kazanimlarla
degerlendirilmektedir (Langen ve Garcia, 2009:9). Sehirlerdeki, sanatin ve yaratici sektoriin
oynadigi rollerin arkasinda yatan mantigi agiklamak igin, neoliberal akilciligin ve olusum
stireglerinin anlagilmas1 6nemlidir. Bu durumu anlamak, yeni diinya rasyonelinin olusumunda,
kapitalist gelisim siireclerinin de énemini ortaya koymaktadir. Oyle ki bu siirec, Fordist seri
iretim siireglerinin ve standardize edilmis metalarin egemen oldugu Kkapitalist iiretim tarzi
altinda isleyen sistemlere doniisiimii ve post-Fordizme gegis siireciyle agiklanabilir. Kapitalist
gelisim siireglerine bagli olan bu tiretim tarzlari, yukarida belirtildigi gibi post-Fordist, post-
endiistriyel veya post-modern olarak farkli sekillerde adlandirilan kiiresellesmenin etkin oldugu
bir donemin gostergeleridir (Trott, 2007). Bu siire¢ler, endiistriyel {iretimin yeni bir tiir istihdam
platformuna doniistiigi ve kiiresel olarak yayginlagsmasina isaret ederken, ayni zamanda yaratict
sektorlin gelismesinde onemli degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Esnek tiretim rejimi
olan, deneyim ve bilgiye odaklanan post-Fordist, post-endiistriyel- yani maddiyata dayali
olmayan, duygusal {iretim bigimleri, artik yeni bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diizeni temsil
etmeye baslamustir. Hardt (1999) bu tarzi, "iletisimsel, duygusal, aragsizlastirilmis ve beseri
iligkiler diizeyine "yiikseltilmis" olarak tanimlamaktadir (96). Basitce ifade edecek olursak,
maddi olmayan ve duygusal emek bigimi; hizmetler, bilgi , ve tecriibe gibi maddi olmayan
mallarin {iretilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Hardt ve digerleri, 2004). Burada
duygulanimsal emek, sadece bilgi tiretimine degil, ayn1 zamanda sosyal iligkilerin, iletisimin,
ve duygularin da 6ne ¢ikmasina isaret etmektedir.

Sanal finans aglarinin yiikselisi, iletisim , ve hizmet sektorlerinin artan 6nemi, sanat objelerinin
kayit altina alinmasimi baglatan siirecler olmustur (Bacal, 2013). Aslinda, Post-Fordist
ekonominin yiikselisi, yaratici endiistrileri de digerlerini etkiledigi kadar etkilemis ve onlari
ekonomik kalkinma igin en yararh sektorlerden biri haline getirmistir. Istanbul’un,
Liverpool’un, Bilbao’nun, diger metropoller gibi kiiresel 6lgekte taninma arzusu, uzun vadeli
bir kiiltiirel strateji benimsemelerini gerektirmistir. Bu nedenle de, bu sehirler kiiltiirel
endiistrilerini kiiresel rakipleri karsisinda daha rekabetci bir hale getirmek iizere stratejiler
gelistirmigler ve kentsel kiiltiirel alanlarim1 modernize etmislerdir. Aksoy ve digerleri (2010)
kiiltiirii yenilikgi bigimlerde kullanan sehirlerin sehrin imajini gelistirmede etkili oldugunu ve
onu kiiltiirel yatinm igin daha g¢ekici hale getirdigini savunmaktadir. Genellikle kiiltiir
politikalari tarafindan kolaylastirilan ve devlet tarafindan uygulamaya koyulan bu tiirden
yapisal miidahaleler, kiiltiirin metalagma Ornekleri olarak goriilebilirler. Diger iiretim
sektorlerine benzer, kiiltiir sanat politikalar1 da kamu yararlariyla gerekgelendirilip farkli
sekillerde tesvik edilmektedir. Ornegin, Tiirkiye baglaminda, kiiltiirel faaliyetleri ve kurumlart
destekleyen sirketler ic¢in vergi indirimleri mevcuttur. Bununla birlikte, bu tiir kiiltiirel
politikalarin sehrin tanittiminda ¢ok 6nemli bir rol oynamasi, 6zel sirketleri de bu kiiltiir odakli
yenileme projelerini desteklemek i¢in harekete gegirmektedir.

Kiiresellesmenin kentler ve yasayanlari tizerinde oldukga giiglii bir etkisi olmustur. Kiiresellesen
ekonomik faaliyetlerin artisiyla, sehirlerin  kiiltirel alanlarinda yeni diizenlemeler
olusturulmustur. Bu degisiklikleri kiiresel sehir: global city (171) olarak tanimlayan Sassen
(1991)’a gore, kiiresel sehirler, 1980'lerden sonra sosyo-ekonomik yeniden yapilanma
dinamiklerinin goriiniir oldugu metropolleri ifade etmektedir.

93



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 89-97 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 08.10.2020 Kabul tarihi: 04.04.2021

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.89-97

Kiiresel sehirler, kiiresel piyasa ekonomisi ile yerel piyasa arasinda, yerel , ve kiiresel etkilerin
kesistigi yerlerde araci iglevi gormektedirler. Sehirlerin temel amaglarindan biri de, kendilerini
daha ¢ekici kilmak ve rekabetgi varliklarini arttirmaktir. Sonug olarak, sehirlerin ve buna bagh
politikalarinin amaci, sadece sehir alanlarini fiziksel olarak iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
kiiltiir deneyimi yoluyla deneyim ekonomisindeki paylarin1 da arttirmaktir (Pine ve Gilmore,
1999). Bunun bir o6rnegi de, 'kiiltiirel yasam alanlarinin' gelisimine yapilan planlama
vurgusunun one ¢ikmasidir. Kiiltiirel yagam alanlari, kentsel alanda ziyaretgilerin ilgisini ve
dikkatini ¢gekmek amaciyla insa edilen, yaratict bir merkez olarak tanimlanabilir. Kennedy ve
digerlerine gore (2014:4), sehirler bu kiiresel rekabet arenasinda birbirlerine istiinliik
saglamaya calismaktadirlar. Bu durum, rakipleri karsisinda kaybetme "tehdit duygusu" ile
sonuglanarak onlar1 sanat bienalleri ve trienalleri gibi "kiiltiirel uygulama rezervuarlari”
baglatmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda farkli sehirlerde yapilan uluslararasi kiiltiir-sanat
etkinlikleri, ornegin bienallerin organize edilmesi, kent ekonomisinin ve kimliginin bir
besleyicisi ve itibar yonetimini siirdiiriilebilmesinin bir yolu olarak da yorumlanabilir. Sheikh’in
(2010:3) belirttigi gibi, ‘Bir yanda, rekabet eden evrensellikler sistemiyle uluslararasi sanat
diinyas1 sdylemlerinin ortalikta dolagiyor olmasinin yani1 sira sembolik sermaye, pazar pay1 ve
tekeller i¢in rekabet; diger yanda ise, kiiltiirel 6nem ve tistinliik igin yerel politik talepler, yani
bu kiiltiirtin, bu {ilkenin, bu yerin emsalsizligi vardir’. Kiiltiiriin deneyim odakli bir ekonomik
varliga nesnellestirilmesi, Harvey'in "Spaces of Capital” (2002) adli kitabindaki 'tekelci rant'
(monopoly rent) kategorisi ile yorumlanabilir. Harvey, kontrol ettigi alanin veya nesnenin
degerini belirleyen sahipler tekeline atifta bulunmaktadir. Bu gliglii aracilar, belirli bir kaynagm,
iiriinlin veya alanin denetleyicisi konumundadir , ve bu da onlarin, kullanmak isteyenlerden
"tekelci rant1" (monopoly rent) elde etmelerine izin vermektedir. Ornegin, sarap iiretimi ele
alindiginda, bu tiretimde sadece sarap veya iiziim bagi etken olmayip, marka sermayesine deger
katan bolgenin de 6n plana ¢ikarilmasi 6nem tasir. Bu acgidan bakildiginda, sehirlerde
gergeklestirilen uluslararas1  kiiltiir-sanat  etkinlikleri, sehirlerin kiiltiirel yap1 taglariyla
biitlinlestirilip kiiresel pazarda bir deneyim sunmayi stratejik olarak uygulamaktadirlar.
Dolayisiyla, bu ornekler Harvey'in deyisiyle, tekelci rantinin mantigim yansitmaktadirlar.
Benzer sekilde Miles (2007), kiiltiiriin yonlendirdigi kentsel yenilemenin sehirlerin rekabet
gliclerini artirmak i¢in kullandiklar1 bir arag oldugunu savunmustur. Bu baglamda,
metalagtirlmis ya da nesnellestirilmis kiiltiir, pratik sonuca gotiiren bir ara¢ olarak

konumlandirilmistir.

4. Sonucg

Bu arastirmada bahsi gegen tartigmalarin tiimil, sehirlerin neoliberal stratejilerin 6nderligindeki
kiiltiirel doniisii sahneleyen etkin alanlar saglamalar1 olarak degerlendirilebilir (Yudice, 2003).
Aslinda, 1990'larin basinda, Istanbul ve diger metropollerin kiiltiir sahneleri, 6zel sirketlerin ve
hayirseverlerin kiiresel bir varlik gosterme gayretinin etkisini yansitmaya baglamistir. Buna ek
olarak, Bienaller, kuruluglarindan bu yana sehirlerin ¢agdas sanat sahneleri i¢in tartismasiz en
belirleyici gelismeler arasinda yer almistir. Misafir kiiratorlerin  Onciiliigiinde yerel ve
uluslararasi sanatgilarin etkilesimini kolaylastiran bu etkinlikler, ev sahipligi yapan sehirlerin
kiiresel sanat merkezleri olarak imajlarini biiyiik 6l¢tide gelistirmistir. Bu etki, ulusal smirlart
agan ve kentin yaratict sermaye potansiyelinin kentsel alanlar1 doniistirmek i¢in kullanimiyla
derinden ilgisi olan bir etkendir. Istanbul da benzer sekilde sermayenin artan hareketliligine
coskuyla karsilik vermis ve kentsel doniisiim ve yenilenme planlari {izerinden yabanci

yatirimlart karsilamistir.
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Neoliberalizm, i¢inde bulundugumuz zamanin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik baglamini ve daha
bir¢ok etkisiyle giindelik iliskilerimiz ve isteklerimizi sekillendiren onemli bir olgudur.
Yukaridaki tartigmalarda da belirtilidgi gibi, ekonomik kalkinma akilciligina dayandirilan
neoliberalizm giiniimiizde populist bir politik s6ylem haline gelmistir. Bu sdylemin etkilerini
degerlendirebilecegimiz alanlar sunan, doniisen sehir kiiltiir alanlardir.
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AFET BAKIS ACISIYLA LOJISTIK DEPO YERI SECIMI:
ISTANBUL BEYKOZ iLCESi UZERINE BiR UYGULAMA

Celil DURDAG?, Sabri ERGENECOSAR?, Zeynel KINIK 2 ve Kurthan Kubilay
YILMAZ*
0z
Afetlerin sonuclarini inceledigimizde can ve mal kaybi haricinde toplumsal olarak da yasanan
travmalarin ¢ok oldugunu gorebilmekteyiz. Toplumsal olarak afetlere hazirlikli oldugumuzda,
yasanabilecek bir Afet durumunda can ve mal kaybmin daha az olacagi ve daha ¢abuk
toparlanabilecegimiz soylenebilir. Afet cesitlerine gore, her bolgede yapilmasi gereken 6n
hazirliklar igin afet haritasi ¢ikarilmasi zaruri ihtiyagtir. Idari amirliklerce yapilan bu
¢alismanin neticesinde 6nem arz eden durumlara gore tedarik¢i bulmak, dogru depolama alani
belirlemek, acil durum personelini egitmek, depolardaki malzemelerin periyodik olarak
kontrolii ve teminin saglanmasi gibi disiplinli, bir 6n ¢alisma gerektirmektedir. Caligma ile
depo se¢iminde konunun uzmanlarmin goriisleri alinarak yer se¢imi gergeklestirilen etmen
puan yéntemi kullanilacaktir. Biiyiik bir deprem bekleyen Istanbul ilinin depremden daha az
etkilenmesi beklenen Beykoz ilgesinde afet depo yeri se¢imi i¢in uygun yer se¢imi

yapilacaktir. Calisma sonunda secilen yer artt ve eksi yonleriyle degerlendirilirken idari
birimlere gelecek i¢in fikir verilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Beykoz, Depo yeri segimi, Lojistik.
JEL Smiflamasi: Q54, M11, R53.

LOGISTICS WAREHOUSE LOCATION SELECTION WITH A DISASTER
PERSPECTIVE: AN APPLICATION ON ISTANBUL BEYKOZ DISTRICT

Abstract

When we examine the consequences of disasters, we can see that there are many social
traumas besides loss of life and property. When we are socially prepared for disasters, it can be
said that in the event of a possible disaster, loss of life and property will be less and we can
recover more quickly. According to disaster types, disaster mapping is an essential need for
preliminary preparations to be made in each region. As a result of this work carried out by the
administrative authorities, it requires a disciplined and preliminary study such as finding
suppliers according to the important situations, determining the right storage area, training
emergency personnel, periodically checking and supplying the materials in the warehouses. In
the selection of the warehouse with the study, the factor point method, which is selected by
taking the opinions of the experts of the subject, will be used. In the Beykoz district, which is
expected to be less affected by the earthquake in Istanbul, which is waiting for a major
earthquake, a suitable location will be selected for the selection of a disaster storage location.
At the end of the study, the selected place will be evaluated with its positive and negative
aspects, while the administrative units will be given an idea for the future.

Keywords: Disaster, Beykoz, Warehouse location selection, Logistics.
JEL Classification: Q54, M11, R53.
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1. Giris

Diinya yillardir meydana gelen depremler, Volkanik patlamalar, bulasici hastaliklar, seller ve
firtinalara sahne olmustur. Yiizyillardir olan bu olaganiistii durumlarda mal ve can kayiplarmin
oldugu afetler ¢ok fazladir (Varol,2019).

Dogal afet olgusu sadece fiziksel nitelikte degildir; dogal afet olgusunun sosyal, ekonomik ve
politik boyutlar1 da s6z konusudur. Afetler bolge ve iilke ekonomilerine zarar verdigi igin

bunlarin insanlar {izerinde de sosyal ve psikolojik agidan olumsuz etkileri olur.

Tiirkiye’de ozellikle dogal afetlerin siklikla yasandigi bir iilke konumundadir. Bu yil i¢inde
Elazig, Malatya ve Izmir de yasanan depremler bunun somut &rnekleri olmustur. Ulkemizin
dogal afetlerin oncesi ve sonrasinda hazirlikli olmasi yasanacak olumsuz etkilerin en az

seviyede kalmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
2. Afet Tanmim ve Dogal Afetler

2.1. Afetin Tanimi

Insanoglunun diinyaya gelisinden itibaren 20 yy. kadar ki siirecte gelisiminin yavas oldugu
goriilmektedir. insanlar diinya iizerinde teknolojik olarak gelistikleri siirece dogal dengeyi
bozmaya bagladilar ve diinyanin dengesi bozuldu. Dogal yasanan afetlerin yani sira insanlarin

neden oldugu afetlerde giiniimiizde hayli artmustir.

Diinya genelinde ortak kullanilan bir afet tanimi yoktur. Bunun sebebi olarak insanlarin afet
algisinin degiskenlikleri 6ne siiriilebilir. Uluslararast resmi kurumlar ile kar giitmeyen
kuruluslarin afet algis1 kendi yaptiklar1 ¢aligmalara gore farkli yorumlamalarindan kaynakli
olabilmektedir (Koseoglu, 2015). Afet kelimesinin kokenine inersek Arapga kokenli oldugu ve
anlamimin “Biiyiik felaket, Bela, Y1kim” oldugu gériilmektedir (Yavuz, 2014) (Ozey, 2006).

Afetler, yasanan olaydan ¢ok sonrasi igin yani normal yasami sekteye ugratan, sosyal,

psikolojik ve ekonomik olarak zarar ile sonuglanan biiyiik olaylardir.

2.2. Dogal Afetler

Dogal afetler olarak adlandirdiklarimiz deprem, heyelan, sel, orman yangini, tsunami, kasirga,
kuraklik, salginlar1 6rnek verebiliriz. Dogal afetleri 6nceden engelleyememekteyiz. Dogal afet
yapist itibariyle 6nceden kestirilemeyen bir anda ortaya ¢ikmaktadir. Yapilacak egitimler ve

alinacak dnlemlerle dogal afetlerin verdigi zararlari minimize edebiliriz.

Tiirkiye’de en ¢ok can kaybina sebep olan dogal afet tiirti Depremdir (Asikoglu Sahin, 2009).

2.3. Afet Yonetimi

Afet yonetimi disiplinli bir ¢aligmay1 gerektirmektedir. Siireklilik arz eden bir yapida tiim
stireglerinin detayli bir sekilde planlanarak biitiin paydaslarca gorevlerinin en iyi sekilde
yapilmast ile mimkiindiir (Konuk, 2011).
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Afet yonetiminin 4 ana agamasi vardir.

. Afetin zararini azaltma

. Hazirlikli olma

. Olaya miidahale ve planlarinin hazirlanmasi
. Tiim paydaslarin koordine edilmesi

2.4. Afet Yonetiminin Amaclar

Afet yonetiminde ki en 6nemli faktdr, afetin olmadan once ki hazirligi ve afet sonrast can
kaybmin minimize edilerek gerekli yasamsal kosullarin organizasyonunu dogru bir sekilde
yerine getirmektir.

Yasanan afetler sonrasi birgok kurum ve kurum yetkilileri siireci dogru sekilde
yonetemediklerinden birbirlerini suglamaktadirlar. Yasanan olaylardan sonra yetkili mercilerin
haricinde sosyal kuruluslar ile vatandaslarda yardim elini uzatmakta, baska iilkelerden de
gelen yardimlar ve Acil Kurtarma Ekipleri olay yerine hizli bir sekilde gelmeye ¢alismaktadir.
Bu siireci dogru yonetemeyen kisiler yiiziinden ise afet sonrasi ilk miidahale dogru
yapilamadig1 icin can kaybi ve psikolojik hasarlar daha da artig gdostermektedir (Caglar ve
Kuscuoglu, 2013) (Onsiiz ve Atalay Isiktekin,2015).

2.5. Afetlere Hazirlik ve Afet Planlamasi

Afet oOncesi hazirlikta bireylerin egitiminden, gerekli idari kadrolarin ve mevzuatin
olusturulmasina kadar birgok planlamalarin yapilmasi afet miidahale ekiplerinin egitimi ve
olusturulmasi gibi g¢aligmalar1 dogru bir planlama yaparak faaliyete gegcirilecek eylemler
toplamidir (Aktel ve Caglar, 2007).

Afetlerin sonuglarini inceledigimizde can ve mal kaybi haricinde toplumsal olarak da yasanan
travmalarin ¢ok oldugunu gérebilmekteyiz. Toplumsal olarak afetlere hazirlikli oldugumuzda,
yasanabilecek bir Afet durumunda can ve mal kaybinin daha az olacagi ve daha cgabuk

toparlanabilecegimiz sdylenebilir (Yaylac1;2015).

Afet gesitlerine gore, her bolgede yapilmasi gereken 6n hazirliklar igin afet haritasi ¢ikarilmasi
zaruri ihtiyagtir. Idari amirliklerce yapilan bu ¢aligmanin neticesinde dnem arz eden durumlara
gore tedarik¢i bulmak, dogru depolama alani belirlemek, acil durum personelini egitmek,
depolardaki malzemelerin periyodik olarak kontrolii ve teminin saglanmasi gibi disiplinli, bir

on caligma gerektirmektedir.

2.6. Diinyada Afet Yonetimi

Diinya ya baktigimizda, Afet ile miicadele edebilmek igin farkli yollara bagvurduklart
goriilmektedir. Her yasanan afetten sonra yeni bir sey 6grenerek afet yonetim modellerini
gelistirmektedirler. Her iilke kendi afet haritalarina gore yapilanma ve ¢aligmalar yapmaktadir.
Literatiir taramalarinda goriilmiistiir ki ortak yasanan afetler ile iiretilen ¢oziimler benzerlik
gostermektedir (Asikoglu Sahin, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baktigimizda her bir afet i¢in ayr1 ayr1 yapilanma yerine
tek bir cati altinda Biitiinlesik Acil Durum Yontemi (IEMS) kabul gérmiistir. ABD de

yasanan bir acil durumda hiyerarsik yap1 asagidan yukariya dogru ilerlemektedir.

Bu calisma, Beykoz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 2021/1-1 sayili
kararina gore Arastirma ve Yayin Etigine uygun bulunmustur.



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 98-107 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 23.11.2020 Kabul tarihi: 17.12.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.98-107

Acil durumlar i¢in nasil bir yol izlenecegi ile ilgili olarak ellerinde bir rehber kitapgik vardir
(Mizrak, 2018).

Dogal afetlerde Tiirkiye benzer bir jeopolitik yapiya sahip olan Japonya’da ise, iilke politikas1
olarak ele alinan afetlerin can ve mal kaybina sebebiyet vermemesi konusunda siki tedbirler
uygulanmaktadir. 1961 Yilinda yiiriirlige giren Afete Karsi 6nlemler Kanunu ile afet yonetim
programlarini yiiriitmektedirler. Afet miidahale planlar1 her afet i¢in ayr1 ayri yapilmis ve
stireci harekete gegme, iyilestirme, yeniden diizenleme 6geleri gibi idari ¢izelgeye sahiptirler
(Asikoglu Sahin, 2009).

Fransa da ise, afet yonetim merkezi I¢ isleri bakanliginca yiiriitiilmektedir. I¢ isleri bakanlig
afetler icin gerekli kural ve ydnetmelikleri ¢ikarmak konusunda ki tek kurumdur. ig isleri
bakanligimin altinda “Halkin korunmasi genel miidiirliigii” vardir. Bu midiirliik tilkede ki her
bir afet ve krizin bertaraf edilmesinden sorumludur. Yasanabilecek tiim afetlerde vatandagin
can ve mal kaybindan sorumlu olan kurum, afet oncesi egitim, planlama, uyar: sistemleri,

koordinasyon ve goniilliilerin tesviki i¢in faaliyetler yapmaktadir (Tokmak, 2012).

Ispanya da vatandasin can ve mal kayiplar1 Anayasa mahkemesince alinan kararla merkezi
hiikiimetin sorumluluguna verilmistir. Sivil Korunma Genel Miidiirliigii biinyesinde ki Plan ve
Faaliyetler miidirliigii egitimleri organize ederken, teghizat ve depolardaki malzemelerin
kontroliinden sorumludur (Tokmak,2012).

2.7. Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Lojistigi Kavramm

Tiirkiye’de 1960 yillardan belli yiiriirliikte olan ve simdiki afet kanununun temelini olusturan
kanunumuz vardir. 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 Sayili kanun ile Afet ve Acil Durum Y&netimi
Bagkanligi (AFAD) kurulmustur. (Degirmenci, 2018) (Varol ve Giiltekin, 2016)

AFAD’in kurulmasiyla 2009 yilindan once acil durumlara miidahale eden ve soz hakki
bulunan Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Afet isleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Acil
Durum Yonetimi Genel Midiirliikleri kapatilarak tek cati altinda toplanmistir. (Eygii ve
Karabacak, 2017)

Cografi konumu ile iilkemiz bircok dogal afetin yasandigi/yasanacagi bir konumdadir.
Hazirlikli olmamak, dikkatsizlik ve bilgisizlik yiiziinden can ve mal kaybi c¢ok fazla
olmaktadir.

Yasamis oldugumuz afetlerin sonrasinda yazili ve gorsel basinlarda en ¢ok ¢ikan
haberlerde afet zedelere yapilan yardimlarin ulasimi ve dagitilmasi konusunda ki yetersizlik ve
plansizlik gbze carpmaktadir. Afet sonrasi bu gibi durumlar ve daha fazlasi i¢in en kotii
senaryolara gore tiim siirecin en ince detayma kadar planlanmasi gerekmektedir. (Seden,
2012) (Tansas, Giineyal, Aksoy ve Kiiciik,2013)

Afet oOncesi lojistik siirecinde, ge¢mis donemlerde yasanilan afetlerden c¢ikan
koordine hatalari ile olumlu veya olumsuz sonuglarin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan verilere

gore yapilan planlamadir (Sahin ve Uggiil, 2018).

bolgesel yardim amagli gerekli malzemenin depolanmasi, envanterinin tutulmasi, eldeki arag
ve gereclerin listelenmesi disinda gerekli oldugu taktirde lojistik firmalarmin listesini

olusturarak acil bir miidahalede kullanilmak {izere planlamalarin1 yapmak oldugu aciktir.
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saglamak ve gerekli malzemelerin teminini saglamak, a,b,c yol planlarini ¢ikarmak ve
sevkiyat acil planlar1 olusturmak olarak soyleyebiliriz. (Eygii ve Karabacak,2017)

3. [Istanbul Beykoz Ilgesinde Afet Depolarinin Yer Secimi

3.1. Beykoz

Lojistik faaliyetlerin en ©nemli konularindan bir tanesi depolama hizmetleridir. Acil

durumlarda ki dagitim faaliyetlerinin verimi afet lojistigi i¢in dnemlidir.

Beykoz da yapilacak olan afet depolarinin 6nemi bogazin iki yakasina da ulasiminzaman ve
ulasim kolayhigindan dolay1 en uygun bolge olmasi ve Istanbul’da yasanacak bir deprem gibi
dogal afetlerde bu bolgenin risk olarak daha az etkilenecegi goz oniine alinmistir. (Tansag, vd.
2013) Beykoz, Tiirkiye'nin kuzeybatisinda Marmara bolgesinde bulunan Istanbul ilinin
yaklasik 248.000 niifuslu ilgesidir ve Istanbul'un Anadolu yakasindadir. Sekil 1’de de
goriilecegi iizerine Beykoz ilgesi, Istanbul'un ilgelerinden giineyde Uskiidar ve Umraniye,
giineydoguda Cekmekdy ve doguda da Sile ilgeleriyle komsudur ve istanbul'un hem bogaza
hem de Karadeniz'e kiyis1 olan ilgelerindendir. Ayrica bogaz iizerinden batisindaki Sariyer
ilgesiyle de komsudur. Il merkezine uzaklig1 ise yaklasik 25 kilometredir.

Sekil 1. Beykoz Idari Haritas

Kaynak: Beykoz Belediyesi

Bu calisma, Beykoz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 2021/1-1 sayili
kararina gore Arastirma ve Yayin Etigine uygun bulunmustur.
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3.2. Afet Depo Yeri Seciminde Ozel Hususlar ve Depo Yeri
Secim Yontemleri

Dogru bir depo yeri se¢imi yapmak icin secilecek depo bazi kriterlere sahip olmalidir. Bu
kriterler bolgesel depo ve yerel dagitim merkezi tercihine gore farklilasmakla beraber temelde
benzer fonksiyonlar1 yirittiikleri icin aymi basliklarla ifade edilebilirler. Depo sec¢imi
yapilirken dikkat edilmesi gereken en temel kriterler asagida kisaca Gzetlenmistir (Erdal,
Gorglin, Saygili, 2010).

. Afet sirasindaki gereksinim sirasina gore temin edilecek malzemelerin hangi tip
depolarda ve ne sekilde depolanmasi gerektiginin tespit edilmeli, buna gore en uygun depo
yerleri afete 6ngoriilen siire iginde erigimi miimkiin kilacak sekilde belirlenmelidir (6rnegin 4
saat).

. Zemin etiidii yapilmig ve afetten zarar gérmeyecek yerlerde olmalidir.
. Gtivenlikli bir yerde olmalidir.
. Depolar tasarlanirken dikkat edilmesi gereken en onemli hususlardan bir tanesi de

ileride riskin artma egilimi c¢ergevesinde kapasite artirimma gidildiginde gelismeye olanak

saglayacak sekilde olmalidir (Tanyas vd.,2013).

Depo yeri se¢imi yapilirken Etmen Puan yontemi, Agirlik Merkezi Yontemi ve Karma
Tamsayili Programlama kullanilir. Arastirmada tercih edilen depo yeri se¢cim yontemi Etmen
Puan yontemi, daha c¢ok sayisal olarak degerlendirilmesi yapilamayan etmenlerin diger

etmenlerle birlikte degerlendirilmesi icin kullanilir.

Bu yontemin uygulanmasi sirasinda asagidaki adimlar izlenir:

. Secenek kurulug yerleri belirlenir.

. Kurulus yeri se¢imi etmenleri belirlenir.

. Dikkate alinan kurulus yeri etmenlerinin her biri igin verilebilecek en yiiksek puan
saptanir.

. Her etmene gore segenek kurulus yerleri degerlendirilerek uygun puanlar verilir.

. Elde edilen sonuglar tablolar halinde diizenlenir ve karara varilir. (Konuk,2011)

3.3. Arastirma Yontemi ve Uygulamasi

Arastirmanin  verilerini elde etmekte derinlemesine goriigme yontemi kullanilmistir.
Goriismeler Beykoz Itfaiyesi biinyesinde c¢alisan 18 itfaiyeci ile gerceklestirilecektir.
Itfaiyecilerin afet cesitleri ve etkileri konusunda farkindaligi en yiiksek grup olmalari
orneklem olarak segilmelerine yardimci olmustur. Aragtirmanin covid-19 sartlart altinda
yiriitilmek durumunda kalinmasi goriismeci sayist ve ¢esitliligini azaltan baslica sebep
olmugstur. Goriigmede itfaiyecilere iizerinde 20 tane depo yeri se¢imi iizerine hazirlanmis soru
bulunan bir form verilecektir. Itfaiyeciler 100 puan iizerinden 4 bdlge igin ayr1 ayri not
vereceklerdir. Itfaiyecilerin her birinin 20 soruya verecekleri puanlarin toplanmasi sonunda en
yiiksek puani alan yer en uygun bdlge olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sorular hazirlanirken depo
yeri seciminde ki ana bagliklar tizerinden giden kaynaklardan yararlanilmistir. Bu bilgiler
1s1¢inda, Etmen Puan yonteminin uygulamada ilk asamasi olarak Beykoz ilgesi depo se¢im

yerlerimiz 4 adet olacaktir.
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1.Depo Kavacik doga tepe tema vakfi arazisine kurulacaktir.

2. Depoyu Yusa tepesine askeri faaliyet alanina kuracagiz.

3.Depo Kavacik Dértyol oto garaj alanina kurulacaktir.

4.Depo Karlitepe mesire alanina kurulacaktir.

Beykoz ilgesinin depo se¢iminde 4 depomuzun yaklagik 10 donlim arazi yapisina sahip olmasi

on goriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Itfaiyeciler ile yapilan derinlemesine goriismeler sonunda her bir itfaiyecinin formda yer alan
sorulara verdikleri puanlarin alternatif depo yerlerine gore dagilimlari asagidaki tabloda
gOsterilmistir. Ayrica alternatif depo yerlerine verilen toplam puanlar ile alternatif depo

yerlerinin siralamasi da tabloda yer bulmustur.

Tablo 1: Etmen Puan Yontemine Gore Afet Depo Yeri Se¢im Sonuglari

ITFAIYECI YUSA OTAG KARLITEPE OTOGARAJ
1 0 0 850 1150
2 635 275 805 285
3 175 225 1500 100
4 4425 142,5 257,5 1157,5
5 475 315 465 745
6 125 125 1495 255
7 0 0 1900 100
8 300 750 700 250
9 0 0 2000 0
10 0 0 2000 0
11 100 0 1600 300
12 0 0 2000 0
13 400 450 450 700

Bu calisma, Beykoz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 2021/1-1 sayili
kararina gore Arastirma ve Yayin Etigine uygun bulunmustur.
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ITFAIYECI YUSA OTAG KARLITEPE OTOGARAJ
14 262,5 1125 612,5 10125
15 1775 225 0 0
16 150 50 400 1400
17 2000 0 0 0
18 450 450 750 350
TOPLAM PUAN | 7290 3120 17785 7805
SIRALAMA 3 4 1 2

Tablo 1 incelendiginde on sekiz itfaiyecinin on altisindan puan alan Karlitepe Mesire Alani
17785 puan toplayarak ilk sirada yer almistir. Karlitepe Mesire Alani’n1 on sekiz itfaiyeciden
on {i¢iiniin puanini alarak 7805 puan toplayan Oto garaj Alan1 izlemektedir. Ilk iki alternatifi
sirastyla 7290 puan toplayan Yusa Tepe Alani ile 3120 puanda kalan Otag Tepe Alani
izlemektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Lojistik yonetiminin tasimacilik disinda en 6nemli islem alani olan depo ve stok ydnetimi
faaliyetleri igerisinde depo yeri segimi stratejik bir karar olarak kabul edilir.Depo yeri

seciminde yapilacak hatalarn telafisi uzun zaman almakta ve olduk¢a maliyetli olmaktadir.

Secilecek depo yeri 6zellikle afet amagli kullanilacaksa yapilacak olast hatalarin maddi ve
manevi olumsuz etkilerinin ne kadar biiyiik olabilecegi kolaylikla 6n goriilebilir. Afet ve acil
durumlar ile miicadele iilkemiz i¢in de her gegen giin daha 6nemli hale gelmektedir. Lojistik
yonetiminin afet odakli gerceklestirilmesi ile afet sonrasi siirecin daha iyi sonuglandirilmasi

mumkiin olmaktadir.

Biiyiik depremini bekleyen Istanbul icin afet durumunda acil miidahale merkezi olacak bir
deponun yerinin secilmesi amaciyla yola ¢ikan arastirmamz Istanbul Anadolu Yakasi’nin

kuzeyinde yer alan Beykoz lgesi’nde depo alternatiflerinin belirlenmesine calismustir.

Alternatiflerin sinirlt sayida olmasi ve karar verici konumda bulunanlarin nicelik ve nitelik
olarak azligi 6nemli kisitlardir. Yine Etmen Puan yonteminin &zelligi geregi subjektif
degerlendirmelere acik olmasi da zayif bir yondiir. Ayrica Karlitepe Mesire Alani’nin sosyal
kullanim amacgh kullanilmas1 gibi engeller degerlendirmeye alinmalidir. Buna karsin
aragtirmanin lojistik depo yeri se¢imi — afet ve acil durumlar iliskisi iizerine odaklanmasi fark
yaratan bir yondiir. Bununla beraber ¢alismanin sonuglarinin yerel ve ulusal idarecilere karar

vermede yardimci olmas1 muhtemeldir.
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Covid-19 siirecinin sona ermesiyle genis kapsamli saha caligmalarinin miimkiin olmasi
gelecek aragtirmalarda daha fazla sayida ve daha farkli 6zelliklerde paydaslarin katilimiyla
depo yeri se¢iminin yapilmasi diisiiniilebilir. Diger depo yeri se¢im yontemleri kullanilarak
Beykoz igin afet depo yeri secimi yapilabilir. Ayrica Istanbul ili’nde farkli ilceler icin ¢aligma

yapilmasi miimkiindiir. Benzer bir aragtirma tilkemizin farkli illeri i¢inde gerceklestirilebilir.
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EK-1. Afet Deposu Yer Se¢imi Soru Formu

SORU SORULAR YUSA OTAG KARLI KAVACIK
NO TEPESI TEPE TEPE DORT YOL
MESIRE OTO GARAJ
ALANI ALANI
1 Beykoz ilgesinde afet deposu yeri olarak merkeze ¢ok yakindir.
2 Beykoz ilgesinde ki afet deposundan afet bolgesine ulagim en az 3 farkh
giizergahtan yapilabilir.
3 Afet deposunda en az 2 helikopter pisti alani vardir.
4 Afet deposunda gorevli personelin tiim afet konularinda periyodik olarak 6 ayda
bir tatbikat yapmasi i¢in gerekli alani vardir.
5 Trafigin yogunlugunun az oldugu bir bolgedir.
6 Ara¢ manevralarina uygun alani vardur.
7 ileride Deponun biiyiimesi i¢in gerekli arazi kosullarina sahiptir.
8 Her malzeme grubu i¢in farkl kiiciik depolar i¢in uygundur.
9 Bolgenin zemin etiidii uygundur.
10 Afet Deposunun giris ve ¢ikis kapilarinin 6 adet olmast icin yeterli alana sahiptir.
11 Afet deposunun arazisinde tatbikat alanlari i¢in uygundur.
12 Karayolu-Denizyolu- Demiryolu’na uygun bir konumdadir.
13 Bu arazide Afet deposu yapimi maliyeti daha disiiktiir.
14 Afet depolarinin icinde tibbi malzemeler i¢in ayri bir soguk hava deposu
olmalidir.
15 Altyap1 (Dogalgaz, Elektrik, Data, Su, Kanalizasyon, Atik, Ulasim. vb.) olanaklar1
stirekliligi ve maliyeti
16 Rakim
17 Afet depolarinin yetersiz kalabilecegi diisiiniilerek yedek dagitim merkezleri
olabilecek tesislere uzaklig1 yeterli midir? (Cami-Okul-Mescit)
18 Bolgenin giivenligi kolay saglanabilir.
19 Personelin ulagimin kolay saglanabilmesi
20 Afet riski

TOPLAM PUAN
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HAVALIMANI KENTi KAVRAMI: TURKIYE’DEKIi BAZI
HAVALIMANLARININ KARSILASTIRILMASI

Atiye TUMENBATUR!, Mehmet TANYAS?

0z
Son yillarda, pazarlar ulusal ve uluslararast 6l¢ekte biiyiirken kiiresellesme, bolgeler arasinda
rekabetci pazarlar yaratarak sehirleri etkilemistir. [letisim, finans ve kitle iletisim araclarindaki

teknolojik gelismelerle hiz hem isletmeler i¢in hem de insanlar i¢in dnemli bir faktor haline
geldiginden havayolu tagimaciligi bircok isletme tarafindan 6nemli ulasim tiirii haline gelmistir.

Piyasalar kiiresel dlcekte rekabet edebildiklerinden, bdlgeleri ve metropolleri olumlu ya da
olumsuz yonde dogrudan etkilemektedir. Bu agidan havaalanlar1 ve komsu alanlar1 yerel
ekonomik kalkinma i¢in katalizor islevi gormektedir. Gerek havalimanlarinin gerekse sehirlerin
planlanmasi konusu ile ilgili yapilan arastirmalarda yeni kavram arayislarinda “Aeroropolis”,
“havaliman1 kenti” ve “havalimani koridoru” gibi bazi kavramlarin kentsel ve ekonomik
kalkinmanin yaratilmasina yardimci olabilecegine yonelik caligmalar yapilmaktadir. Bu
¢aligmada Havalimani Kenti konusunda kavramsal bir ¢ergeve olusturularak Tiirkiye’deki bazi
havalimanlart AHP Yontemi ile karsilagtirilarak siralanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Tagimaciligi, Havalimani, Analitik Hiyerarsi Siireci Y6ntemi,
Havaliman1 Sehri

JEL Smmiflamasi: F23, L93, M21, O18

AIRPORT CITY CONCEPT: COMPARISON OF SOME AIRPORTS IN
TURKEY

Abstract

In recent years, as markets have grown nationally and internationally, globalization has affected
cities by creating competitive markets across regions. With the technological developments in
communication, finance and mass media, air transport has become an important mode of
transportation by many businesses, since speed has become an important factor for both
businesses and people.

As markets compete on a global scale, they directly affect regions and metropolitans either
positively or negatively. In this respect, airports and neighboring areas function as catalysts for
local economic development. Studies on the planning of both airports and cities are carried out
to show that some concepts such as "Aeroropolis”, "airport city" and "airport corridor” can help
create urban and economic development in the search for new concepts. In this study, a
conceptual framework for creating Airport City will be ranked in comparison with some of the

airports in Turkey by using the AHP Method.

Keywords: Air Transport, Airport, AHP Method, Airport City
JEL Classification: F23, L93, M21, 018
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1. Giris

Diinya’da ilk kentler, su kenarlarinda limanlarin ve denizlerin bulundugu bdlgelerde
kurulmustur. Bu gelismeler ile nehirler ve kanallar tasimacilik faaliyetlerinin yapildig1 alanlar
olmustur. Daha sonraki yillarda Sanayi Devrimi ile demiryolu gelismeye baslamistir. Istasyon
ve gevreleri kent merkezleri haline gelmis ve hareketlilik buralarda devam etmistir. 20.ylizyilda
otoyollar 6nem kazanmustir ve karayolu tagimacilik faaliyetleri 6nem kazanmis ve bu durum
kentlesmeyi etkilemistir. 21. ylizyilda ise havayolu tagimacilig1 ve havalimanlarinin kentlesme
iizerinde etkisi ¢ok daha belirleyici olacaktir. Havacilik odakli ekonomik kalkinma {izerine
caligmalar yapan John Kasarda havaliman kent kavramimi sehrin gébegindeki havalimani
olarak tanimlamakta ve Aerotropolis’in ¢ekirdegi olarak ifade etmektedir (Kasarda, 2008).

Bugiin, havalimaninin yonlendirdigi kentsel gelisim i¢in en uygun model Kasarda’nin
‘aerotropolis’ modeli olup normatif kentsel form olarak tanimlanmaktadir (Kasarda , 2000). Bu
formda, ticari olmayan tek arazi kullanimi konut bolgeleridir. Bu tiir biiyiik yatirimlarin
kendiliginden ve gelisigiizel olmasina izin vermeden planlanmasi ve gelistirilmesi ¢ok

Onemlidir.

Havalimani kenti, birgok biiyiik havalimaninin etrafinda gelisen yeni bir kentsel formun
merkezi olarak hizmet veren aerotropolis'in merkezindedir. Bu kavram tek basina islemezken,
cevresiyle havalimaninin ayrilmasina yardimci olur. Havalimani kentinin hedefleri
sirdiiriilebilir, ticari, erigilebilir, kentsel ve ¢evre dostu olmaktir. Bununla birlikte
havalimanlarinin havalimani kenti yéniindeki geligsiminin basarisi i¢in bazi kosullar gereklidir
(Ashford, Mumayiz, & Wright , 2011):

e Havalimaninda gelistirme alaninin bulunmasi,
e Havalimaninin karasal altyap1 aglari igindeki yeri,
e  Bodlgenin sosyoekonomik yapisi,

e Planlama ¢ercevesi
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1990'larin basina kadar, havaalanlar1 sadece yolcularin ve yiiklerin seyahat modunu degistirmek
icin kullandiklari tesisler olmustur. Ancak diinya kiiresellestikce ve uzak yerlerle is ve sosyal
baglar olusturdukca, kent merkezleri ve havaalanlari arasindaki iliskinin de degismekte
oldugunu goriiyoruz. Havaalanlar1 geleneksel olarak sadece havayolu tasimaciligi amaciyla
ilgili sehirlerinden 15-30 km uzaklikta yer almaktadir. Ancak yolcu akislarindaki biiylime ve
ilgili lojistik faaliyetlerin artmasiyla bazi havaalanlarini ¢ok modlu tasimacilik islevleriyle
lojistik agidan ekonomik bolge odagi haline gelmistir.

Havayolu tasimaciligi sektoriiniin 6nemi, organizasyonu, tedarik zincirindeki rolii, son
donemdeki egilimler, sektoriin karsilastigi kisitlamalar ve sektoriin gelecekteki beklentileri
acisindan giin gectikge artmaktadir. Havalimam kenti modeli, bir havalimaninin havacilik disi
yeni ticari tesisler, hizmetler ve gelir akislar1 gelistirerek geleneksel havacilik hizmetlerini

yerine getirmekten daha fazlasini sunmasi fikrinden ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Havalimam kenti kavramu, birbirini gii¢lendiren bir takim unsurlardan olusmaktadir. Bu kavram
John Kasarda (2008) tarafindan hava kargo, lojistik, ofisler, perakende ve otellerin de
bulundugu terminaller, apron ve pistleri iceren bir “¢it i¢i” alan1 olarak agiklanmaktadir. Prensip
olarak, Havaliman1 Kenti temelde yogun bir operasyonlar kiimesidir. Havalimani platformunda
ve ¢evresinde havaliman ile ilgili diger ticari ticari faaliyetleri igerir (Giiller & Giiller, 2003).
Stratejik olarak, ulagim ve arazi kullanim planlamasini birlestirerek bolgesel bir sistemde
caligmaktadir. Bu kapsamda havalimanlarini gevreleyen alanlara ayrilmig mevcut mekénsal

gelisim analizlerinde cesitli modeller d6nerilmistir (Sekil 1).
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Havalimam Havalimam Airea: F arl;h

Havalimam Aerotropolis:

Kenti: Onlarca Koridoru: Sehir | Bolgesi: biiyiiksehir
Terminalde, kilometrekare merkezi ve Havaliman bolgelerinde,
kentsel alanlerin |iginde havalimani varligr ile havaalaniyla az
belirli havalimaniyla | arasindaki baglantili olarak | ¢cok baglantili,
ozelliklerine ilgili karmagik  |ulasim cesitli bolgesel | “kalkinma
sahip, koordineli | bir mekansal koridorunda iliskiler ve adalar1” nin
bir kalkinma gelisim modeli.  gelisme bolgesel ortaya ¢iktig1 ve
projesi iginde konsantrasyonu  kalkinma havalimaniyla
inga edilen ¢ok kavrami. Bu firsatlarindan iligkilerinin
islevli bir ticari model, olusan genis bir  yukarida
bina kompleksi. Aerotropolis'ten anlama sahip bir belirtilen diger
daha yiiksek kavramt. Bu, teorik
taban alani oran1  havalimanini modellerde
ve toplu tasima  ¢evreleyen aciklananlara
ile bina alanda iglevsel,  benzer karmagik
entegrasyonunu  altyapi ve bir durumun
varsaymaktadir.  orgiitsel belirtilmesi.
potansiyelin
bilingli

kullanimini ima
eden politik bir
vizyon.

Sekil 1: Havalimania Yakin Bélgelerin Cesitli Gelistirme Modelleri
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Bu gelismeler ekonomik ve fiziki yapi ile iligkilidir. Bu neden ile dis ¢evre ile iliskilidir, en
yiiksek hiz ve en az siire kullanilacak sekilde planlama ve ulagim modlar ile havalimani
kavramma yeni bir bakis acis1 saglamistir. (Gillen, 2011). ik &rnekleri ABD ve Avrupa
havalimanlarinda gergeklestirilmistir. Bu 6rneklerde ticari biiylime saglanmasi ve c¢esitlenmesi

iizerine diger havalimanlarinda da bu model benimsemis ve uygulanmasi saglanmustir.

Giliniimiizde havacilik dis1 faaliyetlerin havalimanlarinda ilgi gérmesi bu alanlara yapilan
yatirimlari arttirmigtir. Yolcu ve yiik tagimaciliginin yani sira, aligveris merkezlerinden sanatsal
mekanlara dogru bir yonelim olmustur. Sonug olarak, havalimanlar1 bir cazibe merkezi haline
gelmistir. Bu durumla birlikte havalimanlarinin, otel kiimeleri, kongre, ticaret ve sergi alanlari,
sirket ofisleri, perakende alanlari, kiiltiir, eglence, rekreasyon merkezleri haline doniismesine
neden olmustur. Dolayisiyla gliniimiiz havaciliginda, havalimanlari yalnizca inig kalkis yapilan
yerler olmaktan oteye gegmistir (Kasarda, 2008)

Havalimanlar1 kenti havalimani igerisindeki ve ¢evresindeki ticari faaliyetleri kapsamaktadir.
Kasarda, havalimani kenti modelinin ortaya ¢ikisini su nedenlere baglamigtir (Kasarda, 2007);

. Havalimani bdlgesinde arazi kullanimi

Geligmis ulagim sistemleri

. Tiiketici talepleri ve artan yolcu sayist
. Havalimani gelir ihtiyact

o Emlak ticareti

. Yeni is modelleri

Havaliman1 kenti {izerine yapilan literatiir ¢aligmalarinda havalimani kentlerinde gerek yolcu
gerekse kargo icin gesitli alanlarin bulundugu yoniinde bilgilere ulasilmistir.  Bu bilgiler
dogrultusunda diinyaya bagli yasayan bir kent olarak havalimam kentlerinde bes hedef alan
belirlenmistir. Bu alanlar, hem yerel yonetimlerle hem de havalimaninin mevcut planlariyla
uyumlu olmalhidir. Ayrica kentin lojistik ana planinda bu konular g6z ardi edilmemelidir (Sekil
2).

P v ? Y ,'Kargo ve\\‘-

L Skent [ ek Aggﬁ;"e‘ isletme | Lojistik

.\\ merkezi) \\ Alanlan;\ Merkezi _ . Alanlar OK(lagialgn
/’/1 \‘\_ "

Sekil 2: Havalimani Kentlerindeki Hedef Alanlar

Sky City: Yaya dostu sokaklar1 ve giizel eglence parklari ile yogun bir kent merkezi olan
havalimani kentinin merkezidir. Ofisler, oteller ve hem ¢alisanlar hem de seyahat eden yolcular

icin her tiirlii hizmetin sunuldugu alanlardir.

Park Alanlari: Park City havalimani girigidir. Bu bélgede uzun siireli otopark, araba kiralama
firmalar1 ve araba bakim hizmetleri bulunmaktadir. Havalimani kenti biiyiiditkge, bu bolge
ofisleri, magazalar1 ve otelleri igerecek sekilde tasarlanmalidir. Bolge agaclar, parklar ve

yesillendirilmis alanlardir.
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AR-GE ve Egitim Merkezi: Giivenlik ve yesil tasimacilik konusunda egitim ve gelistirme
merkezidir. Bu alan sirketlerin, arastirmacilarin ve devlet kurumlarinimn birbirinden 6grenme
firsatina sahip oldugu ve sektdr i¢in Onemli fikirlerin olusturulacagi alanlar olarak

planlanmalidir.

Isletme Alanlari: Lojistik ve kargodan perakendeye, hafif endiistrilere, insaat ve zanaatkarlara

kadar her tiirlii sirketin bir arada kiimelendigi ve ig¢inde ¢esitli hizmetlerin sunuldugu alanlardir.

Kargo ve Lojistik Operasyon Alanlari: Havalimanina dogrudan baglanti ile terminal
bolgesinden farkli bir tarafa kurulan 6ncelikle lojistik ve kargo operasyonlarinin giivenli tedarik

zinciri gergevesinde yliriitiilmesi igin gerekli alt yap1 olanaklarinin saglandig: alanlardir.

Bu ¢ergevede havalimani kentleri sadece ticari bir alan olmanin diginda, yukarida belirtilen
alanlarin bir araya getirildigi entegre ve planli bir gelistirme stratejisidir. Bu ¢aligmada yukarida
belirtilen alanlar degerlendirme kriterleri olarak alinarak Tiirkiye’de yolcu kapasitesi yiiksek ilk
bes havalimanmi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) Yontemi ile degerlendirilmistir. Sonug

boliimiinde ise elde edilen verilere gore havalimanlarina yonelik oneriler getirilmistir.

2. Tiirkiye’deki Havalimanlari

Diinyadaki ugak yolculari tarafindan oylanan 2019/2020 Diinya Havaliman1 Anketi sonuglarina
gore 2020 yili diinyamn En Iyi 10 Havalimani siralamasi Tablo 1‘de goriilmektedir
(https://www.worldairportawards.com/worlds-top-100-airports-2020/).

Tablo 1: Diinyanin En Iyi Havalimam Siralamasi

2020 Sirasi Havalimam 2019 Sirasi
1 Singapur Changi 1
2 Tokyo Haneda 2
3 Doha Hamad 4
4 Seul Incheon 3
5 Miinih 7
6 Hong Kong 5
7 Tokyo Narita 9
8 Centrair Nagoya 6
9 AmsterdamSchiphol 14

10 Kansai 11

Kaynak: (Skytrax World Airport Awards, 2020)

Tablo 1°de goriildiigii Japonya’dan iki havalimani ilk ona girmistir. Diinyanin en iyi havalimani
siralamasinda ilk sirada yer alan Singapur Changi Havalimaninda yolcularin ihtiyaclarina
yonelik pek ¢ok alan bulunmaktadir. Ornegin; bekleme salonlari, otopark, bagaj emanet yeri,
ara¢ kiralama ofislerinin yani1 sira eglence merkezleri, TV izleme salonlari, oyun odalar1 gibi

yolcularin havalimaninda gegirdigi siireyi degerlendirebilecegi alanlar da bulunmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyette olan 58 sivil havalimanindan 37'sinde uluslararasi uguslar

gergeklestirilmektedir. Bunlarin 18'i ayni zamanda askeri amagla kullanilmaktadir.
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Ulkede ayrica yalmzca askeri amagla kullanilan 18 havalimani vardir (Ek-1). Bu galismada
2019 yili sonu itibariyla yolcu sayisi agisinda en yiiksek 5 havalimani dikkate alinmig olup
listesi Tablo 2’de goriilmektedir. Istanbul Atatiirk Havalimam (Yesilkdy) yolcu ugusuna
kapandigi i¢in dikkate alimmamistir. Calismada dikkate alinan havalimanlarinin kargo
terminallerine ait diger bilgiler ise Tablo 3 ve Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’de

verilmistir.
Tablo 2: Havalimanlar1 Toplam Yolcu Trafigi
Toplam Yolcu Trafigi | Toplam Yolcu Trafigi
Havalimam
Sira (2019) (2020)
0 Tiirkiye Geneli 208.373.696 81.607.199
1 Istanbul 52.009.220 23.409.132
2 Istanbul Sabiha Gokgen 35.560.610 16.966.572
3 Antalya 35.679.421 9.771.628
4 [zmir Adnan Menderes 12.365.256 5.459.358
5 Ankara Esenboga 13.740.595 5.056.451
Kaynak: (TUIK, 23.03.2021)
Tablo 3: Kargo Terminal Bilgileri
Kargo Apronu Kargo
Kargo Kargo Apronu o
Havalimanlan . . Ucak Park Yeri | Terminali
Hizmeti (m?)
Sayisi (m?)
Istanbul VAR 172.440 38 242177
Istanbul Sabiha Gokgen VAR 129.300 14 8.160
[zmir Adnan Menderes VAR 26.400 2 7.794
Antalya VAR - - 4.636
Ankara Esenboga VAR - - 15.866

Kaynak: (DHMI,2020)

3. Havalimanlarimin Degerlendirilmesi ve Siralamasi

Analitik Hiyerarsi Siireci (Analitic Hierarchy Process-AHP), 1970°1i yillarda Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilen 6l¢me ve karar verme i¢in kullanilan ve karmagik karar problemlerinde,
karar alternatif ve kriterlerine goreceli 6nem degerleri verilmek suretiyle, yonetsel karar
mekanizmasinin ¢alistirilmasina dayali bir islemdir. AHP, bir dizi degerlendirme kriteri ve en

iyi kararin alinaca@ bir dizi alternatif secenek g6z Oniine alir (Saaty T. L., 2008).

AHP {i¢ basit ardisik basamakta uygulanabilir; Kriterler agirliklarinin vektoriini hesaplamak,
secenek puanlarmin matrisini hesaplamak ve secgenekleri siralamak. Oz vektor hesaplanarak
kriterlere ait goreceli 6nem dereceleri belirlendikten sonra, karar vericinin kriterler arasinda
karsilastirma yaparken tutarli davranip davranmadiginin belirlenmesi i¢in tutarliliginin
hesaplanmasi gerekir. Ikili karsilastirma sonrasi yapilan hesaplamada tutarlilik oranmin 0,10
veya 0,10°un altinda bir deger almasi gerekir. Uyum oraninin 0,10’un {izerinde olmasi

durumunda yeniden degerlendirme yapilmasi gerekir.
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Bu c¢aligmada, uygun havalimani se¢iminde AHP yonteminin uygulanmasi i¢in havalimani
kentlerinde bulunmasi gereken bes hedef alan kriter olarak se¢ilmis olup olusturulan hiyerarsi

tablosu Sekil 3’de goriilmektedir.

Havalimam Kenti i¢in Uygun
Havalimam Yeri Secimi
Ar-Ge ve T m
Havalimani it Isletme Kargo ve Lojistik
Sehri Merkezi Rablaly ﬁg;z:;l Alanlan Alanlart

istanbul istanbul istanbul istanbul Istanbul
Havalimani Havalimani Havalimani Havalimani Havalimani

Sekil 3: Havalimam Segimi Hiyerarsi Yapisi

Sekil 3’de belirlenen ana kriterlerin ikili matrisleri olusturulup iki akademisyen ve bir sektor
temsilcisi tarafindan degerlendirilmis olup verilerin geometrik ortalamasi alinarak normalize
edilmistir. Tablo 4’de normalize edilmis matrisin satirlarinin ortalamasi alinarak olusturulan
oncelikler vektorii goriilmektedir. Son asamada ise; karar vericilerin yargilarinin tutarli olup
olamadigini 6l¢mek i¢in yapilan tutarlilik analiz sonucu %5,29 olarak hesaplanmigtir. Bu oran

0 ile 10 arasinda oldugu igin cevaplarin tutarli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4: Ana Kriterlerin Agirliklari

AR-GE | . Kargo ve
. Sehir Merkezi Park Isletme o
NORMALIZE _ ve Egitim Lojistik Agirhklar
(Sky City) Alanlari | Alanlari
Merkezi Operasyonlar1
Sehir Merkezi
. 50%
(Sky City) 0,53 0,57 0,34 0,45 0,60
Park Alanlar 0,15 0,16 0,19 0,20 0,16 17%
AR-GE ve
4%
Egitim Merkezi 0,08 0,04 0,05 0,02 0,03
Isletme Alanlari 0,10 0,07 0,19 0,08 0,05 10%
Kargo ve
Lojistik 19%
Operasyonlari 0,14 0,16 0,24 0,25 0,16

Tablo 4’de goriildiigi gibi belirlenecek sehir merkezi faktorii ilk sirada yer almaktadir. Bundan
sonraki adimda Sekil 3’de belirlenen havalimanlarmin ana kriterlere gore istiinliikleri
belirlenmis ve agirliklar: hesaplanmistir. Tablo 6’da uygulamanin sonuglari gériilmektedir.
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Tablo 6: AHP Uygulama Sonuglari

Ar-Ge . Kargo-
Sehir Park Isletme o
SECENEKLER . Egitim Lojistik Toplam
Merkezi Alanlari ] Alanlari
Merkezi Alanlar1
istanbul
0,50 0,56 0,20 0,31 0,55 0,49
Havalimam
Antalya
0,22 0,04 0,20 0,21 0,04 0,15
Havalimam
istanbul Sabiha
Gokgen 0,08 0,12 0,20 0,15 0,21 0,12
Havalimam
Ankara
Esenboga 0,05 0,13 0,20 0,14 0,09 0,08
Havalimam
Izmir Adnan
Menderes 0,15 0,14 0,20 0,19 0,12 0,15

Havalimam

4. Sonug ve Oneriler

Giliniimiizde havalimanlari, gerek yolcu ve gerekse yiikk agisindan ¢ok modlu tasimacilik
merkezleridir. Ozellikle diger iilkelere gére merkezi konumda olan iilkelerin havalimanlari birer
toplama ve dagitim merkezi (hub and spoke) olarak hizmet verebilmektedir. Bu noktalarda
yogun yolcu ve yik trafigi olugsmakta ve transit siire iginde bazi ek hizmetlerin verilebilmesi
olanagi dogmaktadir. Havalimani kenti kavrami bu gereksinimden dogan bir kavramdir. Sadece
havayolu tasimaciligi hizmeti degil farkli faaliyetleri de kapsamaktadir. Bu durum ayni

zamanda hem iilkenin hem havalimani isletmecisinin gelirini artiracaktir.

Kentsel tasarim yaklasimlari kentin akilli, dayanikli ve siirdiiriilebilir hareketliligini saglamayi
amaglar.  Dolayisiyla siirdiiriilebilirligin  ekonomik, ¢evreci ve toplumsallik ilkeleri
dogrultusunda uzun vadeli genisleme igin bir gergeveye de ihtiyag vardir. Bu ¢ergeve daha 6nce
yapilan yatirimlara dayanmaktadir. lyi bir gergeve, gelecekteki gelismeler igin dngoriilebilirlik
yaratirken kent biiyiidiikge ve degistikce uyarlanabilmesi agisindan esnek olmak durumundadir.
Havalimanina yakin alanlar genellikle kendiliginden gelisir ve havalimanlari gevresi ardisik
islevlerle “asir1 biiyiir”. Havalimani yatirimlari yapilirken gelecek potansiyel dikkate alinarak

Havaliman1 Kenti kavrami dikkate alinmalidir.

Bu ¢aligmada {ilkemizdeki yolcu ve yiik agisindan en yogun havalimanlari, havalimani kenti
kavrami agisindan AHP yontemi ile karsilagtirtlmistir. Degerlendirme kriterleri literatiirdeki bir
calismadan alinmis olup bu kriterler; sehir merkezi, park alanlari, AR-GE ve egitim merkezi,
isletme alanlart ile kargo ve lojistik operasyonlaridir. Bu degerlendirme kapsaminda havalimani
kenti kavramia en yakin havalimani, acik puan farkiyla istanbul Havalimani sonra sirastyla
Antalya ve [zmir Havalimanlari, Istanbul Sabiha Gékg¢en Havalimanlari ve Ankara Esenboga
Havalimani gelmektedir. Kargo ve Lojistik Operasyonlar agisindan istanbul Sabiha Gokgen

Havalimani Istanbul Havalimanindan sonra ikinci siradadir.
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Havaliman1 kenti kavrami yeni gelismekte olan bir kavramdir. Dolayisiyla bu konu iizerinde
yapilan ¢alisma sayisi azdir. Bu ¢alisma tilkemizde havalimani kenti konusunda yapilan ¢ok az
calismadan biridir. Ayrica AHP yontemi kullanilarak bir bilimsel degerlendirme metodolojisi
ortaya konmustur. Havalimanlar1 kentsel ve ekonomik kalkinmanin anahtar unsurlarindan
biridir. Ozellikle transit gecislerde, gelir artirici faaliyetler olusturmaktadir. Bu nedenle iilke ve
kent gelirlerinin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Dogal olarak oncelikli havalimanlarinin

belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma bu amag dogrultusunda gelistirilmistir.

Tiirkiye’de bu makalenin giris boliimiinde verilen amag¢ ve kapsama uyan bir havalimani kenti
yoktur. Istanbul havalimani bu amag¢ ve kapsama en yakin havalimanidir. Ancak bu yénde
adimlar yeni atilmasi gerekmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak havalimani yatirimlarinda,

havalimani kenti kavraminin dikkate alinmasi1 ekonomik kalkinma agisindan énemli olacaktir.

Bu caligmada iilkemizdeki en yogun bes havalimani dikkate alinmistir. Calismanin yeni
yapilmakta olan yeni havalimanlar1 ve ileriye yonelik projeksiyonlar dikkate alinarak yapilmasi
onerilebilir. Benzer sekilde tilkemiz havalimanlarinin, diinyadaki havalimanlariyla havaliman
kenti kavrami agisindan karsilastirilmasi yapilabilir. Ayrica konu ile ilgili sayisal degerlerin elde
edilebilirligi dikkate alinarak AHP-TOPSIS vd. cok olciitlii karar verme yontemlerin
kullanilmasi diistiniilebilir.
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Ek-1 Tiirkiye’deki Havalimanlar:
Sira Konum IATA Havalimam Kullanim
Kodu
Uluslararasi1 Havalimanlan
1 |Adana ADA Sakirpaga Havalimani Sivil
2 | Ankara ESB Ankara Esenboga Havalimani Sivil
3 | Antalya AYT Antalya Havalimam Sivil
4 | Antalya GZP Gazipaga Havalimam Sivil
5 | Balikesir EDO Balikesir Koca Seyit Havalimani | Sivil
6 |Bursa YEI Bursa Yenigehir Havalimant Sivil/Askeri
7 | Canakkale CKz Canakkale Havalimani Sivil/Askeri
8 | Denizli DNz Denizli Cardak Havalimani Sivil/Askeri
9 | Diyarbakir DIY Diyarbakir Havalimani Sivil/Askeri
10 |Elazig EZS Elazig Havalimani Sivil/Askeri
11 | Erzurum ERZ Erzurum Havalimani Sivil/Askeri
12 | Eskisehir AOE Hasan Polatkan Havalimani Sivil
13 | Gaziantep GZT Gaziantep Havalimani Sivil
14 | Hatay HTY Hatay Havalimani Sivil
15 | 1sparta ISE Isparta Siileyman Demirel Sivil
Havalimani
16 | Istanbul IST Atatiirk Havalimani Sivil
17 |lIstanbul ISL Istanbul Havalimani Sivil
18 | istanbul SAW Sabiha Gokgen Havalimani Sivil
19 |izmir ADB Adnan Menderes Havalimani Sivil
20 |Kars KSY Kars Harakani Havalimani Sivil
21 | Kayseri ASR Erkilet Havalimani Sivil/Askeri
22 | Kocaeli KCO Cengiz Topel Havalimani Sivil/Askeri
23 | Konya KYA Konya Havalimani Sivil/Askeri
24 | Kiitahya KZR Zafer Havalimani Sivil
25 | Malatya MLX Malatya Havalimani Sivil/Askeri
26 | Mugla DLM Dalaman Havaliman Sivil/Askeri
27 |Mugla BJV Milas-Bodrum Havaliman Sivil
28 | Nevsehir NAV Nevsehir Kapadokya Havalimani | Sivil
29 | Ordu-Giresun |OGU Ordu-Giresun Havalimani Sivil
30 | Samsun SZF Samsun Carsamba Havalimani Sivil
31 |Sinop NOP Sinop Havalimani Sivil
32 |Sivas VAS Sivas Nuri Demirag Havalimani | Sivil
33 | Sanlwurfa GNY Sanlurfa GAP Havalimani Sivil
34 | Tekirdag TEQ Tekirdag Corlu Havalimani Sivil/Askeri
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35 | Trabzon TZX Trabzon Havalimani Sivil

36 |Usak usQ Usak Havalimani Sivil/Askeri
37 |Van VAN Van Ferit Melen Havalimant Sivil

38 | Zonguldak ONQ Zonguldak Havalimani Sivil

Yerel Havalimanlar:

39 | Adiyaman ADF Adiyaman Havalimani Sivil

40 | Agn All Agr1 Ahmed-i Hani Havaliman1 | Sivil

41 | Amasya MZH Amasya Merzifon Havalimani Sivil/Askeri
42 | Aydin Cll Aydin Cildir Havalimani Sivil

43 | Balikesir BZI Balikesir Merkez Havalimani Sivil/Askeri
44 | Batman BAL Batman Havalimani Sivil/Askeri
45 | Bingol BGG Bing6l Havalimani Sivil

46 | Bursa BTZ Bursa Yunuseli Havalimani Sivil

47 | Canakkale GKD Gokgeada Havalimant Sivil

48 | Erzincan ERC Erzincan Havalimani Sivil/Askeri

Hakkari Yiiksekova Selahaddin
49 Hakdari Ko Eyyubi Havalimani Sivil
Igdir Sehit Biilent Aydin

50 Tdir 6D Ifavalsimam ' Sivil

51 |Istanbul Yok Istanbul Hezarfen Havalimani Sivil

52 |Izmir 1ZM Selguk-Efes Havalimani Sivil

53 | Kahramanmarag | KCM Kahramanmaras Havalimani Sivil

54 | Kastamonu KFS Kastamonu Havalimani Sivil

55 | Mardin MQM | Mardin Havalimani Sivil

56 | Mus MSR Mus Havalimani Sivil/Askeri
57 | Siirt SXzZ Siirt Havalimani Sivil

58 | Sirnak NKT Sirnak Serafettin El¢i Havaliman | Sivil

59 | Tokat TIK Tokat Havalimani Sivil

Askeri Havalimanlar:

60 | Adana UAB Incirlik Hava Ussii Askeri

61 | Afyonkarahisar | AFY Afyon Havalimani Askerl

62 | Ankara Yok Giivercinlik Havalimani Askerl

63 | Ankara Yok Miirted Hava Ussii Askeri

64 | Ankara ANK Etimesgut Havalimam Askerl

65 | Balikesir BDM Bandirma Havalimani Askerl

66 |Edirne Yok Kesan Hava Ussii Askeri

67 | Eskisehir ESK Eskisehir Hava Ussii Askerl

68 | Eskisehir Yok Sivrihisar Hava Ussii Askerl

69 |Istanbul Yok Samandira Hava Ussii Askeri
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70 | izmir IGL Cigli Hava Ussii Askeri
71 | izmir Yok Gaziemir Hava Ussii Askeri
72 | Izmir Yok Kaklic Hava Ussii Askeri
73 | Kiitahya Yok Kiitahya Hava Ussii Askeri
74 | Malatya Yok Malatya Tulga Havalimani Askerl
75 | Manisa Yok Akhisar Hava Ussii Askeri
76 | Mugla BXN Imsik Havalimani Askeri
77 |Yalova Yok Yalova Hava Ussii Askeri

Planlanan Havalimanlar:
Kas-Demre Bati1 Antalya

78 | Antalya Havalimani1 Sivil
79 |Edirne Edirne-Kirklareli Havalimani Sivil
80 | Glimiighane Glimiigshane Havalimani Sivil
81 |lIzmir Ekrem Pakdemirli Havalimani Sivil
82 | Karaman Karaman Havalimani Sivil
83 | Mersin Cukurova Bolgesel Havaliman1 | Sivil
84 |Nigde Omer Halisdemir Havalimani Sivil
85 |Rize Rize-Artvin Havalimani Sivil
86 | Yozgat Yozgat Havalimani Sivil

Kaynak:(https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27deki_havaalanlar%C4%B1 _listesi

, 25.03.2021)
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ATATURK’UN YONETIM ORGANIZASYON ALANINA BiR KATKISI:
SEVGI- SAYGI, GUVEN - OTORITEYE ITAAT, i$ DISIPLINI VE
HUZURUN KARIYER BASARISINA ETKIiSi”

Elif BILGINOGLU*, Ugur YOZGAT?, inci ERDEM ARTAN?
(074
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Nerede karsilikli sevgi ve sayg1
varsa, orada itimat ve itaat vardir. itimat ve itaatin oldugu yerde disiplin vardir. Disiplinin
oldugu yerde huzur, huzurun oldugu yerde basar1 vardir.” 6zdeyisinin giiniimiiz 6rgiitlerinde
gecerliligi irdeleyen bu ¢alisma, bu 6zdeyisten hareketle, 6rgiitlerde kariyer basarisinin 6ncelleri
ve bu degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Anketi cevaplayan 473
calisandan elde edilen verilerin analizi sonucunda sevgi ve sayginin giiven Ve itaat, giiven ve

itaatin is disiplini, is disiplinin huzur, huzurun da kariyer basarisi {izerinde olumlu etkisi oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitlerde Sevgi, Orgiitlerde Saygi, Orgiitlerde Giiven, Orgiitlerde
Otoriteye itaat, is Disiplini, Orgiitlerde Huzur, Kariyer Basaris.

JEL Smiflamasi: M00, M12, O15.

ATATURK’S CONTRIBUTION TO MANAGEMENT AND ORGANIZATION
STUDIES: THE EFFECT OF INTERPERSONAL LIKING — RESPECT,
TRUST — OBEDIENCE TO AUTHORITY, WORK DISCIPLINE AND PEACE
OF MIND ON CAREER SUCCESS

Abstract

The present study examines the validity of the founder of Turkish Republic; Mustafa Kemal
Atatiirk’s quote “Where there is mutual liking and respect, there is trust and obedience. There
is discipline where there is trust and obedience. There is peace of mind where there is discipline,
and success where there is peace of mind.” in today’s organizations. Based on this quote, it aims
to measure the antecedents of career success in organizations and the relationships between
these variables. The analysis of the data obtained from 459 employees revealed that liking and
respect has a positive effect on trust and obedience, trust and obedience has a positive effect on
work discipline, work discipline has a positive effect on peace of mind and peace of mind has a
positive effect on career success.

Keywords: Interpersonal Liking in Organizations, Respect in Organizations, Trust in
Organizations, Bedience to Authority, Work Discipline, Peace of Mind in Organizations, Career
Success.

JEL Classification: M00, M12, O15.
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1. Giris

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk kendini bagimsizlik ve hiirriyete
adamis bir lider ve toplumcu bir 6nderdir. Onun sadece bir asker ya da devlet adami oldugu
soylenemez; ¢ok yonlii kisiliginde egitim, ekonomi, siyaset, din gibi toplumun temel
direklerinin yansimalari goriilmektedir. Sozleri sadece bir ulusa yonelmemekte, tim insanliga
yol gostermektedir (Yamak, 2015). Vizyonerligi, stratejik diigiinmesi, ongorii yetenegi ve
¢agmin ¢ok ilerisinde bir lider olusu birgok liderce drnek alinmakta, Atatiirk bu 6zellikleriyle
liderlerin hem yonetim anlayislarinin sekillenmesinde etkili olan, hem de kritik kararlarinda

onlara yol gosteren bir rol model olmaktadir (Dumansizoglu, 2017).

Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Nerede karsilikli sevgi ve saygi varsa, orada itimat ve itaat vardir.
Itimat ve itaatin oldugu yerde disiplin vardir. Disiplinin oldugu yerde huzur, huzurun oldugu
yerde bagar1 vardir.” 6zdeyisinin giinimiiz 6rgiitlerinde gegerliligini irdeleyen bu calisma, bu
Ozdeyisten hareketle, orgiitlerde kariyer basarisinin 6ncelleri olarak karsilikli sevgi, saygt,
giiven yani sira otoriteye itaat, is disiplini ve huzur degiskenlerini ele almakta ve bu

degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma bulgularinin giiniimiiz 6rgiitlerinde basariya giden yolun calisanlar arasinda karsilikli
sevgi, saygl, giiven yami sira ¢alisanlarin otoriteye itaatleri, is disiplinleri ve huzur algilarindan
gectigini ortaya koymasi beklenmektedir.

Aragtirma bulgularinin ayni zamanda Amerika’da 2000 kadar lider arasinda yapilan bir
aragtirmada, tiim kriterler {izerinden tam puan alarak “vizyoner” sifatiyla 20. yiizyilin gelmis
geemis en bilylik lideri tinvanina layik goriilmiis olan Atatiirk’iin (Ludwig, 2002) “&tesini
gérmenin miimkiin olamayacag1 durumlarda ona yaklastikca beliren ¢evresel etmenlerle tekrar
tekrar tasarlanmasi gercken hedefleme yapisini ortaya koyan kisi" anlamina gelen bu sifatt
(Arslan, 2011) ne denli hak ettigi ve neden “efsane lider” olarak adlandirildigin1 da (Diindar,
2017) dogrulamasi beklenmektedir.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin basarili bir komutan ve devlet adami olmasi yani sira gelismeleri
onceden okuyan bir sezgi giiciine sahip vizyoner bir lider oldugu bilinmektedir (Oziicetin,
2009). Atatiirk’iin bu 6zdeyisinin giiniimiiz 6rgiitlerine 151k tutarak, bu ¢alisma bulgularinin
yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlarina karsilikh sevgi, saygi, giiven yani sira huzuru
da igeren bir orgiit iklimi yaratmak ve galisanlara otoriteye itaat ve ig disiplininin dnemini

anlatmak konusunda yol gosterici olacagini iimit ediyoruz.
2. Teorik Arka Plan

2.1. Basar1 Oncelleri

Bu arastirmada orgiitlerde caliganlar arasinda karsilikli sevgi, saygi, gliven yani sira ¢alisanlarin

otoriteye itaatleri, is disiplinleri ve huzur algilari1 bagarinin 6ncelleri olarak ele alinmaktadir.
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2.1.1. Sevgi

Ruhi varligin 6ztinde bulunan pozitif bir enerji olan sevgi (Manaf, 2012), insan duygulari
arasinda en derin ve en koklii olan duygudur ve “kalbin, nesnelerin ve sekillerin giizelligine
kars1 meyletmesi ve elinde olmadan akmasi” (Kayadibi, 2002, s. 36) ya da “bir kisiye ya da bir
seye kars1 duyulan ilgi, baglilik, ictenlikli yakinlik duygusu, derin sevecenlik; o kisinin ya da

seyin iyiligini isteme, ona icten baglanma” olarak tanimlanmaktadir (Yalgin, 2011).

Calisanlar desteklendikleri ve ¢alisma arkadaslarimin kendilerine yardimei oldugu bir ortamda
calismak isterler. Orgiitlerde calisanlarin birbirleri ile iyi anlasmasi ve birbirlerini sevmeleri
arzu edilen bir durumdur (Calik, 2015). Orgiitlerde sevgi igeren bir {islup kullanmanin galisirken
alinan keyif ve orgiit kiiltiirli tizerinde bityiik etkileri vardir (Nhat Hahn, 2012). Sevginin mevcut
oldugu bir ortamda, ihtiya¢ duyulan her sey onu izleyecektir (Singer, 2007). Bu yiizden de
orgiitlerde iletisimin hem c¢alisma arkadaglari, hem de yoneticiye sevgi ile siirdiirilmesi

onerilmektedir (Horozoglu Enkavi, 2014).

Gliniimiiz calisanlar1 sevgi ve sefkate a¢c durumdadirlar (Yiicesan, 2017). Kisiler birbirlerini
takdir etmedikleri ve birbirlerine tesekkiir etmedikleri i¢in, iletisimde sevgi dilinin kullanilmasi

artik 6zlemle aranir hale gelmis durumdadirlar (Ozdas, 2017).

Kisinin yetismesinde, gelismesinde ve basarisinda sevgi dnemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii
sevginin olmadig1 yerde nefret, sikint1 ve basarisizlik varken, sevginin bulundugu yerde nese,
mutluluk, huzur, basar1 ve verimlilik s6z konusudur (Kayadibi, 2002, s. 49). Bu yiizden de
calisanlar arasinda paylasilan sevgi ortami Orgiitsel bagsartya ulagsmada etkili bir rol
oynamaktadir (Muter, 2016; Ozdas, 2017).

2.1.2. Sayg

“Tiim insanlarin temel insan onuruna sahip oldugunu kabul etmek” (Glassman, 2008, s. 10) ya
da “iliski i¢inde olan bireylerin, birbirlerinin ilgi ve tutumlarinin farkinda olduklari, yapic1 bir
davranis tarzini benimsedikleri olumlu bir duygu” olarak tanimlanan saygi, her ne kadar zaman
zaman kibarlik ya da gorgii ile es anlamli olarak kullanilsa da bunlar birer davranisken sayg1 bir
tutumdur (Karaarslan, 2015). Saygi, bir¢ok insanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak, ¢ekinmek
de degildir. Saygi, bir bireyi oldugu gibi gérmek, onun kisiligini ve biricikligini fark etmek
demektir (Erol, 2012, s. 61).

Saygi, bir iligkinin kalitesini zenginlestirmekte ve iliskinin siirdiiriilmesine yardimect olmaktadir
(Taiwo, 2009, s. 21). Orgiitlerde saglikli ve olumlu insan iliskilerine sahip olunmas1 énemlidir.
Bu yiizden de yonetim, astlar ve ¢alisanlar arasinda karsilikli saygiya dayanan bir ¢aligma ortami
yaratilmasi, farkli rekabet avantajlari elde edilmesine yol agarak orgiitsel basariya ulagsmada
etkili bir rol oynamaktadir (Erol, 2012, s. 61; Fortin, 2016; Ingram, 2011; Muter, 2016;
McAllister, 1995).

2.1.3. Giiven

Giiven, bireylerin, ciftlerin ve orgiitlerin psikolojik deneyimlerinden olusan psikolojik bir
durumdur (Rousseau & digerleri, 1998, s. 398) ve “birinin niyet ve davranisglarina karsilikli
inang” (Kreitner & Kinicki, 1998, s. 425) ya da “birine herhangi bir kaygi, kusku ve tereddiit
duymadan baglanmak ve inanmak, kendini ona teslim edebilmek™ olarak tanimlanmaktadir
(Kege, 2018).
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Giiven, toplumsal iligkilerdeki baslica erdemlerden biri olmasi yani sira, kisiler arasindaki her
tiirlii anlamli iliskiyi saglayan bagdir (Larson & LaFasto, 1989, s. 85). ister giiven duyulan ister
giiven veren kisi agisindan bakilsin, gliven bir bagkasiyla daha yiiksek kalitede ve hayat veren
bir baglantiya dogru yonlendirmektedir (Dutton, 2003, s. 81). Kisiler giiven iliskilerinde
duygusal yatirimlar yapar, partnerlerinin refahi i¢in samimi bir 6zen gosterir ve kaygi duyarlar.
Kisiler ayn1 zamanda bu tiir duygularin i¢sel degerine ve karsilikli olduklarma inanirlar
(McAllister, 1995, s. 26).

“Calisma arkadaginin yetkinligine itimat etme ve onun hakkaniyetli, ahlakli ve giivenilir
davranislar sergileyecegine inanma” olarak tanimlanan ¢alisma arkadaslaria giiven, (Islamoglu
vd., 2007, s. 37), orgiitiin uzun vadeli istikrar1 ve iiyelerinin refahinin ¢ok 6nemli bir bilesenini
olugturmaktadir (Cook & Wall, 1980, s. 39). Giiven, yiiksek diizeyde 6grenmeyi, dogru isleyisi
ve kariyer gelisimini saglamada etkili olan isyerinde agiklik ve baglantiyr sagladigi icin
(Carmeli & Spreitzer, 2009) isyerinde c¢alisanlarin gelismesinin temeli olarak kabul
edilmektedir (Losada & Heaphy, 2004). Giiven kisisel gelisimi i¢in en uygun ¢evresel kosullart
yarattig1 i¢in bireyin 6znel kariyer basarisi algisi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Russo vd.,
2014: 250).

2.1.4. Otoriteye itaat

Itaat, toplumsal diizenin saglanmasi ve devam etmesi acisindan gerekli bir davranistir. Ciinkii
otoritenin olmadigi yerde karmasa olur ve otorite pozisyonunda bulunan kisi ya da kisilerin emir
ya da isteklerinin yerine getirilmemesi gerek bireysel, gerek orgiitsel, gerekse toplumsal agidan
birgok olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Téim gruplar ve tim orgiitlerde otoriteye ihtiyag vardir.
Calisanlarin amirlerinin istek ya da emirlerini dikkate almaksizin kendi bildikleri gibi
davrandiklart bir 6rgiit islevini yerine getiremez hale gelecektir (Aksoy, 2009; Aydin, 2002, s.
270).

Emir ve kontrol en yalin oOrgiitlerde bile olmazsa olmaz bir unsurdur. Calisanin emir ve
talimatlara uyma borcu, yani itaat borcu, galisanin igverenin yonetim hakki karsisindaki borcu
olup, bu durum aym zamanda, is sozlesmesinin bagimli hukuki iliski kurmasinin da bir
sonucudur. Calisanin itaat borcunun kapsami, hukuka, is ve toplu is sozlesmelerine aykiri
emirlere uymasimi zorunlu kilmamaktadir (Aksoy, 2009; Efor OSGB, 2016). Orgﬁtlerde
otoriteye itaat edilmesi bireylerin davraniglarindaki uyusmazliklar1 azaltmak ve onlar orgiitsel
amaglara dogru bir sekilde koordine etmek igin birincil mekanizma olarak hizmet etmektedir
(Katz & Kahn, 1978). Otoriteye itaat kariyer basarisi igin gereklidir (Trevifio vd., 1998).

2.15. s Disiplini
Bireysel anlamda disiplin, bireyin kendini belirli ihtiya¢ ve isteklere uyarlamak amaciyla 6z
denetimini gelistirme ¢abasina karsilik gelmektedir (Geylan, 1992, s. 133). En yiiksek diizey ve
en etkili disiplin sekli olan 6z disiplin (Marquis & Huston, 2009, s. 596) “kisinin kendi davranisi
tizerindeki denetimi” (Shapiro & White, 2008) ya da “can sikintis1 ve diger dikkat dagitici
seylere ragmen gorevlere baslama ve bunlari tamamlama becerisi” olarak tanimlanmaktadir
(Costa & McCrae, 1992, s. 18).

Oz disiplin sahibi kisiler hedefleri takip etmekten yilmadiklari ve zorluk karsisinda pes
etmedikleri i¢in 6z disiplin gérev basarisina ve kariyer basarisina en bilyiik katki saglayan etmen
olarak kabul edilmektedir (DuBrin, 2001: 107).
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Is disiplini kisinin basarisinda en 6nemli faktorlerden biri olabilir (Cohen, 2014; Kuyumcuoglu,
2016; Orhan, 2011; Tracy, 2010). Oz disiplin 6grenilebilecek ve dgretilebilecek bir seydir
(Cohen, 2014; DiScala, 2018; Meadows, 2012; Patel, 2017). Kisi, is disiplinini gelistirebildigi
oranda verimli ve basarili olabilecek ve bu durum profesyonelligine de pozitif olarak etki
edecektir (Yalc¢in, 2009). Her ne kadar 6z disiplin igsellestiriliyor olsa da, yonetim de
calisanlarda 6z disiplini destekleyen bir ortam gelistirmede aktif rol oynamaktadir. (Marquis &
Huston, 2009, s. 596). Yo6netimin temel amaci ¢alisanlar arasinda 6z disiplini saglamaktir. Bu
yolla personeli kurallara uymasi icin zorlamak yerine kendi kendini disipline etmesi
saglanacaktir (Werther & Davis, 1988, s. 434).

2.1.6. Huzur

Calisma yasaminda en ¢ok telaffuz edilen ve istenen seylerin basinda huzurlu bir ¢alisma ortam1
gelmektedir (Pektezol, 2017). Huzur “dirlik, bas dingligi, goniil rahathigi, rahatlik, ering” (Tiirk
Dil Kurumu, 2011) ya da “insanin iginde duyumsadigi rahatlik duygusu, goniil rahatligi, i¢
rahatlig1, bas dingligi, dinginlik, ¢ekismesizlik” olarak tanimlanmaktadir (Piskiillioglu, 2004).
Kisinin i¢ huzuru saglama miicadelesi, modern ¢aligma yasaminin standart bir bileseni haline
gelmis durumdadir. Cogu kisi calistig1 orgiitlerde bir dereceye kadar huzur aramaktadir ancak
bunun elde edilmesi zor olabilir (Dalsgaard, 2014). Orgiitlerde huzurun saglanabilmesi igin,
calisanlarin farkindaliklarinin, huzurun deger verilen ve beslemek istenen bir sey oldugu diizeye
yiikseltilmesi gerekmektedir (Chopra, 2016). Yapilan arastirmalar, ¢alisma ortamindaki
huzurunun, is degistirme nedenleri arasinda ilk ii¢ sirada yer aldigini ortaya koymaktadir (Indus
Danigmanlik, 2016).

1950'li yillarin gelenek odakli ¢aliganlari net bir bagari tanimina ve bunu basarmak igin istikrarli
bir modele sahiplerdi. Ancak is ortamindaki biiyiik degisikliklerin ¢aliganlari alternatif kariyer
basaris1 modellerini kesfetmeye zorlamasiyla birlikte ¢alisanlar ¢esitli olasiliklarla karsi karstya
kalmiglardir (Ander, 2006; Rousseau & Wade-Benzoni, 1995). Geleneksel olarak, kariyer
gelisimi ve kariyer basarisi net ve dlciilmesi kolay olan mesleki ilerleme acisindan tanimlanmis
olmakla birlikte giiniimiizde daha fazla Kariyer dogalari geregi dongiisel olma egiliminde
olduklari igin yeni bir model tizerinde diistiniilmesi uygun gériinmektedir (Cascio, 2010: 378).
Bu yeni diinyada nihai hedef, kariyer basarisi, aile mutlulugu, i¢ huzuru ya da baska bir sey
olsun, hayattaki en 6nemli hedeflerinize ulagmaktan gelen psikolojik basari, gurur duygusu ve
kigisel basar1 olarak degerlendirilmektedir (Hall, 1996).

2.2. Kariyer Basarisi

Basar “kisinin is deneyimleri sonucunda biriktirdigi olumlu psikolojik ya da isle ilgili sonuglar
ya da kazanimlar” (Judge vd., 1995, s. 486) olarak tanimlanmaktadir. Bu kazanimlar gergek
basarilar olabildikleri gibi, algilanan basarilar da olabilmektedirler (Harris & Ogbonna, 2006, s.
44). Bu yiizden de kariyer basarisi 6znel ve nesnel olmak {izere temelde iki farkli sekilde
tanimlanabilmektedir (Arthur vd., 2005, s. 179). Bireylerin, insan sermayelerinin degeri, kendi
deger ve yeteneklerine iligkin degerlendirmeleri ve kariyerlerinde yasadiklari tatmine dair
degerlendirmelerini igeren kariyer kazanimlarina iliskin yargilarini yansitan 6znel kariyer
bagarist (Stumpf & Tymon, 2012, s. 346), “bireyin kisisel olarak arzulanan is sonuglarina
ulasmasina iligkin algis1 veya degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Oznel kariyer basarist
onemli olan herhangi bir kariyerin bagarisi i¢in nihai kriter olarak kabul edilmektedir
(Greenhaus & digerleri, 2008, s. 290).
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3. Metodoloji

3.1. Arastirmann Etik izinleri

Yapilan bu g¢alismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” bashig: altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemigtir. Anket verileri 2019 yilinda toplandig icin etik kurul

izni gerektirmeyen c¢aligmadir.

3.2. Model ve Hipotezler

Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Nerede karsilikli sevgi ve saygi varsa, orada itimat ve itaat vardir.
Itimat ve itaatin oldugu yerde disiplin vardir. Disiplinin oldugu yerde huzur, huzurun oldugu
yerde basar1 vardir.” 6zdeyisinden hareketle, 6rgiitlerde basarinin 6ncelleri ve bu degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerini kapsayan kavramsal bir model ve bu model baglaminda aragtirma

hipotezleri Sekil 1°deki gibi gelistirilmistir.

Sevegi Giiven

H;
Hj f[§ H, o Hy Kariyer
. Disiplini uzur Basaris

. ; ~\
Saygi Otf)rlteye o,
H | Itaat

Sekil 1. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir:

Hi: Orgiitlerde sevgi, orgiitlerde giiven iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hy: Orgiitlerde sayg, orgiitlerde otoriteye itaat iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hs: Orgiitlerde sevgi, orgiitlerde otoriteye itaat iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Ha: Orgiitlerde sayg, orgiitlerde giiven iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Orgiitlerde giiven, is disiplini iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

He: Orgiitlerde otoriteye itaat, is disiplini iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H-: Iy disiplini, huzur iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

He: Orgiitlerde huzur, kariyer basarist iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.3. Orneklem

Calismanin o6rneklemi kolay erisilebilir 6rneklem yontemi ile belirlenmis olup, katilimeilar
Istanbul’da farkli kurum ve sektorlerde ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Calisma baglaminda

toplam 500 anket rastgele 6rnekleme yontemi ile kamu ve 6zel sektor ¢aliganlarina dagitilmstir.
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483 anket geri donmiis, eksik cevaplanmig olanlarin silinmesi sonrasinda 473 anket analize tabi

tutulmustur.

Anketi cevaplayan katilimecilarin %50,7°si kadin, %53,9’u evli ve % 57,2’si {iniversite
mezunudur. Deneklerin ortalama yaglar1 37,55 (SS = 23,36) ve ortalama ¢aligma deneyimleri
12,40 (SS = 10,50) yildir.

3.4. Ol¢iim Araclan

3.4.1.  Sevgi

Katilimeilarin sevgi algilari 6lgmek icin Pellegrini ve Scandura (2006) tarafindan gelistirilen,
Goksel ve Aydintan (2012) tarafindan Tirkge'ye gevrilen lider- tiye etkilesimi 6lgeginin 1
maddelik sevgi alt boyutu arastirmacilar tarafindan ¢alisma arkadaglarina uyarlanarak

kullanilmugtir.

3.4.2. Sayg

Katilimeilarin saygi algilarint 6lgmek igin Carmeli ve Gitell (2009) tarafindan gelistirilen 3

maddelik 6lgek kullanilmistir.

3.4.3. Giiven

Katilimeilarin giiven algilarini 6l¢mek i¢in Bulinska-Stangrecka ve Bagienska (2018) tarafindan
gelistirilen 3 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

3.4.4. Otoriteye itaat

Katilimcilarin otoriteye itaat algilarimi 6lgmek i¢in DeZoort ve Roskos-Ewoldsen (1997)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

3.4.5. 1s Disiplini

Katilimeilarin is disiplini algilarin1 6lgmek i¢in NEO PI-R’1in (Costa & McCrae, 1995) Giilg6z
(2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6z disiplin boyutunu 6lgen 8 madde Hirschfield ve Feild
(2000) tarafindan da kullanildig1 sekliyle calisma ortami baglamina uyarlanarak kullanilmistir.

3.4.6. Huzur

Katilimcilarin huzur algilarim1 dlgmek i¢in Demirci ve Eksi (2017) tarafindan gelistirilen 8

maddelik huzur 6l¢egi kullanilmistir.

3.4.7. Kariyer Basarisi

Katilimeilarin kariyer basarisi algilarmi 6lgmek i¢in Greenhaus ve digerleri (1990) tarafindan
gelistirilen ve Ulukdk ve Akin (2016) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan 5 maddelik kariyer
tatmini 6lgegi kullanilmistir. Katilimeilarin kariyer basarisi, kariyer gelisimi, gelir, terfi ve
becerilerin gelistirilmesi konularinda degerlendirmelerini belirttikleri bu dlgek, ¢alismalarda
Oznel kariyer bagarisin1 degerlendirmek igin kullanilmaktadir (6r. Eby vd., 2003; Heslin, 2005;
Jiayu vd., 2017).
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3.5. Bulgular

Yapilan faktor analizi sonucunda sevgi, saygi, giliven, otoriteye itaat, is disiplini, huzur ve
kariyer basarisi olmak iizere yedi faktor tespit edilmistir (KMO = 0,843 — Bartlett’s Test of
Sphericity = 5.559,361). A¢iklanan toplam varyans % 70,57 dir. Faktor yiikleri 0,653 ile 0,884
arasinda degismektedir. Tiim anketin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,899 olarak
bulunmustur. Giivenilirlik icin birlesik gecerlilik (CR: composite reliability) ve AVE degerleri
irdelenmistir; tiim degerler tavsiye edilen 0,50’nin ve birlesik gegerlilikler 0,70’in iizerindedir
(Tablo 1). Elde edilen sonuglarin kabul sinirlari i¢inde olmasindan hareketle analizlere devam

edilmistir.

Tablo 1. Faktor Boyutlari, Std. Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Otoriteye Is Kariyer

ifadeler

itaat

Huzur

Disiplini

Basarisi

Giiven

Saygi

Sevgi

CR

AVE

0i03
0i05
oiol
0i08
0i10
0i02
0i09
0io7
0io4
0i06

0,802
0,736
0,724
0,718
0,711
0,705
0,691
0,683
0,679
0,660

0,911

0,507

HU02
HU03
HUO1
HUO04
HUO08
HUO06
HUO07
HUOQ5

0,833
0,820
0,789
0,763
0,745
0,728
0,717
0,710

0,918

0,584

D03
Dol
D08
D05
D06
D02
D07
D04

0,807
0,785
0,769
0,756
0,738
0,724
0,711
0,702

0,911

0,562

KBO02
KBO03
KB04
KBO01
KB05

0,865
0,845
0,840
0,770
0,653

0,897

0,637

GU02
GU03
GUO01

0,884
0,823
0,758

0,863

0,678

SA01
SA02
SA03

0,883
0,852
0,780

0,877

0,705

SEO1

0,789

Agiklanan
Varyans
(%)

13,96

11,43

11,09

10,36

9,99

9,44

4,30
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Degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile irdelenmistir. faktorler (alt boyutlar) arasi
Pearson korelasyon katsayilarinin 0,65’in altinda olmasi ve alt boyutlar arasi korelasyon
katsayilarinin ~ karelerinin AVE degerlerinin altinda olmas1 ayrisim  gegerliligini
dogrulamaktadir (Fornell & Larcker, 1981). Pearson korelasyon katsayilari, degiskenlerin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo.2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7

1.KB 3,16 124 (0,867)

2.HU 4,05 1,19 0,299 (0,843)

3. iD 448 1,20 0,123” 0,406~ (0,798)

4.GU 420 129 0216” 0372 0337" (0,875)

5.0f 346 1,16 0,185~ 0,174” 0316™ 0,129" (0,732)

6.SE 426 152 0043 0200” 0,373 0,381 0,144" -

7.SA 406 128 0231” 0330” 0,283~ 0568" 0,1138" 0,372" (0,885)

KB: Kariyer Basarisi; HU: Huzur; ID: s Disiplini, GU: Giiven; OI: Otoriteye Itaat; SE: Sevgi;
SA: Saygi

Parantez ig¢indeki degerler Cronbachs’ Alpha giivenilirlik katsayilarini géstermektedir

N = 473; ** p<0,01

Ormneklem baglaminda en yiiksek ortalama degerine “is disiplini (4,48)” sahipken, bunu “sevgi
(4,26)” ve “giiven (4,20)” takip etmektedir, “kariyer basarisi (3,16)” ortalamanin iizerinde
olmasina ragmen en diisiik degere sahip degiskendir.

Sevgi ile kariyer basarist haric tiim degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler oldugu
bulunmustur (Bkz. Tablo.1).

Arastirma hipotezlerini test etmek igin hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir,

sonuglar Tablo.3’de gosterilmistir:

Tablo 3. Degiskenler Arasi Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken Std. Beta  Diiz.R> Kabul

1 Sevgi 0,197" v
Giiven 0,35

3 Sayg1 0,495™ v

2 Sevgi 0,107" v
Otoriteye Itaat 0,04

4 Saygi 0,098" v

5 Giiven . 0,301 4
) Is Disiplini 0,19

6 Otoriteye Itaat 0,277 v

7 Is Disiplini Huzur 0,406™ 0,16 v

8 Huzur Kariyer Basaris 0,299™ 0,09 4

N = 473; ** p<0,01, * p<0,05
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Regresyon analizleri sonucunda kariyer basarisimin huzurdan (Diiz.R? = 0,09, std.p =
0,299"), huzurun is disiplininden (Diiz.R? = 0,16, std.p = 0,406™) , is disiplininin giiven ve
otoriteye itaatten (Diiz.R? = 0,19, std. g = 0,301"/0,277"), otoriteye itaatin sevgi ve saygidan
(Diiz.R? = 0,04, std. B = 0,1077/0,098"), giivenin sevgi ve saygidan (Diiz.R? = 0,35, std. p =

0,1977"/0,495™) etkilendigi bulunmustur. Bu baglamda tiim hipotezler dogrulanmustir.

Orneklem baglaminda demografik degiskenlerin etkisi irdelendiginde yasin arastirma
degiskenleri iizerinde etkisi tespit edilememistir. Calisma siiresi arttikca huzurun (0,141™), is
disiplinini (0,208™), giivenin (0,093"), otoriteye itaatin (0,129"") ve sevginin (0,106") arttig1
bulunmustur.

Evli olanlarmn huzur (4,19/3,87; p<0,01), is disiplini (4,69/4,16; p<0,01) ve sevgi (4,44/4,06;
p<0,01) degerlerinin bekarlara gore ve kadinlarin sevgi (4,41/4,11; p<0,01) degerlerinin
erkeklere daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4. Sonug

“Hayatta en hakiki miirsit ilimdir.” ve “Benim manevi mirasim bilim ve akildir.” 6zdeyislerinde
de vurguladigi gibi, Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk bilime ¢ok
onem vermektedir. Mustafa Kemal Atatiick 1938 yilinda hayatin1 kaybetmistir. Calisma
sonuglari, sézlerinin 81 yil sonra bile gegerliligini korudugunu ve bizlere 1g1k tuttuguna dair
ampirik kanitlar ortaya koymaktadir.

Kariyer basarisinin dnciillerinin belirlenmesi, kariyerler {izerine yapilan aragtirmalarda tizerinde
en ¢ok durulan konulardan biridir (Hirschi vd., 2018). Yapilan arastirmalar orgiitlerde kisilerin
kariyer basarisina ulagsmalarina olanak saglayan unsurlari belirlemek konusunu irdelemisler,
bunun yan1 sira kariyer basarisina ulagmis olan liderlerin hangi ortak belirli 6zelliklere sahip
olduklarin1 ve bagariya dair bu formiiliin hangi becerileri gerektirdigini ortaya koymuslardir
(Schein, 1978; Zenger & Folkman, 2017). Kariyer basarisina ulasmada temel unsurlarin
biitiinlestirici bir modelini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alisma, kariyer basarisinin temel
onciillerine dair daha 6zIii ve biitiinlestirici bir bakis agist sunarak literatiire katki saglamay1
amaclamaktadir.

Orgiitlerde kariyer baglaminda basariya giden yol karsilikli sevgi ve saygidan, giiven ve
otoriteye itaatten, is disiplininden ve huzur algisindan ge¢gmektedir.

Aragtirma bulgularinin kariyer basarisinin huzurdan etkilendigine dair bulgulart UCLA basket
takimmin kocu John Wooden basariya dair yaptigi “Elinden gelenin en iyisini yaparak
olabileceginin en iyisi olmaya gayret etmis oldugunu bilmenin verdigi tatmin duygusunun direkt
sonucunun huzurudur” tanimiyla (Biro, 1997) ve Bannengala’nin (2018) sadece huzurlu bir
zihnin en iyi sekilde calistigi ve huzurlu bir sekilde alinmig kararlar, yapilmig eylemler ve
secimler sonunda biiyiik odiiller elde edilecegine dair iddialartyla uyumluluk gostermektedir.
Bu bulgular aynm1 zamanda Sengupta’nin (2010) yaptig1 ¢aligma bulgulariyla ve Callanan’in
huzurun kariyer basarisi olusturduguna dair iddialartyla da (Under new management, 2003)
uyumluluk gostermektedir.
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Arastirma bulgularinin huzurun is disiplininden etkilendigine dair bulgular1, daha 6nce yapilan
calismalarin kiginin gercek anlamda huzur bulmasi igin, huzurunu kagirabilecek her seyden
uzaklagmak adina kendini disiplin altina almasi gerektigi (Self Discipline is A Pathway to Peace
of Mind, 2018) ve 6z disiplininin fiziksel sagliga neden oldugu, fiziksel sagligin da kisinin kendi
zihninde gelistirdigi uyum yoluyla huzura neden oldugu (Hill, 2015) iddialariyla uyumluluk

gostermektedir.

Aragtirma bulgularimin is disiplininin gliven ve otoriteye itaatten etkilendigine dair bulgulart is
disiplini tizerinde liderlik tiirlerinin etkisi olduguna dair iddialariyla uyumluluk gostermektedir
(Bugdol, 2018, s. 40).

Aragtirma bulgularinin otoriteye itaatin sevgi ve saygidan etkilendigine dair bulgulari, benzesim
giicii ve karizmatik giiclin sevgi, saygi ve hayranliktan kaynaklaniyor olmasi (Franz, 2012) ve
Lyon’un (2010, s. 153) kisilerin sevdikleri kisilere “evet” deme egiliminde olmalarina dair

iddialariyla uyumluluk gostermektedir.

Aragtirma bulgularinin giivenin sevgiden etkilendigine dair bulgulari, Nicholson, Compeau ve
Sethi’nin (2001, s. 3) sevginin giiven i¢in bir temel olusturdugu iddialar1 yani sira, Schultz ve
Doerr’in (2014, s. 61) ve Singh vd.’nin (2016) calismalarinin bulgulariyla uyumluluk
gostermektedir.

Aragtirma bulgularinin giivenin saygidan etkilendigine dair bulgular1 Daskal’mn (2016),
McDonald’in (2017, s. 24), Fagerstrom’un (2006, s. 107), Weaver ve Farrel’in (1997, s. 81) ve
Williams’1n (2009) ¢alismalariin bulgulartyla uyumluluk gostermektedir.

Aragtirma bulgularinin kariyer basarisimin is disiplininden etkilendigine dair bulgulari, Kisinin
6z disiplininin kendini giiclendirici ya da sinirlayici kararlar almasi konusunda belirleyici
oldugu ve bu sekilde daha giiclii ya da daha zayif aligkanliklar edinmesine yol agacagi (Roomer,
2019) ve kisinin kariyer basarisinin kendinden kaynaklanan nedenlere de bagli oldugu (Duman,
2018) iddialariyla ve David Rockefeller’in “Is diinyasinda basari, egitim ve disiplin ve siki
galisma gerektirir.” s6ziiyle (Downing, 2017, s. 127) uyumluluk géstermektedir.

Her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar s6z konusudur. Bu arastirmanin en
onemli kisit; kariyerler, 6znel ve nesnel kariyer basaris1 olmak tizere temelde iki farkli sekilde
tanimlanabilirken (Arthur vd., 2005, s. 179; Seibert, Crant ve Kraimer, 1999, s. 417), bu
calismada sadece 6znel kariyer basarisinin degerlendirilmis olmasidir. Ancak aragtirmacilarin
bu ¢alismayi referans alarak, hem nesnel, hem de 6znel kariyer basarisina dair veriler toplayip

degerlendirerek bir genellemeye gidebilmeleri miimkiindiir.

Calismanin 6nemli olan herhangi bir kariyerin basarisi i¢in nihai kriter olarak kabul edilen 6znel
kariyer basarisit (Greenhaus vd., 2008, s. 290) ve oncellerine 151k tutarak akademisyenleri bu
konu {izerine yapilacak yeni ¢alismalar konusunda yiireklendirecegini wmit ediyor,
cumhuriyetimizin mimari, biiyiik devlet adami1 Mustafa Kemal Atatiirk’ii bir kez daha saygi ve

minnetle aniyoruz.
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YUKSEK OGRENIiM KURUMLARININ SOSYAL ETKIiLERININ OLCUMU

UZERINE KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ
Pmar Gokcin OZUYAR!, Esra BAYHANTOPCU?
0z

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ya da siirdiiriilebilirlik sadece devletlerin ya da 6zel sektor
sirketlerinin ilgilendigi bir konu olmaktan ¢ikmis, uzun zamandir tiniversitelerin de odak noktasi
haline gelmistir. Bu ¢alismada, tiniversitelerin ‘Sosyal Etki’ agisindan topluma katki etkisinin
ne sekilde olmas1 gerektigi ve bu etkilerine dair gerek i¢ gerek dis paydaslar ile iletigimini
yapmalarimm Onemi, kiiresel 0Olgekte kullanilan siralama ve raporlama sistemlerinin
karsilastirmali  analizi yapilarak ortaya koyulmustur. Yapilan analiz kapsaminda,
yiiksekogrenim kurumlarinin KSS caligmalarinin bir ayagi olan Sosyal Etkiyi olusturan ana
basliklar su sekilde siniflandirilabilir: ‘Calisanlara Saglanan Haklar ve Calisanlarin Gelisimi’,
‘Insan Haklar1 ve Esit Haklar’, ‘Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katki’ ve ‘Cevresel
Uygulamalar’. Bahsi gecen bu alanlar, {iniversitelerin sosyal etkisinin mevcut durumunu ortaya

koyarken, eksiklikleri de belirtilerek degerlendirilmis, bu kapsamda ilgili strateji ve iletigim
caligmalarinin 6nemi de vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Etki, Universite, GRI, THE Impact,
Orgiit Iletisimi, Siirdiiriilebilirlik iletigimi.
Jel Simiflamasi: D78, M10, M14

A COMPARATIVE ANALYSIS ON MEASURING THE SOCIAL IMPACTS

OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) or sustainability is not only a matter of concern to
governments or private sector companies, but has also become a focus of universities for a long
time. In this study, a comparative analysis of the ranking and reporting systems which is used
on a global scale in order to express universities’ community contribution position in terms of
‘Social Impact” and the importance their communication practices with both internal and
external stakeholders. Within the scope of the analysis, the main headings that make up the
Social Impact, which is a pillar of the Corporate Social Responsibility effort of higher education
institutions, can be classified as follows: ‘Rights Provided to Employees and Development of
Employees’, ‘Human Rights and Equal Rights’, ‘Contribution to Economic and Social
Development’ and ‘Environmental Practices’. While presenting the current status of the social
impact of universities, the shortcomings in their current scope have also been taken into account
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1. Giris

Giinlimiizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ya da siirdiiriilebilirlik sadece devletlerin ya
da 6zel sektor sirketlerinin ilgilendigi bir konu olmaktan ¢ikmis, 6zel ya da kamuya ait, Sivil
Toplum Kurulusu (STK), vakif vb. olusumlar da dahil olmak iizere, yap1 ve biiyiikliikten
bagimsiz olarak pek ¢ok kurum ve kurulusun odak noktasi olmus bir konu haline gelmistir. Bu
noktada topluma hizmet edecek bireyleri yetistiren, egiten ve bilimsel ¢aligmalarin dnciiliiglinii
yapan iiniversiteler icin de énem kazanmistir. Ozellikle toplumsal katki calismalarinin giin ve
giin 6nem kazandig1 diinyamizda, egitim-6gretim ve arastirma ana faaliyet alanlarinin yani sira,
iniversitelerin bu alanda da performans gostermeleri son derece énemli bir konudur. Her ne
kadar siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 kurum ve kuruluslar i¢in goniilliiliik esasina dayali ¢alismalar
olsa da; diinyamizin geldigi bu anlayis ¢ergevesinde {iniversitelerin hem ana faaliyet alanlarini
iyilestirmeleri, hem siirdiiriilebilirlik strateji ve politikalarini belirlemeleri, hem de ¢evresel ve
¢alisan haklari, hizmet kalitesi, insan haklar1 ve topluma katki ¢aligmalarini igerecek sekilde
sosyal uygulamalarini iyilestirmeleri goniilliiliikten ¢ikmis, zorunlu bir siire¢ haline gelmeye

baslamustir.

Siirdiiriilebilirlik performansini dl¢iimlemenin yan sira, aynt zamanda bu alanda uluslararasi
kriterler ¢ercevesinde rehberlik eden siirdiiriilebilirlik  derecelendirme endeksleri,
iiniversitelerin bu ¢aligmalarina ne sekilde yon vereceklerini gostermeleri agisindan degerlidir.
Bununla birlikte her ne kadar iniversitelere 6zel hazirlanmigs olmasa da siirdiiriilebilirlik
alanindaki raporlama standartlar1 da iiniversitelerin bu c¢aligmalarina yol gosterici olarak

kullanilabilir.

Bu arastirmanin amaci; siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 kapsaminda hem ekonomik etki, hem
diinyadaki c¢evresel kosullarin iyilestirilmesi  gerekliliginin  olustugu  diinyamizda;
stirdiirtilebilirligin tglincii temel konusu olan sosyal etki alaninda, iiniversitelerin egitim-
ogretim misyonlar1 diginda topluma katki etkisinin ne sekilde olmasi gerektigini ortaya
koyabilmektedir. Bu kapsamda sosyal etki alaninda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarmin
tiniversitelerde, global standartlarda ne sekilde olmasi gerektigi ele alinmis ve iniversite
endekslerinde siirdiiriilebilirlik konusunu 6ne ¢ikaran Times Yiiksek Ogrenim Etki Siralamasi
(Times Higher Education World University Rankings - THE Impact) endeksinin ve kurum ve
kuruluslarin genel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini1 degerlendiren ve diinyada en ¢ok kullanilan
standart olan Kiiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative — GRI) siirdiiriilebilirlik

raporlama standardinin sosyal alan altindaki gdstergeleri karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Calismanin, bu konuda yiiksek 6grenim kurumlari igin yapilan karsilastirmali bir analiz bugiine
dek yapilmadigindan, literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bununla birlikte, belirtilen
standartlar her yil giincellendigi i¢in, ¢aligmanin ilerleyen yillarda gézden gegirilerek tekrar

degerlendirilmelerinin yapilmasi ve yeni ¢aligmalarin literatiire eklenmesi gerekmektedir.

2. Sosyal Sorumluluk Kavram

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bugiin kullanim alaniyla, ge¢misin “hayirseverlik’
kavraminin ve tanimlamasinin ¢ok 6tesine ge¢cmekte; siirdiiriilebilir kalkinmaya is katkist ve

toplumsal ve ¢evresel zorluklara proaktif ¢oziimler getirme ihtiyaci ile iligskilendirilmektedir.

Sosyal Sorumluluk, kiiresellesme baglaminda rekabet edebilirlik ve risk yonetimi, toplumsal
gelisim gibi konular1 da kapsamaya baslamasiyla birlikte bugiin kiiresel olarak giderek daha
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onemli bir kavram haline gelmis ve artik siirdiiriilebilirlik olarak adlandirdigimiz uygulamalar
kapsaminda ele alinmaya baslamigtir. Ote yandan KSS, ayni zamanda sirketlerin faaliyet
gosterdikleri her yerde uluslararasi kabul gérmiis norm ve standartlara uygun olarak, etik ve
hesap verebilir bir sekilde sorumlu davranmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir.

KSS'in yaygin olarak kullanilan tanimii, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi su
sekilde tanimlamustir; "Kurumsal Sosyal Sorumluluk, is giiciiniin ve ailelerinin yagsam kalitesini
artirirken, aynt zamanda etik bir sekilde davranma, ekonomik gelismeyi saglama ve béylece
genel olarak toplumun kallinmasina katlida bulunma taahhiidiidiir." (Watts, vd., 1999).
Giintimiizde, her biiyiikliikteki isletme, paydaslart ile isbirligi i¢inde, KSS uygulamalari
araciligiyla ekonomik, sosyal ve cevresel hedeflerin gerceklesmesi amacina daha etkin bir

sekilde ulasmaktadir.

KSS’nin {niversiteler kapsaminda o6nemli hale gelmesi ise Birlemis Milletler (BM)
calismalariin yayginlagmasiyla baglamistir. UNESCO tarafindan 1998 yilinda Paris'te
diizenlenen Diinya Yiiksek Ogretim Konferansi'nda hazirlanan *Yirmi Birinci Yiizyilda Yiiksek
Ogrenim Diinya Bildirisi’ (UNESCO, 1998), izleyen dénemdeki 2009 Paris UNESCO Diinya
Yiiksek Ogretim Konferans: Bildirisi, 1998 yil1 Bolonya siirecinde belirlenen hedef ve ilgili
yonergelerle, bu konferanslarda ilk defa sosyal sorumluluk kavraminin tiniversiteler i¢in gittikge
artan 6nemi ortaya konmaya baglanmistir (Hazelkorn, 2009; European Commission, 2020). Bu
kavramim onemi, yiiksek 6grenimin karsi karsiya oldugu akademik ozgiirlik ve {iniversite
ozerkligi gibi diger mevcut zorluklarla birlikte - Uluslararast Universiteler Birligi Politika
Beyanlarinda - da yer almasi ve aynt zamanda bu alan i¢in uluslararasi kuruluslarin kurulmasi

ile birlikte ile kanitlanmaktadir.

Konunun iiniversiteler i¢in dnemli hale gelmesinin kaynak noktasi olan Bologna Siireci, 21.
ylzyil toplumunun gereksinimlerini karsilamak i¢in yiiksek 6gretimde devrim yaratmistir. Bazi
yiiksek 6grenim kurumlart bu degisikligin faydalar1 konusunda hala isteksiz olsa da, ¢ogu
iiniversite Bologna Siireci'nin belgesi olan Magna Charta Universitatum'un imzacilaridir ve
temel kavramlari olan akademik 6zerklik ve 6zgiirligii yeni toplumsal bigimler olarak basariyla
uygulamak igin calismaktadir (European Commission, 2020). Bu siireg, yiiksek 6grenim
kurumlarini, 6grencilerin sadece bireysel kisilikler olarak degil, ayn1 zamanda sosyal kisilikler
olarak, toplumun ihtiyaglarma yonelik farkindaliklarini  artirmak yoluna dogru
yonlendirmektedir (Vasilescua, vd., 2010).

Bu noktada, bugiin artik siirdiiriilebilirlik olarak da ifade edilen KSS’nin {iniversiteler
kapsaminda neyi ifade ettigini agiklamak i¢in Reiser’in tanimina bagvurmak yerinde olacaktir.
Reiser (2007), iiniversiteler i¢in Sosyal Sorumluluk kavramini “iiniversitenin iirettigi egitimsel,
bilissel, isgiicii ve ¢evresel etkilerin sorumlu yonetimi araciligryla, 6grenciler, 6gretim tiyeleri
ve idari ¢alisanlar dahil olarak tamimlanan tiniversite toplulugunun performansinin kalite
politikasina yansimast ve bunun amact olan siirdiiriilebilir insani gelisimi basarmak i¢in
toplumla etkilesimli diyalogu” olarak tanimlamaktadir. KSS ¢alismalariin, ekonomi ve gevre
ve sosyal olan 3 sa¢ ayaginda, ¢alismanin konusunu olusturan sosyal etki ya da sosyal

sorumluluk kismi bu tanimla ¢ok daha net ortaya ¢ikmaktadir.
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3. Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Sosyal Sorumlugun izlenmesi ve
Tletisimi

Zaman i¢inde ortaya ¢ikan farkli yaklagimlarla iiniversitelerde siirdiiriilebilirlik kavramina farkli
bakislar getirilmistir (Caeiro, vd., 2013). Bir yaklasim, tiniversiteleri fiziki, egitim, ve kurumsal
gibi ii¢ boliime indirgerken, bir bagka yaklagim (Alshuwaikhat, vd., 2017) 6gretim ve miifredat,
aragtirma ve akademik, kampiis operasyonlari, kurumsal gergeve ve yonetim, topluma erigim ve
isbirligi ve siirdiiriilebilirlik degerlendirme ve raporlama basliklarinda alt1 boliime ayirmistir.
Bu kriterlerin netlesmesi agisindan  siirdiiriilebilirlik/KSS ~ endeksleri  ve raporlama

standartlarinin baz alinmasi 6nemlidir.

KSS ¢aligmalariin kurumlarda yerlesmesi, bu uygulamalarin takip edilebilir ve 6l¢iimlenebilir
olmasiyla miimkiindiir. Bununla birlikte KSS ¢aligmalarinin iletisiminin yapilmasi, ¢alismalarin
hem etkinliginin artmasi, hem de konuyla ilgili tiim paydaslarda farkindaligin yiikseltilerek,
sosyal etkinin ¢ok daha yiliksege ¢ekilmesini saglamaktadir. Bu noktada KSS ¢aligmalarmin
izlenmesi ve iletisiminin en 6nemli araci olarak KSS ya da siirdiiriilebilirlik raporlamalari dnem

kazanmaktadir.

Giiniimiizde sirketlerin tiim paydaslarina karst sorumluluklar1 artmakta, ¢evre ve toplumun
gelismesi ve kalkinmasi igin yaptiklari ¢alismalar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
gelismenin nedeni, bireylerin kiiresel sirketlerin toplumdaki rolii konusundaki beklentilerinin
artmasi, is diinyasina duyulan giivenin ise azalmasidir. Bu gelisme ise daha iyi kurumsal
yonetigim, seffaflik ve hesap verebilirlik beklentisini getirmektedir (Dilling, 2010). Bu noktada
stirdiirtilebilirlik raporlamasi (SR) 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. SR, kurumlarin kendi
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini anlamalarinin yani sira, bunlar1 dlglimleme, bunlara
yonelik hedefler belirleyerek kurum i¢i verimliligi saglama konusunda énemli bir aractir. SR,
hem ig izleme ve denetim, hem de her biiyiikliikteki kurulusun ¢esitli paydaslarinin artan bilgi
ihtiyaglarini karsilamasini saglayan, paydaslarla dis iletisimi miimkiin kilan 6nemli bir aragtir.
SR, ozellikle 6zel sektor igin gelistirilmis olmasina ragmen, strateji, plan ve hedefleri takip
etmek agisindan degerli oldugu i¢in STK’lar ve devlet kurumlari tarafindan da benimsenmistir.
SR, seffafligi miimkiin kilarak; ¢alisanlar, hissedarlar, miisteriler, tedarikg¢iler, is ortaklari ve
toplum gibi énemli paydaslara giiven saglamaktadir. Iyi yapildiginda, raporlama siireci ig
iletisiminin gelistirilmesi, vizyon ve ydnetim sisteminin uyumlastirilmasi, ¢calisan kapasitesini
gelistirmek ve davranis degisikligini tesvik etmek gibi faydalar saglamakta ve bununla birlikte
kaynaklarin etkin kullanilmasini miimkiin kilmaktadir (IFC, 2010). GRI (Global Reporting
Initiative) — Uluslararasi1 Raporlama Girigimi SR standartlarinin en bilinenidir. GRI, sirketlere
ve hiikkiimetlere ekonomik, ¢evresel ve sosyal ana bagliklari altinda, kritik siirdiiriilebilirlik
alanlarinda etkilerini belirleyebilmelerini miimkiin kilacak standartlar belirlemistir ve bugiin

diinyada en ¢ok kullanilan raporlama standardidir (GRI, 2020).

SR ayni zamanda dis paydaslara yonelik de 6nemli bir iletisim aracidir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik
calismalarmin bilinir olmasi ve yayginlik kazanmasinin en 6nemli asamalarindan biri iletigim
calismalaridir. Iletisim ve seffaflik sirketlerin paydaslarinin sirketlerden bekledigi iki énemli
konudur. Bunu miimkiin kilan SR de, siirdiiriilebilirligin uygulama asamasi ig¢in ve ayni

zamanda sirketlerin paydaglariyla iletisime gegmeleri i¢in en 6nemli araglardan bir tanesidir.
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Bu nedenle, SR, bir sirketin siirdiiriilebilir yonetim uygulamalart ile ilgili olarak paydaslartyla
etkilesimi saglayan siirdiiriilebilir giivenilir ve normatif bir yonetim araci olmaldir. iletisim
sekli ve yapist ¢esitli olmali ve heterojen gruplarin ihtiyaglarina yonelik olabilmelidir
(Cahyandito ve Ebinger, 2005). Bunun saglanmasi da yine iletisimle miimkiindiir. Bu sayede

stirdiiriilebilirlik operasyonlarinin da daha verimli hale gelmesi miimkiin olacaktir.

STK'lar, akademik kurumlar ve diger kuruluglar da SR gergevelerinin gelistirilmesinde aktif rol
oynamaktadir. Universitelerin bu anlayis1 icsellestirmeye baslamasi ise, diger kurumlarda
oldugu gibi, 6nce tiniversitelerin bu konuda uluslararasi beyanlarda bulunmasi ile baglamistir
(Grindsted, 2015).

SR’lerin sayisimnin diinya genelinde artmasi ve siirdiriilebilirligin giin gectikce Onem
kazanmasina paralel, tiniversiteler i¢in de bu konuda siirdiiriilebilirlik siralama sistemleri
gelistirilmeye baslanmistir. Bir {iniversite siirdiiriilebilirlik siralama sistemi, siirdiiriilebilirligi
bir yiiksekdgretim kurumunun siirdiiriilebilirlik konusundaki performansini (veya beklenen
performansini) ve bu degerlendirmeyle benzer kurumlar arasinda karsilastirma yapilmasini
saglayarak genel bir degerlendirme tablosuna doniistiiren bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Bu
noktada tiniversitelerin degerlendirme sistemleri de hem performans dl¢timleme hem de iletisim
acisindan énemli araglardir. Bu siralama sistemlerden en bilineni Times Yiiksek Ogrenim Etki
Siralamasi (Times Higher Education Impact Rankings — THE Impact) dir. Giiniimiizde pek ¢ok
iniversite bu etki siralamasi degerlendirmesine katilmaktadir. THE Impact, iiniversiteleri
BM nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina (SKA) uygun bir sekilde degerlendiren, SKA 17
maddesi altinda siniflandirdig1 gostergeler ile {iniversitelerin siirdiiriilebilirlik performansin
Slgtimleyen bir endekstir (THE, 2020).

4. KSS Cahsmalarinda Sosyal Etki

Bu ¢aligmada yiiksek 6grenim kurumlarindaki topluma etki odakl siirdiiriilebilirlik calismalari
analiz edilmigtir. Surdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin sosyal bacagi altinda yer alan konular,
yukarida ele alinan GRI raporlama endeksi ve THE Impact {iniversite derecelendirme endeksi
gostergeleri iizerinden incelenmistir. Endekslerin tiim gostergeleri incelenerek, sosyal etki
baslig1 altindaki gostergeler igeriklerine gore gruplandirilmigtir. Daha sonra ilgili basliklar
altinda yer alan gostergelerin her biri iki endeks bazinda karsilagtirmali olarak analiz edilmis,
bu ¢ergevede iki endekste de sosyal etki alaninda yer alan uygulamalarin kapsami incelenmis;
kuvvetli ve eksik yonleri uluslararasi siirdiiriilebilir kurum anlayigina gére degerlendirilerek
belirlenmistir. Bu ¢ercevede siirdiiriilebilirlik iletisimi i¢in gerekli olan araclarin 6rnekleri de
ele alinarak, liniversitelerin sosyal etki kapsamindaki ¢alismalarina dair alternatif gostergelere

dair bir yaklagim onerisi sunulmustur.

Siirdiiriilebilirlik alanimin sosyal basligi, insanlarin iizerindeki olumlu ve olumsuz kurum
faaliyetlerinin etkilerinin belirlenmesi ve yonetilmesiyle ilgilidir. BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin ilk alt1 ilkesi, insan haklarmnin temel tasi oldugu, kurumsal siirdiiriilebilirligin
s0z konusu sosyal boyutuna odaklanmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢aligmalar
BM’de belirli gruplarin insan haklari, emek, kadinlarin giiglendirilmesi ve cinsiyet esitligi,
¢ocuklar, yerel halklar, engelliler ve is diinyasinin yoksulluk iizerindeki etkilerine yonelik insan
merkezli yaklasimlart kapsamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, hak sahibi gruplarini
kapsamanin yani sira, onlari etkileyen konular1 egitim ve saglik gibi konular1 da kapsamaktadir
(UN, 2020).
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Bu nedenle, caligma kapsaminda incelenen endekslerde ilgili konularin uygulanmasina yonelik
calismalar bu ¢aligmada sosyal etki baglig1 altinda siniflandirilmistir. Sosyal etkinin uluslararasi
tanimlar1 da g6z Onilinde bulundurularak, arastirma kapsaminda analiz edilen iki endeksin
gostergelerinin analizi sonucunda, ¢alismada ‘sosyal etki’ kapsamina giren temel olarak dort
ana baslik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda sosyal etkiyi olusturan dort ana baglik su sekilde

siniflandirilabilir:

. Calisanlara Saglanan Haklar ve Calisanlarin Geligimi
° Insan Haklar1 ve Esit Haklar

. Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katk1

° Cevresel Uygulamalar

4.1. Cahsanlara Saglanan Haklar ve Calisanlarin Gelisimi

Bir kurumun ¢alisanlarina sagladigi hak ve imkanlar, o kurumun siirdiiriilebilirligi agisindan
biiylik 6nem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin gelisimi i¢in saglanan egitim ve diger
kariyer imkéanlar1 hem kurumun gelisimi hem de ¢alisanin gelisiminin saglanmasi ve boylece
genel gergevede toplumsal faydaya doniismesidir. Bu konu iiniversiteler i¢in de ayn1 derecede
onem tasimaktadir. Bu noktada endeksleri inceledigimizde; her iki endekste de calisanlara
saglanan haklar ve sunulan imkanlar sorgulanmaktadir. GRI farkli olarak emeklilik yapisini
sorarken, THE Impact, liniversiteler 6zelinde 6grencilere ve personele sunulan konut imkanini
ayrica sormaktadir. Esit haklar gostergesine de isaret etmekle birlikte, THE Impact’de
engellilere saglanan imkanlar yine bu kapsamda ele alinmaktir. GRI bu kism1 daha genel sorarak

sadece ¢aligan kirihimlar1 bazinda sorgulamaktadir.

Calisanlarin saglik ve giivenligine yonelik uygulamalar, mesleki hastalik riskleri ve saglik
komitelerini ise GRI’1n daha genis sekilde ele alindig1 goriilmektedir. THE Impact ise, genel
gergevede toplumsal saglik ig¢in yapilan cgaligmalara ve 6grencilerin cinsel ve psikolojik
sagliklarini korumaya yo6nelik ¢aligmalara bakmaktadir.

Calisanlarin gelisimine yonelik calismalari ise GRI oldukga kapsamli ele almaktadir. Bununla
birlikte THE Impact endeksinde konuyla ilgili herhangi bir gosterge bulunmamakta, {iniversite
kapsaminda gerek akademik gerek idari galisanlarin gelisimi i¢in yapilan egitim ve diger
destekleyici programlara iligkin bilgiler sorulmamaktadir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 1. Sosyal Etki: Calisanlara Saglanan Haklar ve Calisanlarin Gelisimi

GRI

THE IMPACT

Calisanlara Saglanan Haklar ve
Calisanlarin Gelisimi

Calhisanlara Saglanan Haklar ve

Calisanlarin Gelisimi

Gegici ve tam zamanh
saglanan haklar (401-2)

caliganlara

Calisan basina yapilan harcamalar/Giivenlik
sozlesmesi olan c¢aligan orani/Cinsiyet esitligi
i¢in Olglim veya izleme iicret
skalasi/Ogrencilere ve personele saglanan
yerlesim-konut imkéanlar1 (SDG8-8.3.1., 8.5.1.,
8.2.7.,8.4.1.,SDG11-11.4.4.,11.4.5)

Calisanlara asgari iicrete uygun 6deme
yapilmast  (202-1)/Emeklilik  planlari
(201-3)

Calisanlara asgari lcrete
yapilmasi (SDG8-8.2.1.)

uygun Odeme

Calisan kirilimlari (401-1)

Engelli 6grenci ve calisgan orant (SDG 10-
10.4.1., 10.5.1.)/Engelli ve temsiliyet oram
diisiik bireylere sunulan imkanlar ve gelistirilen
programlar (SDG10-10.6.3., 10.6.6., 10.6.7.,
10.6.8., 10.6.9.)

Operasyonel degisiklikler nedeniyle
minimum ihbar siiresi (402-1) -
Is saghg ve giivenligi ydnetim

sistemi/Komiteler, komitelerde temsil
edilen ¢alisan sayisi/Sendikalarla yapilan
resmi anlagmalarda yer alan saglik
giivenlikle ilgili konular/is kazasi
oranlari/Meslek hastaligi riskleri (403-1,
403-2, 403-3, 403-4)

Toplumsal saglik i¢in, hijyen, beslenmesi, aile
planlamasi, spor ve diger sagliga yonelik
konularla ilgili yerel halka yoénelik yapilan
calismalar/programlar/saglanan imkanlar
(SDG3-3.2,,3.3.2,,3.3.3)

Is saghg ve giivenligiyle ilgili verilen
egitimler (403-1)

Ogrencilerin cinsel ve psikolojik sagliklarmi
korumaya yonelik caligmalar (SDG3-3.3.4.,
3.35)

Calisanlarin Gelisimi

Calhisanlarin Gelisimi

Calisanlarin aldiklar1 egitimler/Caliganin
aldig1 egitim sayisi (404-1)

Yasam boyu Ogrenme igin ylriitilen
programlar/Calisana kariyere destegi igin
sunulan firsatlar (404-2)

Performans  sistemi/Performans1  ve
kariyer gelisimi diizenli olarak izlenen
calisanlar (404-3)

noktasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu baglik altinda ¢alisan saglik ve giivenligine yonelik ¢alismalar GRI’da olduk¢a kapsamli ele
alinmasma ragmen, THE Impact’in gerek akademik gerek idari ¢alisan kapsaminda bu
sorgulamay1 yapmamasi endeksin eksikligi olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte GRI
topluma dair yapilan tiim iyilestirici calismalari toplumsal katilim programlari altinda
sorgulamakta, saglik, egitim basliklarina gore siniflandirmamaktadir. Yine ayni sekilde egitim
konusu c¢aligsanlar1 da kapsamasina ragmen, iiniversiteler gibi bir yapiya uygun uyarlanmig

olmasina ragmen THE Impact’in bu gergevede hi¢ gdstergesinin olmamasi yine endeksin eksik
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4.2. Insan Haklar: ve Esit Haklar

ARASTIRMA MAKALESI

Her iki endeks de oncelikle insan haklarina yonelik kurumun strateji ve yonetim politikalarini
sorgulamaktadir. Bunun ardindan ise, insan haklari ve esit haklara yonelik uygulamalar

sorgulanmaktadir.

Insan haklar1 anlasmalari, egitimleri ve bu konuyla ilgili hem kurum iginde hem de tedarikgilere
yonelik yapilan denetimler GRI’1n ele aldig1 konulardir. Bu alanda tedarikgilerin insan haklaria
yonelik risk yonetimi ve konuyla ilgili ¢alismalar1 da endekste 6zellikle 6ne ¢ikarilmaktadir.
Bununla birlikte THE Impact, {iniversiteler i¢in de 6nemli olmasina ragmen tedarikgilerin insan
haklar etkilerine ve insan haklariyla ilgili imza atilan s6zlesmelere hi¢ yer vermemektedir.
GRI'in ayrimcilikla ilgili yagsanan vakalar gostergesi ve THE Impact’in okula baslayan ve
mezun olan kadin ¢aligan oram gostergeleri ise, birbirini tamamlayan gostergeler olmasa da,
cinsiyet esitligi ve ¢esitlilik politikalarin1 destekleyici ve sosyal gelisimi saglamaya yonelik
gostergelerdir.

THE Impact’in kamuya acik egitimler ile liniversitenin yoksulluk ve aglik karsiti programlari
gostergeleri toplumdaki bireylere esit haklarin dagiliminda destek olacak uygulamalar agisindan
bu kapsamda degerlendirilebilir. Universitenin saglikli ve ucuz yemek igin kampiiste sundugu
imkanlar ve aynm1 zamanda siirdiiriilebilir tarim gergevesinde yapilan ¢alismalar tiniversiteler
acisindan 6nem teskil eden konular oldugu icin THE Impact bu konular1 12 farkli gdsterge

altinda sorgulamistir. GRI ise bu konulara deginmemistir.

Son olarak; toplu sézlesme, zorla ve ¢ocuk is¢i calistirma ve tedarikgilerin sosyal agidan negatif
etkilerine iligkin politikalarinin uygulanip uygulanmadigini 6lgiimlemek i¢in GRI ayn1 zamanda
bu konuda yapilan calismalar1 asagidaki tabloda goriildiigii {izere sorgulamigtir. Bu noktada

THE Impact sorguladigi ilgili politikalara ek baska bir soru sormamaktadir.

Tablo 2. Sosyal Etki: insan Haklar1 ve Esit Haklar

GRI

THE IMPACT

insan Haklan ve Esit Haklar

insan Haklan ve Esit Haklar

Insan Haklar1 (IH) prosediirleri ile ilgili
egitim alan calisan sayis1 (412-2)/IH
egitimi alan giivenlik personeli sayisi
(410-1)

Kamu egitimleri ve halka agik iiniversite
faaliyetleri (kiitiiphane, bilgisayar, ¢evrimigi
dersler, vb. imkanlar) (SDG4-4.3.1., 4.3.2.,
433.,434)

Ayrimceilikla ilgili olaylar ve alinan
Onlemler (406-1)

Okula baslayan ve mezun olan kadin 6grenci
orani (SDG5-5.2.1,,5.5.1))

IH incelemesine tabi olmus faaliyetler
(412-1)/iH ile ilgili yapilan yatirim
anlagmalari (412-3)

Ulusal aglik programlari ile {niversitenin
saglikli ve ucuz yemek ya da vegan tercihler

icin sundugu kampiis ici
secenekler/Strdiiriilebilir tarim kapsaminda
yapilan caligmalar (egitimler, teknoloji

kullanimi, vs.) (SDG2- 2.3.1., 2.3.2., 2.3.3,,
2.34.,24.,25.1.,25.2.,25.3)

[H agisindan degerlendirilen ve denetilen
tedarikgiler

Universitenin yoksulluk karsiti programlari
ve Ogrencileri destekleyici uygulamalar
(SbG1-1.2.1.,1.3.,1.31,,1.3.2,,1.3.3, 1.3.4.
1.35,14)

Toplu sézlesme - orgiitlenme 6zgiirligii
hakkinin tehlikede oldugu
operasyonlar/Cocuk  ve zorla isci
calistirma konusunda 6nemli risk tagiyan
operasyonlar ve tedarik¢iler (407-1, 408-
1, 409-1)
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GRI THE IMPACT

Insan Haklar1 ve Esit Haklar Insan Haklar1 ve Esit Haklar
Tedarik zincirinde sosyal agidan negatif | -
etkisi olabilecek riskli gruplar (414-
1)/Tedarik zincirindeki sosyal
uygulamalarla ilgili belirgin 6lgekte
mevcut ve olasi olumsuz etkiler ve alinan
onlemler (414-2)

THE Impact’de insan haklar1 sdzlesmeleri ve bu konudaki egitimler ile ilgili herhangi bir
gosterge bulunmamaktadir. Bu da esit haklar ve toplumsal gelisimin temel belirleyicisi olan
insan haklar1 uygulamalarmin netlestirilmemesi acgisindan o6nemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte GRI’da yer almayan, ancak tiniversitelerin dnemini daha da
vurgulayan kiitiiphane kullanimlarinin kamuya agilmasi ve SDG’ler kapsaminda yoksulluk ve

acliga yonelik uygulamalarin sorgulanmasi endeksin 6nemli artilarindandir.

4.3. Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katki

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan pek ¢ok calismanin dolayli olarak ekonomik kalkinmaya
etkisi olsa da, baz1 konular kurumlarin ya da {iniversitelerin bu noktada ekonomik kalkinmaya
ne sekilde katkr gosterdigini daha net aciga ¢ikarmaktadir. Ekonomik ve toplumsal katkinin i¢
ice oldugu bu noktalarda, gerek lilke ekonomisine yapilan dogrudan ya da dolayli rakamsal
katkilar, gerek hammadde ve hizmetlerin yurt i¢i alimlarmin tesvik edilmesi, gerekse yerel
halkin gelisimi kapsaminda yapilan calismalar ilk olarak ekonomiye hizmet eden, bilyiik
cergevede ise toplumsal fayda saglamaya yonelik caligmalardir. Bu noktada yerel halkin
gelisimi de hem ekonomik kalkinmay1 hem de toplumsal gelisimi saglayan 6énemli alanlardan
bir tanesidir. Yerel halkin gelisimi i¢in yapilan tim c¢alismalar ile yerel halkin ise aliminin
onceliklendirilmesi bu noktada GRI’1n ele aldig1 konulardir. THE Impact ise yerel halka destegi,
stirdiiriilebilir ig imkanlarin1 destekleme cergevesinde ele almaktadir. Farkli parametrelerden
konuya yaklagilmis gibi goziikse de toplumsal gelisim asamasinda yerel halkin
onceliklendirilmesi noktasinda iki endeksin de ortak noktada bulustugu sdylenebilir. Kurumun
tilke ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak sagladigi rakamsal katki, sahip oldugu istirak
sayilari, ¢alisan sayilar ile yurt i¢i tedarik¢ilerden satin alim miktarlari, yerel tedarik¢ilerden
alimlarim 6nceliklendirilmesi her iki endeksin de ekonomik kalkinmaya katki bashiginda ele
aldigi konulardir. Ulkeye saglanan ekonomik katki agisindan iki endeksin de ortiistiigii

goriilmektedir.

Bununla birlikte, Tablo 3’de goriildiigii tizere; THE Impact, GRI’dan farkli olarak goniillii
O0grenci programlarini, toplumsal gelisimi saglamaya yonelik STK’larla ortak yapilan
calismalari, tarafsiz tartigma platformlarinin yaratilmasini ve sanat ve kiiltiirel miras1 korumaya
yonelik projeleri sorgulamaktadir. Ayrica kamunun tiniversitelerin sundugu kiitiiphane ve yesil
alan imkanlarmdan yararlanip yararlanmadigini sorgulayarak toplumsal katki agamasinda

tiniversitelerin aslinda 6nemli bir arac1 oldugunu vurgulamaktadir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 3. Sosyal Etki: Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katk1

GRI THE IMPACT
Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya | Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya
Katki Katki

Yerel halk katilimi, operasyonlarin yerel
halk fizerindeki etki degerlendirmesi ve
gelisim programlart kapsaminda yapilan
faaliyetler (413-1)/Yerel halk iizerinde
onemli ya da potansiyel olumsuz etkileri
olan operasyonlar (413-2)/Ust yonetimin
yerel istihdami (202-2)

Yerel halka siirdiiriilebilir ig girisimleri i¢in
saglanan destekler (SDG1-1.4.2.)

Yerel tedarikgilere yapilan 6demelerle ilgili
uygulama ve 6deme oranlari (204-1)

Yerel ve siirdiiriilebilir kaynaklardan satin
alimin onceliklendirilmesi (SDG2-2.5.4.)

Finansal gostergeler/Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger (201-1, 203-
2)/Yapilan alt yapt yatirimlari (203-1)/
Calisan sayisi/Yeni ise alinan ¢aligan sayisi/
Caligan sirkiilasyonu (401-1)

Universitenin finansal datalar1  (SDG16-
16.4.1.)/Lisansa baglayan Ogrenci oranlari
(SDG4-4.4.1., SDG10-10.2.1,, 10.3.1)

Kuruma ait organizasyonlar (102-2, 102-4,
102-6, 102-7, 102-8) / Tedarik zinciri (102-
9)

Istiraklerin say1s1 (SDG9-9.3.1.)

Yerel, bolgesel ve ulusal hiikiimet ve
STK'larla yapilan is birlikleri ve onlara
sunulan danismanlik hizmetleri (SDG16-
16.3,,16.3.1,,16.3.2))

Goniilli  6grenci  programlari, arastirma
programlart veya egitim kaynaklarinin
gelistirilmesi icin SDG'lerin gelistirilmesine
yonelik olarak STK'larla yapilan ig birlikleri
(SDG17-17.2.5)

Farkli taraflarin sorunlari tartismak igin bir
araya getirildigi tarafsiz tartigsma platformlari
yaratilmasi (SDG16-16.3.4.)

Sanatsal ve tarihi, kiiltiirel miraslara kamusal
erigsimi ve yerel sanata katki saglamak i¢in
uygulanan mekanizmalar ve bunlart korumak
icin  gelistirilen projeler (SDG11-11.2,
11.2.1.,11.23,,11.25.,11.2.6)

Hukuk ve sivil icra mezunlar1 oran1 (SDG16-
16.4.1.)

Temel servislere ulagimi artirmak igin
organize edilen egitim ve programlar (SDG1-
1.4.3.)/Ulagilabilir konut imkan1 dahil olmak
iizere gelisim icin yerel otoritelerle yapilan
calismalar (SDG11-11.4.7.)

Kiitiphane ve kaynaklarinin kamuya acik
olup olmadigi (SDG11-
11.2.2.)/Universitenin ~ agtk  ve  yesil
alanlarinin  kamunun erisimine agik olup
olmadigi (SDG11-11.2.4)

Ulkeye saglanan ekonomik etki acgisindan iki endeks de birbirini tamamlar nitelikte olmakla
birlikte, THE Impact sadece 6grenci sayilarini sorgulamakta, istihdam edilen akademik ve idari
calisan sayilarini sormayarak, iniversitenin yarattigi dolayli ekonomik etkiyi ortaya

koymamaktadir.
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Bununla birlikte, THE Impact’in {iniversitenin yarattigi olanaklarin kamuya agik olup
olmadigimi ve tiniversitenin STKlarla toplumsal katki alaninda yaptig: ortakliklari sorgulamasi

endeksin gii¢lii yonlerindendir.

4.4. Cevresel Uygulamalar

Cevre baslig1 her ne kadar KSS ¢aligmalari kapsaminda temel ¢aligmalar basliginda ayri sekilde
ele alinsa da, sosyal etki altina da bazi ¢evresel uygulamalari dahil etmek miimkiindiir. Bu
nedenle bu ¢aligma kapsaminda endekste yer alan temel ¢evresel gostergeler disinda yer alan ve
sosyal etkiyle i¢ ice gegmis uygulamalar, ¢evresel uygulamalar baglig: altinda ele alinmistir.
Cevresel etkiler, diger bagliklar gibi, su an herhangi bir mevzuat ile yiiksek Ogrenim
kurumlarinin dogrudan sorumlulugunda degil, bu nedenle daha ¢ok kurumun kendi goniilliiliigi
esasi ile isleyen belli basliklar altinda toplanmigtir. Bu ortak basliklar genel ¢ergevede; enerji,
su, iklim degisikligi ve dogaya etki olarak siniflandirilabilir. GRI standardi, bu ¢ergeveyi daha
da genisletmis ve yiiksek 6grenim kurumlari ile beraber tiim kurumlar1 da kapsadigi i¢in atik,
malzeme kullanimi ve tedarikgileri ya da tiglincii taraflarin ¢evresel etkileri ile ilgili gostergeleri

de standardina dahil etmistir.

Tablo 4. Sosyal Etki: Cevresel Uygulamalar

GRI

THE IMPACT

Cevresel Uygulamalar

Cevresel Uygulamalar

Dogrudan ve dolayli enerji tiiketimleri ve
enerji verimliligine yonelik caligmalar (302-

Enerji verimliligi ve temiz enerjiyi tesvik igin
yapilan ¢aligmalar/Diisiik karbon ekonomi ve
teknolojisine  yonelik yeni  girisimlere
saglanan danigmanliklar (SDG7-7.4., 7.4.1.,

Su tiiketim miktarlari, su tiiketiminden
etkilenen su kaynaklari, geri donistiiriilen su
miktarlar1 (303-1, 303-2, 303-3)

1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5) 7.4.5)
Su  ekosistemini  korumaya  yonelik
caligmalar, egitim/farkindalik

programlari/lyi su ydnetimi uygulamalarin
destekleyen calismalar, kampiisteki su
koruma ¢alismalart (SDG6-6.5.1., 6.5.2.,
6.5.3.,,SDG14-14.2.,14.2.1.,14.2.2.,14.2.3,,
14.3.,14.3.1,,14.5.3)

Iklim  degisikligine
caligmalar

yonelik  yapilan

Iklim degisikligi riskleri, etkileri, hafifletme,
adaptasyon, etki azaltma ve erken uyart
konularinda yerel egitim programlari veya
kampanyalar1 (SDG13-13.3.1)

Faaliyetlerin biyogesitlilik iizerinde etkisi ve
bu alanlar1 korumaya yonelik g¢aligmalar
(304-1, 304-2, 304-3, 304-4

Ormanlart korumaya yonelik
etkinlikler/Tarim ve turizm alanlarinin
strdiirilebilir ~ yonetimi  i¢in  yapilan

programlar (SDG15-15.2.1., 15.2.4., 15.2.5.)

Emisyon tiiketimleri, yogunluklari ve
emisyonlar1 azaltmaya yonelik c¢alismalar
(305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6,
305-7)

Atk  ve sizintt miktarlar, atiklardan
etkilenen bdlgeler ve bu kapsamda yapilan
calismalar (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-
5)

Kullanilan malzemelerin miktarlari, geri
doniigiim oranlar1 (301-1, 301-2, 301-3)

Cevresel kriterlerin kullanilmastyla
degerlendirilen yeni tedarikgilerin yiizdesi
(308-1)/Tedarik zincirindeki belirgin 6lgekte
mevcut ve olasi olumsuz ¢evresel etkiler ve
alinan 6nlemler (308-2)
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Tabloda GRI gostergelerinin daha fazla olmasindan anlasildigi tizere, giiniimiizde hala yiiksek
0grenim kurumlarindan, 6zel sektdrde oldugundan daha az ¢evreye etki eden sosyal sorumluluk
uygulamasi beklenmektedir. Genel anlamda, tiniversitelerin bir kurum olarak kendi sinirlart
dahilinde yaptig1 ¢evre odakli ¢aligmalar, sinirlarin digina ¢iktiginda ve topluma etki seviyesi
tartisildiginda hala yetersizdir. Ornegin, desarj tarafindan bakildiginda bir yiiksek &grenim
kurumunun tiim yagmur suyu, laboratuvarlardan ¢ikan kimyasal madde igerikli atik su ve evsel
atik su dahil olmak {izere tiim atik suyun miktarin1 hesaplayabilmek kolaydir ama bu atik suyun
hemen iiniversite yerleskesinin yakin bolgesine ya da bertaraf ve aritma islemleri yilizenden en
son birakildigi alici ortama yapacagi net etki tartisiilmamaktadir. Benzer sekilde sera gazi salimi
konunda emisyon hesaplamalar1 kolay iken, alic1 ortama gergek etkisinin degerlendirilmesi
halihazirdaki yaklagimda beklenmemektedir. Boylece cevresel etki konusunda olusan dolaylt

etki ortaya konmamaktadir.

5. Sonug

Universitelerin sosyal etkisinin analizi icin kiiresel 6lgekte gecerli iki aractan biri Times Yiiksek
Ogrenim Etki Siralamasi (Times Higher Education World University Rankings - THE Impact)
ve digeri de Kiiresel Raporlama Girisimi’dir (Global Reporting Initiative — GRI). Bu araglarin
kargilagtirmali analizinin yapildigi bu ¢aligmada, séz konusu endekslerin bu uygulamalar
acisindan ‘Egitim ve Arastirma’, ‘Cevre’ ve ‘Sosyal Etki’ olmak tizere 3 temel baslik altinda
siniflandirilabilecegi goriilmiistiir. Caligma kapsaminda incelenen ‘Sosyal Etki’ ana basliginda,
endeks gostergelerinin ‘Calisanlara Saglanan Haklar ve Calisanlari Gelisimi’, ‘Insan Haklar1
ve Esit Haklar’, ‘Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katk1’, ‘Cevresel Uygulamalar’ altinda
siniflandirabilecegi saptanmustir.

‘Caliganlara Saglanan Haklar ve Calisanlarin Gelisimi’ kapsaminda GRI ve THE Impact de
ticret ve emeklilik yapist da dahil olmak iizere ¢alisanlara saglanan imkanlar1 sorgulamaktadir.
GRI, THE Impact’den farkli olarak ¢alisanlarin saglik ve giivenlikleri kapsaminda yapilan
caligsmalar1 detaylariyla birlikte ele almaktadir. THE Impact’in bu konuda herhangi bir
gostergesinin olmamasi endeksin 6nemli eksiklerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte THE Impact saglik ve giivenlik konusunu 6grencilerin sagligina ve toplumsal saglik igin
yapilan ¢aligmalar olarak sinirlandirmaktadir. Yine ¢alisanlarin aldiklar1 egitimler, yasam boyu
o0grenmeleri igin yiiriitiilen programlar GRI gostergelerinde 6ne ¢gikan bir konu olmasina ragmen
THE Impact’de konu g¢aliganlar kapsaminda sorgulanmamaktadir. Bununla birlikte, bu alanda
iki endeks de birbirini gogunlukla tamamlar niteliktedir.

‘Insan Haklar1 ve Esit Haklar’ basliginda ise GRI konuyu insan haklar1 anlasma ve denetimleri
ile diger IH konularin1 igeren operasyonlarmn varligi kapsaminda ele almaktadir. Bu noktada
THE Impact, GRI’dan farkli olarak IH konularma iliskin stratejileri sormasina ragmen ilgili
operasyonlar1 sorgulamamaktadir. Bu alanin endeksin eksik noktasi oldugu ileri siiriilebilir.
Bununla birlikte THE Impact esit haklarin saglanmasi noktasinda daha ¢ok halka acik kamusal
egitimlere vurgu yapmakta, ayrica SDG maddeleri iizerinden yapilandirilan bir endeks oldugu
icin aglik ve yoksulluk karsit1 {iniversitenin ytiriittiigli programlar1 sorgulamaktadir. Bu noktada
endeksin gii¢lii oldugu ileri siiriilebilir. GRI ise ilgili konular1 sadece genel ¢ercevede toplumsal

katilim programlar1 baslig1 altinda sorgulamakta, detaya inmemektedir.
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Sosyal Etkinin en 6nemli basamaklarindan olan ‘Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya Katki’
alt sinifinda ise GRI da The Impact de birbirilerine benzerlik gostermekte ve dolayli ekonomik
gelisimi 6nemli Ol¢iide etkileyen yerel halkin gelisimi igin yapilan g¢alismalar ile yerel
tedarikgilerden yapilan alimlar konularini sorgulamaktadirlar. THE Impact’in toplumsal katki
alaninda; tiniversitenin kamuya sundugu kiitiiphane, yesil alan gibi olanaklar1 ve tiniversitenin
STK’larla toplumsal katki alaninda yaptig1 ortakliklar1 sorgulayarak bu alanin énemine dikkat

¢ekmesi onemlidir.

‘Sosyal Etki’ alaninin ‘Cevresel Uygulamalar’ bacaginda ise; ortak konular enerji, su, iklim
degisikligi ve dogaya etki genel basliklar1 altinda 6zetlenebilir. GRI standard: bu konuda daha
genis bir ¢erceve ¢cizmekte ve atik, malzeme kullanimi ve tedarikgi ya da tigiincii taraflarla ilgili
cevresel etkileri de kapsamina almaktadir. Her iki degerlendirme yontemi de kurumsal sosyal
sorumluluk anlaminda tartisilan dogaya gercek etki ve dogal sermaye konularinda yeterli
degildir.

Stirdiiriilebilirlik caligmalarinin koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Oncelikle {ist
yonetimin bu ¢aligmalarn itici giicii olarak liderlik etmesi en 6nemli noktay1 olusturmaktadir.
Universitelerde ise bu itici giic, devletlerin bu konuda yénlendirmeleri ve tesvikleriyle birlikte,

iiniversite yonetiminin konuyu dncelik hale getirmesidir.

Bu noktada iiniversitelerin dncelikli olarak kilit 6ncelikli konularini belirlemeleri ve bu 6ncelikli
konular1 da kendi iglerinde alt kirilimlarina ayirmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte
paydaslarin da ayn1 sekilde onceliklendirilmesi 6nem tasimaktadir. Her bir oncelikli alan icin
bir yonetim stratejisi ve yonetisim g¢ergevesi olusturulmasi, ¢alismalarin alt yapisinin saglam
olmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢cin dnemlidir. Bu noktada her bir belirlenen 6ncelikli
alan kapsaminda referans alman strateji ve politikalara uygun olarak siirdiiriilebilirlik
galismalarmin  yapilandirilmast  ve  siirdiriilebilirlik  iletisiminin  gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Yine, ¢alisma kapsamina ele alinan sosyal etki kriterleri farkli endeksler goz
ontinde bulundurularak biitiinlestirilmeli ve tiniversitenin faaliyet gosterdigi bolgenin ve
toplumun ozelliklerine gore sekillendirilmelidir. Universitelerin sosyal etki bacaginda
iizerlerine diisen biiylik sorumlulugu siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde yerine getirmeleri ancak bu

sekilde miimkiin olabilir.
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STRATEJiK KARAR VERMEDE ERiSTiK GEREKCELENDIRME:

SEZGISEL KARAR VERMENIN ETKIN UYGULAMASINA BiR TEHDIT
Rasim Serdar KURDOGLU?, Niifer Yasin ATES?
Oz
Stratejik kararlar cogunlukla yiiksek belirsizlik iceren kosullarda, kurum i¢inde farkli birimleri
temsil eden, dolayisiyla farkli bireysel ¢ikarlari olan ve farkli stratejik giindemlere sahip
koalisyonlar tarafindan alinir. Bu kosullarda, pratik akil yiiriitme igeren sezgisel yontemlerin
etkin olarak kullanilmasi kaliteli stratejik kararlarin olusturulmasi i¢in gereklidir. Bu arastirma,
stratejik karar vermede sezgisel yontemlerin etkin kullanilmasina tehdit olusturan eristik
gerekcelendirme kavramini sunan teorik bir ¢alismadir. Eristik gerek¢elendirme, muhakeme
stireclerini istismar ederek, karsi tarafi ne pahasina olursa olsun alt etmeyi amaglar. Bu galigma

eristik gerekgelendirmenin temelini, isaretgilerini ve kurumlar agisindan sonuglarini tartisarak
strateji literatiiriiniin mikro temellerine katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik karar verme, Sezgisel gerek¢elendirme, Eristik gerek¢elendirme,
Teori gelistirme
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ERISTIC ARGUMENTATION IN STRATEGIC DECISION-MAKING: A
THREAT TO THE EFFECTIVE IMPLEMENTATION OF HEURISTICS

Abstract

Strategic decisions are often made in highly uncertain conditions by a coalition of actors which
are driven by their self or subunit interests, thus have conflicting strategic agendas. In these
conditions, the use of heuristic decision making that exerts practical rationality is required to
arrive at high quality strategic decisions. This research introduces ‘eristic argumentation’ as a
major threat to the effective using of heuristics in strategic decision making. Eristic
argumentation abuses reasoning to defeat the counter party at all costs. This study contributes
to the micro-foundations of strategy literature by discussing the bases of eristic argumentation,
its markers and its consequences for organizations.
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1. Giris

Stratejik kararlar kurumlarin gelecekte olmak istedikleri konum ile ilgili olduklari igin yiiksek
diizeyde belirsizlik ve tahmin edilemezlik igerirler. Stratejik kararlar, kurum i¢inde farkl
birimleri temsil eden, dolayisiyla farkli bireysel ¢ikarlar1 olan ve farkli stratejik glindemlere
sahip koalisyonlar tarafindan alinir. Dolayisiyla stratejik karar verme oldukga politik bir siirectir
(Eisenhardt ve Bourgeois, 1988). Ayni zamanda, ¢evredeki firsat ve tehditlere kurumun verdigi
cevaplar olarak nitelenen stratejik kararlar, hizli alinmali ve kurumun tiim birimlerince etkin bir
sekilde uygulanmalidirlar. Bu siiregte, ¢ikan anlasmazliklar yikici bir ortamdan ziyade olumlu
bir ¢ercevede ele alinmali ve uygun sekilde miizakere edilmelidir. Stratejik karar verme gibi
sosyal bileseni yogun olan kararlarda, aktorlerin farkli pratik akil yiiriitmeleri, her bir aktoriin
yanilabilir bireysel perspektifinden gelen hatalar1 en aza indirmek igin, birbirlerine karsi
carpistirilmalidir ve fikirler elestirel bir sekilde rafine edilmelidirler. Ancak bu sekilde, kurum
icin faydali olacak kaliteli stratejik kararlar almabilir. Popper’in da dedigi gibi “tiim bilgimizin
—hatalarimizla, 6nyargilarimizla, hayallerimizle ve beklentilerimizle i¢ i¢e olan tiim bilgimizin—
insani oldugunu kabul etmeliyiz; ve yapabilecegimiz tek sey, ulagamayacagimiz bir yerde olsa
bile gergegi aramaktir” (Popper, 1972, p. 59). Bu gercek arayisi, stratejik kararlarin kalitesi i¢in
gereklidir.

Yiiksek belirsizlik icerdigi ve hizli alinmasi gerektirdigi icin, stratejik karar vermede yogunlukla
sezgisel yontemler kullanilir. Stratejik kararlar, gogunlukla kurum i¢indeki baskin koalisyonu
Olusturan aktorlerin bireysel sezgisel kurallart ile olusturduklari argiimanlari sunduklari ve
karsilikli savunduklar1 sezgisel gerekgelendirmeler sonucu almir. Sezgisel karar verme
kurallari, belirsizlik altinda hizli ve ekonomik karar vermek igin pratik rasyonalitenin
uygulanmasini igerir (Gigerenzer, 2008; Gigerenzer ve Gaissmaier, 2011). Pratik rasyonalitenin
kullanildigi ve biligsel onyargilardan etkilenebilen (6rn. Tversky ve Kahneman, 1974) sezgisel
akil yiiriitme yontemlerinin, dzellikle 6ngériillemeyen ve belirsizlik altindaki durumlarda, bilgi
yogun ve agir biligsel siiregler iceren yontemlere kiyasla daha uygun oldugu gosterilmistir
(Bingham ve Eisenhardt, 2011). Yani, sezgisel yontemler kullanilarak alinan stratejik kararlar,
belirsizlik altinda etkin ¢iktilara yol agarlar. Bunun sebebi, belirsizlik altinda sezgisel
yontemlerin, kompleks yontemlerin (6rnegin matematiksel modellerin) aksine, tecriibeye dayal
basit kurallar ve prensiplere dayanarak karar tiretmesidir. Sezgisel yontemlerin basitligi,
belirsizlige karsi goreceli bir koruma saglamaktadir (Gigerenzer, 2008; Gigerenzer ve
Gaissmaier, 2011). Ne var ki, sezgisel yontemlerin hayati oldugu stratejik karar verme siirecleri
icin, ‘eristik gerekcelendirme’ sezgisel kararlarin etkin olarak alinabilmesi 6niinde 6nemli bir

engel olusturmaktadr.

Eristik gerekcelendirme, sezgisel gerekgelendirme gibi tartigilan sorunun ¢6ziilmesi igin en iyi
alternatifi samimi bir sekilde bulma amaci giitmez. Eristik gerekgelendirme, muhakeme ve
diisiinme siireclerini istismar ederek, karsi tarafa ne pahasina olursa olsun goriislerini kabul
ettirmeyi amaglar (Perelman ve Olbrechts-Tyteca, 1969; Van Eemeren vd., 2014; Walton,
1998). Bu arastirmada, eristik gerek¢elendirmeyi, stratejik karar verme siireclerinde sezgisel
gerekgelendirme yontemlerinin etkin uygulanmasma ve nihayetinde stratejik kararlarin
kalitesine bir tehdit olarak konumlandiriyoruz. Eristik argiimanlar, sezgisel yontemlerin
organizasyonlarda dogru sekilde uygulanmasina zarar verir, ¢iinkii sezgisel gerek¢elendirmenin
pratik akil yiiriitme yoluyla problem ¢6zme giidiisiine kars1 eristik gerekgelendirmenin kazanma
gidiisii vardir. Bu kazanma giidiisii, sezgisel gerekcelendirmenin dogru ¢oziimii bulma

giidiisiine engel olusturur.
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Benzer sekilde, sezgisel yontemler sadece sinirli hata ile olduk¢a verimli olsalar dahi
(Gigerenzer ve Gaissmaier, 2011; Maitland ve Sammartino, 2015), tiim bilgilerimiz gibi
yanilabilirler. Bu nedenle, sezgisel yontemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, eristik

etkilesimlerden uzak, elestirel ve rasyonel bir tutum gerektirir.

Stratejik karar verme siireclerine, kurum i¢inde iist diizey yonetim basta olmak iizere farkli
hiyerarsik seviyelerden pek cok calisan dahil olmaktadir. Tartisilan konular kurumun gelecegini
tasarlayan, bu dogrultuda kit kaynaklarin birimler arasindaki paylagimini belirleyen konulardir.
Katilimcilar arasindaki giig farklari ve tartisilan konularin 6nemli olmasi, stratejik karar verme
stireglerini eristik gerekgelendirmenin yayginlikla goriilebilecegi bir ortam yaratir. Eristik
gerekgelendirmeler ise, stratejik karar vermede ¢okga kullanilan sezgisel gerekgelendirmelerin
kaliteli bir sekilde uygulanmasina biiyiik bir engeldir.

Bu arastirma, stratejik karar verme literatiiriine (6rn. Elbanna, 2006; Maitland ve Sammartino,
2015) ‘eristik gerekcelendirme’ kavramimi sunarak onemli bir katkida bulunmaktadir.
Caligmada eristik argiimanlarin igaretgileri ve kurumlar agisindan doguracagi sonuglar hakkinda
bir teorik ¢erceve gelistirilmistir. Bu model, Strateji tasarimindaki etkilesim kalitesinin stratejik
karar verme siiregleri iizerindeki etkilerine dikkat cekerek strateji literatiiriiniin mikro
temellerine katki yapmakta ve bu baglamda yapilan ¢aligmalara (6rn. Felin, Foss, ve Ployhart,
2015; Foss ve Lindenberg, 2013; Foss ve Pedersen, 2016) yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Calismanin devaminda, sirasiyla eristik gerekcelendirme ve eristik argiiman kullaniminin
arkasindaki yatan temeller tartisildiktan sonra, eristik gerekgelendirmenin isaretgileri
sunulmaktadir. Sonrasinda eristik gerekgelendirmenin, stratejik karar verme siireglerine etkileri
hakkinda teorik dnermeler gelistirilmektedir.

2. Eristik Gerekgelendirme

Tartigma, inkar edilemez ispatlar yapmak i¢in degil, ikna edici argiimanlar iiretmek i¢indir, yani
retorik igindir (Kurdoglu ve Ates, 2020). inkar edilemez ispatlar tartismay1 gereksiz kilar.
Ispatin aksine, tartismada kullanilan sezgisel gerekgelendirme ise, bir goriisii desteklemek veya
reddetmek i¢in gegerli ikna edici makul gerekgeler tiretmek ile ilgilidir. Formel-mantiki akil
yiiriitmenin aksine, tartismalarda gelistirilen sezgisel argiimanlarin dogrulugu mutlak degildir
ve farklh goriislere agiktir (Toulmin, 2003; Van Eemeren vd., 1996). Formel-mantiki akail
ylrlitme, geometri sorularinda temsil edildigi gibi timdengelimli bir mantiksal silsile ile
¢oziilen, miikemmel ve kesin dogru sonuglar1 hedefler. Bunun aksine sezgisel gerekgelendirme,
mantigm kusurlu fakat pratik ve islevsel bir sekilde kullanimiyla, serbest (formel olmayan) akil
yiiriitmeye dayanan ikna edici sonuglar ¢ikarmay1 hedefler (Perelman, 1982; Van Eemeren ve
Henkemans, 2017). Tartigmalarin sezgisel gerekgelendirmeyle yiiriitiilmeye ¢aligilmasi
suistimallere agiktir. Bu suistimaller taraflardan birinin sezgisel gerekgelendirme yerine eristik
gerekgelendirmesiyle gergeklestirilir.

Eristik gerekgelendirmelerde kullanilan argiimanlar, gercege hizmet eden bir ¢6ziim aramaktan
ziyade, karsi tarafi her ne pahasina olursa olsun yenmek icin yapilan, dilin ve akil yiiriitmenin
kot niyetli olarak kullanilmasi sureti ile gelistirilir (Perelman ve Olbrechts-Tyteca, 1969).
Cogu zaman, eristik argiimanlar kullanarak tartigan bir kisinin niyeti goriilemedigi i¢in, eristik
arglimanlar sezgisel argiimanlar ile karistirilir. Sezgisel argiimanlar rasyonel temellerde
problem ¢b6zmeyi amaglarken, eristik argiimanlar sadece karsi tarafi tartismada alt etmek igin

gelistirilirler.
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Sezgisel arglimanlar dogas1 geregi hatalar ve onyargilar igerdigi i¢in (Perelman, 1982), bu iki
argiiman tipinin birbirinden ayirt edilmesi ¢ok zordur. Eristik olarak tartigan kisi, fikirlerini
inatla empoze etmek i¢in tek tarafli ve aldatict bir sekilde davranir ve fikirlerine tavizsiz bir
sekilde tutunma egilimindedirler (Walton, 1999). Bu nedenle, eristik argiimanlar, tartigmay1
beyhude bir girisim haline getirir. Tablo 1 bu temel kavramlarin tanimlarin1 ve 6zelliklerini
sunmaktadir.

Tablo 1. Tanimlar ve Temel Ozellikler

Bir goriisii desteklemek ya da Sezgisel gerek¢elendirme
iregl(ileitrmek icin gerekeeler liretmek Belirsizlik altinda hizli ve

§ ’ ekonomik karar verme igin pratik
fkna (retorik) amaci giider. akil yilirtitme kullanir.

Serbest (formel olmayan) mantik Sorun ¢6zme amaci giider.
kullanilir.

Tartisma | \fik 1ol tiki
uemninie: oTmayatt mantid Eristik gerekcelendirme

sonuglara ulasilir.

Kars1 tarafi alt etmek igin akil

ylirlitmeyi istismar ederek

kullanir.

Dilin ve yorumlamanin yanlis
kullanimlarina agiktir.

Orn. Basit kurallarla gézlemlerden
ve kisisel ¢ikarimlardan
yararlanarak stratejik karar verme.

Tartigmay1 kazanma amaci
glider.

Bir dnermeyi ispatlamak ya da aksini ispatlamak i¢in inkar edilemez
¢ikarimlar kullanir.

Apagik ispatlarla evrensel uzlasiya ulasmayi hedefler.
Ispatlama | Tiimden gelimsel gikarimlar ile formel-mantiki akil yiiriitme kullanir.
Miikemmel olan mantiki sonuglara ulagir.

Orn. Matematiksel ispatlar ve kontrollii deneyler sonuglartyla
operasyonel kararlar verme

Bir tartismanin kazananini ya da kaybedeninin olabilmesi igin, tartigmay1 yargilayici bir sekilde
takip eden, goriisleri taraflar tarafindan kabul goren ve karar verme yetisine sahip bir izleyici
kitlesi olmalidir (Perelman, 1963). Her organizasyonda karsilasilan, stratejik bir konuda iki
yoneticinin arasinda yapilan tipik bir goriismede, bu izleyici Kitlesinin olmadig: diistiniilebilir.
Aslinda, her zaman bu karar yetisine sahip olan iigiincii kisilerin bu tip gériismeleri izledigi
varsayilir. Goriigsmede ortaya konan argiimanlar sosyal olarak kabul gormezse, argiiman sahibi
her zaman meslektaglari, hissedarlar, astlar, yoneticileri veya yetkililer gibi aktorler tarafindan
kinanabilir. Bu anlamda, tartismacilar dogal olarak argiimanlarinin sosyal olarak kabul
edilebilirligi ile ilgilenirler (Hiekkataipale ve Lamsd, 2017; Tyler, 2006). Eristik
gerekgelendirmeyi tercih edenler ise, sorunu ¢6zmek igin diyaloga girmek yerine, goriislerini
dayatmak i¢in, agirlikli olarak bu varsayilan izleyici kitlesinin goziindeki sosyal kabul
edilebilirlige oynarlar.

Ozellikle kurum igindeki giiclii aktorlerin, kendi istediklerini kars: tarafi ikna etme giicliigiine
katlanmadan yaptirabilmeleri i¢in, eristik olarak akil yiiriitmek gibi bir ayricaliklar1 vardir. Bu
giicii elinde bulundurmanin dogal bir sonucudur (Brass ve Bukhardt, 1993). Giiglii bir taraf,

kendisinden daha zayif bir kars1 tarafi ikna etmek zorunda degildir.
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Bu 6zellikle iist yonetim takimlarimda gozlemlenir (Finkelstein, 1992) Dolayisiyla giiglii olan
taraf arzularimi eristik gerekgelendirmeyle rahatca empoze edebilir, kars1 tarafla sezgisel
gerekgelendirme ye girip ikna ¢abasi gostermek zorunda kalmaz. Ne var ki, bu ayricaligin kotii
amagclh kullanilmasi, hem stratejik karar verme siireglerini olumsuz olarak etkiler, hem kurum
ici adalet algisina zarar verir, hem de kurum kiiltiirii ve degerlerini yozlastirir. Kurum iginde
goreceli olarak zayif olan aktorlerin ise, sezgisel yontemlerle ikna edici argiimanlar
gelistirmekten baska sans1 yoktur. Giiglii aktorlerin eristik arglimanlarina kars1 sadece sosyal
kabul edilebilirlik kozunu kullanabilirler. Elbette, bu durum taraflar arasindaki etkilesim

kalitesini diisiirlir ve tartigma sonucu alinacak stratejik kararlarin kalitesini olumsuz etkiler.

Ust diizey yoneticiler, stratejik énemi olan konularda karar alirken, &zellikle ikna edici
aciklamalar ve kapsamli bilgi beklerler (Bobocel ve Zdaniuk, 2005; Rupp, Shapiro, Folger,
Skarlicki, ve Shao, 2017). Ancak yine de stratejik kararlarin tartigilmasi esnasinda eristik
argiimanlar kullanilabilir. Baz1 yoneticiler, kendi argiimanlariin agik ve rasyonel bir bigimde
elestiri almasina miisamaha gostermeyebilir ve pozisyonlarindan kaynaklanan giiclerini bu
amagla kullanabilirler. Bazi yoneticiler ise eristik argiimanlarini sezgisel argiiman gibi
gosterebilirler. Strateji stireclerinde, eristik argiimanlarin belirlenmesi ve olumsuz sonuglarinin
engellenmesi ¢ok 6nemlidir. Eristik argiimanlarin isaret¢ilerini ve sonuglarimi tartismadan 6nce,

bir sonraki boliim eristik argimanlarin temelleri aktarilmaktadir.

3. Eristik Gerekc¢elendirmenin Temelleri

Stratejik karar vermede, karar vericileri eristik argiimanlara bagvurmaya iten sey nedir? Diger
bir deyisle, karar vericiler samimi bir sekilde stratejik konulara gergek ¢ozliimler bulmak igin
miizakere etmek yerine, neden goriintirde bir mesruiyet ararlar ve eristik argiimanlarla
tartismay1 kazanmak isterler? Bu sorular 1s18inda, eristik arglimanlarin irrasyonellik ile benzer
koklerden geldigi goriilmektedir, ¢iinkii eristik gerekgelendirme yapanlar eldeki problemi
samimi bir akil yiritme ile ¢dozme amaci gilitmemektedirler. Her ne kadar eristik
gerekgelendirme yapanlar kendileri igin rasyonel olan ¢ikarlar pesinde kosuyor olsalar da
takindiklar1 akil yiiriitme sekli problemin ¢oziimii agisindan irrasyoneldir. Insanlarin kendi
¢ikarlariin pesinde kosmasi elbette kendileri i¢in rasyonel olarak nitelendirilebilir. Ne var ki,
mevcut problemlerin en etkin bir sekilde ¢dziimiine yonelik akil yiiriitme igermeyen, tarafli bir
rasyonalite anlayisi, problemin ¢dziimii agisindan irrasyonel bir yaklasimdir. Yani, bir kisi
eldeki problemi tarafsiz bir sekilde ¢ézmek i¢in aklimi kullanmak yerine sahsi ¢ikarlar i¢in
firsatgilik yaparsa, burada problemin ¢éziimii acisindan bir suistimal s6z konusudur ve bu
acidan problem irrasyonel bir sekilde ele alinmis demektir. Ornegin bir firma ihaleye ¢ikip bir
mali en ucuza en kaliteli sekilde almak pesindeyken, bir miidiir ihaleyi tanidiklarina haksiz bir
sekilde verirse burada problem ¢6ziimii i¢in irrasyonel ama sahsi agidan rasyonel bir akil

ylriitme s6z konusudur.

Baz1 karar vericiler 6nyargilari, inanglar1 ve tutkular1 nedeniyle kendi kararlarina bagnaz bir
sekilde bagli kalmakta ve farkl goriislere aldirig etmemektedirler. Ayni sekilde, karar vericiler
bagkalar1 tarafindan kabul edilmeyecegini diisiindiikleri gerekgelerini (6rn. kendi ¢ikarlari)
gizlemek icin sezgisel gerekgelendirmelerden kaginmakta ve eristik argiimanlar
kullanmaktadirlar. Sezgisel gerekgelendirmeyi segen kisiler de benzer irrasyonel 6nyargilara,
inanglara ve tutkulara sahip olabilirler. Ancak buradaki can alici nokta, sezgisel
gerekgelendirme yapan kisiler aksine, eristik gerekcelendirme yapan kisiler sosyal elestiri veya
kinamadan ka¢inmak i¢in kars1 taraftan kendi ¢ikarci eylem niyetlerini gizlerler.
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Sezgisel gerekgelendirme problemin ¢oziimii i¢in gergegi arama amaci giiderken, eristik
gerekcelendirme problemin ¢oziimiinden bagimsiz olarak sahsi ¢ikarlar pesinde kosmay1

amaglar.

Eristik arglimanlarin irrasyonel temelleri, onyargilarin kati1 bir sekilde kiside yer etmesiyle
baglar. Bu anlamda, baz1 kisisel fikirlere dogmatik bir bagliliktan s6z edebiliriz. Bazi fikirlere
irrasyonel bir baglilik, ciddi bir degerlendirme olmaksizin baska ¢oziimlerinin reddedilmesine
yol agabilir. Fikirlerin yaninda sezgisel yontemlere de dogmatik bir baglilik olabilir. Bir 6rnek
olarak, tanisik olana 6ncelik verme yontemi (ing. recognition heuristic) sezgisel bir ¢éziimdiir.
Bu yontem, daha taninir olanin daha az taninir olana tercih edilmesi seklinde pratik bir ¢6zim
saglar (Goldstein ve Gigerenzer, 2002). Ornegin, baz1 stratejik karar vericiler hangi iilkeye
yatirim yapacaklarina karar verirken sadece daha ¢ok tanidiklar iilkeye yatirim yapmayi tercih
edebilir. Bu sezgisel yontemin kullanilmasinin makul oldugu durumlar oldugu gibi, hi¢ makul
olmadig1 durumlar da vardir. Bu sezgisel yontemin bir 6nyargiya doniigsmesi ve dogmatik bir
baglilikla tiim sorunlarin bu sezgisel yontem ile ¢oziilmeye calisiimasi irrasyoneldir. Popper'in
(1972, p. 85) kendi bilgimiz hakkinda elestirisiz ve irrasyonel olma egilimimizi tamimladig gibi:

“Bizim dogadaki diizen arayisimiz ve doganin kanunlarini belirleme arzumuz, dogmatik
diistinme denilen bir psikolojik kavrama ve daha genel anlamiyla dogmatik davranislara
sebebiyet verir: insanlar her yerde bir diizen arayisi i¢indedir ve gercekte hi¢ diizen olmayan
yerlerde bile bir diizen gbérme tesebbiisiindedir; bu girisimle uyusmayan olaylar ‘arka plan
glrtiltiisi” olarak degerlendirilir; biz yenildigimizi kabul etmektense yetersiz olsalar bile

beklentilerimize bagh kaliriz”

Sezgisel kurallar ne tamamen mantiksal ne de matematiksel mutlak ¢ikarimlar kadar kesin
degildirler. Bu nedenle, sezgisel kurallar ile {iretilen ¢ikarimlar belirli bir diizeyde kisisel
baglilik gerektirirler Ki ortadaki siipheye ragmen uygulanabilsinler (Dane ve Pratt, 2007). Bu
baglilik farkli durumlarda bagnazca bir yaklagima doniisebilir. Sezgisel kurallar bazi
durumlarda ekolojik olarak, yani sartlara uyum bakimdan, makul olabilirken digerlerinde
olmayabilir (Goldstein ve Gigerenzer, 2002; Koriat, 2018). Dolayisiyla, bir sezgisel kurali
mevcut bir stratejik karar verme baglamindan, uygun olmayan bagka bir baglama bagnazca
tasimak sorunlu olur. Ekolojik olarak makul ve bir 6zel bir baglamda gegerli olan sezgisel bir
kural, bir digerinde ise ekolojik olarak zararli olabilir. Bu herhangi bir ortamda basarili olmus
bir ¢oziimii sorgusuz sualsiz baska bir ortamda uygulamaya benzer. Ornegin, eski ¢aglarda
olumlu sonuglar vermis kabile diizeni, giiniimiiz ekonomik ve sosyal sartlarinda yikici olurdu.
Aym sekilde ilk ¢aglarda kabile diizeninde yasayan insanlar igin, serbest piyasa ekonomisi
uygun olmazdi (Hayek, 1973; Smith, 2003).

Kisinin kendi sezgisel yontemlerine bagnaz sekilde bagliligi, ancak karar vermede elestirel ve
rasyonel bir tutum benimsenerek agsilabilir. Sezgisel yontemlere bagnaz baglihigi kirmak igin
gereken elestirel tutumun benimsenmesi, énemli diizeyde bilissel dikkat gereklidir. Bu dikkat
diizeyi, sezgisel diisiinmeden ziyade analitik akil yiirtitme gerektirir (Shepherd, Mcmullen, ve
Ocasio, 2017). Aymi sekilde, eristik gerek¢elendirme yapanin zihninde yeterli diizeyde biligsel
dikkat uyandirilirsa, eristik hareketlerin bagnaz temelleri kendiliginden ¢6ziilebilir. Elbette bu,
tartigmacinin eristik argiimanlar tirettiginin bilincinde olmamasi durumunda gegerlidir. Ancak,
tartigmaci bilingli olarak ¢ikarlar1 geregi eristik arglimanlar {iretiyorsa, bu durumda yetki sahibi
liglincii bir kiginin miidahalesi gerektirir. Bu liglincii kiginin de konuyu dikkatle ele almasi

gerekecektir ki boylece eristik argiimanlarin farkina varsin ve miidahale etsin.
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Her iki durumda da (bilingli ya da bilingsiz eristik tutum) tartismaya taraf olan kisinin veya
tartismay1 gozlemleyen tgiincii kiginin diistinme siireglerinin dikkat seviyesinin yiiksek olmasi
gereklidir. Bu baglamda, ya istemeden irrasyonel akil yiiriiten eristik gerek¢elendirme yapanin
kendi durumunu fark etmesi saglanmali, ya da kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda isteyerek eristik
argiimanlar iireten tartigmaciyi alt etmek i¢in kurumsal politikalar ve miidahaleler gelistirmek
gerekir.

4. Eristik Gerekcelendirmenin Isaretgileri

Tartigmalarda kullanilan eristik ve sezgisel argiimanlari tam olarak birbirinden ayirmak ¢ok
zordur (Perelman ve Olbrechts-Tyteca, 1969). Bu iki argiiman tipinin altinda yatan amaglar
birbirinden ¢ok farkli olsa da, eristik argiimanlar tartismada sezgisel argiimanlarla karistirilabilir
ve sezgisel argiimanmig gibi algilanabilirler. Bu nedenle, eristik argiimanlarin isaretcilerini
bilmek 6nemlidir.

Stratejik karar verme siirecinde birbirleriyle tartismaya giren aktorlerin, kars: tarafin eristik
arglimanlar kullanip kullanmadigimi anlamasi siirecin saglhigi icin ¢ok O6nemlidir. Eger bir
yonetici eristik gerekcelendirme yapiyorsa, eldeki stratejik sorunun ¢oziimii agisindan
tartismaya devam etmenin hicbir anlami1 yoktur. Eristik arglimanlar fark edildiginde, konu ile
ilgili diger paydaglara bu saptamalar yansitilmali, paydaslarin goriigii kritik olarak
degerlendirerek goriisiin sosyal kabul edilebilirligini degerlendirmeleri saglanmalidir. Eristik
gerekcelendirmenin sonuglarina gegmeden 6nce, asagida eristik gerekgelendirmenin isaretgileri
sunulmaktadir.

4.1. Tartisanlarin Dogmatik Tutumlari

Tartismacinin  dogmatik ve hatta diismanca tutumu eristik gerek¢elendirmenin 6nemli
belirteglerinden birisidir. Eristik gerekgelendirme yapanlarin tartigmay1r kazanma arzusu,
samimi bir gekilde eldeki sorunun ¢oziimiinii hedefleme arzusunu goélgede birakir. Eristik
gerekgelendirme yapanlar fikirlerine inatla baghidirlar ve sunulan karsi argiimanlara esnek
degildirler (Walton, 1998, 1999). Kendi goriislerinden farkli olan goriislere, akil yiiriiterek
cevaplar olusturmak yerine dogmatik bir kars1 durus sergilerler. Kendi goriislerini tartigmaktan
ziyade, goriislerini empoze etme ¢abasi i¢indedirler. Perelman’in (1979, p. 11) dedigi gibi
“tartigma, ispatlamanin aksine, tartisan zihinlerin orta bir noktada bulusacagini varsayar:
tartigmacilar zorlama ve dikte edilmenin Otesinde ikna etmeye c¢aligirlar, ve karsi tarafi

dinlemeye egilimlidirler”. Eristik gerek¢elendirme bu beklenti ile taban tabana zittir.

Calisanlarin karar siireglerine katilimlarini inceleyen c¢alismalar gostermistir ki, yoneticiler
kendi kararlarina meydan okuyan ¢alisanlarina kars1 rahatlikla diismanhik goésterebilmektedir
(Walker ve Hamilton, 2011). Bu anlamda galigan ile yonetici arasindaki anlasmazliklarda eristik
gerekgelendirmeler gozlenebilir. Bu gibi durumlarla karsilasmamak igin, tartismacilarin
dogmatik tutumlar1 dikkatle goézlemlenmelidir ve eristik gerekcelendirmenin olusamayacagi

platformlar tasarlanmalidir.

4.2. Goriiniiste Kabul Edilebilir ancak Tkna Ediciligi Zayif
Gerekgeler

Eristik gerekcelendirme yapanlar, sosyal kabul edilebilirligi hedeflerler. Eristik sekilde ortaya

atilan gerekgelerin goriiniiste mesru olmasi dnemlidir.
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Eristik akil ytiriiten kisi mesrutiyetini kaybederek zor durumda kalmak istemez. Bu mesrutiyeti
saglamak ise zor degildir ¢linkii tartismanin tarafi olmayan ve tartismay1 disaridan takip ettigi
varsayilan ti¢iincii kigilerin sosyal kabul ediciligi her zaman ¢ok elestirel degildir. Bu durumun
sagladig1 kolaylikla birlikte, eristik gerek¢elendirme yapanlar kendi zayif gerekgelerini hitabet
yetenekleri sayesinde giiglii géstermeyi amaglarlar (Booth, 2004; Margolis, 1995; Perelman ve
Olbrechts-Tyteca, 1969). Boylelikle goriniiste kabul edilebilir, ancak iizerinde dikkatli bir
sekilde akil yiiriitiildiigiinde ikna ediciligi zayif gerekgeler ortaya ¢ikar. Eristik arglimanlar,
mantiksal bosluklar ve yaniltmacalar (safsata) icererek (Wolf, 2010) akla yakinmis gibi
gorliniirler (van Laar, 2010). Eristik argiimanlarin, yalnizca goériiniirde akla yatkin olarak kabul
edilebilirligi yiiksektir; ancak yakin bir mantiksal veya olgusal inceleme sonrasinda ikna edici
olmadiklar1 goriiliir. Literatiir, yoneticilerin ihtilafli kararlarmin arkasinda yatan gergek
nedenleri gizlemelerinin nadir bir durum olmadigini raporlamistir (Bozionelos, 2005;
Coughlan, 2005; Gotsis ve Kortezi, 2010). Boylelikle yoneticiler ikna ediciligi diisiik
gerekgelerine  yiizeysel bir kabul edilebilirlik edindiklerinde, bu durum sezgisel
gerekcelendirme yontemlerinin etkin bir sekilde stratejik karar alma siiregleri igin
kullanilmasini olumsuz olarak etkiler.

Ornegin iist yonetimde belli bir yatirim konusunda goriis ayriligi bulundugunda, bu gériis
ayrihigini ¢ézmek i¢in bir kisim yoneticinin diger yoneticileri ikna etmesi gerekecektir. Ne var
ki, ikna gabasi yerine, kendi goriiglerini karg1 tarafa eristik argiimanlarla empoze etmek de bir
alternatiftir. Bu amagla, taraflardan biri firma igin 6ztinde iyi olan bir yatirimi, kendi ortiilii sahsi
¢ikarlar1 igin reddettirmeye c¢aligabilir. Bunun igin de sirketin iginde bulundugu finansal
zorluklara ve yatirimin getirecegi ek maliyetlere yaniltici bir sekilde atifta bulunabilir. Bu
gerekce goriiniiste kabul edilebilir, ¢linkii tiim yatirimlar ek maliyet getirir. Ancak tartigmay1
finansal zorluklar ve yatirimin bedeline gekerek, eristik gerekcelendirme yapan yonetici yatirim
alternatifinin getirilerini gizlemektedir. Dikkatli bir inceleme bu gerekgenin ikna edici
olmadigini ortaya ¢ikarabilir, ancak tartismaya ¢ok miidahil olmayan karar verici gevreler her
zaman bu irdelemeyi yapmayabilirler. Dolayisiyla, tartismay: izleyip karar verecek olan
hissedarlar fazla irdelemeden goriiniiste kabul edilebilir olan bu mazereti kabul ederek yatirimi
reddetme Kkarar1 verebilirler.

4.3. Sessiz Kalmayi Bir Mesrulastirma Araci Olarak Kullanmak

Eristik gerekgelendirme yapan biri baz1 durumlarda ihtilafli gorisleri igin agik bir gerekge
sunmaktan bile ka¢inabilir (Ferrin, Kim, Cooper, ve Dirks, 2007). Bu durumda, karar verici
sessiz kalmay1 bir mesrulastirma araci olarak kullanmaktadir. Bir kararin gerekgelendirilmesi
icin suskunlugun bozulmasi, yalnizca gergekten de tartismaya deger bir konu oldugunda
gereklidir (Perelman, 1979). Oysa suskunlugun segilmesi, agik bir gerekgenin sunulmamasi, bir
kararin dogrulugunun tartisilmaz veya apagik oldugunu ve bu nedenle zahmete bile
girilmedigini ima eder. Gerekgelendirme tartigmali bir iddia oldugunda gerekli oldugu i¢in
(Perelman, 1979), agik bir gerekgenin sunulmamasi, bir kararin dogrulugunun tartisilmaz veya
apacik oldugu ve bu nedenle varsayilan olarak mesru olduguna isaret eder. Bu sekilde suskun

kalmak bir mesrutiyet gosterisidir.

Tartigmal1 kararlar i¢in herhangi bir agik gerekg¢e sunmaktan kaginmak, goriiniiste kabul
edilebilir ancak 6ziinde zayif olan gerekgeler sunmak ile amag olarak biiyiik benzerlik gosterir.
Sessiz kalmak, kars: tarafi ikna etmek yerine karsi tarafi yipratma ve alt etme taktigidir (Van
Eemeren ve Henkemans, 2017).
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Hatta goriiniiste kabul edilebilir ama zayif argiimanlara nazaran sessizlik daha iyi bir eristik
gerekcelendirme yontemi bile olabilir. Clinkii zayif argiimanlar karsi tarafi diisinmeye ve daha
iyi argiimanlar gelistirmeye sevk ederek bir miicadeleye yol agarken, suskunluk bu miicadele
icin motivasyonu kirabilir (Perelman ve Olbrechts-Tyteca, 1969). Sessiz kalmak dolayli yoldan
mesrutiyet imas1 i¢erdiginden karsi tarafa bir teslimiyet ¢agrisi igerir (Perelman ve Olbrechts-
Tyteca, 1969). Sessizlik bazen Karsi tarafin halihazirda tartismaya eristik yaklastigi
diisiincesiyle de olabilir. Her durumda suskunluk sezgisel gerek¢elendirmeyle karsi tarafin ikna
edilmesine yonelik bir caba degil, karsi tarafa boyun egdirilmeye yonelik bir davranis

oldugundan eristik bir tutumdur.

4.4, Kavramsal Ayrimlari1 ve Mantiksal Bosluklar1 Suistimal

Perelman ve Olbrechts-Tyteca (1969), bir goriisii ¢iirtitmek i¢in kullanilan argimanlari ayrigma
arglimani olarak tanimlar. Gozlemledigimiz seyleri tanimlamak i¢in kavramlar kullaniriz. Bu
kavramlarin anlami degistiginde gozlemlerden ¢ikardigimiz sonuglar da degisir. Bu anlamda
ayrigma argiimanlari kavramlarin gozlemlerle iliskisi koparir ve basit gézlemlerle herkesin ilk
etapta ortaya koyabilecegi tespitleri farkli yorumlamaya sebebiyet veren ayrimlardan yararlanir
(Perelman, 1982; Perelman ve Olbrechts-Tyteca, 1969). Ornegin ‘riisvet’ olarak gorebilecek bir
gbzlem, ayristirma argiimaniyla ‘hediye’ olarak yorumlanabilir. Ayrigma argiimanlar
gozlemleri reddetmez, ancak bu goézlemleri farkli sekilde konumlandirir (Perelman, 1982).
Aynstirma arglimanlarinin  aksine iligkilendirme argiimanlari yapicidir, bariz agiklamasi
olmayan gozlemlerle kavramlar1 birlestirir. Bu anlamda, iliskilendirme argiimanlar1 dikkatli
gozlemler, yar1 mantiksal ¢ikarimlar, analojiler yoluyla bir gézlemi bir kavramla iliskilendirirler
(Perelman, 1982). Ornegin riisvet veya hediye oldugu belli olmayan bir gdzlemin, analojiler
yoluyla ne kadar riisvete benzedigi iddia edilebilir. Sonug olarak, iliskilendirme arglimanlari
anlamui belirsiz gozlemleri yorumlamak i¢inken, ayristirma argiimanlari bariz gézlemin inkarini

igerir.

Ayrigma stratejisi, karar vericilerin kararlarini normalde bagkalarina goriindiigiinden farkli bir
sekilde smiflandirmak i¢in yeni tamimlar ve kriterler ekleyebilir. Olumsuz bir kavrami bir
gbzlemden ayirmak i¢in kasith olarak c¢esitli mantiksal bosluklar da kullanilabilir. Ayrigma
argiimanlar1 basgh bagina eristik degildir, ancak koétiye kullammlart giiglii bir eristik
gerekgelendirme olasiligini gosterir. Bu nedenle, ayrigma argiimanlart kapsaminda kullanilan
kavramsal ayrimlar ve mantiksal bosluklarin suistimali eristik argiimanlarin bir isaretgisi olarak
dikkatle degerlendirilmelidir.

Ornegin bir departmandaki basarisizlik normalde o departmanin ydneticisi ile gok kolay bir
sekilde iligkilendirilebilir. Bu sekilde departmandaki basarisizlik bariz bir gézlem ile departman
miidiirine atfedilebilir. Ne var ki ayristirma argiimaniyla departman midiiriiniin bu
basarisizliktan aslinda sorumlu olmadigi da ortaya konulabilir. Basari farkli bir sekilde
tanimlanarak, departman mudiiriiniin aslinda bu basar1 kriterine gére ¢ok basarili oldugu ve
departmandaki basarisizligin iist yonetimin aldig1 baz1 kararlar sonucu olustugu izah edilebilir.
Nihayetinde, basit bir basarisizlik gézlemi farkli bir sekilde yorumlanarak ilgili departman
miidiiri aklanabilir. Fakat, bu ayristirma ve sonucundaki aklama haksiz bir sekilde de
yapilabilir. Ayristirma argiimam 6ziinde ¢ok zayif ve gegerliligi olmayan bir argiimansa, fakat
gene de aksinin ispati miimkiin olmadigindan kabul edilen bir mazeret ise burada bir suistimal
soz konusudur. Iste bu sekilde kotiiye kullamlan ayristirma argiimani bir eristik

gerekgelendirmenin varhiginin isaretgisidir.
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5. Eristik Gerekcelendirmenin Sonuclar:

Bu béliimde eristik gerekgelendirmelerin kurumlar i¢in baslica sonuglari sunulmus ve teorik
onermeler gelistirilmistir. Bu baglamda, eristik gerek¢elendirmenin kurum igi karar verme

siireclerine etkisine odaklanilmistir.

5.1. Tartisma Ise Yaramadiginda, Kurum i¢i Siyaset Bu Boslugu
Doldurur

Bir kurumda eristik gerekcelendirmeler, sezgisel gerekcelendirme ile ¢6ziim bulma yolunu
tikarsa, taraflar sorunlarini ¢6zmek i¢in karsilikl etkilesime girmek yerine baska yollara ihtiyag
duyarlar. Kurum igi anlagsmazliklar, eristik gerekgelendirmeler ile ¢6ziimlenmeye ¢aligiliyorsa,
bu kurum ig¢in faydasi olmayan sifir toplamli bir oyuna benzer: bir taraf kazanir, diger taraf
kaybeder, ancak eldeki sorun iki tarafindan kazanabilecegi ¢6ziimlenmemis olur. Durumun asil
yikiciligi, sezgisel gerekgelendirmelerle ¢oziimii miimkiin olabilecek, karsilikli yarar saglayan
sonuglarin bulunmasiin engellemesinden kaynaklanmaktadir. Béyle durumlarda karar verme
siirecleri politiklesir. Iyi tartisilmanmis argiimanlarin kabul ettirilebilmesi icin politik beceriler,
izlenim olusturma taktikleri ve koalisyonlarin destegi gerekir (Cullen, Gerbasi, ve Chrobot-
Mason, 2018; Harris, Kacmar, Zivnuska, ve Shaw, 2007; Todd, Harris, Harris, ve Wheeler,
2009). Bu ozellikle 6nemlidir, ¢iinkii tist diizey yoneticiler arasindaki politika diizeyi zayif
kurumsal performansla iliskilendirilmistir (Eisenhardt ve Bourgeouis, 1988). Bu nedenle,
stratejik karar verme siireglerindeki eristik gerek¢elendirmelerin kurum igi politik davraniglar

arttiracagini 6neriyoruz.

Onerme 1: Stratejik karar verme siireclerinde, artan eristik gerekgelendirme kullanimi kurum

igindeki politik davraniglarin artmasina yol acar.

5.2. Artan Keyfilik ve Azalan Aidiyet

Bir karar makul gerekgelere dayandirilmiyorsa, bu karar keyfi bir karar olarak nitelendirilir
(Perelman, 1984a). Sezgisel akil yiiriitmeleriyle olusturulan pratik ¢dziimler makul ¢oziim
imkan1 sunar (Gigerenzer ve Gaissmaier, 2011). Ancak, bu tarz makul ¢oziimlerin disinda
kurum igindeki gii¢ sahibi karar vericilerin keyfi uygulamalari da s6z konusu olabilir (Kurdoglu,
2019; Perelman, 1982). Eristik argiimanlarin stratejik karar verme siireglerinde artmasiyla
makul sezgisel gerekgelere dayanmayan keyfi kararlar da artar (Perelman, 1984b). Keyfi olarak
alinan kararlar ile kararlarin etkinligi arasinda ¢ogu zaman ters bir ilisgki bulunmaktadir
(Perelman, 1984a). Karar etkinligi diginda organizasyondaki diger kisilerin motivasyonlar: da
etkilenebilir.

Eristik gerekgelendirmelerde, karar vericiler ikna edici gerekgeler sunmayarak veya sunulan
kars1 gerekgelere kayitsizlik gostererek, kendi ihtilafli kararlarimi dikta ederler. Alinan keyfi
kararlar ve bagkalarinin gorislerine yonelik ilgisizlik, calisanlarin tiikkenmesine ve bu da
verimsizlige ve hatta kurum i¢inde diismanca davraniglara yol agabilir (Renn, Steinbauer, ve
Biggane, 2018). Kurumsal adalet ¢alismalari da benzer sekilde, bireylerin yonetsel karar verme
stirecinde aldiklar1 bilgi kalitesinin eksikliginden ve siirece dahil olamamaktan rahatsiz
olduklarin1 gostermektedir (Bies, 2005; Collins ve Mossholder, 2017). Tim bu kosullar,
calisanlarin kurumsal aidiyetini olumsuz etkileyen onciillerdir (Mael ve Ashforth, 1992).
Dolayisiyla, stratejik karar verme siireglerindeki eristik gerekgelendirmelerin hem kararlarin

keyfiliginin arttiracagini hem de ¢alisanlarin kurumsal aidiyetlerini diisiirecegini 6neriyoruz.
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Onerme 2: Stratejik karar verme siireglerinde, artan eristik gerekgelendirme kullanimi (a) karar

vermede keyfiligin artmasina ve (b) ¢alisanlarin kurumsal aidiyetlerinin azalmasina yol agar.

5.3. Verimsizliklerin Gizlenmesi ve Vasathk

Eristik gerekcelendirme, hem alinan kararlarin kalitesi diistirerek hem de alinan zayif kararlar
sonucunda alinan kotli sonuglarin sebeplerinin incelenememesine sebebiyet vererek kurumsal
karar verme siireglerine zarar vermektedir. Eristik gerekgelendirme yapan biri, kotii
performansin sebeplerine aldatici bir sekilde yaklasir. Arastirmacilar, yoneticilerin liyakate
uygun olmayan politikalarin uygulanmasindan kaynaklanan verimsizlikleri gizleyebildigini
gostermistir (den Nieuwenboer, Cunha, ve Trevifio, 2017). Bununla birlikte, eristik akil yiiriiten
bir yonetici bu durumu sadece performans sonuglarimin ¢ok carpici derecede diisilk olmadigi
durumlarda siirdiirebilir. Yani eristik argiimanlarla performans diisiikliigliniin basarisiz
ydnetimden kaynaklandigmin gizlenmesi, sadece belli bir dereceye kadar miimkiindiir. Ornegin,
bir yonetici satislardaki diisiisleri kendi kontroliinde olmayan faktorlere eristik bir sekilde
baglayarak kendini aklayabilir. Ancak, satiglardaki diisiis rakiplere gore ¢ok fazla ise, bu gesit
eristik bir yaklagim sosyal kabul edilirligini yitirecektir. Bu nedenle, eristik karar vericiler, en
¢ok vasat performans durumlarinda kendi basarisizliklarini ve liyakate uygun olmayan
kararlarim1 gizlemeye devam edebilirler. Ancak, kararlarinin vasat seviyelerin ¢ok altinda
performans gdstermesi durumunda eristik arglimanlar ile aldiklar1 kararlarin incelenmesi

kaginilmaz olur.

Onceki 6nermeler de goz dniinde bulunduruldugunda, artan kurum igi politik davranis, alian
keyfi kararlar ve ¢alisanlarin kurumsal aidiyetlerinin azalmas: ile birlikte, vasat performansin
sebebinin arastirilmamasi, eristik argiimanlarin kurumsal performansa zararini gostermektedir.
Dolayisiyla, stratejik karar verme siireclerindeki eristik gerekcelendirmelerin, kurumsal

performanst azaltacagini dneriyoruz.

Onerme 3: Stratejik karar verme siireclerinde, artan eristik gerekgelendirme kullanimi kurumsal

performansin azalmasina yol acar.

Sekil 1 ¢caligmada gelistirilen teorik ger¢eveyi gorsellestirmekte ve 6zetlemektedir.

Eristik Tartlsl_namn Eristik Tartismanin Isaretcileri Eristik Tartismanin
Temelleri Sonuglari
e Tartisanlarin dogmatik
e Sosyal olarak N tutumlart P1. Artan politik
or;(ay%anm}?yan 1:15(11561 e Goriiniiste kabul edilebilir ama davranig
¢ikarlara hizmet eden . S
hedefler ikna .edmhgl Zay.lf gerekgeler P2a. Karar vermede
o . . e Sessiz kalmay1 bir Kevfilik
o Bilissel dikkatin sinirl megrulastirma aract olarak eytili
olmasinin istismar edilmesi kullanmak P2b. Kurum ici
e Kisinin kendi sezgisel o Kavramsal ayrmlari ve hosnutsuzluk

kurallarina ka.rsll ?‘lestirel mantiksal bosluklart suistimal
yaklagma eksikligi ve ederek ayrisma P3. Vasat kurumsal

dogmatik baglilik performans
o Sezgisel kurallarin

uygunsuz baglamlarda

kullanilmast

Sekil 1. Teorik Cergeve
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6. Sonuclar

Bu c¢aligmada, eristik gerekcelendirme kavrami tanimlanmis ve stratejik karar verme
stirecindeki etkileri incelenmistir. Eristik gerek¢elendirmenin temelleri sunulduktan sonra,
eristik argiimanlarin isaret¢ileri belirtilmistir. Eristik gerek¢elendirmenin kurumlar agisindan
yol acacagi sonuglar tartigilmistir. Eristik gerekcelendirmelerin incelenmesi, literatiirdeki mikro
diizeydeki etkilesimler ve karar verme alanindaki anlasmazliklarin ¢6ziimii icin ve bu
etkilesimlerin oOrgiitsel siyaset ve catisan g¢ikarlarla nasil i¢ i¢e oldugunu ortaya ¢ikarabilecegi
icin ¢ok onemlidir. Boylelikle, eristik gerekgelendirmeler, kurumsal politika ve stratejik karar
vermenin mikro temellerine yeni bir 151k tutmaktadir (Eisenhardt ve Bourgeois, 1988; Elbanna,
2006; Felin vd., 2015; Foss ve Pedersen, 2016). Eristik argiimanlarin kullanilmasi, kurum i¢inde
Onerilen bazi baz stratejik fikirlere neden dikkat edilmedigine isaret ettiginden, stratejik karar
verme siireglerinde dikkatin dagilimu ile ilgili sorunlar hakkinda yeni bilgiler de ortaya koyabilir
(Shepherd vd., 2017). Ayni zamanda, bu konu {ist yonetim ekipleri arasinda giiven ve is birligi
hakkindaki bilgilere katkida bulunmak i¢in de incelenebilir.

Stratejik kararlar gelecek belirsizlikleri dolayisiyla olduk¢a zor ve hataya agik karmasik
kararlardir. Bu belirsizliklerle bas edebilmek icin karar vericilerin deneyimleri, kigisel
ongoriileri ve sezgileri ¢ok 6nemlidir (Luan et al., 2019). Ancak bu deneyimlerden, kisisel
ongoriilerden ve sezgilerden dogru bir sekilde yararlanmak i¢in karar vericilerin rasyonel bir
tutum i¢inde kararlarini tartigmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada belirtildigi lizere, bu rasyonel
tutumdan vazgecip karar vericiler eristik bir sekilde de kendi goriislerini gerekgelendirme
yoluna gidebilirler. Oysa ki kisisel goriisler yaniltici olabilir ve kisiler kendi goriislerindeki
hatay1 goremeyebilirler (Mercier & Sperber, 2011). Dolayisiyla kigisel goriigler bir tartisma
ortaminda bagkalar tarafindan degerlendirmeye acik olmalidir. Ortada giivenilir matematiksel
ve istatiksel bir veri oldugunda bdyle bir durum endise s6z konusu degildir. Ancak stratejik
kararlar i¢in ¢ogu zaman bu sekilde net veriler mevcut degildir. Kesinligi olmayan ya da
giivenilir olmayan bilgilerle yola ¢ikilacaksa, yani sezgisel bir sekilde akil yiirtitiilecekse, bu
sezgisel bir sekilde gerekgelendirilmeli ve eristik gerekgelendirmeden kagimilmahidir. Eristik
gerekgelendirme tercih edildiginde olasi sonuglar bu calisma kapsaminda incelenmistir.
Ilerideki calismalara eristik gerekgelendirmenin sonuclarin1 ampirik gozlemlerle ortaya

koymalarini tavsiye ediyoruz.
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ENDUSTRIYEL PAZARLARDA MEKANSAL MARKALASMA:
LiIMANLARDA MARKA KiSiLiGi BELIRLENMESi UZERINE
UYGULAMALI BiR CALISMA

Gamze ARABELEN?, Sedat BASTUG?

Oz

Kiiresel tedarik zinciri i¢inde yer alan limanlar yogun rekabet ortaminda miisterilerin ilgisini
¢ekmek ve mevcut miisterilerini tutundurmak zorundadirlar. Bu zorlu yaris, giiclii bir marka
olugturarak, markanin mesajint dogru bir sekilde miisterilere ileterek ve marka kisiligi
bilesenleri iizerinden dogru bir konumlandirma ile basarilabilir. Fakat limanlarin marka kisiligi
cografi 6zelliklere ve dissal faktorlere (6rn. pandemi vb.) gore degisebilmektedir. Bu durum her
limanin kendi markasini farkli mesajlar ile miisterilerine sunmasia neden olmaktadir. Bu
ylizden, bu c¢alisma farkli cografik bolgelerde yer alan limanlarin marka basarist icin
kullandiklar1 marka kisilik birlesenlerinin miisteriler tizerindeki etkisini duygu analiz metodunu
kullanarak arastirmayi amaglamaktadir. Aragtirma ydntemi olarak Aaker’in (1997) marka
kisilik modelinde yer alan kisilik bilesenleri, duygu analizi kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Bulgular,
limanlarin marka imajlarinin yani sira net ve ayirt edici marka kisilikleri gelistirdiklerini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Pazarlama, Markalagsma, Limanlar, Marka Kisiligi, Duygu
Analizi

Jel Simiflamasi: M30, M31, M39

PLACE BRANDING IN INDUSTRIAL MARKETS: AN APPLICATION ON
BRAND IDENTITY

Abstract

Ports in the global supply chain have to attract the attention of customers and keep their existing
customers in an intense competitive environment. This challenging race can be achieved by
building a strong brand, conveying the brand's message accurately to customers, and positioning
it correctly through brand personality components. However, the brand personality of the ports
can change according to the geographical features and external factors (e.g. pandemic). This
situation causes each port to present its own brand to its customers with different messages.
Therefore, this study aims to investigate the effect of brand personality components used by
ports located in different geographical regions for brand success on customers by using
sentiment analysis method. As a research method, personality components in Aaker's (1997)
brand personality model were measured using semantic analysis. Findings show that ports
develop clear and distinctive brand personalities as well as brand images.

Keywords: Industrial Marketing, Branding, Ports, Brand Personality, Sentiment Analysis
Jel Classification: M30, M31, M39
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1. Giris

Son yillarda limancilik sektdriinde yasanan yogun rekabet limanlar1 daha etkili pazarlama
stratejileri yapmaya itmektedir (Bastug vd, 2020). Pazarlama karmasimda oldugu limancilik
sektoriinde geleneksel pazarlama karmasi {iriin, fiyat, yer ve tutundurma olmak tizere dort temel
boyutta incelenmektedir (Cahoon, 2007; Laxe, 2010; Anholt, 2007). Gii¢lii bir marka imaji
yaratabilmek adina her boyut i¢in ayr1 bir pazarlama ¢abas1 yapilmakta ve sonucta uluslararasi
ticarette artmaktadir (Notteboom ve de Langen, 2015; Cahoon, 2007). Markalagma, iiriinlere,
insanlara, fikirlere, isletmelere, hizmetlere ve mekanlara deger katmaktadir. Bu nedenle,
markalagma miisteri tercihinin oldugu her duruma uygulanabilir (Boisen vd., 2011; Keller,
2002). Mekansal markalagsma kavrami, ayn1t markalagsma kavraminda oldugu gibi yeni bir deger
yaratma felsefesi iizerine kuruludur ve bu durum mekanin bir marka degeri olarak goriilmesini
saglar. (Boisen vd. 2011). Ugrak yapan gemiler, rekabetci fiyat politikasi, yonetim kurumsallig1,
trafik yonetimi, bilgi teknolojisinin gelismisligi limancilikta hizmet kalitesini etkileyen birer
pazarlama ve rekabet araci olarak goriilmektedir (Cahoon, 2004; Notteboom ve de Langen,
2015). Marka ve marka kisiligi tizerine yapilan ¢alismalarin genellikle bankacilik, turizm ve
konaklama hizmetleri hakkinda yapildiklari, bununla beraber denizcilik isletmeleri 6zellikle
limanlar (Rutter vd. 2018) kapsaminda c¢ok sinirli kaldiklari goriilmektedir. Mevcut
caligmalarda Aaker’in (1997) marka kisilik boyutlar1 ve bu boyutlarin cografi farkliliklar
kullanarak marka kisiligine etkisi ortaya konmustur. Limanlarin mekansal markalagmasi ve
ozellikle konteyner limanlariin marka kisilikleri hakkinda ¢ok sinirli bilgi bulunmaktadir. Iste
bu ¢alismada, marka kisilik boyutlar1 kullanilarak limanlarin mekansal markalagsmay1 kullanim
sekilleri arastirlmistir. Kullanim sekilleri arastirtlirken marka kisilik boyutlart arasinda 6ne

¢ikanlar ve en az deger verilenler ortaya konmustur.

Bu calisma, denizyolu ticaretinin 6nemli konum noktalari olan limanlarin benzerlik ve
farkliliklarinin marka imajlartyla olan iliskilerinin anlasilabilmesi adina, limanlarin marka
kisilik analizlerini igermektedir. Mekansal markalasma, gelencksel olarak, marka imajmnin
iletisimine odaklanmaktadir. Ancak konuyla ilgili farkli akimlar, markalasmanin, genellikle o
yerdeki kuruluslari kendilerini nasil pazarladiklariyla baglantili olarak olusturulduguna dikkat
¢ekmektedirler (Merrilees vd. 2012). Benzer sekilde limanlar s6z konusu oldugunda, marka
mirast belirli bir yeri marka imaji olarak gdsterilmesine yardimci olmaktadir (6rnegin;
Hollanda’da Rotterdam; Almanya’da Hamburg; Kore’de Busan ve Birlesik Krallik’ta
FelixStowe gibi). Bir limanin yerini degistiremeyecegi diisiiniildiigiinde, markasi, iyi ya da kot
olarak anilsa da genellikle yer markasiyla birlikte anilmakta ve gemi hatlar1 tarafindan
farklilastirict olarak kullanilabilmektedir. Bdylelikle, yazinda, limanlar ve markalar ile
limanlarin fiziki olarak bulunduklar1 mekan (yer) markalart arasindaki ikinci bosluk
vurgulanmaktadir. Bu ytizden, bu ¢alisma farkli cografik bolgelerde yer alan limanlarin marka
basarisi i¢in kullandiklar1 marka kisilik birlesenlerinin misteriler {izerindeki etkisini duygu

analiz metodunu kullanarak arastirmayi amaglamaktadir.

Bu galismada ilk asamada mekansal markalasma ve marka kisiligi hakkinda derleme seklinde
bir yazin taramasi yapilmistir. Yazin taramasinin devaminda metodoloji kismi anlatilmis, son

kisimda ise limanlar a¢isindan mekansal markalagma bulgu ve sonuglarina yer verilmistir.
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2. Mekansal Markalasma

Andersson’a (2014) gore, marka iriinlere ve hizmetlere deger kazandirmay1 amaglayan bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Markalar, iiriin, hizmet, meslek ve mekanlarin digerlerinden
ayirt edilmesini kolaylastiran isaret veya sembollerdir (Ballantyne ve Aitken, 2007). Mekanlar,
temelde pazarlama 6zelinde uzun bir siire yonetim ve planlama faaliyetlerine odaklanmistir ve
ozellikle markalasma, mekanlarin pazarlanmasinda kritik bir kavram haline gelmistir (Florian,
2002). Mekanlar zamanla giderek markalagsmis ve kurumsal markalagsmadan da bir takim
miraslar elde etmislerdir (Kavaratzis, 2008). Baz1 caligmalar (Vela, 2013; Cahoon, 2007),
mekanlarin marka olmaktaki siireglerini aragtirmis ve mekan {izerinde pazarlama karmasinin
adim adim uygulandigini belirtmislerdir. Mekan pazarlamasini, is dinamikleri ile ilintili mekan
iletisim entegrasyonunu igeren pazarlama stratejileri izlemis ve son olarak odak noktasinin iiriin
veya hizmetlerin farklilagmasi ve imaj olusturma gibi roller oldugu vurgulanmistir
(Papadopoulos, 2004). Mekansal markalagma, iilke, bolge ve sehir gibi cografik yerlerin
pazarlanmasini amaglayan ¢abalarin bir ifadesidir (Kavaratzis ve Ashworth, 2008). Kavaratzis
ve Ashworth'un (2008) belirttigi gibi mekansal markalagsma, basitge {irlin markalagsmasinin
mekanlar i¢in uyarlanmasidir. Mekansal markalagmada miisterilere gonderilen mesaj da
tutarlilik saglanabilmesi adina mekanin tiim varlig1 ile savunulmasi gerektigini belirtmislerdir
(Kavaratzis ve Ashworth, 2008). Vela (2013)’ya gore bir mekanin markalagsmasi i¢in ii¢ ana
unsur gerekmektedir. Oncelikle, bir mekan kendisini hedef kitlenin zihninde basarili bir sekilde
konumlandirmal1 ve daha sonra bir sahiplenme ve 6zdeslesme duygusu yaratilmali ve belirli bir

yer hakkinda olumlu algilarin olugsmasi i¢in bir araci olmalidir.

Papadopoulos (2004) mekéansal markalasmanin gelisimini etkileyen faktorleri; belirli bir yerin
ihracatini artirmak, yerli isletmeleri rekabetten korumak, kalkinmay1 tesvik etmek ve mekani
hem yurt i¢i hem de yurt disinda rekabet avantaji saglayacak sekilde konumlandirmak olarak
stralamigtir. Sistematik yapilan mekénsal pazarlama, belirli diinya olaylar1 ve diinyanin farkli
yerlerindeki kiiresellesme egilimleri nedeniyle de 6nem kazanmis ve ulusun rekabet giicii i¢in
temel bir faktor olarak kabul edilmistir. Fakat giiglii rekabet her yerde ve her isletmede dnemli
zorluklara yol agmaktadir (Papadopoulos, 2004). Biiyiik dl¢ekli etkinlikler (Richards ve Wilson,
2004; Ashworth, 2009), yerel ve bolgesel kiimelenme eylemleri gibi politika gelistirme ve yerel
ve bolgesel kalkinma stratejileri (van Ham, 2008; Jansson ve Waxell, 2011) gibi faaliyetler
belirli bir mekénin pazarlanmasinda miisterinin ilgisini ¢ekmeyi amaglamaktadir (Ashworth,
2009). Buna ek olarak, sloganlar, logolar ve otoyol isaretleri gibi baz1 pazarlama faaliyetleri,
mekansal markalasma faaliyetlerine de dahil edilmektedir (Kavaratzis ve Ashworth, 2008).
Ayrica Vela (2013), mekansal marka tiirlerini su sekilde siniflandirmaktadir; Ulus ve devlet,
kentsel ve/veya metropol alani (sehir markasi) ve turistik alan (destinasyon markasi). Pek ¢ok
bilim insani, marka teorisini mekénsal pazarlama perspektifinden incelemistir (Hall, 1999;
Anbholt, 2007; Rutter vd. 2017). Bu alandaki 6ncii caligmalar Bartel ve Timmer’in (1987) “Kent
Pazarlamasi: Enstriimanlar ve Etkileri” ve Ashworth ve Voogdun (1990) “Bir Kentin

Pazarlanmasi:” adli galismalari olarak siralanmaktadir.

Sehir markalagmasi tlizerine ufuk agict ¢alismalarin yayinlanmasindan bu yana, son yillarda
akademisyenlerin ilgisini ¢eken mekansal markalasma iizerine 6nemli ¢aligmalar yapilmistir
(Ashworth ve Voogd, 1990; Gold ve Ward, 1994; Ashworth, 2001; Kavaratzis ve Ashworth,
2008; Pike, 2011). Ayrica konuya iligkin yazin taramasi ¢alismalari da ortaya konmustur (Hanna
ve Rowley, 2008; Berglund ve Olsson, 2010).
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Mekansal markalagma ile ilgili ¢esitli konular arastirilmistir, bunlar arasinda yer alan bagliklar;
iriin ve mekani ortak bir sekilde markalama (Kavaratzis ve Ashworth, 2008); ihracat tesviki
(Kotler ve Gertner, 2002); turizm destinasyonlar1 (Gnoth, 2002); sehir markalagmasi1 (Kaplan
vd. 2010); mekan yonetim politikalar1 (Ashworth, 2009); ortak marka olusturulmasi (Aitken ve
Campelo, 2011); mekansal marka degeri (Zavattaro vd. 2015); sehir marka algilar1 (Zenker ve
Beckmann, 2013); insan cografyasi ve marka iletisimidir (Andersson, 2014). Mevcut
aragtirmalara paralel olarak, yazinda mekansal markalagsma {izerine ¢esitli teorik ¢ergeveler de
onerilmistir. Rainisto (2003), mekansal markalasma ile ilgili basar1 faktorlerinden (planlama
grubu, vizyon ve stratejik analiz, mekansal kimlik ve imaj, kamusal ve 6zel ortakliklar, liderlik,
siyasi birlik, kiiresel pazar, yerel gelismeler ve siire¢ cakismalar1 vb.) olusan teorik bir gerceve
onermistir. Kavaratzis ve Ashworth (2008), mekan-marka iletisimini kasitl ve kasitsiz iletisim
olmak {tizere iki kisimda incelemistir. Kasitsiz iletigim, iletisimin ana amag¢ olmadigi
durumlarda, mekansal pazarlama seklidir. Bu iletisim, peyzaj stratejileri (kentsel tasarim,
mimari vb.), altyapt projeleri, organizasyon yapisi (6r. kamu-6zel ortakliklari, topluluk
gelistirme aglar1) ve sehir davranigi (finansal tegvikler, yer vizyonu, hizmet kalitesi vb.) gibi
konulari ierir. Kasitli iletigim, reklam, logo, halkla iligkiler gibi iyi bilinen pazarlama stratejileri
araciligiyla yiriitillen iletisim seklidir. Hankinson (2004), markalarin iligkiler olarak
kavramsallastirilmasini konu alan bir model sunmustur. Bu modelde dort kategoride marka
iliskisi Onerilmistir; (a) Birincil Hizmet Iligkileri (turizm, perakendecilik gibi marka
deneyiminin merkezindeki hizmetler), (b) Marka Altyap: iliskileri (cevre ve tesislere erigimin
yapilandirilmasi), (c) Medya Iliskileri (pazarlama iletisimi), (d) Tiiketici Iliskileri (konut
sakinleri, caliganlar vb. iliskiler). Hankinson (2004), marka iliskilerinin farkli paydaglarla
etkilesim siirecine dahil oldugunu vurgulamistir. Trueman ve Cornelius (2006), “Mekansal
Markalagma'min Bes Pargasi” adli temel bir arastirma modeli Onermistir. Bunlar; varlik
(mimari, goriiniim, ikonik semboller ve yerel ¢evre ile baglantili duygusal manzaralar); amag
(sehirdeki farkli bolgeler, cok kiiltiirlii toplum); hiz (mekanm pazar kosullarina duyarliligi),
kisilik (duygusal manzaralar) ve giictiir (degisimin desteklenmesi). Anholt (2008), sehirlerde
markalagma kavraminin etkililigini degerlendirmek icin altigen sehir markasi ad1 verilen baska
bir teorik gergeve onermistir. Altigen marka alt1 bilesenden olugmaktadir: varlik, yer, potansiyel,
nabiz, insanlar ve O6n kosullar. Varlik, yerin durumu hakkindayken, yer sehrin fiziksel
ozellikleriyle ilgilenir. Potansiyel, sehir tarafindan saglanmasi gereken ekonomik veya egitim
firsatlarin1 ifade eder. Nabiz, dinamik bir kentsel yasam tarzinin mevcudiyetiyle ilgilidir ve
insanlar bileseni, niifus artigi, tutkusu ve giivenligini ifade eder. Son olarak, 6nkosullar,
konaklama i¢in belirli standartlar, fiyatlar ve kamu tesisleri gibi temel kalite ilkelerine odaklanir.
Arastirma yontemlerinin yani sira, zaten az olan ampirik temelli teorik cergevelerle ilgili
elestiriler de bulunmaktadir (Andersson, 2014). Ozelikle, yazinda 6nerilen teorik cercevelerden,
arastirmacilar tarafindan kurumsal markalagmadaki kavramlarda genis Sl¢lide yararlanildigt
ileri stiriilmiistiir. Kavaratzis (2009), yazindaki kavramlar1 basitlestirmek ve sahada incelenen
konularin teorik olarak agikliga kavusturulmasi igin ortak bir dile ihtiya¢ duyuldugunu iddia
etmistir. Ashworth'a (2009) gére mekanlar iig tiir etkilesim yontemiyle deneyimlenmektedir. 1k
etkilesim insanlarin mekanlart nasil kullandiklarina iligkin deneyimlerine dair algilari ve
imgeleri ile ilgili iken, ikincisi mekanin temsilidir. Son etkilesim, planlama ve kentsel tasarim
gibi politika miidahaleleri yoluyla yasanir. Tiim etkilesimler, insanlarin mekanlarla nasil iligki
icine girdigini anlamak i¢in kullanilir. Bu tiir etkilesimler, mekanlarin insanlar tarafindan
algilanma bi¢imiyle ve marka kisiligi gibi marka kavramlariyla da baglantili olabilir.
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2.1. Mekanlarim Marka Kisiligi

Markalar, kendi faaliyetlerini degerlendirmelerine yardimecr olmak i¢in misterilere isletme
hakkinda bilgiler aktarirlar (Brown ve digerleri 2006; Pitt ve Papania, 2007). Bu bilgiyi
miigterilerine aktaran isletmeler, markalar1 ile insanlar, nesneler veya mekanlar gibi diger
varliklar arasinda bir baglanti kurmay1 hedefler. (Keller, 2003). Isletmeler, soyut yonlere (6rn.
giivenilirlik, giivenlik) isaret ederek markalarin1 miisterilerin zihinlerinde olusturmak icin ¢ok
cabalarlar (Opoku ve digerleri 2007). Marka imgeleri geleneksel ve sanal, resmi ve gayri resmi
iletisim yoluyla gelistirilir (Brown ve digerleri 2006; Pitt ve Papania, 2007; Duriau ve digerleri
2007). Marka kisiligi, “bir markayla iliskili insana has ézellikler kiimesi” olarak tanimlanir
(Aaaker, 1997: 347). Markalarin da tipki insanlar gibi bir kisiliklere sahip olabilecegi
varsayllmaktadir (Aaker ve ark. 2001). Marka kisiligi, yalnizca performans OJlgiitlerine
odaklanmaktan ziyade, miisterilerin ilgili oldugu insanliga has psikolojik degerleri
giiclendirerek benzersizlige ulagmanin bir yoludur. Bu, marka kisiliginin tiikketiciler ve markalar
arasinda bir iliski kurmak icin kullandig: bir 6n kosuldur (Rutter ve digerleri 2015). Markayla
dogrudan ve dolayli gesitli karsilasmalar, marka kisiliginin gelisimini etkiler (Brodie ve
digerleri 2009). Martineau (1958), ilk olarak markalar1 6zellikler perspektifinden degerlendirme
fikrini ortaya atmis ve daha sonra Amerika Birlesik Devletleri'nde marka kisgiliginin alkolsiiz
icecek secimlerini nasil etkiledigi Plummer (1985) tarafindan arastirilmistir. Aaker (1996), 42
maddelik bir Marka Kisilik Olgegi (MKO) gelistirmis ve herhangi bir markay1 bes temel boyutta
degerlendirmistir (Aaker, 1997). Bunlar; samimiyet (6r. diirlist olmak), heyecan (6r. yaratici ve
heyecan verici olmak), yetkinlik (6r. zeki olmak, kendine giivenmek), karmagsiklik (6r. gekici
olmak) ve saglamliktir (6r. giicli olmak). Bu dlcek, belirli bir markanin bu 6zelliklerden
herhangi birini ne 6l¢iide tasidigini 6l¢mektedir. Fournier (1998), marka kisiligi kavramini alti
faktor acisindan anlamak icin farkli bir cerceveyle Marka iliskileri Kalitesi (MIK) modeli
olugturmugtur. Bu faktorler; ortaklar, kalite, yakinlik, karsilikli bagimlilik, kendi kendine
baglant1 ve sevgidir. Marka kisiligi kavrami, markalar1 diger markalardan farklilagtirmasi
(McEnally ve de Chernatony, 1999), bir markanin tiiketiciler i¢in kigisel anlamini1 arttirmasi ve
marka imajina iliskin farkindalik saglamasi (Dobni ve Zinkhan, 1990) nedeniyle ilgi cekmistir.
Pazarlama akademisinde yaygin olarak kullanilan belirli marka kisilik 6lgekleri ile marka
kisiligi tizerine kapsaml1 aragtirmalar yapilmistir (Azoulay ve Kapferer, 2003).

2.2. Limanlarda Markalasma

Markalagma, bir iiriinii veya hizmeti rakibinden ayiran sembolik, duygusal veya fiziksel bir
farklilagtiricinin belirlenmesi ve gelistirilmesi siirecidir (Williams, 2010). Genellikle benzer
cografi konumlarda bulunduklari i¢in, limanlarin ¢ogunlukla kendilerini acgik bir sekilde
konumlandirmalari ve farklilagtirmalar1 onem kazanirken; paydaslarinin nezdinde de is
tekliflerini ve deger Onerilerini agik¢a ifade etmeleri gerekmektedir (Cahoon, 2004). Bir limanin
basarisi, rekabet edebilmesine ve mevcut miisterilerini elde tutarken yenilerini de ¢ekebilme
becerisine baglidir. Denizyolu tagimacilit ve performansini kargilagtirmak igin etkililik,
yetkinlik, kalite, yeterlilik ve siklik gibi ¢esitli faktorler kullanilmakla birlikte (Sorgenfrei,
2013), iyi performans gosteren limanlar genellikle yetkin olarak kabul edilmektedir.
Farklilagmaya yardimci olmak ve miisterilere daha giiglii bir imaj saglamak adina, liman

yOnetimin pazarlamaya ve marka yonetimine olan ilgisi her gegen giin artmaktadir.

169



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 165-181 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 18.12.2020 Kabul tarihi: 25.05.2021

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.165-181

Markalagma, Ozellikle de sektordeki tecriibeli rakipleriyle miicadele edebilmek icin yeni
yaklagimlar ve pazarlama iletisimi stratejileri gelistirmeye calisan (Cahoon ve Notteboom,

2008), yeni limanlar i¢in daha da 6nemlidir.

Pazarlamanin 4P’si olarak da bilinen pazarlama karmasi, limanlarda sunulan hizmetlerin
paydaslar tarafindan degerlendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Rutter ve digerleri,
2018). Bununla birlikte, limanlar, {iriin karmas1 anlaminda konteyner tasimacilig1 acisindan ¢ok
benzer triinler sunarken; fiyat konusunda ise belirli bir lokasyonda is yapmak acisindan (arazi,
enerji ve iscilik maliyetleri gibi) ise ¢ok az kontrole sahiptirler (Cahoon, 2007; Cahoon ve
Notteboom, 2008). Yer karmasi anlaminda degerlendirildiginde, limanin kurulmasi igin
baslangicta belirlenen yer se¢imi yapildiktan sonra, yeniden konumlandirilabilmesi ve/veya yer
degistirebilmesi oldukga giigtiir (Port Strategy, 2014). En fazla esneklik saglayan pazarlama
karmasi eleman: sayilan promosyon, limanlar tarafindan sunulan hizmetlerin ve deger
tekliflerinin soyut yonlerine dikkat ¢ekmek adimna, siklikla uygulanan bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda, farklilasgtirma ve konumlandirma stratejilerinin bir parcast
olarak ve nihayetinde rekabetci stiinliigiin saglanmasi anlaminda limanin degerlilik
ozelliklerini iletmek i¢in de olanak saglamaktadir. Limanlara ugrak yapan hatlar, operatorler,
Ziyaret eden gemiler ve armatorler, lojistik ve tedarik zinciri igletmeleri, bu iletisimin hedef

kitlesi i¢erisinde yer almaktadirlar.

Bir marka, miisterilerin se¢im hizina yardimci olmak adina bilginin hatirlanmasini saglayan en
kestirme yoldur ve bu durum da hizli ve dogru karar vermeyi saglamaktadir (Jain ve Golosinski,
2009). Marka tiim isletmeye niifuz ederken, bir sekilde bir limanin faaliyetlerinin,

davranislarinin, iligkilerinin ve iletisiminin toplami o limanin marka kisiligini olusturmaktadir.

Limanlara 6zgii ilk web sitesi 1999 yilinda Hamburg Limani tarafindan olusturulurken, bugiin
rekabet edebilir diizeydeki tiim limanlar web sitesi kullanmaktadir (Cahoon, 2007). Kullanim1
yayginlasan siteler sayesinde, limanlar hizmet sunumu ve genel bilgilendirme konularinda gemi

hatlarina kolaylik saglarken, yoneticilerin liman se¢imlerine de yardimet olmaktadirlar.

2.3. Limanlarda Marka Kisiligi

Marka yonetimi, orgiit kiiltiiriine rehberlik eden kurumsal bir marka yonelimi haline gelmistir
(Balmer, 2013). Buna ek olarak, kurumsal marka, belirli bir bakis agis1 saglayarak kurum
kimligini gelistirmektedir (Abratt ve Kleyn, 2012). Bu nedenle; liman markalar1, orgiit
tizerindeki izomorfik (es bigimli) ve rekabetci baskilar hakkinda fikir edinmek i¢in kullanilan
temsili araglardir. Marka kisiligi ise, kurumsal kimligin merkezi bir yonii olarak

degerlendirilmektedir (Rutter ve digerleri, 2018).

Limanlar, yeni miisteri ¢ekmek adma saldir1 pozisyonunda olmalarina ya da mevcut
miisterilerini korumaya caligmak adina savunma pozisyonunda kalip kalmamalarina bagl
olarak; mevcut konumlarmi ve pazarlama iletisimlerini belirli miisteri segmentlerini hedef
alacak sekilde uyarlamaya ¢alismaktadirlar (Laxe, 2010). Limanlarin bir marka kisiligine sahip
olmasi mantiga aykirt bir durum gibi algilansa da 6zellikle de onlar1 farkli kilan hizmet ve
tecriibelerini miisterilerine aktarma siirecinde, insani nitelikleri, baskin olarak kullandiklar1 da
g6z oniinde bulundurulmalidir (Phau ve Lau, 2001; Grohmann, 2009). Marka kisiligi, markanin
ya da iriiniin islevsel faydasinin 6tesinde, psikolojik degerleri vurgulayarak bireyselligi
siirdiirmeye ve farklilik yaratmaya yardimci olmaktadir. Ornegin, limanlarin isleyis bigimleri,

miisterilerine karsi tutum ve davranislari bir marka kisiligi olarak ele alinabilmektedir.
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flgili yazinda baskin olarak kullamlan marka kisilik modellerinden bir tanesi Aaker (1997)
tarafindan olusturulmustur. Aaker’in modeli, markalari, marka kisiliginin bes temel boyunda
ele alarak dlglimlemeye ¢aligmaktadir: Yetkinlik, heyecan, saglamlik, igtenlik ve karmagiklik.
Model, tiiketicilerin bir kisiligi bir markaya nasil atfettiklerini kesfetmek adina, 6zellikle

markalart karsilagtirmak i¢in kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, gelistirilen bu modelin genellenebilirligi, ilgili yazinda kapsamli bir sekilde
tartistlirken (Austin ve digerleri, 2003); Aaker (1997: 348) modelinin belki de en &nemli
ozelliginin farkli tirlin kategorilerine de uyarlanabilir oldugunu vurgulamistir. Limanlarin
kendilerini farklilasmak adina marka tekniklerini kullandiklarinin ve Aaker’in marka kisgiligi
modelinin mekansal markalasma analizi icin siklikla kullandiginin bilinmesine ragmen; bu
model heniiz limanlar i¢in uyarlanmamistir (Opoku ve Hinson, 2006). Aaker’in modelini temel
alan Opoku (2005), pazarlama kanallarinin sozel olarak analizinde kullanilabilecek bir es
anlamlilar s6zligi olugturmustur. Bu durum, tiikketicilerin bir marka kisiligine iligkin algilarina
glivenmek yerine, bir marka kisiligini iletmek i¢in kullanilan kelimelerin, markanin kendisi
hakkinda gercekte ne sOyledigini 6l¢mek i¢in analiz edilebilecegi anlamina gelmektedir.
Gilintimiizde, pazarlama araglarinin, limanlar tarafindan gemi hatlar ile iletisime gecebilmek
adma kullanilmasina ragmen; heniiz pazarlama medyasinin limanlar konusunda nasil farklilik
yaratabilecegine yonelik bir marka kisiligi algis1 olusturulamamistir. Limanlarin verdikleri
hizmetleri ve niteliklerini metin tabanl bir pazarlama kanal1 araci olan web siteleri yardimiyla
miisterilerine ne sekilde aktardiklar1 ve nasil bir marka kisiligi olusturduklarinin arastirildigi
¢aligmada, teorik anlamda uygun oldugu diisiiniildiigii i¢in Aaker’in modeli esas alinmistir. Bir
limanin kisiligi oldugu gibi, ayn sekilde, iilkeler de kisilik 6zelliklerine sahiptir ve bir tilkenin
kendini tasvir etme ve algilama bigimi, o iilkedeki markalarin basarisi {izerinde biiyiik etkiye
sahip olabilmektedir (Ishii ve Watanabe, 2015). Bir iilkedeki ulusal marka kisiliginin tiriin
markalariin &zelliklerini nasil etkiledigini inceleyen Ishii ve Watanabe (2015), bir iilkenin
pazarladig1 marka kisiligi ile icerisindeki iirlin kategorilerinin basarisi arasinda onemli bir
baglant1 buldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, “’yetkinlik’’> bir iilkedeki tiim markalarin
olumlu bir sekilde degerlendirilmesiyle baglantiliyken, “’igtenlik’’ teknoloji menseli {iriinlerin
marka kisiliklerinin olumlu bir sekilde algilanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla, bir markanin
(6rnegin bir liman) bir sehir ya da iilke igerisinde bulundugu yerden ve/veya orada
yasayanlardan hi¢bir destek almadan ya da sinerji olusturamadan, bir imaj yaratmaya ¢aligmast
bosun olacaktir (Peighamberi ve digerleri, 2016).

3. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma i¢in iki ana yaklagim benimsemistir: yazin taramasi ve duygu analizi. Yazin taramast
igin, 1984 ve 2019 yillar arasindaki ingilizce hakemli dergiler incelenerek Aaker Modeli
perspektifinden marka kisilik boyutlar1 belirlenmistir. Cevrimigci bilimsel veri tabani olan Web
of Science’da baslik, anahtar kelime veya O6zet kriterleri ile "marka kisiligi", "mekansal
markalagma", “liman” ve "pazarlama" kelimeleri kullanilarak yazin taramasi yapilmistir. Son
olarak, segilen ¢aligmalar iizerinde 6zet kisimlari incelenerek 7 makaleye ulasilmigtir. Fakat
konuyla ilgili elde edilen makale sayisinin diisiik olmasi nedeniyle, makalelerdeki atiflar
incelenerek bu sayr 14’e c¢ikartilmistir. Makalenin ikinci kisminda duygu analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizin ana hedefi, 6zellikle sosyal medya gibi ¢evrimigi platformlarda

ifade edilen bir dizi kelimenin arkasindaki duygu ve goriisleri tanimlamay1 amaglamaktadir.
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Bu analiz yardimiyla, marka kisilik boyutlar1 iizerinde kullanict algilart dlgiilerek limanlar
iizerinde marka algisi 6l¢iilmeye calisilmistir. Bu analizde makine 6grenimi, sozliik (lexicon),
¢ok-dilli ve dil kdkenleri arasi olmak iizere dort tiir bulunmaktadir. Makine 6grenimi teknikleri,
Tablo 1'de gosterildigi gibi diger tekniklerden ¢ok daha yiiksek dogruluk sunmaktadir. Marka
kisilik boyutlar1 duygu analizi ile test edilirken Opuku’nun (2005) es anlamlilar sozliigiinden
faydalamlmistir. Ornegin, yetkinlik boyutu altinda giivenilir, bilimsel, kurumsal, lider, uzman
ve basarili vb. es anlamli sdzciikler, heyecan boyutu altinda modern, sogukkanli, cagdas, giincel
ve sogukkanli, karmasiklik boyutu altinda iist sinif, gekici olmak, diizgiin ve gosterisli vb. es
anlaml kelimeler, igtenlik boyutu altinda pratiklik, samimiyet, orijinallik, saglamlik ve gercek
vb. es anlaml1 kelimeler ve son olarak saglamlik boyutu altinda batili, giiclii, sert ve digsal es

anlaml kelimeler kullanilmaktadir.

Tablo 1: Duygu Analiz Metodlar1 Arasinda Performans Karsilastirmasi

Yontemler Veri Seti Dogruluk Yazar
Sinema
SVM (%) o 87% Pang ve Lee (2004)
Makine elestirileri
Ogrenimi CoTraining SVM Twitter 83% Liu vd. (2013)
Derin Ogrenme Stantord St 81%  Socher vd. (2013)
Sozliik Corpus ;chf;lmlan 74% Moilanen vd. (2010)
Sozliikk Twitter 86% Nakov vd. (2019)
Ensemble Amazon 81% Wan (2012)
Co-Train Amazon,IT168 82% Wan (2009)
- Entropy Weighted IMDb sinema 0 .
Cok dilli Genetic Algorithm elestirileri >90%  Abbasi vd. (2008)
Cross-Lingual Mixture MPQA, 0
Model NTCIR, IS| 83%  Meng (2012)
Aktif Ogrenme . Li vd. (2013)
Dil kokenleri Thesaurus Elléi?r,o[rzi\ﬁ[), 80% Bollegala vd. (2013)
arasi Spectral Feature ’
AFI)ignment Mutfak Pan (2010)

* Destek Vektér Makineleri (Support Vector Machine) Bu yontem, genellikle siniflandirma
problemlerinde kullanilan gézetimli 6grenme yontemlerinden biridir.
Kaynak: Yazarlar

Bu nedenle, bircok ¢alismada SVM ile makine 6grenme metodolojisine dayali duygu analizi
tercih edilmistir. Bu analiz dort adimdan olusmaktadir: 6rneklemin belirlenmesi, verilerin

toplamasi, verilerin islenmesi ve SVM tabanli metin siniflandirmasidir.

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Duygu analizi i¢in 6rneklem g¢er¢evesinde Ocak 2020 tarihi itibariyle Maritime Inteligence’in
en iyi 50 liman kurulusu baz alinmistir. Fakat bu limanlar arasinda sosyal medya hesaplari
bulunmayanlar da mevcuttur. Bunun nedeni, Cin gibi devletlerde sosyal medyanin devlet
kontroliinde olmasi1 ve cogunlukla kendi dillerinde yonettikleri sosyal medya platformlar
olmasidir. Bu yiizden ¢aligmaya bu limanlar dahil edilmemistir. Bu yiizden, 50 liman arasinda
Ingilizce igerige sahip 22 liman arastirma 6rneklemi icin segilmistir. Duygu analizi i¢in yalmzca
tweetleri ve retweetleri degerlendirilmistir. Verilerin toplamasi i¢in Tweeter’in sagladigi

gelistirici kimlik bilgilerine gore kullanic1 anahtar ve erigim belirtegleri olusturulmustur.
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ARASTIRMA MAKALESI

Ozellikle duygu analizi yapan arastirmacilar arasinda en yaygin kullamlan iist diizey
programlama dillerinden biri olan Python bu ¢alismada tercih edilmistir. Haziran 2020’den
baslayarak giiniimiize kadar toplam 5.505 tweet toplanmistir ve bunlar Aaker’in marka kisilik
boyutlarina gore filtrelenmistir. Tablo 2°de 03 Nisan 2021 tarihinde alinan liman sosyal medya

(twitter) istatistikleri de ayrica sunulmaktadir.

Tablo 2: Limanlara ait Sosyal Medya Istatistikleri

Gonderi
.. basma Takipgi
Limanlar Twitter Hesabi Takip i Sayist ortalama Engagement
(K) “Engagement Orani (%)
” Ortalamasi
Singapur MPA_Singapore 4327 2593 0,59
Hong Kong Hkmpb 185 37 0,20
Rotterdam PortOfRotterdam 27.1K 5562 0,21
Dubai DPWorldUAE 13K 5325 0,41
Klang Limani Myportklang 97 90 0,92
Anwers PortofAntwerp 17.1K 5873 0,34
Los Angeles PortofLA 24.7K 5962 0,24
Hamburg PortofHamburg 4839 39.8K 8,22
Tanjung Pelepas PTPMalaysia 803 844 0,95
Long Beach Portoflongbeach 22.7K 12.3k 0,54
New York/New Jersey  PortNYNJ 3748 9270 2,47
Piraeus PiraeusPortAuth 108 108 1,00
Valensiya AutPortValencia 5451 4666 0,86
Manila Phports 906 1327 1,46
Algeciras puertoalgeciras 8089 1978 0,24
Bremen/Bremerhaven  Bremischehaefen 514 479 0,93
Tanger Med TM_Officiel 7878 2101 0,27
Mundra Adaniports 9857 97 0,009
Cidde MawaniKSA 76.7K 4508 0,06
Salalah port_salalah 13.3K 1654 0,12
Seaport Alliance SeaportNW 2137 4369 2,04
Felixstowe felixstowe_port 1897 19.2K 10,12

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’de limanlara ait sosyal medya istatistiklerine bakildiginda, engagement oraninin yiiksek
oldugu liman olan Felixstowe sosyal medya hesabinda takipgilerin yogun olarak tweet ve
retweet attiklar gozlemlenmistir. Sosyal medya (Twitter) kullaniminin 6zellikle Bat1 Avrupa ve
Birlesik Devletler
gerceklestirildigi goriilmektedir.

limanlarina ait hesaplarda yogun olarak kullanicilar tarafindan

3.2. Verilerin islenmesi

Kolchyna vd. (2015) veri islemeyi yedi asamada simiflandirmaktadir: (1) Belirtegleme veya
kelime ¢antas1 (Bag-of-Word), (2) N-gram ayiklama, (3) Kok kelime atama ve biikiilmiis
kelimeleri toplama, (4) Etkisiz kelimeleri kaldirma, (5) Biiyiik/kiigiik harflere doniistiirme, (6)
Sohbet etiketleme (part-of-speech tagging), ve (7) Kelime puanlarinin ¢evrilmesi.

Belirteclemede tweet dizesi sozciiklere ve URL baglantilart gibi diger 6gelere gore belirteglere

boliiniir. Sosyal medyada belirtegleme, normal bir metni simgelestirmekten daha zordur.
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Bu nedenle, bu galismada Carnegie Mellon Universitesi tarafindan gelistirilen ArkTweetNLP
kiitiiphanesi kullanilmigtir. Bu kiitiiphane hashtag'ler, retweetler, ifadeler ve yaygin olarak
kullanilan kisaltmalar gibi belirli sembolleri tanimaktadir ve bunlar1 ayr1 belirtegler olarak

degerlendirmektedir.

N-gram ayiklama, n-gram adi verilen ifadeleri kelime gruplarma baglamaktir. Kelime
gruplarinin bulunmasinin amaci metinlerde bazi gruplarin siirekli tekrar etmesi ve birlikte anlam
ifade etmeleridir. Ug tiir n-gram islemi bulunmaktadir: Unigram, Bigram ve Trigram. N-gram
islemlerinden hangisinin bilimsel ¢alismalarda kullanilacagina dair kesin bir kanit olmamasina
ragmen, Caropreso vd. (2001) bigram kullanmanin genellikle unigramlardan daha iyi sonuglar
elde ettigini belirtmistir. Bu uygulamada 6zgiir bir makine 6grenmesi yazilimi olan WEKA,

unigram ve bigramlari tespit etmek i¢in kullanilmistir.

Kok kelime atama ve biikiilmiis kelimeler kisminda ise tiiretilmis veya biikiilmiis kelimeler
tabanlarina ve sozciik koklerine gore ayrilmaktadir. Bu asamada farkli kelimeler (Srnegin
“deney” veya “deneyim”) tek bir kelimede birlestirebilir (6rnegin “gbzlem”) veya
birlestirmeyebilirler. WEKA, “SnowballStemmer” ve “LovinsStemmer” dahil olmak {izere bu
¢Oziimlemeyi yapan iki uygulama paketine sahiptir. Bu ¢alisma, her iki pakette de test edilmis
ve duygu analizinin dogrulugunu diisiirdiigii bulunmustur. Bu nedenle, duygu analizinde bu iki

paket kullanilmamustir.

Edatlar ve tanicilar gibi etkisiz kelimelerde ciimlede bir baglanti islevine sahiptirler. Etkisiz
kelimelerin kesin bir listesi olmasa da, birtakim arama motorlar1 en yaygin kisa ingilizce
sozciikleri (“the”, “is”, “at”, ve “which”) kullanmaktadirlar. WEKA makine 6grenme paketi, bu
calismada listeleri derlemek, kelimeleri tanimlamak veya kaldirmak i¢in kullanilmistir. Etkisiz

kelimeler kaldirildiktan sonra tiim belirtecler azalmistir.

Sohbet etiketleme, metnin her kelimesini temsil edilen boliime (isim, zamir, zarf, sifat ve fiil
vb.) gore otomatik olarak etiketlemektedir. Bu ¢aligmada etiketleme performansini test etmek
icin birden fazla sozciik tiirli igaretleyici kullanilmistir. Bunlar, Stanford Tagger, OpenNLP,
LingPipe POS Tagger, ArkTweetNLP ve Berkeley NLP Group Tagger’dir. Genelde kullanilan

sozciik tiirti igaretleyiciler Tablo 3'te verilmistir.

Table 3: Ornek Sézciik Tiirii Isaretleyiciler

@ kulak

isareti Tweet’in alicisinin milliyetini belirtir

U URL yada e-posta adresi

# Tartismanin konusunu veya bir kategoriyi tanimlar

~ Mesajin onceki tweet'e devam ettigini gosteren sdylem isaretgisi
E Ifadeler vb.

G Kisaltmalar
Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Son olarak, kelime puanlarinin gevrilmesinde 6zel sozciikler (haywr, degil, yapma, vb.)
kullanilarak metin i¢indeki duygu puanlari olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya
doniistiiriilmektedir. Bu calisma basit ama etkili bir strateji izlemektedir. Olumsuz bir duygu
kelimesi bulunursa, bu kelime ile ciimle diizeyinde noktalama isareti (.,!?:;) arasinda goriinen

her kelimenin duygu puani ters sekilde islenmektedir.
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3.3. SVM-Tabanh Metin Simflandirma

SVM tabanli metin siniflandirmasi, etiketli bir veri seti isteyen siniflandiriciyr egitmek igin
kullanilan makine 6grenimi teknigine dayanmaktadir. Egitimde kullanilan veri setindeki her
ornek, girig nesnesi ve etiket veya sinif icermektedir. Bu ¢alismada veri setindeki etiketli veriler

Toain = {(tl, |1), ......... (t,,1. )} fonksiyonu iginde, veri kiimesi igindeki her metin tn, veri seti

T, L ={li,......, Im} simif grubunda atanmus her bir etiket l; = lj(d;i) olarak formiiliize edilmistir.
Burada amag etiketlenmemis tweet'leri dogru bir sekilde siiflandirabilecek yeni bir model
olusturmak icin egitim seti Tyain isimli bir 6grenme algoritmasi olusturmaktir. Siniflandirma
ikili (pozitif/negatif) veya ticlii (pozitif/negatif/notr) seklinde olabilmektedir. Her ne kadar tiglii
yontem sinif sayisi arttik¢a karmasiklagsa da, bu yaklasim ¢aligsma igin tercih edilmistir. Verileri
islendikten sonra makine &grenimi siireci su adimlardan olusmaktadir: (1) Ozelliklerin

olusturulmasi ve segilmesi, (2) Modelin egitimi ve (3) son olarak gegerlilik testi.

3.3.1. Niteliklerin Olusturulmasi ve Se¢ilmesi
Verilerin igindeki desenleri elde etmenin en etkili yolu veri karakteristiklerini gosteren
niteliklerdir. Metin siniflandirmasinda veri kalitesini artirmak i¢in yeni nitelikler de eklenebilir.

Veri nitelikleri gereksiz ve fazla olan bilgilerin ¢ikarilmas: i¢in kurgulanmaktadir. Veri
nitelikleri azaltilirsa analiz hiz1 ve metin siniflandirmasi kalitesi artar. Bu ¢alisma i¢in hedef veri

niteliklerini karsilastirmak i¢in gesitli yontemleri analiz edilmektedir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Hedef Niteliklerin Belirlenmesi i¢in Veri Kiimesinin Siniflandirma Performansi

Bilgi Kazanci Ki Kare DFD
Veri Seti Biiyiikliik F Biiyiikliik F Biiyiikliik F
500 0.8683 500 0.8590 500 0.8445
Tweeter
250 0.8072 250 0.8051 250 0.7956

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

3.3.2. Modelin Egitimi

Veri setinin egitimi icin her tweet 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Egitim sirasinda, her
tweet ti¢ sinif i¢inde kontrol edilmistir (olumlu, olumsuz ve nétr). Egitilen model, WEKA
siiflandiricinin Destek Vektor Makineleri ile kullanilmistir. Veri kiimesi iki alt kiimeye
ayrilmistir: birincisi verilerin tigte ikisini igeren egitim kiimesi, ikincisi ise verilerin {igte birini

iceren dogrulayici veri kiimesidir.
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Tablo 5: Hata Matrisi Tanimlar:
Tahmin
P N

TP (Dogruya dogru): Hem insanin
P hem de bilgisayarin kabul ettigi
Gerce tweet sayisl.

FN (Yanlisa dogru): insani mevcut
siifa ait oldugunu sdyledigi ancak
bilgisayarin sdylemedigi tweet sayisi.

K FP (Dogruya yanhs): Bilgisayar

TN (Yanhsa yanhs): Hem insanin hem
de bilgisayarin kabul etmedigi tweet

N Programinin mevcut sinifa ait
oldugunu sdyledigi ancak insanin
sOylemedigi tweet sayisi.

Kaynak: Ersahin vd. (2019)’den adapte edilmistir.

sayisl.

Farkli boliimlerle 2.250 tur ¢apraz dogrulama gergeklestirilmistir. Siniflandirma sonuglarinin
gecerliliginin  kontrol edilmesinin en tipik yolu, hata matrisi kullanmaktir. Makine
ogrenmesinde kullanilan siniflandirma modellerinin performansini degerlendirmek i¢in hedef
niteliklere ait tahminlerin ve gergek degerlerin karsilastirildigi hata matrisi siklikla
kullanilmaktadir (Bkz. Tablo 5).

3.3.3. Gegerlilik Testi

Dogruluk (Acc), dogru sekilde smiflandirilmis tweet sayisinin denklem (1)’de oldugu gibi
toplam tweet sayisina oranidir:

Acc = (TP + TN) / (TP + TN + FP + FN) (1)

Duyarlilik (Py), rastgele segilen bir tweet'in tahmin edilme olasiligidir. Bu olasilik, dogru
siniflandirilmig pozitif tweetlerin toplam sayisinin, denklem (2)’de oldugu gibi pozitif olarak

siniflandirilan toplam tweet sayisina orani olarak hesaplanir:

P, =TP/ (TP + FP) @)

Geri cagirma (Re), rastgele segilen bir tweetin dogru ¢ikma olasiligidir. Veri kiimesindeki pozitif
tweet sayisina dogru siniflandirilan toplam pozitif tweet sayisinin oran1 olarak hesaplanir (Bkz.
denklem 3):

Re=TP /(TP + FN) (3)
F-6lgiisii (Fm) denklem (4)’de oldugu gibi hassasiyet ve geri ¢agirmanin harmonik ortalamasidir:
Fn=2*Pr*Re/(Pr+ Re) 4)

Bu ¢alisma igin gergeklestirilen siniflandirma tecriibesi (bkz. Tablo 6), ¢oklu siniflandirmalar
icin sozliik tabanli entegre bir yaklasima dayanmaktadir (pozitife karsi negatif ve notr).

Deneysel sonuglar, 6lglimlerin iyi bir tahmin sagladigint géstermektedir.

Tablo 6: Coklu Siniflandirma Performansi

Olgiitler Pozitif Negatif Notr
Dogruluk 0.84 0.82 0.70
Duyarlilik 0.76 0.71 0.81
Geri ¢agirma 0.82 0.92 0.76
F-olciisii 0.91 0.62 0.72

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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3.4. Verilerin Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu boliimii ham verilerin ¢dziimlenerek yorumlandigi kismidir. Bu asamada
Aaker’in gelistirdigi marka kisilik boyutlar1 bolgelere ve zaman ¢izgisine gore duygu analizi
degerlendirilmistir. Nitel caligmalarda verilerin yorumlanmasi siibjektif yanilsamalara neden
olabileceginden, verileri Kappa testi ile de dogrulamak hata oranmin disiiriilmesinde ve
degerlendiriciler arasindaki uyumun tespitinde dnemli yararlar saglamaktadir. Verilerin yanlis

degerlendirilmesinden kaginmak i¢in, o sayisinin yiiksek bir degere sahip olmasi gerekir.

Sosyal bilimlerde a sayisinin 0.80 iizerinde olmasi yiiksek bir karar diizeyi oldugu belirtir, .800
> o > .667 arasinda Kappa degeri olmasi ise test edilen verilerin hata oranmin diisiik ve
degerlendiriciler arasinda kabul edilebilir bir uyumu gosterir (Krippendorff, 2004). Bu
calismada verilerin yorumlanmasini kolaylastirmak adina limanlar cografi bolgelere gore
siiflandirilmiglardir. Verilerin dogrulugu icin de her bolge icin Kappa degeri analizi
yapilmistir. Boylece duygu analizi sonucunda ortaya ¢ikan tablonun yorumlanmasi kolaylagmis

ve okuyucular i¢in daha anlagilir bir arayiiz elde edilmistir.

Tablo 7: Tweetlerin Limanlara gore Coklu Siiflandirmalar1 (Negatif/Pozitif/Notr)

i EIE) Krippendorff’s
Limanlar Kisilik Negatif Pozitif Notr PP o
Boyutlar
Yetkinlik 318 450 50 71,40
A Heyecan 140 412 15 71,75
vrupa Karmasiklik 17 30 13 77,70
Limanlar1 . .
I¢tenlik 37 134 24 74,25
Saglamlik 44 165 32 74,52
Yetkinlik 120 129 10 72,80
Unak Dos Heyecan 217 278 4 82,25
zax JOgu ve Karmagiklik 5 18 1 88,80
Asya Limanlann | .
I¢tenlik 14 111 1 74,25
Saglamlik 17 138 5 71,28
Yetkinlik 343 282 75 74,20
K Amerik Heyecan 175 166 50 85,75
Uzey AMENIKA 1 o rmagiklik 26 39 22 81,40
Limanlar1 . .
Igtenlik 42 139 29 70,95
Saglamlik 132 253 120 72,90
Yetkinlik 283 222 15 72,80
Ortados Heyecan 128 119 3 73,50
adogu ve
Afrika Limanlar Karm?tslkhk 4 7 0 75,85
I¢tenlik 13 110 0 74,25
Saglamlik 17 138 5 77,76

Kaynak: Yazarlar

Marka kisilik boyutunu bir iletisim aract olarak kullanmak, limanlarin aslinda kendi markalarini
nasil ifade ettiklerini gostermektedir. Ornegin, Ortadogu ve Afrika limanlar1 yetkinlik ve
heyecan boyutlarin olarak kullanicilar iizerinde negatif bir etki birakmigtir. Bunun sebebi olarak
liman c¢evresindeki kentsel giizelliklerini sosyal medya hesaplarinda 6n plana
¢ikaramamalarindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber Kuzey Amerika limanlarinda

saglamlik ve igtenlik hususunda 6n plana ¢ikan giiclii bir mesaj verilmektedir.
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Her ne kadar Kuzey Amerika limanlarinin altyap: yatirim gereksinimleri ytiksek olsa da liman
personelin profesyonelligi sosyal medya da on plana ¢ikartilarak samimi bir hava kullanicilar
iizerinde yaratilmis ve olumlu doniisler alindig1 goriilmiistiir. Her ne kadar Uzakdogu limanlari
orneklem i¢inde az olsa da, tiim marka kisilik boyutlar1 Tweeter kullanicilari tarafindan pozitif
algilanmistir. Kuzey Amerika limanlarindan farkli olmalarimin temel sebebi liman altyapilarina
¢ok yatinm yapmalart ve yaptiklar1 bu yatirimlart kendi sehir markalari ile beraber
pazarlamalaridir. Hong Kong limanina ugrak yapacak olan tiim gemiler i¢in sehrin tiim egzotik
yerlerini gosteren sosyal medya paylasimlarinin olmasi bu duruma giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Marka kisilik boyutlarini en iyi sekilde sunan limanlar Tablo 7°de goriildiigii izere
Avrupa ve Uzakdogu limanlaridir. Maalesef, Orta Dogu ve Kuzey Amerika Limanlar1 bu
noktada eksik kalmaktadirlar.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alisma, makine 6grenmesi ve duygu analizi kullanilarak konteyner limanlari marka
kisiliklerinin olgiilmesini saglayan yeni bir yaklasimdir. Isletmelerin marka kisiliklerine
odaklanan 6nceki arastirmalar degerli katkilar sunmus olsa da, farkli cografyalarda bulunan
konteyner limanlarina odaklanarak marka kisiliklerini mekansal markalasma perspektifinden
inceleyen caligmalar ¢ok sinirli diizeyde kalmistir. Geleneksel pazarlama yontemlerinin mekana
dair imaj yaratmada etkili olmadiklar1 diisiiniildiigiinde, bir mekéanin veya bolgenin rekabetci ve
¢ekici konumunu siirdiirmek igin stratejik ve benzersiz niteliklerini gelistirmesi gerektigi
savunulmaktadir (Bergqvist, 2009). Bolgelerin c¢ekiciligine sahip olmak, potansiyel
kullanicilara bolgelerin ayirt edici 6zellikleri hakkinda farkindalik saglar (Kotler vd. 1999).
Limanlar, bolgeler aras1 liman rekabet giiciinii artirmak i¢in bolgelerinin ayirt edici 6zelliklerini
kullanabilir ve bolgesel potansiyelin farkindaligimi artirabilir. Liman bolgesinin essiz ve
stratejik yetenekleri liman yatirimecilarinin dikkatini ¢ekebilir. Bu yatirimlar limanlara yeni

transit noktalarinin kurulmasinda essiz firsatlar saglayabilir.

Bulgular gostermektedir ki her bolge kendine 6zgii bir farklilagtirma stratejisi uygulamaktadir.
Cografi olarak, Kuzey Amerika limanlar1 saglamlik, igtenlik ve karmasiklik {izerine en ayirt
edici marka ifadesini olugturmustur. Asya limanlar i¢in en belirgin marka kisilik boyutu
heyecandir. Avrupa limanlar1 mesajlarinda yetkinlik ve heyecan: tesvik ederken, Orta Dogu ve

Afrika limanlari igtenlik ve saglamlig1 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Bu caligmanin bagka bir katkisi da, ulastirma ile ilgilenen enstitiiler, politika yapicilar,
yatinmcilar ig¢in bolgelerin giiclii  yonlerini, zayifliklarini, firsatlarint ve tehditlerini
degerlendirebilmeleri agisindan sayisal veriler sunmasidir. Ulastirma baglaminda, mekanlarin
rekabet¢i konumlarint artirmak ve siirdiirmek amaciyla mekanlarin stratejik yeteneklerini
belirlemek miimkiindiir. Mekansal markalasma kavrami ulagtirma altyapisinin tasarlanmasi,
bolgenin ulagim potansiyelinin tartigilmasi agisindan markalagma ve lojistik alanina farkli bir
bakig agist getirebilir. Tagima politikalari, ulagim yollar1 ve ulagim aglari analiz edilerek makro
Olcekte bolgelerin ayirt edici lojistik niteliklerine gore planlanabilir veya yeniden

diizenlenebilir.

Calisma nitel ve Onciil bir ¢alisma olup, kendinden sonra yapilacak olan galismalara da 151k
tutacagma inanilmaktadir. Ozellikle, semantik analiz yapilirken sozliik (lexicon) ydntem

kullanmak yerine makine 6grenmesinin tercih edilmesi, calismanin giivenilirligini arttirmistir.
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Bu sebepten otiirli gelecekte yapilacak diger tim ¢alismalar i¢inde bu yontemin kullanilmast
tavsite edilmektedir. Caligmada Tiirk limanlar1 yerine diinya limanlarinin kullanilmasinin
sebebi Tiirkiye’de kurumsal anlamda ¢ok az sayida limanin sosyal medya hesabina sahip
olmasidir. Bu yoniiyle ¢alismanin da bir kisiti sayilabilecek bu durum ayn1 zamanda ¢ok biiyiik
ellegleme rakamlarina sahip Cin limanlar1 iginde gecerlidir. Ozellikle Cin sosyal medyasmin
devlet kontrolii altinda olmas1 veya Cin’e 6zgii sosyal medya platformlarina kamunun daha ¢ok

ilgi gostermesi nedeniyle bu limanlarda 6rneklem disinda tutulmustur.
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TUKETICi REZONANSININ SOSYAL MEDYA SITELERINDEN SATIN
ALMA NIiYETINE ETKIiSi

Serhat KARAOGLAN?, Nur CAGLAR CETINKAYA?, Tiilin DURUKAN®

0z

Yogunlasan rekabet ortami ticari faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini ¢evrimigi aglar
araciligiyla gerceklestiren isletmelerin tiiketici rezonansi olusturarak, tiiketicinin satin alma
niyetini, kendi iriin ve hizmetleri lehine degistirmeye zorlamaktadir. Bu amagla kullanilan
sosyal medya, ¢evrimici dijital platformlarda kullanicilarin etkin iletisim sagladiklari, fikir
aligverisinde bulunduklar1 ve kendileri veya baskalari tarafindan iiretilmis olan igerikleri
paylastiklar1 web tabanli aglar1 ifade etmektedir. Tiiketiciler ile yeni nesil iletisim kurma
kanallar1 olan sosyal aglar ise tiiketici rezonansini saglamada biiyiik 6nem tagimaktadir.
Agizdan agiza etkilesime benzeyen tiiketici rezonansi; faydaci deger, hazsal deger, iliski giici,
benzesim, giiven, normatif etki, kendini gésterme ve bilgi etkisi boyutlarindan olusmaktadir. Bu
makalede, tiiketici rezonansinin tiiketicinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini olgmeye
yonelik yiiz yiize anket uygulamasi seklinde yapilan bir saha aragtirmasina iliskin veriler ve
degerlendirme sonuglar1 bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Satin alma Niyeti, Sosyal Medya, Sosyal Medya
Aligverisi, Tiiketici Rezonansi
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THE EFFECT OF CONSUMER RESONANCE ON PURCHASE INTENTION
AT SOCIAL MEDIASITES

Abstract

By establishing consumer resonance, businesses that carry out some or all of their intensive
competitive environment business activities through online networks force consumers to change
their purchasing intent in favor of their products and services. Social media used for this purpose
refers to web-based networks where users communicate effectively, exchange ideas, and share
content produced by themselves or others on online digital platforms. Social networks, which
are new generation communication channels with consumers, are essential in ensuring consumer
resonance. Like word-of-mouth interaction, consumer resonance has utilitarian value, practical
value, relationship power, affinity, trust, normative effect, self-expression, and information
effect dimensions. In this article, data and evaluation results for a field study conducted in the
form of a face-to-face survey to measure the impact of consumer resonance on purchase
intention.

Keywords: Digital Marketing, Purchase Intention, Social Media, Social Media Shopping,
Consumer Resonance
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1. Giris

Mobil cihazlarin yaygilasmasi, yeteneklerinin artmasi ve aga baglanabilir olmasi ile giintimiiz
insan1 biiyiik bir degisimin i¢inde yer almaktadir. Dijitallesen diinya insanlar1 da daha fazla
teknoloji kullanir hale getirirken yeni web teknolojileri sayesinde farkli platformlar ve
uygulamalar bireylerin hayatlarinda yer almaktadir. Insanlar sosyal aglar aracihgiyla
diisiindiiklerini paylagsmakta, fotograf ve video gibi gorseller paylagmakta ve diger kullanicilar
ile baglantiya gegmektedirler. Bu degisim, tiiketicilerin satin alma siirecindeki davraniglarinda
da farklilagmalara sebep olmaktadir. Gitgide sosyal medya ile daha fazla biitiinlesen

tiiketicilerin, sosyal medya mecralari iizerinden aligverisi de miimkiin olmaya baglamaktadir.

Wearesocial (2020) tarafindan yayimlanan Dijital Tiirkiye raporuna gore Tiirkiye’de 54 milyon
aktif sosyal medya kullanicist bulunmakta ve bu kullanicilarin %99’u mobil cihazlari vasitasiyla
sosyal medya platformlarina erigsmektedirler. Bu verinin 1siginda sosyal medya araciligiyla
yapilan aligverisi mobil aligverisin bir alt boyutu olarak diisiinmek miimkiin olacaktir. Aym
rapora gore Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin %331 bir bilgisayar araciligi ile son 1 ay
igerisinde aligveris yaptigini belirtmisken mobil cihazlarin oram1 %44 olarak agiklanmistir
(Wearesocial, 2020). Mobil aligveris etkinliginin giin gegtikce artmasi, kredi karti
kullanmayanlarin veya g¢evrimici olarak kullanmak istemeyenlerin alternatif yollar1 denemek
istemesi, bir taraftan sosyal etkilesime girerken bir taraftan da tiriin gérebilme ve satin alabilme
sansinin var olusu sebebiyle sosyal medya aligverisi daha fazla dikkate deger bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal medya ve sosyal medya aligverisini, sosyal aglarin
kendi dinamikleri ¢ercevesinde irdelemek gereklidir.

1.1. Sosyal Medya

Sosyal medya, ¢evrimigi bir ortamda kullanicilarin bir araya gelerek fikir aligverisi yapmalarina,
tartigmalarina, iletisim kurmalarina ve herhangi bir sekilde etkilesime girmelerine olanak
taniyan web tabanli yazilim ve hizmetleri tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir (Ryan,
2014). Kullanicilar aras1 kurulacak karsilikli etkilesim yazily, isitsel, gorsel veya diger sekillerde
ya da bu sekillerin bir veya birkaginin bir araya gelmesi ile gergeklesmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile insanlara diisiincelerini ve eserlerini paylasma imkani saglayan,
paylasim, tartisma ve sohbetin esas alindigi sanal ortam olan sosyal medya, kitlelerin bir araya
gelmesi ve kitleler arasi etkilesimi artirmasi nedeniyle oldukga biiylik bir dneme sahiptir.
1970°1i yillarda baslayarak 1990’1 yillarda hizla artig gésteren internet kullanimi 2000’li
yillarda sosyal medya kullaniminin da artig gostermesi ile her kesimden insanin ilgisini ¢eker
hale gelmistir.

Sosyal medya, iletisim kanallarim1 Onemli oOlglide degistirmis, isletmeler ile marka
yoneticilerinin de siklikla bagvurdugu bir mecra haline gelmistir. Tarih boyunca iletisim
araglarinin siirekli giincellenmis olmasi iletisimin gegirmis oldugu evreleri agiklar niteliktedir.
Yazi, duman, posta giivercini, matbaa, telefon, telgraf, gazete, radyo, televizyon ve son hali ile
internet ve sosyal medya iletisim alaninda yasanan devrimlerin temel araglarini olugturmaktadir.
Giintimiizde yaygin olarak kullanilan internet gelismekte olan toplumlarda kisilerarasi sohbet
ortami olarak algilanmakta iken gelismis iilkelerde internet eglence araci olmanin yani sira

gelisim araci olarak da gorillmektedir (Solmaz vd., 2013).
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Geleneksel iletisim araglarinin tek yonlii bir iletisim saglamasma karsilik, sosyal medya
saglayicist olan internetin es zamanli ve ¢ift yonlii bilgi akisi saglamasi interneti geleneksel
medyadan farklilagtirmaktadir (Sayimer, 2008). internetin Web 1.0 olarak adlandirildig:
donemlerde bilgi yalnizca geleneksel medyada oldugu gibi tek tarafli iken Web 2.0’1n gelismeye
baglamasiyla internet sitelerinde kullanicilar da bilgi yazabilmekte ve site igerigini
degistirebilmektedir (Cagil, 2017). Sosyal medya, tiiketicilerin satin aldiklari mal ve hizmetler
iizerinde de etkileyici bir giice sahiptir. Bu giicten yararlanmak isteyen isletmeler sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaya baslamiglardir. Yeni bir iletisim kanali olarak pazarlama
literatiiriinde yer edinen sosyal medya, pazarlama faktorlerinden tutundurmanin alt boyutunu

olugturan reklamcilik agisindan da oldukea biiyiik 6nem tagimaktadir.

Pazarlama alaninda incelenen insan davraniginin alt boyutunu olusturan tiiketici davranisi,
rasyonel olmasi beklenen tiiketicinin diigiik maliyet ile maksimum fayday1 saglayacak iiriinleri
tercih etmesi lizerinde yogunlagmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketici davranislarinda
yasanan degismeler geleneksel aligveris yontemlerinin yani sira internet ve sosyal medya
aligverislerini de cazip hale getirmistir. Son yillarda meydana gelen gelismeler incelendiginde,
iiriin ve hizmetlerin tanitimi, pazarlanmasi ve satin alma sonrasi iletisim faaliyetlerinde sosyal
medya araglarinin etkin bir rol iistlendigi goriilmektedir (McCorkindale, 2010). Internet ve
beraberinde sosyal aglarin da gelismesi kullanicilarin sosyal hayatlarinda ve aligveris
aligkanliklarinda 6nemli degisiklikler yaratmis, isletmeler agisindan da yeni iletisim ve satig
kanallarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Erdogmus, 2015). Sosyal medya miisteriler ile
iletisimin yeni yiizii ve misteri iligkileri yonetiminde yeni bir uygulama alani olarak
tanimlanmaktadir (Solomon, 2013; Peelen & Beltman, 2013).

Isletmeler, Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal aglar aracilig1 ile daha genis bir kitleye
daha diisiik maliyetle ulagabilmekte ve daha fazla satig yapabilme olanagina sahip olmaktadirlar.
Sosyal aglardan olan Instagram son yillarda diger sosyal medya araglarina gore en fazla
kullaniciya sahip olan ve isletmeler agisindan tercih edilme olasiligi en yiiksek olan sosyal agdir.
Giinliik ortalama 70 milyon fotografin paylasildigi Instagram uygulamasinda isletmeler
takipcilerine sunduklar1 genis 6deme secenekleri, kampanyalar, indirimler ve g¢ekilisler ile

mecranin kullanim oranini artirmaktadir (Ozeltiirkay vd., 2017).

Kullanicilarima zaman ve mekan kisitlamasi yapmayan sosyal medya, acik igerik olusturmaya
ve bu igeriklerin genis kitlelere ulagmasina olanak tantyan, bilgi paylagiminin da yapildig: bir
mecray!1 ifade etmektedir. Kullanicilarin goniillii olarak girdikleri, satin alma kararlarinda etkili
role sahip olan sosyal medya, isletmeler agisindan tiiketiciler ile iletisim saglama, promosyon
sunma, bilgilendirici igerik saglama, gorsel paylasma ve kullanicilara 6zel teklifler sunma gibi

amaglar ile tercih edilmektedir.

Tiiketicilerin %53 iiniin aligveris oncesinde sosyal medya hesaplarindan isletme ve miisteri
deneyimleri hakkinda bilgi ve 6neri arastirmast sosyal medyanin tiiketici kararlarinda énemli
ve etkili oldugunu gostermektedir (Madni, 2014). Ayrica isletmelerin miisterileri ile yasadiklar
olumlu deneyimlerin sosyal medya aglarindan paylasiliyor olmasi markaya yonelik algi

yaratacagindan marka degerine de olumlu etki saglamaktadir (Tugrul, 2014).
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1.2. Tiiketici Rezonansi

2001 yilinda ilk kez Kevin Keller tarafindan ortaya atilan marka rezonansi kavrami, miisterilerin
marka ile iliskilerini ve demografik dzelliklerine odaklanarak marka ile senkronize olduklarini
digiinmelerini ifade etmektedir (Yildiz & Avci, 2019). Marka olusturma evresinin tepe
noktasinda yer alan marka rezonansi ile miisteriler ilgi duyduklar1 markalar1 yakindan takip
edebilmekte, iletisim saglayabilmekte, baskalarina ait deneyimleri ve kendi deneyimlerini
paylasabilmektedir. Apple, Ebay, Harley-Davidson gibi markalar marka rezonansi en yiiksek
markalar olarak bilinmektedir (Keller, 2013; Raut, 2015; Latif vd., 2014). Miisteri iligkileri
alaninda oldukg¢a dnemli bir yere sahip olan marka rezonansi, miisterilerin markaya yonelik
sahip olduklari psikolojik bagliligin derinligi ve yogunlugunu ve bu yogunluk sonucu yenilenen

satin alma davranisinin gergeklesip gerceklesmeyecegini belirlemektedir.

Literatiirde marka rezonansi konusunda c¢ok fazla calisma yapilmadigi gortilmektedir. Raut
(2015) tarafindan yapilan geng tiiketiciler ve tercih ettikleri markalar arasindaki iliskiyi
inceleyen calismada marka rezonansi ile marka farkindaligi, marka imaj1, marka karar1 ve marka
duygusu arasinda olumlu ve giiglii bir iligki oldugu belirlenmistir. Latif vd. (2014) tarafindan
yapilan caligmada ise marka rezonansi ile marka farkindaligi arasinda uzun stireli bir iliski
oldugu ve marka farkindahiginin marka rezonansi igin vazgegilmez bir unsur oldugu
belirtilmistir. Benzer bir sonu¢ T. L. Hu vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢aligmada da
belirlenmis, marka farkindalig: ile marka rezonansi arasinda dogru yonlii bir iliskinin varligi

tespit edilmistir.

Miisteriler ile iletisim kurmanin yeni bir yolu olan sosyal medya mecralari tiiketici rezonansini
saglamada oldukga etkili bir role sahiptir. Tiiketici rezonansinin saglanabilmesi i¢in sosyal
aglarda yer edinen markalarin igeriklerini takipgilerine uygun sekilde tasarlamalari ve iletmeleri
gerekmektedir. Isletmeler mevcut ve potansiyel miisterilerine ulasmada yeni iletisim
teknolojilerinden faydalanirken, dijital platformlarda miisterilerden aldiklar1 tepkileri de
yanitsiz birakmamaktadirlar. Etkilesimli bir siire¢ olan bu dijital iletisim siireci isletmelere
miisterileri hakkinda daha kapsamli bilgi edinmeyi, paylasimlar1 hizlandirmayi ve algi
kontroliinii saglamaktadir.

Facebook, Twitter ve Instagram, kullanicilarina fikirlerini diger insanlara iletme imkanini
saglayan yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglaridir. Bir konu iizerinde odaklanan
kullanicilarin o konu ile ilgili paylasim yapma olasiliklar1 oldukg¢a yiiksektir. Bu kapsamda
ortaya ¢ikan rezonans, diger kullanicilar tarafindan hizli bir sekilde verilen tepkilerle tetiklenen
davranislardan kaynaklanmaktadir (Shang vd., 2017). Bu nedenle isletmeler Oncelikle
miigterileri ile rezonans kazanabilecekleri bir mesaj gelistirmelidirler. Agizdan agiza
pazarlamanin 6n kosulu olan rezonans, takipgilerin medyada katildiklart biligsel bir etkilesim
olarak tanimlanmaktadir (Russel, 2009). Pozitif, negatif veya her ikisini birden igerebilen
agizdan agiza terimi sosyal aglardaki biiyiik 6lgekli grup etkilesimlerini ifade ederken rezonans
bireysel olarak bir kisinin bir gonderi tizerindeki davranisina odaklanmaktadir (Shang vd.,

2017). Rezonans ve agizdan agiza etkilesimin karsilastirilmasi agagidaki tabloda verilmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 1: Rezonans ve Agizdan Agiza Etkilesimin Karsilastiriimasi

Boyutlar Rezonans Agizdan agiza

Tamm Birey ve sosyal ag gonderisi | Sosyal agdaki bireyler
arasindaki etkilesim arasindaki etkilesim

Hedef Bir gonderiye tepki vermek | Bir kullaniciya tepki vermek

Karakteristik

Valans (Pozitif)
Kantitatif

Valans (Pozitif, negatif veya
karigik)
Etki (Egilim veya davranis)

Amag

Bir génderinin basarisini

degerlendiren bir gosterge

Sosyal performansin giiciinii

degerlendiren bir gosterge

Gonderinin yorum, begeni,

Sosyal ag platformlarinda

Olgiimler

paylasim sayisi bahsedilme sayisi ve sikligi

Kaynak: Shang vd. (2017)

Yukarida yazilanlar ve tablo 6zetlenecek olursa bir bireyin sosyal aglarda, isletmeler ve
markalar tarafindan gonderilen iceriklere tepki vererek etkilesime gegmesine rezonans
denmektedir. Bu etkilesimler begeni, yorum yazma, 6zel mesaj yoluyla veya bireysel profilde
paylasim, koleksiyona kaydetme vb. sekillerde olabilmektedir. Tiirkiye’de siklikla kullanilan
sosyal aglardan Ornekler verilecek olursa Twitter uygulamasinda begenme, yorum yazma ve
retweet (profilde paylagma), Instagram uygulamasinda begenme, yorum yazma, hikayede
paylasma ve koleksiyona kaydetme, Facebook uygulamasinda begeni ve yorum yapma gibi
etkilesimler rezonansin gostergeleridir. Etkilesim sayisi olarak tanimlanabilecek sosyal medya
rezonanst ise bir gonderinin yani isletme tarafindan {retilen igerigin performans
degerlendirmesi olarak goriilebilecektir (Hoffman & Fodor, 2010). Sosyal medya kullanicist
tiketicilerin etkilesimlerinin artmasi i¢in faydacit degerler, hazsal degerler, iliski giicii,
benzesim, giliven, normatif etki, bilgi etkisi ve kendini gdsterme istegi faktorleri etkili
olabilecektir. Sosyal medya rezonansi yiikseldikge de tiiketicilerin sosyal aglar {izerinden
aligveris etkinlikleri artabilecektir.

1.3. Sosyal Medya Alsverisi

Dijital diinyanin yeni bir enstriimani olarak sosyal medya, sosyal bilimlerin gesitli alanlarinda
inceleme konusu olarak yer almaktadir. Isletmelerin de dijital diinyada yer almasi ile sosyal
medya pazarlamasi konusunda caligmalar yapilmaktadir. Gorece yeni bir konu ve arastirma

alan1 olarak sosyal medya aligverisi de arastirmalarda yer almaya baslamistir.

Sosyal medya aligverisini ¢evrimigi aga bagl olarak, mecra {izerinden paylasilan bir triiniin
yine mecra iizerinden satin alinmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Tirkiye’de, 6zellikle
Instagram uygulamas: iizerinde, cogunlukla da el yapimi ve tasarim iiriinler iireten bireylerin,
kendi perakende magazasi olan kii¢iik hacimli igsletmelerin, gerek yurtdisindan gerekse yurtigi
toptancilardan diisiik maliyetli {irlin temin edip bu {irinlere ulagmas1 daha zor olan kitlelere
sunan bireyler ve kiiciik isletmelerin, iiriinlerin gorsellerini paylasarak ve tiriinlerle ilgili sinirlt
bilgiyi gorsel agiklamalarinda sunarak site i¢i mesajlagma araciligtyla siparis verilerek aligveris
gerceklestirilmektedir. Odeme yontemi olarak da havale veya kargo teslimi esnasinda 6deme
(kapida 6deme) yontemi kullanilmaktadir. Boylesi bir aligveriste giiven probleminin olmasi
normaldir. Bunun i¢in de takip¢i sayisinin arttirilmast, inliilerin onay vermesi ve sosyal topluluk
tavsiyelerinin yapilmasi gibi sosyal kanit teknikleri, sosyal medya iizerinden satin alma etkinligi
arttiracaktir (Abdul Talib & Mat Saat, 2017).
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Sanal ortamin daha ilgi ¢ekici hale gelmesi, 6nde gelen kullanicilarin katiliminin saglanmasi ve
bunlarin sonucunda kullanicilarin begenme ve paylasma gibi ozellikleri kullanarak diger
tiiketiciler ile bilgi aligveriginde bulunmalari, kullanicilarin Griinleri aramak ve satin almak i¢in

motive olmasini saglayacaktir (Kim vd., 2014).

Sosyal medyada etiketler, yorumlar, gonderiler, begenmeler, tiklamalar ve takip etmeler vb.
etkilesimlerden olusan sosyal medya tabanl bir aligveris platformunun web 2.0 ile uygulamaya
gecirilmesi digiiniilmektedir (Alaimo & Kallinikos, 2016). Sosyal etkilesim diger bir ifadeyle
tiketici rezonansi, sosyal medya {zerinden aligverisin temel unsurlarindan birisini
olusturmaktadir. Bunun farkinda olan dijital gelistiriciler baz1 uygulamalar aracilig: ile hali
hazirda pazar yeri gibi eklentilerle platform {izerinden aligveris yapilmasini miimkiin kilmaya
calismaktadir. Ornegin Facebook kullanicilart igin aligveris olanag:i taniyan bilindik
uygulamalardan birisidir.

Kullanicilarin sosyal medya platformlarini kullanirken giliven duygusuna sahip olmalari
6nemlidir. Giiven, miisterilerin istekliliklerini en ¢ok etkileyen faktordiir (Duane vd., 2014). Bir
bireyin sosyal medya siteleri lizerinden aligveris yapma motivasyonunda hem e-perakendeciye
giiven hem de sosyal platforma giiven énemli bir rol oynamaktadir (Brock vd., 2016). Sosyal
aligveristen bahsedildigi zaman tiiketicilerin sosyal medyadaki gevrelerine giiven duymalar1 da
onemli olacaktir.

Sosyal medya lizerinden aligveris, Sosyal bir aligveris tiirii olduguna gore, kisiler arasindaki
etkilesim ve benzesimin sosyal medya aligverisini etkilemesi beklenmektedir. Bu beklenti ile
benzer dogrultuda, Zheng vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada parasosyal etkilesimin
sosyal medya aligverisi tizerinde etkileri oldugu bulunmustur. Sosyal medya dogasi geregi
bireysel aligveristen farklilagma egilimi gosterebilecektir.

X. Hu vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada sosyal topluluktaki kullanicilara ait benzerlik ve
yardimseverlik algis1 bir taraftan sosyal aligveris sitesinin faydaci degerlerini olumlu olarak
etkiledigi diger taraftan platformu kullanmadaki sosyal deger duygularini olumlu yo6nde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte algilanan faydaci degerler ve sosyal degerler,
tiiketim niyetine aracilik etmektedir (X. Hu vd., 2016).

Sosyal medya platformlar1 {izerinden aligveris yapma niyeti kiiltirleraras1 farklilik
gosterebilmektedir. Bu farklilik, sosyal medya platformunun algilanmasindan veya sosyal
medya aligveriginin algilanmasindan kaynaklanabilir. Ornegin, sosyal medya sitesi iizerinden
yapilan aligveris icin Tayvan ve Japonya’da yapilmis bir ¢aligmada web sitesi kalitesi (sistem,
bilgi ve hizmet kalitesi) ve iliski kalitesi (memnuniyet, baglilik ve giiven) arasinda farkliliklar

oldugu sonucuna varilmistir (Hsu vd., 2017).

Li (2019) tarafindan yapilan arastirma sosyal ticaret yapilarinin bilissel durumlar (sosyal varlik,
bilgi destegi ve duygusal destek) ve duygusal durumlar (asinalik ve yakinlik) acisindan sosyal
etkilesimler iizerinde olumlu ve anlamli etkiler gdsterdigini, ancak sosyal alisveris tizerinde
onemli etkiler yapmadigini ve kullanicilar ile saticilar tarafindan yapilan onerilerin satin alma

niyeti lizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de sosyal medya konusunda Ozeltiirkay vd. (2017) tarafindan Instagram’dan yapilan
aligveriglerdeki tiiketici davraniglarini irdelemeye yonelik bir aragtirma yapilmustir.
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Instagram tizerinden, ¢ogunlukla kadinlar tarafindan kapida 6deme kolayligi, tirlin ¢esitliligi ve
uygun fiyatlar nedeniyle kiyafet, ayakkab, taki ve saat alisverisi yapiimaktadir (Ozeltiirkay vd.,
2017).

2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modeli, tiikketici rezonansi ile satin alma niyeti arasinda bir iliski kurabilmek i¢in
memnuniyet faktdrlerinin tiiketici rezonanst iizerine etkilerini analiz etmek iizerine kurulmustur.
Yukaridaki bilgilerin de 15181nda model ve hipotezler asagidaki gibi olugturulmustur.

Faydac1 Deger

Hazsal Deger

liski Giicii

Benzesim

Tiiketici Rezonansi Satin alma Niyeti

Giliven

Normatif Etki

‘

Bilgi Etkisi

Kendini Gosterme

Sekil 1: Aragtirmanim Modeli

I

1: Faydaci degerler tiiketici rezonansini etkilemektedir.

I

2. Hazsal degerler tiiketici rezonansim etkilemektedir.

I

3 1liski giicii tiiketici rezonansini etkilemektedir.

I
S

: Benzesim tiiketici rezonansini etkilemektedir.

I

5. Gliven tiiketici rezonansini etkilemektedir.

I

6. Normatif etki tiiketici rezonansii etkilemektedir.

I

7. Bilgi etkisi tiiketici rezonansini etkilemektedir.

I

8. Kendini gosterme tiiketici rezonansini etkilemektedir.

I

9. Tiiketici rezonansi satin alma niyetini etkilemektedir.

3. Yontem
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yer alan sosyal medya kullanicilari olusturmaktadir. Evrenin
bliylikligii ve evrende yer alan kisilerin tespit edilmesindeki kisitlar sebebiyle kolayda

ornekleme yontemi tercih edilmistir.

=
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Aragtirma Ankara ilinde yagayan 18 yag {istii sosyal medya kullanicilarina yiiz yiize anket
yontemi uygulanarak 2019 yilinin ilk ¢eyreginde yapilmistir. Anket formunun ilk bolimi
demografik degiskenler ile internet ve sosyal medya kullanimina dair bilgileri elde etmek amagh
olusturulmus 7 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim ise Shang vd. (2017) tarafindan yapilan
caligmadan adapte edilmis 5°1i likert seklinde hazirlanmis 33 sorudan olusan 6lgekten meydana
gelmektedir. Faydaci deger, hazsal deger, iliski giicii, benzesim, giiven, normatif etki, bilgi
etkisi, kendini gosterme faktorleri dissal degisken, tiiketici rezonansi ve satin alma niyeti
faktorleri ise igsel degisken olmak iizere 33 madde 10 grupta toplanmaktadir. Verilerin analiz
edilmesi i¢in tanimlayicr istatistiklerin yaninda faktor analizi, giivenilirlik analizi ve yapisal

esitlik modellemesi kullanilmustir.

4. Bulgular
Arastirmaya toplam 451 kisi katilmistir. 8 katilimcidan elde edilen veriler sosyal medya veya
internet kullanilmamasi yani arastirmanin evreninde yer almamasi nedeniyle analizden
¢ikarilmis ve analizler 443 kullanilabilir anket {izerinden yapilmigtir. Aragtirmaya katilanlara ait

demografik ve internet kullanim bilgileri agagida yer alan gapraz tabloda verilmektedir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlerin Giinliik Internet Kullanim ile iliskisi

Giinliik Internet Kullanimi
1 saatten az 1-3 saat 3-5 saat 5 saatten ¢ok Toplam

%, kadn |24 (%542)| 90 (%20,32)| 48 (%1084)| 54 (%12,19)|216 (%48,76)
O~ erkek |27 (%6,09)| 78 (%17,61)| 58 (%13,09)| 64 (%14,45)|227 (%51,24)
18-24 |14 (%3,16) | 108 (%24,38)| 78 (%17,61)| 88 (%19,86)|288 (%65,01)

25-29 4 (%0,90)| 19 (%4,29)| 15 (%3,39)| 15 (%3,39)| 53 (%11,96)

30-34 7 (%158)| 9 (%2,03)| 6 (%135)| 4 (%0,90)| 26  (%5,87)

g 3539 4 (%0,90)| 11 (%248)| 1 (%0,23)| 7 (%158)| 23  (%5,19)
40-44 8 (%181)| 13 (%293)| 1 (%0,23)| 1 (%0,23)| 23  (%5,19)

45-49 7 (%158)| 3 (%0,68)| 3 (%068)| 1 (%023)| 14  (%3,16)
SOveiizeri | 7 (%1,58)| 5 (%1,13)| 2 (%045)| 2 (%045)| 16  (%3,61)
ilkégretim |18 (%4,06)| 19 (%429)| 7 (%1,558)| 4 (%0,90)| 48 (%10,84)

% lise 21 (%4,74)| 39 (%8,80)| 23 (%5,19)| 21 (%4,74) | 104 (%23,48)
2 onlisans | 2 (%0,45)| 34 (%7,67)| 16 (%3,61)| 15 (%3,39)| 67 (%15,12)
;50 lisans 9 (%2,03)| 74 (%16,70)| 58 (%13,09)| 77 (%17,38)|218 (%49,21)
lisansiisti | 1 (%0,23)| 2 (%045)| 2 (%045)| 1 (%023)| 6  (%1,35)

= 2000vealt |32 (%7.22)| 109 (%24,60)| 72 (%16,25)| 85 (%19,19) 298 (%67.27)
g@ 2001-4000 |13 (%2,93)| 46 (%10,38)| 25 (%5,64) | 27 (%6,09) | 111  (%25,06)
< 40&&"6 6 (W135)| 13 (%293)| 9 (%203)| 6 (%L135)| 34  (%7.67)
Toplam 51 (%11,51) | 168 (%37,92) | 106 (%23,93) | 118 (%26,64) | 443 (%100,00)

Tablo 2’de goriildigii tizere aragtirmada yer alan katilimeilarin cinsiyet dagilimlar: (216 kadin
ve 227 erkek) birbirlerine ¢ok yakindir. Caligmaya katilanlarin %65,01’ini 18-24 yas arasi
gengler olustururken, yas grubunun ilerlemesi ile oranlarda diisiis gorillmektedir.
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Sosyal medya ve sosyal medya aligverisi ile ilgili bir aragtirmada boyle bir sonugla
karsilasmanin normal oldugu diisiiniilebilir. Orneklemin yaklasik olarak yaris1 lisans ve

lisansiistii mezunlarindan olusurken kalan yarist 6n lisans ve alti mezunlarindan olusmaktadir.

Gelir seviyesine gore katilimeilarin dagilimi ise %67,27 gibi biyiik cogunlukla diisiik gelir
seviyesi tizerinde yogunlagmaktadir. Katilimcilarin geng olmasi sebebiyle bu sonucun olugmast
dogaldir. Son olarak arastirmaya katilanlarin giinliik internet kullanimlari incelenmis,
%11,51’inin 1 saatten az, %37,92’sinin 1-3 saat arasi, %23,93’linlin 3-5 saat arasi ve

%26,64’liniin de 5 saatten ¢ok internet kullandiklar1 sonucu elde edilmistir.

Anket formunun ilk bolimiinde ayrica katilimcilara hangi sosyal medya mecralarim

kullandiklart ve en ¢ok hangi sosyal medya mecrasini kullandiklart sorulmustur.

0,9

08
07
06
05
04
03
02
01
0 —_— m -

Facebook  Twitter Instagram Youtube Linkedin  Tumblr  Pinterest  Diger

Sekil 2: Sosyal Medya Mecralarinin Kullanim Oranlari

Linkedin Tumblr

%181 | %023

Facebook Twitter
Youtube %13,77 %4,29

%17,16

Instagram
%62,75

Sekil 3: En Sik Kullanilan Sosyal Medya Mecrast

Sekil 2 ve Sekil 3’te katilimcilar arasindalnstagram’in%85 kullanim orani ve %62,75 en sik

kullanilan olmak {izere en popiiler sosyal medya uygulamasi oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin %79,91°inin Youtube kullanmasina karsin %17,16’sinin en sik
kullandigi sosyal medya mecrasi konumundadir. Bu iki uygulamay1 Facebook ve Twitter takip
etmektedir. Sosyal medya tercihlerinin cinsiyet ve yasa gore dagilimlarini incelemek amaciyla
Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3: Sosyal Medya Mecrasinm Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi

Cinsiyet Yas
Kadin Erkek 18-29 30-39 a0+ | roplam
(%4876)  (W5L1,24) | (%76.98)  (%1L,06)  (%11,96)
-
2 16 19 26
n 0 0
x| g | 20893) 3TO60N | (oi2603)  (w3115) (wd262) | OF
A
[«5]
E| E| o5ma13) 135 (587) 157 37 361 930
¢ : : (%68.26)  (%16,09)  (%15,65)
= 11 2
5]
| T | 90mTa) 1006526) | g7 BOALED)  gogg | 19
L
Flz 77 (%A7,8) 84 (%52,2) 136 14 (48,70) g6
= : : (%84.47) : (%6,83)
M
o 151 127 250 12
n 0
E| g | o543 oes7) | 8993 CUSTOpazy | 270
g g
z| g 191 186 317 . 29
S| s et | ea0s) S1(%8.22) o479y | 377
= 62 8
2 0 0, 0,
o | 2| PO 061 | gy BOTEY ey | 6
)
S|t 166 188 293 31
> g 0
S| Cee9  (esan | om277) 30 (W8AT)  (org76) | 34

Tablo 3’te sosyal medya mecralar satirlari, cinsiyet ve yas, toplam 6rneklem i¢indeki orani ise
stitunlar1 olugturmaktadir. Veriler incelendiginde en sik kullanilan sosyal medya uygulamasi
olarak erkek kullanicilarin Facebook ve Youtube tercihlerinde oransal olarak daha yiiksekken,
Instagram uygulamasinda kadin kullanicilar daha yiiksek oranda yer almaktadirlar. Sosyal
medya tercihlerine gore de Facebook kullaniminda erkek kullanicilarin orani beklenenin
iizerindedir. Youtube kullaniminda erkek kullanicilar, Instagram kullaniminda ise kadin
kullanicilarin oranlari beklenen oranlarin bir miktar iizerinde yer almaktadirlar. Twitter
kullaniminda ise herhangi bir farklilik goriilmemektedir. Yas gruplarina goére tercihler
incelenecek olursa Youtube ve Instagram uygulamalarinin genglerin, Facebook uygulamasinin
ise ileri yagstakilerin daha ¢ok ilgisini ¢ektigini sdylemek miimkiindiir.

Anket formunun ikinci boliimiinde 6lgege dair 33 madde igin faktor analizi yapilmustir. Yapilan
analiz sonucunda KMO degeri 0,840 olarak elde edilmistir. Toplam 10 faktor ¢ikarilmig, 10
faktoriin agikladig1 toplam varyans %72,494 olarak hesaplanmustir.
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Elde edilen faktor yapisi dogrulayici faktor analizi ile de test edilmistir. Yapilan analizler sonucu
elde edilen faktorler, faktorlere ait madde yiikleri, AVE (Ortalama Agiklanan Varyans) ve CR
(Yap1 Giivenilirligi) degerleri Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Faktor Analizi, AVE ve CR Sonuglari

Faktorler Faktor Yiikleri AVE CR
Faydaci Deger 0,617 0,865
FD1 0,803

FD2 0,819

FD3 0,818

FD4 0,695

Hazsal Deger 0,607 0,861
HD1 0,723

HD2 0,761

HD3 0,797

HDA4 0,832

iliski Giicii 0,547 0,781
iG1 0,600

G2 0,784

iG3 0,817

Benzesim 0,753 0,901
B1 0,797

B2 0,976

B3 0,820

Giiven 0,716 0,883
Gl 0,833

G2 0,868

G3 0,837

Normatif Etki 0,690 0,870
NE1 0,826

NE2 0,880

NE3 0,784

Bilgi EtKisi 0,644 0,844
BE1 0,815

BE2 0,821

BE3 0,771

Kendini Gosterme 0,557 0,833
KG1 0,651

KG2 0,760

KG3 0,794

KG4 0,771

Tiiketici Rezonansi 0,539 0,777
TR1 0,657

TR2 0,773

TR3 0,767

Satin alma Niyeti 0,751 0,900
SN1 0,816

SN2 0,891

SN3 0,890
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Tablo 4 incelendiginde CR degerlerinin tamaminin kabul edilebilir deger olan 0,7 nin {izerinde,
AVE degerlerinin tamaminin da kabul edilebilir deger olan 0,5’in iizerinde (Yurdugiil &
Sirakaya, 2013) oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin de 0,6’dan yiiksek oldugu, faktor
yapisinin da dlgekteki sorularin uyarlandigi Shang vd. (2017) tarafindan yapilan caligma ile ayni

oldugu gozlemlenmistir.

Giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin arkasindan, teorik modelin incelenebilmesi i¢in yapisal
esitlik modeli ile model analiz edilmistir. Modele ait yap1 ve elde edilen degerler Sekil 4’te

goriilebilmektedir.

Faydaci Deger

Hazsal Deger

lliski Giicu
R2=0,28 R2=0,14
Benzesim o
Tuketici Rezonansi 0.383 Satin alma Niyeti
Given
Normatif Etki
Bilgi Etkisi

Kendini Gosterme

**% 10,001 ** p<0,01 * p<0,05

Sekil 4: Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda x?/sd= 2,123; GFl= 0,880; AGFI= 0,956; CFl= 0,922
ve RMSEA= 0,050 degerleri elde edilmistir. indisler incelendigi zaman modelin kabul edilebilir

uyum diizeyinde oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Sekil 4’ten de goriilebilecegi iizere faydaci deger, iliski giicli ve normatif etki faktorleri tiikketici
rezonansini etkilemektedir. Hazsal deger, benzesim, giiven, bilgi etkisi ve kendini gdsterme
faktorlerinin ise tiiketici rezonansini etkilemedigi goriilmektedir. Hi, Hs ve Hg hipotezleri kabul
edilirken, Hz, Ha4, Hs, H7 ve Hg hipotezleri reddedilmistir. Tiiketici rezonansinin ise satin alma

niyetini etkiledigi goriilmektedir ve Hg kabul edilmistir.

Model uyumlu olarak kabul edilecek olsa bile hazsal degerin negatif etkisinin olmasi,
hipotezlerden 5 tanesinin reddedilmesi sebebiyle daha uyumlu bir modelin nasil
olusturulacagina dair veriler tekrar incelenmis ve asagida yer alan model diizenlenmis yapi

olarak elde edilmistir.
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iliski Gucu Faydaci Deger
RZ=0,178 R*=0,213
Guven Tuketici Rezonansi Satin alma Niyeti

Kendini Gosterme Normatif Etki

**% n<0,001 ** p<0,01 * p<0,05

Sekil 5: Diizenlenmis Model Sonucu

Diizenlenmis modele ait uyum indisi degerleri x?/sd= 2,052; GFI= 0,925; AGFI= 0,902; CFI=
0,950 ve RMSEA= 0,049 olarak elde edilmistir ve degerlerin bir 6nceki modelden bir miktar
daha iyi oldugu gozlemlenmektedir. Diizenlenen modele gore Hs hipotezi ilk modelle benzer
sekilde kabul edilmis olup, Hs ve Hg hipotezleri de 6nceki modelin aksine kabul edilmistir.
Diizenlenmis modelde tiiketici rezonansinin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisi olmasi
sebebiyle dnceki modelle ayn1 sekilde Hg kabul edilmistir. Onceki modelde tiiketici rezonansini
etkiliyor seklinde yer alan faydaci deger ve normatif etki faktorlerinin satin alma niyeti iizerinde
dogrudan etkisinin daha yiiksek oldugu kanaatine varilmistir. Benzesim, hazsal deger ve bilgi
etkisi faktorleri de modelden ¢ikarilmistir. Tiim bunlarin sonucunda yukarida Sekil 5°te goriilen
model elde edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Internet kullanimimin yayginlasmast ile birlikte gelenekselden yeni nesil ydntem olan elektronik
ortama dogru yonelen aligverig, pek ¢ok avantaj ve dezavantaji da beraberinde getirmistir.
Internet teknolojisinde yasanan gelismeler, kisiler arasi iletisimi de elektronik ortama tasimis ve
sosyal medya mecralarinin dogmasina neden olmustur. Geleneksel iletisim araglari yerine
gliniimiizde daha yogun olarak kullanilan modern iletisim araglar1 akilli cihazlar bagta olmak

lizere masa stii bilgisayarlar, tagiabilir bilgisayarlar ve tabletlerle saglanmaktadir.

Teknolojide yasanan hizli ilerleyis isletmeleri de alternatif pazarlama kanallar1 arayisina
siiriiklemistir. Internetin yaygin olarak kullanimi ile olusan mobil baglantililik ise tiiketicilere
kalabaligin bilgeliginden yararlanma ve daha saglikli satin alma karar1 verme olanagi
saglamaktadr. ilgili kalabaliga ulasmada etkili kanallardan biri olan sosyal medya platformu
isletmeler agisindan bir reklam araci olarak kullanilmaktadir. Reklama konu {iriin ve hizmetler
ile ilgili yorumlar ve sosyal medya kanallarindan edinilen bilgiler tiiketicilerin satin alma

davraniglarini etkilemektedir.
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Isletmeler acisindan daha ¢ok kullaniciya ulasmanin amaglandig sosyal medya mecralarinda
yapilan her yorum taraflar i¢in oldukca bilyiikk 6nem tagimaktadir. Yapilan her olumlu yorum
isletmeler i¢in maliyetsiz yapilan etkili bir reklam iken, tiiketiciler i¢in pazarlama karmasi

elemanlart ile ilgili bilgilere erigsimi kolaylagtirmaktadir.

Birey ve sosyal ag gonderisi arasindaki etkilesimi ifade eden rezonans kavrami, kullanicilar
tarafindan bir génderiye verilen tepkiyi ve gonderinin basarisini degerlendirmeyi amaglayan bir
gosterge niteligindedir. Isletmeler agisindan tiiketici rezonansinin gelistirilebilmesi icin
iletilmek istenilen mesajlarin uygun igerikle tasarlanmasi ve uygun kanallar ile iletilmesi
gerekmektedir.

Calismada faydaci deger, hazsal deger, iliski giicli, benzesim, giiven, normatif etki, bilgi etkisi
ve kendini gosterme boyutlarindan olusan tiiketici rezonansinin satin alma niyetine etkisi
incelenmistir. isletmeler icin hedef tiiketicileri bir araya getirmede giderek popiiler hale gelen
sosyal medya mecralarinin hepsi tiiketiciler lizerinde ayni etkiye sahip degildir. Bazi mecralarin
kullanicilar ile etkilesime gegmek icin yeterli diizeyde olmayan ya da yanlis tiirde igerik
yayinladig1 goriilmektedir. Bu boyutlardan faydaci degerin satin alma niyetini dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Bu durum takipgilerin hedeflerine ulasmak amaciyla kullanici
tarafindan olusturulan igerigi incelemede daha fazla zaman ayirmaya istekli olduklarini ifade
etmektedir. Hazsal deger boyutu ise tiiketici rezonansi tizerinde herhangi bir etkisi olmadigi
sonucu ile modelden ¢ikartilmistir. Sosyal medya mecralarini eglenceli, heyecan verici,
iceriginin ilgi cekici ve eglenceli olmasi seklinde tanimlanan hazsal deger boyutunun tiiketici
rezonansi ya da satin alma niyeti lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Iligki giicii boyutunun tiiketici rezonansini dogrudan etkiledigi varsayimi insanlarin giiglii sosyal
baglar1 olan ortamlardan gelen mesajlara cevap vermek gibi rezonans davraniglari sergileme
konusunda daha istekli olmalari seklinde ifade edilmektedir. Bir diger boyutu olusturan normatif
etkinin satin alma niyetini dogrudan etkiledigi varsayimi ise tesvik ile agiklanmaktadir. Sosyal
medya mecralarinda tiiketici rezonansina tesvik eden normatif etkiye gore bireyler diger
kullanicilardan geri bildirim ve 6neri almak istemektedirler. Bu nedenle normatif etkinin satin
alma niyeti tizerinde etkisi oldugu varsayimi dogrulanmaktadir. Bir diger boyut olan bilgi etkisi
boyutunun modelden ¢ikarilmasi, takipgilerin rezonans gergeklestikten sonra daha fazla bilgi
edinmek amaciyla gonderi ya da igerik hakkinda daha fazla yorum yapmalar1 seklinde
agiklanmaktadir.

Tiiketici rezonansini etkileyen giiven boyutu ise ¢evrimigi (online) platformlarda giivenilir bir
atmosfer yaratilmasi ile iligkilendirilmektedir. Bireyler ve gonderi arasinda olusacak giiven,
tiiketici rezonansinin saglanmasinda etkili ve gerekli bir faktor olarak agiklanmaktadir. Bir diger
boyut olan kendini gésterme boyutu da tiiketici rezonansini etkilemektedir. Sosyal medya
mecralar1 kullanicilarin kendi igeriklerini yonetmeleri i¢in kullanilan ayr1 bir 6zel alami ifade
etmektedir. Begenme, yanit verme ve paylagsma gibi 6zellikleri olan igerikler sayesinde insanlar
kendilerine 6zgii yasam tarzlarindan kendilerine ait goriintiiler ve igerikler paylagmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya mecralarinda kendini gdstermenin tiiketici rezonansmi dogrudan

etkiledigi varsayimi da dogrulanmaktadir.

Kurulan ilk modelden c¢ikartilan benzesim boyutu kullanici ile benzer sekilde diistinen,
kendisine benzeyen ve kendisi gibi davranan diger kullanicilari ifade etmektedir. Taklit
edilmekten hoslanmayan ve igerigin 6zgiinliikten uzaklasacagini diisiinen kullanicilara goére
benzesimin tiiketici rezonansini etkilememesi varsayimi da modelde dogrulanmis ve s6z konusu

boyut modelden ¢ikartilarak revize edilmistir.
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Calismada tiiketici rezonansinin satin alma niyetine etkisinde hangi faktorlerin etkili oldugunu
tespit etmek amaclanmistir. Calismanin bu dogrultuda yapilacak olan gelecekteki ¢aligmalara
yol gostermesi hedeflenmektedir. Zaman ve maliyet kisiti nedeniyle sinirli drneklem ile analizi
yapilan caligsma, farkli bolge ve daha yogun bir 6rneklem ile giincellenerek faktorlerin etkileri
kapsamli bir sekilde incelenebilir. Ayrica ¢aligmaya katilimeilarin kigilik 6zellikleri, benlik
uyum teorileri ya da tutum gibi degiskenler de eklenerek farkli incelemeler de yapilabilir. Sonug
olarak ¢alismanin tiiketici rezonansinin satin alma niyetine olan etkisini incelemek amaciyla
yapilan sinirli ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle konu ile ilgili gelecekteki ¢calismalara 151k

tutacag ve literatiire onemli katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda sosyal medya rezonansinin sosyal aglarda alisveris yapma
etkinligini arttirmasi sebebiyle isletmelerin takipgileri ile etkilesimlerini arttirmak amaciyla
icerik liretmeleri gerekmektedir. Etkilesimin artmasi icin sosyal medya yonetimi konusunda
uzmanlagmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal aglarda yer almanin ve pazarlama
cabalarin1 ylriitmenin gerekliligi zaten tartisma gotiirmeyecek bir konu iken sosyal aglar
iizerinden satig faaliyetlerini yiriitmek de isletmelerin sektorlerine gore dikkate alinmasi
gereken bir konuyu olabilecektir. Ornegin, perakende sektdriinde yer alan isletmeler pazaryeri
entegrasyonlar1 ile sosyal medya {iizerinden satis gergeklestirebilirler. Bunun icin de

paylasimlarindaki etkilesimlerinin 6nemi son derece yiiksektir.

Rezonans, kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin ve sosyal medya lizerinden ticari girisimlerde
bulunan bireylerin de 6zellikle dikkate almasi gereken bir durumdur. Instagram gibi gorsel
paylasim temelli uygulamalar {izerinden satis yapan kullanicilar, tiiketici rezonansimi kullanarak
yani paylagimlarindaki etkilesimleri arttirmak yolu ile daha basarili sonuglar elde
edebileceklerdir. Ayr1 bir ¢aligma konusu olmakla birlikte bunun i¢in etkili igerikler hazirlamak,
paylasim zamanlamalarini planlamak, yorum yapan kullanicilar ve miisteriler ile etkilesimde

olmak 6nemli unsurlardir.
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ACISINDAN MEDYADA YER ALMA DURUMUNUN INCELENMESI
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Toplumsal yagamin her alaninda kendini gosteren iktidar, siyasal iktidar bi¢imiyle toplumun her
alanini tahakkiim altina alir. Bu tahakkiim alanlarindan biri olan medya, her ne kadar dérdiincii
kuvvet olma 6zelligi ile siyasal iktidar1 denetlemesi gerekirken, siyasal iktidarin bir araci haline
de gelebilmektedir. Bu baglamda giindem belirleme teorisi, medyada gosterilen haberlerin
siyasal iktidar tarafindan iiretildigini ifade eder. Bu calismada da giindem belirleme teorisi
gercevesinde Barig Pinari Harekdtinin medyada yer alma durumlari, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir.
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SPRING IN THE MEDIA IN TERMS OF AGENDA FORMATION THEORY
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The power, which manifests itself in all areas of social life, dominates every area of society with
its political power form. The media, which is one of these areas of domination, can become a
tool of political power, although it should control the political power with its feature of being
the fourth power. In this context, the agenda setting theory states that the news shown in the
media is produced by the political power. In this study, the media coverage of the Peace Spring
Operation was examined within the framework of agenda setting theory, using the content
analysis technique, which is one of the qualitative research methods.
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1. Giris

Modern demokrasilerde medyanin, toplum adina siyasal iktidar1 gézetlemek ve denetlemek gibi
onemli islevleri vardir. Ozellikle medyanin dordiincii gii¢ olarak goriilmesini de gdz oniinde
tutarsak, demokrasinin saglikli bir sekilde isleyisinin de temel unsurlardan biri olarak medyay1
gormemiz, bu noktada dogru olacaktir. Nitekim medya bir taraftan siyasal iktidarin
politikalarini denetlerken diger taraftan muhalefeti de diizenleyebilmektedir. Ayrica medyanin
kamuoyu olusturma giicii ile birlikte politik kararlarin alinma siirecinde etkin rol oynayabilmesi,
demokratik toplumlarda medyay1 vazgegilmez bir unsur yapmaktadir.

Bu baglamda da siyasal partiler medya ile yakin iliski icerisine girmektedir. Ozellikle
giiniimiizde siyasal partilerin hem iktidara gelebilmek ve iktidarlarini koruyabilmek hem de
politikalarin halka kabul ettirebilmek i¢in medyayi etkili bir sekilde kullanabilmesi, stratejik
olarak cok onemli bir yere sahiptir. Cilinkii etkili bir sekilde medyay: kullanabilen partiler,
siyasal hedefleri dogrultusunda kamuoyunun destegini alirlar. Bu ¢er¢evede de siyaset ve medya
arasindaki iligki, kamuyu etkilemekle kalmamakta ayni zamanda iktidar ve medya iliskilerini
de ortaya koyabilmektedir. Nitekim medya gruplari, siyaset gruplari ve medyadaki giindemi
olugturmada etkin rol oynayan esik bekgileri, amaglar1 dogrultusunda belli bagh kaynaklardan
gelen bilgileri daha ¢ok on plana ¢ikarmakta ve daha fazla dnem atfetmektedir. Kamunun
giindemini olustururken 6zellikle bu bilgi ve haberleri mangetlere koyup, uzun siire giindemde
tutmasinin yaninda baska kaynaklardan gelen baska haberleri gormezden gelmesi de kamuyu
etkilemektedir. Boylece medya ve beraberinde siyaset iliskisi neticesinde, kamuoyunun
giindemi belirlenmekte ve ayn1 zamanda Foucaultcu anlamda sdylemi de belirleyebilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1518inda bu ¢alismada medyanin giindemi belirme giicli g6z 6niinde tutularak,
Baris Pmar1 Harekat: ele alimustir. Ulkeyi yakindan ilgilendiren bu smir dis1 askeri harekat,
kimi kesim tarafindan gereksiz ve tehlikeli bulunurken kimi kesim tarafindan ise gerekli
bulunmustur. Dolayisiyla bu harekéat sebebiyle sinir disi askeri harekat tartisilmaya baglanmis
ve kamunun giindemine girmistir. Giindem Belirme Teorisi’nin hipotezleri ve harekatin
basladig1 giinle birlikte ateskes giiniine kadar bu harekatin medyada yer alma durumu, harekatin
ele alinig sekli caligmanin konusunu ve igerigini olugturmaktadir. Literatiir taramasi ile siyaset
ve medya iligkisi, kamuoyu kavrami ve giindem belirleme teorisine iligkin bilgiler verildikten
sonra igerik analizi kullanilarak farkli kesimlere hitap edip farkli yayin politikalariyla ulusal
yayin gerceklestiren Cumhuriyet, Sozcii, Birgiin, Yeni Safak, Akit ve Star gazetelerinin sinir
dis1 askeri harekat ile ilgili haberlerindeki yaklasimlari incelenmistir.

2. Siyaset Ve Medya Iliskisi

Siyaset, “toplumdaki farkli sosyal simiflar, ¢ikarlar ve taleplere sahip bireyler arasindaki
paylasim ve béliisiim miicadelesi”> seklinde tanimlanabilir (Ozkan, 2007: 13). Bu paylasim ve
boliisim miicadelesi yonetme - yonetilme bigimlerini dogurur. Bu yodnetme - yonetilme
bi¢imlerini en yalin ifadeyle, katilimer ¢ogulculuk ve totaliter tarzi yonetim bigimleri olarak
ifade etmek miimkiindiir. Totaliter yonetim bigimlerinde halk, yonetme erkinin bir parcasi
olarak goriilmez ve yonetme siireglerine de dogrudan miidahil olmaz. Bu sebeple siyasal erk
sahibi, herhangi bir eylemini halka anlatip bu eylem i¢in halktan riza veya onay beklemez. Fakat
cogulculugu 6n planda tutan yonetim bicimlerinde halk, yonetim sisteminin bir pargasidir ve
yonetme siirecine dogrudan miidahil edilir. Bu durum ise demokrasi kavraminin en temel
islevini olusturmaktadir (Anik, 2016: 29).
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Demokrasi, en kisa tanimiyla halkin yonetme mekanizmasina dogrudan katilma durumunu izah
eden bir yonetim bigimidir. Bu yonetim bi¢iminde halk, yoneticilerini secer ya da dogrudan
kendi igin verilen Kararlarda bir karar merciidir. Abraham Lincoln, 1863 tarihli Gettysburg
Soylevi’nde demokrasiyi “halkin, halk tarafindan, halk igin yonetimi’’ seklinde tanimlamugtir
(Heywood, 1992: 110). Modern demokrasi; yonetimlerin, devlet iglerindeki hareketlerinden
dolay1 halk tarafindan sorumlu tutulduklari ve se¢imle gelmis temsilcilerin aralarindaki rekabet
ve igbirligi vasitasiyla dolayli olarak hareket ettikleri bir yonetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Schmitter ve Karl, 1991: 24, akt: Kuzu, 1992: 336).

Demokrasilerde yonetimler, yaptiklart eylemlerden sorumlu tutulduklari igin, halka hesap
vermek durumundadirlar. Bu hesap verme durumu demokratik yénetimlerin dordiincii kuvveti
olan medya ile gergeklesir. Medyanin demokrasinin temel yapi taglarindan goriilmesi siiphesiz

ki medyanin toplum iizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir.

Medya ¢ogunluke¢u sistemlerde iki dnemli isleve sahiptir. Bu islemlerin ilki kamu goézciiligii
iken, digeri bilgilendirme islevidir. Medya kamu gozciiliigi roli ile kamunun giiciiniin kotiiye
kullanilmasini engeller. Bu konuda iktidara ¢eki diizen verir. Medyanin bilgilendirme islevi de
yasama, yiiriitme ve yargi giiglerinin ¢aligmasini halk ile paylasma durumunu ifade eder. Medya
bu bilgilendirmeyi yaparak siyasal erkin kamuoyunun kanaatlerine aykir1 bir icraat yapmasinin
oniine gecer ve bdylece demokrasinin icrasinin en saglikli bicimde gerceklesmesi saglanir
(Abdullah Ozkan, tasam.org, Erisim: 08.12.2019). Fakat giiniimiizde medyanmn kamuoyunu
bilgilendirme siireci cogunlukla bilgilendirme islevini yerine getirmekten ziyade, kamuoyunu
olusturma islevini {istlenmigtir. Bu da medya ve iktidar arasindaki iligkinin ¢ikar temelli bir

zemine dogru ilerlemesine sebebiyet vermistir.

2.1. Siyasal Iktidar

Iktidar en basit tanimu ile bir ydnetenin, yonetilen iizerindeki hakimiyeti olarak ifade edilebilir.
Iktidar, bir esitsizlik iliskisidir ve bu esitsizlik iliskisi ile beraber zor, zorlama, baski ve
miidahaleden olusur. Yoneten ve yonetilen iliskisine dayanan iktidar, mesru bir zeminde
kendine yer bulabilmesi i¢in varlik sebebini “bir nedene, yasaya, ilkeye dayandirmak’’
zorundadir (Cetin, 2003: 63-64). Aksi halde bu iktidarin mesruiyetinin sorgulanmasina
sebebiyet verir. Bu da iktidarm hareket sinirlarini ve dmriinii kisaltir. Elbette ki bu tanim siyasal
iktidar i¢in gereklidir. Michel Foucault, iktidarin tek basina bir olgu olarak sadece tahakkiim
iligkisine dayanmadigimmi ve toplumsal yasamin pratikleri icerisinde kendini var ettigini
belirtmektedir. Diigiiniire gore 6gretmen, 6grenci iliskisinde; baba, ogul iligskisinde; kadin, erkek
iligkisinde mikro iktidar iligkileri bulunur. Bu mikro iktidar iligkileri de makro iktidarin bir
parcast olan siyasal iktidarin giindelik yasam pratikleri icerisinde yer bulmasina olanak saglar
(Foucault, 2102: 176).

Siyasal iktidar mikro iktidar iliskilerinde aldig1 gii¢ ile riza iiretimini saglar ve saglanan bu riza
iretimi ayn1 zamanda siyasal iktidarin zor kullanma yetkisinin mesrulagsmasinda da katk: verir.
Louis Althusser siyasal iktidarin mesruiyeti, devletin ideolojik aygitlar1 (DIA) ve devletin baski
aygitlar1 (DBA) ile olusturdugunu ifade eder. DIA’lar riza iiretimini olusturur ve DBA’larin zor
kullanma mesruiyetinin sorgulanmasi engeller. Ciinkii DIA’lar yapilar itibari ile ¢ogunlukla
0zel alanda bulunurlar ve bu 6zel alanlarda olusan ideoloji, siyasal iktidarin goriinmez olmasina
katki verir (Althusser, 2014: 46-53).
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Riley’e gore iktidar, “halkin kendi adina karar verme yetkisiyle donattigi, boyle haklar
olduguna inandig1, mesru ilkeler ile mesru giic kullanma araglarini eline verdigi ve bu ilkeler ile
toplumsal diizeni kontrol altinda tuttugu bir aractir’’(1998: 19, akt: Cetin, 2003: 64). Toplumsal
diizen i¢in belli bir ziimreye yetki vermek ve yonetimin halk adina karar verme islevini
devretmesi, modern diinyanin bir faaliyetidir. Modern yonetimlerden once siyasal iktidarmn
mesruiyet aract genel olarak kan bagi, Tanr1 buyrugu, bilgelik gibi kavramlardan olugurken,

modern yonetimlerde bu halkin yetki vermesi ile yer degistirmistir.

Freidman siyasal iktidarin; baski, zorlama, gii¢, manipiilasyon, ikna ve riza gibi olgularla
karsimiza ¢iktigini belirtir ve ayn1 zamanda mesrulastirilmis gii¢ kullanma yetenegi (1990, 59:
akt, Cetin, 2003: 65) olarak ifade eder. Siyasal iktidarin mesrulastirilmis gii¢ kullanma yetenegi,
modern devletlerden dnce bir kisi veya toplulukta toplanirdi. Fakat modern devlet ile beraber
siyasal iktidarin kaynagmin degismesinden dolay1 (Fanid, 2014: 33) gii¢ kullanma yetenegi
erkler arasinda bir paylagima gidilmistir. Buna ragmen devlet, elindeki gii¢ kullanma yetkisini
azaltmak yerine, aksine daha sistemli bir hale getirmistir (Giddens, 2014: 73 ). Bu durum da
siyasal iktidar, kaynagim kolektif bilingten aldigi igin, belli bir durum igin herhangi bir gii¢
kullanacag1 zaman halkin rizasin1 almak durumundadir. Halkin belli bir konuda riza géstermesi
yapilan icraatin mesrulugunu olustururken, halkin aksi yonde bir tavir iginde olmasi da icraatin
mesruiyetini sorgulatir. Bu sebeple de siyasal iktidar, herhangi bir durum karsisinda kolektifin
kendine verdigi mesru gii¢ kullanma yetisini kullandig1 zaman, halki dikkate almak
durumundadir.

2.2. Kamuoyu Kavram

Kamu ve oy kelimelerinden olusan kamuoyu kavrami, en basit tanimryla “biitiiniin tercihi’’
olarak ifade edilebilir. Ciinkii Tiirkge Sozliikte kamu “biitlin, herkes’” ifadesini karsilarken, oy
“tercih, secenek, goriis, diisiince’” anlamina gelmektedir. Kamuoyu ise, “bir sorun konusunda
halkin, kamunun diisiincesi, kanist’’(Piskiilliioglu, 2012) seklinde tanimlanmigtir. Kamunun
diisiincesinin 6nemli hale gelmesi, demokratik yonetim bi¢imlerinin yayginlasmast ile beraber
ortaya ¢ikmis bir anlayis bi¢imidir. Clinkii kamu, demokratik yonetim anlayisinda yonetim
erkine karar veren taraftadir.

Kamuoyu, siyaset bilimine gore devletin; yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin davranig
bi¢imini belirleyen ya da kanaat 6nderleri tarafindan belirlenen norm (Ertas, 2000: 3) seklinde
ifade edilebilir. Bu bakis agisiyla iktidar erki kamunun bakis agisi ile politikalarina yon
vermektedir. Politikalarini bu yonde bir ¢ergevede gelistirir ve kamuya ragmen degil, kamu i¢in

icraatlarini yerine getirir.

Ideal ¢ogunluk¢u yonetim bicimlerinde kamu, siyasal siire¢ icerisinde “karar verme siirecine
katilma ve bu siireci denetleme’’ iglevine sahiptir (Ertag, 2000: 5). Bundan dolay1 da siyasal
karar alma siireglerinde iktidar erkleri kamuoyunu dikkate alip bu y6nde adimlar atmalidir.
Ciinkii genis anlamda kamuoyu, halk: ilgilendiren belli bir mesele hakkinda, belirli bir
zamandaki genel yargi yahut ortak kanaattir (Ertas, 2000: 5). Bu sebeple de iktidar erki kamunun
kanaatlerini 6nemsemek zorundadir.

Kamuoyu her ne kadar “biitliniin tercihi’’ olarak ifade edilse bile, toplumun fikirsel baglamda
heterojen bir yapist olmasi hasebiyle kamuoyunu sadece cogunlugun tercihi olarak ifade etmek
dogru degildir.
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Toplumsal hayatta yasamini idame ettiren farkli gruplarin farkli konularda kanaat ve tutumlara
sahip oldugu hatirlanirsa, kamuoyunun sadece ¢cogunlugun kanaati oldugunu séylemek dogru
olmayacaktir (Yiiksel, 2007: 572). Kamuoyu ¢ogunlugunun ve azinlign fikirlerinin ¢arpigsmasi

sonucu ortaya ¢ikan goriisiin toplami olarak da ifade edilebilir.

Elbette ki kamuoyunun olusum siireci, sadece organik bir bigimde gerceklesen bir siireg
degildir. Giintimiiz teknoloji diinyasinda Oniimiize diisen haberler genel olarak planli bir
denetlenme siireci sonucunda karsimiza g¢ikmaktadirlar. Ciinkii medya organlari, kiiresel
sermaye diizeninden dolay1 bilyiik sirket sahiplerinin tekelindedir ve bu sirket sahipleri hem
kendi ¢ikarlart hem de iktidar erkinin ¢ikarlarint gdz Oniine alarak hareket etmektedirler.
Edward S. Herman ve Noam Chomsky bunun demokratik tilkelerde uygulanan bir propaganda
bi¢imi oldugunu ama bu propaganda bi¢iminin de totaliter yonetim bigimlerinde oldugu gibi bir
zor kullanma ile yapilmadigimi ifade ederler. Onlara gore medya sahipleri, riza imalatinin
olugmasina katkida bulunurlar ve bunlari belli 6l¢iide de bir goniilliik i¢erisinde gergeklestirirler
(Gadimov, 2015: 218-220). Bu durum da kamuoyunun olusturulmasinin sistemli bir siirecinin
sonucu oldugunu gostermektedir. Bu siire¢ medyanin kamu ile paylastigi haberlerden dolayi
olusur. Ozellikle medya bir konuda kamunun sermaye sahiplerine ve iktidar erkine karsi tavir
alacaklarim diigiindiigii durumlarda konu ile ilgili haber yapmama yolunu tercih edebilirler.
Halbuki medya, en 6nemli islevlerinden biri olan ‘“kamuoyunu bilgilendirme iglevini’’ yerine
getirmekle yiikiimlidiir. Bu yiikiimliiliigii yerine getirmedigi durumlarda medyanin dérdiincii
kuvvet olma 6zelligi zedeleniyor ve kamuoyunun olusmasinda negatif etkilere yol agabiliyor.

Bunun engellenmesi i¢in de medyanin kendi yiikiimliiliiklerin bilincinde olmasi gerekmektedir.

3. Giindem Belirleme Teorisi

Iletisimin etkileri ile ilgili yapilan calismalarda 6zellikle uzun siireli etkilerle ilgili teoriler
igerisinde giindem olusturma teorisi, iletisim ¢aligmalari agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Teorinin temel varsayimi ise sOyledir: Kitle iletisim araclar1 diinyada olup biten olaylarin
bazilarina daha fazla énem verirken bazilarina daha az 6nem verir. Dolayisiyla bu olaylara
verilen dnem siras1 kamuoyunun olugmasi siirecine ciddi derecede etkileyebilmektedir (Lazar,
2009: 107). Cohen(1963), medyanin olaylara verdigi bu oOnemi, insanlarin neyi nasil
diistinecekleri konusunda etkili olmasa bile ne hakkinda diisiinecekleri hususunda son derece

etkili olduklarini 6nemle vurgulamistir (Cohen‘den akt. Mutlu, 2018: 50).

Giindem belirleme teorisinin isim onciileri Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw’dir. Bu
iki distiniir 1968 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen bagkanlik segimleri
sirasinda, kitlesel medya giindemindeki konularin vurgulanma sirasi ile Chappell Hill’deki
kararsiz kalmis segmenlerin ayni konulara diisiinsel anlamda verdikleri dnem ve vurgu arasinda
bir baglanti olup olmadigin1 arastiran ¢aligmada, “glindem olusturma” kavramini bilim insanlari
tanimlamiglardir. Giindem belirleme kavramindan da kitle medyasinin etkileri bazinda bir iglevi
olarak degerlendirmislerdir (Yiksel, 2007: 577).

Giindem belirleme teorisinin 6nde gelen isimlerinden Amerikali aragtirmacilar Donald Shaw ve
Maxwell E. McCombs izleyicilerin, kitle iletisim araglar1 aracilifiyla sadece kamusal ya da
diger olaylarla ilgili bilgileri almakla kalmadigini, ayn1 zamanda herhangi bir konuya ne kadar
onem vereceklerini de yine bu araclar sayesinde gerceklestirdigini vurgularlar. Ornek verecek

olursak da, bir se¢im kampanyasinda kampanyanin giindemini kitle iletisim araglart belirler.
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Ciinkii kampanya sirasinda adaylarin ne sdyledikleri verilirken ayni zamanda bu araglar, en

6nemli konular1 da vermis olurlar (McQuail ve Windahl, 2010: 132).

Giindem belirleme teorisine iliskin Funkhouser, 1960’1 senelerde ulusal medyanin bir¢ok
konudaki problemlere iliskin gosterdigi yakinligi ele almis ve medyanin yakinlik gdsterip
giindemine aldig1 konularla halkin giindemindeki problemlerin birbiriyle iligkili oldugunu
belirlemistir (Milburn, 1998: 249). Yani bazi arastirmacilar medyanin etkisi noktasinda
bireylerden degil ondan da genis ve genel alan olan toplumsal sistemden yola ¢ikmislardir. Bu
noktada da kitle medyasimin izleyicilerin davranislarindan ziyade toplumun giindemini
olusturmadaki etkisini sorgulamislardir. Bu amagla medyanin giicii, giindemi
belirleyebilmesinden kaynaklandigiyla iliskilendirilmistir. Nitekim medyanin 6n plana
¢ikardigr konular toplumun giindemine girmis ve giindemi olusturmada belirleyici olmustur.
Medya bunu yaparken enformasyon tizerindeki hakimiyetiyle iktidar iligkilerini korumasi ve
stirdiirilmesi noktasina bilgiyi de hakimiyeti altina almigtir. Boylece medya temelde iletisim
akigint hakimiyeti altina alirken ayn1 zamanda kitlelerin giindemini de kontrol altina almis olur
(Yaylagiil, 2014: 79).

Giindem belirleme teorisine gore, izleyiciler kitle medyasin igerisinde kendine yer bulan
haberler ile hem bazi hakikatleri 6grenirken hem de kitle medyasinin bir konu ya da soruna
iliskin ayirdig1 zaman ve konum itibariyle de ¢ikarimlarda bulunurlar. Bu ¢ikarimlar sonucunda,
o konuya ya da soruna iliskin ne derecede dnem vereceklerini ortaya koyarlar. Yani televizyon
ve gazetelerde her giin rutin olarak yapilan haber secimleri, se¢ilen bu haberlerin medyadaki
konumlandirildiklar1 yeri ile Onemi, izleyicilerinde c¢evrelerindeki olaylar1 algilayis
bicimlerinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Ciinkii izleyiciler kitle iletisim araclar1 sayesinde
deneyimleyip Ogrenemedikleri olaylart nasil algilayacaklarini 6grenirler. Kitle iletisim
araglarinin her giin sectigi haberler izleyiciler agisindan o giin hangi konularin 6nemli olduguna
dair algilarina da etki eter. Bu araglar bu sayede hem giindemi olustururken hem de izleyicilerin
(kamunun) tartigma ve diisiinme giindemini olusturma diizenine de etki etmis olurlar (Atabek,
1998: 156-157).

Sonug olarak medya konu ve olaylara iligkin bir secim yapmaktadir. Bu se¢im sirasinda medya
konular diizenleyip belli bir siraya koyar ve olaylarinda ¢izelgesini ¢ikartir. Konu ve olaylar1
yapilandiran bu iglem herhangi bir segim sirasinda bile biiyiik 6nem tagir. Giindem belirleme
teorisinin 6ncii isimleri Donald Shaw ve Maxwell E. McCombs bunu Amerika’daki Watergat
olayrtyla betimlemeyi amaglamislardir. Diisiliniirlere goére medya, izleyicilerin ne
diistineceklerden ziyade neye odaklanip giindemlerine alacaklarim 6gretir (Lazar, 2009: 107).

Biitiin bu bilgiler 118inda giindem belirleme teorisinin temel argiimanini, medyanin izleyicilere
ne diisiinmesi gerektiginden ziyade hangi konulara ne derece 6nem vermesi ve giindeminde ne

kadar siire ile tutmasi gerektigi oldugunu sdyleyebiliriz.

3.1. Giindem Belirleme Siireci ve Unsurlari

Rogers ve Dearing yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda farka dayali {i¢ giindemi ayirt etmislerdir.
Bunlardan ilki, kitle iletigim araglar1 igeriklerinin 6nem verdigi konulara ve olaylara vurguladigi
dikkat anlamina gelen kitle iletisim araclar1 giindemi; ikincisi izleyicilerin (kamunun) bilgisi
dahilindeki olay ve konulara verilen farkli 6nem anlamina gelen kamu giindemi: {igiincii ise

siyasetgilerin konu ve siyasa Onerilerini agiklayan siyasa giindemidir (McQuail ve Windahl,
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2010: 136). Bu farklara dayali giindem belirleme unsurlari arasinda temel etkilesim ve etki

cesitleri de soyledir:

» Kitle medyasinin elinde bulundurdugu otorite ve dikkat ¢ekme niteligi sayesinde
kamunun giindemine dogrudan etki edebilmektedir.

» Kamuoyu giindemi, se¢im donemlerinde siyasetgilerin segmenlerin beklentilerini
karsilayabilme cabasi icerisinde girdikce, siyasa giindemine etki edebilmektedir.

» Yine kitle iletisim araglar1 giindemi kamuoyunu etki altina almaya ¢alisan siyasetgiler
tarafinda medyay1 kilavuz gibi kullanmasi sebebiyle de etkiler.

» Siyasa giindemi, bazi olay ve konularda kitle iletisim araglar1 giindemini olusturmada
dolaysiz ve giiglii bir etkiye de sebep olur.

» Siyasa ve kamu giindemleri kanaat 6nderlerinin halkin diistincelerini yonlendirmesi
neticesinde, dolayli olarak kitle iletisim araglar1 giindemini etkileyebilmektedir (Sahin,
Dugan ve Bical, 2018: 1267).

Bu yapilan tiim etkilesim ve etki genellemeleri gesitleri Sekil 1.’deki gibi gosterebiliriz.

Kisisel deneyim ve kisileraras: iletisim

Y /fi\w

Kitle ilenisim araclar Kamu Siyasa
gindemi gundemi guindemi

~__ f

Gundemdeki konu veya olayin énemli
oldugunun gercek-dunya gostergeleri

w3 1 + a]q g

Sekil 1. Rogers ve Dearing’in (1987) Giindem Belirleme Modeli

Kaynak: (McQuail ve Windahl, 2010: 136).

Kitlesel medya giiniimiizde artik izleyiciye (kamuoyuna) sundugu konulara verdigi 6nemle
onlar1 etkilemekle kalmiyor ayrica sundugu konular hakkinda izleyicinin ne sekilde hissetmesi
gerektigi hususunda da destek olabiliyor. Giindem belirme teorisinin temel vurguladig: nokta
medyanin izleyiciye nasil diisiinmesi gerektigi konusunda etki edemese bile onlara hangi
konuda diigiinmesi gerektigini konusundaki etkisindeki basarisidir.” Bu durum artik giiniimiizde
medyanin bize hangi konularda ne sekilde diisiinmemiz gerektigine dair etkilerinin de oldugunu
sOylemeye doniismiistiir. Nitekim medyanin giindem olugturma giicline dayanarak &nemle
tizerinde durdugu konularin halkin 6nem sirasint medyaya gore belirlemesinde ve bu konular1
taniy1p tartigmasinda gérmekteyiz. Yine medyanin glindemine almadigi konularin kamunun
giindeminde karsilik bulmamasi ile de degerlendirilmektedir. Kitle iletisim araglarinin da
ozellikle gliindem olusturma giiciine dayanarak her ne kadar sectigi konular tarafsiz bir sekilde
ele aldigin1 ve aktardigimi sdylense de belli bir goriis dogrultusunda toplumda meydana gelen
bazi olaylara daha c¢ok yer verirken ayrica on plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla daha ¢ok
giindeme getirmektedir. Ozellikle siyasi ve ekonomik etkenlerin giindemi olusturmadaki
etkisinin farkinda olan herhangi bir grup ya da toplumsal hareketler bu dogrultuda gerekli is
birliklerini yaparak medyada yer alma g¢abasi igerisine girerek kamuoyunun giindemine etki
ederler (Sahin, Dugan ve Bical, 2018: 1267-1268).
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3.2. Haber Olgusu ve Giindem Belirleme Tliskisi

Haberin tanim1 yapilirken vurgulanan ortak nokta sdyledir: Meydana gelen bir olayin 6zeti ya
da hikayesidir (Oktay, 2002: 105). Vurgulanan ortak nokta da olaylar 6zellikle gazetecilikte
onemle iizerinde durulan bir yerdedir. Nitekim hem s6zli hem de yazili basinin topluma karsi
gordiigii en onemli islevde bu olaylar hakkinda bilgi vermek ya da diger bir deyisle olaylarin
sekil almasini saglayarak anlagilir hale getirmektir. Bu bakimdan Amerikali yazar Wilbur
Schramm’m ortaya koydugu haber-olay iliskisi agisindan tanimi son derece anlamlidir ve bu
tanim icerisinde yazar bir haberin nelerden olustuguyla, nelerin 6nemli olmasi gerektigi

yerlerini 6ne ¢ikarmistir (Tokgdz, 1981: 52).

“Haber bir olay degildir, olduktan sonra algilanabilen bir olgudur. Olayla ozdes degil, fakat
olayin esas ¢ergevesi icinde tekrar kurulabilmesi hedefidir."(Schramm (1949)‘den akt. Tokgdz,
1981: 52).

Bu tanim haber - olay iliskisi agisindan dnemlidir. Ancak haber kavraminin evrensel olarak
ortak bir tanimi1 yoktur. Gegmisten giiniimiize gecirdigi siirecler vardir. Ilk zamanlarda yapilan
tanimlar arasinda “olan her sey haberdir”, “izleyicilerin ve okuyucularin 6grenmek istedikleri
her sey haberdir”, ¢ toplum iginde konusulan her sey haberdir” seklindedir. Fakat teknolojik
gelismeler neticesinde de haber kavram ile ilgili tanimlamalarda da degisimler olmustur. Bu
degisimler neticesinde ortaya ¢ikan tanimlardan birisi haberi, i¢inde bulundugu toplumun
ilgisini ve bilgisini degistirebilecek, gelistirebilecek ve doniistiirebilecek yapisindan bahseder.
Ozellikle haberin, gercekligi topluma verirken kurulusun ideolojisine, yapisina ve teknolojisine
gore kurgulandigini vurgular. Tabi bu haber yorumu daha ¢ok elestirel bir bakis agisiyla
yapilmis olup haberi yeniden kurgulanan bir siire¢ olarak degerlendirmistir (Tasdemir, Akdag
ve Balci, 2003: 22). Ancak haberle ilgili biitiin siiregler goz 6niinde bulunduruldugunda yapilan
tanimlarin bize gosterdigi, haber, medya icerisinde haber seklinde verilen bilgilerdir. Bu bilgiler
1s181inda gercegin 6nemi medyada yer almasina gore sekillenir. Ciinkii gergek, haber degeri
tasimayip medyada yer almamigsa 6dnemsiz hale getiriliyor. Zaten haber olmayan bir olayda
toplumda taninmiyor. Diger taraftan medya tarafindan iletilen bir olay ne denli sagma ve
anlamsiz olsa da haber olarak degerlendiriliyor. Bunun sebebi ise toplumun genelinin bu
olaydan haberdar olmamasidir. Son olarak toplumu olusturan her bireyin nezdinde haber degeri
tagtyan olaylar da farklilik gosterebilmektedir. Clinkii medya araciligtyla yansitilan ve algilanan
her seyin segicilik igermesinden kaynaklanmaktadir (Oktay, 2002: 105).

Giindem belirme teorisinin, medyanin izleyicilere neyi diisiineceklerinden ziyade ne hakkinda
diisiineceklerine isaret etmesinden yolara ¢ikarak, kitle medyasinda &zellikle 6nemli bir
konumda oldugunu sdyleyebiliriz. Medya, ilettigi haberler sayesinde giindemi olusturur. Diger
bir deyisle giindem, medyada haberlerin hangi sekilde iletilmesiyle dogrudan iliskilidir.
Dolayisiyla kitle iletisim araglari araciligiyla kitlelere iletilen haberler, kitleleri belli bir konu
hakkinda diisiinmesine ve daha sonra ikna etmesine yardimct olmaktadir (Lilleker, 2013: 37).
Ornegin, cevreci topluluklar ilk olarak kendi meselelerinin medya da haber degeri tasimasi icin
miicadele edecek, sonra izleyicilerin bu meseleyle ilgili yapilan haberleri, nasil algiladiklarini
Ogrenmeye ¢alisacaklardir. Bunu durum da, kendi haber giindemini yaratarak izleyicileri etki
altma almaya calisan siyasi partilerle ve diger gruplarla ¢atigma ortami yaratmasma sebep
olabilecektir. Ozellikle ¢agdas demokrasilerde biitiin goriislerin medya yer alabilmesi
gerekirken, bazi topluluk ya da kurumlarin giindemi belirleme giicii bakimindan bu ¢gogulculugu
ifade eden farkli goriislerin kisitlanmasina sebebiyet vermektedir (Lilleker, 2013: 38).
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Medyanin herhangi bir olaya ya da konuya gosterdigi ilgi, haberin uzunlugu, haberle ilgili
koyulan basligin genisligi ve konumu gibi 6zellikler o haberin izleyiciler nezdinde éneminin
algilamiginda etkili olabilmektedir. Giindem belirleme ile ¢esitli kurum ve kuruluslar kitleler
iizerinde hakimiyet saglayabilmekte ve haberlerin medyada iletilis sekliyle birlikte, kitlelerin ne
hakkinda konugtugu meseleler belirlenebilmektedir. Medya giindemi olustururken diinyay1
bireyler agisindan tasarlayabilme ozelligine sahiptir ve bu amagla etkinlikte bulunur.
Dolayisiyla kitle iletisim araglarinin giindemi olusturma siirecindeki islevi bu noktada kamuoyu
icin glindem olusturmadir. Yine kitle iletisim araglarinin kendi acisindan 6nemli gordiigii
konular ya da olaylar kitleler agisindan da onemli hale getirilir. Bu 6nemli konular1 ya da
olaylart medyada giiclii bir sekilde verilerek kitlelerin benimsemesine, medyanin verdigi 6nemi

vermesine ve giindemine almasinda etkili olur (Goker ve Dogan, 2011: 50).
4. Arastirma ve Bulgular

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, siyasal iktidarin medyanin giindemini belirledigini ve iiretilen haberlerin siyasal
iktidar ile paralel bir ¢cergevede gerceklestigini ortaya ¢ikarma amaci 6n plana koyulmustur. Bu
gercevede caligmanin konusu, Barig Pinari Harekatinin medyada yer alma durumlar1 olarak

belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu galismada giindem belirme teorisi baglaminda Baris Pinar1 Harekatinin medyada yer alma

durumlar igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.

Icerik analizi yontemi tarihsel siirecte ilk olarak 16.yiizyilda o dénemin kitle iletisim arac1 olan
gazeteler lizerinden yapilmistir. Gazetelerdeki dinsel ve ilahi gibi mesajlarin ne dlglide yer
edindigi igerik analizi yontemini kullanilarak ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmigtir. Tabi
giinlimiizdeki icerik analizi tekniklerinden uzak olan bu yontemden sonra, modern anlamda
igerik analizi yontemi 20. yiizyildaki asil gelismelerle baglamustir. Ozellikle ABD’de gazetecilik
ogrenimi goren Ogrenciler gazeteler iizerinden bu yéntemi kullanmuslardir. Ogrencilerin
¢aligsmalarinda sug isleme, spor, i¢ politika, is gibi konular ger¢evesinde yontem kullanilmustir.
Tarihsel siiregte konulara olan ilgi degisiklik gostermistir. Dil, edebiyat ve siyaset iletisim
iligkisi gibi birgok konuda bu yontem kullanilmustir (Aziz, 2014: 131).

Kitle iletisim araglarmin gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte igerik analizi yontemi de
bilimsel aragtirmalarda yogun bir sekilde kullamilan ydntemlerden biri olmustur. Icerik analizi
yontemini kitle iletisimi araglarinin araciligryla yapilan iletisimi kapsadig tanimina yer verecek
olursak; Igerik analizi gérsel veya yazili malzemenin sistematik olarak analizidir diyebiliriz
(Aziz, 2014: 131). Bu dogrultuda ¢aligmada Cumhuriyet, Sozcii, Birgiin, Akit, Star ve Yeni
Safak gazetelerinin 9 Ekim 2019 ve 17 Ekim 2019 arasindaki sayilarinin ilk sayfasindaki Baris
Pinar1 Harekatr ile ilgili haberleri glindem belirleme teorisi ¢ergevesinde igerik analizi yontemi

kullanilarak medyada yer alma durumlari incelenmistir.
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4.3. Orneklem

4.3.1. Baris Pinar1 Harekdtimn Giindem Belirleme Teorisi
Acisindan Medyada Yer Alma Durumunun incelenmesi

Tiirkiye sinirlarim terdrden temizlemek, glivenligini saglamak ve Suriye’deki savas nedeniyle
tilkesinden ¢ikmak zorunda kalmis ya da yerlerinden edilmis Suriyelilerin vatan topraklarina
donebilmek i¢in biitiin kosullar1 olusturmak amaciyla; DEAS ve PKK/KCK/PYD-YPG gibi
orgiitlere yonelik Baris Pinar1 Harekati adin1 verdigi bir harekat baslatmistir. 9 Ekim 16.00 ‘da
Suriye’nin kuzeyine yonelik baslatilan ve 17 Ekim 2019 tarihinde ateskes ilan edilen bu
harekatin, medyada yogun yansimalar1 olmustur. Ozellikle gazeteler harekatla ilgili haberlerini

mansetlerinden vermislerdir.

Cumbhuriyet Gazetesi

Cumbhuriyet gazetesi harekatin bagladigi 9 Ekim giinii “Tirkiye’yle Oynuyor” mansetiyle
okurlarinin karsisina ¢ikmigtir. Muhalefet parti liderlerinin 6zellikle Suriye meselesinde
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Bagkani Donald J. Trump’in Tirkiye’ye giliven
vermemesine ve tehdit etmesine karsilik, Tirkiye’nin dolayisiyla hiikiimetin ses
¢itkaramamasina yonelik elestirileri haberde 6n plana koyuldugu goriilmistiir. Harekatin
gerceklesmesi durumunda ise tek yumruk olmayiz mesaji haberde verilmektedir.

sz Cumhuriyet '+-

OKUNUR

TunsrurbowncaYPGhedeﬂenmvumTSK, ‘Frat’n dogusuna’ girdi. Sam ve Avrupa’dan tepki. Astana'da catiak

Uc oldan harekat

TRUMP ISIDT DAYATIYOR

Emperyal
kurnazhk

HAREKATIN HEDEFI NE?

Resim 1. (Cumhuriyet, 10 Ekim 2019)

Cumbhuriyet gazetesi, 9 Ekim 16.00’da baslayan Baris Pinar1 Harekatini okurlarina “Ug Koldan
Harekat” mansetiyle 10 Ekim’de duyurmustur. Harekatin Erdogan iktidarinin en zayif oldugu
dénemde Trump’in da net olmayan tavri lizerinden baslatildigi ile haber olusturulmustur.
Haberde Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)’nin 3 koldan Firat’in dogusuna girdigi belirtilmistir.

Cumhuriyete gazetesi harekatin basladigi 9 Ekim 2019 tarihinden ateskesin gergeklestirildigi
17 Ekim 2019 tarihine kadar harekati siirekli mansetine tasimistir. Bu tarihler arasinda da
hiikiimete kars1 muhalif bir ¢izgide duran gazete, haberlerinin igeriklerine siirekli olarak ABD
bagkant Trump’in Tiirkiye’ye karsi tavri iizerinden hiikiimet ve Cumhurbaskan1 Erdogan,
haberlerde olumsuz anlamda elestirilmistir.
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Nitekim 13 Ekim 2019 tarihli sayisinda “Diplomatik Yalnizlik” mangetiyle TSK’nin
ilerlemesinin yaninda, diplomasi ve hiikiimet tarafinin zayif oldugu ve bu dogrultuda da

hiikiimet ile Erdogan elestirisi siirekli olarak haberlerde goriilmektedir.

Sozcii Gazetesi

Sozcii gazetesi harekatin basladig1 9 Ekim giinii “Trump’in Ipiyle Kuyuya Inilmez” mansetiyle
harekat1 giindemine tasimistir. Haberde 6zellikle Trump’in Tiirkiye ile ilgili tutumunun tutarsiz
oldugu ve bu dogrultuda da ikili oynadigi vurgusu yapilmistir. Askeri harekat dncesi bu tutarsiz
tutum ve atilan mansetle de alakali gazete, harekata karsi ¢okta istekli goriinmeyen bir ¢izgide
kendisini konumlandirmistir. Nitekim haber igeriklerinde Trump’in Tirkiye’ye karsi tavirlart
ele alinirken diger taraftan muhalefetin Trump ile Erdogan arasindaki goriismelerin agiga

¢ikarilmasi taleplerine yer veriliyor.

IVIAN OLDU

Hamien ) -

:

cgitim !

Ramee

oruscu. B e r

Mehmetcik, Suriye’de Firat in dogusundaki PKK/YPG ve ISID’li hainleri
imha etmek icin dun dugmeye basti... Toplanmiz ve ucaklarnnmsz teror
inlerini yerle bir etti. Hainlere olum yagd:. Askerimiz Suriye’ye girdi

Resim 2. (Sozcii, 10 Ekim 2019)
Sozcii gazetesi harekatin basladigini “Hainler Duman Oldu” mansetiyle okuyucusuna
duyurmustur. Haberin igeriginde ise TSK’nin planli bir sekilde harekati yirittiigiine yer
vermistir. Tiim bu siiregte dis baskilara ragmen Tiirkiye’ nin tek yiirek oldugu noktasi iizerinde

ayrica durulmustur.

Sozcii gazetesi harekatin bagladigi 9 Ekim 2019 tarihinden ateskesin gergeklestirildigi 17 Ekim
2019 tarihine kadar bu harekatla ilgili haberleri agirlikli olarak mansetinde yer vermistir.
Ozellikle Suriye’de terdr faaliyetleri igerisindeki oOrgiitlerin isledigi bebek cinayetlerin
gormezden gelen Avrupa’ya yiiklenilmis ve Trump’in Tiirkiye’ye karsi tutumu siirekli olarak
elestirilmistir. Ayrica gazetenin 16 Ekim 2019 tarihindeki ilk sayfasinda “Alaymiz Gelsin”
basligiyla harekat: destekleyici bir tutum igerisine de girdigini agik bir sekilde goriilmiistiir.
Nitekim bu harekata Avrupa’nin, Cin’in ve Amerika’nin kars1 ¢iktigini dolayisiyla biitiin bu
yaptirimlarla Tiirkiye’yi durdurmaya ¢aligmalarina karsi tek yiirek olunmasi gerektigine dair

mesajlarla da bunu gostermektedir.
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BirGiin Gazetesi

Birgiin gazetesi harekatin basladigi 9 Ekim giinii “ Yolun Sonu Karanlik” mansetiyle harekata
kars1 bakis agisint da ortaya koymaktadir. Nitekim haber iceriginde harekatla ile birlikte

dogabilecek sorunlar 6n plana ¢ikartilmistir.

HALKIN GAZETESI

BIirRGuUN

UNUTURSAK
YUREGIMizZ
KURUSUN =

KARANI.IK YOLDA
ILK ADIM ATILDI

Firat™s TRUMS ISID CILERI “PASLADH
yanenk askeri

ABD Baskam Trump
tutukiu ISID’ciler
topu

e ==~
-

Resim 3. (Birgiin, 10 Ekim 2019)

Birgiin gazetesi, harekitin basladigini ilk sayfasinda “Karanlik Yolda Ilk Adim Atildr”
basligiyla okuyucusuna duyurdu. Haberin igeriginde harekatin yapilmasinda, Halklarin
Demokratik Partisi (HDP) hari¢ meclisteki tiim partilerin destek verdigi bilgisiyle baslatildigini
duyuruyor. Harekatin baslamasiyla da diinyadan gelen olumsuz tepkiler 6n plana cikariliyor.
Ayrica Trump’in Irak Sam Islam Devleti (ISID) konusunda, Tiirkiye’ye yiiklenmesine
deginiliyor.

Birgiin gazetesi harekatin basladigi 9 Ekim 2019 tarihinden ateskesin gerceklestirildigi 17 Ekim
2019 tarihine kadar bu harekatla ilgili haberleri agirlikli olarak ilk sayfasinda yer vermistir.
Ancak ilk sayfada i¢ meselelerle ilgili bu siiregteki gelismeleri de 6n plana ¢ikarmistir. Cocuk
istismar1 ve igsizlik gibi konulart da bu siire¢te giindeminden diisiirmemistir. Genel anlamda
Gazetenin harekdta karst tutumu ise 11 Ekim 2019 sayisindaki “Operasyon AKP’yi
Canlandirdi” mansetiyle anlasilmaktadir. Haberin igeriginde bu harekati Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP)’nin firsata gevirmesi lizerinden bir elestiri getirildigi goriilmektedir. Nitekim
haberlerin iceriginde harekdt nedeniyle iilkede eylemlerin yasaklanmasinin, hiikiimetin
medyaya olan baskisinin artmasina vurgu yapilmistir. Ayrica gazetede siire¢ boyunca verilen
mesaj, Cumhurbaskani Erdogan’in bu hareketle birlikte hem baskici tutumuna bir bahane

buldugunu hem de bir ¢ikig aradigini noktasi iizerinde agirlikli olarak durmustur.

Yeni Safak Gazetesi

Barig Piar1 Hareketinin basladigi 9 Ekim giinii Yeni Safak gazetesi, manset olarak “Vurulacak
Hedefler Belli”” mangetini se¢gmis ve savasi kutsayan alt metinlerle mangeti desteklemistir.
Gazetenin ilk sayfasinda, haberlerin igerigi genel olarak bu harekat kapsaminda verilmistir.
Demokratik Birlik Partisi ( PYD)’nin ABD’den destek aldig1 ve onlar tarafindan egitildiginden
s0z edilmistir. Yine PYD teror orgiitiintin bityiik korku igerisinde oldugu ve Esad’dan yardim

istedigi vurgulanmaktadir.
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Resim 4. (Yeni Safak, 10 Ekim 2019)

10 Ekim giinii yapilan manset “Biiylik Barig Harekat1’’ ile baris vurgusu yapilmis ve aslinda
yapilan harekat her ne kadar savas algis1 yaratsa da bunun bolgeye barig getirecegini okuyucuya
iletmek istenmistir. Okuyucunun zihninden olusan olumsuz kelime olan “savas’’a karsi “barig”’
kelimesinin kullanmasimin temel amac1 budur.

9 Ekim ile 17 Ekim arasinda Yeni Safak gazetesinin atti§i mangetlerin tiimii, Barig Pinar1
Harekati ile ilgili olarak yapilmistir. Bu mansetlerde harekati 6ven séylemler 6n plana gikarilmig
ve bu harekatin zafere dogru giden bir harekat oldugu izlenimi yaratilmaya ¢alisilmistir. Yine
gazete, Tirkiye Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan’i mansetine tagimis ve mansette
kendine olan giiveni yiiksek bir fotografin1 okuyucu ile bulusturmustur. Ozellikle haberler, Baris
Pimar1 Harekatini 6ven sdylemler iizerine inga edilmis ve yapilan haberler ile bu harekatin

okuyucudaki itibarinin artirilmasina 6nem verilmistir.

Akit Gazetesi

Baris Pmar Hareketi’nin bagladigi giin olan 9 Ekim gilinii Akit gazetesi “Barig Piarina Tam
Destek” mangetini atmistir. Bu mangetin fotografinda da kii¢lik bir kiz ¢ocugu ve Tiirk Askeri
konulmustur. Asker merhamet ile ¢ocuga yaklagsmakta ve kiz ¢ocugunu kurtaran kahraman
olarak resimde konumlandirilmaktadir. Yine mansetin alt metninde ABD ve Bati devletlerinin
terre destek verdigini ama siyasi temsilcilerimizin kararlilik ile buna karsi durdugunu ifade

eden soylemler iiretilmektedir.
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Resim 5. (Akit, 10 Ekim 2019)

10 Ekim giinii yapilan mansette “Hedefimiz Terdr Orgiitleri>> denilerek bu harekatin asil
amacmin Suriye’ye girmek olmadigini, aksine harekatin temel amacinin, terér oOrgitlerini
bolgeden temizlemek oldugunu okuyucuya iletmek istenmistir. Bu baslik ile beraber bu
harekatin haklilig1 ortaya c¢ikarilmaya caligilmistir.

9 Ekim ile 17 Ekim arasinda ise Akit gazetesi, gazetenin mansetlerinde siirekli olarak Barig
Pmar1 Harekat: ile ilintili haberler vermistir. Bu haberlerde, hareketi 6ven ve harekatin
hakliligini anlatan mansetler kullanilmigtir. Mansetlerde verilen haberlerde HDP’nin harekéattan
rahatsizlik duydugunu ve bunun temel sebebinin de HDP’nin terdr Orgiitiine yakinlhigina
dayandirilmigtir. Yine haberlerde, Tirkiye’nin bu harekat: yapmasindaki haklilik, okuyucu ile
paylasilmistir. Tirkiye Suriye’de, Suriye toplumu icin olumlu isler gelistirirken Bati’nin ise
oralart yiktigina deginilmistir. Haberlerin tamaminda bu operasyonun hakliligi 6n planda
tutulmus ve bu operasyon igin siyasi kararlilik gosteren siyasal iktidara dair olumlu séylemler
iiretilmistir. Ozellikle mansetlerde giiclii, kendinden emin Cumhurbaskan1 Recep Tayyip

Erdogan fotografi koyularak, bu séylemlerini destekleme yoluna gidilmistir.

Star Gazetesi

Baris Piar1 Harekatinin basladig: giin olan 9 Ekim giinii Star gazetesi manset olarak “Trump’a
Engelle Baskis1” manseti atilmistir. Bu mansette PYD teror orgiitiini ABD’nin
Cumhuriyetgileri tarafindan desteklendigini ve bundan dolayr da Trump’in bu harekata izin
verilmemesi igin yogun baski uyguladigini belirtiyor. Bu harekat ile beraber Israil’in de
yalnizlasacagini ve harekatin sadece PYD’ye degil, aym1 zamanda Israil’e de biiyiik darbe
vurulacagindan soz edilmistir. Yine ilk sayfada PYD’nin yapilacak harekéattan dolay1 biiyiik
korku ve panik i¢inde oldugunu ifade eden haberler yer almistir. Genel olarak ilk sayfa tiimiiyle

harekata dair haberlere yer verilmistir.
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Resim 6. (Star, 10 Ekim 2019)

10 Ekim giinii yapilan manset ile Barig Pinar1 Harekatinin basladiginm1 ve yapilan harekat ile
“Bolgeyi Sahiplerine Teslim Edecegiz’” manseti ile harekatin hakliligini, mesruiyetini okuyucu
ile bulusturma ihtiyaci hissedilmistir. Bu mansetle beraber harekéata dair olusabilecek soru
isaretleri de engellenmeye caligilmustir.

9 Ekim ile 17 Ekim arasinda ise Star gazetesi, gazetenin mansetlerinde siirekli olarak Barig
Pmar1 Harekati ile ilintili haberler vermistir. Bu haberlerdeki séylemler, harekati 6ven ve
harekatin hakliligin1 anlatan mansetlerle desteklenmistir. Bu haberlerde genel olarak, PYD teror
orgiitiiniin yaptig1 kotli seyleri 6n plana ¢ikararak harekatin hakliligini ortaya ¢ikarma yoluna
gidilmigtir. Haberlerde, PYD’nin sivillere zarar verdigini ve onlarin hayatina kastettigini
belirten haberler okuyucu ile bulusturulmustur. Yine PYD’nin ISID terdr orgiitiine sarildigint
ve aslinda ISID ile bir miicadele ierisinde degil, is birligi icerisinde oldugunu belirtme yoluna
gitmistir. Mangetlerin devaminda bu harekatin bélgenin huzuru i¢in yapildigi ve terérden
temizlenen bolgenin gergek sahiplerine verilecegini belirten rastlamaktayiz. Mangetlerde
Tirkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in fotograflar1 ve sozlerine yer verilmis. Bu
sozler ile harekatin durdurulmasinin sadece terdriin ¢ekilmesi ile olacagini ve Kuzey Atlantik
Antlasmasi Orgiitii (NATO)’niin terdr drgiitiine destek verdigini belirten haberler okuyucuya

verilmistir.
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Tablo 1. Gazetelerin 9 - 17 Ekim Arasindaki ilk Sayfalarinda Yayimladiklar1 Baris Pmar1 Harekat: ile

flgili Haber Sayist

Gazeteler Haber Sayis1 Olumlu Olumsuz
Cumbhuriyet 46 20 26

Sozcii 44 31 13
Birgiin 29 0 29

Yeni Safak 93 93 0

AKkit 59 59 0

Star 83 83 0

5. Sonug

Kamu giiclinii elinde bulunduran siyasal iktidar, ¢ogunluk¢u ydnetim bigimlerinde yaptigi
eylemlerden dolay1 halka hesap vermek ve halkin rizasini almak durumundadir. Bu yonetim
bi¢iminde halk yurttas statiisiinde olur ve medya aracilidiyla siyasal erki denetleme islevini
yerine getirir. Siyasal erki denetleme islevi ¢ogunlukcu sistemlerde dordiincii kuvvet olan
medyanin (Ozkan, 2007: 54) aracihiiyla gerceklestigi i¢in, medya hem kamu igin hem de

siyasal iktidar i¢in biiyiik 6nem arz eder.

Kamu destegini almak zorunda olan ¢ogunluk¢u yonetim bigimleri, genellikle kamuya ragmen
icraatlarini gergeklestiremezler. Nitekim bir konuda kamunun genel kanaatinin aksine hareket
ettikleri zaman mesruiyet sorunu yagsama ihtimalleri dogar. Bu sebeple de kamunun fikirlerini

yonlendirmek ve kamunun kanaatini degistirmek igin belli bir ¢aba icine girerler.

Kamuoyunun olusma siireci ile ilgili aragtirmalar ABD’de ¢ogunlukla yapilmistir. Bu siirecin
olugmasinda “sosyolojik ve psikolojik” etkenlerin 6nemi yogun bir sekilde tartigilmistir (Bektas,
2007: 71). Fakat yapilan birgok medya arastirmasi sonucunda kamunun ne diisiinecegini
medyanin belirleyemeyecegini ama medyanin kamunun ne konusacagini belirleyebilecegi
fikriyati ortaya ¢ikmistir. Bu da siyasal erkin medyanin giindemini belirledigi zaman kamunun

giindemini belirleyebilecegi sonucunu dogurmustur.

Incelenen Baris Pmar1 Harekatinin medyada yer alma bigimleri de giindem belirleme kurami
cergevesinde ele alindiginda bu diigiincenin haklilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Keza, 9 Ekim 2019
gilinii baglayan hareket tim medyanin giindemini belirlemis ve 17 Ekim 2019 giinii harekatin

bittigi gline kadar siirekli bu konuda medyanin igerik iirettigi sonucuna ulasmis bulunmaktayiz.

Incelenen alt1 gazetenin ii¢ tanesi iktidar yanlsi durusu ile 6n plana ¢ikan gazetelerdir. Bunlar:
Yeni Safak, Star, Akit gazeteleridir. Oteki ii¢ gazete ise iktidara muhalif olan duruslari ile 6n
plana ¢ikmaktadirlar. Bunlar da: Cumhuriyet, S6zcii, Birgiin gazeteleridir. Bu gazetelerden her
ikisi de igerik olarak bu harekatin oldugu giinlerde daima Barig Piar1t Harekati’n1 mansgetlerini

tasimislar ve bu konuda haberleri okuyucu ile bulusturmuslardir.

Iktidar yanlis1 gazeteler bu harekat baglamadan 6nce bu harekatin gerekliligini ortaya gikaran
mansetlere yogunluk vermis ve siyasal iktidarin bu harekati yapmasi gerektigini okuyucusuna
iletmeye ¢aligmistir. Harekat basladiktan sonra da harekatin hakliligini ve harekatin hem bolge
halki hem de Tiirk halkina faydali icraatlar gergeklestirdigini ifade etmeye calismislardir.
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Ozellikle giiglii siyasal iktidar imajin1 yaratmak icin Tiirkiye Cumhurbaskam Recep Tayyip
Erdogan’in kendine giivenen resimleri mansetlerde verilmis ve Recep Tayyip Erdogan’a olan
inang ile harekata olan inancin 6zdeslestirilmesi saglanmaya ¢alisilmistir. Harekat basladiktan
sonra bu ti¢ iktidar yanlis1 gazete ilk sayfalarinda Barig Pinar1 Harekat: ile ilgili 235 tane olumlu

haber yayimlamalarina ragmen, olumsuz habere hi¢ yer vermemislerdir.

Iktidar karsit1 gazeteler ise harekat baslamadan 6nce harekéta dair olumsuz tavir sergilemisler
ve bu harekatin bu sartlar altinda baslamasinin Tiirkiye nin lehine olamayacagi kanaatini 6n
plana koymuslardir. Fakat harekat bagladiktan sonra Birgiin gazetesi hari¢, Cumhuriyet ve
Sozcii gazeteleri harekata dair olumlu haberlere yer vermistir. Bu haberler igerisinde olumsuz
olarak Amerika Bagkani Donald J. Trump’in durusunun net olmadigini ve Recep Tayyip
Erdogan’in dogru miittefik secmedigine dair sdylemler iiretmislerdir. Ozellikle bu iki gazetenin
milliyetci okurlart olmasindan dolay1 bu harekatin olumsuz yanlarint okuyucu ile bulusturma
yoluna gittikleri kanaatini tagimaktayiz. Diger yandan Birgiin gazetesi bu harekatin iilke
menfaatinden daha ¢ok AKP Genel Bagkani olan Recep Tayyip Erdogan’a yaradigini ve bu
harekatin onun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapildigini okuyucusuna iletme yolunu izlemistir.
Ayrica bu siire igerisinde Birgiin gazetesi tek giindemini harekat ile siirli tutmamistir. Ulkenin
baska giindemlerine de odaklanmistir. Ayrica bu ii¢ gazete ilk sayfalarinda toplamda 119 tane
Harekatla ilgili haber yayimlamislardir. Bu haberlerin 51 tanesi olumlu ve 68 tanesi de
olumsuzdur.

Sonug olarak, siyasal iktidar Baris Pinar1 Harekati baglaminda medyanin giindemini belirlemis
ve ulusal bir durum olan askeri harekata karsi da medya genel olarak olumlu yaklasmistir.
Iktidar yanlis1 olarak ifade edilen gazeteler hem harekat dncesinde hem de sonrasinda olumlu
haberler ile harekat: okuyucu ile bulusturmustur. iktidar karsit1 olarak ifade edilen gazeteler de
ekseriyetle harekat basladiktan sonra olumlu haberlere ge¢mislerdir. Sadece Birgiin gazetesi bu
konuda farkli tavir igerisine giderek bu harekata baska bir yonden bakma yolunu se¢mistir. Bu
aragtirmamiz sonucunda da siyasal iktidarin medyanin glindemini belirleyebilen énemli bir

aktor oldugu sonucuna ulagsmamizi saglamistir.
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SANATTA MARKA DENEYIMININ ZIYARETCi MEMNUNIYETI VE
MARKA iMAJI ALGISI UZERINDEKI ETKILERININ iLGILENIiM
DUZEYINE GORE iINCELENMESI: iISTANBUL BIENALI UZERINE BiR

ARASTIRMA*
Zeynep AGAN?, Oylum Korkut ALTUNA?
Oz
Bu aragtirma sanatta marka deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve marka imaji1 iizerindeki
etkilerini konu almakta ve bu etkileri ziyaret¢ilerin ilgilenim diizeylerine gére incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma dahilinde yiiritiilen anket ¢alismasinda Istanbul Bienali’ne katilmis
ziyaretcilere ulagilmaya ¢alisilmig, 15. Istanbul Bienali’nin gergeklestigi mekanlardan biri olan
Istanbul Modern’de anket caligmasi ylriitiilmiistiir. Toplamda elde edilen 355 anketten 337
tanesinin kullanilabilir oldugu goriilmiis ve elde edilen veriler hem biitiin 6rneklem i¢in hem de
ilgilenim diizeyi gruplamasi yapilarak analizlere tabi tutulmustur. Calismada genel marka
deneyiminin hem diisiik hem de yiiksek ilgilenime sahip katilimcilar géz 6niine alindiginda,
ziyaretci memnuniyeti ve marka imajini agiklayabildigi goriilmiistiir. Marka deneyiminin alt

boyutlariin etkileri incelendiginde ise duyusal ve biligsel boyutun, memnuniyet ve imaji
aciklamada etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat Pazarlamasi, Deneyim Pazarlamasi, Marka Imaji, Memnuniyet,
Ilgilenim, Bienal

Jel Kodlari: M31, L1, M31, Z11
THE EFFECT OF BRAND EXPERIENCE IN ART ON THE VISITOR
SATISFACTION AND BRAND IMAGE PERCEPTION ACCORDING TO
VISITORS' LEVEL OF INVOLVEMENT: THE CASE STUDY OF 15TH
ISTANBUL BIENNIAL

Abstract

This study focuses on the effect of brand experience in art on the visitor satisfaction and brand
image perceptions, and to analyze these effects based on visitors' level of involvement. In the
context of this study, a questionnaire has been directed to the visitors of Istanbul Biennial in
Istanbul Modern. A total of 337 out of 355 questionnaire proved to be consistent and analyses
conveyed with all data obtained on all samples and on groups based on their involvement level.
It has been observed in the study that general brand experience explains both the visitor
experience and the brand image perceptions based on the responds to the questionnaire from
both the visitors with low and high involvement levels. When the effects of sub levels of brand
experience is examined, it has been observed that both the sensory and cognitive dimensions
are effective in explaining experience and image.

Keywords: Arts Marketing, Experiential Marketing, Brand Image, Satisfaction, Involvement,
Biennial
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1. Giris

Tiiketiciler, tiikketim ve satin alma davranisi esnasinda sadece somut ihtiyaglarini degil soyut
ihtiyaglarini da karsilamaya calismakta ve farkli bir deneyim yasamay1 arzulamaktadir. Sanat
tiketimi ise bireyin sembolik, kiiltiirel, sosyal ve duygusal ihtiyaclarmi karsilayarak
vazgecilmez deneyimler sunmaktadir. Bireyler, sanat tilketimi yoluyla iligkiler kurma, bilgi
sahibi olma, kisiligini temsil etmekte faydalanacagi bir yol bulma firsati yakalamaktadir. Ozetle
sanat tiiketimi, tiiketimin baska bir c¢esidi olarak ele alinabilmekte yani tiiketici davranisi ile
ilgili teoriler sanat ¢ergevesinden yorumlanarak agiklanabilmektedir. Tiiketicilerin ihtiyag, giidii
ve hedeflerinin anlagilmasi ise pazara sanat deneyimi sunan kurumlarin rekabet avantaji

saglayabilmesi i¢in mithim hale gelmistir.

Markalarm degeri onu rakip markalardan ayiran farkliliklarda, bir diger deyisle onu biricik
yapan sebeplerde yatmaktadir. Tiiketiciler; markalari, giinliik hayatlarinda se¢cim yapmalarina
kolaylik saglayan, kendilerini tanimalarinda ve tanitmalarinda kullanabilecekleri bir ara¢ olarak
gormektedir. Markalarin tiiketiciler ile kurduklari iligkinin samimi ve devamli olmasi i¢in sanat
markasi prensibinde yapilan ¢alismalarin artmasi, sanatta marka degeri, marka deneyimi, marka
imaj1 gibi kavramlar {izerine arastirmalar yapilmasi, birbiriyle rekabet halinde olan sanat
markalari i¢in giderek artan oneme sahip hale gelmistir. Biiylik 6lgekli sirketlerin ve devlet
kurumlarinin sanat diinyasina finansor olarak katilmast ile birlikte sanat, markalarin iletisim ve
imaj calismalarina da katki saglayan bir konumdadir. Sponsorluk ¢alismalarinin firmalara,
yatirnmlarin da sanat kurumlarina etkisi diigiiniildiigiinde pazarlama, sanat ekonomisi
cercevesinde biiyilk 6nem kazanmaktadir. Ayni zamanda iiretiminden sunumuna kadar 6nemli
harcamalar yapilan sanatsal ¢aligmalarin ekonomik destek gormeden siirdiiriilmesi kolay
degildir.

Sanat kurumlarinin sundugu sanat eserleri kurumun sagladigi diger cevresel hizmetlerle
birleserek “deneyimi” olusturmaktadir. Bos zaman degerlendirme aktivitelerinin baginda gelen
sanat etkinlikleri, ziyaretcilere estetik, duygusal, eglendirici, sosyal ve bilgilendirici deneyimler
sunduklarindan sanat pazarlamasinda siklikla deneyimsel pazarlama ¢aligmalaria
bagvurulmaktadir. Yogun arz ve talep barindiran bu sektorde, rekabet avantaji saglamak icin
deneyimsel pazarlama dgelerinin, sanat pazarlamasi karmasinda etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Sanat faaliyetlerine katilan ziyaretgilerin eser, etkinlik veya sanatciya
duyduklar ilginin farkli diizeylerde oldugu diisiiniiliirse hedeflemenin yapilmasinda, iletisim
calismalarmin planlanmasinda, sunulan deneyimin ziyaretgilere gore farklilastirilmasi ve
diizenlenmesinde sanatla ilgilenim diizeyini esas almanin avantaj saglayacag: diistiniilmektedir.
Bu calisma ile sanatta marka deneyiminin ziyaret¢i memnuniyetine ve marka imaji algist

iizerine olan etkilerini, ziyaretcilerin ilgilenim diizeylerine gore ortaya koymak amaglanmustir.

2. Sanat Pazarlamas1 Kavrami ve Sanat Pazarlamasinda Ziyaretci

Kiltiir endiistrilerinin sosyal ve ekonomik 6éneminin, hem de yapilan yatirimlarin artmasi sanat
pazarlamasini bu gelismelerin merkezine getirmekte dolayisiyla da bu alanda yapilacak
¢aligmalarin artmasini ve gesitlenmesini gerekli kilmaktadir. Sanat organizasyonlar1 pazara ve
tiketicilere deneyimler sunmakta ve sunulan deneyimlerin organizasyon hedeflerine uygun bir
sekilde yapilandirilmast gerekmektedir. Bu kapsamda sanat pazarlamasi “miisterileri ile
kargilikli olarak tatmin edici degisim iliskilerini organizasyonel ve sanatsal hedeflere ulagma

yolu olarak géren biitiinlesik bir yonetim siireci” olarak tanimlanmaktadir (Hill vd., 2003).
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Pazarlamanin asil gdrevinin, “sanat eserini” pazara oldugu gibi sunmak ile basladig1
disiiniilmektedir (Botti, 2000; Butler, 2000). Bu sebeple sanat g¢ergevesinde pazarlama
uygulamalari, sanatin iiretim siirecinden ziyade sanat diinyasini olusturan paydaslara iletilmesi
sirecine dahil edilmelidir. Aym1 sekilde insanlarin sanattan en iyi sekilde fayda elde
edebilmeleri i¢in sanatgilarin onlari sanat¢i yapan i¢ diinyalarina odaklanmalari, pazar
ihtiyaclarindan ziyade bunu goézeterek eser iiretmeleri gerekmektedir. Bdylelikle sanat
pazarlamacilarinin gorevi eseri anlayabilecek ve takdir edebilecek ziyaretgi kitlesi olusturmak,
bu kitle ile iletigim stratejileri izerine calismak veya sanat ilgilenimine sahip olmayan bireyleri
sanat tiiketicisi haline getirmek olacaktir (Colbert, 2011:15). Yani sanat pazarlamasinin
amaclarindan biri farkli kiiltiirel gevrelerden gelen, farkli gelire sahip insanlar1 sanatla ortak bir

zeminde bulusturmaktir (Diggle, 1994).

Sanat pazarlamasi, tliketici kiiltiiriinli anlayabilme, agiklayabilme ve dolayisiyla tiiketicinin
ihtiyaglarin1 ve isteklerini tanimlayabilme yoluyla rekabet avantaji saglar. Sanat tiiketimi,
cogunlukla tiiketici davranisi teorilerinin sanat kapsamina aktarilmasi ile yorumlanabilmekte,
yani tiiketimin baska bir ¢esidi olarak ele alinabilmektedir. (Bradshaw, 2010; Bradshaw vd.,
2010). insanlarin neden estetik veya sanat tiiketimi yaptiklari, pazarlama literatiiriinde klasik
tiiketim giidiisii olarak ele alindigindan, ihtiyaglarin tiiketim yoluyla karsilanmasi olarak
aciklanmaktadir ve tiiketim dereceleri de farkl: tiirdeki sanat tiiketicilerinin sanata verdikleri
degere bagli olmaktadir. Tiiketici davranisi ¢alismalarin birgogunda tiikketim; bireysel veya grup
olarak, ihtiyag¢ ve isteklerin tatmin edilmesi i¢in kazanilan, kullanilan ve/veya elden ¢ikarilan
mal, hizmet, fikir veya deneyimler olarak tamimlanmaktadir (Kirchner vd., 2013). Sanat
tiketimi hakkinda i¢cgorii elde etmek icin biitiin bu bilesenleri en ufak detayma kadar
tanimlamak gerekmektedir, boylelikle sanat tiikketimine ait kim (birey ya da grup), ne (sanat
eseri), nasil (kazanarak, kullanarak veya elden ¢ikararak) ve nicin (ihtiyag¢ ve isteklerin tatmini

i¢in) sorularina cevap verilebilmektedir.

Sanat tiiketimi; hedonizm, duyusal deneyim ve duygularin giidillenmesiyle iliskilidir ve
tiiketicinin benligini inga etmesinde de rol oynamaktadir (Venkatesh ve Meamber, 2008).
Genellikle “giidiiler/ihtiyaclar/verilen deger” konular1 etrafinda agiklanan sanat tiiketiminin
yararlarin1 Botti (2000:17-18), islevsel/kiiltiirel yararlar (egitim amagli, bilgi sahibi olma ve
kiiltiiri arttirmak), sembolik yararlar (sanatin kiiltiirel anlamini kisinin kimligini temsil etmek
icin kullanmak), sosyal yararlar (sanat tiiketimi yoluyla iligkiler kurmak) ve duygusal yararlar
(i¢sel bir deneyim ve anlamlandirma arayist) basliklar altinda kategorize etmektedir. Botti’nin
de acikladigi bu yararlar sanat tiiketiminin sadece bireysel diizeyde degil aymi zamanda
toplumsal diizeyde de islevsel oldugunu gdstermektedir ve hem kiiltiirlin var olmasini hem de
kendisini devam ettirmesini saglamaktadir (Kirchner vd., 2013). O‘Reilly (2011) ise sanat
tiketimi literatiiriinii inceleyerek ilgilenim, se¢im ve giidillenme gibi tiiketici davranig

teorilerinin de sanat tiikketimine uyarlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Sanatin farkli g¢esitleri farkli duyular yardimiyla deneyimlemeyi saglamaktadir. Resim gibi
gorsel sanatlar sadece gérme duyusuna hitap ederken, ¢agdas sanatlar bir veya daha fazla
duyuya hitap edebilmekte ve deneyimi etkileyebilmektedir (Ornegin istanbul’da diizenlenen
The Art of Scent isimli sergide koku duyusunun harekete gegirilmesi hedeflenmistir). Sanat
tiiketimine konu olan eserin soyut veya somut formda olmasi da tiiketimi etkileyen faktdrlerden
biridir. Ornegin koleksiyoner olmak igin sanat eserinin muhafaza edilebilir bir formda olmas1
gerekmektedir.

219



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 217-247 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 26.11.2020 Kabul tarihi: 30.05.2021

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.217-247

Sanat eseri, miizik kayitlari, konser kayitlari, kitaplar, sergi programlar tiiketicinin kisisel,
kiiltirel ve veya ekonomik deger ifade ettigi icin tuttugu veya biriktirdigi, sanat deneyimin
somutlastirilmis hali olan materyallerdir (Kirchner vd., 2013). Sonuncu olarak kisinin sanat
iiretimindeki rolii de onun ne tip bir tiiketici olacagini belirleyen faktérlerdendir. Ornegin; bir
albiim kaydini dinleyen kisi, sanatgidan ve miizigin olusturulma siirecinden uzaktadir ancak
ayn1 kayd1 bir konser sirasinda dinlemek tiiketiciye miizigin olusturulmas: stirecine ¢ok daha
fazla katilmis gibi hissettirebilmektedir. Ziyaretgi/seyirci ve sanatginin etkilesimi, atmosfer,
mekanin sicakligi gibi bir ¢ok faktoér bir araya gelerek tekrar edilemez bir deneyim
yaratabilmektedir. Sanatla ilgilenim diizeyi de, tiiketimin aktif veya pasif olarak gegirilmesini
etkileyebilmektedir.

Tiiketicinin deneyimleri ve tiiketim sekilleri sanat tiiketimi prensibinin merkezindedir.
Gilintimiizde tiiketici, belirli bir iiriinii piyasaya sunan bir dizi tedarik¢i arasindan se¢im yapmak
durumundadir. Sanat agisindan bakildiginda da tiiketici bu se¢imi farkli sanatgilar, farkli
mekanlar ve farkli sanat tiirleri arasindan secerek yapmaktadir. Ornegin sokakta canli bir
performansi izlemeyi veya bir galeriye gitmeyi se¢ebilmektedir (O’Reilly, 2011). Sadece sanat
tiketicisini degil nasil tiikettigini de anlamak miithimdir. Tiketicinin geleneksel karar verme
stirecinde satin alma davranisi onemli bir degisken olmakla beraber tiiketim giidiisiiniin altinda
o mal/hizmete sahip olmanin Otesinde ihtiyaglar yatabilmektedir. Ayni zamanda sanat
tiiketiminde “sahip olmak” kavrami, her zaman somut anlamda sahip olmak degil deneyim
anlaminda da sahip olmak manasina gelebilmektedir. Dolayistyla sanat tiiketicileri, sanata olan
i¢sel bagliliklarini ve yakinliklarini sadece satin alma davranisi ile ifade etmeyebilmekte, sanat
eserlerinin roprodiiksiyonlarini/sahtelerini satin alarak veya internetten yasal olmayan

sekillerde edinerek de sahip olabilmektedirler.

Sanatin neden tiiketildigini anlamak kadar neden tiiketilmedigini anlamak da miihimdir.
Colbert’e (2003) gore insanlar sanat etkinliginde herkesin birbirini tanidig1 ve sanat hakkinda
bilgili oldugunu diisiindiigiinde katilmaktan cekinmekte veya zevk alip almayacagini
bilmediginden para ve zaman harcamamak i¢in sanat tiiketimine katilmamay1 segebilmektedir.
Sanat tiiketicisi ise sanatla bireysel veya bir grubun parcasi olarak ilgilenen ve tiiketen kigidir.
Tiiketici sadece sanat eserinin izleyicisi degil ayn1 zamanda elestirmeni, yok edeni veya yaratani
da olabilmektedir. Hem teoride hem de giindelik hayatta tiiketici piyasada egemen
sayilmaktadir. Sanat tiiketicileri sanat eserine sahip olmak veya deneyimlemeye hak kazanmak
icin bu deger aligverisine katilabilir. Sanatin ekonomik degeri géz oniine alindiginda bu deger
degisiminde tiiketici genellikle para &demektedir (Colbert, 2003). Demek ki sanat
pazarlamacisinin temel gorevi, sanat tiiketicisinin ihtiyag ve isteklerini tanimlayip hangi tiikketici
grubunun neyi nasil tiikettigini veya deneyimledigini anlamak ve organizasyonun amag ve
hedeflerini bu dogrultuda sekillendirmektir (Kotler ve Scheff, 1997). Ziyaretci
karakteristiklerinin bilinmesi, iletisim ¢alismalari, bilet fiyatlandirmasi, pazar potansiyelinin
farkinda olunmasi, yatirimlarin sekillenmesi gibi konularda da avantaj saglayacaktir. Ziyaretgi
kitlesi gelistirme stratejileri ile, sadece ziyaret¢i sayisinin artmast degil ayni zamanda ziyaretci
kitlesinin hedeflenen niteliklerdeki ziyaretcilerden olusturulmasi arzu edilmektedir (Hill vd.,
2003:38; Bekmeier-Feuerhahn vd., 2014).
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3. Sanatta Marka Deneyimi

Marka, “bir sahiplik isareti; farklilastirma araci; yetenegi iletebilen bir sey, tiiketicilerin
kendilerini ifade etmelerine olanak saglayan sembolik bir arag, sirketlerin tiiketicilerin satin
alma riskini azalttig1 bir yol yani bir ¢esit sembolik varliktir” (Walmsley, 2011; 48). Kiiltiir
acisindan bakildiginda, yani kiiltliriin iiretim ve tiiketim iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde;
marka, bu iki siireci birbirine baglayan sembolik bir degerdir (O’Reilly, 2005:582) ve kiiltiirel
endiistriler marka yoluyla faaliyet gostermektedir (Lash ve Lury, 2007:5). Sanat uzmanlari,
ozellikle modern ve ¢agdas sanat igin tipki marka ydneticileri gibi iiriiniin kendisinden ziyade
sOyleminin 6ne ¢iktig1 hikayeler olusturmaktadir (Khunapramot vd., 2011). Markalar sadece
yonetimsel olarak degil ayn1 zamanda sosyal olarak da insa edilirler, dolayisiyla tiim markalar
temsili metinlerden ibarettir (O’Reilly, 2005:586). Sanat markalarinin islevini
gerceklestirebilmesi igin ticari kaygilarla smirlandirilmamasi ve marka sdyleminin sosyal,

politik ve kiiltiirel boyutlara acik olmasi beklenmektedir (Baumgarth ve O’Reilly, 2014).

Marka, organizasyonlarin rekabetci bir sektdrde ayakta kalmalarini saglayan ve misyonlarina
ulagsmasina yardimer olan temel bir varliktir ve kiiltiirel endiistriler marka yoluyla faaliyet
gostermektedir (Lash ve Lury, 2007:5). Sanat ve kiiltlir endiistrilerinde, organizasyonun
sundugu {irlin somut olmayabildigi gibi {iriin ve hizmeti birbirinden ayristirmak da s6z konusu
olmadig1 i¢in marka, riski azaltarak tiiketiciye se¢im yapmasinda kolaylik saglamaktadir
(Harrison ve Massi, 2009). Markanin degeri onu diger markalardan ayiran farklilikta, tiikketiciyle
kurdugu iliskilerde, onu tek yapan sebeplerde yatmaktadir (Lash ve Lury, 2007). Tiiketicilerin
glinlik hayatlarin1 ve kendilerini markalar yoluyla tanmimlamaya calistiklar1 goz Oniine
alindiginda (Schroeder, 2005) marka imaji ve marka degeri gibi kavramlarin sanat ve kiiltiir
caligmalarinda giderek artan 6neme sahip olacagi diistiniilmektedir. Sanat uzmanlar1 6zellikle
modern ve ¢agdas sanat igin tipki marka ydneticileri gibi iiriiniin kendisinden ziyade sdyleminin
one ¢iktig1 hikayeler olugturmaktadir (Khunapramot vd., 2011).

Deneyim kavrami, sadece tiiketicilerin {irlini veya hizmeti tiikettikleri zaman degil ayni
zamanda {lirlini arastirdiklarinda, reklamlartyla karsilastiklarinda, {iriin veya hizmetle etkilesime
girdikleri ortamda (fiziksel bir ortam veya internet), satin alimlar1 sirasinda, kullandiklarinda ve
sonrasinda da ortaya ¢ikabilir. Deneyim sadece {iriin veya hizmet sebebiyle degil ayn1 zamanda
markanm logosu, slogani, maskotu gibi tasarimsal farkliliklartyla veya kimligi, marka
iletisimleri, reklamlariyla da olusabilir. Ayni sekilde sanat tiiketimi de sadece sanat
organizasyonu veya sanat¢i ile ziyaret¢i arasindaki deger degisiminden ibaret degildir.
Ziyaretci, bir deger degisimi iligkisi i¢cinde bulunmasa bile o eser veya sanat¢i hakkinda
konusarak veya hatirlanmaya deger seyleri zihninde tutarak bile sanat tiiketimine katilmis
olmaktadir (Larsen vd., 2009).

Pazarlama disiplininde 6nemli bir yer tutan deneyim kavramini agiklayabilmek i¢in pek g¢ok
akademisyen c¢aligmalar yapmis ve deneyim pazarlamasit kavrami ortaya c¢ikmistir
(Csikszentmihalyi, 1990; Mossberg, 2007; O'Sullivan ve Spangler, 1998; Oh vd., 2007; Pine ve
Gilmore, 1998; Quan ve Wang, 2004). Deneyimsel pazarlama kavrami ile tiiketicilerin;
etkinliklere, dogrudan gozlem veya katilimi ile harekete gegen deneyimler ifade edilmektedir
(Schmitt, 1999). Schmitt’e (1999) gére deneyimsel pazarlama uygulamalariyla markanin degeri
artmakta, iriin ve hizmet agisindan rakiplerden farklilasmakta, yenilikler desteklenmekte,

isletmenin imaj1 gelismekte ve miisteri sadakatinin olugmasi saglanmaktadir.
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Bu galismada deneyim kavrami ile marka ve pazarlamanin iliskisi deneyim pazarlamasi

kapsaminda ele alinmaktadir.

Brakus ve digerlerine (2009) gore marka deneyimi tiiketicilerde dort tip tepkiye yol agar. Bunlar
duyusal, duygusal, biligsel ve davranigsal tepkiler olarak siniflandirilmaktadir. Duyusal tepkiler
markanin tiiketici/izleyicinin duyular {izerinde biraktig1 etkileri ifade ederken (gérme isitme ve
dokunma gibi) duygusal tepkiler markanin tiiketicinin duygu ve hissiyat1 lizerinde biraktig
etkidir. Entelektiiel (billigsel) tepkiler tiiketicinin marka hakkinda ne kadar diigiinmeye egilimli
oldugunu ifade ederken davranigsal tepkiler de tiiketicinin markayla ilgili fiziksel bir harekete

geeme tepkisidir.

Marka deneyimi, ilgilenim ve miisteri memnuniyeti gibi giidiisel ve duygusal kavramlardan
farklidir (Brakus vd., 2009). Ilgilenim tiiketicinin ihtiyaglari, degerleri ve ilgi alanlarindan
dogan bir giidiiyle markaya yaklasmasina sebep olurken, deneyimin var olmasi i¢in bu giidiiler
gerekli degildir ve dahasi tiiketicinin yiiksek ilgilenim duydugu markalar en yogun deneyimi
yasatacak diye bir kural da yoktur (Brakus vd., 2009). Miisteri memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi tiiketicinin, tiikketim sonrasinda ortaya ¢ikan tatmini veya rahatsizliklarindan
kaynaklanirken deneyim, sadece tiiketim sirasinda yasanmaz; markanin veya iiriin/hizmetinin
tiiketiciyle etkilesim kurdugu her an yasanabilir.

Tiiketim deneyimi goriildiigii iizere cok boyutlu bir yapidadir ve duygular, eglenme gibi hedonik
boyutlar da bunun igerisindedir (Brakus vd., 2009; Holbrook ve Hirschman, 1982). Tiiketime
hedonik a¢idan yaklasma, tiiketimin faydaci yanini inkar etmekten ziyade deneyimin duyusal
ve duygusal boyutlarini kabul edip kanallarin uyarimini hedefler. Ciinkii, tiiketiciler iiriin ve
hizmetlere sadece akilci olarak degil ayn1 zamanda sevgi, nefret gibi duygularla da yaklagirlar
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Ayn1 zamanda deneyimin yogunlugu, olumlu veya olumsuz
algilanmas1 ve etki siiresi de kisiden kisiye ve deneyimden deneyime degisebilmektedir.
Tiiketiciler bir marka ile ilgili deneyimler yasadik¢a, markaya karst olumlu veya olumsuz bir
tavra biiriinebilmektedir ve bu da markayla duygusal bag kurma veya markadan uzaklagma ile
sonuglanabilmektedir ancak deneyimin tiiketicide uyandirdiklar: sadece duygular ile de sinirh
degildir. Sanat deneyimi ve onu ¢evreleyen deneyimler agirlikli olarak duygusal ihtiyaclardan
olugsmakta, ziyaretcilerin duygusal gereksinimlerinin karsilanmasi ise memnuniyete yol
acmaktadir (Addis ve Holbrook, 2001). Dolayisiyla sanat deneyimini seyirciye sunarken 6nemli
noktalardan biri her bir seyircinin gercek ihtiyacinin belirlenmesidir. Ziyaretcilerin tekrar
ziyaretle sonuglanacak bir bagliliga sahip olmasini saglamak icin Oncelikle bu deneyim

adimlarinin tanimlanmasi gerekir.

Literatiirde sanatta marka ve marka deneyimi hakkinda yapilan ¢aligmalarda sanat pazarlamasi
marka ve markalagma perspektifinde tartisilmis (O’Reilly, 2005; Lash ve Lury, 2007,
Baumgarth ve O’Reilly, 2014; Walmsley 201 1), marka oryantasyonu (Baumgarth, 2009), marka
denkligi (Camarero vd., 2010), sanat¢inin markalagsmasi (Schroeder, 2005; Schroeder, 2009;
Seven, 2018; Yiiksel, 2012; Bayrak 2012), kiiltiir kurumlarinda marka imaj1 6l¢timii (Caldwell
ve Coshall, 2002) gibi marka ydnetimi fikirlerine ve deneyimsel pazarlamanmn sanata
uyarlanmasina (Petkus, 2004) dair calismalar yapilmig, deneyimsel tiikketimin davranissal
niyetler iizerine etkisi incelenmistir. Cagdas sanat pazarindaki yapisal 6zellikler, is birlikleri,
sanatin degeri, finansman yollar1 ve sponsorluklar tartigilmis; 6nemli aktorlerden olan sanatgi
Damien Hirst lizerinden ¢agdas sanatta marka degerinin kavramsal ¢ercevesini ¢izmeye yonelik
caligmalar yapilmistir.
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Bayrak (2012), Seven (2018) ve Yiiksel (2012) benzer olarak statii sembolii ve yatirim aract
olarak goriilen ¢agdas sanatin, sanat tiiketimini etkiledigini ve sanat¢ilarin bu yeni donemle

birlikte markalagmaya ihtiya¢ duyduklarini sdylemektedir.

Performans sanatlarinda deneyim tiizerine yapilan ¢aligmalarda (Hume ve Mort, 2008; Hume ve
Mort, 2010; Hume vd., 2007; Radbourne vd., 2009) deneyimin yarattig1 algilanan kalitenin
memnuniyetle iligkisinin gii¢lii oldugu sonucuna varilmistir (Hume ve Mort, 2008). Miizelerde
marka deneyimini temel alan ¢aligmalarda (Chang, 2006; Slater, 2007; Hume vd., 2007; Falk
ve Dierking, 1992, Hood, 1983; Harrison ve Shaw, 2004; Caldwell ve Coshall, 2002; Bekmeier-
Feuerhahn vd., 2014; Baumgarth, 2009; Bitgood, 1993; Leighton ve Lehman, 2011; Forrest,
2003; Altunel ve Giinlii, 2015; Aksatan ve Aykol, 2013; Dirsehan, 2012), marka ¢agrisiminin
miizeler i¢in giicli olmadig1i sonucuna varilmis (Caldwell ve Coshall, 2002), miisteri
deneyiminin ydnetilmesinin memnuniyet ve deneyim sonrasi boyutlara etki ettigi goriilmiis
(Dirsehan, 2012), ¢cok boyutlu deneyimsel tasarimin, diisiik ilgilenimli ziyaretgilerin farkliliklar
algilanmasima ve sadakate yol actig1 bulgusuna varilmistir (Bekmeier-Feuerhahn vd., 2014).
Cevresel etkenlerin ve atmosferin miize deneyimi ile iligkili oldugu (Forrest, 2003), benzersiz
bir miize deneyiminin memnuniyet, yeniden ziyaret (Harrison ve Shaw, 2004) ve tavsiye etme
(Altunel ve Giinlii, 2015) {izerinde etkili oldugu saptanmistir. Basar ve Hassan (2015), kiiltiir
ve sanat faaliyetlerine katilan ziyaretcilerin deneyimsel pazarlama faaliyetlerinin etkisiyle
kiiltiir ve sanat etkinliklerine kars1 sadakat duygusunun nasil etkilendigine yonelik yaptiklar
calismada, duygusal ve bilissel deneyim boyutlarinin miisteri tatminini olumlu yonde etkiledigi;
duyusal, davranigsal ve sosyal deneyim boyutlarinin ise miisteri tatmininde etki yaratmadigi
sonucuna varmistir. Tatmin diizeyinin miizeyi tekrar ziyaret etme niyetine etkisinin ve tekrar
ziyaret etme niyetinin de ziyaret¢i sadakatine etkisinin olumlu yonde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Marka farkindalig1 yaratmada kiiltiir sanat sponsorluklariin etkisine yonelik arastirmalarda
(Rowley ve Williams, 2008; Gwinner, 1997; Toplu, 2009) hedef kitlenin marka farkindalig1
kazanmasi, markay tercih etmesi ve markaya giiven duymasi gibi bulgular elde edilmistir.
Rowley ve Williams (2008), miizik festivallerinde sponsorluk {izerine yaptiklari ¢aligmada
sponsorlugun markaya akilda kalicilik saglamada, marka farkindalig1 yaratmada ve markaya
kars1 tutumlarda pozitif bir degisim yaratirken marka kullaniminda etkinin ¢ok gii¢lii olmadig1
bulgusuna ulasirken, Gwinner (1997) markalarin sponsor olduklari etkinligin imaj1 ile marka
imaj1 arasindaki transferin, ziyaretgileri pozitif bir tutuma ve dolayisiyla satin alma davranigina
itecegini ancak etkinlik ve marka arasindaki uyumun 6nemli bir faktor oldugunu (Gwinner ve

Eaton, 1999) 6ne siirmektedir.

4. Ziyaretci ilgilenimi

Ingilizcesi “involvement” olan kavram dilimize “ilgilenim”, “katihm”, veya “ilginlik” olarak
gevrilmistir (Cakir 2007). Bu ¢alismada “involvement” kavraminin karsilig olarak “ilgilenim”
cevirisi kullanilacaktir. Tlgilenim kavramu ile ilgili ¢caligmalarin baslangici 1947°de psikoloji
literatiiriinde Sherif ve Cantril’in “The Psychology of Ego Involvements” isimli ¢aligmasina
dayanmakta; ego ilgilenimi kavramu ile bir iiriiniin, o kisinin egosu veya benlik imaj1 igin ne
anlama geldigi kastedilmektedir (Sherif ve Cantril, 1947). Kavramin tiiketici davranisi
cercevesinde popiiler olmasi Bayton’a (1958), pazarlama alaninda popiiler olmasi ise

Krugmann’in 1965°de yaptig1 reklam ilgilenimi ile ilgili calismasina dayanmaktadir.
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Zaichowsky’e gore (1986) ilgilenim, kisinin degerleri ve ihtiyaglarindan etkilenen giidii temelli

bir durumdur.

flgilenim, kisinin karakteristik 6zelliklerine, uyaranin ve durumun/kosullarin 6zelliklerine bagli
olarak sekillenmekte ve bu faktdrlerden biri veya birkaci birlikte ilgilenim diizeyini
etkileyebilmektedir (Zaichowski, 1994; Bloch ve Richins, 1983; Rotschild ve Houston, 1978;
Warrington ve Shim, 2000). Zaichowsky (1986), ilgilenimin ii¢ dnciilii oldugunu 6ne siirmekte
ve bunlan kisisel faktorler, uyarict faktorler ve durumsal faktorler olarak siniflandirmaktadir.
Ik faktor olan “karakteristik 6zellikler”, kisinin deger sistemini, ihtiyaglarmi, konuya ilgisini
ve o konunun kisi i¢in dnemini kapsar. Dolayistyla kisinin nesne ile ilgilenip ilgilenmeyecegini
belirler. Farkli bireyler ayni irlinii farkli algilayabilir. Bu nedenle farkl: ilgilenim diizeylerine
sahip olabilirler. Ikinci faktdr olan “obje veya uyarici dzellikler” uyaranin 6zellikleri ile ilgilidir.
Alternatifler arasindaki farkliliklara, iletisimin veya medyanin tiiriine ve igerigine gore farklilik
gosterir (TV, radyo, basili yaymlar vs.). Kisiler aynt mesaji tasiyan farkli medyalara farkli
tepkiler verebilir. Tlgilenimi etkileyen {igiincii faktér ise “durumsal faktorler” yani durum veya
kosullardaki degisikliklerdir. Ornegin, kisi satin alma siirecindeyse o iiriine olan ilgilenimi, satin
almay1 diigiinmedigi zamana gore daha yiliksek olmaktadir (Zaichkowsky, 1986:5).

flgilenim kavramindan bir iiriin, marka ya da satin olma durumu sdz konusu oldugunda
bahsedilebilmektedir (Mitchell, 1979:195). Zaichkowsky (1985, 1994) de makalelerinde iiriin
kelimesini kullanmasina ragmen iiriin kavraminin ayni zamanda hizmet, aktivite ve daha soyut
iiriinleri de temsil ettigini belirtmistir. Literatiirde ilgilenimi 6l¢gmeye yonelik ¢caligmalar yontem
olarak farklilagmaktadir. Krugman (1965, 1966) ilgilenimi bir dakika icerisindeki baglantilarin
sayisi1 olarak olcerken, Higie ve Feick (1989) siirekliligine gore, Zaichowsky (1985, 1994) ise
objeye yonelik sifatlarla dlgmiistiir. Zaichkowsky, 1985’te yaymnladigi Kisisel Ilgilenim
Envanteri calismasinda 20 degiskenlik bir 6l¢ek yaymlamis, 1994°de 6lcegin 10 degiskene
indirgenmesiyle giivenilirliginde onemli Olgiide bir azalma yasanmadigini, reklamciliga
uyarlanabilir hale geldigini, duygusal ve biligsel ilgilenimi ortaya koyabildigini saptamis ve

olgegi 10 degiskene indirgemistir (Zaichkowsky, 1994).

Ilgilenim seviyesinin saptanabilmesi, kisinin ilgilenim seviyesine gore davramgsal sonuclar
farklilastig1 icin nemlidir. Ornegin, ilgilenim diizeyi arttikga iiriin ve alternatifleri hakkinda
bilgi arama egilimi artmakta, ilgilenim seviyesi yiikseldikg¢e alternatifler arasinda algilanan fark
artmakta ve Uiriin kategorisinde bir markayi tercih eden kisiler, o markanin ilgili kategoride en
¢ok tercih edilen marka oldugunu diistinmektedir (Cakir, 2007:166).

Ulusu (2006) ilgilenim tanimlarini ana hatlariyla toparlayarak ii¢ sonug ¢ikarmistir:

“1. Ilgilenim kisisel bir 6zelliktir ve tiiketicinin bir seye (iiriin, marka, reklam mesaji gibi)
verdigi kigisel 6nemi ve onunla kendi yasantisi arasinda kurdugu bagi ifade etmektedir. Bu bakis
acisina gore, ilgilenim tiiketicinin bir konu, durum ya da seylere duydugu “ilgi” ve “6nem” ile
ilgilidir.

2. llgilenim bir ruhsal durum degiskenidir ve tiiketicinin uyaranlar karsisinda giidiilenmesiyle
ilgili bir durumdur. Bu bakis agisina gore ilgilenim, tiiketicinin biligsel ve duygusal

degerlendirmelerini etkilemekte ve bu da davranigsal sonuglara yonlendirmektedir.

3. Ilgilenim tiiketicinin bilgi isleme derinligini etkiler ve harcanacak bilissel ¢abanin yogunlugu

ve mesajin ayrintilandirilma derecesi tliketicinin ilgilenim seviyesine baglhdir.”
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flgilenim kavrami hem sanatta hem de bu ¢alismada ziyaretgi ilgilenimi olarak ele alinmaktadir.
Onceki béliimlerde de ele alindig: gibi sanat pazarlamacilarinin gérevlerinden biri de sanat
ilgilenimine sahip olmayan bireyleri sanat tiiketicisi haline getirmektir (Colbert, 2011:15).
Gilintimiizde kiiltiir ve sanat kurumlarinin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri, 6zellikle kiiltiir
ve eglence pazarinda artan rekabet karsisinda yeni ziyaretcileri ¢gekmektir. Bununla birlikte,
kurulacak stratejiler i¢in en biiyilik zorluklardan biri, sanat etkinliklerine diisiik diizeyde ilgisi
olan potansiyel ziyaretcilerin dniindeki engelleri azaltmaktir. Bir iiriin veya hizmet hakkinda
satin alma motivasyonu olmayan diisiik ilgilenimli miisterilere benzer sekilde, diisiik ilgilenimli
potansiyel ziyaretciler de, sanat etkinliklerinin tekliflerinden yararlanmak igin kisisel bir
motivasyondan yoksundur (Bekmeier-Feuerhahn vd., 2014). Yine de, bu insanlarin 6énemli bir
kismi sanat etkinliklerinin sundugu tekliflere uygundur ve bu teklifler algilanan bir bos zaman
degeri sagladiklar1 siirece zaman zaman etkinlik saglayan kurumlar1 ziyaret edebilirler.
Dolayistyla potansiyel diisiik ilgilenimli ziyaretgileri ¢ekmek i¢in sanat kurumlarinin ¢ok

boyutlu deneyimler yaratmasi dnerilmektedir (Bekmeier-Feuerhahn vd., 2014).

5. Sanat ve Deneyim Pazarlamasinda Ziyaretci Memnuniyeti

Geleneksel pazarlamada oldugu gibi sanat pazarlamasinda da ziyaretgilerle uzun siireli
iligkilerin kurulmasi ve bu iligkilerin sadakate doniismesi arzulanmaktadir. Deneyimin kalitesi,
yeniden ziyaret, marka baglilig1 ve sadakat gibi degiskenleri etkileyen en dnemli unsurlardan
birisi memnuniyettir. Ziyaret¢i memnuniyeti, hizmet ve {iirin kalitesine odaklanma sonucu
ortaya ¢ikan bir pazarlama terimidir (Kirchner vd., 2013). Pazarlama literatiiriinde yiiksek
diizeyde memnuniyetin firmalar i¢in olumlu sonuglar doguracag: belirtilmektedir (Oliver ve
Swan, 1989; Anderson vd., 1994) ancak memnuniyet, sonradan evrilebilecek olsa da dogrudan

baglilik anlamina gelmez (Harrison ve Shaw, 2004).

Memnuniyet, kisilerin ihtiyag ve degerlerinin olumlu karsilandigt kisisel bir degerlendirme
olarak goriilmekte, kisiden kisiye degismekte (Voss ve Cova, 2006) ve beklentilerin
kargilanmasi sonucu dogmaktadir (Oliver, 1980; Bigne vd., 2008). Ayni zamanda yapilan
caligmalar, algilanan kalitenin yani tiiketicinin zihnindeki “kalite i¢in 6denen bedel” ve “6denen
bedelin sundugu kalite” iliskisinin memnuniyetle iliskili oldugunu gostermektedir (Hume ve
Mort, 2010; Oliver, 1980; Voss vd., 1998; Hume ve Mort, 2008). Memnuniyet, temel tiriin
kalitesinin yani sira genisletilmis iriiniin de kalitesiyle iliskilidir (Hume, 2011) yani sanat
pazarlamacilar1 sanat eserinin estetik degerlerine dokunmadan, ikincil iiriin ve hizmetleri
gelistirerek miisteri memnuniyetini arttirabilirler (O’Reilly ve Kerrigan, 2010). Ozellikle kar
amaci glitmeyen sanat pazarlamasinda deger, kurumlar tarafindan genellikle ziyaretci kitlesinin
biiyiikliigiine ve ziyaretgilerin memnuniyet seviyelerine gore degerlendirilmektedir (Kirchner
vd., 2013). Bu sebeple ziyaretgiler hedeflenirken, aradiklar1 deneyime gore gruplanirsa daha
etkin bir gekilde ulasilabilecegi ve memnuniyetin yiikseltilebilecegi diisiiniillmektedir (Petkus,
2004).

Ziyaretciler yaratilan degeri, deneyimin kalitesi ve deneyimi ¢evreleyen hizmetlerin kalitesine
bagl olarak yorumlar (Hume ve Mort, 2008). Bir iiriin veya hizmet i¢in olumlu tutuma sahip
kisilerin olumlu bir deneyim yasadiginda memnuniyetlerinin yiikseldigi bilinmektedir (Bigne
vd., 2008; Han ve Hyun, 2017). Deneyimin ve diger hizmetlerin kalitesi dogrudan memnuniyet
tizerinde etkili degildir ancak ortaya ¢ikarttiklar1 deger memnuniyetin belirleyicisidir (Hume ve
Mort, 2008; 320).
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Csikszentmihalyi (1998) tarafindan “akis” olarak adlandirilan, deneyim tarafindan sarmalanma
ve “kendini deneyime kaptirma” halinin de memnuniyet diizeyiyle yakindan iliskili oldugu 6ne
stirilmektedir (Brown ve Novak, 2007; Aksatan ve Aykol, 2013) yani deneyimin kalitesi

memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir (Altunel ve Giinlii, 2015).

Savinovic ve digerleri (2012), ziyaretcilerin kiiltiirel festivallere katilma giidiilerinin genel
memnuniyet ve yeniden ziyaret lizerinde etkisi oldugunu; memnuniyeti en ¢ok etkileyen
giidiiniin “bilgi sahibi olma ve egitim”, yeniden ziyareti en ¢ok etkileyen giidiiniin ise “toplulugu
destekleme” oldugunu 6ne stirmiislerdir. Ziyaretgilerin ilgilenim diizeylerinin de memnuniyet
iizerinde etkisi oldugu saptanmistir (Hume ve Mort, 2010). Han ve Hyun (2017) yiiksek
ilgilenimin kalite, memnuniyet, marka baglilig1 arasindaki iligkiyi giiclendirdigini tespit
etmislerdir. Warrington ve Shim (2000) de ¢alismalarinda, yiiksek ilgilenime sahip miisterilerin
memnun olduklarinda marka sadakati gelistirdiklerini 6ne stirmiislerdir. Oliver (1980) kisinin
beklenti diizeyini adaptasyon seviyesi, memnuniyeti ise adaptasyon seviyesinin bir fonksiyonu
olarak gormektedir. Diisiik ilgilenimin adaptasyon seviyesinin etkilerini arttirdigini, yiiksek

ilgilenimin ise olumsuz yonde etkiledigini dne siirmektedir (Oliver ve Bearden, 1983).

Lee ve digerleri (2016), genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarinin memnuniyetle,
memnuniyetin de yeniden ziyaret davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugunu 6ne stirmiistiir.
Harrison ve Shaw (2004), miize ziyaretinde memnuniyet ve satin alim sonrasi davranislari
arastirdigl ¢aligmalarinda, memnuniyet ve yeniden ziyaret davranisi arasinda zayif da olsa
anlaml bir iliski oldugu ve eger memnuniyet cok yiiksek ise ziyaretcinin yeniden ziyaret
niyetinde olacagi sonucuna varmiglardir. Altunel ve Giinlii (2015) ise algilanan deger

faktoriinlin yeniden ziyaret davranisinda dogrudan bir etkiye sahip olmadigini 6ne stirmiistiir.

Yapilan ¢aligmalar memnuniyetin, olumlu/olumsuz agizdan agiza iletigim, yeniden satin alma,
yeniden ziyaret gibi davranissal tepkilerle (Anderson ve Sullivan, 1993; Bigne vd., 2008; Oliver
ve Bearden, 1983, Hume ve Mort, 2010, Harrison ve Shaw, 2004; Savinovic vd., 2012) iliskili
oldugunu, firmalar i¢in memnuniyetin hem karliligin hem de pazar paymin artmasinda etkili
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Anderson vd., 1994). Yeniden satin alma davramisini 6lgmede
yeniden satin alma niyeti ve sadakatin, memnuniyet ve algilanan kaliteye gére daha dogru sonug

sagladigi one siiriilmistiir (Hume vd., 2007).

6. Metodoloji

6.1. Arastirmanin Konusu, Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Giliniimiizde tiiketicilerin, giinliikk hayatlari1 ve kimliklerini markalar yoluyla tanimlamaya
calistiklart bilinmektedir. Dolayisiyla markalar igin tiiketici ihtiyaglarim ve giidiilerini
anlamlandirabilmek giderek artan 6neme sahip olmaktadir. Deneyim, tiiketici davranigini
aciklamada ve kavramada temel unsurlardan biri haline gelmistir. Bu yilizden sanat
pazarlamasina deneyim g¢ercevesinden bakabilmek 6zellikle duygularin agiklanmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada marka deneyimi kavrami bir sanat etkinligi olan Istanbul
Bienali kapsaminda incelenmektedir. Bu baglamda marka deneyimi kavrami, marka deneyimi
boyutlar1 ve bu etkinligi ziyaret eden katilimcilar agisindan ele alinmistir. Buna bagli olarak
aragtirma, ziyaret¢i deneyimine odaklanmakta ve ziyaretcilerin Bienal markasina iligkin

deneyimleri ile memnuniyeti ve marka imaj1 algis1 arasindaki iligki incelenmektedir.
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Her ziyaretgi bir digerinden farkli gegmise ve deneyime sahip oldugundan ayni deneyim sunulsa
dahi ziyaretciler tarafindan ayni sekilde algilanmayabilmektedir. Dolayisiyla ziyaretciler
hedeflenirken demografik 6zelliklerden farkli boliimlendirmelerin de yapilabilmesinin avantaj
saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle sanat pazarlamasi cercevesinde markanin ziyaretci
kitlesinin biiyiikligii, kitleyle kurulan iliskiler dolayisiyla bu kitlenin memnuniyeti 6nem
kazanmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, sanatta marka deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve marka

imaj1 lizerindeki etkilerinin ziyaretgilerin ilgilenim diizeyleri acisindan incelenmesidir.

Bu amag kapsaminda aragtirma, 15. istanbul Bienali’nde yiiriitiilmiistiir. Fransizca bir kelime
olan “bienal” ile iki y1lda bir diizenlenen etkinlikler kastedilmektedir. Istanbul Bienali, Istanbul
Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) tarafindan ilk olarak 1987 yilinda diizenlenmis olup, o tarihten

gliniimiize dek devam etmektedir

15. istanbul Bienali “Iyi Bir Komsu” bashigiyla 16 Eyliil 2017 — 12 Kasim 2017 arasinda sekiz
hafta boyunca alti mekanda gerceklestirilmistir. Bienalin yani sira 23 {icretsiz kamusal program
etkinligi gerceklestirilmis, 150’yi askin eser seyircilere sunulmustur (IKSV 2017 Faaliyet
Raporu).

Aragtirmanimn  anakiitlesini, calismaya konu olan Istanbul Bienali'ne katilmis ziyaretgiler
olusturmaktadir. IKSV’nin 2017°deki Faaliyet Raporu’na gore 15. Istanbul Bienali 440 bini
askin ziyaretci tarafindan ziyaret edilmistir (IKSV 2017 Faaliyet Raporu). Zaman ve maliyet
kisitlar1 da g6z Onlinde bulundurularak, anakiitlenin tamamina ulasilmasi miimkiin
olmayacagindan Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yo6ntemlerinden Kolayda Ornekleme Yo6ntemi
tercih edilmistir ve bu durum arastirma sonuglarinin genellestirmesi icin bir kisit dogurmaktadir
(Gegez, 2007: 249) ancak Aaker ve digerleri (2007) tesadiifi yollarla 6rneklemin segilemedigi

durumlarda bu yontemden faydalanilabilecegini dne siirmiiglerdir.

6.2. Kavramsal Model ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Aragtirmada yer alan marka deneyimi degigskeni bagimsiz degisken, ziyaret¢i memnuniyeti ve
marka imaj1 algis1 degiskenleri ise arastirmanin bagimli degiskenleri olarak belirlenmistir.
Aragtirmada, degiskenler arasi iliskilerin, ziyaretgilerin ilgilenim diizeyleri agisindan fark

gosterip gostermedigi de incelenmistir.

H1 ZIYARETCI

/' MEMNUNIYETI
MARKA DENEYiMi

}‘ MARKA IMAJI ALGISI

Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmanin amaci g6z oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Marka deneyiminin ziyaret¢ci memnuniyeti iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonli
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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H2: Marka deneyiminin marka imaj1 algis1 izerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii anlaml bir

etkisi bulunmaktadir.

6.3. Arastirmanin Anakiitlesi ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini 15. Istanbul Bienali’ne katilan ziyaretciler olusturmaktadir. Zaman
ve maliyet kisit1 nedeniyle arastirmada Tesadiifi Olmayan Ornekleme yéntemlerinden Kolayda

Ornekleme Yontemi kullanilmistir.

Veri toplama siirecinde 16.09.2017 — 12.11.2017 tarihleri arasinda bienalin yiritildigi
mekanlardan olan Istanbul Modern’de toplam 355 anket toplanmis olup; diizenleme ve eleme

isleminden sonra 337 kullanilabilir anket aragtirmaya dahil edilmistir.

6.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in yiiz yilize anket yontemine bagvurulmustur. Ankette
marka deneyimi degiskeni Brakus ve digerlerinin (2009) gelistirdigi duyusal, duygusal,
davranigsal ve bilissel deneyim olmak iizere dort boyuttan ve toplam 12 ifadeden olusan marka
deneyimi Olgegi ile Olciilmiisiir. Marka imaj1 degiskeni Salinas ve Perez’in 2009 yilinda
yaymlanan ¢alismalarinda Martin ve Brown (1990), Aaker (1996), Weiss ve digerleri (1999) ve
Villajero (2002) nun 6lceklerini temel alarak olusturduklari ve fonksiyonel imaj & itibar/iin ve
duyusal imaj olmak {izere iki boyut ve toplam 8 ifadeden olusan dlgek kullanilmigtir. Ancak,
Olcek maddelerinden “Rakip organizasyonlar tarafindan sunulan benzer etkinliklerin giris

2

biletleri daha ucuzdur.” ifadesi, fiyat algist odakli olmast ve Bienal’in {icretsiz bir etkinlik
olmasi nedeniyle katilimcilarin bu soruya cevap vermeleri miimkiin olmadigindan arastirmaya

dahil edilmemis ve marka imaj1 7 ifade ile 6lgiilmiistiir.

Memnuniyet degiskenini 6l¢gmek i¢in Bigne ve digerlerinin (2008) miize ve tema parklarinda
ziyaretci memnuniyetini 6lgmek i¢in Oliver’in (1997) miisteri memnuniyeti 6l¢eginden
uyarladiklar1 5 maddelik 6lgek kullanilmustir. Ilgilenim diizeyi ise Zaichkowsky’nin (1994) 10
maddelik ilgilenim 6l¢egi kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki boliim ve toplam 56 ifadeden olusmaktadir. Tlk béliimde
yukarida belirtilen lgeklerden olusan 34 ifade Likert olgegi kullanilarak olusturulmus ve
bienale katilim sikhig1 sorulmustur. ifadeler, cevaplama hatasini en aza indirgemek amaciyla
olumlu — olumsuz karigik olacak sekilde sorulmustur. Anketin ikinci kisminda ise demografik
sorulara yer verilmistir. Hazirlanan anket formu Istanbul Bienali kapsaminda yiiz yiize olarak

uygulanmigtir.

6.5. Arastirmada Kullanilan Veri Analizi Yontemleri

Veri analizi kapsaminda oncelikle aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi testleri
yapilmistir. Giivenilirlik analizlerini takiben Olgeklere iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerinin elde edildigi tanimsal istatistiklere yer verilmistir. Tanimsal istatistikleri
takiben katilimcilara ait demografik profil raporlanmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan
Olceklerin boyutsal yapisinin incelenmesi ve orijinal boyutsal yapilart ile karsilastirma
yapilabilmesi i¢in A¢imlayict Faktor Analizi yapilmistir. Son olarak degiskenler arasi iligkilerin
degerlendirilmesi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla Regresyon Analizleri
yiriitiilmiistiir. Veri analizleri aragtirma amacina uygun olarak genel drneklem ve ilgilenim

diizeyi (diisiik/yliksek) gruplart i¢in ayr1 ayri tekrarlanmistir.
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Katilimcilarin ilgilenim diizeylerini belirlemek amaciyla tamimsal istatistiklerden medyan
(median) testi yapilmig ve sonuglar Tablo 1°de verilmistir. Medyan degeri 4.7 olarak bulunmus,
bu degere denk ve degerin altinda olan katilimcilarin ilgilenim diizeyi diistik, 4.7 degerinden
yliksek olan katilimcilarin ise ilgilenim diizeyi yiiksek kabul edilmistir. Sonuglara bakildiginda
katilimeilarin hepsinin gegerli sayildigi goriilmiis ve 181 katilimer diistik ilgilenimli, 156

katilimci ise yiiksek ilgilenimli olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait {lgilenim Diizeyi Verileri
_

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Diisiik ilgilenim 181 53.7 53.7 53.7
Gegerli Yiiksek lgilenim 156 46.3 46.3 100.0
Toplam 337 100.0 100.0

6.6. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde elde edilen bulgularin analizine ve degerlendirmesine yer verilmistir.

Veri analizi i¢in SPSS 23.0 paket programi kullaniimustir.

6.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait frekans degerleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiim Katihmcilara Ait Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Kisi Sayisi: 337 Kisi Sayisi: 181 Kisi Sayisi: 156
Toplam Diisiik ilgilenim Yiiksek flgilenim
Demografik - - -
Ozellikler (;e,_ce;h ge_se;'l (‘“fse;h
iizde lizde lizde
Frekans (Valid Frekans (Valid Frekans (Valid
Percent) Percent) Percent)
Cinsiyet
Kadimn 193 58.0 93 52.0 102 66.2
Erkek 138 41.4 86 48.0 52 33.8
Yas
16< 20 59 11 6.1 9 5.8
18-25 149 442 82 453 67 42.9
26-35 119 353 64 354 55 353
36-49 34 10.1 14 7.7 20 12.8
50> 15 4.5 10 5.5 5 32
Egitim Durumu
ilkokul 10 3.0 4 2.2 6 3.9
Lise 54 16.1 30 16.7 24 15.5
Lisans 188 56.1 104 57.8 84 54.2
Lisansiistii
(Yiiksek Lisans- 83 24.8 42 233 41 26.5
Doktora)
Calisma Durumu
Calismiyor 26 7.8 11 6.1 15 9.7
Ozel Sektor 138 41.2 76 422 62 40.0
Kamu Caligani 33 9.9 16 8.9 17 11.0
Serbest Meslek 20 6.0 14 7.8 6 3.9
Ogrenci 118 352 63 35.0 55 355

229



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 217-247 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 26.11.2020 Kabul tarihi: 30.05.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.217-247

Aylk Gelir

950°den az 58 18.2 29 16.6 29 18.6
951-2000 TL 62 19.5 38 21.7 24 15.4
2001-3500 TL 75 23.6 40 229 35 22.4
3501-5000 TL 51 16.0 29 16.6 22 14.1
5001-7000 TL 36 11.3 19 10.9 17 10.9
7001TL ve iizeri 36 11.3 20 11.4 16 10.3

Aragtirmaya katilim gosteren katilimcilarin demografik verileri incelendiginde (Tablo 2),
katilimeilarin %58 inin kadin %41.4’liniin ise erkek oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin
%44.2’si 18-25 yas araliginda yer alirken, %35,3’li 26-35 yas araliginda yer almaktadir.
Katilimeilarin %56.1°inin lisans mezunu ve onlari takip eden %24.8’inin lisansiisti mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %41.2’sinin 6zel sektorde ¢alistigl, %35.2’sinin 6grenci
oldugunu ve gelir dagilimlar incelendiginde ise %23.6’smmin 2001-3500 TL gelir araliginda

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ilgilenim diizeyine gore incelendiginde diistik ilgilenime
sahip katilimeilarin %52’sini kadin, %48’ini erkek katilimeilar olustururken yiiksek ilgilenime

sahip katilimeilarin %66.2’sini kadin, %33.8’ini erkek katilimcilar olusturmaktadir.

Katilimeilarin iki ilgilenim diizeyinde de ¢ogunlugunu 18-25 yas arasi (diisiik ilgilenime sahip
katilimeilarin %45.371, yiiksek ilgilenime sahip kullanicilarin %42.9°u), lisans egitimi almis
(diistik ilgilenime sahip katilimcilarin %57.8°1, yiiksek ilgilenime sahip kullanicilarin %54.2’si)
ve Ozel sektorde faaliyet gosteren (disiik ilgilenime sahip katilimeilarin %42.2’si, yiiksek

ilgilenime sahip kullanicilarin %40°1) katilimcilar olusturmaktadir.

Her iki ilgilenim diizeyinde de 2001 — 3500 TL arasinda aylik gelire sahip olan (diisiik
ilgilenime sahip katilimcilarin %22.9°u, yiiksek ilgilenime sahip kullanicilarin %22.4°1)
katilimcilar gogunlukta iken, diiiik ilgilenimli katilimcilarda 951-2000 TL gelir grubu, yiiksek
ilgilenimli katilimcilarda ise 950 TL’den az aylik gelire sahip olan katilimcilar ¢ogunlugu

izlemektedir.

6.6.2. Katihmcilarin Bienal’e Katilma Sikhg:

15. Istanbul Bienali’ne katilan katilimcilara ait Bienale katilim sikligina ait frekans dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiim Katilimcilara Ait Bienale Katilim Sikligi Dagilimi

Toplam Diisiik flgilenim Yiiksek flgilenim

Katihm Sayisi

Gegerli Yiizde Gegerli Yiizde Gegerli Yiizde

Frekans Frekans Frekans

(Valid Percent) (Valid Percent) (Valid Percent)
1 181 537 115 63.5 66 4223
2-4 129 383 54 29.8 75 48.1
57 22 6.5 12 6.6 10 6.4
8+ 5 L5 0 0 5 32
Toplam 337 100 181 100 156 100
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Katilimcilarin %53.7’si bienale ilk defa katilmis, %38.3’0 ise bienale 2-4 sefer katilmistir.
Diisiik ilgilenime sahip katilimcilarin %63.5°1 bienale ilk kez katilirken, yiiksek ilgilenimli

katilimcilarin %48.1°1 2-4 sefer katilmastir.

6.6.3. Arastirmada Kullamlan Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi
Sonuglari

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir. Sosyal
bilimlerde giivenilirlik katsayist 0,70 ve iizerinde oldugunda kabul gdrmektedir (Nunnaly,
1978).

Sanatta marka deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve marka imaj1 algisi iizerindeki etkilerini
ilgilenim diizeyime gore incelemeyi amaclayan bu c¢alismada Cronbach Alpha katsayisi en
yiiksek 6lgek memnuniyet 0.906 iken, en diisiik katsayiya sahip 6l¢ek ise marka imaji 0.876
Olcegidir (Tablo 4).

Tablo 4: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar: Cronbach’s Alpha
Marka Deneyimi 0.865
Memnuniyet 0.906
Marka Imajt 0.876

6.6.4. Arastirma Degiskenlerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Aragtirmada, marka deneyimi, marka imaji1 algisi, ziyaret¢i memnuniyeti ve ilgilenim
diizeylerini belirlemek amaciyla 34 degisken bulunmaktadir. Likert tipi (likert type) 6l¢ek
olarak diizenlenmis ve dlgekte 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4=katiliyorum ve S5=kesinlikle katiliyorum ifadelerini temsil etmektedir.
Arastirma degiskenlerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Tablo 5: Olcek Degiskenlerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Toplam Veri Diisiik ilgilenim Yiiksek ilgilenim
YARGILAR
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
MARKA DENEYiMi OLCEGi

istanbul Bienali gorsel duyum

Y1  ve/veya diger duyularimm 3.76 918 3.55 903 3.96 953
tizerinde gii¢lii bir etki birakti.
istanbul Bienali’ni duyusal

Y2  yonden (duyulara hitap etmesi 3.76 1.006 3.48 1.038 4.06 959
yoniinden) ilgi ¢ekici buldum.

istanbul Bienali hislerime hitap

Y3 X 3.81 1.145 3.66 1.061 3.99 1.176
etmedi.
Istanbul Bienali duygu ve

Y4  hislerimi tetikleyen bir deneyim 3.73 908 3.47 .895 4.01 .891
yasatti.

ys  Istanbul Bienali'ne kars: giicli 3.66 1.174 345 1.085 3.89 1250
duygular beslemiyorum.

Y6 Istanbul Bienali duygulara hitap 3.85 852 357 916 415 794

eden (duygusal) bir marka.

istanbul Bienali, beni fiziksel
Y7  faaliyet ve davranislarda 3.24 1.143 3.03 1.126 3.52 1.127
bulunmaya yoneltti.

yg istanbul Bienali bedensel bir 322 1204 3.05 1175 341 1221
deneyim yasamamu sagladi.
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yo  Istanbul Bienali, fiziksel davranis 328 1258 3.18 1220 3.45 1275
gerektiren bir deneyim degildi.
yio  Istanbul Bienali'e gitmek bir 368 1.022 342 1.033 3.97 983
¢ok seyi diisiinmemi sagladu.
y1y  Istanbul Bienali"ne gitmek bana 3.88 1180 3.66 1.199 417 1.077
¢ok fazla sey digiindiirtmedi.
y1p  Istanbul Bienali, insanda merak 41 939 3.84 1.007 441 778
duyusunu tetikliyor.
Toplam Veri Diisiik ilgilenim Yiiksek Ilgilenim
YARGILAR
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
MEMNUNIYET OLCEGI
istanbul Bienali gittigim en iyi
Y13 Ganat etkinliKlerinden birisiydi. 339 124 31 1106 376 1062
yi4  Istanbul Bienali'ne gitme 425 906 4.03 969 447 830
kararimdan memnunum.
Y15 Istanbul Bienali’ne gitme kararim 4.09 950 381 982 442 803
akillicaydu.
yig Istanbul Bienali'nde gergekten 400 933 3.74 878 431 907
giizel zaman gegirdim.
yi7 lstanbul Bienaline gitmekle 4.07 957 375 948 445 839
dogru bir is yaptigima eminim.
ILGILENIM OLCEGI
Y18  Sanat benim i¢in 6nemlidir. 4.51 661 4.14 729 4.92 267
Y19 Sanat etkinliklerini ilgi ¢ekici 452 651 413 692 497 177
buluyorum.
yao  Sanatetkinlikleri ilgi alanima 4.49 656 4.07 691 4.97 159
girer.
yz1  Sanatetkinlikleri bana heyecan 447 646 4.04 648 495 21
verir.
v22 Sanat etkinlikleri benim igin ¢ok 4.40 746 393 738 4.94 260
anlamlidir.
¥23 Zfﬁft etkinlikleri bana cazip 441 734 3.94 732 494 236
y24  Sanatetkinliklerini genel olarak 4.41 660 4.01 645 485 356
etkileyici buluyorum.
yas  Sanatin degerli oldugunu 4.66 636 439 786 496 193
diistiniiyorum.
ya  Sanatetkinlikleri genel olarak 448 646 409 669 4.94 235
benim ilgimi uyandirir.
Y27  Sanat benim igin gereklidir. 4.40 775 3.97 .826 4.90 297
MARKA iMAJI OLCEGI
Istanbul Bienali’nde sergilenen
eserler (sergi, gosterim,
Y28 performans vb.) yiiksek kaliteye 3.86 .869 3.65 917 4.15 780
sahiptir.
istanbul Bienali’nde sunulan
eserler benzer sanat
Y29  etkinliklerinde sunulan eserlerle 3.56 948 3.40 959 3.82 .887
kiyaslandiginda daha iyi
ozelliklere sahiptir.
Y31  istanbul Bienali iyi bir markadir. 4.15 799 3.94 .841 438 716
Istanbul Bienali kendisini benzer
Y32  etkinlikler sunan rakiplerinden 3.97 845 3.76 .876 4.16 .820
farkli kilan bir kisilige sahiptir.
vy Stanbul Blenali ziyaretcilerini 3.68 985 3.50 9l 3.9 1.022
ayal kirikligina ugratmaz.
Istanbul Bienali markasi bu
Y34  sektordeki en iyi markalardan 3.83 932 3.63 928 4.08 .893
biridir.
y3s  Istanbul Bienali sektdriinde gok 3.94 904 3.76 899 418 879

gliclii bir konuma sahiptir.
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Marka deneyimi 6lcegi icin en yiiksek ortalamaya sahip degisken “Istanbul Bienali, insanda
merak duyusunu tetikliyor.” (ortalama: 4.11), memnuniyet 6l¢egi i¢in en yliksek ortalamaya
sahip degisken “Istanbul Bienali'ne gitme kararimdan memnunum.” (ortalama: 4.25), ilgilenim
Olcegi icin en yiiksek ortalamaya sahip degisken “Sanatin degerli oldugunu diistiniiyorum.”
(ortalama: 4.66) ve marka imaj1 dlgegi icin en yiiksek ortalamaya sahip degisken “Istanbul

Bienali iyi bir markadir.” (ortalama: 4.15) olarak belirlenmistir.

Tiim odlcekler arasinda Sanatin degerli oldugunu diisiinliyorum (ortalama: 4.66) en yiiksek
ortalamaya sahip degiskendir. En diisiik ortalamaya sahip degisken ise Istanbul Bienali bedensel

bir deneyim yasamamu sagladi (ortalama: 3.22) olarak belirlenmistir.

Tablo 6: Tiim Olgekler I¢in Toplam Ornekleme Ait Genel Ortalama Puanlari

Toplam Diisiik ilgilenim Yiiksek Tlgilenim
Marka Deneyimi 3.6764 3.4684 3.9161
Memnuniyet 3.9623 3.6860 4.2813
Marka imaji 3.8610 3.6600 4.0977
ilgilenim 4.4702

6.6.5. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Boyutsal Yapisi ve Acimlayic
Faktor Analizi Sonuclar:

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerdeki degisken sayisinin fazlaligi ve orijinal dlgeklerle sonuglarin

karsilastirilabilmesi i¢in A¢gimlayici Faktor Analizi uygulanmistir.

6.6.5.1. Marka Deneyimi Degiskeninin Boyutsal Yapisi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin Brakus ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilen
¢alismadaki boyut yapisi ile ne derece ortiistiigiinii anlamak tizere A¢imlayict Faktor Analizi
uygulanmustir. Orijinal ¢alismada duyusal, duygusal, biligsel ve davranigsal olmak {izere 4
boyutta toplanan degiskenlerin, Faktér Analizi sonucu eigenvalue degerleri 1’in iizerinde olan
iki boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 7). Analiz sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi istatistigi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 da tabloda
gosterilmektedir (Tablo 8).

Tablo 7: Marka Deneyimi Olgegine Ait Faktér Analizi Sonuglari
_

Faktor 1 — Duyusal / Duygusal / Bilissel Deneyim Faktor
Cronbach’s Alpha: 0,885 Yikii
yi Istanbul Bienali’ne gitmek bana gok fazla sey diisiindiirtmedi. ,799
Y2 Istanbul Bienali’ni duyusal yénden (duyulara hitap etmesi yoniinden) ilgi ¢ekici 744
buldum. >
Y10 istanbul Bienali’ne gitmek bir ok seyi diisiinmemi sagladi. 728
Y1 istanbul Bienali gérsel duyum ve/veya diger duyularimin iizerinde giiclii bir etki 714
birakti. ’
Y3 Istanbul Bienali hislerime hitap etmedi. 714
Y5 Istanbul Bienali’ne kars1 giiclii duygular beslemiyorum. ,698
Y4 istanbul Bienali duygu ve hislerimi tetikleyen bir deneyim yasatt1. ,692
Y12 Istanbul Bienali, insanda merak duyusunu tetikliyor. ,664
Yo Istanbul Bienali duygulara hitap eden (duygusal) bir marka. ,617
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Faktor 2 — Davramgsal Deneyim

Cronbach’s Alpha: 0,645

Y8 Istanbul Bienali bedensel bir deneyim yasamami sagladi. ,882
Y7 Istanbul Bienali, beni fiziksel faaliyet ve davranislarda bulunmaya yoneltti. ,823
Y9 : T . . . .

Istanbul Bienali, fiziksel davranis gerektiren bir deneyim degildi. 476

Tablo 8: Marka Deneyimi Olcegine Ait KMO ve Bartlett Test Sonuglart
_

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi ,884
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1606,849

Bartlett Kiiresellik Testi df 66
Sig. ,000

Faktor 1: Duyusal / Duygusal / Bilissel Deneyim: Analizler sonucunda faktor altinda 9
degisken toplandigi ve bu boyuta ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,885 oldugu goriillmiistiir.
Faktér yiikii en yiiksek olan degisken (Faktor Yiikii: 0,799) “Istanbul Bienali'ne gitmek bana
cok fazla sey diisiindiirtmedi.” olarak bulunurken onu izleyen faktor ise “Istanbul Bienali’'ni
duyusal yonden (duyulara hitap etmesi yoniinden) ilgi ¢ekici buldum.” (Faktor Yiiki: 0,774)

olmustur. Faktoriin varyans yiizdesinin %43,272 oldugu goriilmektedir.

Faktor 2: Davramissal Deneyim: Analizler sonucunda faktor altinda 3 degisken toplandigi ve
bu boyuta ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,645 oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikii en yiliksek
olan degisken (Faktor Yiikii: 0,882) “Istanbul Bienali bedensel bir deneyim yasamami sagladr”
olarak bulunurken onu izleyen faktor ise “Istanbul Bienali, beni fiziksel faaliyet ve
davramglarda bulunmaya yoneltti” (Faktor Yiki: 0,823) olmustur. Faktoriin varyans

yiizdesinin %12,624 oldugu goriilmektedir.

Gecmis caligmalarla birebir karsilastirma yapabilmek adina orijinal dl¢ekteki boyutlarin esas

alinmasina karar verilmistir.

6.6.5.2. Memnuniyet Degiskeninin Boyutsal Yapisi
Arastirmada, Bigne ve digerlerinin (2008) miize ve tema parklarinda ziyaret¢ci memnuniyetini
6lgmek i¢in hazirladiklar 6lgek kullanilmis ve orijinal ¢aligmaya paralel olarak tek boyutlu bir

yapi sergiledigi tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Memnuniyet C)lgegine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1 — Memnuniyet Faktor
Cronbach’s Alpha: 0,906 Yiikii
Y15 Istanbul Bienali’ne gitme kararim akillicayd. ,846
Y16 Istanbul Bienali’nde gergekten giizel zaman gegirdim. ,807
Y17 istanbul Bienaline gitmekle dogru bir is yaptigima eminim. 787
Y14 istanbul Bienali’ne gitme kararimdan memnunum. ,695
Y13 Istanbul Bienali gittigim en iyi sanat etkinliklerinden birisiydi. ,557

Tablo 10: Memnuniyet Olgegine Ait KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 856
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1211,944

Bartlett Kiiresellik Testi df 10
Sig. ,000
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Faktor — Memnuniyet: Faktor altinda 5 degisken toplanmis ve Cronbach’s Alpha degeri
0,906 olarak bulunmustur. En yiiksek faktor yiikiine sahip degisken “Istanbul Bienali'ne gitme
kararim akillicayd:.” (Faktér Yiikii: 0,846) olurken onu izleyen degisken “Istanbul Bienali'nde
gercekten giizel zaman gegirdim.” (Faktor Yiki: 0,807) degiskeni olmustur. Faktoriin varyans
ylizdesinin %73,842 oldugu goriilmektedir.

6.6.5.3. flgilenim Degiskeninin Boyutsal Yapisi

Arastirmada ilgilenimin Sl¢iilmesi i¢in Zaichkowsky’nin (1994) hazirladig: ilgilenim 6lgegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin orijinal ¢aligmadaki gibi tek boyut altinda
toplandiklar1 gézlemlenmistir (Tablo 11). KMO ve Bartlett Test sonuglar1 ve Cronbach’s Alpha
Degerleri asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 12).

Tablo 11: ilgilenim Olcegine Ait Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1 - ilgilenim Faktor
Cronbach’s Alpha: 0,952 Yiki
Y21 Sanat etkinlikleri bana heyecan verir. ,901
Y20 Sanat etkinlikleri ilgi alanima girer. ,888
Y19 Sanat etkinliklerini ilgi ¢ekici buluyorum. ,864
Y22 Sanat etkinlikleri benim i¢in ¢ok anlamhdir. ,860
Y23 Sanat etkinlikleri bana cazip gelir. ,860
Y26 Sanat etkinlikleri genel olarak benim ilgimi uyandirir. ,852
Y18 Sanat benim i¢in onemlidir. ,834
Y24 Sanat etkinliklerini genel olarak etkileyici buluyorum. ,806
Y27 Sanat benim igin gereklidir. ,798
Y25 Sanatin degerli oldugunu diisiiniiyorum. ,704

Tablo 12: Hgilenim Olgeg’ ine Ait KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 936
Yaklasik Ki-Kare Degeri 2970,102

Bartlett Kiiresellik Testi df 45
Sig. ,000

Faktor — Ilgilenim: Faktor altinda 10 degisken toplanmis ve yapilan analizler sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,952 bulunmustur. Faktor yiikii en yiiksek olan degisken (Faktor
Yiikii: 0,901) “Sanat etkinlikleri bana heyecan verir.” olarak bulunurken onu izleyen faktor ise
“Sanat etkinlikleri ilgi alamima girer.” (Faktor Yiki: 0,888) olmustur. Faktoriin varyans
yiizdesinin %70,297 oldugu goriilmektedir.

6.6.5.4. Marka imaji Degiskeninin Boyutsal Yapisi

Aragtirmada kullanilan marka imaj1 dlgegi Salinas ve Perez’in (2009) ¢alismasinda fonksiyonel
imaj & itibar/iin ve duyusal imaj olmak {izere iki boyut altinda toplanmakta iken, bu arastirma
icin yapilan Faktdr Analizi sonucu eigenvalue degerleri 1’in iizerinde olan tek boyut altinda
toplanmaktadir (Tablo 13).
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Tablo 13: Marka Imaj1 Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglari
_

Faktor — Marka imaji Faktor
Cronbach’s Alpha: 0,876 Yiikii
Y34 Istanbul Bienali markast bu sektérdeki en iyi markalardan biridir. ,860
Y35 Istanbul Bienali sektériinde gok giiglii bir konuma sahiptir. ,799
Y31 istanbul Bienali iyi bir markadir. ,780
Istanbul Bienali kendisini benzer etkinlikler sunan rakiplerinden farkli kilan
Y32 . L ,738
bir kisilige sahiptir.
Istanbul Bienali’nde sergilenen eserler (sergi, gosterim, performans vb.)
Y28 . . L 734
yiiksek kaliteye sahiptir.
Y33 istanbul Bienali ziyaretgilerini hayal kirikligina ugratmaz. ,701

v29 Istanbul Bienali’nde sunulan eserler benzer sanat etkinliklerinde sunulan 700
eserlerle kiyaslandiginda daha iyi 6zelliklere sahiptir. ’

Tablo 14: Marka imaji Olgegine Ait KMO ve Bartlett Test Sonuglart
_

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi ,851
1122,598 1136,740

Bartlett Kiiresellik Testi 21 28
,000 ,000

Aragtirma drneklemi ve verisi kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin boyutsal yapilarinin anlagilmasi
ve orijinal ¢aligmalardan fark gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in yukarida raporlanan
Acimlayici Faktor Analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan marka imaji ve
ziyaretci memnuniyeti degiskenleri arastirmanin bagimli degiskenleri olduklarindan; bu
Olceklerin genel ortalamasi alinmis ve 6lgekler veri analizine tek boyutlu olarak dahil edilmistir.
Marka deneyimi 6lgeginin boyutsal yapist yukarida belirtildigi lizere orijinal yapidan farklilik
gostermektedir. Ancak, literatiirde yer alan ¢aligmalarla birebir karsilagtirma yapabilmek igin

bu 6lgek Coklu Regresyon Analizlerine tabi tutulurken orijinal boyut yapist esas alinmustir.

6.7. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Aragtirmanin amacina uygun olarak marka deneyiminin, ziyaret¢i memnuniyeti ve marka imaj
algist lizerine etkilerini gormek {izere Regresyon Analizleri yapilmistir. Ayrica bu etkiler,

ilgilenim diizeylerine gore fark gosterip gostermemeleri agisindan da analiz edilmektedir.

6.7.1. Ziyaretgilerin Tlgilenim Diizeyi Gruplamasi1 Yapilmadan Genel
Marka Deneyimi ve Marka Deneyimi Alt Boyutlarinin Ziyaret¢ci Memnuniyeti
Uzerindeki Etkisi

Ziyaret ilgilenim diizeyi gruplamasi yapilmaksizin genel marka deneyimi ve marka deneyimine
ait alt boyutlarin ziyaret¢i memnuniyeti tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla Regresyon Analizi
yapilmis sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 15: Regresyon Analizi

Tahminin
. Lo L o
Model R R DiizeltilmisR’ Standart Hatas:
0,725% 525 ,524 ,56926

a. Belirleyici: Genel Deneyim
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ANOVA sonuglart tablosu incelendiginde (Tablo 16) F oraninin 354.279 oldugu ve p<0.001°de
anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli oldugu igin
deneyimin hangi faktorlerinin memnuniyeti ortaya ¢ikarmada etkili oldugunu gérmek amaciyla
Tablo 16 olusturulmustur ve duyusal faktor (etki derecesi ,308) ile davranigsal faktoriin (etki
derecesi ,471) istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Genel marka
deneyimi ve marka deneyimi alt boyutlarinin memnuniyet tizerindeki etkisini gérmek i¢in iki
ayr1 Regresyon Analizi uygulanmis ve tek tabloda raporlanmistir (Tablo 17).

Tablo 16: ANOVA

Ortalamanin

Model Kareler Toplam Sd. N F Anlamhhk
Karesi
0,000*
Regresyon 114,808 1 114,808 354.279
Artik Deger 103,700 320 ,324

Toplam 218,508 321

a. Belirleyiciler: Genel Deneyim
b. Bagimli Degisken: Ziyaret¢i Memnuniyeti

Tablo 17: Genel Marka Deneyimi ve Marka Deneyimi Alt Boyutlarinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Etki Derecesi (Beta

- 2
Katsayis) Anlamhhik Diizeyi (p) R

GENEL DENEYiM 725 ,000* 525
F1: Duyusal ,308 ,000%
F2: Duygusal ,077 ,147

,585
F3: Davramigsal 471 ,000*
F4:Bilissel -,012 767

VIF= (1,205 - 2,327)

Bagiml Degisken: Ziyaret¢i Memnuniyeti
*Isaretlenen boyutlar (0.05 Anlamlilik Diizeyinde) ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

Sonug olarak H1 hipotezi desteklenmistir.
6.7.2. Ziyaretgcilerin Ilgilenim Diizeyi Gruplamas1 Yapilmadan Genel

Marka Deneyimi ve Marka Deneyimi Alt Boyutlarmin Marka imaji Algisi
Uzerindeki Etkisi

Ziyaret ilgilenim diizeyi gruplamasi yapilmaksizin genel marka deneyimi ve marka deneyimine

ait alt boyutlarin marka imaj1 algisi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla ayr1 ayr1 Regresyon
Analizi yapilmus, veriler Tablo 20°de toplu olarak verilmistir.
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Tablo 18: Regresyon Analizi

Tahminin
) [,
Model R R DizeltilmisR Standart Hatasi
0,668 446 444 ,51071

a. Belirleyici: Genel Deneyim

R,0,668 olarak hesaplanmistir yani marka imajinin agiklanmasinda deneyim %66.8 etkili

olmaktadir.
Tablo 19: ANOVA
Model Kareler Sd. Ortalamanin Karesi F Anlamhhk
Toplam
0,000°

Regresyon 66.583 1 66.583 255.279

Artik Deger 82.682 317 ,261

Toplam 149.265 318

Tablo 20: Genel Marka Deneyimi ve Marka Deneyimi Alt Boyutlarinin Marka Imaji1 Uzerindeki Etkisi

Etki Derecesi (Beta

Katsayist) Anlamhihk Diizeyi (p) R*
GENEL DENEYIM ,668 ,000* ,446
F1: Duyusal ,290 ,000*
F2: Duygusal ,051 ,408 1469
F3: Davramssal ,048 ,284
F4:Bilissel 395 ,000*

VIF= (1,199 - 2,319)

Bagimh Degisken: Marka imaji

*[saretlenen boyutlar (0.05 Anlamlilik Diizeyinde) ziyaretgi memnuniyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.

Sonug olarak H2 hipotezi desteklenmistir.

6.7.3. Ziyaretgilerin Ilgilenim Diizeylerine Gére Genel Marka Deneyimi
ve Marka Deneyimi Alt Boyutlarinin Ziyaret¢ci Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Genel marka deneyimi ve marka deneyimini olusturan alt boyutlarin ziyaret¢i memnuniyeti

iizerindeki etkilerini katilimcilarin ilgilenim diizeylerine gore belirlemek igin iki ayr1 Regresyon

Analizi yapilmis ve bulgular Tablo 21°de toplu olarak gosterilmistir.
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Tablo 21: Ziyaretcilerin Ilgilenim Diizeylerine Gére Genel Marka Deneyimi ve Marka Deneyimi Alt

Boyutlarinin Ziyaretci Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Diisiik ilgilenim Yiiksek ilgilenim
Etki Derecesi Anlamhhk R? Etki Derecesi Anlamhhk R?
(Beta Katsayisi) Diizeyi (p) (Beta Katsayisi) Diizeyi (p)
GENEL 747 ,000* ,558 ,618 ,000* 382
DENEYIM
F1: Duyusal ,287 ,000* ,380 ,000*
F2: Duygusal ,087 ,193 -,005 ,952
,608 482
F3: Davramgsal ,008 ,876 -,059 ,363
F4: Bilissel ,498 ,000* ,409 ,000*
VIF=(1,142-2,064) VIF=(1,213-2,287)

Bagiml Degisken: Ziyaret¢i Memnuniyeti
*Isaretlenen boyutlar (0.05 Anlamlilik Diizeyinde) ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

Yapilan Regresyon Analizleri sonucunda genel marka deneyiminin, hem diisiik hem yiiksek
ilgilenime sahip katilimcilar i¢in ziyaret¢i memnuniyetine anlamli bir etkide bulundugu
goriilmektedir. Diisiik ilgilenimli katilimcilar i¢in genel marka deneyimi, ziyaretci
memnuniyetini %74.7 oraninda agiklama giiciine sahip iken; yiiksek ilgilenimli katilimcilar i¢in
%61.8 oraninda agiklama giiciine sahiptir.

Marka deneyiminin alt boyutlar1 incelendiginde ise hem diisiik hem yiiksek ilgilenime sahip
katilimcilar i¢in en etkili boyutlarin duyusal ve biligsel boyut oldugu gézlemlenmistir. Her iki
ilgilenim diizeyi igin de biligsel boyutun ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde daha giiclii bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

6.7.4. Ziyaretcilerin Tlgilenim Diizeylerine Gére Genel Marka Deneyimi
ve Marka Deneyimi Alt Boyutlarinin Marka Imaji Algis1 Uzerindeki Etkisi

Genel marka deneyimi ve marka deneyimini olusturan alt boyutlarin marka imaji algisi

iizerindeki etkilerini katilimcilarin ilgilenim diizeylerine gore belirlemek igin iki ayr1 Regresyon

Analizi yapilmis ve bulgular Tablo 22’de toplu olarak gosterilmistir.
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Tablo 22: Ziyaretcilerin Ilgilenim Diizeylerine Gére Genel Marka Deneyimi ve Marka Deneyimi Alt
Boyutlarinin Marka Imaj1 Algis1 Uzerindeki Etkisi

Diisiik flgilenim Yiisek ilgilenim
Etki Derecesi Anlamhhk R? Etki Derecesi Anlamhhik R?
(Beta Katsayis) Diizeyi (p) (Beta Katsayis) Diizeyi (p)
GENEL DENEYiM ,658 ,000* 433 ,599 ,000%* 359
F1: Duyusal ,361 ,000%* 218 ,022%
F2: Duygusal ,022 ,785 ,029 ,762
,449 1405
F3: Davranissal ,045 ,460 ,026 ,714
F4: Bilissel ,345 ,000* 439 ,000*
VIF= (1,143 - 2,063) VIF= (1,204 —2.286)

Bagimli Degisken: Marka Imajt
*[saretlenen boyutlar (0.05 Anlamlilik Diizeyinde) ziyaretci memnuniyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

Yapilan Regresyon Analizleri sonucunda genel marka deneyiminin, hem diigiik hem yiiksek
ilgilenime sahip katilimcilar i¢in marka imaji algisima anlamli bir etkide bulundugu
goriilmektedir. Diisiik ilgilenimli katilimcilar igin genel marka deneyimi, marka imaji algisini
9%65.8 oraninda agiklama giiciine sahip iken; yiiksek ilgilenimli katilimcilar igin %59.9 oraninda

aciklama giiciine sahiptir.

Marka deneyiminin alt boyutlar1 incelendiginde ise hem diisiik hem yiiksek ilgilenime sahip
katilimeilar i¢in marka imajin1 agiklamada duyusal ve biligsel boyutlar etkili olurken, en etkili
boyutun biligsel boyut oldugu gézlemlenmistir.

6.8. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirma igin ¢izilen kavramsal modelde marka deneyimi bagimsiz degisken, ziyaretci
memnuniyeti ve marka imaji algis1 bagimli degiskenler olarak belirlenmis, ayrica degiskenler
arast iligkilerin, ziyaretgilerin ilgilenim diizeyleri agisindan fark gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Onceki caligmalarda genel marka deneyiminin memnuniyete (Hume ve Mort,
2008; Petkus, 2004; Harrison ve Shaw, 2004; Bekmeier-Feuerhahn vd., 2014; Dirsehan, 2012;
Basar ve Hassan, 2015; Bigne vd., 2008; Han ve Hyun, 2017; Addis ve Holbrook, 2001; Altunel
ve Giinlii, 2015; Brown ve Novak, 2007; Aksatan ve Aykol, 2013; Warrington ve Shim, 2000)
ve marka imaj1 algisina (Caldwell ve Coshall, 2002; Camarero vd., 2010; Gwinner, 1997) etkisi
oldugu bilinmektedir.

Ziyaretcilerin ilgilenim diizeylerinin memnuniyet iizerinde etkisine dair ¢alismalar yapilmis,
ilgilenimin memnuniyet iizerinde etkili oldugu goriilmiistir (Hume ve Mort, 2010; Han ve
Hyun, 2017; Warrington ve Shim, 2000). Yiksek ilgilenimin kalite, memnuniyet, marka
baglilig1 arasindaki iliskiyi gii¢lendirdigi (Han ve Hyun, 2017) ve yiiksek ilgilenime sahip
miisterilerin memnun olduklarinda marka sadakati gelistirdikleri One siiriilmektedir
(Warrington ve Shim, 2000).
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Sanat faaliyetlerine katilan ziyaretgilerin sadakat duygularinin deneyimsel pazarlama
faaliyetlerinden nasil etkilendigine yonelik yaptiklar1 Panorama 1453 Tarih Miizesi’ni konu
alan calismada duygusal ve diisiinsel deneyim boyutlarinin misteri tatminini olumlu ydnde
etkiledigi sonucuna varilmistir (Basar ve Hassan, 2015). Calismada deneyimi agiklamak i¢in
Schmitt’in (1999) bes boyuttan olusan stratejik deneyim modiilleri kullanilmistir. Sonuglarin
literatiirdeki diger caligmalar1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Arastirmada genel
marka deneyiminin, ilgilenim diizeylerine gore farklilik gdsterse de biiyiik dlciide ziyaretgi
memnuniyeti ve marka imaj1 algisinda etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Aralarinda biiyiik
fark olmamasina ragmen diisiik ilgilenimli katilimcilar i¢in etki derecelerinin daha yiiksek
oldugu saptanmaktadir. Arastirma bulgularinin dnceki caligmalar1 destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Kiiltiirel tirtinler ve sanatsal eserler, geleneksel iiriin ve hizmetlerden ayr1 olarak hayal giicliniin
kullantmini1  zorunlu kilmaktadir. Geleneksel iiriinii, tretim asamasindan tliketiciye
ulastirilmasina kadar uygulanan pazarlama karmasi elemanlari, sanatsal {irlinler icin de
uygulanabilmekte ancak sanat eserlerinin Ozgiinligii hesaba katildiginda stratejilerin

farklilagmasi gerektigi goriilmektedir.

Sanat ¢evresindeki aktdrlerin artmasi, sanat ekonomisinin gelismesi, sponsorluk faaliyetlerinin
yayginlagmasi, sanata yapilan yatirimlarin artmasinin yani sira, demografik yapinin degismesi,
egitim oranlarinin yiikselmesi, ekonomik ve politik cevrelerdeki gelismeler, teknolojinin
gelismesi gibi faktorler sanat diinyasini olusturma ve biiyiitmede katalizor gorevi gérmiislerdir.
Bu sayede sanat ¢evresindeki rekabette hangi stratejilerin benimsenmesi gerektigi, hedeflenen
pazarlara ve ziyaretcilere nasil ulasilacagi ve markanin nasil konumlandirilacag, ziyaretcileri
sanat tiiketimine iten giidiilerin neler oldugu, nasil talep yaratilacagi ve sunulan hizmetlerin nasil
fiyatlandirilacag, iletisiminin nasil yapilmasi gerektigi gibi sorularin cevaplari aranmis, farkli

disiplinlerle sanat pazarlamasi ortak zeminde bulusmustur.

Sanat pazarlamasina karsi, toplumsal faydadan ziyade ekonomik fayday: temel aldigina yonelik
elestiriler yoneltilse de sanat pazarlamasinin 6ne ¢iktigi konu ziyaret¢i dinamiklerinin
anlagilmasidir. Pazara deneyimler sunan sanat kurumlarinin varliklarint stirdiirebilmesi igin
ziyaretgilerin demografik ve psikografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi dnem arz

etmekte ancak tek basina yeterli olamamaktadir.

Bu ¢alisma, sanatta marka deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve marka imaji algisi tizerindeki
etkilerini ziyaretgilerin ilgilenim diizeylerine gore incelenmeyi amaglamaktadir. Genel marka
deneyimi ve marka deneyiminin alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak kabul edilmis ve
memnuniyet ile marka imajinin bagimli degisken oldugu bir model olusturulmustur. Marka
deneyimi orijinal 6l¢ekte dort boyut altinda agiklanirken bu ¢alismada duyusal/duygusal/bilissel
ve davranigsal olmak tizere iki boyut altinda toplanmis ancak gee¢mis calismalarla birebir
karsilagtirma yapabilmek adina orijinal 6lgekteki boyutlarin esas alinmasina karar verilmistir.
Aragtirma sonucunda 2 hipotez test edilmis ve sanatta genel marka deneyiminin memnuniyet

ve marka imaj1 algisi iizerinde etkili oldugu sonucuna vartlmistir.

Ziyaretcilerin giidiilerinin anlagilmas:t ve sanat markasi ile kurdugu psikolojik etkilesimin
anlasilmasi ve agiklanabilmesi daha dogru bir béliimlendirme saglayacak ve rekabet avantaji
kazandiracaktir.
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Arastirmada hem diisik hem de yiiksek ilgilenimli ziyaretgiler i¢in, marka deneyiminin
duygusal ve biligsel boyutunun marka imajima etkisi oldugu saptanmistir. Kurumlarin pazara
sunduklar1 deneyimlerde bu alt boyutlara agirlik vermelerinin marka imaji ¢aligmalarina katki

saglayacag disiiniilmektedir.

Sanat deneyimi veya daha genel olarak estetik deneyimler duyular yoluyla algilandig: gibi
duygusal olarak da algilanmaktadir. Ancak pazara estetik deneyimler sunma ile kastedilen
bireylere sadece keyif duyacaklari bir an sunmaktan ziyade unutulmaz deneyimler yagatarak
kurum, sanat¢1 veya sanat eseri ile birey arasinda sarsilmaz bir bag olusturmaya ¢aligmaktir.
Sanat pazarlamasinda marka degeri, Ozellikle kar amaci giitmeyen kurumlar tarafindan
genellikle ziyaret¢i kitlesinin bilyiikliigline ve ziyaretci memnuniyet seviyelerine gore
degerlendirilmektedir. Ziyaretgilerin 6zellikle duygusal gereksinimlerinin karsilanmasinin

memnuniyete yol actig1 bilinmekte, dolayisiyla sunulan eserlerin niteligi 6nem kazanmaktadir.

Mevcut ziyaret¢ilerin bu anlamda hangi cesit kiiltiirel aktivitelere ilgi duyduklari, bunlara ne
siklikla katildiklari, kimlerle birlikte katilmayi tercih ettikleri, etkinligin varligindan nasil
haberdar olduklar1 ve ziyaret etmelerindeki ana sebeplerin incelenmesi gerekmektedir. Bunlarin
yani sira ziyaretcilerin giinliik hayatta bos zamanlarmi gecirmek icin diizenli yaptiklari
aktiviteleri, ilgilendikleri veya icra ettikleri sanat dallarin1 bilmek de avantaj saglayacaktir.

Bu calismada marka deneyiminin alt boyutlarindan duyusal ve biligsel deneyim boyutlarinin
hem diisiik hem de yiiksek ilgilenimli ziyaretiler icin memnuniyete etki ettigi goriilmektedir.
Dolayistyla sanat kurumlarinin 6zellikle bu boyutlar iizerinde durmalarinin basarilarmi énemli
Olciide etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Gegmis caligmalarda da ziyaret¢i deneyiminin
yonetilmesinin, memnuniyet ve deneyim sonrasi boyutlara etki ettigi goriilmekte, olumlu bir
deneyim yasadiginda memnuniyetlerinin yiikseldigi bilinmekte, miisterilerin memnun
olduklarinda marka sadakati gelistirdiklerini ©ne siiriilmektedir. Ziyaret¢i deneyimini
gelistirmek ve memnuniyeti en iist diizeye ¢ikarmak igin uygulanabilecek ¢ozliimlerden birinin
temel faaliyetlerin tiiketimini tamamlayan veya kolaylastiran ikincil diriinlerin degistirilmesi
veya gelistirilmesi oldugu bilinmektedir.

Gectigimiz yillarda psikoloji ve tiikketici aragtirmalarinin odak noktalarindan biri olan ilgilenim,
tiiketicilerin karar alma davraniginda 6nemli bir degiskendir ve satin alma, yeniden ziyaret
kararlarmi gekillendirme ve memnuniyet tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
kurumlarin, hedefleme yaparken ilgilenim diizeylerine gore grupladiklar ziyaretcilere nasil
etkin bir sekilde ulasacaklari iizerine arastirmalar yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu
calismada katilimcilar medyan diizeyine gore diisiik ve yiiksek ilgilenim olarak iki grupta
toplanmustir ve iki grup arasinda biiytlik farkliliklar tespit edilmemesine ragmen etki diizeyleri
diisiik ilgilenimli katilimcilar igin daha yiiksek olarak saptanmstir. ileride yapilacak galismalar
icin ilgilenim diizeyi gruplari ¢coklu grup testleri gibi daha detayli testlerle olusturularak analiz
edilebilir.

Marka deneyimi, ilgilenim ve miisteri memnuniyeti gibi giidiisel ve duygusal kavramlardan
farkli degerlendirilmekte ¢linkii deneyimin var olmasi i¢in giidi veya ilgiye ihtiyag
duyulmamaktadir. Deneyim, sadece tiiketim sirasinda yasanmamakta, markanin veya
tirlin/hizmetinin tiiketiciyle etkilesim kurdugu her an yaganabilmektedir. Bu sebeple basinda ve
sosyal medyada goriiniir olmak hem kurumsal kimligin yansitilmasi, hem imaj ¢alismalarinin

gelistirilmesi hem de potansiyel ziyaretgiler olusturmak agisindan 6nemlidir.
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Bireyler tatmin edici bir deneyim yasadiklarinda bu deneyimi paylasmaya egilimli
olmaktadirlar. Agizdan agiza pazarlama bu sebeple markalarin bilinirliginin artmasi ve
karliligimin yiikselmesi igin kullanilabilecek hizli bir yontemdir. Ziyaretgileri deneyimlerini
paylasmaya tesvik etmenin sanat kurumlari i¢in faydali sonuglar dogurabilecegi

ongoriilmektedir.

Ozellikle giiniimiizde yayginlasan sosyal medya platformlar1 goriiniirliigii arttirarak kurumsal
itibar ¢aligmalarinin uygulanmasi igin elverisli bir zemin olusturmaktadir. Dijital kanallardan
yapilacak pazarlama, reklam ve tanitim caligmalar1 hedeflenen ziyaret¢ilere daha hizli ve etkin
ulasmay1 saglayabilecegi gibi ayni zamanda etkinlige katilan ziyaretcilerin sosyal medya
hesaplarindan paylasim yapmalarini saglayabilmek i¢in mekan iginde yapilacak diizenlemeler,
etkinlige Ozel etiketler (hashtag) olusturulmasi gibi sosyal medya g¢aligmalar1 da potansiyel

ziyaretcilere ulasmak icin kullanilabilir.

Bu konu hakkinda yapilacak gelecek c¢alismalar daha fazla sayida ziyaret¢i iizerinde
hazirlanabilir. Calisma sadece bienal kapsaminda tutulmadan farkli sanat etkinligi tiirleri de
eklenerek genellestirilmesine katki saglanabilir. Modelin, sanatin baska alanlarinda da test
edilmesi, memnuniyet ve marka imaj1 algisina farkli degiskenlerin etkilerinin de belirlenmesi,
konu hakkinda yapilacak ¢alismalarin kapsaminin ve sayisinin artmasi, sanat tiiketiminin
memnuniyet diizeyinin arttirtlarak tesvik edilmesi ig¢in nelerin 6nemli oldugunun ortaya

konmasi, Tiirkiye’de sanat pazarlamasi dinamiklerinin anlasilmasina fayda saglayacaktir.
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HERMENEUTIK OKUMALAR II: EMPEDOKLES’DE SEVGI VE NEFRET
KAVRAMLARININ STANDART MODEL VE HIGGS BOZONU
EKSENINDE OKUNMASI"

Recep KULCU!
Oz
Hermeneutik okumalar yayn serilerinde, farkli bir bilimsel paradigma igerisinde yazilmis teori,
yasa ve/veya diislincelerin giinlimiiz paradigmas: icerisindeki karsiliklarmin bulunmasi
hedeflenmektedir. Giinlimiiz paradigmasi i¢indeki karsiliklarinin bulunmasindaki hedef onlar1
anlagilabilir kilmanin 6tesinde, evreni veya konu edindikleri alanlara sunduklari katkilar: bugiin
icinde islevsel kilmaktir. Hermeneutik okumalar yaymn serisinin ilk konusun Empedokles’in
sevgi ve nefret kavramlari olmustur. ilk yayinda Empedokles’in nefret kavram giiniimiiz
paradigmasi icerisindeki entropi ekseninde okunmustur. Ikinci yayinmn konusu da
Empedofkles’in felsefesinde yer alan sevgi ve nefret kavramlar1 olmustur. Bu ¢aligmada 6zellikle

sevgi kavrami iizerinde durulmus ve giinlimiiz paradigmasinda Standart Model igerisinde
bulunan Higgs Bozonu ekseninde bir okuma gergeklestirilmistir.

Empedokles M.O. 490-430 yillar1 arasinda yasamis antik Yunan filozofudur. Kendisinden
onceki arkhe tartismalarina katilmig ancak onlardan farkli olarak ¢ogulcu bir anlayis ortaya
koymustur. Nesnelerin 6ziinde dort unsur oldugunu ileri slirmiistiir. “Dort unsur teorisi”
igerisinde yer alan hava, su ve ates kendisinden 6nceki filozoflar tarafindan tekil arkhe olarak
savunulurken, Empedokles bu ilkelere toprag: da ekleyerek cogulcu yaklagim ortaya koymustur.
Empedokles’e gore evrendeki her sey dort unsurun farkli oranlardaki karigimlarindan
olusmaktadir. Evrendeki olus ve bozulus, bu doért unsurun birlesmesi ve dagilmasindan
kaynaklanmaktadir. Empedokles e gore bu unsurlar1 bir arada tutan sevgi, ayrilmasini saglayan
ise nefrettir. Empedokles’in sevgi ve nefret kavramlarini kullanim sekli giindelik yasam
icerisindeki karsiliklariyla metaforik bir bag tasimalarina ragmen, anlami kavrami asan
niteliktedir.

Standart Model, evrende gozlemledigimiz maddelerin temel yapitaslarini olugturan pargaciklari
ve bu pargaciklarin arasindaki etkilesimleri ifade eden kuvvetleri agiklayan bir modeldir.
CERN’de 2012 yilinda yapilan deneylerde tespit edilen Higgs alaninin madde alt1 parcaciklara
kiitle kazandirdig1 diisiiniilmektedir. Madde alti pargaciklar Higgs alaniyla etkilesimleri
oraninda kiitle kazanmaktadirlar. Bu kapsamda Higgs bozonu maddeyi olusturan unsurlar bir
arada tutan ve madde olusumu dogrultusunda degisime ugratan bir yapiya veya isleve sahiptir.
Bu o6zelligiyle Empedokles’in maddenin temel unsurlarini olusa yonlendirerek bir arada turan
sevgi kavrami ile Higgs bozonu arasinda amagsal ve islevsel bir bagin oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismada Empedokles’in sevgi kavrami ile Higgs bozonu arasindaki bu bag detayli bir
sekilde incelenmis ve hermeneutik bir okuma gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Empedokles, Hermeneutik, Sevgi, Standart Model, Higgs.
Jel Smiflamasi: Y5, Y80, Y90

* Bu calisma, “TARAS SHEVCHENKO 3ST INTERNATIONAL CONGRESS ON SOCIAL
SCIENCES” kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
1 Prof. Dr., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Tarim Bil. ve Tek. Fakiiltesi, Tarim Makinalar1 ve

Tek. Miih. Béliimii, Isparta Tiirkiye ve Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe Anabilim
Dal1, recepkulcu@isparta.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7185-6514

248


mailto:recepkulcu@isparta.edu.tr

Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 248-255 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 08.09.2020 Kabul tarihi: 23.05.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.248-255

HERMENEUTICS READINGS II: READING OF EMPEDOCLES' TERMS
OF LOVE AND HATE ON THE AXIS OF STANDARD MODEL AND HIGGS
BOSON

Abstract

In the series of hermeneutic readings, it is aimed to find the equivalents of the theories, laws
and / or ideas written in a different scientific paradigm within the current paradigm. In addition
to making them understandable in the contemporary paradigm, the objective is to make the
contributions they offer to the universe or subject areas they are working in today. The first topic
of the Hermeneutic readings publication series was Empedocles' love and hate concepts. In the
first publication, the concept of hate from these concepts was read on the axis of entropy within
the present paradigm. The subject of the second publication was the concepts of love and hate
in the philosophy of Empedocles. In this study, especially the concept of love was emphasized
and a reading was made on the Higgs Boson axis within the standard model in the present
paradigm.

Empedocles BC. Ancient Greek philosopher who lived between 490-430. He participated in the
debates before him, but unlike them, he provided a pluralistic understanding. He argues that the
essence of objects is four elements. While the air, water and fire in the m four element theory
he were defended singularly by the previous philosophers, Empedocles introduced a pluralistic
approach by adding the soil to these principles. According to Empedocles, everything in the
universe consists of mixtures of four elements in different proportions. The formation and
degradation in the universe is caused by the merging and dissolution of these four elements.
According to Empedocles, the love that holds these elements together is the hate that allows it
to separate. Although Empedocles carries a metaphoric connection with the use of love and hate
concepts in life, its meaning exceeds the concept.

The standard model is a model describing the forces expressing the interactions between the
particles forming the basic building blocks of the matter and the interactions between these
particles. However, there is no mass of particles in this model. It is thought that the Higgs decay,
which was detected in the experiments conducted in 2012 in CERN, gave mass to the sub-
particles. Sub-sub-particles gain mass in proportion to their interaction with the Higgs field. In
this context, the Higgs boson has a structure or function that keeps the components of the
substance together and changes in the direction of matter formation. With this characteristic, it
is seen that there is a purposeful and functional connection between the concept of love and the
Higgs boson by directing Empedocles to the basic elements of matter. In this study, this
connection between Empedocles' concept of love and Higgs boson was examined in detail and
a hermeneutic reading was performed.

Keywords: Empedocles, Hermeneutic, Love, Standard Model, Higgs.
Jel Classification: Y5, Y80, Y90
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1. Giris

Hermeneutik kelimesinin kokeni Yunanca “hermeneuein” ve “hermeneia” sozciiklerine
dayanmaktadir. Hermeneia kelimesi eski Yunancada yorumlama, agiklama ve dil anlaminda
kullanilirken, hermeneuein kelimesi ise bir séylem veya yazida ne anlatildiginin agiklanmasi ve
insanlar tarafindan anlasilabilir kilinmasi karsiliginda kullanilmaktaydi. Ge¢ Grekge’de
“hermeneuia” kutsala ait olanin 6liimlere agimlanmasi anlaminda kullanilmaktadir (Gadamer,
1995). Kelime koken olarak Yunan Tanrist Hermes 'den gelmektedir. Hermes Antik Yunan
haberci Tanrisidir. Hermes Tanrilardan aldig1 mesaj1 dncelikle anlama sonra beseri dile ¢evirme
ve son olarak da agiklama gorevlerini yerine getirmektedir ve bu nedenle kendisine ii¢ kere
biiyiik Hermes denilmektedir (Ozcan, 1998). Hermeneutik bir yontem olarak dncelikle kutsal
metinlerin anlagilmasi ve yorumlanmasi olarak goriilmiistiir. Ronesans sonrasinda hermeneutik
hukuk ve sanat metin/eserlerine uygulanarak alansal hermeneutik ¢alismalar1 baslamistir. Bu
caligmalarda ama¢ metin veya sanat eserindeki anlamin veya mananin ortaya ¢ikartilmasi
seklinde gerceklestirilmistir. Dilthey’in yorumuyla hermeneutik dil ve tarih ekseninde
kullanilmaya baslanmistir. Dilthey igin dil tarihsel dénemin kendisini nesnellestirdigi ortamdir.
Bu yaklagimiyla Dilthey Hermeneutik kavramini dili anlamak, dili de tarihselligi anlamak
olarak gormektedir. Olaylarin olus yoniinii tersine ¢evirmek, yeniden hayat vermek anlayigini
tarihsel dil anlayisiyla birlestiren Dilthey i¢in Hermeneutik, gecmisten alinan dilsel bir yapitin

bugiine taginmasi ifadesine ulagmaktadir (Misch, 1995).

Hermeneutik okumalar yayin serilerinde; tarihsel olarak ge¢misin paradigmasmin igerisinde
kullanilan yontem ve terminoloji kullanilarak gelistirilmis diisiince veya eserlerin, giiniimiiz
paradigmast igerisindeki karsiliginin bulunmasi ve analiz edilmesi hedeflenmistir. Hermeneutik
okumalar yayimn serilerinde konu olarak ele alinan diisiince ve eserler oncelikle kendi
paradigmasi icerisinde anlagilacak, sonra giiniimiiz paradigmasina taginacak ve agiklanacaktir.
Bu kapsamda hermenutigin {i¢ asamasmin segilen diisiince veya eser i¢in uygulanmasi
hedeflenmektedir. Hermeneutik okumalarin hedefi sadece diistince ve eserlerin giintimiizdeki
kargiliklarin1 bulmak degil, giiniimiiz paradigmasina katki sunabilecek yonlerini de ortaya
koymaktir.

Hermeneutik okumalar yay1n serisinin ilk konusu M.0O. 490-430 yillar1 arasinda yasamus filozof,
hekim, bilim adami ve siyaset¢i olan Empedokles’in kullandig1 sevgi ve nefret kavramlaridir.
Birinci yayinda ozellikle nefret kavrami iizerinde durulmus ve nesneleri bozulma ve
ahenksizlige siiriikleyen nefret giicliniin gliniimiiz paradigmasi icerisindeki karsiliginin entropi

olabilecegi iddiasinda bulunulmustur (Kiilci, 2018).

Hermeneutik okumalar yayin serisinin ikinci yayininin da konusu Empedokles ’in sevgi ve nefret
kavramlari olmustur. Bu yayinda Empedokles 'in nesneleri bir arada tutan ve algilar diinyasinda
olus haline gelmesini saglayan sevgi kavrami ele alinmistir. Calismada Empedokles 'in sevgi
kavrami incelenmis ve giiniimiiz paradigmasindaki karsiliklar analiz edilerek, Empedokles’in
sevgi kavrammin giinlimiiz i¢in hangi kavramlara karsilik geldigi konusunda yargilar ve

¢ikarimlarda bulunulmustur.
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2. Empedokles

Sicilya’da aristokrat bir aileden geldigi bilinen Empedokles Akragas ’'da yasamini stirdiirmiistiir
(Cevizci, 2016). Birgok eser birakan Empedokles 'in iki ana eseri 6n plana ¢ikmistir. Bu eserler
pliiralist bir doga felsefesini ortaya koydugu “Doga Uzerine” ve ruhun 6liimsiizliigii, ruh gocii,

dua ve sifa konularinda goriislerini ifade ettigi “Arinmalar” dir.

2.1. Empedokles’in Felsefesinde Sevgi ve Nefret Kavramlari

Empedokles ¢agmin degisim konusundaki tartigmalarina dahil olmustur. Tartismanin bir
tarafinda Herakleitos, evrende her seyin degistigini ve higbir seyin ayn1 kalmadigini savunurken
diger tarafinda Parmenides ve Elea okulu felsefecileri, degisimin bir yanilgi oldugunu ve higbir
seyin degismedigini savunmaktaydilar. Empedokles bu iki ug¢ arasinda bir uzlagtirma gabasina
girmistir. Empedokles, bu uzlastirma ¢abasi igerisinde buldugu ¢6ziimle dénemin ayr1 bir
tartigmas1 olan arkhe arayisina da farkli bir yaklasim gelistirmistir. Empedokles’e gore
evrendeki her sey 4 temel unsur olan hava, su, toprak ve atesten olusmustur. Bu yaklasgimiyla
evrene pliiralist bir agiklama getirmistir. Nesneler arasindaki farkliligt 4 temel unsurun
karisimlarindaki farklilik olusturmaktadir ve degisim de bu unsurlarin oranlarindaki

farklilagsmay1 ifade etmektedir.

2.1.1. Empedokles’de Sevgi Giicii

Empedokles, evrendeki her seyin temelinde olan dort unsurun kendi baglarma nesneleri
olugturamayacaklarin1 ifade etmektedir. Onlar1 birlestiren ve aywran gligler oldugunu
diisiinmistiir. Bu giicler sevgi ve nefrettir. Sevgi dort unsuru bir arada tutan, olusu ve ahengi
aciklamada kullandig1 gii¢ iken, nefret bozulmayi, dagilmay1 ve ahenksizligi olusturan giictiir.

Bu iki gii¢ arasinda siirekli bir miicadele bulunmaktadir.

Sevgi ve nefret miicadelesinde, baslangigta bulunan kaosa Ask Tanrigasi Afrodit miidahale
ederek, diizensizlige son vermis ve evrene diizen hakim olmaya basglamistir. Ancak nefret
diizenliligi bozarak unsurlari birbirinden ayirmaya baglamistir. Empedokles bu miicadelenin
evrenin sonuna kadar devam edecegine inanmaktadir. Evrendeki biitiin ¢esitliligi (agaglar,
bitkiler, hayvanlar insanlar vs.) bu iki giiciin savagi ortaya ¢ikartmistir. Hiyerarsik olarak bu
miicadeleden &nce bitkiler, sonra canlilar ve en nihayetinde insanlar meydana gelmistir (Ozden
ve Elmali, 2017). Empedokles’in felsefesinde evrene sadece sevgi hakim oldugunda hareket
durmaktadir. Bunun karsisinda nefret evrendeki hareketi saglamaktadir fakat nefret evrendeki
nesneleri dagilmaya zorladig1 i¢in, evrene nefret hakim oldugunda da evrende hareket duracak
hatta bir anlamda kiyametini yasayacaktir. Empedokies’in felsefesi kendisinden onceki hicbir
filozofa uymamaktadir. Ondan 6nce de evrende arkhe oldugu fikri bulunmaktadir ancak 4
degismez arkhe fikri Empedokles’e aittir. Ayrica sevgi ve nefret giiclerinin miicadelesi ve bu
gliclerin cisimleri olus ve bozulus dogrultusunda degisime siiriikklemesi fikri ilk defa onun
tarafindan dile getirilmigtir. Empedokles; evreni olugturan 4 arkenin oranlarinda sevgi ve
nefretin etkisiyle degisimin var oldugunu savunarak Herakleitos’a, 4 unsurun kendi yapisal
niteliklerinde bir degisimin miimkiin olmayacagi diisiincesiyle Parmenides e yakin durarak bir

uzlasma ya da sentez ortaya koymustur (Kiilcii, 2018).
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3. Standart Model ve Higgs Alani

Bilim adamlari uzun yillardir evrendeki varliklarin ve hareketin kdkeni, dogasi ve isleyis
mekanizmalarini agiklayan bir model iizerinde g¢aligmaktadirlar. Boyle bir modelin ortaya
konulmasi, kuramsal fizikgilerin doga filozoflarindan almig oldugu bir mirastir. Descartes’in
Vorteks kuramlari, Galileo ve diger astrofizik¢ilerin astronomik kiitle ¢ekim yasalart ve
Newton’un diinya iizerinde isleyen kiitle cekim yasalari iizerinde sekillenen mekanik evren
paradigmasi kendi déneminde bir¢ok fenomeni agiklayabilmigtir. Ancak Einstein’in zaman,
mekan, madde ve enerji lizerine kurdugu teorilerin biiyiik oranda dogrulanmasi ve kuantum
fizik¢ilerinin yapmis oldugu deneylerle ile atom alt1 pargaciklarin dogasinin ortaya ¢ikartilmaya
baslanmasiyla mekanik evren paradigmasi anomaliler yasamistir. Kuramsal fizik¢iler bu
kapsamda evrendeki madde ve hareketin agiklanmasi amaciyla yeni bir model hatta paradigma

arayigina girmislerdir.

Evrende dort temel etkilesim bulunmaktadir bunlar; giiglii etkilesim, zayif etkilesim,
elektromanyetik etkilesim ve kiitle cekimi olarak kabul edilmektedir. Pargacik fiziginin standart
modeli ya da kisaca Standart Model, tiim temel pargaciklari ve etkilesimleri bir araya getiren
kuramdir (Ocak, 2017a).

Standart Model igerisinde 12 temel parcacik, higgs dahil bes bozon bulunmaktadir. Model
evrende var olan maddelerin olusumunu, kiitle kazanmasini ve haraketli bu parcaciklart

kullanarak agiklamaya galigmaktadir.

<2.0 eV/c?
0

% elektron
notrino

Fermiyonlar

Leptonlar

% 2
elektron muon

1. aile 2. aile 3. aile

Sekil 1. Standart Modelde Yer Alan Pargaciklar ve Bozonlar

Standart Modelin pargaciklarina ait kiitle terimleri, simetri bozulmasi olmadan
kurgulanmamaktadir. Bu kapsamda 1964 yilinda ii¢ farkli grup tarafindan igerisinde yer alan
Robert Brout ve Frangois Englert, Peter Higgs, ve Gerald Guralnik, C. Richard Hagen, ve Tom
Kibble tarafindan yaymlanan makaleler ile ayar alanlarinin kuantumlarinin yaninda tiim madde
alanlarina kiitle kazandirabilecek Higgs alani eklenmistir (Higgs, 1964).

Arastirmacilar Higgs alanimin biitiin uzay: kapladigini ve pargaciklara kiitle kazandirdigina

inaniyorlardi.
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Higgs alanini belirlemek igin bu alandan kaynaklanan parcacik olan Higgs bozonunun

gozlemlenmesi gerekmekteydi. Higgs bozonunu belirlemeye yonelik ilk ¢aligmalar 1990’larda
CERN de basladi ve 2010 yilinda ilk isaretler elde edildi. 2013 yilinda arastirmacilar 125
GeV/c2 kiitlesindeki Higgs bozonunu tespit ettiler (Ocak, 2017b).

Sekil 2. CERN Tarafindan Tespit Edilen Higgs Alaninin Goriintiisii (CERN, 2019)

CERN’deki Atlas deneyinde gorev alan ve 30 Kasim 2007 tarihinde Isparta’da Atlasjet
firmasma ait bir ucak kazasinda kaybettigimiz Engin Arik deneyi soyle betimlemektedir:
“CERN’deki dairesel hizlandiricida protonlar saniyede 40 milyon defa carpisinca ve
laboratuvarda Biiylik Patlama animna yaklagilinca, evren bulmacasindaki eksik parga yerine
oturacak. Yani evrene kiitlesini verdigi ve yasami miimkiin kildig1 varsayilan, adini Ingiliz
fizik¢i Peter Higgs’ten (dogumu 1929) alan Higgs par¢acig1 bulununca sirlar ¢oziilecek. Evrenin
baslangicinda bir bakisim (simetri) olmasi gerekiyordu. Yani madde ve anti-madde seklinde.
Ancak anti-madde yok oluyor. Bakigimsiz (asimetrik) bir diizende sadece madde kaliyor. Oysa
bir anti-galaksi de olmasi gerekiyordu. Evrendeki pargaciklar kiitlelerini nasil bir mekanizma
sonucu kazand1? Kurama gore pargaciklarin kiitle kazanmasi ig¢in Higgs pargaciginin varligi
gerekiyordu. O pargacik olmaksizin evren olmazdi. Higgs parcacigmin bugiline kadar
bulunamamasiin nedeninin, kiitlesi agir oldugu igin istenilen enerjiye ulagilamamasi oldugu
kabul ediliyordu. Simdi Higgs par¢aciginin kiitlesinin Biiyiik Hadron Carpistiricist (LHC) adini
verdigimiz dairesel hizlandiricida ortaya ¢ikacak muazzam enerjinin sinirlari i¢inde oldugu

diigiiniiliiyor.
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Pargalart CERN fiyesi iilkelerin firmalar1 tarafindan imal edildikten sonra, yerin 100 metre
altindaki kuyuya indirilip insa edilen ATLAS detektorii, 10 kath bir bina yiiksekliginde ve 45
metre genisligindedir. Bu deneyde bir araya gelen insan sayis1 2000°e yakin. Tiirkiye dahil 35
iilkeden fizikgiler var. CERN’de LHC’ye entegre olarak insa edilen diinyanin en biiylik
detektorii ATLAS, protonlarin ¢arpismasi sonucu ortaya gikacak parcaciklardan veri toplayip
Higgs pargacigim bulacak (Topdemir, 2011). Prof. Dr. Engin ARIK? maalesef 2007 yilinda
Isparta’da bir ugak kazasinda yasamimi kaybetmis ve Higgs bozonunun bulundugunu

gérememigtir ancak yapilan deneylerde 6nemli katkilarda bulunmustur.

Higgs bozonunun tespit edilmesinden sonra 2013 yilinda Frangois Englert and Peter W. Higg
Nobel fizik 6dilinii almiglardir (Anonim, 2019). Teoriye gore Higss alami ile kesisen
parcaciklar bir araya gelerek kiitle olusturuyorlar ve evrende gordiigiimiiz nesneleri
olusturuyorlar. Bu kapsamda Higgs alani biitlin atom alt1 parcaciklar1 kiitle olusturma

dogrultusunda diizene sokan ve bir araya getiren bir 6zellige sahiptir.

4. Sonug

Empedokles evrendeki ¢oklugun arkasinda dort farkli arkhenin oldugunu ifade etmistir. Bunlar
hava, su, toprak ve atestir. Elbette arkheleri dogrudan kelime anlamlariyla bugiine tagimak
dogru degildir. Bu kavramlar donemin paradigmasi icerisinde kelime anlamlarinin 6tesinde bir
amacla kullanilmislardir. Empedokles’e gore evrendeki nenelerin tamaminda bu dort ilke
bulunmakta fakat oransal farkliliklar1 farkli 6zelliklerdeki nesneleri olusturmaktadir. Bu
kapsamda Empedokles’in bir maddeyi olusturan temel ilkeler veya unsurlarin birbirinden farkli
ozellikler tagiyan pargaciklar oldugu diigiincesini ifade ettigini sdyleyebiliriz. Standart Model
de bize atom alt1 12 pargacik ve bes bozunun farkli 6zellikleri oldugunu ve bunlarin bir arada
maddeyi olusturdugunu ifade etmektedir Bu kapsamda Empedokles’in diisiinceleri ile Standart

Model arasinda ilkesel anlamda bir paralellik oldugu sdylenebilir.

Empedokles evrende olus ve bozulusun sevgi ve nefret giiclerinin etkisiyle gergeklestigini ifade
etmektedir. Sevgi dort unsuru bir arada turtan ve ahengi olusturan giictiir. Bu kapsamda
evrendeki ¢esitliligi goriiniir kilan gii¢ bu dort unsuru bir arada tutan giictiir. Standart Model
icerisindeki Higgs alan1 da atom alt1 pargaciklari bir arada tutan ve onlara kiitle kazandiran
ozelliktedir. Bu kapsamda Empedokles’in sevgi kavramiyla Higgs alan1 arasinda islevsel agidan
biiylik bir benzerlik goriilmektedir. Bu gerekgeler dogrultusunda Empedokles’in sevgi kavrama,
doneminin paradigmasi igerisinde analiz edilip glinimiize tasindiginda Higgs alani ve bozonuna

karsilik geldigi sonucuna varilmistir.

2 Prof. Dr. Engin Arik 2014 yili webometrics h-index siralamasinda Tiirkiye’de birinci sirada yer almustir,
bu ¢alisma icerisinde kendisini aniyorum ve iilkemizde bilimin gelismesine sundugu katkilardan dolay1
tesekkiir ediyorum (Recep KULCU).

254



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 248-255 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 08.09.2020 Kabul tarihi: 23.05.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.248-255

Kaynakc¢a
Anonim (2019). 2013 yili Nobel odiilleri
https://www.nobelprize.org/prizes/physics/2013/summary/ erisim tarihi: 15/06/2019.

CERN (2019). The Birth of Higgs Boson https://home.cern/news/news/physics/birth-higgs-
boson erisim tarihi: 16/06/2019

Cevizci, A. (2016). ilk¢cag Felsefesi, Say yaymlari, istanbul.

Gadamer, H. G. (1995). Hermeneutik, (Cev. Dogan Ozlem), Hermeneutik (Yorumbilgisi)
Uzerine Dersler, Ankara, Ark Yayinlari.

Higgs, P.W. (1964). Broken Symmetries and the Masses of Gauge Bosons. Phys. Rev. Lett. 13,
508, https://doi.org/10.1103/PhysRevL ett.13.508

Kiileti, R. (2018). Hermeneutik Okumalar I: Empedokies’de Sevgi ve Nefret Kavramlarinin
Entropi Ekseninde Okunmasi. Akademia Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 53-61.

Misch, G. (1995). Tin Bilimlseri i¢inde Yasama Felsefesi Diisiincesi, Hermeneutik
(Yorumbilgisi) Uzerine yazilar, Der. Dogan OZLEM, Ankara.

Ocak, M. E. (2017a). Standart Model. Bilim ve Teknik Dergisi, 595.

Ocak, M. E. (2017Db). Higgs Bozonu. Bilim Geng,
http://www.bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/higgs-bozonu Erisim tarihi:15/06/2019.

Ozcan, Z. (1998). Teolojik Hermendétik, Alfa Yayinlari, Istanbul.
Ozden, O. H. Elmali, O. (2017). ilk¢ag Felsefesi Tarihi. Bilge Kiiltiir Sanat, Istanbul.
Topdemir, H, G. (2011). Parcacik Fizigine Adanmus Bir Omiir Engin Arik, Bilim ve Teknik.

255


https://www.nobelprize.org/prizes/physics/2013/summary/
https://home.cern/news/news/physics/birth-higgs-boson
https://home.cern/news/news/physics/birth-higgs-boson
https://doi.org/10.1103/PhysRevLett.13.508
http://www.bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/higgs-bozonu

Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 256- 266 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:19.09.2020 Kabul tarihi: 22.05.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.256-266

IS THERE ANY RELATIONSHIP BETWEEN THE RIGHT OF
WITHDRAWAL FROM THE EU AND EUROPEAN IDENTITY? THE
BREXIT CASE

Ozlem SEFER!

Abstract

One of the main regulations made in the Treaty of Lisbon is Article 50, which brought the right
of withdrawal from the European Union (EU) to the member states. In the referendum that was
held in the UK in 2016, the UK citizens voted to leave the Union and the UK became the first
country that preferred to withdraw from the EU. The construction of European identity in the
EU has been one of the most significant issues related to legal regulations at the EU level. This
article will examine the concept of identity in the EU, the role of the legal regulations in the EU
in the construction of European identity, and the relationship between the right of withdrawal
and identity in the EU by analyzing the Brexit case.
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1. Introduction

European integration, with its multiple dimensions, is a long-term and challenging process. Any
change or innovation in one of these dimensions, such as the legal regulations, affects the other
dimensions directly or indirectly. From the Treaty of Paris (1951), until now, twenty-eight
countries have become the members of the European Union (EU) -but after Brexit the number
of the countries changed and became twenty-seven- and all of the regulations were made
through the accession and harmonization processes of the Union. Until 2009, when a country
became a member of the Union, it was not possible to withdraw from this partnership; “Indeed,
prior to the Lisbon Treaty, there was no Treaty article dealing with the possibility that a state
might wish to leave” (Craig, 2017, p.31). The new right under the title of ‘voluntary withdrawal
from the Union’ is in Article 50 and it was granted to the EU member states by the ratification
of the Treaty of Lisbon.

Article 50 affects multiple facets of EU politics and economics such as implementation of
common policies and EU citizenship regulations. One of these facets is the common identity
among the EU citizens, which would be affected by this withdrawal, not only legally but also
socially and politically. When considering the efforts of creating ‘we-ness’ and ‘commonalities’
at the EU level, there is an implicit relationship between European identity and the right of
withdrawal. In the EU integration process, the effect and the role of identity issues in the EU
cannot be ignored. This paper will focus on the right of withdrawal from the European Union
and its relationship with the identity issue in the framework of the Brexit case. The interaction
between the sense of belonging to the EU and the exit option for the EU member states will be
argued. When Article 50 made ‘exit option’ possible, this would be a kind of ‘exam’ for
European identity as well. The common identity among European citizens will be analyzed as
a sui generis identity whose components are affected from the legal regulations in the EU level.
The efforts of the construction of European identity for the Union are not new. The EU has long
suffered from identity debates. However, especially after the ‘birth’ of the right of withdrawal
in the EU law, this right compels the rethinking of the identity issue again in the framework of
the potential demands of the member countries to leave the Union. Brexit, as one of the main
contemporary and debatable issues in the EU agenda, will be examined as a case to examine the
relationship between the right of withdrawal and the feeling of attachment of the EU citizens
towards the EU. In the first part of the article, European identity will be discussed by focusing
on the essentialist and constructivist approaches and it will be analyzed as an identity that can
be constructed via economic, political and legal regulations. In the last part, as one of the main
concepts of this paper, Article 50 will be examined by considering the paragraphs to understand
the concept and to anticipate the process of withdrawal most correctly and the relationship
between the right of withdrawal and European identity will be discussed in the framework of
the Brexit case.

2. European ldentity for the EU Citizens: What kind of identity?

European identity is commonly used in different contexts and with several meanings in the EU
literature. 1t can be found, directly or indirectly, in many situations in the law, economics and
politics of the EU. Especially, after the transition from permissive consensus to active
participation of the EU citizens, its role has started to be visible in the EU decision-making
process.
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In other words, in the 1990’s it was realized that the EU cannot sustain the EU project with
permissive consensus (Eising, 2019, p.206) and it should be more than a technocratic project.
The Union has deepened and widened over time so ‘unity in diversity’ has started to increase
and the integration of citizens to the EU has become one of the most salient issues.

“Is European identity something unrealistic or impossible to think of?” (Cerutti, 2001, p.3). Of
course not; it is possible to think of identity beyond the nation-state. “European identity is not a
given, nor does it fall from heaven: it is a specific construct in time and space whose content
actually changes depending on the social and political context in which it is enacted” (Risse,
2009, p.156). Because of its sui generis structure, it is difficult to anticipate the features of a
common identity of the EU because the identity for the EU citizens couldn’t be compared with
any other type of identity. One of the criticisms on the absence of a European identity is on the
lack of a ‘European society’ instead of European societies. However, this situation does not
affect the construction of an identity for the EU negatively. It is possible to mention the
integration of European societies to the EU. Using other terminology, for the EU, instead of
demos, it can be mentioned demoi (Weiler, 1998, p.32). The EU has several national demoi and
this shows the heterogeneous and plural quality of the Union (Baykal, 2005, p.51).

To construct a sense of belonging, an identity for the EU citizens is essential. In this sense, the
potential elements to create a common identity among European citizens have been a
contentious issue. Is it possible to use cultural elements such as traditions, customs or any other
cultural aspect to create a common identity at the EU level? Or is it necessary to construct
economic, political and legal frameworks to supply the sense of ‘we-ness’? The construction of
identity in the EU should be different from nation-states’ or, in other words, it should be
different from national identity. It should be noted that the aim of the construction of European
identity is not to create a substitute for national identities. “In other words, the European polity
does not require a ‘demos’ that replaces a national identity with a European identity, but one in
which national and European identities coexist and complement each other” (Risse, 2009,
p.152). European societies have different cultural features and backgrounds so the emphasis on
the specific cultural elements might stay at national level. Language, religion, tradition and
customs as the concepts of culture are highlighted by essentialism (Ifversen, 2002, p.6).
According to the essentialist view, common culture is a precondition to create a common
identity, but it seems not possible for a multicultural sui generis Union given that “...essentialist
identity, based on cultural and ethnic features, and constructive identity, founded on political,
symbolic and social elements” (Scalise, 2015, p.595). Cultural similarity is not a precondition
or an obligation for the construction of a common identity in the EU. A ‘we-feeling’ can be
constructed without common elements such as culture but by supplying participation of the
citizens to create a common identity as political construction (Schmidt, 2011, p.18). According
to McCormick’s definition “...a European is someone who is a citizen of a European state and
self-identifies as European in addition to, or in place of, their legal status as a citizen of their
home state” (McCormick, 2016, p.100). Therefore, defining ‘European’ does not distance itself
from the EU law and even these terms are directly related with each other.

According to Article 2 of Treaty on European Union:

“The Union is founded on the values of respect for human dignity, freedom, democracy,
equality, the rule of law and respect for human rights, including the rights of persons belonging
to minorities.
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These values are common to the Member States in a society in which pluralism, non-
discrimination, tolerance, justice, solidarity and equality between women and men prevail”
(Consolidated Version of the Treaty on European Union, 2012).

The values that are determined in Article 2 of the Treaty on European Union do not have
emphasis on any cultural value of any member state. The member states should adapt their legal,
political and social order by considering values such as democracy, equality, justice etc. to be a
part of the EU. Therefore, the countries that would like to be a part of the Union can construct
these values by the harmonization of their economic, legal and political spheres.

It is not facile, straightforward work to separate the cultural, political and legal elements of
identity completely, but in the EU’s case, different regulations exist such as EU citizens’ rights
to construct an identity beyond nation-states. EU citizenship is one of the main granted rights
in the deepening process and one of the main components of the European identity. By the
ratification of the Treaty on European Union, EU citizenship ascended on the stage and this is
one of the most significant steps for the proximity of European societies. “...regardless of race,
ethnicity, language, religion or culture, anyone who accepts the rules and values of the EU can
be an EU citizen” (Fligstein et al., 2012, p.117). The EU citizens have rights such as: right to
move and reside within the EU; right to vote and be a candidate in elections of the European
Parliament and municipal elections; the consular protection in any Member state like the
national citizen of that state; right to apply to the European Ombudsman and petition to the
European Parliament (Consolidated Version of the Treaty on the Functioning of the European
Union, 2012). By building up a ‘we-feeling” with the help of the commonalities in legal areas
at the EU level, the road for the construction of a European identity could be opened. As
mentioned previously, finding a common cultural background seems quite challenging for the
EU, so in this article European identity refers to an identity, which is affected by common legal
rules and implementations. In this context, the implementation of the acquis communautaire
also affects the identity issue. There are several regulations at the EU level from which some
countries are exempt that are known as opt-outs and these exemptions might affect the ‘we-
feeling’ in a negative way. For example, the UK is one of the countries that has opt-outs and the
UK is the first country that would prefer to leave the Union. Therefore, it seems meaningful to
focus on the relationship between implementation of the EU law and the right of withdrawal.
The implementation of the EU law in all EU countries similarly may help to increase the level
of sense of belonging to the EU and to the construction of a European identity. The EU citizens
who have a sense of belonging to the Union do not prefer to leave this ‘partnership’ and they
would prefer to stay as a part of this ‘group’. All of the social identities might be together without
any conflict (Risse, 2010, p.23). “There is social identity on the national level, for instance a
German or Italian European, and there is social identity on the inclusive level, that is a German
or Italian European” (Mummendey & Waldzus, 2004, p.60).

Being a part of a ‘group’ brings the sense of belonging to that group so it also affects the identity
issue. While defining ‘we’ and ‘others’, the borders are created and these borders can be named
as soft borders that people draw between each other (Eder, 2006, p.255). The meaning of border
can be analyzed under two headings: hard borders and soft borders. The passport as an identity
card might be an example of hard-border that separates citizens and non-citizens. (Delanty,
2006, p.189) The hard borders are tangible, and with certain rules and regulations it is possible
to pass them.
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However, to pass soft borders, sometimes rules and regulations are not enough, ‘consent’ and
‘approval’ of the ‘group-members’ are essential. “Borders thus have a symbolic role in marking
the boundaries of the ‘we group’” (Delanty, 2006, p.187). Therefore, is it possible to refer to an
interaction between hard borders and soft borders? The Schengen Agreement specifies hard
borders of the EU and the EU citizens have started to use a common visa, except some countries
that have opt-out, such as the United Kingdom. However, it should be noted that the UK has
opt-in for some parts of Schengen (European Parliament Fact Sheets on the European Union,
2019). According to Delanty: “...the Schengen countries have more open borders than those
that are not within this agreement” (Delanty, 2006, p.189). This ‘openness’ can be interpreted
by considering not only hard borders but also soft borders. The main importance of soft borders
is its relationship with the identity issue in the EU. When the EU citizens experience the free
movement of goods, capital, services and labour and the common currency and visa, they might
feel the integration process of the EU and might feel closer to the other EU citizens (Bergbauer,
2018, p.31). Therefore, besides hard borders, the Schengen Agreement created soft borders of
the Union. If any country is out of these borders permanently or, in other terms, has opt-out in
common areas, it makes it difficult to construct a common identity in the EU and to supply the
feeling of ‘Europeanness’. This might affect the construction of the identity for the EU citizens
in a negative way because of the lack of the implementation of common rules and regulations
in each member state of the Union.

According to the results of the EU Citizenship Report in 2020, the most cherished right by the
EU citizens is freedom of movement (EU Citizenship Report 2020 Factsheet, 2020). People
who lived in the member states that were in ‘euro-area’ saw themselves as European citizens
more than as non-euro member states’ citizens (Standard Eurobarometer 89 European
Citizenship, Spring 2018). In the 2020 Standard Eurobarometer, 79% of the EU citizens in the
euro area support euro (Standard Eurobarometer 94, Winter 2020-2021). It should be noted that
in utilitarian approach, people’s attitudes might be shaped in the framework of cost-benefit
analysis (Hobolt & Wratil, 2015, p.239). The benefits of freedom of movement, common
currency and other regulations cannot be underestimated, but these symbols might be conducive
to increase the perception of common identity among European citizens. These symbols are the
products of the legal regulations in the EU level and can be used to construct common identity
among the EU citizens.

3. Article 50 and the Brexit case

Until the ratification of the Treaty of Lisbon, there were no regulations about withdrawal but
only about suspension. Suspension is the competence of the EU so this is a kind of sanction for
a member state. In Article 7 of the Treaty on European Union, the suspension rule was adopted
(Consolidated Version of the Treaty on European Union, 2012). The suspension rule may help
to protect the core values, economic and political stability of the EU as an institution. By the
help of the suspension rule, the EU can protect the interests of the member states and its own
principles. However, there wasn’t any option to exit for the member states when they faced any
undesired circumstances until the ratification of the Treaty of Lisbon. It can be said that the
suspension rule exists for protecting the EU values and interests and the right of withdrawal
exists to allow a member state to make a choice to be or not to be in the EU.

Although there had not been any instances of withdrawal from the Union before the ratification
of the Treaty of Lisbon, Greenland has been perceived as a withdrawn state.
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The overseas territories of any country could not participate in the Union as a member state just
because they are in the Union as parts of that member state. Greenland is such an example. The
Treaty establishing the European Economic Community, part four, included the Association of
the Overseas Countries and Territories. In this part in Article 131, it stated: “The Member States
hereby agree to bring into association with the Community the non-European countries and
territories which have special relations with Belgium, France, Italy and the Netherlands” (Treaty
establishing the European Economic Community, 1957). By the enlargement waves, the number
of countries and their overseas territories increased and with the membership of Denmark in
1973, the overseas territory of Denmark, Greenland, became one of these territories. According
to this Treaty’s related article, Greenland joined European Economic Community (EEC)
automatically not as a member state but as an overseas territory. After its separation from
Denmark, in 1982, Greenland held a referendum and, as a result, the country decided not to
participate in the EEC. “Having been a part of the European Community since 1973 through
Denmark’s membership, Greenland withdrew from the European Community in 1985 after the
island secured Home Rule from Denmark” (Bentzen & D’Alfonso, 2019). Greenland’s case is
not associated with withdrawal from the EU because of its special status. Therefore, it is not
possible to refer to any withdrawal from the EU until the Treaty of Lisbon. The Constitutional
Treaty (not ratified) provided for an ‘exit’ from the EU with Article 59, which allows for the
voluntary withdrawal from the Union. Its successor, the Treaty of Lisbon, includes both
suspension and withdrawal provisions.

According to the right of withdrawal, any EU member state can decide to withdraw from the
EU. In the first paragraph, Article 50(1), the main sentence on withdrawal can be found
(Consolidated Version of the Treaty on European Union, 2012). To start the withdrawal process,
the member state should inform the European Council firstly as arranged in Article 50(2)
(Morphet, 2017, p.16). When a state would like to leave the Union, a qualified majority is
necessary in the Council. However, the member states do not have any veto power not only
about the process but also about the conclusion (Peers & Harvey, 2017, p.827). In this
paragraph, one of the main significant points is the ‘arrangements by taking account of the
framework for its future relationship with the Union’ (Consolidated Version of the Treaty on
European Union, 2012) in which the withdrawn state could sustain its relations with the Union.
However, it seems not possible to foresee the specific features of any potential relations because
of the open-ended structure of this paragraph. There might be partnership agreements the same
as in the countries that are not a member but have relationships with the Union. Another scenario
is the withdrawn state may become any other state that is out of the Union, which means that
there would not be any economic and political relations with the EU.

As it was specified in Article 50(3), the withdrawal is a ‘process’ (Consolidated Version of the
Treaty on European Union, 2012). When a member state applies for withdrawal from the Union,
it is necessary to wait for two years until the procedure is completed: “Before withdrawal
eventually becomes effective, either the two-year period must have expired or a withdrawal
agreement must have been successfully concluded” (Hofmeister, 2010, p.593). If there is no
agreement in the European Council about the withdrawal of that state, the period might be longer
than two years (Consolidated Version of the Treaty on European Union, 2012). As it was
experienced in the Brexit case, the withdrawal process has taken more than two years. The date
23 June 2016 is one of the remarkable dates in the United Kingdom (UK) and in the history of
the EU. In the UK, a referendum was held to leave or remain in the EU as a member state.
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The result showed that the majority of the UK citizens voted for ‘Leave’. The UK is the first
country that would prefer to be out of the Union. The implementation of Article 50 has been
observed within a period referred to as ‘Brexit’. On 31% January 2020, the UK withdrew from
the EU and the transition period started. After the transition period, the withdrawal process
completed and the UK was separated from the EU officially. The referendum results revealed
that the UK citizens prefer to leave the EU. In fact, 51.9% of British citizens would prefer to be
out of the Union (BBC News, n.d.). The results in England, Wales, Scotland and Northern
Ireland were different from each other. In England and Wales, the percentage to leave the EU
is 53% but in Northern Ireland 56% and in Scotland 62% of people preferred to remain as a part
of the EU (Hobolt, 2016, p.1273). In the period of the referendum campaign, it was seen that
the ‘Leave’ side and the ‘Remain’ side had different arguments. The fear of losing national
identity and immigration were the main issues for Brexit (Hobolt, 2016, p.1273). Regaining the
sovereignty of the UK is like a motto of the ‘Leave’ campaign (Glencross, 2016, p.69). “The
messages were clear: vote ‘Remain’ to avoid the economic risk of a Brexit (‘A leap in the dark”)
or vote ‘Leave’ to regain control of British borders and British law-making and to restrict
immigration (‘Take back control’)” (Hobolt, 2016, p.1262). The salience of sovereignty and
economic issues for the UK cannot be ignored but the identity issue that is related to migration
and the integration to the EU is significant as well (Hobolt, 2016, p.1271). The construction of
identity has been one of the controversial issues in the EU but it would be misinterpretation to
examine the identity issue in the UK without emphasizing the Eurosceptic perspective of the
country. In the UK case, Euroscepticism should be taken into account while interpreting
referendum results. The British public has been known as Eurosceptic and the number of exit
sceptics could not be underestimated before the referendum as well (De Vries, 2018, p.155). As
it was mentioned earlier, opt-outs of the UK might indicate the relationship between the
implementation of the common legal regulations in the EU level and European identity.
According to the results of a Eurobarometer survey on European Citizenship, a few months
before the Brexit referendum, in the UK, 62% of the citizens defined themselves with their
‘nationality only’ and 31% of them defined themselves with their nationality firstly and then
with Europe (Standard Eurobarometer 85 European Citizenship, Spring 2016). The survey
results showed that 3% of them felt European in the first place and then they defined themselves
with their nationality, and 1% of them said that they felt European only (Standard
Eurobarometer 85 European Citizenship, Spring 2016).

If a member state withdraws from the Union, it will not be possible to be represented in the
European Council anymore as specified in Article 50(4) (Consolidated Version of the Treaty on
European Union, 2012). In the fourth paragraph, it was mentioned, ‘qualified majority voting’
so it should be noted that the voting style changed with the Treaty of Lisbon and named as
‘double majority’. The increasing role of the EU citizens in EU politics is exactly one of the
main targets for the functioning of the Union. The ‘voice’ of citizens is significant in the
decision-making process. Being a part of a group -EU- means one more identity for the
European citizens and this new identity brings loyalty. In his famous book, Hirschman focused
on the relationship among exit, voice and loyalty and he pointed out: “The reluctance to exit in
spite of disagreement with the organization of which one is a member is the hallmark of loyalist
behaviour” (Hirschman, 1970, p. 98). He added that if there is a belief among the customers
about the possibility of change, they raise their voice and try to change the problematic issue
instead of exit (Hirschman, 1970, p.37).
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Therefore, if a person does not want to detach from his/her identity, he/she might use the ‘voice’
option by being a part of the process to change the conditions. In the EU case, if the EU citizens
are interested in the EU issues and feel as ‘Europeans’, they do not want to give up their
European identity and their citizenship of the EU as a legal status so they prefer to stay as a part
of the Union. Citizens would like to be more interested in the ‘issues related with the EU” if
they are convinced that the EU can hear their ‘voice’. As Schmidt emphasized, identity is related
not only with ‘being’ but also with ‘doing’ and ‘saying’ (Schmidt, 2011, p.18). If there are
problems in terms of the functioning of the EU politics, the EU citizens have channels such as
the European Parliament and the European Citizens Initiative to raise their ‘voice’ to change
problematic and undesired issues at the EU level. However, if there is a lack of interest of the
citizens in EU politics and there is an absence of common identity, the selection of ‘exit’ option
might be on the stage.

The ‘rejoining’ paragraph is the fifth paragraph in the Treaty and when the withdrawn state
wants to rejoin, it is necessary to follow the same path. It can be said that this paragraph leaves
the ‘door halfway open’ to the withdrawn state to be a part of the Union again but there is no
guarantee.

To be a member of the Union, all member states should meet specific criteria and align with the
EU law. It means that if a country decides to withdraw from the Union, it is crucial to make a
new economic and political plan but this process would not be effortless. By the Customs Union,
member states specified common tariffs; by the Schengen agreement, they started to use a
common visa; by creating the Eurozone, they started to use the same currency and with any
other common policies there have been cooperation in many areas. After the withdrawal, all of
these common areas might be abolished or rearranged so it would also affect the daily lives of
the withdrawn state’s citizens.

There is a correlation between the right of withdrawal and identity issue so the right of
withdrawal has meaning beyond its legal dimension and it would show the potential of the
internalization of the common European identity by the EU citizens. Therefore, Article 50 of
the Treaty of Lisbon might show the level of integration of the EU citizens to the EU by
considering the choice of the citizens in terms of leaving or staying as a part of the EU. The
Union’s structure does not resemble any other organization. Because of its “uniqueness’, it is
not easy to mention a specific ‘formula’ to construct an identity among EU citizens. If the EU
citizens feel ‘European’, have a sense of belonging to the EU, it might affect the potential
referendum results in the future so the right of withdrawal might just stay as a ‘right’. As
mentioned earlier, if there is a sense of belonging, it is not easy to renounce one’s European
identity.

To sum up, the right of withdrawal and identity issues are related to each other. If there is a legal
regulation on exit such as Article 50, the attitudes of the citizens towards the EU are salient and
significant. If there is a strong sense of belonging and common European identity among the
EU citizens, the ‘exit option’ would not be an attractive option. For the EU citizens. The
meaning of the demand of withdrawal of any member state not only shows the application of
this new rule in practice but also the level of integration of the EU citizens to the EU. It can be
said that the desire of withdrawal of any member state not only affects the economic and
political aspects but also the legal and social aspects of the Union. For instance, the citizenship
status of the EU citizens will be over. Henceforth, the EU citizens will lose their right of free
movement and they cannot reach the common market of the EU (Closa, 2017, pp.517-518).
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These issues are directly related with the legal regulations of the EU and it seems impossible to

ignore the effects of these rights from the social perspective.

4. Conclusion

Article 50 of the Treaty of Lisbon affects the EU as a whole. The desire for withdrawal of the
member state is related not only with the economics and politics but also the sense of belonging
of the EU citizens to the Union. Any regulations or amendments in the EU law affect the lives
of the EU citizens and also the identity issue in the EU. The implementation of Article 50 has
been observed with the withdrawal of the UK. The withdrawal is a process, so the future
relations between the UK and the EU have just started to be clear. When a member state decides
to withdraw from the EU, the conditions of partnership and future relations with the EU will be
observed by considering the Brexit case.

If the EU citizens feel ‘European’ by the help of the legal instruments then they would not want
to lose their EU citizenship and identity, which may mean that a large extent of the support of
the EU citizens for the withdrawal from the EU will decrease in the future and the public support
affects the EU integration process in a positive way. If the EU citizens have a strong European
identity and they believe that being an EU member is more advantageous than withdrawal, they
would not have any idea or intent to leave the Union.

Brexit, as a case, might be related with any economic, political, legal problems within the EU
but its relevance to European identity issue cannot be underestimated. If there is a strong sense
of belonging to the EU, the citizens of the EU would prefer not to vote for the withdrawal from
the Union. If the feeling of attachment can be constructed effectively, EU citizens do not want
to give up their EU citizenship as a legal status and their European identity as one of their social
identities. This construction is a two-way process; EU citizens should be enthusiastic to
internalize European identity and the EU should support EU citizens by using instruments at the
EU level. Brexit is a ‘signal’ about the sense of belonging to the EU and indicates the
significance of the construction of identity in the EU. However, it should be noted that the
identity construction process is a mutual process so both the EU citizens and the EU should
make an effort. It is hard to say that the withdrawal of a member state is purely related with the
identity issue in the EU while examining other approaches such as the utilitarian approach but
if there is a strong sense of belonging to any group, detaching from that identity couldn’t be so
easy. Therefore, the identity construction efforts in the EU are so meaningful for the integration
of the EU citizens to the EU. If the process of identity construction is managed successfully, the
number of member states might change in the Union because of new enlargement waves, not
because of withdrawals, and the EU will herald in effective integration, not disintegration.
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KURESEL YOKSULLUK VE KADIN iSTIHDAMI UZERINE NiTEL BiR
INCELEME: BiLECIK iLi ORNEGI*

Ceyhun HAYDAROGLU?, Funda ERDOGMUS?

0z

Kiiresellesmenin olumsuz sonuglarindan olan yoksullukla birlikte kadinlar ucuz ve giivencesiz
islerde calismak zorunda kalmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci, kiiresel yoksulluk ve kadin
istihdami arasindaki iligkinin incelenmesidir. Veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandiriimig
goriisme teknigi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi olan Bilecik ilinde 6zel sektdrde ¢alisan
30 katilimer kadinla yart yapilandirilmis miilakat yontemi ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Yoksullugu ve kiiresellesmeyi ve bunlarin kadin istihdami ile olan iliskisini arastirmak i¢in bu
kavramlardan en ¢ok etkilenen grup olan kadinlarla birebir goriigiilmiistiir. Arastirma
sonucuna gore kiiresellesme kadin istthdamini arttiricr etkiler yaratmistir. Ayrica yoksulluk
arttikca kadin istihdaminin da artt1g1, kadin istthdaminin arttirilmasi i¢in egitimin ve ¢alisma
sartlarmin iyilestirilmesi gereklidir. Kadin istihdaminin arttirilmasi ig¢in erkeklerin
bilin¢lendirilmesi gerektigi ve kadmlarin calismalar1 konusunda zihniyetin degistirilmesi
gerektigi oneri olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadin Istihdami, Yoksulluk, Kiiresellesme, Istihdam, Issizlik.
JEL Simiflamasi: 132, 138, J21

A QUALITATIVE REVIEW ON GLOBAL POVERTY AND WOMEN
EMPLOYMENT: EXAMPLE OF BILECIK PROVINCE

Abstract

As a result of poverty, which is one of the negative effect of the globalization, women have to
work in the cheap and unsecured jobs. The aim of this study is investigate the relationship
between global poverty and women employment. Semi-structured interview technique has
been used as the data collection method. Then, face to face meeting through the semi-
structured interviews conducted with the 30 women employer who work in the private sector
in Bilecik Province. To present the concepts of the poverty and globalization and their
relationships within the women powerty, it is interviewed with the women which is affected
directly from these concepts. According to the research results, globalization has an increasing
effects on women employment. In addition, as poverty increases, women employment also
increases and it is necessary to improve education and working conditions to increase women
employment. As a proposal to increase women employment, it was concluded that men's
awareness should be raised and that the mindset about women's work should be changed.

Key words: Women Employment, Poverty, Globalization, Employment, Unemployment
JEL Classification: 132, 138, J21
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1. Giris

Ulkeler kiiresellesme ile birlikte siyasetten teknolojiye kadar birbirlerinden farkli sekillerde
etkilenmekte ve mesafeler 6nemini yitirmektedir. Kiiresellesme ile birlikte sadece devletler
degil insanlar da birbirlerine benzemektedir. Insanlarm tiiketim aliskanliklar1, yasam bigimleri,
degerleri, beklentileri ve ait olduklart kiiltiirleri bile kiiresellesme ile birlikte degisime
ugramaktadir. Bunun etkisiyle nereye giderseniz gidin higbir yeri geride birakmig
sayllmazsimiz. Ciinkii her yer, insan, iilke, kiiltiir birbirine benzemektedir. Kiiresellesme

kavrami ¢ok boyutlu ve her alanda karsimiza ¢ikabilecek bir kavramdir.

Insanlik tarihi kadar eski bir tarihi siirece sahip olan yoksulluk kavrami kiiresellesme ile
birlikte 6nemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin en 6nemli
problemlerinden biri haline gelen yoksulluk sadece az gelismis iilkelerin ve akademisyenlerin
degil toplumun her kesiminin ilgisini ¢eker hale gelmistir. Yoksullugun bu denli
yayginlagmasi ile birlikte tamamen bitirilemezse bile azaltmak i¢in devletler ve kurumlar
tarafindan ¢alismalar yapilmaktadir. insani yoksulluk, mutlak yoksullugu ve géreli yoksullugu
da igerisinde barindiran ancak bu kavramlardan daha kapsamli olarak bireylerin alt yap1
hizmetlerinin erisiminin kisitlanmasi, saglik hizmetlerinden yoksun kalmasi, egitim
haklarindan mahrum birakilmasi, saglikli igme suyuna ulasiminin kisitlanmasi olarak

tanimlanir.

Istihdam sorunu diinya iilkelerinin hemen hepsinde biiyiik problem yaratmaktadir. Ozellikle
kadin istihdami biitiin diinya iilkelerinde ¢6ziilmeyi bekleyen biiyiikk bir problem olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun geligmis iilkelerde dahi mevcut durumdadir. Uzun yillardir
kadin istthdaminin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilsa da bu sorunun ¢éziimii i¢in heniiz
kesin sonuglar alinamamis ve ¢ogu kadin istthdamin disinda birakilmistir. Kadimn istihdamimnin
arttirllamamasinin birgok nedeni ve &niinde bir¢ok engel vardir. Kadinlarin ikinci plana
atiliglan tlkelerin geligsmis olmast ile ¢oziilebilmis degildir. Ancak su da bir gergektir ki kadin
istihdami olarak en iyi oranlarda olan tilkeler de gelismis tilkelerdir.

Kiiresellesme ile birlikte ortaya cikan yenilikler ve gelismeler neticesinde ticaretin de
serbestlesmesiyle ¢ok uluslu sirketlerde artiglar yasanmis ve bu durum da ucuz emegi ortaya
cikarmistir. Kiiresellesmeyle birlikte istthdamin yapisinda ortaya ¢ikan degisikliklerle esnek
ve ucuz olan kadin emeginin 6nemi artmistir. Kiiresellesme kadin istihdaminin déniim
noktalarindan biridir. Ciinkii kiiresellesme ile birlikte kadinlar {icretsiz aile is¢iliginden
uzaklasip emeklerinin karsiliginda ticret alabilecekleri isleri tercih etmeye baslamiglardir.
Kiiresellesme ile birlikte kadin istihdam oranlar1 artmistir ancak bununla birlikte kadinlar ucuz
ve glivencesiz islerde calismak zorunda birakilmiglardir. Kadmlarin genelde yoksul, vasifsiz
ve egitimsiz olmalari onlar1 informel sektdre itmistir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte
teknolojinin de gelismesiyle bilgi cagma ge¢ilmis ve bu neticede kadin meslekleri olarak
bilinen meslekler disinda mesleklerin de ortaya ¢iktig1 goriilmistiir. Kiiresellesme ile birlikte

artig gosteren esnek olan kadin is giicii vasifsiz, giivencesiz ve ucuz bir is giiciine yol agmustir.

Bu ¢alismanin amaci, 6ncelikle kiiresel yoksulluk ve kadmn istihdaminin kavramsal olarak

arastirilmasi ve bir literatiir olusturulmasidir.
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Sonrasinda ise ¢alismanin 6rneklemini olusturan c¢alisan kadinlarla gegeklestirilen yiiz yiize
miilakatlar neticesinde kiiresellesmenin yoksulluk iizerindeki etkisinin, yoksullugun kadin
istihdam1  {izerindeki etkisinin, kiiresellesmenin kadin istthdam: iizerideki etkisinin
incelenmesi ile kadinlarin ¢calisma nedenlerinin, ¢calismak i¢in aradiklar sartlarin, is ararken ve
ig yerlerinde karsilastiklart problemlerin ve son olarak da kadmn istihdaminin arttirilmasi igin
onerilerinin neler oldugunun incelenmesidir. Bu inceleme yapilirken katilimcilarin calisan
kadinlardan olusmasi arastirma agisindan olumlu sonuglar doguracaktir ¢iinkii kadn istihdami1
ile ilgili sorulara en iyi cevaplari yine ¢alisan kadinlar verebilecektir. Ayrica goriismelerin yiiz
yiize yapiliyor olmasi da cevaplarda ayrintiya inilebilmesi agisindan 6nem arz etmekte ve
anlagilmayan sorularmn aciklanabiliyor olmasi sorularin cevapsiz birakilma ihtimalini de
ortadan kaldirmaktadir.

Bu calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boéliimde, kiiresellesme kadin yoksullugu,
kadin yoksullugunun nedenleri, kiiresel yoksulluk konulari ele almacaktir. fkinci boliimde,
kiiresellesme siirecinde kadin istihdami, kadin istihdaminda karsilagilan sorunlar ve kadinin is
giiciine katilimini etkileyen faktdrler ele alinacaktir. Uciincii ve son béliimde ise, kiiresel
yoksulluk ve kadin istihdami arasindaki iliski ile ilgili literatiir ¢alismasi yapildiktan sonra

nitel bir aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile incelenecektir.

2. Kiiresellesme Siirecinde Kadin Yoksullugu ve Kadin istihdam

Bireylerin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in gereken zorunlu ihtiyaglarindan yoksun
olmalar1 yokluk ya da fakirlik olarak tanimlanir. Yoksulluk riski her kesim i¢in s6z konusudur.
Ancak toplum igerisindeki bazi kesimler bu risk karsisinda daha dezavantajlidir ve bu
kesimler riski daha fazla hissetmektedir. Fakat yoksulluktan en ¢ok etkilenenler hi¢ sliphesiz
ki kadinlardir. Kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz kalmalar, ev isleri ve ¢ocuk
bakimindan sorumlu olmalari, egitimsiz olmalar1 veya yetersiz egitime sahip olmalari, is ve
calisma hayatinda tecriibesiz olmalari, cinsel tacizlere maruz kalmalari vb. nedenler,
kadinlarin yoksulluk riskini diger kesimlere oranla daha fazla arttirmaktadir. (Aydin,
2014:9;Yusufoglu, 2010:1).

Yoksulluk kendini her alanda oldugu gibi kirda ve kentte de farkli olarak gostermektedir. Bu
farkliliklarda kadmlarin kirtlganligi vurgulanmis ve bdylece kadin yoksullugu kavrami tekrar
giindeme gelmistir. Kadinlarin karsilastiklar1 bu kirilganliklar ise; “diisiik nitelikli is giici,
kadmlarin tcretsiz ¢aligmasi, cinsiyete dayali geleneksel roller, gd¢ sonucunda kentsel
alandaki nitelik ve becerilerin yetersiz kalmasi ve farkli bir ortamin getirdigi sosyal
baskilardan dolay1 is ve ekonomik yasamin disinda kalmak olarak gosterilebilmektedir
(Berber, 2016:53).

Egitim imkanlarinin kisith olmasi yalniz kirdaki kadn i¢in degil kentte ki kadin i¢in de biiyiik
sorundur. Egitim imkanlarindan yoksun kalmak yoksullugu kalici bir hale getirmektedir.
Egitim imkanlarindan yararlanamayan kadmlarin mesleki yeterlilikleri kisith olmakta, uzun
caligma saatlerine maruz kalmakta, sigortasiz ¢alismak zorunda kalmakta ve bu duruma ses
¢ikarmamaktadirlar. Enformel ¢alisma ile kadin yoksullugu arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Kadin yoksullugu arttik¢a kayit dis1 yani enformel sektdrde ¢alismak zorunda
kalan kadin sayisi artmaktadir. Boylece kadinlar glivencesiz, uzun ¢alisma saatleri ve diisiik
iicrete mecbur kalmaktadirlar (Sener, 2009:2-3).
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Kadmlarin erkeklerden daha yoksul oldugunu ifade eden yoksullugun kadmlasmasi kavrami
ilk olarak, Amerika’da kadinlarin istihdamindaki artisla birlikte is giliciine katilimlari
artmasina ragmen yoksul kalmalari ile kullanilmigtir (Dogan, 2014:58). Bu durum kadinlarin
is gliciine katilimlarinin artmasinin yoksulluk sorunundan kurtulduklar: anlamina gelmedigini
gostermektedir. Ciinkii kadinlar ig sahibi olsalar da diisiik {icret ve esit olmayan sartlarda
calistiklari i¢in yoksulluklart devam etmektedir.

Yoksulluktan en ¢ok kadmlar etkilenmekte ve bu yiikii en ¢ok kadmlar sirtlamaktadir. Bu
durumun bir¢cok nedeni vardir ancak ilk sirada yer alan ayrimcilik ve esitsizliktir. Sosyal
tabakalagsmasiin kati oldugu ve sinifsal bir yapiya sahip olan iilkelerde, alt sinifta yer alan
biitiin bireyler ayrimciliga, esitsizlie ve Otekilestirmeye maruz kalmaktadir. (Acikgoz,
2010:53). Ayrica is giicii piyasalarinda goriilen kadma karst ayrimcilik, genelde iki sekilde
goriilmektedir. Bunlardan ilki ayni isi yapmasina ragmen daha diisiik iicret almalaridir, buna
dogrudan ayrimcilik denir. Ikincisi ise kadinlarin daha diisiik verimlilik ve diisiik iicret
seviyesindeki islerde yogunlagmalarina sebebiyet veren dolayli ayrimciliktir (Senses,
2001:177).

Kadin yoksullugunun 6nemli nedenlerinden bir tanesi de egitimdir. Diinyada hemen hemen
biitiin iilkelerde kadin egitim orani disiiktiir, tabi bu oran az gelismis lilkelerde daha fazla
goriilmektedir. Egitimlerinin diisiik olmasi kadinlar1 is bulmalar1 konusunda yetersiz kilmakta
ve is bulmalarim engellemektedir. (Oztiirk ve Cetin, 2009:2671). Kadmlarin gelire ve
kaynaklara erkeklerle esit bicimde ulasamamasi, miilkiyet ve gelirin tasarrufunda esit diizeyde
s0z sahibi olamamasi ve emeklerinin degersiz olarak goriilmesi ile kadin yoksullugu arasinda
acik bir iliski s6z konusudur (Ulutasg, 2009:26).

Biiyiik degisikliklere yol agan kiiresellesme, iiretim bi¢iminde de degisikliklere yol agmis ve
bununla birlikte “is gilicine katilim oraninda, kadin is gilicii arzinda ve licret diizeyinde”
yadsinamayacak derecede farklilagmalara neden olmustur. Zira uygulanan esnek {iretim bi¢imi
sayesinde gelismis tlilkelerde kadin istihdaminda artis meydana gelmistir (Kog, 2014:21).
Kiiresellesme biitiin lilkelerde kadin emeginin konumunu etkilemistir. Kiiresellesme ile kadin
is giicl licretsiz aile isciliginden tcretli iscilige gegmis ve evin disina ¢ikmistir. Kadin sanayi
sektoriinde ucuz isgilige, sonrasinda ise hizmet sektoriinde erkeklerden daha diisiik ticretlerde
calisir konumda goriilmektedir (Cotuk, 2014:36).

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte gliniimiizde kadinlar, istenilen diizeyde olmasa
da is giicli piyasasina katilimlarinda ciddi oranlarda artiglar yagsamistir. Bu gelismelerle birlikte
kadin istihdammin niteliginde de Onemli gelismeler meydana gelmis ve degisiklikler
yasanmigstir. Kadin istihdaminin pay1 sanayi ve tarim sektoriinde azalirken, hizmet sektoriinde
artiglar yasanmistir. Ancak biitiin bu gelismelere ragmen pek cok iilkede kadinlarin tarim
sektoriindeki istihdami halen yiiksek seviyelerde seyretmektedir (Toptas, 2015:123).

Kadin istihdaminda doéniim noktalarindan biri olan kiiresellesme siireci ile birlikte tiim diinya
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin istihdami artmistir. Zaman iginde sosyal ve
ekonomik degisiklikler neticesinde kadinin is hayatina daha c¢ok girdigi goriilmektedir.
Boylece kadinin istihdam yapilarinda daha fazla degisiklikler goriilmektedir. Her ne kadar
tilkelerde yasanan sosyal ve ekonomik degisiklikler ayni zaman diliminde meydana
gelmemigse de sonuglar bakimindan benzer 6zellikler gostermektedir (Cotuk, 2014:36).
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Sadece Tiirkiye i¢in degil tiim diinya iilkelerine bakildiginda kadin emeginin genelde ev i¢inde
kullanildigr  goriilmektedir. Hangi mevkide c¢alisirsa caligsin kadin ev igerisindeki
sorumluluklarindan kurtulamamaktadir. Tek bir alanda yogunlagamayip birden ¢ok alana
béliinmek durumunda kalmistir. Uzerine diisen sorumluluklarin altinda ezilen kadin pek gok
zaman kendini ¢alisma hayatindan soyutlayarak salt ev kadmlig1r gérevini yapmaya mecbur
kalmistir (Biyikli, 2015:24).

Kadinlarin ig hayatina atilmalarinin 6niindeki engeller ve sorunlar daha is arama evresinde
baslamaktadir. Kendilerine toplum tarafindan bigilen sorumluluklari ile birlikte gotiirebilecegi
igleri aramaktadir. Bundan dolay1 karsisinda sinirli is imkanlari olmakla birlikte is
bagvurularinda gesitli 6nyargilarla karsilasmakta ve ayrica is¢i ¢ikartildiginda da ilk akla gelen
kadinlardir. Toplum tarafindan kendilerine yiiklenen iyi anne ve es olma gorevleri ile birlikte
ylriitebilecegi islerde ¢aligmak zorunda kalan kadinlar genelde kismi siireli islerde ¢aligmak
zorunda kalmaktadirlar. Ise bagvuran kadinlar bir de isverenin &nyargisi ile karst karstya
kalmaktadir. Evli ve ¢ocuklu kadinlarin ise ara verme durumlarinin yiiksek olmasi ise alim

stirecinde i verenlerin kadinlar1 tercih etmemelerine sebep olmaktadir (Erarslan, 2009:41).

Stirdiiriilebilir kalkinmanm 6nemli unsurlarindan olan kadm is giicli oran1 erkek is giicii
oranindan fazlasiyla diigiiktiir. Kadin istihdaminin bu denli diisik olmasinin 6niindeki
engellerin kiiltiirel ve ekonomik birgok nedeni vardir. Ekonomik olarak; diisiikk maaslar, ¢ocuk
bakim olanaklarinin bulunmayisi, kayit dist sektdrde istihdam ve uzun ¢aligma saatleri gibi
belirsiz ¢aligma sartlart oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel olarak ise; kadinlarin evde oturmasina
yonelik toplumsal ve ailevi baski ile kadinin ¢ocuk ve evine bakmasina yoénelik rolleri
goriilmektedir (Bozkaya, 2013:69). Biitiin bunlarin yaninda iilke niifusunun yaklagik olarak
yarisini olusturan kadinlarin, istthdaminin saglanmasi kendilerine oldugu kadar iilke ve aile
ekonomisine de fazlasiyla katki saglamaktadir. Ancak bunun i¢in kadinlarin onlerindeki bu
ekonomik ve kiiltiirel engellerin asilmas1 gerekmektedir. Kadinlarin fizyolojik yapilari, egitim
eksikligi, kadina aile i¢inde bigilen roller, yasal bosluklar ve kanunlarin yetersizligi ve iilkenin
yasadig1 ekonomik sartlar gibi nedenlerle de kadinlar is hayatina atilamamaktadirlar (Zeybek,
2015:130-131).

Sonug olarak, kadmlarin diisiik ticretle erkeklere alternatif olarak ve yedek ig giicli olarak
goriilmesi, uzun siireli ¢aligma saatlerine maruz birakilmasi, giivencesiz olarak calistirilarak
emeginin somiiriilmesi, aile yagaminin ve anneliginin ¢aligmasini sinirlandirmasi, is hayatina
atilirken esitlik gozetilmemesi, ticretlendirmede adaletsizlik yapilmasi, taciz, egitimsizligi vb.
bahane edilerek terfi ettirilmemesi, toplumsal baskilar gibi nedenlerle siirekli ikinci plana
atilmig ve engellenmeye calisilmistir. Bu tiir olumsuzluklarin engellenmesi ve kadinlarin
oniindeki engellerin kaldirilmast igin yillardir diizenlemeler yapiliyor olsa da yeterli
gelmemekte ve biitiin bu engeller ve sorunlar ortadan tamamiyla kalkmamaktadir. Giiniimiizde
kizlarin biiyiik ¢ogunlugu halen erken yasta evlendirilmekte ve ¢ocuk sahibi olmaktadirlar.
Egitimde de esit haklara sahip olmayan kiz c¢ocuklarimimn ¢ogu egitimlerini
tamamlayamamaktadirlar. Diisiik egitim seviyesinde olan kadinlar is bulmakta giigliik
cekmekle birlikte, diigiik iicretli, yar1 zamanh isler, giivencesiz ve kotii ¢alisma sartlarina
katlanmak zorunda birakilmiglardir. Kadinlar kendilerine ¢alisma hayatinda higbir sekilde yer
bulamamakta ve yoksulluga itilmektedirler (Kiigiik, 2015:3).
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3. Yontem

Bu calismanin 6nemi, biitiin diinya iilkelerini etkileyen, kimine gore yoksullugun bu denli
yayilmasina neden olan, ayn1 zamanda kadin istihdami iizerinde de etkileri olan kiiresellesme
kavraminin ne anlama geldiginin kadinlar tarafindan bilinip bilinmedigi, yoksullukla iligkisi,
kadmn istihdamu ile iliskisinin arastirilmasi, ayrica kadin g¢alisanlarin yoksulluk algisinin ne
oldugu, yoksullukla kadin istihdami arasindaki iligkinin ne oldugu, kadinlarin galismak
istediklerinde, is bavurusunda bulunduklarinda ve is yerlerinde ne gibi problemlerle

karsilagtiklarinin ¢alisan kadinlarin kendi ifadeleri ile 6grenilmesidir.

Bu kavramlarla iligkili olarak birgok ¢aligma yapilmistir ancak biitiin bu kavramlar icerisinde
barmdiran ve calisan kadinlarla yiiz yiize goriisiilerek miilakat yontemi ile yapilan pek fazla
calisma olmadigindan kadin g¢alisanlarin kendi ifadeleriyle kavramlar hakkinda yorumlar
yapmalari ve istihdam konusunda ¢ektikleri sikintilari anlatmalarinin anlamli sonuglar tiirettigi
ifade edilmelidir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 s6yledir:

- Kiiresellesme nedir? (Kiiresellesme ile ilgili bilgi verilerek) Kiiresellesme ile birlikte
yoksulluk nasil etkilenmistir?

- Yoksulluk kavrami size neyi ¢agristirtyor? Yoksullukla kadin istihdami arasinda nasil bir
iliski vardir?

- Kiiresellesmenin kadin istihdami {izerinde ne gibi etkileri olmustur?

- Tiirkiye’de kadin istihdaminin yeterli diizeyde oldugunu diisiintiyor musunuz?

- Kadmn istihdaminin artirilmasi i¢in 6nerileriniz nelerdir? Yapilan projeleri basarili buluyor

musunuz?

Yapilan arastirmanin  smurliliklarinin en basinda arastirma evreni igerisinden segilen
orneklemin tim arastirma evrenini tam olarak temsil edememesinden kaynaklanmaktadir.
Aragtirma igin yeterli 6rneklem sayisina ulagabilmek de pek miimkiin degildir. Arastirma
evreni kapsaminda tiim varliklara ulasmak pek miimkiin olmayacagindan dolay1 secilmis olan
30 katilimci birer drnektir ve evreni temsil iddiasi tagimaktadir. Biitiin sektorlerden kadimnlarla
gbriisme yapilamayacagindan dolay1 arastirma sinirlandirilmistir. Orneklem se¢gme konusunda
ve segilen orneklemlerle goriisme yapma konularinda da sikintilar yasanmigtir. Goriismeyi
kabul etmeme, miilakat sorularini izah etme gibi konularda zorluklar yagsanmistir. Katilimei
kadinlarm bir kismi aragtirmanin amacini tam olarak kavrayamadiklarindan ve miilakatlarin
ses kaydi yontemi ile yapilmasindan dolayi miilakatlara siipheyle yaklagsmislardir. Bu durum
da kimi zaman sorulara saglikli cevaplar alinabilmesini zorlagtirmistir. Bu ¢aligma igin 50
kadinla goriisiilmiis ancak bu ¢aligmada goniilliilitk ilkesi esas alindigindan bu kadinlarin da

30’u roportaj yapmay1 kabul ettiginden 30 kadinla miilakat gergeklestirilmistir.

Bir aragtirma i¢in evren, “sorular1 cevaplamak icin ihtiya¢ duyulan verilerin (6l¢timlerin) elde
edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik grup” olarak tanimlanmgtir. Orneklem
ise, “ozellikleri hakkinda bilgi toplamak igin ¢aligilan evrenden segilen onun smrli bir
pargas1” olarak tanimlanmistir (Biiyiikoztiirk vd. 2016:81). Gokee (1999:83)’ye gore, sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda bazi zamanlarda evrenin tamamina ulasmak gereklidir ve

pek miimkiin olmamaktadir.

272



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 267-285
Gonderim tarihi: 23.11.2020 Kabul tarihi: 28.05.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.267-285

ARASTIRMA MAKALESI

Evrende sinirlama yapmak, genel ve yiizeysel sonuglara ulagsmaktansa, kesin ve anlamli
bilgilere ulagilmasina yardimci olmaktadir (Altiparmak, 2015:13). Bu baglamda c¢alismanin
orneklemi secgkisiz Ornekleme yontemlerinden olan basit seckisiz o6rnekleme yolu ile

secilmistir.

Bu yontemle biitiin 6rnekleme birimlerinin her birine esit segilme olasiligi taninmaktadir. Her
bir 6rneklem birimine esit se¢ilme olasiliginin verilmesinin anlami uzaydan 6rneklemlerin her
birinin esit olasilikla segilmesidir. Anlagilacagi lizere tiim birimlerin Segilme olasiligi aym
olmakla birlikte hicbir bireyin secimi digerininkini etkilememektedir (Biiylikdztirk vd.
2016:85).

4. Calisma Grubu

Bu arastirma calisan kadinlarla ilgili oldugundan ve diinyadaki hatta Tiirkiye’deki biitiin
kadinlara ulasilamayacagindan dolay1 ¢alismanin evreni Bilecik iliyle siirlandirilmigtir. Bu
¢alismanin evreni Bilecik ilinde ¢alisan kadinlardan olugmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise

Bilecik ilinde 6zel sektérde calisan 30 kadindan olugmaktadir.

Tablo 1: Katilimeilarin Genel Ozellikleri

Kod |Yas |Egitim |Medeni Haned | Meslegi Hanedeki
Durum eki Toplam Gelir
Kisi
Sayisi
K1 1[40 |Lise Evli 4 Formen 8.000 TL.
K2 |24 |Lisans Bekar 5 Kasiyer 1.500 TL.
K3 |24 Lisans Bekar 3 Proses Kontrol Miihendisi 16.000-17.000
TL.
K4 |24 |On Bekar 4 Magaza Sorumlu Yardimeist |5.000 TL.
Lisans
K5 |21 Lise Bekar 2 Garson 3.000 TL.
K6 |27 |Lisans Evli 2 Muhasebeci 5.000 TL.
K7 |27 |Lise Evli 3 Magaza Sorumlu Yardimcis: |5.500 TL.
K8 |51 |ilkokul |Evli 5 Temizlik¢i 2.200 TL.
K9 (28 |On Bekar 3 Magaza Sorumlusu 4,500 TL.
Lisans
K10 |37 Lise Evli 4 Muhasebede Ofis Elemani 4.000-6.000 TL.
K11 |39 Lise Bekar 2 Garson 3.000 TL.
(Bosanmis)
K12 |36 |Lise Bekar 2 Satis Elemant 4.000 TL.
K13 |26 |Lisans Bekar 3 Kasiyer 6.500 TL.
K14 |49 |ilkokul |Evli 4 Fabrikada Isci 5.000 TL.
K15 36 |ilkokul |Bekar 4 Fabrikada Isci 3.500-4.000 TL.
(Bosanmis)
K16 |34 |Y.Lisans | Bekar 7 AR-GE Sef 8.000-9.000 TL.
K17 |37 |ilkokul |Evli 4 Fabrika Iscisi 3.000 TL.
K18 (29 |On Evli 2 Kasiyer 4.500 TL.
Lisans
K19 |32 |Lise Evli 4 Kasiyer 4.500-5.000 TL.
K20 |34 |Lise Evli 3 Proje Mudiirti 5.000- 6.000
TL.
K21 |31 |Y.Lisans |Evli 4 Personel Sorumlusu 5.000. TL.
K22 |35 |Lise Evli 4 Fabrika Iscisi 5.000 TL.
K23 {28 |On Bekar 3 Kasiyer 5.000 TL.
Lisans
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Kod |Yas |Egitim |Medeni Haned | Meslegi Hanedeki
Durum eki Toplam Gelir
Kisi
Sayisi
K24 |21 Lise Bekar 4 Kasiyer 5.500-6.000 TL.
K25 |46 |ilkokul |Evli 4 Fabrika Iscisi 5.000 TL.
K26 (43 |ilkokul |Evli 4 Mutfak Gorevlisi 7.000 TL.
K27 [49 |ilkokul |Evli 3 Mutfak Gorevlisi 5.500-6.000 TL.
K28 [45 |ilkokul |Evli 5 Temizlik Iscisi 4.000 TL.
K29 (49 |ilkokul |Evli 3 Fabrika Iscisi 5.000 TL.
K30 |28 |Lisans Bekar 1 Muhasebeci 4.000 TL.

*TL: Tiirk Lirasi
**AR-GE: Arastirma Geligtirme

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Derin olarak da adlandirilan nitel
arastirma tekniginin temel 6zelligi arastirmaya konu olan 6znelerin anlam diinyalarinin ve
bakig agilarinin ortaya konulmaya c¢aligilmast ile birlikte diinyayr onlarin goéziinden gérme
durumunu olusturmaktadir. Buradaki amag, gériisme yapilan kisilerin bakis agilarinin ortaya
cikartilmasidir. Bu sebeple yiizeysel bilgiler degil de derin bilgiler edinilmek
amaclanmaktadir. Miilakat, “belirli bir konunun yapisini, iligkiselligini ve Oriintiilerini
timevarim yaklasgimiyla, detayli sekilde incelemeyi amaglayan ve dokiiman incelemesi,
cesitleri bulunan bir nitel veri toplama teknigi” olarak

goriigme, gozlem gibi

tanimlanmaktadir. Ayrica miilakatlar en az iki kisi arasinda yapilan s6zli iletisim siirecidir.

Bu calismada nitel arastirma tekniklerinden olan yari yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmstir. Yar1 yapilandirilmis miilakatta, goriismeye daha 6nceden hazirlanan sorularla
baslanarak uygulayicinin goriismede bagimsiz soru sorma hakkina da sahip oldugu yontemdir.
Bu yontemde uygulayici gerekli gordiigii zaman soru sormama ya da sorulara ekleme yapma
hakkina da sahiptir. Bu yontemde belirli bir siire kisitlamasi da yoktur. Yar1 yapilandirilmig
miilakat, hem ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi hem de sabit se¢enckli cevaplamay1
birlestirmektedir (Biiylikdztirk vd. 2016:154). Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilarak 30 katilimct kadinla goriisiilmiistiir. Bu goriisme yonteminde goriisiilecek kisiler
bakimindan belirlenmis bir say1 yoktur. Katilimcilarla yapilan goriismeler cihaz ile
kaydedilebilecegi (ses kaydi) gibi not alma yontemi ile de yapilabilecekken, bu ¢alisma igin
cihaz ile ses kaydi yapilarak goriisme tercih edilmistir. Bunun nedeni de zaman kisitliligindan
dolay1 katilimeilarin da ¢ok fazla vaktini almadan goriismeyi tamamlamaktir. Goriismelerin
ses kaydi ile yapilmasi icin katilimcilardan ayrica izin alinmistir. Goriismeler bittikten sonra

veriler yazili hale getirilmistir.

5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi yapilirken kullanilan teknik ise icerik analizi teknigidir. Bu teknik sosyal
bilimler alaninda siklikla kullanilan énemli tekniklerdendir. Igerik analizi, “belirli kurallara
dayali kodlamalarla bir metnin bazi soézciiklerinin daha kiiglik icerik kategorileri ile
ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik” olarak tanimlanmigtir. Ayni zamanda bir
mesajin belli ozelliklerinin sistematik ve objektif bir bigimde tanimlanmasmna yonelik
cikarimlarin yapildigi bir tekniktir (Biiyiikoztiirk vd. 2016:250).
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Yildirim ve Simsek (2006)’e gore, “Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik
analizinde daha derin bir igleme tabi tutulur ve betimsel yaklagimla fark edilemeyen kavram
ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize ederek yorumlamaktir” (Selguk vd.
2014:433).

Yar1 yapilandirilmig miilakat sorulart hazirlandiktan sonra, sorularin anlasilabilirligi,
giivenirliligi, cevaplanma siiresi, sorularin algilanma diizeyi ve sorularin yeterliligi
bakimindan kiigiik bir pilot uygulamanin yapilmasit gerekmektedir. Pilot uygulamanin
yapilmasiyla bu calismanin dogru ve giivenilir oldugu tespit edilerek genis 6lgekli arastirmaya
rahatlikla gegilebilmektedir. Bu dogrultuda 3 katilimciyla miilakat gergeklestirilmis olup
miilakat sonucunda sorularla ilgili katilimeilarin gortsleri alinmigtir. Pilot uygulamada
miilakat yapilan katilimcilarin 2°si kamudan 1’1 6zel sektdrden secilmistir. Yapilan ¢aligmada
kamuda ¢alisan katilimcilarin krizlerle ilgili sorulara kamuda ¢aligtiklari i¢in kendilerinin bu
durumda verdikleri cevaplarin pek yararli olmayacagimn ¢iinki isten ¢ikartilmalarinin sadece
Devlet Memurlar1 kanununun ilgili maddeleri geregince olabilecegini belirtmeleri ve istthdam
ile ilgili sorulardan da egitim gordiiklerini ve KPSS ile atandiklari igin farkli cevaplar
olacagini belirterek 6zel sektorde ¢aliganlarla miilakat yapilmasinin daha saglikli olacag: ifade
edilmistir. Ayrica katilimcilar sorulardan bir kag tanesinin birbiri ile benzer oldugunu ve bu
sorulara ayni cevaplar verilecegini sdylemeleri ve kiiresellesme ile ilgili sorulara da cevap
veremedikleri goriilmiis ve bu dogrultuda, yapilacak calismada o6zel sektdrde c¢alisan
kadinlarla miilakatlarin gerceklestirilmesine karar kilinmis olup, sorularda da degisiklikler
yapilmistir. Ayrica kiiresellesme kavraminin tanimi yapilip, agiklandiktan sonra katilimcilara

bu konuyla ilgili soru yoneltilmesi kararlagtirtlmistir.

Calisma acisindan nitel arastirma ydntemlerinin daha uygun olacagina karar kilinarak bu
aragtirma yontemlerinden olan yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile goriismelerin
yapilmasinin daha faydali olacagi diigiiniilmiistiir. Yar1 yapilandirtlmis miilakat yonteminde
katilimcilarla yiiz yiize goriigme firsati bulundugundan goriisme sohbet havasinda
ilerleyeceginden ve sorularin anlagilmamasi durumunda agiklama yapilabileceginden dolay1
bu yontem tercih edilmistir. Nicel aragtirma yontemleri de tercih edilebilirdi ancak bu tiir
yontemlerde insanlarla birebir iletisime gegilmediginden ve sohbet etme, konugma, sorulari
dogru anlamalar1 saglanamadigindan yanlis sonuglar alinabilmektedir. Bu ¢alismada yiiz yiize
goriisme yapildigindan sadece katilimcilarin  konustuklarint  degil yapilan goézlemlerle
hissettiklerini de yiiz ifadelerinden ve hareketlerinden anlagilabilmektedir. Bu c¢aligmada
yapilmak istenen katilimcilarin kendilerini ifade etmeleridir. Katilimeilarin cevaplarini
onlerine sunulan 4-5 gika baglamadan iglerinden gelenleri kendilerine gore
yorumlayabilmelerini saglamaktir. Bu amaglarla Bilecik ilinde 6zel sektdrde ¢aligan 30
kadinla miilakatlar gerceklestirilmistir ve katilimcilara 12 adet agik uclu soru sorulmustur.
Ayrica bu calismada yalniz bir sektdre bagli kalinmamis olup farkli sektdrlerden ve is
kollarindan kadinlarla goriigiilmiistir. Bunun nedeni ise kadinlarin diistincelerinin,
problemlerinin ve sartlarinin her sektdrde ve is kolunda ayni olup olmadiginin da tespitidir. Bu
calismada yalniz fabrikalarda g¢alisan is¢i kadinlarla da goriigiilebilirdi ancak c¢aligmada

istenilen biitiinciil olarak ¢alisan kadinlarin istihdami ve bununla ilgili olan durumlardir.
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Bundan dolay1 farkli sektorlerden katilimcilarla goriisiilmiistiir. Bunlarin igerisinde mavi yaka

calisan da beyaz yaka ¢alisan da vardir.

Katilimcilarla gerceklestirilecek miilakatlara baslamadan once gerekli izinler alinmistir.
Katilimer kadinlarla yapilan goriismeler ses kaydi olarak alinmis daha sonra bu ses kayitlar
birebir yazili hale getirilmistir.

Katilimcilarla gerceklestirilen miilakatlara baglanmadan 6nce katilimcilardan izin alinmistir.
Uygun bir zaman ve yer belirlenerek ilk miilakat 10.01.2019 tarihinde son miilakat ise
07.03.2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Miilakatlar bu tarihler arasinda gergeklestirilmis
olup, miilakat siireleri en az 14, en fazla 43 dakika siirmiistiir.

Miilakatlarda katilimcilarla ayr1 ayr1 goriisiilmiis toplu goriismeler yapilmamaistir. Miilakatlarin
gergeklestirildigi yer olarak ise genel itibariyle katilimeilarin ¢aligtiklari yer tercih edilmistir. 3
katilimcinin ise evinde miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlarda katilimeilarin yalniz
olmalarinin tercih edilmesinin nedeni kendilerini daha rahat hissederek dogru cevaplar
verebilmelerini saglamaktir.

Tablo2: Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Temalar

Kiiresellesmenin Yoksulluk Uzerindeki Etkisine liskin Goriisler

Kiiresellesmenin Kadin Istihdami Uzerindeki Etkisine liskin Goriisler

Calisan Kadmin Yoksulluk Algisina Iliskin Goriisler

Kadin Istihdaminin Arttirilmasi i¢in Kadinlarm Onerilerine iliskin Goriisler

Katilimcilarla yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen veriler g¢oziimlenerek; calisan
kadmlarin kiiresellesme algisi, ¢alisan kadmin yoksulluk algisi, kadinlarin géziinden galisan
kadin meseleleri, kadin ¢alisanlarin problemlerinden olusan ana bagliklar1 ve kiiresellesmenin
yoksulluk tizerindeki etkisi, kiiresellesmenin kadin istihdamu tizerindeki etkisi, yoksullukla
kadn istihdami arasindaki iliski, kadinlarin ¢alisma nedenleri, kadinlarin ¢alismak i¢in aradigt
sartlar, ¢alisan kadmlar Tiirkiye’deki kadin istihdamini yeterli buluyor mu? Kadin istthdamini
arttrmak i¢in kadinlarin Onerileri, kadinlarin is ararken ve ise girmek istediklerinde
karsilastiklar1 problemler, engeller, ve kadmlarin is yerlerinde karsilastiklar1 problemlerden
olugan alt bagliklarla ele alinmustir.

5.1. Kiiresellesmenin Yoksulluk Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesme uzun yillardir diinya literatiiriinde yaygin olarak kullanilan bir terim olmasina
ragmen ¢ogu kisi tarafindan anlami bilinmemektedir. Yapilan ¢alisma da bunu destekler
niteliktedir. Yapilan goriismelerde katilimeilarin  ¢ogu  kiiresellesme ile ilgili yorum
yapamamislardir. Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda bu durumun egitim diizeyi ile
iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii gériisme yapilan 30 kadindan; 2’si yiiksek lisans,
5’1 lisans, 4’1 0n lisans, 10’u lise ve 9’u da ilkokul mezunudur.

Katiimcilarin ~ kiiresellesme ile ilgili yaptiklart yorumlara bakildiginda biyiik bir
¢ogunlugunun kiiresellesme ile ilgili bir bilgisinin olmadigl, yorum yapanlarm da
kiiresellesme ile kiiresel 1sinmayi karigtirdiklari goriilmektedir.
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Kiiresellesme terimi giinliik hayatta dilden dile dolasan, egitim hayatinda okullarda ders olarak
goriilen ancak okul bittikten sonra unutulacak bir bilgi olarak algilanmaktadir. Kiiresellesme

ile ilgili bilindigi disiiniilen bilgilerin ise yanlis oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesme nedir? sorusuna katilimei kadinlarin ¢ogunun yorum yapamamasi ve bilmemesi
iizerine kiiresellesme ile ilgili baska sorular da oldugundan katilimcilara kiiresellesme ile ilgili
bilgi verilmistir. Oncelikle tanim1 yapilmis ve sonrasinda da kisaca bilgi verilmistir. Ancak
kiiresellesmenin tanimi yapilip bilgi verilmesine ragmen ¢ogu kadin yine de kiiresellesmeyi
tam olarak algilayamamistir. Diinya {ilkelerinin ve Tirkiye’nin 1980 Oncesi ve sonrasi
durumunu g6z oniinde bulundurarak diisiinmeleri istenildikten sonra kiiresellesme ile ilgili

sorulara daha anlamli cevap verebildikleri ve yorumlarda bulunabildikleri gorilmistiir.

Katilimeilardan 12°si kiiresellesmenin yoksullugu olumsuz yonde etkileyerek yoksullugun
artmasina neden oldugunu, 10’u kiiresellesmenin yoksullugu olumlu yénde -etkileyerek
yoksullugu azalttigini, 2’si ise kiiresellesmenin yoksullugu hem olumlu hem de olumsuz

yonde etkiledigini sdylemislerdir.

Kiiresellesmenin yoksulluk iizerindeki etkisini degerlendiren katilimcilar eski ile yani 1980
oncesi ve sonrasi olarak kiyasta da bulunarak bu soruya cevaplar verip yorum yapmiglardir.
Kiiresellesmenin yoksullugu azalttigini diisiinen katilimcilar eskiye nazaran giliniimiizde
istenilen her seye ulasilabildigini, teknolojinin gelistigini, ulasimin kolaylastigini ve bunlarin
etkisiyle de yoksullugun azaldigimi diistinmektedirler. Eskiden insanlarin yamali ¢oraplar,
kiyafetler giymek zorunda iken giiniimiizde bdyle bir seyin olmadigi ve herkesin istedigini
alabildigini soOylemislerdir. Katilimcilardan K13 kiiresellesme ile birlikte internetin,
teknolojinin gelismesi ile birlikte is olanaklarinin da artti§int ve bunun da yoksullugu olumlu
olarak etkiledigini séylemistir. Kiiresellesmenin yoksullugu arttirdigint diisiinen katilimcilar
genel olarak insanlarin birbirinden 6zenmelerinin ve tiiketici toplumu olma yolunda

ilerlemelerinin bunlara neden oldugunu diisiinmektedirler.

Diger tiirlii bakildiginda eskiden sadece erkegin caligmasina ragmen evin biitiin ge¢imini
saglayabildigi ancak bu zamanda erkekle birlikte kadinin da ¢aligmasina ragmen yine de
istenilen seviyede yasanamadigi, kazancin yetmedigi, yetirilemedigi tizerinde durulmustur.
Kiiresellesme ile kazanilan paranin degerinin kalmadigi ve ge¢im sikintisinin daha fazla
hissedildigi diistiniilmektedir.

5.2. Kiiresellesmenin Kadin istihdam Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesme hayatin her alaninda karsimiza ciktigi gibi kadin istihdaminda da karsimiza
¢tkmaktadir ve kadin istihdamini etkilemektedir. Kiiresellesme kavrammin ne oldugu
konusunda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun cevap verememesi ve bilgilerinin olmamasi
tizerine kiiresellesmenin tanimi  yapilip bilgilendirilmislerdir. Ancak buna ragmen
katilimcilarin  ¢ogu kiiresellesmenin kadin istihdami iizerindeki etkisi ile ilgili yorum
yapamamiglardir. Bunun {izerine katilimcilardan diinyada ve Tiirkiye’de 80 oOncesi ve 80

sonrasi kadin istihdamini diistinerek cevap vermeleri istenmistir.

Bunun {izerine katilimcilar kiiresellesme ile birlikte kadin istihdaminin etkilendigini ve
kiiresellesmenin kadin istihdamini arttirdigini séylemislerdir. Katilimeilardan K25 eskiden

licretsiz aile isgisi olarak calistigini dile getirmistir.
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Katilimcilardan K1 kiiresellesmenin yoksullugu getirdigini ve yoksullukla birlikte kadinlarin
calismaya basladig: diisiincesindedir. Bir kisim katilimci da sartlarin zor olmasindan dolay1 ve

yoksulluktan dolay1 kadinlarin ¢aligmak zorunda kaldiklar diisiincesindedir.

Katilimeilarin bir kismu kiiresellesme ile birlikte teknolojinin gelistigini, ulasilabilirligin
gelistigini ve ithalat ihracatin da gelistigini, bunlar sayesinde is imkanlarinin artigini ve is
imkanlarina daha cabuk ve rahat ulasabildigini ve bunlarinda kadin istthdamim arttirdigini
sOylemislerdir. Kiiresellesme ile birlikte toplumun kadinlara olan bakis agisinin degistigini,
kadinlarin da ¢aligabildigini ve kendilerine olan giivenlerinin arttigini diisiinen bir kisim
katilimcilar da olmustur. Katilimcilardan bir kismi ise kiiresellesme ile birlikte kadinlarin
diger tlkelerdeki kadinlardan 6zendiklerini bunun da kadin istihdamint arttirdigini

sOylemislerdir.
Kiiresellesme kadin istihdami tizerinde kadin istihdamini arttic1 etkiler yaratmustir.

Katilimeilarin sorulara vermis olduklar1 cevaplarda kiiresellesme ile birlikte kadinlara karst
olan bakis agisinin degistigini ve kadinlarin bilinglendigini, ayrica teknonojinin de
gelismesiyle birlikte ulasimin kolaylagmasi ile birlikte etkilesimin arttigi ve kadinlarin
birbirlerinden etkilenmelerinin artmasiyla diger tlkelerdeki kadinlari ve ¢alisan kadinlari
gorerek onlardan etkilendiklerini ve bu durumlarin is hayatina atilmalarini etkiledigini, bazi
durumlarda da yoksullugun getirdigi zorunluluklardan ve geg¢imin zor olmasindan dolayi
calismak zorunda kaldiklarmi sdylemiglerdir. Cogu zaman kiiresellesmenin yoksullugu

getirdigi yoniindeki diisiinceler de kadinlar1 ¢aligmaya itmistir.

5.3. Cahisan Kadinin Yoksulluk Algisi

Yoksulluk kavrami da kiiresellesme kavrami gibi ortak bir tanim1 olmayan ve tizerinde kesin
yargilara varilamayan bir kavramdir. Literatiire yeni girmis bir kavram olmamakla birlikte
yoksulluk {izerine yapilan calismalar genisletilerek ve farklilagtirilarak devam etmektedir.
Yoksulluk tarih boyunca devletlerin karsi karsiya kaldiklari bir sorun olarak goriilmistiir.
Sadece az gelismis ve gelismekte olan diinya iilkelerinde degil gelismis iilkelerde de biiyiik
sorun halindedir. Yoksulluk denildigi zaman herkesin aklinda ayni seyin canlanmasi
beklenemez ya da herkesin yoksulluk kavramini duydugu zaman aymi tanimi kurmasi da
beklenemez ancak bu kavram genelde insanlarin aklinda maddi olarak yer edinmis ve maddi
yoksunluk olarak goriilmiigtiir. Yapilan ¢alismada da miilakat yapilan 30 katilimcidan 28'i
yoksullugu maddi olarak algilayarak yorum yapmus geri kalan 2 katilimci ise yoksullugun
sadece maddi olarak algilanmayip sevgi yoksullugu, iyilik yoksullugunun da oldugunu ve

ayrica disiince ve hizmet yoksullugunun da oldugunu séylemislerdir.

Yoksulluk kavraminin farkli tiirleri olmasma ragmen yoksullugu maddi olarak goéren 28
katilimcidan sadece 1’1 yoksullugu maddi olarak algilamakla birlikte sagligin da yoksullukta
bir etken oldugunu belirtmistir. Boylece tam anlamiyla olmasa da insani yoksulluga da
deginilmistir. Yoksullugu maddi olarak gdoren 28 katilimcidan 2’si yoksullugu goreli
yoksulluk olarak algilamistir.

Yoksullugu maddi olarak algilayan katilimcilarin geri kalan 25 tanesi de yoksullugu mutlak
yoksulluk olarak algilamig ve insanlarin parasiz olmasi, yiyecek yemegi, giyecek kiyafeti ve

barinacak bir evinin olmamasi olarak tanimlamislardir.
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Yoksullugu direkt maddi olarak algilamayan 2 katilimci ise diisiince, hizmet anlayisi

yoksullugu ve sevgi, iyilik yoksullugu oldugunu séylemislerdir.

Y oksullukla kadin istihdami arasinda iki yonlii bir iligki vardir.

Cilinkii kimilerine gore kadinlar yoksul olduklari i¢in ¢alisiyorlar yani yoksulluk arttik¢a kadin
istihdamu artiyor, kimilerine gore kadinlar yoksullasmamak icin ¢alistyorlar, kimilerine gore
de kadin istihdami arttigi zaman yoksulluk azalmaktadir. Yani kadin istihdammin artisiyla
yoksulluk azalmaktadir. Yapilan ¢aligmada katilimcilara sorulan “Yoksullukla kadin istthdami
arasinda nasil bir iligki vardir?” sorusuna kadmlardan birbirinden farkli cevaplar alinmigtir.
Kimisi yoksulluk arttikca kadin istthdamimin artti§ini, kimisi kadin istihdami arttik¢a
yoksullugun azaldigini, kimisi yoksul olduklart i¢in degil kendi kazanglar1 olsun diye ¢alismak
istediklerini, kimisi maddi kazangtan degil evde duramadigindan, daraldigindan ¢alisma karar1
aldigini vs. soylemislerdir. Katilimcilardan olusan genel izlenimde kadin istihdami arttik¢a
yoksullugun azaldigi yoniindedir. Kadinlar ¢aligtiklar1 zaman evlerine katki da bulunduklarini,

evin ge¢imine yardim ettiklerini ve istediklerini alabildiklerini vurgulamislardir.
Katilimcilardan bir kismi kadinlar ¢alistiklart zaman yoksullugun azalacagini sdylemislerdir.

Katilimcilardan bir kismi yoksulluk arttik¢a kadin istihdaminin da arttigint ve yoksullugun
artistyla kadinlarin mecburen calismak zorunda kaldiklarini soylemiglerdir. Katilimeilar,
kadmlarin mecburiyetten c¢alismak zorunda kaldiklarmi da sdylemislerdir. Eslerinin
getirdikleri yetmedigi i¢in, ihtiyaglar1 oldugundan dolayi, evlenip bosanip evde kaldiklarinda
ortada kalmamak icin c¢alistiklarii vurgulamiglardir. Aslina bakilirsa katilimeilarin
cevaplarindan anlagilacagi {izere kadin istihdami ile yoksulluk arasinda dogru oranti vardir.
Kadmlarin ¢alismasiyla ev halkinin maddi olarak daha rahatladigi ve masraflarina
yetebildikleri yoniinde cevaplar vermeleri ¢alisan kadin orani arttik¢a yoksullugun azaldigin
gostermektedir. Katimcilardan bir kismi ise kadinlar ¢alistikga evlerine katki sagladiklarini
ama bunun yaninda kendilerine olan giivenlerinin de attigin1 ve daha 6zgiir yasama firsati

bulduklarini da dile getirmislerdir.

Yapilan gorligmelerde istihdam kelimesinin anlamimi bilmeyen katilimcilara istihdam
kelimesinin anlami agiklanarak sorular sorulmustur. Gorlismeler sonrasinda 30 katilimcidan
26’s1 Tiirkiye’de kadin istihdaminin yeterli diizeyde olmadigini, 3’1 yeterli diizeyde oldugunu
belirtmis ve 1’inden de net cevap alimamamistir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
Tiirkiye’de kadin istihdaminin yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedirler.

Kadin istihdaminin yeterli olmadigin1 diisiinen katilimeilar ise kadin istihdaminin daha da
arttirtlabilecegini, ¢aligsmak isteyen ¢ok kadinin oldugunu, tiniversite okuyup bitirip bekleyen
¢ok kadinin oldugunu, Gilineydogu ve Dogu Anadolu boélgelerinde kadin istihdaminin daha

diisiik oldugunu ve kadinlar1 daha giizel yerlerde gérmek istediklerini belirtmislerdir.

5.4. Kadin Istihdamimin Arttirilmas: i¢in Kadinlarin Onerileri

Katilimcilarla yapilan goriismelerde verdikleri onerilerin en basinda kadinlara uygun caligma
alanlarinin olmas1 gerektigi ve kadmlara olan bakis acismmin degistirilmesi geldigi

goriilmektedir.
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Kadimlar her seyden dnce anne ve ev kadini oldugu i¢in ve bu rol kadinlara toplum tarafindan
dogumundan beri bigildigi icin, annelikleri ve ev hanimliklarini sekteye ugratmadan
calisabilecekleri isler aramaktalar yani daha smurlt alanlarda ¢aligabilmektedirler. Bunun igin
kadinlar kendilerine uygun is alanlarinin a¢ilmasini ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini
onermislerdir. Caligma kosullar1 olarak da daha ¢ok calisma saatlerinin iyilestirilmesini ve

vardiya sisteminin kaldirilmasin1 6nermislerdir.

Katilimeilarin  6nerilerinden bir kismi da ev disinda g¢alisamayan kadinlara yonelik is
alanlarinin gelistirilmesi, evlerinde el emegi {iretim yapip bunlar satarak para kazanmalari
acisindan kadinlara istihdam yaratilabilmesi ve tarlalarda ¢aligmak isteyen kadimlara yonelik

de belediyelerin destekleyecegi projeler olusturulmasidir.

Katiimcilardan bir kismi kadin istihdaminin arttirilmasi igin Oneri olarak erkeklerin
bilin¢lendirilmesi gerektigini, babalarin ve ayn1 zamanda kadinlarin da c¢alisma konusunda
bilinglendirilmesi gerektigini ve ayrica zihniyetin degistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Evdeki babanin ya da esin izin vermemesi durumunda kadin c¢alisamadigindan dolay1 6nce

bunlarin bilinglendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Kadin istthdaminin arttirilmasi i¢in egitimin gerekliligi 6nemli iken yapilan miilakatlarda
katilimcilarm bilyiik ¢ogunlugunun egitimden bahsetmedigi gozlemlenmistir. Bu durum da
kadinlarin egitimli dahi olsalar is bulmakta sikint1 ¢ektiklerini ve istihdama yeterince dahil
olamadiklarin1 gostermektedir.

Kadin istthdamiin arttirilmasi i¢in yapilan 6nerilerden bir kismi da ¢ocuklarin bakimi, yani
cocuklarma bakacak kimsesi olmayan kadinlarin ¢alisamamasidir. Bu konuda projeler
yapilmast durumunda calisan kadin sayisinin artacagi belirtilmistir. Ancak bu konuda

diizenlemeler yapilsa da yeterli gelmemektedir.

Katilimeilarin  sunduklart Onerilerle kadin istihdaminin arttirilmasi i¢in yapilan projeler
birbirini destekler niteliktedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu egitim oranlarinin arttiriimasi
gerektigini soylemeseler de bir kisim katilimc1 egitimin sart oldugunu ve bu sayede kadin
istihdaminin artacagimi belirtmiglerdir. Keza katilimeilar kadinlarin ¢aligma  sartlarinin
iyilestirilmesini ve cocuklu kadinlarin da istihdama katilmalar1 i¢in destekler verilmesini

istemislerdir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Eski bir ge¢cmisi bulunan ve giiniimiizde de siklikla kullanilan kiiresellesme kavraminin ne
anlama geldigi ve etkileri calisan kadinlar tarafindan biliniyor mu? Yapilan caligmanin
amaglarindan bir tanesi de literatiirde, giinliik hayatta, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan ve
ayrica hayatin her alaninda etkili olan kiiresellesme kavraminin c¢alisan kadinlar tarafindan
bilinip bilinmedigi ve kiiresellesme hakkindaki diisiincelerinin ve etkilerinin neler oldugunun
incelenmesidir.

Gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilarin sadece 9'uw ilkokul mezunu olup diger 21
katilimcinin lise, 6n lisans, lisans ve yliksek lisans mezunu olmalarina ragmen 30 katilimcidan
sadece 12’si kiiresellesme ile ilgili yorum yapabilmis ancak bunlardan sadece 4 katilimcinin
yaptig1 yorumlar anlamlidir. Kiiresellesme hakkinda anlamli yorum yapan katilimeilarin 2’si

yiiksek lisans, 1’1 6n lisans, 1’1 ise lise mezunudur.
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Kiiresellesme kavraminin ne anlama geldigini tanimlayan katilimcilara bakildiginda dordiiniin
de birbirinden farkli tanimlar yaptigi goriilmiistiir. Kimine gore biitiin insanlarin tek diize
diistinmesi, kimine gore bir biitiin olma hali, kimine gore ortak bir payda da bulusmaya giden
yol, kimine gore ise diinya ¢apindaki firmalarin birbirleri ile uyumlu sekilde hareket etme
stirecidir. Kiiresellesme yaygin bir kavram oldugundan herkes tarafindan kendince tanimi
yapilabilmektedir. Bir kisim katilimer da kendince kiiresellesmenin tanimini yapmustir. Bu
kadar yaygin olan bir kavramin egitimli kadinlar tarafindan tanimlanamamasi ve yorum

yapilamamas1 sorgulanmasi gereken bir durumdur.

Katilimcilara sorulan sorularda kiiresellesme ile ilgili sorular da oldugundan kiiresellesme
hakkinda bilgilendirilmislerdir ancak buna ragmen ¢ogu katilimci sorular1 cevaplayamamustir.
Bunun {izerine Tiirkiye’nin diga a¢ilmasiyla birlikte kiiresellesmenin daha fazla hissedilmeye
baglandig1 yillar olan 1980 y1l1 baz alinarak 80 6ncesi ve 80 sonrasi Tiirkiye’sinin disiiniilerek

de cevaplarin verilmesi istenmistir.

Kiiresellesme ile yoksulluk arasinda iliski oldugu ve kiiresellesmenin yoksulluk iizerinde
etkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu alanda pek ¢ok caligma yapilmaktadir. Yapilan bu
calismada da kiiresellesme kavrami ile yoksulluk kavrami arasinda iliski oldugu sonucuna
vartlmistir. Katilimceilarin bir kismu kiiresellesmenin yoksullugu arttirdigini, bir kismi ise
azalttigin1 belirtmistir. Kiiresellesmenin yayginlasmasi ve biitiin diinya iilkelerine ulagsmasiyla
diinya tek bir pazar halini almistir. Gidilen her iilke ve her insan birbirine benzemeye
baslamistir ancak yoksulluk a¢isindan bakildiginda yoksul olan iilke daha yoksul, zengin olan
iilke ise daha zengin olmus durumdadir. Katilimeilarin biiylik bir kismi yoksullugu mutlak
yoksulluk olarak algiladigindan ve giyecek giysisi, yiyecek yemegi ve barinacak bir evi
oldugu zaman kendini sansh gérmektedir. Bu durum kiiresellesmenin yoksulluk tizerindeki
etkisi ile ilgili yorum yaparken etkili olmustur.

Katilimeilar eskiye nazaran durumlarimin iyi oldugunu giiniimiizde yamali kiyafetler, ¢oraplar
giyen kimsenin olmadigini her seye ulasilabildigini ve teknolojinin gelismesiyle ve ulagimin
da artmasiyla yoksullugun azaldigini belirtmislerdir. Ancak eskiden kadmlar ihtiya¢ duyup
calismazken giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte kadinlar ¢alismaya itilmislerdir. Calistiklar
icin istediklerini alabilmekte ve giyebilmektedirler ancak ¢alismak zorunda olduklarindan zor
sartlarda ve diisiik iicretlerle ¢aligtirilmaktadirlar. Katilimeilar bu hususu diisiinmeden cevap

vermislerdir.

Kiiresellesme ile kadin istihdami arasindaki iliski incelenmis ve bu konuyla ilgili
goriismelerde katilimcilara sorular sorulmustur. Katilimcilar kiiresellesme ile kadin istihdami
arasinda iliski oldugunu belirterek bu baglamda yorumlar yapmislardir. Katilimcilarin bir
kismi kiiresellesmenin yoksullugu getirdigini, kadinlarin bdylece ¢alismak zorunda kaldigini
belirtmistir. Yani kiiresel yoksullugun kadin istihdamin arttirdigini belirtmistir.

Bir kisim katilimei ulasilabilirligin, teknolojinin ve ithalat-ihracat’in gelistigini ve bdylece is
imkanlarinin arttigini, is imkanlarma daha rahat ve ¢abuk ulasilabildigini belirterek bu sayede
kadmn istihdaminin arttigint belirtmistir. Katilimcilardan bir kismi kiiresellesme ile toplumun
kadinlara olan bakis a¢isinin degistigini ve bu sayede kadin istihdaminin arttigini, bir kismi ise
kadinlarin diger iilkelerdeki kadinlara 6zendiklerini ve boylece kadin istihdaminin arttigini
belirtmislerdir. Kiiresellesmenin olumsuz sonuglarindan olusan kiiresel yoksulluk kadin

istihdami iizerinde etkilidir ve birgok arastirmaci bu tezi savunmaktadir.
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Ayrica kiiresellesmenin tanimlarinda da bahsedildigi gibi teknolojinin, iletisimin, ticaretin,

ulasimin vb. etkilesimi ve serbestlesmesi ile birlikte kadin istihdami artmistir.

Yoksullukla kadin isttihdami arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gercgeklestirilen
miilakatlarda katilimcilara bu dogrultuda sorular sorulmustur. Katilimcilar yoksullukla kadin
istihdaminin iligkili oldugunu belirterek farkli yorumlar yapmislardir. Kimine gére yoksulluk
yasayan kadinlar ¢aligmak zorunda kaldiklar icin istihdam oranlar1 artmistir. Kimine gore ise
kadinlar yoksullasmamak i¢in ¢alismiglar ve bu sayede kadin istihdam oranlari artmustir.
Yoksulluk ¢eken kadinlar ve esi isten cikarilan kadinlar ne is olursa yaparim mantiginda
olduklar i¢in alacaklart az bir maasa ve giivencesiz ortamlara bile katlanarak g¢alismak
zorunda kalmaktadir.

Anlasilacag tizere her iki tiirlii de yoksullukla kadin istihdami arasinda yadsinamayacak bir
iliski vardir. Kadin emegine tarihin her alaninda ihtiya¢ duyulmustur ancak bunun bir {icret
karsiliginda olmasi diinyada Sanayi Devrimi ile baglamistir. Tiirkiye’de ise Sanayi Devrimi ile
baglamakla birlikte kadmin asil iicret karsiligi ¢aligmast Cumhuriyetin ilani ile baglamistir.
Kadmlar genelde savaslar gibi zorunlu kalindigi dénemlerde calistirilmis ve zor dénemler
atlatildiktan sonra islerini birakmislardir. Ancak zamanla yoksulluklarin yasanmasi ve
zorluklarin ortaya ¢ikmasiyla tek kisinin yani evdeki erkegin ¢aligmasinin yetmedigi durumda
kadinlar devreye girmis ve calismak zorunda kalmuslardir. Is hayatina atilan kadin dzgiirce
harcama, ekonomik 6zgiirliik, sosyal ¢evre ve 6z giivenin de kendisine kattiklarindan dolay1
zamanla isini birakmak istememistir. Aslina bakilirsa kadinlar yoksulluk ¢ektikleri
donemlerde de, tekrar yoksullasmamak i¢in de ¢alismak istemislerdir. Kadinlar ¢alismanin
kendilerine  sunduklar1 firsatlardan mahrum kalmamak i¢in iglerini = birakmak
istememektedirler.

Tiirkiye’de kadin istihdam oran1 yeterli diizeyde degildir. Istihdam oranlarina bakildiginda da
bu bariz ortada olan bir durumdur. Kadin istihdam orani erkek istihdam oraninin yarisindan
bile daha diisiiktiir. Kadin istihdami giin gegtikce artis gostermektedir ancak bu artig yeterli

olmamaktadir.

Diinyada bu sorun iilkelerin genel sorunu olmakla birlikte az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Son zamanlarda gelismis iilkelerde kadin istthdam
oranlarinda iyilesmeler oldugu goézlemlenmistir. Goriismelerde katilimcilara da Tiirkiye’de
kadin istihdaminin yeterli olup olmadigi soruldugunda kadin istihdaminin yeterli diizeyde
olmadigini, ¢alismak isteyip de ¢aligamayan ¢ok kadinin oldugunu ve iiniversite mezunlarinin
bile okulu bitirip evde oturduklarini is bulamadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica kadin
istihdaminin Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerinde daha disiik oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilardan sadece 3 tanesi kadin istihdaminin yeterli diizeyde oldugunu
belirtmistir.

Katiimcilarin da belirttigi gibi kadin istthdam oranlar1 bolgeden bdlgeye degiskenlik
gostermektedir. En diisik oldugu bolgeler de Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu
bolgeleridir.

Kadin istihdaminin arttirilmasi igin biitiin {ilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de birgok projeler
ve programlar yapilmaktadir. Ancak bunlarin ne kadar etkili olmustur. Yeterli olmus mudur?
Diinyada da Tiirkiye’de de yapilan projeler yeterli diizeyde degildir.
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Yeterli diizeyde olmus olsaydi giiniimiizde kadin istihdami diye bir sorun ortada kalmazdi.
Kadn istihdaminm arttirilmast icin bir¢ok 6neri sunulabilir. Ozellikle kadimlarin kendilerinin
dile getirdigi ve siraladiklar sorun ve engellerin ¢oziilmesi kadin istihdami agisindan biiyiik
gelisme kat edilmesine yardimci olacaktir. Yapilan goriismelerde de katilimcilar is ararken ve
ig yerlerinde karsilagtiklari problemlerin ¢6ziilmesi ile kadin isttihdaminin daha fazla artacagini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu 6neri olarak en bagta kadinlara uygun ¢alisma alanlarinin
olusturulmasi ve kadinlara olan bakis acisinin degistirilmesini sunmuglardir. Kadinlar hem
anne hem es hem de ¢alisan olduklarindan dolay1 kendilerine uygun olabilecek is
olanaklarinmn gelistirilmesini, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Is
kosullar1 olarak vardiya sisteminin ve ¢alisma saatlerinin iyilestirilmesinin kadinlar i¢in biiytik
onem arz ettigini dile getirmislerdir. Evin disinda c¢alisgamayan ve ev igerisinde ¢aligmast
gereken birgok kadin oldugundan bu kadinlara kendi evlerinde iiretim yapabilecekleri ve bu
sekilde para kazanabilecekleri is olanaklarimin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Kadinlarin ¢aligmamasinin 6ntindeki 6nemli engellerden biri olan “erkegin, kadmin
caligmasina izin vermemesinden dolay1” evdeki es, baba ya da erkek kardesin kadinin
calismasi konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢cogu kadin evde esi, babasi,
erkek kardesi izin vermedigi i¢in is hayatina atilamamaktadir. Egitim diizeyinin arttirilmasi da
yine kadin istihdaminin arttirilmasinda gerekli olan unsurlarindandir. Ancak katilimeilarin
kiigiik bir kismi1 egitimin dneminden bahsetmis ve yine kii¢iik bir kismi1 6nerilerinde egitimden
bahsetmistir. Bunun nedeni ise son zamanlarda iiniversite mezunu genglerin biiyiik bir
kismimin igsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Etraflarindaki kisiler okuyup da bir ise
giremediginden dolay1 egitim Onerisinde bulunanlarin sayis1 azdir. Katilimcilardan bir kismi
cocuklariin ve kardeslerinin iiniversite mezunu olmasina ragmen bir ise giremediklerini
belirtmisledir. Kadin istihdaminin arttirilmasi igin yapilmasi gereken belki de en 6nemli olani
¢ocuklarin bakimidir. Calismak isteyen kadmlarin ¢ocuklarmi birakabilecek kimselerinin
olmamasindan dolay1 is hayatindan uzak kalmaktadirlar. Kiigiik il ve ilgelerde yeterli diizeyde
kreslerin olmamasi ve kreslerin belirli yaslara kadar ¢ocuk almamalari ¢gocugu belli bir yasa
gelene kadar kadinin ¢alismasini engellemektedir. Cocuklu kadinlarin is imkanlarinin
arttirtlmasi i¢in bir ¢ok projeler gelistirilse de hukuki diizenlemeler yapilsa da yeterli
gelmemektedir. Kadinlara dogumdan 6nce 8 hafta ve dogumdan sonra da 8 hafta olmak iizere
toplamda 16 hafta iicretli izin verilmekte ve sonrasinda ise istege bagli olarak iicretsiz izne

¢ikma hakki verilmektedir.

Ancak bu durum genelde kamu sektériinde uygulama alan1 bulmakta 6zel sektorde kadinlar bu
haklarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Ayrica {icretsiz izne ¢ikabilen kadin ise izinden

dondiikten sonra ayn1 pozisyonda isine devam edememektedir.

Sonug¢ olarak, bu ¢alismada kiiresellesme, yoksulluk ve kadin istihdami arasindaki iliski

incelenmis ve bu kavramlarin birbiri ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Bu sonu¢ yart yapilandirilmis miilakat yontemi ile desteklenmigtir. Bu kavramlara
bakildiginda hepsinin Dbirbirini etkiledigi ve birbiri ile iliskili oldugu goriilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte yoksulluk iilkeler arasinda hizli bir sekilde yayilmaktadir.
Yoksullugun olusmasi ve artmasi da kadin istihdaminin artmasma neden olmaktadir. Evin
reisi olan erkegin gelirinin yetmemesi durumunda kadinin devreye girmesi ve calisma
hayatina atilmak zorunda kalmasiyla kadin istihdam1 da artmis olacaktir.
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Ancak kadin istthdaminin artmastyla yoksulluga ¢6ziim olamamaktadir, kadinin diisiik ticret
ve giivencesiz islerde caligmasindan dolay1 yoksulluk kalic1 hale gelmistir. Kiiresellesmenin
yayilmasina sebebiyet verdigi sadece krizler ve yoksulluk gibi olumsuz sonuglar degildir.
Teknoloji, iletisim ve ulasimin kolaylagsmasi gibi birgok olumlu etkiler de yaratmustir. Yine
bunlar da kadin istthdaminin arttirilmasinda etkili olmustur. Anlasilacagi iizere bu kavramlar
birbirleri iizerinde etkilidir. Ozellikle genelde zorunluluklardan dolay: is hayatina atilan
kadinlarin yoksullukla baglantisinin olmasi kaginilmazdir. Ciinkii kadinlarin ilk is hayatina

atilislar1 bile savas donemlerinde mecburiyetten olmustur.
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