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BUYUK VERI - BILISIM
TEKNOLOJISINDEKI GELISMELERIN
MUHASEBE UYGULAMALARINA VE
MUHASEBE MESLEGINE ETKISI

Prof. Dr. Nalan AKDOGAN*
Dog. Dr. M. Ugur AKDOGAN**

Makale Gonderim Tarihi : 02/05/2018 / Kabul Tarihi : 10/07/2018

0Z

Gunumiuzde, bilisim teknolojilerdeki gelisim, yapay zeka ve otomasyon, internet ve sosyal medya ag-
lar1 Uizerinden buyuk hacimli ve ¢ok cesitli bilgiyi hizh bir sekilde elde etme olanagina sahip olma, her
alanda oldugu gibi muhasebe ve denetim uygulamalarimi da etkilemekte ve muhasebe mesleginde yeni
yeteneklere sahip olmay: gerekli kilmaktadir. Buyuik veri olarak tanimlanan suirecte, bilisim ve teknolojik
altyapinin gelisimi ile ortaya ¢ikan algilayicilar ve sistemler tarafindan olusturulan butyiikk hacimli ve hizli
bir sekilde ulasilan ¢ok cesitli verilerin toplanmasi, saklanmasi ve yapisal veri analizlerinin yapilmasi, ise
yarayan bilgilerin toplanmasi butyiikk oneme sahiptir. Dijital ortamda muhasebe bilgilerinin tiretilmesi, ¢e-
sitli denetim tekniklerinin gelistirilen yeni bilgisayar programlari ile yapilmasi; mali mugavirlerin, yeminli
mali musavirlerin, bagimsiz denetg¢ilerin de hayatini etkilemekte gorevlerini yaparken bu degisime ayak
uydurmalarin1 gerekli kilmaktadir. Onceleri elle yapilan bircok is artik otomasyon yoluyla yapay zeka
teknolojileri kullanilarak yapilmaya baslanmistir. Gelecegin muhasebecisi; robotlarla calisabilen, dijital
gelismelere ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler kargisinda veri analizini bagariyla yapabilen, liderlik
ozellikleri gelismis verileri okuyabilen ve bu konuda sirketlere danismanlik yapan kisiler olacaktir. Mu-
hasebenin ¢aligma alani degiseceginden meslek mensuplarinin yeni yeterlilikler kazanmasi gerekecektir.
Gelecegin muhasebecisi, gelecekteki teknolojik degisimleri kucaklayabilen, sistemin bir parcasi olabilen
kisiler olacaktir.

Anahtar Kelimeler : Buyuk veri (big data), endustri 4.0, endustri 5.0, Dijital doniisiim, muhasebe meslegi

Jel Smiflandirmasi: M41, M48

*  Bagkent Universitesi, Ticari Bilimler Fakiltesi
** Yeminli Mali Musavir.
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BIG DATA - INFLUENCE OF THE DEVELOPMENTS THAT OCCURRED IN INFORMATION
TECHNOLOGY ON ACCOUNTING PRACTICES AND ACCOUNTING PROFESSION

ABSTRACT

Nowadays, developments on information technology, artificial intelligence and automation, having the op-
portunity to acquire high volume, very velocity and wide variety of data and several types of information in
a quick manner through the internet and social media networks influence accounting and auditing practices
as it is in other fields and requires having new talents related to accounting profession. In the process that
is defined big data, the collection and keeping of high volume and several types of information that were
accessed in a quick manner and were made up by sensors and systems generated from the development of
infrastructure regarding informatics and technology as well as making their structured data analysis and
the collection of helpful information are very much important. Digital production of accounting informa-
tion, and making of several auditing techniques using newly developed accounting softwares influence
chartered accountants and auditors whose make accounting and auditing practices and require them to
adopt themselves with this change. Many of the works that were done manually at first, has started to be
realized through automation using the technology of artificial intelligence. Accountant of the future will be
the ones who are capable of working with robots, complying with digital developments, making successful
data analysis considering technological developments, as well as they will be the ones having developed
sense of leadership, capacity of interpreting data, and providing consulting services in this context. Due
to the fact that field of study of accounting will change, it is required that those work for the accounting
procession will have new qualifications. Accountant of the future will be a part of the system by adopting
new technological developments that will occur in the future.

Keywords: big data, industry 4.0, industry 5.0, digital transformation,accounting professions

Jel Classification: M41, M48

1. GIRIS lojik gelismelerin zaman yolculugu asagidaki gibi

geliserek dunya endustri tarihine iz birakmustir.
harles Duell - Amerikan patent dairesi

bagkani, 1899 yilinda “Artik yeni hicbir

sey yok. Icat edilebilecek her sey icat
edildi.” soylemin de bulundugunda ikinci endust-
ri devrimi baglamig i bolumune dayali elektrik
enerjili kitlesel uretimler yapilmaya baglamigti.
O tarihten giniimiize birgok icat oldu teknolojide
buyuk degisimler gerceklesti ve toplum 5.0 (en-
dustri devrimi 5.0) olarak adlandirilan robotlarin
kullanildig1 yapay zekadan yararlanilan doneme

gelindi. Endustri devrimi diye adlandirilan tekno-

- Ilk endiustri devrimi (1.0): su ve buhar gucuini
kullanarak mekanik uretim sistemleri ile ortaya
cikmigtir. 1712 yilinda buhar makinesi bulunmus-
tur. 18. yuzyilin sonunda 1784 yilinda ilk endustri-
yel dokuma tezgahi kullanilmaya baglamigtir

- Ikinci endustri devrimi (2.0):1840 yilinda Telg-
raf ve 1880 yilinda Telefon Icatlart ve 1920 yilin-
da Taylorizm (Bilimsel yonetim) felsefesinin be-
nimsenmesi ile yirminci yuzyil baglarinda elekt-
rik guctiniin yardimiyla seri uretim tanitilmis, is
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bolumiine dayali elektrik enerjili kitlesel iretimler
yapilir olmustur.

- Uctincu endustri devrimi (3.0) : 1970 1i yillar-
da; dijital devrim, elektroniklerin kullanimi ve
BT (Bilgi Teknolojileri)’nin geligsmesiyle uretim
sureclerinde otomasyon yayginlagsmustir. 1971 yi1-
linda Ilk mikro bilgisayar (Altair 8800), 1976 yi-
linda Apple I (S. Jobs ve S. Wozniak) kullanilma-
ya baslanmistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi
bircok sektorde uretim siireclerinde otomasyonu
baglatmustir.

- Dordiincii endiistri devrimi (4.0), 21. yuzyil
otonom makineler ve sanal ortamlar devreye gir-
mis ve guniimuzde siber fiziksel sistemlere daya-
l1 tretim uygulanmaya baglamistir. Bu donemdeki
belli bash gelismeleri asagidaki gibi siralayabili-
riz. (endustri 4.0 Platforumu)

* 1988 AutoIDLab. (MIT)

* 2000 Nesnelerin Interneti

* 2010 Hucresel Tagima Sistemi

* 2020 Otonom Etkilesim ve Sanallastirma

Endustri 4.0, teknolojilerin ve deger zinciri orga-
nizasyonlar1 kavramlarinin kolektif bir butunudir.
Siber-Fiziksel sistemlerin kavramina, nesnelerin,
internetine ve hizmetlerin internetine dayalidir. Bu
yap1 akilli fabrikalar vizyonunun olugsmasina bii-
yuk katkr saglamaktadir. Endustri 4.0 genel olarak
asagidaki 3 yapidan olugsmaktadir.

- Nesnelerin Interneti
- Hizmetlerin Interneti
- Siber-Fiziksel Sistemler

Endustri 4.0 ile moduler yapili akilli fabrikalar
kapsaminda, fiziksel islemleri siber-fiziksel sis-
temlerle izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kop-
yasint olusturmak ve merkezi olmayan kararlarin

verilmesi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti
ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle ve insan-
larla gercek zamanl olarak iletisime gecip igbir-
ligi icinde calisabilecektir. Hizmetlerin interneti
ile hem i¢ hem de ¢apraz orgiuitsel hizmetler sunu-
lacak ve deger zincirinin kullanicilar1 tarafindan
degerlendirilecektir. (endiistri 4.0 Platforumu)

Endustri 4.0, 6 ilkeye dayanmaktadir. (endiistri
4.0 Platforumu)

i) Karsilikli Caligabilirlik: Siber fiziksel sistemle-
rin yetenegi ile (orn. is pargasi tastyicilari, montaj
istasyonlar1 ve urtnleri) nesnelerin interneti ve
hizmetlerin interneti izerinden insanlarin ve akilli
fabrikalarin birbirleriyle iletisim kurmasini icerir.

ii) Sanallagtirma: Bu yap1 akilli fabrikalarin sanal
bir kopyasidir. Sistem, sensor verilerinin sanal
tesis ve simulasyon modelleri ile baglanmasiyla
olusur.

i1) Ozerk Yonetim: Siber-Fiziksel sistemlerin akil-
I1 fabrikalar i¢inde kendi kararlarini kendi verme
yetenegidir.

iv) Gercek-Zamanl Yetenegi: Verileri toplama ve
analiz etme yetenegidir. Bu yap1 anlayisin hizlica
yapilmasini saglar.

v) Hizmet Oryantasyonu: Hizmetlerin interneti
tizerinden siber-fiziksel sistemler, insanlar ve akil-
I1 fabrika servisleri sunulmaktadir.

vi) Modilerlik: Bireysel modillerin degisen ge-
reklilikleri icin akilli fabrikalara esnek adaptasyon
sistemi saglar.

- Toplum 5.0 (Besinci endiistri devrimi de de-
nilebilir) Teknolojik guicti dogru yonetecek akill
toplumun gelisimine katki saglamasin1 amaglayan
felsefe olarak tantmlanmaktadir.

Endustri 5.0: Toplum odakli insansiz teknolojileri
ifade eder. Toplum 5.0 kavrami Japonlar tarafin-
dan “Toplum i¢in teknoloji” dnerisi olarak ortaya
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atildi. Bilgi toplumundan super akilli topluma ge-
cisi ifade etmektedir.

Bu makalede ozellikle Buyik veri ( Big data)
hakkinda ve toplum 5.0 felsefesinin robotlarla
yasamanin etkileri degerlendirilerek, teknolojide-
ki bu dijital donusimin muhasebe ve denetim
uygulamalari tizerindeki etkisi analiz edilerek mu-
hasebe mesleginin yapay zekayla birlikte nasil var
olabilecegi degerlendirilecektir.

2. BUYUK VERI (BIG DATA)
2.1. Buyiuk Verinin Niteligi

Buyuk veri sosyal medya paylagimlari, fotograf
arsivleri, surekli kayit alinan ‘log” dosyalar1 gibi
farkli kaynaklardan elde edilen tim verilerin an-
lamli ve iglenebilir hale donusturtilmuis bicimidir.

Buyuk veri, ozellikle internet ve sosyal medya
aglar1 uzerinden ortaya cikan verilerin anlamh
ve iglenebilir hale getirilmesi stirecidir. Biligim
ve teknolojik altyapinin geligimi ile ortaya cikan
algilayicilar ve sistemler tarafindan olusturulan,
buyuik hacimli ve hizli bir akim siddeti olan ¢esidi
bol ve hizla gelen veriyi; toplama, saklama, temiz-
leme, gorsellestirme, analiz etme ve anlamlandir-
ma iglemlerinin gerceklestirilmesi butyiik veri (Big
data) olarak adlandirilmaktadir.

Biuyitik verinin, mevcut veri tabani yonetim arag-
lar1 ve geleneksel veri isleme uygulamalar1 kul-
lanilarak islenmesi, buyuk verinin cok genis ve
karmagik veri setlerinden olugmasi; verinin elde
edilme, iyilestirilme, depolama, arama, paylagma,
transfer, analiz ve gorsellestirme asamalarinda
zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu kapsamda; uretimden perakende ve hizmet
sektortine kadar her alanda, isletmeler verimlilik-
lerini artirmak, riskleri degerlendirmek, avantajh
ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla buyik ve-
rilerden ve analizlerinden faydalanmay1 istemek-
tedir.

Bilginin hizli bir sekilde eskidigi ve teknolojinin
de akil almaz bir sekilde boyut degistirdigi gu-
numuzde diinyada kullanilan verilerin % 90’1nin
sadece son iki yilda yaratildigr soylenmektedir
(http://www.accaglobal.com). Bilisim cagim ya-
sayan dunyada artik ¢ok fazla kaynaktan, daginik,
karmagik ve buyuik bir veri uretimi gerceklesmek-
tedir.

Duinyanin en buyuk muhasebe kuruluslarindan
birisi olan ACCA (Association of Certified Char-
tered Accountants) ve IMA (Institute of Manage-
ment Accountants) tarafindan 2013 yilinda yapi-
lan bir ankette, sirketlerin % 62’sinin gelecekleri
icin buytik verilerin dnem arz ettigi sonucu ortaya
cikmigtir. Ayn1 anket, muhasebe alanini dnemli
olcude yeniden sekillendirecek ikinci en etkili un-
sur olarak buyiik veriyi gostermistir (http:/www.
accaglobal.com). Gunumuzun finansal iglemleri
gecmistekilerden oldukca farkliliklar gostermek-
tedir.

Verilerin analizinde kullanilan geleneksel karar
destek stirecleri verilerin buyuklugu ile bas ede-
memektedir. Isletmeler en azindan kendi verile-
rinin gicunden tam kapasite ile yararlanabilmek
icin karar destek siireclerinde yeni teknolojilerden
yararlanmalar1 gerekmektedir.

Son yillarda artan bir ilgi ile hayatimiza giren veri
olgusu surekli rekabet icerisinde yasamlarimi sur-
durmek zorunda olan igletmeler i¢in de buyuk im-
kanlar sunmaktadir. Isletmeler, dagitim ve lojistik
optimizasyonu, iglem surelerini azaltma, musgteri
kayiplarin1 onleme, misterilerin takibi, seffaflik,
musteriye uygun hizmet ve mal sunum gercekles-
tirmek, performans gelistirmek ve surdurilebilir
bir ekonomik yasam saglamak maksadiyla kul-
landiklar1 butyiik veri ve analizleri sonucunda elde
edilen bilgiler sayesinde zaman ve maliyet kisitla-
rin1 en iyi sekilde kendi lehlerine ¢evirmektedirler.

Gunumiuzde veri analizlerinin dnemi arttik¢a, veri
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bilimi de dnemini artirmustir. Veri bilimi; teknolo-
jik altyapidan, programciliktan, matematiksel ve
istatistiksel tekniklerden ve bilimsel aragtirma gibi
cesitli kaynaklarla desteklenmektedir

Buyuk verilerin analizinde klasik analiz yontem-
leri yeterli olmamaktadir. Bilgilerin karmasikligi
ve buyuklugu disiplinler yontemleri ve yeni yak-
lagimlar1 gindeme getirmektedir. Verilerin detay-
larina ulagabilmek, ortult baglantilar ortaya ¢ika-
rabilmek, algoritmalar sayesinde ongoriilerde bu-
lunabilmek, yapisal olmayan verileri ¢oziimleye-
bilmek analiz sture¢lerini olusturmaktadir. (http://
www.accaglobal.com)

1.2. Buyuk Veri Bilesenleri

Biuyiuik verinin beg 0zelligini ifade etmek uizere “5
V” simgesi kullanilmaktadir. (ACCA and IMA
2013)(Aslan,0Ozerhan2017)

- Veri Buyuklugu (Volume)

- Verinin Hiz1 (Velocity)

- Verinin Cesitliligi (Variety)
- Verinin Degeri (Value)

- Veriyi Dogrulama (Veracity)
i- Veri Buyuklugu (Volume)

Veri buyuklugi, cok sayida yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veri buyuklugunu ifade eder.
Verilerin yaklagitk %90 nin yapilandirilmamis
veriden olustugu soylenmektedir. Buyuk veri sa-
yesinde, yuiksek hizda uretilen verilerin ¢ok hizli
artmasi, kiiresel anlamdaki veri hacmini de ciddi
oranda artirmaktadir. Mobil araglar ve kablosuz
veri stirecleri, surekli veri Uretmekte ve internet
tabanli uygulamalar tizerinde her dakika milyon-
larca veriyi kullanima sunmaktadir. S6z konusu
artiglar, verinin iglenme, saklanma, buitunlestirme
ve arsive gonderim gibi hususlarda yeni teknoloji-
lerin kullanimint gerekli kilmaktadir. Ancak bulut

teknolojisi gibi yeni teknolojilerin yayginlagmasi
ile birlikte verilerin depolanmasi kolaylikla yapi-
labilmekte ve istenilen zamanda veriler kullanila-
bilmektedir. (Yilmaz, Biilbiil, Atik 2017, S.89)

ii- Verinin Hiz1 (Velocity)

Geleneksel anlamdaki veri isleme teknolojinin
otesinde, butytik veri uretimindeki hizin cok fazla
olmasi ve gittikgce artig gostermesi, veri analizin-
deki yari-gercek ve gercek zamanli veri isleme
ihtiyaglarin1 onemli dlcuide artirmaktadir. Bundan
dolay1, daha hizli tiretilebilen veri, verinin ihtiyag
duyulan yerdeki igslem hizin1 da artirmakta ve veri
cesitliligine onemli katkilar sunmaktadir. (Yilmaz,
Biilbiil, Atik 2017)

iii- Verinin Cesitliligi (Variety)

Gunumiuzde ¢ok cesitli, birbirine benzemeyen ¢e-
sitli yollarla kolayca elde edilebilen veriler bulun-
maktadir. Bu veriler yapilandirilmis olabilecegi
gibi, yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis
da olabilmektedir. Dolayisiyla, nihai kullanicilar
tarafindan sosyal medya uizerinde, internet tabanl
uygulamalarda ve algilama cihazlarindaki bilgiler,
dinamik olmasinin yaninda yapilandirilmamais bil-
giler olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Aslan, Ozerhan
2017, S.886)

iv- Verinin Degeri (Value)

Isletmelerde kullanilan geleneksel veriler duragan
yapida ve daha ziyade gecmise yonelik saklanacak
bilgiler 6zelliginde oldugu icin genellikle gele-
cek hakkinda onemli bilgiler sunamamaktadir.
Gelecege iligkin trendlerin analizi, meydana gele-
bilecek degisikliklere karsi hazirliklarin yapilmast
ve karar alinmasi buyilk verinin sundugu deger
sayesinde mumkun olabilecektir.

Bu kapsamda buyuk veri, verinin Uretimi ve is-
lenmesi ile ilgili konularda isletmelere ciddi kat-
kilar sunmakta ve artt deger yaratmaktadir. Boy-
lece karar verme mekanizmalarina saglanan anlik
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girdiler, saglikli ve dogru kararlarin verilmesinde
onemli yere sahip olmaktadir. (Yilmaz, Biilbiil,
Atik 2017)

v- Verinin Dogrulanmasi (Verification)

Buyuk verinin saglamis oldugu olaganusti yo-
gunluk ve veri akisi igerisinde, verilerin guvenli
olmasi da onemli bir husustur. Veri akisi sirasin-
da meydana gelebilecek aksakliklar, veri isleme
sureclerine de dogrudan etki edebilecektir. Dola-
yistyla, dogru kaynaktan, uygun sekilde ve mik-
tarda ve de dogru kisilerin elinde uretilen veriler,
verilerin dogrulanmasi ve gizliligi agisindan kritik
unsurlar arasinda yer almaktadir.

3. DIJITAL DONUSUMUN MUHASEBE VE
DENETIM UYGULAMALARINA VE MU-
HASEBE MESLEGINE ETKISI

3.1. Dijital Dontusimiin Muhasebe Uygulama-
larma EtKisi

Dijital donuisim; geleneksel is modellerini etki-
lemis ve degisen musteri ve caligan ihtiya¢larini
karsilamak icin dijital isletmelere donusmustir.
Organizasyonlar, mugsteriler ve rekabet hakinda
daha ¢ok bilgiyi saklamak ve analiz etmek i¢in
buyuk veri kullanildikga, alig veris gibi pazarlama
faaliyetleri daha cok kisisellesmistir. Dijital degi-
simin i diinyas! i¢in getirdigi;

- Buyik veri,

- Dijital analiz,

- Bulut Degisim,

- E- fatura, E Dontigiim,
- Siber Guvenlik,

- Endustri 4-0,5-0,

- Yeni nesil ERP,

- Nesnelerin Interneti,

Is modellerini de etkilemigtir. Cesitli alanlarda
gorulen bu degisim, muhasebe ve denetim uygu-
lamalarini da etkilemistir. Muhasebe mesleginin,
tarihsel gelisim surecine baktigimizda, Neydik?
Ne olduk? Ne olacagiz ? sorularinin yanitini ana-
liz etmemiz gerekir.

i- Onceleri muhasebeci, isletmede meydana gelen
finansal olaylar1 elle fiziki muhasebe defterlerine
kaydediyor, siniflandiriyor ve bu bilgileri ozetle-
yerek bilango dedigimiz finansal durum tablosunu
ve performansini gormek uzere de kar-zarar tab-
losunu ayrintili  bilgiye ihtiya¢ duymadan, her-
hangi bir siniflama yapmadan duzenliyordu. Ciin-
ki1 bu donemlerde;

- Muhasebe bilgilerinin kullanicilari azdi.

- Finansal raporlamada sadece bilangco ve gelir
tablosu duzenleniyordu

- Sermaye piyasalar1 gelismemisti

- Maliyet muhasebesi uygulamalarinda gider dagi-
timlarinda, mamul maliyetlerinin hesaplanmasin-
da zorluklar yaganiyordu.

- Maliyetler yillik olarak hesaplaniyordu.
- Muhasebe servislerinde ¢ok kisi ¢alistyordu

ii. Bilgisayarlarin kullanima girmesi ile elle tutu-
lan defterler bilgisayar ortaminda tutulmaya bas-
lamig, satin alinan muhasebe programlari araciligi
ile finansal tablolar daha kolay hazirlanmaya basg-
lamigtir. Ulkemizde uygulanan tek dizen muha-
sebe sistemi de daha saglikli ve karsilastirilabilir
bilgi retilmesine olanak vermistir. Sermaye piya-
sasinin da gelismesiyle de kamuya sunulan finan-
sal tablo sayist artmig nakit akig tablosu, 0zkay-
nak degisim tablosu da dizenlenmeye baglamisgtir.
Maliyetler aylik olarak cikarilmaya baglamigtir.
Ancak yine de bu finansal tablo verilerinin bilgi-
lerin dogrulugunun testinde, ilgililere sunumunda,
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muhasebe meslek mensubunun bizzat ¢aligmasini
gerekli kilmistir. Bilgisayar programlarinin kulla-
nim1 sadece meslek mensubuna zamandan tasarruf
imkanint sunmus elle yapilan bircok matematiksel
islemin bilgisayar ortaminda daha kolay hazirlan-
masina olanak vermistir.

iii. Internetin icad1 ve yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasi, bulytik verinin olusumu ve teknolojik
degisim ve donusumler ekonomik hayati buyuk
olcude etkilemektedir. Muhasebe sistemleri bulut
biligim hizmeti ile birleserek Bulut Muhasebesine
(Cloud Accounting) yonelmistir. Bulut bilisim is-
letmelere bir ¢ok ihtiyaglarini karsilayabilecek bir
altyapr sunmaktadir. Klasik muhasebe programla-
r1 yerine bulut bilisim tabanli muhasebe program-
lar1 uygulamaya girmistir. Turkiye’de internet ve
internet teknolojilerinin kullaniminin diinya orta-
lamalarinda oldugu gorulmektedir. Ulkemizdeki
sirketlerin % 31’1 buluta ge¢mis durumdadir ve
% 40’1 ise buluta gecmeyi dusundugunu belirt-
mektedir. En fazla tiretim girketlerinin bagi ¢ektigi
gorulmustur. Kamu sektoriniin de yuzde 25’inin
bulut biligimi kullandig1 gorilmektedir. Bulut bili-
sim muhasebe sektoriinde kullaniminin her gecen
gin hizla yayilmaktadir. Bulut biligsim tabanli mu-
hasebe sistemlerini kullanan isletmelerin saglaya-
caglt muhtemel faydalar ise soyledir: (Dimutrui ve
Matei, 2014, 843)

- Ileri teknolojiyi ¢ok duisik maliyetlerle kullana-
bilmek.

- Zaman ve mekandan bagimsiz ¢aligma olanagi.
- Musgteri iligkilerini daha hizli yonetebilmek.
- Daha hizli hizmet verebilme olanagi.

- Yasal guncellemelerin yazilima hizla yansimasi
ozelligi

- Tum kullanicilarin guncellemelerinin ayn1 anda
ve bedel bdemeden gerceklesmesi.

- Musteri igletme ile ig yukunuin kolaylikla payla-
silabilmesi.

- Veri kayb1 yasanmamasi ve sinirsiz yedekleme
olanagi.

- Kurulum, destek ve egitimlerden sinirsiz fayda-
lanma olanagt.

- Mugteri ile muhasebe sirketi arasindaki iletigim
modelleri

Bulut Tabanh Muhasebe Programlarinin Ozel-
ligi asagidaki gibi sirlanabilir

- Sisteme uzaktan erisim bulunmaktadir

- Kurulum ve giincelleme uzaktan otomatik ger-
ceklesir

- Is yeri diginda bagimsiz caligsma olanagi bulun-
maktadir

- Yedekleme bulut bilisim sisteminde ve yerel ter-
minalde gerceklesebilir

- Mevzuat degisiklikleri bulut bilisim sisteminden
kolayca izlenebilir

- Islemler suratli yapilabilir, zaman kayiplar1 ya-
sanmaz

- Faturalarin ve diger resmi belgelerin web tabanl
doldurulmasi ve gonderimi mimkiindur

- Isletme yoneticilerinin finansal verilere istedik-
leri an uzaktan erisimi mumkundur

- Mali musavirlerde musteri isletmeler ile surekli
web tabanli iletisim kurmalart mumkundir.

Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemler
birbirleriyle ve insanlarla gercek zamanli olarak
iletisime gecip isbirligi icinde calisma olanagi
sunmustur. Hizmetlerin interneti ile hem i¢ hem
de capraz orgutsel hizmetler sunulmakta ve deger
zincirinin kullanicilart tarafindan degerlendiril-
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mektedir. Modiler yapilt akilli fabrikalar, is yerle-
ri gunumuzde faaliyette bulunmaya bagladi. Fab-
rikada bir siparisin alinmasi durumunda, bu sipa-
rigle ilgili ilk madde ve malzeme alimlar1 otomatik
olarak devreye girmekte, yan sanayi i¢in uretim
planlamasi aninda yapilmaktadir. Stoklarin asgari
bulundurma duizeyine diismesinde sistem otoma-
tik olarak yeni siparisler vermektedir.

Hizmetlerin ve nesnelerin internetine ornek olarak
su ornek verilebilir. Akilli otellere ornek olarak,
bir yolcunun kaldig1 otelde ertesi guin sabah altida
ayrilacagl ve ucaginin o6rnegin sabah yedide oldu-
gu icin uyandirma verildigi ve uyandirma saatinin
bes olarak karar verildigi bir ornekte, yolcunun
ucaginin iki saat rotarl oldugunu otomatik olarak
ogrenen sistemin yolcuya saat beste degil saat
yedide uyandirma vermesi, bu iletisim aginin biri
birini okumasina ornektir. Bu otomatik iletisim,
nesnelerin interneti gelistikce her alanda goriile-
cektir.

Teknolojik degisim ve doniuisumlerin muhasebe
islemlerinde kullanilmasi, varlik ve kaynaklarin
izlenmesinde performans dlcimiinde, nakit akis-
lariin izlenmesinde, i¢ kontrollerin etkinliginin
artirllmasinda ve etkin finansal ve finansal olma-
yan bilgilerin raporlanmasinda buyik kolayliklar
saglamigtir. Kamu otoritelerine sunulacak bilgile-
rin, verilecek beyannamelerin internet ortaminda
sunumu yukarida da agiklandig1 izere, muhasebe
meslek mensubuna zamandan ve maliyetten bi-
E-defter, E-fatura,
E-beyenname, E-Bordro gibi internet ortaminda

yuk tasarruf saglamaktadir.

duzenlenen belgeler muhasebe meslek mensubu-
nun isini kolaylastirmistir.

Maliye Bakanligi gibi ilgili gozetim ve denetim
kurumlari isletmelerin durumunu denetlemek i¢in
artik isletmeye gitmek zorunda degildir. Internet
ortaminda gelen bilgiler araciligi ile sirketlerin
hesaplarini ve raporlarini kendi ofislerinde denet-
leyebilmektedir. Musterinin bankasindaki para

hareketleri, sigortaladigi nesnelerin sigorta be-
delleri, sirkete iliskin her turlu hareket teknolojik
degisimler sonucunda butunlesik sistemler olarak
caligsmakta ve ilgili otoritelere yararli bilgiler oto-
matik olarak verilmektedir.

Dijital teknolojideki degisim, maliyet ve yoOne-
tim Muhasebesi uygulamalar1 tizerinde de olumlu
etkileri olmaktadir. Isletmeler acisindan, uretilen
mal ve hizmetlerin toplam ve birim maliyetini
hesaplamak ve bu bilgileri donemler itibariyle
birbiriyle karsilastirmak ve analiz etmek, islet-
me amaglarinin hayata gecirilmesinde son derece
onemlidir. Bahsedilen tum islemlerin elektronik
ortamda yapiliyor olmasi ise isletmeye zaman ve
maliyet acisindan onemli katkilar saglamaktadir.
Buyuk veri sayesinde, anlik olarak erisilebilen fi-
nansal ve finansal olmayan bilgiler, yonetime yine
anlik olarak ulagtirilabilmekte ve finansal bilgi
kullanicilarinin kullanimina da hizlica sunulabil-
mektedir. Ayrica, buyuik veri ile birlikte, maliyet-
lere iligkin bilgilerin suratli bir sekilde elde edi-
lebilmesi, islem maliyetlerini dugsurerek, alinacak
kararlarin dogrulugu ve bilgilerin yeterligi aci-
sindan yonetimin performansini artiran bir faktor
durumundadir. Buyuk veri kapsaminda elektronik
kaynaklardan elde edilen bilgiler, isletme fonksi-
yonlarindan planlama ve kontrol ¢alismalarina da
kilavuzluk etmektedir. Boylece, karar modelleri-
nin olusturulmasi, belirli zaman diliminde guve-
nilir bilgilerin edinilmesi ve alinacak kararlarin
sonuc¢larinin degerlendirilmesi hizli bir sekilde
yapilmis olmaktadir. Bitcelerin hazirlanmasin-
da, gelecekle ilgili bilgilerin temininde dijital or-
tamda elde edilen bilgiler kolaylik saglamaktadir.
Teknolojik imkanlarla beraber ortaya cikan yeni
yaklagimlar, muhasebeye iligkin elde edilen veri
ve bilgiler, yonetimin ihtiya¢ duydugu zamanda
ve istedigi miktarda veriyi kullanabilmesine ola-
nak saglamistir. Bu olanak yonetim muhasebesin-
de alinacak kararlari hizlandirmistir, geleneksel
yontemlerin diginda, veri yonetimine iligskin belli
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bagh yontemlerin kullanilmast imkan dahilde ol-
mustur. Buyuk veri kapsaminda elde edilen kar-
magik bilgilerin, siniflandirma ve yapilandirmaya
tabi tutularak veri standardinin saglanmasi ve veri
yonetimi teknolojisiyle buitinleserek karar almada
kullanigli hale gelmesi oldukg¢a kolay hale gelmis
bulunmaktadir (Schwalbe,2002:88). Bu kapsamda
kurumsal kaynak planlamasi sistemleri onemli bo-
yutlara ulagmustir.

Buyuk verinin; karar alma sureglerini hizlandir-
madaki katkilar: ¢ok yonludur. Isletme stratejileri
dogrultusunda kaynaklarin verimli kullanilmast,
risk yonetimine olanak saglayarak isetme perfor-
mansinin artiritlmasi, kontrol siireclerinin suratli
ve zamaninda ¢alismasi ile aksakliklarin zama-
ninda giderilmesi ve isletme hedeflerine ulagmaya
imkan vermesi gibi katkilar bunlardan bazilaridir.

3.2 Dijital Donusimin Denetim Uygulamalari-
na Etkisi

Bilgi teknolojisindeki degisim, buyuik veri imkan-
lar1, denetcinin de gorevini daha suratli ve guivenli
olarak yapmasina olanak saglamistir. Isletme faa-
liyetlerinin denetimi ve denetim sonucu sunulan
raporlar, finansal bilgi kullanicilarinin verdikleri
kararlarda daha rasyonel davranmalarina ve amag-
lar1 dogrultusundan tutarli davranig gelistirmele-
rine yardimci olmaktadir. Finansal raporlamadaki
guvenilirlik, faaliyetlerdeki etkinlik, ilgili yasa ve
mevzuata uygunluk, isletmelerin bilgiye gercek

zamanl olarak erigsebilmesini ve dogru bilgilere
dayanarak faaliyetlerini surdirmesini gerektir-
mektedir (Doyrangol, 2007: 302). Faaliyetlerin
kontrol edilmesi ve yonetimin etkinliginin siir-
durtilmesi butun yoneticilerin oncelikli konular1
arasindadir. Buyuk veri sayesinde online (cevri-
mi¢i) sistemlerin kurulumu ve buralardan veri ak-
tariminin yapilmasi, isletme faaliyetlerinin anlik
olarak izlenebilmesine ve iceride meydana gelen
gelismelere hizlica karsilik verilmesine yardimci
olmaktadir. (Sledgianowski, 2017:5) Gergek za-
manlt bilgiler sayesinde kaynaklarin verimli kul-
lanimini desteklenmekte ve sorumluluklarin kont-
rolu de kolaylagsmaktadir.

Denetim stirecinde dijital dontisimun etkisini; de-
netimin amacina ve siirecine bakarak agiklayabili-
riz. Denetimin amaci; finansal tablolarin, gecerli
finansal raporlama standartlarina uygunlugu hu-
susunda gorusg verebilmek icin Makul Giivenceyi
saglayacak Yeferli ve Uygun Bagunsiz Denetim
Kamnitlarinin elde edilmesi icin Bagumsiz Denetim
Tekniklerinin kullanilarak isletmenin islemlerinin
denetlenmesi ve denetim sonuclarinin Raporlan-
masudir. Denetim uygulama stireci asagidaki asa-
malardan olugmaktadir.

Gerek riskin degerlendirilmesinde, gerekse riske
karsilik vermede ve raporlama asamalarinda, de-
net¢i teknolojik gelismelerden yararlanmakta ve
bilgiye daha suratle ulasarak c¢aligmasinda surat
kazanmakta, maliyetten tasarruf etmektedir.
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1. RISKI 2. RISKE KARSILIK 4. KALITE
DEGERLENDIRME VERME 3. RAPORLAMA KONTROL
- Musgteri kabulu Denetim Tekniklerinin | Calisma Dosyasinin | Kalite kontroliin

- Isletmenin Taninmast
- Isin Planlanmast
- Takim1 Olusturma

- Onemlilik Seviyesini
Belirleme

Uygulanmast

I¢ Kontrol Sisteminin
Incelenmesi

Hazirlanmasi

Raporlama

yapilmasi

Riskin degerlendirmesi suirecinde; denetgiler butytik dl¢uide teknolojiden yararlanmaktadir.

Misteri kabulil

Isin Planlanmast

Takimi Olusturma

RISKI DEGERLENDIRME

Isletmenin Taninmasi

Onemlilik Seviyesini Belirleme

Teknolojiden yararlanma
Internet Incelemesi

Bilgilerin e-posta ortaminda alinmasi
Excel analizleri

Takimin bir araya gelmeden de igbdlumil
yapabilmesi

Database uizerinden dosya Olusturulabilmesi

Daha detayl1 veri analizleri

Riske karsilik verme stirecinde de denet¢inin teknolojiden yararlanma olanaklarini agsagidaki gibi gos-

terebiliriz:
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RISKE KARSILIK VERME | Yapilan isler Teknolojiden Yararlanma
Denetim Tekniklerinin Defter, belge ve kayit Sirkete gitmeden denetim imkani

Uygulanmasi

I¢ Kontrol Sisteminin
Incelenmesi

incelemesi E-fatura & E-defter uygulamalari

Yeniden Hesaplama Excel formiilleri

Yeniden Uygulama Software giris izinleri

Analitik inceleme
E-posta yazigmalari

Mutabakatlar Kayitli kamera gorimtiileri
Gozlem Analitik caligmalar, -
Goriigme karsilagtirmalar

Emsal (Benchmark) analizleri

GELECEK: Tum yazilimlarla
ayn dili konusan bir denetim
programi

Raporlama asamasinda denet¢inin teknolojiden yaralanmasini asagidaki gibi ozetleyebiliriz:

RAPORLAMA
Calisma Dosyasinin Hazirlanmasi

Raporlama

Teknolojiden Yararlanma

Calisma dosyalarinin hazirlanmasinda,
yapilacaklar listesinden is takibinin saglanmasi

Kimlerin dosyalara giris yaptiginin izinin takibi
Capraz referanslamalarin kolayligi

Kolay erigim

Hazir formatlar kullanilabilmesi

Yazigmalarin da raporlanabilmesi

Kalite Kontroluin yapilmasi surecinde de teknolojik gelismeler denetcinin isini kolaylastirmaktadir.

11
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KALITE KONTROL

Teknolojiden Yararlanma
-Gozden Gegirme ekiplerine erisim kolayligi
-Caligmalarin daha kolay analizi

-Etik ilkelere uyumun kolayca izlenebilmesi

Yukaridaki acgiklamalardan da gorulecegi uzere
teknolojideki gelismelerden yararlanildigi sure-
ce, nesnelerin internet bilgilerini kullanarak ya-
rali bilgileri analiz edip sonuca ulagsmak denetim
surecinde denetcilere kolayliklar saglayacaktir.
Ancak kuskusuz, teknolojideki bu degisimin sag-
ladig1 yararlar yaninda bazi olumsuzluklari da ola-
caktir. Ornegin;

- Okuma ve Caligma Aligkanliklarinin Degismesi
- Hizli Degisen Sistemlere Adaptasyon

- Teknoloji Uyum Maliyetleri

- Bilgi Guvenliginin Saglanmasi

- Kontrol Edilmesi Gereken Verilerin Coklugu
gibi.

3.3. Teknolojik Gelisimin Muhasebe Meslegine
Etkisi

Teknolojideki bu hizli degisim, Muhasebe mesle-
gini ne yonde etkileyecektir? Gelecekte muhase-
be meslegine ihtiya¢ duyulmayacak mi1? Bu soru-
nun yanitinda, muhasebe mesleginin devaminda,
muhasebe meslek mensubunun konuya yaklagimi
ve kendisini gelecekteki teknolojik degisimlere

hazirlamasina baglidir. Muhasebe meslegi, defter
tutma yerine, veri analizine, danigmanliga, deneti-
me, stratejik planlamalar1 yapmaya yonelecektir.

Gelecegin muhasebecisi; robotlarla calisabilen,
dijital gelismelere ayak uydurabilen ve teknolo-
jik gelismeler karsisinda veri analizini basariy-
la yapabilen, liderlik ozellikleri gelismis verileri
okuyabilen ve bu konuda sirketlere danigman-
lik yapan kisiler olacaktir. Muhasebenin ¢aligma
alan1 degiseceginden meslek mensuplarinin yeni
yeterlilikler kazanmasi gerekecektir. Gelecegin
muhasebecisi, gelecekteki teknolojik degisimleri
kucaklayabilen, sistemin bir parcast olan kisiler
olacaktir.

Turkiye’de muhasebe diinyasina robotlarin gir-
mesi zaman alacaktir. Ancak internetin geligimi
dijital ortamin gelismesi teknolojinin bir ara¢ ola-
rak kullanilmasini ve meslek mensubunun yikiinu
azaltmasina, kendisine daha ¢ok zaman ayirmasi-
na olanak verecektir. Meslek mensubunun zaman
gecirmeden bilisim teknolojisini 0grenmesi ve
onu bir ara¢ olarak kullanmasi, verilerin analizini
yapabilme yetenegini gelistirmesi, stratejik plan-
lamalarda rol alabilmesi varligini uzun yillar sur-
durmesini garantileyecektir.

12
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4. SONUC

Gunuimuzde, biligsim teknolojilerdeki gelisim, ya-
pay zeka ve otomasyon, internet ve sosyal med-
ya aglar1 izerinden buyuk hacimli ve ¢ok cesitli
bilgiyi hizli bir sekilde elde etme olanagina sahip
olma, her alanda oldugu gibi muhasebe ve dene-
tim uygulamalarint da etkilemekte ve muhasebe
mesleginde yeni yeteneklere sahip olmay1 gerekli
kilmaktadir. Dijital ortamda muhasebe bilgilerinin
uretilmesi, cesitli denetim tekniklerinin geligtiri-
len yeni bilgisayar programlari ile yapilmasi; mali
musavirlerin, yeminli mali mugavirlerin, bagimsiz
denetcilerin de hayatin1 etkilemekte gorevlerini
yaparken bu degisime ayak uydurmalarint gerekli
kilmaktadir. Onceleri elle yapilan bir¢ok is artik
otomasyon yoluyla yapay zeka teknolojileri kulla-

nilarak yapilmaya baglanmistir. Gelecegin muha-
sebecisi; robotlarla caligabilen, dijital gelismelere
ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler kargi-
sinda veri analizini basariyla yapabilen, liderlik
ozellikleri gelismis verileri okuyabilen ve bu ko-
nuda sirketlere danigmanlik yapan kisiler olacak-
tir. Muhasebenin calisma alani; veri analizi, da-
nismanlik, riski ol¢cuip degerlendirmek, deger ya-
ratmak, stratejik planlar yapma, kamuya sunulan
bilgilerin dogruluguna makul giivence vermek,
gelecegi ongormek gibi danismanlik alanlarina
yonelecektir. Meslek mensuplarinin yeni yeter-
lilikler kazanmasi, teknolojik gelismelere kolay
uyum saglayan kisiler olmasi gerekir. Gelecegin
muhasebecisi, gelecekteki teknolojik degisimleri
kucaklayabilen, yeni sistemin bir pargasi olabilen
kisiler olacaktir.
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0Z

Kuresel diinyada yasanan muhasebe skandallar1 sonucu, isletmeler icin denetim ve kontrol faaliyetleri daha
da dnemli bir hale gelmistir. Hata ve hileleri onleme, maliyetleri dustirme, verimliligi arttirma amaci ile ku-
rulan i¢ kontrol sistemleri, isletmelerin varliklarini korumada, dogru ve guivenilir finansal raporlama yap-
malarini saglamada, bircok isletme i¢in zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ kontrol sisteminin ku-
rulmasi kamu yararini ilgilendiren isletmeler icin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu kapsaminda zorunlu olsa da etkinliginin saglanmasi konusunda uygulamada yasanan sorunlarin
¢ozumu adina bilgi ifsa modelinin kurulmasinin sekil ve sartlari bu makalede onerilmeye calisiimaktadir.
Isletmelerde yasanan yasal olmayan ve etik olmayan davranislarin ortaya cikarilmasi olarak bilinen bilgi
ifsasinin, isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmada kullanilmasi ve kolay uygulanabilir olmas1
icin ornek bir model tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimler: I¢ Kontrol, Bilgi Ifsasi, Etik

ESTABLISHMENT OF WHISTLEBLOWING MODEL IN INCREASING THE EFFECTIVE-
NESS OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM

ABSTRACT

As a result of the global accounting scandals, auditing and control activities for enterprises have become
even more important. Internal control systems established to prevent errors and irregularities, reduce costs,
and increase productivity, has become a necessity in the provision of accurate and reliable financial re-
porting in order to protect the assets of the enterprises. However, the internal control system has not been
employed effectively, even though it is obligatory for the enterprises concerned with the public interest
within the scope of the Public Financial Management and Control Law and Turkish Commercial Code. In
this article, the terms and conditions of the establishment of the whistleblowing model is introduced for the
solutions of the problems encountered in the application and effectiveness of the internal control system,
although, are proposed. The model focuses on a sample so that the uncovering of unethical behavior in bu-
siness, legal and known as whistleblowing can be used to increase the effectiveness of the entity’s internal
control system.

Keywords: Internal Control, Whistleblowing, Ethic.
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1. GIRIS

uresellesme ve rekabetin artmasi, bilgi
Kkullamcﬂarmm dogru kararlar verebil-

meleri acisindan isletmelerin mali bilgi-
lerinin guvenilirligi konusuna olan onemi arttir-
mistir. Uluslararast muhasebe standartlar1 kapsa-
minda, finansal tablolarin temel niteliksel 0zel-
likleri arasinda sayilan gercege uygun sunus ile
finansal tablo bilgilerinin kargilastirilabilir, dogru-
lanabilir, anlagilabilir ve zamaninda sunulmus ol-
masi bilgi kullanicilarinin dogru karar vermelerini
saglamaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde uretilen
finansal tablolarda yer alan bilgilerin guvenilirligi
bagimsiz denetimle guvence altina alinmis ve ba-
gimsiz denetime tabi isletmelerin i¢ kontrol siste-
mi kurmalar1 zorunlu hale getirilmistir.

I¢ kontrol sistemi ile isletme varliklar1 korunur-
ken, bir taraftan dogru ve guvenilir finansal rapor-
lama amaci diger taraftan da ¢alisanlarin igletme
politikalarina bagliliklarinin saglanmasi ile verim-
lilik artis1 hedeflenmektedir. Bu temel amaglara
ulagilip ulasilmadigi diger bir ifade ile i¢ kontrol
sisteminden istenen giivenceyi saglayip saglama-
dig1 sistemin etkinligi ile dlciilmektedir.

I¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamak i¢in
kabul goren temel varsayimlar; igin belirli kisim-
larinda farkli personelleri gorevlendirme (gorev-
lerin ayrilig1 ilkesi), isin yetkili kisilerce gercek-
lestirilmesi, muhasebe islemlerinin objektif belge-
lere dayandirilarak yapilmasi, muhasebe belge ve
kayitlarinin fiziksel olarak korunmasi ve bagimsiz
mutabakat iglemleridir. Bu varsayimlar ile etkin-
ligi saglanmak istenen i¢ kontrol sisteminin bilgi
ve iletigsim bileseni gdz dniine alinarak isletme yo-
netiminin hedefledigi makul giivenceyi saglamasi
adina bilgi ifsasinin da bir arag olarak kullanilmasi
mimkundur.

Bilgi ifsasi; varliklarin yanlis veya kotu kullanimi,
hata, hile ve igletmenin verimliligini etkileyen ko-
nularda yapildiginda bu durum igletmenin i¢ kont-
rol sisteminin de etkinligi arttiracak bir fayda sag-
layabilecektir. Ancak bu noktada, ifsanin nereye
yapilacagi, neyin ifsa edilecegi, izlenecek yontem
gibi konularin igletme tarafindan belirlenememesi
durumu igletme i¢inde ya da diginda bir kaos orta-
mina neden olabilecektir.

Bu caligma ile bir igletmenin i¢ kontrol sisteminin
etkinligi arttirma amacina yonelik bilgi ifsasinin
nasil kullanilacag: ortaya konulmaktadir.

2. BILGI IFSASI KAVRAMI

Kiuresel pazarda, firmalarin verimlilik artig1 sagla-
maya yonelik gerekli kosullar1 diizenleyerek ma-
liyetleri ve giderleri azaltmalar ile saglayacaklari
rekabet avantajlarini ust seviyelere cikarmalari
mumkundur.

Verimliligi arttirma amaci tagtyan Toplam Kalite
Yonetimi, igletmeyi bir butin olarak ele almak-
ta, musteri memnuniyeti ve siireklilik anlayisi ile
butin ¢alisanlari kaliteli urtin ya da hizmetten so-
rumlu tutmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi’nin
kalite anlayist cercevesinde hatalarin azaltilmast,
verimliligin arttirilmasi ve bu yolla kar artiginin
saglanmas1 hedeflenmektedir (Budak ve Budak,
2004:114-139).

1906’1 yillarda sucun engellenmesi amaci ile
kullanilan bilgi ifsas1 (Hersh 2002: 243), bu c¢a-
lismada; bir yonetim araci olarak ele alinmakta
ve verimliligin arttirtlmasi, hatalarin onlenmesi
konusunda igletmeler i¢in bir modelleme ile acik-
lanmaya calisilmaktadir.

Ingilizce “whistleblowing” kavramindan ¢evrilen
bilgi ifsasi, 1slik calma anlamui ile orglitsel olarak
ilk kez Ingiltere’de polislerin potansiyel suglula-
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r1 uyarmast ile kargimiza ¢ikmaktadir (Mercan ve
digerleri 2012: 171). Yasal olmayan bir davranigin
onlenmesi icin kullanilan “whistleblowing” za-
manla etik olmayan davraniglarin 6nlenmesi ama-
ct ile de kullanilmaya baglanmistir.

Dilimize bilgi ifsas1 olarak c¢evrilen bu kavram;
bir orglitte is gorenlerin ya da gecmiste caligmis
olanlarin orgutteki yasal olmayan, ahlak dis1 ve
kurallara aykir1 eylemleri bu durumlar1 engelle-
yebilecek kisi ya da kurumlara bildirmesini ifade
etmektedir (Kehinde ve Osagie 2017:19).

1988’de Amerika’daki yolsuzluk ve suistimalleri
ortaya ¢ikarma amaci ile kurulan Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE) tarafindan ha-
zirlanan raporlarda, varliklarinin ¢alimmasi veya
zimmete gecirilmesi ya da kot kullanimi, nakit
hirsizlig1, fatura usulsuzlugu, cek tahrifati, bordro
usulsuizlugi, isletme kaynaklarimin kotu kullanimi
ve stoklarda kayiplar (ACFE 2016) en ¢ok tespit
edilen bilgi ifsasina girebilecek tiirde eylemlerdir.
Ancak ifsaya konu olacak eylem ve davraniglarla
ilgili bir sinir olmayip, etik ve yasal olmayan tim
konu basliklart dusunulmelidir.

Bilgi ifsasi ¢esitli acilardan siniflandirilabilir (Park
ve digerleri 2008: 930): Orgut hiyerarsisi agisin-
dan formel ve informel bilgi ifsasi, ifsayr yapan
acisindan isimli ve isimsiz bilgi ifsasi, ifsanin ya-
pilacagi yer agisindan kurum i¢i ve kurum digina
olan bilgi ifsalari. Formel orgut yapilarinda, bilgi
akig1t onceden belirli bir hiyerarsi icerisinde ger-
ceklestiginden ifsa da bu iletisim zincirini takip
ederek raporlanmaktadir. Informel orgut yapila-
rinda farkli kademelerde herhangi bir hiyerarsi ol-
maksizin iletisim kurulmakta ve bu yolla bilgi for-
mel yapiya gore daha hizli yayilmaktadir. Ifsada
bulunacak kisi, kurum i¢ine ya da digina yapacagi
ifsalarda ismini agiklamay1 veya saklamay1 tercih
edebilir. Bu durumun is gorenin kogullari, igletme

yonetiminin bakis acisi, baski, korku gibi ¢esitli
unsurlara baglh oldugunu digsunmek mumkundir.

Bilgi ifsas1 kavraminin tanimi ve turlerine iligkin
literatirde yapilan incelemelerde ifsanin isletme-
de calisan ya da ge¢miste caligsmis kisiler tarafin-
dan yapildig1 ifade edilmektedir. Ancak ifsa, islet-
me ile ilgili 3.kisiler tarafindan da kurum i¢ine ya
da digina olacak sekilde gerceklestirilebilinir.

Isletme ile ilgili 3.kisiler olarak tanimlanan; teda-
rikgiler, tuketiciler, potansiyel yatirimcilar, kre-
di veren kuruluglar, devlet ve rakipler (Mucuk,
2008:29, KGK) tarafindan da ifsa s6z konusu ola-
bilir.

Bilgi ifsasi ile ilgili yapilan aragtirmalar 6zellikle
egitim ve saglik sektoriinde cogunlukla kamu ya-
rar1 tagityan konularin yine ¢ogu zaman kurum di-
sina olacak sekilde ifsa edildigini gostermektedir
(Uyar ve Yelgen 2015: 98-100).

Ulkemizde ozellikle kamu isletmelerinde kurulan
ihbar servisleri ile kamu kurum ve kuruluglarinin
ayni zamanda da toplumun c¢ikarlar1 gozetilerek;
yolsuzluk, usulsuizluk, yasa dist davraniglar on-
lenmeye caligilmaktadir. Ozellikle kamu spotlari
araciligi ile toplum faydasi saglayan konularda
bilgilendirme yapilarak bilgi ifsas1 dzendirilmek-
tedir. Yesilay ve Saglik Bakanligi’nin ortak proje-
si kapsaminda kapali alanlarda sigara i¢ilmesinin
onlenmesine ve toplum sagligini korumaya yone-
lik kullanilan ihbar hatlar1 bu duruma bir drnektir.
Ancak kisisel sikayetlerin toplum yararinin 6ntine
gectigi durumlarda da bilgi ifgas1 kullanilmakta-
dir. BIMER (Bagbakanlik Iletisim Merkezi), ka-
cakeilik ihbar hatti, trafik ihbar hatti gibi siklikla
kullanilan ihbar hatlar1 kimi zaman kisisel sikayet
hatlar1 olarak algilanmakta olsa da sonuclari top-
lum yararina olan kararlarin alinmasina ve uygu-
lanmasina yardimci olmaktadir.

17




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2018

(55) : 15-24

Ifsada bulunacak kisinin neyi, nereye ifsa edecegi
konusunda tam bilgiye sahip olmasi gerekmek-
tedir. Ozel sektor isletmelerinde yasanan etik ve
yasal olmayan eylem ve davraniglarin ifsa edilebi-
lirligi ile ilgili olarak her igletmenin kendine 6zgu
yontemler gelistirdigini soylemek mumkundir.

Bilgi ifgasi, igletme igerisinde ahlak disi, illegal,
etik olmayan davranis ve eylemlerin ortaya cikaril-
masi1 oldugundan sorumlu bir caligan davraniginin
sonucu olarak da dusunilmelidir. Kimi zaman ifsa
edilen bilgi, isletme yonetiminin, diger ¢alisanla-
rin ya da igletmenin paydaglarinin hosuna gitme-
se de muhasebenin diger tum temel kavramlarini
icermekle birlikte sosyal sorumluluk kavrami ile
finansal tablolarin temel niteliksel 0zelliklerinden
biri olan ger¢ege uygun sunusun saglanabilmesi
acisindan da dnemlidir.

3.IC KONTROLSISTEMININ ETKINLIGINI
ARTTIRMADA BILGI IFSASI

Isletme varliklarini korumak, dogru ve guvenilir
finansal raporlama yapilmasini saglamak, ¢alisan-
larin igletme politikalarina bagliliklarini arttirmak
ve verimlilik artis1 saglamak amaci ile Uist yonetim
tarafindan konulan prosedurler olarak tanimlanan
i¢c kontrol sistemi (Guredin 2014: 316), 5018 sa-
yili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
tim kamu kurum ve kuruluglarinda, 6102 sayilt
Turk Ticaret Kanunu ile de kamu yararini ilgilen-
diren kuruluslar (KAYIK) i¢in bir zorunluluk ola-
rak mevcuttur.

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin belirlenmesi ve
geligtirilmesi i¢ denetim biriminin gorevi olup
(Pickett, 2003:239), I¢ Denetciler Enstitusii (The
Institute of Internal Auditors — IIA) tarafindan ig
denetim; kurumun faaliyetlerine deger katmak ve
bunlart gelistirmek amaciyla tasarlanmig bagim-

s1z, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faa-
liyetleri olarak tanimlanmustur.

I¢ kontrol sisteminin amaglarini saglamada cesit-
li kontrollerden faydalanilmaktadir. S6z konusu
kontroller; istenmeyen durumlarin meydana gel-
mesini Onleyici kontroller, meydana gelmis bir
istenmeyen durumu ortaya cikarict kontroller,
istenen bir durumun meydana gelmesine ya da
olugsmasina sebebiyet veren yonlendirici kontrol-
ler, olmayan ya da maliyeti cok yuksek herhangi
bir kontrolin dogurdugu boslugu doldurucu ve
telafi edici kontroller olarak dort grupta siniflandi-
rilmaktadir. Istenmeyen bir durumu ortaya ¢ikaran
kontrolleri duzeltmek, onleyici kontrollere gore
daha maliyetli olabilir. Onleyici kontrol olarak da
ele alabilecegimiz bilgi ifsasi, temelde isletmenin
istemedigi durumun Ontine ge¢mesini saglayacak
bir sistem olarak dustiniilmelidir.

Literatirde yapilan aragtirmalar, mevzuata aykiri-
l1gin tespitinde sisteme gelen ihbarlarin %60’ mnin
calisanlar tarafindan ifsa edildigini, hileli islem-
lerin tespitinde ise %43’uniin ihbarlar sonucun-
da (ACFE 2012: 14) ortaya c¢ikarildigin1 goster-
mektedir. Bu nedenle; hata, hile ve yolsuzluklari
onleyecek sistemin isletme icerisinde etkinliginin
saglanmas1 onem tagimaktadir. Yapilan aragtirma-
lar, bilgi ifsasinin kimi zaman kurum icine kimi
zaman da kurum digina olacak sekilde gercekles-
tirildigini ortaya koymaktadir. Bu noktada temel
olan bilgi ifsasinda bulunan ¢aliganin davranis ka-
rar1 olmaktadir.

Ifsada bulunan kisinin davranis seklinin sonucu,
kurumda kalmaya devam etmek ya da kurumdan
ayrilmak yonuinde olabilir. Asagida Tablo 1°de bil-
gi ifsasinda bulunan kisinin davranig1 ve kararlari
yer almaktadir.
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Tablo 1. Bilgi Ifsasinda Bulunan Kisinin Davramsi ve Olas1 Kararlar:

Davranis

Olas1 Karar

Kurumda kalmak

Higbir sey yapmamak

Kurumdan ayrilmak

Kurumda kalmak

Calisma arkadaglart ile paylasmak

Kurumdan ayrilmak

Kurumda kalmak

Kurum i¢ine raporlamak

Kurumdan ayrilmak

Kurumda kalmak

Kurum disina raporlamak

Kurumdan ayrilmak

Isten ayrilmak

Kurumdan ayrilmak

Kaynak: Uyar ve Yelgen, s.90

Ornegin; calistign kurumda bilinen calisma
usul ve esaslarma aykirilik oldugunu diisii-
nen calisan, bu durum karsisinda bu duruma
taraf olup olmama konusunda tereddiit yasa-
yarak kurumda calismaya devam etme ya da
ayrilma karar ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Eger durumun paylasilmasi ¢alisan agisindan
ciddi bir tehdit unsuru olusturuyorsa calisan
bu kosullarda durumu paylagmaktan kagina-
caktir. Bilginin ifsa edilememesi, isletmenin
ve paydaslarinin alacaklar1 kararlar iizerinde
etkili olacaktir. Muhasebenin 6zellikle kamu-
yu aydinlatma ilkesi ve onemlilik kavrami
geregi,

etkileyebilecek derecede oOnemli bilgilerin

bilgi kullanicilarinin  kararlarim

saklanmasi ya da ortaya ¢ikartilmamasi yanlis
kararlar alinmasina neden olabilecektir.

Tablol’de yer alan davranis ve kararlar,

isletmenin ¢alisanlarina 6zgli durumlar ifade

etmektedir. Ancak isletme ile ilgili 3.kisilerin
bilgi ifsasindaki davranis ve kararlari igletme
calisanlarininkilerden farklilik gostermekte-
dir. Isletme ile ilgili tarafin bilgi ifsasina ilis-
kin davranislari; higbir sey yapmamak, ¢evresi
ile paylagsmak, kurum i¢ine aktarmak seklinde
olabilir. S6z konusu davranis tiirlerinin hepsi
i¢in iliskili taraftaki kisinin karari, kurum ile
calismaya devam etme ya da kurum ile iliski-

sini sonlandirma seklinde olacaktir.

4. BILGI IFSASI MODELININ KURULMASI

Isletmeler guiniimiizde rekabet avantaji saglamada
artigt
Verimliligi arttiran unsurlardan biri de hata ve hi-

verimlilik uzerinde  durmaktadirlar.
lelerin dnlenmesi olup, isletme igerisinde kurulan
etkin bir i¢ kontrol sistemi ile s6z konusu artig

saglanmaktadir.

I¢c kontrol sisteminde hata, hile ve yolsuzluk-
larin onuine ge¢mesini saglamada kullanilacak
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araglardan biri olarak bilgi ifsasi dugunulmelidir.
Yasal ve etik olmayan davraniglarin ortaya cikaril-
masi olarak makalede agiklanan bilgi ifsasinin, ul-
kemizde kamu kurum ve kuruluglarinda ozellikle
kamu yarart adina uygulandigini ifade edebiliriz.
Kamu alaninda ihbar hatlari ile kurulan bu sistem,
kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini sag-
lamada da fayda yaratmaktadir. Ornegin, bir ¢ali-
san isletmesi ile ilgili sigortasiz ¢aligtigina iligskin
durumu Sosyal Guvenlik Kurumu’na isimli ya da
isimsiz telefon, mail, dilekge ile ifsa edebilir. Ayni
konuya iligkin igletmenin ¢alisan1 olmayan bir kisi
de bu ifsay1 gerceklestirebilir. Bir bagka ornek
ise vergi ve mal kacakciligi konusunda yapilan
ifsalardir. Yapilan ifsanin dogrulugunun ispati
halinde ifsa sahibine maddi 6dul verilmektedir.

Kamu yarar1 amaci tasiyan ifsalarin, i¢ kontrol
sistemi kurmak zorunda olan isletmeler i¢in kul-
lanilabilir hale gelmesi ve i¢ kontrol sisteminin
etkinligini arttirmay1 saglamasina yonelik olarak
isletme icerisinde nasil uygulanacagi konusunda
tarafimizdan gelistirilen modelin detaylar1 asagi-
dadir:

e Etik kurulun varhgi, Turk Ticaret Kanunu
ile tegvik edilmeli: I¢ kontrol sistemi kurmak
zorunda olan igletmelerin, kurmay gorevi go-
recek bir etik kurul olusturmalar: ihtiyari ol-
mamalidir. Kurulun varligi yasal duizenlemeler
ile tesvik edilmeli ki bu durumda bilgi ifsasinin
etik kurul suizgecinden gecerek igletme yoneti-
mine raporlanmasi saglanmalidir.

e Isletme icerisinde, calisma giivencesi saglan-
mis bir etik kurul olmali: Isletmenin st yo-
netimine bagl calisan bir etik kurul kurulmasi
modelin ilk asamasi olarak dusunulmelidir.
Etik kurul, isletmede etik kulturinu yerlestir-
me amaci ile calisan yeterli sayida uzman per-
sonel tarafindan olusturulmalidir. Etik kurula

ifsa edilecek bilgilerin kurul tarafindan toplan-
masi, degerlendirilmesi ve raporlanmasinin ya-
pilmasi ve kurul iiyelerinin ¢aligma giivencesi-
nin saglanmasi gerekmektedir. Is akdine sona
verilme baskisi altinda ¢aligmasinin dniine ge-
cilmesi, etik kurulun faaliyetlerinin devamlili-
&1 i¢in oldukca dnemlidir.

* Bagimsiz denetim calismasinda etik kurul
raporlar1 denetciye acik olmali: Bagimsiz
denetime tabi igletmelerin, denetim c¢alisma-
lar1 sirasinda i¢ kontrol sisteminin de dolayl
olarak denetlendigi dusiincesi ile etik kurul
raporlarinin bagimsiz denetgilere agik olmasi
saglanmalidir. Bagimsiz denetci, etik kurulun
raporlarindan yola ¢ikarak isletmenin mali tab-
lolarinin gercege uygunlugu konusunda fikir
sahibi olmasi ve denetim kanitlarina yon ver-
mesi mimkundur.

e Etik kurul, belirli periyotlarla sirket cal-
sanlarina etik ve/veya yasal olmayan, kuru-
la ifsa edilebilir durumlar ve kurulun cahs-
ma prensipleri ile ilgili bilgi vermeli: Yasal
mevzuatla tegvik edilen ve sirket yonetimine
bagli calisan kurul, isletme caligsanlarina be-
lirli araliklarla etik degerler ve yasal olmayan
konularla ilgili vermelidir. Bu toplantilar, bilgi
ifsasinda bulunacak c¢alisanlarin neyi, ne za-
man, nereye ifsa edeceklerini bilmeleri agisin-
dan onemlidir. Etik kurul, ¢alisanlara yonelik
duzenleyecegi bu toplantilarla, i¢ kontrol siste-
minin etkinligini arttiracak ifsalarin ddullendi-
rilmesi izerinde de durabilir. Oduller, ifsalarin
etkinliginin arttirllmast acisindan da onemli
kabul edilmektedir.

5. ETIK KURULUN CALISMA YONERGESI

Etik kurul, calisma yonergesi asagida yer alan Se-
kil 1°deki asamalar1 izleyecek sekilde hazirlanma-
Lidir:
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( Etik Kurulun Olusumu

(—

Etik Kurul Uyeleri, Gorevlendirme ve Sureleri

(5

Etik Kurulun Gorev ve Yetkileri

(4

Etik Kurulun Calisma Usul ve Esaslart

(—

Etik Kurula Bagvuru ve Inceleme Yontemi

(—

Karar Verme

O

AN 2

Raporlama ve Arsivleme

N N N N N N

Sekil 1. Etik Kurul Calisma Yonergesi Adimlari

Etik kurulun amaci: isletme icerisinde kurula-
cak etik kurulun amaci, orgitte etik kavraminin
benimsenmesini saglamak, kurula bagvuran gali-
sanlarin hak ve guivenliklerini korumak olmalidir.
Kurul, etik ve yasal olmayan durumlara iliskin
tam zamaninda, kapsamli ve objektif incelemeler
yapma amaci tagimalidir.

Etik kurulun olusumu: Isletme yonetim kurulu
tarafindan secilecek kurul iiyeleri; tarafsiz, isletme
politikalarini benimsemis ve analiz yetenegi giig-
Iu kisilerden olusturulmalidir. Etik kurul, isletme
yonetim kurulunun karari ile goreve baglamalidir.
Etik kurul, Sekil 2°de yer alan ornekteki gibi islet-
me organizasyonu igerisinde yer almalidir.
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Yonetim
Kurulu
Hukuk Isleri Etik Kurulu
Genel Mudur
Ic Denetim
B Birimi
[ [ [ |
Uretim Pazarlama Mali Isler Insan Kaynaklar1
Bolumu Bolumiu Bolumu Bolumu

Sekil 2. Organizasyon Semasi Ornegi

Etik kurul uiyeleri ve gorevlendirme: Etik kurul
biri bagkan olmak uizere en az u¢ kisiden olugma-
lidir. Kurul uiyeleri en az iki yil i¢in secilmelidir.
Gorev surresi dolan uyelerin tekrar se¢imi, igletme
yonetim kurulunun karari ile gerceklesmelidir.
Mazeretsiz ug¢ kez toplantiya katilmayan veya etik
kurallara aykirt davranan uyelerin gorevi ken-
diliginden sona ermeli ve tekrar secimi gercek-
lesmemelidir. Etik kurul uyeleri, yonetim kurulu
uyeleri arasindan secilmeli ve isletme faaliyetle-
rinde gorev almamalidirlar. Kurul uiyeleri, goreve
baslamadan once etik ilkelere uyacagi, tarafsiz ve
objektif davranacagina iliskin bir taahhiitname
imzalamalidir.

Etik kurulun gorev ve yetkileri: Kurul, etik ve
yasal olmayan bilgi ifsalarinin degerlendirilmesini

en gec on bes gun icerisinde sonuglandirmalidir.
Surenin yeterli olmadig1r durumlarda, etik kurul
yonetim kurulundan ek sure talep edebilmeli an-
cak bu siire on beg giint gegcmemelidir. Etik kurul,
gerekli gordugu takdirde etik ve yasal olmayan
durumlara iligskin tum bilgi, belge ve kayitlart is-

letmenin diger birimlerinden isteyebilir.

Etik kurulun calisma usul ve esaslari: Kurul
uyeleri, iye tam sayisinin ugte iki ¢ogunlugu ile
toplanmali, salt cogunlukla karar vermelidir. Ik
toplantida kurul uyelerinin segecegi baskan, yone-
tim kuruluna bildirilmelidir. Etik kurul, ihtiya¢ ha-
linde isletmenin diger birim yoneticilerinin yazili
gorugunil alabilir ve toplantilarina davet edebilir

olmalidir.
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Etik kurula basvuru ve inceleme yontemi: Etik
kurulun, calisanlara etik ve yasal olmayan konular
ile ilgili verdigi bilgiler cercevesinde, isimli ya da
isimsiz ifgalar1 dikkate almasi gerekmektedir. Soz
konusu ifsalarin etik kurul tarafindan toplanmasi
ayni zamanda dogrulugunun ve guvenilirliginin
de test edilmesi onemlidir. Bilgi ifsasinin, ¢alisan-
larla yapilacak rutin toplantilar ile elektronik posta
araciligl ile etik kurula yapilacak ihbarlar ve ku-
rulun yapacagi anket calismalart ile elde edilmesi
mumkundur. Dikkat edilmesi gereken konu, ifsa
edilecek bilginin direkt olarak etik kurula yapilma-
st gerektigidir. Bunun saglanamamasi durumunda,
orgut yapist icerisinde ortaya c¢ikacak informel
iletisim ag1 ile bilgi kirliligi s6z konusu olacak-
tir. Kurula isletme icinden ya da disindan bagvuru
yapilabilinir. Etik kurul, basvurulari on incele-
meye tabi tutar. Kurulun onbes guinde bir yapilan
olagan toplantilarinda, bagvurular degerlendirilir.
Gerektiginde, kurul uyeleri basvuru sahibini
toplantiya davet edebilir. Kurul kendisine yapilan
bilgi ifsasinda; bilginin yeterliligi, etik olup
olmadig1, yasal olup olmadig, ortaya ¢ikaracagi
kayip acilarindan inceleme yapar. Bagvuru sahi-
binin kimliginin gizli tutulmasina iligkin onlemler
alinir.

Karar verme: Kurula yapilan bagvurular incele-
nerek degerlendirilir. Ifsa edilen bilginin kanitla-
1 ve ilgili dokiimanlar1 karar vermede kullanilir.
Kurul, salt cogunlukla karar verirken karara karsi
olan ttyeler nedenlerini belirterek kurul kararlarini
imzalamalidirlar.

Raporlama ve arsivleme: Etik kurul, bilgi ifsas1
sonucu; hata, hile, yolsuzluk, verimsizlik, varlik-
larin kot ya da yanhs kullanimi gibi i¢ kontrol
sisteminin etkinligini bozan durumlarin ¢oziimiine
iliskin onerileri ile birlikte bir rapor hazirlamali-
dir. Etik ve yasal olmayan davraniglarin tespiti-
ne iligkin durumlar, yaratacaklart olasi sonuglar

ile birlikte raporda sunulmalidir. Tespit edilen ve
incelemeye alinan butun bilgi ifsalar1 kurul uye-
lerinin imzaladig1 tutanaklar ile igletme yonetim
kuruluna raporlanmalidir. Kurula ait butin belge
ve yazigmalar tarih sirasina gore dosyalanmalidir.
So6z konusu dosyalara erigim, yalnizca etik kurul
uyeleri ile sinirlandirilmalidir.

6. SONUC

Etik ve yasal olmayan davranislarin a¢iga cikaril-
masi olarak tanimlanan bilgi ifsasi, kurum icine
ya da kurum digina yapilmaktadir. Bilgi ifsasinin,
kamu yarar1 tasimasi nedeni ile kurum disina yapi-
lan bilgi ifsalar1 onemli olmakla birlikte, ifsalarin
kurum icine yapilarak i¢ kontrol sisteminin etkin-
ligini arttiran bir kontrol prosedurti olarak kulla-
nilmasi, isletmenin verimliligini arttiracak bir yol
olarak dusunulmektedir.

Bilgi ifsasinin gercek dist olmasi, isletmeye ve is-
letme ile ilgili kisi ya da kurumlara zarar verebilir.
S6z konusu zarari ortadan kaldirmak ve isletme
lehine kullanilabilir hale getirmek igin, gercek
dis1 bilgi ifsasinin isletmeye verebilecegi zararlar
konusunda igletme caliganlarinin oncelikle egitil-
mesi gereklidir. Bilgi ifsasinin dogru ve yaygin
kullanimi zamanla toplumun da bu konuda biling-
lenmesine katki saglayacaktir.

Bu caligsma ile bir igletmenin i¢ kontrol sisteminin
etkinligi arttirma amacina yonelik; calisma gu-
vencesi saglanmis bir etik kurul olusturulmasi ve
bu kurulun varliginin yasal dizenlemelerle tegvik
edilmesi, belirli sureler ile kurulun girket ¢alisan-
larina etik ve yasal olmayan durumlarla ilgili bilgi
vermesi, etik kurulun anket, birebir goruisme, ih-
bar hatlar1 gibi araglarla calisanlardan bilgi topla-
masinin saglanmasi, etik kurulun igletme yonetim
kuruluna caligmalarint raporlamas: ve raporlarin
bagimsiz denetcilere de agik olmasi tizerine kuru-
Iu bir model gelistirilmisgtir.
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0Z

Bankalar iilke ekonomisi igerisinde onemli yeri olan ekonomik birimlerdir. Bankalarin iyi yonetilmesi
bankanin basarisini etkiledigi gibi iilke ekonomisinin basarisini da etkilemektedir. Bankalarin iyi yonetile-
bilmesi i¢in Bankacilik Kanunu’nda yoneticilerin niteliklerine iligkin duzenlemeler yapilmistir. Kanun’da
banka genel mudur adaylarinin hukuk, iktisadi ve idari alanlarda en az lisans seviyesinde 0grenim gormesi
yeterli gorulurken, mithendislik alaninda lisans 6grenimine sahip adaylarin ek olarak hukuk, iktisadi ve
idari alanlardan birisinde lisansustit 0grenim gormeleri zorunlu tutulmustur. Boylece muthendislik kokenli
genel mudurlerin de Kanun’da sayilan diger alanlardan mezun genel mudiirlere benzer yonetim nitelikleri-
ne sahip olacagi var sayilmaktadir. Her iki alanda 0grenim gormiis genel mudurlerin yonettigi bankalarin
performansi arasinda farklilik olup olmadiginin amaglandig: bu aragtirmada Mann-Whitney U testi kulla-
nilmistir. Performans olcut olarak ortalama aktif karlilik orani, ortalama 6zkaynak karlilik oran1 ve net
faiz marji belirlenmistir. Arastirma sonucunda genel mudirlerin farkli lisans alanlarindan gelmesinin ti¢
ayr1 karlilik oran1 agisindan farklilik yaratmadigi sonucuna varilmagtir.

Jel Kodu: G21, M10, M40

Anahtar Kelimeler: Genel mudur, Bankacilik Kanunu, lisans 0grenimi, karlilik
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EFFECT ON THE PERFORMANCE OF BANKS IN TURKEY BANK’S CEO’S BACHELOR’S
DEGREE: BIST BANKS AND SPECIAL FINANCE CORPORATIONS SECTOR SAMPLE

ABSTRACT

Banks are economic units that have an important place in the country’s economy. Good management of
banks affects the success of the bank as well as the success of the country’s economy. Regulations on the
qualifications of the managers have been made in the Banking Law in order to manage the banks well. Can-
didates for bank CEO’s are required to have at least bachelor’s degree in law, economics and administrative
fields, while candidates with a bachelor’s degree in engineering are required to have additional postgradu-
ate training in law, economics and administrative fields. Thus it was assumed that CEOs of engineering
background would have similar administrative qualifications to the other CEOs listed in the Banking Law.
The Mann-Whitney U test was used in this study to determine whether there is any difference between the
performance of the banks administered by the CEOs in both areas. The average return on assets (ROA),
average return on equity (ROE) and net interest margin (NIM) were determined as performance measures.
As a result of the research, it was concluded that the CEO’s coming from different fields did not make any
difference in terms of three different profitability ratios.

Jel Codes: G21, M10, M40

Keywords: Chief Executive Officer (CEO), Banking Law, bachelor’s degree, profitability

1. GIRIS zuella, Zimbabve’de (Hoggarth, Reis and Saporta,
L 2002) yasanan bankacilik krizleri ulke ekonomi-
ankalarin da icerisinde bulundugu finansal o R e -
Kt b i daki fonlart tonl lerini dnemli dlcude etkilemistir. Demirgiic-Kunt
sektor hem plyasadaxi O,n an toplamast Detragiache (1998) 53 ulke uizerinde yaptiklari
hem de bu fonlar1 gereksinme duyanlara . )
] o ] arastirmada banka krizlerinin liberal ekonomiler-
asimetrik bilgi dezavantajini azaltip dagitarak tilke e e
ST ) i i B de daha fazla goruldugti sonucuna varmiglardir.
ekonc?n-u.su.u etklley.eri onem.l ekonor?lk aktorle.r— Yaganan krizlerin ardindan 1998 yilinda Basel
den birisidir. Oyle ki, ilkelerin yasadigi ekonomik Komitesi tarafindan birinci sermaye yeterlilik

krizlerin cogunun tetikleyicisinin bankacilik siste- uzlagist yayimlanmasma karsm 2000°li yillarda

mindeki krizler oldugu bilinmektedir. 1970°1i yil- 4. f1ansal sektordeki krizler ABD nin yani sira

larda Ispanya ve Ingiltere; 1980’1 yillarda ABD, | atin Amerika iilkeleri ve Turkiye’nin de i¢inde
Avustralya, Danimarka, Gana, Kanada, Latin bulundugu ulkelerin ekonomilerini etkilemeye

Amerika ulkeleri (Arjantin, $ili, Kolombiya, El  gevam etmistir. Basel Komitesi krizlerin azaltil-

Salvador, Meksika, Veneziellla gibi), Madagas-
kar, Malezya, Norveg, Uruguay, uzak dogu (Hong
Kong, Filipinler, Sri Lanka, Tayland gibi), Yeni
Zelanda; 1990’11 yillarda Arjantin, Brezilya, Bo-
livya, Endonezya, Finlandiya, Fransa, Hindistan,
Hong Kong, Isveg, Italya, Japonya, Kore, Meksi-
ka, Musir, Nijerya, Rusya, Tayland, Turkiye, Vene-
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mast icin ikinci, i¢iincti uzlasilari yayimlayip ser-
maye yeterliligini giiclendirerek finansal istikrari
saglama cabalarmi surdurmektedir. Bankacilik
sektoriiniin sorumluluklarint yerine getirememe-
sinin, krizlerle iilke ekonomilerini gii¢ durumlara
sokmasinin makroekonomik kosullar, teknolojik
gelisim, finansal araclardaki cesitlilik, rekabetin
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siddetlenmesi, yasal duzenlemelerdeki yetersiz-
lik gibi banka dis1 sebeplerin yaninda; yetersiz
ic kontrol, yetersiz risk yonetimi gibi yonetimde
zayiflik olarak nitelendirilebilecek i¢ sebeplerden
kaynaklandigi ¢esitli arastirmalarda ortaya koyul-
mustur. Bankalarin daha iyi yonetilerek sistematik
krizlerden kurtulabilmeleri icin yasal duzenleme-
ler de dahil olmak uzere cesitli alanlarda ilke ve
standartlara ihtiya¢ duyulmugtur.

Basel Komitesi, Uluslararas1 Muhasebe Standart-
lar1 Kurulu, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Or-
gutt, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu,
Uluslararasi Para Fonu, Duinya Bankas1 gibi orguit-
lerin gelistirdigi ilke ve standartlar, bu orgutlere
uye ulkeler tarafindan benimsenmis ve yururluge
sokulmak amaciyla yasal mevzuat diizenlemeleri
yapilmaya baglanmistir. Bir yandan iilke yoneti-
minin gereksinimi bir yandan da yukarida sayilan
orgutlere uyeligin ve Avrupa Birligi muktesebati-
na uyumun gereklilikleriyle yuriurluge sokulan ya-
sal duizenlemelerden birisi 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’dur. Turkiye’de yasanan Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizlerinin ardindan, 2005 yilinda ka-
bul edilen bu Kanun ile 4389 sayil1 Bankalar Ka-
nunu yururlukten kaldirilarak gunuin gereksinim-
lerini karsilamay1 amaglayan bir kanun yururluge
koyulmustur.

Finansal basarisizlik sebeplerinden birisinin yone-
ticilerin nitelikleri olarak gorilmesi, Kanun’da bu
konuda da dizenleme yapilmasini gerektirmistir.
Bankalarin genel mudur ve yardimecilart igin ge-
rekli nitelikler Bankacilik Kanunu’nun 25. madd-
desinde agiklamistir. Buna gore “banka genel mii-
durlerinin hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, islet-
me, kamu yonetimi ve dengi dallarda en az lisans
duzeyinde, mithendislik alaninda lisans duizeyinde
ogrenim gormus olanlarin ise belirtilen alanlarda
lisansuistii 6grenim gormils olmalart ve bankacilik
veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki
deneyime sahip olmalari sarttir”. Bu hukiim gere-
gince banka genel muduiru olabilmek i¢in en az on

yillik mesleki deneyime sahip olunmasi, 6grenim
alan1 gozetilmeksizin ortak bir kosuldur. Genel
mudur adaylar1 lisans egitimleri agisindan da;

1) miuhendislik alaninda egitimli ve

i1) hukuk ve iktisadi - idari alanlarda (hukuk, ikti-
sat, maliye, bankacilik, igletme, kamu yonetimi
ve dengi dallarda) egitimli

olmak tizere iki baglik altinda siniflandirilabilir.
Kanun yonetim formasyonu acisindan aradaki
farkliligin giderilebilmesi amaciyla muhendislik
kokenli genel mudur adaylarinin genel mudur
olabilmesi i¢in hukuk ve iktisadi - idari alanlarda
lisansuisti 0grenim gormils olmalarini sart kos-
mustur.

Kanunun gerekcesinde bankacilik sektoriniin tilke
ekonomisi igerisinde dnemli bir yere sahip olma-
sinin yaninda sektoriin yogun bir rekabet ortami
icerisinde olmasi, yeni finansal araglarin ortaya
ctkmasi, hizla gelismesi nedeniyle teknolojideki
karmagiklik, isletmecilik konusunda yeterli bilgi
ve deneyime sahip kisilerin yonetim kademesin-
de olmasi zorunlulugunu getirdigi belirtilmisgtir.
Uluslararas: duzenlemeler de bu yondedir. Yine
gerekcede belirtildigi gibi; Ekonomik Igbirligi ve
Kalkinma Orguti’niin belirledigi kurumsal yone-
tim ilkeleri ve Basel Komitesinin belirledigi etkin
gbzetim ve denetim temel ilkeleri uist yonetimin
yeterli mesleki deneyim ve egitime sahip olmasini
gerektirmektedir.

Aragtirmanin problem cumlesi genel midirlerin
lisans ®grenimlerindeki farklilagsmanin bankanin
performansi uzerinde farklilik yaratip yaratmadi-
gidir. Bankalarin performansiyla ilgili arastirma-
larin tamamina yakininda kullanilan karlilik oran-
lar1 arastirmamizda da performans ol¢ustt olarak
kullanilmigtir. Literatirde konuyla, ilgili bir ¢alig-
maya rastlanmamasi, calismanin 6zgun degerini
ve literatuire katkisini ortaya koymaktadir.

27




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2018

(55) : 25-40

2. LITERATUR TARAMASI

Literaturde sirketlerin performanslarini / karlilik-
larini etkileyen faktorleri aragtiran ¢ok sayida ca-
lisma bulunmaktadir. Bankacilik izerine yapilan
bu turden ¢alismalarin cogu bankaya 6zgu, sekto-
re 6zgu ve / veya makroekonomik degiskenlerin
karlilik tizerinde etkilerini olgmektedir. Yonetim
kurulu ile banka karlilig1 arasindaki iligkiyi sapta-
maya c¢alisan sayil1 aragtirmaya rastlanmasina kar-
sin, bu aragtirmanin konusunu olusturan banka ge-
nel mudiurlerinin lisans 0grenimi alanlari ile ban-
kanin performansi arasindaki iligkiyi arastiran bir
calismaya rastlanmamistir. Yapilan caligmalarin
cogunlugu, banka performansini etkileyen belirle-
yicilerin saptanmast amaglidir. Banka performan-
sin1 etkileyen belirleyiciler konusuyla ilgili yurt
disinda yapilan calismalar daha cok 2000°li yil-
lardan baglayarak yogunlagsmistir. Bu caligmalarin
bir kismu1 ulkeler arasi kargilagtirmalar yaparken
cogu calisma belirli bir iilkenin bankacilik sekto-
runi incelemektedir. Yurt disi literatur konusunda
Isik (2017) genis bir 6zet sunmugtur. Turkiye’de
sektorde faaliyet gosteren bankalarin analizi ise
daha cok 2010 yilindan baglayarak yogunlagmak-
tadir. Asagida Turkiye’de bankacilik sektoriinde
mevduat bankalarmin karliligini etkileyen faktor-
leri sebep sonuc iligkisine dayanarak analiz eden
2010 yili ve sonrasindaki ampirik ¢aligmalara ve
icsel etkenlere iligskin bulgularina yer verilmistir.

Demirhan (2010) Turkiye’de bankacilik sektoriin-
de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal
yapilarimin karliliklar1 izerindeki etkisini dlgme-
yi amaglayan calismasinda 32 bankanin 2003 yili
birinci ¢eyreginden 2008 yilinin ikinci ¢eyregine
kadar olan verilerinden yararlanarak kurdugu mo-
deli panel veri analizi ile test etmistir. Yazar ma-
kalesinde aktif karlilik orani, ozkaynak karlilik
orani, net faiz marji ve faiz dis1 gelirler oranindan
olusan dort veriyi bagimli degisken olarak belir-
lemistir. Makalenin konusu geregi finansal yapiy1
ifade eden oranlar ile birlikte bankaya ozgu dort

veri daha bagimsiz degisken olarak belirlenmisgtir.
Bankalarm yerli - yabanci olmak tizere siiflan-
dirilldig1 calismada; yerli bankalarin aktif ve 6z-
kaynak karliligimi en ¢ok etkileyen finansal yap1
degiskeninin alinan krediler oldugu gorulurken
bu degiskenin yabanci bankalarin karlilik oran-
larin1 etkilemedigi; yabanci bankalarin karliligi-
n1 etkileyen en onemli degigskenin 0zsermayenin
toplam kaynaklara orani oldugu; tim finansal yap1
degiskenlerinin yerli bankalarin net faiz gelirleri
uzerinde etkili oldugu gorulirken, yabanci ban-
kalarin higbir finansal yapi degiskeninin net faiz
gelirlerini etkilemedigi; yerli ve yabanci banka
turlerinin her ikisinde de 6zsermaye oraninin aktif
ve ozkaynaklar karlilik oranlari ile pozitif iligkisi
oldugu, dolayistyla Turk bankacilik sektoriinde
temsilci maliyetleri hipotezinin gegerli olmadig1
saptanmuigtir.

Aygun, Tagdemir ve Cavdar (2010) calismalarinda
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda (IMKB)
bankacilik sektoriinde kayitli 12 bankanin 2006
- 2008 donemine ait verilerden yararlanarak yo-
netim kurulu tiye sayisi ile bankalarin karliliklar
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Banka performans
gostergesi olarak aktif karlilik oran1 ve Tobin’s q
olmak uzere iki bagimli degisken kullanilmisgtir.
Bagimsiz degisken olarak yonetim kurulundaki
uye sayisi, kontrol degiskeni olarak da bankala-
ra ozgu degiskenler kullanilmistir. Uygulanan
regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda;
yonetim kurulu uiye sayisi ile banka performansi
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamlr ilig-
kiler ortaya ¢ikmustir. Ayrica bankanin halka acik-
lik orant ile banka performansi arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak oldukg¢a anlamli iligki olmasina
karsin, banka performansi ile banka risklilik gos-
tergeleri arasinda da negatif ve anlamh iligkiler
saptanmuigtir.

Alp, Ban, Demirgiines ve Kili¢ (2010) tarafindan,
2002 - 2009 doneminde Turkiye’de faaliyet goste-
ren kamu ve 6zel sermayeli bankalarda karliligin
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icsel belirleyicilerinin saptanmast amaciyla aktif
karlilik oraninin bagimli degisken olarak belirlen-
digi caligmada bir ¢oklu regresyon modeli duzen-
lenmistir. Calismanin sonucunda sermaye yeterli-
liginde ve buyuklugundeki artisin karliligi olumlu
yonde; likiditede ve faaliyet giderlerindeki artigin
ise karliligr olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir.

Kirkulak Uludag ve Gokmen (2011) calismalarin-
da 1999 - 2009 yillar1 arasindaki verilerden yarar-
lanarak Turk bankacilik sektoriinde karlilig belir-
leyen etkenleri sabit ve rassal etkiler yontemleri
ile Dinamik Genellestirilmis Momentler (GMM)
modeli uygulayarak arastirmigtir. Calisma sonu-
cunda; icsel etkenlerden birisi olan; aktifi nispeten
kuiguk bankalarin karlarinin yuksek oldugu, 6zser-
mayesi dusik bankalarin da daha karli olduklari
sonucuna varilmigtir.

Turkiye’deki ti¢ kamu 10 6zel bankanin 2008 yilt
finansal verileriyle gri iligkisel analiz yontemi
kullanarak analiz yapan Uckun ve Girginer (2011)
caligmalarinin sonunda; likiditesi ¢ok yitksek olan
bankalarin karlhiliklarinin diger bankalara gore
daha dusuk oldugu; kamu bankalarina ait karlilik
oranlarinin, 6zel bankalara ait aktif kalitesiyle il-
gili oranlarin bankalarin finansal performanslarin-
da etkili oldugu sonuglarina ulagmaisgtir.

Gulhan ve Uzunlar (2011) 1990 - 2008 yillar1 ara-
sinda Turkiye’de faaliyet gosteren yerel ve yaban-
c1 bankalarin verilerini panel veri analizi yontemi
ile analize tabi tutmuslardir. Caligmanin tek ba-
&imh degiskeni aktif karliligr oramidir. Bagimsiz
degisken olarak hem bankaya 6zgii hem de makro-
ekonomik degiskenler kullanilmigtir. Caligmanin
sonucunda bankalarin sermaye yeterliligi, faaliyet
giderleri, likidite durumu, buyuklugu, menkul kiy-
met clizdani ve takipteki krediler gibi bankalara
ozgu degiskenlerin aktif karliligi uzerinde anlaml
etkilerinin oldugu gorulmustur.

Alper ve Anbar (2011) 2002 - 2010 yillar1 arasin-

da Turkiye’deki bankalarin karliliklar1 izerindeki
makroekonomik ve bankaya ozgu belirleyicileri
test ettikleri ¢aligmalarinda banka karlilik olcuisut
olarak aktif karlilig1 oran1 ve ozkaynak karliligi
oranini kullanmig, varlik buyuklugu ve faiz disi
gelirlerin banka karliligi uizerinde olumlu; kredi
portfoyiiniin ve takipteki kredilerin buyukluginiin
banka karlilig1 uzerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmistir.

Akbag (2012) Turkiye’de 2005 - 2010 doneminde
faaliyet gosteren bankalarin karlhiliklarini etkileyen
bankaya 0zgl, sektore 0zgii ve makroekonomik
etkenleri inceleyen calismasinda panel veri yonte-
mini kullanmigtir. Aktif karlilik oran1 ve 6zkaynak
karlilik orani bagimli degigken olarak tanimlan-
mistir. Calismada; kredi kayiplart karsiliklarinin
brit kredilere oraninin, toplam giderlerin toplam
gelirlere oraninin, mevduat turiinden Herfindahl -
Hirschman Endeksinin ve enflasyon oraninin aktif
karlilig1 orani ile istatiksel olarak anlamli ve ters
yonlu iligkileri bulundugu; d6zkaynaklarin aktife
oraninin, kredi kayiplar1 kargiliklarinin brut kre-
dilere oraninin, toplam giderlerin toplam gelirlere
oraninin, toplam varliklarin logaritmasinin ve ak-
tif turinden Herfindahl - Hirschman Endeksinin,
ozkaynak karhiligi orani ile istatistiksel olarak an-
lamli ve ters yonlu iligkili olduklar1 sonuclarina
varilmistir.

Iskenderoglu, Karadeniz ve Atioglu (2012) calis-
malarinda, ticari bankalarm bulyime, buyukluk ve
sermaye yapisi kararlarinin karliliga etkisini Arel-
lano - Bover / Blundell - Bond sistem Genellesti-
rilmis Momentler Metodu analizi ile aragtirmigtir.
IMKB’de islem goren 13 bankanin 2004 - 2009
yillart arasindaki ¢ceyrek donemlik veriler Uizerin-
den yurutilen arastirmada aktif karlilik orani ile
ozkaynak karlilik orant bagimli degisken olarak
tanimlanirken, onceki donem Kkarlilik oranlari,
sermaye yapisint ifade eden oranlar, buyukluk
degiskenleri, buyume degiskenleri ve vergi orani
bagimsiz degiskenler olarak tanimlanmistir. Bu
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caligmada bagimsiz degiskenler bankaya ©ozgu
degiskenleri kapsadigi gibi makroekonomik de-
giskeni de kapsamaktadir. Calismanin sonucunda,
mevduatlarin 6zkaynaklara oraninin karlilik oran-
lar1 tizerinde olumsuz etkisi oldugu; aktif buyiik-
lugu ile 0zkaynak buyuklugunun bankalarm aktif
karliligr ve ozkaynak karliligi uzerinde olumlu
etkisi oldugu; bankalar tarafindan toplanan fon-
larin iyi degerlendirilemedigi, buyiime ve buyuk-
lugun karhilik tizerindeki olumlu etkisi oldugu;
aktif karlilig: ile 6zkaynak karlihiginin gecikmeli
degerlerinin olumlu sonuglar verdigi, dolayisiyla
elde edilen karlarin kalicili oldugu yargilarina ula-
stlmigtir.

Tanrioven ve Yenice (2014) bankalarin tirev arag
kullanimlarmin karlihik ve risklilik uzerindeki
etkisini arastirdiklar1 caligmalarint 46 bankanin
2002 Aralik - 2014 Mart donemleri arasinda yer
alan ceyrek donemlik verileri ve bilancolarindan
yararlanarak egbutinlesme analizi ile yuriitmisg-
lerdir. Caligmada bankalarin turev ara¢ kullani-
minin genel olarak riskliligi, kur riskini, likidite
riskini, 06zkaynak karliligini ve aktif karhiligini ar-
tirdig1 gozlemlenmistir.

Samirkas, Evci ve Ergtin (2014) Turkiye’de faa-
liyet gosteren mevduat bankalarinin 2003 Ocak
- 2012 Haziran donemleri arasindaki verilerinden
yararlanarak coklu dogrusal regresyon analizi ile
karliligin icsel belirleyicilerini aragtirmistir. Ca-
lismanin sonucunda s6z konusu bankalarin aktif
karlilik ve 6zkaynak karlilik oranlarinin; Faiz Digt
Gelirlerin Aktif Toplamina oranindan ve Ozkay-
nak / Toplam Aktif oranindan pozitif yonde etki-
lendigi; mevduat faiz oranlarindaki artiglarin aktif
karlilik oran1 iizerinde negatif yonde etki yarattig1
saptanmuigtir.

Glines (2015) 2002 - 2012 donemine ait verilerle
Turk bankacilik sektortindeki kamu ve 6zel yer-
li ve yabanci sermayeli 22 mevduat bankasinin
karliligini belirleyen etkenleri arastirmugtir. Igsel,

digsal ve sektorel etkenlerin kullanildigr aragtir-
mada aktif karliligi orani, 0zkaynak karliligi oram
ve panel veri yonteminden yararlanilmigtir. Soz
konusu iki kar unsurunun bagimli degisken olarak
kullanildig1 analiz sonucunda, igsel faktorlerden
sermayenin, her iki karlilik unsuru i¢in en dGnemli
degisken oldugu anlagiimigtir.

Turkiye’de faaliyet gosteren konsolide finansal
tablo duzenleyen 19 bankanin 2002 Aralik - 2013
Aralik donemine isabet ceyrek donemlik veriler-
den yararlanarak panel veri analizi yontemiyle
caligsma yapan Karatag (2015), ¢alismasinda karli-
lig1 etkileyen igsel ve digsal etkenleri aragtirmisgtir.
Aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilik orani ve net
faiz marji karlilik gostergeleri olarak caligmanin
bagimli degiskenidir. Sonuglar i¢sel etkenler aci-
sindan degerlendirildiginde belirlenen donemde
bankalarin sermaye yeterlilik orani, Bor¢ / Aktif
orani, personel i¢in yapilan giderler, faiz gelirle-
rinin toplam gelirler icerisindeki pay1, faaliyet ce-
sitliligi (sigortacilik gibi) arttikca aktif karliliginin
arttig1; aktif i¢indeki likit varlik payimnin ve takibe
diugen kredi oraninin artmasinin aktif karliligimi
azalttig1 gorulmugtur. Personel i¢in yapilan gider-
lerin, Borg / Aktif oraninin ve faiz gelirlerindeki
artisin 0zkaynak karliligimi artirdigi saptanirken;
sermaye yeterliligi ol¢utiiniin ve bankalarin faali-
yet cesitliliginin 6zkaynak karlilig1 izerinde ista-
tistiki olarak anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna
varimistir. Borg / Aktif oraninda, personel i¢in ya-
pilan giderlerde, sermaye yeterlilik oraninda, faiz
gelirlerinin toplam gelirler icerisindeki payinda ve
bankanin faaliyet ¢esitliligindeki artiglarin net faiz
marjini artirdig1 gorulirken; bankalarin yukimlu-
luklerini 6deme gucuinii ve takibe dugen kredi ora-
nini gosteren degiskenlerin net faiz marji tizerinde
istatistiki bir anlam1 olmadig1 saptanmustir.

Turk bankacilik sektoriinde karliligi belirleyen
faktorleri 30 ticari bankanin 2003 - 2010 yillan
arasindaki ceyrek donem verilerini dinamik pa-
nel veri teknikleri ile analiz eden Tuzcu (2015),
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bagimhi degisken olarak aktif karlilik orani ve net
faiz orani; bagimsiz degisken olarak da bankaya
ozgu belirleyiciler oldugu varsayimiyla sermaye,
kredi riski, verimlilik, harcama yonetimi, boyut
ve turev ara¢ degiskenlerini kullanmistir. Calis-
manin sonucunda karlhilik uzerinde en belirleyici
etkenlerin sermaye ve kredi riski oldugu sonucuna
ulagmistir. Ayrica turev araclarin riskten korunma
amaciyla kullanildigr da calismada ulasilan bir
bagka sonuctur.

Saritag, Kangalli Uyar ve Gokge (2016) Turki-
ye’de faaliyet gosteren 11 banka uzerinde sistem
dinamik panel veri analizi ile yaptiklar1 aragtirma-
da aktif karlilik oranm1 ve 6zkaynak karlhilik oranim
bagimli degisken olarak kabul ederek bunlari etki-
leyen etkenleri arastirmistir. Yazarlar kullandiklari
icsel degiskenlerden gecmis aktif karliliginin ve
takipteki kredilerin toplam krediler i¢indeki pa-
yinin artmasinin aktif karliligina olumsuz olarak
yansidigi; dzkaynaklarin toplam varliklara orani-
nin artmasinin ve toplam gelir toplam gider ora-
ninin artmasi bankalarin aktif karliligina olumlu
olarak etki ettigi sonucuna varmiglardir. Ozkaynak
karliligimmi etkileyen faktorler konusunda ge¢mis
donem 6zkaynak karlilig1 oranlarindaki artigin cari
yildaki 6zkaynak karliligi orani tizerinde olumsuz
etkisi oldugu da ulagilan sonuclar arasindadir.

Reis, Kilic ve Bugan (2016) panel veri analizi ile
yuruttukleri calismalarinda karlilik dl¢uisit olarak
kullandiklar1 aktif karlilig1 ve net faiz marjini ba-
gimli degiskenler olarak belirlemislerdir. I¢sel ve
digsal etkenlerin karlilik uizerindeki etkisini aragti-
ran calismada 14 mevduat bankasinin 2009 - 2013
donemlerine ait finansal tablolarindan alinan veri-
ler kullanilmistir. Calismada kaldirag orant (Borg
Toplam1 / Aktif Toplami) ve Krediler / Mevduat
oraninin aktif karlilig1 ve net faiz marjin1 olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmisgtir.

Sevim ve Eyuboglu (2016) calismalarinda Borsa
Istanbul’da (BIST) faaliyet gosteren 13 ticari ban-

kanin 2002 - 2013 donemi finansal tablo verilerini
panel veri analizi yontemiyle analiz ederek ban-
kalarin performanslar1 tizerinde etkili olan icsel
etkenleri aragtirmistir. Aktif karlilik orani ve 0z-
kaynak karlilik oraninin bagimli degisken olarak
belirlendigi ¢aligmanin sonucunda; aktiflerin net
faiz getirisi ve Kredilerden Alinan Faiz / Ortalama
Krediler oranlarinin her iki oran uizerinde istatisti-
ki agidan anlamli ve pozitif etkisi oldugu, Kredile-
rin Ortalama Getirisi ve Krediler / Toplam Aktifler
orani faktorlerinin ise istatistiki acidan anlamli ve
negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saldanli ve Aydin (2016) 2004 - 2014 doneminde
Turkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gos-
teren 23 mevduat bankasinin karliligmi etkile-
yen faktorleri panel veri analizi ile incelemistir.
Bagimli degiskenin aktif karliligi orani oldugu
modelde; Ozkaynaklar / Toplam Aktifler, Likit
Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlulukler, Faiz Disi
(Net) Gelirler / Toplam Aktifler, Faiz Gelirleri /
Faiz Giderleri degiskenlerinin; bagimli degiske-
nin dzkaynak karliligi oran1 oldugu modelde ise
yalmzca Faiz Dig1 Net Gelirler / Toplam Aktifler
degiskenin anlamli oldugu sonucuna ulagilmusgtir.

Calmagur ve Dagtan (2016) 2001 - 2014 yillari-
n1 kapsayan donemde Turk bankacilik sektoriinde
faaliyette bulunan 42 bankanin piyasa yapist ve
karlilik arasindaki iliskiyi en kuiciik kareler panel
veri yontemi ile dlgmeyi amaglamigtir. Calisma-
nin sonucunda bankacilik sektoriindeki yogunlas-
manin, daha buyik piyasa paylariin, daha buyuk
bankalarin kismen daha yuksek karlar elde ettikle-
ri yargisina ulagilmisgtir.

Turkiye’de faaliyette bulunan farkli sermaye si-
niflandirmasina sahip ticari bankalar karliligini
etkileyen icsel faktorleri panel veri analizi ile arag-
tiran Isik (2017), caligmasinda s6z konusu banka-
larin 2009 y1ili birinci ¢eyrek ila 2016 yili tgtinctt
ceyrek arasindaki verilerini kullanmistir. Calisma-
da gelir c¢esitlendirme, mevduat seviyesi, banka
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olcegi ve banka istikrar duzeyi gibi degiskenlerin,
bagimli degisken olarak belirlenen aktif karliligi-
n1 olumlu yonde etkilerken; faaliyet giderleri ve
sermaye yeterliligi degiskenlerinin ise bagiml
degiskeni olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ula-
silmustir.

Okuyan ve Karatag (2017) Turkiye’de faaliyet
gosteren ticari bankalarm 2002 yili birinci ¢eyrek
ila 2013 yil1 dordiincu ¢eyrek arasindaki verilerin-
den yararlanarak bankacilik sektoriinde karliligi
etkileyen faktorleri aragtirmistir. Panel veri analizi
ile yurutulen caligmada dzkaynak yeterliligi, mev-
duat buyuklugu, personel giderlerindeki fazlalik,
ana faaliyet gelirlerinin yuksekligi, aktif buyuk-
lugt unsurlarinin karliligi oranini olumlu yonde
etkilerken, likit varliklardaki fazlalik ve takipteki
kredilerdeki artigin karlilig1 olumsuz yonde etkile-
digi ortaya ¢cikmustir.

Kucukbay (2017) tarafindan 28 Turk mevduat
bankasimin 2009 - 2013 yillarini kapsayan verile-
ri Uzerinde yapilan ¢alismada aktif karlhilik orant
ve net faiz marji1 bagimli degigken olarak kulla-
nilmig ve bunlari etkileyen igsel etkenler panel
veri analizi ile degerlendirildikten sonra Avrupa
Birligi bankalarinin ayn1 donemdeki karlilik belir-
leyicileri konulu bir ¢aligma ile karsilastiriimigtir.
Calismada Turkiye’de banka buyuklugunun aktif
karliligimi ve net faiz marjini olumsuz etkiledigi
ortaya konulurken kredi oran1 ve mevduat orani-
nin istatistiki olarak aktif karliligini etkilemedigi
sonucuna vartlmistir. Turkiye’de sadece kredi ora-
ni ve sermaye oraninin net faiz marjini istatistiki
olarak anlamli etkiledigi de ulasilan bir baska so-
nuctur.

Gokce (2017) Turkiye’de faaliyet gosteren 13
ticaret bankasinin 2005 yili dordunctu ¢eyrek ila
2016 yili tigincu ceyregi arasindaki verilerinden
yararlanarak panel veri analizi ile yuruttagu calis-
masinda, farkli kredi turleri ile faiz gelirleri, takip-
teki krediler, komisyon gelirleri, krediler icin ay-

rilan kargiliklarin, bagimli degisken olarak belirle-
nen net kar / zarar izerindeki etkisini arastirmisgtir.
Bu caligmada diger ¢ogu arastirmadan farkli ola-
rak bagiml degisken olarak karlilik oranlarindan
birini kullanmak yerine net kar / zarar rakaminin
kullanilmasi dikkati cekmektedir.

Isik ve Belke (2017) BIST te 12 mevduat banka-
sinin 2010 - 2015 yillar1 arasindaki verileri uize-
rinden yaptiklari aragtirmada net faiz marjlarinin
bankaya 6zgli ve makroekonomik belirleyicileri
tizerinde ¢alismistir. Panel veri analizi teknigi kul-
lanilarak surduriilen aragtirmada net faiz marjla-
rinin en onemli belirleyicileri arasinda bankaya
ozgu faktorlerden ortulu faiz odemeleri, kredi ris-
ki, yonetim verimliligi, isletme maliyeti ve banka
buyuklugu degiskenleri oldugu tespit edilmistir.
Calisma sonucuna gore; yuksek isletme maliyeti,
kredi riski ve ortulu faiz 6demeleri banka net faiz
marjlarint 6nemli dlcuide artirirken; daha buyuk
boyut ve yonetimsel verimlilik, net faiz marjlarini
dustrme egilimindedir.

Kadioglu, Telceken ve Ocal (2017) sorunlu kre-
dilerin Turkiye’deki bankalarin karlhiliklart iizerin-
deki etkisini panel regresyon yontemi kullanarak
arastirmigtir. Calismanin  bagimh degiskenleri
aktif karlilik oran1 ve 6zkaynak karlilik oranidir.
Yazarlar 55 bankanin 2005 yili birinci ¢eyregin-
den 2016 yili iginct ceyregine kadar topladiklari
verileri analiz ederek; takipteki alacaklar ile 0z-
kaynak karhiligi orani ve aktif karliligi oran ile
olctilen banka karlilig1 arasinda 6nemli ve negatif
bir iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Arastir-
macilarin bulgularina gore sorunlu krediler art-
tikca, aktif kalitesi dustukce 0zkaynak karliligi ve
aktif karlilig1 oranlar1 azalmaktadir.

Isik, Yalman ve Kosaroglu (2017), 2006 - 2014
doneminde Turkiye’deki 20 mevduat bankasinin
karliligini etkileyen igsel ve digsal etkenlerin pa-
nel veri analizi yoluyla belirlenmesini amaglayan
calismalarinda; karliligin icsel etkenlerden kredi
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riski ve likidite yonetimi degiskenlerinden negatif
yonde; sermaye, faiz gelirleri ve faiz dig1 gelirler
gibi degiskenlerden ise pozitif yonde etkilendigi
sonuglarina ulagmigtir.

3. VERI SETI VE BULGULAR

Bu calismada bankacilik sektoriinde gorev yapan
mithendislik alaninda lisans 0grenimi gormiulg ge-
nel mudurlerin yonetiminde bulunduklar1 banka-
larin performansi ile genel mudurleri hukuk ve
iktisadi - idari alanlarda lisans 0grenimi gormus
bankalarin performansi arasinda farklilik olup ol-
madiginin dlciilmesi amaglanmistir. Bankacilik
Kanunu’nda muhendislik alaninda lisans 0greni-
mi gormus genel mudur adaylarina genel mudur
olabilmek i¢in hukuk ve iktisadi - idari alanlarda
lisansustii 0grenim gorme zorunlulugu getirmis-
tir. Kanun’un gerekcesinde acik¢a belirtilmese de
mithendis kokenli genel mudir adaylarinin, belir-
tilen alanlarda lisansusti 0grenim gorerek, yone-
time iligkin nitelikleri kazanacaklar1 ve hukuk ve
iktisadi - idari alanlarin lisans mezunlari ile benzer
nitelikte bir yonetim sergileyecekleri varsayilmis-
tir. Aragtirma Borsa Istanbul’da (BIST) “Banka-
lar ve Ozel Finans Kurumlar1” sektortinde iglem
goren bankalarm 2016 yili bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolari esas alinarak yurutul-

mugtur. Arastirmaya konu banka ve 0zel finans
kurumlarinin genel mudurlerinin 6grenimine ilig-
kin bilgiler her bir kurumun faaliyet raporundan,
sirketlerin karlilik oranlari ise Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) tarafindan yayimlanan Bankalari-
miz adli yayindan ve Turkiye Katilim Bankalar1
Birligi’nin web sitesinden alinmistir. Arastirmanin
tek bagimsiz degiskeni arastirmaya konu kurum-
larin genel mudurlerinin lisans 0grenimi turudir.

3.1. Veri Seti

BIST’de islem goren bankalar “Bankalar ve Ozel
Finans Kurumlar1” baglikli sektor altinda liste-
lenmektedir. Listede toplam 13 sirket yer alma-
sina karsin aragtirmaya 11 banka dahil edilmistir.
Sektor listesinden cikartilan Turkiye Kalkinma
Bankasi A.S. ile Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1
A.S., arastirmaya konu edilen bankalardan farkli
olarak, “Kalkinma ve Yatirirm Bankalar1” olarak
siniflandirilmakta ve farkli iglevler ustlenmek-
tedir. Bu nedenle soz konusu bankalar aragtirma
kapsamina alinmamagtir.

BIST bankalar ve 0zel finans kurumlar1 sektoriin-
deki 11 mevduat / katilim bankasiin ticaret Uin-
vanlari ile bankalara iligkin arastirmaya esas ola-
cak veriler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Mevduat Bankalari ve 2016 Yili Karhilik Oranlar:

ORTALAMA | ORTALAMA | NET FAIZ
AKTIF 0OZKAYNAK | (KAR PAYI)

KARLILIGI | KARLILIGI MARJI
BANKA ADI (AK) % (OKK) % (NFKM) %
AKBANK T.A.S. 1,8 15,5 2,9
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. 0,7 9.5 3,1
DENIZBANK A.S. 1,5 14,2 3,9
ICBC TURKEY BANK A.S. 0,2 2,3 2,6
QNB FINANSBANK A.S. 1,3 12,5 4.4
SEKERBANK T.A.S. 0,5 4,9 0,2
TURKIYE GARANTI BANKAST A.S. 1,9 15,1 39
TURKIYE HALK BANKAST A.S. 1,2 12,2 3,0
TURKIYE IS BANKASIA.S. 1,6 13,5 3,5
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 1,4 14,7 3,3
YAPI VE KREDI BANKAST A.S. 1,3 11,8 3

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2017), Bankalarimiz 2016 (www.tbb.org.tr); Turkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Veri seti,

(http://www.tkbb.org.tr/veri-seti)

Tablo 1°de yer alan bankalarindan Turkiye Halk
Bankas1 A.S. ile Turkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
kamusal sermayeli mevduat bankalari; Akbank
T.A.S., Sekerbank T.A.S., Turkiye Is Bankas1 A.S.
ile Yap: ve Kredi Bankasi A.S. 6zel sermayeli
mevduat bankalari; Al Baraka Turk Katilim Ban-
kas1 A.S. katilim bankasi; Denizbank A.S., Finans
Bank A.S., ICBC Turkey Bank A.S. ile Turkiye
Garanti Bankas1 A.S. yabanci sermayeli mevduat
bankalar1 olarak smiflandirilmaktadir. Farkli alt
siniflandirmalara tabi tutulan bu bankalarin ortak
amaglari, piyasadan topladiklar1 fonlart piyasaya
arz edip kar elde etmektir.

3.2. Degiskenler ve Hipotezler

Bir bagimsiz, ii¢ bagimli degiskenin bulundugu
arastirmada bagimsiz degisken kategorik, bagimli
degiskenler ise surekli degiskendir. Degiskenle-
rin yapisi ve veri sayisinin az olmasi nedeniyle
arastirmada parametrik olmayan testlerden Mann
- Whitney U Testi kullanilmigtir. Normallik dagili-
minin 6l¢imil i¢in Shapiro - Wilk testi kullanilmas,
ortalama 6zkaynak karlilig1 oran1 ve net faiz (kar
pay1) marjinin normal dagilmadigr hesaplanmuisgtir.
Her iki oranin da p degerleri 0,05’den kucuktur.
Gruplarin kuigiik frekanslara sahip olmasi ve dagi-
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limlarin normal dagilim testleri ile test edildiginde
bazi degiskenlerde normal dagilimin saglanama-
masi nedeniyle, parametrik testlerden t testi yerine
parametrik olmayan testlerden Mann - Whitney
U Testi’nin verilerin ¢oziimlenmesinde kullanil-
masinin uygun olacagi (Ergiin, 1995; Gamgam ve
Altunkaynak, 2013) degerlendirilmistir.

Finansal raporlardan uretilen “ortalama aktif kar-

9

lilik oran1”, “ortalama ozkaynak karlilik orani”
ve “net faiz (kar pay1) marj1”, caligmanin bagimli
degiskenleri olarak belirlenmigtir. Bagimli degis-
kenler oransal olarak ifade edilmektedir. Aragtir-
mada kullanilan bankalar farkli buyuklukte olduk-
larindan, mutlak deger verilerinin kullanilmasi
aragtirmay1 anlamsiz kilacag icin oranlardan ya-
rarlamilmigtir. Literatur taramasinda da gorulece-
&i gibi s6z konusu bagimli degiskenlerin uictiniin
de birlikte kullanildig1 aragtirmalar vardir. Aras-
tirmalarin bir kisminda yalnizca ortalama aktif
karliligi ile ortalama ozkaynak karliligi orani kul-
lanilmigtir. Bazi arastirmacilar (Demirgiig-Kunt
and Huizinga, 1999; Athanasoglou, Brissimis and
Delis, 2008; Dietrich and Wanzenried, 2011) ise
aktif karlilik oraninin en iyi 6l¢iim araci oldugunu
ileri surmustur. Bankalarin karlilik oranlarindan
birisi olan “Surdurtilen Faaliyetler Vergi Oncesi
Kar (Zarar) / Toplam Aktifler Oran1”, aragtirmaya
konu bankalarda 2016 yilinda durdurulan faaliyet
bulunmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamuisgtir.

“Donem Net Kari (Zarar1) / Ortalama Toplam
Aktifler” formulu ile hesaplanan ortalama aktif
karlilig1 orani, gelir tablosu ile bilango (finansal
durum tablosu) arasindaki iligkiyi ortaya koyar ve
bankalarin karlilik durumunu 6lgmekte kullanilan
onemli bir orandir. Isletmenin tim varliklarindan
saglanan vergiden sonraki kari1 gosteren bu oranin
payinda yer alan kar rakami bankanin esas ve di-
ger faaliyetlerinden saglanan tim kar1 dikkate al-
dig1 i¢in bankanin tum yatirimlarini ifade eden ak-

tif toplamu ile baglanti kurarak anlamli bir sonug
ortaya c¢ikartir. Banka varliklarinin iyi yonetilip
yonetilemediginin gostergesidir. Ayrica aktif kar-
liligimin standart sapmasi, ortalama aktif karliligi
orani ile “Ozsermaye / Toplam Aktifler” oraninin
toplamina bolunerek, bankalarin finansal yonden
saglamligini, iflasa ne kadar uzak oldugunu ol¢-
mekte donemli bir gosterge olan “z-score”a ulagilir
(Gokmen, Demir ve Bozdag, 2013).

Ortalama 6zkaynak karlilik orani, net karin orta-
lama birinci kusak sermayeye (6denmis sermaye,
doneme ve ge¢mis yillara ait kar / zarar ile kanuni,
ihtiyari ve olaganustu yedekler) bolunmesi ile he-
saplanir (Atasoy, 2007). Ozsermaye, banka ortak-
larinin banka uzerindeki haklarini temsil ettigin-
den, ortaklarin onemsedigi karlilik olgeklerinden
birisidir, ortaklarin bankaya koyduklar1 getiri ora-
nini ifade eder. Ortalama 6zkaynak karlilig1 ora-
n1 bankanin finansal kaldira¢ oranindan etkilenir
(Gunes, 2015).

Ortalama aktif karlilig1 oran1 ve ortalama ozkay-
nak karliligr orani bankanin kontrol edebildigi
bankaya ozgu (likidite yapisi, karsilik ayirma po-
litikasi, banka buyuklugu gibi) ve kontrol edeme-
digi (sektore ozgu, ekonomik yapi, yasal gerceve
gibi) digsal degiskenlere bagli oldugundan, ortak
ozellikleri olan iki orandir.

Mevduat bankalarmda “Net Faiz Geliri / Aktif
Toplam1”, katilim bankalarinda ise “Nat Kar Pay1
/ Aktif Toplam1” formiullul ile hesaplanan net faiz
(kar pay1) marj1 pek ¢ok arastirmada kullanilma-
sina karsin, sorunlu krediler icin ayrilan karsilik-
larin etkisini yansitmadigi icin elegtirilen bir oran-
dir. Net faiz (kar pay1) gelirleri; faiz (kar pay1) ge-
lirlerinden faiz (kar pay1) giderlerinin ¢ikartilmasi
ile hesaplanir. Kar1 azaltici bir unsur olan kargilik-
lar gelir tablosunda yer almasina karsin, mevduat
bankalarinda “net faiz gelir - gideri” kaleminin,
katilim bankalarinda “net kar pay1 gelir - gideri”
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kaleminin arkasindan geldigi icin faiz (kar pay1)
geliri ile dogrudan iligkili oldugu halde etkisi net
faiz (kar pay1) marjinda gorilmemektedir. Ayrica
net faiz (kar pay1) gelir ve giderleri igerisinde ¢cok
yiiksek oranda olmasa da bankanin menkul kiy-
metlerden sagladigi faiz (kar payi) gelirlerini ve
borglari i¢cin 0dedigi faiz giderlerini de kapsamak-
tadir. Elestirilere kargin net faiz (kar pay1) marji
bir bankanin krediler ve mevduat (toplanan fon)
icin fiyatlar1 ayarlama gucunu aciklamaktadir ve
bankanin piyasadaki tekel giicunu temsil eden bir
orandir (Gasimova ve Karimov, 2017).

Testler SPSS 21 programu ile gerceklestirilmistir.
Bagimsiz degisken “LISANS”, bagimli degisken-
lerden ortalama aktif karliligi oram1 “AK”, orta-
lama 6zkaynak karlilig1 oran1 “OKK” ve net faiz
(kar pay1) marji ise “NFKM” bi¢iminde kodlan-
mistir.

Aragtirmanin her bir bagimli degigkeni i¢in kuru-
lan ¢ hipotezi asagidadir:

H1: Hukuk ve iktisadi - idari alanlardan lisans 0g-
renimi goren bir banka genel mudurt ile mithen-
dislik lisans 0grenimi gordikten sonra hukuk ve
idari - iktisadi alanlarda lisansuistit 9grenimi goren
bir genel miidurtin yonetimi ortalama aktif karlili-
&1 orani Uzerinde farklilik yaratmaz.

H1,: Hukuk ve iktisadi - idari alanlardan lisans 0g-
renimi goren bir banka genel mudurt ile mithen-
dislik lisans 0grenimi gordikten sonra hukuk ve
idari - iktisadi alanlarda lisansusti 9grenimi goren
bir genel muduriin yonetimi ortalama aktif karlili-
&1 oran1 Uizerinde farklilik yaratir.

H2: Hukuk ve iktisadi - idari alanlardan lisans 0g-
renimi goren bir banka genel mudirt ile muhen-
dislik lisans 0grenimi gordikten sonra hukuk ve
idari - iktisadi alanlarda lisansustit 6grenimi goren
bir genel muduriin yonetimi ortalama 6zkaynak
karlilig1 orani tizerinde farklilik yaratmaz.

H2 : Hukuk ve iktisadi - idari alanlardan lisans 0g-
renimi goren bir banka genel mudiuri ile muhen-
dislik lisans 0grenimi gordukten sonra hukuk ve
idari - iktisadi alanlarda lisansuistit 6grenimi goren
bir genel muduriin yonetimi ortalama 6zkaynak
karliligr oran1 uizerinde farklilik yaratir.

H3 : Hukuk ve iktisadi - idari alanlardan lisans 0g-
renimi goren bir banka genel mudiri ile muthen-
dislik lisans 0grenimi gordikten sonra hukuk ve
idari - iktisadi alanlarda lisanstisti 0grenimi go-
ren bir genel muduriin yonetimi net faiz (kar pay1)
marj1 uzerinde farklilik yaratmaz.

H3,: Hukuk ve iktisadi - idari alanlardan lisans 0g-
renimi goren bir banka genel muduri ile mithen-
dislik lisans 0grenimi gordikten sonra hukuk ve
idari - iktisadi alanlarda lisansuisti 0grenimi go-
ren bir genel mudiriin yonetimi net faiz (kar pay1)
marj1 uzerinde farklilik yaratir.

3.3. Bulgular

SPSS 21 programu ile gerceklestirilen analiz so-
nucu elde edilen istatistikler Tablo 2’de gosteril-
mistir.
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Tablo 2: Mann-Whitney U Tablosu

Test Statistics®

AK OKK NFKM
Mann-Whitney U 8,500 8,000 8,500
Wilcoxon W 36,500 36,000 36,500
Z -1,042 -1,134 -1,044
Asymp. Sig. (2-tailed) ,298 257 ,296
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,315° ,315° ,315°
Exact Sig. (2-tailed) ,339 315 ,339
Exact Sig. (1-tailed) ,167 ,158 ,173
Point Probability 018 ,042 ,036

a. Grouping Variable: LISANS

b. Not corrected for ties.

Tablo 2’de ortalama aktif karlihig1 oram ile ilgi-
li istatistik bilgiler degerlendirildiginde p degeri
0,05’den buyuk (0,167>0,05) oldugundan H1  hi-
potezi kabul edilir. Diger bir ifade ile hukuk ve
iktisadi - idari alanlardan lisans 0grenimi goren
bir banka genel muduri ile mithendislik lisans 6g-
renimi gordukten sonra hukuk ve idari - iktisadi
alanlarda lisansuistii ogrenimi goren bir genel mu-
durtin yonetimi ortalama aktif karhilig1 orani tize-
rinde %95 guvenilirlikle farklilik yaratmaz.

Bagimhi degiskenlerden bir digeri olan ortalama
ozkaynak karlilig1 orani ile ilgili istatistikler de-
gerlendirildiginde de p degeri 0,05’den buyuktur.
0,158>0,05 oldugundan H2 hipotezi kabul edilir.
Bunun anlami, hukuk ve iktisadi - idari alanlar-
dan lisans 6grenimi goren bir banka genel muduru
ile muhendislik lisans 0grenimi gordikten sonra
hukuk ve idari - iktisadi alanlarda lisansuisti 0gre-
nimi goren bir genel mudurun yonetimi ortalama
ozkaynak karlilig1 oran1 tizerinde %95 guvenilir-
likle farklilik yaratmadigidir.

Bankacilarin onemsedigi diger performans gos-
tergelerinden birisi olan net faiz (kar pay1) marji
acisindan da sonug benzerdir. Bu oran i¢in p de-
geri 0,05°den buyuk oldugundan (0,173>0,05)
H3, hipotezi kabul edilir. Hukuk ve iktisadi - idari
alanlardan lisans 0grenimi goren bir banka genel
mudurl ile muhendislik lisans 6grenimi gorduk-
ten sonra hukuk ve idari - iktisadi alanlarda lisan-
sustil 9grenimi goren bir genel mudiriin yonetimi
net faiz (kar pay1) marj1 izerinde %95 guvenilir-
likle farklilik yaratmaz.

4. SONUC

Bir kurumun st yonetimi i¢inde onemli bir yeri
olan genel mudir, kurumun yo6netim kurulunun
belirledigi ilke ve politikalarin uygulanmasi so-
rumlulugunu ustlenmesi nedeniyle kilit personel
olarak kabul edilmektedir. Genel mudur her ne ka-
dar Kanun geregince baskan olarak yonetim kuru-
lunda yer alamasa da yonetim kurulunun uygula-
maci uyesidir. Kurumun hedeflerine ulagmasinda
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uygulama sorumlulugunu ustlenir ve performans
sonuclart konusunda yonetim kuruluna (sonraki
asamada da genel kurula) hesap verir. Bu ¢aligma-
da Bankacilik Kanunu’nun genel mudiiriin 6greni-
mi konusundaki hikmiiniin bankanin performan-
sini1 etkileme durumu arastirilmistir.

Bir bankanin dnemli performans gostergeleri ara-
sinda yer alan karlilik oranlar1 ¢aligmada bagimli
degisken olarak belirlenmistir. Bankacilik Ka-
nunu’nda belirtilen genel mudur olma kosullari
arasinda ayirict bir unsur olan, genel mudurtin
mithendislik lisans 6grenimi gormesi halinde Ka-
nun’da belirtilen alanlardan birisinde lisansistil
ogrenimi gormils olmasi kosulu, mithendislik 6g-
renimi lisansli banka genel muduriiniin bankanin
hedeflerine ulagsmasinda yeterli goriilmedigi iz-
lenimi dogurmaktadir. Kanun koyucu tarafindan,
mithendislik lisans 0grenimli kisilerin hukuk ve
iktisadi - idari alanlarda lisansustii 0grenimi go-
rerek genel mudur sifatiyla banka yoneticiligi for-
masyonuna kavusabilecegi degerlendirilmisgtir.

Aragtirmanin konusunu da Kanun’un bu deger-
lendirmesinin test edilmesi olusturmaktadir. 2016
yilinda BIST de islem goren 11 mevduat / katilim

bankasiin genel mudurlerinin lisans alanlar1 ba-
gimsiz degisken olarak kabul edilmis ve mithendis
kokenli olan ve olmayan genel mudurlerin yone-
timlerinin bagimli degisken olarak kabul edilen ti¢
ayrt karlilik orani uizerinde fark yaratip yaratma-
dig1 test edilmigtir. Ornek sayisinin kuigik olma-
st ve degiskenler arasinda normal dagilima sahip
olmayan degiskenler olmasi nedeniyle arastirma-
da parametrik testler uygulanamamig, parametrik
olmayan testlerden degisken yapisina uygun olan
Mann - Whitney U testi uygulanmustir.

Test sonucunda hukuk ve iktisadi - idari alanlarda
lisansustii 0grenimi gormus mithendis kokenli bir
banka genel mudurt ile hukuk ve iktisadi - idari
alanlarda lisans 0grenimi gormus bir banka genel
muduriniin yonetiminin; bankanin ortalama aktif
karlilig1 orani, ortalama 6zkaynak karliligi orant
ve net faiz (kar pay1) marji uzerinde farklilik ya-
ratmadig1 ortaya ¢cikmustir. Bu sonuglara dayani-
larak, muhendis kokenli genel mudurlerin hukuk
ve iktisadi - idari alanlarda lisanstistit 6grenim go-
rerek banka st duzey yoneticiligi formasyonuna
ulastig1, boylece lisans 0grenimi hukuk ve iktisa-
di - idari alanlarda olan genel mudurlerin ulastigi
performansa ulastig1 da ifade edilebilir.
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Whistleblowing, orgiitlerdeki yasal olmayan ve/veya etik dis1 davraniglarin, gonullu olarak ifsa edilmesi
eylemidir. Amag, uygunsuz davranisin sonlandirilmasidir. Sturec, orgut icine ya da digina ifsaat seklinde
olabilecegi gibi; anonim ya da kimligi belirli sekilde de olabilir. Whistleblowing yolsuzluklar1 ve haksiz
kazanclar1 onleyen etkili araglardan birisidir.

Bu caligmanin amaci, whistleblowing sisteminin igleyisi hakkinda, onciilleri ve etkileri baglaminda bilgi
vermek ve genel bir degerlendirme yapmaktir. Bunun i¢in derinlemesine literatur analizi yapilmistir. Ha-
len, whistleblowerlarin bir “hain” mi yoksa “kahraman” m1 oldugu ve iggorenlerin orgutlerine sadakati ile
kamu yararmin korunmasi ikilemleri tartisilmaktadir.

Whistleblowingin onculleri; bireyin kontrol odagi, 6zgeci hareket etme, gitvenlik ve ¢evre hakkinda endige
duyan bireyler olma, digadoniik bireyler olma gibi bazi bireysel degiskenlerle incelenmistir. Orglit duize-
yinde ise orgutiin whistleblowinge iligkin politikalarinin olup olmamasi ve bunun whistleblowing davranigi
uzerine etkisi incelenmistir.

Whistleblowingin whistleblowerlara ve orgiite olan maliyetleri degerlendirilmis ve dis whistleblowingde
orgutlerin yasal yaptirnmlarla karsi karsiya kaldigi ve imajlarinin zedelendigi, oysa i¢ bildirim kanallariin
tesviki sayesinde orgutlerin ¢ok fazla zarar almadan bu suireci ¢oziime kavusturmalarinin miimkiin oldugu
vurgulanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: whistleblowing, whistleblower, sorun bildirme, ifsa etme, ihbar, whistleblowingin

onculleri, whistleblowingin sonuclari
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ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF WHISTLEBLOWING
ABSTRACT

Whistleblowing is the act of voluntarily disclosing illegal and/or unethical behavior or practices in organi-
zations. The goal is to end inappropriate behavior. The process may be in the form of anonym or explicit
disclosure of inappropriate behavior to within or outside the organization.

The purpose of this study is to make a general assessment about whistleblowing in the context of its an-
tecedents and consequences. An in-depth literature review was conducted for this purpose. This review
suggests that whether whistleblowers are a “treacherous” or “hero” and whether they should observe public
benefit and report illegal/unethical practices or be loyal to their organizations are some current topics being
investigated.

Antecedents of whistleblowing have been examined at the individual level through such variables, as locus
of control, altruism, extrovertedness and concern for safety and environmental issues. At the organizational
level, the existence of organizational policies towards whistleblowing and their impact on the act of whist-
leblowing have been among the issues examined.

Whistleblowing has also been assessed in terms of its costs to whistleblowers and organizations. These
assessments have indicated that whistleblowing to outside the organization results in legal sanctions and
damaged reputation while whistleblowing to within the organization allows the problem to be solved wit-
hout having too much damage.

Keywords: whistleblowing, whistleblower, antecedents of whistleblowing, consequences of whistleb-
lowing

1. GIRIS

Kurumlardaki etik olmayan ve/veya yasadisi uy-
gulamalar, guvenilen calisanlarin ihaneti, yetersiz
ic kontrol sistemleri vb. sebeplerle paydaslarin
milyarlarca lira zarara ve itibar kaybina ugratilma-
sinin sonuglari, sadece firmayi etkilemekle kalma-
yip, ¢ogunlukla toplumun geneline de yayilabil-
mektedir. Ginimuz is diinyasinin ¢alkantili ve bol
spekiuilasyonlu, skandalli, vahsi ortami; isletmele-

rin varligini surdurebilmeleri ve toplumsal saglik
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icin etik, adalet, giiven, imaj, sosyal sorumluluk,
surdurulebilirlik, sadakat, tedbir alma, zamaninda
mudahale gibi konular1 tekrar tekrar sorgulatip,
hayata gecirilmeleri konusundaki cabalarin yo-

gunlagtirilmasini gerektirmektedir.

2001 Enron skandali, Cin’deki 2008 zehirli sut
tozu skandali ve 2008-2010 finansal ¢cokiisi hatali
davraniglarin zamaninda duzeltilmemesi sonucu
olabileceklerin sadece birkac ornegidir (Keenan,

2002a; Dalton ve Radtke, 2013). Orgiutlerde-
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ki yasal olmayan ve/veya etik dist davraniglarin,
gonullu olarak ifsa edilmesi eylemi olan whist-
leblowing, yolsuzluklari dnleyen etkili araglardan
birisidir.

Ingilizce “whistleblowing” kavrami icin Turk-

LE T3

ce yazinda; “sorun bildirme”, “ifsa etme”, “ih-
bar etme”, “bilgi/haber ucurma”, “izharcilik” vb.
kavramlar kullanilmakta olup heniiz yerlesmis bir
karsilig1 olmadigindan whistleblowing kavrami da
yaygin sekilde alanyazinda yer almaktadir. Bu ¢a-
lismada whistleblowing ve -baglama gore- sorun

bildirme / ihbar/ ifsa kavramlari tercih edilmistir.

Suistimal Inceleme Uzmanlari Dernegi ACFE
(Association of Certified Fraud Examiners) 2016
yil1 raporunda; susitimallerin ortaya ¢ikarilmasin-
da en yaygin yontemin ihbarlar (% 39,1) oldugu
ve finansal tablo suistimallerinin yarattigi mali
kayiplar agisindan ilk sirada yer aldigi gorulmek-
tedir (ACFE, 2016dan aktaran Ciftci ve Ciftci,
2017:107).

Yaganan bir¢ok olumsuz gelisme sonucunda, etik
degerler konusunda kamuoyundaki duyarlilik ve
talepler yogunlagsmistir. Muhasebe meslegi men-
suplarinin mesleki faaliyetlerinden, yatirimcilar,
kredi verenler, devlet, vb. toplumun bir¢ok unsuru
da etkilenmektedir. Bu 0zelligi sebebiyle, muha-
sebe meslegi ile ilgili “sosyal sorumluluk™, “kamu
yarar1” ve “kamu hizmeti” gibi kavramlarin one
ciktigr gorulmektedir (Ciftei ve Ciftci, 2017:111).
Isgorenlerin orgutlerinde gordukleri yasadist ve /
veya etik dig1 uygulamalar karsisindaki ikilemle-
rini ¢ozebilmek adina sorun bildirme konusunda
bilinglendirilmeleri onem arz etmektedir.

Bu calisma, temel kaynagimi Erdost Colak ve
Geng’in 2016 yilinda yaptiklart derinlemesine
literatur analizinden almaktadir. Oncelikle, ulus-

lararas1 yazinda konunun farkli baglamlarda nasil
degerlendirildiginin ve iligkilendirilen degisken-
lerin saptanmasi amaciyla, uluslararasi veri taban-
larinda yer alan, atif alma oran1 yuksek nitelikteki
on igletme /yonetim dergisi -2017 yilina dek yil
sinirlamasi olmaksizin — incelenmistir.

Aragtirma Kapsamindaki Dergiler:

Academy of Management Review,
Administrative Science Quarterly,
Journal of Organizational Behavior,
Research in Organizational Behavior,

Journal of Organizational Culture, Communicati-
ons and Conflicts,

Journal of Business Ethics,

Journal of International Business Ethics,
Journal of International Business Research,
Harvard Business Review

Bu baglamda 656 makale incelenmis; arastirma
amacina uygun ¢aligmalar se¢ilmis ve nihai olarak
belirlenen 288 makale sistematik olarak incelen-
migstir. Makaleler; yil, yazarin ulkesi, whistleb-
lowingin makalenin ana konusu mu alt konusu
mu oldugu, makalenin turti, makalede whistleb-
lowingin ele alindigi konu, arasgtirma yodntemi,
arastirmanin yapildig1 cografya, arastirmaya kati-
lan bireylerin meslegi, analiz biriminin birey ya
da orgut duzeyinden hangisi oldugu, veri toplama
yontemi, whistleblowing’in sebep, stirec ya da so-
nuglar1 baglaminda mi ele alindigi, bagimli / ba-
gimsiz degisken gibi kriterler ¢ercevesinde analiz
edilmistir.
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Yillara gore makale sayisinda artig Sekil 1°de go-
rulmektedir.
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Sekil 2: Makalelerin turu

Degerlendirme yapilirken hem konunun yazinda
hangi baglamda yer aldig1 arastirilmig, hem de in-
celenen makalelerin bulgulari, tartisma ve oneri
kisimlarinin da detayl incelemesi sonucu varilan
bazi sonuglar, calisanlar ve igletmeler acisindan
da yol gosterici olabilecegi kanaati ile dikkate su-
nulmusgtur. Halihazirda kaleme alinmis bu makale,
bu 288 makale bulgularinin bir kismindan yararla-
nilarak ve tarama cercevesi genisletilip ad1 gecen
on derginin uzerine ¢ikilarak hazirlanmistir. Bu
caligmanin amaci, sorun bildirme sisteminin igle-

yisi hakkinda, oncilleri ve etkileri baglaminda bil-
gi vermek ve genel bir degerlendirme yapmaktir.

Time dergisi, 1927 den beri Aralik sayisinda, gec-
mis yila damgasii vuran bir kisiyi “yilin kisisi”
olarak se¢cmektedir. 2002 yilinda bir degil ug ki-
siyi, iic whistleblower:! yilin kahramanlar1 olarak
ilan etmigtir (Time,2002): Birisi, ABD’nin en bi-
yuk sirketlerinden biri olan Enron’da, ust duzey
yonetici pozisyonundaki Sherron Watkins, digeri
diinyaca tinli WorldCom sirketinin mali denetgisi
ve bagkan yardimcist Cynthia Cooper, uctincuisu
de FBI'dan Coleen Rowley.

Uc whistleblower da sorunu once st yonetimle
paylasmis, u¢ olayda da orgut icinde ¢ozuime ula-
stlamamus, yazigmalar Kongre’ye veya basina siz-
dirilmig ve whistleblowerlar iddialarint kamuoyu
karsisinda tartismak zorunda kalmislardir. Time
dergisine verilen ortak bir roportaj sirasinda ucu
adina konugan Cooper sunlar1 belirtmistir: “Biz
kendimizi kahraman gibi hissetmiyoruz. Kendi-
mizi isimizi yapmis gibi hissediyoruz”.

Watkins, Enron’da Genel Mudur Yardimciligi si-
rasinda, isletme i¢inde meydana gelen muhasebe
yolsuzluklarint fark etmig ve ust yoneticisine if-
sada bulunmustur. Akabinde, Genel Mudur Yar-
dimciligindan alinarak dugsuk statudeki pasif bir
goreve getirilmis; bunun uzerine, sirketteki yol-
suzluklarr yetkili kisi ve kuruluglara bildirerek
isten ayrilmistir. Boylece Enron’un ¢okiisut bagla-
mis; borsaya kayitli Enron sirketinde ortaya c¢ikan
muhasebe ve mali denetim skandallar1t Amerikan
kamuoyunun mali piyasalara giivenini sarsmuistir.

Cooper, sirketin muhasebe hesaplarinda oynama
yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yol-
suzlugu saptamis ve bu durumu denet¢i Arthur
Andersen’e bildirmisgtir. Fakat denetim sirketi ola-
y1 gormezden gelmistir. Cooper da saptadigt hu-
suslar1 hitkiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya
cikarmigtir. Olay sonucunda WorldCom Finans
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Miudurt 65 yil hapis istemi ile yargilanmis; Coo-
per ise terfi ettirilmis ve maagi ikiye katlanmistir
(Near, v.d: 2004; Gao, v.d: 2015; Saygan ve Be-
duk, 2011).

Rowley, FBI direktort Mueller’e teroristlerin
aragtirilmast ile ilgili olarak st seviyelerde kotu
yonetim uygulamalari yapildigr iddiasii iceren
bir not gondermis; ancak kurum icinde goz ardi
edilmistir. Enron, FBI, WorldCom ve diger orgiit-
lerdeki skandallardan beri, whistleblowing kamu
cevrelerinin ve akademik c¢evrelerin giderek dik-
katini cekmektedir (Gao v.d, 2015: 87). Iki olayda
iddia konusu hatali davranis finansal iken, digerin-
de operasyoneldir.

Bu tur olaylarm tekrarlanmasini onlemek amaciy-
la, ABD Kongresi, 2002’deki Sarbanes-Oxley Ya-
sas1 olarak bilinen duzenleme ile whistleblower-
larin korunmasini ongdérmiis; muhasebe meslegi
uzerindeki denetim arttirilmistir (Saygan ve Be-
duk, 2011:168).

2. “WHISTLEBLOWING” (SORUN BILDIR-
ME) VE “WHISTLEBLOWER” KAVRAM-
LARI

Whistleblowing kavrami, Ingiliz polisinin sug is-
leme egiliminde olan kisiyi uyarmak amaciyla 1s-
lik calmasina ya da bir hata oldugunda hakemin
duduk calarak oyunu durdurmasina dayanmak-
tadir (Saygan ve Bediik, 2013; Ciftci ve Ciftci,
2017:114).

Whistleblowing; mevcut veya eski bir iggdrenin,
orgiit icinde gerceklestirilen, igverenlerinin kont-
rolii altindaki yasadisi ve/veya ahlakdisi olarak
algilanan uygulamalari, Orgiit i¢indeki daha ytik-
sek bir otoriteye -tedbir alabilme kabiliyetine sa-
hip kisilere- veya orgiitiin disina bildirmesi /ifsa
etmesidir (Near ve Miceli, 1985; O’Sullivan ve
Ngau, 2014). Amag; s6z konusu durumun sona
erdirilmesidir.

Whistleblowing konusu davraniglar “ciddi”, “cok
ciddi olmayan” ve “digerlerine zarar veren” dav-
raniglar olarak tice ayrilmaktadir (Keenan, 2002b:
22): Ciddi hatali davranig ornekleri, igletme fon-
larinin veya mallarinin ¢alinmasi, riigvet veya
komisyon alinmasi; ¢ok ciddi olmayan hatali dav-
rantg ornekleri, danigmanlara veya saticilara adil
olmayan avantajlar verilmesi ve gerekli olmayan
veya yetersiz hizmet ya da mal alimi yoluyla mey-
dana gelen bosa kullanim; digerlerine zarar veren
davranig ornekleri ise, ayrimcilik, cinsel taciz ve
saglik veya guvenlik ihlalleridir.

Near vd. (2004), buyuk bir askeri tisde yaptiklari
caligmada hatali davraniglari 7 kategoriye -calma,
bosa kullanim, kot yonetim, guvenlik sorunlari,
cinsel istismar, ayrimcilik, yasal ihlaller olmak
uzere- ayirmiglardir.

Miceli ve Near (1984) iggorenleri; hatali davranigi
gormeyen bireyler, hatali davranisi goren ancak
bildirmeyen bireyler, hatali davranis1 goriip sade-
ce i¢ kanallara bildiren bireyler ve hatali davranisi
gorup hem i¢ kanallara hem de dis kanallara ihbar
eden bireyler seklinde dort kategoriye ayirmislar-
dir.

Whistleblowerlar; cevreye ve ekonomiye zarar
veren eylemlere sessiz kalmayarak, uygunsuz
davranisin engellenmesi amaciyla, bu eylemleri
isletmelerinin veya burokrasilerinin icine veya di-
sina duyuran bireylerdir (Greenwood, 2015).

Kimileri whistleblowerlar1 cevre ve gida giiven-
ligi gibi etik degerleri savunan “kahramanlar”
olarak goriirken, bazilariysa “hainler” olarak gor-
mektedirler. Onlara gore hatali davranig sadece or-
gutler tarafindan duzeltilmelidir ve disariya ihbar
etme davranigi orgutun gizliligine zarar vermek-
tedir (Grant, 2002:392; Dasgupta ve Kesharwani,
2010:60; Park, Blenkinsopp ve Park, 2014:121;
O’Sullivan ve Ngau, 2014:405; Banerjee ve Roy,
2014:14 ve Liu, Liao ve Wei, 2015:107).
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Bok (2000), whistleblowingi {i¢c unsura ayirmis-
tir; muhalefet, sadakat ihlali ve suclama. Yazara
gore, whistleblowerlar orguitteki rollerini kotuye
kullanarak igverenlerine ve is arkadaslarina ihanet
etmektedirler ve igverenleri tarafindan haksizliga
ugratildiklarini hissettikleri i¢in whistleblowing
eylemini gerceklestirmektedirler (akt. Grant,

2002: 393).

Kavrama olumsuz yaklagimda, whistleblowerlar
genellikle sadakatsizlikle ve hainlikle su¢lanarak
sosyal diglanmaya maruz birakilmaktadir; olumlu
niteleyen goriis ise, etik ac¢idan sorun bildirme-
nin mesru oldugunu kabul eder (Ciftci ve Ciftci,
2017); whistleblowerlar1 ‘gizli kanun koruyucu-
lar’ olarak adlandirarak, kahraman olarak gorurler
(Banerjee ve Roy, 2014:14).

Whistleblowerlart muhbirlerden ve dedikoducu-
lardan ayiran unsur, whistleblowingin hatali bir
davranigi sonlandirma ve bunun tekrarlanmama-
sin1 saglama amact tagimasidir (Near v.d, 2004:
221). Nitekim whistleblowing, whistleblowerin
kisisel yakinmasindan ziyade digerlerini tehdit
eden hatali bir davranigin aciga c¢ikarilmasidir
(Banerjee ve Roy, 2014: 8).

Hatali davraniglarin bildirimi, dis denetim kurulus-
larindan ziyade, orgutun i¢ isleyisine yakin uyeler
(isgorenler, yonetim kurulu tyeleri veya i¢ denet-
ciler) tarafindan yapilmaktadir (Mesmer-Magnus
ve Viswesvaran, 2005: 277). Hatali davranislarin
bildirilmesi yasal olmayan uygulamalar ile miica-
dele edebilmek i¢in istenilen bir davranistir, ancak
bu surecte misillemeler whistleblowerlarin siklik-
la kars1 karsiya kaldig1 olumsuz sonuglardir (Con-
tu, 2014: 393). Bir¢ok whistleblower dnceden sa-
hip oldugu caligsma kosullarini tekrar elde edeme-
mekte ve ayrimciliga maruz kalmaktadir. Is kay-
b1, rutbe indirme, calisma sartlarinin kalitesinin
dusuriilmesi, hakaret ve casusluk su¢lamas: gibi
olumsuz durumlar whistleblowerlarin karsilagtigi

misillemelerin bazi 6rnekleridir (Mesmer-Magnus
ve Viswesvaran, 2005: 277).

3. “WHISTLEBLOWING”in ONCULLERI

En az bir orgut uyesi hatali davranigin farkina
varmadik¢a whistleblowing eylemi gerceklesme-
yecektir. Ancak, hatali davranisin farkina varan
herkes sorun bildirmemektedir. Whistleblower-
lar1 kariyerlerini riske atma pahasia ihbar etme
davranigina iten motivasyonlar (Dozier ve Miceli,
1985) nelerdir?

Whistleblowerlarin buyuik ¢ogunlugu hatali dav-
ranigt bildirmeye mecbur olduklarini agiklamak-
tadirlar. Tipki Rowley’in belirttigi gibi: “Dogru
olduguna inandigim seyi yapmak zorundaydim”
demektedirler.

Akademisyenler ve uygulayicilar whistleblowing
davraniglariin belirleyicilerini ortaya c¢ikarmaya
calismiglar; bireysel degiskenleri, baglamsal ve
orgutsel nitelikleri incelemislerdir. Bulgulari soy-
le 0zetlemek mumkindur: Bireyin kontrol odag,
ozgeci hareket etme, fonksiyonel faydaci olma, iyi
egitim almis olma, mikemmeliyetci olma, giiven-
lik ve ¢evre hakkinda endise duyan bireyler olma,
disadonuk bireyler olma, iglerine karg1 olumlu tu-
tumlar besleme whistleblowing ile iligkilendirilen
bazi bireysel degiskenlerdir.

Orgut duzeyinde ise, orgutun whistleblowinge
iliskin politikalarinin olup olmasi ve bunun whist-
leblowing davranisi tizerine etkisi incelenmistir .

Whistleblower: harekete geciren baglica unsur-
lardan birisi kontrol odagidir (Izraeli ve Jaffe,
1998; Chiu, 2003). I¢ kontrol odaklilar, baslarina
gelenler konusunda kendi davraniglarinin bir etki-
si oldugunu ve davraniglarinin bir fark yarattigin
hissetmektedirler. Dis kontrol odaklilar, olaylar1
dis guclerin sekillendirdigini hissetmekte; dikkat-
lerini ¢eken hatali bir davranis oldugunda olayla-
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1 degistiremeyeceklerine inanmakta, bunu ihbar
etmenin bir anlami olmadigin1 dusuinmektedirler
(Dozier ve Miceli, 1985: 829).

Alan yazinda, o0zgeci davrams (digerkamlik)
da whistleblowing motivasyonu olarak deger-
Ozgecilik, kendi
gozetmeksizin bagkalarinin iyiligini dusunmek-
tir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 62). Whist-
leblowerlar sadece ©zgecilik tarafindan motive

lendirilmektedir. cikarlarini

ediliyorlarsa, yani tam anlamiyla baskalarinin
faydasini1 dustinerek hareket ediyorlarsa, cogun-
lukla ortaya ¢ikacak sonuclar1 veya misillemeleri
dustinmeksizin hareket edeceklerdir (Dozier ve
Miceli, 1985: 823-824). Leeds’e gore bir davra-
nigin 6zgeci olarak nitelendirilmesi i¢in ¢ olcuit
bulunmaktadir: (1) eylem kendi icinde bir amagla
son bulur ve bu son kisisel bir kazang ile baglantili
degildir, (2) eylem gonulludir ve (3) eylem iyi bir
sekilde sonuclanir (akt. Dozier ve Miceli, 1985:
824). Ik olcut, whistleblowerin gizli bir kigisel
kazan¢ veya zafer gudusune sahip olmamasini
gerektirir. Ancak, whistleblowerlarin davranis-
lar1 sonucunda bazi kisisel faydalar elde etmeyi
amagladiklar1 durumlar s6z konusudur. Ornegin,
whistleblowerlar kendini ustin gosterme ve un
elde etme arayisinda olabilmektedirler (Miceli
ve Near, 1988: 268); onceden ugradiklar1 asagi-
lanmalar ve adaletsizlikler icin intikam almayi
umabilmektedirler; ¢calisma kosullarinda yaganan
guvenlik ihlalleri gibi kendilerini dogrudan etkile-
yen bir sorunu duzeltmek isteyebilmektedirler. Bu
nedenle, whistleblowing davraniglar1 Leeds’in ilk
olcutunti her zaman karsilamamaktadir. Eylemin
gonullt olmasi dl¢utt de her zaman karsilanma-
maktadir. Whistleblowing davranigsinda bulunul-
masl, eyleme gegen bireyin isinin bir geregi ya da
is taniminin bir par¢asi olmasindan kaynaklanabil-
mektedir ya da whistleblower kendini bazi bilinen
etik standartlara uyma konusunda zorunlu hissetti-
gi icin eyleme ge¢mis olabilmektedir. Bu nedenle

whistleblowing davranigini gonulli ya da gonil-
stiz olarak siniflandirmak zordur. Leeds’in tictin-
cu olcutunuin karsilanmast oldukga zordur, ¢tuinkil
whistleblowing evrensel olarak iyi goruilmeye-
bilmektedir (Dozier ve Miceli, 1985: 824-825).
Whistleblowing davraniginin dzgeci gorulmesi-
nin nedeni, whistleblowerin, orgiitun c¢ikarlarina,
tuketicilerine, calisanlarina ve buyuk ¢erceveden
bakildiginda toplumun tamamina zarar veren ha-
talt bir davranisi duzeltmek arzusunda olmasidir
(Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 62).

Aragtirmalara gore whistleblowerlar genellikle,
daha fazla ig sorumluluguna sahip, igletme icinde
profesyonel pozisyonu olan, drgiit icindeki hizmet
suresi goreceli olarak daha uzun olan, orgiit i¢inde
buyuk bir caligma grubunun parcasi olan ve istih-
dam edildikleri orgut hakkindaki algilar: ‘orgutiin
isgorenlerin sikayetleri konusunda sorumlulugu
oldugu’ yoniinde olan bireyler olma egiliminde-
dirler (Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 58).

Hatali davranistan haberdar olup ihbarda bulun-
mayan pasif gozlemciler, gozlemledikleri hatali
davranigin onemli olmadigini, kendi uzerlerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmadigini ve whistleb-
lowerlara oranla hatali davranisa iliskin ellerinde
cok daha az kanit oldugunu belirtmektedirler. Ay-
rica, pasif gozlemcilerin whistleblowerlara kiyas-
la kendilerini orgutlerine daha az adayan bireyler
olduklar1 bulgusu elde edilmistir (Miceli ve Near,
1985: 539-540). Kidemi dusuk olan ve geng isgo-
renler, etik olarak sorunlu uygulamalar1 sorgula-
malar1 halinde is arkadaslarinin kendilerine saygi
gostermeye devam edeceklerini diusinmektedirler
(Stansbury ve Victor, 2009).

Sorun bildirme niyetini etkileyen unsurlardan biri
‘seyirci etkisi’dir. Hatali davranisi birden fazla
isgoren gozlemlediginde sorumlulugun dagilmasi
soz konusu oldugu icin algilanan bireysel sorum-
luluk miktart azalacak ve hatali davranigi bir iggo-
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renin gordugi duruma kiyasla bu davraniga iligkin
bildirim niyeti miktarinda azalma olacaktir (Gao,
Greenberg ve Wong-On-Wing, 2015: 86).

Ihbarda bulunmamanin bir diger nedeni de whist-
leblowerlarin genellikle ahlaki ikilem yasamala-
ridir. Bu ikilemin nedeni, igverenlerine karsi duy-
duklart sadakat ile mesleki etik kurallar1 arasinda-
ki catismadir (Izraeli ve Jaffe, 1998: 19).

Hatal davramsin turii de ihbarda bulunmay: et-
kileyen unsurlardan bir tanesidir. Isgorenler kotu
yonetim, cinsel taciz veya yasal ihlaller gibi hatali
davraniglar1 rapor etme konusunda; ¢alma, bosa
harcama, givenlik sorunlar1 veya ayrimcilik gibi
hatali davraniglara nazaran daha istekli davran-
maktadirlar (Near v.d, 2004: 219).

Hatali davranisi gozlemleyen bireyin ahlaki de-
ger yonelimleri whistleblowing davranisi ve tir
uzerinde guglu bir etkiye sahiptir (Park, Blenkin-
sopp ve Park, 2014; Taylor ve Curtis, 2010).

Profesyonel kimlik ile whistleblowing niyeti ara-
sinda pozitif bir iligki saptanmistir (Taylor ve Cur-
tis, 2010). Whistleblowingin ortaya c¢ikmasinda,
kurbanlara karsi duyulan empatinin derecesi-
nin belirleyici oldugu bulgusu da kayda degerdir
(Singer, Mitchell ve Turner, 1998). Ofke duygusu-
nun siddeti whistleblowingin ortaya ¢ikma olasili-
gini etkilemektedir (Jones v.d, 2014).

Hatah davramsin turi, 6rgitiun yapisi gibi fak-
torler whistleblowingin ortaya c¢ikip ¢ikmamasi-
n1 etkilerler. Yasal ihlaller (%53), kotu yonetim
(%43) ve cinsel taciz (%40) en c¢ok ihbar edilen
hatali davraniglar arasindayken; kotuye kullanim
ve ayrimcilik (%17) en az ihbar edilen hatali dav-
ranigtir (Near v.d, 2004: 230). Hiyerarsik, burok-
ratik veya otoriter yapisi agir basan orgutler whist-
leblowinge karsi daha kapali olabilmektedirler.
Ornegin, askeri birliklerde otoritenin sorgulan-
mas1 veya emir komuta zincirinin ihlal edilmesi,
acil cezai tedbir alinmasi gereken ciddi bir tehdit

olarak algilanabilmektedir (Miceli ve Near, 1989:
94).

Etik liderlik davranigt ve lider-iye degisiminin
kalitesi whistleblowing ile pozitif iligkilidir (Bhal
ve Dadhich, 2011);
yuksek olmasi, i¢ whistleblowingi desteklemek-
tedir (Liu, Liao ve Wei, 2015).

otantik liderlik seviyesinin

Orgitsel sessizlik; isgorenlerin orgutsel sorunlart
cozebilecek bilgi ve dusuncelerini kasitli olarak
dile getirmekten kaginmalaridir (Morrison ve Mil-
liken, 2000: 707-708). Isgorenler liderlerinin ha-
talt davranig1 engellemedeki durustluklerinden ve
adaletlerinden suiphe duyarlarsa, potansiyel risk-
lerden kaginmak icin sessiz kalmaktadirlar (Liu,
Liao ve Wei, 2015: 110).

Hatali davranis1 gerceklestirenin sahip oldugu
gluic ihbarda bulunma niyetini etkilemektedir. Gug
statiisit yitksek olan bireylerin misilleme guicii de
yuksek olmakta dolayisiyla bu durumda ihbar ni-
yeti azalmaktadir (Gao, Greenberg ve Wong-On-
Wing, 2015).

Alt kademe iggorenlerinin whistleblowing niyeti,
hatali davranigr yapanin yoneticileri olmasi ha-
linde is arkadaglart olmasi durumuna gore daha
dusuk ol¢ulmustur (Gao, Greenberg ve Wong-On-
Wing, 2015: 86).

Misillemenin ciddiyeti whistleblowing niye-
tinin belirleyicilerinden bir tanesidir. Misille-
me korkusu, whistleblowing uzerinde guglu
bir olumsuz etkiye sahiptir (Liu, Liao ve Wei,
2015: 111). Bu baglamda, misilleme olasiliklari-
na daha duyarl olan pasif gozlemciler misilleme
korkusu nedeniyle ihbar faaliyetinde bulunma-

maktadirlar (Miceli ve Near, 1985: 540).

Keenan (2002), yoneticilerin yonetim kademesi-
ne gore misilleme korkularini dlgmugtur. Yaptigi
arastirma sonucunda, misilleme korkusunun alt
kademe yoneticilerde en yuksek, orta kademe yo-
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neticilerde orta ve st kademe yoneticilerde en az
oldugu bulgusunu elde etmigtir (Keenan, 2002b:
25).

Misilleme tehdidinde bulunulmasi, whistleblowe-
rin tehdidi yoneltene karg1 6fke ve kin duymasina
neden olarak, tehdidi yok sayip kararindan cayma-
masint da saglayabilir. Bunun bir 6rnegi, gercek
hayattan filme uyarlanan The Insider isimli Hol-
lywood yapimui filmde gorilmektedir. Tutin en-
dustrisinde hatali davranigta bulunan bireyler, eski
bir iggorenin bilgi ucurma kararini ortadan kaldir-
mak icin iggdrenin ailesini ve kariyerini tehdit et-
mislerdir. Ancak bu taktik ters tepmis, eski isgoren
hatali davranis1 yapanlara karsi iyice ofkelenerek,
hatali davranista bulunanlarin, trinleri hakkinda-
ki gergekleri kasten yanlis raporladiklarint ihbar
etmistir. Gercek hayatta da benzer sekilde whist-
leblowerlarin tehdit altindayken bilgi u¢urma ka-
rarlarinin 6fke ve kin duygusu tarafindan harekete
gecirildigini ortaya koyan kanitlar bulunmaktadir
(Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: 114).

Algilanan adaletsizlik ile whistleblowing olasiligi
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmugtur (Jo-
nes v.d, 2014).

Kiulturun whistleblowing uizerine olan etkisi li¢
baglamda gerceklesmektedir: hangi davranisin
hatali olarak algilandigi, buna uygun olan tep-
ki (hicbir sey yapmamak, taraflarin yuizlesmesi,
whistleblowing v.b) ve hangi tur whistleblowingin
uygun kabul edilecegi (Park v.d, 2008: 930)...

Sorun bildirme ve ilkeli orgutsel muhalefet gibi
pozitif ve negatif olarak kolayca smiflandirila-
mayan istege bagli davraniglar kapali kulturlerde
genellikle negatif olarak algilanmaktadir (Bennett
ve Stamper, 2002:274’den aktaran Ozgener vd.
2018:199).

Avrupa’da, hatali davranist en az ihbar eden is-
gorenler Fransiz isgorenlerdir. Fransiz iggoren-
lerin sadece yuzde kirki hatali davranis ile kargi-

lastiklarinda sonuglar1 goze alip ifsa faaliyetinde
bulunmaktadirlar. Fransizlarin aksine, Ingiliz is-
gorenlerin yiizde seksen altist misilleme korku-
su tagimadan hatali davraniglarr ihbar etmekten
cekinmemektedirler (Clemmons, 2007: 16). Ang-
lo-Amerikan kulturde whistleblowing kolay kabul
edilen bir davranistir ve kahramanca bir davranig
olarak gorulmektedir. Asya’da, Kita Avrupasi’nin
cogunda ve Dogu Avrupa’da daha ihtiyath kar-
silanmakta ve ahlaki olarak “kinanmasi gereken
muhbirlik eylemi” olarak goriilmektedir (O’Sulli-
van ve Ngau, 2014: 406).

Whistleblowing yonetim uygulamalart i¢in de-
gerli olmasina ragmen, Cin’deki isletmelerde
nadir olarak rastlanmaktadir. Whistleblowerlar,
is arkadaglarindan ve mevcut ya da gelecekteki
isverenlerinden kendilerine karsi yoneltilebile-
cek misilleme ve dislama gibi kisisel risklerden
cekinmektedirler. Cin’de kisisel uyumun surdu-
rulmesini gerektiren sosyal kulturel motif, bi-
reylerin birbirlerinin hatali davraniglarini  goz
ard1 etmelerini veya yolsuzluk gibi catisma ya-
ratan durumlardan kagmmalarini saglamaktadir.
Bu nedenle, Cin’de whistleblowing davranisi,
kisilerarasi iligkileri zedeleyen olumsuz bir dav-
ranig olarak goriilmektedir (Liu, Liao ve Wei,
2015: 109). Cin halki, sessiz kalmanin degerine
saygl gostermekte bu nedenle hatali davranis
fark etseler bile bunu ag¢iga cikarmaktan hoslan-
mamaktadirlar (Liu, Liao ve Wei, 2015: 116).
Whistleblowing Malezya kulturinde de fonksi-
yonel degildir; cunkti, Malezyalilar bildiklerini
kendilerine saklamaktadirlar. Lehmann’in aragtir-
masinda Malezyalilar bu davranigin ‘doga’larina
aykiri oldugunu belirtmislerdir (akt. O’Sullivan ve
Ngau, 2014: 406).

Orgitsel politikalar da whistleblowing uze-

rinde etkiye sahiptir. Perrucci ve digerleri,
whistleblowingi bireysel bir eylem olarak algi-
lama egilimi oldugunu ancak whistleblowingin

whistleblowerlarin kisisel ozelliklerine odaklan-
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mak yerine orgutsel yapilarin daha iyi analiz edi-
lerek anlagilabilecegini One surmuglerdir.

Orgiit icerisinde i¢ whistleblowinge iliskin politi-
kalarin var olmasi halinde, gozlemciler daha faz-
la i¢ whistleblowing davraniginda bulunmakta ve
dis whistleblowing davranisi azalmaktadir (Bar-
nett, Cochran ve Taylor, 1993). Whistleblowing
sistemlerinin Orgutin yasal mesruiyetinin devam
ettirilmesi i¢in dnemli oldugu algis1 ve isletme-
nin buyuklugi, whistleblowing uygulanmasini
olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, whistleb-
lowing maliyetlerinin faydasindan yuksek ola-
cagi algisi, sorun bildirme davranigini olumsuz
yonde etkilemektedir (Pittroff, 2014). Orgutlerde
anonim whistleblowing kanalinin varhg, bire-
yin whistleblowing niyetini artirmaktadir (Pope
ve Lee, 2013). Hatali bir davranis ile kargilagildi-
ginda; orgutiin anonim whistleblowing kanalinin
orgut disindan uictincu bir tarafca yonetilmesi du-
rumunda, orgut tarafindan yonetilmesine kiyasla
whistleblowing niyeti daha fazla olacaktir. Boyle
bir orgut yapisinda, hatali davranigt gozlemleyen
bireyden baska bir birey daha hatali davranmisin
farkindaysa, whistleblowing niyeti daha da guclu
olacaktir (Gao v.d, 2015).

Bazi orgutler whistleblowing bildirimlerini al-
mak i¢in 0zel birimler kurarken, bazi orgutler
isgorenlerini muhtemel ahlakdigi veya yasadi-
st durumlarla karsilasmalari halinde bu durumu
orgutun yasal mercilerine bildirmeleri konusun-
da tesvik eden etik kurallar uygulamaktadirlar
(Keenan, 2000: 199).

ACFE (Association of Certified Fraud Examiners)
raporuna gore, suistimal vakalarinin i¢inde ihbarla
tespit edilenler incelendiginde, ihbar hatti meka-
nizmasinin bulundugu kurumlarda (% 47,3), ihbar
hatt1 bulunmayan kurumlara (%?28,2) gore ihbarin
daha yogun oldugu belirlenmistir (Ciftci ve Ciftci,
2017:115).

Erdost ve Colak (2004), A.B.D. ve Japonya’da
muhasebe 0Ogrencileri ile yapilan bir arastirmayi
uyarlayarak, Turkiye ve A.B.D’de isletme 0g-
rencileri ile calismiglar; deneklere kisa bir senar-
yo vermiglerdir. Oykil ve sorular orgut ici sorun
bildirme anlayigsina yaklagimi irdelemektedir.
Senaryoya gore, muhasebe personeli pozisyonu-
na yakin zamanda alinan bir ¢alisanin, yonetici
yardimcisinin zayif i¢ kontrol sisteminden fayda-
lanip zimmetine para gec¢irdiginden suiphelendigi
anlatilmaktadir. Oykiiniin devaminda bu ¢alisanin
ne yapmasi gerektigine, cesitli kademedeki yone-
ticilere kars1 sorumluluk derecelerine dair sorular
sorulmustur.

Her iki grupta da, calisanin isletme sahiplerinin
menfaatlerini korumaya mecbur olduklari, so-
runun yonetici ile konusulmasi gerektigi, ancak
zayif i¢c denetim sisteminin duzeltilmesinden bu
calisanin sorumlu olmadig1 sonuglari saptanmaisgtir.

Algilanan orgutsel destek yuksek oldugunda,
whistleblowinge olan tutum, algilanan davranigsal
kontrol, bagimsizlik digkuinlugi, raporlama konu-
sunda duyulan kigisel sorumluluk ve bildirimde
bulunmanin kigisel maliyeti ile i¢ whistleblowing
niyeti arasindaki iliski onemli miktarda pozitif ol-
makta; tersi durumda ise dig whistleblowing niyeti
arasindaki iliski onemli miktarda pozitif olmakta-
dir (Alleyne, Hudaib ve Haniffa, 2015).

Orgiite dair bir diger degisken, orgiutsel etik kil-
turdur. Zayif etik iklime kiyasla, guclu bir etik ik-
lim whistleblowing niyetini artirmaktadir (Dalton
ve Radtke, 2013).

Bir isgorenin haberdar oldugu yasadisi veya etik
dis1 olay hakkinda ifsada bulunmasi kolay degil-
dir. Gunumuzde whistleblowing Avustralya, Ja-
ponya, Guney Kore, Yeni Zelanda, Buiytuik Britan-
ya ve ABD gibi uilkelerde yasalarca giivence altina
almmustir. Turkiye’de bu konuda yasal bir girigsim
bulunmamaktadir.
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4. WHISTLEBLOWING SURECI ve
WHISTLEBLOWING TURLERI

Birey, orguit icerisinde ortaya ¢ikan veya orgiit ta-
rafindan gerceklestirilen ciddi bir hatali davranig
veya yolsuzluk ile karsilastiginda pratik olarak
uc secenege sahiptir: (1) sessiz kalabilir, (2) bunu
i¢c kanallara veya sorumlu kisiye bildirebilir, (3)
disaridaki yetkililere veya medyaya bildirebilir
(Borrie ve Dehn, 2002: 97).

Whistleblowing siireci dort adimdan olugmak-
tadir: Potansiyel whistleblower ilk adimda, goz-
lemledigi eylemin yasadis1 ve/veya ahlakdis1 bir
davranig olup olmadigina karar vermekte; ikinci
asamada eylemi rapor edip etmemeye karar ver-
mekte; eylemi rapor etme yonunde karar aldi ve
uyguladi ise, uguncii agsamada orgut, whistleb-
lowing davranisina hatali davranisi sonlandirarak
veya yok sayarak tepki vermekte; son asamada
orgut, eylemi ihbar eden whistleblower hakkinda
ne yapacagina (yok sayma, susturma, cezalandir-
ma, v.b) karar vermektedir (Near ve Miceli, 1985:
4-5). Whistleblower orgutiin whistleblowinge ver-
digi tepkiden tatmin olmazsa, ifsa eylemini orgu-
tun disina yoneltebilmektedir (Dworkin ve Near,
1997; Dasgupta ve Kesharwani, 2010; O’Sullivan
ve Ngau, 2014; Andrade, 2015).

Bir¢ok yazar whistleblowing davranigini i¢ ve
dis whistleblowing olmak uzere kategorize eder-
ken (Andrade, 2015; Caillier, 2015; Liu, Liao ve
Wei, 2015); Park vd.(2008) u¢ bashik altinda si-
niflandirmistir: Formal-informal whistleblowing,
kimligi belirli - kimligi belirsiz (anonim) whist-
leblowing ve i¢ - dig whistleblowing. Formal-in-
formal whistleblowingde belirleyici olan, hatali
davranigt rapor ederken kullanilan iletisim kana-
linin orgutte yer alip almadigidir. Formal whist-
leblowingde, whistleblower bu tarz davranislari
rapor etmek icin getirilen standart orgiitsel prose-
durleri izlemektedir. Informal whistleblowingde
ise whistleblower, soz konusu davranisi yakin bir

is arkadagina veya guvendigi bagka birine anlat-
maktadir. Kimligi belirli whistleblowingde whist-
leblower ifsa eylemini gerceklestirirken kimligi-
ni acikca belirtmekte; kimligi belirsiz (anonim)
whistleblowingde ise, kimligini gizlemekte veya
uydurma bir isim kullanmaktadir. Whistleblower-
lar hatali davranigt orgutin i¢indeki bireylere ra-
por ediyorlarsa i¢ whistleblowing; hatali davrani-
st kanun uygulayicilart veya medya gibi orgutin
disindaki bireylere veya kurumlara rapor ediyor-
larsa dis whistleblowing so6z konusu olmaktadir
(Caillier, 2015: 458). D1 whistleblowing vasita-
styla hatali davranig kolaylikla ve hizli bir bicimde
kamuoyuna yayilmakta ve isletmelerin imaji zarar
gormektedir. Bu nedenle dig whistleblowing co-
gunlukla liderler tarafindan tesvik edilmemektedir
(Liu, Liao ve Wei, 2015: 107).

Orgiit icinde iggorenlerin gozlemledikleri hatali
davraniglara iligkin endiselerine orgut tarafindan
deger veriliyorsa, “umut” hissi varsa, iggorenler
i¢ whistleblowing davranigina yonelmekte; “ofke”
hissi varsa dis whistleblowinge yonelmektedirler
(Barnett, Cochran ve Taylor, 1993; Henik, 2008).

Whistleblowingin yonuine etki eden degiskenler-
den biri kidemdir. Dworkin ve Baucus’un arastir-
mast (1998) hatali olarak isten atilan isgodrenler-
den orgutteki kidemi dusik olanlarin hatali dav-
ranig1 Orgut disina ihbar ettiklerini, kidemi yuksek
olanlarin orgit icine ihbar ettiklerini gostermigtir
(Dworkin ve Baucus, 1998). Arastirmalariin bir
diger sonucu, orgiit disina ihbar edenlerin elle-
rinde bulunan kanitlar, orgut icine ihbar edenlere
kiyasla daha gucludur. Nayir ve Herzig’e (2012)
gore, bireycilik ve idealistlik seviyesi yliksek olan
bireyler anonim ve dig whistleblowinge daha me-
yillidirler. Otantik liderlik ile i¢ whistleblowing
arasinda pozitif iliski vardir (Liu, Liao ve Wei,
2015: 107).

Hatali davranigin orgit icinde bir aliciya ifsa edil-
mesi oOrgute sadakate uygun bir davranis olarak
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gorulurken, orgut disinda bir aliciya ifsa edilme-
si sadakatsiz bir davranig olarak gorulmektedir
(Andrade, 2015: 321). Calisanin sadakatli davran-
ma yukumlulugiune gore, iggorenin igverenin za-
rarina hareket etmemesi gerekir. Ancak, isyerinde
insan / cevre saghigin ve giivenligini tehdit eden
eylem ve davramislarda bulunuluyorsa, bu usulsiiz
davranmislarin kamu yarari icin aciga cikarilmasi
gerekmektedir. Bu durumda resmi makamlara ve
hatta medyaya ifsa edilmesi sadakat borcuna ay-
kirilik tegkil etmemektedir. Cunki, isverenin ko-
runmaya deger hakli menfaatinden soz edilemez,
korunmasi gereken menfaat kamusal menfaattir
(Aydin, 2003:96).

Whistleblowing eyleminin orgiite sadakatsizlik
oldugunu iddia edenler, whistleblowingin sadece
whistleblowerin davranigindan kaynaklanmadigi-
ni1 orgutin i¢cinde bulundugu kosullarin ve yolsuz-
luklarin whistleblowinge yol a¢tigini goz oniinde
bulundurmalidirlar (Grant, 2002: 393).

Ulusal / uluslararasi diizenleyici kurumlar tarafin-
dan muhasebe meslegi i¢in; durustlik, tarafsizlik,
mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik, meslege uygun
davranis “temel etik ilkeler” olarak belirlenmistir.
Suc¢ olugturan bir durum s6z konusu oldugunda
ihbar zorunlulugu getirilmesi, gizlilik ilkesinin
yaygin ve onemli bir istisnasi olarak kabul edil-
mektedir. Muhasebecilerin kamuyu aydinlatma
ve kamu yararina uygun davranma sorumlulugu
oldugu, yasalarda ve meslek etigi ilkelerinde yer
almaktadir (Ciftci ve Ciftci, 2017:107).

S. “WHISTLEBLOWING”in SONUCLARI

hata-
It davranigin duzeltilmesi, whistleblowera karsi

Whistleblowing eyleminin karsiliginda;

misillemede bulunulmasi ve whistleblowerin or-
gutun misillemesine misilleme ile cevap verme-
si olast kargiliklardir (Dasgupta ve Kesharwani,
2010: 63).

Whistleblowerlar ¢ogunlukla olumsuz davranigla-
ra maruz kalmakta, misillemeler ile kargilagmak-
tadirlar: Itibar kaybina ugramakta; karakterleri,
akil sagliklar1 ve guvenirlikleri sorgulanmakta,
ortada bir sorun yokken sorun yaratan hosnutsuz
insanlar olarak anilmakta, soyutlanmakta, altin-
dan kalkamayacaklar1 sorumluluklar ve is yuki
verip basarisizliga sevk edilmekte, gizli dosyalari
calma gerekcesiyle dava etmekle tehdit edilmekte,
isine son verilmektedir (Burton ve Near, 1995: 19;
Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 63-64). Watkins,
Time dergisine verdigi demecte invaninin indiril-
digini, gorevlerinin kendinden alindigini, sonug
olarak Enron’dan ayrildigini ve hikayesini anlat-
mak uzere bir kitap anlagsmasi imzaladigin1 belirt-
migtir (Near v.d, 2004: 220).

Yillar boyunca, whistleblowing drgiitiin ¢ikarlari-
na ters bir eylem olarak gorulmustur. Dig whist-
leblowingin orgutler acisindan sonuclari, faali-
yetlerin durdurulmasi veya sonlandirilmasi, yasal
yaptirimlar, para cezalari, itibar kaybi olabilir.
Oysa i¢ whistleblowing sistemi iyi isletildiginde,
whistleblowerlar orgutlere guivenli olmayan tirtin-
leri ya da ¢alisma kogullarini veya hileli ya da za-
rarli uygulamalar1 duzeltme konusunda yardimci
olabilmektedirler. Boylelikle orgutler; satig kayip-
lar1, iggorenlerin ve musterilerin zarar gormesi,
maliyetli davalar ve kotu tanitim gibi onemli
olumsuz sonuclardan kaginilabilmektedir (Miceli
ve Near, 1985: 526).

Medyada genis yanki bulan Volkswagen emisyon
skandalinda bu durumun bir 6rnegi goriilmektedir.
A.B.D’de hileli yazilim kullanarak emisyon deger-
lerini diisiik gdsteren Alman firmasi, hem gevreye
zarar vermis hem de prestiji zedelenerek tarihinin
en sikintilt donemlerinden ge¢mis; on bes milyon
dolar para cezasi ile kars1 karsiya kalmistir. Ceza-
nin yaklagik bes milyon dolarinin araglarin ¢evre-
ye verdigi zarari telafi etmeye yonelik projelere ve
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sifir emisyon aragtirmalarina fon olarak aktarilma-
st kararlastirilmigtir (BBC.com, 2016).

Avustralyali eski gazeteci ve hacker Julian As-
sange ve arkadaglari tarafindan 2006 yilinda ku-
rulmus olan Wikileaks isimli internet sitesi birgok
whistleblower1 bir araya getirmektedir. Sitenin
kurulug amaci, gizli kalan belgeleri ve goruntuleri
kamuoyuna sizdirmaktir. Wikileaks ABD askeri
helikopterlerinin Bagdat’ta masum sivilleri 0l-
diurmesi, Cin’deki Budist rahip katliami, Ingilte-
re’deki irk¢1 BNP partisi tiye listeleri, Izlanda’daki
bankacilik yolsuzluklari, Guantanamo’daki isken-
celeri de iceren bircok skandalin kanitlarini yayin-
lamigtir (Ergun Ozler vd., 2010: 174). Wikileaks
olay1, whistleblowingin onurlu bir eylem olarak
gorilmesini saglamistir (O’Sullivan ve Ngau,
2014: 405).

Whistleblowing orgiitsel sorunlara ¢oziim getire-
bilmesi sayesinde uzun donem orgutsel etkinli-
gi arttirmakta ve whistleblower tarafindan agiga
cikarilan hatali davranigi ortadan kaldirdig i¢in
firma mensuplarina, yatirimcilara ve toplumun
geneline fayda saglarken, i¢ kontrol sistemlerinin
gelismesine de katkida bulunmaktadir (Patel,
2003). I¢ whistleblowinge, orgutlere daha az zarar
verdigi ve yonetime hatali davranisin kamuya du-
yurulmadan duzeltilmesi olanagini sundugu i¢in
daha olumlu bakilmaktadir (Park, Blenkinsopp ve
Park, 2014: 122). Isletmeler, isgorenlerin whist-
leblowing davranigini orgit icinde gerceklestir-
meleri sayesinde dis whistleblowingin olumsuz
tanitim ve yasal incelemelere maruz kalma gibi
isletme imajin1 zedeleyici negatif sonuglarindan
kacinabilmektedirler (Miceli ve Near, 1988: 267;
Andrade, 2015: 322).

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Hileli islemler, rusvet ve yolsuzluklarin raporlan-
mas1 konusunda sorun bildirme sisteminin dnemi-

ni ortaya koyan incelemelerden biri, Pricewater-
house Coopers tarafindan 129 ulkede 6337 kati-
limc1 ve 5400°den fazla sirketin st dizey temsil-
cileriyle gorusulerek olusturulan “2016 Kiuresel
Ekonomik Suglar Aragtirmasi”dir. Bu arastirmanin
sonuglaria gore buyiik orgiitlerde ekonomik sug-
larin ortaya ¢ikarildigi yontemler (PWC, 2016dan
aktaran Ozgener vd. 2018:198):

Ic Denetim %76
Yonetsel Raporlama %54

Sorun Bildirme Mekanizmalar1 (Whistleblowing)
%42

Digsal Denetim %40

Diger I¢sel 1zleme Prosedurleri %8
Diger Digsal Izleme Prosedurleri %4
Diger %4 seklindedir.

Yolsuzlugun veya yasadisi uygulamanin ihbar
edilmesi; kultur, uygulamalar ve yasalar tarafin-
dan guivenli ve kabul edilebilir gorulmektedir.

Hem i¢ kontrol hem de sosyal kontrol islevi goren
sorun bildirme sisteminin ®nem kazanmastyla bir-
likte, isletmeler bu konuda politikalar gelistirme
gereksinimi duymaya baglamiglardir (Ozgener vd.
2018: 201). Amerikan burokrasisinin bir muha-
lefet yapma sekli olan whistleblowing ilk olarak
1960’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmig ve 1978
yilinda cikartlan Kamu Hizmeti Reform Kanu-
nu ile kurumsallagmistir (Bowman, 1991:105-
108’den aktaran Ozgener vd. 2018:202).
Ingiltere’de 1998 yilinda ¢ikarilan “Kamu Yara-

Yine

ria Aciga Vurma Yasas1”, 1996 yilinda ¢ikarilan
“Isgoren Haklar1 Yasasi”nin eksiklerini gidererek
kamu yararina agiga vurmadan dolayi zarar gore-
cek veya isten c¢ikarilacak kisileri korumaktadir.
S6z konusu kanun kamu ve dzel sektordeki buitiin
caligsanlar1 kapsamaktadir (Vinten, 2000:585’den
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aktaran Ozgener vd. 2018:202). Bu kanuni diizen-
lemeler igverenin yanlis yaptigi herhangi birsey
hakkinda endiselenen iggorenin isten cikarilma-
sin1 veya magduriyetini onlemeyi amaclamistir
(Gennard, 2002:585’den aktaran Ozgener vd.
2018:202-203).

Gizlilik ilkesi temel bir kural olsa da, sinirsiz
bir itaati esas alan gizlilik anlayisindan sorumlu
gizlilik anlayisina dogru gecilmeye baglanma-
s1, whistleblowingi destekleyen bir bakig agisini
yansitmaktadir (Ciftci ve Ciftci, 2017:123). Mu-
hasebeciler i¢in genel bir ¢erceve ¢izmesi agisin-
dan onemli olan IESBA Etik Kurallari’nda (Ulus-
lararas1 Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu
(IAESB) yapilan degisikliklerle, ilk kez yasa ve
duzenlemelere uyumsuzluk durumunda meslek
mensuplarma gizlilik ilkesini oteleyerek ihbarda
bulunma yukumlulugu getirilmektedir. Bu du-
zenlemeyle muhasebe mesleginin kamu yarar1 ve
sosyal sorumluluk misyonu daha fazla one ¢ikari-
larak, meslegin itibarinin yukseltilmesi hedeflen-
mektedir.

Whistleblowingin etik bir davranig oldugu yar-
gis1 ile whistleblowing niyeti arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir (Chiu, 2003). Ancak, bir
bireyin etik olarak yanlig gordugi olaylara dair
endigelerini bildirmesi sonucunda yonetim tara-
findan ‘sorun yaratict’ ve ig arkadaslar1 tarafindan
da ‘ispiyoncu’ olarak anilacagina dair olan inanci,
whistleblowingin ortaya ¢ikmasint olumsuz yonde
etkilemektedir (Stansbury ve Victor, 2009).

Dworkin ve Near’in (1997), whistleblowing
davraniginin cesaretlendirilmesi icin ©Onerileri,
whistleblowerin finansal olarak odullendirilme-
sidir. Yazarlara gore, halihazirda odul beklentisi
olmaksizin ifsa eylemini gerceklestiren gelenek-
sel whistleblowerlar tizerinde bunun herhangi bir

etkisi olmayacaktir. Ancak, bir birey whistleb-
lowing eylemini gerceklestirip gerceklestirmeme
karar suirecinde kar-zarar analizi yaparken bireye
odul sunulmasi durumunda, bireyin cikar algisi
artacak, kargsilagabilecegi finansal maliyet duisecek
ve karsilagabilecegi riskler azalacaktir (Dworkin
ve Near, 1997: 8). Bu durum pratikte kargilik bul-
mustur. Bazen orgutler, orguitin herhangi bir ca-
lisan1 tarafindan para ¢alinmasinin ihbar edilmesi
durumunda oddiuller vaat etmektedirler. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde yasal diizenleme-
ler, whistleblowing eylemi sonucunda kurtarilan
toplam paranin yuizde otuzuna kadarini whistleb-
lowera odul olarak vermeyi mumkuin kilmaktadir
(Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 62).

Whistleblowingin, i¢ bildirim kanallariyla tegvi-
ki sayesinde orgutler ¢cok fazla zarar almadan bu
stireci ¢oziime kavusturabilmektedirler. Whistleb-
lowerlar, i¢ bildirim kanallarindan tatmin olmayip
da dis bildirim kanallarina yoneldiklerinde, olay
cok daha maliyetli bir boyut kazanmaktadir. Dig
whistleblowing yuiziinden orgutler yasal yaptirim-
larla karg1 karsiya kalabilmekte, olayin basina yan-
simastyla birlikte orgutiin imaj1 zedelenebilmekte-
dir. Bu baglamda, orgutlere onerilebilecek husus
i¢ whistleblowing kanallarinin tesvik edilmesi
gerektigidir. Orgutler maliyetli olan dis whistleb-
lowingi engellemek igin, isgdrenlerin orgut ici
ihbar kaynaklarima yonelmelerini tesvik edebilir-
ler; etik danisma hatlari, ombudsman, arabulucu-
lar ve emsal gozden gecirme panelleri potansiyel
whistleblowerlar1 orguit ici raporlamaya yonel-
tebilir. Boylece misilleme tehdidi azalir, ihbarda
bulunmanin algilanan maliyeti duser (Gundlach,
Douglas ve Martinko, 2003: 116). Sonucta hem
whistleblower hem de orgut, whistleblowing eyle-
minden en az zarar1 gorerek kurtulabilir.
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Isletmeler rekabet ortaminda basarili olabilmek ve yasamlarini stirdirebilmek i¢in kar elde etmek zorunda-
dir. Ayn1 zamanda isletmeler, bu rekabet ortaminda dogru ve guvenilir karlilik analizlerine ihtiya¢ duymak-
tadir. Bu ¢alismada, isletmelerin karlilik analizi belirsizlik kosullarinda bilgisayar destekli programlar yar-
dim1 (bulanik mantik) ile onceden elde edilmis verilerle gerceklestirilmis, daha sonra ise gercek degerler ile
karsilagtirllmistir. Calisma kapsaminda 2017 yilinda faaliyete baslayan bir saglik kurulusunun laboratuar
departmaninda yapmis oldugu 50 adet kan testinden birisi olan aglik kan sekeri testinin kar zarar durumu
bulanik mantik yontemi ile ¢cozumlenmis, gercek degerler ile mukayese edilmistir. Uygulamay1 gercekles-
tirmek icin MATLAB paket programi kullaniimistir. Uygulama modeli 3 girdi (test sayisi, maliyet, satis fi-
yati1) ve 1 ¢iktidan (kar) olusmustur. Modelde Mamdani Bulanik Cikarim Modeli uygulanmis, durulastirma
yontemi olarak ise ger¢ege daha yakin sonuclar vermesinden dolay1r maksimumlarin orta noktasi (Mean of
Maximum - MOM) tercih edilmistir. Bulanik mantik yontemi ile ulasilan tahmini kar tutar1 -541 TL olup,
gercek kar tutar1 olan -582 TLye % 6,5 hata payi ile kabul edilebilir oranda yaklagilmistir.
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FASTING BLOOD GLUCOSE PROFITABILITY ANALYSIS WITH FUZZY LOGIC METHOD:
AN IMPLEMENTATION IN A HEALTHCARE ORGANIZATION

ABSTRACT

Firms must generate profit in order to be successful in a competitive environment and continue their life

cycles. Also, organizations need correct and reliable profitability analysis in such a competitive environ-

ment. This study ran profitability analysis under uncertainty with computer based software (fuzzy logic)

using previously gathered data, and then comparisons were made with actual values. In this context, pro-

fit-loss status of fasting blood glucose test which is among the 50 blood tests run by a healthcare orga-

nization’s laboratory that started operations in 2017 was resolved with the fuzzy logic method and then

compared with actual values. MATLAB package program was used for the implementation phase of this

study. Research model included 3 inputs (testing numbers, cost, sales price) and 1 output (profit). Also,

research model used Mamdani Type Fuzzy Interference and utilized Mean of Maximum — MOM method

to attain closer results. Estimated profit sum gathered with fuzzy logic had been -541 TL, which was 6,5%

close to the actual profit sum of -582 TL at an accepted and reasonable level.

Keywords: Accounting, Profitability Analysis, Fuzzy Logic, Healthcare Sector

1- GIRIS

unumiz is dunyasi belirsizlik icermekte,
her gun gerek bireysel olarak, gerekse
isletme olarak bu belirsizlik kosullarin-
da karar vermek durumunda kalinmaktadir. Is-
letmelerin artan ve dlduriicui rekabet kosullarinda
varliklarini surdiirmesi ancak dogru ve guvenilir
kararlar vermeleri ile mumkiin olabilmektedir.
Gunumuzde dunya capinda piyasalar belirsizlik
icermekte, igletmeler bu belirsiz kosullarda karar

vermeye maruz kalmaktadir (Baral,2016:21).

Belirsizlik karsisinda isletmeler tutarli hesaplama-
lar yapmak zorunda olup, mantikli kararlara ihti-
ya¢ duymaktadir. Karar vericilerin tarihsel verileri
mevcut ise ve bu verilerde dnemli degisikliklerin
olmayacagina inaniyorlarsa, gercege yakin objek-
tif karar vermeleri mumkundur. Karar vericinin
tarihsel verileri yok ise veya var olan tarihsel veri-

lerin guvenilirligine inanglar1 mevcut degilse, uz-

manlarin kendi kigisel yargi ve sezgilerine daya-
narak suibjektif kararlar verilebilmeleri s6z konusu
olmaktadir. Karar vericilere bu tur yaklagimlarin
kesin bilgiler verecegi iddia edilmemektedir, an-
cak gercege yakin sonuglar sunulabilecegi iletil-
mektedir.

Isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilme-
leri ve varliklarimi surdurebilmesi igin kar elde
etmeleri ise sarttir. Isletmenin Onceden tahmin
edilmesi gu¢ olan karlilik analizleri ¢esitli belir-
sizlikler icermektedir. Bulanik mantik yaklagimu,
belirsiz yapiya sahip karlilik tutarint uzman ki-
silerin yargi ve sezgilerine dayanarak ¢ozmeye
calisan bir yontemdir. Bulanik mantik yontemi
kullanilarak isletmelerin karlilik tutarlari yaklasik
olarak daha igletme faaliyetleri sona ermeden tah-
min edilebilmektedir. Boylece isletmeler faaliyet
sonuglarin1 dnceden az ¢ok tahmin ederek gelece-
ge donuk planlar yapma imkanina kavusmaktadir
(Oke vd,2011:163).
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Calisgmanin birinci bdolumiinde, aragtirma konu-
sunun O6nemine ve bulanik mantik kavramina gi-
rig yapilmustir. Ikinci bolumde literatur taramasi
sunulmugtur. Uctincti bolumde kurulan bulanik
mantik modellemesini desteklemek amaciyla ma-
liyet kavramina kapsamina gore (sabit, degisken,
karma maliyetler) genel hatlar ile yer verilmis,
maliyet kurami Uzerinde durulmugtur. Dordincu
bolumde bulanik mantik teorisinin yapisi ve ¢a-
lisma sekli, bulanik mantik kavrami altinda anla-
tilmistir. Besinci bolum olan uygulama kisminda
bulanik mantik modellemesi kurularak isletmenin
karlilik analizi yaklagik olarak tahmin edilmis,
gercek degerler ile kargilagtirilma yapilarak yonte-
min tahminleme dinamiklerinde guvenilirligi test
edilmistir. Altinct bolumde ise arastirma sonuglari
sunulmustur.

2- LITERATUR TARAMASI

Literatur calismasi gerceklestirildiginde, muhase-
be bilimiyle ilgili yapilan arastirmalarin bir kis-
minda bulanik mantik yaklasiminin benimsendigi
gorilmektedir. Ornegin, 2016 yilinda yapilan bir
aragtirmada maliyetleme hususunda bulanik sii-
re¢ temelli faaliyet tabanli maliyet isminde yeni
bir ¢cerceve Onerilmistir. Ayni zamanda, ¢caligmada
ucgen bulanik say1 tekniginden yararlanilarak bu-
laniklastirma gerceklestirilmis ve surece dayali fa-
aliyet tabanli maliyet sistemi duistinuilerek yeni bir
mekanizma sunulmustur (Celik, 2016: 91-110).

2016 yilinda yurutilen bir bagka calismada, bu-
lanitk mantik (fuzzy logic) belirsizligi hesaba
katmak amaciyla kullanilmigtir. Finansal analiz
yontemleri kapsaminda yer alan oran analizinde,
yorum i¢in iki degerli mantik yerine bulanik man-
tik kullanilmig, uzman sistemle birden fazla oran
tek bir degere indirgenmistir. Boylece, karar ver-
me sureclerinin iyilestirilmesi amag¢lanmigtir. Bu
dogrultuda, IMKB (BIST) 100’de yer alan ure-
tim firmalarmin likidite ve finansal yap1 oranlari
hesaplanarak fuzzy uzman sistemi uygulamasi

gerceklestirilmigtir. Daha sonra da fuzzy uzman
sistem c¢ikt1 degerleriyle uzman gorugsleri karsilag-
tirllarak sonuglar detayli bir sekilde sunulmusgtur
(Inel ve Armutlulu, 2016: 129-145).

2014 yilinda yurutulen bir arastirmada faaliyet
tabanlt maliyet yontemi bulanik mantik yaklagi-
m1 ile entegre edilerek ingaat sektoriinde uygu-
lanmistir. Boylece, bulanik mantik yaklagiminin
sadece muhendislik bilimlerinde degil, muhasebe
biliminde de uygulanabilirligi gosterilmistir. Ca-
lismada, gercek maliyet verileriyle bulanik man-
tik yontemi neticesinde elde edilen tahmini mali-
yet verileri karsilastirilmistir (Karatag, Bekci ve
Omirbek, 2014: 63-93).

2013 yilinda sunulan bir ¢alismada, isletmelerin
hisse senetleri getiri oranlarr sinirsel bulanik so-
nu¢ cikarim sistemi (ANFIS) araciligiyla tahmin
edilmistir. ANFIS’in giris ve cikis degiskenleri
icin hazirlanan finansal oranlar veri seti, 2003-
2007 yillar1 arasinda IMKB 100°de 40 sanayi sir-
ket tarafindan ilan edilen bilanco ile gelir tablosu
kalemlerinden elde edilmistir. Bahse konu olan ve-
riler ANFIS’ e uygulanmistir. Daha sonra ANFIS
degerleri ile hisse senetleri getiri oranlarinin ger-
cek tutarlart karsilastinnlmistir. 14 giris degiskeni
icerisinden anlamli olarak saptanan 4 giris degis-
keni ANFIS’e uygulanmak uizere tespit edilmistir.
Anlamli olarak degerlendirilen giris degiskenleri
kullanilarak ayni deney gerceklestirildiginde ise,
ANFIS modelinin hemen hemen ayni tahminle-
me basarisini gosterdigi anlasgilmistir (Yoruk vd.,
2013: 101).

2012 yilinda biskuvi, ¢ikolata, kraker ve gofret
ureten bir firmanin uretim tesislerinde karsilagti-
&1 bir problemi ¢ozmek amaciyla bulanik mantik
yonteminden yararlanilmigtir. Belirtilen sorunun
bulanik dogrusal programlama modeli olusturul-
mus, modelin ¢oziimii Verdegay’in parametrik
programlama yaklasimi araciligiyla gercekles-
tirilmigtir. Calisma sonucunda onemli bulgulara
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ulagilmigtir.  Firmanin hammadde maliyetlerini
minimum duzeye cekebilmek amaciyla uygula-
yabilecegi farkli iirtin formasyonlar1 ve bunlarin
sonucunda ulagilan maliyet kazanimlart ilgili aras-
tirma ile sunulmustur (Gulcan, 2012).

2009 yilinda yapilan bir aragtirmada bir firmanin
tasima maliyetlerinin bulanik mantik yaklagimiyla
daha etkin bir sekilde yurutulebilecegi gosteril-
migtir. Gercek bir firma ele alinarak, bu firmanin
tasima sefer sayilari ile yuk kapasitelerinin bula-
nik mantik sayesinde optimize edilebilecegi su-
nulmustur. Bunun yaninda, tasima maliyetlerin-
den saglanan tasarrufun firmanin faaliyet netice-
leri ve finansal durumu tizerindeki etkileri analiz
edilmistir (Ergiilen ve Deran, 2009: 227).

2009 yilinda yurutulen bir bagka arastirmada,
bulanik mantik yaklagiminin maliyet-hacim-kar
analizinde de kullanilabileceginin alti cizilmisgtir.
Calismaya gore, geleneksel maliyet-hacim-kar
analizi isletme faaliyetlerinin risk ve belirsizlik
faktorlerini goz ardi etmektedir. Dolayisiyla, bu
durumda da geleneksel maliyet-hacim-kar ana-
lizinin kullanighgini ve etkinligini buyuk dlcude
sinirlandirmaktadir. Calisma, yoneticiler igin bu-
lanik mantik tabanli bir sistem gelistirmis, mali-
yet-hacim-kar analizleriyle ilgili karar alma su-
recini daha saglikli hale getirmistir. Bu sayede,
bulanik mantik yardimiyla yoneticilerin dogru
kararlar alma imkanlar1 yukselmistir (Yuan, 2009:
1155-1163).

2009°da ayni zamanda Bulanik Analitik Hiye-
rarsik Proses (Fuzzy Analytic Hierarchy Process
- FAHP) ve TOPSIS (Technique for Order Prefe-
rence by Similarity to Ideal Solution) yontemle-
rini kullanarak Turk ¢imento firmalarinin perfor-
mans degerlendirmesini gerceklestiren bir calisma
yaymlanmigtir. Arastirmada finansal oranlardan
da yararlanilirken, karar alicilarin subjektif yar-
gilar1 da goz ontine alinmigstir. Calisma IMKB’ye

(BIST) kayithi 15 ¢imento firmasini, mali tablo-
larindan yararlanarak analizlere dahil etmisgtir.
Analiz sonuglar1 kapsaminda, belirtilen ¢imento
firmalar1 daha sonra siralamaya tabi tutulmustur
(Ertugrul ve Karakasoglu, 2009: 702-715).

2007 yilinda yapilan bir diger ¢alismada, Cimento
Sanayi’ne bagli ve IMKB’ye kayithh 10 ¢cimento
firmasinin 2003-2005 yillar1 aras1 mali tablolarin-
dan yararlanilarak bilango ve gelir tablolari arasin-
daki iligki ile sektore ait finansal ozellikler bulanik
mantik yardimiyla modellenmistir. Analizlerde
MATLAB 7.0 programinin bulanik mantik (fuzzy
logic) modulu kullanilmig, Mandani Yontemi’'n-
den istifade edilmistir. Bulanik mantik sonuglari,
gercek sonuglarla kargilastirildiginda, her iki ta-
raftaki sonuglarin birbirine olduk¢a yakin oldugu
gorulmustur. Aralarinda oldukga guiclu bir kore-
lasyon tespit edilmistir (Eleren, 2007: 141).

2004 yilinda yayimnlanan bir ¢aligmada, bulanik
buitgeleme ve bulanik buitge kontrolu konular: ele
alimmustir. Arastirma sonuclarina gore, geleneksel
butceleme artik ihtiyaclari tatmin etme noktasin-
da yetersiz kalmaktadir. Ayn1 zamanda, gelenek-
sel butgelerin gercegi yansitma performanslart da
oldukca dusuktur. Bulanik mantik ise, belirsizlik-
leri ele alma ve isleme hususunda buyuk avantaj-
lar saglamaktadir. Bulanik mantiktan yaralanarak
butgelerin hazirlanmasi durumunda, esneklik sag-
lanmakta ve buitge analizleri daha etkin gercekles-
tirilmektedir. Bu sayede, isletme yoneticilerinin
de detayli ¢calismalar yapmadan dogru karar vere-
bilmeleri saglanmaktadir (Yildiz ve Gedik, 2004:
141-166).

2002°de ortaya konan bir arastirmada, bulanik
mantik mithendislik araglarinin finans dinyasin-
da da efektif bir sekilde uygulanabilecegi belir-
tilmistir. Ozellikle finans biliminin teknik analiz
asamasinda, bulanik mantik mithendislik aragla-
rinin avantajlarina deginilmigtir. Teknik analizde,
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uzmanlarin hisse senedi fiyatlarin1 degerlendire-
bilmeleri i¢in bir takim gostergelerden yararla-
nilmaktadir. Bulanik mantik sisteminin bu gos-
tergeleri haritalandirarak girdilere donusturdugu
vurgulanmigtir. Ozellikle belirli fiyat hareketleri
ve spesifik fiyat formasyonlar1 gerceklestiginde,
bulanik mantik yaklagiminin net bir karar alma
surecini formiile edebilecegi agiklanmisgtir. Sistem
ciktilariyla hisse senedi fiyat hareketleri karsilas-
tirllmig, bulanik mantigin piyasa performansini
yukselttigi gosterilmistir. Bulanik mantik yonte-
minin esnekligi, teknik analiz alaninda kullanigh
bir ara¢ olmasini saglamaktadir (Dourra ve Siy,
2002: 221-240).

1999°da paylasilan bir bilimsel ¢alismada, bulanik
mantigin denetim alaninda kullanilmasi konusu
ele alinmigtir. Denetgiler riski daha ¢ok ihtimal
teorisi ile iliskilendirmektedir. Risk ayn1 zamanda
bilgi eksikliginden kaynaklanmakta ve belirsizli-
ge neden olmaktadir. Bulanik mantik ise aragstir-
maya gore belirsizligi yonetmek noktasinda etkili
bir yontemdir. Calismada bunlarla birlikte bulanik
mantigin yapay zekaya katkilarindan da bahsedil-
mis, bulanitk mantigin i¢ denetgilerin risk dl¢iim
ve yonetim suireclerini iyilestirdigi vurgulanmigtir
(Friedlob ve Schliefer, 1999: 127-137).

3- MALIYET KURAMI

Maliyet, iktisadi anlamda tuiretim faktorleri olarak
kabul edilen emek, sermaye ve toprak gibi kay-
naklarin bir araya getirilerek bir uriniin ya da
hizmetin ortaya konmasidir. Muhasebe anlamin-
da maliyet ise ‘’Belirli bir sonu¢ elde edebilmek
icin katlanilan ve deger birikimi yaratan, parayla
ifade edilebilen fedakarliklar toplamdir™ (Peker,
1983:165). Bir bagka tanima gore maliyet, ‘’Be-
lirli bir amaca ulagsmak icin katlanilan, para ile
ifade edilebilen ve bir deger birikiminin olugma-
sina olanak saglayan fedakarliklarin toplamidir”
(Altug, 2006:15).

Maliyetler ¢esitli sekillerde siniflandirilabilir. Tur-
lerine gore direkt ilk madde ve malzeme maliyet-
leri, is¢ilik maliyetleri ve genel imalat maliyetleri
seklinde bir kategorizasyona gidilir. Uretimle olan
iligkilerine gore direkt (dogrudan) ve endirekt (do-
layl1) maliyet seklinde bir ayrima tabi tutulurlar.
Faaliyet hacimlerindeki degisikliklere gore ise
sabit maliyet, degisken maliyet ve karma maliyet
olarak literatirde siniflandirmalari gormek muim-
kundir (Unal,2002:50; Kizil ve Kiz11,2007:163).

Maliyetler ayrica kullanilan tutarlarin niteligine
gore gercek (fiili) ve ongorti maliyetleri olmak
uzere siniflandirilabilir. Ongodrit maliyetleri de
kendi icerisinde tahmini ve standart maliyet ol-
mak iizere gruplara ayrilir. Uretim bigimine gore
siparis maliyeti ve safha maliyeti gibi bir ayrim-
da bulunmak mumkiuindur. Kullanilan kaynaklarin
maliyete eklenmesine gore de tam maliyetleme,
degisken maliyetleme, normal maliyetleme ve
asal maliyetleme olarak da siniflandirma yapilabil-
mektedir (Gungormius ve Boyar, 2010: 110-115).
Calismanin uygulama bolumiunu desteklemek igin
sadece maliyetlerin hacimsel yapi ile olan iligkisi-
ne ve kar kavramina ana hatlari ile deginilecektir.

3.1 Sabit Maliyetler: Sabit maliyetler ile ilgili li-
teraturde degisik tanimlar gormek mumkin olsa
da ozt itibariyle ayni kavram ifade edilmektedir.
Baslica tanimlardan birine gore sabit maliyetler
isletmenin Uretim ve satis miktarindan etkilen-
meyen ve bunlardan bagimsiz maliyetler olup, is-
letme faaliyetini surdurdukce surekli, dizenli ve
sabit 0denmesi gereken maliyetlerdir (Kotler ve
Armstrong, 2005:283).

Bir bagka tanima gore ise sabit maliyetler; isletme-
nin uretim miktarindan bagimsiz olarak ortaya ci-
kan maliyetlerdir. Dolayisiyla, faaliyet hacminden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Altug,
a.g.e). Sabit maliyetler igsletmenin ana faaliyetini
gerceklestirmek igin gerekli olan varliklarin edi-
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nilmesini ve faaliyetleri i¢in hazir olmasini sag-
lamaktadir. Bu nedenle sabit maliyetlere kapasite
maliyetleri de denilmektedir (Ceran ve Alagoz,
2007:159).

Asagidaki sekilde sabit maliyet egrisi gosterilmek-
tedir. Sabit maliyet, faaliyet hacmindeki degisme-
lere gore artis veya azalis gostermeyen, Uretim du-
zeyi ne olursa olsun ayni kalan maliyettir. Sekilde

gosterildigi gibi drnegin sabit maliyet 3.000 TL

olup, uretim miktar1 artig/azalis gosterse dahi top-
lamda sabit/degismez maliyet yapisina sahiptir.
Bu maliyetlere uretim miktarindan bagimsiz olan
fabrika binasmnin kira gideri, uzun donem borg
faizleri, yonetici ayliklar: ve bakim onarim gider-
leri ornek verilebilir. Kisa donemde sabit olan bu
maliyetler uzun donemde degiskenlik gostermek-
tedir. Uzun donemde her maliyet kalemi degisken

yaptya sahiptir (Gur, 2015).

Toplam E""""""""""'"""'"""'"""""""""':

Maliyet ‘ '

5 Sabit Maliyet, §

- i Toplam Maliyetin miktardan

’ ! bagimsi1z gerceklesen kismidir.

6,500 | g gerc s E
3,000

Toplam Sabit Maliyet

Miktar

Sekil 1. Sabit Maliyet Egrisi
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3.2- Degisken Maliyetler: Faaliyet hacmine bag-
It olarak degisen maliyetlerdir. Bir diger ifadeye
gore, Uretim miktarindaki artiga/azalisa gore de-
gisme gosteren maliyetlere degisken maliyet de-
nilmektedir. Uretim miktar1 arttiginda degisken
maliyet artarken, uretim miktar1 sifir oldugunda
degisken maliyet de sifir olmaktadir. Uretim mik-
tart arttikca degisken maliyet de artmakta, Uiretim-
de kullanilan hammadde ve malzeme, iscilik gi-
derleri de artan uretim miktari ile artig gostermek-
tedir. Ornegin kazak ureten bir iretim atolyesinde
uretilen kazak miktart arttikca daha cok iplige ve
dugmeye ihtiyac duyulmaktadir. Uretilen kazak
maliyeti toplamda degisken, ancak birim bagina

sabit olmaktadir. Uretim miktar1 arttik¢ca toplam
degisken maliyet degismekte, ancak birim degis-
ken maliyet sabit kalmaktadir.

Asagidaki sekilde toplam degisken maliyet egrisi
gosterilmektedir. Uretim miktar1 sifir oldugu za-
man degisken maliyet sifir olmakta, iiretim miktari
arttikca degisken maliyet de miktardaki artisa pa-
ralel olarak artmaktadir. Buna gore tiretim miktar1
5 adet iken degisken maliyet 50 TL, tretim mik-
tar1 15 adet oldugunda degigsken maliyet 150 TL
olmaktadir. Muhasebeciler degisken maliyet egri-
sini dogrusal kabul ederken, iktisat¢ilara gore ma-
liyet egrisi faaliyet alaninin alt ve iist noktalarinda
degiskenlik gostermektedir (Banar, 2004:32).

150 |-
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Sekil 2. Degisken Maliyet Egrisi
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3.3- Karma Maliyetler: Faaliyet hacmiyle iligki-
leri bakimindan uicincti grup maliyetler ise karma
maliyetlerdir. Karma maliyetler biinyelerinde hem
sabit, hem de degisken maliyetleri bulundururlar.
Bu maliyet grubu adindan da anlagilacagi gibi ne
tam anlamiyla sabit, ne de tam anlamiyla degis-
ken yapiya sahiptir. Sabit ve degisken maliyetlerin
ozelliklerini bir arada bulundururlar. Kendi icinde
yar1 sabit maliyetler ve yar1 degisken maliyetler
olarak iki gruba ayirmak mumkundur (Kartal, Se-
vim ve Gundiiz, 2003: 80).

3.3.1- Yar1 Sabit Maliyetler: Yar1 sabit maliyet-
ler; kapasite aralig1 icerisinde sabit kalan, fakat bu
araliklar digina ¢ikinca sigramalar gosteren mali-
yetlerden meydana gelmektedir. Bu ani sigramalar
nedeniyle bu tur maliyetler, stirekli bir fonksiyon
yerine kesikli bir fonksiyonla ifade edilir. Bu ma-
liyetlere basamakli maliyetler de denilmektedir.
Yari sabit maliyetler sabit kaldiklar1 faaliyet ara-
liklarinin normal faaliyet bolgesi iceresindeki
oransal buyuklugiine bagli olarak bazen sabit, ba-
zen de degisken maliyet seklinde degerlendirilir
(Buyukmirza, 2013:243). Asagidaki sekilde yari
sabit maliyet grafigi verilmistir.

Maliyet
3500%

3000+

25004

2000} i
——l
]

1500

1000+

500+

——

—

100 200 300 400 500 600 700 800 900

>Uretim Miktari

Sekil 3. Yar1 Sabit Maliyet Egrisi

66




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2018

(55) : 59-84

Yar1 sabit maliyetlere ornek vermek gerekirse,
isletmenin tretim miktar1 100-200 adet iken ma-
liyetin 1.500 TL oldugunu varsayalim. Ancak bu
kapasite araligini asinca maliyetler si¢cramalar
gosterecek ve basamakli hale gegecektir. Ornek-
ten de anlasilacagi tizere, bu nedenden otiri sabit
maliyetlere basamakli maliyetler de denilmektedir
(Ceran ve Alagoz, a.g.e). Yar1 sabit maliyetlerin
tutarlar1 belirlenirken kapasite araliginin bilinme-
si dogal olarak onemli bir husustur. Unutmamak
gerekir ki, yar1 sabit maliyetler belli bir kapasite
araliginda sabit kalmaktadir.

Yar1 Degisken Maliyet

3.3.2- Yar1 Degisken Maliyetler: Bu tur mali-
yetler Uretim miktari sifir oldugu zaman tumiuyle
ortadan kalkmayan, ancak tiretim miktarindaki de-
gismelere paralel olarak artan/azalan maliyetler-
dir. Bu nedenle s6z konusu maliyetler iki kisim-
dan meydana gelmektedir. Is hacmine gore artan/
azalan degisken kisim ve uretim durdugu zaman
dahi katlanilmasi gereken sabit kisim mevcuttur
(Gunduz vd., 2002: 21). Asagida, yar1 degisken
maliyet egrisi grafigi gosterilmektedir.

Sabit Kisim + Degisken Kisim

Sabit Kisim + ( Degisme Oranr*Uretim Miktar)
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3.4- Kar Kavrama: Isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesi sonucunda elde edilen gelir ile faali-
yetlerin ger¢eklesmesi icin katlanilan giderler ara-
sindaki olumlu fark olarak tanimlanir. Muhasebe
acisindan kar kavrami ise donem basi 0z sermaye
ile donem sonu 0z sermaye arasindaki pozitif fark-
tir (Bulbul, 2003:1).

Isletmeler yapmis olduklar1 faaliyetler neticesin-
de, bir diger ifade ile sattiklar1 mal yada hizmet-
lerin sonucunda gelir (hasilat) elde etmektedir. Bu
hasilat isleminin gerceklesmesi icin yukarida da
ifade ettigimiz gibi, isletmeler sabit ve degisken
maliyetlere katlanmak zorundadir.

Kar: Satiglar - ( Sabit Maliyetler + Degisken Ma-
liyetler)

4- BULANIK MANTIK KAVRAMI

Yapay zeka kavrami Diinya’da ilk defa McCarthy
tarafindan zeki makineler, 0zellikle zeki bilgisayar
programlarr yapma bilimi olarak tanimlanmigtir.
Literaturde yapay zeka ile ilgili degisik tanimla-
malar gormek mumkuindir. Bir tanima gore yapay
zeka, insanin zihinsel yeteneklerini bilgisayarda
taklit etme bilimidir (Hopgood, 2003:24). Bir di-
ger tanima gore ise yapay zeka, insanlar tarafindan
gerceklestirilen zeka gerektiren isler icin islemsel
mekanizmalar yaratan bir bilgisayar kullanim ala-
nidir (Partridge, 1998:33).

Ozetle, tanimlart 4 ana bolumde asagidaki sekil-
de birlestirmek mumkundur: (Russell ve Norvig,
1995:3)

e Insanca Dustinmek
¢ Insanca Hareket Etmek
e Rasyonel Dusiinmek

e Rasyonel Hareket Etmek

Literatirde yapay zeka kavraminin altinda bircok
dal bulunmaktadir. Bunlar genel anlamda; bulanik
mantik, yapay sinir aglari, uzman sistemler, ma-
kine zekasi, genetik algoritmalar, genetik prog-
ramlama, o0riintil tanima, konugma anlama, konus-
ma sentezi ve coklu ornekle ogrenmedir (Birgili
vd,2013:122).

Yapay zekanin bir alt kolu olan bulanik mantik,
denetim ve bilgi suireclerinin bir¢ogu igin guglu
bir problem ¢ozme yontemidir. Kesin olmayan be-
lirsizlik igeren durumlarda bulanik bilgileri dikka-
te alarak basit bir sekilde kesin sonuglar elde edil-
mesini saglar. Bulanik mantik, Aristo mantiginin
siyah beyaz ikilemine karsilik Zadeh’in gelistir-
digi grinin ¢esitli derecelerinin varliginin bilimsel
olarak ifade edilmesidir. Bulanik mantiktaki nite-
lendirmeler kesin olmayan hukiimlerin kullanil-
masina imkan verir (Zadeh:1965:338).

Klasik kiime teorisi, matematikte cok kesin kural-
larla belirlenmis bir yapidir. Bu yap1 kiimelerden
olusur ve elemanlar ya kiimeye uiyedir ya da de-
gildir. Bu kesinlik, elemanlar arasinda ayrim olus-
turur ve bir elemanin bir kiimeye tyeligi evet ve
hayir olarak degerlendirilir, dolayisiyla kesindir.
Bu durum biutin deterministik ve olasiliksal du-
rumlar i¢in aynidir. Klasik kiimelerde uyelik 6zel-
ligi bir ikili fonksiyondur, diger bir deyisle O ya da
1 degerini almaktadir. Dilsel olarak buitin renkler
ya siyahtir ya da beyazdir. Bir renk iki kimeden
birine dahil olmak zorundadir (Sahinler, Bek ve
Gorguli, 2000).

Bulanik kuimelerde ilk olarak bu ozellik degis-
mektedir. Uyelik ozelligi artik bir ikili fonksiyon
degildir ve sadece O ya da 1 degerini almamakta-
dir. Bir kimeye aidiyet artik bir ityelik fonksiyo-
nu ile gosterilmektedir, O ve 1 dahil olmak uzere
arasindaki butun degerleri alabilmektedir. Dilsel
bir anlatimda ise renkler ikili olmaktan uzaklasa-
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caktir. Sadece siyah ya da beyaz olmayacak, ara-
sindaki butin gri tonlarii da alabilecektir (Feng
vd., 2010:900). Bu degisim aslinda dogal dillerde
belirsizlikten ve gercek hayatta kesinligin olma-
masindan kaynaklanmaktadir (Ross, 2009:13).

Bulanik mantik ¢ikarim sistemleri (Fuzzy Infe-
rence System - FIS) temelde girdileri ¢iktilara do-
nustirmek icin kullanilir. Oncelikle, sayisal olan
girdiler bulaniklastirilir, diger bir deyisle klasik
kiuimelere ayrilir. Degerlerine gore veri tabaninda
kurallar etkilenir ve girdilere uyan kurallar calig-
tirllir. Mamdani stilinde ¢alistirilan kurallar sa-
yesinde her girdi icin bir alan toplami olusur. Bu

alanlar bulaniklagtirilan girdilerdeki alanlarin kar-
silig1 olan bulanik ¢iktilarin alanlarindan olusur
(Kose vd, 2011: 162-165).

Bulanik olan ciktilar, bulaniklik giderme algo-
ritmalar1 ile sayisal degere donusturulur ve ¢ikti
olarak sistemin sonucunu olusturur. Butun girdi-
ler icin ayni1 islem tekrarlanir. Duizgin caligsan bir
FIS olusturabilmek i¢in oncelikli olarak girdilerin
ve ciktilarin bulaniklagtirilmast gerekmektedir.
Bulanik mantik ¢ikarim sisteminin bir 6rnegi asa-
gidaki sekilde gorulmektedir (Rebizant ve Feser,
2001:927).

Kural
Veritabani
Girdi Cikt1
= Bulaniklagtirma 3 — Bu_l aniklik —
Giderme
Bulanik
Cikarim Sistemi

Sekil 5. Genel Bulanik Cikarim Sistemi Semasi
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Bulanik mantik yaklagiminin ¢aligma sistema-
tiginden bahsetmek gerekirse, oncelikle klasik
Aristo mantigiin karsisinda oldugu belirtilme-
lidir. Zira, klasik Aristo mantig1 cercevesinde bir
onerme dogrudur (1) veya yanlistir (0). Bunlarin
disinda kabul edilebilir bir olasilik bulunmamak-
tadir. Aslina bakilirsa, klasik Aristo mantigi bu yo-
nityle bilgisayarlarin ikili say1 mantigi olan Boole
Cebri’yi andirmaktadir. Diger taraftan, gercek ha-
yatta insanlar arasinda iligkilerde sadece iki olasi-
likl1 davranis bigimleri bulunmamaktadir. Insanlar
tamamen dogru (1) veya tamamen yanlis (0) sekil-
de davranmamaktadir. Bir bagka ifadeyle, giinde-
lik yasamda her zaman beyazlar ve siyahlar hakim
degildir. Iste bulanik mantik da tam bu asamada
devreye girmekte, bizlere derecelendirme imkani
sunmaktadir. Cok dogru, dogru, yaklasik dogru,
yaklasik yanlig, yanlis ve ¢ok yanlig gibi derece-
lendirme imkani yalnizca bulanik mantik calisma
sistematigi ile mumkindur. Tim bunlarin yanin-
da, Albert Einstein’in unlu “Gorelelik Kurami” da
bulanik mantik c¢alisma sistematigi desteklemek-
tedir. Einstein’in “Matematik kanunlar1 gercegi
yansittiklarinda kesin degildir. Kesin olduklarinda
gercegi yansitmazlar” sozii bu noktada onemlidir.
Son olarak, bulanik mantigin ¢alisma sistematigi
kapsaminda, bulanik ktimelerle belirlenen kural-
larla sistem girdileri, arzu edilen ciktilara donus-
turulmektedir. Girdiler sirasiyla, bulaniklastirma,
kontrol ve durulagtirma asamalarindan gegmekte-
dir (Aydin, 2015).

Bulanik mantik yaklagiminin diger tahmin yak-
lagimlariyla zayiflik ve ustunlukleri baglaminda
karsilagtirmal1 bir analizi yapilirsa, oncelikli ola-
rak bulanik mantigin en buyuik avantajinin ve is-
tunlugunun var olan sistemi dilsel niteleyicilerle
aciklayabilmesi olarak belirtilebilir. Ek olarak, bu-
lanik mantikta karmasik bir sistemi yalnizca ken-
dimize gore yonettigimiz terimlerle tasvir edebi-
liriz. Ayn1 zamanda, bulanik mantik yaklasimi in-
sanin duguince sistemine daha uygun ve yatkin bir

sistemdir. Tum bunlarin yaninda, bulanik mantik
yaklagimi dogrusal olmayan, iyi tanimlanmamis
ve zamanla degisen sistemler Uizerinde daha iyi
sonuglar verir. Bir bagka ifadeyle, bulanik mantik
yaklagimi bu tarz sistemler i¢in daha basit ve anla-
silir ¢oziimler sunar (Sinecen, 2002: 7-8). Benzer
sekilde, bulanik mantik sistemler karmasiklagtik-
ca en etkili ¢ozuumdur. Zira, klasik ve modern yak-
lasimlar bu noktada yetersiz kalmaktadir. Bulanik
mantik ise sistemler karmagiklagtikca ekonomik
avantajlar ve maliyetten tasarruf saglar (Cakir,
2000). Bulanik mantigin diger tahmin yaklagimla-
rina gore bir diger avantaji ve ustunlugu ise daha
kuguk yazilimlarla sonuglara daha hizli ulagabil-
mesidir. Bulanik mantigin bir diger avantaji ve
ustunlugt de dogrudan kullanici giriglerine, kul-
lanicinin deneyiminden yararlanabilme durumuna
imkan saglamasidir (Kaynak ve Armagan, 1993).

Diger taraftan, bulanik mantik yaklagimi basit bir
matematiksel iligki ile tanimlanabilen sistemler
icin dezavantajli olup, ¢cok uygun degildir. Ayrica,
bulanik mantik uygulamalarinda belirlenen kural-
larin kesinlikle uzman deneyimlerine bagli olarak
belirlenmesi sarttir. Ek olarak, bulanik mantik sis-
temleri kendi baslarina 6grenme yetenegi ile dona-
tilmamuslardir. Bu eksikligi giderebilmek icin sinir
aglart kullanimi, enduktif 6grenme gibi yontem-
lerden yararlanilmaktadir. Bu sartlara uymayan
durumlar icin mevcut kurallarin kullanilmasi ola-
nag1 da yoktur (Bellman, 1970; Aktaran: Sattarov
2008). Son olarak, bulanik mantik yaklagiminda
yuksek performans elde etmek i¢in bir¢ok deneme
yanilma yonteminin yapilmast gerekebilmektedir
ki, bu da bulanik mantik yaklagiminin diger tah-
min yaklagimlarina gore bir bagka dezavantaji ve
zayifligidir (Kaynak ve Armagan, 1993).

Mamdani stili bulanik mantik ¢ikarim sistemi igin
ise girdiler bulanik kiimelerle tanimlanir. Ayni
zamanda uyelik fonksiyonlarmi tanitan bu kiime
yapilar1 ¢cok cesitlidir. En cok kullanilan bulanik-
lagtirma metotlar1 icgen, yamuk, gauss ve genel
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can uyelik fonksiyonlari ile yapilanlardir. Verinin
dagilimina gore ya da modele gore en uygun iye-
lik fonksiyonlarinin belirlenmesi dnemlidir. Orne-
gin dogrusal modeller icin icgen yamuk, dogrusal
olmayan modeller i¢in Gaussian ya da Gbell kul-
lanilir (Lorestani vd, 2006:441).

Calismada, detayli bir matematiksel modele ihti-
ya¢ duyulmamustir. Aynt zamanda, bulanik man-
t1g1 gesitli farkli uygulamalara kolayca adapte et-
mek mumkundur. Ek olarak, bulanik mantik yak-
lagiminin kullanilmasi, uygulama kismu igin tercih
edilen yazilimin esnekliginden yararlanmay1 da
mumkun kilmaktadir. Son olarak, bulanik mantik
yaklasiminin daha once vurgulanan diger avantaj-
lar1 da goz dnuine alindiginda tercih edilme ve kul-
lanilma rasyonelligi kolayca anlagilabilmektedir.

5- UYGULAMA: ACLIK KAN SEKERI KAR-
LILIK ANALIZI

Calismanin uygulama kisminda 2017 yilinda faa-
liyete baslayan bir saglik kurulusunun laboratuar
departmaninda yapmis oldugu 50 adet kan testin-
den birisi olan aclik kan sekerinin kar zarar du-
rumu bulanik mantik yontemi ile ¢oziimlenerek
gercek degerler ile karsilagtirilmasi yapilmistir.
Bulanik mantik yonteminin belirsizlik kosullarin-
da tahmin bagarist test edilmis, isletmelerin faali-
yet sonuglarini dnceden tahmin etmesi saglanmig-
tir. Uygulama bulanik mantik yontemi i¢inde yer
alan MATLAB paket programindan yararlanilarak
yapilmigtir. Uygulama verilerinin elde edilmesine
izin veren saglik kurulusunun ismi gizli tutulmus-
tur.

5.1- Veri, Amacg ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci 2017 yilinda faaliyete basla-
yan bir saghk kurulugsunun laboratuar departma-
ninda yapmis oldugu 50 adet kan testinden birisi
olan aglik kan sekeri testinin kar zarar durumunu
bulanik mantik yontemi ile ¢oziimlemek, gercek
degerler ile karsilagtirmaktir. Bu dogrultuda, ca-

lismanin uygulama kismini yuritmek icin MAT-
LAB paket programi tercih edilmistir. Uygulama
modeli 3 girdi (test sayisi, maliyet, satig fiyat1) ve
1 ¢iktidan (kar) meydana gelmektedir. Modelde
Mamdani Bulanik Cikarim Modeli uygulanmus,
durulastirma yontemi olarak ise gergege daha ya-
kin sonuglar vermesinden dolayr maksimumlarin
orta noktast (Mean of Maximum - MOM) kulla-
nilmstir.

Saglik sektort, dogasi geregi yenilik¢i ve tekno-
loji yogun bir endustridir. Ayn1 zamanda, saglik
sektortt yoneticileri sunulan hizmetlerin ozelligi
nedeniyle karar verme agamasinda bir¢ok belirsiz-
likle karsilagirlar. Ayni zamanda, gercek hayatta
hersey siyah veya beyaz degildir. Gelecege dair
bilgiler bircok belirsiz ve net olmayan unsura da
sahne olmaktadir. Dolayisiyla, belirli durumlarda
isletme karmi tahmin etmek oldukg¢a gui¢c bir hal
almaktadir. Bulanik mantik yontemi ise birgok be-
lirsizligi tanimlar ve kilavuzluk eder. Isletmeler,
bulanik mantik yontemi sayesinde belirsiz sartlar
altina daha kolay ve isabetli kararlar alabilirler.
Bulanik mantik yonteminin kullanilmasi, isletme-
lerin devamlilig1 agisindan da dnemlidir ve firma
yoneticilerini farkl bir bakis agisiyla donatir.

Mamdani Bulanik Mantik Modeli ilk defa 1972
senesinde buhar makinesini ve kazan bilesimini
kontrol etmek icin Prof. Ebrahim Mamdani tara-
findan gelistirilmis ve ortaya atilmistir. Belrtilen
model, 0zellikle insan konugma ve anlagma yapi-
sina yakin ile uygun oldugu i¢in kolaylikla olustu-
rulabilmekte ve yaygin olarak bagvurulmaktadir.
Mamdani Bulanik Mantik Modeli, EGER-ISE
formatinda bulanik Oonermelerden meydana gel-
mektedir ve uzman bilgisine bagvurulmaktadir.
Ayni zamanda, belirtilen model bulaniklagtirma,
cikarsama, birlestirme ve durulastirma sathalarin-
dan meydana gelmektedir. Mamdani tipi bulanik
modeller girdi olarak keskin degerlere sahiptirler
ve bulanik kiimeyi keskin degere donusturmek
i¢in durulagtirma igleminden yararlanilir. Mamda-
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ni Bulanik Mantik Modeli’nin olusturulmasi ba-
sittir, sezgiseldir ve insan davranis ile duygularina
paraleldir. Arastirmada Mamdani Bulanik Mantik
Modeli’nin se¢ilmesinin nedenleri de bu faktorler-
den ileri gelmektedir.

Calismanin kapsamini 2017 yilinda faaliyete bas-
layan bir saglik kurulusunun laboratuvar depart-
maninda yapmis oldugu 50 adet kan testinden
birisi olan aglik kan sekeri testinin kar zarar duru-
munun bulanik mantik yontemi ile ¢oziitmlenmesi
ve daha sonra gercek degerler ile karsilastirmasi
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, c¢alisma kapsa-
minda MATLAB yazilimindan istifade edilmistir.
Uygulama modelini 3 girdi (test sayisi, maliyet,
satig fiyat1) ve 1 ¢ikt1 (kar) meydana getirmektedir.
Ek olarak, ¢alisma kapsaminda Mamdani Bulanik
Cikarim Modeli uygulanmig, durulagtirma yonte-
mi olarak da maksimumlarin orta noktasi (Mean
of Maximum - MOM) ele alinmigstir. Caligmanin
birinci bolumunde, arastirma konusunun dnemine
ve bulanik mantik kavramina deginilmistir. Ikinci
bolumde literatur taramasi dahil edilmigtir. U¢tin-
cti bolumde kurulan bulanik mantik modellemesi-
ni desteklemek i¢cin maliyet kavramina kapsami-
na gore (sabit, degisken, karma maliyetler) genel
hatlar1 ile yer verilmis, maliyet kurami uizerinde
odaklanilmigtir. Dorduncti bolumde bulanik man-
tik teorisinin yapisi ve caligma sekli, bulanik man-
tik kavrami altinda irdelenmistir. Besinci bolum
olan uygulama kisminda bulanik mantik modelle-
mesi kurularak igletmenin karlilik analizi yaklasik
olarak tahmin edilmis, gercek degerler ile karsilas-
tirllma yapilarak yontemin tahminleme dinamik-
lerinde guivenilirligi test edilmistir. Altinci ve son
bolumde ise arastirma sonuglari paylagilmistir.

Aragtirmanin kisithiliklarindan bahsetmek gerekir-
se, oncelikle calisma yalnizca bir saghk kurulu-
sunu kapsamaktadir. Ayrica, uygulama yonetimi
olarak sadece Bulanik Mantik Yontemi’'nden ya-
rarlanilmistir. Ek olarak, uygulama modeli kapsa-

minda 3 girdi (test sayis1, maliyet, satig fiyati) ve 1
cikt1 (kar) kullanilmistir. Benzer sekilde, modelde
yalnizca Mamdani Bulanik Cikarim Modeli uy-
gulanmistir. Bundan sonra yurutilecek calismalar
birden fazla isletme uzerinde gerceklestirilebilir.
Bunun yaninda, sektorler arasi karsilagtirmalar
yapmak da gelecek aragtirmalart daha anlamlr hale
getirebilir. Uygulama modeli kapsaminda ek girdi
ve ciktilar Uizerinde dugtiniilmesi de mumkundir.
Ayni zamanda, bundan sonraki caligmalar igin,
buna benzer bir aragtirma yapay sinir aglar1 yon-
temi ile gerceklestirilerek hangi yontemin tahmin-
lemede daha bagarili oldugu ve gercek (fiili) de-
gerlere daha yakin sonuclar sundugu anlasilabilir.
Son olarak, modelde Mamdani Bulanik Cikarim
Modeli yaninda farkli modellerden de yararlani-
labilir ve modeller arasi karsilastirmalarda bulun-
mak da olanaklidir.

5.2- Achik Kan Sekeri Uyelikleri

Aclik kan sekeri karlilik analizindeki uyelikleri-
miz satis fiyat1 (SF), test sayist (TS) ve maliyet
(M) olarak listelenmistir. Cikis (¢ikt1) degiskeni
uyeligimiz ise kar olarak belirlenmistir. Uyelik
fonksiyonlarinin hangi kritere dayali olarak secil-
digi hususunda ise belirtmek gerekir ki, literatiirde
faaliyet tabanli maliyet yontemi ve bulanik man-
tik yaklagiminin entegre edildigi saglik sektorinii
konu alan ¢alismalarda satig fiyati, maliyet ve test
sayist uyelik fonksiyonlarina yer verilmektedir.
So6z konusu uyelik fonksiyon yapisinin se¢ilme-
si, cesitli katkilar1 da beraberinde getirmektedir.
Oncelikle, hizmeti/urint olusturan faaliyetlerden
olan test sayisi dikkate alindigi i¢in maliyetlerin
daha saglikli ve dogru bir sekilde degerlendiril-
mesi soz konusudur. Ayn1 zamanda, maliyetin bir
uiyelik fonksiyonu olarak dikkate alinmasi, mali-
yet kontrolunu ve stratejik planlama konusunda
da onemlidir. Ek olarak, kurum icinde farkli pe-
riyotlarda veya farkli kurumlar arasinda maliyet
karsilagtirmalar1 yapmak da mumkiin olmaktadir.
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Bunlarin yaninda, saghk sektoriinde kurumlar
maliyetleriyle satis fiyatlarint da sik sik karsilas-
tirmakta, satis fiyatlarinin maliyetleri kargilayip
karsilamadigini kontrol etmektedirler. Satis fiyati-
nin da utyelik fonksiyonu olarak dahil edilmesinin
nedeni ve katkisi budur. Ayrica, hizmet sektoriinde
karlilik tahminlemesinde ticgen tyelik fonksiyonu
diger uyelik fonksiyonlara gore (Gauss, Yamuk,
Bell) kurulan modele daha uygun olmasindan otu-

Tablo 1: Aclik Kan Sekeri Uyelikleri

ru tercih edilmigtir. Son olarak, ¢alismanin mo-
delinde yalnizca bir ¢ikis degiskeni oldugu igin
de tiggen uyelik fonksiyonu kullanilmugtir. Zira,
tucgen uyelik fonksiyonu tek ¢ikis degiskenine
sahip arastirma modelleri icin uygun ve idealdir.
Ilgili literaturde Agyar (2006), Cankaya ve Aygiin
(2006), Ak Ergun (2011), Erkol ve Agirbas (2011)
ile Ugurtay vd. (2013) tarafindan yapilmis olan
caligmalar vurgulanan hususlar1 desteklemektedir.

GIRIS DEGISKENLERI ARALIK DILSEL DEGISKENLER | PARAMETRELER
Dusuk 0-750
Satig Fiyat1 -SF 0-1.800 TL Orta 190-1610
Yuksek 1100-1800
Dusuk 0-980
Maliyet-M 0-2.382 TL Orta 250-2100
Yuksek 1400-2382
Dusuk 0-410
0-1.055
Test Sayisi- TS Orta 100-950
ADET
Yiuksek 650-1055
CIKIS DEGISKENLERI ARALIK DILSEL DEGISKENLER | PARAMETRELER
Dusuk -350-0
KAR -582-0 TL Orta -440 -40
Yiuksek -240-0
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Aclik kan gekeri karlilik analiz uygulamasinda gerekli olan giris (girdi) ve c¢ikis (¢cikt1) degiskenleri i¢in
belirlenen dilsel degiskenler ile bu degiskenlerin deger araliklar1 ui¢gen uiyelik fonksiyonu olusturacak
sekilde yukaridaki tabloda gosterilmistir. Parametre bilgileri hastane yoneticilerinden alinmigtir. Asagi-
daki sekillerde uyelik fonksiyonlar1 ve uyelik dereceleri gosterilmistir.

Membership function plots pict poines 181
digik ' S ota ' ' ' yiiksek

L 1

0 100 200 300 400 SO0 600 700 800 S00 1000

1 1 1 L

input variable “testsayisi”

Sekil 6. Test Sayisi Uyelik Araliklar:

Test sayisi dilsel degiskenini gosteren tiggen uyelik fonksiyonu Sekil 6’da gosterilmistir. Test sayisi
yaklagik 100 adetin altinda ise tam tyelik derecesi ile dusiik kiimesine aittir. Test sayis1 yaklasik olarak
950 adetin Uizerinde ise tam uyelik derecesi ile yuksek kiimesine aittir.

Membership function plots ~ Peteoms | 159

diisiik : " orta ' ' yiksek

0.5

0 500 1000 1500 2000
input variable "maliyet”
Sekil 7. Maliyet Uyelik Araliklari
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Maliyet dilsel degiskeni icin de ticgen uyelik degiskeni kullanilmig ve degisim araliklarini gosteren
uyelik degerleri, yukarida goruldugu uizere Sekil 7 ‘de belirtilmistir.

Membership function plots P polis 181

disik ' Y " ota ' ' " yiksek

L 1 1 1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
input variable "satis fiyat"

Sekil 8. Satis Fiyat1 Uyelik Araliklar:

Satig fiyat1 iggen uyelik fonksiyonu araliklari, yukarida Sekil 8’de gosterilmistir. Dilsel degiskenler ve
aralik parametreleri uzman yoneticilerin tecriibesinden yararlanilarak elde edilmistir.

Membership function plots PSS et 181

T T T T T T T T T T T

0 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
-550 -500 -450 -400 -350 -300 -250 -200 -150 -100 -50 0
output variable "kar”

Sekil 9. Kar Uyelik Araliklari
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Kar cikis (¢ikt) degiskeni i¢in kullanilan uyelik
fonksiyonu ve degisim araliklar1 da yukarida Sekil
9’da gosterilmistir.

5.3 Bulamik Mantik Kurallari

Bulanik mantik kurallarini detayli bir sekilde agik-
lamak gerekirse, oncelikle uyelik fonksiyonlari
tespit edildikten sonra, bulaniklagtirma icin kont-
rol kurallarinin meydana getirilmesi sarttir. Bula-
nik Mantik’ta belirlenen kurallar ¢ercevesinde ¢i-
karim yapilir ve durulagtirma bu kurallar izerine

gerceklestirilir. Ayn1 zamanda, bulanik mantikta
bir sistem icin kural tabani hazirlanirken, sistem
ciktisini etkileyebilecek girig degerleri de belirlen-
melidir. Girigler ve cikislar arasindaki baglantilar,
kural tabanindaki kurallar araciligiyla saglanir.
Bunlarin yaninda, bulanik mantik kurallari olus-
turulurken, daima uzman bilgisinden de istifade
edilmelidir (Ozcalik ve digerleri, 2015: 1-8; Turk
ve Ertas, 2018: 272-297).

Calismadaki analizin akis semasi ise asagida gos-
terilmektedir:

(mamdani)

\
ety /

sahsfiyat

Sekil 10. Analiz Akis Semasi (Girdi-Cikt1 Degiskenleri)
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Bulanik mantik sisteminde girigler (girdiler) ile
cikiglar (¢iktilar) arasindaki iligkiler kural tabani
ile gerceklesmektedir. Bu kural tabani if-then-else
(Eger-O halde) yapilari ile olusturulmaktadir. Bu-
lanik islemciler olarak ise, and (Ve), or (Veya), not
(Degil) islemcileri kullanilmaktadir. Sekil 10, Se-
kil 11 ve Sekil 12°de aclik kan sekerinin kar ¢iki-
sin1 (ciktisini) siniflandirmak i¢in olusturulan ku-
rallar verilmigtir. Kurallar uzman kisilerden destek
aliarak belirlenmistir.

Kurallar:
1. Eger (If) dm dusuk, sm dusuk, sf dusuk ise
(then) kar duguk

2. Eger (If) dm duguk, sm dusuk, sf orta ise (then)
kar orta

3. Eger (If) dm dusuk, sm dusuk, sf yiksek ise
(then) kar yuksek

4. Eger (If) dm duguk, sm orta, sf duguk ise (then)
kar duguk

5. Eger (If) dm dusuk, sm orta, sf orta ise (then)

kar orta

6. Eger (If) dm dusuk, sm orta, sf yuksek ise
(then) kar yuksek

7. Eger (If) dm dusik, sm yuksek, sf dusuk ise
(then) kar dusuk

8. Eger (If) dm dusuk, sm yuksek, sf orta ise
(then) kar orta

9. Eger (If) dm dusuk, sm yuksek, sf yuksek ise
(then) kar orta

10. Eger (If) dm orta, sm dusiik, sf dusuk ise (then)
kar dusuk

11. Eger (If) dm orta, sm dusuk, sf orta ise (then)
kar orta

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Eger (If) dm orta, sm dusuk, sf yuksek ise
(then) kar yuksek

Eger (If) dm orta, sm orta, sf dusuk ise (then)
kar dusuk
Eger (If) dm orta, sm orta, sf orta ise (then) kar

orta

Eger (If) dm orta, sm orta, sf yiiksek, ise (then)
kar orta

Eger (If) dm orta, sm yuksek, sf dusuk ise
(then) kar duguk

Eger (If) dm orta, sm yuksek, sf orta ise (then)
kar dugsuk

Eger (If) dm orta sm yuksek, sf yuksek ise
(then) kar orta

Eger (If) dm yuksek, sm dusuk, sf dusuk ise
(then) kar dusuk

Eger (If) dm yuksek, sm dusuk, sf orta ise
(then) kar dugsiik

. Eger (If) dm yuksek, sm dusuk, sf yuksek ise

(then) kar orta

Eger (If) dm yuksek, sm orta, sf dugsiuk ise
(then) kar dusik

Eger (If) dm yuksek, sm orta, sf orta ise (then)
kar orta

Eger (If) dm yuksek, sm orta, sf yuksek ise
(then) kar yuksek

Eger (If) dm yuksek, sm yuksek, sf dusiik ise
(then) kar duguk

Eger (If) dm yuksek, sm yuksek sf orta ise
(then) kar dusuk

Eger (If) dm yuksek, sm yuksek, sf yuksek ise
(then) kar yiksek
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Aclik kan gekerinin kar tahminlemesi icin olustu-  hesaplanmistir. Kar tahminlemesi amaciyla olus-
rulan kural parametreleri yoneticilerin tecrubeleri  turulan ve girilen kural parametreleri asagida Se-
ile elde edilmis ve kar sonucu da ayn1 sekilde yo- kil 10, Sekil 11 ve Sekil 12°de gosterilmektedir.
neticilerin belirledigi parametreler cergevesinde

1. f Gestsayisiis ddsik) and (malyet is disik) and (satsfiyahis disik) then (kar s disik) (1) |
2. If (testsayisi is disiik) and (maliyet is disik) and (satisfiyati is orta) then (kar is disik) (1)

3. If (testsayisiis disik) and (maliyet is disik) and (satisfiyati is yiksek) then (kar is yiiksek) (1)
4. If (testsayisi is diisik) and (maliyet is orta) and (satisfiyat is disiik) then (kar is disik) (1)

S, If (testsayisi is diisik) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

6. If (testsayisi is disiik) and (maliyet is orta) and (satsfiyatiis yksek) then (kar is orta) (1)

7. If (testsayisi is diisik) and (maliyet is yiiksek) and (satisfiyati is dusiik) then (kar is disik) (1)
8. If (testsayisi is diisik) and (maliyet s yiksek) and (satisfiyat is orta) then (kar is orta) (1)

9. If (testsayisi is diisik) and (maliyet is yiksek) and (satisfiyat is yaksek) then (kar is disik) (1)
10. If (testsayisi is orta) and (maliyet is disiik) and (satsfiyat is dasik) then (kar is dusdk) (1)

Sekil 11. Bulanik Kurallar (1)

11. If (testsayisi is orta) and (maliyet is disuk) and (sabsfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

12. If (testsayisi is orta) and (maliyet is dusik) and (sabsfiyatiis yuksek) then (kar is yuksek) (1)
13. If (testsayisi is orta) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is dusik) then (kar is disuk) (1)

14, If (testsayisi is orta) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

15. If (testsayisi is orta) and (maliyet is orta) and (sabsfiyat is yuksek) then (kar is orta) (1)

16. If (testsayisi is orta) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is disuk) then (kar is dusik) (1)
17. If (testsayisi is orta) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

18. If (testsayisi is orta) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is yiksek) then (kar is disik) (1)
19. If (testsayisi is yiksek) and (maliyet is disik) and (satisfiyati is disik) then (kar is dusik) (1)
120. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is disik) and (sabsfiyatiis orta) then (kar is orta) (1)

Sekil 12. Bulamik Kurallar (2)
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21. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is dusuk) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is yuksek) (1)
22. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is orta) and (satsfiyati is disuk) then (kar is dusik) (1)

23. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

24, If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is yuksek) (1)
25. If (testsayisi is yiksek) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is disik) then (kar is disik) (1)
26. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

27. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is disik) (1)

Sekil 13. Bulamik Kurallar (3)

testsayisi = 989 maliyet = 2.04e+03 satisfiyati = 1.58e+03 kar = -541
] e ] — S
LA s S —— S
3 ——— 11 =e— e
4 C————11 el = =
5 — 11 e ] ] e —— ]
(] N — I e ]
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8 [— 1] } — ] ] e ]
A N— I | i I
o[ — 1] S . IS
L Neas—— S = e ]
L = - |
(5 e S —
L e — — = e ]
15 E% - e ]
o [ — 1] . IS
7 ] e ]
n e— —
109 - ~— 1

Sekil 14. Bulanik Mantik Tahmini Kar Tutar:

21 | S - ]
2 | = e 1] e
23 | = = — | e ]
24 | = == = ]
25 I — ]
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0 1055 0 2382 0 1800 " —
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Sekil 15. Gergek (Fiili) Kar Tutar:
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Bulaniklagtirma sisteminden gelen bulanik bilgi-
ler ile kural tabanindan yararlanilarak ¢ikarimlar
olusturulmustur. Kar sonucunun elde edilmesinde
durulagtirma yontemi olarak maksimumlarin orta
noktasi yontemi (Mean of Maximum — MOM)
secilmistir. Yapilan analizlerde bu durulastirma
yontemi digerleri ile karsilagtirilmig, daha gercege
yakin bir sonug elde edilmistir. Boylece olusan ¢i-
kis (¢1ktr) degiskeni (kar) sonucu Sekil 12°de gos-
terilmis, elde edilen sonuglar fiili aglik kan testi
karliligr ile karsilagtirildiginda dogruya yakin so-
nuglar bulunmusgtur. Sekil 12 Bulanik Mantik Tah-
mini Kar Tutari’ni, Sekil 13 ise Gercek (Fiili) Kar
Tutar1’n1 gostermektedir.

5.4- Bulamikhigin Co6zilmesi

Uygulama modeli 3 giris (test sayisi, maliyet, satig
fiyat1) ve 1 cikistan (kar) olugsmaktadir. Modelde
Mamdani Bulanik Cikarim Modeli uygulanmaistir.
Durulagtirma yontemi olarak ise gergege daha ya-
kin sonuglar vermesinden dolayr maksimumlarin
orta noktast (Mean of Maximum - MOM) tercih
edilmistir.

Mamdami Bulanik Cikarim Modeli kolay bir se-
kilde olusturulmakta olup, insan davraniglarina
daha yatkindir. Dolayisiyla, literatiirde yaygin bir
sekilde bagvurulur ve kullanilir. Bu modelde hem
girdi, hem de cikt1 degiskenleri ityelik fonksiyon-
lariyla temsil edilir. Ayrica, Mamdami Bulanik
Cikarim Modeli olusturulurken, kullanici tara-
findan manuel olarak denklem olusturulmas: gart
degildir. Dolayisiyla, bulanikligin ¢oztilmesi i¢in
belirtilen nedenlerden oturt Mamdami Bulanik
Cikarim Modeli tercih edilmistir.

Maliyet tahminlemesinin yetersiz kaldigi durum-
larda daha guvenilir ve gercege yakin bir maliyet
bilgisi elde etmek ve isletmelerin maliyet tahmin-
lemesindeki eksiklikleri telafi etmek ile hata kat-
sayisini minimuma indirmek ic¢in bulanik mantik

yaklagimin avantajlarin yararlanilmigtir. Bulanik
mantik ile karlilik tahminlemesinin uygulanma-
st sonucunda tahmini kar tutari -541 TL olup,
isletmenin gercek karliligiyla karsilastirilmigtir.
Gercek (fiili) kar tutar1 olan -582 TL'ye % 6,5
hata payi ile kabul edilebilir oranda yaklasildigi
gorilmugtur. Bulanik mantigin  ¢oziimlenmesi
neticesinde, goruldugu uzere gercek (fiili) tutara
ekonomik acidan da oldukga yakin bir tutar elde
edilmistir. Ayn1 zamanda, isletmenin karlilik tah-
minleme uygulamalart karmagik ve uzun suren
calismalar1 olusturmakta iken, bulanik mantikla
yapilan uygulamalar karmasiklig1 azaltir ve yone-
ticilere hizli karar almalarinda firsatlar sunar.

6- SONUC

Bulanik mantik kesinlik icermeyen, belirsiz du-
rumlarda sozel ifadeleri ve sayisal verileri bir
arada kullanarak karar verebilen veya tahmin ger-
ceklegtirebilen bir uzman sistemdir. Karar verme
ya da tahmin analizlerinde sayisal verileri ve sozel
(dilsel) ifadeleri bir arada bulundurmaktadir. Boy-
lece insanlar i¢in zor ve karmasik olan durumlar
bilgisayar yardimi ile ¢ozulebilmektedir.

Isletmelerin onceden tahmin etmesi gii¢ olan kar-
lilik tutarlarini bilgisayar destekli programlar yar-
dimu ile yaklagik olarak kestirebilmeleri boylece
mumkiin olmaktadir. Ayni zamanda isletmeler,
faaliyetleri sonu¢lanmadan bulanik mantik yonte-
mi ile tahmin edilen karlilik sonuglarina bakarak
gelecege donuk kararlar verebilme imkanina ka-
vusmaktadir.

Calismadaki uygulama modeli 3 girig (test sayist,
maliyet, satig fiyat1) ve 1 cikistan (kar) olugmak-
tadir. Modelde Mamdani Bulanik Cikarim Mo-
deli uygulanmis, durulagtirma yontemi olarak ise
gercege daha yakin sonuglar vermesinden dolay1
maksimumlarin orta noktas1 (Mean of Maximum -
MOM) tercih edilmistir. Bulanik mantik yaklagimi
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ile bulunan -541 TL’lik kar sonucu, fiili kar dege-
rine (-582 TL) % 6,5 hata pay1 ile kabul edilebilir

oranda yaklagmuistir.

Isletmeler bulanik mantik yontemini kullanarak
belirsizlik tasiyan durumlarda tahmin yapabil-
mekte ve karar verebilmektedir. Yapilan caligma
bulanik mantik yonteminin tahminlemedeki baga-
risin1 gostermektedir. Bundan sonraki calismalar
icin, buna benzer bir caligmay1 yapay sinir aglari
yontemi ile yaparak hangi yontemin tahminleme-

de daha basarili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Son olarak, ilgili literatiir incelendiginde aragtirma
sonug¢lariin daha once gerceklestirilmis cesitli
arastirma sonuclariyla paralellik arz ettigi goril-
mektedir. Ornek vermek gerekirse Baral (2016)
ve Eleren (2007) yurutmuis olduklar: ¢aligmalarda
farkl1 alanlarda tahminleme gerceklestirmisler-
dir. Her iki calismada da Bulanik Mantik Mode-
li kullanilmig, Mandami Yontemi tercih edilmis,
MATLAB programi ile tahminleme stireci yiuri-
tulmustur. Her iki calismada da bu parametreler
cercevesinde gercek (fiili) degerlere olduk¢a ya-
kin sonuclara ulagilmustir.
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0Z

Isletmeler varliklarini suirdurebilmek i¢in ekonomik faaliyetlerini gui¢lendirmek, tiretimlerini artirmak, pa-
zarlarim genisleterek sektor bazinda ve/veya urtin bazinda pazar payini artirmak i¢in bityiimek isterler. Bii-
yumeyen igletmeler yagamlarini surdurememekte; butyuik isletmelerin rekabeti sonucunda yasamlari kisa
olmaktadir. Buyume; i¢csel kaynaklar (oto-finansman) yolu ile iceriden veya digsal kaynaklar kullanilarak
yatirimel bulma ya da bor¢lanma yolu ile digaridan saglanan finansmanda, hesaplasma ve guivenilir sag-
ikl bilginin varligi onemlidir. Buyiimede ozellikle yatirimci cekme, kredi bulma, birlesme, ortak girisim
faaliyetleri i¢in ittifak yapma, devralma (satin alma) ve bitytime stratejilerinde hedeflenen eylemlerin biit-
celenmesinde; buit¢e ve maliyet kontrolu, maliyet yonetimi ve denetimi, seffafligin saglanmasinda finansal
raporlama ile i¢ ve bagimsiz dig denetim onemli rol oynar.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Buyume, Strateji, Muhasebe, Denetim, Maliyet, Mali Kontrol, CFO

FINANCIAL CONTROL AND MANAGEMENT IN ACCOUNTING-AUDIT AXIS IN GROWTH
STRATEGIES OF ENTERPRICES

ABSTRACT

Enterprices want to grow to increase their market share in sector-based and / or product-based sectors by
strengthening their economic activities, increasing their production, expanding their markets in order to
continue their existence. If an entity has not grown, this enterprice could not maintain its business life.
Because of their competition with big enterprices, the lives of these static enterprises are to shorten.

Internal sources (self-financing) and external sources must be used to grow all enterprices. In the case whe-
re the investor provides this source by the way of foreign indebtment, obtaining reliable information is im-
portant. Particularly, the attracting investors, finding a loan, merging, alliance for acquisition of joint ven-
tures and acquisition plays a very important role in growth, and budget and cost control, cost management
and supervision play an important role in the budgeting of targeted actions in growth strategies. Financial
reporting and internal and independent external audit play an important role in ensuring transparency.

Keywords: Enterprice, Growth, Strategy, Accounting, Audit, Cost, Financial Control, CFO

Yeminli Mali Musavir-Bagimsiz Denetci
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GIRIS

® lkelerin buyumesi, diunya’da yaratilan
katma degerden aldiklar1 payin artmasi
ile gerceklesir. Bir ulkenin katma de-
gerden aldig1 payin artmasi, karsilagtirilabilir Uis-
tunlik kuramina gore sozkonusu ulkenin rekabet
surecinin ve gucunun surekliligine baghdir. Bu
da rekabet suirecinin finanslanmasi olanaklarinin
varligi ile saglanabilir. Ulkeler duzeyinde, rekabet
surecinin guglenmesinin karsisindaki en buyiik
engel, kiiresellesen hegamon sermayeye sahip l-
kelerin ve bu ulkelerin kuiresel sirketleri tarafindan
konumlandirilan ekonomik diizenin yapilanmasi-
nin artan bir ivme ile giclenmesidir.

Bu durumu dengelemek igin, tarihte yasanmig
savaslarin ogretisi; dinyanin surekli yenilenen
ekonomi duzeninde ozel sektoriin sahip oldugu
kuruluglarin ve faaliyetlerin butyuitilmesi yolunun
tercih edildigini gostermistir. Bu amagla ozel sek-
torun buyumesinde aktor olarak rol alan kuresel
sirketler; olusup buyumelerinin ardisira genis bir
alana yayildiklar1 uilkelerde; miulkiyet hakk1 sahibi
olmuglardir. Boylece buyime amaclarini gercek-
lestiren uluslararas: sirketler, yatirim yaptiklari
ulkelerde yarattiklar: katma degerin dagiliminda;
sozkonusu ulke devletlerine ve girigsimcilerine,
katma degerden pay almalar1 olanag1 saglamiglar-
dir/saglamaktadirlar. Duinya’da en buyuk sorun;
surdurulebilir finansman kaynaklarindaki kitlik
ve bu kaynaklar tizerinde “kuiresel egemen” (he-
gamon) sermayenin kontrol gucudur. Bu sorun,
makro agidan uilke ekonomilerinin sorunu olmasi
yanisira, mikro acidan igletmelerin de en dnemli
sorunlarmin baginda gelmektedir.

Isletmeler varliklarimi surdurebilmek icin eko-
nomik faaliyetlerini guclendirmek, uretimlerini
artirmak, pazarlarini genigleterek hem sektor ba-
zinda hem urtin bazinda pazar payini artirmak icin
oto-finansman yaratarak buyumek isterler. Yarati-
lan oto-finansman; elde edilen karlar yanisira ye-

dek akcgelerden, karsiliklardan, amortismanlardan,
ertelenen vergilerden, yenileme ve diger fonlardan
olugmaktadir.

Kiuresel duzende gerek isletmelerin buiyime sii-
recinde, gerek bu surecin finanslanmasi ihtiyaci-
nin giderilmesinde hesaplagsma ve guivenilir bilgi
edinme ihtiyacit onem arzetmektedir. Bu ihtiyac,
taninirhigl yuksek duzeyde olan genel kabul gor-
mus “uluslararasi muhasebe ve finansal raporlama
standartlar1” ve “uluslararasi denetim ve guiven-
ce standartlar” olusturulmasi ve uygulanmasi ile
giderilmektedir. Muhasebe ve denetim alaninda
yapilan duzenlemeler; buiyiime stratejilerinin ha-
zirlanmasinda, hedeflerin  kararlagtirilmasinda,
yonetilmesinde ve kontrolunde onemli islevlere
sahiptir.

Bu calismada isletmelerin buyukluk ol¢uleri ve
buyume stratejileri; stratejilerin hazirlanma ve
uygulanma suirecinde, muhasebelestirme, finan-
sal raporlama ve denetim baglaminda yararlanilan
finansal bilgi ekseninde literatur taranarak uygu-
lamadaki deneyim ve godzlemlerimize dayanarak
incelenecektir.

1. ISLETMELERIN BUYUKLUGU

Mal ve hizmet ureten isletmelerin buyukluk ol-
cust baglangicta “kurulug sirasinda tahsis edilen
sermaye” ile belirlenir. Sermaye, sirketin ortaklari
tarafindan tahsis edilen ve onlarin diger haklari-
n1 temsil eden yedek akgeler, dagitilmayan kéarlar,
fonlar, karsiliklar ve benzeri degerlerden olusan
0z sermaye yanisira mal saglanan tedarikgilere
(mal ve hizmet satin alinan isletmelere) olan piya-
sa borglart ile finans kuruluslarindan ya da serma-
ye piyasasindan saglanan kredilerin toplami olan
yabanci sermayeden olusur.

Isletmeler, faaliyetleri stirecinde yagamlarini sur-
durebilmek icin bityimek zorundadirlar. Uygula-
mada butyiimeyen igletmelerin omriiniin kisa oldu-
gu ve kurumlasamadan yasamlarinin sona erdigi
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gozlemlenmektedir. Bu nedenle isletmelerin uzun
suren bir yasamda faaliyetlerini surdurebilmeleri
icin buyumeleri sarttir. Ozetleyecek olursak, bil-
yumeyen igletmeler kisa suirede ig hayatindan ce-
kilirler. Bu nedenle isletmelerin surekli buyume
stratejilerini gelistirmeleri ve buyime planlarini
yenilemeleri sarttir. Isletmelerin buyukluklerinin
belirlenmesinde ve artmasinda ekonomik yasam
ve sektor sartlari etkilidir'. Mali kaynaklar, organi-
zasyonel rutinler ve harici baglarin yuksek duzey-
de bulunmasi nedeniyle daha buyuk igletmelerin
ayakta kalmasi, kiicuik isletmelere gore daha muh-
temel oldugu icin butyume, popiiler bir stratejidir’.

Isletmeleri buyukluk ol¢ulerine gore su bagliklar
altinda gruplandirmak mumkundur?:

a- Mikro Isletmeler

b- Kuciik Isletmeler

c- Kucuk ve Orta Buyuiklukteki Isletmeler (KOBI)
d- Buyiuk Igletmeler

e- Kuresel Isletmeler

f- Yabanci Sermayeli Sirketler

1.1. MIKRO ISLETMELER

Mikro isletmeler 10 kisiden az is¢i caligtiran ve
genellikle sahis isletmeleri hukukuna tabi iglet-
melerdir. Bu igletmeler ulkemizdeki esnaflar,
marketler, bakkal, tuhafiyeci, kitapci, kirtasiyeci,
lokanta ve benzeri isletmeler ile sapkaci, kravatci,

ayakkabici gibi butik calisan igletmelerden olusur.
Mikro isletmeler, network ag:1 seklinde bir iilkenin
tumiinde ayn1 marka altinda toplandiklarinda; her
isletmenin sahibi ayr1 kisiler ise bu tur isletmele-
rin mikro olma nitelikleri degismez. Ancak, bu is-
letmeler ayni firmanin sahipliginde kurulurlar ise
bu tur isletmeler “buyuk isletmeler” kapsamina
girmig olurlar®. Ulkemizdeki mikro isletmelerin;
tum isletmelerin % 8 inden fazla oldugu tahmin
edilmektedir.

1.2. KUCUK ISLETMELER

10 kisiden fazla 50 kisiden az isci calistiran iglet-
meler “kucuk isletmeler” seklinde nitelendirilir.
Ulkemizdeki isletmelerin % 50’sinin kuguk iglet-
me oldugu tahmin edilmektedir. Bu isletmelerin
cogunlugu “Aile Isletmesi” seklinde calismak-
tadir. Bu isletmelerin bulyumesi, sermayelerinin
yeterliligi ve uretim faaliyetlerine artan talebin
yerine getirilmesi ile dogru orantilidir. Kuguk is-
letmelerin hayatlarini strdurebilmeleri icin buyu-
melerini saglayacak bir sermaye yapisina sahip
olmalar1 gereklidir.

Kugciik isletmeler; risk duzeyini dusik tutmak ve
faaliyetlerini surdurebilir hale getirmek icin ken-
di sermaye yapilarini giglendirmeleri gerekir. Bu
nedenle buyliyebilmek ve para piyasasinda kredi
bulabilmek icin muhasebe ve finansal raporlama
sureglerini guglendirmeleri gerekir. Bu durum
saglanirsa muhasebe fonksiyonu, isletmelerin bii-
yumesinde ve fon tedarikinde etkili olur.

Pazar gartlari, igletmelerin hayatlari boyunca misterilerin (genel olarak nihai tuketicilerin) gelecekteki taleplerinin dikkate

alinmasidir. Bu konuda genis bilgi i¢in bakiniz: Mehmet OLUC, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, Birinci Cilt, Goz-
den Gegirilmis ve Genisletilmig 3 basi, Duran Ofset Basimevi, Istanbul, 1969, 5.101 vd .

2 Thomas WHEELEN, J.David HUNGER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1 (Global Surduriulebilirlige Dogru)
(Ceviren: Ahmet Nuvit Bingol) Istanbul Ticaret Universitesi Yayin No: 40, Istanbul, 2015, s. 207.

Bu gruplama ile ilgili olarak bu makale yazarinin ilk degerlendirme yaklagimi i¢in bakimz: Ipek TURKER, Turkiye’de

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) Paralelinde Yapilan Duizenlemelerin Finansal Tablo Kulla-
nicilari Uzerinde Muhtemel Etkileri, TURMOB Yayinlar1 No:407, Ankara, 2011, s.334-346.

Ayni durum “Kiciuk Isletmeler” grubu icin de gegerlidir.
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1.3. KOBILER

50 kisiden fazla 150 kisiden az isci calistiran is-
letmeler “Kiugiik ve Orta Buyuklukteki Isletme-
ler” (KOBI) olarak nitelendirilir. Ulkemizdeki
isletmelerin % 40’indan fazlasinin KOBI oldugu
tahmin edilmektedir. Bu igletmelerin de cogunlu-
gu “Aile Isletmesi” seklinde calismaktadir. Bu is-
letmelerin de buyuimesi, kuiguk isetmelerde oldugu
gibi sermayelerinin yeterliligi ile dogru orantilidir.
KOBP’ler ister aile sirketi olsun ister farkli aile-
lerin olusturduklar: ortakliklar olsun; hayatlarimi
surdurebilmeleri ve kurumsallagmalar1 i¢in bityii-
meyi saglayacak bir sermaye yapisina sahip olma-
lar1 sarttir.

Ister sanayi sektoriinde iiretim igletmesi ister ticari
isletme olsun, KOBI’ler; iiretim ve satis olanakla-
r1 hangi duizeyde olursa olsun risk diizeyini duguk
tutmalar1 ve faaliyetlerini surdurebilir hale getirip
caligabilmeleri icin; sermaye yapilarini guglendir-
meleri gerekir. Bu nedenle KOBI’ler; faaliyetleri-
nin sonuglarini izleyebilmek, etkin kararlar almak,
karli ve verimli calismak, sermaye ve para piya-
sasindan fon bulabilmek, piyasa kredisini risksiz
ve etkin yonetebilmek icin; muhasebe ve finansal
raporlama sureglerinin saglikli ve guivenilir finan-
sal bilgi tretmeleri gerekir. Bu baglamda isletme-
lerin buyumesinde ve ozellikle ister 6z sermaye
ister yabanci sermaye tedarikinde erigsim kolayli-
&1; muhasebe verilerinin gitvenilir ve etkin olmasi
ile saglanir. Ayrica finansal raporlarin saglikli ve
guvenilir bilgi tretmeleri icin bagimsiz denetime
tabi tutulmalar1 ve denetim sonucunda giivence
veren denetim raporu hazirlanmasi gereklidir.

1.4. BUYUK ISLETMELER

Calisan sayist 150 den fazla olan, is hacmi ve ser-
maye yapisi yiiksek olan ve kurumsallagan buytik
isletmelerdir. Bu igletmelerin cogunlugu yaygin
ve etkili ¢alisan igletmelerdir. Ulkemizdeki buyuk
isletmeler toplam isletmelerin % 2’si civarindadir.

Bu isletmeler bankacilik, finans, sigorta, teks-
til, petrol ve enerji, kagit ve ambalaj, ilag, saghk
hizmeti (hastahane), madencilik, mobilya, AVM,
medya, yayincilik, egitim, dericilik, tersanecilik,
hava ve deniz yollari, turizm ve otelcilik, teleko-
miunikasyon ve haberlesme, otomotiv ve benzeri
sektorlerde faaliyette bulunurlar.

Buyuk isletmeler kurumsallasmak ve profesyonel
yoneticilerle ¢alismak zorundadirlar. Bu nedenle
bu tur isletmeler; buyumelerini saglikli gercekles-
tirebilmek i¢in dnce varliklarini korumak amaciy-
la muhasebe ve finansal raporlama stire¢lerini hem
yasal hukuimler nedeniyle, hem rekabet nedeniyle
en ust duzeydeki duzenlemelere gore yapilandirir-
lar. Bu igletmelerin bir kismi halka acilmak veya
yuksek duzeyde kredi bulmak zorunda olduklari
icin yalmz Turkiye Finansal Raporlama Standart-
lart’na gore degil aynt zamanda Uluslararasi Fi-
nansal Raporlama Standartlarina gore de finansal
raporlarini hazirlar ve bagimsiz denetimden gecir-
dikten sonra yayinlarlar. Hisse senetleri sermaye
piyasasinda (Borsa’da) islem goren buyuk sirket-
lerin cogunlugu ile bazi KOBI sirketlerinin finan-
sal raporlarint denetlettirerek yayinlamalar1 yasal
zorunluluktur.

1.5. KURESEL ISLETMELER (ULUSLARA-
RASI ISLETMELER)

Turkiye’de cogunlugu yabanci sermayenin ¢ok az
bir kisminin da ulusal sermayenin sahip oldugu
ve uluslararasinda faaliyette bulunan igletmelere,
“kuresel isletme” bagka bir degisle “uluslararasi
isletme” denir. Isletmelerin, kuresel ekonomide
buyuyerek uluslararasi igletme haline gelebilme-
leri ve kiresellesme kurallarina gore faaliyette
bulunabilmeleri icin; ulusal karaktere sahip ku-
rumsallasmis ve kiresellesmis Ozellikleri olan
iki onemli kariyer mesleginin destegine gereksi-
nimleri vardir. Kuresellesmis ulusal karaktere sa-
hip sozkonusu kuresel mesleklerin biri “kiiresel
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hukuk meslegi” digeri ise “kuresel muhasebe ve
denetim meslegidir™.

1.6. YABANCI SERMAYELI SIRKETLER

Turkiye’de kurulmus temsilcilik niteligindeki is-
letme veya yabanci sermayeli mikro igletme, kii-
cuk isletme, KOBI, buyiik veya kiresel isletme
niteligindeki igletmelerdir. Yabanci sermaye islet-
melerinde standartlara uyumlu muhasebelestirme
ve finansal raporlama yapildigini, ayni anlayisla
denetime gerekli onemin verildigi bilinmektedir.

2. ISLETMELERDE BUYUME

Insanlik tarihi boyunca is dinyast suirekli olarak
degismistir. Ancak gercek degisim, sanayiles-
me ile birlikte yasanmistir®. Ekonomik buyume
bir yildan otekine uretim miktarindaki artis1 ifa-
de eder. Burada kastedilen artis reel artistir. Yani
fiyatlardaki artigtan dolayr degil, uretilen mal ve
hizmet miktarindaki artistan dolay1 ortaya cikan
bir bityiime s6z konusu olmalidir. Ekonominin bui-
yumesi, toplum refahimin artmasi anlamina gelir.
Ekonomi butytytince retim artar. Uretim artigi ti-
ketimin de artmasina yol acar. Tuketim insan faa-
liyetinin son amaci olduguna gore titkketim artig1 da
refahin artmasi demektir’. Reel sektort olusturan
kuruluglarda (isletmelerde) bitytime kisa donemde
verimlilik ve kapasite artisi ile; uzun donemde ise
yeni Uretim yontemi ve yeni teknolojinin de dahil

oldugu yeniliklerle bulugu yapilan trtin iretimi ile
gerceklesir®. Isletme acgisindan yatirim sayilan bir
harcama, milli ekonomi ¢ercevesinde de yatirim
sayilacak turde ise, bu yatirimla, makro diizeyde
de “arz” cephesine yeni bir seyler yapiliyor de-
mektir. Dolayisiyla igletme, bir taraftan mevcut
pazardan pay almak, diger taraftan yeni pazar ya-
ratmak sorunlari ile karsi kargiyadir®.

Serbest piyasa ekonomisi, insanlarin zihinsel ve
bedensel guiclerini kullandig1 rekabete dayali bir
sistemdir. Bu kosullarda basarili olan isletmeler
piyasada kalmaktadir. Serbest piyasa ekonomisi
icinde yer alan igletmeler, bu sistemin temelini
olusturmaktadir'®. Isletmelerin kurulmasi, ¢o-
galmasi ve buyuimesi ise; piyasadaki firsatlarin
izlenmesi, risk alan ve yenilik¢i bakig agisini ba-
rindiran yonetim anlayisiyla gerceklesir''. Uretim
teknolojilerindeki gelismelerden hemen herkesin
faydalanabildigi, bilginin hizl bir sekilde yayildi-
g1 gunumizde; endustri geneline yayilmis biyi-
me kaynakli katma deger artist haricinde artig sag-
lamanin yolu, istisnai nitelikte, patent korumali ya
da marka haline gelmis urtinler yoluyla fiyat be-
lirleyici olmaktan ge¢mektedir. Bu sayede urtinler
hammadde ve Uiretim maliyetlerinin ¢ok tizerinde
alict bulabilmekte, ortaya ¢ikan katma deger ise
isletmenin kazancinda ve kazancin transfer edil-
digi tlkenin milli gelirinde artisa neden olmakta-
dir'2,

5 Bukonuda genis bilgi icin bakiniz: Masum TURKER-Esin OKAY ORERLER, Tiurk Sirketlerinin Kiresel Sirket Haline
Getirilmesi Yollari, Istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2004/60, Istanbul, 2004, s.221 vd., ile 5.266 vd.

¢ Richard M. HODGETTS, Yoénetim Teori, Sure¢ ve Uygulama, (Cevirenler:Canan CETIN-Esin (CAN) MUTLU), Beta

Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 5.

7 Mahfi EGILMEZ, Makro Ekonomi Turkiye’den Orneklerle, Remzi Kitapevi, Istanbul,2009, s. 194.
8 Hasan GUROK, Ekonomik Buiyiime ve Kalkinma, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2016, s. 169 vd.
®  Alparslan PEKER, Modern Yonetim Muhasebesi, Genisletilmis 3. Basi, 1.2. ve 3. Kitap, Filiz Kitapevi, Istanbul, 1983,

s. 326.

10 Canan CETIN, Stratejik Dusiince ve Kurumsal Girisimcilik, Istanbul Ticaret Odasi Yayin No: 2010-121,

Istanbul, 2012, s. 18.
1 Ae.,s. 18.

Ankara, Y1l 22, Say1 258, Eylul 2007, s.65.

Gursel KONA, “ISO 500 sirketlerinde katma deger, marka ve patent iligkisi” Iktisat Isletme ve Finans Dergisi, ss. 64-85
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Buyume igletmelere, faaliyet gosterdikleri pa-
zarda pazar payini artirmalarinda buytik avantaj
saglamaktadir'®. Dunyanin dort bir yanindaki is-
letmeler, sadece buyume degil, “karli” ve “sur-
durulebilir” buyumenin pesindeler. Ustelik her
tipteki isletmenin sorunu farklidir. Dev isletme-
ler, “buytklerin buyimesi sendromunu” yastyor.
Kugciikler devlerin rekabeti arasindan siyrilmak
pesinde; orta dl¢eklilerin amact ise bir Uist sinifa
cikmak'®. Piyasa ekonomisi iginde diger igletme-
lerin buyudugu varsayilirsa, buyimesini saglaya-
mayan isletmelerin giderek kuculdukleri ve eri-
dikleri izlenir. Bu tur isletmeler yuksek maliyetle
ve dusuk uretim kapasitesiyle ¢alismak zorunda
kalacaklarindan zamanla varliklarini surdirme
gucuint yitirerek 6lume ve kapanmaya mahkum
olurlar. Ideal olan igletmenin ne gereginden cok
ne de gereginden az bulyiimesidir. Burada optimal
buyukluk kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Optimal
buyukluk, isletmenin ekonomik, fiziksel ve sos-
yal varliklar1 goz ontine alinarak; uretim ve satig-
larin en iyi duzeyde gerceklestirildigi en uygun
buyukluk noktasidir. Isletme optimal buyuklugiin
gerisinde ya da ilerisinde oldugu zaman c¢esitli
sikintilar ve darbogazlarla kargilasir’. Isletmele-
rin, tlkeyle birlikte buyiimeye baglamasi, tilkenin
performansinin uUstine ¢ikmasi onemlidir. Ancak,
gaz pedalina son noktaya kadar basilmasi da ge-
lecekte yeni tehlikeler dogurabilir. Chris Zook’a
gore, bu durumda, “kotu buytime” sendromu or-
taya ¢ikabilir; bu durumu 6nleme yolunun yitksek

performansl sirket olugturmanin birkag yil almasi
gercegini kabul etmektir's. Bununla beraber, kisa
donemde siirli miktarda da olsa teknolojik yeni-
lik icermeyen yontemlerle bityimek mumkundur.

Uretime dayal1 uretim c¢iktilarindaki buyume, gir-
dilerdeki artiglarla, teknolojik ilerlemelere ve daha
yetenekli iggliciine bagh verimlilik artiglar1 sonu-
cunda gerceklesir. Uretim fonksiyonu, girdilerle
ciktilar arasinda nicel bir baglanti kurar'’. Sana-
yilesme sureci; beraberinde insanlarin caligirken
davraniglarii buyiik 6lcide etkileyecek onemli su
kural ve ilkeleri getirmistir'®:

a- Mallar standartlagtirildi,

b- Isler uzmanlasti,

c- Caligma birimleri uyumlagtirildi,
d- Kaynaklar yogunlastirildi,

e- Buyume dnemsendi,

f- Faaliyetler merkezilestirildi.

Isletmeler genel olarak ekonomik faaliyetlerini
devam ettirmek, mal ve hizmet tiretmek ve/veya
pazarlamak ve bu yolla kar elde etmek ve buyu-
mek isterler. Organik bir yapiya sahip olan iglet-
meler kurulduktan ve belli bir asamaya geldikten
sonra buytiime ihtiyaci duyarlar. Isletmeleri butyti-
meye ekonomik kosullar, ¢cevre kogsullari, gelisen
teknoloji, mugteri talebinin artmasi, rekabet orta-

13 Orhan CELIK, Sirket Birlesmeleri ve Birlesmelerde Sirket Degerlemesi, Turhan Kitapevi Yaylari, Ankara, 1999, s.7.
' M. Rauf ATES, Sirket Doktoru Kritik Sorulara Yamtlar, Hayat Yaymcilik Iletisim Egitim Hizmetleri, Istanbul, 2009,

s91.

15" Huseyin Egemen KOCAOGLU, Turkiye’de Kucilerek Buiyiime Stratejisinin Avantaj ve Dezavantajlarini Incelemeye
Yonelik Bir Ornek Olay Calismasi, Yayilanmamis Yuksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi,

Istanbul, 2010, s. 50 vd.

16 Chris ZOOK, Beyond The Core, Harvard Business Publishing, 2004, (Aktaran: M. Rauf ATES, a.g.e., 5.94.)
7" Rudiger DORNBUSCH, Stanley FISHER, Richard STARTZ, Makro Ekonomi(Ceviren: Salih AK), Gazi Kitapevi, Anka-

ra, 2007, s 58.

18 Bu kural ve ilkeler konusunda genis bilgi i¢in bakiniz: HODGETTS, a.g.e., s. 6 vd.
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mu gibi kogullar iter". Isletmelerin buyumesi ¢ok
yonlu ve karmagik bir stirectir. Isletme her seyden
once dinamik bir varliktir. Varligini surduirebilme-
si gelisme ve butylimesine baglidir. Bu da bir anda
olmaktan ¢ok, belirli kararlar ve agsamalarla ortaya
cikan bir sonugtur. Kuruldugu andaki buyuklugu
ne olursa olsun, her isletme kendisini buyiimeye
yoneltebilecek bir¢ok etken sebebiyle bulytime sti-
recine girebilir ve bulundugu buyuklikten daha
yuksek bir duzeye ¢ikabilir®.

Sanayilesme ile gindeme gelen buyume; etkin-
likle es anlamli olarak kullanilmaya baglandi.
Isletmeler pazar paylarimi, yatirim getirilerini ve
satis hacimlerini yillik yuzde 10-15 olarak artir-
maya bagladilar. Bu orandan daha dusik sapmalar
etkinsizlik olarak nitelendirildi. Bilyiime amaclh
bu yarista sirket ele gecirme ve birlesme yoluna
gidildi. Orta buyuklukteki sirketler buyumek i¢in
kaynaklarini birlestirdiler. Daha buyuk sirketler
sermayelerine buyuk getiri saglayan ¢ok sanayili
holdingleri veya “sermaye gruplari” haline gele-
bilmek amaciyla daha kuiciik ve farkli sanayilerde
olan karli igletmeleri satin aldilar?'.

Buyuime nicel ve nitel olmak uizere iki alanda
gerceklesir. Nicel bulyiime sayisal bulyiime olup
isletmenin satig gelirlerinde, urtin cesitliliginde,
kaynak buyuklugunde, varlik buytuklugunde ger-
ceklesen niceliksel artiglarla igletmenin gelisme-
si saglanir. Nitel buyiime ise sayisal olarak ifade
edilemeyen isletmedeki unsurlarin kalitesinin
yukselmesidir. Nicel bilyiimenin dl¢ulmesinde;
sermaye miktari, Uretim kapasitesi, yillik satis
toplam1 (ciro), caligan personel (isglcil), perso-

¥ KOCAOGLU, a.g.e., s.48.

2 Ae.,s. 50.

2l HODGETTS, a.g.e., s.7.

2 KOCAOGLU, a.g.e., s. 53 vd.
B Ae.,s. 54 vd.

nel giderleri, hammadde kullanim1 ve miktart, fir-
manin Uretim ve yonetim icin kullandig1 fiziksel
mekan, kullanilan makine, ara¢ gere¢ kapasitesi
kullanilan enerji ve benzeri baslica faktorler ol¢u
olarak kullanilir??. Nitel buyiimenin ol¢tilmesinde
ise; yonetim yapisi (kurumsallagma, yani girisimci
ve yonetici ayrimi), isletmenin hitap ettigi pazar
(yerel, ulusal, uluslararasi), sermayenin tedarik
bicimi (isletme sahipleri, yatirimeilar, kredi ay-
rimi1), finansman kolayliklari, iretim maliyetleri
icindeki begeri ya da sermaye maliyetlerinin tutar1
ve surduriilebilirlik kosullart ve benzeri faktorler
kullanilir®.

Bir organizasyonun amagclarini ne dl¢ide gercek-
lestirip gergeklestiremedigini tespit etmek igin
performans degerlendirme ve dlcme adi verilen
caligmalarin yapilmasi gerekir®. Performans de-
gerlendirme ve 6lgme konusunda yapilacak olan
ilk islerden birisi organizasyonun hangi kriterler
ve boyutlar acisindan degerlendirilecegi mesele-
sidir. Organizasyonsal performansin 6l¢ilmesinde
kullanilacak baglica kriterleri ya da boyutlar1 7
baslik altinda toplayabiliriz®:

1- Kalite,

2- Verimlilik,

3- Karhilik,

4- Maliyet,

5- Yenilik,

6- Musterilerin memnuniyeti,

7- Calisanlarin memnuniyeti.

2 Cogskun Can AKTAN, Degisim Caginda Yonetim, 2. Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2005, s. 260.

% Ae.,s. 261.
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Cogskun Can Aktan, sozui gegen karlilik, verimlilik
ve maliyet kavramlariin kapsamini genis bir yak-
lagim bakisi icinde degerlendirmektedir. Karlilik;
ozsermaye karlilig1, aktif karliligi, satig karliligi ve
caligsan bagina karlilik oranidir. Verimlilik; iggiicti
verimliligi, sermaye verimliligi ve toplam faktor
verimliligidir. Maliyet ise; isgici maliyeti, mal-
zeme maliyeti, finansman maliyeti, toplamindan
olugsan maliyetlerdir®®. Isletmeler, icinde bulun-
duklart ¢evrenin etkisindedirler. Isletme ve cevre
arasindaki iligki, basit bir uyum gosterme olgusu
degildir. Isletmeler de cevreye tepki gosterip onu
degistirebilirler.

Isletmelerin faaliyetlerini surdiirmelerinde ve bi-
yume suireclerinde finansman kaynaklarinin nite-
ligi buyuk dnem tagimaktadir. Isletmenin finans-
mant icin gerekli kaynaklar, igletmenin sermaye
yapisint olusturur. Sermaye yapisi esas itibariyle
borgclar ile isletme sahip ve ortaklarinin yatirim
amaciyla tahsis ettikleri sermayeden ve yedekler
ya da bagka adlar altinda isletmede birakilan da-
gitilmayan karlardan olugsmaktadir. Bu gorunumu
ile isletmelerin sermaye yapisi dis kaynaklardan
saglananlar “borg¢lar”; i¢ kaynaklardan saglanan-
lar ise “0z kaynaklar” veya ayni anlamda olmak
Uzere “0z sermaye” ya da “0z varliklar” seklinde
ifade edilmektedir. Oz kaynaklarin yapisi bor¢ ve-
renlere guiven verdigi gibi isletme kaynaklarinin
sureklilik surecini guglendir. Isletme sahip ve or-
taklarinin yatirim olarak getirdikleri sermaye yani
sira dagitilmayarak igletmede alikonan karlardan

% Ae.,s. 261.

olusan yapilar1 ve sermayenin korunmasi amacty-
la yaratilan oto-finansman egilimi; hem yatirim-
cilara (isletme sahip ve ortaklar1) hem bor¢ veren
kreditorlere ve isletmelere giiven veren onemli bir
gostergedir?’.

3. STRATEJIK YONETIM

Strateji, isletme amaclarinin ne oldugu ve ne tur
bir isletme veya nasil oldugunun tanimlanacagi
sekilde ifade edilen hedef amaglarinin oruntusu®
olup hedefler ve ana politikalar ile bu hedeflere
ulagma planlaridir®. Stratejiler, hedeflere ulasmak
icin izlenecek yol ve yontemlerdir®.

Isletmelerin sermaye ve emek faktorlerini kulla-
narak gerceklestirdikleri Uiretim ya da yarattiklari
katma deger, uilkelerin ulusal gelirlerine dogrudan
etki eden unsurlardan biridir. Bu agidan bakildi-
ginda katma degerin artig1 ulusal gelirin artmasi
sonucunu dogurmaktadir. O halde katma degerin
olusumu, zaman ic¢indeki gelisimi ve bu geligimi
etkileyen faktorler; ulusal geliri artirici politikala-
rin ve isletmelerin stratejilerinin olugturulmasinda
onemli birer bilgi kaynagi olarak incelenmesi ve
arastirilarak raporlanmasi kisaca denetlemesi ge-
reken bir degerdir’'.

Strateji belirlenmesinde hedeflenen amaclarin en
onemlilerinden biri, rekabetin ortaya c¢ikardigi
sorunlar karsisinda isletmeyi yasatmak ve kuv-
vetlendirmektir®. Stratejik yonetim, 0zel sektor,
kamu sektort ve uguncu (gonullua) sektorde fa-

77 Ipek TURKER, Oz Kaynaklar: Kuramsal Yap: ve Turkiye Mevzuatinda Uygulama Deneyimi, Muhasebe ve
Denetime Bakis Dergisi, ss. 65-96, Y1l 15, Say1 47, Ocak 2016, s. 93.

Orunt: 1-Belli bir yapiyi, belli bir butunui olugturan dallardan, birimlerden her biri. 2- Bir nesne veya olay kiimesindeki

elemanlarin ardisik olarak diizenli bir bicimde birbirlerini takip ederek yenilenmesidir. En basit ornek bir hafta igcinde ar-
digki olarak guinler veya bir y1l iginde ardisik olarak gelen aylar birer oruntudur.

2 Edmund P. LEARNED-C.Roland CHRISTENSEN, Kenneth R. ANDREWS, William D. GUTH, Business Policy Text
and Cases, Revised Seventh Edition, Richard D. Irwin, Illinois, 1971, s.15.

% Ismail EFIL, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyonu, 7. Baski, Alfa, Istanbul, 2002. s. 276.

31 KONA, a.g.e., s.65.
2 KOCAOGLU, a.g.e., s. 49.
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aliyet gosteren tim organizasyonlarin gelecege
yonelik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesine ve
bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerek-
li islemlerin tespit edilmesine olanak saglayan
bir yonetim teknigidir. Bagka bir degisle strate-
jik yonetim bir isletmenin uzun vadeli bagarisini
belirleyen bir dizi yonetsel faaliyet kararlari top-
lami1 ve isletmenin misyonunu izlemek amaciyla
yonetilen bir suregtir®. Stratejik yonetim; strate-
jinin hem planlama yoniinii, hem de stratejilerin
uygulamalart ile ulagilan sonuclarin kontrolunui
de kapsamaktadir®*. Gelecegin yapilanmasindaki
etkin faaliyetleri bugiinden gelistirmede onemli
ve etkin bir igleve sahip olan stratejik yonetim;
ginimiizde isletmelerin varliklarint suireli hale
getirebilmelerinin vazgecilmez yonetim yakla-
simlarindan biridir®. Stratejik yonetim, asagida

LR ENTS

tanimlanan “vizyon”,

LRI

misyon”, “strateji konusu
amag ve hedefler” ve “eylemler” (aksiyonlar) ol-
mak uzere dort unsuru kapsamaktadir®®: Vizyon:
Gelecege yonelik gerceklestirilebilir amag ve he-
defleri ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle, viz-
yon, organizasyonun ulagmak istedigi gelecegin
bir resmidir. Misyon: Gelecekte ulasilmasi istenen
hedefe (vizyona) yonelik temel gorevler ve karar-
lilik durusudur. Strateji konusu amac ve hedef-
ler: Amaclanan gelecege nasil ve hangi hedeflerle
ulagilacagini gosteren konularin genel planlama-
sidir. Hedefler, isletmenin vizyon ve misyonunu
gerceklestirmek icin ulasilmak istenen sonuclar-
dir’’. Eylemler (Aksiyonlar): Belirlenen strate-

3 EFIL, a.g.e., s. 275.

jiler cercevesinde gerceklestirilecek eylemler ve
izlenmesi gereken yollardir.

Bu unsurlara gore strateji; uzun vadede yapilmasi
gerekenleri belirleyip gerceklestirmek i¢in izlene-
cek yol ve yontemlerdir. Amaglar1 ¢ok yonlu hare-
ket tarzi i¢inde kavrayan strateji plani; uygulama
surecinde gunlik dahil kisa vadeli plan, teknik ve
uygulamalarr da kapsar. Bu yonu ile bakildiginda
strateji aynt zamanda uzun vadeyi de iceren de-
tayli bir plandir®®. Kisaca yonetim stratejisi, bir
kurulusun (isletmenin ya da sirketin) hedeflerine
ulagmak i¢in izleyecegi yol ve yontemlerdir. Olusg-
turulan stratejilere gore yapilacak uygulamalar;
stratejilere dayanarak hazirlanan eylem (aksiyon)
planlarindaki hedef ve amaclarin optimal noktada
basarilmasini saglamaya yonelik olacaktir/olmali-
dir®.

Kurulan isletmeler gecmise gore kolay bicimde
kuiresel pazarlara yayilmakta ve bu pazarlarda
musteri bulabilmektedir. Ote yandan, artan rekabet
ve teknolojik degisiklikler igletmeleri siirekli AR-
GE yapmaya, yeni uriinler ve hizmetler iretmeye
zorlamaktadir. Kisiler ve isletmeler i¢in ayakta
kalmanin yolu, digerlerinden farkli bakis acisina
sahip olmak ve yenilik¢i olmaktir’. Sirket amact
olarak butyiimeden s6z ederken kastedilen sey kar-
I1 buyiimedir; en azindan, kisa vadede olmasa bile
uzun vadede karli olan bir buyumedir. Burada ¢ok
onemli bir sifat daha eklemek gerekir: “Surduri-
lebilirlik”. Bununla kastedilen sey, sirketin pay-

3 Nevzat DENK, Strateji Olusturma Modeli, Beta Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 5.

3 Ae.,s.5vd.
% AKTAN, a.g.e., s. 68.
7 EFIL, a.g.e., s. 276.

3% Ahmet Hamdi AYDIN, Yonetim Bilimi, Seckin Yayinevi, Ankara, 2008, s.159.
% Hasan H. CEVIK, Turkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari, Seckin Yayimevi, Ankara, 2001, s.131,(Aktaran: Ahmet Hamdi

AYDIN, a.g.e., s.159.)

4 Tugba KARABULUT, Girisimcilik ve Surdurulebilirligi, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2009, S.12.
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daslarinin kazanmasina yardim etmek; gezegende
temiz hava, su ve dogal kaynaklarin artmasina
katkida bulunmaktir*!. Bu nedenle, isletmeler bi-
yurken gelecege yonelik olarak surekliliklerini
saglamak icin, surduriilebilirligi stratejilerinin bir
parcasi olarak gormelidir®?. Buyume stratejileri
tasarlanirken dikkate alinmasi gereken surduri-
lebilirlik durumu gunumiuzde raporlanmaktadir®.
Surdurulebilirlik raporlari, isletmelere sadece bil-
gi saglamakla kalmamakta, ayni1 zamanda finansal
olmayan bilgileri raporlamakta ve igletmenin giin-
luk faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal
performans etkilerini sunmaktadir*.

Isletmelerin karli ve surduriilebilir buyiime ger-
ceklestirilmesi amaciyla hazirlanmasi gereken
buiyiime stratejilerinden dnce; asagida belirlenen
sekiz konudaki sorulara yanit verecek duzeyde uz-
manlagsmak gerekmektedir®:

1- Pazar payini artirarak buyumek i¢in: Rakipleri
gecmenin ve pazar payini artirmanin en iyi yolu
nedir?

2- Sadik misteriler ve paydaslar sayesinde buyu-
mek i¢in: Isletme nasil sadik musteriler yaratabilir
ve ozel deger zinciri ortaklari olusturabilir?

3- Guglu bir marka yaratarak buyumek icin: Is-
letme; strateji ve eylemler icin canli bir platform
gorevi gorecek guicli bir markay: tasarlamak ve
yerlestirmek icin neler yapabilir?

4- Yeni uriin, hizmet ve deneyimlerde “inovas-
yon”(yenilik) yaparak butyimek i¢in: Isletme; na-
sil bir inovasyon kultur gelistirebilir ve yepyeni
teklifler ve deneyimler yaratabilir?

5- Disa agilarak bityiimek i¢in: Uluslararast makro
ve mikro duzeyde yuksek butyime gruplarini nasil
bagariyla belirleyebilir ve dahil olunabilir?

6- Sirket birlesmeleri, alimlar, isbirlikleri ve ortak
girisimlerle buyumek icin: Isletme; birlesmeler,
bagka isletme (sirket) alimlari, igbirligi ve ortak
girisim seklindeki ¢ekici partnerlik firsatlarini be-
lirleyerek nasil buyuyebilir?

7- Sosyal sorumlulukta itibar kazanarak bilyiimek
icin: Isletme; halkin ve paydaglarin daha fazla say-
gisini ve destegini kazanmak i¢in sosyal karakteri-
ni nasil gelistirebilir?

8- Hukumetle ve STK’lar ile ortaklik yaparak bu-
yumek i¢in: Isletme; kamusal, toplumsal ve kisisel
ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilmek i¢in huikiimet-
le ve STK’lar ile ¢alisma firsatlarini nasil bulabi-
lir?

4. KURUMSAL STRATEJI

Bir isletmenin ayakta kalmasi ve basarisi agisin-
dan kurumsal strateji*®, buytuk ve onemli bir role
sahiptir. Kurumsal strateji, temelde bir biitiin ola-
rak igletmenin yon secimi, is ve iirlin portfoytiiniin
yonetimi konularinda; kurumsal olarak isletmenin

4 Philip ve Milton KOTLER, Kiiresel Pazarda Bityimenin 8 Yolu, (Ceviren Ebru Kizildag), 2. Baski, MedyaCat Yayinlari,

Istanbul, 2016, s.13 vd.

4 Serhat YANIK, Ipek TURKER, Surdurulebilirlilik ve Sosyal Sorumluluk Raporlamasindaki Gelismeler (Tumlesik Rapor-
lama), I.U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, ss. 291-308, Say1:47, Ekim 2012, s. 296.

43

Yanik ve Turker bu raporlart “Tumlesik Raporlama™ adi altinda agikliyorlar. Bu konuda bakiniz: A.e., s. 291 vd.

#  Banu SULTANOGLU, Yildiz OZERHAN, Reporting and Assurance of Environmental-Evidence From Turkey, Auditing
For Development and Suistainability, MODAVICA 2017, 14 th Conference on Accounting, 11-13 Octaber 2017, Tira-

na-Albania.
4 KOTLER, a.g.e., s.23.

4 Kurumsal stratejiler konusunda genis bilgi i¢in bakiniz: Mary COULTER, Stratejic Management in Action, Fifth Edition,

Pearson, New Jersey, 2010, s. 189 vd.
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¢ farkli temel alanindaki sorunlarla ilgili strateji-
leri kapsamaktadir*’:

1. Isletmenin buyume, istikrar veya kemer sikma-
ya genel yonelimi (yonelimli strateji veya buyuk
stratejiler)

2. Isletmenin, Urtinleri ve is birimleriyle icinde re-
kabet ettigi sektorler veya pazarlar (portfoy ana-
lizi)

3.Yonetimin faaliyetleri koordine etme ve uriin
hatlar1 ve ig birimleri arasinda kaynaklar1 aktarma
ve yetenekleri besleme yontemi (ebeveynlik stra-
tejisi)

Bir kurumun yonelimli stratejisi, iic genel yone-
limden olugsmaktadir. Bu stratejiler bazen buyuk
stratejiler olarak da adlandirilir. Yonelimli stra-
tejinin kapsami, isletmenin faaliyetlerini genisle-
ten biiyyiime stratejilerinden; isletmenin mevcut
faaliyetlerinde herhangi bir degisiklik yapilmasini
onermeyen istikrar stratejilerinden ve isletme-
nin faaliyet duzeyini dustren kemer sikma stra-
tejilerinden olusmaktadir. Her rtin veya is biri-
minin rekabet konumunu gelistirmek icin bir is
stratejisi uygulamasi gerektigi gibi, her isletme-
nin de biiyiime yonelimini belirlemek ve karar-
lagtirmak i¢in isletme ile ilgili su ti¢ soruya yanit
aranir*®:

1. Genislemeli miyiz, tasarruf mu etmeliyiz veya
operasyonlarimizi degistirmeden sturdurmeli mi-
yiz?

2. Mevcut sektorumiuizdeki faaliyetlere mi odak-
lanmaliyiz, yoksa diger sektorlere mi yayilmali-
y1z?

4 WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s.204.
® Ae, s.204.
¥ CELIK, a.g.e., s. 7.

3. Ulusal ve/veya global olarak butyimek ve genis-
lemek istiyorsak bunu, dahili gelismeyle mi yoksa
harici sirket satin alimlari, sirket birlesmeleri veya
stratejik ortakliklarla m1 gerceklestirmeliyiz?

5. BUYUME STRATEJILERI

Isletmeler piyasa degerlerini maksimize etme
hedefine ulagmak icin bir ¢cok kararlar alirlar ve
stratejiler izlerler. Bu stratejilerden onemli biri de
isletmelerin buyume stratejisidir®. Isletmeler; te-
darik, uretim, finansman, pazarlama ve yonetim
fonksiyonlarinda sinerji etkisinden yararlanarak
buyumeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletmeler ba-
sartll olmak ve yasamlarint surdurebilmek icin
gerekli kaynaklar agisindan ¢evreye bagimlidirlar.
Isletmeler yagsamlarint surdurebilme olasiligini
artirabilmek i¢in ¢evredeki 0geleri degistirmeleri
mumkiuindur. Dis cevreyi yonetmek icin temelde
iki yol benimsenebilir™:

1- Cevredeki temel 0gelerle istenen baglantilari
gelistirmek

2- Cevredeki 0geleri bicimlendirmek.

Bu iligkilerin amaci dig ¢evreyi denetlemek olup
isletmelerin bulytime stratejisinin yurutilmesinde
etkin oneme sahiptirler. Bu iligkilerden’' ozellikle
birlesme ile sozlesme ve ortak girisim faaliyetleri-
nin yurutilmesinde muhasebe ve denetim onemli
rol oynar.

Isletmeler buyumek, cevresel gelismelere uyum
saglamak, calisanlarin ontine amaglar koymak ve
gelecek acisindan kendisine yon tayin edebilmek
icin vizyon gelistirmeye gereksinim duyarlar®.
Vizyon gelistirebilmek i¢in yeterli bilgi ve dene-

% Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2005, s. 70.
31 Bu iligkilerin turt ve agiklamasi hakkinda genis bilgi icin bakiniz: A.e.,, s. 70 vd.
32 Mehmet OZTURK, Fonksiyonlar:1 Acisindan Isletme ve Yonetim, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2003, s. 182.
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yim yanisira ongoriide bulunma yetenegine sahip
olmak gerekir. Bunun i¢in isletmelerin durumunu,
sahip oldugu ve gerekli kaynaklari bilmek ve ana-
liz etmek icin muhasebe verilerine ve bu verilerin
saglik guivencesini veren denetim raporlarina ih-
tiya¢ duyulur®.

Buyumenin surdurilebilir kilinmasi igin gele-
cege dair olusturulan planlarda yonetimin bagsari
pay1, bu planlarin gerceklesme oranlarini yukselt-
mektedir. Yenilikcilik anlayisina sadik kalan ve
teknolojik gelismeleri onemseyen sirketler; de-
gerlerinden ve kalite politikalarindan sapmadan
buyumeyi gerceklestirebilmektedir. Igletmelerin
buyumelerinin surdurulebilir kilinmasinda kilit
role sahip yonetimsel yaklagimlardan yararlani-
lir. Buyumenin yonetiminde; yoOneticiler, nereye
varmak istediklerine yonelik farkindalik bilinciyle
hareket etmeleri ve bulusculugun turleri tizerinde
caligmalar1 yonlendirmesi gerekir. Bu baglamda
deger bulusculugunun temelleri olusturulur. Ay-
rica, igletme (sirket) birlesme ve devirleri hak-
kinda yeni yodnetim tekniklerinin gelistirilmesi
icin caligsanlar yonlendirilir. Buytiimede gergeklik
onemlidir. Gergek butytime, bulugguluga baghdir.
Buyuk bir iktisap (satin alma veya birlesme) bir
isletmenin (sirketin) karlilik durumunda buyuk
iyilesmeler saglayabilir, ama bunu bityiime olarak
adlandirmak yeterince dogru olmaz; bunu yigma
olarak adlandirmak daha dogru olur®. Bulugculuk
ayni zamanda yeniliktir. Bir bulusculugun yenilik
getirerek bir degisim veya donuisim saglayan bir
uygulanabilirlige sahip olmasi gerekir®. Buluscu-

luk buyumenin yakitidir, bir sirket bulusculugu
tukettiginde buyumeyi de tuketir’®. Bu nedenle,
gercek bulyime icin bulusculuk sarttir. Isletmeler
giderek daha ¢ok burytime elde etmenin ve suirdur-
menin zorluklartyla karsilastikca, satiglari, karlar
ve en onemlisi hisse fiyatlarint yukseltmek i¢in,
iktisap ve ittifaklarda bir ¢ikis yolu aramaya bagla-
muglardir”’. Isletmeler olgeklerini buyutmek ya da
maliyetleri azaltmak icin iktisaplara bagvurmakta,
yeni pazarlara, musteri dilimlerine ve bdlgelere
niifuz etmek i¢in de partnerlikleri guindeme getir-
mektedirler®®.

Simdiye kadar en yaygin olarak kullanilan kurum-
sal yonelimli stratejiler, satis, varlik, kar veya bun-
larin bir kombinasyonun da buyiime elde etmek
i¢in tasarlanmig olanlardir. Sektorlerini genislete-
rek is yapan igletmeler, ayakta kalmak icin surek-
li buyimek zorundalar. Surekli buyime, satiglari
artirmak ve satilan urtinlerin birim bagina mali-
yetini azaltmak ve dolayistyla kar1 artirmak igin
deneyim egrisinden faydalanma sansi anlamina
gelmektedir®.

Bir igletmenin i¢inde bulundugu sektor hizli bir
sekilde buyuyorsa veya birlesiyorsa ve rakipler
pazar paylarimi artirmak amaciyla fiyat savasina
giriyorsa bu maliyet dususu ozellikle cok dnemli
olur®. “Kritik kitleye” ulasmamus igletmeler (yani,
gerekli buyuk olc¢ekli tiretim ekonomisi kazanma-
mis isletmeler), yuksek fiyatlarin 0zel urtin veya
hizmet ozellikleriyle dengelenebildigi kiigiik ama
karli bir nig (bir faaliyet alan1 ya da sektori) bu-

3 Ipek Turker bu ihtiyaclari 14 grupta toplamaktadir. Genis bilgi icin bakiniz: Ipek TURKER, Turkiye’de..., a.g.e., s.19-20.

3 Gary HAMEL, Gary GETZ, Tasarruf Caginda Buyiimenin Finansmani, Harvard Business Review, Builyiimenin Yoneti-
mi, (Ceviren: Leyla Aslan), ss. 35-55, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikast Yayinlari, Istanbul , 2005, s.36.
3 Erol EREN, Isletmelerde Yenilik Politikasi, I.U. Isletme Fakiultesi Yayin No: 127, Istanbul, 1982, s. 17.

% HAMEL-GETZ, a.g.e., s.37.

57 Jeffrey H. DYER, Prashant KALE, Harpir SING, Ne Zaman Ittifak, Ne Zaman Iktisap?,Harvard Business Review, Buyi-
menin Yonetimi, (Ceviren: Leyla Aslan), ss. 95-113, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi Yayinlari, Istanbul , 2005, s5.96.

%  DYER-KALE-SING, a.g.e., $.99.
% WHEELEN-HUNGER, s.207.
0 Ae.,s. 207.
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lup yerlesemedikleri suirece butyuik kayiplarla karst
karsiya kalacaktir®.

Buyuime stratejisi hazirlanirken iki yol izlenir. Bi-
rinci yol isletmenin urettigi mal ve hizmetlere ye-
nilerinin eklenmesi, yeni pazarlarin kazanilmast,
operasyon ve uretime yeni stirecler eklenmesi sek-
linde islerin mevcut yapisint degistirerek buytime
stratejisidir. Ikinci yol ise mevcut uruinlerin kul-
laniminin gelistirilmesi, mevcut pazarlarda daha
etkin girisimlerde bulunulmasi, mevcut faaliyet-
lerin kapasitelerinin arttirtlmasi seklinde mevcut
isin yapisini degistirmeden uretim kapasitesini,
satiglarin artirllmasinda hizlandirma ve etkinlik
yaratma esash stratejidir. Buytime, ya mevcut ser-
maye yapist ile gerceklestirilir ya da ortaklardan
veya bor¢lanarak bulunan yeni sermayeden karsi-
lanir. Buyume stratejileri hazirlanirken; stratejile-
ri, hedeflerine gore ve 0zellikle artan rekabet ile
finansal olanaklara gore su bagliklar altinda top-
layabiliriz:

a- Teknoloji ve yeniliklere dayali strateji.
b- Rekabete dayali strateji.
c- Sermaye yapisina dayali strateji.

Bilgi toplumunun ayrilma ilkesi yerine ikame et-
tigi birlesme ilkesi; bityime stratejilerinin hazir-
lanmasinda etkili olduklart i¢in dikkate alinmasi
gereken buytik onemi haiz dort gu¢ vardir®:

* Bilgi Iletisim Teknolojiler (BIT) ’nin gelisimi:
Cografi olarak birbirinden uzaktaki uzmanlar ara-
sinda buyuk 6l¢ekli islerin iki yonlu olarak trans-
fer edilmesi artik miimkuin hale gelmistir.

o Ae.,s. 207.

* Serbestlesme: Daha once korunan ulusal pazar-
lar rekabete agilmistir.

* Kiiresellesme: Piyasaya dusuk maliyetli yeni
rakiplerin girmesini saglamistir.

* Metalastirma: Piyasanin gelismesine ve tuketi-
min artmasina neden olmasi yaninda, ayni zaman-
da kar marjlar1 tizerindeki baskiy1 artirmaktadir.

Kiuresellesmenin sekillendirdigi giinimuz is dun-
yasinda finansal aktorler acisindan en dikkat ceki-
ci konu yatirimeilarin ¢esitlenmesi olmus; yatirim
bankalari, emeklilik fonlar1 ve girigim sermayesi
fonlar1 gibi kurumsal yatirimcilar sermaye piya-
salarinda giderek daha fazla agirlik kazanmaya
baglamistir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak
yatirnmcilarin sirketler Uizerindeki etkisi artarken
yoneticilerin guglerini sinirlandirmakta; giiglenen
yatirrmcilarin uzun vadeli hedeflerden cok, kisa
vadeli sonuglar elde etmesi nedeniyle uzun sureli
iligkiler ve ittifaklara dayali is kultur, yerini kisa
vadeli kazanca odakli bakig agisina birakmigtir®.
Bu kultur buytime stratejilerinin hazirlanmasinda
sinirlayici faktor olarak etkili olmaktadir.

Buyime stratejilerinin hazirlanmasi sirasinda ali-
nacak en onemli kararlarindan birisi; kapasitenin
genigletilmesi ile ilgili alinacak stratejik karardir.
Kararin alinmasinda dikkat edilecek husus; bir
yandan sektorde fazla kapasiteden kaginirken, di-
ger yandan firmanin rekabet¢i durumunun veya
pazar paymin gelistirilmesi umuduyla, firmanin
hedeflerini ileriye goturecek sekilde kapasite arti-
sinin nasil yapilacagidir. Bir sektorde kapasite ek-
sikligi, gecici durumlar diginda nadiren bir sorun

2 K. KAGERMANN, P. LAY, G. MOORE, Business Network Transformation: Rethinking Relationships in a Global Eco-
nomy, The Global Information Technology Report 2007-2008, Chapter 1.8 World Economic Forum, ss. 101-108, s. 102
(Aktaran: Nihat ALAYBEYOGLU, Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Donuisimii, Buyiikk Dontisium, (Editor: Ibrahim
Ozturk), ss., 145-254, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1 No:2011-25, 5.203 vd.)

% Ismail UNAL, Ipek ARKAYA, Denetimin Otesi: Denetlenmis Finansal Bilgilerin Sagladigi Katma Deger, Denetimin De-
geri, ss. 11-16, Akis Bagimsiz Denetim A.S. (KPMG), Istanbul, 2016, s.11.
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olusturur, ¢inkut bu durum genellikle yeni yatirim-
lar1 ¢cekecektir. Bununla birlikte, kapasiteye yapi-
lan yatirimlar genellikle tersine ¢evrilemez oldugu
icin, talebi asan kapasiteler uzun donemler boyun-
ca etkili olabilir. Aslina bakilirsa, agiriya kagma,
defalarca ve giddetli bir sekilde bir¢ok sektoriin
basina dert olan bir sorundur. (Kagit, denizcilik,
demir cevheri, aliminyum ve bircok kimyasal is
alan1 bu sorunlu sektorlerden yalnizca birkaci-
dir)®,

Is sinirlarimin dtesine genisletilebilen higbir strate-
ji yoktur. Isletmeler tarafindan tekrarlanan buyuik
hatalardan biri, evrensel bir strateji uygulama bi-
¢imidir®. Stratejinin asil 0zu, islevsellik boyunca
veya faaliyet boyunca entegrasyondur (butunles-
medir). Bagka bir degisle, stratejinin 6z, isletme-
lerdeki farkli islevlere sahip (pazarlama, uretim.
finans ve girdi tedariki gibi) ekiplerle ilgili miite-
kabil faaliyetlerin entegrasyonudur (butiinlesme-
sidir). Daha iyi bir Uretim yontemi veya mitkem-
mel bir reklam bulma yetenegi degildir. Bu, butun
degerler zincirini birbirine baglama ve butiinleme
ehliyeti ile pek cok faaliyetler arasinda, timleme-
leri basarma yetenegidir. Bir seyi yapma yontemi-
nin bagka bir seyin daha iyi yapilmasima olanak
verildigi yerdir®.

Rekabetci stratejinin desteklenmesinde isletmenin
bazi stratejik tercihlerinden yararlanilan onemli
bazi yontemler sunlardir®’:

- Stratejik Birliktelikler ve Igbirlik¢i Ortakliklar,
- Sirket birlesmeleri ve tedarik stratejileri,

- Dikey entegrasyon (butuinlesme); daha fazla en-
dustri deger zinciri segmentinde faaliyette bulun-
mak,

- D1s kaynak kullanimi stratejileri; isletmenin si-
nirlarini daraltmak.

Bir igletmenin pazar konumunu genigletmek, pa-
zar omriinil ve rekabet avantajlarint korumak i¢in
su stratejik segeneklerden yararlanilir®®:

- Stratejik taarruzlarin kullanima.

- Rekabetci atak icin alan se¢imi.

- Rakiplerin secimi.

- Pazar alanina rakiplerin girmesini engellemek.
- Rakiplere misilleme sinyali vermek.

Uzun omre sahip isletmeler incelendiginde; bu
isletmelerin surekli urtinlerini, teknolojilerini ve
ticari portfoylerini degistirerek varliklarini koru-
duklar1 ve buyudukleri gorulur. Bu saptama; su-
rekliligi korumak i¢in degisimin ve buyumenin
kagiilmaz birer olgu olduklariin gostergesidir®.
Ornegin Unilever rekabet giicinui genigletmek ve
glclendirmek amaciyla iki rota izledi. Orgitsel
gelisimini bir yandan inovasyonlar ve sermaye

% Michael E. PORTER, Rekabet Stratejisi, Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Sistem Yayincilik ve Mat.San.Tic.A.S.,

Izmir, 2000, s. 406.

% Michael PORTER, Yarmin Avantajlarin1 Yaratma, Gelecegi Yonetmek, (Hazirlayan: Rowan Gibson, Ceviren: Anaca Er-
giil-Arican Uysal) ss.64-77, Yakamoz Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 66.

% Ae.,s.71.

¢ John E. GAMBLE-Arthur A THOMPSON, JR., Essentials of Strategic Management, 2nd Edition, McGraw - Hill Irwin,

NewYork, 2001, s.117 vd.
% A.e,s.117 vd.

% C.K. PRAHALAD, Buyume Stratejileri, Gelecegi Yonetmek, (Hazirlayan: Rowan Gibson, Ceviren: Anaca Ergul, Arican
Uysal) ss.78-91, Yakamoz Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 78 vd.
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yatirimlari ile saglamaya calisti, diger yandan da
ya sirket satin aldi ya da satt1™.

Bir igletmenin yapilanmasi ile ortaya ¢ikan orgi-
tin etkili olabilmesi i¢in sadece her turlu belirsiz-
likten uzak agik bir misyona sahip olmasi yetmez;
ayrica, Ust yonetimin bu misyonu yerine getirme
yetki ve yetenegine sahip olduguna da guveniyor
olmasi gerekir’'. Strateji hazirlanirken isletmelerin
neden muhasebe sistemleri de dahil olmak tizere
farkli organizasyonel yapilara sahip oldugu; hangi
teknolojik yenilik, pazar kosullar1 ve is stratejileri
gibi faktorler isletmelerin organizasyon yapilarini
degistirmelerinde etkili oldugu konularina dikkat
edilmelidir. Her isletme yonetimi; bugiin ve gele-
cekte kendilerine sunulan farkli yatirim projeleri
ve farkli yatirim firsatlariyla karsi karsiyadir. Islet-
menin kullanabilecegi ve sectigi yatirim projeleri,
ig stratejisini icermektedir. Baz1 isletmeler, karh
olan bircok yeni Uirtin fikirlerini yaratan buyuik Ar-
Ge programlarina sahiptir. Is stratejisi, igletmenin
varlik yapisini, miusteri tabanini ve firmanin bilgi
yaratma ve yayilimimin niteligini belirledigi icin;
bunlarin her biri, isletmenin organizasyon yapisint
etkiler. Yani, isletmenin is stratejisi; isletmenin na-
sil organize oldugunu etkilemekle kalmaz, organi-
zasyon yapilanmasi isletmenin yeni karli yatirrm
firsatlar1 ve dolayisiyla yeni ig stratejileri uretme
ve uygulama yetenegini de etkiler’.

Stratejik butyime planlar1 en fazla 3 veya 5 yil-
lik olmalidir. Ancak buytiimeye iliskin stratejik
planlar igletmenin 6zelligine gore 3 veya 6 ayda

bir gozden gecirip guncellemelerin yapilmasi ge-
rekir”. 3 ve 5 yillik buytime stratejilerini i¢eren
“buytime stratejilerinde hedefe ulasmak™ i¢in; en
az su 5 konuya stratejik zorunluluk olarak dikkat
edilmesi gerekir’:

a- Satig ve gelir tahminlerini ve gerceklesmeleri
izleyerek analiz etmek,

b- Kazang performansini surekli izleyip gerekli
onlemleri alarak iyilestirmek,

c- Kurumun tamaminda musteri odakli yagsam kiil-
turtinil olugturmak,

d- Buyume ve performans hedeflerine iligkin de-
gerleri; stratejinin kapsadigi siirenin sonuna kadar
gerceklesebilir olmasina 6zen gostermek icin ge-
rekli olanaklar1 saglamak,

e- Finansal esneklik ve gayrimenkul degerlerinde-
ki dengenin en ust diizeyde olmasini saglayacak
onlemlerle deger yaratmayr gelistirmek.

Buyume stratejileri; iki nedenle ¢ok cazip strate-
jilerdir’:

- Artan pazar talebine dayanan bulytime, bir sir-
ketteki aksakliklart gizleyebilir; bunlar, istikrarlt
veya dusiiste olan bir pazarda agik olacak aksak-
liklardir. Yuksek duzeyde borgla kendini dondu-
ren bir kuruma gelir akiginin artmasi, departman-
lar ve bolumler arasindaki sorunlar1 ve ihtilaflar
hizli bir sekilde ¢cozmek icin kullanilabilecek yuk-
sek miktarda kurumsal serbestlik (kullanilmayan

0 Geoffrey JONES, Renewing Unilever Transformation and Tradition, Oxford University Press, Oxford, 2005.
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Gordon DONALDSON, Yonetim Kurullar: I¢in Yeni Bir Arag; Stratejik Denetim, Harvard Business Review, Kurumsal

Sirket Yonetimi, ( Ceviren: Ahmet Kardam), ss. 63-87, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikas: Yayinlari, Istanbul, 2002, s.

66.

2 Jerold ZIMMERMAN, Accounting for Decision Making and Control, Seventh Edition, McGrawn Hill-

Irwin, New York, 2011, s. 630.

3 Bu yaklagima bir ornek olay caligmasi igin bakiniz : William R. SCOTT, Financial Accounting Theory, Fifth Edition,

Person Prince Hall, Toronto, 2009, s.122 vd.
* SCOTT, a.g.e., s. 123
> 'WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 208.
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kaynaklar) olusturabilir. Buyuime ayrica, bir stra-
tejik hata yapilmasi durumunda darbogazlar i¢in
bir destek saglar. Daha buyuk isletmelerin kuiguk
isletmelere gore daha fazla pazarlik gicu vardir
ve zorluk durumunda temel hissedarlardan destek
almalart daha muhtemeldir.

- Buyuyen bir igletme ilerleme, terfi ve ilgi ¢ekici
isler acisindan daha ¢ok firsat sunar. Buyume, ust
yoneticiler i¢in heyecan verici ve ego yukseltici-
dir. Pazar ve potansiyel yatirimcilar, bitylityen bir
isletmeyi “kazanan” veya “ilerleyen olarak gorme
egilimindedir. Bir isletmenin boyutu buyurken ge-
nelde ddenen ucretler ve yan odemeler de yukse-
lir. Ayrica buyuk isletmelerin satin alinmasi kiicuik
olanlara gore daha guictiir ve dolayisiyla buyuk bir
isletmede bir yoneticinin isi daha fazla guvence
altindadir.

5.1. KAYNAKLARINA GORE BUYUME
STRATEJILERI

Isletmeler icin butyiime; kar ve devamlilik gibi te-
mel amaclardan biridir. Genellikle belli duzeyde
bagarili olan her igletme, kurulus, gelisme, bu-
yume, gerileme ve ¢okils gibi evrelerden gecer.
Isletmeler acisindan baslangigtaki temel hedef,
arzulanan buyukluge erismek; sonrasinda ise kar-
liligin1 koruyarak devamliligi saglamaktir. Biyi-
meyi hedefleyen isletmeler, bunu i¢sel veya digsal
kaynaklar1 kullanmak suretiyle gerceklestirmeye
caligirlar. Buyime kaynaklarinin neler olabilecegi
ile ilgili olarak is diinyasindaki uygulamalara ba-
kildiginda; satin alma , isletme birlesmeleri, ortak

girisim, stratejik ittifaklar, isletme ici gelistirme
caligsmalar1 gibi farkli yaklagimlarin benimsendi-
gi gorilmektedir™. Isletmeler kendi olanaklariyla,
faaliyetlerinin sonucunda gelistirdikleri kaynak-
lar1 yeni yatirnmlara ayirarak buyumeleri, “i¢sel
buyuime” olarak tanimlanmaktadir. I¢sel buyi-
mede bizzat isletme tarafindan gerceklestirilen
yatirimlar sonucunda buyiime soz konusudur”’.
Isletmenin kendi olanaklarini gelistirerek satisla-
rin1 arttirmasi, yeni mal ya da hizmetler uretmesi,
subeler acmasi i¢sel buyiimeye verilebilecek or-
neklerdir™,

Bir igletme; operasyonlarini hem kiresel hem
ulusal olarak genigleterek dahili olarak veya sir-
ket birlesmeleri, sirket satin alimlar1 ve stratejik
is ortakliklartyla harici olarak buyuyebilir’. Bir-
cok igletmenin temel hedefi buyumektir. S6z ko-
nusu buyume satiglarda yaratilan katma degerde,
karlarda, personelde ya da kullanilan kaynaklarda
olabilmektedir. Buyume faaliyeti igletmeler igin
tehditler ve firsatlar yaratmaktadir. Bu tehditler
ve firsatlar isletmelerin gercek yasam ile tanisma-
sin1 saglamistir. Rakiplerin yaptiklar1 girisimler,
isletmelerin zayif yonlerini yipratmistir. Bu du-
rum bityime senaryosu olmayan igletmelerin daha
uzun yasamalarina engel olmustur®. Isletmeler;
buyume i¢in 6z kaynaklarina bagvurabilecekleri
gibi yabanci kaynaklara bagvurarak buytimenin
gerektigi finansmani saglayabilirler. Isletmeler
buyumelerini sadece finansal agidan saglamay1
dustinmezler. Isletmeler rekabet i¢in yeni mal ve
hizmet uUretmek, teknoloji transferi gibi gerekce-
lerle de buyuimeye yonelirler®'.

76 Nihat ALAYBEYOGLU, Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Donuisumi, Buyuk Donusum, (Editor: Ibrahim Oztirk),
sS. , 145-254, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlart No:2011-25, Istanbul, 2012, s. 212.
77 Tamer MUFTUOGLI, Sirket Iktisadi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1989, s.525 (Aktaran: ALAYBEYOGLU, a.g.e., s. 212.)

s ALAYBEYOGLU, a.g.e., s. 212.
WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 207.
%  KOCAOGLU, a.g.e., s. 56.

81 Ae.,s. 56.
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5.1.1. IC BUYUME STRATEJILERI

Kemal Tosun’a gore igletmelerin oto finansman
yoluyla gerceklestirdigi biyimeye i¢ bilylime de-
nir®2, Isletmelerin i¢ kaynaklarin1 kullanarak ger-
ceklestirmis olduklari i¢ buyume stratejileri, fazla
yatirim gerektirmedikleri i¢in daha kolaylikla uy-
gulanabilen stratejilerdir. I¢ buyume stratejileri,
yavag ve strekli bir buyime saglar. Ayrica i¢ bu-
yume, isletmenin kendi kaynaklarini ve bulyiime
vektorunu kontrol edebilmesini saglamaktadir. Bu
stratejilerin sakincalari, isletmenin yeni uriin ge-
listirmesinin uzun zaman alabilmesi ya da pahali
bir uriin gelistirildiginde, bu iirin pazarinin olma-
diginin ortaya ¢ikmasidir. Zamaninda yeni urtinle-
rin ve fikirlerin gelistirilememesi halinde, isletme-
nin rekabet¢i ustunluk saglamasi olanaksizlagir®,

I¢ buyume sonucunda; isletmenin ekonomik ola-
rak gelismesi, sermayesinin artirilmasi, kaynakla-
riin ¢ogaltilmasi, orgutsel olarak gelismesi, yani
orgut yapisinin bulyimesi, cgesitlenmesi, fiziksel
olarak bilyiimesi, calisgan sayisinin, kullandigi
hammadde veya enerji girdilerinin artmasi s6z ko-
nusu olabilir**. Bu durum isletmelerde ekonomik
buyume, fiziksel buyiime, sosyal buiyume ve or-
gutsel buyuime seklinde ortaya ¢ikar®.

5.1.2. DIS BUYUME STRATEJILERI

Isletmelerin buytimesini i¢sel faktorlerin yaninda
digsal faktorler de etkilemektedir. Dig cevredeki
ekonomik sartlar, pazar, teknolojik gelisme gibi
faktorler isletmelerin, stratejik kararlar alarak bi-

yumeyi tercih etmelerinde, 6nemli bir rol oynar-
lar®,

Uygulamada isletmelerin ihtiya¢c duydugu kayna-
&1, sadece i¢sel gelistirme yoluyla edinmesi giinu-
miuz sartlarinda neredeyse olanaksiz hale gelmis-
tir. Bu nedenle, daha cok dis kaynaklara dayali bu-
yume tercih edilmektedir. Hatta, gecmis donem-
lerde birbirlerinin amansiz rakibi olan igletmelerin
artik, aragtirma ve Uretimden satig ve servise kadar
her agsamada artan sekilde birlikte ¢calisma gayreti
icerisinde olduklar1 gozlenmektedir. Gittikce daha
karmagik hale gelen is ortaminda faaliyet gosteren
cok uluslu isletmelerin (sirketlerin) dahi bu ku-
resel arenada yasayabilmek icin artik eskisi gibi
davranmadigi, uriin gelistirilmesi ve dagitiminda
yasanan yogun rekabetle bag edebilmek icin yeni
orgutsel konfigurasyonlar1 yagama gegirme ¢abasi
icinde olduklart ve orgut yapilart kadar stratejile-
rini de yeniden ele almak durumunda kaldiklari
gorulmektedir. Bu durum stratejik ittifak, ortak
girisim, isletme (sirket) evlilikleri ya da birles-
me ve satinalma gibi yeni alternatif organizasyon
modellerini uluslararasi is dinyasinin giindemine
tagimigtir®’.

Isletme dig1 buyume stratejileri basarili bir rakibin
ele gecirilmesine izin vermektedir. Bunun yani sira
isletmeler genellikle satin almalar gibi dig bulytime
stratejileri ile tecruibeli yonetim ekiplerini de bun-
yelerine katmaktadir. Satiglarda yasanan artig ve
pazar paymin ya da varliklarin hizli bir bicimde
buyumesi, dis buyiimeden yararlanan isletmelere
cekici bir pazara hizli bir bicimde giris ve firsatlari
yakalama sans1 vermektedir®.

82 Kemal TOSUN, Yonetim ve isletme Politikasi, I.U.Isletme Fakultesi Yayinlari, Istanbul, 1990, s. 491 (Aktaran: KOCA-

OGLU, a.g.e., s. 56.)
8 A.e.,s.56.
8 A.e.,s. 56 vd.

% Bu konuda genis bilgi i¢in bakiniz: KOCAOGLU, a.g.e., s. 56-58.
% Anatoly A. POROKOWSY, Structure and Strategy: Causes of Change, Universty of Michigan Business Rewiev, May

1997, s. 28, (Aktaran: KOCAOGLU, a.g.e., s. 59.)
8 Nihat ALAYBEYOGLU, a.g.e., s. 212.
8  KOCAOGLU, a.g.e., s. 59.
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Bir isletme (sirket) birlesmesi, iki veya daha fazla
kurumun hisselerinin takas edildigi ancak sadece
bir igletmenin ayakta kaldig1 bir islemdir. Isletme
bilesmeleri genelde benzer boyuttaki isletmeler
arasinda gerceklesir ve genelde “dostanedir”. So-
nugta ¢ikan isletme, birlegen isletmelerden turetil-
mig bir unvana sahip olabilir®. Bir isletme satin
alimi, bir igletmenin satin alan igletmenin faaliyet
gosteren bir bagli isletmesi veya bolumu olarak
dahil edilerek satin alinmasidir. Isletme satin alim-
lar1 genelde farkli boyutlardaki sirketler arasinda
olur ve dostane veya diismanca olabilir. Digman-
ca sirket satin alimlar1 genelde ele gegirme olarak
adlandirilir®.

5.2. URUN VE URUN HATLARINA GORE
BUYUME STRATEJILERI

Genel yonelim kapsamindaki biiytume stratejisi
hazirlanirken igletme yoneticileri, belirli bir trtin
hattinda/sektorde yogunlasma veya diger sek-
torlerdeki urunlere/diger sektorlere yayillma gibi
daha belirgin kurumsal stratejileri uygulamayi
kararlastirabilirler. Bu stratejiler, hem tek bir trtin
hattiyla tek bir sektorde faaliyet gosteren, hem de
bir¢ok urtin hattiyla birgok sektorde faaliyet gos-
teren kurumlar i¢in faydalidir.

5.2.1 BUYUMEDE YOGUNLASMA (BUTUN-
LESME) STRATEJILERI

Isletmelerin var olduklar uiriin yada pazar alanin-
da kalarak buyume yoluna gittikleri stratejilere
genel olarak entegrasyon (butiinlesme) stratejileri

% WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 207.
% Ae.,s. 207.

°l KOCAOGLU, a.g.e., s. 60.

2 WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 208.
% Ae.,s. 208.

adi verilir. Butinlegme stratejileri; dikey bulytime
ve yatay buyime olmak uzere iki sekilde ger-
ceklestirilebilir®. Bir sektorde buyuyen sirketler,
genelde yayilmayr denemeden Once yogunlagma
yani dikey ve yatay buyume (butiinlesme) strateji-
lerini tercih ederler®. Bir isletmenin mevcut Griin
hatlarinda gercek bir buiyime potansiyeli varsa
kaynaklarin bu urtin hatlarina yogunlastirilmasi,
bir buyume stratejisi agisindan mantiklidir®.

5.2.1.1. DIKEY BUTUNLESME STRATEJI-
LERI

Hammaddenin cikarilmasindan, nihai urtiniin tu-
ketime hazir hale getirilmesine kadar gegen siireg-
te, birden fazla adimda faaliyet gosteren isletmeler
dikey olarak butunlesmislerdir. Isletmeler geriye
ya da ileriye dogru buitunlesebilirler. Geriye dogru
butiinlegmis isletmeler hammaddenin ¢ikarilmasi-
na kadar ilerleyebilirlerken, ileriye dogru bitin-
lesmis igletmeler ise perakendecilige ya da toptan-
ciliga kadar ilerleyebilmektedirler®.

Dikey Buyiime, daha onceden bir tedarik¢i veya
distributor tarafindan saglanan bir fonksiyonu
devralarak gerceklestirilebilir. Aslinda bir isletme
(sirket) kendi materyallerini ureterek ve/veya ken-
di trtinlerini dagitarak buyur. Bu, maliyetleri azalt-
mak, az bulunan bir kaynak uizerinde kontrol ka-
zanmak, temel bir girdinin kalitesini garantilemek
veya potansiyel milsterilere erigim elde etmek icin
yapilir. Bu biyime, ya mevcut faaliyetlerin genis-
letilmesiyle dahili olarak ya da igletmenin (sirke-

% Charles W.L. HILL, R. Jones GARETH, Strategic Management Theory, Boston, Houghton Company, 1992, 5.207. (Ak-

taran: KOCAOGLU, a.g.e., s. 61.)
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tin) satin alimlartyla harici olarak elde edilebilir®.
Dikey buytiime, dikey biitiinlesme (entegrasyon)
ile sonuclanir. Dikey butinlesme surekli bityiime
yonunde, isletmeler i¢in girdi ya da ¢iktilarin icsel
olarak gelistirilmesidir. Bu gelisim oncelikle dis
kaynaklardan saglanmaktadir®®. Dikey butunles-
me, hammadde ¢ikarmaktan uretim ve perakende
satiga kadar bir sektoriin deger zincirindeki birden
fazla konumda isletmenin (sirketin) dikey olarak
faaliyet gosterme duzeyidir. Daha 6zel olarak,
bir tedarikci tarafindan saglanan bir fonksiyonun
ustlenilmesi geriye donik butinlesme (enteg-
rasyon) olarak adlandirilir. Geriye donuk biutiin-
lesme, bir sektorin deger zincirinde geriye dogru
buyumektir. Daha 6dnce bir distribuitor tarafindan
saglanan bir fonksiyonun ustlenilmesi, ileriye do-
nilkk butiinlesme (entegrasyon) olarak adlandiri-
lir. Tleriye donuk butunlesme, bir sektoriin deger
zincirinde ileriye dogru buyumektir”’.

Dikey butinlesmede girdilerin i¢sel gelisimi ge-
riye dogru butunlesme yolu ile, ¢iktilarin icsel
gelisimi ise ileriye dogru butunlesme yolu ile
saglanmaktadir. Geriye dogru dikey butunlesme
stratejisi; isletmenin tedarik¢ilere ya da dagitimci-
lara olan bagimliligini azaltmaktadir. Ornegin bir
isletme kendisine mal satan bir igletmeyi satin alir
veya bununla birlesirse bu durumda dikey birles-
me s0z konusu olur. Mal saglayan igletme (ham-
madde girdisi uretici) ile bir igletmenin birlesmesi
sonucunda gerceklesen yogunlagma geriye dogru
dikey birlesmedir®®. Musteriye yaklastirma yonuin-
de birlesme ise ileriye dogru dikey birlesmedir®.

% WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 208.

Dikey butytime, yuiksek duizeyde cazip bir sektorde
gliclu rekabet kosullarina sahip bir kurum veya is
birimi i¢in mantikli olan stratejidir. Isletme, ozel-
likle teknoloji ongorulebiliyor ve pazarlar buyil-
yorsa dikey butyime stratejisini secer. Rekabet ko-
numunu korumak ve hatta gelistirmek i¢in bir is-
letme kaynak satin alma maliyetlerini ve verimsiz
faaliyetleri minimuma indirmek amaciyla geriye
donuk butinlesme yoluna gidebilir. Isletme daha
buyuk rekabet avantaji kazanmak icin sektoriin
deger zincirinde yayilarak ayirt edici yeterliligini
kullanir'®.

Dikey birlesme kararlar1 verilirken Islem ma-
liyetinin isletme ekonomisine etkisine iliskin
degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler
onemle dikkate alinir. Acik pazarda mal satin al-
manin iglem maliyeti ¢cok yitksek oldugunda dikey
butunlesmenin, pazardaki mallart ve hizmetleri
disaridan almaktan daha verimli oldugu ileri su-
rilmektedir. Bununla birlikte yuksek duzeyde di-
key butunlesmis isletmeler cok buyudugunde ve
burokrasi arttiginda dahili islemleri yonetmenin
maliyeti, gereken mallar1 disaridan satin almak-
tan daha yuksek olabilir ve dolayisiyla dig kaynak
kullanimint dikey butiinlesmeden daha mantikl
hale getirebilir. Dikey butinlesme ve dis kaynak
kullaniminin, duruma gore degismesinin nedeni
budur. Iki yaklagim icin de, her kosulda tum iglet-
meler icin yalniz birisinin iyi bir yaklagim oldugu

soylenemez''.

% Esin ERGIN, Isletme Politikasi, 2. Basim, Der Yaynlari, Istanbul, 1992, s.109. (Aktaran: KOCAOGLU, a.g.e., s. 61.)

%7 WHEELEN-HUNGER, a.g.e. s. 208.

% ERGIN, a.g.e., s.109. (Aktaran: KOCAOGLU, s. a.g.e., s. 61.)

% ERGIN, a.g.e., s.109. (Aktaran: KOCAOGLU, a.g.e., s. 61.)

10 WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 209.
01 Ae., s. 209.
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5.2.1.2. YATAY BUTUNLESME STRATEJI-
LERI

Isletmeler halen iiretmekte ve/veya satmakta oldu-
gu urunler ile mevcut pazar firsatlarindan sonuna
kadar yararlanmamaiglarsa, yatay biitunlesme stra-
tejilerini kullanarak buytimelerini gerceklestirir-
ler. Bu stratejide isletmeler, mevcut urunlerinin,
mevcut pazardaki paylarini arttirmaya caligsmak-
tadir'®. Bir isletme, faaliyetlerini diger cografi
konumlara genisleyerek ve/veya mevcut pazarla-
ra sunulan urtinler ve hizmetler serisini artirarak
yatay buyume elde edebilir. Arastirmalar, Uriin
hatlarin1 genigleterek yatay buiyliyen isletmelerin
ayakta kalma oranlarinin daha yuksek oldugunu
gostermektedir. Yatay bulyime, yatay butunlesme
(entegrasyon) ile sonuclanir. Yatay butunlesme,
bir isletmenin bir sektoriin deger zincirine ayni
noktada birden fazla cografi konumda faaliyet
gostermesi duzeyidir. Ornegin Procter&Gamble
(P&G), rakiplerinin girebilecegi olasi igleri azalt-
mak i¢in mevcut Urtin hatlarina surekli olarak ek
boyut ve bir¢ok farklilik eklemektedir'®.

Yatay buytime, ayni1 mal ve hizmeti tireten, benzer
konularda faaliyet gosteren veya pazarlayan is-
letmelerin birlesmesini kapsar. Bu tur birlesmede
buyuk isletmelerin bilgi birikimi ile saglayacagi
teknoloji ve yonetim Ustunlugu, uretim faktorle-
rinin daha etkin ve rasyonel kullanimini, buyu-
menin saglayacagi i¢sel ve digsal etkileri, pazara

12 KOCAOGLU, a.g.e., s. 60.
13 WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s.211.

girme kolaylig1 ve pazar hakimiyeti saglamayzi,
marka imaji gibi avantajlar1 da beraberinde geti-
rir'™, TIgletme ayni konuda faaliyet gosteren basg-
ka bir isletme satin alarak ya da ele gecirirse veya
ayni cins mamul reten bagka tesisler kurularak
isletme buyutulurse ya da satis magazalart agilir-
sa bu buytuime, yatay bulyiime olarak nitelendirilir.
Yatay butlyime veya genigleme, yetenekli yoneti-
cilerin yeteneklerinden genis dlciide yararlanmay1
saglar'®,

Yatay buyume, dahili gelismeyle veya ayn1 sektor-
deki diger isletmeleri (sirketleri) satin alarak veya
harici olarak, bu igletmelerle (sirketlerle) stratejik
is ortaliklariyla gerceklestirilebilir'®. Yatay buyu-
me, gunumuz diunyasinda daha ¢ok uluslararasi
geniglemeyle elde edilmektedir. Yatay buylime
icin baglica uluslararasi secenekler sunlardir!'?’:

a- Thracat

b- Bayilik teskilati

c- Ortak girisimler

d- Sirket satin alimlari

e- Sifirdan gelistirme

f- Uretim paylagimi

g- Anahtar teslimi fabrikalar

1- Yonetim sozlesmeleri

104 Riza ASIKOGLU, Globallesme Surecinde Uluslararasi Finansal Yonelimler, Dumlupmar Universitesi Yayin-
lar1 No:2, Eskisehir, 1993, s. 43-44; Orhan ELMACI, Stratejik Yonetim Sisteminin Etkinliginin Saglanmasinda Yone-
timin Rolu (Biit¢eden Stratejik Yonetime) DPU SBE Dergisi, Kiitahya, Haziran 2000 s.109. (Aktaran: KOCAOGLU,

a.g.e., s. 60.)
105 KOCAOGLU, a.g.e., s. 60.
106 'WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 211.

107

Istanbul, 1999, s. 95 vd.

104

A.e., s. 211 vd., Ayrica, bu konuda genis bilgi i¢in bakiniz: Esin (Can) Mutlu, Uluslararasi Isletmecilik, Beta Yayinlari,
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5.2.1.3. KONIK VEYA YARI BUTUNLESME
STRATEJILERI

Hem dikey hem yatay olmak uzere gercekles-
tirilen tam butunlesmede (entegrasyon da) bir
isletme (sirket) temel girdilerinin yuzde yuzu-
nit kendisi Uretir ve distribuitdrlerini tam olarak
kontrol eder. Bir igletme tam dikey butiinlesme-
nin olumsuzluklarini istemezse konik veya yari
butiinlesme stratejilerinden birini secebilir'®.
Konik butiinlesme stratejisinde bagka bir degisle
“es zamanli kaynak bulma stratejisinde”, bir iglet-
me kendi gereksinimlerinin yarisindan daha azin
dahili olarak uretir ve gerisini dis tedarik¢ilerden
satin alir (geriye donuk konik butunlegme). Ileriye
dogru konik butunlesmede bir igletme mallarinin
bir kismini igletmeye ait magazalar ve geri kalani-
n1 genel toptancilar tizerinden satar'®.

5.3. BUYUMEDE YAYILMA STRATEJILERI

Isletmelerin buyumesi durdugu, piyasanin da-
raldig1r ve artik buyume firsatlarinin sozkonusu
olmadig1 durumlarda, isletmeler i¢in iki yol var;
ya tiukenmeye razi olup faaliyetlerini sonlandirma
surecine girecekler ya da yeni arayislara girecek-
ler. Kuskusuz stuirekli var olmayr ve hayatlarii
surdurmeyi hedefleyen isletmeler yeniden arayis
yolunu sececeklerdir. Boylesi durumlar iginde fa-
aliyette bulunulan sektor doyum noktasina ulagti-
ginda veya sektoruin Uretimine talep azaldiginda
hatta yok oldugunda; teknolojik gelismeler nede-
niyle yenilik urtinlerinin piyasaya hakim oldugu
durumlar ile dikey ve yatay butunlesme strateji-
lerinin yetersiz kaldigr durumlarda, yeni arayis-
lar kaginilmaz bir yoldur. Yeni arayislar yolunu
benimseyen biuyume stratejilerine ‘“bityitmede

% WHEELEN-HUNGER, a.g.e., s. 209.
109 Ale.,s. 211.

10 Ae,s.214.

- Ae., s.215.

12 Ae.,s. 215.

yayilma stratejisi” denir.
stratejisi “Buyuimede Es Merkez Esasina Gore
Yayilma Stratejisi” ve “Buyumede Sirketler
Grubu Esasma Gore Yayilma Stratejisi’” olmak

Buyumede yayilma

tzere iki turludir.

“Buyumede Es Merkez Esasmna Gore Yayilma
Stratejisi”, bir isletmenin rekabet konumu c¢ok
gucli ama sektor cazibesi ¢cok dusitkse bityiime
icin iligkili bir sektoruin se¢ilmesi ¢ok uygun bir
kurumsal strateji olabilir. Bu strateji, sektorde li-
derlik konumunda olan isletmeler i¢in basar1 san-
st yiksek bir buyume stratejisidir. Bir sektordeki
urtin bilgisi, pazarlama becerileri ve sahip olunan
teknoloji; sektor ile iligkili bagka bir sektorde iyi
degerlendirilirse stratejik olarak bagari elde edile-
bilir. Bu strateji; iki sektoriin urtinleri ile pazar-
lama ve teknoloji sureclerinin iligkili olmasindan
yararlanilarak ortak noktalar etkin bir sekilde kul-
lanildiginda, yaratilacak urtin-pazar sinerjisine
gore yayilma yaklagimina dayanir ''°.

“Buyumede Sirketler Grubu Esasimna Gore Ya-
yilma Stratejisi” igletmenin faaliyette bulundugu
sektoriin cazip olmadigini ve sirketin diger sektor-
lerde iligkili urtinler ve hizmetlere kolaylikla ak-
tarabilecegi mikemmel yetenekler veya beceriler
olmadigini fark etmesi durumunda en uygun stra-
teji; buyumede sirketler grubu esasina gore yayil-
ma stratejisidir'"!
sektorle iligskisi olmayan bir sektorde yayilma esa-
sina dayanmaktadir. Bu stratejide yoneticiler iglet-

. Bu strateji, faaliyette bulunulan

menin butiinunde ortak noktayr korumak yerine,
nakit akigi, risk ve maliyet azaltma benzeri mali
konular1 esas alirlar. Buyuimede sirketler grubu
esasina gore yayilma stratejisi, saglam yatirim ve

deger odakli yatirim yaklagimina dayanir''2.
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6. BUYUME STRATEJILERINDE FINAN-
SAL BILGI VE MALIYET YONETIMI

Buyume stratejisi hazirlanirken karli pazar ke-
simlerinin belirlenmesi ve hedefler arasinda yer

verilmesi onemlidir'"?

. Isletmeler buyime stra-
tejilerini hazirlarken odaklanilan konular1 esas
almalarmin temel nedeni olan ekonomik yarar-
lar; sadece uretim fonksiyonunda degil, tedarik.
pazarlama, finansman ve yonetim gibi islemlerin
diger fonksiyonlarinda da gorulmektedir''*. Islet-
me yonetimleri isletmenin finansal tablolarinin
hazirlanmasindan ve sunumundan sorumludurlar.
Yonetim her ne kadar planlama, karar verme ve
kontrol sorumluluklarini yerine getirmek i¢in yar-
dimci olacak ilave yonetimsel ve finansal bilgilere
erisebilirse de finansal tablolarda yer alan bilgiler-
le de ilgilenir''.

Bilgi cagi sirketlerinin uygulamakta oldugu tum
yeni programlar, girisimler ve degisim yonetimi,
yontemleri, Uger aylik ve yillik finansal raporlar
tarafindan yonlendirilen bir sistemde gerceklegti-
rilir. Finansal raporlama iglemleri halen giinimuiz-
den yuzlerce yil dnce ve birbirinden uzak caligan
bagimsiz isletmeler icin gelistirilmis olan bir ma-

liyet muhasebesi modeline bagli olarak gercekles-
tirilir. Halen itibarin1 ve gegerliligini koruyan bu
yontem, i¢inde yasadigimiz bilgi ¢caginda “6z var-
lik” ve “0z kaynaklarini” artirmak, diger sirketler-
le baglanti ve ortaliklar kurmak i¢in girigimlerde
bulunan igletmeler tarafindan kullanilir''. Ancak,
bircok isletme buyuime sureclerinde geleneksel
maliyet muhasebesi sisteminden faaliyete dayali
maliyet sistemine ge¢cmisgtir''”.

Isletme yapilarinin bitytimesi ve faaliyetlerin kar-
magiklig1 yonetim iglevinin boyutlarini geniglet-
mis ve boyutlarini artirmigtir''®, Isletmelerin buyi-
meleri, i¢ ve dis rekabet kosullar1 karsisinda daha
ileri duzeyde gelisme gereksinimlerini; isletme-
lerin etkin bir kontrol sistemi ile donatilmalarim
gerektirmektedir'’®. Bir igletmenin bitytimesinde
ana tedarik¢ilerin performansi etkin rol oynar'®,

Stratejik planlama ve igletme butcesi islemleri,
cok onemli ve birbirinden bagimsiz dusuniileme-
yecek islemlerdir'?!. Buyumenin stratejik hedefle-
rinin saptanmasi amaciyla gerekli bilgilerin elde
edilmesi sureclerinde ve planlama asamalarinda
maliyet kontrolu faaliyetlerinden destek hizmeti
elde edilir'*.

113 Roberts S. KAPLAN-David PNORTON, Balanced Scorecard Sirket Stratejisini Eyleme Donustiurme, Cev: Serra Ege-
li, Ugtinctt Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.136-137.

"4 QOrhan CELIK, a.g.e., s. 7.

115 Masum TURKER, Denetim Calisma Kagitlar1 Rehberi, Forum Yayinlari, Istanbul, 2012, 1.5, s. 7.

116 R..ELLIOT, The Wave Breaks On the Shores of Accounting (U¢tincii Dalga Muhasebe Kiyilarinda Patliyor), Accounting
Horizons, Haziran 1992, ss.61-85. (Aktaran: Roberts S. KAPLAN-David PNORTON, Balanced Scorecard Sirket Stra-
tejisini Eyleme Donusturme, Cev: Serra Egeli, Uctinci Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.8.)

17 Peter F. DRUCER, 21. Yuzyil I¢in Yonetim Tartismalari, (Cev: Irfan Bah¢ivangil, Gulenay Gorbon) 4. Baski, Epsilon

Yayinlari, 2014, s.127 vd.

118 A.Sait SEVGENER, Finansal Kontrol Sisteminde Yonetici Etkinliginin Ol¢ullmesi, II. Baski, Marmara Universitesi

Yayin No: 523, Istanbul, 1993, s.1.
19 Ae.,s.l.
120 KAPLAN-NORTON, a.g.e., s.134.
21 Ae., s. 300 vd.

122 Serhat KUTLAN, Maliyet Kontrolu ve 5 Yildizl Konaklama Isletmelerinde Uygulama, Alfa Yayinevi, : Istanbul, 1998,

s.11.
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Eger faaliyetlerin sirket vizyonu ile baglantili ol-
masl1 isteniyorsa, stratejik planlamanin mutlaka
isletme butgesi islemleri ile baglantili olmas1 ge-

rekir'?.

Strateji olusturulmasi ve stratejik konularin gin-
cellestirilmesi, igletme birimi yoneticilerine orga-
nizasyonun en Ust kademesinden en alt kademe-
sine kadar yol gosteren bir aragtir'*. TIsletmeler
stratejide belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in vizyo-
nu harekete gecirip stratejiyi eyleme donusturiir-
ken su iglemlerin yapilmasi gerekir!?:

* Stratejinin a¢iklanmasi ve surekli giincellenme-
si,

*

Stratejinin tim organizasyona duyurulmast,

* Departmanlarin ve kisilerin hedeflerinin strateji
ile uyumlu bir hale getirilmesi,

*  Stratejik uygulamalarin belirlenmesi ve arala-
rinda uyum saglanmasi,

* Stratejik amaclarin uzun donemli hedefler ve
yillik butcelere baglanmast,

* Stratejik degerlendirmeler ve operasyonel de-
gerlendirmeler arasinda uyum saglanmasi,

* Strateji hakkinda bilgi edinmek ve gelistirmek
icin geri bildirim saglanmasidir.

Yonetim bilgi sistemi, isletme yoneticisinin plan-
lama ve kontrol faaliyetlerinden olusan yonetim

123 KAPLAN-NORTON, a.g.e., s. 300 vd.
124 Ale., s.341 vd.
125 Ale., s.354.

fonksiyonunu yerine getirirken alacagi degisik
nitelikte kararlarda kendisine yardimc1 olacak bil-
gileri sunmay1 amaglar'®. Bilgi sistemi, isletme
icinde olugan tim faaliyetlerin sistemsel akigini
simgeler!?’.

Isletmelerin surekli olarak buyumeleri, bunun
sonucunda faaliyetlerin karmasiklagmasi ve bilgi
isleme alanindaki teknolojik geligsmeler bilgi sis-
temlerinin igletmeler i¢in tagidig1 onemin giderek
artmasina neden olmustur'”®. Bu baglamda daha
once belirtildigi gibi maliyet kontrolinden destek
alinmasi geregi ortaya ¢ikar. Destek alinan mali-
yet kontroli; stratejik kontrol” ve “operasyonel
kontrol” olmak uizere iki farkli sekilde gercekles-
tirilir. Stratejik kontroliin amaci, sirket ici potansi-
yelleri yaratmak ve varolan kaliteye mevcut pazar
pay1 ile gelecekte olusabilecek pazar payinin, kar-
stlagtirllmali maliyet Ustinlugunun, sirketin yeni-
lik¢ilik (inovasyon) giictiniin ve benzeri alanlarda-
ki potansiyellerin kullanilmasini ve korunmasint
saglamaktir. “Stratejik kontrol” ile igletme (sirket)
ve disg dunya (cevre) arasindaki degisimlere uyu-
mu saglayacak hedeflerin belirlenmesi suirecinde;
firsatlar ve riskler ile sahip olunan giigler ve zay1f-
liklar olcti alinarak yapilan stratejik planlamadan
destek saglanir'®. Bu cercevede planlamada he-
deflenen stratejik kontroliin yaratilan potansiyel-
lerle elde edilen kaynaklarin en etkin sekilde kul-
lanilmas1 i¢in igletme i¢i operasyon siireglerinde
kullanilan gelir/gider, satig ve maliyet, kar ve zarar

126 Goksel YUCEL, Isletmelerde I¢ Raporlama Sistemi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisit Yayim No: 48, Istanbul,

1986, s. 17.
127 SEVGENER, a.g.e., s. 9.

12 W.R.BOULTON-.R.DAVIS, Developing Computer-Based Corporate Information Systems: A Management Perspec-
tive, American Institute for Decision Sciences-Prooceedings. Boston,1981, s. 173. (Aktaran: Goksel YUCEL, a.g.e., s. 16).

12 KUTLAN, a.g.e., s.16.
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olcutlerinden yararlanilarak yapilan “operasyonel
kontrol” ile; ulagilmas: gereken likidite, karlilik
ve verimlilik hedefleri belirlenir'’. Ancak bir gir-
ketin tum alanlarinda birtakim kontrol zayifliklari
oldugu gergegi de goz ardi edilmemelidir'®!.

Calisma kapasitesindeki (derecesindeki) degisik-
likler, kisa donemde igletmenin iretim hacminde
meydana gelen degisiklik olup donemin kisa ol-
masi nedeniyle isletme buyuklugunde bir degisik-
lik sozkonusu degildir. Uzun donemde, isletmenin
uretim hacminde meydana gelen degisiklik zama-
n1 yeterli oldugundan isletme buyukluginde degi-
siklik ortaya ¢cikmaktadir'¥.

Kuruluglar surekli evrim i¢indedir, fiyatlar da su-
rekli degisir'*. Kurumsal degisimin yol haritasini
bicimlendiren iki gii¢ vardir: Artan getiri ve bnem-
li boyutlarda iglem maliyetleri olan etkinlikten
uzak piyasalar. Kurumlarin artan getirisinin olma-
dig1 ve piyasalarin rekabet¢i oldugu bir dunyada,
kurumlarin hi¢bir rolt1 yoktur. Ancak, artan getiri
ile birlikte kurumlarin onemi de artmaya baglar'**;
ayrica, kurumlar ekonomilerin uzun donemli yol
haritalarin1 bicimlendirmeye baglar. Sonucta orta-
ya cikan piyasalar rekabetci oldugu ya da kabaca
bile olsa sifir iglem maliyeti modeline yaklastig1
takdirde, uzun donemli izlek'*® burada kullanilan

anlamiyla etkindir'*.

Muhasebe yalniz defter tutma, veri hazirlama ve
basta vergi olmak uizere mevzuat yukimluluklerin

30 Ae.,s.16.

yerine getirilmesi faaliyetlerinden ibaret degildir.
Isletme ile iligkisi olan tum paydaglarin (ortaklar,
yatirrmcilar, yoneticiler, kreditorler, calisanlar,
tedarik¢iler, musteriler, devlet kurumlar1) ihtiyag
duydugu bilgileri, muhasebe faaliyetinde uretilen
finansal tablolardan saglar. Saban Uzay, degisen
dinyada tamamen gecmise odaklt muhasebe ve
raporlama fonksiyonlarinin ve bu fonksiyonlar
icin harcanan zamanin teknoloji yardimiyla azal-
tilarak, muhasebe departmanlarinin kaynaklarini,
isletmenin bugiiniine ve gelecegine harcamasi ge-
rektigini belirtirken dikkatin CFO’larin'*’ onemi-

133 Bu nedenle

ne cekilmesi gerektigine soyluyor
muhasebenin en onemli fonksiyonu isletmelerin
paydaslariyla iletisimi saglamasidir. Muhasebe
ayrica, fiyatlandirma ve maliyet yonetimi kararla-
riin alinmasi icin gerekli verileri izler ve rapor-
lama fonksiyonunu da yerine getirir. Finans mali-
yetine iligkin alternatif olanaklar1 ortaya ¢ikarmak
icin gerekli karsilastirmali veri raporlarint hazir-
lar. Stratejinin devam ettirilmesi, CFO’lar tarafin-
dan kontrol ile saglanir. CFO, mali igler muduri
mertebesinde, bir sirketin genel durumunun yani
sira kismen buyuklugu ve is alanina bagl olarak;
cogu zamanlarini (faaliyetlerinin yarisindan faz-
lasin1) maddi konularim disinda yonetsel alanda
harcarlar. CFO’lar faaliyetlerinin dengesini ge-
nel olarak is ortagi gibi hareket ederek yuruturler.
CFO’lar faaliyetlerinin dagilim dengesini; genis
capta stratejik hedeflere hizmet etmek i¢in yoneti-
minde gorev aldiklar isletmenin finansal kaynak-

131 Steven M. BRAGG, Accounting Kontrol Best Practices, John Wiley and Sons, New Jersey, 2006, s. 2.
132 Serdar KUCUKBERKSUN, Isletmelerde Yonetim Denetimi, Der Yaynlari, Istanbul, 1998, s. 121.
13 Douglas C. NORTH, Kurumlar, Kurumsal Degisim ve Ekonomik Performans, (Cev: Giill Cagali Guiven), Ikinci Basim,

Sabanci Universitesi, Istanbul, 2010, s.112.
134 Ae., s.123 vd.
135 Tzlek: Patika, izlenen yol, yol haritast.
136 NORTH, a.g.e., s. 124.

137

CFO (The Chief Financial Officier), mali islerden sorumlu en ytiksek yoneticidir.

138 Saban UZAY, Surdirilebilir Geligme Bakimindan Denetimin Onemi, Muhasebe ve Denetim Sempozyumu, Iktisadi Ge-
lismede Muhasebe ve Denetimin Onemi, Bildiriler, ss. 147-183, Kamu Gozetim Kurumu Yayini, Ankara, 2017, s. 174.
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larina yonelik bilgilerini ve yonetim yeteneklerini
bir araya getirmek ekseninde kullanarak saglarlar.
Bagka bir deyisle, CFO’larin gorevi, calistiklari
sirketin faaliyetlerini kaydetmek yerine gelece-
gini planlamaktir’®®. Gunumuzde yasanan bu de-
gisim sonunda; CFO’lar, sirketlerinin yuizlesiyor
oldugu en kritik zorluk olarak suire¢lerin takibi ve
verimliligin arttirilmasi oldugunu ortaya koydu'¥.

7. MUHASEBENIN VE DENETIMIN BUYU-
MEDEKI ROLU

Isletmeler buyuyerek giin gectikce karmagsik bir
yapiya donugmektedir. Bu durum igletmelerin bi-
ylime stratejilerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
sureclerinde alinan/alinacak kararlar1 etkilemek-
tedir. Karar alma iglevi kuskusuz gelecegi etkiler.
Oysa gelecek risk ve belirsizliklerle doludur. Risk
ve belirsizlik altinda alinan kararlarin etkinligi,
kararin alinmasinda yararlanilan bilgilerin etkin-
ligine ve guvenirliligine baglidir'*'.

Oysa, kurumsal finansman raporlart (ayrintili bi-
langolar) son derece karmasiktir. Muhasebecilere

142 Kar ve zararlar1, 0z

bu nedenle ihtiya¢ duyulur
sermayeyi ve her seyi herkesin anlayabilecegi bi-
cimde, belli standartlarla yansitarak raporlamalari
gerekir. Kimilerinin iddiasina gore, sirketlerin 6z
sermaye ve kazanclarini net bir tablo olarak orta-
ya koyan, muhasebe sektorii olmasaydi kapitalizm

(ve modern sirket) yukselisini gerceklestiremez-

dil43

standartlarina gore raporlama, ortaya ¢ikma ola-

Uzerinde mutabik kalinan belli muhasebe

silig1 olan manipuilasyon problemini kendi bagina
c¢ozemez. Cunku yoneticiler, daha dnce belirtti-
gimiz gibi kendi eylemlerinin sonuglarini rapor
etmekle yukumluadir. Bu durum yoneticilerin fa-
aliyetlerini manipiile edecek konumda olmalarina
yol agmaktadir'*. Isletme yoneticilerinin raporlari
kendi yararina manipiile edecegini; ya alacaklari
primleri artiracaklar1 ya da ddeyecekleri tazmi-
natlar1 manipulasyon ile azaltacaklari varsayimi
nedeniyle finansal raporlarin guvenilir ve saglikli
olmasi istenmektedir. Bu durum, denetim talebi-
nin ortaya ¢ikmasidir. Yonetici durtst ise, yoneti-
cinin kendi faaliyetlerini izlemek i¢in denetciyi ise
almasi kendi ¢ikarmadir'. Yonetici dahil paydas-
larin amaglara uygun ve tutarh karar verebilmeleri
icin; karar verilirken yararlanilan bilgilerin gecer-
li ve guvenilir olmasi gerekir. Guvenilir olmayan
bilgi alinacak kararlara zarar verir'*®. Toplum ge-
lisip karmagiklastik¢a karar aliciya sunulan bilgi-
lerin guvenilir olma olasilig1 da azalmaktadir'’.
Bu baglamda denetginin rolil, yonetici tarafindan
hazirlanan raporun tizerinde mutabik kalinan mu-
hasebe standartlar1 da dahil olmak uizere, sozlesme
hiikkiimlerine uygun olup olmadigini tespit etmek-
tir. Boylelikle, denet¢inin finansal bilgilere iligkin
dogrulama yapmasi, raporun kredibilitesini arttirir
ve bilgi riskini azaltir ya da bir igletme tarafindan
dagitilan bilgilerin yanlis veya yaniltict olmasi ris-

139 Jason KARAIN, The Chief Financial Officier, Profile Books Ltd., London, 2014, s. 13.

14" Themin SUWARDY, Productivity Measurement for Accounting Functions, Accounting&Productivity Answering the
Big Questions,(Edited:Themin Suwardy & Gary Pan), CPA Australia Ltd., Singapore, 2012, s.34.

141 Masum TURKER, Denetim Calisma Kagitlar1 Rehberi..., 1.5, s. 3.

142

Muhasebeciler yillar icinde iki alana yayilmistir: Mali danismanlik ve mali denetim. Bakiniz: Joseph E. STIGLITZ, 90’1a-

rin Yikselisi, (Cev: Aytul Ozer, Barig Given), CSA Global Yayin Ajanst, Istanbul, 2004, s.134.

4 Ae., s.127.

44 William F. MESSIER, Steven M. GLOVER, Douglas F. PRAWITT, Auditing &Assurance Services: A Systematic Ap-

proach, 7 th ed., McGraw-Hill Irwin, New York, 2010, s. 6.

5 Ae.,s. 7.

146 Ersin GUREDIN, Denetim ve Guvence Hizmetleri, 11. Basidan tipki 12. Basi Arikan Yayevi, Istanbul, 2008, s. 4 .

47 Ae., s.9.
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kini azaltir. Bilgi riskinin azaltilmasi, hem paydas-
lar hem de yoneticiler i¢in potansiyel olarak fayda

saglar'¥,

Muhasebe, uygulamali ekonominin; igletme ve
finansal islemler hakkindaki bilgileri kullanicila-

rina saglayan bir koludur'

. Bir igletmenin strate-
jisinin hedeflere ulagabilmesi i¢in hem planlama
hem kontrol agamasinda gerekli bilgiler yonetim
muhasebesi araciyla saglanir. Gerek planlama ge-
rek kontrol i¢in merkezi destekleme araglarindan
biri buit¢elemedir. Bir planin niceliksel olara ifade
edilmek amacryla hazirlanmasi buitge olarak; plan-
larin butceye donuisturiilmesi stireci ise butgeleme
olarak bilinir'*.

Guvenilir ve saglam finansal bilgi yatirim ig¢in
esastir. Sirastyla is gelisimini kolaylastiran, is bu-
yutmeye katkida bulunan ve basl bagina finansal
refaha yol agan yatirimcinin guvenini saglar''.
Guven, gizlilik ve hesap verilebilirligin saglan-
masl icin hem standartlar ¢ikarmak hem de bu
standartlarin nasil gelistirildiginin, neyi gercek-
lestirmek egiliminde oldugunun; bunlardan ki-
min yararlanacaginin aciklanmasi gerekmektedir.
Bagka bir deyisle, finansal tablolar giderek artan
bir bi¢gimde seffaf olmali ve hatta bu tablolardaki
bilgiler isletme paydaslarinin heniiz sorgulamadi-

148 MESSIER-GLOVER-PRAWITT, a.g.e., s. 7.

&1 beklentilerine bile cevap vermelidir'*2. Muha-
sebe uygulamalari ve denetim faaliyeti yabanci
sermayenin akisinda 6zellikle uluslararasi finansal
piyasalardan kredi saglanmasinda ¢ok onemli bir
role sahiptir'>,

Dunyada ve is hayatinda yasanan ekonomik bil-
tunlesme (entegrasyon), degisimi zorlayan temel
guctr ve giivenilir finansal bilgilerin bu suirecteki
anahtar rolii; muhasebe meslegini onemli aktorler-
den biri haline getirmektedir'**. Yasanan degisim;
denetciler ve diger muhasebe meslek mensupla-
rinin faaliyetlerinin daha saglikli ve daha giiven-
li olmas1 konusunda buyuk bir talep yaratmak-
tadir’>. Ulke ekonomilerinin saglikli buyimesi
ve kuresellesen dinyada uluslararasi igbirliginin
gelismesi muhasebe denetiminin gelismesine ve
isletmelerin denetlenmis finansal tablolara sahip
olmasina baglidir'®*. Sermaye piyasasinin gelis-
mesi ve igletmelerin yatirimlarmin ihtiya¢ duy-
duklar1 fonlar1 gerekli miktarda ve zamaninda
saglayabilmesi i¢in finansal tablolarin aciklanma-
sinin saglanmasi gereklidir. Bu tablolarin dogru ve
guvenilir olmasi i¢in denetlenmis olmalar1 sarttir.
Kamuya agiklanan denetlenmis finansal tablolar,
isletmeye yatirim yapmay1 planlayan yatirimcila-
ra guvenilir bilgi sagladigi icin yatirimcinin aldan-
masini ve hata riskini azaltir'’.

49 Frederick D. S. Choi et all., International Accounting, Fourth Edition, Pearson Education, 2002, USA, s. 1.
150 Frank WOOD, Alan SANGSTER, Business Accounting, Tenth Edition, PearsonEducation Ltd., Harlow, 2005, s.663.
151 Graham WARD, The International Accountancy Profession: Generating Growth and Stability Worldwide, Paris, 11
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ve Denetimin Rolu, Halil Kocacitk Armagan, (Editorler: A.Kadir Isik-Kadir Gural) ss. 233-239, Temel Egitim ve Staj

Merkezi Yayin No.:63, Ankara,2005, s.238.

154 John HEGARTY, Avrupa Ortak Muhasebe ve Denetim Standartlari, Ekonominin Denetim Diizeni ve Muhasebe, XVI.
Tiurkiye Muhasebe Kongresi, ss. 35-38, TURMOB Yayinlar1 No: 45, Ankara, 1998, s. 37.
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Muhasebe uygulamalarinin yatirimlar ve sermaye
birikimindeki rolu iki yonludur. Birincisi birikim
sahiplerine yeterli giiveni saglayarak sermaye
akigini tegvik etmek; ikincisi mevcut sermayenin
etkin bicimde kullanilmasia katkida bulunarak,

sermaye birikimini hizlandirmaktadir'>®

. Iyi finan-
sal raporlama sermaye piyasalarinin etkili igle-
mesi ve ekonomik kaynaklarmin verimli dagilimi

icin esastir'>

. Geligsmekte olan ulkelerde muhase-
be verilerine, mali tablolara guivensizlik, sermaye
piyasasinin gelismesini ve dolayisiyla sermaye bi-
rikimini frenleyen onemli bir etken olmaktadir'®.
Finansal raporlamanin, denetimin ve mesleki eti-
gin yuksek kaliteye sahip standartlari; finansal ve
finansal olmayan bilgiye duyulan giiveni destekler
ve boylece yatinmi kolaylagtirarak, isletmelerin

buytimesinde tamamlayici bir rol oynar'®'.

Isletmelerde buyume stratejilerinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi stire¢lerinde muhasebe Ui¢ genis
alanda etkili olmaktadir'®: Olgme, acgiklama ve
denetim. Ol¢me, ekonomik aktivitelerin ya da
islemlerin tanimlanmasi, kategorize edilmesi ve
sayilara dokulmesi surecidir. Muhasebede olci,
buyume stratejisine iligkin ekonomik kararlari
alanlara yardimei olacak ve karar siirecini kolay-
lagtiracak bilgileri saglar. Bir tahminin bir deger-
lemeye nasil donusturileceginin mekaniklerinden

1% TURKER, Surekli Ekonomik Gelisme...., s.238.

cok daha onemli olan sey, tahminlerin beslendigi
varsayimlarin nereden geldigi ve tarihi hesapla-
rin yorumlar1 ve gelecekteki tahminlerin arasinda
birbirlerine ettikleri tesirdir. Bu bag siklikla gor-
mezden gelinir veya yanlis anlagilir'®. Aciklama,
muhasebe 6l¢iimlerinin kullanicilarina ulastirdigi
surectir. Bu alan, neyin agiklanmasi gerektigi, ne
zaman, hangi araclarla ve kime yapilacagi gibi
konulara odaklanir. Agiklama, harici taraflara mu-
hasebe aciklamalarint ve muhasebe bilgilerinin
dahili kullanimin1 kapsar. Denetim ise uzman-
lagsmis muhasebe meslek mensuplariin (denet-
¢i), bir sirketin finansal ve kontrol sistemlerinin
yeterliligi ile finansal kayitlarinin dogrulugunu
incelemesi ve onaylamasi surecidir. I¢ denetciler,
yonetime cevap veren sirket calisanlaridir, dig de-
netgiler ise girketin finansal tablolarinin bazi genel
kabul gormilg standartlara uygun olarak hazirlan-
masini onaylamasindan sorumlu sirkette istihdam
edilmemis kisilerdir'®. Isletmelerin yonetim faa-
liyetlerinde seffafligi saglayabilmek i¢in etkili ve
iyi isleyen hesap verme siireglerine; hesap verme
sureglerinin iyi iglemesi icin de seffaf finansal po-
litikalara ve yapiya ihtiyag vardir. Seffaflik mu-
hasebe bilgilerinin uygun olan etkinlik ve verim-
lilikte zamaninda sunulmasi ile saglanmaktadir's.
Seffaflik ve hesap verebilirlige giden yol bagimsiz
denetimden ge¢cmektedir'®.
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William Thompson yiizyillar dnce soyle bir tah-
minde bulundu: “Siz bir seyi 6l¢cmezseniz, onu ge-
listiremezsiniz”. Uzun yillar sonra Peter Drucker
benzer bir sey soyledi “ Olctugunuz seyi yapabi-
lirsiniz”'®’.  Etkinligin ve verimliligin ol¢ulmesi
muhasebe meslek mensuplari ve onlarin yetkinlik-
leri kapsamindadir. Muhasebe meslek mensuplari,
isletmenin birimlerinin karliligini degerlendirme-
de, maliyet degiskenlerini analiz etmede, dnem-
li performans belirleyicilerini izlemede, ©lgme
yontemini kullanirlar. Onlar bir igletmedeki her
birimin, islemin veya surecin skor tutucularidir.
Etkinlikleri cok az sorgulanir daha ¢ok verimli-
lik sorgulanir'®®. Muhasebe verilerine dayanilarak
hazirlanan finansal raporlarin saglikli ve guivenilir
bilgi iretmeleri gerekir. Bu nedenle finansal rapor-
lar i¢cin givenceye ihtiya¢ vardir. Bu giivence ise
bagimsiz denetim ile saglanir. Finansman ihtiya-
cmin maliyet agisindan halka agilarak ya da sirket
ortaklari tarafindan veya borg¢lanarak kargilanmasi
yontemlerinden hangisinin daha avantajli oldugu,
guvenilir finansal raporlama verilerine dayanila-
rak belirlenir. Bor¢lanmada duisiik faizli daha ucuz
kredi icin BASEL 2 ve 3’e gore; denetim ve ray-
ting (kredi derecelendirmesi) yaptirilmasi sarttir.
Denetim muhasebe meslek mensuplari tarafindan
karsilanmaktadir. Ayrica hem denetim i¢in hem
rayting sureci i¢in Muhasebe ve Finansal Raporla-
ma Standartlari’na uyum onemli ve etkilidir.

Bagimsiz denetimi diger denetim turlerinden ayi-
ran en Oonemli islevi finansal bilgi kullanicilarina

guvenilir bilgi akigin1 saglama iglevidir'®

. Bagim-
siz. denetim, isletmenin toplumsal paydaslarinin
beklentilerinin karsilanmasinda guvenilir ve sag-

likli finansal raporlama saglar. Bagimsiz deneti-

17 Themin SUWARDY, a.g.e., s.34.
168 Ale., s.34.

169

min sagladig: yararlardan bityiimeye onemli bazi
katkilari sunlardir!'™:

1- Bagimsiz denetim finansal tablolarin saglikli

olmasini saglar ve gitvenilirligini artirir.

2- Isletme yOnetiminin ve isletmede caligsanlarin
hile ve sahtekarlik yapma egilimlerinin engellen-
mesine yardimct olur.

3- Denetlenmis finansal tablolar resmi kurumlara
sunulan finansal rapor ve vergi beyannamelerine
temel olusturduklarindan, bu bildirimlerin gliveni-
lirligi artar. Bu durum vergi risklerinin azalmasina
neden olur. Boylece buytimede kullanilacak fonlar
guvence kazanir ve vergi risklerinin dogmast so-
nucunda azalmalar1 engellenmis olur.

4- Denetlenmis finansal tablolar kredi olanaklari-
nin genigletilmesini saglar.

5- Bagimsiz denetim isletmenin gelir ve giderleri-
nin dogru gosterilmesini sagladigi i¢in isletmenin
performansinin dogru 6l¢ilmesini saglar.

6- Bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablola-
rin guvenilirligi dolayisiyla yatirimcilardan fon
bulunmasi kolaylagir.

7- Isletmelerin satin alinmasi veya bagka bir iglet-
me ile birlestirilmesi hallerinde hem alicilara hem
saticilara giivenilir ve saglikli nesnel bilgiler sag-
lar.

8- Denetlenmis finansal tablolar, isletmenin mus-
terilerine ve tedarikcilerine giiven vereceginden
buyime hedeflerine ulasma kolaylig1 saglanmig
olur.

Ali Altug BICER, BagimsizDenetimin Isletmelerin Bulyiimesinde ve Kurumsallagsmasindaki Rolii, Muhasebe ve Denetim

Sempozyumu, Iktisadi Gelismede Muhasebe ve Denetimin Onemi, Bildiriler, ss. 211-234, Kamu Gozetim Kurumu

Yayini, Ankara, 2017, s. 224.
170 GUREDIN, a.g.e., s. 25.
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SONUC

Isletmeler, faaliyetleri surecinde yasamlarini siir-
durebilmek ve faaliyetlerini giiclendirmek icin kar
ederek oto-finansman yaratmak amaciyla uretim-
lerini ve satiglarini artirarak bulyimek zorundalar.
Uygulamada buiyiimeyen isletmelerin yagsamlarini
surduremedikleri ve buiyliyen igletmelerin acima-
siz rekabetine dayanamayarak yasamlarimin kisa
oldugu ve kurumlasamadan sona erdigi gozlem-
lenmektedir.

Isletmelerin buyukluklerinin belirlenmesinde ve
artmasinda ekonomik yasam ve sektor sartlari et-
kilidir. Pazar sartlari, igletmelerin hayatlar1 boyun-
ca misterilerin (genel olarak nihai tiketicilerin)
gelecekteki taleplerinin dikkate alinmasidir. Kuire-
sel dinya duzeninde isletmelerin bulyliyerek faa-
liyetlerini genisletmek icin ihtiya¢ duyulan finans-
manin gerek oto-finansman yolu ile icerden ge-
rek yatirimcr bularak yada borglanarak disaridan
saglanmasinda hesaplagsma ve giivenilir saglikli
bilginin varligi dnem arzetmektedir. Bu nedenle
saglikli ve givenilir finansal bilgi i¢in muhasebe
ve denetim alaninda yapilan duzenlemeler; stra-
tejik kontrol ile operasyonel kontrol faaliyetleri;
buyuime stratejilerinin hazirlanmasinda, hedeflerin
kararlastirilmasinda, yonetilmesinde ve takibinde
onemli islevlere sahiptir.

Isletmeler klasik yaklagimla karlilik, verimlilik ve
maliyet esasina gore yonetilmektedir. Isletmelerin
ihtiyaci olan finansmanin saglanmasinda i¢ kay-

naklar kadar dig kaynaklara erigim ve yararlanma
olanaklarmin varligi buyumenin tasarlanmasin-
da ve izlenecek yol haritasinin hazirlanmasinda;
buyume stratejilerinin amac¢ ve hedeflerini etki-
lemektedir. Oz kaynaklarin yapist bor¢ verenlere
gliven verdigi gibi igletme sahiplerinin yatirim ka-
rarlarinin alinmasinda etkili olmaktadir. Buyume
stratejilerinin hazirlanmasinda dis ¢evrenin yapisi
ve dis cevre ile iligkiler onemlidir. Dis cevre ile
iligkilerin amaci; bulyiime stratejilerinin hazirlan-
masi surecinde gerek finansman olanaklarini ge-
rek piyasay1 dolayisiyla rakipleri ve tuketici egi-
limlerini izlemek ve denetlemektir.

Cevre ile iligkilerde ozellikle kredi bulma, birles-
me, ortak girisim faaliyetleri icin ittifak yapma,
devralma (satin alma) ve bilyiime stratejilerinde
hedeflenen eylemlerin bitcelenmesinde; biitce
ve maliyet kontrolil, maliyet yonetimi ve deneti-
mi, seffafligin saglanmasinda finansal raporlama
ile i¢ ve bagimsiz dig denetim dnemli rol oynar.
Finansal raporlama standartlarina uyum ile mev-
zuata uygunluk muhtemel riskleri azaltacag: gibi,
denetim standartlar1 ve etik kurallara gore gercek-
lestirilen denetimin kalitesi, suistimal yapilmasini
onler; paydaglarin isletmeyi degerlendirmelerinde
ve karar almalarinda etkili olan finansal analizle-
rin guvenilir ve saglikli finansal bilgilere dayan-
masini saglar. Ayrica muhasebe meslek mensup-
larinin CFO yaklagimi icinde yonetimde etkin rol
almalarmin yolunu acar.
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0Z

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, beraberinde hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde
donugiim yapilmasini zorunluluk haline getirmistir. Bu teknolojik degisim kamu hizmetlerinin sunumunda,
elektronik devlet uygulamalarinin kullanimini artirmakta ve bu uygulamalar bir devlet politikasina doniig-
mektedir. Boylece burokrasi azalmakta, kamu hizmetlerinin sunumu hizlanmakta, bununla birlikte vatan-
daglara daha iyi ve kaliteli hizmet sunulurken devletin elektronik uygulamalar sayesinde tasarruf saglamasi
da mumkiin olmaktadir. Maliye Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik uygulamalarin amacina ulagmasi
vatandaglarin ilgili uygulamalar1 kabullenme derecesine bagli olmaktadir. Bu ¢calisma Maliye Bakanliginin
uygulamaya bagladig1 Defter-Beyan Sistemi’nin Isparta ve Burdur illerinde faaliyetlerini suirduren mali
musavirler (meslek mensuplari) tarafindan degerlendirilmesi ve sistemle ilgili beklentilerinin, kaygilarmin,
onerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amacina yonelik olarak yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Defter-Be-
yan Sistemi’ne iligkin olarak mali musavirlik meslegini icra edenlerin mesleki faaliyetleri ve sistem kapsa-
minda yer alan iglemlerle ilgili onemli derecede kaygilarinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mali Musavirler, Defter-Beyan Sistemi, E-maliye, Muhasebe Meslek Mensuplari,
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri.

JEL Simiflandirmasi: M40, M41, 033, O38
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ABSTRACT

The rapid change in information technologies has made it necessary to transform both private and public
sectors. This technological change increases the use of e-state applications in the delivery of public ser-
vices, and these practices become a public policy. Thus, the bureaucracy is decreasing, delivery of public
services are being accelerated, and with the provision of better and higher quality services to the citizens, it
is also possible for the state to provide savings through electronic applications. Achievement of electronic
applications offered by the Ministry of Finance depends on the degree of acceptance of citizens. This study
was carried out for the purpose of evaluating the system of book-declaration that the Ministry of Finance
started to implement by the certified public accountants (accounting profession) who continue their activi-
ties in Isparta and Burdur provinces and to find out their expectations, concerns and suggestions about the
system. As a result of the analyzes made, it has been determined that there are considerable concerns about
the professional activities of the financial consulting profession regarding the book-entry system and the
transactions within the system.

Keywords: Certified Public Accountant, account book-declaration system, e-finance, accounting professi-
onals, information and communication technologies.

JEL Classification: M40, M41, 033, O38

1. GIRIS

nsanlik tarihine bakildiginda, ge¢misten gu-

numuze kadar gecen sure icinde toplumun

gelisme surecinin donemsel olarak farkli
asamalardan gectigini gormek mumkundur. Bu
agamalar kisaca ilkel toplum, tarim toplumu ve
sanayi toplumu asamalar1 olarak gerceklesmistir.
Kiuresel duzeyde olusan bu gelisim ve degisim
asamalart gruplandirildiginda; ekonomik degisim,
sosyo-kulturel degisim, siyasal degisim, teknolo-
jik degisim, cevreyle ilgili degisim, demografik
degisim, organizasyonel degisim olarak ayristi-
&1 soylenebilir. Bilgi islem teknolojilerinin, soz
konusu degisim dinamikleri incelendiginde hem
donemlerin ortaya ¢ikmasinda hem de sona erme-
sinde az veya cok etkisinin oldugunu soylemek
mumkiundur. Kisacasi bilisim teknolojileri kiiresel
degisimin etkilesiminde her zaman hizlandirici bir
etki yapmis ve ilgili isbirliklerinin i¢inde bulun-
mustur (Cukurcayir, Celebi, 2009: 62).

120

Bilgi teknolojileri giniimuiz diunyasini gekillen-
dirmekle birlikte gelecegin dunyasinda da hangi
ulkelerin uluslararasi gui¢ olacaginin, ne kadar soz
sahibi olacaginin ve ayakta kalip kalmayacaginin
belirlenmesinde etki sahibidir (Giiler, Doventas,
2009, 26). Devletler teorik olarak vatandaslarinin
cesitli ve birbirinden farkli gereksinimlerine c¢o-
zum bulmak ve talep edenlerin ihtiyaclarini gider-
mekle yukumludurler. Kuresellesmenin de etkisi
ile devletlerin mevcut yonetim politikalar yetersiz
hale gelmis ve kendi kamu yonetim anlayislarini
cagin gerektirdigi degisime gore yapilandirmalari
ise bir zorunluluk halini almigtir.

Klasik devlet anlayisinda kamuya sunulan hiz-
metler degerlendirildiginde vatandaglarin aldik-
lar1 hizmete iligkin streclerde fazlasiyla burok-
ratik islemlerle karsilagtiklart goriilmektedir. Bu
islemler hem hizmetin saglanabilmesine iligkin
sureyi uzatmakta hem de gereginden fazla perso-
nel ¢alistirma gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Icinde bulundugumuz ¢agda bilgi teknolojilerinin,
orgutlerin yapisin1 ve igleyisini degistirmesinin
yant sira, s6z konusu degisim kurumlarin perfor-
manslarimi ve verimliliklerini artirmalarina da ne-
den olmaktadir. Devletler bu surecte klasik devlet
anlayigindan kurtulup yerini “dijital devlet” olarak
da adlandirilan e-devlet anlayigina birakmaktadir
(Demirel, 2006: 83-84). Devletin vatandaslarina
en ust seviyede hizmet sunabilmesinin saglan-
masina yonelik olarak ortaya ¢ikan bu sistemde
kamu hizmetlerinin sunumu ve igerigi degisime
ugramaktadir. Bu degisimde geleneksel devlet
yaklagimi yerini devletin yapisal ve zihinsel ola-
rak doniigumiunii zorunlu hale getiren bir modele
birakmaktadir (Delibag, Akgiuil, 2010: 107).

E-devlet uygulamalarma gecis ile farkli alanlarda
cok cesitli iglevleri yerine getirerek hizmet sunan
kamu kurumlarinin gorevleri bir nevi sona ermek-
tedir. Genellikle yeni yapilanma ile kurumlarin
hizmetlerinin sunuldugu platformlarin birlestiril-
mesi, guncelliginin ve surekliliginin saglanmasi
amaciyla degisim gostermesi s6z konusudur (Bas-
tan, Gokbunar, 2004: 72-73). Bu degisim devletin
sundugu hizmetlerin hem alan olarak genisleme-
sine hem de onceden sunulan hizmetlerin kalite
ve verimliliklerinin arttirilmasina yoneliktir. Tum
alanlarda oldugu gibi yukarida bahsedilen biligim
teknolojilerinin yarattigr degisimden ilkelerin
mali idareleri de etkilenmis ve yeniden yapilanma
bir zorunluluk haline gelmistir. Devletler, maliye
politikasinin amaclarindan olan ekonomik buyii-
me ve kalkinmanin gergeklestirilmesinde vergi
politikasi, harcama politikasi ve bor¢lanma poli-
tikasindan faydalanir. Ginumuzde hala devletle-
rin kamu harcamalarini finanse etmesinde vergi
gelirleri en onemli kaynaklardan biridir (Demir-
can, 2003: 99). Dolayisiyla vergi gelirlerinin sag-
likli ve adil bir sekilde toplanabilmesi, tilkelerin
iktisadi ve sosyal olarak gelisip refah seviyesine
ulagsabilmelerinde ve iktisadi politikalarin basari-
ya ulagsmasinda onemli bir unsurdur. Devletlerin

maliye sistemlerini etkin bir sekilde surdurebil-
melerinde vergi politikalarinin amacina uygun bir
sekilde duzenlenmesi ve yuriitulmesi dbnem arz et-
mektedir (Varcan, 1987: 2-5).

Turkiye’de de vergi uygulamalarindaki maliyet ve
harcamalarin dusuriilmesi, denetim faaliyetlerinin
daha kapsamli ve verimli hale getirilmesi amaci
ile teknolojik gelismelerden bu alanda da fayda-
lanilmis ve e-defler, e-beyanname, e-beyan gibi
elektronik vergi uygulamalarina geg¢ilmistir. Ma-
liye Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan bu
ve benzeri projeler ile miikelleflerin vergi kapsami
ile ilgili islemleri, hizmet kalitesini ve hizin1 art-
tirirken maliyetlerin de azalmasini saglamaktadir
(Kocamis, Kekeg, 2017:276). Ancak sistemin is-
leyisini olumsuz etkileyebilecek faktorler de mev-
cuttur. Vergi politikalarmin etkinliginin saglana-
mamasinda ortaya ¢ikan en bityitk problemlerden
biri kayit dist ekonomi ve buna bagli olumsuzluk-
lardir. Bu baglamda vergi dairelerinin standart bir
yapiya getirilmesi ve islemlerin elektronik ortama
aktarilmas1 kayit dis1 ekonomi ile mucadelede ya-
pilabilecek onemli adimlardandir (Yuzbasioglu,
2010: 18-21).

2. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)
KAVRAMI VE TURKIYE’DE E-DEVLET

Devlet, belirli bir cografya tizerinde ayni kultur ve
tarihe sahip topluluklarin siyasi ve hukuki olarak
olusturduklart kurumdur. Devletin kendisini ve si-
yasi yapisini digerlerinden ayiran en onemli yoni
ve 0Ozelligi soyut olma niteligi ile kurumsal bir
varlik olmasidir (Kukathas, 2008: 23). Devletlerin
vatandaslarina sagladigr kamusal hizmetlerin ya-
pist ve sunus sekilleri bilisim teknolojilerinin yay-
ginlagmasi ve hizla degisimi ile birlikte farkl ya-
pilara burunmustur. Bu degisim devletlerin hizmet
sunumunda elektronik devlet anlayigini benimse-
mesine neden olmakta, kamusal hizmetlerin sunu-
munun da daha yaygin ve eskisine gore daha hizli,
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daha az maliyetli, verimli vb. sekillerde olmasina
imkan tanimaktadir (Kirgova, 2003: 15-18).

Geleneksel devlet anlayisinda hizmet talep eden
vatandas istedigi bilgiye ulasabilmek icin direkt
olarak kamu kurumlari ile irtibat kurmak duru-
munda iken elektronik devlet anlayisinda ise talep
edilen bilgiye dogrudan ulagabilmekte, kisacasi
kamu kurumlarinin araciligina ihtiya¢ duymadan
arzuladiklar1 hizmeti saglayabilmektedir. “Gele-
cegin devleti” olarak da tanimlanabilecek e-dev-
let, temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlar-
da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi calisan bir idari yap1 olarak ta-
nimlanabilir (Ince, 2001: 21-22).

E-devlet uygulamalar1 ile hem vatandas-devlet
iligkileri ag ortaminda yurutulebilmekte hem de
devletin sundugu hizmetler zaman, mekan ayrimi
gozetmeksizin vatandaglar, sirketler, kurumlar ki-
sacast hizmet ihtiyaci olusan tium taraflarca talep
edildigi anda hizmetin alinabilecegi bir yap1 ku-
rulmasi imkani saglanmaktadir. E-devlet uygula-
malarinda dinamik bir yapr olugmakta, vatandas-
lar iirin ya da hizmet zincirinin basit bir halkas1
degil, yonetim suirecinin de ortag! haline gelmek-
tedirler (Balci, Nohutcu, vd, 2003: 267).

E-devlet ayrica etkin bir kamu yonetimine ulag-
mada da onemli bir aragtir. E-devlet uygulama-
larinin  sonucglar1 degerlendirildiginde yukarida
belirtilen faydalarinin yaninda seffaflik ve hesap
verilebilirlik saglamasi, ayni islemin suirekli tek-
rarinin d6niine gecilmesi, kirtasiye masraflarinin en
aza cekilmesi, malzeme kullanimin azaltilmasi,
hizli ve kolay erisim saglanmas1 gibi faydalarin-
dan da bahsetmek mumkundur. E-Devletin dort
ana vurgusu su sekildedir (Metin, 2012: 98-99).

* Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanim1

e Kurumlara ve vatandaglara yonelik olarak
elektronik ortamda iletisim kurulmasi

e Verimliligin, kalkinmanin ve geffafligin sag-
lanmasi

* Yeniden yapilanma

E-devlete gecis suireci Turkiye’de 1990’11 yillarin
baglarinda kamu kurumlarinda kurumsal bilgilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi, kurumlarda bilgi
islem merkezlerinin kurulmasi, ilke genelinde
bilgisayar kullanimin yayginlagtirilmasi ile bagla-
mistir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2006: 24).

Bu siirecte gerceklesen ilk buyuk projelerden bi-
risi Dunya Bankasimin destegi ile 1993 yilinda
gerceklestirilen “Turkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesidir. Turkiye’de bilim ve
teknoloji politikalarina iligkin plan ve programla-
rin yapildigi “Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu”
tarafindan 1997 yilinda alinan kararlarla da e-dev-
let uygulamalarinin gelecegine yonelik atilimlarin
yapildig1 goriilmektedir (Geng, Dinger, 2016: 86-
87).

Turkiye’de e-devlet uygulamasina iligkin olarak
1998 yilinda Bagbakanlik tarafindan yayimlanan
raporda, kamu kurumlarinin urettikleri veriyi di-
ger kurumlarin kullanabilmesi, ihtiya¢ duyduk-
lar1 verilerin de yine sistemden elde edilebilmesi
amactyla Ulusal Bilgi Sisteminden bahsedilmistir.
Sonraki surecte ise “T.C. Bagbakanlik Kamu-Net
Ust Kurulu” kurulmustur (Hepaksaz, Hayrul-
lahoglu, 2011: 112).

E-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkin-
liginin artirllmasi amaciyla daha sonraki adim
olan “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006” raporunda
Turkiye’nin 2010 yilina kadar olan sureci deger-
lendirmeye alimmustir. Ayrica TUBITAK tarafin-
dan yurutulen Vizyon 2023 caligmalart ile Bilim
ve Teknoloji Yuksek Kurulu kararlar1 1s1gmda
butunluk saglanmasi i¢in arastirma, gelistirme ve
yenilik¢ilik stratejileri de uyumlagtirilmistir (DPT,
2006-2010: 3-15).
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Yine ayn1 donemde mevcut e-devlet uygulamala-
rina destek nitelikli Dokuzuncu Kalkinma Plan1 ve
Onuncu Kalkinma Plani ile elektronik olarak su-
nulan kamu hizmetlerinde en ¢ok kullanilan, talep
edilen ve getirisi en fazla olan kamusal hizmetle-
rin oncelikli olarak yapilandirilmasi tizerinde du-
rulmustur. Bu donemde e-devlet uygulamalarinin
soz konusu hizmetleri talep eden taraflarin e-Dev-
let portali (e-devlet.gov.tr) tizerinden iglemlerini
takip edebildigi bir uygulama ile daha hizli hizmet
sunumu gergeklestirilmeye baglanmigtir (TUBI-
TAK BILGEM, 2017: 10-25). Ayrica Turkiye’yi
2023 hedeflerine tagiyacak hedefler dogrultusun-
da katki saglayacak izlenmesi gereken politikalar
planlanmistir (Erdem, 2014: 738).

3. TURKIYE’DE E-MALIYE UYGULAMA-
LARI VE E-BEYAN SISTEMI

Maliye Bakanlig1 e-devlet projelerine ilk baglayan
ve en etkili bicimde uygulamalar1 kullanan ku-
rumlardan biridir. Maliye Bakanligi’na bagli Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB), Vergi Dairesi Tam Oto-
masyonu Projesi (VEDOP) ile birlikte vergi dai-
relerindeki butun iglemlerin bilgisayar yardimi ile
yapilabilmesini saglayan entegre bir bilgi sistemi
projesini uygulamaya gec¢irmistir (Bilginli, 2011:
173-174).

3.1. VEDOP Projesi

VEDOP I Maliye Bakanligi’nin en dnemli oto-
masyon projelerinden biridir. 1998 yilinda uy-
gulamaya gegirilen bu proje ile evrak girisinden
baglayarak, tahakkuk, tahsilat, muhasebe, bor¢
sorgulama islemleri, haciz iglemleri vb. vergi
dairelerinde gerceklestirilecek tum islemler bil-
gisayar ortaminda takip edilebilecektir. Ayrica
bu kapsamda e-Beyanname, Vergi Denetmenleri
Otomasyon Sistemi (VEDOS), Cagr1i Merkezi,
Veri Ambari, Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv
Sistemi (EMKAS) gibi daha iyi hizmet saglama

adina uygulamaya gecen bagka projeler de goril-
mektedir (DPT, 2005: 86-87).

3.2. VEDOP II Projesi

VEDOP II projesi kurum caliganlari, vatandaglar
ve is dunyasi kapsaminda 2004 yilinda uygulan-
maya baslanmistir. Proje kapsaminda otomasyon-
lu vergi dairesi sayist arttirllmig ve e-beyanname
uygulamas: ile miukelleflerin beyannamelerinin
internet ortamindan alinmaya baglanmasi1 saglan-
mistir. Bu kapsamda ayrica Motorlu Tagitlar Ver-
gisi, Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Vergi Kim-
lik Numaras1 Sorgu, Gecikme Zammi Hesaplama
gibi vergi dairesi iglemlerine iligkin hizmetler
internet ortaminda verilmeye baglanmistir (DPT,
2005: 86-87).

3.3. VEDOP III Projesi

2007 yilinda uygulamaya gecen VEDOP III proje-
si ile Gelir Idaresinin etkinliginin daha da arttiril-
mast amaglanmistir. Bu kapsamda e-VDO (Elekt-
ronik-Vergi Dairesi Otomasyon) uygulamasinin
kapsaminin yaygilastirilmasina iligskin calismalar
baglatilmig, takdir komisyonlarmin otomasyon
kapsamina dahil edilmesi ve mevcut durumun
bu kapsamda giglendirilmesi amaci tizerinde du-
rulmustur (Hepaksaz, Hayrullahoglu, 2011: 113-
114).

Vergi Dairesi otomasyonu ile evrak girisinden
baglayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, dizeltme, tar-
hiyat, takip, iade vb. muhasebe islemlerinin timu
bilgisayar ortaminda yapilarak ve uygulama saye-
sinde islemlerin sonuglari ile alinabilecek her turlu
belge, rapor ve defterler bilgisayar yardimui ile ali-
nabilecektir (Besel, Cokgezer, 2015: 14). Maliye
Bakanlig1 tarafindan vergi dairelerinin yeniden
yapilandirilmasi ve e-maliye uygulamalarinin ge-
listirilmesine yonelik olarak farkli alanlarda haya-
ta gecirilen bazi projeler de asagida belirtilmigtir:
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E-Haciz, Ozelge Otomasyon Sistemi, Takdir Ko-
misyonu Otomasyon (TAKKOM), Veri Ambari
(VERIA), E-Fatura Uygulamasi, Elektronik Arsiv,
Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli
(MERAK), E-Beyanname, E-Defter (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2011: 8-12).

3.4. Defter-Beyan Sistemi

E-maliye uygulamalart kapsaminda 17.12.2017
tarih, 30273 sayili Resmi Gazete’de Maliye Ba-
kanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan yayim-
lanan teblig ile defter-beyan sistemi uygulamasina
gecilmigtir. Bu sistem ile serbest meslek erbabi,
isletme hesabi1 esasina gore defter tutan miukellef-
ler ve basit usule tabi olan mitkelleflerin defterle-
rinin tutulmasinda s6z konusu uygulamanin kul-
lanilmasi zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu
sistemin uygulanmaya baglamasi ile birlikte adi
gecen milkellefiyetlere ait kayitlariin elektronik
ortamda tutulmasi zorunlu hale gelecektir. Bilango
esasina gore defter tutan mukellefler ile gelirleri
sadece ucret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul
sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya
bunlarin birkacindan veyahut tamamindan olusan
gelir vergisi mukellefleri ise bu sistemi kullana-
mayacaktir. Sistemin uygulamaya konmasindaki
amaglar ve saglamasi beklenen avantajlar asagi-
daki gibi belirtilmistir.

Amagclart;

e Vergisel ve ticari islemlerin elektronik ortamda
kayit altina alinmast,

e Defter ve beyannamelerin elektronik olarak
olusturulmasi ve muhafaza edilmesi,

e Sistem vasitasiyla burokratik iglemlerin azal-
tilmasi ve dolayisiyla uyum maliyetlerinin en
minimum seviyelere cekilmesi, kayit dis1 eko-
nomi ile etkin bir sekilde miicadele edilebilme-

si,

e Vergiye gonullil uyum seviyelerinin arttirilma-
st gibi amaglara ulagmak olarak sayilmaktadir
(Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2017).

Avantajlari;

e Muhasebe programlarina ihtiya¢ duyulmaksi-
zin internet izerinden vergisel ve ticari iglem-
lerin elektronik ortama aktarilabilmesi, kirtasi-
ye islemlerinin azaltilmasi,

e Yil sonlarinda yapilan defter tasdikine ihtiya-
cin ve defterlerin muhafazasina iligkin maliyet-
lerin ortadan kalkmasi,

e Fatura, makbuz vb. belgelerin elektronik ola-
rak diizenlenmesine imkan tanimasi ve yuikiim-
luluklere iliskin burokratik islemlerin azaltil-
masl,

e Kayit digt ekonomi ile mucadelede fayda sag-
lamas1 ve vergi yukumlugunun miukellefler
tarafindan zamaninda, tam ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesine katki saglanmasi olarak
belirtilmistir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018).

4. LITERATUR TARAMASI

Ilgili literatur incelendiginde, e-maliye uygula-
malarina yonelik olarak muhasebe meslek men-
suplariyla alakali yapilmis fazla sayida calisma
olmadig1 gorulmektedir. Turan ve Ozgen (2009)
yaptiklari ¢calismada Turkiye’de muhasebe meslek
mensuplarinin e-beyanname uygulamasini benim-
semelerinde davranislarini etkileyen sosyo-psiko-
lojik faktorlerin neler oldugunu arastirmiglardir.
Sonug olarak ise meslek mensuplarinin teknoloji
kullanimi konusunda niyetlerinin pozitif olduguna
ancak soz konusu teknolojilerin verimli ve isteni-
len duzeyde kullanilamadigina iliskin sonuglara
ulagsmiglardir. Cimen (2017) ¢aligmasinda, e-ma-
liye uygulamalarinin kullanim duzeylerini, uygu-
lamalarin vergilendirmede etkilerini aragtirmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore meslek mensuplarinin
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Gelir Idaresi Bagkanliginin baglanti ihtiyaclarinin
karsilanmasina iligskin ¢ok az farkla olumlu goruge
hakim olduklar1 gorilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplar1 e-maliye uygulamalarinin eski sisteme
gore daha ¢ok avantaj sagladiklarin1 ancak evrak
bagina birim kontor maliyetlerinin arttigini belirt-
miglerdir. Ayrica hata paylarinin azaldigi, zaman
ve maliyet acisindan tasarruf sagladiklarini ve do-
layisiyla performanslarinin da arttigini belirtmis-
lerdir. Carik¢1’nin (2009) yilinda yaptig1 caligsmada
e-devlet uygulamalarinin i¢inde en fazla kullani-
lan uygulama alanlarindan birinin e-maliye uygu-
lamasi oldugu ve bu uygulamanin da siklikla mali
misavirler tarafindan kullanildig1 ifade edilmistir.
Cimnar ve Gliney (2012) caligmalarinda, e-devlet
uygulamalarinin en ¢ok etkilendigi meslek grup-
larindan biri olan muhasebe meslek mensuplarinin
e-uygulamalara iligkin olarak yasadiklari sorunlari
tespit etmeye calismiglardir. Arastirma sonuglari-
na gore erisim kaynakli gecikmelerin vergi daire-
leri tarafindan dikkate alinmadigma iligkin sorun
oldugu tespit edilmistir. Ayrica meslek mensupla-
rinin mevzuat degisikliklerinin zamaninda siste-
me uyarlanmamasi, elektronik defter ve e-fatura
sistemlerine gecilememesi, meslek mensuplarinin
muhasebe yazilimlarini bilme ve interneti kulla-
nabilme duizeylerinin diistik olmasi diger sorunlar
olarak degerlendirilmistir. Gonen ve Solak (2017)
yapmis olduklari calismalarda, muhasebe meslek
mensuplarimin Maliye Bakanligi’nin e-doniigumi
surecine iligkin olarak yasadiklar1 sorunlar, ¢coziim
onerileri, ig yuklerine etkisi ve hizmet maliyet-
lerine etkisini saptamaya calismiglardir. Yapilan
analizler sonucunda e-donuigumde sistemsel ha-
talarin devam ettigi ve meslek mensuplarina ek
maliyet getirmesine karsin Maliye Bakanlig1 ile
mitkellefin islem maliyetlerini dusurdukleri tespit
edilmistir. Son olarak Bayraktar (2017) yapmis

oldugu calismada ise e-maliye uygulamalarindan
elektronik belge sistemlerinin muhasebe meslek
mensuplart tarafindan ne derecede kabullenildi-
gini arastirmig, yapilan incelemelerde e-belge sis-
temlerinin kabullenme durumunun kararsizim ile
katiliyorum arasinda oldugunu tespit etmistir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Ol¢iim Araci

Aragtirmada ilk olarak e-devlet uygulamalarinin
Turkiye’deki mevcut durumu hakkinda literatur
taramasi yapilmigtir. Ayrica meslek mensuplarini
dogrudan ilgilendiren e-maliye uygulamalarmin
neler oldugu ve meslek mensuplarinin s6z konu-
su uygulamalar ile ilgili olarak goruslerinin ortaya
koyuldugu arastirmalar incelenmistir. Aragtirma-
nin konusu olan Defter-Beyan Sistemi ile ilgili
olarak ilk etapta meslek mensuplarinin gorusgleri-
nin neler oldugunu tespit etmek amaciyla gorus-
meler yapilmigtir. Ilgili goriigmeler neticesinde
Defter-Beyan Sistemi ile ilgili olarak miukellefler
acisindan, mesleki agidan ve iilke ekonomisi aci-
sindan yansimalarina iliskin degerlendirmelerde
bulunabilecek dlcek ve anket sorular1 hazirlanmig-
tir'. Yapilan caligmalar sonucu hazirlanan olcege
ait ifadelerin Defter-Beyan Sistemine ve meslek
mensuplarma uyumlulugu irdelenmis ve bazi
maddeler mali musavirlerin goruigleri alinarak 6l-
cekten cikarilmis, gerekli duzenlemeler yapilarak
olcek son haline getirilmistir. Yapilan degisiklik-
lerden sonra anket 2 bolumden olusturulmustur.
Ilk bolumde meslek mensuplarinin demografik
ozelliklerine iliskin ve Defter-Beyan Sistemi’nin
mali mbugavirleri etkileme boyutunun tespitine
iliskin toplam 9 soru bulunmaktadir. Ikinci boliim-
de ise Defter-Beyan Sistemi ile ilgili meslek men-
suplarinin dustincelerini dlgmeye yonelik olarak

1 Arastirmanin yazari Isparta Serbest Muhasebeci Mali Musavir Odasina kayitlidir. Daha dnce muhasebe mesleginde aktif
olarak caligmasi aragtirmanin sorularinin ve dl¢eginin olusturulmasinda faydali olmusgtur.
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22 soru bulunmaktadir. Meslek mensuplarinin uy-
gulanacak sisteme iligkin algi ve tutumlarinin be-
lirlenmesine yonelik olusturulan ifadeler toplam
dereceleme 0lcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) ile demografik ozellikle-
rinin ve Defter-Beyan Sistemi’nin etki boyutunun
tespitine yonelik ifadelerin bir kismi agik uclu, bir
kismi da kapali uclu olarak sorulmustur.

Calismanin ikinci asamasinda, anketlerin donu-
tunit yapan meslek mensuplari arasindan bire bir
gorigmeyi kabul eden 16 mali musavir ile uygu-
lamaya gececek olan Defter-Beyan Sistemi’nin
mesleki yansimalarinin tespitinin yapilmasina
iliskin olarak yuz yuze gorusmeler yapilmistir.
Mali musavirlere “defter-beyan sistemi ile ilgili
ne dugunilyorsunuz ?” sorusu sorulmug ve alinan
cevaplardan elde edilen bulgular arastirma kapsa-
minda bulunan sonuclar ile karsilastirilarak karma
bir yontem uygulanmustir.

5.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Isparta ve Burdur illerin-
de aktif olarak faaliyetlerini stirdiiren 494 serbest
muhasebeci mali musavir olusturmaktadir. Hedef
kitleye daha rahat ulasilmasi ve meslek mensupla-
11 ile yuiz yiize gorusulebilmesi acisindan anketler
sadece il merkezinde faaliyetlerini surdiiren mali
musavirlere uygulanmigtir. Evrenin tamamina
ulagilmasimnin mumkun olmamasi sebebiyle, or-

neklem alma yoluna gidilmis, tesadufi olmayan
yontemlerden kolayda drnekleme yontemi uygu-
lanmigtir. Arastirma kapsaminda 237 mali mu-
savirden alinan anket sonuglar1 degerlendirmeye

almmustir.
5.3. Verilerin Analizi

Calismaya katilan mali musavirlerin vermis ol-
duklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler
sosyal bilimler icin gelistirilmis olan IBM SPSS
22.0 istatistik paket programina girilmistir. Ista-
tistiksel olarak veriler tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistik kapsaminda ele alimmigstir. Calismada
oncelikle katilimeilarin demografik ozelliklerinin
belirlendigi frekans dagilimlari yapilmig ve sonra-
sinda verilerin guvenilirligi (Cronbach Alpha) test
edilmistir. Degiskenleri daha gecerli ve guvenli
bir bicimde belirlemek amaciyla, Defter-Beyan
Sistemi’nin sonuclarinin belirlenmesine yonelik
gorugleri ile ilgili ifadelere faktor analizi uygulan-
migtir. Elde edilen faktorler ile mali musavirlerin
mesleki faaliyetlerine iligkin bilgileri arasindaki
farkliliklar1 belirlemeye yonelik t testi ve tek yon-
[u varyans analizleri gerceklestirilmistir.

6. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik ve mesleki
faaliyet bilgilerine iligkin frekans dagilimlar: Tab-
lo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Serbest Meslek Defter Sayis1 N %
Erkek 179 75,5 1-5 aras1 149 62,9

6-10 aras1 37 15,6
Kadmn 56 23,6

11 ve ustu 23 9,7
Cevapsiz 2 0,8

Cevapsiz 28 11,8
Toplam 237 100 Toplam 237 100
Kidem Yih N % Isletme Hesab1 Esasli D.S. N %
1-5 arast 36 15,2 1-10 arasi 36 15,2
6-10 yil 53 22,4 11-20 arast 50 21,1
11-15 yil 56 23,6 21-30 aras1 44 18,6
16-20 y1l 35 14,8 31 ve Ustu 83 35,0
21 yil ve uzeri 50 21,1 Cevapsiz 24 10,1
Cevapsiz 7 3,0 Toplam 237 100
Toplam 237 100
Toplam Defter Sayisi N Yo Basit Usul Defter Sayisi N %o
1-50 aras1 69 29,1 1-15 aras1 72 30,4
51-100 aras1 65 274 16 ve lzeri 38 16,0
101-150 37 15,6
151-200 4 1,7

Cevapsiz 127 53,6
201 ve ustu 1 0,4
Cevapsiz 61 25,7
Toplam 237 100 Toplam 237 100
Defter Beyan Hakkinda N % E- Beyan Sistemi Gelirinizi %
Bilgi Sahibi Misiniz? ’ Azaltir Mi? ’
Evet 217 91,6 Evet 126 53,2
Hayir 19 8,0 Hayir 107 45,1
Cevapsiz 1 0,4 Cevapsiz 4 1,7
Toplam 237 100 Toplam 237 100
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Tablo 1, ¢aligmaya katilan katilimcilarin ¢ogun-
lugunun (%75,5) erkeklerden olustugunu gos-
termektedir. Katilimcilarin toplam  %29,1’inin
toplam defter sayisinin (bilango esasi defteri da-
hil) 1-50 arasinda oldugu goruilmektedir. Katilim-
cilarin buyuk bir ¢cogunlugu (91,6) defter beyan
hakkinda bilgiye sahiptir. Katilimcilarin isletme
hesab1 esasi defter sayisi incelendiginde buyuk
bir ¢ogunlugunun (% 35) 31 ve ustu defter sayi-
sina sahip oldugu gorillmektedir. Defter-beyan
sisteminin gelir Uzerindeki etkisi incelendiginde

Tablo 2. Anketin Ortalama Degerleri

ise, defter-beyan sisteminin katilimcilarin gelir-
lerini azaltacaginmi dustuinenler %53,2 iken, geliri
azaltmayacagini dustnen katilimecilar ise %45,1
olarak tespit edilmigtir. Katilimcilarin yariya ya-
kininin mesleki tecriibelerinin 6 ile 15 y1l arasinda
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri degerlendirildiginde butyiik cogunlugu-
nun mesleki deneyime, yeterli defter sayisina ve
uygulanacak yeni sistem bilgisine sahip olduklar1

soylenebilir.

Ifadeler N Ort. S.S.
Mukelleﬂerm kendisinin defter-beyanda bulunabilecegine 232 | 3.7974 131505
inanmiyorum.
Uygulamada eksiklikler oldugunu duisiinityorum. 231 | 3,6537 1,07196
Defter-Beyan uygulamasi donem sonu defter tasdik uicretlerinde 235 | 3.6426 133649
azalmaya neden olacaktir.
So6z konusu uygulamay1 mali musavirlerin lehine goryorum. 237 | 3,6245 1,26487
Uygulamada muhasebe faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
yapilacak bir hatanin duzeltilmesi icin yeterince zaman oldugunu 237 | 3,5738 1,20021
dusinmuyorum (beyan sureleri).
Mikelleflerin uygulamada gecen muhasebe faaliyetlerini teknoloji
kullanimi ag¢isindan degerlendirildiginde yapabileceklerini 235 | 3,5489 1,27800
dusinmuyorum.
Uygulama. muhasebe meslegi ile ilgisi olmayan kisilerin muhasebe 235 | 3.4638 1.46824
faaliyetlerinde bulunmasina neden olacaktir.
Defter-beyan uygulamasinin giivenilir oldugunu dugiinityorum. 232 | 3,4483 1,10759
Sisteme gecisin erken oldugunu disunityorum. 236 | 3,4237 1,39547
Uygulama 11.e birlikte mali musavirlerin geliri olumsuz olarak 236 | 33941 136265
etkilenecektir.
Uygulama denvetlm af;lsmfifm. d?g?rl?ndlrlldlgmde vergi kaybina 235 | 33872 118351
kars1 bagar1 saglayabilecegini dugtinityorum.
Uyg.ulama.nm klr.tas1ye .mahyetlevrl, noj[.er“dt.a'fter tasdik uicretleri, buro 236 | 33729 137946
maliyetleri vb. giderleri azaltacagini dustinilyorum.
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Uygu}ama .1.le. .blurhkte mali musavirlerin mukellef sayisinda azalma 237 | 3.3080 134749
olacagini dusinityorum.

Mali sisteme olumlu katkist olacagini dustiinityorum. 236 | 3,3008 1,19153
Uyguulamar.l.m“k'fllylt dis1 ekonomi ile mucadelede olumlu yansimalari 236 3.2585 125687
olacagini dusiinityorum.

Uygulama ile birlikte muhasebe biirolarinda ¢alisan stajyer sayisinda 235 | 3.1404 132104
azalma olacaktir.

Uy {gulamavn.m. mah n.1.11§aV1r11k mesleginin gelecegini olumsuz 237 | 3.1308 1.40058
etkileyecegini dugiinityorum.

Sistemi iglevsel olarak gormityorum. 236 | 3,1229 1,20537
So6z konusu uygulamay1 mitkelleflerin lehine goriyorum. 237 | 3,1013 1,37405
Defter—.b(?yan sisteminin diger muhasebe faaliyetlerinde de (bilanco 235 | 2.8979 1.41353
esas1 gibi defterler) kullanilmast uygun olacaktir.

Sistemi guvenilir bulmuyorum. 234 | 2,7607 1,23712
Uygularflanm”m'e.:slnek mensuplariin (muhasebeci) is yukini 237 | 2.6076 136000
azaltacagimi dusinityorum.

Genel ortalama 210 | 3,23 ,462

1: Kesinlikle Katiliyorum ....... 5:Kesinlikle katilmiyorum

Katilimcilarin defter-beyan sistemine yonelik algi-
larini tespit etmek i¢in ifadelerin ortalama deger-
leri incelenmig ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir.
Tablo 2 incelendiginde en yiiksek ortalamalara,
“miukelleflerin kendisinin defter-beyanda bulu-

" e

nabilecegine inanmiyorum”, “uygulamada eksik-
likler oldugunu dusuniiyorum” ve “defter-beyan
uygulamasi donem sonu defter tasdik uicretlerinde
azalmaya neden olacaktir” ifadelerine ait oldugu
gorulmektedir. En duguk ortalamalara ise “def-
ter-beyan sisteminin diger muhasebe faaliyetle-
rinde de (bilango esast gibi defterler) kullanilmasi

LEINT3

uygun olacaktir”, “sistemi givenilir bulmuyorum”
ve “uygulamanin meslek mensuplarinin (muhase-
beci) is yukunil azaltacagini dugtinityorum” ifade-
lerine aittir. Genel ortalama degerine bakildiginda

mali musavirlerin Defter-Beyan Sistemi’ni tam

Cronbach Alpha: ,641

olarak benimsemedigi soylenebilir. Olgegin guve-
nilirligi Cronbach Alpha (,641) degeri ile saglan-
mistir. Katilimeilar ilgili uygulamayi tam olarak
benimsemediklerini ifade etmelerinin nedeni Def-
ter-Beyan Sistemi’ne kendi ifadeleriyle ¢ok hizl
bir sekilde gecildigi, sisteme iliskin kendilerinden
on gorus alinmadigl ve sisteme iligkin yeterince
bilgilendirme yapilmadig1 gibi elestirilerden kay-
naklanabilir. Bu ifadeler katilimecilarla yapilan yiiz
yuze gorismeler neticesinde belirlenmis ve calig-
manin “6.1. Mali Misavirlerin Defter-Beyan Sis-

temi Ile Ilgili Gorusleri” bolumunde anlatilmugtir.

Katilimcilarin Defter-Beyan Sistemi’ne yonelik
algilarinin boyutlu yapisini tespit etmek amaci ile
aciklayici faktor analizinden faydalanilmis ve so-

nuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Defter-Beyan Sistemi’nin Algillanmasina Yonelik Ifadelerin Faktor Analiz Sonuclari

i L = < o i
o S %] S _—
g z B % | SES| &
Ifadeler = S3 T | £ 5| B
= -~ N o =
2 22 | 3 |9%E| 2
= =~ <O 3
Uygulamanin mali musavirlik mesleginin gelecegini 754
olumsuz etkileyecegini dusunityorum. ’
Uygulama ile birlikte mali musavirlerin miuikellef
sa)}//%stinda alzalmla i)laca“glnll di;l;u;'lllyorlum ’ 734 | Faktor 1:Mesleki
Acidan (3,38)
Uygulama ile birlikte mali mugavirlerin geliri olumsuz 710 Olumsuzluk 4,61 17,67 ,786
olarak etkilenecektir. ’
So6z konusu uygulamay1 mali musavirlerin aleyhine 666
goruiyorum ’
Sisteme geg¢isin erken oldugunu dusiinityorum. ,566
Uygulamanin kayit dig1 ekonomi ile miicadelede 840

olumlu yansimalar1 olacagini dustinityorum Faktor 2:Vergi

Uygulama denetim a¢isindan degerlendirildiginde 27 Gelirlerine
vergi kaybina karg1 basar: getirecektir ’ (3,35) Olumlu

2,12 | 16,59 167

Defter-beyan uygulamasinin giivenilir oldugunu 645 Etkisi
dusuntiyorum ’

Mali sisteme olumlu katkis1 olacagini diistinityorum ,644
Defter-beyan uygulamasi donem sonu defter tasdik 661

uicretlerinde azalmaya neden olacaktir ’ Faktor 3:

Uygulamada eksiklikler oldugunu diisinityorum 646 | Uygulamanimn

Uygulama muhasebe meslegi ile ilgisi olmayan (3:46) o 1,52/ 12,61 590
kigilerin muhasebe faaliyetlerinde bulunmasina neden 628 | Olumsuz Yonleri

olacaktir.

Sistemi iglevsel olarak gormityorum. 514

M'llkelle.ﬂeriri 'ken'disinin defter-beyanda 720 | Faktor

bulunabilecegine inanmiyorum 4:Mikellefler

Uygulamada muhasebe faaliyetlerinin yerine Igin (3,64) o1 ] 11,09 583
getirilmesi sirasinda yapilacak bir hatanin duzeltilmesi 695 Olumsuz Yonleri

icin yeterince zaman oldugunu dusinmuyorum (beyan ’

sureleri)

Miikelleflerin uygulamada gegen muhasebe

faaliyetlerini teknoloji kullanimi1 a¢isindan 661

degerlendirildiginde yapabileceklerini
dusunmityorum.

KMO = ,812 ; Bartlett’s Kuresellik Testi= 1037,524 (p=,000) ; Toplam Varyans A¢iklama % 57,97
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Gerceklestirilen faktor analiz sonucunda, toplam
varyansin %57,97’sini aciklayan ve 0zdegeri 1’in
ustiinde olan dort boyut elde edilmistir. Bu fak-
torler mesleki agidan olumsuzluk, vergi gelirleri-
ne olumlu etkisi, uygulamanin olumsuz yonleri ve
mitkellefler i¢in olumsuz yonleri olarak isimlendi-
rilmigtir. Her bir faktoruin giivenilirligi elde edilen
Cronbach Alfa Katsayis1 degerleri ile saglanmis-
tir. Elde edilen boyutlarin ortalama degerlerine
bakildiginda; mitkellefler icin olumsuz yonleri
boyutunun en yuiksek, vergi gelirlerine olumlu et-
kisi boyutunun ise en duguk degere sahip oldugu
gorulmektedir.

Birinci faktor toplam varyansin %17,67’sini acik-
lamakta olup “Mesleki A¢idan Olumsuzluk™ ola-
rak isimlendirilmis ve bes ifadeden olusmustur.
Bu faktorii olusturan ifadeler ise defter-beyan
sisteminin meslegin gelecegini olumsuz etkileye-
cegi, mukellef sayisinda azalma olacagi, meslek
mensuplarmin gelirinde azalmaya neden olacagi,
sisteme gecisin erken olacagi ve meslek mensup-
larinin aleyhine olacag: ifadeleridir. Ikinci faktor
toplam varyansin %16,59’unu agiklamakta olup
“Vergi Gelirlerine Olumlu Etkisi” olarak adlandi-
rilmigtir ve dort ifadeden olugmaktadir. Bu faktori
olusturan ifadeler ise uygulamanin kayit dist eko-
nomi ile mucadelede olumlu olacagi, vergi kay-
binda azalmaya neden olacagi, sistemin guvenilir
olacagi ve mali sisteme olumlu katkilar yapacagi
yonundeki ifadelerdir. Ugtinct faktor toplam var-
yansin %12,61’ini aciklamakta olup “Uygulama-

nin Olumsuz Yonleri” olarak adlandirilmistir ve
dort ifadeden olugsmaktadir. Bu faktorui olusturan
ifadeler ise defter tasdik ucretlerinde azalma ola-
cagi, uygulamada eksikler oldugu, meslek men-
subu olmayan kigilerin muhasebe faaliyetlerinde
bulunacag1 ve sistemin iglevsel olmadig1 yonun-
de ifadelerdir. Dorduncu faktor toplam varyansin
%11,09’unu aciklamakta olup “Miikellefler I¢in
Olumsuz Yonleri” olarak adlandirilmistir ve t¢
ifadeden olugmaktadir. Bu faktori olusturan ifa-
deler ise miukelleflerin defter-beyan yapabilece-
ginin dusunulmemesi, uygulamada ortaya cikan
hatalarin duzeltilmesi icin yeteri kadar suire veril-
meyecegi ve uygulamanin teknoloji bakimindan
kullaniminin miukellefler tarafindan yapilamaya-
cagi yonundedir.

Tablo incelendiginde en yuksek ortalamaya Def-
ter-Beyan Sistemi’nin “Mukellefler I¢in Olumsuz
Yonleri” faktorinun sahip oldugu gorillmektedir.
Her ne kadar ilgili uygulama icin belirtilmis, va-
tandaglarin iglerini hizli, tam-eksiksiz, giivenilir
vb. sekilde yapabilmelerine iligskin avantajlarindan
bahsedilse de katilimcilarin (3,64) tam olarak ayni
goruste olmadiklari, kismen vatandaglar agisindan
olumsuz goruige daha yakin olduklar1 soylenebilir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda katilimci-
larin demografik ozellikleri ile elde edilen faktor
boyutlart arasindaki farkliliklar: tespit etmek icin
T Testi ve Tek Yonlu Varyans analizlerinden fay-
dalanilmigtir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolar-
da verilmistir.
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Tablo 4. Basit Usul Defter Sayisi ve Faktor Boyutlar1 Arasindaki T Testi

Basit Usul Levene’s Test
Defter : wN Ort Ss t p
Sayisi F Sig.
: 1-15 aras1 71 3,4225 10,943
Mesleki Acidan 0,709 0,402 0,278 | 0,781
Olumsuzluk | 16 ve tizeri 38 | 3,3684 | 1,011
. B : 1-15 aras1 72 3,3576 | 0,887
Vergi Gehrler:n.le 0.547 0.461 1,095 | 0,276
Olumlu Etkisi | 16 ve tizeri 37 3,1554 | 0,959
1-15 aras1 67 3,5224 | 0,895
Uygulamann 0,003 | 0,954 0,005 | 0,996
Olumsuz EtKisi | 16 ve tizeri 35 3,5214 | 0,873
Miikellefler 1-15 aras1 68 3,7451 | 0,923
Acisindan 0,017 0,896 1,155| 0,251
Olumsuz Yénleri | 16 ve uizeri 37 | 35225 10979

Basit usul defter sayisi ile faktor boyutlart arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla t testi yapilmis
ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde elde edilen p degerlerine gore tim boyutlar
ile basit usul defter sayist degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna
gore katilimcilarin basit usul defter sayisina sahip olma durumuna gore Defter-Beyan sistemi hakkinda
algi farkliliklarinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5. Uygulama Hakkinda Bilgi Sahip Olma Ve Faktor Boyutlar: Arasinda T Testi

Defter Beyan Levene’s Test
Hakkinda Bilgi N Ort Ss t P
Sahibi Misiniz? F Sig.
: Evet 215 3,3656 1,018
Meilekl Aglldl':ln 6.472 0.012 -1,438 0,162
Olumsuzlu Hayir 19 3,6000 0,642
¢ Gelirler Evet 208 3,3894 0,904
V:’)rl gi Gle"g;r,“,‘e 0,197 | 0,658 1,611 | 0,109
umlu EtkKisi Hayir 19 3,0395 0,925
Evet 206 3,4466 0,871
O‘iyg“'am;i‘“lif‘_ 1,858 | 0,174 1281 | 0201
umsuz Etkisi Hayir 19 3,7105 0,703
- Evet 211 3,6588 0,946
MugellleﬂerYégllsm.dan 0312 0.577 0,688 0,492
msuzYonleri Hayir 18 3,5000 0,842
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Uygulama hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile faktor boyutlar: arasindaki farklilig: tespit etmek ama-
cryla t testi yapilmig ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde tim boyutlar ile Def-
ter-Beyan Sistemi uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olma degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6. Kidem Yih Ve Faktor Boyutlar Arasinda Anova Analizi

Kidem Yih N Ort Ss F p
1-5 yil 35 3,2514 1,017
6-10 yil 52 3,4192 0,959
Mesleki Aqidan 11-15 yil 56 3,2893 0,980 0,402 | 0,807
Olumsuzluk
16-20 yil 35 3,4800 1,084
21 ve Ustil 50 3,4360 1,004
1-5 yil 35 3,2929 0,999
6-10 yil 49 3,4541 0,861
Vergi Gelirlerine
Olomla Eflisi 11-15 yil 55 3,3455 0,761 0,752 | 0,558
16-20 yil 34 3,1544 1,028
21 ve Ustit 48 3,4583 0,966
1-5 yil 36 3,4514 0,968
6-10 yil 49 3,5000 0,739
Uygulamanin 11-15 yil 53 3,3396 0,790 0441 | 0,779
Olumsuz Yonleri
16-20 yil 33 3,5076 0,977
21 ve Ustit 48 3,5521 0,903
1-5 yil 36 3,7685 0,300
Mitkellefler 6-10 yil 50 3,5600 0,999
Aqasmdan Olumsuz 11-15 yil 54 3,3272 0,852 2,906 | 0,023*
Yonleri 16-20 yil 35 3,7143 0,929
21 ve Ustil 48 3,9028 0,952
#p<0,05
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Katilimcilarin kidem yili ile faktor boyutlart arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Tek Yonlu Var-
yans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmisgtir. Tablo incelendiginde mukellefler agisindan
olumsuz yonleri boyutunda istatistiki acidan anlamli farklilik bulunurken, diger boyutlarda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik yoktur. Anlamli farklilik tespit edilen boyutta farkliligin hangi alt gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ileri diizey Sheffe Analizi uygulanmig, buna gore ise; kidem yil
21 yildan fazla olanlarin algisinin kidem yili 11-15 yil arasi olanlara gore daha yiiksek oldugu goril-
mustur.

Tablo 7. Toplam Defter Sayis1 Ve Faktor Boyutlari1 Arasinda Anova Analizi

Defter Sayisi N Ort Ss F p
0-50 arasi 68 34735 0,991
Mesleki Agidan 51-100 aras 65 3.4585 0.917 1.645 | 0,196
Olumsuzluk
101 ve uizeri 42 3,1524 1,047
0-50 arasi 68 3,3419 0,985
Vergi Gelirlerine
Ol o Etlisi 51-100 arasi 60 3.3458 0802 | 2053 | 0,132
101 ve iizeri 40 3.6625 0,739
0-50 aras1 67 3,5970 0,776
Uygulamanmn 51-100 aras 63 3,5238 0.889 | 1273 | 0,283
Olumsuz Yonleri
101 ve uizeri 39 3,3333 0,801
Miikellefler 0-50 arasi 67 3,7 164 0,800
Acisindan 51-100 arasi 62 3.6129 0954 | 2227 | o0.111
Olumsuz Yonleri 101 ve fizeri 41 33333 1,056

Katilimcilarin toplam defter sayilari ile faktor boyutlar: arasindaki farklilig: tespit etmek amaciyla Tek
Yonlu Varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir. Tablo incelendiginde istatistiki
acidan anlamli farklilik olmadigi goruilmektedir. Katilimeilarin toplam defter sayisina sahip olma duru-
muna gore Defter-Beyan Sistemi uygulamasina iligkin alg1 farkliliklarinin olmadig1 soylenebilir.

Tablo 8. Serbest Meslek Defter Sayisi1 ve Faktor Boyutlar1 Arasinda Anova Analizi

Serbest Meslek
Defter Sayisi N Ort Ss F P
1-5 aras1 148 3,4716 0,985
. ’ ’ 1,611 0,202
Mesleki Agidan 6-10 arast 37 3,1459 1,085
Olumsuzluk
11 ve uzeri 22 3,4727 0,951
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1-5 aras1 144 3,4288 0,866
. . ’ > 1,376 0,255
Vergi Gelirlerine ’ ’
Olumlu Etkisi 6-10 arasi 36 3,2500 1,005
11 ve uizeri 23 3,1413 0,903
S 1-5 arasi 143 3,5717 0,794 1707 0.184
. . 6-10 arasi 35 3,2857 0,891
Olumsuz Yonleri
11 ve tuizeri 21 3,4524 0,992
Miikellefler 1-5 aras1 146 3,7 146 0,923
Acisindan 6-10 arasi 34 3,5980 0,912 1,148 0,319
Olumsuz Yonleri 11 ve tzeri 23 3,4058 1,118

Katilimcilarin serbest meslek defter sayilari ile faktor boyutlart arasindaki farkliligi tespit etmek ama-
cryla Tek Yonlu Varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo incelendiginde
istatistiki agcidan anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin serbest meslek def-

ter sayisina sahip olma durumuna gore Defter-Beyan sistemi hakkinda algi farkliliklarinin olmadigi

soylenebilir.

Tablo 9. Isletme Hesab1 Esasi Defter Sayisi ve Faktor Boyutlar1 Arasinda Anova Analizi

Kidem Yih N Ort Ss F p
1-10 arast 36 3,2500 0,923
Mesleki Acidan 11-20 arast 48 3,4542 1,065 0.420 0739
Olumsuzluk 21-30 arasi 44 3,4682 1,001
31 ve ustil 83 3,4410 0,964
1-10 aras1 36 3,3889 0,955
Vergi Gelirlerine 11-20 aras1 49 3,3571 0,882
Olumlu Etkisi 21-30 arast 43 3,3314 0,894 0040 | 0,989
31 ve istil 79 3,3829 0,893
1-10 arasi 35 3,3714 0,875
Uygulamanimn 11-20 arast 48 3,3906 0,876
Olumsuz Yonleri 21-30 arast 42 3,6548 0,917 1168 | 0323
31 ve iisti 78 3,5609 0,736
1-10 arasi 35 3,5238 0,997
glgi:;ﬂjiiief)lumsuz 11720 arast 48 36111 0834 | 0286 | 0835
Yonleri 21-30 aras1 43 3,7054 0,879
31 ve iisti 80 3,6708 1,022
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Katilimcilarin igletme defter sayilari ile faktor bo-
yutlart arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla
Tek Yonlu Varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 9’da gosterilmigtir. Tablo incelendiginde
istatistiki agidan anlamli farklilik olmadig1 gorul-
mektedir. Katilimcilarin igletme hesabi esas1 defter
sayisina sahip olma durumuna gore Defter-Beyan
Sistemi uygulamasina iligkin algi farkliliklarinin
olmadig1 soylenebilir.

6.1. Mali Miusavirlerin Defter-Beyan Sistemi
Ile Ilgili Gorusleri

Bu bolumde yuz yuze gorismeyi kabul eden kati-
limcilara, Defter-Beyan Sistemi hakkinda ne du-
sundukleri sorulmus, katilimcilarin Defter-Beyan
Sistemi’ne dair gorugleri Mali Musavirler, Def-
ter-Beyan Sistemi, Ulke Ekonomisi, Mukellefler
ve TURMOB agisindan olmak uizere 5 ana baglik
altinda toplanmustir.

Mali Misavirler Acisindan: Defter-Beyan Sis-
temi, mali musavirlik mesleginin gelecegini teh-
likeye atacak bir uygulama olarak gorulmektedir.
Uygulama ile birlikte defter tutma hakkini elinde
bulundurmayanlarin mesleki faaliyetlerde buluna-
cagi siklikla dile getirilmistir. Meslek mensuplari-
nin is yukunun artacagi dusunulmekte olup bilgi
teknolojilerine hakim olmayan mali musavirlerin
mesleki faaliyetlerde zorlanacagi da belirtilmistir.

Defter-Beyan Sistemi Acisindan: Defter-Beyan
Sistemi’nin basinda yeterince detayli anlatiimadi-
g1, sistemin hem miukellefler hem de mali musga-
virler tarafindan islevsel bulunmadigi, Gelir Ida-
resi Bagkanligi’nin alt yapisinin yeterli olmaya-
cagl, uygulamaya cok hizli gecildigi gibi gorugler
bulunmakla birlikte uygulamanin ¢ok az katilimci
tarafindan pratik ve kolay oldugu da duisiiniilmek-
tedir. Sistem sifrelerini kullanma yetkisinin sadece
meslek mensuplarinda olmasi gerektiginin iizerin-
de oldukga fazla durulmusgtur.

Ulke Ekonomisi A¢isindan: Bu sistemin uygulan-
mastyla kayit dist ekonominin azalacagina dair
gorugler olmakla birlikte aksine mitkelleflerin be-
yandan kaginacagi bu yuzden ekonomik acidan
beklentilerin altinda kalinacagi da belirtilmekte-
dir. Ayrica vergi cezalarinin ve idari para cezalari-
nin artacagina dair gorugler de bulunmaktadir.

Miikellefler Acisindan: Uygulamadan milkel-
leflerin yeterince haberdar edilmedigi, ilgili uy-
gulamanin belirtilenin aksine miukelleflerin mali-
yetlerini artiracagi, ozellikle bilgi teknolojilerine
agsina olmayan miikelleflerin islem yapmakta ve
beyanda bulunmakta zorlanacagi goruigleri bulun-
maktadir.

TURMOB Acisindan: Uygulama konusunda
olusacak sikintilarin giderilmesinde kurumdan
beklentiler bulunmaktadir. Uygulanmaya bagla-
nacak olan defter-beyan ve diger sistemlerin hem
mali musavirlere hem de mukelleflere anlatilacagi
egitim programlarinin diizenlenmesi talepleri ifa-
de edilmistir.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

E-devlet modeli, devletlerin vatandaglarina talep
ettikleri kamusal hizmetleri hizli, guvenilir, ka-
liteli ve tiim bunlar1 ekonomik olarak sunmanin
saglanabilmesine iligkin olarak yapilandirilan bir
sistemdir. Bu anlayista devlet ve vatandaslar ara-
sindaki iletigim, aracilarin ortadan kalktig1, etkile-
simin en st seviyelerde gergeklestigi bir ortamda
saglanmaktadir. E-devlet uygulamalarinin basarili
olmasi bir anlamda bilisim teknolojilerinin ulke-
lerde kullanim duzeyleri ile iligkilidir. Turkiye Is-
tatistik Kurumu (2017) verilerine gore 2004-2017
yillar1 arasinda bilgisayar kullanimi ve internet
erisimi “girisimlerde” %97,2 ve %95,9; hanelerde
ise bilgisayar kullanimi %56,6 ve internet kulla-
nimt %66,8 olarak hesaplanmistir. Bu oranlarin
bilisim altyapilarinin gelistirilerek arttirilmasi ile
e-devlet uygulamalarinin basari duzeyleri daha st
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seviyelere cikarilabilecek ve sunulan e-hizmetle-
rin de kapsamlarinin geniglemesi saglanabilecek-
tir. E-devlet uygulamalarinin amaclarinda da be-
lirtildigi gibi e-maliye uygulamalar1 da tilkemizde
hem bu alanda sunulan hizmetin daha kaliteli ve-
rilebilmesinin saglanmasi hem de e-uygulamalar
vasitastyla ulkenin ekonomik agidan kayiplarinin
azaltilmasini saglamaya yonelik olarak uygulan-
maktadir. Bu baglamda ozellikle e-uygulamalar
vergi kayiplarinin en onde gelen nedenlerinden
biri olan kayit dis1 ekonomi ile miicadele agisin-
dan ¢ok degerlidir. Kayit dis1 ekonominin neden-
leri irdelendiginde bircok sebep olmakla birlikte
mitkelleflerin vergiye karsi tepkileri, vergi daire-
lerinin yetersiz olusu, cezalarin-denetimlerin etki-
sizligi, burokrasi ve reguilasyonlar (Bakkal, 2007:
35-81) gibi nedenlerle ortaya c¢ikabilecek vergi
kayiplarinin e-maliye uygulamalariin etkin bir
sekilde uygulanmasi ile azaltilabilecegi soylene-
bilir. Ancak e-maliye uygulamalarinin ¢ikabilecek
bu ve benzeri sorunlari azaltabilmesi i¢in vergi
dairelerinin yeniden yapilandirilmasi, teknolojik
bir altyapiya sahip olmasi, vergi dairelerinde ¢a-
lisan personelin is yukiiniin azaltilmasi, sistematik
calisma imkanlar1 saglanmasi gerekmektedir (Ay-
demir, 1995). Bu teknolojik yapilandirma denetim
faaliyetlerinin de hizli ve maliyeti dusuk bir se-
kilde yapilabilmesini saglayacaktir. Gelir Idaresi
Bagkanligr’nin verilerine gore e-maliye uygula-
malariin sisteme gegirilmesi ile birlikte bircok
maliyet unsurunun ortadan kaldirildigi, kayit dist
ekonominin azaltilmasinda katki sagladig: belirtil-
mektedir.

Calismada e-maliye uygulamalarindan olan Def-
ter-Beyan Sistemi’nin uygulamaya koyulmasina
iliskin olarak mali musavirlerin Defter-Beyan Sis-
temi ile ilgili neler dusundugu, mesleklerine ve
ulke ekonomisine nasil etki yapacagina iligkin go-
rugleri ve sistemi mitkellefler agisindan degerlen-
dirmeleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Gergekles-

tirilen analiz sonuclarina gore; mali musavirlerin
Defter-Beyan Sistemi’ni tam olarak benimseme-
digini soylemek mumkindir. Meslek mensuplari
uygulamanin yurutilmesi stirecinde miukellefle-
rin sistemi kullanmada problem yasayacagini ve
defter-beyanda (sistem iizerinden yapilacak tim
bildirimler) bulunamayacaklarin1 dusiinmekte-
dirler. Mali musavirler uygulamanin genel olarak
degerlendirildiginde surece iliskin bazi eksiklikler
oldugunun uizerinde durmus, uygulama ile birlikte
donem sonlarinda yapilan defter tasdik iglemi i¢in
alinan uicretlerde de azalma olacagini belirtmisler-
dir.

Mali musavirlerin Defter-Beyan Sistemi’ne yo-
nelik algilarmin boyutlu yapisini tespit etmek
amact ile gerceklestirilen aciklayici faktor ana-
lizi sonucunda; “Defter-Beyan Sistemi’nin mes-
leki faaliyetlerini olumsuz etkileyecegine” dair,
“Defter-Beyan Sistemi’nin ulke ekonomisine
katki saglayacagi ve vergi gelirlerini artiracagi-
na” iligkin, “Defter-Beyan Sistemi’nin baglamasi
ve surdirilmesi esnasinda kargilagilabilecek olasi
olumsuzluklar”, “Defter-Beyan Sistemi’nde mi-
kellefler acisindan meydana gelebilecek olum-
suzluklar” olarak gorusglerinin gruplandigi boyut-
lar gorulmektedir. Elde edilen boyutlar arasinda
“mitkellefler i¢in olumsuz yonleri” boyutunun en
yuksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmisgtir.
Bu sonuca gore meslek mensuplari mukelleflerin
Defter-Beyan Sistemi’ni uygularken yapacaklari
islemleri kendilerinin yurutebilecegini duisiinme-
digini ve sure¢ icerisinde cikabilecek hatalarin
duzeltilmesinde sikintilarla karsilasabileceklerini
dustunduklerini belirtmektedirler.

Genel olarak elde edilen faktor boyutlariyla mali
musavirlerin mesleki faaliyetlerine iliskin bilgileri
iceren degiskenler arasinda istatistiki agidan an-
laml farklilik bulunmamistir. Sadece mitkellefler
acisindan olumsuz yonleri ile kidem yili arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Kidem yil1 faz-
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la olanlarin, kidem yili disuk olanlara gore Def-
ter-Beyan Sistemi’ne iligkin muikelleflere olumsuz
geri donugleri olacagi gorusu daha yiksek oldugu
soylenebilir.

Demografik bilgilere bakildiginda %91,6 Def-
ter-Beyan Sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu
beyan etmistir. Caligmanin anketinin 2017 yilinin
Aralik ay1 igerisinde yapildig1 ve Defter-Beyan
Sistemi’ne de gecilmesine ¢ok az bir siire kaldig1
dusunulduginde mali musavirlerin mesleklerine
iligkin olarak olugturulan bu duizenlemeyi yakin-
dan takip ettiklerini soylemek mumkiindur. Yine
demografik veriler incelendiginde Defter-Beyan
Sistemi’nin ana konusunu olusturan maddeler-
den olan serbest meslek defterleri, isletme hesabi
esas1 defteri ve basit usul defteri sayilarinin mali
musavirler tarafindan genel olarak verilmek is-

tenmedigi de gorulmektedir. Ayrica Defter-Beyan
Sistemi’nin mali mugavirlerin gelirlerine yapacagi
etkinin nasil olacagi sorusu i¢in de net bir goriis
ortaya koyulmadigi, cevaplarin anlamli bir farkli-
lik ortaya koyacak kadar birbirlerinden ayrilmadi-
&1 soylenebilir.

Aragtirmanin ikinci kisminda mali miusgavirlerle
yapilan bire bir gorugsmelerden elde edilen bilgi-
lerle yukarida bahsedilen sonuglarin birbirleri ile
ortustugu, mali musavirlerin genel olarak Def-
ter-Beyan Sistemi’ne iligkin farkli boyutlarda
kaygilarinin oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin
sonuglari ileride Defter-Beyan Sistemi’nin tarafla-
rindan olan miukelleflere yonelik olarak yapilacak
caligmalarla kargilagtirildiginda ilgili e-uygulama-
nin basart dizeyleri ve yansimalar1 hakkinda bilgi
saglamak mumkun olacaktir.
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Hata yonetim yaklagimlarinin is performansina olan etkisinin gorev karmasikligi baglaminda tespit edil-
mesi ve sonuglarin degerlendirilmesi bu calismanin amacini olusturmaktadir. Muhasebe is ve gorevlerinin
zorluklar icermesi, muhasebecilerin mekanik veya kavramsal nitelikli hatalar yapmasina neden olur. Mu-
hasebe hatalar1 igletme i¢in idari veya yasal bir¢cok soruna neden olabilecegi gibi hatalardan 6grenme ve
kurum ici iletigsimin artmasi gibi olumlu etkileri de vardir. Muhasebe hatalarinin igletme i¢in risk kaynagi
olusturmakla birlikte sorunlar icin bir ¢coziim araci haline gelmesi organizasyonda uygulanan hata yonetim
yaklagimi ile ilgilidir. Esnek hata yonetim anlayisi ve onleyici hata yonetim anlayiglarinin bu baglam-
da hata davranigina ve muhasebecinin is performansina etkisi mevcuttur. Hata yonetim anlayisinin dogru
uygulanmasi hatalarin tekrar edilme sikligini azaltarak muhasebecinin gorev basarisini etkilemekte ve is
performansini yukseltmektedir. Hatalarin yapilmasinda gorevin karmagiklik duzeyi de etkilidir. Calismada
yapilan uygulamali ampirik analize gore esnek hata yonetim anlayist muhasebecilerin is performanslarini
olumlu olarak degistirmekte ve etkilemektedir. Bununla birlikte hata yonetim kulturtiniin is performansi
uzerindeki etkisi yapilan gorevin karmagiklig1 artik¢a azalma gostermektedir. Esnek hata yonetim teknik-
leri caydirici hata yonetim anlayisina gore daha kullanigh oldugu bulgularca desteklenmektedir.
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Assessment Of The Relationship Between Error Management And Job Performance In The Accoun-
ting In The Context of Task Complexity

Abstract

The purpose of this study is to determine and assess the effect of error management approaches on job
performance in terms of task complexity of accounting. The complexity of acounting tasks is the cause of
mechanical or conceptual errors made by accountants. While accounting errors can lead to administrative
and/or legal problems for firms ,they may have some positive side effects such as learning from errors
and increasing internal communication. Error management approach applied in the organization may be
a source of solution to the occurrence of accounting errors. Resilience error management and preventive
error management approaches have an impact on error behavior and accountant’s job performance in this
context. Correct implementation of error management reduces the frequency of mistakes, improves the job
performance of accountants. Findings of the empirical analysis in this study indicates that resilence error
management approach positively affects job performance. The complexity of the job being performed
limits the success of the error management approach. The findings of this study support the application of

resielence error management techniques rather than preventive error management techniques.

Keywords: Accounting, Error Management Approach, Job Performance, Task Complexity

Jel Classification: M4, M41, M49

1. Muhasebede Hata Yonetimi, Gorev Zorlugu
ve Performans

ata yapmak hem bireylerin hem de ku-

rumlarin karsilagtig1 olgular arasinda yer

alir. Hatalarin isletmeler ve bireyler icin
piyasa paymi kaybetmek, igini kaybetmek, ceza
odemek, kalite kayb1 yasamak, ticari itibarin ze-
delenmesi, kredi skorunun diigmesi gib olumsuz
sonuclar1 olabilecegi gibi, hatalardan ders almak,
ogrenmek, Uretim ve gorev kalitesini yukseltmek,
daha iyisini yapmak icin ¢aba godstermek gibi
olumlu sonuglar1 vardir. Hatalar1 bilimsel olarak
anlamak, hatalarin olumlu sonug¢larindan yararla-
nilarak ortadan kalkmasi i¢in firsat olusturur. Bu
nedenle hatalarin pozitif etkilerini artirmak i¢in
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hata yonetimi kullanilir. Hata yonetiminin ve go-
rev karmagikliginin muhasebecilerin performan-
s1 uzerindeki etkilerini anlamak birka¢ sebepten
dolay1 dnemlidir. Oncelikle yuksek karmagik go-
revler yapilan ¢alismanin bagarili ve nitelikli ol-
masint etkiler (Libby, 1985). Ikinci olarak muha-
sebede yapilan hatalar isletmelerin mali ve biitce
performansinda sapmalara yol agar ki bu durum
kaynaklarin yanlis kullanim1 sonucunu beraberin-
de getirir. U¢tincit olarak hatalarin gerceklesmesi
kadar, bunlarin dogru yonetimi ve giderilmesi de
hem bireysel gorev performansini hem de kurum-
sal bagariy1 etkileyen onemli bir etkendir. Dorduin-
cu olarak, gorevlerin zor veya kolay olarak tanim-

lanabilmesi, muhasebecilerin gorev basarilarinda
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etkili olan ig modellerinin belirlenmesi i¢in anah-
tar role sahiptir. Muhasebe iglemleri, sahip oldugu
finansal ve teknik detaylar nedeniyle oldukca zor
ve stres yuku yiksek gorevlerden olusmaktadir.
Surekli ve duzenli is suireclerinden olusan muha-
sebe gorevleri, muhabecilerin zaman zaman hata
yapmalarina veya kendilerinden beklenen is per-
formanslarinin tam olarak yerine getirmemelerine
neden olmaktadir. Isletmenin hata yapan muhabe-
cilere kargt yaklagimlarinin nasil olmasi gerekti-
gi ve bu muhasebe hatalarinin nasil yonetilmesi
gerektigi kurum basarisi i¢in yitksek onem arz
eder. Isletmenin hata yonetim anlayisi veya hata
yonetim kulturi, muhasebe hatalarinin azalmasina
ve muhasebecinin is performansinin diizelmesine
etki edebilir. Bu nedenle ilgili bagintinin aragtiril-
mas1 muhasebe alaninda ig performansinin yuk-
seltilmesi icin yapilacak inceleme calismalarina
yol gosterici olacaktir ve hata yonetim kavrami
daha acik sekilde anlagilabilecektir. Hata yonetim
perpektifi muhasebeden denetime, psikolojiye ve
yonetime kadar bir ¢ok alanin ilgisini cekmektedir
(Frese ve Keith, 2015; Hofmann ve Frese, 2011;
Weick vd., 1999, Gold vd., 2014; Gronewold ve
Donle, 2011; Gronewold vd., 2013). Diger yandan
yapilan bazi aragtirmalar gorev karmagikliginin
muhasebeci ve denetcilerin is performanslarinda
onemli bir etken oldugunu ortaya cikarmakta-
dir. Denetgiler uizerine yapilan bir analizde gorev
zorlugunun derecesi degistikce karar verme et-
kinliginin ve is performansinin degistigi gorulur
(Iskandar ve Sanusi, 2011). Hata yapmak insanin
yasaminin her adiminda karsisina cikabilen bir
gercektir. Muhasebecilerin bu baglamda hata yap-
malar1 anormal bir durum degildir. Ancak muha-
sebe hatalar1 bireysel sonuglar dogurabilecegi gibi
kurumsal etkiler de meydana getirir. Muhasebe ve
isletme yonetimi alaninda yapilan analizlerde hata
yonetim kulturiniin caydirict hata yonetim kul-
turll ve esnek hata yonetim kulturti olmak uzere
iki ana yaklagim etrafinda gelistigi gorulmektedir
(Seckler vd., 2017). Onleyici yaklagim, hatalarin

giderilmesi veya meydana gelmemesi icin gerekli
olan formal prosedur ve disiplin uygulamalarina
vurguda bulunurken, esnek anlayis hatalarin 6g-
retici oldugunu ve bunun tolere edilerek azaltila-
bilecegini belirtir. Ancak hata yonetim anlayiginin
is performansi Uzerindeki direkt etkisi, gorevlerin
karmagiklik diizeyinden de etkilenecektir.

Bu calismada hata yonetiminin muhasebecilerin
is performansina olan etkileri gorev karmasikligi
baglaminda ele alinmisgtir. Bagintinin belirlenebil-
mesi i¢in yapilan uygulamali aragtirmada muhase-
be calisanlart iki alt ornekleme ayrilarak kolay ve
zor iki ayri yapidaki 6lgme aracina dair gorugleri
belirlenmistir. Caligmanin literatiire katkisi olarak
oncelikle basit ve zor olmak uzere iki yeni mu-
hasebe odakli gorev karmasiklig1 olgegi kazandir-
masidir. Ikinci olarak Turkiye’de hata yonetimi ile
gorev performanst arasindaki iligkileri irdeleyen
calisma sayist sinirhdir. Bu ¢alisma ilgili bag-
lamda literatirdeki caligsma sayisini artirmaktadir.
Uclincul olarak ortaya ¢ikan bulgular muhasebe-
cilerin bireysel performansinda hata yonetiminin
etkisin direkt ve endirekt bir bicimde ortaya ci-
kararak uygulamacilar i¢in pratik sonuclar ortaya
cikarmaktadir. Caligmanin diger bolumlerinde ilk
olarak literatiir taramasi yapilarak, hata yonetimi,
gorev zorlugu ve is performansi ile ilgili muha-
sebe, denetim, psikoloji ve diger alanlardaki c¢a-
lismalara yer verilmistir. Caligmanin teorik arka
plant muhasebe merkezli ve disiplinlerarasi bir
tasarimda ortaya konmustur. Hata yonetim anla-
yiglart ve dnemi, gorev zorlugu ve boyutlari, mu-
hasebe ve is performansi iligkisi kavramsal cer-
cevede aciklanmigtir. Kavramsal boyutu takiben,
degiskenler aras1 bagntilar belirlenerek aragtirma-
nin modeli ve hipotezleri gelistirilmistir. Son bo-
Iumde ise gerceklestirilen uygulamanin detaylari,
metodolojik stire¢, 6l¢iim aracinin hazirlanmasi
ve arastirmanin bulgular1 yer almaktadir. Ortaya
cikan sonuglar baglaminda tartisma ve dgerlendir-
meler yapilarak ¢alisma tamamlanmuisgtir.
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2. Literatir Taramasi ve Hipotezlerin Olustu-
rulmasi

2.1 Hata Yonetimi

Hata yonetimi ve ilgili kavramlar muhasebe ve il-
gili alanlarda son yillarda gelisen ve dikkat ceken
bir olgu olarak gorulur. Literaturde hata yoneti-
minin ig performansimin yukselmesinde bazi ne-
denlerle dnemli bir faktor oldugu vurgulanmaigtir.
Oncelikle hatalar muhasebecinin is performansini
negatif yonde etkiler. Bu nedenle hatalarin ortaya
cikmadan once engellenmesi onemlidir (Cannon
ve Edmonson, 2005). Ikinci bir neden olarak hata-
lar igletmelerin ve bireylerin 6grenmeleri i¢in birer
uyaran gorevi Ustlenir. Bireysel ve organizasyonel
gelisimde hatalardan 9grenmek bir avantaj saglar
(Edmonson, 1999). Uctincu olarak hatalarin yuk-
sek is yukunin oldugu, gorevlerin zor ve karma-
sik sekilde tasarlandigi, zaman ve yonetim bas-
kismnin hissedildigi, planli hareketin siirl oldugu
caligma ortamlarinda daha sik ortaya ¢iktig1 belir-
lenmigstir (Keith ve Frese, 2010). S6z konusu ne-
denler aslinda muhasebecilerin ortalama caligma
kosullarini belirtmektedir. Bu nedenle hata yone-
timi muhasebecilerin is performanisina etki eder.
Yapilan baz1 arastirmalarda ise farkli hata yonetim
iklimlerinin muhasebecilerin ve denetgilerin go-
rev bagar1 duzeylerini degistirdigini gostermekte-
dir (Gold vd., 2014). Muhasebe alaninda yapilan
hatalarin mekanik ve kavramsal olarak iki tirde
oldugu gorilmektedir. Bir hesap kodunun yanlis
girilmesi, faturanin bilgisayara iglenmesinde yan-
lis rakamlarin yazilmasi veya maddi hata yapilma-
s1, belgelerin yanlis dosyalanmasi mekanik hata-
lara ornek verilebilir. Ote yandan, kur farklarinin
hesaplanmasinda hangi kur degerinin kullanilaca-
ginin bilinmemesi, genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine ve kurallarini tam olarak bilmeme veya
aykiri hareket etme, muhasebe kayitlarinda muha-
sebenin temel kavramlarini karigtirma kavramsal
turde yapilan hatalara emsal olusturur.

Hata yonetim alaninda yapilan c¢alismalarda cay-
dirict hata yonetim anlayigi ve esnek hata yonetim
anlayisi olarak iki farkli bakig acisinin kabul edil-
digi gorulmektedir. Onleyici veya caydirict pers-
pektifte, isletmelerin organizasyonel suireclerinin,
yonetim kontrol sistemlerinin, i¢ ve dig denetim
uygulamalarimin ve formal prosedurlerin etkisi
one cikmaktadir. Buna gore, gorev tanimlarinin
net ve anlagilir oldugu, hatalara kars1 uygulanacak
olan disiplin uygulamalariin belirlenmis oldugu
bir organizyon mimarisinde, ¢aligsanlarin hata yap-
maktan kacinacaklari vargulanmaktadir.

Esnek hata yonetimi anlayisinda' ise hatalarin
olumsuz sonuglar1 kadar olumlu yonlerinin de
olabilecegi on varsayimi ile hatalara yaklagilir.
Dolayisiyla hatalar ogreticidir ve sonuclarindan
bagimsiz olarak tekrarinin onlenebilmesi i¢in ku-
rum ici iletisim ve egitimlerin, dayanigmanin ve
yardimlagsmanin ceza vermekten daha dogru bir
yontem oldugunun alti ¢izilmektedir (Goodman
vd., 2011). Bu goruge gore sosyal etkilesim ve
iletisim, bilgi paylasimi gibi etmenler hatalarin
yonetilmesindeki anahtar uygulamalardir. Ileti-
sim, hata yonetiminde belki de en etkili ¢oziim
olabilir. A¢ik ve giivene dayali bir iletisim hata-
larin anlagilmasi ve riskin minimize edilebilmesi
icin bilgi paylagim hizini artirir. Boylece hatalarin
karsilikli olarak anlagilmasi saglanir. Hatalar mey-
dana geldikten sonra, hatanin sorumlusu ile deger-
lendirilmesi ve nedenlerinin anlagilarak ¢oziime
kavusturulmasi esnek hata yonetim yaklagimin
tercih ettigi yoldur (Mathieu vd., 2000). Ornegin,
yanlig dizenlenmis veya kayit edilmis bir faturaya
ait yapilan bir degerlendirme ve sonrasinda yapi-

lacak duzeltme daha ciddi kayiplarin yasanmasini
engeller. Ayrica agik iletigim hatalarin hizli bir ge-
kilde tespitini de saglar Van Dyck vd. (2005), or-

1 Hata yonetim anlayisi, ¢esitli arastirmalarda hata yone-
tim kulturt, hata yonetim iklimi gibi isimlerle de ifade
edilir. Esnek hata yonetim anlayisi igin agik iklim ifadesi
de kullanilir.
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ganizasyonlarin sahip oldugu hata yonetim iklimi-
nin, ¢alisanin isledigi veya tespit ettigi bir hatay1
bildirmesinde belirleyici oldugu belirtilir. Esnek
hata yonetim anlayisi bu baglamda calisanin hata-
sin1 kabul ederek ¢oziime odaklanmasina yardim
eder. Hata yonetim iklimi, paylasilan degerlerden,
isletmenin stratejileri ve politikasindan ve genel
uygulamalardan olusur ve hata yonetim yaklagimi
kurumdan kuruma degisim gosterir. Bazi arastir-
malarda caydirici hata yonetim anlayiginin etkisiz
bir se¢cim oldugu vurgulanir (Garud vd., 1999).
Ancak hata dnleme anlayisinin, esnek hata yone-
tim anlayisina gore daha dogru bir ¢coziim oldugu-
nu vurgulayan arastirmalar da mevcuttur (Frese ve
Keith, 2015).

2.2 Gorev Karmasikhigi

Gorev karmagikligt Wood (1986)’da bilesen kar-
masiklig1, koordinasyon guglugu ve dinamik kar-
magikliktan olusmaktadir. Bilesen zorlugu, bir go-
revin tamamlanmasi i¢in gereken eylem sayisi ve
bilgi miktar1 arttiginda artig gostermektedir. Koor-
dinasyon guclugu, bir gorevin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan iletisim faaliyetlerinin ve destegin
almabilmesindeki zorlugu belirtir. Dinamik kar-
magiklik ise gorevin ifasi boyunca sartlarin surekli
olarak degismesi ve gorevi tamamlamanin zorlas-
mas1 anlamina gelmektedir. Karmagik gorevler bu
bakimdan yerine getirilmesi icin daha fazla bilgi
ve destege ihtiya¢ duyulan tamamlamasi giic go-
revlerdir. Muhasebeci tarafindan yapilan bir ¢ok
is ve islemin karmagik oldugu gorulur. Sirket
muhasebesinin Uluslararas1 Muhasebe Standart-
lar1 ve Uluslararas1 Finansal Raporlama Standar-
lar’'na  uyumunun saglanmasi karmagsik goreve
bir ornektir. Isletmenin cari donem vergi varligi
ve ertelenmis vergi yukunun belirlenmesi gorevi
de olduk¢a karmagik ve zordur. Her iki durumda
yapilacak en ufak bir hata isletmenin yasal ve ida-
ri agidan sorun yagamasina sebep olur. Chung ve
Monroe (2001) muhasebe alaninda yapilan isler-
deki zorluk ¢cogunlukla bilanco buyuklugu, hesap

bakiyelerindeki buyukliuk, gunluk is adeti gibi
faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir. Yapilan
arastirmalar,gorev karmagikligr artik¢a is perfor-
mans1 dustugunu gostermektedir (Abdolmoham-
madi ve Wright, 1987; Chang vd., 1997; Tan vd.,
2002, Iskandar ve Sanusi, 2011). Muhasebeciler
veriye ulagmadaki zorluk, tecriibe ve/veya bilgi
yetersizligi, diisik motivasyon, hata yonetim yak-
lagimindaki eksiklikler gibi nedenlerle karmagik
gorevlerde dusuk performans gosterir.

2.3 Muhasebecilerin Is Performansi

Mubhasebecinin is performansi, kendisinden bek-
lenen gorev sorumlulugu etkin ve dogru bir bi¢im-
de yerine getirmesidir. Is performansi, hem mu-
hasebe alaninda hem de diger alanlarda dikkate
deger onemli bir konudur. Suliman (2001)’de cali-
sanlarin ig performansinin ¢caligma becerisi, gorev-
ler, heves, nitelik, nicelik ve yenilige hazirolmak
uzere alt1 boyunun oldugu belirtilir. Karsit olarak,
Bormon ve Motowidlo (1997)’de ise is perfor-
mans gorev ve kavramsal performans olmak tizere
ikili yapida ele alinir. Gorev performansi ¢aliganin
urtin veya hizmet uretim faaliyeti ile ilgi direkt
davraniglarin vurgularken, kavramsal performans
asil gorevle direkt iligkili olmamakla birlikte or-
ganizasyonel diizeyde sosyal ve psikolojik etkileri
olan performans anlamina gelir. Muhasebecinin,
beyanname duizenlemesi gorev performansi olarak
degerlendirilirken, is arkadasina yardim etmesi
veya destek olmasi kavramsal performans olarak
nitelenir. Pugh (1991)’de is veya gore performan-
st, kigi ya da kuruluslarin belirli bir faaliyette he-
defe ulagsma derecelerini ifade etmektedir (Pugh,
1991:7). Is performans1 organizasyonun amagla-
rina varmak icin yaptig1 gayretin niceliksel ve ni-
teliksel dlcutudir (Canman, 2000). Calisanin yuk-
sek performans gostermesi, kurumun hedeflerine
ulagsmasini kolaylastiran bir faktordur. Organi-
zasyonlarin ve calisanlarin hedeflerine varmalari
buyuk oranda bekleneni performansi gostermeleri
ile mumkundur (Eren ve Hayatoglu, 2011). Muha-
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sebecinin performansi, firmalarin surekliligi, ba-
sarilar1 ve rekabet pozisyonlari bakimindan dGnem
gosterir. Sehitoglu ve Zehir (2010)’da calisanlarin
bireysel performanslarinin orgiit i¢in son derece
onemli bir dlcuit olmas: ve orgutiun verimliligini
arttirmasi orgutil piyasa kosullarinda rekabet ede-
bilir duruma getirdigi belirtilmektedir. Muhabese-
beciler ve calisanlar is performanslarina gore de-
gerlendirilirler. Dolayisyla organizasyon, muhase-
beci olarak gorev yapan ¢alisaninin performansin
degerlendirmeli, sonuglar1 bireysel olarak muha-
sebeciyle paylasmalidir. Beklentileri karsilama-
yan c¢aliganin, Ust dizey herformans gosterenlerle
esit tutulmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde or-
ganizasyon i¢i adelet yapisi olumsuz olarak etki-
lenecektir. Kavramsal ve teorik ¢ercevede yapilan
degerlendirmelere bagli olarak su hipotezler ve bu
arastirmanin Sekil 1°deki yapisal model olusturul-

H1: Caydirict hata yonetim kiiltiirii, muhasebeci-
nin is performansini pozitif yonde degistirir.

H2: Esnek hata yonetim kiiltiirii, muhasebecinin is
performansini olumlu etkiler.

H3: Muhasebecinin yaptig1 gorevin karmasikligi,
is performansini etkiler.

H4: Gorev karmasikligi, caydirict hata yonetim
kiiltiiriiniin muhasebecinin is performansi tizerin-
deki etkisini azaltmaktadir.

HS5: Gorev karmagsikligi, esnek hata yonetim kiil-
tiric degiskeninin muhasebecinin is performansi
iizerindeki etkisini azaltmaktadir.

H6: Yapilan gorevin karmasiklik diizeyi degistik-
¢e is performansi degismektedir.

mustur.
Gorev
Karmagiklig1
g Esnek Hata Yonetim
= Kultura
!
-% > Mubhasebeci Ig
5 Performansi
o
8 .
< Caydirict Hata Yonetim
Kiulturia

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri
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3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1 Orneklem

Calismanin anakitlesini, 6zel sirketlerde muhase-
beci olarak muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplart olusturmaktadir. Zaman ve maliyet et-
kenleri dikkate alinarak, Istanbul’da gorev yapan
meslek mensuplari aragtirmanin 6rneklemini olus-
turmugtur. Olgme araci, yuzyuze gorugsme yon-
temi ile sirketlerin muhasebe ve/veya muhasebe
islerinin yapildig1 birimlere iletilmistir. Arastirma
formlar1 dusuk duzeyli gorev zorlugu ve yuksek
duzeyli gorev zorlugu olarak iki alt ornekleme
ulagtirilmistir.
st icin verilen 2 aylik surenin ardindan formlarin

Anket formlarinin tamamlanma-

geri alimi yapilmig ve toplamda 17 firmadan, 32
adet dusuk duzeyli gorev zorlugu formu ve 35
adet yuksek duzeyli gorev zorlugu formu olmak
uzere 67 formun veri analizi i¢in uygunlugu belir-
lenmistir. Katilimcilarin 56°s1 erkek, 11’1 ise kadin
meslek mensuplarindan olusmustur. Mesleki tec-
rubelerinin ortalamasi 7.4 yildir.

3.2 Ol¢me Araci ve Uygulama

Aragtirmada kullanilan anket 2 ayr1 formda dort
alt dlcegin bir araya getirilmesi ile elde edilmis-
tir[2x4]. Birinci ol¢ek hata yonetim anlayisini
belirleyen sorulardan olugmaktadir. Ikinci dlcek,
muhasebe meslek mensubunun gorevleri ile ilgi-
li olarak dusuk duzeyli veya yuksek duzeyli go-
rev zorlugunu tespit etmek icin kullanilmaktadir.
Ucuincut olcek, katilimeilarin is performansini
belirlemektedir. Son bolum ise katilimcilara ait

bireysel ozellikleri belirleyen sorulara ayrilmig-
tir. Olgme araci bir kapak sayfasi ve sorularin yer
aldig1 bolumlerle birlikTE toplam 3 sayfa olarak
zarf icerisinde katilimcilara iletilmigtir. Orneklem
agsamasinda uygulamaya ge¢cmeden Once Istan-
bul’da 2 farkli universite muhasebe ve denetim
alaninda ders veren 5 akademisyenden soru for-
muna iligkin goriis ve degerlendirmeleri alinarak
gerekli duzeltmeler yapilmistir. Anket formunda
yer alan muhasebe merkezli sorular gercekci ve
pratik hayata dair 6rnekler dikkate alinarak hazir-
lanmistir. Dustik duzeyli gorev zorlugu ile yuksek
duzeyli gorev zorlugunu iceren iki ayri anket for-
mu hazirlanarak ornekleme dagitilmistir.

Bu calismada muhasebe gorev zorlugu olcegi,
dusuk duzeyli gorev zorlugu ve yuksek duzeyli
gorev zorlugu olmak tuizere iki ayr sekilde olustu-
rulmustur. Yuksek duzeyli gorev zorlugu bes adet
karmagik goreve iligkin muhasebecilerin deger-
lendirmelerinden olusmaktadir. Her bir katilim-
ciin bu bes soruya verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasi belirlenerek gorev zorlugu skoru elde
edilmektedir. Dusuk duzeyli gorev zorlugu olcegi,
yapilmasi daha kolay beg goreve iliskin degerlen-
dirmelerini tespit etmekte ve gorev zorlugu sko-
runu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece yiksek gorev
zorlugu dlcegini yanitlayan katilimeilar ile dugsuk
gorev zorlugu dlcegini yanitlayan katilimeilar icin
ayr1 ayr1 gorev zorlugu skoru elde edilmekte ve is-
tatistiksel karsilagtirmalar i¢in veriler ortaya kon-
maktadir. Muhasebe gorev zorlugu dl¢ceginde yer
alan sorular Tablo 1’de gorulebilir.
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Tablo 1. Gérev Zorluguna iliskin Sorular ve Olcek

Kolay

1. Satis iskontolu bir faturanin vergisel etkisini dik-
kate alarak muhasebe bilgi sistemine kayit etmek.

2. Vadesi gecmis ve idari takip baglatilmig supheli
alacaklar i¢in dogru tutarda karsilik ayirmak.

3. Teslim alma tarihinden sonra, maddi duran varlik
icin yapilan rutin harcamalari muhasebelestirmek.

4. Fazla mesai ucretlerinin hesaplanarak ticret bord-
rosunu diizenlemek.

5. Muhtasar ve KDV beyannamelerinin hazirlanmak
ve vergi dairesine iletmek.

Karmagik Gorev (Yuksek Duzeyli Gorev Zorlugu)

1. 2015 yili girisli ve finansal kiralamaya verilmis bir
maddi duran varlik i¢in 2017 yilinda yeniden deger-
leme yapmak.

2. Mal alimlarinda, gumrik islemlerinin takibi ve
gumruk musaviri firma ile iligkileri yonetmek.

3. Konsinye satiglarda, satiglarin maliyetini ve karhi-
lik analizinin takibini yapmak.

4. Yanliglikla fazladan odenmis vergilerin tespit et-
mek ve iade alimi1 iglemlerini yapmak.

5. Isletmenin vergiye tabf kar1 uizerinden hesaplanan
vergi tutari ile muhasebe kari tizerinden hesaplanan
vergi tutar1 arasindaki fark ile ertelenmis vergi yiu-
kumluluklerinin tespitini ve hesaplamasini yapmak.
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Hata anlayis1 Olceginde yer alan sorular, Ry-
bowiak, V., Garst, H., Frese, M., & Batinic, B.
(1999)’da kullanilan 6lgme aracindan yararlani-
larak olusturulmustur. s performans: 6lgegi icin
kullanilan sorular, dnceden gecerliligi ve giive-
nilirligi kanitlanmis olan bir 6l¢ek olarak Yousef
(2000)’den 2 soru, Suliman, (2001)’den 5 soru
ve Farth vd., (1991)’den 1 soru alinarak kullanil-
mistir. Bu 6lg¢ekler biraraya getirilerek olusturulan
O0lcme araci muhasebecinin is performansini, ni-
telik, nicelik, verimlilik, bireysel hedefe ulasma,

karar verme gibi yonlerden degerlendirme imkani
vermektedir. Calismada ayrica, kontrol degiskeni
olarak cinsiyet ve mesleki deneyim faktorlerine de

yer verilmistir.
3.3 Bulgular

Tablo 2 calismanin hata anlayisi, dusuk ve yuksek
gorev zorlugu ile is performansi degiskenlerine
ait tanimlayic istatistiklerini ve guvenirlik skor-

larin gostermektedir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi ve Tamimlayici Istatistikler

Basit Gorev | Karmasik Toplam Crombach a | Soru |KMO
Gorev Sayisi
N=32 N=67 Y
N=35
Degiskenler | u o i o 7 c
CYHYK 3.17 |0.196 |3.49 0.017 |3.33 |0.102 |0.773 11 0.719
ESHYK 3.84 |0.041 |3.26 0.282 |3.53 |[0.166 |0.784 17 0.732
DDGZS 3.61 0235 |- - 5
(Basit Gorev)
321 |0.194 |0.728
YDGZS - - 2.86 0.158 5
(Zor Gorev)
ISPER 4.10 10.039 |3.74 0.063 391 |[0.051 [0.862 8 0.781
CYHYK: Caydirict (Onleyici) hata yonetim kulturi, ESHYK: Esnek hata yonetim kulturi, DDGZS:
Dusuk duzey (basit) gorev zorlugu skoru, YDGZS: Yuksek duzey (karmasik) gorev zorlugu skoru,
ISPER: Is performansi
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Mubhasebecilerin, diisiik diizeyli gorev zorlugu
skoru 3.61 iken, yiiksek diizeyli gorev zorlugu
skoru 2.86 olarak tespit edilmistir. Is performan-
st degeri ise , disiik diizeyli gérev zorlugunu ya-
nitlayan katilimeilar i¢in 4.10 olarak belirlenmis,

yiiksek diizeyli gorev zorlugu icin ise 3.74 seklin-
de elde edilmistir. Biitin katilimcilara ait gorev
zorlugu ortalamasi 3.21°dir. Tablo 3 c¢alismanin
biitiin degiskenlerine ait korelasyon analizi sonu-
cunda tiretilen verileri gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

CYHYK |ESHYK |DDGZS YDGZS |ISPER |TECRB |CNSYT
CYHYK 1
ESHYK 0.037 1
DDGZS 0.148%** 10.046 1
YDGZS 0.134*** 10.081 0.132%** | 11
ISPER 0.152%%* 0.150%** 1 0.179%** 1 0.134%** | ]
TECRB 0.147%** 10.128 0.347%* 0.296%* 0.238%* |1
CNSYT 0.095 0.033 0.154%** 1 0.138*** | 0.106 0.044 1

CYHYK: Caydirici (Onleyici) hata yonetim kulturti, ESHYK: Esnek hata yonetim kultura, DDGZS:
Dusuik duzey (basit) gorev zorlugu skoru, YDGZS: Yiiksek dizey (karmagik) gorev zorlugu skoru,
ISPER: Is performansi, TECRB: Muhasebecinin mesleki tecriibesi, CNSYT: Cinsiyet

8% p<0.10, ** p<0.05, * p<0.01
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Korelasyon matrisine gore, calismanin bagimsiz
degiskenleri arasinda gorece diisiik diizeyli iligki
gorlilmektedir (maksimum r=0.347). Elde edilen
bulguya gore degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 bulunmamaktadir. Ayrica korelasyon mat-
risi bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {ize-
rindeki etkisine dair oncelikli olarak destekleyici
bulgular sunmaktadir. Esnek hata yonetim kiiltiirii
ile i performansi arasinda pozitif yonlii ve anlam-
I1 bir bagmtinin bulundugu korelasyon degerinden
tespit edilmistir (r=0.150). Caydirici hata yonetim
kiiltiirii ile is performansi arasinda da pozitif yon-
lii ve anlaml1 bir ilgi vardir (r=0.152). Bir kontrol
degiskeni olan tecriibe ile hem diisiik diizeyli go-
rev skoru, hem de yiiksek diizeyli gorev zorlugu
skoru orasinda bagintt anlamlidir (1=0.347) ve
(r=0.296). Arastimada elde edilen verilerin nor-
mallik testi sonucuna gore, hem basiklik hem de
carpiklik gostergeleri veri setinin normal deger-
de oldugunu gostermistir. Basiklik degeri 1,65
ve carpiklik degeri 2,07 olarak gergeklestiginden
arastirma verileri ¢ok degiskenli veri analizi igin
uygundur. Arastirma degiskenleri arasindaki di-
rekt etkinin ve etkilesimin belirlenebilmesi igin bu
calismada hiyerarsik regresyon analizi kullanil-
mistir. Tahminleyici (bagimsiz) degisken olarak
hata yonetim kiiltliri, moderator degisken olarak

gorev karmasikligl ve bagimli degisken olarak is
performansi olmak iizere asagidaki denklemlerin
belirttigi istatistiki iligkiler analiz edilmistir:

ISPER = b, + b TECRB + b,CNSYT + ¢ ....... (1)

ISPER = b+ ..o, + b HYK
+b,GRVKS + e ... (2)

ISPER = b+ coooece e T
b.HYK X GRVKS + e ... (3)

Birinci denklem, kontrol degiskenleri olan tec-
riibe (TECRB) ve cinsiyetin (CNSYT) bagiml
degisken olan is performansma (ISPER) etkisini
ifade etmektedir. ikinci denklemde hata yonetim
kiiltiiri (HYK) ve gorev karmagsikligi (GRVKS)
degiskenlerinin ig performansi iizerindeki etkileri
belirtilmektedir. Ugiincii denklem ise hata yone-
tim kiiltirii ve gorev karmagsikliginin is perfor-
manst tizerindeki birlikte etkisi vurgulanmaktadir.
Dordiincii denklem gorev karmasikligr degiskeni-
nin, hata yonetiminin is performansi iizerindeki
etkisini ne derecede degistirdigini gostermektedir.
Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizinin
sonuglar1 Tablo 4’te goriilebilir.
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Tablo 4: Arastirma Modeline Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Is Performansi

Degiskenler 1. Adim 2. Adim 3. Adim

B B B
TECRB 0.083%** 0.074%+%* 0.073%%*
CNSYT 0.024 0.017 0.011
CYHYK 0.100%* 0.100%*
ESHYK 0.124** 0.117%%*
GRVKS 0.038 0.036
CYHYK x GRVKS 0.098%*
ESHYK x GRVKS 0.113%%*
AR? 0.12 0.32 -0.05
R2 0.12 0.44 0.39
Duzeltilmis R? 0.09 0.42 0.33
F-Degeri 5.497%** 18.802%* 13.796%*
CYHYK: Caydirici hata yonetim kulturua, ESHYK: Esnek hata yonetim kulturu, GRVKS: Gorev
karmasikligi skoru, ISPER: Is performansi, TECRB: Muhasebecinin mesleki tecritbesi, CNSYT: Cin-
siyet

w5k p<0.10, ** p<0.05, * p<0.01

Regresyon hiyerarsisinin

ilk adimu bir numaral:

bulgulara gore muhasebecinin mesleki tecribesi

denklemde belirtilen cinsiyet ve tecritbe kontrol
degiskenlerinin is performansi uzerindeki etki-
sini belirlemeyi amacglamaktadir. Hiyerarsinin
ikinci adimmi bagimsiz degiskenin ve moderator
degiskenin bagimli degiskene olan direkt etkile-
rini gostermektedir. Uclinci adim ise bagimsiz
degisken ve moderator degiskenin birlikte etki-
lesimi sonucunda bagimsiz degiskende meydana

gelen etkiyi belirtmektedir. Ilk adimda belirlenen

is performansi Uizerinde anlamli bir etkiye sahip-
tir ($=0.083). Ancak ikinci kontrol degiskeni olan
cinsiyetin analizin birinci adiminda anlamli bir
etkisinin olmadig1 gorulmektedir (f=0.024). Bi-
rinci adimda faktorlerin ortaya koydugu varyans
degeri ise anlamli olmakla birlikte yeterli bir de-
gisimi ifade etmemektedir (R?=0.12). Bu bulgular
1s518inda, mesleki deneyim artikca is performan-
sinin yikseldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ote
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yandan bu aragtirma ornekleminde cinsiyet de-
giskeni i performansi tizerinde yeterli bir etkiye
sahip degildir. Analizin ikinci adiminda bagimsiz
degigken olan hata yonetim kulturuinuin iki alt bo-
yutunun ayr1 ayri is performansi izerindeki etki-
leri degerlendirilmektedir. Katilimcilardan derle-
nen verilere gore caydirici hata yonetim kultura
muhasebecilerin is performansini olumlu olarak
etkilemektedir ($=0.100). Bu durumda “Hipotez
1: Caydirict hata yonetim kulturii, muhasebecinin
is performansini pozitif yonde degistirir” istatisti-
ki olarak kabul edilir. Bununla birlikte esnek hata
yonetim kulturti muhasebecilerin is performan-
si1 olumlu yonde degistirmektedir (f=0.124) ve
“Hipotez 2: Esnek hata yonetim kulturti, muhase-
becinin is performansinit olumlu etkiler” dogru-
lanmaktadir. Ikinci adimin varyans degeri ise ilk
adima gore guglu bir degisimi isaret etmektedir.
Bir diger ifade ile ikinci adimda yer alan faktor-
ler bagimli degiskeni etkileme 0zelligine sahiptir
(R*=0.44). Bagimsiz hata yonetimi degiskeni ve
moderator gorev karmasikligi degiskeninin bu
asamada ortak varyans degeri ise modelin giicinui
ortaya ¢ikarmaktadir (AR*=0.32). Elde edilen bul-
gulara gore esnek hata yonetim anlayisi muhase-
becilerin is performansini artirirken, caydirici hata
yonetim anlayisi muhasebecilerin is performan-
sin1 goreceli olarak azaltmaktadir. Ikinci adimda
moderator degisken olan gorev karmagikliginin is
performansi uizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Elde edilen parametreye gore gorev karmasikli-
ginin i performanst tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur (B=0.038) ve “Hipotez 3: Muhasebecinin
yaptig1 gorevin karmagsikligi, is performansini et-
kiler” red edilmistir. Analizin ticiincti adiminda ise
moderator degisken olan gorev karmasikliginin,
bagimsiz degisken olan hata yonetim kulturtiniin
bagimli degiskene olan etkisini nasil etkiledigine

iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore, gorev
karmagiklig1 caydirici yonetim kulturtiniin is per-
formans: uizerindeki olumsuz etkisinin giddetini
azaltmaktadir (B=0.098) ve “Hipotez 4: Gorev
karmagikligi, caydirict hata yonetim kulturuinun
muhasebecinin i performansi tizerindeki etkisini
azaltmaktadir” kabul edilmektedir. Diger bir tespit
olarak gorev karmagiklig1 ayrica esnek hata yone-
tim kulturiinuin is performansi tizerindeki olumlu
etkisini de azalmaktadir ($=0.113). Bu bulguya
gore “Hipotez 5: Gorev karmagikligi, esnek hata
yonetim kulturti degiskeninin muhasebecinin is
performans: uzerindeki etkisini azaltmaktadir”
onaylanmistir. Son asamada aci1ga ¢ikan bir diger
sonug ise toplam varyansin bir onceki adima gore
azalmasidir (AR?=-0.05). Varyansdaki bu negatif
degisim Hipotez 4 ve Hipotez 5’in sonuglari ile
tutarlidir. Bu bulgular 1s1g1nda gorev zorlugunun,
direkt olarak is performansi Uizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte gorev karmagikligr hata yonetim kulturi-
nun is performansi uizerindeki etkisinin derecesi-
ni olumsuz yonde etkileyen bir moderator faktor
olarak hiyerarsik regresyonda ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 4’te yer alan analiz sonuclarinda gorev kar-
magiklig1 skoru toplam orneklem buyuklugu uze-
rinden degerlendirilmektedir. Ancak arastirmanin
anket formunda daha dncede ifade edildigi tizere
basit ve zor olmak uzere iki farkli dlcek yapisi
kullanilmigtir. Bu durumda iki farkli orneklem
icin analizin yapilmasi ortaya cikarilacak sonug-
larin hem daha genis bir perspektife ulasmasina
hem de gorev karmagikliginin yukarida belirtilen
anlamsiz direkt etkisinin alt orneklemler icin ge-
cerli olup olmadiginin tespit i¢in yardimci olacak-
tir. Tablo 5 iki farkli drneklemin karsilastirilarak
analiz edilmesini temsil etmektedir.
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Tablo 5. Gorev Karmasiklik Diizeyine Gore Is Performansina Ait Regresyonlar

Basit Gorev Zor Gorev

N=32 N=32

p B
TECRB 0.072%* 0.086%**
CNSYT 0.015 0.043
CYHYK 0.091%*%* 0.106%**
ESHYK 0.133** 0.114%%*
R? 0.47 0.41
Diuizeltilmis R? 0.46 0.38
F-Degeri 19.004 16.612

4% (.10, ** p<0.05, * p<0.01

Tecriibe faktorii, hem diistik diizeyli gorev zor-
lugunun bulundugu alt 6rneklemde hem de yiik-
sek diizeyli gérev karmasikliginin bulundugu alt
orneklemde anlamli bir degisken olarak bulun-
mustur. Caydirici hata yonetim anlayist her iki 6r-
neklem i¢in is performansini etkileyen anlamli bir
degiskendir (B=0.091 ve =0.126). Caydiric1 hata
yonetim kiiltiirliniin goriildiigii organizasyonlarda
muhasebecilerin is performansinda diisiis olmak-
tadir. Esnek hata yonetim anlayiginin bulundugu
organizasyonlarda ise muhasebe ¢alisaninin is
performansi olumlu olarak artmaktadir (f=0.133

ve $=0.114). Basit gorevlerin oldugu anket formu-
nu yanitlayan drnekleme ait varyans degeri 0.47
iken zor gorevlerin oldugu anket formunu yanit-
layan orneklemin varyans degeri 0.41 degerinde
ger¢eklesmistir. Bu sonuca gére muhasebe gorevi-
nin zorlugu artikca i bagaris1 veya is performan-
sinda bir diisiis olmaktadir. Bu nedenle “Hipotez
6: Yapilan gorevin karmagiklik diizeyi degistik¢e
is performansi degismektedir” anlamli olarak ka-
bul edilir (u,- p,=3.61-2.86=0.75). Elde edilen so-

nuglarin daha net goriiniimii Sekil 2°de goriilebilir.
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Sekil 2. Hata Yonetiminin Is Performansina Etkisi

Sekle gore, hem esnek hata yonetiminin hem de
caydirict hata yonetiminin is performansi tizerinde
pozitif yonlii etkileri vardir. Basit gorev diizeyin-
de etkinin derecesi, zor gorev diizeyindeki etkinin
derecesine gore daha fazladir. Bu durumda gorev
karmagikliginin moderator degisken olarak 6nem-
li bir negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirma ornekleminde yer alan muhasebecile-
rin ig performanslarinin ¢alistiklart kurumun hata
yonetim ikliminden etkilendigi gorulmektedir.
Esnek hata yonetim anlayis1 ve caydirici hata yo-

netim anlayist olmak uzere iki akim uygulamada

kullanilmaktadir. Esnek ve toleransl bir hata yo-
netim mekanizmasi, muhasebecilerin hatalarini
tespit etmelerini, anlamalarint ve gerekli hallerde
yonetime bildirmeleri konusunda cesaret verici
bir alt yap1 olusturur. Organizasyonlarda hata yo-
netimi, kriz yonetiminin ve sorun ¢ozumiiniin bir
parcast olmalidir. Nitekim, incelenen orneklem,
esnek hata yonetim anlayisinin is performansi
uzerinde caydirici yaklagima gore gore daha yuk-
sek bir etki derecesine sahip oldugunu gostermek-
tedir (B=0.124>p=0.100). Bulgular, iletisim odakli
bir hata yonetim anlayisinin formel ve kurallarla
yogunlagsmig bir hata yonetim anlayisindan daha
etkin sonuclar verdigini ortaya koymaktadir. An-
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cak muhasebe gibi genel kabul gormius kural ve
prensiplerin cok siki uygulandigi, vergi mevzua-
tinin ve ticari kanunlarin her gorevde neredeyse
dikkate alindigi bir alanda esnek hata yonetim
anlayiginin  diger alanlardaki uygulamalardan
farkli sonuglar vermesi ihtimal dahilindedir. Aras-
tirmada elde edilen bulgular, Seckler vd. (2017)
tarafindan denetim alaninda yapilmig olan calis-
maya gore farkli sonuglar vermigtir. S6z konusu
aragtirmada hata yonetim anlayisinin denetgilerin
performansina etkisinin sinirli oldugu ancak bu et-
kinin toplam denetim kalitesini yukselttigi tespit
edilmistir. Bu ¢calismada ise hata yonetim kulturi-
niin hem direkt olarak hem de dolayli olarak ile is
performansi Uizerinde yiksek etki derecisine sahip
oldugu varyans degerleri ve regresyon katsayila-
rinca kanitlanmistir. Bu iki aragtirma arasindaki
farkliligin sebebi orneklem buyuklugu, ornekle-
min bulundugu cografi bolgelerin farkliligi olabi-
lecegi gibi, muhasebe ve denetimin ilgili olmakla
birlikte ayn1 disiplinler olmamas1 gerekgelerinden
kaynaklanabilir. Ancak muhasebe alaninda hata
yonetim kavramina dair yapilan aragtirma sayisi-
nin siirli olmas kargilagtirma yapabilme imka-
nin1 azaltmaktadir. Muhasebe ve muhasebecilik
kural ve mevzuat merkezli bir disiplin ve mesleki
ifade eder. Ancak surekli kural merkezli bir hare-
ket bicimi kisilerin davraniglarinda olumsuzluk-
lara yol acabilir. Hata yapma korkusu ile surekli
olarak agirt temkinli davranan bir muhasebecinin
hata yapma ihtimali teorik olarak azalabilir. Ancak
hata yapma korkusu veya baskisi, muhasebecinin
isletme i¢in tasidig1l rolun sinirlarini daraltabilir.
Mali konularda bilgisine her zaman danigilabile-
cek bir muhasebecinin hata yapma saiki ile fikirle-
rini belirtmekten kacinmasi, organizasyonel karar
alma sureclerinde yer almak istememesi, yanlis
yaptiginda bunu gizlemesi veya ¢alisma arkadas-
larinin hatalarint bildirmemesi isletmenin aleyhi-
ne olabilecek sonuglardir. Dolayisiyla isletmede
hatalarin yonetilmesinde sadece kurallar ve disip-

lin yaptirimlart yeterli olmayacaktir. Bunun yerine
iletisimin acik ve seffaf oldugu ve hatalardan 6g-
renmeyi temel alan esnek bir anlayisin basari sansi
daha yuksektir.

Muhasebe mesleginde ifa edilen gorevler, yapilari
geregi zor ve karmasik olabilir. Ozellikle mesle-
ge yeni baslamis veya mesleki bilgisi yetersiz bir
muhasebecinin hata yapma olasiligr mesleki tec-
rubesi daha yuksek olan bir caligana gore daha
yuksektir. Nitekim, bu arastirmada elde edilen
sonuclara gore mesleki tecriibe muhasebecilerin
ig performansini olumlu olarak etkileyen onemli
bir faktor oldugunu ortaya koymakta ve Iskandar
ve Sanusi (2011)’de elde edilen tecruibenin etkili
bir faktor oldugu sonucu ile ortuigsmektedir. Ancak
her gorevin dogru olarak yapilabilmesi icin bazen
tecribe de tek basma yeterli olamayabilir. Ana-
liz sonuclart zor gorevlerin yerine getirilmesinde
tecrubenin etki diizeyinin basit gorevlerin yerine
getirilmesindeki etki duizeyinin daha dugsuk oldu-
gunu gostermektedir. Diger bir ifade ile gorevin
zorluk derecesi artik¢a tecritbenin de etkisi azal-
maktadir. Bu durumda gorevlerin karmasiklik de-
recesine iyi anlamak ve gorevleri dogru yaklagim-
la degerlendirmek gerekir. Elde edilen sonuglara
gore hata yonetim yaklagimlari, basit gorevlerin
yerine getirilmesinde zor gorevlerin yerine geti-
rilmesine gore daha etkili olmaktadir. Arastirma
sonuglarina bagli olarak pratige agsagidaki oneriler
dikkate alinabilir.

1) Muhasebe birimi, isletmelerin basarisinda
onemli bir yere sahiptir. Yoneciler idari veya yasal
nedenlerle muhasebe hatalarindan olabildigince
uzak durmak isterler. Ancak bu durumda muhase-
beciler tizerinde ortaya ¢ikan stres yuku artar. Bu
nedenle stresin azaltilabilmesi icin caydirici hata
yonetim anlayisi yerine, esnek hata yonetim an-
layisini ve kulturinti uygulamak daha dogru olur.
Bu durumda muhasebecilerin is performanslar
yukselir.
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2) Bir isletmenin muhasebe departmaninda bir-
biriyle iligkili veya bagimsiz ¢cok sayida gorev
vardir. Muhasebecinin bunlarin tamamina hakim
olmasi ve hatasiz bir bigcimde yerine getirmesi
cok zordur. Ozellikle igse yeni baglayan muhase-
becilerin ve stajyerlerin meslege kazandirilmasi
amaciyla muhasebe gorevlerindeki cesitlilik ve
karmagiklik dikkate alinmalidir. Oncelikle mesle-
ki adaptasyonun kazandirilmas: amag¢lanmalidir.
Bu nedenle tecritbesi veya bilgi dizeyi gorece
dusuk calisanlara baglangicta daha az karmagik
veya kolay gorevler verilmelidir. Caligan bir hata
yaptiginda direkt cezalandirmak yerine iletisim ve
hatalardan 6grenme yontemleri tercih edilerek ki-
sinin gelecekte hata yapma olasilig1 azaltilmalidir.

3) Muhasebe islemleri, detayli teknik bilgiye sa-
hip olmayr ve uzmanhig1 gerektirir. Bu nedenle
kidemli veya tecritbeli muhasebecilerin ekip arka-
daslarina yardim etmeleri ve igbirligi yapmalari,
hatalarin olumsuz sonuglarinin azaltilmasinda is-
letmeye olanak verecektir. Hata yapma sayisinda
meydana gelen azalma ise isletme kaynaklarinin
etkin kullanilmasina yardim edecektir.

4) Is performansi bircok boyuta ve ozelligi sahip-
tir. Ucret ve prim gibi parasal etkenlerle birlikte,
kisinin ¢alistig1 kuruma aidiyet hissetmesi perfor-
mansini yukseltir. Kuruma olan bagliligin guclen-
mesi ise kurum i¢i iletisim kaynaklarinin agikli-
gina ve esnek bir hata yonetim kulturiin varligina
baglidir. Bu nedenle hata yonetiminde iletisim
kurmak ve hatalardan 6grenmeye ¢alismak yone-
timin onceligi olmalidir.

Bu calismada hata yonetim kulturuntin muhase-

becilerin is performansina olan etkisi gorev kar-
magikligr baglaminda ele alinmistir. Calismanin
diger arastirmalardan birinci farki Turkiye’de ya-
pilan ilk analizlerden birisi olmasidir. Ikinci ola-
rak bu caligmayla literatirde ciddi dizeyde ihtiyac
duyulan muhasebeye yonelik gorev karmasikligi
olcegi gelistirilmis ve uygulanmistir (Bkz. Tablo
1). Dolayisiyla gelecek arastirmalar i¢in yeni bir
olcme araci kullanma imkani verilmistir. Calig-
manin diger bir katkisi ise hata yonetim kulturu-
niin nasil olmast gerektigi iki farkli yaklagimin
karsilagtirmasinin yapilarak ortaya konmasidir.
Esnek veya caydirict hata yonetim anlayiglarinin
birbirine kargi avantaj ve dezavantajlar1 muhak-
kak vardir. Ancak, calisma sonuglar1 esnek hata
yonetim anlayisinin is performansi tizerinde daha
olumlu etki yaptigini1 gostermektedir. Caligmanin
uygulamasinda bir takim sinirlamala s6z konu-
sudur. Oncelikle anket formunda yer alan bir¢ok
soru besli likert tarzinda olusturulmustur. Ancak
senaryo veya millakat bazli bir yontemin elde ede-
cegi sonuglarin daha kapsamli ve kullaniglt ola-
cagl katilimcilarin belirttigi bir husustur. Ayrica
arastirmanin orneklemi goreceli olarak duguktur.
Zaman ve maliyet gibi etmenler, kisilerin anket
formu doldurmak i¢in isteksiz olmalar1 katilimi
dusuk tutmustur. Ileri gerceklestirilecek arastir-
malar bu nedenle daha yuiksek katilimli olmalidir.
Calismada hata yonetim ve is performansi iligkisi
bir igletmeye bagli olarak ¢alisan muhasebe mes-
lek mensuplar1 uzerinden incelenmistir. Gelecek
analizlerde ise hata yonetim ve performans iligkisi
bagimsiz olarak calisan muhasebecilere uygula-
narak meslek mensuplarininin karsilagtirmali bir
degerlendirmesini yapmak miuimkiin olacaktir.
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Bu calisma ile bilimsel dergilerde hile alaninda yayinlanan makalelerin nitelik ve nicelik acisindan
degerlendirmesi amag¢lanmistir. Bu amagcla, ulusal dergilerde hile konularii i¢ceren 2008-2017 yillari
arasinda yayinlanan makaleler, Google Akademik veri tabaninda “hile’” anahtar kelimesi ile taranmig-
tir. Calismada ulusal dergilerde yayinlanan 44 makale arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu
kapsamdaki makaleler icerik analizi ile incelenmistir. Sonu¢ olarak makaleler 7 ana baglik altinda si1-
niflandirilmis olup, en fazla “Hilenin Tanimi ve Nedenleri” konusunda calisma yapildig1 gorulmiustir.
Ayrica en ¢cok makalenin yazar sayis: bakimindan “tek yazarli” oldugu, mesleki unvan bakimindan
“Yrd. Dog. Dr.” unvanli, “akademisyenler” tarafindan yapildig1 ve yayinlandiklari dergi bakimindan
ise “Mali Cozum” dergisinde yayinlandig: tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Turkiye’de hile, Literatur taramasi

ABSTRACT

The purpose of this article is to evaluate the scientific journals in terms of quality and quantity of artic-
les published that in the field of fraud. In line with this purpose articles published in national journals
were examined by Scholar Google database with “fraud” keyword in 2008-2017 years. The scope of
this research is 44 articles that published in national journals. These articles were investigated with
content analysis. As a result, the articles were classified under 7 main headings and it was seen that the
most studied “Fraud Definition and Reasons” topics. In addition, it was determined the most articles
are in terms of the number of authors “single author”, in terms of professional title “Assist. Prof. Dr.”,
“academicians” and published by “Mali Coziim” journal.

Keywords: Fraud in Turkey, Literature review.
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1. GIRIS

unumiizde teknoloji, iletisim, ekonomi

alanlarinda yasanan gelismelerle birlik-

te bilgi ve teknolojinin kotiye kullanimi
sonucu isletmelerde hile ve yolsuzluklar meydana
gelmektedir. Hile en basit ifadeyle muhasebe di-
siplinindeki temel kavramlarin ihlal edilerek kotu-
ye kullanimidir. Yapilan muhasebe hileleri sadece
hilenin yapildig1 isletme ve kisileri etkilemekle
kalmayip toplumsal boyuttaki maliyeti de olduk-
ca yuksektir. Bu durumun ehemmiyeti akademik
dunyanin da ilgisini ¢cekmis olup, muhasebe hilesi
alaninda yapilan aragtirmalar, yazilan tez ve ma-
kaleler gelisim gostermektedir. Boylelikle muha-
sebe hileleri konusunda ilgili taraflar ve toplum
bilgilendirilmig olup muhasebe bilgi kalitesi arti-
rilmaya caligilmaktadir.

Ulusal literatirde daha dnce bagimsiz denetim,
i¢c denetim ve iligkili konular ile muhasebe konu-
larinda literatur analizleri yapilmig olup, hile ko-
nusunda bir literatur analiz calismasi yapilmadigi
gorilmektedir. Bu yonuiyle ¢aligmanin literatiire
katki saglayacag1 dusuniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin amaci 2008-2017 yillar1 arasinda
Turkiye’de hile ile ilgili yazilan makaleleri cesit-
li agilardan siniflandirilarak analiz etmektir. Bu
amagla yazilan makaleler incelendikten sonra
konu basliklarina gore dagilimlari yapilmis olup,
aragtirmacilara bir veri tabani sunulmasi da amac-
lanmustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KISIT-
LARI

Calismanin siirlart dahilinde ulkemizde son on
yilda gerceklestirilen hile ile ilgili makaleler in-
celenmigtir. Konu ile ilgili yazilan tezler, kitaplar,
bildiriler, raporlar, gazete yazilar1 kapsam dis1 bi-
rakilmigtir. Bu amagla muhasebe hileleri ile ilgili
makaleler yayimlayan dergilerin son 10 yildaki sa-
yilart titizlikle incelenerek analiz edilmisgtir. Calig-
maya esas olan makaleler Turkiye’de bulunan tini-
versitelerin Sosyal Bilimler Enstituleri ile Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltelerince ¢ikarilan dergiler
ile birlikte Muhasebe ve Bilim Duinyasi Dergisi,
Muhasebe ve Mali Cozuim Dergisi gibi akademik
dergilerde yayilanmaisgtir.

Bununla birlikte bu literatiir incelemesi online
veri tabanindan ulasilan kaynaklar1 kapsadigindan
ve konu ile ilgili ulagilamayan ¢aligmalar da bulu-
nabileceginden bazi sinirliliklara sahiptir.

4. BULGULAR

2008-2017 donemine ait olarak ulasilan toplam 44
makale yazar sayilarina, yayilandiklari dergilere,
ana ve alt bagliklara gore siniflandirilarak analize
tabi tutulmugtur.

4.1. Makalelerin Yaymlanmis Olduklar1 Dergi-
lere Gore Dagilim

Turkiye’de 2008-2017 yillarinda hile ile ilgili
yayinlanmis makalelerin dergilere gore dagilimi
Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Incelenen Makalelerin Yaymlandiklari Dergilere Gore Dagilimlar:

YAYINLANAN

DERGI ADI MAKALE
SAYISI

Mali C6zim Dergisi 12
Muhasebe ve Finansman Dergisi 7
Marmara Universitesi Oneri Dergisi 3
Mubhasebe Bilim Dunyasi Dergisi 3
Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi 1
Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi 1
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Yalova Universitesi Uluslararasi Ticaret, Finans ve Lojistik Dergisi 1
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Dergisi 1
Maliye Finans Yazilari Dergisi 1
Denetisim Dergisi 1
Sulleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi 1
Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 1
Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Dergisi 1
Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi 1
Bingo6l Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisit Dergisi 1
Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 1
Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi 1
Ataturk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Dergisi 1
Kahramanmaras Sut¢i Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler |
Fakiltesi Dergisi
TOPLAM 44
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Tabloda 1’e gore, incelenen 44 makalenin 12 ta-
nesi Mali Cozuim Dergisi’nde, 7 tanesi Muhasebe
ve Finansman Dergisi’nde, 3’er tanesi Marmara
Universitesi Oneri Dergisi ve Muhasebe Bilim
Dunyas1 Dergisi’nde, 2 tanesi Nigde Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde ve
geri kalanlar da 1’er tane olmak uizere uiniversite
dergileri ve diger akademik dergilerde yayinlan-
mistir. Buradan hile alaninda incelemeye konu
olan yillar arasinda en fazla makalenin yer aldigi
derginin Mali Coziim Dergisi oldugu ve literatiire
en fazla katkiy1 bu derginin yaptig1 gorulebilir.

Bu dergilerin bir yil icerisinde basilma sikliklari
ise; Mali Cozum Dergisi 6 kez, Muhasebe ve Fi-
nansman Dergisi 4 kez, Muhasebe Bilim Duinyasi
Dergisi 4 kez ve umiversite dergileri de genel ola-
rak yilda 2 ila 4 kez basilmaktadir.

4.2. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Incelenen makaleler yazar sayilart acisindan ince-
lendiginde Tablo 2’deki bilgiler saptanmuigtir.

Tablo 2. Incelenen Makalelerin Yazar Sayilari-
na Gore Dagilimi

4.3. Makale Yazarlarimmin Mesleki Unvanlarina
ve Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilim

Tablo 3. Yazarlarin Mesleki Unvanlarima Gore

Dagilimlar:
Akademisyen 59
Yiiksek Lisans ve Doktora 9
Ogrencisi
Serbest Muhasebeci Mali 4

Misavir (SMMM)

Makaleleri yayinlayan yazarlarin mesleki unvan-
lar1 incelendiginde oldukca buyuk bir oranin aka-
demisyen oldugu, geri kalanlarin ise yuksek lisans
ve doktora ogrencileri ile Serbest Muhasebeci ve
Mali Musavirlerden olustugu goruilecektir. Yani
hile alanindaki bilgi birikiminin gelisiminde aka-
demisyenlerin katkis1 oldukga buyuktir.

Akademisyenlerin unvanlara gore dagilimlari in-

celendiginde ise agagidaki tablo ortaya ¢ikmakta-

MAKALE dir.
YAZAR SAYISI
SAYISI . . ..
Tablo 4. Akademisyenlerin Unvanlara Gore
1 Yazarh 21 Dagilimlar:
2 Yazarh 19 AKADEMISYEN
KISI SAYISI
3 Yazarli 3 UNVANLARI
4 Yazarh 1 Profesor 5
TOPLAM 44 Docgent 5
Yardimc1 Docent 23
Tablo 2°den goriilecegi tizere incelemeye tabi tu- Obretim Gorevlis; 10
tulan makalelerin %48’i tek yazarli, %43’u 2 ya- gretim orevist
zarl, %7’si 3 yazarli ve %2’si de 4 yazarhdir. Bu | Aragtirma Gorevlisi 9
durum sosyal bilimler alaninda ortak calisma yap-
o I . Doktor 7
manin zorlugunu kanitlar niteliktedir.
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Akademisyenlerin hile konusundaki literatiire yapmis oldugu katkinin %39’unu tek basina yardimci
docent unvanina sahip olanlar olugturmaktadir.

4.4. Makale Yazarlarimin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 5. Yazarlarm Cinsiyete Gore Dagilimlar:

CINSIYET KISI SAYISI

Kadin 20

Erkek 52

Hile alanina iligkin incelenen ¢alismalarin 20’sinde kadin yazarlarin, 52 ’sinde ise erkek yazarlarin kat-
kis1 bulunmaktadir. Kadin yazarlar bu 20 makalenin 7’sinde tek yazar, 13’unde ise ortak yazar konu-
munda yer almaktadir.

3.5. Makalelerin Niteligine Gore Siniflandirilmasi

[ Uygulamali Arastirma

[ Teorik

Sekil 1. Incelenen Makalelerin Nitelige Gore Dagilimlar:

165




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2018

(55) : 161-174

Sekil 1’e gore incelemeye tabi tutulan 44 makalenin 16°s1 (%36) uygulamali arastirma, 29°u (%64) ise

teorik makale niteligi tagimaktadir. Yapilan uygulamali aragtirmalar genellikle mulakat, anket ve goz-

lem yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Yazilan makalelerde uygulama sayisinin digiik olma

nedeninin sosyal bilimler alaninda uygulamali aragtirma yapmanin giic olmasindan kaynaklandig1 du-

stunillmektedir.

4.6. Makalelerin Yillara Gore Dagilimlari

w
1

—_
1

0 -

2008

Sl

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 2. Makale Sayilarmin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 2°deki veriler incelendiginde konu ile ilgi-
li en fazla yayinin 8’er ¢alisma ile 2012 ve 2015
yillarinda yapildigi, yillar icinde aragtirmacilarin
bu konuya olan ilgisinin arttig1 gorilmektedir. Ya-
pilan muhasebe hileleri sonucu kisiler, kurumlar,
ekonomi ve toplumlarin yasadigi olumsuzluklar,
aragtirmacilarin bu konuya olan ilgisini artirmis,
onlar1 farkindalik olusturma ve bilgi tiretme yolu-
na itmistir.

4.7. Makalelerin Konu Baghklarma Gore Da-
gilim

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelerin ko-
nularina gore tasnifi yapilirken pek ¢ok makale-
nin sadece bir konu baglig1 altinda gosterilmesinin
mumkin olmayacagi gorulmugtir. Bu nedenle
Tablo 6’dan anlasilacag: tizere makaleler ilgili ol-
dugu birden fazla konu baghigini kapsamaktadir.

Tablo 6. Incelenen Makalelerin Konu Basliklarina Gore Smiflandirilmasi

KONU BASLIKLARI SAYI

I) HILENIN TANIMI VE NEDENLERI 58
Hile Tanimi 22
Hile Turleri 14
Hilenin Nedenleri 3
Hilenin Onlenmesi 2
Hilenin Maliyeti 4
Hile Ug¢geni 8
Hile Karosu 1
Hilenin Bilesenleri 1
Hile ve Etik Iligkisi 3
II) HILE DENETIMI 21
Hile Denetimi ve Turleri 11
Adli Muhasebecilik 2
Bagimsiz Denetim 5
Surekli Denetim Anlayis1 1
Hile Denetim Surecinde Bilgi Teknolojilerinin Onemi/Etkisi 1
Hile Denetim Suirecinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi 1
III) HILENIN TESPITI VE ONLENMESI 28
Hile Riski 2
Hile Tespit Yontemleri 3
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)

Hilelerin Onlenmesine Yonelik Yontem ve Yaklagimlar

Yapay Sinir Ag1 Modeli Yontemi

Benford Yasasi

Hile Onlemede Proaktif Yaklagimlar

Veri Madenciligi

Hilenin Tespitinde Beden Dili

Kirmiz1 Bayraklar

Hilenin Onlenmesinde Isletme Yoneticilerinin Sorumlulugu

IV) HILELI FINANSAL RAPORLAMA

Hileli Finansal Raporlamanin Tanimlanmasi ve Incelenmesi

Hileli Finansal Raporlamanin Tespiti ve Onlenmesi

V) HATA VE HILELERIN MUHASEBE MESLEGI ILE OLAN ILISKISI

N (NN N R = | W= AN

Mesleki Hile

VI) IC KONTROL-IC DENETIM SISTEMI

[
w

I¢ Kontrol

I¢ Kontrol Sisteminin Rolu

I¢c Denetim

- N U | W

I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Iligkisi

VII) ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUATLARDA HILE DENETIMI

Uluslararas: Denetim Standartlari

SPK Standartlari

[ T S Y

Vergi Usul Kanunu Ac¢isindan Hile Denetimi

Tablo 6 ana bagliklar bakimindan degerlendirile- ile ilgili ¢alismalar %6 s, “Hata ve Hilelerin
cek olursa, incelenen makalelerde; “Hilenin Ta- Muhasebe Meslegi Ile Olan Iligkisi” ile ilgili calis-
mm1 ve Nedenleri” ile ilgili ¢aligmalar genelin  malar %1 ini, “I¢ Kontrol-I¢ Denetim Sistemi” ile
%44°unu, “Hile Denetimi” ile ilgili ¢aligmalar ilgili calismalar %10 *unu, “Ulusal ve Uluslararasi
%16’s1n1, “Hilenin Tespiti ve Onlenmesi” ile ilgili Mevzuatlarda Hile Denetimi” ile ilgili calismalar
calismalar %21’ini, “Hileli Finansal Raporlama” ise %2’sini olusturmaktadir.

168




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2018

(55) : 161-174

Turkiye’de hile ile ilgili 2008-2017 yillar1 arasin-
da yazilan makalelerin cok buyilkk bir kisminin
“Hilenin Tanim1 ve Nedenleri”ni agiklar nitelikte
oldugu gorulmustur. Bu ana baghigin alt konulari
bazinda ise en fazla hilenin tanimi, ardindan ise
hile turleri uzerine ¢aligmalar yapilmisgtir.

Aragtirmacilarin yaymlarinda tizerinde durduklari
ikinci ana baglik ise “Hilenin Tespiti ve Onlenme-
si”dir. Bu dogrultuda, ozellikle son yillarda hile-
nin tespit edilmesinde one ¢ikan “Benford Yasas1”
ile “Veri Madenciligi” kavramlarinin ele alinma
sayis1 dikkat cekmektedir.

“Hile Denetimi” konu baglig1 yazarlar tarafindan
incelenmede uguncu sirayr almaktadir. Bu ana
baglik altinda ise hilenin denetimi ve denetim tur-
leri one ¢cikmaktadir.

Aragtirmacilarin hile literatiriine en az katkiy1
yaptiklart konular “Hata ve Hilelerin Muhasebe
Meslegi Ile Olan Iligkisi” ile “Ulusal ve Uluslara-
ras1 Mevzuatlarda Hile Denetimi”dir.

5. SONUC

Turkiye’de 2008-2017 yillar1 arasinda hile alanin-
da yazilan 44 makalenin incelendigi bu calisma
kapsaminda, ilgili makaleler ¢esitli kriterler baki-
mindan degerlendirilmistir. Muhasebe hileleri etik
boyutunun yaninda makro ve mikro dizeyde de
bir¢ok aktoru etkileyen ekonomik bir sorundur ve
bu da kisileri, isletmeleri, devletleri, hilenin 6n-
lenmesi ve yapilan hilelerin tespiti konularinda
¢ozum arayiglart yapma yoluna itmistir.

Incelenen makalelerin buyuk cogunlugu (%48)
tek yazarli ve teorik nitelikte (%64) olup, en faz-
la makale 2012 ve 2015 yillarinda yayinlanmaistir.
Konu bagligi bakimindan ise hileyi, hile turlerini,
hile nedenlerini ele alan makaleler onde gelmek-
tedir.

Makalelerin yayinlandiklart dergilere bakildigin-
da 44 makalenin 12’sinin Mali Coziim Dergisi’n-
de yaymlandig1r gorulmustur. Bu durumda Mali
Cozum Dergisi’'nin diger dergilere gore basilma
sikliginin (yi1lda 6 kez) fazla olmasindan dolay1
yazarlar tarafindan tercih edilmesinden kaynak-
landig1 dusuinulmektedir.

Hilenin onlenmesi, hilenin tespit edilmesinden
daha kolay bir yoldur. Bu gercek, isletme ve ku-
rumlarin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerine
onem vermelerini, bu sistemlerin islerligini sagla-
malarini gerekli hale getirmektedir.

Hilenin tespit edilmesinde ise bilinen geleneksel
yontemler, bilgi teknolojilerinde yasanan gelis-
meler ile is ve islemlerin karmagik hale gelmesi
nedeniyle yetersiz hale gelmis, bu durum proaktif
yontemleri dogurmugtur. Hilenin tespitinde veri
madenciligi uygulamalari, Benford Kanunu kul-
lanilarak yapilan dijital analiz yontemleri, yapay
zeka teknikleri, mali analiz teknikleri ve beden dili
analizleri yonetici ve hile denetcilerine kolaylik-
lar saglamaktadir. Arastirma kapsaminda ulagilan
makalelerde yazarlarin hilenin tespiti ve onlenme-
si konularina deginme sikliklart da bu kavramlarin
onemini gozler donune sermektedir.

Sonug olarak ekonomilere verdigi zarar1 olduk¢a
buyuk olan hileleri onlemek ve ortaya ¢ikarmak
mali sistemin saglikli islemesi, isletme ve kurum-
lara olan giivenin artmasi, verimlilik, saydamlik
ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan
son derece onem arz etmektedir. Calisma kapsa-
minda mercek altina alinan makalelerde, maka-
leleri kaleme alan akademisyenler, yuksek lisans
ve doktora ogrencileri ile Serbest Muhasebeci ve
Mali Musavirler muhasebe hileleri sonucu bo-
zulan ekonomik sisteme dikkat ¢ekmis, hileleri
onleyici mekanizmalar1 vurgulayarak, ekonomik
aktorlerde hileye karsi biling olugsmasina biryiik
katki saglamiglardir.
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Kurumsal kultur denetimi, son yillarda 0zellikle Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitusit (IIA) tarafindan ya-
yinlanan bildirilerde tizerinde durulan, konusulan ve i¢c denetimde bir gereklilik olarak sunulan yeni bir alt
denetim turudur. Kurumsal kuiltir denetimi, organizasyon icerisindeki resmi ve resmi olmayan unsurlardan
etkilenen ve calisanlarin kendi algilar1 dogrultusundaki tutum ve davraniglarina gore sekil alan kurumsal
kulturun ol¢ulmesi ve degerlendirilmesi faaliyetidir. I¢ denetimde kurumsal kultiur denetimi ise kurumsal
kultur denetiminin i¢ denetim faaliyeti altinda yurutilmesi islemidir.

Calismamizda guglil bir kurumsal kulturiin isletmeler acisindan tasidigr onemden hareketle i¢ denetimde
kurumsal kultur denetiminin gerekliligi degerlendirilmis ve onemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler : Kurumsal kultir, denetim, i¢ denetim, kurumsal kiiltir denetimi

ABSTRACT

Auditing corporate culture is a kind of new audit approach which has been considered and issued as a
necessity by The Institute of Internal Auditors (IIA) in recent years. Corporate culture audit is an activity
of measuring and assessing of corporate culture which affected by formal and informal matters and takes
shape according to individuals’ behavior and attitudes based on the perception of them in the organization.
As to auditing corporate culture in internal audit is an act of auditing corporate culture under the authority
of internal audit profession.

In this study, we considered the necessity and importance of corporate culture audit in internal audit.

Keywords : Corporate culture, audit, internal audit, corporate culture audit

*  Istanbul Kultur Universitesi, g.bircan@iku.edu.tr
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1. GIRIS

on yillarda diinyada meydana gelen dene-

tim skandallarimin temelinde kurumsal kiil-

tir ile ilgili faktorlerin yer almasi sebebiyle
kurumsal kiiltiiriin denetlenmesini ihmal eden ge-
leneksel denetim anlayisiin yerine kurumsal kiil-
tiriin de denetimini éngoren bir denetim anlayisi
on plana ¢ikmustir.

I¢ denetimde kurumsal kultur denetimi bu farkin-
dalik dogrultusunda ortaya ¢ikmis yeni bir dene-
tim yaklagimidir. S6z konusu farkindalik Ulusla-
rarasi I¢ Denetciler Enstitiisui tarafindan yapilan
bildirilerle uluslararasi bir boyut kazanmig ve i¢
denetimde kurumsal kultir denetimi bir gereklilik
haline doniigsmustiir.

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitusu (ITA) tarafin-
dan 2016 yilinda yayinlanan Kuzey Amerika I¢
Denetim Raporuna gore kurumsal kultur denetimi
yapmayan isletmelerin %45°1 i¢ denetim faaliyeti-
nin kurumsal kulturti dlcuip degerlendirebilecegini
belirtirken kurumsal kultur denetimi yapan islet-
melerin %80’1 i¢ denetim faaliyetinin kurumsal
kultar ol¢up degerlendirebilecegini belirtmistir.

Isletmelerin amaclarina ulasabilmesi ve varlik-
larin1 surdurebilmesinin temel sartinin gugli bir
kurumsal kultiuriin olusturulmasi, surduriilmesi ve
yonetilmesi olmasi i¢ denetim faaliyeti kapsamin-
da kurumsal kultir denetiminin 6nemini ve gerek-
liligini gostermektedir.

2. KURUMSAL KULTUR KAVRAMI

Kurumsal kultur, bir organizasyonda iglerin ya-
pilisina temel olusturan ve islerin yapilis seklini
etkileyen degerler ve tutumlar butunu olarak ta-
nimlanabilir. “Daha kisa ifadesiyle ise kurumsal
kultuar, islerin yapilma tarzi veya seklidir (Zogh-

bi-Manrique de-Lara ve Viera-Armas, 2017:359).”
Kurumsal kultur, literaturde bazi kaynaklarda
“organizasyonel kultur” adiyla da belirtilmektedir.

Kurumsal kultur kavrami, bir organizasyon ice-
risindeki igletme sahip veya sahipleri ile cali-
sanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenen etik
ilkeleri, kurallar1 ve prensipleri, normlari, deger
yargilarini, ahlaki degerleri, davranis sekilleri ve
tutumlar1 kapsayan oldukca genis bir kavramdir.
Tum bu unsurlar kurumsal kultiire bagli oldugun-
dan kurumsal kultir, ana ¢erceveyi olusturan ust
kavramdir ve organizasyon igerisindeki bireyleri
etik davranip davranip davranmamaya, organizas-
yon igerisindeki kural, prensip ve normlara uyup
uymamaya veya organizasyon igerisinde istenen
deger yargilari, tutum ve davranislar: benimseyip
benimsememeye yonlendiren kurumsal kulturiin
kendisidir. Diger bir deyisle organizasyon iceri-
sindeki bireylerin davraniglar1 kurumsal kultiarin
1yi ve guglu olup olmamasina gore sekil almakta-
dir (Newman, Round, Bhattacharya ve Roy, 2017:
480). Bu noktada kurumsal kulturuin yonlendirici
islevi ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir kurumsal kultu-
riin en dnemli anahtar ozelliklerinden biri organi-
zasyon icerisindeki caliganlar1 ve yoneticileri ken-
di cikarlar1 dogrultusunda degil organizasyonun
cikarlar1 dogrultusunda davranma yonunde hare-
kete gecirebilmesi yani motive edebilmesidir (Au-
di,Robert, Loughran,Tim, McDonald,Bill Sprin-
ger Science + Business, 2015 : 551-552). Ameri-
kal1 I¢ Denetim Lideri Jason Pett’e gore ise iyi bir
kurumsal kultur asagidaki ozellikleri tagimaktadir;
(ITA, “2016 North American Audit Report...”)

* Acik politika ve prosedurlerle olusturulmus
olan guiclu bir giivence ortami

* Olugturulan politika ve prosedurlerin organi-
zasyonun tamamina duyurulmus olmast
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*  Tepe yonetiminden acik ve anlagilir mesajlarin
verilmesi ve organizasyondan beklenen tutum
ve davraniglarla ilgili olarak tepe yonetiminin
rol model olmasi

* Butun politika prosedirlerin organizasyonun
her kademesinde istisnasiz olarak uygulanmasi

* Dogru davranig ve tutumlarin ddillendirilmesi

Kurumsal kulturiin kendi igerisinde temelde iki
boyutu bulunmaktadir. “Bunlar; organizasyonda
su anda gorulebilen kurumsal kulturi ifade eden
“mevcut kurumsal kiiltiir” ve organizasyonda asil
gorilmek istenen kurumsal kulturu ifade eden
“arzu edilen kurumsal kiiltiir’dur (Kuznetsova ve
Kuznetsov, 2017 : 44).” Kurumsal kulturiin boyut-
lar1, resmi ve resmi olmayan araglarin kurumsal
kultur uzerindeki etkileri sonucunda olugmakta-
dir. Kurumsal kultur icin belirlenen resmi araglar
veya unsurlar; is stratejileri, yazili etik ilkeler ve
kodlar, yazili ig etigi politika ve prosedurleri sek-
linde olabilir, resmi olmayan araglar veya unsurlar
ise genellikle soyut sekildedir ve kurumsal kultu-
run ne sekilde anlasildig1 ve nasil uygulandigi ile
ilgilidir. Resmi ve resmi olmayan araglara iliskin
olarak isletmeler i¢erisinde kurumsal kiiltir, resmi
araglar vasitastyla uygulanir iken uygulanma sii-
reci icerisinde ayni zamanda igletme icerisindeki
resmi olmayan unsurlar tarafindan da etkilenmek-
tedir. Buna gore igletme icerisinde uygulanmak
istenen kurumsal kulturiin isletme personeli tara-
findan algilanig bi¢imi, resmi araglart etkileyen
en dnemli resmi olmayan unsurdur. Bu kapsamda
isletme icerisinde iyi ve giiclu bir kurumsal kul-
turtin uygulanmasi icin gerekli resmi araglart ve
unsurlar1 olusturmak kadar uygulanmak istenen
bu kurumsal kulturtin igletme personeli tarafindan
nasil algilandigin1 da degerlendirmek, uygulan-
mak istenen kurumsal kulturtin islerligi icin ol-
dukca onemlidir.

Kurumsal kulturin pek ¢ok unsuru iceren genis
kapsaml1 bir kavram olmasi sebebiyle anlagilmas,
uygulanmasi, strduriilmesi ve yonetimi de olduk-
ca karmasik ve zor bir suirectir. Aynt zamanda ku-
rumsal kultur kavraminin insana bagh psikolojik
faktorlerden etkilenen pek cok resmi olmayan un-
surun etkisi altinda olmasi1 kavrami daha karmagik
bir hale getirmektedir. Bununla birlikte isletme
yoneticilerinin kendi hedefleri dogrultusunda or-
ganizasyon igerisinde yarattigi alt kulturler, dogru
kurumsal kultur veya ideal kurumsal kultur kav-
raminin ayni organizasyon icerisinde bile farkl
bolumlere gore degiskenlik gostermesi, organi-
zasyon igerisindeki kisilerin beklenti veya davra-
niglarinin kurumsal kulturden farklilik gostermesi
ve genis capli organizasyonlarda disaridan alinan
hizmetler, dis tedarik¢iler ve global operasyonlar
sebebiyle kulturel uyumsuzluklarin olugmas: da

bu durumu desteklemektedir.

Kompleks ve karmasik bir kavram olmakla bir-
likte kurumsal kultur, igletmelerin performansini
etkileyen en onemli anahtar faktorlerden biridir.
Gunumiuz dunyasinda igletmeler tarafindan iyi ve
guclu bir kurumsal kultir olusturmak ve bunun
surdurulebilirligini saglamak isletmelerin surek-
liligi i¢in bir gerekliliktir. Isletmelerde meydana
gelen hata, hile veya yolsuzluklar temelde kurum-
sal kulturtin gigli olmamasina veya basarili ol-
mamasina dayanmaktadir. Bu yiizden igletmelerde
finansal hata, hile ve yolsuzluklari, kontrol eksik-
liklerini ve yokluklarini ortaya ¢ikarmaya yonelik
denetimlere ek olarak bu denetimlere gore daha
soyut faktorlerin etkisi altinda olan ve nispeten
olctilmesi zor olan kurumsal kiilturiin de denetimi
veya bu denetimlerin kapsaminin kurumsal kultur
denetimini de icerecek sekilde genisletilmesi bir

gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.1C DENETIM VE IC DENETCI KAVRAMI

Turkiye I¢ Denetim Enstitusit (TIDE) Uluslara-
rast I¢ Denetim Standartlar1 Uluslararast Mesleki
Uygulama Cergevesinde i¢c denetim kavrami, “bir
kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir
giivence ve damismanlik faaliyetidir. I¢ denetim
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim sii-
reclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistir-
mek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yak-
lagim getirerek kurumun amaclarina ulagsmasina
yardime1 olur”, seklinde belirtilmistir. Daha yalin
sekliyle ve bilinen basit tanimiyla ise i¢ denetim,
bir isletmede genellikle organizasyon icerisinde
yer alan i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilen
bir denetim faaliyetidir. I¢ denetim faaliyeti genel
olarak isletme i¢i suireglere iligkindir ve isletme
tarafindan istthdam edilen isletmenin kendi perso-
neli tarafindan uygulanan bir denetim faaliyetidir.
Pratikte genellikle organizasyon i¢i caliganlar i¢
denetim faaliyetini yerine getirmekle birlikte bazi
organizasyonlarda digsaridan da i¢ denetim hizmeti
alinabilmektedir.

I¢c denetim kavrami, i¢ denetime iliskin deger-
lendirmelerde dikkate alinmasi gereken beg temel
konuyu icermektedir. Bunlar; kurumun stratejik
hedeflerine ulagmasi, mali ve operasyonel bilgi-
lerin guvenilirligi ve dogrulugu, faaliyetlerin ve
programlarin etkinlik ve verimliligi, varliklarin
korunmasi ve kanun diizenleme, politika, prose-
dur ve sozlesmelere uyum konularindan olugmak-
tadir (Uludag, 2017 : 96). Kanun, dizenleme ve
politikalara uyum konusu isletme tarafindan ko-
nulan politika ve prosedurlere uyumun denetimini
de icermektedir ve bu konu uygunluk denetiminin
konusudur. Faaliyetlerin ve programlarin etkin-
lik ve verimliligi konusu ise faaliyet denetiminin
kapsamindadir. Isletme varliklarinin korunmasi,
mali ve operasyonel bilgilerin guvenilirligi konu-
su hem finansal tablo denetimlerinin hem de hile
denetiminin konusuna girmektedir. Kurumun stra-

tejik hedeflerine ulagmasi konusu ise finansal tab-
lo, uygunluk ve faaliyet denetimi ile birlikte ayni
zamanda igletme ici kurumsal kulturiin denetimini
de gerektiren oldukc¢a genis kapsamli bir konudur.
Buna gore i¢ denetim aslinda dogrudan uygunluk
denetimini ilgilendirmekle birlikte belli konular
acisindan finansal denetim, faaliyet denetimi ve
kurumsal kultur denetimini de ilgilendirmekte ve
bu denetimleri destekleyici veya igerici bir fonksi-
yona da sahip bulunmaktadir.

I¢ denet¢i kavramu ise bir igletmenin suirekli ca-
lisan1 olarak organizasyon yapisi igerisinde dene-
tim ¢alismalarini yuriten kisileri ifade etmektedir.
Daha yalin tanimiyla ise i¢ denetci, isletme iceri-
sinde i¢ denetim faaliyetlerini yerine getiren de-
net¢idir. Isletmenin disaridan i¢ denetim hizmeti
aldig1 durumlar hari¢ olmak uzere, i¢c denetciler
isletmenin kendisi tarafindan istihdam edilen is-
letme i¢i personel olduklarindan i¢ denet¢inin ba-
gimsizlig1 konusu veya i¢ denetcilerin isletmeden
bagimsizliginin saglanmasi konusu dikkat edilme-
si gereken en Onemli konulardan biridir. I¢ denet-
cilerin temel amaclari igletme tepe yonetiminin is-
tedigi denetim ve danigmanlik hizmetlerini yerine
getirmektir (Ataman, Haciristemoglu ve Bozkurt,
2001:21).I¢ denetim kavraminda belirtilmis olan
ve i¢ denetim faaliyeti kapsamu1 icerisinde yer alan
uygunluk ve faaliyet denetimlerini yapmak, hata
ve hileleri ortaya ¢ikarmak, riskleri ve kontrol ek-
sikliklerini degerlendirmek i¢ denetcilerin gorev-
leri arasindadir. I¢ denetcilerin diger onemli go-
revlerinden biri de i¢ kontrol yapisinin bir unsuru
olarak yonetim adina isletmede varolan i¢ kontrol
yapisini surekli olarak izlemek ve rapor vermektir
(Bozkurt, 2010 : 134).

4. IC DENETIM VE KURUMSAL KULTUR
ILISKISI

I¢ denetimin kurumsal kultur ile olan iligkisi is-
letmelerde olusturulan kurumsal kulturin uygula-
maya dogru bir sekilde konulup konulmadiginin
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diger bir deyisle yazili politika, prosediir ve etik
ilkelerde belirtilen kurumsal kulturtin, calisanlarin
davranig ve tutumlarina yansiyip yansimadiginin
degerlendirilmesi ihtiyact ile baglamaktadir. Bi-
lindigi uzere kurumsal kultur yalnizca organizas-
yonun misyon ve degerlerinin sozlu olarak belir-
tilmesi degil ayni zamanda bunlarin davranis ve
tutumlara yansitilmasi surecidir. Misyon ve de-
gerlerin sozlu olarak belirtilmesi ve devaminda
yazili politika, prosedur ve ilkelere donugturil-
mesi sureci kurumsal kulturiin en kolay surecidir.
Buna karsin olusturulan degerlerin yazili politika,
prosedur ve ilkelerde belirtildigi ve soylendigi
sekilde uygulandigindan emin olmak ¢ok zor bir
surectir. Bu noktada ise i¢ denetim fonksiyonu
devreye girmektedir. I¢ denetim fonksiyonunun
kapsami kurumsal kulturt yakindan ilgilendir-
mektedir. I¢ denetim fonksiyonu kapsami igerisin-
de gerceklestirilen ve uygulanan pek ¢ok denetim
teknigi ve prosedurt kurumsal kulturin ol¢imil,
degerlendirilmesi ve denetimini de saglamaktadir.
Ozellikle i¢ denetimin yogunlastigr alanlar olan
kontrol ¢evresi alanlarinin degerlendirilmesi, ayni
zamanda kurumsal kultiriin organizasyon igeri-
sindeki islerliginin degerlendirilmesidir. I¢ dene-
tim faaliyetlerinin buyiik bir cogunlugu, kurumsal
kultart yakindan ilgilendiren konular olan “tepe
yonetiminin etkinligi”, “igletme yoneticileri ve

LR I3

caligsanlar arasindaki bilgi akis1”, “uygunluk kont-

9y ¢

rolleri”, “isletme i¢i gorugsme ve mulakatlar” gibi
prosediirler ve bu prosedurlerin degerlendirilmesi-

ni icermektedir (TABUENA, 2016 : 66).

I¢ denetim fonksiyonunun kurumsal kultur ile
olan bu yakin iligkisi “iliski yonetimi (relations-
hip management)” ad1 verilen yeni bir kavrami
ortaya cikarmistir. Kurumsal kultur denetimin-
de en dnemli konulardan biri kurumsal denetime
konu olan organizasyon icerisindeki iligkilerdir.
Iligki yonetimi kavrami temelde kurumsal kulturu
degerlendirmek i¢in organizasyonun tepe yone-
timiyle yapilan duzenli gorisme ve mulakatlarla

organizasyonun misyon, vizyon, strateji ve deger-
lerinin gozden gecirilmesini dolayisiyla organi-
zasyonun risk degerlemesinin yeniden yapilmasi-
n1 ve buna gore denetim planlarinin diizenli olarak
revize edilmesini ifade etmektedir. Iligki yonetimi
kavramina gore i¢ denetimin kurumsal kultur ile
olan iligkisi 4 asamali bir stirecten olugsmaktadir.
Bu asamalar agagidaki gibidir (Clemens ve Rick
2017 : 62);

1)Tepe yonetimi kademesindeki yoneticilerle pe-
riyodik toplantilar organize edilmesi ve yapilmasi

2)Soz konusu periyodik toplantilara gore organi-
zasyonun kurumsal kiltur kaynakli risklerinin ye-
niden degerlendirilmesi

3)Yapilan caligmalar sonucunda degisen risk cev-
resine gore denetim plan ve programlarinin revize
edilmesi ve duzeltilmesi

4)Tum kilit alanlarda yeterli givenceyi saglaya-
bilmek icin i¢ denetimin kapsaminin guncellen-
mesi asamalarindan olugmaktadir.

Ik asama, stirecin itici giicii olan temel agamadir
ve diger Ui¢ asama ilk asama tarafindan yonetil-
mektedir. Isletme tepe yoneticileri ve i¢ denetim
arasinda giivene dayali ve ¢ok tarafli bir iligkinin
gelistirilmesini tesvik etmek, is stratejilerinin, is-
letmenin amaclarimin, onceliklerinin, risklerinin
ve kontrollerinin sistematik olarak tanimlanmasi-
n1 saglamak, acilen gosterilmesi gereken riskleri
ve isletmenin ihtiyaglarini gostermek igin deneti-
min kapsaminin ve denetim programlarinin gin-
cellenmesini saglamak, denetim mudurlerinin ve
denetcilerinin siklikla ilgili toplantilara katilmasi-
n1 saglamak ve denetlenen miusteriye bu toplanti-
lar araciligiyla denetim ongoriilerinin iletilmesini
saglamak ilk agsamanin baglica fonksiyonlar: ara-
sindadir.

Iligki yonetimi suireci dongusu sematik olarak asa-
gidaki sekilde gosterilebilir;
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Sekil 1 : Hligki Yonetimi Dongusii (RM Cycle)

Denetim Kapsami

Denetim Programi

ligki Yontemi

Risk Degerlendirme

Kaynak : Clemens ve Rick Leveraging Relationships : Internal Audit Implemented a Four- Step Cycle to Help Unsure a He-

althy Corporate Culture, Internal Auditor, 2017 : 63

I¢ denetim ve kurumsal kulturin yakinsamast,
dongunun iligki yonetimi bolumiinde gergeklesir.
Bu kisimda i¢ denetim, periyodik olarak organi-
zasyonun tepe yonetimi yoneticileriyle cesitli top-
lantilar yaparak organizasyonun kurumsal kultur
dinamiklerini (misyon, vizyon, degerler, davranis
ve tutumlar) degerlendirir, gozden gegirir ve kont-
rol altina alinmasin1 saglar.

Iligki yonetimi stirecinin i¢ denetim ve kurumsal
kultar arasinda bagarili bir ag kurabilmesi ve etkin
bir sekilde islerliginin saglanmasi, iliski yonetim
surecinin yeterli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip
denetciler tarafindan yonetilmesine baglidir. Buna
gore iligki yonetimi liderligini yapacak denetci-
lerin, iligki yonetimi stireci kurulacak olan iglet-
menin tepe yonetimi yoneticilerinin sahip oldugu
uzmanlik ve yetkinliklerle benzer veya es deger
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uzmanlik ve yetkinliklere sahip olmas1 gerekmek-
tedir.

I¢ denetimin temel faaliyet konularindan biri de
aslinda kurumsal kulturiin degerlendirilmesidir.
Isletmelerde iyi bir kurumsal kilturiin olusturu-
lamamas1 nedeniyle olusan hata, hile ve yolsuz-
luklar1 ©nlemenin en temel yollarindan biri i¢
denetimdir, ¢ciinkil organizasyonlarda i¢ denetim
departmani organizasyon icerisindeki kurumsal
kulturt bagarili sekilde inceleyebilecek, gozlem-
leyebilecek ve takip edebilecek pozisyondadir
(Chambers, 2015 : 73). I¢ denetim faaliyetinin or-
ganizasyon igerisinde suirekli konumda bulunmasi
dolayisiyla organizasyonun kulturel dinamiklerini
yakindan taniyan kisiler tarafindan yapilmasi da i¢
denetimin bu 6zelligini desteklemektedir.
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I¢ denetim faaliyetinin temel amaci ise organizas-
yonun amaglaria etkili ve verimli bir sekilde ula-
sabilmesini saglamaktir. Organizasyonun amacla-
ria etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmesi ise
etik ilkelere uygunlugun saglanmasi ve bunlarin
organizasyonun davranig ve tutumlarina yansita-
bilmesi ile miimkiin olmaktadir. Etik ilkelere uy-
gunlugun saglanmasi ve bunlarin davranis ve tu-
tumlara yansitilmasindaki en buryiik kaynak ic de-
netimdir (Ma’ayan ve Carmeli, 2016 : 349-351).
I¢ denetim faaliyeti sonucunda elde edilen pek cok
onemli bilgi kurumsal kuilturdeki zayif noktalar ve
bunlarin yaratabilecegi riskler hakkinda dnceden
saglanan ipucu niteligindedir.

I¢ denetim faaliyetinin kapsami ve i¢ denetim faa-
liyetinin amacina ek olarak i¢ denetim yapilan or-
ganizasyondaki igletme yonetiminin i¢ denetime
olan bakis acist da kurumsal kultur hakkinda pek
cok seyi aciga ¢ikarmaktadir. Isletme yonetiminin
organizasyonun denetlenmesine ne kadar sicak
baktigi, denetim suiresince ne kadar agik ve yar-
dimsever oldugu ile denetim bulgularina ve denet-
cilerden gelen tavsiyelere ne kadar sicak baktigi
ve duyarli oldugu gibi konular o organizasyondaki
kurumsal kultur hakkinda ipucu vermektedir.

I¢ denetim ve kurumsal kultur arasindaki belirti-
len bu yakin iligkiler, 6z geregi zaten kurumsal
kultarun degerlendirmesini de iceren i¢ denetim
faaliyetinin kapsaminin kurumsal kulturiin daha
detayli olarak incelenmesine, degerlendirilmesine
ve hatta denetimine olanak saglayacak sekilde ge-
nigletilmesini gerektirmektedir.

5. IC DENETIMDE KURUMSAL KULTUR
DENETIMININ ONEMI

Bir organizasyonun amagclaria ulagabilmesi ve
kendisi i¢in bir guvence ortami yaratabilmesi
icin gerekli olan sartlar; organizasyonun kulturi-
niin yani kurumsal veya organizasyonel kulturiin
tanimlanmasi, bu kulturtin analiz edilmesi ve bu

kultur icerisinde yer alan etik ilke ve degerlerin or-
ganizasyon tarafindan desteklenmesidir. Bu sart-
larin tamamini yerine getirmek igletme yonetimi-
nin sorumlulugundadir. I¢ denetimin sorumlulugu
ise organizasyondaki kurumsal kulturii analiz eder
iken kurumsal kiilturtin karmasik belirleyicilerine
kars1 bu belirleyicilerin denetlenebilmesine yone-
lik bir yaklagim gelistirmektir.

I¢ denetim, kurumsal kultur agisindan yuklendi-
gi sorumlulukla birlikte isletme yonetiminin so-
rumlulugunu da hafifletmektedir. Bunun en temel
sebebi i¢ denetimin kurumsal kulture iligkin elde
ettigi bilgiler sayesinde isletme yonetiminin ku-
rumsal kiulturle ilgili risklerinin azalmasidir.

Bir organizasyonun amagclarina ulagamamasi ve
organizasyonel anlamda bagarisiz olmasinin veya
hata, hile, yolsuzluk gibi etik dis1 davraniglara ma-
ruz kalmasinin en temel sebebi zayif bir kurumsal
kulturdur. Organizasyonlar tarafindan alinan basa-
ris1z kararlarin temelinde dogru bir sekilde kuru-
lamamis olan zayif kurumsal kulturler yer almak-
tadir. (Clemens ve Rick, 2017 : 63)

Duinyada meydana gelen denetim skandallarina
baktigimizda bu skandallarin arkasinda yatan ne-
denler sadece eksik, yetersiz ve zayif kontrollere
ya da bagarisiz denetim suireclerine baglanamaz.
Bu skandallarin buyuk bir kismi organizasyonda-
ki etik ilke ve prosediir eksikliklerine, zayif veya
etkin olmayan kurumsal kulturlere dayanmakta-
dir. Bu nedenle geleneksel denetim anlayisina ek
olarak i¢ denetim buinyesinde kurumsal kulturiin
denetimi bir ihtiya¢ ve gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Guiven kaybi, yanlig kararlar vermek,
etik olmayan illegal davraniglar, itibar kaybi, is-
letmenin ortaklik degerinin diigmesi ise kurumsal
kulturun denetlenmemesinin en temel sonuclari-
dir.

I¢ denetim faaliyeti suiresince kurumsal kulturle
ilgili dinamiklere odaklanilmasi isletme yoneti-
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cilerine bir giivence saglar, isletmedeki kurumsal
kultarin seviyesini ortaya c¢ikarir ve isletmenin
kurumsal kultuirle ilgili sorunlara kars1 ¢oziim bu-
labilme yetenegini gelistirmesine yardimci olur.
Ayni zamanda kurumsal kulturt denetleyen bir i¢
denetim faaliyeti teorideki kurumsal kultur (ca-
lisanlar tarafindan algilanan kurumsal kultur) ve
pratikteki kurumsal kultar (¢alisanlar tarafindan
benimsenen degerler ile uygulanan davranis ve
tutumlar) arasindaki farki da agiga cikarir (Pett ve
Pundmann, 2016 : 70).

Diger yandan kurumsal kultir denetimleri sonu-
cunda organizasyon icerisinde olusturulan de-
gerlerin, etik ilke, kural ve prensiplerin organi-
zasyondaki calisanlarin davraniglart uzerindeki
etkileri agiga ¢ikarilabileceginden kurumsal kul-
tur denetimleri sayesinde i¢ denetgiler tarafindan
isletme yoneticilerine meydana gelen aykirikliklar
hakkinda bilgi aktarimi yapilabilecek boylelikle
isletme yonetiminin i¢ denetcilerden olan beklen-
tisini gergeklestirme yonunde onemli bir kaynak
yaratilmig olacaktir (Satava, Caldwell ve Richards
2006 : 279-280).

Kurumsal kuiltur kavrami kompleks bir kavramdir.
Bu yuzden organizasyon icerisindeki kulturel de-
gisimlerle muicadele etmek, yeni kuilturel degerleri
caligsanlara benimsetmek ve kulturu yonetmek ol-
dukga zor bir istir. Kurumsal kulturtin dogasindan
kaynaklanan bu zorluklar kurumsal kultur deger-
lendirmesi i¢in i¢ denetim destegini ve i¢ denetim
faaliyetlerinin kurumsal kuiltur denetimini de icer-
mesini zorunlu kilmaktadir.

I¢ denetim faaliyeti, faaliyet konusu kapsamin-
da kurumsal kulturti denetlerken kurumsal kultur
denetimine iligkin belli bagh kisitlayict faktorleri
aciga cikarmak zorundadir. I¢ denetimin Uizerinde
durmasi gereken ve kurumsal kultur kaynakli olan
bu faktorler; organizasyonun degerlerine organi-
zasyonun tim noktalarinda yer verilmis oldugunu
gosteren kanitlar toplamanin zorlugu, isletme tepe

yonetimiyle gerceklestirilen mulakatlarin sinirl
sayilda yapilabilmesi, subjektif ve objektif deger-
leme olcutlerinin kombine edilmesi, organizasyon
ici bilgi akist hakkinda bilgi toplanmasi, kurumsal
kultur denetiminde gorevlendirilebilecek yeterli-
likte ve kapasitede olan denetcilerin kurumsal kiil-
tur denetiminde yonetici olarak gorevlendirilebil-
mesi gibi konulardan olugmaktadir. (IIA, https://
www.iia.nl/SiteFiles/Downloads/Culture %20risk.
pdf, Erigsim Tarihi : 10.10.2017)

Bir organizasyonun kurumsal kulturinde ortaya
cikabilecek eksiklik ve yanligliklar ile soylenen ve
uygulanan kurumsal kulturti arasindaki tutarsiz-
liklar, organizasyon i¢in kurumsal kulturt zararh
bir faktor haline donugturebilir. Boyle bir durum-
da ise organizasyon basarisiz olacaktir. Kurumsal
kulturtin organizasyonun bagarisini etkileyen en
onemli faktorlerden biri olmas: sebebiyle i¢ dene-
timde kurumsal kultir denetimi konusu da buyuk
onem tagimaktadir. Organizasyonlarda meydana
gelebilecek hata, hile, yolsuzluk veya diger baga-
risizliklardan i¢ denetgiler dolayisiyla i¢c denetim
birimi de sorumludur. Bu sorumluluk i¢ denet-
cilerin ve i¢ denetim biriminin organizasyonun
kurumsal kulturiine iligkin neyi, ne zaman ve ne
kadar bildiklerini dolayisiyla kurumsal kulturt
denetlemesini gerekli kilmaktadir. Kurumsal kil-
turtin denetimi, isletmelerde kompleks bir stire¢
olan kurumsal kulturtin yonetilmesine de yardimci
olmaktadir.

6. KURUMSAL KULTUR DENETIMINDE IC
DENETCILERIN ROLU

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitust (I[A) tarafin-
dan yakin zamanda yayinlanan bildiriler sonucun-
da kurumsal kulturin denetimi, i¢ denetim faali-
yetinin kapsamina dahil edilmigtir. Uluslararasi
I¢ Denetgiler Enstitusui tarafindan yaymlanan bil-
dirilere gore kurumsal kulturiin i¢ denetime dahil
edilmesi isletmeler icin bir gerekliliktir. Ozellikle
son yillarda igletmelerde meydana gelen hata, hile
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ve usulsuizluklerin temelinin zayif veya yanlis ku-
rumsal kulturlere dayanmasi da bu gorusu destek-
lemektedir.

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiist tarafindan
2016 yilinda yayinlanan Kuzey Amerika I¢ De-
netim Raporuna gore bugiiniin dunyasinda islet-
melerin kars1 karsiya oldugu riskler degistigi ve
finansal ve operasyonel risklerin yerini kulturel
riskler, siber riskler gibi yeni riskler aldig1 i¢in is-
letme yonetiminin risk degerlendirme konusunda
i¢ denetimden ve i¢ denetc¢ilerden olan beklentileri
de genislemigtir. Bu kapsamda i¢ denetim faaliye-
tini yuruten i¢ denetgilerin sadece finansal ve ope-
rasyonel risklere yonelik olarak yuritmus olduk-
lar1 geleneksel denetim anlayiginin kapsami digi-
na c¢ikarak isletmelerdeki risk ortaminin temelini
olusturan kurumsal kultur ve kurumsal kulturtin
bilesenleri Uizerine odaklanmalar1 gerekmektedir.

Kurumsal kiultiurti denetleme fonksiyonu i¢ dene-
time verilmis oldugundan bu konudaki en buyuk
sorumluluk da i¢ denetim faaliyetini yerine getiren
i¢ denetcilere dugsmektedir. Buna gore i¢ denetgi-
ler, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda periyodik ola-
rak kurumsal kultur denetimi yapmali veya yurit-
mius olduklar1 her bir denetim prosesi icerisinde
diger denetim calismalariyla butunlesik sekilde
kurumsal kulturt degerlendirmelidir. I¢ denetgiler
tarafindan yapilacak olan soz konusu degerlendir-
meler kurumsal kultur riskinin degerlendirmesini
de icermelidir. Risk degerlendirmesinde oncelikle
kurumsal kultur acisindan risk tasiyan alanlar i¢
denetciler tarafindan belirlenmeli, denetim faa-
liyeti suresince bu alanlar i¢in i¢ denetgiler tara-
findan metodolojik bir yaklasim gelistirilmeli ve
kurumsal kultur kaynakli problemler degerlendi-
rilmelidir. Bu kapsamda i¢ denetcilerin, isletme-
deki mevcut kontrollerin ve denetim prosedurleri-
nin dtesinde sorunlarin arkasindaki temel sebebin
davranigsal veya kulturel kaynakli bir faktore da-
yanip dayanmadigini arastirmasi gerekmektedir.
I¢ denetgiler bu arastirmay1 kurumsal kultur dene-

timini gunluk denetim prosedurleri ile butunlesti-
rerek yapabilirler.

Risk degerlendirmeleri ile birlikte i¢ denetcilerin
kurumsal kulturu test etmeleri de gerekmektedir.
Organizasyon igerisinde var olan kurumsal kultu-
rin etkin bir sekilde igleyip islemediginin, i¢ de-
net¢iler tarafindan isletme tepe yoneticileriyle ve
denetim komitesiyle gorusillerek belirlenmesi ge-
rekir. Kurumsal kulturin iglerliginin test edilme-
sinden sonra ise ¢alisanlar tarafindan algilanan ku-
rumsal kiiltur ve organizasyon icerisinde gercekte
uygulanan kurumsal kultur arasindaki farklar da
yine i¢ denetgiler tarafindan tespit edilmelidir.

Kurumsal kultur denetimine iligkin olarak i¢ de-
net¢ilere dugen gorev ve sorumluluklara ek olarak
i¢ denetcilerin bu gorev ve sorumluluklari yerine
getirebilmesi icin tagimasi gereken birtakim 0zel-
likler bulunmaktadir. Kurumsal kultur denetimi
yapacak olan i¢ denetcilerin organizasyon igeri-
sindeki duygusal faktorlere iligkin olarak yuksek
derecede farkindalik ve hassasiyete sahip olmasi,
organizasyon igerisindeki kurumsal kulture aykir
davraniglarin organizasyonun gunluk aktivitele-
rini nasil etkileyebilecegini kavrayacak anlayisa
sahip olmasi ve analitik, mantiksal ve teknik du-
siinme yetenegi ile yaratici, psikolojik ve butuinsel
dusiinme yetenegi arasinda bir denge kurabilmesi
gerekir. Kurumsal kultur denetimleri, sabir, anali-
tik dustince, mesleki stiphecilik ve gonulluluk ge-
rektiren bir siiregtir. Bazi durumlarda i¢ denetgile-
rin, isletme yoneticilerini organizasyonda kurum-
sal kulturun denetiminin gerekli oldugu yonuinde
ikna etmeleri gerekmektedir (Pett ve Pundmann,
2016 : 71).

Ayrica i¢ denetgilerin s6z konusu gorevleri yerine
getirebilmeleri i¢ denetim metodolojisinin, i¢ de-
net¢ilerin organizasyonla yeterli bir iligki ag1 olus-
turabilmesini saglayacak sekilde duzenlenmesini
gerektirmektedir.
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I¢ denetciler tarafindan kurumsal kulturtin ve ku-
rumsal kulturle iligkisi olan temel belirleyicilerin
ve ilgili risk faktorlerinin dogru bir sekilde anla-
stlabilmesi i¢in organizasyon icerisinde i¢ denet-
cilerin bu bilgilere kolaylikla ulagilabilecegi agik-
likta bir yapinin bulunmasi ve gerekli yetkilerin
kendilerine saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda ic¢ denetgilere organizasyon igerisinde
bir hakimiyet alani yaratilmis olmas: da gerek-
mektedir.I¢ denetgilerin organizasyon icerisinde
kurumsal kiultur acisindan sahip olduklart hakimi-
yetlere iligkin olarak 2016 yilinda Uluslararasi I¢
Denetgiler Enstitustt (IIA) tarafindan yayinlanan
rapor verilerine gore; arastirmaya konu olan i¢
denetcilerden %?24’1 i¢ denetimin tim organizas-
yonu ve ¢alisanlart kurumsal kulturle ilgili olarak
degerlendirmek icin ozgur olmadigini, %35°i i¢
denetimin, organizasyonu ve ¢alisanlar1 kurumsal
kulturle ilgili olarak degerlendirmek i¢in igletme
yonetiminden destek gormediklerini ve %23’11 ise
i¢ denetimin organizasyonu ve calisanlart kurum-
sal kulturle ilgili olarak degerlendirmek i¢in islet-
menin yonetim kurulu ve denetim komitesinden
destek gormediklerini belirtmiglerdir.

7. 1IC DENETIMDE KURUMSAL KULTU-
RUN OLCULMESI VE DEGERLENDIRIL-
MESI (ING BANK ORNEGI)

Kurumsal kultiriin i¢ denetim faaliyetleri kapsa-
minda dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi konusu, ku-
rumsal kultur kavraminin dogas: geregi zahmetli,
zor ve uzun bir suirectir. Daha onceki yillarda ge-
leneksel denetim anlayist igerisinde i¢ denetimin
kurumsal kulturt denetlemesi imkansiz olarak
gorulur iken ginimiuiz denetim anlayisi icerisinde
i¢ denetim, kurumsal kulturti denetleyebilecek en
yetkin mekanizma olarak goruilmektedir.

Kurumsal kulturtin dl¢tilmesine ve degerlendiril-
mesine iligkin olarak genel kabul gormius spesi-
fik bir dl¢it bulunmamaktadir. Bununla birlikte

isletmelerde i¢ kontrol c¢evresine yonelik olarak
gelistirilen “COSO I¢ Kontrol Modeli ve Biutun-
lesik Cercevesi”, kurumsal kultirtin dlctilmesi ve
degerlendirilmesi dolayisiyla denetimi i¢in en te-
mel kaynaktir. Kurumsal kulturle ilgili problem-
ler COSO’nun ilk unsuru olan kontrol ¢evresinde
baglamakta ve tim organizasyonu etkilemektedir.
COSO I¢ Kontrol Modelinde kontrol ¢evresinin
degerlendirilmesine iliskin politika ve prosedur
ile uygulamalar, organizasyonlarda kurumsal kiil-
turtin anlagilmasi i¢in de dnemli bir aractir. Ayrica
COSO modelinde vurgulanan ‘“organizasyonun
dogruluk ve etik degerlere bagliligini gostermesi”
prensibi, dogrudan organizasyonun kurumsal kiil-
turtinu ilgilendirmektedir.

COSO’ya ek olarak Uluslararast I¢ Denetgiler
Enstitusut (ITA) yayinlanan “Ozel Sektorde Orga-
nizasyonel Yonetimin Degerlendirilmesi”, “Ilgili
Program ve Faaliyetlerle Iligkili Etik Ilkelerin De-
gerlendirilmesi” ve “Kontrol Cevresinin Denet-
lenmesi” gibi uygulama kilavuzlari da kurumsal
kultur denetimi caligmalari icin yararlanilabilecek
kaynaklardir.

Kurumsal kulturun denetiminde kurumsal kultu-
rin bilesenlerini incelemek icin farkli modeller
kullanilabilir, ancak bu modellerin kurumsal kul-
turtin sadece tek bir bileseni tizerinde odaklanmig
olan spesifik bir model olmamas1 gerekmektedir.
Bunun en buyiik sebebi kurumsal kiltur denetimi
calismalar1 acisindan faaliyet konulart ayni bile
olsa her bir organizasyon kendi icerisinde dige-
rinden farkli olacagi icin kurumsal kultir deneti-
minde tim isletmelere uygulanabilecek tek tip bir
modelin miimkiin olmamasidir.

Kurumsal kulturtin ol¢ilmesinde ve degerlendi-
rilmesinde farkli seviyelerde kullanilan kontrol
testleri kombine bir sekilde uygulanmaktadir.
Ornegin; isletme yonetimi bazinda risk yonetimi
yapilar1 ve faaliyetlerinin denetimi, denetim pro-
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seslerini kulturuin etkisini de dikkate alarak denet-
lemek, kulturel uygunluk denetimi gibi temasal
ve fonksiyonel capraz denetimler yapmak, her
bir denetim projesinde kurumsal kultir denetimi
de yapmak vb. gibi. Kurumsal kultir denetiminde
kullanilan baglica i¢ denetim teknikleri ise asagi-
da belirtilmis olan; temel neden analizleri, resmi
millakatlar, ¢alisan arastirma ve anketleri ile grup
caligmalarindan olugsmaktadir (Roth, 2017 : 35).

Temel Neden Analizleri : lyi bir i¢ denetim icin

uygulanmasi gereken temel bir i¢ denetim tekni-
gidir. Denetime konu olan olaym altinda yatan
temel sebep genellikle organizasyonun kurumsal
kultaruyle ilgilidir. Ornegin; denetime konu olan
olay, organizasyonun kurumsal kuilturi ve organi-
zasyonun yoneticisinin yarattig1 alt kitltur arasin-
da farkliliklarin olmasindan veya organizasyonda
olusturulan kurumsal kiultur ve organizasyonun
calisanlart tarafindan algilanan kurumsal kultur
arasinda farkliliklarin olmasindan kaynaklana-
bilir. Bu durumda daha once yapilan denetimler-
den yararlanilarak ve bu denetimlerde kurumsal
kultarle ilgili konular arasinda baglanti kurularak
organizasyonun kurumsal kulturune iligkin ikna
edici nitelikte kanitlar elde edilebilir.

Resmi Miilakatlar : Resmi millakat tekniginin

uygulanabilmesi icin i¢ denetcilerin organizasyon
icerisindeki caligsanlarla muilakat yapma yetkisine
sahip olmasi gerekir. Resmi miulakat tekniginde
i¢c denetciler bir grup isletme c¢alisanina ayni so-
rulart sorarak mulakat yaparlar. S6z konusu mu-
lakat, once basit sorulardan baglar ve sonra detay
sorularla devam eder. Caliganlara yoneltilen detay
sorular; “organizasyonun kulturiine ve etik ilkele-
re aykirt olduguna inandigin bir seyi yapman hi¢
istendi mi?” vb. sekillerde olabilir.

Calisan Arastirma ve Anketleri : Kurumsal kultu-

ri denetlemede kullanilan en 6nemli veri kaynak-
larindan biri caligsanlardir. Bu yontemin en buyuk

avantaji ise cok sayida calisandan cok sayida ka-
nit toplayabilme imkanidir. I¢ denetgiler tarafin-
dan en yaygin olarak kullanilan c¢aligan anketleri,
ankette belirtilen durumlara kargt anket uygulanan
calisanlarin cevaplarinin “kesinlikle katiliyorum”,
“katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde derecelendi-
rildigi anketlerdir.

Bu anketler sayesinde i¢ denetgiler objektif bir
sekilde belli sayida bir cogunlugun aragtirmak is-
tedigi konularda fikrini olgerek kurumsal kultur
acisindan hangi noktalara odaklanmasi gerektigini
tespit edebilecektir. Bununla birlikte bu yontemde
dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta i¢ denet-
cinin elde ettigi sonuclarin teyit edilmesi gereklili-
gidir, cunkl soz konusu anketler calisanlar tarafin-
dan yanlis anlagilmalari da icerebilmektedir.

Calisan arastirma anketleri hem i¢ denetgiler hem
de organizasyonun kendisi tarafindan kullani-
labilmektedir. I¢ denetgiler caligan arastirma ve
anketlerini her denetim ¢aligmasinda olacak ge-
kilde, sadece riskli goriilen durumlarda denetim
calismalarinda kullanilacak sekilde veya yillik
olarak denetim calismalarinda kullanilacak sekil-
de uygulayabilirler. Organizasyonun kendisi tara-
findan kullanilan ¢alisan arastirma ve anketleri ise
onceden organizasyon tarafindan yapilan ve mev-
cut bulunan ¢alisan arastirma ve anketlerini ifade
etmektedir. Bu anketler kurumsal kulturle iligkili
olan etik ilkeler ve prensipler gibi konularla iligki-
li olabilir. Bu durumda i¢ denetciler yapilmis olan
bu caligmalarin sonuclarini inceleyip degerlendi-
rerek denetim planlarini ve risk degerlendirmele-
rini dolayistyla denetimin kapsamini bu sonuglara
gore sekillendirebilirler.

Grup Calismalar: : I¢ denetgiler tarafindan etik
ilkeler, motivasyon, deger yargilar1 gibi fiziksel
olmayan kontrol faktorlerini degerlendirmede kul-
lanilan temel tekniktir. Calisan arastirma ve anketi
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teknigine benzemektedir ve grup caligmalarinda
da genellikle calisan arastirma ve anketinde so-
rulan sorular kullanilmaktadir. Bu yontemin farki
ise ¢alisanlardan sonuclar alinirken elektronik oy
verme sisteminin kullanilmasidir.

Grup calismalari, risk degerlendirmeleri i¢in is-
letmelerin risk yonetim departmani tarafindan da
kullanilan bir tekniktir.

Goruldugu tizere kurumsal kiilturun ol¢ilmesinde
ve degerlendirilmesinde kullanilan i¢ denetim tek-
niklerinin ¢ogunda elde edilen verilerin kaynagi
isletme caligsanlaridir. Bunun en temel sebebi, cali-
sanlarin kurumsal kultur denetimi i¢in en iyi kay-
nak olmasidir. Calisanlardan elde edilecek bilgiler
kurumsal kultur denetimi ac¢isindan cok Onemli
bilgileri ortaya c¢ikarabilir. Bununla birlikte ca-
lisanlardan elde edilen bilgiler bazi durumlarda
bilgi toplanan ¢alisanlarin tamamen samimi olma-
masi, bazi kulturel kor noktalara sahip olmalari,
onyargili olmalar1 veya kendi dustincesi yerine
grup dusiincesini benimsemeleri sebebiyle saglikli
olmayabilir. Denetim ¢aligsmalarinda bu durumla-
rin goz oniinde bulundurulmas gerekmektedir.

I¢ denetciler, bu tekniklere ek olarak i¢c denetim
faaliyeti kapsamindaki kurumsal kulturtn ol¢ul-
mesine ve degerlendirilmesine iligkin olarak dene-
tim plan ve programlarinin kapsamini belirlemek
icin kurumsal kulturu etkileyen diger onemli ol-
cutleri (mugteri aragtirma ve analizleri, musteri si-
kayet sayilar1 ve mugteri sikayet trendleri, is gucii
devir hiz1 istatistikleri, hedefleri tutturamama sik-
l1g1, yatirim basarisizliklariin sikligi, hile ve etik
ilkelerle ilgili ihbarlarin siklig1 vb. gibi) periyodik
olarak izledikleri bir degerlendirme caligsmasi ya-
pabilirler.

Olcut degerlendirme caligmalartyla birlikte ku-
rumsal kulturu etkileyen faktorlerden hangilerinin
organizasyon i¢in surekli olacagina, hangilerinin
ise daha kisa suireli olacagina iligkin olarak bir de-

gerlendirme yapilabilir. Boyle bir degerlendirme-
nin yapilabilmesi icin ise kurumsal kulturt etki-
leyen en dnemli faktorlerin belirlenerek sonug ra-
porlarina aktarilmasi ve elde edilen sonuglara gore
isletme yonetimine cesitli Onerilerde bulunulmasi
gerekmektedir.

Kurumsal kulturtin ol¢tilmesi ve degerlendirilme-
si icin birtakim spesifik tekniklerin uygulanmasi
gerekirken ayn1 zamanda i¢ denetimin kendisinin
de degerlendirilmesi gerekmektedir. I¢ denetimin
kendi kendini degerlendirmesi duisiincesi, temelde
raporlanmasi gereken olaylardan denetlenen firma
kadar denetimi yapan i¢ denetim biriminin de so-
rumlu oldugu dusuincesine dayanmaktadir. Ayrica
ic denetimin organizasyonun amagclarina etkili ve
verimli bir sekilde ulagmasini saglamaya yardimci
olmak ile sorumlu olmasi da bu duisiinceyi destek-
lemektedir. I¢ denetimin kendisinin degerlendiril-
mesi, i¢ denetimin kendi i¢ suireclerini, politika ve
prosedirlerini denetlemesini ifade etmektedir. S6z
konusu degerlendirme, i¢ denetim departmaninin
amaglarinin organizasyonun amagclariyla ne kadar
ortustugunii, i¢c denetim departmaninin amaclari-
na ulagmasini etkileyecek risk faktorlerinin neler
oldugunun, bu faktorleri yonetebilmek i¢in han-
gi kontrollerin olusturulmasinin gerektiginin ve
olusturulan prosediirlerin en son ne zaman tekrar-
dan gozden gegirildiginin degerlendirilmesine yo-
neliktir. Boyle bir degerlendirme ile i¢ denetimin,
once kendindeki aksakliklardan yola ¢ikarak de-
netledigi organizasyondaki aksakliklar1 ve benzer
noktalar: yakalamasi daha kolay olacaktir (Jacka,
2017 :65).

Kurumsal kultur denetimi, i¢ denetim caligmalari-
nin 6nemli parcalarindan biridir. I¢ denetim bun-
yesinde kurumsal kiulture iliskin yapilacak olan
calismalar isletme yonetimine kurumsal kultur
hakkinda cok donemli ve degerli bilgiler saglamak-
tadir. Bununla birlikte kurumsal kulturtin 6l¢tilme-
si ve degerlendirilmesi konusu emek isteyen uzun
bir suirectir. Bu yuzden i¢ denetim tarafindan elde
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edilen bilgiler kurumsal kulturle ilgili olarak o is-
letmede oncelikli olarak nelerin yapilmasi gerekti-
gi hakkinda bir baglangic noktas: olugturmaktadir.

Pratikte kurumsal kulturuin dl¢iilmesine ve deger-
lendirilmesine iligkin bir drnek asagida paylagil-
mistir. S0z konusu 6rnek caligmada ING Bank’in
Kiulturel Risk ve Kontrol Cevresi Big Four olarak
bilinen dort butyiikk denetim firmasindan biri olan
KPMG tarafindan denetlenmigtir. Caligmanin
odak noktast ise ING Bank’in “Orange Code”
olarak bilinen turuncu kodudur. Ornek uygulama-
ya iligkin diger bilgiler ise asagidaki sekildedir;

* Turuncu kod, ING bankasiin amaglarina na-
sil bagh kaldigini, caliganlarini nasil motive
ettigini ve is yapis seklini temsil eden bir sem-
boldur. Turuncu kod, kendi icerisinde ING de-
gerleri ve ING davraniglart olarak iki bolime
ayirilmaktadir.

* ING degerleri, ING’nin bunyesindeki her bir
calisanla paylasilan durustluk, sagduyu, so-
rumluluk vb. gibi degerlerden olugsmaktadir.

* ING davraniglari, ING caliganlariin kendile-
rini nasil konumlandirdiklarini ifade eder. ING
caligsanlarinin is yapis sekli ve davraniglar bir
butun olarak ING Bank davranigini olugturur.

Tum bu agiklamalara gore turuncu kodun (orange
code) aslinda ING bankasmin kurumsal kultiirii-
nun sembolik ifadesi olarak nitelendirebiliriz.

ING Bank Kurumsal Kultiur Denetimi 6rnek ca-
lismasinin agamalar ise agagidakilerden olugmak-
tadir;

1) Kurumsal Kultar Denetimi Oncesi Calis-
malar : KPMG i¢ denetim fonksiyonun kapsami
genigletilmis ve ING Bank’in ING davranis ve de-
gerlerine iliskin gozlemler yapilarak denetim ra-
poruna eklenmistir. Rapora yapilan bu eklemeler
tamamen kurumsal kultire iligkin bir goriis olma-
yip net bir sekilde ING Bank’in turuncu koda uy-

gun bir sekilde faaliyette bulunup bulunmadigini
aciklamigtir.

2) Kurumsal Kiultar Denetimi Calisma Alam :
Bu agamada ING Bank’ta yer alan anahtar kulturel
unsurlar gozlenir. KPMG tarafindan bu unsurlarin
olculmesi ve degerlendirilmesine iligkin olarak
tasarlanan ¢alisma alaninda kurumsal kultur de-
netimi tekniklerinden temel neden analizlerine
yogunlagiimisgtir.

3) Kurumsal Kiultir Denetimi Calisma Ala-
ninin Belirlenmesinden Sonra Denetim Ekibi
Tarafindan Kurumsal Kiulturiin Degerlendiril-
mesi : Bu asamada ING Bank igerisinde yukari-
dan asagiya ING Bank yonetimi ve ¢alisanlariyla
etkilesim kurularak kulturel unsurlar, i¢ gudusel
olarak degerlendirilmistir. Sonrasinda ise asagidan
yukariya denetim plam1 ve temel neden analizle-
rindeki belirleyici kulturel unsurlar incelenmistir.

4) Denetim Ekibi Tarafindan Kurumsal Kiulti-
re Iligkin Bir Gorus Olusturulmasi : Bu asama-
da kurumsal kulturle ilgili raporlanmay1 gerektir-
meyecek dnemsiz konular, kurumsal kiltirle ilgili
raporlanmay1 gerektiren ancak, turuncu koda zarar
vermeyen konular ve turuncu koda zarar verecek
onemli kulturel konular olup olmadig1 degerlen-
dirilmistir.

5) Kurumsal Kilturle Ilgili Konularmm Ust Di-
zey Yonetimle Tartisilmasi : Bu agsamada ING
Bank’a ait kurumsal kulturiin 6l¢tilmesi ve deger-
lendirilmesi sonucunda kurumsal kulturle ilgili
tespit edilen konular ING Bank’ta sorumlu bulu-
nan Ust diizey yoneticilerle tartigilmigtir.

6) Denetim Raporunda Yer Alan Kurumsal
Kiultir Konularinin Belirlenmesi : Bu asama-
da kurumsal kulturle ilgili olan konularin dene-
tim gorusu icerisinde yer alma durumu, denetim
raporunun igerisinde ayri bir bolumde yer alma
durumu, denetim raporunda igletme yoneticile-

rinin sorumlulugu bolimiinde yer alma durumu
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degerlendirilmis ve denetim calismalarinda yer
almayan bagimsiz bir kisi tarafindan belirlenen
sonucun uygunlugu incelenmistir.

7) Kurumsal Kiltirle Ilgili Sonuclarin Birlesti-
rilmesi : Bu agamada denetim mudurt tarafindan
her bir ¢eyrekte yayinlanan raporlardaki benzer
konular gozden gecirilmis ve sonuclar denetim
komitesine raporlanmistir.

8) Kurumsal Kilturle Ilgili Sonuclarin Daha
Ileriye Goturulmesi : Bu asamada daha once
gerceklesen ING Bank denetim bulgularina iliskin
olarak ilgili tim denetim personeline genis kap-

samli egitimler verilmesi planlanmaistir.
8. SONUC

Kurumsal kulturtin isletmelerin basarili ve basa-
r1s1z olmalarini belirleyen en dénemli anahtar fak-
torlerden biri olmasi sebebiyle isletmelerde guglu
ve iyi bir kurumsal kulturiin inga edilmesi hususu
buyiik onem tagimaktadir.

Guclu ve iyi bir kurumsal kultur, igletmenin amag-
larina tam olarak ulagabilmesini saglayacak sekil-
de olusturulmus, organizasyon icerisindeki tim
caligsanlarin dogru sekilde anlayabilecegi yeterlilik
ve aciklikta tasarlanmig, organizasyon igerisinde-
ki tum calisanlar tarafindan benimsenmis olan ve
yazili politika ve prosediirlere paralel olarak etkin
bir sekilde uygulanan kulturdiir. Bununla birlikte
isletme icerisinde sadece guicli ve iyi bir kurumsal
kulturtin olusturulmasi yeterli olmayip bu kultu-
riin dogru bir sekilde yonetilmesi ve surekliliginin
de saglanmasi gereklidir. Kurumsal kultiriin dog-
ru sekilde yonetimi ve surekliliginin saglanmasi
hususu ise kurumsal kulturiin denetimi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal kultiur kavraminin dogasi geregi komp-
leks bir kavram olmasi sebebiyle kurumsal kultur
denetimi konusu da olduk¢a genis kapsamli bir
konudur. Kurumsal kulturiin dogasindan kaynak-

lanan ve kurumsal kultir denetimi kapsamini ilgi-
lendiren kurumsal kulture iligkin yapisal ozellikler
asagidaki sekilde ozetlenebilir;

* Kurumsal kulturtin misyon, vizyon, etik ilkeler
ve kurallar, normlar, ahlaki degerler, davranis-
lar ve tutumlar gibi pek ¢cok unsuru igeren ge-
nis kapsamli bir kavram olmast

*  Kurumsal kiilturin 6zt geregi subjektif dl¢ut-
lere dayanmasi sebebiyle denetlenmesi zor bir
kavram olmasi

* Kurumsal kulturin dogrudan insana bagl di-
ger bir deyisle insan unsuruna gore sekil alan
bir kavram olmas1

*  Kurumsal kultur kavraminin dogrudan insana
bagl bir kavram olmas1 sebebiyle denetim ol-
gusu agisindan analitik veya mantiksal bir kav-
ram olmaktan ¢ok psikolojik ve sosyal nitelikli
bir kavram olmasi

* Organizasyon icerisinde igletme yonetimi tara-
findan yaratilmak istenen, arzulanan kurumsal
kultur ile organizasyon igerisindeki calisan-
lar tarafindan algilanan, davranis ve tutumla-
ra yansitilan gercek kurumsal kultur arasinda
farkliliklarin meydana gelmesi veya organizas-
yonda olusturulan kurumsal kulturden farkl
olarak pek cok alt kultiriin olugsmasi

Kurumsal kulturiin dogasindan kaynaklanan ve
kurumsal kulturiin denetimini ilgilendiren bu hu-
suslar kurumsal kultur denetiminin, bu hususlar-
la en yakin iligkisi olan bir denetim fonksiyonu
tarafindan yerine getirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu nedenle uluslararasi yetkili kuru-
luglarca kurumsal kultur denetiminin sorumlulugu
temelde i¢ denetim fonksiyonuna verilmisgtir.

Bilindigi Uizere i¢ denetim, organizasyonun kendi
buinyesinde ancak, isletme yonetiminden bagim-
siz olarak olusturulmus olan ve temel misyonu
isletmenin amaglarina etkili ve verimli bir sekilde
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ulagsmasina yardimci olmak olan bunu yaparken
de igletmenin varliklarinin korunmasi, finansal
bilgilerin dogrulugunun saglanmasi ve belli politi-
ka ve prosedurlere uygun davranilmasi konusunda
belli bir givence saglayan denetim faaliyetidir. I¢
denetim, igletme igerisinde organizasyona bitiin-
lesik bir denetim fonksiyonu oldugundan igletme
icerisindeki kurumsal kiulture de en yakin olan
fonksiyondur. Dolayisiyla organizasyon igerisin-
deki kurumsal kulturi en iyi gozlemleyebilecek,
duyabilecek ve degerlendirebilecek olan denetim
fonksiyonu da ancak i¢ denetim olabilecektir.

I¢ denetim, diger denetim turlerinden farkli olarak
kurumsal kulturt veya kurumsal kuilturle ilgili un-
surlar1 hem kendi faaliyet konusu kapsaminda uy-
guladig1 yontemlerle (tepe yonetiminin etkinligini
degerlendirme, kontrol c¢evresini degerlendirme
vb. gibi) hem de yeni denetim yaklasimi kapsa-
minda kurumsal kultir denetimi icin spesifik ola-
rak kendisinden uygulanmasi beklenen tekniklerle
(temel neden analizi, ¢alisan arastirma ve anketle-
ri, grup c¢aligmalari, kulturel dl¢ut degerlendirme
calismalar1 vb. gibi) denetleme sansina sahiptir.

Dogas1 geregi nispeten dlctilemeyen daha soyut
bir kavram olan kurumsal kultur, i¢ denetimle bir-
likte ol¢ulebilir ve denetlenebilir daha somut bir
kavram haline donugebilecektir. I¢ denetim calig-
malar1 sonucunda kurumsal kulture iligkin olarak
ulagilabilecek sonuglar igletmeler ac¢isindan hayati
onem tagimaktadir.

Bu yuzden i¢ denetim faaliyetinin kapsaminin ku-

rumsal kiiltur denetimini de icerecek sekilde ge-
nigletilmesi ve i¢ denetim faaliyetleri icerisinde
kurumsal kulturuin de dl¢ulmesi, degerlendirilme-
si ve denetimi bir gerekliliktir.

Pratikte kurumsal kulturin tamaminin i¢ dene-
tim tarafindan denetlenmesi kurumsal kulturin
0zl geregi mumkiin degildir ancak, bu durum i¢
denetimin kurumsal kulturti denetlememesi ge-
rektigi anlamina gelmemektedir. Kurumsal kultur
denetimini i¢ denetim faaliyetlerine ekleyen ic
denetimler sonucunda, isletmelerin kurumsal kiil-
turtine iliskin cizilebilecek perspektifler ve elde
edilebilecek ilgili tum bilgiler o isletmelere ku-
rumsal kulturin yonetimi ve kontrolleri hakkinda
onemli ipuclar1 ve kurumsal kulture iligkin belli
bir guvence saglayabilecektir. Nitekim denetim
olgusunun denetlenen konu ne olursa olsun o konu
hakkinda makul giivence saglamak tizerine kurulu
olmasindan hareketle i¢ denetim icerisindeki ku-
rumsal kultur denetiminde i¢ denetimin kurumsal
kulture iliskin yuzde yuz bir giivence vermesi, de-
netim prensibi geregince beklenemez.

Bu kapsamda i¢ denetim sonucunda kurumsal kul-
ture iligkin elde edilen bulgulari, tipki hile dene-
timinde ortaya ¢ikmasi muhtemel hilelere iligkin
sinyal veren ve hilenin ortaya ¢ikmasini dnlemeye
yardimci olan belirtiler gibi organizasyon igeri-
sindeki olusabilecek kilturel riskler konusunda
onceden uyari veren ve kilturel riskleri onlemeye
yardimc1 olan “kirmizi bayraklar” olarak nitelen-
direbiliriz.
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MUHASEBE VE DENETIME BAKIS DERGISI N

YAYIN KOSULLARI

1-

2-

3-

Dergiye gbnderilen yazilar baska bir yerde yayinlanmamis ya da yayinlan-
mak Uzere génderilmemis olmahdir.

Dergide basilmasi Onerilecek yazilar, derginin bicim kurallarina kesinlikle
Ozen gosterilerek hazirlanmali ve degerlendirme slrecine girmek Uzere Ya-
yin Kurulu’nun yazigsma adresine génderilmelidir. Dergide yayinlanacak ya-
zilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi garttir. Bu kurallara uygun
olan yazilar, Yayin Kurulu’nca ilk degerlendiriimesi yapildiktan sonra hakeme
/ hakemlere gdnderilecek, hakemden / hakemlerden gelecek rapor dogrultu-
sunda yazinin basiimasina, yazardan rapor ¢ergevesinde dizeltme istenme-
sine ya da geri cevrilmesine karar verilecek ve durum yazara en kisa surede
bildirilecektir. Yayinlanmayan yazilar yazara geri gonderilmeyecektir.

Dergide yayinlanan yazilardaki gortsler ve bu konudaki sorumluluk yazarla-
rina aittir.

YAZIM KURALLARI

1-

2-

Calisma, Word ortaminda hazirlanarak e-mail (alid@turmob.org.tr) ile
gonderilmelidir.

Yazilar, A4 boyutundaki kagidin bir yizine 1.5 aralikla, Times karakterinde,
12 punto ile yaziimaldir.

Yazinin ilk sayfasinda asagidaki bilgilere yer verilmelidir:
i.  Yazinin basghgi, blyuk harf, 16 punto ve bold yaziimalidir.
ii. Bashginsag alttarafinda yazarin tinvani, adi ve ID Bilgisi gosterilmelidir.

ii. Yazarin bagl bulundugu kurulus, varsa yazarin e-posta adresi sayfanin
dipnotunda gosterilmelidir.

iv. Ik sayfada, makelenin en az 100 en ¢ok 200 kelimeyi gegmeyen, Tlrkce
ve Ingilizce (baslik da dahil olmak tGzere) Oz’leri yer almahdir.

v. Oz'lerin altinda anahtar sézciikler (keywords) bulunmalidir.

Giris ve sonug boélumleri de dahil olmak tzere yazinin tim bélimleri ve bas-
hiklari numaralandiriimal ve bold yazilmalidir.

Tablo icermeyen butin goéruntuler (fotograf, ¢izim, grafik, vb.) “sekil” olarak
adlandiriimalidir. Tablo ve sekillere baslik (sira numarasi ve ad) verilmelidir.
Tablolarda bagliklar Gstte, sekillerde ise altta yazilmali, varsa bunlara iligkin
kaynak bilgileri de altta yer almalidir. -




/

6- Dipnotlar, metin igerisinde numaralandiriimal ve kaynakca bilgileri sayfanin
altinda yer almahdir.

7- Kaynakca gosterilmesinde, yayin bilgileri metninin sonunda, KAYNAKCA
basligl altinda asagidaki érneklerde oldugu gibi dizenlenmelidir.

Lucey, Terry, Costing, 4th Edition, DP Publications Ltd. London, 1993.

Gavens, John J. ve Robert W. Gibson, “An Australian Attempt to Internati-
onalize Accounting Professional Organizations”, The Accounting Historians
Journal, December 1992, Volume19, Number 2, s. 79-1083.

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu, Ka-
nun No: 3568, 13 Haziran 1989 tarih ve 20194 sayili Resmi Gazete.

8- Yazilar, kaynakc¢a ve sekillerle birlikte en ¢cok 25 sayfa olmalidir.
9- Makale baslangi¢ sayfasinda génderim tarihi glin-ay-yil olarak yaziimaldir.

10- Dergiye gbnderilen yazilarin yazim bakimindan son denetimlerinin yapiimig
oldugu, yazarin yazi i¢in “basila” verdigi kabul edilecektir. Yazi teslim edildik-
ten sonra baski duzeltmeleri i¢in ayrica yazara génderilmeyecektir. Bu ne-
denle yazim yanliglarinin olaganin Gzerinde olmasi, yazinin geri ¢cevrilmesi
icin yeterli gbrulecektir.

11- Calisma bir dilekge ile birlikte gdénderilmelidir. Dilekge de iletisim adresi, T.C.
Kimlik no, telefon bilgileride yer almalidir.

12- Makale yazarlarinin makalelerde tanimlayici kimlik/numarasina (ID) yer veri-
lecektir. ORCID, Open Researcher ve Contributor ID’nin kisaltmasidir. OR-
CID, Uluslararasi Standart Ad Tanimlayici (ISNI) olarak da bilinen ISO Stan-
dardi (ISO 27729) ile uyumlu 16 haneli numarali bir URI’dir.

http://orcid.org adresinden bireysel ORCID igin Ucretsiz kayit olusturabilirsi-
niz.

Yazisma Adresi

Ali E. DOGANOGLU

Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi

incek Kizilcasar Mah. 2669. Sk. No:19 06830 Golbasi/ANKARA
Tel : (0.312) 586 00 00

Faks : (0.312) 586 00 17

e-posta : alid@turmob.org.tr




MUHASEBE VE DENETIME BAKIS Dergisi, yilda dért sayi olarak
yayinlanan hakemli bir dergidir.

Dergide yer alan yazilarda 6ne surulen fikirler, yazarlarin kisisel goérugleridir.
Copyright ©

Dergide cikan yazilar, diger gercek ve tuzel kisiler tarafindan kismen dahi
olsa cogaltilamaz ve yayinlanamaz. Yazilarin baska yayin organlarinca
yayinlanmasi ancak Yayin Kurulu’ndan alinacak yazil izin ve kaynak
gOsterilmesi kosulu ile mamkuinddr.






