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BANKACILIK SEKTORUNDE ORGUT SAGLIGININ PERFORMANS

DEGERLEME SiSTEMINDEN DUYULAN MEMNUNIYETE ETKISi

Ender TUNCER HELVACIOGLU!
Sevcan FIRIN?

Oz

Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri i¢in énemli bir unsur olan drgiit sagligi, bir érgiitiin yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesinde oldukca etkilidir. Orgiitiin cevresiyle uyum icinde varhigmi siirdiirebilmesi ve kendi
yeteneklerini fark etmesi saglikli orgiitler sayesinde olabilmektedir. Calismada &zellikle yurt disinda fazlaca incelenen
iilkemizde de ilgi gérmeye baslayan bir konu olan orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyet
iizerindeki etkisi arastirilmustir. Lyden ve Klingele tarafindan gelistirilen 20 soruluk orgiit saglig1 ol¢eginden yararlanilan
calisma Afyonkarahisar ilindeki banka g¢aliganlar ile yapilmustir. Performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyeti
6lgmeye yonelik 31 soru sorulmustur. Analizlerin sonucunda, orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan
memnuniyete pozitif ve anlamli yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiit sagliginm performans degerleme boyutlarindan olan
memnuniyet, etkili uygulama, sistem bilgisi lizerine pozitif ve anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Banka Calisanlari, Performans, Performans Degerleme, Caligan Memnuniyeti, Orgiitsel Saglik

JEL Kodlari: M10, M12

EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL HEALTH ON SATISFACTION GAINED FROM THE
PERFORMANCE ASSESSMENT SYSTEM IN BANKING SECTOR

Abstract

As an important factor for organizations to be able to provide a competitive advantage, the organizational health is
highly effective for the survival of an organization in the fierce competition environment. It is possible to be able to continue
the existence of an organization with its environment in harmony and realize its abilities by means of the healthy organizations.
In the present study, as an issue examined in many studies especially in abroad and also attracting attention in our country, the
effect of the organizational health on satisfaction gained from the performance assessment system was investigated. Developed
by Lyden and Klingele in order to measure the organizational health and consisting of 20 questions, the organizational health
scale was used in the study that was carried out with bank employees in Afyonkarahisar city. 31 questions were also asked for
evaluating the satisfaction gained from the performance assessment system. As a result of the analysis, it was determined that
the health of the organization had a positive and significant effect on the satisfaction with the performance assessment system.
It has been determined that organizational health has a positive and significant effect on satisfaction, effective application and
system knowledge, which is one of the performance assessment dimensions.

Keywords: Bank Employees, Performance, Performance Assessment, Employee Satisfaction, Organizational Health

JEL Codes: M10, M12
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100X



147 | E.T.Helvacioglu, S.Firin / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 2 (2021) 146 -157

GIRIS

Orgiit saglhigi, amaglar1 gergeklestirme, degisime ayak uydurabilme, hizli uyum saglayabilme,
sorunlarla basa ¢ikabilme ve bunlarin iistesinden gelebilme olarak ifade edilmektedir (Ertas ve Tore,
2016: 87). Orgiit saghginin gelismesinde temel olusturan Miles (1965: 17) ise orgiit saghigi kavramini,
“bulundugu ortamda yasamini siirdiirmenin yaminda ayni zamanda uzun bir siiregte siirekli olarak
bliyiime, bas etme ve hayatta kalma yeteneklerini siirekli olarak gelistiren Orgiit” olarak
tanimlamaktadir.

Isletmeler ayakta kalabilmek icin itici bir gii¢ olan rekabet etme yetenegini gelistirmek
zorundadirlar. Caliganlar ve ydneticiler piyasada nasil ve nerede olduklarini izleyerek orgiitlerinin
gelisimini saglamalidirlar. Performans degerleme, rekabetin hiz kazandig1 bu zamanlarda, orgiitlerin
uyumlagsma siirecinin hizli olmasi ve bdylece miisteriye sunduklari {iriin ve hizmetlerde farklilig:
yakalayip verimliligi artirmada Onemli goriilmektedir. Her orgiitiin, insan kaynaklar1 yonetimiyle
olusturulan isgoérenlere yonelik politikalar1 bulunup, performans degerleme bu politikanin ortaya
¢ikmasinda kilit kavram olarak incelenmektedir (Ozmen ve Uzmez, 2007: 16). Bu nedenle 6rgiitlerin
saglikli bir 6rgiitiin varligimin farkinda olmalari, ivme kazanmalarinda ve basariya ulagsmalarinda 6nemli
bir gereklilik olarak goriilmesi aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Son yillarda 6rgiit saglig orgiitsel davranig literatiiriinde gok ilgi géren konular arasindadir (Gil,
2007; Ozdemir, 2006; Cetin ve Karatas, 2006; Polatc1 vd., 2008; Kemer ve Aslan, 2017; Biiyiikyilmaz
vd., 2018; Sonmez, 2019). Yapilan galismalarda, okullarda, tiniversitelerde, saglik sektoriinde ve
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin tizerine yogunlasildigi gézlemlenmektedir. Banka c¢alisanlarmin
Orgiitiin saglikli bir yapida olup olmadigini bilmesi, banka c¢alisanlarin isinde yiiksek performans
gostermelerinde ve verimli olmalarinda énem arz etmektedir.

Saglikl drgiitler rekabet edebilir ve kendini gelistirebilir hale gelmektedir. Orgiit saghigini, bazi
arastirmacilar hem orgiitsel performans hem de birey sagligina yonelik bir kavram olarak gérmektedir.
Bazi arastirmacilar ise sadece orgiitsel performans odakli ya da birey sagligina odakli bir kavram gibi
incelemektedir. Dolayisiyla bu degiskenin igerigine yonelik ne oldugu cok net degildir. Bu yaklasimin
kapsaminin 6zellikle uygulayicilar ve gelecekteki arastirmalar icin net bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir (Koseoglu ve Karayormuk, 2009: 176). Bu baglamda ¢alismanin amaci, orgiit sagliginin
calisanlarin performans degerleme sisteminden duyduklari memnuniyet algisi iizerine etkisini
incelemektir. Calismada orgiit sagligi kavrami, performans degerleme sistemi ve boyutlar1 anlatilmastir.
Daha sonra ise orgiit sagligt ile performans degerleme sistemi iligkisi agiklanmaya calisilmustir.
Arastirmanin Orgiitsel davramig alaninda ilgili olan boslugu doldurmasi agisindan 6nemli olacag:
diistiniilmektedir Afyonkarahisar yoresinde boOyle bir arastirmanin olmamasi hem literatiire hem

isletmelere hem de ¢aliganlara katki saglayacagi beklenmektedir.
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1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Orgiit Saghg

Orgiit sagligr kavranu 1970’li yillardan beri ABD basta olmak iizere tiim diinyada ilgi
gormektedir. Orgiit saghiginin performans iizerindeki etkilerinin incelendigi arastirmalarin sayisinda
artis goriilmektedir. Bir orgiitin saglikli olmasi performansini dogrudan etkilemektedir. Saglikli
orgiitlerin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu, buna bagli olarak orgiitlerde verimlilik ve karliligin yiliksek
oldugu gozlemlenmektedir. Sagliksiz orgiitlerde ise yiiksek maliyet basta olmak iizere birgok sorunun
ortaya ¢iktig1 gériilmektedir (Giil, 2007: 325).

Glinliimiizde yapilan birgok arastirmada orgiit sagligi kavraminin bir biitiin olarak &rgiit
performansina yaptig1 katkilar incelenmistir. McHugh ve arkadaglar1 (2003), saglikli 6rgiitii, yapisi,
kiltiirii ve yonetsel siiregleri ile birlikte ele alip 6rgiitiin yiiksek diizey performans géstermesi olarak
ifade etmektedirler (Ertas ve Tore, 2016: 88). Bu arastirmalarda 6rgiitsel saglik kavramina yonelik hem
bireysel hem de orgiitsel performansin artis1 yoniinde fikir birligine varmislardir. Ornegin; Miller,
Griffin ve Hart’in (1999) ¢alismasinda is stresi, is performansi ve orgiitsel iklim konulari, orgiitsel
saglhigin farkli unsurlarmi biitiinlestirmek i¢in bir ger¢eve gelistirmek i¢in birlikte kullanildigr ve orgiit
saghigmin, kisilik ve vicdanlilik iliskisinde performans ¢iktilarinin olusumunda etkisinin oldugu ileri
stiriilmektedir. Giil (2007) tarafindan saglik sektoriinde ¢alisanlar lizerinde yapilan bir ¢alismada orgiit
saglig1 ile performans arasindaki iliski incelenmis ve bu iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit sagligmin performansa olumlu etki ettigini ifade etmek miimkiindiir.
Ayrica literatiir incelendiginde, orgiit saghig: ile orgiitsel iklim, stres ve liderlik konular1 iglenmis ve
arasinda olumlu iligkiler gézlemlenmistir.

Bennis (1962) ve Argyris (1970) 6rgiit sagligi teorisine gore, orgiit sagligini doktorun hastasini
muayene etmesine benzeterek oOrgiitiin sadece dis goriiniisiine gore incelenmemesi i¢ organlarina da
bakilmasinin gerekliligini belirtmektedir. Saglikli 6rgiitlerin, ¢alisanlarin degisimlere uyum saglayan ve
problemleri ¢ozebilen 6rgiitler olduklarini ifade etmektedirler (Erding, 2019: 44-45).

Literatiir tarandiginda, orgiit kiiltiirdi, orgiitsel stres, orgiitsel baghlik, is ahlaki ve is tatmini
gibi kavramlar iizerinde durulmasina ragmen orgiit sagligi kavramina gereken 6nem verilmemis bu
durum orgiit sagligi kavraminin bilinen bir kavram olmasina engel olmustur (Lyden ve Klingele, 2000:
3-5). Orgiit saglhig1 kavrammna deginmeden 6nce saglik kavranuni agiklamakta fayda vardir. Saglik
kavrami hi¢bir kusurun, bozuklugun, anormalligin ve islevsel yetersizligin olmadig1 yani her seyin
normal ve diizenli oldugu durumunda kullanilmaktadir. Miles (1965: 16-17) c¢alismasinda, okullarin
orgiit sagligi analizi i¢in model onermektedir. Bu modelde saglikli bir 6rgiitii, ¢cevresi i¢cinde yasamini
sirdiirmesinin yaninda uzun donemde yasamimi devam ettiren zorluklarin iistesinden gelme
yeteneklerini stirekli olarak kullanan o6rgiit olarak ifade etmektedir. Baska ifadeyle saglikli orgiit,
degerler sistemi, normlar, ddiillendirme, yaptirim sistemleri ile orgiitsel basariy1, ¢cevreyi, isgdrenlerin

refah ve mutlulugunu destekleyen bir orgiit yapisi olarak tanimlanmaktadir (Karagiizel, 2012: 4)
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Degisime acik bir orgiit kiiltirline zemin hazirlamada orgiitler, saglikli bir yapiya ihtiyag
duymaktadir. Saghkli bir orgiit yapisi, ¢aliganlarin kisisel gelisim konusundaki katkisiyla, iletigimi
artirmalariyla, bilgi aligverisini gii¢lendirmesiyle miimkiin olmaktadir (Polat¢1 vd., 2008: 151). Miles
(1965: 30-32) orgiit saglhigmin tesviki i¢in;

1. Bireysel ¢aligmalar1 destekleme,
2. Kisiler arasi iligkileri destekleme,
3. Bilgi akigin1 destekleme,
4. Degisime agik olmay1 destekleme,
5. Gegici sistem yaklagimini destekleme,
6. Uzman goriisiiniin destegi olarak alt1 yaklagim 6nermektedir.
Ozetle, bireysel gelisim konusunda bireyleri cesaretlendirmek, astlar ve iistlerin dogru ve kolay
iletisimini saglamak, bilgi akisimi giiclendirmek, degisime agik orgiit kiiltlirii olusturmak, yeniliklerle
birlikte sistem yapisinda olas1 degisikliklerin olmasi ve uzmanlarm bilgisinden yararlanmak orgiit
sagligini artirmada dnemli adimlar olarak ifade edilebilir.

Saglikli orgiitiin dogusu, isgoérenlerin 6rgiite olan bagliligini arttirirken istenilen 6rgiit ortaminin
dogmasina da imkan saglamaktadir. Boylece orgiit sagligi, orgiit yonetimine arzulanan bigimde ¢aligma
ortami olusturmak suretiyle, isgorenlerin performans sergilemelerinde artis garantisini vermektedir

(Yiiceler vd., 2013: 787).
1.2. Performans Degerleme Kavram ve Boyutlar

Orgiitsel davranis agisindan performans, is gorenin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin isi ile
ilgili eylemlerinin sonunda elde ettigi mal, hizmet, diisiince tiiriinden iiriinii ifade etmektedir (Helvaci,
2002: 156). Orgiitlerde is gorenlerin performansmin degerlemesinin ilk olarak 1900°li yillarin
baslarinda ABD’de kamu kurumlarinda yapilmistir. Tiirkiye’deki uygulamalarin ise yaklasik 80 y1l 6nce
ilk kez kamu kesiminde baslamistir. Ozel sektordeki uygulamalarin ise modern yonetim tekniklerinin
uygulanmaya baglamasi ile son yillarda arttig1 gozlemlenmektedir (Uyargil, 1994: 1). 1980'li yillara
kadar performans degerlemeyle ilgili psikometri yoniinde ¢aligmalar olup degerleme hatalar1 ya da
dogruluguna yonelik baska degerleme formlari tizerinde literatiir birikimi yasanmustir (Bakan vd., 2011:
4). Daha sonraki yillarda ise ¢oklu veri kaynaklar1 géz oniinde bulundurularak yapilan performans
degerleme uygulamalarinin artarak gozlemlendigi dikkat cekmektedir.

Pek cok isgoren performans degerlemeyi yildirict ve zorlayicr bir siire¢ olarak gérmektedir.
Ancak dogru kullanildiginda bu uygulama pozitif neticeler ortaya ¢ikarmakta ve isgorenlere birgok katki
saglamaktadir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009: 346). Performans degerleme ile isgdrenlere, yaptiklari isle
ilgili geribildirimler sayesinde orgiit i¢in onlarin bireysel katki yapmalarma ortam olusturmak
amacglanmaktadir. Performans degerleme sayesinde oOrgiit icerisinde yer alan tiim isgérenler
etkinliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, eksikliklerini gorme firsatim yakalayarak yeteneklerini

gelistirme imkan1 kazanacaktir (Dinger ve Dinger, 2011: 164).



150 | E.T.Helvacioglu, S.Firin / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 2 (2021) 146 -157

Performans degerleme yoluyla bir yonetici, ¢alisanlarinin performansin1 énceden belirlenen
standartlarla karsilastirma ve degerlendirme imkanina sahiptir. Isletmelerin de karar verme olanaklarini
gelistirmesine firsat sunan bir kavram denilebilir. Bu sebeple performans degerleme hem orgiitiin ve
hem de kisilerin verimliligini arttirmada 6nemli bir ihtiyactir. Bu nedenle degerlemenin etkinligi siirekli
Olclilmeli ve degerleme sitemi konusunda oOrgilite daha ¢ok katma deger yaratabilmesi i¢in yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Bakan vd., 2011: 1). Literatiir incelendiginde, performans
degerleme sisteminden duyulan memnuniyeti Ol¢meye yonelik farkli olgekler kullanilmaktadir.
Performans degerleme, memnuniyet boyutu, etkili uygulama boyutu, algilanan sistem boyutu, adalet
boyutu olmak iizere ele alinmaktadir (Williams ve Levy, 2000: 501-513). Bir degerleme sisteminin
onemli bilesenlerinden olan memnuniyet, sistemin igleyisinden duyulan veya degerlendiricinin ¢alisana
kars1 tutumu gibi birgok sebep memnuniyet algisinin olugmasina zemin olusturmaktadir. Sistemden
duyulan memnuniyet, orgiitiin isleyisine da katki saglayabilmektedir. Etkin bir performans degerleme
sistemi, ¢alisanlarin sistemin Orgiit yararina isleyisine inanmasi, orgiit taleplerine karsilik verebilmesi
olarak tammlanmaktadir (Cakmak ve Biger, 2011: 6). Orgiitiin basaris1 ve performansindaki yiikselis
etkin bir performans degerleme sistemi ile saglanmaktadir. Etkin bir performans degerleme sistemin
olusmasinda diger bir unsur olan sistem bilgisi, ¢alisanlarin sistem hakkinda bilgi sahibi olmalari,
anlamalar1 ve tutumlarmi bu yonde gelistirmeleri anlamina gelmektedir. Diger bir unsur olan adalet
algisi ise, ¢alisanlarin Orgiite yonelik olumlu ya da olumsuz duygu ve davranis i¢inde olmalarma sebep
olabilmektedir (Tan ve Cetin, 2011: 3). Degerlemeye katilan biitiin katilimcilarin sistemin adil olduguna
inanmalar1 ve ona gore tutumlari gelistirmeleri etkin bir degerleme sistemini olusturabilir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanmin Amaci ve Kisitlar

Bu ¢aligmada orgiit sagliginin performans degerleme sistemi iizerindeki etkisi ve orgiit sagligi
ile performans degerleme sistemi boyutlar1 arasindaki iligki aciklanmaya calisilmistir. Arastirma
bankacilik sektoriinde calisan 180 isgorenle gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirma zaman kisitt

nedeniyle Afyonkarahisar ilinde 6zel bankacilik sektoriinde ¢alisanlar ile yapilmustir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiir incelemesi 15181 altinda, calismanin amaci orgiit sagliginin ¢alisanlarin performans
degerleme sisteminden duyduklari memnuniyet algisi tizerine etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik
arastirmanin degiskenlerinden meydana gelen model Sekil 1° de gosterilmistir. Calismanin temel amaci
ve Onerilen model goz 6niinde bulundurularak olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyet algis1 iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Bu temel hipotez ¢ercevesinde gelistirilen diger alt hipotezler ise su sekildedir:

Hipotez 1a:Orgiit sagliginin memnuniyet algis1 iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1b:Orgiit sagligmin sistemin etkili uygulanmasi lizerinde pozitif etkisi vardir.
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Hipotez 1c: Orgiit sagligmin sistem bilgisi {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1d: Orgiit saghginin adalet algs1 iizerinde pozitif etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

PERFORMANS
DEGERLEME
SISTEMINDEN
DUYULAN
MEMNUNIYET

\ *Memnuniyet
*Etkili Uygulama

*Sistem Bilgisi
*Adalet

ORGUT
SAGLIGI

2.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Verileri toplamak icin anket yontemi kullanilmstir. Orgiit saglig1 ve performans degerleme
ile ilgili sorularda sik kullanilan ve giivenirligi yiiksek olan 5°1i Likert tipi 6l¢ekten yararlamilmigtir. S6z
konusu anket 3 temel boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde isgorenlere yonelik demografik sorular yer
alirken, ikinci boliimde oOrgiitiin saglik diizeyini belirlemek amaciyla Julie A.Lyden ve William
E.Klingele tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan dilimize uyarlanan 20 soru
iceren Orgiit saglig1 6lceginden yararlanilmustir.

Performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyet olgegi toplamda 31 sorudan
olusmaktadir. Calisanlarin performans degerleme sisteminin genelinden algiladiklari memnuniyet
seviyesi 4 ifadelik bir Olgekle Slctimlenmistir. Bu ifadeler, Williams ve Levy (2000) tarafindan
gelistirilen genel memnuniyet 6lgeginden, Russell ve Goode (1988) tarafindan gelistirilen degerleme
sistemi memnuniyet 6lgeginden, Jordan (1990) tarafindan gelistirilen genel memnuniyet dlgeginden ve
performans degerleme siirecini 6lgmek amaciyla Murphy (1986) tarafindan gelistirilen ve Cakmak
(2005) tarafindan dilimize uyarlanan performans degerleme sisteminden algiladiklari memnuniyet
6l¢eginden yararlamlmustir.

Algilanan sistem bilgisi, ¢calisanlarin performans degerleme sistemini ne derece bildiklerine
yonelik ifadeleri icermektedir. Bu algiy1 6lgmek i¢cin Williams ve Levy’nin (1992) tarafindan gelistirilen
ve Cakmak (2005) tarafindan dilimize uyarlanan 11 soru iceren sistem bilgisi Olgeginden
yararlanilmustir.

Performans degerleme sisteminin isletmede ne derecede etkili uygulandigmi belirlemeye

yonelik 4 ifadelik bir 6lcek kullanilmustir. Olgekte kullanilan ifadeler Murphy (1986) tarafindan
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gelistirilen ve Cakmak (2005) tarafindan dilimize uyarlanan performans degerleme siireci 6l¢eginden
faydalanilmstir.

Calisanlarin performans degerleme sisteminden algiladiklar1 adalet, 12 ifadelik bir dlgek
kullanilarak 6lglimlenmistir. Bu ifadelerden ilk 3 tanesi, ¢alisanlarin degerleme sistemi hakkindaki genel
adalet algilarin1 6lgmektedir. Olgekte 5 ifadeden olusan Price ve Mueller (1986) tarafindan gelistirilen,
4 ifadeden olusan McFarlin ve Sweeney (1992) tarafindan gelistirilen ve Cakmak ve Biger (2011)

tarafindan dilimize uyarlanan adalet algis1 6l¢eginden yararlanilmigtir.
3. BULGULAR

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Aragtirmada
kullamlan baglica istatistiksel yontemler Cronbach Alpha, Korelasyon ve Regresyon analizleri
uygulanmustir. Ayrica frekans, ortalama standart sapmalarma bakilmistir. Olgegin genel giivenilirlik
Cronbach's Alpha katsay1 degeri ,845 olarak bulunmustur. Orgiit saghg dlgegi icin Cronbach’s Alpha
katsayis1 ,758 ve performans degerleme 6lgegi icin Cronbach's Alpha katsayisi ,820 olarak hesaplanmis
ve oldukga giivenilir bulunmustur. Cronbach's Alpha katsayisinin 0,70 ve daha iizerinde oldugu
durumlar kabul edilebilir oldugundan anketin giivenilir oldugunu belirtmek miimkiindiir (Biiyiiko6ztiirk,
2010: 170).

Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin yas dagilimlari, cinsiyetleri, 6grenim durumlari, medeni
durumlar1 ve ¢alisma siirelerine iliskin demografik 6zellikleri tespit edilmis ve bulgular Tablo 1’de
verilmistir. Tablo 2’de olgeklerin ortalama ve standart sapma degerlerinin yer aldigi tamimlayici

istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yas Dagilinm Say1 Yiizde Ogrenim Say1 Yiizde
durumu
18-25 48 29,4 Lise 45 27,6
26-30 50 30,7 Universite 112 68,7
31-35 36 22,1 Yiiksek lisans 3 1,8
36-45 29 17,8 Doktora 3 18
Toplam 163 100 Toplam 163 100
Cinsiyet Say1 Yiizde Calisma Siiresi Say1 Yiizde
Erkek 54 33,1 1-5 52 31,9
Kadin 109 66,9 6-10 51 31,3
Medeni Durum 11-15 36 22,1
Evli 50 30,7 16-20 24 14,7
Bekar 113 69,3 Toplam 163 100
Toplam 163 100

Elde edilen bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin en fazla 26-30 (%30,7) yas araliginda oldugu

tespit edilmistir. Katilimcilarin %66,9’unu kadinlar, %33,1’ini erkekler olusturmaktadir. Ogrenim

diizeylerine bakildiginda %27,6’simun lise, %68,7sinin tiniversite, %1,8 inin yiiksek lisans ve %1,8’inin
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doktora diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Medeni durumda ise, katilimecilarin %30,7’si evli, 69,31
bekardir. Calisanlarin kidem durumu incelemesinde ise, %31,9’unun 1-5 yil araliginda, %31,3 {iniin 6-
10 yil araliginda, %22,1’inin 11-15 yil araliginda, %14,7’sinin 16-20 yil araliginda, %14,7’sinin 16-20
yil araliginda olduklart tespit edilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Tammlayic istatistikler ve Korelasyonlar

Ort. Ss 1 2 3 4 5 6
1.0rgiit Saghg 3,4291 327 1 ,361%* | 575%* | 351** | 444** | 018
2.Performans 2,6249 ,403 1 ,542** | 651** | ,938** | B809**
Degerleme
3.Memnuniyet 2,5567 ,456 1 ,564** | 528** | 103
Boyutu
4.Etkili Uygulama | 2,6212 ,601 1 ,618** | ,209**
Boyutu
5.Sistem  Bilgisi | 2,6470 ,502 1 ,634**
Boyutu
6.Adalet Boyutu 2,6253 ,490 1

*=p<0.05, **=p<0.01

~ .9

Elde edilen bulgulara gore; “orgiit sagligi” ile “performans degerleme” arasinda diisiik derecede
(,361 ve p=,000 diizeyinde) anlaml1 iliski oldugu; “memnuniyet algis1” boyutu ile arasinda orta derecede
(,575 ve p=,000 diizeyinde) anlaml1 iliski oldugu; “sistemin etkili uygulanmasi” boyutu ile arasinda
diisiik derecede (,351 kuvvetinde ve p=,000 diizeyinde) anlamli bir iliski oldugu; “sistem nasil
algilandig1” ile arasinda orta derecede (,444 ve p=,000 diizeyinde) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir ve
son olarak “adalet algis1” arasinda (,018 ve p=0,819 diizeyinde) diisiik derecede anlamli olmayan bir
iliski tespit edilmistir.

Korelasyon analizinde yalnizca degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulmus olup, orgiit

sagligmin, performans degerleme ile performans degerleme boyutlar1 {izerinde ne diizeyde etkili

oldugunu belirleyebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 3°te yer verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Degisken Beta (B) Katsayis1 | t Degeri p degeri
Performans Degerleme

R?=,130; Deg.R? =,125; F =23,935; p =,000 ,361** 4,892 ,000
Memnuniyet Boyutu

R?=,331; Deg.R? = ,326; F =79,499; p = ,000 ,575** 8,916 ,000
Etkili Uygulama Boyutu

R?=,123; Deg.R? = ,118; F =22,654; p = ,000 ,351** 4,760 ,000
Sistem Bilgisi Boyutu

R?=,197; Deg.R* =,192; F =79,499; p = ,000 A44** 6,293 ,000

Adalet Boyutu
R? =,000; Deg.R? =-,006; F =,052; p =,819 ,018 ,229 ,819

Predictors: (Constant), Orgiit Saghg

*=p<0.05; **p<0.01 ve standardize edilmis beta degerleri kullanilmigtir.

Tablo 3’e gore, orgiit saghigimin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyete
etkisini 6lgmeye yonelik gerceklestirilen regresyon modelinin anlamli oldugu (F=23,935; p=,000) ve
performans degerleme iizerindeki degisimlerin %12,5%inin (R’=,125) orgiit saghigma bagli oldugu
anlasiimaktadir. Bu bulgu ile “Hj: Orgiit saghgmin performans degerleme sisteminden duyulan
memnuniyet tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Memnuniyet algisi
iizerindeki degisimlerin %32,6’sinmn (R%=,326) orgiit sagligina bagh ve anlamli oldugu (F=79,499;
p=,000) anlasiimaktadir. “Hy,: Orgiit sagliginin memnuniyet algisi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Sistemin etkili uygulanmasi boyutu iizerindeki degisimlerin %11,8’inin
(R=,118) orgiit sagligma baglh ve anlaml oldugu (F=22,654; p=,000) anlasiimaktadir. “Hip:Orgiit
sagligmin sistemin etkili uygulanmasi boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir. Sistem bilgisi boyutu iizerindeki degisimlerin %19,2’sinin (R2=,192) o6rgiit sagligina
bagli ve anlamli oldugu (F=79,499; p=,000) anlasilmaktadir. “Hic: Orgiit sagligmin sistem bilgisi boyutu
iizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Adalet algis1 boyutu iizerindeki
degisimlerin  %-0,6’smin (R?=-0,006) orgiit sagligma bagl olmamasi ve anlamh olmadig1 (F=,052;
p=,819) anlasilmaktadir. “Hiq: Orgiit saghginin adalet algisi iizerinde anlamh ve pozitif etkisi vardir”

hipotezi desteklenmemistir.
TARTISMA VE SONUC

Orgiitiin ayakta kalabilmesi ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in saglikli bir yapida olmasi
gerekmektedir. Orgiit sagligi, 1970’li yillardan beri ABD basta olmak {izere yabanci literatiirde popiiler
orgiitsel davrams konularmin arasinda gelmektedir. Orgiit sagligi, uzun vadede g¢evresiyle ahenk

icerisinde yasamini devam ettiren ¢alisanlarin baglilik duygusunun gelistigi, iletisim ve katilimin giiclii
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oldugu, moral ve motivasyonun yiiksek oldugu, verimlilik ve karliligin arttig1 bir orgiit yapisi seklinde
tanimlanabilir. Yani kisaca saglikli bir 6rgiit kendi yeteneklerini kullanarak karsisina ¢ikan sorunlarmn
tistesinden gelebilen ve ¢alisanlarini yiireklendiren orgiitlerdir. Saglikli bir orgiitte ¢alisanlar mutlu,
verilen gorevleri biiyiikk bir heyecanla yerine getiren bireylerdir. Sagliksiz bir orgiitte ise diisiik
motivasyon, yiiksek isgiicli devir hizi, ise gecikme, diisiik verimlilik, i yavaslatma, is stresinin yiiksek
olmasi, uzun vadede etkinligin diisiik olmas1 gibi eylemler ortaya ¢ikabilir. Performans degerleme ise
isgdrenlerin, oOrgiitlerin performanslarmin 6nceden belirlenmis baz1 standartlara gére ya da benzer
pozisyonda ¢alisan isgdrenlerin performanslarini baz alarak dlciilmesini kapsayan bir siiregtir. Isletmeler
rekabet ortaminda farkindalik yaratip amaglarina ulasabilmeleri i¢in performans degerleme sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerle birlikte ¢alisanlar da basarili bir performans sergilediklerinde bunun
karsiliginda da kariyer beklentilerinin karsilanmasini isterler. Hedefine ulasan bir performans
degerlendirme sisteminin bagarist da ¢aliganlarm sistemden duydugu memnuniyete bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle saglikli yapiya kavusmus olan orgiitler ise performans degerleme
sisteminin etkili caligmasina, g¢alisanlarin sistem hakkinda bilgi sahibi olmasina ve memnuniyet
seviyelerinin yilikselmesine sebep olabilir.

Giiniimiiz kosullarinda yapilan bir¢ok arastirmada 6rgiit sagliginin orgiit performansina yaptigi
katkilar ele alinmigtir. Bu aragtirmanin sonuglari ile paralellik gosteren arastirmalarda orgiit sagliginin
orgiitsel performansi ve is performansini artirdigi tespit edilmistir (Gul, 2007; Sahinkaya ve Aybas,
2018; Sauter, Lim and Murphy, 1996; Miller and et al., 1999). Buradan hareketle, g¢alisanlarin
performans degerleme sisteminden duyduklari memnuniyet, orgiitlerin saglikli bir yapida olmasina
bagliligindan kaynaklanabilecegi ¢aligsmanin vardigi bulgular iginde yer almaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, banka calisanlarmin &rgiit saglhigi algilarimin performans degerleme
sisteminden duyulan memnuniyet {izerinde etkisini ortaya koymaktir. Yapilan analizler sonucunda,
genel olarak orgiit sagliginin ve sistemden duyulan memnuniyet seviyesinin dnemli bir belirleyicisi
oldugu tespit edilmistir. Orgiit sagliginin memnuniyet, etkili sistem ve sistem bilgisi boyutu {izerinde
etkisinin oldugunu iceren hipotezler desteklenirken adalet boyutuyla arasinda herhangi bir iliski
kurulamamustir. Saglikli olan 6rgiitlerin en ¢ok memnuniyet boyutuyla arasinda giiclii bir iliskinin
oldugu bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildiginda en ¢ok 1 ile 6 yil arasinda calisilmis
olmasina ragmen sistemin etkili ¢alistigin1 disiindiikleri ve uygulanan sistemden memnun olduklar1
anlagilmaktadir. Adalet boyutuyla arasinda herhangi bir iligskinin bulunmamasi ¢alisanlarin, kisilerarasi
iligkilerden, degerlendirme siirecine yonelik kurallar ve bu kurallarin degerlendirici konumundaki kisiler
tarafindan adil bir sekilde uygulanmasina ve elde ettikleri kazanimlara 6nem verdikleri sdylenebilir.
Ciinkii isletmede ¢alisan iggorenlerin yapilan ise karsilik prim, {icret artis1 sisteminin varolusu goz oniine
alindiginda, isgorenlerin dikkatlerinin adalet algisina yogunlagmasi beklenen bir durumdur. Bu sebeple
yoneticilere, calisanlar: ile daha agik iletigim i¢inde olmalar1 dnerilebilir. Boylece ¢alisanlarin adalet
algisin1 daha da artirabilir ve isletme icinde uygulanan islemler hakkinda calisanlar daha fazla

bilgilendirilebilir. islemler hakkinda fazla bilgi sahibi olduklarinda alman kararlarla ilgili fikir sunma
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olanaklarmin oldugunu diisiinerek ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinde artis beklenebilir. Saglikl bir
orgiit yapis1 olusturmak isteyen yoneticiler, katilimci ve biitiinciil politikalar uygulayarak orgiit sagligim
yiikseltmeyi hedeflemeleri ve bu sonucunda da verimlilik ve karhilik artisi saglayabilecekleri
Onerilebilir. Bu aragtirma, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren banka ¢aligsanlari ile sinirli olmasi bir
kisit olugturmaktadir. Fakat bu bilgilerin, sonraki ¢caligmalara 151k tutacagi ve farkli degiskenler iizerinde
yapilacak ¢aligmalara bir baslangi¢ oldugu diigtiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular
neticesinde literatiirde ilgi goren orgiitsel davrams konularindan olan orgiit saghg ile ilgili galismalar

farkl sektorlerde ve farkli illerde 6rneklem sayisi artirilarak uygulanabilir.
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INTRODUCTION

Sports are one of the phenomena that have dominant impressments in modern society (Van
Heerden and Pleesis, 2003). In the international perspective, sport has a high ranking order among
different chief sectors.

The sport sector contains divisions including sport commodities, marketing, executive
employees, sponsorship, sportswear section, sport media and sport instruments. A method of supplying
sufficient funds for sport activities; in particular, professionals, is attracting financial resources in the
sport industry (Smith, 2008). The most important means (revenue source) in modern sport is sport
sponsorship (Strelize, 2005). The concept of sport sponsorship is not a new phenomenon and Its origin
dates back to about 140 years ago (Van Heedren & pleesis, 2003).

Yet, neither in sport nor in other fields, there has not been a specific and comprehensive
description of sponsorship. In general, sponsorship is described as providing financial and non-financial
aid to an activity through an organization with the aim of gaining commercial goals (Meenaghan, 1983).
According to Tek (1997), sponsorship is “to use other communication tools systematically to purchase
an organization related to any activity and create positive ideas in favor of the business in the target
audience in order to achieve marketing communication objectives.”. Sponsorship is known to be the
most effective communication method to reach the target audience (Bozkurt, 2005). It is prominent for
sport organizations to get and keep a high level of competitiveness (Escamilla et.al, 2020). Sports
sponsorships, are the most popular kind of sponsorship with estimated spending of $16.4 billion
annually in 2016, which encompasses about 71 percent of global sponsorship revenues in 2016 (IEG,
2016). Besides, it has been observed that, many sport organizations have encountered financial deficits
in their duty performance and financial problems have taken their activity to a blind spot nationally and
internationally. It seems that the gradually increasing financial problems would make execute the
formulated designs and programs of the organizations difficult.

Therefore, they no longer have ability to attain their goals, and must attempt to gain sufficient
revenue and maintain their career survival (Babatunde Sagba, 2008).

In general, all the definitions for sponsorship are expressed as the hope of providing benefits
for both parties as a result of assistance in moral or in cash. It is believed that the expectations of the
parties from each other are to gain a profit from the goals set (Soyer, 2003).

Three of main factors for assessment of sponsorship effectiveness are increasing brand awareness (IEG
2014), purchase intentions, and word-of-mouth (Christensen, 2006.; Tsiotsou , 2005; Tsiotsou and
Alexandris, 2009; Gwinner and Swanson, 2003).

On the other hand, Tsiotsou and Alexandris (2009) showed that there is a possibility that
involvement has impact on outcomes of sponsorship. In this research the effect of involvement on the
outcomes of sponsorship has been evaluated and it will help academicians to have a better understanding
about the effective factors on effectiveness of sponsorship.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES
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For finding the Effect of the involvement factors on the effectiveness of Sponsorship
activities, It’s important to give some description about the concepts of research model and
write the Hypotheses of the research.

1.1. The World Sport industry

Presently, in advanced countries, sport and salubrious recreations are considered as an
important industry and effective in developing the national economy. This industry extended its stems
in the whole scopes of the world, by the belief that milliards men impart it in any way.

Presently, sport has a fundamental role, either practically or theoretically in generating and
consuming sport commaodities and services, and economic development of different societies (Jefkin
and Frank, 1993).

1.2. Sport Marketing

Sport marketing is divided in some groups. Shannon categorized sports marketing in
two groups; marketing of sports and marketing with sports. marketing of sports is marketing
of sport equipment and events to fans and contributors. On the other hand, marketing with
sports is to promote non-sporting products at sporting events, and using athletes in order to
support and confirm non-sporting productions (Shannon, 1999).

In 2005, Johnson and Sommers presented a model for sport marketing. According to their
model, sport marketing is in interaction with sport elements, sport advocates, and the sport environment
and it is affected by and effects each of the mentioned elements.

Participants, mediums, commercial investors, governments, and other sports have been
introduced as sport customers. Social tendencies and demographic features are the components
recognized as the environment of sport in this model. According to this model, marketing of a sport
consists of price, product, place, advancement, sponsorship, and endorsement, all of which are affected
by and reciprocally affect sport customers and the sport environment. The related diagram shows the

model in sport marketing (Johnson and Summers, 2005).
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Figure 1. Description of sport marketing from Johnson M., summers.j. (2005).

1.3. Sport Sponsorship

One definition of sports sponsorship is “the consumer (in most cases in business) is
exchanging money or products for the right to associate its hame or product with the sporting
event” (Shank, 1999).

Pop in his research in 1998 reached a generalization of the results of some researches about
sponsorship goals. In this generalization, he categorized the goals of sponsorship in four domains
including corporate goals, marketing goals, medium goals, and personal goals. The following table

shows Pope’s generalization of sponsorship goals (Pope, 1998).

Table 1. Description for sport sponsorship objectives.

Sport sponsorship objectives

Corporate objectives Ma_rkef(ing M(?diu_m Per_songl
Objectives objectives Objectives

Public awareness Business relation Generate visibility Management

Corporate image Reaching target market | Generate publicity Interest

Public perception Brand positioning Avoiding clutter

Community involvement Increasing sales Target specificity

Financial relations Sampling

Client entertainment

Government relations

Employee relations
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Competing with other
competitors

Pope, N. (1998). Overview of current sponsorship thought. The Cyber-Journal of Sport Marketing,
2(1): 1-7.

1.4. Brand Awareness

Brand awareness, which shows the potential to remember and recognize a brand, is known to
form the entry of a brand spreading strategy. Instead of creating a new brand name, it seems that it
makes sense to choose the existing brand name (Turhan and Yilmaz 2007).

According to Howard & Crompton, companies are to achieve up to four advantages by
implementing sponsorship: awareness improvement, firm image improvement, creating a relation by
hospitality, and increasing sales rates. Awareness of the name and brand is achieved via creating ease
and probability, by which the consumer recalls the brand. Generally, according to Acker, awareness of
name and brand includes three elements: recognizing the brand, reminding the brand, and placing the
brand in the back of the mind (Meenagham, 1991). According to Odabasi and Oyman (2002), awareness
of the brand affects decision making positively. Known brands are preferred over unknown brands
(Odabas1 & Oyman 2002)

1.5. Purchase Intentions

Purchase intention means the probability of purchasing commodities and using respective
services. Purchase intentions are not like real purchases, although, one’s intentions have a strong impact
on his/her future behaviors. One definition for purchase intentions is that, it is one’s intentional planning
for purchasing a brand (Deep et al., 2008).

In fact, purchase intention is a replacement for sales rate. Moreover, it can be said that, purchase
intention can be a substitute for consumer behavior, but it must be mentioned that real behavior is
different from programmed behavior (Smith, 2008). By definition, consumer perceptions regarding
product quality, means consumer evaluation about being superior of general attributes of a product. The
importance of this subject has been emphasized by marketing scope pragmatics perspective, as, this
variable takes place on marketing operation by emphasizing upon consumer’s purchase intention and
behavior (Tsiotsou, 2005). Karaman (1990) and Parrasuman et al. (1966), were of those who
emphasized on the direct impact of perceptions related to product quality on purchase intention (Soutor
& Johnson, 1999).

1.6. Word of Mouth

The phrase “word of mouth” was first published in Future Magazine by “William White” some
40 years ago during a classic marketing study. In recent years due to discovering its manifest effects on
consumer behavior, it has been noticed by marketing researchers, However social nets studying in
society has been discussed in detail from many years ago (Moven, 1996, 354). Kaks (1967) reminisced
the word of mouth advertisements simply that is, a simple talking related to products. Oral

advertisement (word of mouth advertisements) is used for describing oral communications (positive or
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negative) among groups like product suppliers, independent experts, family, friends, and potential
customers. All these three groups may be involved in oral advertisements, but more researches have
focused on real and potential customers (Ennew et al., 2000). Arndtez (1967) described “oral
advertisement” as follows “ a direct communication among a receiver and a sender of a message, in
which the receiver, receives information about an address, product and/or an informational service from
noncommercial channels”. This definition poses two specific points. First, it involves oral and face to
face contact between receiver and sender that seems needs to get updated and modernized in cases; like
electronic communications (e.g. dialogue and chat rooms). Since nowadays, internet has grown as an
important resource for people’s recommendations and complaints. For this reason, letters, faxes,
electronic messages can also present opportunities for word of mouth advertisements. Thus, maybe
these dialogues and conversations are not face to face and oral. Second, message receivers argue that
the sender of the message has no relation with the respective services or goods (Stokes & Lomax. 2002).

1.7. Centrality and Attraction Involvement

Involvement is considered as a multidimensional factor; attraction and centrality are its two
main dimensions and have extensive application in this research. According to Kill’s studies in (2004),
and Tsiotsou and Alexanderis (2009) attraction is related to the perceived importance of formed
activities for each of the people, interest, pleasure and recreation obtained from doing those activities.
Centrality refers to the centrality of an activity in terms of the consumer’s lifestyle. An activity is
considered central if other aspects of consumer’s life are organized around the activity (Tsiotsou &
Alexanderis 2009). Anthony et al. express the dimensions of involvement in four stages, in the research
about sport involvement in 2010 including the following:

1) Awareness: Awareness is considered as a primary and necessary stage of decision making.
Nobody is able to make decisions in an activity in a firm without knowledge of possible opportunities.
Research creates an opportunity to increase individual awareness and attitude toward activities that have
not been done before, and is formed by influencing external factors including cultural-social beliefs,
mediums, family, and the environmental structure. These factors thus, influence the desirable and
perceived identity structure of people (Anthony et al., 2011).

2) Attraction: Attraction is a description of the process of environmental, individual, psychic
reciprocal relations regarding awareness results that cause intentional and sentimental reactions.
Subjective factors such as sexuality, age, race, and social-environmental conditions can measure
attraction activities. Subjective, social and mental factors are to respond to requirements and profit from
incorporation, and people would evaluate choices appropriate to their attitudes.

3) Centrality: The process of centrality is an indicator of sentimental, operational and symbolic
activity, and an involvement transmission from attraction to centrality, and centrality to confirmation.

This concept may result from subjective proficiencies development (self-differences with
others), integration (self-integration with others), and physical orientation (changing oneself from one

condition to the other). The centrality involvement process, in respect of attraction stage, causes
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complexity to increase in subjective communications. Centrality involvement means perseverance, and
would become a reason for stability of an individual’s communications and activity. By continuing
incorporation, physical contacts become stronger and stable.

4) Confirmation: The final stage of confirmation can be resulted by obtaining feedback from
the centrality involvement stage and considering individual factors convergence. Here, people would
replace their activities as pivotal values, their beliefs, and continuing partnership. This stage is greatly
protected from the theoretical and internal motives perspective .

Figure 2. conceptual model of research

Involvement
(centrality)

Word of
Mouth

Brand
Awareness

Purchase
Intentions

Involvement

2. METHODOLOGY

This research is of empirical type based on its goal, and is descriptive from the information

collection perspective.

The research proceeds to produce and process information by use of a questionnaire, and by
emphasizing on the collected data, proceeds to recognize effective and proper guidelines.

It also starts to generalize all the results to the statistical society by gathering information of the
statistical sample in a proper meaningful level. The research scope in the present study is about the
results of sport sponsorship and effect of involvement on them.

The research location is East Azerbaijan and Tehran provinces, which all the advocates of
Traktorsazi club of Tabriz in these provinces. The period is one year from the beginning of 2017 until
the end of 2018.

The sampling method is simple random sampling. Because of uncertainty of exact number of
Traktorsazi club fans in Iran, Cochran statistical formula was used for assessing sample volume.
According to this model, the sample volume rate of society is equal to 384, which is obtained from the

following relation (Seyedjavadin et al.,2010):
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In this research, all required data as to literature and theories were extracted from library
resources, scientific bases, and domestic and international papers. In summary, made use of the
following methods for data collection:

The planned guestionnaire was based on Likert spectrum with five choices including “I disagree
(1) — l agree(5)” along with the research hypothesis were given to the professors of marketing field, and
after obtaining their opinions and making necessary reformations, qualitative justifiability of the
research was confirmed.

For measuring two dimensions of involvement: attraction and centrality Mcintyre and Pigram’s
(1992) scale and Three items for purchase intentions from Tsiotsou and Alexanderis (2009), two items
for brand awareness from Rajh (2002) and five items for word of mouth from Tuskej et al.(2013) were
used. In the respective research, Cronbach’s Alpha was calculated for 384 questionnaires, and obtained

results above 0.7, showing its high reliability, which is observable in the following diagrams.

Table 2. Description for Cronbach’s Alpha

Coefficient of type Number of The results
respondents obtained
Cronbach’s Alpha 384 94%

3. RESEARCH FINDINGS

This research uses structural equations modeling (SEM) for examining hypotheses. This
technique is of multivariate regression family which provides the possibility of simultaneous evaluation
of a series of regression equations.

The average ages of the respondents were 13-70, which 89% of them were 13-20. 49.7% were
21-30, 39.3% 31-50, and 0/02% respondents were 51-70 years old. From the education status
perspective, 2.6% are primary level, %% are guidance school, 30.5% have a diploma, 26% have an
associate’s degree,

19.8% have a Bachelor’s degree, 13.8% possess a Master’s Degree, and finally 0.8% have a
PhD degree. SPSS and LISREL software were used of analyzing the questionnaire data :

Table 3. Measurement model of sponsorship and confirmatory factor results Note: “Significant at the
0.05 level

variables | Indicators | Loading | AVE | CR | MSV | ASV | INVA | INVC | BAW Pl WOM

INVA | INVAL | 072
(a =

0.79 | 0.89 | 0.57 | 0.45 | 0.6241

0.897) INVA2 0.71
INVC INVC1 0.76"
(a= INVC2 0.59" 0.81 | 0.86| 0.71 | 0.62 | 0.3425 | 0.6561

0.779) INVC3 0.68"

BAW BAW1 0.73" 0.78 | 0.86 | 0.64 | 0.51 | 0.4174 | 0.6449 | 0.6084
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(a =
0.861) BAW2 0.90"
P PI1 0.87°
o(goé) P12 090 |75 090 062 | 0.53 | 0.3564 | 0.2845 | 0.4451 | 0.5625
: PI3 0.84"
WML | 0.86°
WOM™"wm2 | o84’
0(‘;‘1; WM3 | 0.84 | 079 |0.91| 0.45 | 0.42 | 0.4144 | 0.2925 | 0.3635 | 0.5124 | 0.6241
915) WM4 0.86°
WM5 0.76"

Necessary conditions for validity and reliability of construct are as bellow:

Reliability Convergent Validity
CR>0.7

AVE > 0.5

Discriminant Validity
MSV < AVE and ASV < AVE

And Square root of AVE should be greater than inter-construct correlations (Hair et.al, 2010).
Looking at the table above, this measurement model has validity and reliability for two sample groups.

Table4. The Goodness of Fit indexes of measurement model

Result | Values | Acceptable value for Fit of model | Index's name
Accepted | /9g1 | Values close to 1,More than 0.9 IFI
Accepted | /906 | Values close to 1,More than 0.9 CFI
Accepted | /847 More than 0.6 PNFI
Accepted | /701 More than 0.6 PCFI

Good <0.05, 0,05-0,10 moderate
Accepted | 049 RMSEA
>0,10 bad
Accepted | 3,598 Between one and five CMIN/DFE

Hair et.al (2010)

3.1. Results from the Research Hypothesis Examination

Table 5. Test of hypotheses

Hypotheses (causality relationships) B T Expected signs Results
H, INVC | — WoM 0.85 | 11.05° + Accepted
H, INVC — Pl 1.06 12.29" + Accepted
Hs INVC — BAW 0.61 8.87" + Accepted
Ha INVA — WoM -0.11 -2.09° + Rejected
Hs INVA — Pl -0.21 -1.84 + Rejected
He INVA — BAW 0.83 6.94" + Accepted
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Notes: x2(309) = 1053.98, RMSEA = 0.079, GFI = 0.83, AGFI = 0.80, CFIl = 0.97, NFI = 0.96, NNFI
= 0.97, "P < 0.05, “P < 0.01,; WOM = word of mouth; Pl = purchase intentions; BAW= Brand
Awareness ; INVA = involvement (attraction); INVC = involvement (centrality)

According to the results its shown that sport involvement centrality factor has positive and
meaningful effect on Word Of Mouth, Purchase Intention and Brand Awareness. On the other hand,
Sport involvement attractiveness factor only has positive and meaningful impact on Brand Awareness.

CONCLUSION

This research attempted to study the effects of sport sponsorship results by using the structural
equation modeling. According to the performed studies, following the research hypothesis results, it
can be concluded that:

If Football or any sponsored sport branch by a brand or organization is only so attractive for
person it will make him have high Brand awareness ability (because of the high coefficient (0.83)) but
it will not lead to positive word of mouth or purchase intention necessarily. On the other hand if the
football or any sport branch that is sponsored by a brand has a central role in the life of Supporters, it
makes the customer have purchase intention, brand awareness and have positive word of mouth.

The H1, Hz, Hzand He Hypotheses are in the same direction with Tsiotsou and Alexandris (2009)
that show a direct relationship between Sport Activity Involvement factors have positive effect on Word
Of Mouth and Purchase intention. On the other hand the results of this study in contrast with Tsiotsou
and Alexandris (2009) show no meaningful relationship between Sport Activity Involvement factors on
Positive word of mouth and Purchase intention.

In sum it’s obvious that a brand or organization that wants to sponsor a club should consider
the centrality of the sport that the club competes in its league, in the fans life more than the attraction
of that sport for fans.

RECOMMENDATIONS FOR FUTURE RESEARCHES

This research places only Hamrah-e-Avval Company as Traxtor club’s sponsor. It is
recommended:

1) Effectiveness on sport sponsorship results in companies and clubs with limited advocates or

different cultures can be evaluated.

2) Sponsorship results can generally be evaluated in sports such as Volleyball, Basketball and

other sports in countries.

3) Evaluating the reasons of not achieving desired results concerning company’s sponsorship

and present proper guidelines.
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Bilindigi gibi “her ile bir {iniversite” slogani kapsamasinda her gegen giin meslek yiiksekokullart (MYO’lar1) daha
da yayginlasmaktadir. MYO’lar endiistrinin ihtiyac1 olan teknolojik ¢aga ayak uydurabilen, mesleki bilgi, birikim ve
donanima sahip ara insan giicii yetistirilmesini saglamak amaciyla egitim veren kurumlardir. MYO’larinin, ilgelerde agilma
amaci ayni zamanda bulunduklar ilgenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel yapisini gelistirmektir. Caligmanm amaci, 6zellikle
ilgeye disardan gelen genglerin ekonomik gelir durumlari ile yaptiklar1 harcama alanlari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu
cahigmada Atatiirk Universitesi Narman MYO &grencilerinin gelir harcama iliskileri incelenmistir.

Bu calismada &grencilerin gelir ve harcamalari arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile 20 sorudan olusan anket
formu hazirlanmistir. Yiiksekokuldaki toplam 650 &grenci arasindan rastgele 242 grenci segilmis ve yiiz yiize anket
¢alismasi yapilmistir. Calismada gelir ile harcamalar arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak belirlemek ig¢in Spearman’in rho
(p) testi ve Kendal’in tau (t) testi uygulanmigtir. Caligma sonucunda gelir ile en yiiksek iligki, kitap harcamasi ve sans
oyunlar1 harcama degiskeni arasinda oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

As it is known, vocational high schools (VHSs) are becoming more widespread every day within the scope of the
slogan “one university with each”. VHSs are institutions that provide training in order to train intermediate manpower with
professional knowledge, experience and equipment that can keep up with the technological age that the industry needs. The
purpose of opening VHSs in districts is also to improve the economic, social and cultural structure of the district where they
are located. The aim of the study is to determine the relationship between the economic income of the young people coming
from outside and their spending areas. In this study, the income-expenditure relationships of Narman VHS students Atatiirk
University were examined.

In this study, a survey form consisting of 20 questions was prepared to determine the relationship between students'
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GIRIS

Universiteler, cografi ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle degisik sekillerde toplumsal diizen
icerisinde Orgiitlenmis, siyasi ve ekonomik giiclerden bagimsiz, iireten, inceleyen, irdeleyen, bunu
yaparken ¢iktilarini da paydaslari ile paylasan, arastirma ve 6gretim kurumlaridir (Catalbas, 2007: 94).
Universiteler 6gretim faaliyetlerini fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokul(MYO)larinda
yiiriitmektedir. Fakiilte ve yliksekokullar dort yillik, meslek yliksekokullar1 ise iki yillik 6gretim
faaliyeti yiirtitmektedir.

MYO’larin kurulug amaci; meslek alaninda endiistrinin istedigi bilgi ve beceriye sahip,
calistig1 is yerlerinde insanlarla kolay diyalog kurabilen, belli bir yabanci dil bilgisine sahip, ofis
bilisim ve iletisim araclari kullanabilen, sosyal, kiiltiirel etkinliklere dogrudan ve dolayli katki
saglayabilen ara insan giiciiniin yetistirilmesidir (Gérmiis ve Bektas, 2002).

Bu noktadan hareketle, 6zellikle kentlesme olgusunun ¢ok fazla olmadigi bolgelerde agilan
MYO’larin, bolgenin ekonomik kalkinmasina biiyiik katkilar yaptigi yadsinamaz. Bu katkilarindan
dolayi, MYO’larin agildig1 bolgelerde, ekonomik ve sosyal yasamda onemli degisim ve gelisimler
yasanmaktadir (Kasli ve Serel, 2008: 101). Aslinda degisim sadece ilgeler bazinda olmayip, Tiirkiye
genelinde her ilde en az bir devlet {iniversitesi agilmasi yoniindeki kamu politikasinin sonucu olarak,
tiniversitelerin kuruldugu il ve uzantisi olan ilgelerin sosyal ve kiiltiirel yapisinin yani sira ekonomik
bliylime ve istihdam iliskisi dinamiklerini de harekete gegirmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
hiikkiimetler, ekonominin daha fazla canlanmasi i¢in kamu yatirimlarini artirarak, bunun diger
paydaslari tizerinde yarattigi domino etkisini gérmeyi hedeflemektedirler (Berberoglu ve Ardig, 2017).

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalarda 6grencilerin gelir harcama iliskisi belirlenirken il ya da
ilce ekonomisine katkilar1 belirlenmistir. Bu calismada {iniversite Ogrencilerinin gelir harcama
iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Atatiirk Universitesi Narman MYO
ogrencilerine anket uygulanmis ve anket verileri elde edilmistir. Anket verileri analiz edilerek
grafikler olusturulmustur. Calismada gelir ile harcamalar arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak
belirlemek i¢cin Spearman’in rho (p) testi ve Kendal’in tau (t) testi uygulanmistir. Caligma bes
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konunun énemi amaci belirtilmistir. fkinci boliimde literatiir
cahigmalarmin dzetleri sunulmustur. Uciincii béliimde yontem ve bulgular belirtilmistir. Dérdiincii
boliimde bu caliymada kullanilan istatistiksel analiz bulgular1 belirtilmistir. Besinci boliim sonug ve

Oneriler sunulmustur.

1. UNIVERSITELERIN BOLGEYE KATKISI
Universitelerin rolii son yiizyilin geyreginde, biiyiik bir gelisim ve degisim sergilemistir.
Onceleri evrensel bazda bilgi iireten ve arastirma kurumu olan iiniversiteler, giiniimiizde yeni misyon
yiiklenerek, bolgesel ekonomik kalkinmanin elgileri durumundadirlar. (Etzkowitz ve Leydesdorff,

1999).
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Universitelerin etkileri dinamik ve statik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Uretim faktdrlerinin
miktarmin degismemesine ragmen {iniversitelerin ekonomiye sagladigi uzun vadeli katkilar dinamik
katkilar olarak adlandirilir (Tath, 2014). Uretim faktorlerinin miktarinin degismesine bagli olarak
ekonomiye saglanan katkilar statik katki olarak adlandirilir (Gorkemli, 2009; Dag ve Ozen, 2012;
Tatli, 2014; Cayin ve Ozer, 2015).

Statik katki gozle goriilen ufak bir boliimii ifade ederken esas biiyiik katki dinamik katkilardir
(Gérkemli, 2009; Dag ve Ozen, 2012). Yiiksekdgretim dolayisiyla isgiicii verimliligi artis1 nedeniyle
ekonomiye saglanan uzun vadeli katkilardir(Kalkan vd., 2019).

Universitelerin bdlge ekonomilerine statik katkilari, dogrudan, dolayli ve uyarilmis katkilar
olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (Atik, 1999; Lewis, 1988; Kalkan, vd., 2019).

Dogrudan katkilarin istihdam ve gelir olmak iizere iki etkisi bulunmaktadir. Universitenin
istihdam ettigi akademik, idari ve diger personel sayisi istihdam etkisi olarak ele alinmaktadir.
Universite personeline ddenen maaslar ve ddemeler ise gelir etkisidir (Acaroglu, vd., 2018).

Dolayli Katkilar bolge esnafinin ve faktdr sahiplerinin tiniversiteye yapmis olduklar satiglar
olarak ele almir. Bu noktada bolgesel aktorlerin kullandigi bolgesel girdi miktar1 da 6nemlidir
(Catalbag, 2007). Bu satislar nedeniyle ortaya ¢ikan istihdam imkanlar1 da dolayli istihdam
katkilaridir. Universite ogrencilerinin yaptiklar1 harcamalar da dolayli gelir katkilar1 iginde
yerlamaktadir.

Uyarilmig Katkilar: Keynesyen c¢arpan etkisi olarak da adlandirilabilir. Uyarilmis katkilar

iiniversiteden maas alan bireyler ve Ogrencilerin harcamalarindan daha fazlas1 bolge ekonomisine
uyarilmis katki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Personel ve 6grencinin yaptigi harcamalar, bolge esnafi ve
faktor sahiplerinin geliridir. Bu gelir ise bolge esnafi ve faktoér sahipleri tarafindan harcanmakta; bu
harcamalar da bagkalar1 icin gelir olup tekrar harcanmaktadir (Catalbas, 2007). Uyarilmis katkilar,
marjinal tiiketim egilimine bagl olarak yiikselmektedir (Dag ve Ozen, 2012; Caym ve Ozer, 2015;
Kalkan vd., 2019).
Dogal ve toplumsal kaynaklarin iilke cografyasi iizerinde ekonomik dagilimi gercek anlamda esitlik
arz etmedigi i¢in, gelisme siireci de mutlak anlamda dengeli bir dagilim sunmamaktadir. Dinamik bir
yapiya sahip olan ve gelisme siirecine yon veren sosyo-ekonomik unsurlarin cografi yapi {izerinde
farkli yogunluklarda dagilimi, bolgeleraras: gelismislik diizeylerinde de farkliliklara neden olmaktadir
(Samirkas ve Bahar, 2013).

Tiirkiye acisindan durumu irdeledigimiz zaman, iiniversitelerin olumlu ekonomik katkilar1
sanayi ve hizmetler sektoriinden yeterli pay1 alamamis buna karsilik tarimin temel ekonomik faaliyet
olarak yapildig1 il ve ilgelerde daha hayati 6neme haizdir. Aslinda bu tiir yerlesim birimlerinde
iiniversiteler yerel ekonominin énemli bir aktdrii haline gelmektedirler. Universitelerin kurumsal
olarak mal ve hizmet alimlarmin yani sira, gerek akademik ve idari personelinin istihdami ve
harcamalar1 gerekse Ogrencilerin harcamalari kent ekonomilerine ciddi bir akim saglamaktadir

(Caliskan ve Demir, 2013).
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1980 sonrasi izlenen yeni ekonomik programlar kapsaminda 6zellestirmeler sonucu KiT’lerin
(Kamu Iktisadi Tesebbiisleri) bir alternatifi olarak iiniversitelerin bas aktér secildigini sdylemek yanls
olmayacaktir(Eminer, 2017) . Zira tiniversiteler kurulduklar1 yerlerde istihdam ve harcamay:1 artirarak,
bolgesel kalkinmada olusan esitsizligin giderilmesi yoni ile de bulunduklari yerlere can suyu
olmaktadirlar. Ancak, {lniversitelerin agildiklar1 yerlerin ¢ogu zaman altyap: ve iistyap1 eksiklikleri,
birgok boliime ihtiyag fazlasi 6grenci alimi daha sonra bagka toplumsal ve ekonomik sorunlari
tetikledigi de unutulmamalidir (Calisgkan ve Demir, 2011).

Yiiksekogretim kurumlarmin sayisindaki artig, beraberinde rekabet ve kalite problemini de
birlikte getirmektedir. Rekabet, kalitenin artmasi i¢in olmazsa olmaz unsurlardan biri olsa da ¢ogu
zaman gerekli altyap1 ve st yapi kosullar1 hazirlanmadan agilan MYO’lari, MYO’lar ve MYO
mezunlari arasindaki rekabeti olumsuz yonde etkilemektedir. Gelisen ve degisen ¢agimizda MYO’lari
ara eleman yetistirmek konusunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yilizden bir yerde konumlandirilan
MYO sadece bulundugu yodreye ekonomik katki saglamakla kalmayip, egitim kalitesinin
iyilestirilmesinden, yeterli staj ve is imkami saglanmasima, paydaslar ile siirekli iletisim halinde
olunmasina, yerel yonetimlerin tam desteginin alinmasina, yore halki ile dgrencilerin kaynasmasina
kadar ¢ok boyutlu etkileri ayn1 anda i¢inde barmdirmaktadir.

Cleary ve Jeffery yaptiklar1 bir arastirmada, lniversitelerin bolgesel kalkinma siirecinde
anahtar rol oynadiklarmi belirterek, temel islevlerini asagidaki gibi siralamaktadir (Kashi ve Serel,
2008):

* Bolgesel bilgi ekonomisi ve toplumunun destekleyicisidir.

*  Ekonomik istikrarin 6nemli bir unsurudur.

» Bolgenin sosyal yasaminin temel giiciidiir.

» Kiiltiirel kaynaklarin temelini olusturur ve gii¢lendirir. « Bolgenin uluslararasi isbirligi ve

disa acilmasinda etkilidir.

*  Yenilikei aktiviteler ve girisimciligin temel kaynagidir.

* Ayrica lniversiteler, “akademik girisimcilik” yoluyla bolgesel ekonomide oldukga aktif

bir rol iistlenebilir.
2. LITERATUR TARAMASI

Universite dgrencilerinin gelir ve harcama kaliplar1 buna paralel olarak, bulunduklar1 yerlesim
yerlerine sagladiklar1 ekonomik katkilar, hem MYO’lar1 hem de fakiilteler bazinda birgok ¢alismaya
konu olmustur. Yapilan bu calismaya oOrnek teskil edecek literatiirde yapilmis olan g¢aligmalarin
Ozetleri asagida sunulmustur.

Tar1 ve digerleri (2004) 6grencilerin harcama biitgesi iginde yer alan 9 ayr1 harcama grubunun
Engel fonksiyonlar: ile tahmin edilmistir. Caligmada, cinsiyet faktorii ile 6grencilerin devam ettikleri

programlarin tiilketim davranislari iizerindeki etkisi arastirilmstir.
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Dalgar vd (2009) yaptiklar1 caligmada soz konusu yiiksekogretim kurumlarmin bolge
ekonomisine katkist baglaminda istihdam katkis1 ve ekonomik katki olmak {izere iki tiir katkidan sz
edilmistir. Ayrica s6z konusu ekonomik katki i¢in bir ¢arpan katsayisi hesaplanmigtir. Caligmanin
sonucunda 2008-2009 6grenim yilinda Bucak ilgesinde bulunan yiliksekégretim kurumlarinin ilge
ekonomisine; yaklasik olarak istihdam boyutunda 372 kisi, ekonomik boyutta ise 45 milyon TL’lik bir
katki sagladigi tespit edilmistir.

Yaylali ve digerleri (2009) Selcuk Universitesi Seydisehir MYO &grencileri ile yaptiklari
calismada, 6grencilerin harcamalar1 9 farkli harcama grubuna ayrilmis ve toplam harcama igerisindeki
paylar1 tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin gelir esneklikleri engel fonksiyonu
yardimiyla belirlenmistir. Bulunan sonuglara gore mallar, likks, zorunlu ihtiya¢ mali, normal mal gibi
tanimlanmustir.

Yildiz (2010) yaptigr calismada MYO’larinin yerel ekonomilere katkilarini belirlemistir.
Calisma Babaeski MYO 6grencilerinin barmmma, gida, ulasim, okul kantini, kirtasiye gibi alanlarda
gerceklestirdikleri dogrudan harcamalarin  hesaplanarak, bu harcamalarmn dolayli olarak yerel
ekonomide gelir ve istihdam artis1 yoniinde sagladigr katki belirlenmistir.

Ozer ve digerleri (2010) Atatiirk Universitesi 6grencilerinin geneli {izerine yapilarak daha
genis kapsamli bir ¢alisma yapmuslardir. Sonuglar gelir esnekligi Engel fonksiyonuyla belirlenmis,
ayrica Atatiirk Universitesinde 6grenim goren 34026 dgrencinin yaklasik olarak 16.194.436.518 TL
harcamada bulunduklarimi belirlemislerdir.

Oztiirk vd (2011) son dénemde sayilar1 hizla artan ve Anadolu’daki biitiin illere en az bir
iiniversite olacak sekilde yayilan iiniversitelerin kurulduklar: illerin sosyo-ekonomik yapisina olan
katkilarin1 incelemislerdir. Calismada {iniversitelerin katkilarinin gerg¢eklesmesinde kentin fiziki,
ekonomik ve sosyal/kiiltiirel altyapist 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir. Sosyo ekonomik altyapist
zayif olan illerdeki iiniversitelerin sosyo-ekonomik gelisimlerine katkilarmin sinirli kaldiginm
vurgulamiglardir.

Caligkan ve Demir (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Manisa Kopriibast MYQO’da egitim goren
ogrencilerin, harcamalari ile ilce ekonomisine olan katkilar1 arastirilmistir. Calisma sonucunda, ilk ii¢
gider grubu barmma, beslenme, haberlesme-ulagim harcamalar1 olarak tespit edilmistir. Ayrica
calisma icerisinde harcamalarin farklilasmasinda cinsiyet faktorii de irdelenmistir.

Selguk (2013) Atatiirk Universitesi 6grencilerinden alman &érneklem bir grupla bir calisma
yapmustir. Elde edilen veriler ile, 6grenci harcamalar1 analiz edilerek, il ekonomisine katkilar
Olclimlenmistir. Caligma sonucunda ayrica 6grencilerin en ¢cok ve en az harcama yaptiklari kalemler
tespit edilmistir.

Kizildere, (2014) Yapilan bu c¢alisma ile egitimin ekonomik kalkinma {izerine oynadigi rol
somut bilgi ve bulgularla agiklanmaya ¢alisilmis, daha sonra egitimin tiiketim yoniine deginilerek, bir
egitim kurumu olan Yiiziincii Y1l Universitesi Ercis Meslek Yiiksekokulunun bulundugu yérede

dogurdugu ekonomik canlanma irdelenmeye caligilmistir.
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Korkmaz (2015) Bayburt Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri iizerinde
bir calisma yapmistir. Calismada Ogrencilerinin aylik ortalama harcama tutarlar1 tespit edilerek,
bulunan sonuglar Bayburt Universitesi toplam dgrenci sayisina oranlanip, iiniversitenin sehre katkis
belirlenmistir.

Caymn ve digerleri (2015) Mus Alparslan Universitesi dgrencileriyle yaptiklar1 ¢alismada
tiniversitenin gelir, istihdam ve harcama bakimindan il ekonomisine katkilarinin yani sira 6grencilerin
tilketim yapist tespit edilmistir. Calismada ayrica 6grencilerin ortalama tiiketim ve ortalama tasarruf
egilimleri belirlenmistir.

Binici ve Koyuncu (2015), Bitlis Eren Universitesi dgrencilerinin 2012-2013 harcamalarinin
Bitlis ili ekonomisine katkisimi analiz etmis ve yaklagik 75 milyon TL katki sagladigi sonucuna
varmistir. 920 6grenciye yapilan anket sonucunda carpan katsayist 4,34 olarak bulunmus ve yillik
ekonomik katki 17 milyon ile carpimi sonucunda yaklasik 75 milyon TL hesaplanmistir. 5318
Ogrencinin yillik toplam harcamasi yaklagik 17,2 milyon TL hesaplanmistir.

Aydin vd. (2016), 2015 yilinda Bandirma 17 Eyliil Universitesi’ne bagli Manyas Meslek
Yiiksekokulu Ogrencileri iizerinde gerceklestirdikleri anket ¢alismasi sonucunda 6grencilerin ayda
ortalama 723,11 TL harcama yaparak Manyas ekonomisine katki sagladiklarini belirlemislerdir.

Ukav (2016) yaptigi ¢alismada Adiyaman Universitesi Kahta MYO, 6grencilerinin yoreye
ekonomik katkilar1 hesaplanirken, ayni zamanda harcama yapilari analiz edilerek degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Ipek ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismamn benzer calismalardan farkli yanlarindan biri,
Canakkale Ayvacik yoresinin 6grenciler icin eksiklik olarak goriilen yonlerini belirleyerek yerel
yonetimlerin gelecekte yapacagi c¢alismalara yol gosterici olacagim belirtmislerdir. Calismada
ogrencilerinin yoreye bakis acilari ile gesitli degiskenler (cinsiyet, yas, egitim alinan bolim vs.)
arasinda anlamli bir farklilik ortaya konulurken, aylik ortalama harcamalaria gore 6grencilerin yoreye
bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Karaca vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismada Erzurum ili genelinde 6grenim goren tniversite
ogrencilerinin gelir-harcama iligkilerini ve &grencilerin sehrin ekonomisine olan katkilarini
belirlemiglerdir. Harcama gruplarma ait gelir esneklikleri Engel fonksiyonlar1 araciligiyla
hesaplanmustir. Elde edilen bulgular ile 6grenciler i¢in liiks ve zorunlu mal gruplari ortaya konmustur.

Samirkag (2018) Mersin ilinin Erdemli ilgesinde bulunan yiiksekdgretim ogrencilerinin
tilketim davramiglarin arastirilmistir. Calismada elde edilen veriler ile 6grencilerin sosyo-ekonomik
ozellikleri tespit edilirken, 6grencilerin gelir, istihdam ve harcama bakimindan ilge ekonomisine
katkilar1 ve 6grencilerin tiikketim kaliplar1 da tespit edilmistir.

Acar ve Ozbekler (2019) Sinop Ili Ayancik Ilgesinde bulunan Ayancik MYO &grencilerinin
yaptig1 harcama gruplarmi ve bu harcamalarin ilge ekonomisine katkisimi arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda, Ayancik’ta okuyan bir tiniversite 6grencisinin 2019 yili i¢in aylik toplam geliri 614 TL

olarak bulunurken, aylik toplam harcamasi ise yaklasik 609 TL olarak belirlenmistir. Ayrica
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tiniversitede okuyan 845 ogrencinin ilge dahilinde bir yilda yaptigi toplam harcama miktar1 da
yaklasik 4.119.344 TL oldugunu belirlemiglerdir.

Kalkan vd., (2019) Kastamonu Universitesi’nin sehir ekonomisine yaptigi katkiy
incelemislerdir. Sonug olarak Kastamonu Universitesi’nin il ekonomisine dinamik katkilarmin yani
sira statik gelir etkisinin 75.611.166,48 + 410.406.390,19 + 4.335.994.758,04 = 4.822.012.314,71 TL
oldugu belirlenmistir.

Coban ve Coban (2020) vyaptiklar1 ¢alismada Amasya Universitesi Suluova MYO
Ogrencilerinin  Suluova ilgesine ekonomik katkilarmi arastirmiglardir. Calisma sonucunda,
ogrencilerinin aylik ortalama gelirleri ve aylik ortalama harcama tutarlari tespit edilerek, elde edilen
bulgular dogrultusunda 6grencilerin ilge ekonomisine katkilari ortaya konulmustur.

Literatiirdeki ¢aligmalarda kullanilan yontemler, veriler bu ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesinin
olusturulmasinda kaynak olusturmustur. Literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalarda genel olarak
ogrencilerin harcamalarinin il veya ilge ekonomisine katkilar1 belirlenmistir. Harcama gruplarna ait
gelir esneklikleri Engel fonksiyonlar1 araciligiyla hesaplanmistir. Bu caligmada, literatiirden farkli
olarak oOgrencilerin gelir ve harcamalar1 arasindaki iliski belirlenmistir. Bu iliskiyi belirlemek igin
Spearman’in rho (p) testi ve Kendal’in tau (t) testi kullanilmustir.

3. YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada 20 sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Bu c¢alismadaki anket sorulari
calisma yazarlar1 tarafindan hazirlanmistir. Narman MYO’da 6grenim gormekte olan, 650 &grenci
arasindan rastgele 242 6grenci secilmis ve yliz yiize anket ¢alismasi yapilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi (1) nolu esitlik kullamlmustir;

_ N.p.q.z%a /2
T (N-1)d?+p.q.z2a /2

esitlikteki ;

N=Evrendeki birey sayisi,

n=06rnekleme alinacak birey sayisi,

p=incelenecek olayin goriis sikligi,

g=incelenecek olayn goriilmeyis sikligi (1-p),

7= Saptanan giiven diizeyinden z tablosundan bulunan teorik deger,

d=Olaym goriilme sikligia gére yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.

B 650 % 0.5 * 0.5 * 1.962 3309832 330,9832
~ (650 —1) % 0.052+0.5%0.5*1.962 1,6225+ 0,9604  2,5829

n = 128,144

n= 128 (% 5 ornekleme hatasi ile min. drneklem biiytikliigii)
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Bu calismada 650 6grenci i¢in minimum Orneklem biiyiikliigii 128 olarak belirlenmistir.
Caligmada 6rneklem biiyiikliigii olarak 242 6grenci secilmistir.

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimlar1 %61,64’u kadin, % 38,36’s1 erkektir. Katilimcilarin
yas ortalamasi yaklasik 25°dir. Yapilan anket caligmasinda alinan cevaplar kategorik veri olarak
diizenlendigi ve cevaplar nitel veri oldugu icin parametrik olmayan korelasyon analizi tekniklerinden
Spearman’in rtho ve Kendal’in tau (Bakir ve Aydin, 2010: Karagéz 2010) istatistik yontemleri
uygulanmustir.

Ankete katilimeilarin cevaplar1 dikkate alinarak degiskenlere ait medyan degerleri Tablo
1’deki gibi belirlenmistir. Tablo 1°de dikkat ¢ekici bulgulardan bir tanesi 6grencilerin kitap harcamasi
yapmadiklar1 ve bagimlilik harcamasi olarak 100-250 TL harcama yaptiklar1 belirlenmistir. Ayrica
ankete katilanlarin yasam memnuniyeti medyan degeri “hayir” olarak belirlenmistir. Hayatindan
memnun olmayan, kitap okumayan bir gen¢ligin ise girme amaci ile yiiksekokulda 6grenim gormeleri
tilkemiz adina kaygi verici bir durum olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Medyan Degerleri

Degisken Medyan Degisken Medyan

Boliim Tibbi Dok. Aile Aldig1 Sosyal | Tarla Parasi
Yardim

Ulasim Harcamasi 50-100 TL Anne Egitim | [lkokul
Durumu

Ogrenciye Gon. Para | 200 TL Baba Egitim Durumu | Ortaokul

Aldig1 Burs Miktar 400 TL Neden Buradasimz Ise Baslama

Yasam Memnuniyeti | Hayir Kitap Harcamasi Yok

Giyim Harcamasi 50-100 TL Kiiltiirel Harcama 50-100 TL

Barinma Harcamas1 | 200-300 TL Sans Oyunlart | 0 TL
Harcamasi

Barinma Yeri Bir Yakinin Yaninda Esnek Cahisma Geliri | 0 TL

Gida Harcamasi 100-200 TL Iletisim Harcamasi 25-50 TL

Bagimhhk 100-250 TL Kredi Kart1 | 0 TL

Harcamasi Kullanim

Aile Geliri Asgari Ucret Kisisel Bakim | 20-50 TL
Harcamas

Ogrencilerin anket yanitlarina gdre medyan (ortalama) degerler Tablo 1°deki gibi elde
edilmigtir. Ankette sorulan yirmi sorunun tamami tablolara aktarilmig ancak, iki soru bagimli oldugu

icin on sekiz tabloya yer verilmistir.
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Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin Tiirkiye nin bolgelerine gore dagilimlari

Anket caligmasina katilan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu %49,14’ii Dogu Anadolu Boélgesi,
%17,24’ii I¢ Anadolu Bolgesi, %6,90’1 Ege Bolgesi, %9,91°i Akdeniz Bélgesi %8,19’u Karadeniz
Bolgesi, %2,59’u Marmara Boélgesi, %6,03’li Giineydogu Anadolulu bélgesindendir (Sekil 1). Narman
MYO Dogu Anadolu Bdolgesinde bulunmasindan dolay1 daha ¢ok Dogu Anadolu Bolgesinde yasayan
ailelerin ¢ocuklar1 Narman MYO’yu tercih etmislerdir.

Elde edilen bulgulara gore, dgrencilerin hemen hemen yarisi Dogu Anadolu Boélgesinden

olusmaktadir. Ogrencilerin en kiiciik oran ile Marmara bolgesinden olduklar: belirlenmistir.

Okudugu B&IOm

Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlara gore dagilimlar

Anket ¢alismasina katilan 6grencilerin, 6grenim goérmekte olduklar1 programlara gére dagilimi
ise soyledir; %38,36’s1 Finans Bankacilik ve Sigortacilik boliimii, %19,40°1 Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik, %12,93’{i Tibbi Hizmetler ve Teknikler, %12,07’si Laborant ve Veteriner Saglik, %5,60’1
Is Saghig1, %2,59’u Insaat boliimii 6grencisidir.
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Ulasim Harcamasi

Sekil 3. Ankete katilan 6grencilerin aylik ulagim giderleri

Erzurum’a baglh Narman ilgesi, sehre 100 km. uzaklikta olup, ilgeye en yakin yerlesim birimi
olan Oltu ilgesine 30 km. uzakliktadir. Yoére halki ve ogrenciler ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ihtiyaglarimin ¢ogunu Oltu ilgesinden karsilamaktadir. Bu baglamda; anket calismasina katilan
ogrencilerin ulagim harcamalar1 asagidaki gibi ¢ikmistir.

Anket caligmasina katilan &grencilerin, %33,19’u aylik 50 lira ile 100 lira arasinda harcama
yaparken, %25’i 100 lira ile 200 lira arasinda, yine %25’i sadece 50 lira harcama yapmaktadir.
%12,93’likk kismu ise 200 liranin {izerinde harcama yapti§1 gozlemlenmistir. %3, 88’lik bir kesim ise

bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Alleden Gelen Gelir

Sekil 4. Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin ekonomik katkilar1

Narman MYO’yu tercih eden 6grencilerin, ekonomik profillerine bakildiginda; orta ya da
diisiik gelir diizeyine sahip ailelerin cocuklaridir. Yiiksek gelirli 6grencilerin 6zel {iniversite okuma
imkanlar1 olduklarindan dolayr Narman MYO’yu tercih etmemis olabilirler.  Ankete katilan
ogrencilerin, ailelerinin kendilerine aylik ekonomik katkilar1 ise sdyledir. %50,86’s1 200 TL,
%17,67’si 500 TL ve yukaris1 para gonderirken, %13,79’u 300 TL., %5,60’1 400 TL para destegi
alirken, %12,07’si bu soruyu yamtsiz birakmustir.
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Deviet Destegl

Sekil 5. Ankete katilan 6grencilerin devletten aldiklar1 ekonomik katki miktarlar

Ankete katilan 6grencilerin, devletten aldigi harg, katki pay1 ya da yerel yonetimler tarafindan
verilen yardimlar dahil elde ettikleri aylik ekonomik gelirleri ise su sekildedir: %67,24’i 400 TL,
%28.02’si herhangi bir destek almadigini belirtirken, %3.45’1 300 TL, %1,29’ u ise soruyu yanitsiz

brrakmuglardir.

Sekil 6. Ankete katillan 6grencilerin yagsam standart memnuniyeti

Yasam standart memnuniyeti, kisinin iste gecirdigi zamani, bog zamanm ve diger is dist
zamanindan olusan yasama gosterdigi bireysel tepkiler olarak tanimlanabilir. Yasam standart
memnuniyeti, bireylerin kendi yasam Oriintiileri icerisinde yine kendi dlciinleri ile iligkili siireglerin bir
bitliniidiir. Bireylerin yasam standart memnuniyeti bircok faktérden etkilenebilir. Bunlardan bazilari,
caligma hayat1 ve kosullari, gelir durumu, saglik durumu, egitim seviyesi, ¢evre faktorleri, sosyal ve
fiziki giivenlik, ekonomik giivenlik ve sosyal iligkilerdir. Yagam standart memnuniyeti, kapsamli bir
mutlulugun 6nemli bir unsuru olarak vurgulanmaktadir. Bu baglamda, ankete katilan grencilerden
alinan yanitlar ise sdyledir; Ogrencilerin, %32,33’li yasam standartlarindan kismen memnunken,
%31,90’1 memnun, %28,02’si memnun degil, %4,74’1 kararsiz kalirken, %3,2’si soruyu yanitsiz
birakmistir.
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fylik Bannma Harcamasi

jgada
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Sekil 7. Ankete katilan 6grencilerin aylik barinma harcamalari ve barinma yerleri

Ankete katilan 6grenciler icin, en biiyiikk sorunlardan biri, hi¢ kuskusuz barinma giderleridir.
Ogrenciler aylik gelirlerinin énemli bir boliimiinii bu kaleme aktarmaktadirlar. Ogrencilerin % 50,43
‘i aylik 200-300 lira arasi i¢in para ayirirken, % 17,67’si 100-200 lira arasi, % 15,95’1 300-400 lira
arasi, % 11,2171 400 lira ve tizeri, % 4,74’ ise soruyu yanitsiz birakmgtir.

Barmma yeri olarak ise, %40,52’si bir yakinin yaninda kalirken %37,50’si yurtta, %12,07’si
soruyu yanitsiz birakirken, %9,48’1 evde, %0,43’1i ise kendi evinde kalmaktadir.

Ayhk Gida Harcamasi

oo

i

Sekil 8. Ankete katilan 6grencilerin aylik gida harcamalari

Kisinin yasamini siirdiirebilmesi ve saglikli olabilmesi i¢in hi¢ siiphesiz en Snemli gider
kalemlerinden biri de yemek ihtiyacidir. Yemek sadece karin doyurmak degil, bir giin icerisinde
kisinin giinliikk ihtiyaci olan; protein, vitamin, karbonhidratin toplamindan olusan giinlik 2000
kalorinin alinmas1 anlamia gelmektedir. Ankete katilan 6grencilerin aylik gida giderleri ise barinma
ihtiyacina ayirdiklar1 paydan bile daha azdir.

Ankete katilan 6grencilerin aylik gida harcamalar1 incelendiginde, % 68,53’ 100-200 lira
arasinda harcama yaparken, % 15,951 200-300 lira arasi, %5,71’1 400 lira ve {izeri harcarken, %4,31’1

300-400 lira aras1 harcama yapmaktadir. % 6,03’ ise soruyu yanitsiz birakmustir.
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Bagimhiik Yapici Madde Harcamasi

Sekil 9. Ankete katilan 6grencilerin aylik bagimlilik yapict madde harcamalari

Ankete katilan Ogrencilerin, % 74,14’ herhangi bir bagimlilik yapici maddeye harcama
yapmazken, % 16,381 aylik 100-250 TL arasinda harcamaktadir. % 6,031 ise 250-400 TL gibi ciddi
bir pay ayirirken, % 2,59’u ise 400 lira pay ayirmaktadir. % 0,86 ise soruyu yanitsiz birakmustir.

Aylik gida harcamasi ortalama tutarmmin 100-200 TL arasi oldugu bir toplulukta aylik
bagimlilik yapict madde harcamasinin %16°lik bir dilimde 100-250 TL arasi olmasi dikkat ¢ekicidir.

Adlenin Ayl Gelrl A_lly- Devietten Sosyal Yardim

Sekil 10. Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin gelir durumlari

Ankete katilan 6grencilerin, ailelerinin gelir durumlara baktigimiz zaman; biiyiik ¢ogunlugu
% 55,71°1 asgari licretli aileler olustururken, % 29,31°1 aylik 2000-3000 lira, % 8,911 aylik 3000-5000
lira arasi, % 5,17°si aylik 5000 lira ve iizeri gelir saglamaktadir. % 2,16’s1 ise soruyu yanitsiz
birakmuglardir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun aileleri asgari {iicretli oldugu halde, ailelerin
devletten aldig1 sosyal yardimlar arasinda ise ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Soyle ki, ailelerin %
79,31°1 herhangi bir sosyal yardimdan faydalanmazken, % 7,33’li ¢ocuk yardimi, % 5,17’si tarla
parasi, % 4,311 arazi paras1 almaktadir. % 3,88’1 ise soruyu yanitsiz birakmugstir.

Ankete katilan Ogrencilerin ailelerinin % 55.17’sinin aylik gelir durumu asgari {cret
diizeyinde olmasina ragmen, %79,31’inin devletten hicbir sosyal yardim almamasi dikkat ¢ekicidir.

Buna binaen 6grencilerin ailelerinin yalnizca % 5,17’si 5000 lira ve iizeri gelir elde etmektedir. Sosyal
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yardim olarak aileler en fazla % 7,331 ¢ocuk parasi, % 5,17 ile tarla parasi, % 4,31°1 arazi parasi ad1

altinda yardim almaktadir.

Anne EQitim Seviyes|

Sekil 11. Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin egitim durumlari

Ankete katillan Ogrencilerin ailelerinin egitim durumu anne ve baba olarak ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Ogrencilerin annelerinin % 43,53’ii ilkokul mezunuyken, % 23,71’i okuryazar bile
degil. %15,95’1 ortaokul, % 6,03’i lise ve sadece % 1,72’si {iniversite mezunu olarak isaretleme
yapmustir. %9,05°1 ise soruyu yanitsiz birakmustir.

Ogrencilerin babalarinin egitim durumu ise soyledir; % 34,91°i ilkokul mezunu, % 29,31’
ortaokul, % 15,951 lise, % 5,17’si ise okuryazar degildir. % 1,72’si iiniversite mezunuyken, %
12,9311 soruyu yanitsiz birakmustir. Burada 6grencilerin babalarimin egitim diizey Ssorusunun yanitsiz
birakmasi; anne ve babanin bosanmis olmast ve Ogrencinin anne yaninda olmasindan

kaynaklanabilmektedir.

Narman MYO'da Kalma Nedeni

Sekil 12. Ankete katilan 6grencilerin Narman MYO’na gelme nedenleri

Daha once de bahsedildigi gibi, sehir merkezine 100 km. uzaklikta olan, Narman lgesi
Ogrencileri ¢ogu zaman sartlar agisindan zorlamaktadir. Yalniz 6grencilerin ekonomik durumlar1 baz
alindiginda hi¢ siiphesiz biiyiik sehirler ya da sehir merkezindeki tiniversitelerde okumalar1 ¢ok daha

glictiir. Kiigiik yerlesim yerlerinde okumak ise ayni zamanda sartlar gibi masraflar1 da kisitlamakta,
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bdylece Ogrenciler daha az masrafla sehir disinda okuma imkanina sahip olabiliyor. Bu noktadan
hareketle Ogrencilerin bu soruya verdikleri yanitlarda oOnceki sorularda ¢ikan sonuglari
desteklemektedir.

Soyle ki; sartlar olumsuz olsa dahi 6grencilerin % 69,831 bir meslek sahibi olup, hemen
calisabilmek igin, % 13,79’u yeniden sinava girmemek igin, % 7,76’s1 ailesinin baskis1 yliziinden, %
4,311 ise siava yeniden girse bile kazanma sans1 olmadigi i¢in Narman’da kalmaktadir. % 4,31°1 ise

soruyu yanitsiz birakmistir.

Ayt Kitap Harcams:
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Sekil 13. Ankete katilan 6grencilerin aylik kitap harcamasi

Ankete katilan Ogrencilerin aylik kitap harcamasina verdikleri yanitlar ise kitap okuma
oraninin ¢ok diisiik oldugu iilkemizin adeta kiigiiciik bir silueti gibi. Ogrencilerin % 36,64’ii sadece 3
lira, % 32,76’s1 30-50 lira, % 15,95’ 50-100 lira, % 12,07’si hi¢ kitap harcamasi yapmazken, %
7,59u ise hig kitap okumamustir.

Aylik Sosyal Harcama

Sekil 14. Ankete katilan 6grencilerin aylik sosyal harcamasi
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Ankete katilan 6grencilere aylik sosyal harcama sorulurken; bir ay igerisinde sinema, tiyatro,
eglence, konser gibi etkinliklere katilim oranlari bulunmaya ¢aligilmistir. % 43,10’u herhangi bir
sosyal harcama yapamazken, % 29,31°i 25 -50 lira aras1, % 16,38’1 50-100 lira arasi, % 9,051 15-25
lira aras1 harcama yaparken, % 2,16’s1 herhangi bir yanit vermemistir. Sosyal harcama yapamayan
kesimin fazlaligi, ayn1 zamanda ilge kosullarinda bu olanaklarin kisitli ya da hi¢ olmamasiyla da dogru

orantilidir.

Sans Oyunian Harcamasi

Sekil 15. Ankete katilan 6grencilerin aylik sans oyunlari harcamasi

Ankete katilan Ogrencilerin sans oyunlarina yaptiklari harcama miktarlar1 ise soyle
bulunmustur. % 88,79’u bu tarz oyunlar oynamamaktadir. Oranin bu kadar yiiksek olusu yukarida
tespit edilen, 6grencilerin ekonomik gelir seviyesi diisiikliigii ile de dogru orantilidir. Bu galigmada
yapilan istatistiksel analiz sonucu gelir ile sans oyunlar1 arasinda Kendal’in tau degeri (t) 0,906 ve
Spearman’m rho degeri (p) 0,9 olarak elde edilmistir. Insanlarin farkli yasam tarzlari veya
aligkanliklar1 olabilir. Ancak bireylerin genellikle ait oldugu sinifin yagam tarzlarma bagli oldugunu
kanitlayan ¢aligmalar s6z konusu olmaktadir (Tomlinson, 2003, s. 98). % 4,74°{i, 15-25 lira arasi, %

2,59’u, 50-100 lira aras1 harcama yaparken % 2,16’s1 ise soruyu yanitsiz birakmustir.

Ogrenci Caligma Durumu
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Sekil 16. Ankete katilan 6grencilerin okul disinda g¢aligma durumlari

Ankete katilan 6grencilerin, okul disinda ¢alisma durumlar: soyledir; % 49,14°1, herhangi bir
iste calismiyor, % 31,901 ise ¢aligmak istiyor ancak is bulamiyorken, sadece % 11,21’i,calisiyor. %
6,74°1i, ise caligmak istemiyor. % 1,29’u ise soruyu yanitsiz birakmustir. Ogrencilerin gelir durumlari
iyl olmadigi halde galisamamalari, kiiciik yerlesim birimlerinde is olanaklarinin darligiyla da dogru

orantilidir.

Aylik lletigim Harcamas:

Sekil 17. Ankete katilan 6grencilerin aylik iletisim harcamalari

Ankete katilan Ogrencilerin aylik iletisim (telefon, internet, TV) harcamalar1 ise sdyle
gerceklesmistir. % 75’1, 25-50 lira arasi, % 14,22’si, 50-75 lira, % 3,88’i, 75-100 lira aras1 harcama
yaparken, yalnizca % 4,741, 100 lira ve lizere harcama yapabilmektedir. % 2,16’s1 soruyu yanitsiz

brrakmustir.

Ayhik Kredi Kart Harcamasi
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Sekil 18. Ankete katilan 6grencilerin aylik kredi kart1 harcamalari

Ankete katilan 6grencilerin, gliniimiizde yaygin 6deme araci olan, kredi kart1 kullanim oranlar1
ise su sekildedir. % 64,66’s1, kredi kart1 kullanmazken, % 26,29’u, aylik 250-500 lira arasi kart
harcamasi yapiyor, % 5,17’si, aylik 500-700 lira arasi, % 3, ise 100 lira harcama yapabilmektedir.

Katilimcilarin sadece % 0,86°s1, 700-1000 lira aras1 kart harcamasi yapabilmektedir.
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Ayhk Klgisel Bakim Harcamasi
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Sekil 19. Ankete katilan 6grencilerin aylik kisisel bakim harcamalar

Ankete katilan 6grencilerin aylik kigisel bakim (kuafor, berber, kisisel bakim market gibi)
giderlerine yaptiklar1 harcamalar sdyle sekillenmektedir. % 56,47’si, 20-50 lira aras1, % 28,45’1, 50-75
lira arasi, % 8,19’u, 75-100 lira ars1 harcama yaparken, yalniz % 4,74’lik kism1 100 lira ve lizeri
harcama yapabilmektedir. % 2,16’s1 ise soruyu cevapsiz birakmuistir.

4. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Anketlerden elde edilen cevaplar Excel programinda islenmis ve SPSS istatistik yazilim
programi kullanilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Calismada istatistiksel analizde dgrencinin gelir-
harcama profili ¢ikarildiktan sonra, ankette alinan cevaplar kategorik veri olarak diizenlendigi igin
iligki katsayilarmdan Kendal‘in tau ve Spearman’in rho iliski katsayilar1 (Bakir ve Aydin, 2010)
kullamlarak; gelir ile giyim, barinma, gida, kitap, sosyal ihtiyaglar, sans oyunlari, iletisim ve kigisel
harcamalar arasindaki iliski dl¢lilmeye galigilmustir.

Tablo 2. Gelir ile Belirli Harcama Gruplar1 Arasindaki Iliskiler

Gelir Giyim | Barinma | Gida Kitap | Sosyal | Sans Tletisim | Kisisel

Kendal’s tau () | 0,038 0,053 0,004 |0,809 | 0,053 0,906 | 0,061 0,389

Spearman’s rho | 0,037 0,053 0,003 0,823 0,058 0,9 0,063 0,37
P)

Gelir ile en yiiksek iliski kitap harcamasi ve sans oyunlar1 harcama degiskeni arasinda oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Gelir ile kitap harcamasi arasinda Kendal’in tau degeri (t) 0,809 ve
Spearman’in rho degeri (p) 0,823 elde edilmistir. Ayrica gelir ile sans oyunlar1 arasinda Kendal’in tau
degeri (1) 0,906 ve Spearman’in rho degeri (p) 0,9 olarak elde edilmistir.

Tablo 2’de belirtildigi gibi gelir ile belirlenen diger harcamalar arasindaki iliskinin degeri
diisiik olarak belirlenmistir. Yani gelir ile diger harcama kalemleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamasi aslinda bunlarin zorunlu harcama kalemleri oldugu igin, gelir olsa da olmasa da
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harcama yapilma gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt
seviyede fizyolojik ihtiyaclar yer aldig1 gériilmektedir. Insanoglunun hayatma devam edebilmesi icin
beslenmesi, uyumasi gibi temel istekleri fizyolojik ihtiyaglar1 olusturmaktadir (Seker, 2014; Hagerty,
1999; Maslow, 1954). Fizyolojik ihtiyaglar yeteri diizeyde tatmin edilmemigse {ist seviyedeki diger
ihtiyacglar ortaya ¢ikmamaktadir (Eroglu, 2000: 42; Maslow, 1968).

Bu caligmada kitap harcamasi, sans oyunlari harcamasi ve kisisel bakim harcamasi liiks
harcama grubu olarak gruplandirilabilir. Ayrica bu calismada gida, barinma, giyim ve iletisim
harcamasi zorunlu harcamalar grubunda siralanabilir. Bu galigma sonuglarini literatiirdeki c¢aligma
sonuclar1 ile desteklenmektedir. Ogrenciler agisindan gida, giyim-ayakkabi, barinma, ulasim ve
egitim-6gretim harcamalarimin zorunlu harcamalar oldugu sOylenebilir. Ayrica, haberlesme, kisisel
bakim, eglence, sosyo-kiiltiirel, sans oyunlar1 ve diger harcamalar ise liiks mal niteligi tasimaktadirlar
(Karaca, 2018). Ogrencilerin tiiketim biitcesi icinde en biiyilk payi, tiim Ogrenciler igin sirasiyla
barinma ve beslenme harcamalar1 almaktadir. Bu iki harcama grubu toplam harcamalarin yarisindan
fazlasim1 olugturmaktadir. Tiiketim biitgesi igcinde en biiyiikk iiclincii grup haberlesme-ulagim
harcamalaridir(Tar1, 2006). Harcama kalemleri arasinda en yiiksek oran barmmaya aittir. Barinma ve
gida harcamalar1 toplam harcamalarinin yarisindan fazladir (Dilek, 2016). Gida, giyim-ayakkabi ve
barmma harcamalar1 6grenciler i¢in zorunlu harcamalar; ulasim, haberlesme, kisisel bakim, egitim-
Ogretim, eglence, sosyo-kiiltiirel, alkollii i¢cecekler, sigara ve tiitliin mamulleri ve diger harcamalar ise
zorunlu harcamalar olmakla birlikte esneklikleri birim esneklige ¢ok yakindir. Bununla birlikte, sans
oyunlar1 harcamasi ise 6grenciler igin liiks mal olarak belirlenmistir (Ozer 2010). Calisma sonucuna
gore gida ve alkolsiiz igecekler, konaklama, ulagsim, haberlesme, egitim, giyim ve ayakkabi ve kisisel
bakim harcama grubunun zorunlu mal niteligine sahip oldugu, alkollii igecekler, sigara ve tiitiin, ¢esitli
mal ve hizmetler, eglence ve saglik harcama grubunun liikks mal niteligine sahip oldugu goriilmektedir
(Bursal 2019).

Tablo 3. Aile Geliri Ile Kredi Kart: Kullanma Ve Ogrencinin Kismi Zamanli Calisma Durumu

Aile geliri Kredi karti Ogrencinin  kismi  zamanh
calisma

Kendal’s tau (1) 0,084 0,401

Spearman’s rho (p) 0,078 0,402

Tablo 3’de Aile geliri ile 6grencinin kredi karti harcamasi arasindaki iliski Kendal’s tau
(t)=0,084 olarak hesaplanmistir. Yani ailenin geliri artsa bile 6grenciye kredi karti ile harcama yapma
imkan1 vermemektedir. Aralarinda iliski neredeyse yoktur. Ailenin geliri ile 6grencinin kismi zamanli
calismasi arasinda pozitif yonlii ¢ok giiglii olmayan bir iligki vardir. Yani ailenin gelirine gore 6grenci

calismak zorunda kalabiliyor. Fakat aile geliri ile ailenin 6grenciye katkisi arasindaki iligski oldukca
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zayif. Yani ailenin geliri ne olursa olsun &grenciye gerekli katki saglanmadigi i¢in de 6grenci calismak
zorunda kalabilir.
Tablo 4. Aile Geliri Ile Ailenin Devletten Aldig1 Sosyal Yardimlar Ve Ogrencinin Aldig1 Burslar
Arasindaki Iliski

Aile gelir Ailenin aldigi sosyal yard. (")gr. Devletten aldig1 katka
Kendal’s tau (7) 0.014 0,117
Speraman’s tho (p) 0.015 0,127

Tablo 4’ den anlasilacagi iizere ailenin geliri ile ailenin devletten aldigi sosyal yardim
arasindaki iliski neredeyse yok denecek kadar azdir. Sonug olarak; aile geliri iyi olsa bile devletten
sosyal yardim alabilmektedir. Bunun yansira alenin durumu ko&tii oldugu halde sosyal yardim
alamayabiliyor. Ayrica ailenin geliri ile 6grencinin devletten aldig1 burs ve benzeri adlar altindaki
katki arasinda da zayif bir iliski bulunmustur. Yani aile geliri iyi olsa bile 6grenci devlet bursundan
yararlanmak isterken, tam akside olabiliyor.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Atatiirk Universitesi 6grencilerinin gelir-harcama iliskisini, toplam
harcamanin harcama gruplari itibariyle dagilimmi ve gelir ile belirlenen harcama gruplar1 arasindaki
iliskileri belirlemektir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in 242 6grenciye yiiz yiize goriisme yontemi ile
anket uygulanmistir.

Gelir ile belirli harcama gruplar1 arasinda ise; Kendal’s Tao ve Sperman’s Rho katsayilari
degerlendirilmistir. Bu g¢alismada zorunlu harcama grubu olarak barinma, gida, giyecek ve iletisim
harcamalar1 belirlenmistir. Ayrica liiks harcama gurubu olarak kitap, sans oyunlar1 ve kisisel bakim
harcamalar1 belirlenmistir. Bu ¢alismada bulunan sonuglar literatiirdeki sonuclar ile benzerlik
gostermektedir. Caligma sonucunda gelir ile harcama gruplarinda pozitif yonlii iliski oldugu gelirdeki
artisin liks harcama gruplarimda maksimum artisa neden olacagi belirlenmistir.

Bu caligmada gelir ile en yiiksek iligki kitap harcamasi ve sans oyunlar1 harcamasi arasinda
oldugu belirlenmistir. Caligma bulgularinda dikkat cekici bir baska husus ogrenciler barmnma
harcamasina aylik ortalama 200-300 lira ayirirken gida harcamasima sadece, aylik 100-200 TL gibi bir
pay aywrarak, minimum seviyede beslendikleri belirlenmistir. Ogrencinin liiks sayabilecegimiz
herhangi bir harcamasi yokken, kitap harcamasi olmayan 6grencilerin aylik ortalama bagimlilik yapici
maddelere 100-250 TL gibi bir harcama yaptiklar1 belirlenmistir.

MYO’larm iilkemizin ara eleman ihtiyacim1 karsiladigi ve issizlik oranmm diisiirdiigii bir
gercektir. Ancak, 68renci bakis agisiyla MYO’lar1 kisa yoldan is bulma kapisi olarak goriiliip, icerigi
zayiflatilmamalidir. Yakin zamanda yiiriirliilge giren sinavsiz gegisin kaldirilmasiyla beraber, yeni

kriterler eklenerek kalite dizayn edilmelidir.
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Ulkemizin egitim seviyesinin artist ve acildiklari ilcelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
biliyiimesine katki saglamasit planlanan MYO’ya gelen Ogrencilerin ekonomik durumlarinin iyi
olmadigi, gbz Oniine alinirsa buralarda egitim goren genglere daha farkli burs imkanlar1 sunularak,
durumun iyilestirilmesi miimkiin olabilir. Ayrica buralarda egitim gdren gengler i¢cin, bos zamanlarini
kaliteli gegirebilecekleri, egitim gordiikleri alanda hem para kazanip hem de mesleklerinde uygulama
yapabilecekleri is alanlar1 (turizm otelcilik okullarinda oldugu gibi) kurularak hem ilge kalkinmasina
hem de kendi ekonomilerine katki saglamalari miimkiin olabilir.

Hedeflenen amaca ulagsmak icin, iiniversitelerin bulunduklar1 il kapsaminda yayilma
politikalar1 ¢ercevesinde MYQO’larin sehir merkezlerine uzak ilgelere kurulmasi ilgelerin gelisimi
acgisindan olumlu olsa da, gegis siireci sancili olmaktadir. MYO’larinin gerekliligi ve bulunduklar
yerlere saglayacagi katkilar halen tam olarak 6ziimsenememistir. Yapilan ¢aligmada, 6grencilerin gelir
durumlarimnin ¢ok diisiik, harcama kalemlerinin gok kisith oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin bulunmamas1 buna paralel olarak kitap okuma aligkanliginin olmamasi kalitesiz
bos zaman tiiketimini de artirdigi gézlemlenmistir.

Gelecek arastirma i¢in belirlenecek bir MYO’nun bulunduklari il veya ilgeye statik ve dinamik
katkilar1 belirlenebilir. Ayrica segilen iki farkli il veya ilgedeki MYO’larin statik ve dinamik katkilar
belirlenip karsilastirmasi yapilabilir.
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ABSTRACT

Market liberalization is often regarded as a process of freeing the market from all types of monopolies, which should
eventually increase the competition and provide better offer followed by lowers prices. In terms of oil economics, regulated oil
retail prices are often regarded as contra productive for sustainable economic growth. Market liberalization contributes for
countries not to depend on a single company in the import and sales of oil products and thus guarantees energy stability.
Liberalization and oil retail prices are often interrelated and the effect of its interaction is usually the one affecting the prospects
of the entire economy.

This paper emphasizes the importance of market liberalization and its influence on oil retail prices. This paper is
explicitly focused on the leading oil companies in North Macedonia and the Ex Yu region. The aim of this paper is to present the
market liberalization process in the oil industry by analyzing the effect of market liberalization on oil retail prices. The research is
concentrated on six leading oil companies, with particular focus on the oil retail prices. The research outcome revealed that full
market liberalization is not always beneficial and might have different effect on country’s business economy and energy
infrastructure.
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KUZEY MAKEDONYA VE ESKi YUGOSLAVYA BOLGESINDE, PETROL PiYASASININ
LIBERALLESMESININ PETROL PERAKENDE FiYATLARI UZERINDEKI ETKISI
Oz

Piyasa liberalizasyonu genel olarak piyasay: her tiir tekel piyasadan kurtarma siireci olarak kabul edilerek, rekabeti
arttirmali ve daha iyi teklif sunarak fiyatlar1 diigiirmelidir. Petrol ekonomisi acisindan, diizenlenmis petrol perakende fiyatlari
genellikle siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime igin ters iiretken olarak kabul edilmektedir. Piyasanin liberallesmesi, iilkelerin petrol
tirtinlerinin ithalatinda ve satisinda tek bir sirkete bagli kalmamasina katkida bulunarak enerji istikrarini garanti altina alir.
Liberallesme ve petrol perakende fiyatlari genellikle ters orantilidir, ve bu orantt genellikle tiim ekonominin beklentilerini etkiler.
Bu makale, piyasa liberalizasyonunun 6nemini ve bunun perakende petrol fiyatlari iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Bu makale, piyasa liberalizasyonunun 6nemini ve bunun perakende petrol fiyatlari {izerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Bu makale agikca Kuzey Makedonya ve Eski Yugoslavya bélgesindeki onde gelen petrol sirketlerine odaklanmistir. Bu
makalenin amaci, petrol piyasast liberalizasyonunun perakende petrol fiyatlart {izerindeki etkisini analiz ederek petrol
endiistrisindeki piyasa liberalizasyon siirecini sunmaktir. Arastirma, 6zellikle petrol perakende fiyatlarima odaklanarak onde gelen
alt1 petrol sirketi iizerinde yogunlagsmustir. Arastirma sonucu, tam piyasa liberalizasyonunun her zaman yararli olmadigini ve
tilkenin ig ekonomisi ve enerji alyapisi lizerinde farkli etkileri olabilecegini ortaya koydu.
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Introduction

In the oil industry, the concept of market liberalization is rather complex issue especially for
development economies. From a practical perspective, market liberalization implies the deliberate
creation of systematic and economic policy measures, starting from antitrust and anti-dumping laws, to
various measures of monetary and fiscal policy. Transformations of market structures followed by strict
government regulations, often results in decreased competition and higher market prices. The basic of
every market economy is the existence of competition and its progress is relatively influenced by the
constraints imposed by legal entities. This stance, however, has changed significantly in the past decade
due to the rising notion of open markets. The new liberalized structure has rapidly evolved within
commodity markets and reshaped the competitive landscape of global oil companies. Oil companies
compete on price and each economic variation of crude oil prices on the global market might influence its
profit margin. Market liberalization can contribute toward eliminating government obstacles and stimulate
broader competition and different oil retail prices.

This study discusses how liberalization impacts oil retail prices of North Macedonia by
comparing the effect of market liberalization on oil retail prices of Ex Yu countries. Given the importance
of market liberalization for oil retail prices, in this paper the focus is on showing the relevance of this
correlation. The reason why North Macedonia was selected as a sample country is because the
liberalization of oil retail prices in this country has not been implemented yet. Hence the comparison with
the EX Yu countries is made primarily to show how full liberalization affects oil retail prices. This is done
to serve as an indicator for North Macedonia of the potential benefits or detriments of liberalized oil
markets and its different impact on the future formation of oil retail prices. This study also contributed to
the existing literature of market liberalization. Both theoretical and empirical findings had generated more
profound understanding of the relationship between market liberalization and oil retail prices by
presenting a different scientific perspective regarding the potential risks and advantages of a liberalized
oil retail prices. The practical implication of this study will benefit oil companies in North Macedonia to
better comprehend the impact of oil price liberalization and its economic benefit for consumers and the
energy market.

Research overview

The structure of this study was divided into four main sections. Each section followed a logical
flow of discussion and was contextually related with the main research topic. The first section elaborated

on the general framework of oil price regulations in the oil industry and draws a clear distinction among
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regulated and liberalized markets. The second section focused on market liberalization and oil price
formation in North Macedonia and the Ex Yu region, by presenting different mathematical formulas of
few selected countries and the means how each countries computes its oil retail prices. The third section
discussed the structure of oil retail prices in North Macedonia and the Ex Yu region and elaborated on the
importance of different economic parameters that influence the overall net price of oil derivatives. The
fourth and last section concentrated on the impact of market liberalization on oil retail prices in North
Macedonia and the Ex Yu region, before and after market liberalization.

1. MARKET LIBERALIZATION AND OIL PRICE REGULATIONS IN THE OIL
INDUSTRY

For the sake of the large net income, the global oil industry has long been defined as a closed
entity rather than as a pragmatic contributor. According to Goldthau and Witte (2008), this perspective,
which emerged far back from the Standard Oil era, is completely opposite from the market economy
principles and the existence of competition in general. In the oil industry, the key argument suggests that
liberalization evidently affects different business sectors and intensifies rivalry between companies on the
market. Starting from the 1990’s, market liberalization has often been regarded as a relevant tool for
increasing competitiveness and boosting domestic economy. As stated by Baumol et al., (1982),
economics theory projects that increased competition will stimulate lower prices and eventually higher
outputs. Altogether, this means a greater benefit for consumers by providing more quality offer on the
market. On the contrary, monopolies might restrict output and hence increase prices, imposing additional
burden to consumers.

In order to mitigate oil price shocks and to adjust on the novel legal frameworks, governments

have come up with a three generic price controls defined as oil price mechanism displayed in Table 1.

Table 1: Oil price regulations framework around the world

Price Mechanism Advantages Issues

Price celling Protects customers from price | If price celling price are too
fluctuations and high market | high, there is a little incentive to
prices. improve efficiency. If they are too

low, fuel business may cease to
be financially viable.

Free Oil retailers set their own prices | Oil retail prices may differ
freely without any specific | throughout the country,
government restriction. depending on the oil station

location.

Fixed Most extreme form of price | Oil retail prices are fixed and all
control  regulated by the | retailers are obliged to sell under
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government or specific | same price.
institution.

Source: Kojima (2013)

As explained in Table 1, each price mechanism is unique in its own terms, and its applicable
nature varies throughout each country in the world. Government’s economic structure and policy shape
the liberalized market to the extent suitable for its long term energy strategy. This approach has gradually
changed the interventionist role of economies which tend to protect its resources by imposing legal
obstructions in order to diminish competition. The correlation between liberalization and oil price
regulations is usually misinterpreted in the academic community, mainly due to its complex legal content
and decreased focus on rivalry (Benedict et al., 2003).

Whether oil price liberalization is productive depends solely of the type of pricing strategies and
its impact on consumers’ future demand. As a daunting process, hence, market liberalization may or may
not always have positive impact on oil retail prices perceived from stakeholder perspective (Husain et al.,
2015). In that context, it is of utmost importance for each country to carefully measure the effects of
liberalization on oil retail prices. As stressed by Capece et al., (2007), once the market is fully liberalized,
it is necessary to apply evaluation mechanisms thus enabling countries to easily prevent unwanted price
oscillation.

Within the economic practical and theoretical literature, there have always been scientific
confrontations regarding which option is more lucrative in terms of market freedom. Whether oil retail
prices should remain regulated or liberalized depends on companies’ market structure and legal politics.

Regulated oil prices are in essence a productive source of governments’ income. The strategic
context of this issue is rather misunderstood when it comes to certain regulations which negatively
impacts oil companies’ profit. Constant amplification of the economic and legal measures causes
dissatisfaction of oil companies and financial turbulence in its ongoing projections. Nevertheless, legal
obstructions often diminish the competitive character of oil companies thus eliminating its effort to
compete on price. In regulated oil markets, companies have fewer available methods on which they can
strategically compete (Mitchell et al., 2012). In the context of price celling mechanism, one of the easiest
ways to generate higher net income is to intentionally decrease the percent of the profit margin
incorporated in the mathematical formula. At the expense of higher sales, companies can easily justify its
lower profit margin and cover its financial gaps with bigger revenues. However, due to the highly
concentrated and saturated structure of these markets, oil retail companies opt to follow an identical price
and rarely choose to risk their steady returns (Carollo, 2011).

In developing economies, the government is the one that takes initiative to periodically reduce the

excise duties on oil products in order to stimulate economic growth and consumption itself. This approach
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is still present in the practice and has generated sufficient results by improving the development prospects
of countries’ business economics. Therefore it is not unusual, neither in transition nor in developed
market economies, that the state, taking care of all segments of the resident market, actually directs the
liberalization process by gradually harmonizing the interests of different market players (Joubert et al.,
2018). On this way, the state indirectly favors the interest of certain market player and might change its
preference overtime by preferring other market player, thus maintaining its equilibrium role to secure
stability within the market as a whole. In order to prevent further government turmoil, it is essential to
proclaim equality not only in declarative terms, but also in practical context.

As observed by Price (2005), the more the government increases its role of strengthening its legal
capacities of market regulations, the more it diminishes the competitive character of its oil industry.
Interestingly, regulated oil markets are characteristic for less developed countries which are not prone to
change, or for countries which lack capacities of market expansion. When a market has a limited
absorption power, with small variations in demand, it becomes extremely difficult to adapt to changes if
the market is unregulated. Thus government’s role is to keep a steady price and protect its energy future
by constantly changing its regulation norms with single price methodology in place. In a long term, this
approach will not sustain, given the current market conditions, and will only degrade companies’ strategic
outlook. The inability to adapt to a newer economic framework translates into hiding behind a
‘productive’ system of non-pragmatic decisions. Theoretically, the economic condition of a certain state
is a direct consequence of governments’ politics and measures. Whether this relation will change
overtime depends only on companies’ proactive approach towards implementing changes, and last but not
least, on market structure and readiness (Garcia, 2010).

Liberalized oil markets, on the other hand, are completely free from any restrictions and
government regulations. As stated by Pollitt (2012), the rapid modernization of Western and European oil
markets had somehow altered the outdated conceptual philosophy of government leadership. To prosper
and grow, companies need to compete. To compete fairly, they need an unregulated free market and
attractive business environment on which they can thrive. An open market will bring greater
responsibility to all market participants and they will have to ensure security of supply, fuel quality, and
affordable prices. The biggest concern of each country’s liberalization strategy is the fear of uncontrolled
prices hikes, which necessarily appear under different economic scenarios. This issue raises another
contradictory question: Does liberalization indeed decreases or increases oil retail prices? According to
the analysis and experience of the neighboring countries, liberalization, to a certain extent, increases oil
prices, especially if there is only one major participant with a dominant market share (Association of Qil
Companies of Serbia, 2011). On the contrary, Pintado and Cavero (2008) argued that liberalization of oil

markets by increasing competition in traditionally monopolistic environment generates benefits for
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consumers and better quality of products. Consumers have more choice, which in principle creates better
quality of service and lower price, which depends solely of the competitive relations among oil companies
on the market (Debab and Radhi, 2011).

According to Musselli and Zarrilli (2005), when the market is monopolized, once liberalized,
there is a great danger of sudden price hikes on which monopolized companies are entitled to. With this
scenario in place, Danwitz (2006) argued that countries are usually forced to postpone the liberalization
process until other market participants appear hence boosting the competitive character of the industry
itself. Bigger competition means rationalizing of operations and lowering market costs of rival entities
(Porter, 1985). Moreover, Bacon and Kojima (2010) emphasized that when the price of crude oil on the
global market declines, companies are prone not to instantly lower the retail prices of oil. In the opposite
situation, they are always ready to raise the prices immediately. Statistically, this correlation is known as
the ‘Feather and Rocket’ effect, indicating the asymmetric effect of global oil prices on oil retail prices. In
practical terms, the concept of liberalized markets is usually unsustainable when it comes to oil industry.
Thus Wieringa and Verhoef (2007) elaborated that the main reason lies within the inversely proportional
relation among liberalization benefits and customer expectations and switching habits. Fasoula and
Schweikert (2018) pointed out that when oil retail prices are regulated, there is no room for large price
maneuvers, since oil companies are obliged to follow a certain methodology and adapt its prices
accordingly. When oil prices are liberalized, companies modify their prices to increase profits, neglecting
consumers’ sensitivity and quality improvement. Therefore, the start of any liberalization is often guided
by government officials, primarily to mitigate any potential setbacks by transferring price risks both on
suppliers and consumers. In a situation when liberalized oil prices have not given the expected results, the
government, by all means, has the right, retroactively, to impose previous regulation measures and
determine the highest retail prices of a certain oil product. Thus governments protect consumers by
preventing major shifts in demand (Acheampong and Ackah, 2015).

According to Szulecki (2016), EU countries politics is rather embedded in the European Climate
and Energy Framework. This means that each new country member has the obligation to profoundly
change its ongoing energy politics in order to integrate it closely to the EU practice legislation. Indirectly,
this legal transformation opens up a completely new chapter with primary focus on reforms and
harmonization of economic and energy politics. In other words, deregulation and de-monopolization of
oil markets and restructuring towards full market liberalization. As complex and lengthy this process
might seem, its dynamics largely depends on the countries dedication and its desire to transform the

energy future and secure long term market stability.
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2. THE OIL PRICE FORMATION MODELS IN NORTH MACEDONIA AND THE EX YU
REGION

Due to its poor energetic structure and complex legal system, North Macedonia has partially
liberalized its market for oil derivatives, only in terms of oil imports and exports, whereas the oil retail
price still remains controlled. The liberalization is implemented only in declarative terms with a serious
lack of practical integration. However, the process of full liberalization of the oil market is completed in
few countries of the region, with exceptions to countries that are exceptionally slow toward adapting to
the new market regulations. In the context of encouraging more competition on the market, as well as
accelerating the dynamics of the ‘free market prices’, the debate about the liberalization of oil retail prices
is still active in the region. The basic structure of which current oil prices are set in the region is relatively
similar to the one used on the global oil market, where oil retail prices are formed on the basis of actual
supply and demand on the market. Through the harmonization of energy legislation with the EU
directives, regional countries are working intensively in the direction of full liberalization of the oil

market, hence providing space for free capital investment and equal competitiveness.

Table 2: Oil retail price mechanism in North Macedonia and the Ex Yu region

Company Mechanism Market structure
1.Makpetrol AD Price celling Regulated
(North Macedonia)
2.NIS AD (Serbia) Free Liberalized
3.INA AD (Croatia) Free Liberalized
4.Energopetrol AD Price celling Regulated
(Bosnia &

Herzegovina)

5.Jugopetrol AD Price celling Regulated
(Montenegro)

6.Petrol AD Fixed Regulated
(Slovenia)

Source: Author’s research

As shown in Table 2, oil retail prices in North Macedonia and the Ex Yu region are a subject of
different price mechanism. Qil retail prices in North Macedonia are under the guidance of the Energy
regulatory commission (ERC), which is responsible for setting and altering the retail price of oil products,
according to the principle of ‘price celling’. On this way the state protects its consumers by preventing
any kind of potential monopoly association. The same principle applies in Slovenia, Montenegro and

Bosnia and Hercegovina, where oil retail prices are under strict Government regulation. The current
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policy still initiates deep criticism from the global energy community, primarily because of the non-
competitive oil retail prices and the expressed heterogeneous structure of these oil markets. Croatia and
Serbia are the only countries in the Ex Yu region that have free oil retail prices which are market
determined. The oil retail prices in these two countries are different for each oil company and they are
frequently determined according to the genuine location and quality of oil products.

According to the contract signed between North Macedonia and Greece in 1999 regarding the
purchase of the OKTA Refinery and in compliance with the Annex D of the agreement, the Energy
regulatory commission of North Macedonia was obliged to adjust its price methodology in accordance
with specific principles highlighted in the contract. The contract duration was 20 years. Since the contract
ceased in May, 2019, oil retail prices in Macedonia remained to be determined by the Energy regulatory
commission (ERC, 2019). Its main obligation is to establish maximum retail prices (price celling) for oil
products and maintain oil price stability. The price changes in accordance with the global oil prices
(Brent) and the movement of referent prices of certain oil derivatives published in the stock exchange
report Platt’s Crude Oil Spot Price and the dynamics of the exchange rates of US dollar and Macedonian
denar in the past 14 days period. Additional components that are part of the actual methodology of oil

retail prices in North Macedonia are shown in Table 2.1.

Table 2.1: Oil retail price methodology framework of North Macedonia

Refinery price of oil derivatives

Trade margin

Transportation costs

Excise on oil products

Value added tax

Environmental activities

N o g M W N e

Compulsory oil derivatives
Source: ERC (2019)

Unlike North Macedonia, which neither produce nor refines oil, both Serbia and Croatia possess
their own refinery capacities. Companies such as NIS AD (Serbia) and INA AD (Croatia) are vertically
integrated by its structure. They have the entire control of its operations within the value chain, from
upstream to downstream activities thus implementing a more advanced pricing approach. Its retail pricing
is similar with the methodology used in the global oil industry, with few additional parameters
incorporated in the equation. Both formulas presented below appear similar at first glance. However, each

has its own economic relevance in regards to the mathematical concept used in determining oil prices. In
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Serbia, oil retail prices are calculated based on the formula in which main variables are the price of crude
oil and the dollar exchange rate. For each change of the price of crude oil greater than 2.5% converted
into dinars and on the basis of the current dollar exchange rate, a new retail price of oil is calculated.
Additionally, oil retail prices in Serbia also depend on the excise duties and value added tax (VAT).
When refinery costs are up, they can instantly lift the retail prices of oil thus causing major implications
for retail sellers and substantial impact on consumer demand.

In Serbia, oil retail prices are calculated according to the following formula (Udovicki and
Djokovic, 2005, p.5):

P = Cnarre+ Crr+ Cr4 Cp4T
Where:

P — Retail price of oil derivatives

CNAFTE - Price of crude oil

CTr — Intermediary and transportation costs

CR — Refining costs and profit

CD - Distribution costs

T — Tax (Excise and VAT)

Whereas, according to the Croatian Oil Model, the retail price of oil is computed as follows
(Bajo and Klemencic, 2012, p. 119):

+B+P

Cmax

n . CIFMed; T;

:< B L+H>x 10p00

Where:

Cmax — Maximum price in Kn/I

CIF Med — Average daily stock price of oil products in USD/t (Platt’s European Market Scan)

T — Average daily exchange rate in HRK/USD

i — Daily information: i =1, 2, 3,..., n

n — Number of average published stock exchange prices of oil products (CIF Max) in the
accounting period

p — Density of petroleum products (for motor oil p = 0,755 kg/!; for diesel and gas oils p=
0.845 kg/1)
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H — Fee for financing the work of the Croatian Agency of Compulsory stocks of oil and oil
products expressed in Kn/t

B — Fee for stimulating the production of biofuels

P — Premium for energy subjects in Kn/I

The Croatian oil model displayed above differs slightly from the Serbian, especially in terms of
the traditional structure applied in the Western Balkans. Compared to other European countries, the price
of oil derivatives in Croatia is not analytically divided into the basic price of oil, profit margin incurred
due to refining, trade and distribution to final consumers, and VAT and excise duties (Cavrak et al.,
2006). Compared to Serbia, where average oil prices are determined based on the global oil price and the
dollar exchange rate, in Croatia oil prices are set on the basis of the prices of oil derivatives on the
Mediterranean, not on the global prices of barrel of oil and the dollar exchange rate. Also, the structure of
margins and excise duties, at a larger extent, affects the differences in the prices of oil products between
EU member states.

According to the Slovenian Oil Model, oil prices are calculated on the following basis (Nemac
and Saver, 1995, p.90)

Cpar * D

A= [(Cprent *K) + Tg + Pr+ Dg = (P; *Pl()T)
Where:
A — Price change without tax (SIT/)
CBRENT - Value according to Brent (Rotterdam) (USD/bbl)
K — Relationship (USD/bbl — USE/t)
TR —Transportationcosts (USD/t)
PR — Production costs (USD/t)
Pt — Exchange rates of business operations (SIT/USD)
CPAR — Parity
P — Specific weight (kg/l)

Compared to Serbia and Croatia which use market determined mechanism, Slovenia still uses a
regulated fixed price mechanism. This model aims to free the country from day to day interventions on
the expense of oil companies in Slovenia, which will be forced to risk their operating activities as a result

of the variable oil price on the global market. For those oil derivatives that will remain under state control,
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the model will be based explicitly on the current parity of oil derivatives versus Brent crude oil. The
defined parity in relation to Brent crude oil will be set based on the total tax exemption of derivatives
(current purchase price of oil derivatives, including margin). The basis of the exempt oil products will be
the trend of Brent crude oil prices and the exchange rates of the Euro and the US dollar. Prolongation of
the automation of oil retail prices in Slovenia to some extent indicates on the reserved and secured policy
which Slovenia has been implementing on the domestic oil market for years.

3. STRUCTURE OF OIL RETAIL PRICES IN NORTH MACEDONIA AND THE EX YU
REGION

Despite the differences in oil retail price computation, each country is using similar parameters,
extracted from the mathematical formulas above, in forming the final net price. The ratio of the final price
is ultimately different in each country and varies according to the amount of economic gain imposed by
the government. As displayed in Table 3, there are few main structures which companies in North
Macedonia and the Ex Yu region are using to formulate its retail prices of BMB 95.

Table 3: Structure of oil retail prices of BMB 95 in North Macedonia and the Ex Yu region for

2019 (€)
Country Basic Fee for | Excise VAT Final | State’s | State’s
price oil (%) net share share
(€N reserves price © in
(BMB retail
95) price
(%)
North 0.58 0.01 0.36 0.17 1.10 0.54 | 49.09%
Macedonia
Serbia 0.54 0.02 0.51 0.21 1.28 0.73 | 59.34%
Croatia 0.54 0.03 0.52 0.26 1.35 0.81 | 60.11%
Bosnia and 0.53 0.02 0.38 0.15 1.08 0.55 | 50.92%
Hercegovina
Montenegro 0.53 0.02 0.55 0.24 1.34 0.80 | 59.70%
Slovenia 0.54 0.03 0.51 0.22 1.30 0.76 | 58.46%

Source: Author’s research

If we carefully review Table 3 we can easily perceive an evident difference among displayed
countries. On the account of low excise duties and VAT, Bosnhia and Hercegovina along with North
Macedonia have the lowest price of BMB 95 in the region, 1.07€ and 1.10€ respectively. Next is Serbia,

on the basis of the same account, with an average BMB 95 price of 1.28€. Croatia, Montenegro and
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Slovenia are countries with the highest excise and VAT values in the Ex Yu region, with an average net
prices of BMB 95 of 1.32€, 1.31€, and 1.30 respectively. The situation is relatively similar when it comes
to comparing the state’s share in net price and in overall retail price. Simply put, when the value of oil net
price and states’ share are divided, North Macedonia (49.09%) and Bosnia and Hercegovina (50.92%)
have the lowest share in the overall retail price in the Ex Yu region. The states’ share in retail price is
relatively more emphasized in Slovenia (58.46%), Serbia (59.34%), and Montenegro (59.70%), with
Croatia (60.11%) being the country with the absolutely highest state’s share in oil retail price in the Ex
Yu region.

The structure of the retail prices in North Macedonia and the region are subject to annual change
and its values depends immanently from the countries energy politics. In case when the oil retail margin is
the largest within the final oil price, the state is usually idle. Since oil taxes are collected in proportion to
the price, the higher the price — the higher the inflow of money into the budget. Therefore, more
expensive oil suits the state better. High oil prices tend to elevate the basis of VAT thus generating greater
revenues for the government. On the other hand, distributors’ income does not grow because they are
obliged to pay higher amount. Hence they rather prefer a ratio of lower oil price and higher consumption.

The same rule applies for the excise duties. The increase of the amount of excise will not cause
any additional financial implications for other legal entities, especially when the market is booming.
When global oil prices follow a downward trend, this will cause governments to increase the excise value
on oil products in order to consolidate its budget structure. Conversely, when oil prices are stable, the
government can gradually return to its previous mechanism and reapply its old excise prices. Finally,
when global oil prices are higher, countries tend to compensate for this by reducing excise duties in order
to prevent sharp rise in the price of oil on the domestic market. If the proposed measure to increase excise
duties does not have an adequate safeguard mechanism to reduce the impact of the prices of all other
products, there might be an increase in inflation that will damage all branches in the economy. In a
specific situation, even if the government increases the excise duties, oil companies might continue
selling its products according to the original price listing. Thus oil company’s expenses will remain at the
approximately same level so oil prices were as if excise duties never actually changed at all.

In more developed countries, there is a certain threshold value which indicates that if the price of
crude oil surpasses 50$ dollars per barrel, the excise duties have one value. Otherwise, if the price is
lower than 50$ dollars, other excise value applies. In economic terms, this concept is known as floating
excise, which means that the country does not want to generate money on the account of low oil prices.
Instead, they want a fixed income from both VAT and excise duties. In other words, when oil prices

increase, VAT revenues tend to grow dramatically, primarily on the account of decreasing excise duties.



205 I E.Mushe / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2021) 193 -218

The value of oil retail prices of Diesel in North Macedonia and the Ex Yu region is relatively
different from the price of BMB 95.

Table 3.1: Structure of oil retail prices of Diesel in North Macedonia and the Ex Yu region for

2019 (€)

Country Basic Fee for Excise VAT Final State’s | State’s
price oil (%) net price | share | sharein
€n reserves (Diesel) © retail

price
(%)
North 0.36 0.02 0.30 0.18 0.86 0.50 58.13%
Macedonia
Serbia 0.55 0.02 0.51 0.26 1.30 0.75 57.69%
Croatia 0.56 0.03 0.52 0.25 1.36 0.80 58.82%
Bosnia and 0.52 0.02 0.28 0.17 0.99 0.47 47.47%
Hercegovina
Montenegro 0.54 0.02 0.55 0.25 1.36 0.82 60.29%
Slovenia 0.52 0.03 0.49 0.24 1.28 0.76 59.37%

Source: Author’s research

Although Table 3.1, indicates a rather stable but yet progressive increase in value based on each
parameter, these numbers are surprisingly equal or even higher compared to structure value of BMB 95.
Again, North Macedonia and Bosnia and Hercegovina are the single countries in the Ex Yu region with
the lowest diesel prices of 0.86€ and 0.99€ respectively. At the expense of the lowest VAT and excise
duties, only these two countries have managed to maintain the price of diesel below 1€. Bosnia and
Hercegovina did not only had the smallest monetary share of 0.47€ in the overall net price but also had
the smallest percentage within the share in the overall retail price.

Compared to North Macedonia, Serbia and Slovenia had a significantly higher retail prices of
diesel with a net price of 1.28€ and 1.30€ respectively. Oil companies in these countries sold its diesel
fuel for approximately 0.44€ higher than oil companies in North Macedonia or 0.33€ higher than oil
companies in Bosnia and Hercegovina. Moreover, Serbia is the single country in the Ex Yu region with
the highest VAT of 26% on diesel prices, which in turn is 30% higher than the VAT of North Macedonia
or 34% higher than the VAT in Bosnia and Hercegovina.

This price discrepancy is even larger (0.5€) when we align North Macedonia with Croatia and
Montenegro, which are the countries with absolutely the highest price of diesel in the Ex Yu region.

Additionally, Croatia and Montenegro have both surpassed the price value of BMB 95 with diesel prices
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of 1.36€ and 1.36€ respectively. High diesel prices in Croatia and Montenegro are consequently a result
of the enormous excise price, which together encompasses nearly 38% of net price of diesel. In terms of
the overall state inclusion, they both had a relatively equal share, with Montenegro being the country with
the largest state’s share in diesel retail price of 60.29%.

When the retail price structure of both BMB 95 and Diesel is concisely reviewed, it is more than
evident that the companies’ financial share is significantly lower than the one of each country
individually. For instance, if we abstract countries share from the oil retail price, the table hierarchy will
change considerably. Therefore, companies have minor price maneuver options and they cannot simply
lower its current prices which in turn might arouse revenues decline. The issue of excise duties on diesel
prices — the fuel that drives the economy — is particularly sensitive, thus, depending on the activity, affects
the operating costs. Higher diesel prices are a major problem for the entire economy, which might
influence countries’ competitiveness as well.

Oil companies are not prone to heavy state burdens, because as the price of oil increases,
simultaneously, companies’ turnover is decreasing. Large oscillations in oil prices as well as quotations of
BMB 95 and Diesel are the main reasons why oil wholesalers are prone to increase the price, hence,
increasing the prices at the fuel stations. The extent to which the upper level of VAT is been measured
along with the impact of excise duties, depends primarily on the decision whether producers should pass
this price increase on the consumers. Consumers’ absorption power actually determines economic
variations in the context of market demand. The higher the costs to consumers, the bigger the losses to
retailers, due to a significant reduce in demand. The outcome is similar when the government reduces its
subsidies for oil products. Consequently, producers tend to increase output prices in order to make up for
the higher costs. Following the input-output relationship, a slight increase of oil prices tends to stimulate
higher prices in other economic sectors.

In that context, the state has a legitimate right to determine different prices of excise duties on
different types of oil, as long as these prices are in accordance with the minimum prescribed by the EU
directives, which regulate the excise policy. Regarding oil retail prices, the structure of excise duties is
harmonized throughout entire EU. The EU requires each European country to maintain a minimum excise
duty of 0.36€ per liter for BMB 95 and 0.33€ per liter for diesel. Each country is obliged to adhere to these
criteria in order to sustain a balance in terms of proper functioning of the domestic market in compliance

with the principles of European legislation.

Chart 3.2: Excise prices of BMB 95 and Diesel for 2019 compared with EU criteria (€)
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On the basis of the EU criteria, only North Macedonia has met the minimum criteria of 0.36€ for
BMB 95 and 0.30€ for Diesel. As displayed in Chart 3.2, all remaining countries in the Ex Yu region have
surpassed the minimum criteria, starting from Serbia with 0.15€ higher value for BMB 95 and 0.18€ for
Diesel, followed by Croatia with higher value of 0.16€ for both BMB 95 and Diesel. Montenegro is the
only country that had a value of excise duties of 0.25€ for BMB 95 and Diesel which is the highest value
compared to all other countries in the Ex Yu region and almost half as high from the permissible criteria
prescribed by EU. This indicates, with exception of North Macedonia, that each country in the Ex Yu
region has broken the EU criteria by setting higher excise prices than allowed. Essentially, these numbers
are not surprising at all, given the excessive involvement of countries’ in the overall pricing process. Such
a move, regardless of how cost effective is for the liquidity of each country’s budget, is indeed
detrimental for oil companies itself. Therefore it is of government paramount importance to create a
pricing equilibrium where cost rationalization will be equally dispersed for the economic good of every

oil company.

4. OIL RETAIL PRICES BEFORE AND AFTER MARKET LIBERALIZATION IN
NORTH MACEDONIA AND THE EX YU REGION

Oil prices fluctuate widely throughout every economy. Its volatile character is quite unpredictable
which makes them hard to follow. Thus observing oil prices from a fixed aspect might initiate a certain
risk that the price ratio is atypical. The nature of the oil retail prices is driven by the legislative structure
and the types of price mechanism applied in the economy. When the market is stable, oil retail prices tend
to follow a steady pattern with minor variations in terms of price increase. This correlation is depicted in

Chart 4 where the average oil retail prices for BMB 95 of all six companies before market liberalization is
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shown for the period from 2000 until 2010, denominated in Euros per liter (€/1). This specific time period
is utilized in order to clarify that full market liberalization in certain countries in the Ex Yu region had not
taken place before 2011. Referring to the price mechanism principles, each company was obliged to
formulate its own oil retail prices in accordance with the methodology imposed by government entities.
Overall, oil retail prices presented in Chart 4 were still under state regulation.

Chart 4: Average BMB 95 oil retail prices before market liberalization from 2000 to 2010 (€/1)
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As shown in Chart 4, each company had a progressive growth of BMB 95 average prices for the
period of 2000 to 2010. Despite the relatively growing trend of prices, neither company, except Petrol
AD, had actually managed to exceed the price of 1€ for BMB 95. Together, Petrol AD and INA AD, which
had follow an exponential price curve; have had the highest average oil retail prices in the Ex Yu region
for BMB 95. As the only EU member countries today, they operate within more developed economies
which entail different rules and regulations in accordance with EU practices. In macroeconomic terms,
this, however, has transformed its business standards enabling them to mitigate future demand variations
through higher income. Moreover, Petrol AD and INA AD has advanced technologically due to its
increased flow of foreign direct investments and enhancement of its diversification strategies. In addition,
the retail oil prices of BMB 95 of NIS AD had been growing progressively for the past decade, but with
much lower value dynamics compared with oil retail prices of Petrol AD and INA AD. As Chart 4
indicates, the oil retail prices of BMB 95 of the other remaining companies were quite similar in value,

with Makpetrol AD and Energopetrol AD being the oil companies with the lowest oil retail prices in the
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Ex Yu region for the displayed period. The lower prices trend does not always mean bigger revenues.
Conversely, this indicates that they have followed a similar price trajectory with small differences in
price. This relation refers on the limited role of oil companies and its marginal inclusion in the pricing
process. Before market liberalization, the price trajectory of Diesel oil for the period from 2000 to 2010
has been slightly different than the price of BMB 95 displayed above.

4.1. Average Diesel retail prices before market liberalization from 2000 to 2010 (€/1)
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As presented in Chart 4.1, the upward trend of the average Diesel prices of each oil company is
more than evident, especially if we examine its growth path separately. The fact is that Diesel prices,
compared with the value of BMB 95, had risen more slowly, but yet steadily for each country for the
period from 2000 to 2010. There are no visible price variations, because the growth of Diesel prices has
had a clear exponential character. Petrol AD and INA AD had registered the highest price of Diesel in
2010 of 1.06€ and 1.10 respectively. For the same period, Makpetrol AD and Energopetrol AD noted the
lowest oil retail prices of Diesel in the Ex Yu region of 0.68€ and 0.47€ respectively. Diesel retail prices
of NIS AD followed a similar trend, with a highest price of 0.89€ in 2010, which is 16.8% lower than
diesel prices of INA AD and Petrol AD and 25.27% higher than Diesel prices of Makpetrol AD and
Energopetrol AD.

Table 4.2 indicates the price change of BMB 95 and Diesel from 2000 to 2010 before market
liberalization. It is important to emphasize that within the presented time period, neither country had fully

liberalized its market for oil derivatives.
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Table 4.2: Price increase of BMB 95 and Diesel from 2000 to 2010 before market liberalization

(%)

Company 2000-2010 Company 2000-2010

(BMB 95) Price Change (DIESEL) Price Change
(+/) (+1-)

Makpetrol AD +274% Makpetrol AD +73.53%

NIS AD +258% NIS AD +213.11%

INA AD +142.11% INA AD +158.54%
Energopetrol +240% Energopetrol +176.47%%

AD AD
Jugopetrol AD +128.21% Jugopetrol AD +287.57%
Petrol AD +140.48% Petrol AD +182.05%

Source: Author’s research

When the rise of the price of BMB 95 and Diesel is summed up for the past decade, it is more
than evident that each company gained a significant increase in its retail prices. Based on its averaged
retail price, the biggest growth of BMB 95 has been registered by Makpetrol AD with a 274% overall
increase in the period from 2000 to 2010, followed by NIS AD (258%) and Energopetrol AD (240%). For
the same period, a relevant increase, but with relatively slower growth dynamics, was also registered by
INA AD (142%), Petrol AD (140%) and finally Jugopetrol AD (140.48%), which is the company with the
lowest percentage increase of the retail price of BMB 95 in the last ten years.

The rise of Diesel prices within the period from 2000 to 2010 occurred as a consequence of the
much faster annual growth of average retail prices. Energopetrol AD, the company with the lowest overall
increase in BMB 95 has registered the highest overall growth of 287.57% of Diesel retail prices for the
past ten years, followed by NIS AD (213.11%), Petrol AD (182.05) and INA AD (158.54%). Compared
with its highest growth of BMB retail prices in the region, Makpetrol AD had registered the lowest overall
increase in Diesel retail prices of 73.53% for the period from 2000 to 2010.

Generally, all companies have managed to maintain an exponential price curve due to its positive
currency ratio, rising demand, and last but not least, the rising trend of the global oil prices, which
reflected differently in each standard of the economy. Additionally, the price increase was noted as a
result of the ever changing value of excise duties and VAT, which are the most variable parameters with
dichotomous character, which can seriously increase or decrease the final retail price. Different
management policies are an additional element which can, to a certain extent, contribute toward price

restructuring policy by maintaining a secure position on the market. In the absence of fully liberalized
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market, price regulations are in fact the most effective tool for adjusting oil retail prices. The more
practical those measures are, the greater the confidence of oil companies in responding to market changes.

Oil retail prices tend to differ when they are a subject of different market structure. Frequent
changes in standards and operations, can seriously destabilize the oil market and obstruct the efforts of
other oil companies which are completely liberalized. It is obvious that free market is the only choice
where an oil retail price does not have to be regulated on the basis of bureaucracy and personal decisions.
This will generate equal benefits for oil companies participating on the market and for consumers.
However, the doctrinal approach of market liberalization, materialized as an escape of any kind of state
interference in business relations, can indeed have devastating effect on market players as equal as
monopoly.

In absolute terms, liberalization has a multiple effect on each country’s economy. The
effectiveness of this process depends solely from the type of managerial and legal practices applied in
different market scenario. Whether liberalization will initiate an increase or a decrease of oil retail prices
is a question which can be addressed from both theoretical and practical aspect. Chart 4.3 shows the

average BMB 95 retail prices after market liberalization from the period of 2011 to 2019.

Chart 4.3: Average BMB 95 retail prices after market liberalization from 2011 to 2019 (€/1)
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As mentioned previously, only two countries/companies have managed to fully liberalize its
market for oil derivatives — Serbia (NIS AD) in 2011 and Croatia (INA AD) in 2014. All other countries
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are still operating within a regulated market, with price celling or fixed price mechanism applied. Thus oil
retail prices of each company on the market are identical in value, with no price variations whatsoever.
Referring to Chart 4.3., Makpetrol AD and Energopetrol AD have had the lowest average price of BMB
95 in the region, with overall price decrease from 2014 to 2017 of 23.02% and 21.01% respectively.
Similar trend was depicted in the case of Jugopetrol AD, with an overall decrease in oil prices from 2013
to 2016 of 19.17%. However, the downward price curve of Jugopetrol AD has managed to revive in the
middle of 2016, where an uprising trend of retail prices of 28.82% was registered from 2016 to 2019.
Petrol AD has also generated an overall growth of oil retail prices of 9.52% from the period of 2011 to
2015, with small price decrease of 1.53% from 2016 to 2017.

As of 2011, Serbia has fully liberalized its oil market by enabling the long-awaited method of free
formation of oil derivative prices. In essence, the liberalization was aimed to stimulate more competition
on the market and thus lower the prices of oil derivatives. However, in the case of Serbia, the
liberalization process itself had a contra productive effect on the value of retail prices. This price variation
is illustrated in Chart 4.3 where is more than evident that oil retail prices of NIS AD generated increase
from 2011 to 2019. In the same fashion as Serbia, full market liberalization was also implemented in

Croatia in 2014, which instead of a decline, caused prices to rise sharply.

Table 4.4: Price increase/decrease of BMB 95 after market liberalization from 2011 to 2019 (€/1)

Company Price change 2011 NIS AD Price INA AD Price
(BMB 95) -2019 change after change after
(+/-) market market
liberalization (+/- liberalization
) (+1-)
2011 — 2019 2014 — 2019
Makpetrol AD -8.47% +22.32% +3.68%
NIS AD +22.32%
INA AD +11.11%
Energopetrol AD +10%
Jugopetrol AD +20.18%
Petrol AD +9.52%

Source: Author’s research

The full market liberalization effect is displayed in Table 4.4 where the main focus is on the oil
retail prices (BMB 95) of INA AD and NIS AD. Since the market was liberalized in 2011, it is more than
noticeable that it has significantly increased oil retail prices of BMB 95 in Serbia for 22.32% for period
from 2011 to 2019. Since liberalization of oil derivatives in Croatia has started in 2014, a relative overall

increase of 3.68% of oil retail prices was also noticed. When these numbers are interpreted in the context
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of market liberalization, it can easily be confirmed that liberalization, instead of reducing, has actually
stimulated higher oil retail for consumers in Serbia and Croatia. The most dramatic consequence of
liberalization is practically visible in oil companies in Serbia and Croatia, which used the free market
pricing system to raise margins and sell more expensive oil.

Chart 4.5: Average Diesel retail prices after market liberalization from 2011 to 2019 (€/1)
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As shown in Chart 4.5 Diesel prices have followed a relatively cyclical trend, with
simultaneously dramatic declines and express increase of retail prices. Makpetrol AD has registered an
overall decline in Diesel retail prices of 34.48% from the period from 2012 to 2016 and have had the
lowest Diesel price in the region, along with Energopetrol AD. Significant increase in Diesel retail prices
was also achieved by Petrol AD, with an overall growth of 14.66% from 2011 to 2015. This uprising
trend, however, has started to decline from 2015 to 2016, which decreased Diesel retail prices of Petrol
AD for 9.02%. Similar growth pattern of Diesel prices was also registered by Jugopetrol AD, which for
the period from 2011 to 2015 has managed to maximize its Diesel retail prices and gain an overall
increase of 16.14%. Only two companies have gained continuous growth without any serious price
fluctuations of Diesel retail prices — NIS AD and INA AD. After the completion of the market
liberalization process, they both managed to maintain a remarkably high value of Diesel prices — the
highest one in the region.
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Table 4.6: Price increase/decrease of Diesel after market liberalization from 2011 to 2019 (€/1)

Company Price change NIS AD Price INA AD Price
(DIESEL) 2011 - 2019 change after change after
(+/-) market market
liberalization liberalization (+/-
(+1-) )
2011 — 2019 2014 — 2019
Makpetrol AD -12.84% +27.78% +4.58%
NIS AD +27.78%
INA AD +17.09%
Energopetrol AD -9.09%
Jugopetrol AD +11.02%
Petrol AD +15.52%

Source: Author’s research

Table 4.6 shows the sublimated effect that liberalization had on Diesel prices for the period from
2011 to 2019 with particular focus on INA AD and NIS AD. Along with BMB 95 price growth, the retail
prices of Diesel, after the implementation of full market liberalization, showed an express increase in
value. The price increase was particularly evident at NIS AD which achieved a significant rise of 27.78%
of Diesel prices after market liberalization, which are actually the highest prices of Diesel in the Ex Yu
region. After market liberalization, a relevant rise of 4.58% of Diesel prices was also registered by INA
AD.

If we compare these numbers with the value of BMB 95 after market liberalization, it is more than
evident that the prices of Diesel grew faster than the prices of BMB 95. Diesel prices of NIS AD were
5.46% higher than prices of BMB 95 whereas Diesel prices of INA AD were 0.9% higher than the prices
of BMB 95, after market liberalization. The rise of Diesel prices in the region was explicitly high due to
the fact that Diesel has become extremely expensive all over the world. Refineries have modernized and
reoriented themselves toward lighter fuels, on which they are trying to create added value. This means
that there is more BMB and less Diesel fuels on the market and less Diesel with the same number of
consumers’ usually means higher prices. The continuous rise of Diesel prices is actually a result of the
new regulations of productions, which entail different set of rules toward producing cleaner Diesel fuels,

and an additional financial burden on refineries, by increasing their costs.
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DISCUSSION

Theoretical perceptions regarding market liberalization are prone to have different interpretation
once applied in practice. The way that liberalization has affected oil retail prices is relatively different,
especially in those countries where this process has ended completely. This is the case with NIS AD and
INA AD which both managed to set the highest prices of oil derivatives on its market. They have managed
to capitalize on its leadership position on the market by utilizing its broad retail network as a competitive
advantage. Liberalization, instead of advancing the competitive character of the market, has additionally
strengthened the monopoly position of oil companies. Current positioning has indeed a negative effect on
other oil companies on the market, by narrowing its opportunities to differentiate and compete on prices
and quality. The negative effect of liberalization is mainly reflected on consumers, which expect a more
differentiated offer and lower prices. In that context, liberalization had only removed government
obstacles and enable market determined prices which have not generated yet the desired outcome. The
inverse effect of liberalization on oil prices in Serbia and Croatia is mainly a consequence of the slow
adaptation of the new instruments that are set to produce more quality fuel with relatively lower prices.

When the market is not ready, there are certain conditions as to whether liberalization should be
carried out in the first place. The structure of the market and the number of oil companies are just one the
few indicators whether the market has the right potential to be fully liberalized. That is the situation with
North Macedonia and other countries in the region, where the process of liberalization is continuously
delayed. When a single company has a dominant market share and the market is misbalanced in terms of
competitive ratio, there is an opportunity for the leading company to abuse its position in the context of
determining higher prices. Liberalization does not always correspond with the content of each market and
the more homogenous the product is the lower the opportunities for market differentiation. Until the
market does not change its operating policy, any attempt of the government to fully liberalize the oil
market will be a complete failure. Indeed, when there are no conditions for full market liberalization, it is
more effective for the government to regulate oil prices in order to avoid unwanted price increase.
Therefore it is of utmost importance to stimulate new market entries which in turn will generate bigger
competition and enable market liberalization to evolve naturally.

CONCLUSION

Liberalization, perceived from the market economy perspective, should essentially stimulate
competition and contribute toward significant reduction in oil retail prices, not vice versa. The number of
market players is crucial when it comes to oil price liberalization. Thus as the rivalry increases, a gradual

decrease of oil retail prices is expected. A market responsible state, if such a thing exists within the oil
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industry, provides everyone equal opportunities in the long run, which is actually the essence of any
liberalization. The more equal these chances are, the less it is necessary for the state to interfere in the
business.

Market liberalization is always an act of the state, and the greatest quality of market liberalization
policy is in essence continuity. That is a constant effort to preserve the positive effects of liberalization
and prevent monopolization. When the effect of liberalization becomes a part of the company’s business
culture and integral component of its social values, then it can be said that this process has succeeded, but
not yet completed. Therein lies the answer to the question whether market liberalization is necessary in a
first place. It is indeed necessary, but it does not end in one move. Liberalization is a time consuming
process and as such imposes a series of legal instruments necessary for the implementation to be
successful. The biggest issue is the lack of adequate regulations and mechanism that would force
participants in the oil market to behave in a competitive manner. Oil companies should struggle to attract
and gain consumers based on better service, quality and price, not on higher prices of oil derivatives.
Nowhere in the world is there such a liberalized market which allows oil companies to gain extra profit
selling oil derivatives, which is ultimately paid off by consumers. If oil margins start to grow
uncontrollably, the government will be force to intervene and mitigate this impact by applying legal
measures extracted from EU and other developed countries.

A liberalized market requires fair play and mutual respect of the principles of open competition.
In the free price formation system with an open market competition, where one freely imports and exports
its oil derivatives, rivalry among companies guarantees consumers the lowest possible price. Hence
market liberalization does not imply arbitrary behavior of market participants but rather respect for those

regulations of the government which controls that market.
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Kiiresel ¢apta rekabetin yasandigr gliniimiizde igletmeler, siirdiiriilebilir basariy1 elde etmenin kisa donemli firma
stratejileri ile saglanamayacaginin farkina varmiglardir. Bu sebeple farkli arayis icerisine giren isletmeler sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmelere uzun dénemli, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji sagladigini fark etmislerdir. Buna ilave olarak sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplum refahina olan etkisi, toplumun tiim kesimlerince kabul gérmektedir. Hava yollar1 sektoriinde
de ciddi bir rekabet soz konusudur. Firmalar farklilasarak pazardaki payini arttirmak ve siirekliligi saglamak istemektedirler.
Miisteri yoniiyle bakildiginda ise tiiketiciler, firmalarin KSS faaliyetlerine daha fazla katilmasim ve bu faaliyetlere daha fazla
biitce ayirmasimi beklemektedir ki son yillarda sosyal sorumluluk egilimi tiiketicilerin tiiketimlerine ve satin alma
davraniglarina ciddi etki etmektedir. Miisteri sadakati, sirketlerin bir pazarlama araci olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) kullanarak etkilemeye calistiklar1 en temel tiiketici davramiglarindan biridir. Hava yolu endiistrisindeki firmalar, mevcut
ve potansiyel tiiketicilerin KSS faaliyetlerini nasil degerlendireceklerini ve daha da 6nemlisi bu faaliyetlerin daha sadik
miisterilere yol agip agmayacagini merak etmektedirler. Hava yolu endistrisinde, firmalar KSS politika girisimlerini giderek
daha fazla formiile ediyor ve uyguluyor. Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye hava yolu pazarinda miisteri bilgi ve goriislerini
incelemek ve KSS ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica KSS’nin miisteri tatmini ve giivene etkisi olup
olmadig1 da analiz edilecektir. Calisma i¢in veri toplamak amaciyla Tiirkge anket online olarak hazirlanmis ve yapilmstir. Sik
ucus yapan kisiler calismanin hedef kitlesini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminca 405 kisi ile anket caligmast yapilmustir.
Bunlardan 332 katilimcinin cevaplari ¢alisma igin uygun goriilmiistiir. Analiz i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda kurulan model anlamli ¢ikmustir. Hava yolu firmalarinin firmalarinda yaptigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin giiven ve miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir, ancak miisteri sadakat izerinde pozitif
etkisi oldugu bulunmamustir. Hava yollar1 firmalari sosyal sorumluluk faaliyetlerini arttirdiginda miisterilerin firmaya giiveni
ve miisteri memnuniyeti artacak bu da firmanin yararina olacaktir.
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RELATIVE MODEL BETWEEN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, TRUST, CUSTOMER
SATISFACTION AND CUSTOMER LOYALTY IN THE TURKISH AIRLINE INDUSTRY
Abstract

In today's world of competition on a global scale, businesses have realized that achieving sustainable success cannot
be achieved with short-term company strategies. For this reason, businesses that are in a different search have realized that
social responsibility activities provide businesses with a long-term, sustainable competitive advantage. In addition, the impact
of social responsibility activities on the welfare of society is accepted by all segments of the society. There is serious
competition in the airline industry as well. Firms want to differentiate and increase their market share and ensure continuity.
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From the customer perspective, consumers expect companies to participate more in CSR activities and allocate more budgets
for these activities, which in recent years has a serious impact on consumers' consumption and purchasing behavior. Customer
loyalty is one of the most fundamental consumer behaviors that companies try to influence using Corporate Social
Responsibility (CSR) as a marketing tool. Companies in the airline industry wonder how current and potential consumers will
evaluate their CSR activities and, more importantly, whether these activities will lead to more loyal customers. In the airline
industry, firms are increasingly formulating and implementing CSR policy initiatives. The main objective of this study is to
analyze customer information and their views on Turkey airline market, and examine the relationship between CSR and
customer loyalty. It will also be analyzed whether CSR has an impact on customer satisfaction and trust. In order to collect
data for the study, the Turkish survey was prepared and conducted online. Frequent flyers are the target audience of the study.
Within the scope of the research, a survey was conducted with 405 people. Answers of 332 participants were deemed
appropriate for the study. Structural equation model was used for analysis. As a result of the analysis, the model established
has been found to be meaningful. Social responsibility activities of airline companies have a positive effect on trust and
customer satisfaction, but it has not been found to have a positive effect on customer loyalty. When airline companies increase
their social responsibility activities, customers' trust in the company and customer satisfaction will increase, which will benefit
the company.

Keywords: Corporate social responsibility, Customer Loyalty, Customer Satisfaction, Consumer Trust and Airlines

Jel Classification: M30, M31,

GIRIS

Bugiiniin is diinyasinda miisteriler, giderek artan oranda firmalarin sosyal sorumluluk girisim
ve faaliyetleri ile ilgilenmelerini beklemektedir. Hatta bu beklentiler, bir siire sonra beklentiden
¢ikmakta ve firmalar istiinde bir baski olusturmaktadir. Bu baskilar sonucu ya da kendi yonetim
stratejisi olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan, bu bilince sahip isletmeler ise toplumda
kabul gérmektedir. Bu firmalar kendi marka degerlerini arttirirken topluma da bir deger katarlar. Ayrica
firmalarda bu tarz girisimleri bir rekabet avantaji olarak gormektedirler. Giinden giine artan rekabet
ortaminda firmalar birbirinden farklilasabilmek adina ¢esitli stratejiler denemektedir. Ciinkii
giiniimiizde daha bilingli hale gelen miisterilerin iiriin ve hizmetleri tercih ederken dikkat ettikleri tek
sey “fiyat” olmaktan ¢ikmistir. Miisteriler fiyatin yaninda {iriin ve hizmetlerin kendilerini duygusal
yonden tatmin edip etmeyecegine ve ayrica bu {iriin ve hizmetin toplumsal faydasinin olup olmadigina
bakmaktadir. Buna ilave olarak iiriin ve hizmetin sahip olduklar1 ozelliklerin yaninda miisteriler,
firmalarin sahip oldugu Ozellikleri de dikkate alip tercihlerini yapmaktadirlar. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin ¢ok hizli sekilde yayilmasi, konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 da arttirmustir.
Gecmiste yapilan bazi kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarint inceledigimizde, bir¢ok farkli drnek
ile kars1 karsiya kaliriz. Amerika’da yapilan bir ¢aligmada da tiiketicilerin etik kurallara gore tiretilmis
tirtinleri daha ¢ok talep ettikleri tespit edilmistir (Auger vd., 2003: 281-304). Williams tarafindan yapilan
bir ¢alismada KSS’ye Onem veren isletmelerin iirinlerinin daha ¢ok ragbet gordiigii sonucuna
ulagilmustir (Williams, 2005: 34-35). Bazi isletmeler KSS faaliyetlerinin firmalar i¢in ekstra maliyet
olusturdugunu diisiinmektedir. Fraser tarafindan yapilan bir ¢calismada KSS faaliyetlerinde bulunan
firmalarin finansal tablolari, bu faaliyetlerde bulunmayanlara gore daha iyi ¢ikmustir (Fraser, 2005: 43-

47). Graves ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢calisma da sosyal performansi yiiksek olan firmalarin
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hisse senetleri daha fazla tercih edilmistir (Graves vd., 1994:1034-1046) ve birgok fon ve kurumsal
yatirnmecinin yatirim yapmadan Once dikkat ettigi konulardan birisi firmanin sosyal sorumluluk
performansi olmustur (Yonet, 2006: 253).

Havacilik sektoriinde de miisteriler sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanmasi gerektigini
diistinmektedir. Bu sektor rekabetin ¢ok yogun yasandigi bir sektordiir. Havacilik sektorii kagiilmaz
bir sekilde ¢evre ve toplum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Giderek bilinglenen toplum fertleri, sivil
toplum kuruluslar1 hatta bazi durumlarda hiikiimetler, firmalar1 operasyonlar1 sonucunda toplum ve
cevrede olusan kot etkinin azaltilmasi igin uyarmakta ve bazi énlemler alinmasi gerektigi konusunda
onlar1 zorlamaktadir. Goreceli olarak satin alinabilir ve hizli ulasim saglayan hava yollar1 firmalari
birgok miisteriye hizmet sunmaktadir ve artik hayatimizin bir parcasi haline gelmistir (Romanova,
2004:133). Hava yollar1 tasimaciligi global, teknolojik olarak gelismis ve dinamik biiyiiyen bir
endiistridir (Lazar, 2003: 247). Hava yollar1 firmalar1 i¢in siirdiirilebilirlik adina miisterilerin artan
taleplerine cevap verebilmek gerekli hale gelmistir ki bu ekonomik siirecin, toplumsal gelismenin ve
cevresel sorumlulugun balans1 sonucu olusur. Ozellikle firmalarin toplumsal, cevresel, etik bunun
yaninda insan haklar1 ve miisteri ihtiya¢ ve talepleri ile ilgili sorumluluk bilinci ile yaptigi girisimleri
firmalarin paydaslar1 ile yakin iligskiler kurmasi adina temel stratejilerdir. Bu sebepten rahatlikla
sOyleyebiliriz ki kurumsal sosyal sorumluluk girigimleri tiim taraflar (devlet, firma, miisteriler, toplum)
icin fayda saglar. Bu yiizden de bu taraflar firmaya karsi pozitif tutum, davranis, alg1 gelistirirler ki bu
da firma i¢in degisik formlarda fayda olusumu anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de de hava yollar1
firmalar1 yogun rekabet ortaminda, hem bilinglenen tiiketicilerin baskilarina karsilik vermek amaciyla
hem de sosyal sorumluluk girisimlerini bir pazarlama araci olarak gérmeleri miinasebetiyle bu tiirlii
girisimlere firmalarinda artan oranda yer vermektedirler. Fakat hava yollarindaki firmalar, sosyal
sorumluluk girisimlerine yatirimda bulunduklarinda ve bu yatirimlari, firmanin promosyon ve
pazarlama araci olarak gordiiklerinde (Valor, 2005: 191-212), bu tiirli girisimlerin olas1 etkilerini,
ozellikle bu tiir girisimlere kars1 miisterilerin diislincelerini, onlara olan etkisini ve bu etkinin, miisteri-
firma iliskisine nasil yansidigini 6grenmek isterler. Isletmeler tarafindan uygulanan KSS faaliyetlerinin
giiven, memnuniyet ve sadakat gibi faktorlerin {izerindeki etkilerinin bilinmesi, isletmelerin bu
faaliyetlerinin etkinligini arttiracaktir.

Bu calismanin amaci; firmalarin uyguladigi KSS faaliyetlerinin giiven, memnuniyet ve sadakat
tizerinde nasil etkilerinin olup olmadigini PLS-Sem yontemi ile arastirmak ve ilgili paydaslara strateji
onerilerinde bulunmaktir.

1.LITERATUR TARAMASI

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Kotler’e gore kurumsal sosyal sorumluluk “sosyal amaglar1 desteklemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in kurum tarafindan bizzat istlenilmis biiyiilk capl
faaliyetlerdir” (Kotler, Lee, 2008: 3). Isletmeyle ilgili taraflarm (calisanlar, tiiketiciler, hissedarlar ve

tiim toplum) hig¢birinin ¢ikarlarina zarar verilmeden isletmenin ekonomik faaliyetlerinin yonetilmesidir”
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(Dinger, 1998: 43). Isletmelerin karar verirken kisisel ve orgiitsel faaliyetlerin, sosyal sistemde
olusturacagi etkileri degerlendirme zorunlulugu ve isletmelerin hedeflerine ulagsmak amaciyla aldig:
kararlarin kamu {izerinde olusturacagi etkinin bir¢ok boyutu ile diisliniilmesi gerekliligidir (Peltekoglu,
2005: 189). Bir bagka tamima gore en genis anlamiyla kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler
faaliyetlerini yiiriitiirken sadece paydaslarina karsi sorumluluk iistlenmemektedir; ayni zamanda
isletmenin {istlendigi tim sorumluluklar1 isletmenin igindeki tiim siireglere yaymak ve bu sekilde olugan
etkiyi 6lgmek, belirli periyotlarda denetlemek ve raporlamak siireglerini de igermektedir. Tiim bu
stireglerin igletmeye sagladigi faydalar ise bazi durumlarda ekonomik fayda boyutuna ulagsabilmektedir
(Balabanis vd. 1998: 25-44). Firmalarin sosyal sorumluluk adina yaptigi girisimler ise onlarm uzun
donemde basarili olmasim saglamakta ve karlarmi gilivence altina almaktadir. Ayrica bu girisimler,
firmanin itibarmin artmasim ve ¢alisanlarin firmaya bagimliligimi arttirir. Bu faktorler de rekabetci
avantaj i¢in ana unsurulardir (Sen vd. 2011: 17). Misteriler agisindan bakildiginda, is diinyasinda en
onemli tarafi temsil etmektedirler. Onlar firmalarin sosyal sorumluluk bilincinde olmalarini gérmek
isterler. Ayrica miisteriler bu sosyal bilinci gosteren firmalari 6diillendirmeye hazirdirlar. Bu yiizden
guniimiizde, miisterilerin artan bir grubu firmalarin ‘‘siirdiiriilebilir’” triinler ve tirtin sistemleri
iiretmelerini beklemektedir. Bu artan yeni miisteri grubu, arastirmacilar ve ekonomik bilimciler
tarafindan kendilerinin “gelismis, ¢cevresel ve sosyal bilingli” olarak isimlendirilmesine sebep olmustur
(Forster, 2007: 81). Miisteriler kendi degerlerini tasimayan firmalardan artan oranda uzaklasmakta ve
bu gergeklestiginde miisteriler artik o firmamn triinleri ile ilgilenmemektedir. Tiiketici davranisinin
dinamigine gore firmalar davramslarini miisteri ihtiya¢ ve taleplerine gore yonetmelidirler. Avrupa
Birligi de ¢ok yogun bir sekilde firmalarin sosyal sorumluluk adina gerekli aksiyonlar1 gostermesi adina
kampanyalarini yiiriitmektedir (Hsin vd. 2012: 49-50). Bu ve buna benzer sebepler ile hava yollar
firmalari, artan bir oranda sosyal sorumluluk projelerini, girisimlerini hazirlamakta ve
uygulamaktadirlar. Bu Avrupa’da gegerli oldugu gibi Tiirkiye i¢in de gegerlidir.

1.2.0nemli Bir Tammlama Ogesi “Paydaslar”

Firmalar pazar da birgok kesimle i¢ igedir ve bu kesimler ile karsilikli iliski igerisine girerler.
Bu kesimler ile iligkileri iyi yonetebilir ise isletmeler basarili olurlar. Yazinda “paydaslar” diye bir
kavram vardir. Isletme ile iliskide olan yaptig1 faaliyetler ile isletmeyi etkileyen ve isletme tarafindan
yapilan faaliyetlerden de etkilenen taraflara paydas denir (Baron, 2000:571). Kisacast isletmeden fayda
saglayan bireyler ve kurumlara paydaslar diyebiliriz. Demografik ¢evre, teknolojik cevre, kiiltiirel ¢cevre,
makroekonomik ortam, uluslararasi ¢evre dis ¢evreyi olusturur(Sekil-1.) Paydaslar1 iki gruba
ayirabiliriz: “Isletme ici paydaslar:” Firma sahipleri, calisanlar, yoneticiler. “Isletme dis1 paydaslar:”
Miisteriler, rakipler, toplum, tedarikgilerden olusmaktadir. Isletmenin bu iki cevredeki tiim paydaslara
kars1 sorumluluklar1 vardir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, bu sorumluluklarin hepsini kapsamaktadir.
Asagida belirtildigi gibi sorumluluk alanlar1 gosterilebilir (Aktan, 1999: 11). Rakip isletmelere kars1

olan sorumluluklar, tiriinlerini tedarik ettigi firmalara kars1 sorumluluklar iginde yagamini siirdiirdiigii
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iilkeye, devlete karsi sorumluluklar, isletmenin miisterilerine karsi sorumlulukla, isletmede caligan

bireylere kars1 sorumluluklar, i¢inde bulundugu ¢evreye, dogaya karsi sorumluluklar.

Teknolojik Makrockonomik
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{pay
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.,
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Lemndikalar Rakipler
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Memngrafk 1 Huslararas
CEVRE Cevre

Siyasi Covre

Sekil-1: Organizasyonun Dogrudan ve Dolayh iliski i¢erisinde Bulundugu Cevre

Aktan (1999: 11)

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Artis Nedenleri

Glinliimiizde tiiketicilerin bilgi kaynaklarina ulasmasi ¢ok kolay hale gelmistir. Miisteriler,
isletmeler ve faaliyetleri hakkinda g¢ok kisa siirede dogru bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir.
Tiiketicilerin bilinglenmesi firmalarin faaliyetlerini yaparken yasalar ve yonetmelikler disina ¢ikmadan
bu faaliyetleri yapmasini saglamaktadir. Ayrica artan ¢evresel duyarlilik, uluslararasi standart ve
normlar, devletin yetersiz denetimleri, 6zel sektérden beklentilerin artmasina sebep olmustur. Bu
beklentiler de isletmeleri degismeye itmektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarina daha fazla
egilmesine, dnem vermesine sebep olan faktorler sunlardir (Robbins, 1994:122): Ekonomik Nedenler:
Burada tamamen isletmenin ekonomik kazanglar1 6n planda tutulmaktadir. Caroll’a gore kurumsal
sosyal sorumluluk isletmelerin rekabet avantajini korumasini, karlilikta maksimum seviyeye ulasmasini
ve bunda siirekliligi stirdiirebilmesini, orgiitsel diizeyde etkinligi saglamalidir (Caroll, 1991: 39-48).
Kanuni Sorumluluk: isletmeler faaliyette bulunurken uymak zorunda oldugu yasa ve yonetmelikler
vardir. Bu yasa ve yonetmelikleri g6z oniinde bulundurarak faaliyetlerini devam etmelidir (Cerik, 2008:
587-604). Toplumsal Ahlaki Sorumluluklar: Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken adil ve diiriist
hareket etmelidirler. Topluma zarar verebilecek faaliyetlerden uzak durmalidirlar (Nalbant, 2005:193-
201). Hissedarlara Karsi Sorumluluk: Isletme sahipleri, isletmelerini kurarken kir amaci
giitmektedirler. Bu kisilere gore isletme en iyi kir1 yaptig1 oranda en iyi isletmedir (Takol, 1997: 24).

Isletmenin iliskili oldugu, ilgi alaninda bulunan toplumun refahinin saglanmas, arttirilmasini amaglayan
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isletmenin tiim faaliyetleri sosyal sorumluluk kapsamina girer (Charles, Jones, 1989: 48). Sosyal
sorumluluk isletmenin uzun vadedeki degerinin ve buna bagli olarak isletme sahiplerinin kazanglarinin
artmasin1 saglar. Isletmenin Firma Cahsanlarina Olan Sorumluluklari: Isletmeler biiyiidiikge,
personel sayisi arttikca, ¢alisanlar uzmanlastikca, ¢alisanlar ¢evreleri ile isletmeyi etkilerler ve bu da
isletme verimliligini etkiler. Calisanlar sadece maddi ¢ikarlar1 gézetmemekte ayrica manevi degerlere
de sahip bireylerdir. Maddi ve manevi olarak tatmin edilemeyen ¢alisan, ¢alistig1 yere katki saglamasi
ve verimli caligmast olanaksizdir. Bu sebeple isletme sahipleri calisanlarin bu ihtiyaglarimi
karsilamalidir. Morali varken ¢aligsanlarin, morali olmayan calisanlara gore daha fazla tiretim yaptig
gozlemlenmistir (Giingor,1997: 75). Isletmenin Icinde Bulundugu Toplumun Talepleri: Daha
onceleri sadece ekonomik beklentiler igerisinde bulunan toplum, 1960’11 yillardan sonra bilinglenmenin
de etkisiyle sosyal beklentiler igerisine de girmistir. KArhihg Uzun Doneme Yayma: Isletmeler sosyal
sorumluluk bilinci ile davrandiginda toplumda olusturdugu olumlu imayj, isletmeleri uzun dénemde daha
karli hale getirir. Etik Kurallar: Etik degerlerin tanimlanmasi, uygulanmasi, hedefleri, misteriler ile
uzun siireli iligki kurmak isteyen firmalar i¢in ¢ok daha gerekli ve 6nemli bir hale gelmistir. Freemanand
Gilbert’e (1988) gore sosyal sorumluluk stratejilerini etik degerler ile biitiinlestiren firmalar rekabetgi
avantaj elde edebilirler. Olumlu Imaj: Isletmenin imaji olumlu ise miisteriler tarafindan iyi bilinen bir
imaj ise isletme i¢in bu bir kazangtir. Ciinkii bu olumlu imaj miisterinin iletisim algisinda etkilidir
(James, 2004: 266-277). Bu sekilde KSS algisinin olmas1 miisterinin, marka imajina olumlu katkida
bulunur. Yasal Miidahaleleri Minimuma Indirme: Sosyal sorumluluk bilincine sahip isletmeler,
faaliyetlerini bu dogrultuda yapacaklar1 igin devletin yasal diizenlemelerinin minimum seviyeye
inmesini saglayacaklardir. Daha Yasanabilir Bir Cevre: Isletmeler yasa ve yonetmeliklere uygun
faaliyetlerde bulundugu zaman sosyal sorunlar ¢oziilecektir ve daha yasanabilir bir ¢evre olusacaktir.

1.4. Gecmiste Konu Tle Tlgili Yapilan Cahsmalar

Gecmiste konu ile ilgili birgok farkli alanda farkli degiskenleri iceren bazi calismalar
yapilmustir. Ornegin: Yusof, Manan, Karim, Kassim (2014), tarafindan finansal kurumlarda yapilan
calismada KSS girisimleri 4 faktor altinda incelenmis ve bunlarin dogrudan miisteri sadakati etkisine
bakilmigtir (Yusof vd. 2014:372). Calismada regresyon analizi kullanilmistir ve bu ¢alisma sonucunda,
misteri odaklilik, yesil ¢evre anlayisi, etik, hayirseverlik sadakat tizerinde pozitif yonde biiyiik bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma modeli, ¢cok basit bir model ve degisken sayisi az oldugundan
¢alismamizda bu modelin daha geligsmis hali tercih edilmistir. Bir bagka ¢alisma Park, Lee, Kim (2013)
tarafindan Giiney Kore’de egitim sektoriinde yapilmustir (Park vd. 2013-125). Uzman Giiveni;
tiketicinin, firmanmn isini iyi, profesyonelce yapabilmesine inanci. Diiriistliik Giiveni; tiiketicinin,
firmanin igini kanun ve yasal diizenlemeler gercevesinde yapabilmesine inanci, Sosyal Yardimseverlik
Giiveni; tiiketicinin, firmanin toplum refahin1 yiikseltme diisiincesine sahip olduguna inancidir.
Calismada, “Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli” kullanilmigtir. Caligma sonucunda,
firmanin ekonomik ve yasal sorumluluk aktiviteleri, firmanin itibarim olumlu yonde etkiler. Firmanin

ekonomik, yasal, etik, yardimseverlik sorumluluk aktiviteleri firmaya kars1 miisteri giiveni olusturur.
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Firmanin ekonomik, yasal, etik, yardimseverlik sorumluluk aktiviteleri, firmanin itibari tizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Firmanin etik ve yardimsever sorumluluk aktiviteleri, firmanin itibar1 lizerinde etkiye
sahip degildirler. Calismada “li¢ farkli degisken” seklinde incelenen giiven, calismamizda “tek
degisken” altinda incelenmistir ve bu ¢aligmada “firma itibarina olan etki ’ye bakilirken, ¢calismamizda
“miisteri sadakatine olan etki” incelenmistir. Yine bagka bir ¢alisma da Liu, Wong, Rongwei, Tseng
(2013) tarafindan gazino sektoriinde yapilmistir. (Wong vd.2013) Calismada “yapisal esitlik modeli”
kullamlmistir. Calisma sonucunda su bilgilere ulagilmustir: Firmanin, direkt topluma ve hissedarlarma
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine karsi miisterinin algis1 ile sadakat olumlu yonde
birbirlerine baglidir. Miisterinin marka tercihi, sadakati ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.
Marka tercihi, topluma ve hissedarlara yonelik algilanan kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri ile
sadakati arasinda etkili araci rol oynadig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligsmanin modeli basit bir model ve
degisken sayisi az oldugundan elestirilebilir. Yine bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri,
iki degisken olarak ele alinmistir. Calismamizda ise bir tek degisken ele alinmus, bu tek degisken
buradaki iki farkli degiskeni de igermektedir.

2. ARASTIRMANIN DEGiSKENLERIi

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Avrupa Komisyonu’nun tanimina gére kKurumsal sosyal sorumluluk, “firmalarin toplum
tizerindeki etkilerinin sorumlulugudur” (European Commission, 2011). Yine bir bagka tanimda, Kotler
ve Lee KSS’yi, “firmanin uygulamalar1 ve firma kaynaklarmin katkilari ile toplum refahin arttirmaya
yonelik firmalarin sorumluluklaridir” (Kotler, Lee,2005: 208) diye belirtmislerdir. KSS girisimleri genis
bir sekilde firmalarin algilanan sosyal sorumluluklari olarak kavramsallastirilmaktadir (Sen vd. 2001-
Dacin, Brown, 1997:218). Miisteriler firmay1 ve onun iriinlerini KSS bakimindan degerlendirirler.
Negatif KSS girisimleri daha etkili ve pozitif olanlardan daha zararl etkilere sahiptir. Bununla beraber
pozitif girisimler, firma ve firmanin {riini {izerinde olumlu bir etki saglamaktadir (Biehal, Sheinin,
2007: 12-25).

2.2. Giiven

Miisteri giiveni, uzun donemde firmalarin iiriin veya hizmetleri ile tamamen miisterilerin kendi
yararma hizmet edilecegi inancina sahip olmalaridir (Crosby vd. 1990: 68-81). Diger bir tanimda ise
“giiven”, miisteri ve firma arasindaki uzun dénemli iligkilerin olusturulmasi ve korunmasi i¢in 6n
kosuldur (Morgan, Hunt,1994: 20-38). Giiven, iligkisel pazarlamada gereklidir ve o miisteriyi tutmada
ve onlar1 sadik kilmada 6nemli bir rol oynar (Morgan, Hunt, 1994: 20-38). Reichheld ve Schefter’e
gore “miisterilerin sadakatini kazanmak i¢in 6ncelikle firmalar, onlarin giivenini kazanmak zorundadir”
(Reichheld, Schefter 2000: 105-113).

2.3. Tatmin

Miisteri tatmini, firmanin rekabet¢i avantaji ve miisterileri elinde tutabilmesi i¢in 6nemli bir
faktordiir (Siskos,vd. 1998:175-195). Tatmin iriiniin performansi, beklenen performans ile esit veya

beklenen performanstan fazla oldugu zaman ortaya ¢ikar.(Yuksel, Rimmington, 1998: 60-70) ve farkli
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miisteriler ayn1 deneyim ve lirlin i¢in farkli tatmin derecelerine sahip olacaktir (Ueltschy, vd.2007: 410-
423). Pazarlama literatiirinde tatmin 6nemli bir firma strateji unsuru olarak tanimlanir (Fornell, vd.
2006: 3-14 ). Ayrica o uzun donem karlilik ve pazar degeri i¢in firmanin 6nemli bir itici glictidiir ( Oh,
vd. 2013:273- 295).

2.4. Sadakat

Miisteri sadakati firmanin yasamini siirdiirebilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in énemli bir amag
olarak diistintiliir. Miisteri sadakati inga etmek sadece baslica pazarlama amaci degildir (Mandhachitara,
Poolthong, 2011: 122-133). O ayrica siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmek i¢in 6nemli bir unsurdur
(Dick, Basu, 1994: 99-113). Oliver’a gore sadik miisteriyi tutmak firmanin karin1 maksimize etmesi
adima kritiktir (Oliver,1999: 33). Yine Ailawadi ve Keller (2004)’e gére miisteri sadakati misterilerin
daha fazla almasini saglayarak, karin artmasini saglar (Ailawadi, Keller, 2004: 331).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirk hava yollar1 sektdriinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
gliven, miisteri tatmini ve sadakat iizerindeki etkilerini PLS-Sem yoOntemi ile arastirmak ve ilgili
paydaslara strateji onerilerinde bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin ana kiitlesi, sik ucus yapan tiiketicilerden olusmaktadir ve tiiketicilerin son 6 ayda
yaptig1 uguslar dikkate alinmistir. Ana kiitlenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet faktorleri géz
Oniine alindiginda, miimkiin olmadigindan, arastirmanin kapsamina sadece yurt i¢i uguslar ve yerli
tiiketiciler calismaya dahil edilmistir. Tesadiifi olmayan ornekleme yontemi zaman ve maliyet kisiti
sebebiyle Ornekleme yontemi olarak kullanilacaktir. Kolayda ornekleme yoluyla da ornekler
secilecektir.

Aragtirmamiz i¢in Ornek biiyiikliigiiniin e=0,05 ve «= 0,05 diizeyine goére hesaplamasi
yapilmigtir. Ana kiitleye ait varyanslarin ve standart sapmalarin bilinmesi ¢ok zordur. Bu yiizden
bunlarin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu tahmini oranlar iizerinden yapabiliriz. m(1-m) nin en yiiksek
oldugu (0,5%0,5=0,25) degeri esas alinabilir, oranlar hakkinda bilgimiz olmasa bile formiildeki “’e’’
degeri oransal ve gercek degerlerden hangi oranda bir yanilmanin kabul edilebilirligini géstermektedir.

Giiven sinirina ait standart sapma miktari ise Z degeri ile gosterilmektedir. (Kurtulus, 1998: 235). n=

7 (1-7) / (¢/z) formiiliinden; n= 0,5%0,5 / (0,05/1,96)  n= 384 olarak hesaplanr.

Veri toplamak amactyla Tiirkce anket online olarak yapilmistir. Arastirma kapsaminca 405 kisi
ile anket ¢caligmas1 yapilmigtir. Bunlardan 332 katilimcinin cevaplari ¢alisma i¢in uygun goriilmiistiir.

3.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Gecmiste yapilan birgok ¢alisma, kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin sadakat iizerine
etkilerini finansal kurumlarda, egitim sektoriinde ve gazino sektdriine kadar farkli sektorlerde ele
almiglardir. Bu c¢alismada ise global capta c¢ok cetin bir rekabetin yasandigi, firmalarin miisteri

sadakatine gegmiste hi¢ olmadigi kadar 6nem verdigi, bunun i¢in ¢ok farkli stratejiler, politikalar, 6zel
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programlar gelistirdigi ve giinden giine pazar paymin kiiciilme riski olasilig1 diger sektorlere nazaran
daha biiyiik olan havacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin sadakat {izerine
etkisine bakilacaktir. Yine diger caligmalardan farkli olarak, o ¢aligmalarda hi¢ analiz edilmemis olan
“Miisteri Memnuniyeti” modele eklenerek, kurumsal sosyal sorumluluk {izerinden ve direkt olarak onun
sadakate etkisi havacilik sektoriinde incelenecektir.

Arastirmayi test etmek tizere olusturulan model Sekil 2°de gosterilmektedir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Giiven, Miisteri Tatmini ve Sadakat arasindaki iliskiler incelenecektir. Arastirmanin

hipotezleri ise agagida verilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Pivato’ya (2008) gore, “giiven olusturmak firmanin sosyal performansinin en dolaysiz
sonucudur”(Pivato, vd. 2008:3). Bu sebep ile hipotez olusturulmaktadir: H1: KSS girisimleri giiveni
olumlu yonde etkiler.

-Miisteriler, sosyal sorumluluk girisimlerinde bulunan ve topluma karsi sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket eden firmalarin {iriin ve servisleri ile daha tatmin olacaklardir (He, H. Li, Y. 2011:
673). Buna ilave olarak KSS girisimleri firmanin taninmasi i¢in temel unsurdur ki bu yolla firmay1
taniyan miisterilerin firmanin iiriin ve hizmetleri ile tatmin olmasi daha olasidir (Bhattacharya vd. 2003).
H2: KSS girisimleri miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

Miisteri sadakati teorik ve deneysel olarak KSS girisimleri iligskilendirilmistir (Perez, 2012: 36).

Yine bir caligma gostermistir ki hava yollar1 firmalar1 daha fazla sosyal sorumluluk
aktivitelerinde bulundukca (bagislar, hava kirliligini engelleme, enerji programlari, sponsorluklar vs.)
onlarin misterilerin sadakatini kazanma olasiliklar1 artmaktadir (Bhattacharya, 2004: 43 ). H3: KSS
girigsimleri sadakati olumlu yonde etkiler.

-Miisteri sadakatini acgiklamada gilivenin Oonemi bazi yazarlar tarafindan desteklenmektedir
(Chaudhuri, Holbrook, 2001: 38 —Sidersmukh vd. 2002: 81). H4: Giiven sadakati olumlu yonde etkiler.

-Caligmalar gostermistir ki miigteri memnuniyeti miisteriyi elde tutmada, servis kullaniminda,

miisteri satin alma paymda pozitif bir etkiye sahiptir; boylece misteri tatmini, miisteri sadakatini
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etkileyen baglica etmenlerden biri olarak diigiiniilebilir (Verhoef, 2003: 30 ). HS: Tatmin sadakati olumlu
yonde etkiler.

3.4. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada verilerin elde edilmesinde kapali uglu sorularm yer aldigi anket yonteminden
yararlanilmis ve veriler cevaplayicilarla yiiz yiize goriigme yapilmak suretiyle elde edilmistir.

Ankette kullanilmak amaciyla olusturulacak oOlgekler i¢in Oncelikle literatiir arastirmasi
yapilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda c¢aligmada kullanilan anket formunda yer alan
degiskenlerden KSS degiskeninin 6l¢iimiinde Brown ve Dacin (1997) ile Kapoor ve Sandhu (2010)
tarafindan, memnuniyet degiskeninin Ol¢iimiinde Cronin, Brady, Hult (2000) tarafindan, giiven
degiskeninin 6lglimiinde Morgan ve Hunt (1994) ile Sirdeshmukh, Singh, Sabol (2002) tarafindan ve
sadakat degiskeninin 6l¢timiinde Zeithaml, Berry, Parasuraman (1996) ile Sirdeshmukh, Singh, Sabol
(2002) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan dlgeklerden yararlanilmustir. Olgeklerde yer alan
ifadeler sadece belirli bir marka, iiriin grubu ve sektére gore degil, genel tiiketici egilimini tespit edecek
sekilde kullanilmistir.

Calismada kullanilan &lgekler ilk olarak Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Ceviri isleminden
sonra Olgeklere arastirmanin amacina uygun olarak bir on test yapilarak giivenilirlik ve gecerlilik
degerleri kontrol edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bir takim diizenlemeler yapilarak
analizler ikinci kez yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgeklerin ¢alisma i¢in uygun oldugu tespit
edilmis ve son hali ¢alisma kapsaminda uygulamaya konulmustur.

4. VERILERIN ANALIZi VE DEGERLENDIRILMESI

4.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Demografik bilgiler

Degiskenler |Frnkans |Yiizdc% Dediskenler |Fre1m|15 |‘\r’ﬁzde&
Katihmeilarin Cinsiyetleri Efitim Bilgileri

Kadin 64 356 [kokul 10 5.6
Erkek 116 64 4 Lise 55 306
Toplam 180 1000 On lisans 40 222
Medeni Durumu Lisans (315} 367
Evli 935 52.8 Lisansisti 9 3.0
Bekar 83 472 Toplam 180 100.0
Toplam 180 100,0 Calisma Siiresi

Y as Bilgileri 1-5vil 94 522
18-30 60 333 6-10vyil 2 15.6
31-40 63 350 11-15y1l 15 83
41 ve lizenn |57 3.7 16-20y1l 17 9.4
Toplam 180 100.0 21 wil ve 2 14.4
Konum Toplam 180 100.0
Y onetici 32 17.8

Calisan 148 82,2

Toplam 180 1000

Arastirmaya dahil olmus cevaplayicilarin demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklerine ait

frekans dagilimlar1 yukaridaki tablolarda goriildiigii gibidir.
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Ankete katilan kisilerin sosyo-ekonomik ve demografik &zelliklerini tespit etmeye yonelik
sorulara verilen cevaplara gore, anketimize katilan kisilerin %60,2’sinin erkek, %39,8” inin kadin
oldugu tespit edilmistir. Yas gruplar1 dagilimina baktigimizda; (17-25) yas grubunun %9,6’s1, (26-33)
yas grubunun %47’si, (34-41) yas grubunun %34°i, (42-49) yas grubunun %6,9°u, (50-57) yas
grubunun %2,1°i son olarak (58 ve istii) yas grubunun ise %0,3’liik bir ylizdeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilarin egitim seviyesine yonelik dlgiimiimiize baktigimizda sirasiyla %45,8’1 lisans,
%27,7’si lise, %17,5’1 lisansistii ve %3,1 ile ilkokul/ortaokul mezunu , % 3,9’u ile de doktora
secenekleri gelmektedir. Katilimcilarin mesleklerinin belirlenmesine yonelik dl¢iimiimiize baktigimizda
sirastyla verilen cevaplar igerisinde, %49,4 ile 6zel sektor ¢alisani, %7,2 ile 6grenci, %23,5 ile kamu
calisganinin yer aldigi tespit edilmistir. Sirasiyla sonra, %15,4 ile kendi isi, %4,5 ile caligmiyor
secenekleri yer almistir. Cevaplayicilarimizin %41,6’sinin evli, %47,6’sinin bekar ve %10,8’inin
dul/bogsanmis oldugu goriilmektedir. Diger taraftan aldiklar1 yiizde deger itibariyla %6,3’i 1000 TL nin
alti, %18,1’i (1001-2000 TL), %33,7 ile (2001-3000), %13,3 ile (3001-4000 TL), %9,3 ile (4001-5000
TL), %3,3 ile (5001-6000 TL), %2,7 ile (6001-7000 TL) ve son olarak da %2,7 ile (7001-8000 TL’lik)
gelir grubunun geldigi goriilmektedir.

4.2. Arastirma Modelinin PLS ile Test Edilmesi ve Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan 6l¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Arastirmada veri
ve bilgilerin analizinde, yapisal esitlik modeli kullamilmis. Modelimiz varsayimsal iliskileri
agiklayacaktir ve hipotezler ile ilgili p-degerinin alpha 0,05 igin kabul veya ret karar1 verecektir. Buna
karsilik modeli gelistirme ve dogrulamasinin birkag adimi vardir. KSS, giiven, miisteri memnuniyeti ve
misteri sadakatini temsil eden kalemlerin gergekten bunlarla alakali oldugunu gérmek ve yeterli
guvenilirlik ve gecerlilige ulastigin1 gormek i¢in ilk olarak ol¢tim modeli , (dogrulayici faktor analizi)
yapilacaktir. Giivenirlik ve gegerlilik kontrol edildikten sonra, son olarak yapisal esitlik modeli
asagidaki hipotezleri test etmek i¢in yapilacaktir:

H1: KSS calismalarinin giiven tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H2: KSS c¢alismalarimin miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H3: KSS ¢alismalarinin miisteri sadakati tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H4: Giivenin miisteri sadakati iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

HS5: Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Ol¢iim Modeli:

Bu ¢aligmada yapisal modelini uygulamadan 6nce bir 6l¢iim modeli yapilar (KSS, giiven vb.)
birbirleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla test edilmistir. Bu ol¢limleme modeli ve onun

gecerliligi ayn1 zamanda giivenirligi her bir degiskenin faktor yapisini teyit edecektir.



230 I R.Kurt / isletme Ekonomi ve Y&netim Arastirmalari Dergisi 2 (2021) 219 -239

suvi |[ euv2 || cuvi || Guva |
" -« ~

/

0535 0843 0543 g9y

-

S
DAT2 T 0522
(88 Jesani=S 2 Yo 5402 ]
ja— 0901 0952
[ xsse | _oan== ssz _*|_SAD3_|
ksss | %7 yuruMSAL
SOSYAL
SORUMLULUK

T rdrmin
oS0 0541

/ \

[ TATL “ rm;“ TAT3 “ TAT4 J[“mrs “‘m‘rs |

0517 ps23

osn 0890

Sekil 3: KSS i¢in dl¢iimleme modeli ve gliven, miisteri memnuniyeti, sadakat lizerine etkisi

Olgiimleme modeli i¢in bu senaryoda tiim yapilar yansiticidir ve etken yiiklerin bu bilesenlerin
faktorleri ne derece belirleyici oldugunu agikliyor. Etken yiikler tablo-2 de gosterilmistir. Kabul
edilebilir pargalar i¢in, etken yiikler 0,7’den biiyiik olmalidir (Hair vd. 2014). Bu durumda yiikler

0,8’den biiyiiktiir. Bu bilesenlerin yapilarin gergek temsilcileri oldugunu géstermektedir.

Tablo 2: Olgiimleme modelinin dis yiikleri

KSS SADAKAT| TATMIN| GUVEN

Kss51 0.846
KSs2 0.872
KSS3 0.824
KSS4 0.201
KSS5 0.871
KS56 0.867
SADI1 0.922
SAD2 0.831
SAD3 0.952
SAD4 0.927
TATI1 0.917
TAT2 0.923
TATS3 0.901
TATS 0.941
TATS 0.931
TATG 0.89

GUV1 0.935
GUv2 0.945
GUV3 0.943
GUV4 0.932
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Tablo-2 dlgiimleme modelindeki tiim bilesen yiiklerinin iyi durumda oldugunu gésteriyor ve her
bir faktor igin ilgili bilesenlerin ortalama yiikleri 0,7 nin tizerindedir. Bu da dl¢iimleme modeli i¢in
kabul edilebilir oldugunu gosteriyor (Hair vd. 2014: 35). Bu sebeple bu yansitici yapilar, bu bilegenlerin
yapisal esitlik modeline devam edilebilecegini dogruluyor. Bununla birlikte sadece etken yiiklerin,
modelimizin yapisal esitlik modeli ¢alisabilecegini belirlemesi miimkiin degildir. Bu sebeple giivenirlik
ve gecerlilik analizleri 6lglimleme modelinin faktorleri i¢in gereklidir. Bu sebeple bu testler istatistiki
gecerlilik ve giivenilirlik i¢in uygulanmstir.

4.2.1. Model icin giivenilirlik ve gecerlilik analizi

Yapilar icin giivenilirlik analizinde hem Cronbach's Alpha hem de kompozit giivenilirlik
istatistigi cevaplarda Ol¢iilmiistiir. Cronbach's Alpha’nmi 0,7°den biiyiik olmasi giivenilir oldugunu
gosterir. Bu caligmada biitiin yapilar ya 0,7 ya da 0,7 den biiylik olarak giivenirliligin yiiksek oldugunu
gosteriyor. Buragmen Cronbach's Alpha sadece deneklerin, sorularin farkli sekilde sorulduklarinda dahi
ayni cevabi verip vermediklerini 6lger. Bu da Cronbach’s Alpha’nin bazi durumlarda giivenirliligi fazla
veya az olarak gosterebilir (Raykov, 1998a: 43). Bu sebeple Cronbach’s Alpha’ya ek olarak kompozit
glivenilirlik de ol¢lilmiistiir ve tim faktorlerin yiliksek kompozit giivenilirlik degerleri gosterdigi

(0,7’den biiyiik) gdzlemlenmistir. Bu sayede modelin giivenilirligi onaylanmistir ve sonuglar giivenilir

¢ikacaktir.
Tablo 3: Faktdrlerin giivenilirligi

Model Yapil Cronbach's Alph Kompozit

odel Yapilan ronbach's Alpha Giiveniclik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0.932 0.96
Sadakat 0.929 0.95
Tatmin 0.962 0.97
Giiven 0.953 0.967

Gegerlilik analizi igin ise bir sonraki adim, uyusum gecerliginin hesaplanmasidir. Bu
arastirmada birkag 6l¢climleme, uyusum gegerliginin dogrulunu hesaplamak gerekliydi. Bunlar ortalama
aciklanan varyanslar idi (AVE). Uyusum gecerligi, gizli yapilarin gézlemlenen degiskenlerle ne derece
iyi agiklandigim gosterir ve AVE 0,5’ten biiylik olmalidir (Hair vd. 2014). Tablo 4’de gortildiigi tizere
tiim yapilarin AVE’leri 0,5’ten biiyiiktiir. Bu sebeple hepsi uyusum gegerliligine sahiptir.
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Tablo 4: Modelin Yapilan igin AVE

Model Yapalan Ayildanmaz Ortalama Varyans
(AVE)

Eurumsal Sozyal Sorumloluk 0.746

Sadakat 0826

Tatmin 0.842

Gilven 0851

Tablo 3 ve 4’¢ bakilarak yapilarin gecerligi ve kabul edilebilirligi yiiksektir. Bu da yapisal

esitlik modelinin hipotezleri agiklamada hem gegerli hem de giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’te arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalamasi ve standart sapmasi verilmistir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalar

hlodel Yapilar: Ortalama | Standart Sapma
Eurumesal Sozval Sorumiluluk 3.1@ 1.01

Sadalkat 3.57 0,935

Tatimin 2,16 066

Giiven 1.94 065

5.YAPISAL ESITLiK MODELI iLE ANALIZ

Yapisal esitlik modelinde KSS’nin etkileri Smart PLS 3.0. ile yiiriitilmiistiir. Yapt modeli t-

values (critical ratio), estimated path coefficients ve standart sapmayi test eder. Bu ¢alismada path

coefficient ve critical ratio 6ne siiriilen ve bagimli arasindaki iliskinin giiciinii gosteriyor.
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Sekil 4: KSS’nin giiven, sadakat ve miigteri memnuniyeti tizerindeki etkileri ile ilgili YEM
Cahigma ile ilgili hipotezler asagidaki tablodaki veriler {izerine test edildi. Bu tabloda t-

degerlerini ve p-degerlerini gorebilirsiniz.

Tablo:6-KSS igin YEM Sonuglan

o Orneklem Standart Sapma T Istatistigi .

Ortjinal Orneklem(O) Ortalamasi(M) (STDEV) {|O/STDEV]) P Degeri
ES8 > SADAEAT 0.063 0.06 0.064 0985 0325
K58 = TATMIN 0.8089 0.898 0.012 73713 0.000
KS§ = GUVEN 0.851 0.849 0.018 46.012 0.000
TATMIN -» - - a2
SADAKAT 0.227 0.228 0.088 2.393 0.010
GUVEN =
SADAKAT 0.655 0.636 0.064 10.174 0.000

-Modelin sonuglarina dayanarak, KSS’nin sadakat {izerine etkisi olmadigi bulunmustur. (b =
0.121, p> 0.05), bu sebeple ilisi istatistiki olarak gecerli degildir. Buna karsit olarak miisteri
memnuniyetinin sadakat tizerinde pozitif ve yiiksek bir etkisi vardir (b =0.227, p> 0.05). Bunun anlami
miigteri tatmini artar ise misteri sadakati de artacaktir. Bununla beraber KSS’nin giiven (b=0.851,
p<0.05) ve miisteri tatmini (b = 0.899, p<0.05) tizerine anlamli, olumlu bir etkisi bulunmaktadir ve son
olarak giivenin sadakat iizerine anlamli pozitif bir etkisi (b=0.655, p<0.05) vardir. Bunlar da sunu
dogrular ki KSS miisterideki giiveni olumlu yonde etkiler ve gliven onlardaki sadakati artirir.

Bu analizlere dayanarak, hipotezler ile ilgili degerlendirmeler tablo 7 de gosterilmistir.
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Tablo 7: Hipotezlerin sonuglan

Hipotezler P-value Sonug

H1: K88 galigmalanmmn giiven tizerinde pozitif bir ethisi bulunmaltadsr. 0.000 KABUL

H2: K35 galigmalanmin migters memnunryett zennde pozitif bir etlas bulunmaltadar 0.000 EABUL

H3: K85 galigmalanmin migteri sadakati Gzerinde pozitif bir etkist vardir. 0.323 EED

H4: Giivenin miigteri sadakati izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadar. 0.000 KABUL

H3: Miigteri memnuniyetinin miigteri sadakati Gizerinde pozitif bir etkizsi bulunmalktadsr. 0.010 KABUL
SONUC VE ONERILER

Glinimiiz diinyasinda rekabet giinden giine artmakta, isletmelerin siirdiirilebilirliligi ve
ortalama karlililik ile faaliyetlerini devam ettirebilmeleri gittikge zorlasmaktadir. Bu sebep ile
glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmeler rakiplerine kiyasla bir adim 6nde yer alabilmek
amaciyla yogun miicadele vermektedirler. Rakiplerine gore rekabet avantaji elde etmek kendilerini
farklilastirmak, var olan pazar paylarini korumak, satis hacimlerini arttrimak ve yeni pazarlar elde etmek
icin kurumsallasmak, markalagmak, miisterilerin nezdinde kendilerini iyi yerde konumlandirmak tiim
firmalarin odagi haline gelmistir. Buna ilave olarak miisterinin zihinde yer almak, var olan yerini
muhafaza etmek, onlar1 markalarini daha ¢ok ve sik satin almaya yoneltmek, daha ¢ok satis yapmak,
daha fazla kar elde etmek icin firmalar, kurumsal sosyal sorumluluk, miisteri mennuniyeti, giiven ve
miisteri sadakatine daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir. Tirkiye’nin ve diinyada turizm sektoriiniin
lokomotif sektdrlerinden biri olan turizm sektdriiniin en 6nemli birimlerinden hava yolu endiistrilerinde
bu rekabet ve durum belki de diger sektorlere gore daha fazladir.

Hava yolu isletmeleri ¢esitli sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bazi hava yolu
firmalar1 iilkelerindeki yardim kuruluslarina ticretsiz ugus ve kargo destegi saglamaktadir; hastanelerde
tedavi goren havaciliga ilgi duyan cocuklar1 bilim ve kiiltiir catist altinda bulusturmak i¢in projeler
iretmekte, firmalarinda, ucaklarinda doga dostu friinler kullanmakta, miisterilerini bu iirtinleri
kullanmaya tesvik etmekte, kiz ¢ocuklarinin egitimi i¢in kampanyalar diizenlemekte, kadin istihdamin
arttirmaya yonelik calismalar yiirlitmekte, egitim, spor faaliyetlerine destek vermektedirler. Bu tiir
faaliyetlerde bulunan firmalar miisteriler tarafindan dikkat cekmekte ve miisteriler bu firmalar1 daha
fazla ve sik kullanma egilimi gostermektedirler. Bu ¢aligmada da bu sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestiren firmalarin giiven, memnuniyet ve miisteri sadakati tizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Aragtirma verilerinin analiz edilmesiyle birlikte, baglangicta kurulan model anlamli ¢ikmustir.
Analiz sonucunda, istatistiki agidan anlamli oldugu tespit edilmis etkiler asagidaki gibidir: Hava yolu
firmalarinin yaptig1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, calismalarinin giiven iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. Hava yolu firmalarinin yaptigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, caligmalarmin miisteri
memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Hava yolu firmalarinin yaptig1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin, ¢aligmalarinin misteri sadakati izerinde pozitif bir etkisi yoktur. Giivenin

misteri sadakati lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati
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tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Arastirma sonucu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giiven
tizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Yani hava yollarinda firmalar bu tiir faaliyetleri yaptig
siirece, miisterilerin firmaya giiveni olacak, firmalarin bu faaliyetleri arttirdigi zaman ise miisterilerin
firmaya giiveni artacaktir. Miisterinin firmaya giiveni olmasi ise firmanin yararina olacaktir.

Yine ¢aligmanin bulgular1 neticesinde, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin miisteri memnuniyeti
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Firmanin yaptigi bu faaliyetlere sahit olan miisterilerin
firmadan memnuniyeti artacaktir. Bir bagka bulgu olarak var oldugu kabul edilen durumun, iligkinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir yani sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, ¢aligmalarmin miisteri sadakati
tizerinde pozitif bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Firmalar bu faaliyetlerini ne kadar arttirirsa arttirsin,
bu is i¢in ne kadar biitge ayirirsa ayirsin, bunun miisteri sadakatine olumlu etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Calismanin diger bir sonucu olarak, giiven ile miisteri sadakati arasinda bir iligki mevcuttur
ve giiven, miisteri sadakati tizerinde pozitif etkide bulunmaktadir. Yani sosyal sorumluluk faaliyetleri
sonucu, miisterilerin firmaya olan giiveni artar ise bu giiven de miisteri sadakati tizerinde olumlu etkiye
sebep olacak, firmaya olan miisteri sadakati artacaktir. Calisma sonucunda son olarak sunu
sOyleyebiliriz ki var oldugunu saydigimiz miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati iligkisi ortaya
¢ikmistir. Firma miisteri memnuniyeti saglar ise miisterinin firmaya karsi sadakati de artar. Yani miisteri
memnuniyetinin misteri sadakati {izerinde etkisi pozitiftir. Bu ¢alisma miisteri memnuniyeti, sadakati,
tatmini, giiven ve sosyal sorumluluk faaliyetleri arasindaki iligskiye 1s1k tutmaktadir. Bu degiskenlerin
tiketici davraniglar1 lzerinde etkili degiskenler oldugunu gdstermistir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda, miisteri memnuniyeti, giiveni direkt arttirmak i¢in hava yollar1 firmalarinin g¢esitli sosyal
sorumluluk girisimlerinde bulunmalari, biitgelerinde bu faaliyetler i¢in 6zel yer ayirmalari, stratejik
pazarlama faaliyetlerinde bu faktorlere gerekli onemi vermeleri gerektigini gostermistir, ayrica firmaya

giiveni artan miisterilerin ise firmaya olan baglilig1 ve sadakati de artacaktir.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Aragtirmaya baktigimizda en onemli kisitlarindan birisi, aragtirmanin sadece hava yollari
sektoriinde yapilmis olmasidir. Bagka sektorler iginde calisma yapilarak sonuglar rahatlikla analiz
edilebilir. Bir diger kisit arastirma sadece Tirkiye i¢in yapildi, baska iilkelerde arastirma yapilarak
sonuglar analiz edilebilir. Yine sadece Tiirkiye menseili hava yollari firmalar1 sadece arastirmaya dahil
edildi, yabanci hava yollar1 firmalar1 i¢in de ayr1 bir ¢calisma yapilabilir.

Ayrica caligmanin modeli; arastirmacinin talebi dogrultusunda genisletilebilir, biz
calismamizda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hepsini bir biitiin olarak ele aldik. Fakat arastirmaci bu
faaliyetleri tek tek ele alarak da modele katabilir. Yine miisteri memnuniyeti, giiven, sadakat
degiskenlerine ek olarak modele marka tercihi gibi farkli degiskenlerde arastirmacinin talebi

dogrultusunda eklenebilir.

ARASTIRMA OLCEGI - SORULARI
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KSS iliskileri (Brown ve Dacin, 1997- Kapoor & Sandhu, 2010)

KSS1 Bu sirket ¢evreyi korur.

KSS2 Bu sirket hizmet ettigi iilkenin refahin1 yaptig1 caligmalar ile arttirmaya
caligir.

KSS3 Bu sirket kdrinm bir kismini sosyal faaliyetlere harcar.

KSS4 Firma miisteri beklentilerini kargilar.

KSS5 Firma yasal sorumluluklarmi yerine getirir.

KSS6 Firma etik kurallara uyar.

Memnuniyet (Cronin, Brady, Hult, 2000)

MEM1 Bu firmay1 kullanmay1 seviyorum.

MEM?2 Bu firmay1 kullanmak hos idi.

MEM3 Bu firmay1 kullanmak gercekten ¢ok iyi.

MEM4 Bu firmadan bilet almak akill1 bir tercihti.

MEMb5 Bence, ben bu firmadan bilet almak ile dogru seyi yaptim.
MEM®6 Bu firma tamamen benim gereksinimlerimi karsiladi.

Giiven(Morgan ve Hunt,1994- Sirdeshmukh, Singh, Sabol, 2002)

GUV1 Firmanin servisleri kendimi giivende hissetmemi saglar.
GUV2 Bu firmanin kalitesine giivenirim.

GUV3 Bu firma onun miisterileri ile ilgilidir.

GUV4 Bu firma miisterilerine kars1 diirtisttiir.

Sadakat (Zeithaml, Berry, Parasuraman,1996 ve Sirdeshmukh, Singh, Sabol, 2002)
SAD1 Ben genellikle diger firmalara kiyasla bu firmayi ilk tercih ederim.
SAD2 Bu firma ile iliskimi bitirmek maliyetli olacak ve zaman kaybima

neden olacak.

SAD3 Bu firma oniimiizdeki 5 y1l i¢inde de benim kullandigim ana firmam
olacak.
SAD4 Birisi bana sorar ise bu firmay1 tavsiye ederim.
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OF GREATER ACCRA REGIONAL HOSPITAL (GARH)
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Abstract

The study’s purpose was to investigate the role service quality (SQ) play in achieving patient satisfaction (PS),
examine the nature of hospital staff/patience relationship and to explore the challenges faced by healthcare workers in Greater
Accra Regional Hospital [GARH], a prime provider of secondary public healthcare in Ghana. The study was based on
questionnaires/in-depth interviews completed by 200 respondents selected via convenient sampling. A modified version of the
"SERVQUAL” model was used for measuring SQ and consequently PS. Data analysis included descriptive statistics, principal
component analyses, exploratory factor analyses with varimax rotation, reliability/validity analyses, and multiple regression
analyses. Data elaboration and processing identify main factors affecting the patients’ overall preferences where the findings
in particular reveal positive results towards SQ and PS. In this circumstance, findings/recommendations established, should
be considered crucial for hospital administrators/policy makers when dealing with decisions affecting SQ assessment.

Keywords: Ghana, Patient Satisfaction, Quality Healthcare, Service Quality, Servqual

GANA'DA HIZMET KALITESININ (SQ) HASTA MEMNUNIYETI] (PS) UZERINDEKI ETKISININ
SERVQUAL MODELi KULLANILARAK iNCELENMESIi: BUYUK ACCRA REGIONAL HOSPiTAL
(GARH) ORNEGI
Oz

Calismanin amaci, hasta memnuniyetine (PS) ulagsmada hizmet kalitesinin (SQ) oynadigi rolii aragtirmak, hastane
personeli / sabir iligkisinin dogasini incelemek ve Greater Accra Regional Hospital [GARH] 'da saglik calisanlarimin
karsilagtigt zorluklar kesfetmekti. Gana'da ikincil halk sagligi hizmetlerinin ana saglayicisi. Calisma, uygun ornekleme
yoluyla secilen 200 katilimci tarafindan tamamlanan anketlere / derinlemesine goriismelere dayaniyordu. "SERVQUAL"
modelinin degistirilmis bir versiyonu, SQ ve dolayisiyla PS'yi 6lgmek igin kullanildi. Veri analizi, tammlayic istatistikleri,
temel bilesen analizlerini, varimax rotasyonlu kesif faktor analizlerini, giivenilirlik / gegerlilik analizlerini ve ¢oklu regresyon
analizlerini igeriyordu. Veri ayrintilandirma ve isleme tanimlama Ozellikle bulgularin SQ ve PS'ye yénelik olumlu sonuglar
ortaya ¢ikardigi durumlarda hastalarin genel tercihlerini etkileyen ana faktorler Bu durumda, olusturulan bulgular / 6neriler,
SQ degerlendirmesini etkileyen kararlarla ugrasirken hastane yoneticileri / politika yapicilar i¢in ¢ok 6nemli kabul edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Gana, Hasta Memnuniyeti, Kalite Saglik, Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalitesi

INTRODUCTION

Service Quality (SQ) in recent times is deemed highly imperative especially in the field of
healthcare in view of the delicate nature of medical care service delivery (Guru, 2003: Monica and
Ramanaiah, 2018 etc.). Less Developed countries (LDCs) have commenced embracing canons for

accreditation in healthcare so as to direct efforts towards healthcare standardization on a worldwide
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scale and to endeavor to offer their citizenry with healthcare delivery services of international repute
(Abuosi, 2015). It has been realized that, so far as the healthcare sector is concerned and in order to
have best practices, patients quality perceptions needs to be ascertained and strategies for quality must
be prioritized by administrators of healthcare institutions (Chahal & Kumari, 2010). SQ issues in
healthcare are very important due to the huge risks related with healthcare delivery functions with vital
implication on morbidity, death and long life (Rashid & Jusoff, 2009). Consequently, health facilities
are facing immense burden to exhibit superior SQ in their healthcare service delivery so as to achieve
high patient satisfaction (PS) (Chahal & Kumari, 2010).

Researchers in developing countries have presented a number of evidences in support of the
growing worsening of SQ in the medical care industry, thus making it imperative for SQ management
in the medical industry an essential call for interested parties awareness and deliberations (Chahal &
Kumari, 2010). Ghana, a lower middle income developing country also finds herself in the same
pool/situation (Atinga, Abekah-Nkrumah, & Domfeh, 2011). This notwithstanding, efforts are far
advance to scientifically inquire into medical care SQ, which has PS as a gauge and conventionalization
of excellence guarantee in Ghanaian medical facilities (Turkson, 2009). Medical and health delivery
activities is under the microscopic eye of the ordinary Ghanaian citizen in recent times in view of the
rising worries about the quality of medical care in Ghana (Tenkorang, 2016). The incident is being
worsened by the day as a result of the relentless news reportage by Ghanaian media houses in view of
serious outrages such as lost children, high death rate during child birth, high rate of child death,
inadequate state of the art facilities, and negative attitudes and carelessness on the part of some medical
practitioners (Yesilada & Direktor, 2010). In addition, the increasing flurry of cases at Ghanaian law
courts with respect to undesirable medical practices by some Ghanaian medical practitioners confirms
to this escalating apparent actuality (Tenkorang, 2016).

Very few researches have been conducted in the Ghanaian context with regards to SQ in the
healthcare sector and PS in public hospitals (Anabila, Anome and Kumi, 2018). Amidst these qualms,
further inquiries are required to restructure the delivery of medical services with a more conscious focus
on the public healthcare facilities in Ghana (Anabila, Anome and Kumi, 2018). It is also vital, to
constantly study PS having healthcare SQ as the main focus because, as far as the healthcare
industry/sector is concerned, patients are the main customers and for any business entity to be successful
and survive, satisfying your customers even though is necessary, but moving a step further to delight
them ensures the continuity, growth, profit making and business survival in this competitive global

economy.

1. STUDY OBJECTIVES
The study’s objectives were to investigate the role service quality (SQ) play in achieving patient

satisfaction (PS), examine the nature of hospital staff/patience relationship and to explore the challenges
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faced by healthcare workers in Greater Accra Regional Hospital [GARH], a prime provider of
secondary public healthcare in Ghana.

2. LITERATURE REVIEW
2.1.Measuring SQ in Healthcare

Avedis Donabedian, a public health practitioner and academic at the University of Michigan
presented a dominant touchstone framework/paradigm/model for assessing quality issues in clinical
practice in his 1966 paper: Evaluating the Quality of Medical Care referred to as The Donabedian
Model. The conceptual model states that healthcare quality can be analyzed via the structure-process-
outcomes categories/elements (Donabedian, 1988). Structure refers to the healthcare delivery setting
and infrastructure which consist of the medical facility edifices/structure itself, employees, funding, and
equipment. Process represents all the technical activities/acts and medical practitioners-patients
transactions which constitute the means/manner of healthcare delivery, including preventive care,
examination/diagnosis, treatment, and patient’s healthcare education. Lastly, outcomes denote the
healthcare influence on the status of patients/populations including knowledge or behavioral changes,
changes to the health status of patient’s, the satisfaction level of patients vis-a-vis quality healthcare
provision (Donabedian, 1988).

The Donabedian framework can be utilized to tackle issues of extensive or constricted spectrum
since it does not have an implicit definition of quality care (Donabedian, 1980). He contends that, all
three categories/elements have merits and demerits that compel scholars to assess the nexuses between
them so as to establish sequence of causal linkages and relationships theoretically expedient for
apprehending schemes and also designing clinical trials/experiments and interventions (Donabedian,
2003).

Christian Gronroos (1984), a Finish scholar also proposes a framework for measuring perceived
SQ in healthcare. According to him, the measurement of SQ can be viewed from two dimensions: -
technical and functional. Technical is defined on the basis of the technical accuracy of the medical
diagnoses and procedures, while functional refers to the manner in which the healthcare service is
delivered to patients.

According to De Geyndt (1995), Quality of healthcare is a multi-layered and complex
phenomenon intertwined with important decisions about what makes up good quality. Thus, the very
complex nature of the healthcare quality phenomenon, partly explains the lack of consensus on its
definitions, the many methodological approaches to assess it and the diversity of styles to guarantee and
improve quality (De Geyndt, 1995). De Geyndt (1995) modelled a three basic element theory which
aids in the selection of healthcare SQ elements/inputs. The first element which he called structural
elements/inputs is solid and measurable and are an essential but not an adequate circumstance for good
quality. The second element/input named process element/input is what is really performed on the

patient during healthcare delivery services. The third and last elements/inputs called outcome
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elements/inputs are the final consequences resulting/arising from the hospital customer’s accurate care
processes as well as the apt obtainability of the essential inputs.

Parasuraman et al (1985), proposed first the SERVQUAL scale used to measure SQ on the
basis of the gaps model. Parasuraman et al (1985) study, revealed that, individuals who had positive
perception of SQ went ahead to recommend the health institution and they established that, SQ is the
variance between customer expectation and perception.

They thereafter modified the SERVQUAL model into a five-dimensional model in 1988, which has
now come to be known as the R — Reliability; A — Assurance; R — Responsiveness; E — Empathy; T —
Tangibility scale/model. Services delivery sector internationally, extensively fall on SERVQUAL
model to assess performance including healthcare services.

Some scholars and researchers have criticised the use of the SERVQUAL model of its generality and
that it needs to be modified to suit specific industry settings and attributes. This notwithstanding, several
other scholars and researchers find it useful for assessing SQ. (Babakus and Mangold, 1992).

2.2.SQ Models

There are extant models on SQ which are utilized in various disciplines including
telecommunication, corporate business, engineering, education, IT, healthcare, banking etc. as
enumerated in Table 1. A closer study and analysis depicts that, ten of the SQ models have been utilized

extensively in the healthcare sector and these models have been asterisked in Table 1.
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Table 1: Synthesis of SQ Models.

No. SQ Models Authors Year

1 The Donabedian model*** Avedis Donabedian 1966

2 Technical and functional model *** Gronroos 1984

3 The GAP model *** Parasuraman, Zeithmal and Berry 1985 4
Moore’s SQ model Moore 1987

5 Behavioural SQ model Beddowes et al -

6 Attributes SQ model Haywood-Farmer 1988

7 Service Journey model Nash Johnson 1988

8 Service Delivery model - 1988

9 Synthesized model of service quality***  Brogowicz, Delene and Lyth 1990

10 Performance only model *** Cronin and Taylor 1992

11 The ideal value model of SQ*** Matterson 1992

12 Evaluated Performance & Normal Teas 1993

13 IT Alignment model Berkley & Gupta 1994

14 Model of SQ and satisfaction *** Spreng & Mackoy 1996

15 Attribute and Overall Affect model Dabholkar et al 1996

16 PCP Attributes model Philip and Hazlett 1997

17 Retail SQ and Perceived Value model Sweeney et al 1997

18 SQ, customer value and CS model*** Oh 1999

19 Concurrent Engineering SQ model - 1999

20 Holistic Model for Total Quality Service - -

21 Internal SQ model*** Frost & Kumar 2000

22 Internal SQ DEA model Soteriov and Stavrinides 2000

23 Antecedents and Mediator model  Dabholkar et al 2000

24 Internet Banking Model Broderick and Vachirapornpuk 2002

25 IT — Based model Zhu et al 2002

26 Model of e-SQ Santos 2003

27 2 Dimensional Model of Service Process Karl Mayer 2003

28 Domestic Intercultural Service Encounter model Shirley A, Hopkin et al 2005

29 SERQUAL Model *** Parasuraman, Zeithmal and Berry 1988

Source: Author’s Review. *** SQ models utilized in the health services industry
2.3.Empirical Literature

Turkson in his 2009 study in rural Ghana, revealed that a section of the Ghanaian populace
recognise the quality of healthcare delivery services as deficient and therefore opt for other sources of
medical care. The conviction and sureness is challenged by consistent lack of medical inputs, patients
having to wait for long hours in long queues before receiving medical care and the unfortunate
conducts/behaviour of some medical officers. The resultant effect has being truncated patronage of
medical services, irrespective of the extensive investment geared towards bringing healthcare services
closer to the Ghanaian citizenry.

Turkson an academic at University of Cape Coast, Ghana, established in his findings that the
Ghanaian populace in general receive good medical care in his research conducted in rural Ghana in
2009. Atinga et al (2011), inquired into the relationship between five explanatory variables namely
communication, provider courtesy, support/care, facility environment and waiting time and their
predictive effect on PS in two medical facilities in northern part of Ghana, and established that, three of
the five independent variables influences PS so far as healthcare delivery services was concerned.

Essiam (2013) evaluated healthcare SQ from the OPD patients' perception- expectations nexus of one
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of Ghana’s public university hospital and reported that, there were SQ gaps in all the SERVQUAL
construct and PS was utmost explained by the perceived dimensions of responsiveness, then empathy,
assurance, tangibility, and reliability.

Peprah (2014), undertook a scientific inquiry in a health facility in the upper part of Ghana on
the relationship between SQ and PS and established that, PS via SQ was generally considered
satisfactory. Ahenkan and Aduo-Adjei (2017) examined PS with the quality of healthcare in two public
university hospitals in Ghana and observed that empathy, communication, culture, tangibles and priority
are significant predictors of PS. Agyepong, Afi and Kwateng (2018) examined the mediating role of PS
in the association between perceived SQ and behavioral intentions (BI) in 35 health facilities in Ashanti
Region of Ghana and confirmed the mediating role of satisfaction in the nexus between Perceived SQ
and Bl in healthcare.

Anabila, Anome and Kumi (2018) examined the roles of SQ and CS and Behavioural Intentions
(BI) on 20 public hospitals in Ghana and found out that positive SQ results in CS. Anabila, Anome and
Kumi again in 2019 investigated the role SQ play on PS and observed that there was a direct correlation
between SQ and PS. Anabila, Anome and Kumi (2019) again investigated the role of SQ, CS and
customer loyalty (CL) in Ghana’s health sector and a comparative analysis of private and public hospital
SQ and found a significant positive relationship between SQ and CS. Also, the study found a significant
positive relationship between CS and CL. Finally, SQ was found to be better in private hospitals,
resulting higher CS and CL.

Amankwah, Choong and Mohammed (2019), assessed the mediating effect of healthcare
Facility Management (FM) SQ on PS and overall healthcare provision in three Teaching hospitals in
Ghana and concluded that FM SQ mediates the association between PS and three of the dimensions
under main healthcare provision (healthcare delivery quality, healthcare personnel quality and the
healthcare resources adequacy) but unsupported relationship between administration process quality
and PS. Ofei-Dodoo (2019) utilized WAVE 1 data from a countrywide representative survey (n=2,967)
of patients who received outpatient healthcare to assessed the relationship between treatment outcomes
and PS in Ghana and concluded that, there was a strong positive association between PS and treatment
outcomes i.e. patients reported positive experiences with all aspects of their primary healthcare services.
In a more recent study, Ampaw et al (2020) assessed health-care SQ, PS and continuous service
utilization among selected hospitals within the Koforidua municipality of Ghana and observed a
significant relationship among perceived SQ, PS and tangibility but an insignificant association among

the expectation dimensions.

3. THEORETICAL IMPLICATION
This study deployed a modified SERVQUAL model adopted from Parasuraman et al (1988)
made up of six constructs namely Assurance (A), Reliability (REL), Responsiveness (RES), Empathy
(E), Tangibility (T), Convenience and Availability (CA). Results from extant literature (Ahenkan and


https://www.emerald.com/insight/search?q=Oti%20Amankwah
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Aduo-Adjei, 2017; Anabila, Anomi and Kumi, 2018) gives an indication that theoretically, the
SERVQUAL model can be utilized as a measure of healthcare SQ in view of the fact that, the constructs
actually do measure the dimensions in healthcare environment as it purports; a means of content
validating the items/variables under each construct.

Real-world inferences (Ahenkan and Aduo-Adjei, 2017; Anabila, Anomi and Kumi, 2018) suggest
that healthcare practitioners do to some extent, render the level of SQ demanded by hospital clients
(patients) in the face of the numerous challenges that confront them, notwithstanding the fact that some
healthcare providers need to improve some of the SQ dimensions. The implications of using this model
in assessing SQ and PS from patient’s view point include identifying patient’s perceptions/expectations
on SQ, bettering SQ management by detecting areas that requires improvement in terms of satisfying
patient’s needs.

A careful analyses of extant literature (Mensah, Yamoah and Adom, 2014; Ahenkan and Aduo-
Adjei, 2017; Anabila, Anomi and Kumi, 2018; Agbi, Dai and Asamoah, 2018) with respect to studies
performed utilizing the SERVQUAL model, revealed that numerous scientific inquiries have been
conducted in the healthcare sector adopting either Parasuraman et al (1985) GAP model or Parasuraman
et al (1988) 5-factor SERVQUAL model in its holistic form or a modified form but limited empirical
inquiry has been conducted using this study’s adopted 6-factor SERVQUAL model to assess SQ in
public healthcare facility in developing economies in general and Ghana in particular. It is the view of
the author that, deploying this modified 6-factor SERVQUAL model would be a contribution to existing
research literature on the application of the modified SERVQUAL maodel in the healthcare sector in
assessing the role SQ play in PS. This present/current study therefore seeks to empirically inquire into
the nexuses between SQ and PS in Ghana focusing on GARH, utilizing the 6-factor modified
SERVQUAL model for its analysis.

4. METHODS

4.1.Study Area/Setting

The study was carried out at GARH, a secondary public hospital located in Accra, the capital city
of Ghana, specifically in the Osu Klottey sub Metropolis.
The hospital can boast of a state of the art four hundred and twenty bed capacity facility, a wide-ranging
diagnostic and treatment facility, having a 24/7 surgery section, delivering section, accident and
emergency (A& E) section, pharmacy section, a logistic block, a forty two accommodation facility for

employees, an Anesthesia school, a mortuary and employee strength of about 400.

The medical facility’s catchment area covers the entire Greater Accra region with an approximate
population of about 4,283,322 people, making it the eleventh biggest metropolitan area in Africa
[United Nations World Population Prospect, 2019 Review]. Generally, GARH renders services

including Medicine, Surgery, Paediatrics and New-born, Obstetrics and Gynaecology, Radiology,
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Accident & Emergency (A & E) as well as Pharmacy. GARH in addition, renders Teaching and
Training Services for first degree and post first degree programmes with Continuing Professional
Development (CPDs) modules inclusive for medical professionals/Practitioners in Ghana.

4.2.Research Design
The mixed-method research design was espoused for this study, utilizing both quantitative and
qualitative research techniques for its analysis.

4.3. Data Collection Technique and Research Instruments

This scientific inquiry utilized a modified SERVQUAL model made up of six
constructs/dimensions used as main/focal predictor/explanatory variable and twenty four
items/variables/indicators and in-depth interviews to harness responses [socio-demographic
characteristics, patients perception on SQ, overall SQ satisfaction level, hospital staff-patient
relationship and challenges confronted by hospital staff] from patients and hospital workers of GARH
as used by numerous researchers and scholars [Min Li et al., 2015; Anabila, Anome and Kumi, 2018]
and their definitions are provided in Table 2. There were four variables that were controlled in view of
their seemingly likely effect on PS namely age [categorized as 14-20, 21-40, 41-59, Above 60], sex
[male = 1 or female = 0], level of education [low, for SHS and below = 0 and High for SHS and above
= 1] and number of years of utilizing the health facility [first timer, 1-5 years, 6-10 years, and above
10 years]. With the exception of PS level, which was measured by one questionnaire ranking the PS
level of patients at GARH, all the variables utilized to assess SQ from the view point of patients were
captured on a four-point Likert scale as follows: Strongly Disagree (SD)= 1; Disagree (D)=2; Agree
(A)=3; Strongly Agree (SA)=4.
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Table 2: Scales of variables in the model.

Construct

Definition

Assurance (4)

Reliability (4)

Responsiveness (4)

Empathy (4)

Tangibility (4)

Convenience
Auvailability (4)

Professional and Technical competences as well as knowledge level of medical staff and their ability to instill
trust and confidence in patients and overall courtesy of medical staff.

Al Health personnel are abreast with modern healthcare delivery.

A2 Hospital staffs are cordial and approachable.

A3 Patients feel secure and hopeful whenever they visit the hospital.

A4 Hospital is interested in solving patients issues at work

Medical staff ability to perform promised and expected services dependably and accurately.
REL1 Patients are given accurate diagnosis and appropriate treatment

REL2 Consultations are thorough and interactive

REL3 Healthcare delivery process is patient friendly

REL4 Working processes are clear and concise

Willingness to help patients and provide prompt service.

RES1 Patients have their problems attended to in good time.

RES2 Emergencies are attended to promptly.

RES3 The hospital staffs are never too busy to respond to patients requests.
RES4 There is 24/7 standby medical team to respond promptly to patient needs
Caring and individualized attention offered by medical staff to patients.

E1 Health personnel have patients well-being at heart

E2 Patients are put first on the hospital’s priority list.

E3 Hospital staffs go the extra mile to help patients with special needs.

E4 Hospital staff can give personalized care to patients

Physical facilities, equipment, and appearance of personnel.

T1 The hospital have good physical infrastructure.

T2 The hospital has the right equipment’s to provide timely interventions.

T3 The interior decor and arrangement are neat, tidy and orderly

T4 Hospital have staff with neat and professional appearance

CAL There is always readily availability of drugs and other medical supplies at the hospital even in emergency
situations

CA2 Ambulance services is readily available at all times

CAZ3 Suitable clinic working days and hours

CA4 Easy access to the clinic from all parts of the city

Source: Modified SERVQUAL model adopted from Parasuraman et al (1988).

In order to ensure that the respondents understood the survey questionnaires and to achieve

high internal consistency, a pre-test was conducted with ten respondents. The study’s universe

comprised all employees as well as patients (in-patients and out-patients) of GARH. A non-probability

sampling technique [convenience sampling] was used to select a sample size of 200 respondents

comprising, 80 In-patient clients, 60 Out-patient clients, 60 Hospital staff [Doctors-8, Nurses-8,

Pharmacist-8, Laboratory Technicians -8, Radiologist-8, Administrators-11, Record keeping officials-
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8, Counsellor-1] and all survey participants were made to understand that strict confidentiality and
anonymity would be adhered to. Convenient sampling is the technique most often used with inquiries
such as this, because only the target hospital patients and employees who were present at the time of
the data collection and willing and able to participate in the study were sampled. The author with the
aid of five research assistants, who were trained to understand the questionnaire and interview process,
administered the resultant questionnaires following purification of the scales to the respondents from
7" September to 28™ October 2020, during working hours. Clearance was sort from hospital managers
and administrators before conducting the inquiry. The author noted the risk of allowing respondents to
take the survey questionnaires home and as such deployed on the spot data collection technique. 225
respondents were sampled, a final figure of 200 was deemed usable after the author had remove those
questionnaires that had logic errors or missing values, giving a 91 per cent response rate. The sample
size was determined through the formula of standard error of the Mean (Malhotra, 2008) as follows:

n = (SD)%x Z2, = 0.3826530613%(1.96°) = 225

D? 0.05

[Where n stands for sample size; SD for Standard Deviation (approx. = 0.38); Z is standardised error

associated with a 95% confidence level which correspond t01.96 on the z-table and D is the level of
precision/accuracy or acceptable sample error (0.05).]
4.4, Reliability and Validity

According to Guilford (1946), reliability of study questionnaires as defined by Standard for
Educational and Psychological Testing is the extent to which scores on a test are essentially invariant
over time. It ensures enhanced clarity of the questions as well as confirms research stability.

In order to test and ascertain the reliability of the items in each construct, the researcher
calculated Cronbach’s o coefficient; values of 0.7 and above were obtained for the items in each
construct which is considered satisfactory (Hair et al, 2016). The values of Cronbach's alpha in this
study of SQ effect on PS are as follows: A=0.84, REL=0.85, RES=0.75, E=0.81, T=0.78, CA=0.72 with
overall Cronbach’s alpha on SQ of 0.79. The composite reliabilities revealed an adequate internal
consistency of multiple items for each construct with composite reliability values above 0.70 (Hair et
al. 2016). Meanwhile, the questionnaires were developed through borrow/adjust from specialists and
in extant literature as a way of content validating how well the chosen items on the questionnaires scale
measures the six constructs in this study.

In assessing discriminant validity, the average variance extracted (AVE) computed for each
construct were juxtaposed with the squared correlation between that construct and the other constructs.
According to Hair et al (2016) and Bagozzi & Yi (2012), the AVE figure computed for every individual
predictor variable must be greater than the squared correlation between that construct and the other
construct. This present study, recorded AVEs values [0.596-0.706] greater than the squared correlation
between a construct and the other constructs, demonstrating satisfactory discriminant validity as
depicted in Table 3 (Chin et al., 2003).
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Table 3: Squared Correlation Matrix for SQ Dimensions (Discriminant Validity)

A REL RES E T CA
A 0.679**
REL 0.45** 0.607*
RES 0.40** 0.20** 0.706*
E 0.33** 0.05** 0.250***  0.658***
T 0.26** 0.34* 0.60* 0.45** 0.672*
CA 0.17* 0.150***  0.25* 0.33* 0.22**  0.596*

Source: Author. Note: Values on the diagonal are Average Variance Extracted (AVE).
*xx ** and * significant at 1%, 5% and 10% level, respectively.

4.5. Data Processing and Analysis

In order to perform Exploratory Factor Analysis (EFA), Principal Component Analysis [PCA]
was utilized as a means of reducing the dataset. EFA was then done on twenty four items and the results
are depicted in Table 4. As a precedence to deploying the EFA in this research, the author examined
the data’s sampling adequacy and factorability in order to meet all assumptions both statistical and
conceptual necessary and required for the EFA. The author then examined the factorability of the data
and sampling adequacy, by performing the Bartlett’s test of sphericity and the Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). The scientific inquiry obtained a very significant Bartlett’s test of sphericity (p=0.000). The
research also had a KMO value of 0.919 which indorsed it’s [dataset] appropriateness and suitability
for FA. All constructs/dimensions with a more than one (1) eigenvalue as well as variables/items with
a more than 0.4 construct/dimension loadings and items/variables with a less 0.40 cross-loadings
relevant to the other constructs/dimensions were used for the analysis (Hair et al., 2016). Thereafter a
multivariate/multiple linear regression was performed to ascertain the impact/influence of
constructs/dimensions and their predictive power as explanatory variables (independent variables) on

PS used as dependent variable.

5 RESULTS
5.1 Socio-demographic characteristics of Respondents

200 respondents participated in the survey. More than half (103) constituting 51.5% were males
and the remaining 97 (48.5%) were females. Majority, 92 (46%) were in the age range of 21 - 40 years
and were HND, first or second degree holders. Next, 60 (30%) were in age range 41 — 59 and were
holders of first and second degrees and then pensioners of 60 years and above were 33 (16.5%). The
lowest 15(7.5%), were in age range 14-20 and were student at the basic level. In view of the subjective
nature of SQ perception, the study sampled respondents who were 14 years and above in order to obtain
a cautious yet accurate assessment. Respondents profile heterogeneity, did not account for any

variations in the results and as such the research findings is considered reliable.
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5.2 SQ Dimensions and PS

SQ elements were captured on six factors/dimensions that support the overall SQ at GARH.
The author performed EFA in order to bring out appropriate factors/dimensions as good explanatory
predictors of overall SQ and PS. In ensuring the factorability of the dataset, PCA with varimax rotation
was performed and the results are presented in Table 3. The author initially extracted nine factors having
eigenvalue greater than 1; and all nine factors together accounted for 70.18 per cent of the SQ total
variance. As recommended by scholars and researchers such as Hair et al 2016, this extracted structure
was not used in view of the fact that some of the items/variables had low-factor loadings and some
items/variables had higher cross-loadings. To obtain an acceptable structure which are significant
statistically, all items/variables having a higher than 0.4 cross loadings and constructs/dimensions with
a less than 0.4 loadings were deleted and EFA was re-performed.

The author thereafter, performed the EFA again to obtain an acceptable structure after the
elimination of the items with cross-loadings higher than 0.4 as well as items with low-factor loading
[below 0.4]. Six items/variables from three factors/dimensions i.e. [Culture (Ci;=Hospital staff does not
discriminate based on religion, C,= Hospital staff does not discriminate based on tribe), Admission
Process (AP1= quick filing process, AP,= Speed and convenient of payment system) and Appointment
(APP.= Providing useful information by the secretary about the physicians and the clinic, APP, = Polite
conduct and quickness of the clinic secretary in determining the appointments)] were detached, and
EFA was repeated.

Now, six factors/dimensions have been formed for SQ, which accounted for 70.18 per cent of

the total variance in SQ.
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Table 4: Descriptive statistics of SERVQUAL scale of 24 items

% of
Factors Items Mean SD Loadings Eigen variance Cronbach CR AVE KMO
value . alpha
Explained
| Assurance 119  0.694 0.82375 10.6 29.2 0.84 0894 0.679 0.970
Al 1.18  0.695 0.823
A2 1.17 0.697 0.862
A3 1.23  0.688 0.809
A4 1.17 0.697 0.801
1" Reliability 115 0.712 0.7775 3.7 13.68 0.85 0.860  0.607 0.920
REL1 1.14 0.727 0.831
REL2 1.19  0.693 0.799
REL3 1.13 0.712 0.775
REL4 1.14 0.714 0.705
i Respansive 1.1 0.733 0.8395 2.07 9.8 0.75 0905 0.706 0.960
ness
RES1 111 0.733 0.846
RES2 1.13 0.713 0.824
RES3 1.05 0.732 0.813
RES4 1.1 0.754 0.875
v Empathy 1.08 0.76 0.81075 1.92 6.7 081 0.885 0.658 0.890
El 111 0.764 0.831
E2 1.05 0.756 0.8
E3 1.1 0.782 0.819
E4 1.04  0.754 0.793
\% Tangibility 1.17 0.7 0.8195 1.75 55 0.78 0.891 0.672 0.880
T1 117 0.717 0.819
T2 111 0.711 0.792
T3 113  0.722 0.827
T4 1.28  0.646 0.84
Convenienc
Vi e/Availabilit 1.06 0.7 0.775 1.35 5.3 0.722  0.855  0.596 0.890
y
CAl 11 0.701 0.775
CA2 1.05 0.696 0.793
CA3 1.05 0.71 0.767
CA4 1.02 0.7 0.751
TOTAL 70.18 0.792 0.882  0.653 0.919

Source: Author
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All six factors had 4 items each. Factor | measured assurance which produced the most variation
explanation having an eigenvalue of 10.6, representing 29.2% of the total variance. Factor Il was named
reliability, accounted for an eigenvalue of 3.70, representing 13.68% of the total variance. Factor 11l
was named responsiveness, which accounted for a 2.07 eigenvalue, representing 9.8% of the total
variance. Factor 1V, was named empathy, which accounted for a 1.92 eigenvalue, representing 6.70%
of the total variance. Factor V, was named tangibility, which accounted for a 1.75 eigenvalue,
representing 5.50% of the total variance. Factor VI, measured convenience and availability, which
accounted for a 1.35 eigenvalue, representing 5.30% of the total variance. In order to test and ascertain
the reliability of the items/variables in each construct/dimension, Cronbach’s o coefficient was
calculated for the constructs/dimensions and their values swung from 0.72 to 0.85. The Cronbach’s a
coefficient value for the overall items of the SQ instrument, was 0.79, and it is deemed greater than the
value recommended by Hair et al 2016. As such the SQ instrument is deemed to have the required
reliability and stability.

5.3 Predictors of SQ dimension on patent satisfaction

At this stage, the author performed a multivariate regression analysis to ascertain the
explanatory potency of the six extracted dimensions of SQ from the FA namely Assurance, Reliability,
Responsiveness, Empathy, Tangibility and Convenience and Availability as focal/main predictive
variables on PS used as dependent variable with a p<0.05 as a statistical standard. The multiple linear
regression model having an adjusted R? value of 0.56 explained 56% of the variations of the dimensions
of SQ on PS. This indicates that all the six variables were good explanatory variables of PS with SQ at
GARH. Assurance dimension produced the greatest score having a mean value of 1.19 whilst
Convenience and Availability produced the least score with a mean value of 1.06 (Table 5). Table 5
shows that, Assurance with a  value of 0.26 is statistically, a significant predictor of PS having a p-
value of 0.000 less than 0.05. Furthermore, reliability, responsiveness, empathy, tangibility and
convenience and availability are significantly good SQ predictors of PS.

The comparative analysis of the explanatory variables [factors/dimensions] in terms of their
predictive power is ascertained by the standardized B values [the higher the B value, the more important
the dimension is].

A comparative analysis from the results in Table 5, shows that the most important predictor of
the SQ on PS was Assurance having a  value of 0.26, and statistically significant at p=0.000<0.05;
followed by Reliability having a B value of 0.18, and significant statistically at p=0.002<0.05.
Responsiveness is the third best predictor of PS, having a B value of 0.17, and significant statistically
at p=0.003 <0.05. Empathy is the 4™ best predictor of PS having a p value of 0.15, and significant
statistically at p=0.005 <0.05. Tangibility is the fifth best predictor of PS having a B value of 0.14, and
significant statistically at p=0.007<0.05 and the last predictor of PS is Convenience and Availability
having a B value of 0.12 and significant statistically at p=0.008<0.05.
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With respect to the control variables, educational background/level and number of years of
facility utilization were the control variables that proofed to be positively and significantly related to
PS. Educational background/level recorded a B value of 0.08, and significant statistically at
p=0.047<0.05, whilst number of years of facility utilization recorded B value of 0.04, and significant
statistically at p=0.042<0.05. As the findings indicates, respondents with relatively high level of
education as well as those respondents who have utilized the medical facility for quite some time
perceive SQ of the medical facility as good/high, and are comparatively satisfied with GARH services.

Table 5: A multiple linear regression of SQ dimension on PS

Patient Satisfaction

Focal/Main Predictors B SE B t-value Sig
Reliability 0.17 0.08 0.18 2.25 0.002*
Responsiveness 0.26 0.07 0.17 242 0.003*
Empathy 0.18 0.06 0.15 2.50 0.005*
Tangibility 0.15 0.05 0.14 2.80 0.007*
Convenience & Availability 0.30 0.03 0.12 4.00 0.008*
Control Variables

Age 0.03 0.05 0.01 0.17 0.101
Sex 0.05 0.07 0.02 0.26 0.097
Educational background (highest level) 0.09 0.06 0.08 1.28 0.047
No. of years of Facility Utilization 0.06 0.09 0.04 0.42 0.042
Constant 0.31 0.43 0.74 1.72 0.437

R? = 0.58 Adjusted R? = 0.56; F-value= 26.17; p = 0.00, p< 0.05 *=sig @ 5%
Source: Author’s Compilation and processing of Field Data (2020) using SPSS 20.0.

The author ensured that the standardised multivariate linear regression model satisfy all the
assumptions necessary under multiple linear regression analysis which are the linearity of the
phenomenon measured, constant variance of the stochastic disturbance term (homoscedasticity),
independence of the error term and normality of the error term distribution. The Standardized regression
model was as follows: PS = o + (0.26 x Assurance) + (0.18 x Reliability) + (0.17 x Responsiveness)
+ (0.15 x Empathy) + (0.14 x Tangibility) + (0.12 x Convenience & Availability) + (0.01 x Age) +
(0.02 x Sex) + (0.08 x Educational background) + (0.04 x No. of yrs. of Facility Utilization) + ¢. Where
Bo and € respectively represent the intercept (constant) and stochastic disturbance term.

The SQ status of the GARHs’ general medicine department is presented in Table 5 with their
corresponding/respective rankings. It revealed that, 10.12% of the 140 patients evaluated SQ as “poor”,
37.14% as “moderate”, and 52.74% as “good”.
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Table 6: SQ Ratings from GARH’s Patients’ Perspective.

Status
Poor Moderate Good Total
Dimensions N % N % n % n (%)
140
Assurance 8 571 42 30.00 90 64.29 (100)
140
Reliability 6 4.29 48 34.29 86 61.43 (100)
140
Responsiveness 10 7.14 47 33.57 83 59.29 (100)
140
Empathy 13 9.29 61 43.57 66 47.14 (100)
140
Tangibility 23 16.43 59 42.14 58 41.43  (100)
Convenience and 140
Availability 25 17.86 55 39.29 60 42.86 (100)
Total 60.71 222.86 316.43
Overall 60.71/6= 10.12 222.86/6= 37.14 316/6= 52.74  100%

Source: Author’s Compilation of Field Data (2020).

5.4 Examining the nature of medical staff - patience relationship at GARH

As part of the objectives of the study and using a five point Likert Scale statements, the study
ascertained the views of respondents on medical staff — patient relationship at GARH on a scale of 1 to
5 as follows: Excellent (E)= 1; Very Good (VG)=2; Good (G)=3; Quite Good (QG)=4; Poor (P)=5.
Table 6 presents the summary of the results.
Table 7: Hospital Staff - Patient Relationship.

Quite Sub-Total Grand

Excellent Very Good Good Good Poor Total
Frequency (%) 20 (10) 32 (16) 80 (40) 28 (14) 160 (80) 40 (20) 200 (100)
Patient (%) 8 (40) 12(37.5) 40(50) 20(71) 80 (50) 40(100) 120
Hospital Staff (%) 12(60) 20(62.5) 40(50) 8 (29) 80 (50) 0(0) 80

Source: Author’s Compilation of Field Data (2020).

The data gathered from the field indicates that 160 [20+32+80+28] out of the 200 respondents,
constituting 80% were of the view that, hospital staffs-patient relationship that exists at GARH was a
good relationship. Out of this, 80, representing 50% were patients and the other 80, representing 50%
were hospital staff. This is an indication that both patients and hospital staff were on the same page
when it comes to their relationship. This notwithstanding, some patients i.e. 40 out of the 200,

constituting 20% felt the relationship was appalling.
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5.5 Examining the challenges that confront GARH staff

The responses of the respondents revealed that healthcare personnel were saddled with many
challenges in their day-to-day activities. The challenges that were enumerated include the following:

Financial Issues at GARH: All 60 hospital workers interviewed were of the view that financial
issue was a challenge at GARH. Two main financial issues ware identified. First non-payment of
medical bills by some patients who were poor but still needed medical care. Such bills become the cost
of GARH. The second was the delay in the payment of medical bills of patients who were on the
National Health Insurance Scheme (NHIS) by the National Health Insurance Authority (NHIA). Such
situation creates liquidity problems for GARH as the hospital needed to run but payment from NHIA
delayed unduly sometimes beyond one year.

Low doctor-to-patient ratio: All 60 hospital workers interviewed expressed their concern at
the low doctor-to-patient ratio in Ghana in general. As at March 2020, the doctor-patient ratio in Ghana
was 1:10,450 as against 1:5,000 and 1:1,320 recommended by commonwealth and WHO, respectively.
As at March 2020, life expectancy in Ghana was 64.17 years; a 0.4% increase from 2019, according to
UN World Population Prospect data, and continues to lengthen. However, not only are people living
longer, but increasingly people are living longer with chronic diseases. As such there is the need for
Ghana’s medical, midwifery and nursing training institutions, colleges, universities and research centers
to admit and channel out more medical practitioners to salvage the low doctor-to-patient ratio in Ghana

as a whole.

Challenges accompanying technological advancement in healthcare delivery functions:
All 60 hospital workers interviewed noted the challenges that accompany technological advancement
in healthcare delivery functions in Ghana as a whole and GARH in particular in view of the absorptive
capacity (technological gap) of hospital workers to technological advancement in healthcare provision.
According to Heathfield, Pitty and Hanka (1998) Managers of health facilities must “understand and
predict the behavior of systems and provide important knowledge to inform further developments.”

Insufficient training for healthcare personnel: All 60 healthcare personnel interviewed were
of the view that the GARH staff lack adequate and frequent training programmes needed to augment
their skills. Career upgrading is the very essential. Administrators of Health facilities must endeavor to
measure, upgrade and refine crucial employee skills for them to remain adept.

Healthcare personnel welfare issues: All 60 hospital workers interviewed indicated that
hospital workers welfare concerns such as remuneration, study leave, shift system, transportation
allowance etc. is a challenge affecting hospital workers productivity at GARH.

These welfare issues [evident in frequent hospital workers strike actions] go a long way in influencing

worker motivation, concentration and hence productivity.
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DISCUSSION AND CONCLUSION

This scientific inquiry has established that, there is a direct and significant
relationships/correlation as far as the six main/focal explanatory/independent variables [R - Reliability;
A — Assurance; R — Responsiveness; E — Empathy; T — Tangibility and CA — Convenience &
Availability] and two control variables [Educational level and Number of years of facility utilization]
relatedness to PS used as prognostic/criterion/dependent variable are concerned. Assurance dimension
contributed the most to PS ($=0.26, p=0.000), and convenience & availability contributing the least to
PS ($=0.12, p=0.008). In addition 52.74% of the 140 patients alone felt SQ was good, 37.14% felt SQ
was moderate and 10.12% felt SQ was poor.

Again, the research revealed that the relationship that exists between hospital staffs and patients
at GARH was generally good. This notwithstanding, the study found that there were areas with respect
to SQ dimensions that needed more improvement such as the convenient and availability [issues with
unavailability of some drugs, medical supplies and ambulance services even in some emergency cases],
tangibility [unavailability of some special medical equipment to aid medical staffs in their line of duty]
and empathy constructs having below 50% of patient assessing them as good [some health personnel
were considered unfriendly and had empathy issues]. The study further found that, hospital staffs were
faced with serious challenges such as healthcare personnel welfare issues, insufficient training for
healthcare personnel, challenges accompanying technological advancement in healthcare delivery
functions, low doctor-to-patient ratio, financial issues at GARH that needed immediate interventions.

The indication is that amidst all the challenges faced by the hospital staffs, [i.e. not been able
to meet the 1:5,000 and 1:1,320 doctor-to-patients ratio recommended by commonwealth and WHO,
respectively, financial challenges, hospital staffs welfare issues, training issues, technological
advancement challenges] the hospital staffs managed to make do with the little resources they had at
their disposal and as much as they could, delivered their very best knowing very well that human life’s
were at stake in view of the delicate nature of healthcare delivery services and the economic challenges
they face in the part of the world they operate in. This was the indication obtained from the study. This
notwithstanding, the negative findings [convenient and accessibility issues, negative behaviors on the
part of some hospital staff, tangibility issues, non-payment of medical bills in full and on time by NHIA,
limited hospital staff training, remuneration issues, low doctor to patient ratio etc.] needs to be taken
seriously and addressed immediately irrespective of the fact that some section of the hospital customers

(52.74%) felt SQ in general was good and these were the recommendation made by the study.

MANAGERIAL IMPLICATIONS

The study therefore recommended the following:

» Managers of hospitals in general and GARH in particular should conventionalise SQ surveys,

using the 6 SQ dimensions utilized in this study i.e. empathy, assurance, reliability,
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responsiveness, tangibility and convenience and availability scale to track PS levels on a
frequent and regular basis, medical staff will be in a position to benefit immensely from such
SQ evaluation mechanism as this will result in performance improvement and overall
improvement in healthcare SQ issues. Again the six SQ dimensions should be given the utmost
attention in an attempt to improve SQ to increase PS, productivity and hence organizational
performance.

» The Government should channel more resources into the training of medical practitioners to
upgrade themselves periodically to ensure that they are in tune with modern public health
practices including training programmes on any technological advancement in health practice.
Also The NHIA should endeavor to pay all outstanding obligations due their service providers
including GARH in full and on time to avoid liquidity challenges for their service providers. In
addition, the government should come to the aid of its citizenry especially the venerable in
society i.e. the aged and poor who needs medical attention regularly but do not have the means.
Furthermore, the government should empower its medical, midwifery and nursing training
institutions, colleges, universities and research centers to admit and channel out more medical
practitioners to salvage the low doctor-to-patient ratio situation in Ghana as a whole.

» Finally, the government should dialogue with hospital staff with respect to their welfare
concerns in the area of remunerations, housing facilities, study leaves, shift systems,
transportation allowances etc. in order to motivate medical practitioners to give up their best
and increase health worker productivity with the overall effect of increasing organizational

performance.

LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

The use of non-probabilistic or non-random sampling technigue [such as convenience
sampling, purposive sampling, quota sampling, judgemental sampling etc.] as a means of obtaining the
sample size in any scientific inquiry weakens the predictive/forecasting power of the research and hence
renders the research non representative, i.e. to say it does not allow the study findings to be generalised
from the sample to the entire population. This is because the chance of a respondent being included in
the sample is unknown. This is a huge limitation of such scientific inquiries. But as explained earlier,
the nature of the study is such that it does not allow the author full access to the entire population from
whom the sample can be drawn and this is the reason why such a technique was utilized. Future studies
in this area should consider placing much emphasize on exploring the policy direction influence of
hospital Administrators on medical practitioners productivity and how it affect PS and hence overall

organizational performance.
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BASIT TOPLAMLI AGIRLIKLANDIRMA VE AGIRLIKLI CARPIM YONTEMI

KULLANILARAK BiR MOBILYA URETIM iSLETMESINDE MATKAP SECIMi
Dilsad GUZEL!
Sefa CELIK?
Oz

Mobilya sektorii; ahsap, metal ve plastik gibi malzemeleri tiiketicilerin istek/ihtiyaclarina gore tasarlayarak cesitli
ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik iriinler {ireten biiyiik bir sektordiir. Bu sektdrde firmalarin hedeflerine ulasabilmesi ve
performansin arttirabilmesinde kullamilan arag-gerecler dnemli bir yere sahiptir. Uretim siirecinde dogru arac-gereg segimi;
maliyetleri azaltmasi, verimliligi arttirmasi ve dogru iirlin tasarimi ile miisteri memnuniyeti saglamasi agisindan énemlidir. Bu
¢alismada mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletme icin matkap segimi problemi ele alinmustir. Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) tekniklerinden Basit Toplamli Agirliklandirma ve Agirlikli Carpim Ydntemi birlikte kullanilarak isletmeye en
uygun matkabin se¢ilmesi amaglanmigtir. Bu matkap se¢imi igin literatiir taramasi ve uzmanlarla yapilan goriismeler sonucunda
6 ana kriter belirlenmistir. Olgiit agirliklarinimn belirlenmesinde basit puanlama teknigi kullamilmig ve alternatifler iki farkli
CKKYV yontemi ile siralanmigtir. Calismanin sonucunda firmaya en uygun olan matkap (A5) secimi gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler; Mobilya, Matkap, Uretim, CKKV

JEL Kodlan; E23, M11, M19

DRILL SELECTION IN A FURNITURE PRODUCTION FACILITY WITH SIMPLE
ADDITIVE WEIGHTING AND WEIGHTED PRODUCT METHOD
Abstract

The furniture industry is a large sector that designs materials such as wood, metal and plastic according to the wishes
/ needs of consumers and produces products to meet their various needs. The tools and equipment used for companies to achieve
their goals and increase their performance have an important role in this sector. Choosing the right tools and equipment in the
production process is important in terms of reducing costs, increasing efficiency and ensuring customer satisfaction with the
right product design. In this study, the problem of choosing a drill for a company that operating in the furniture industry is
discussed. It is aimed to choose the most suitable drill for the business by using the Simple Additive Weighting and Weighted
Product Method. As a result of literature review and interviews with experts, 6 main criteria were determined for this drill
selection. Simple scoring technique was used to determine the criterion weights, and alternatives were listed using two different
MCDM methods. As a result of the study, the most suitable drill (A5) was selected for the company.
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GIRIS

Mobilya sektdrii, tiim konut i¢i ve digt mobilya iiretiminin yapildigi, yatirrm malzemelerinin ve
hammaddelerin temin edildigi, sanayi kuruluslar1 i¢inde bulunan bir sektér olarak tanimlanmustir
(Andag, 2008). Mobilya sektorii sanayilesme ve akabinde siirekli bir niifus artis1 ile hizla biiyiimeye
baslamigtir (Celik, 2012).

Hizla biiyiiyen bu sektdrde ulusal ve uluslararasi isletmelerin mobilya {iretimine baslamasi
rekabet kavramini dogurmustur. Zamanla artan bu rekabet karsisinda firmalar gesitli tiretim yontemleri
gelistirerek veya maliyetlerini diisiirecek hamleler yaparak rekabet avantaji kazanmaya ¢aligmiglardir.
Firmalarm rekabet avantaji kazanmasinin iki yolu vardir. Birincisi firma dis1 etkenler(para politikas,
doviz kurlari, teknoloji, hukuksal yap1 vb.) iken, ikincisi ise firma i¢i (liretim yonetimi, finans, yonetim
teknikleri, pazarlama imkanlar1 vb.) etkenlerdir (Aktan, 1998). Firma dis1 kosullarla miicadele ederek
rekabet avantaji kazanmak firma i¢i yontemlere nispeten daha zordur.

Firma i¢i etkenlerden biri olan tiretim y6netimi, firmanin elinde bulunan malzeme, makine ve
insan giicii kaynaklarinin ekonomik bir sekilde bir araya getirilmesidir. Malzeme kaynaklari
incelendiginde bu kaynaklarin sayisi, maliyeti, kullanim siiresi, 6zellikleri firma i¢i etkenler baglaminda
firmanin rekabet giiclinii etkilemektedir. Dolayisiyla etkin ve verimli ¢aligan makinelere ve aletlere
sahip olan firmalarin rakipleri karsisinda daha giiglii olabilecekleri bir gercektir. Bu gercek firmalara
malzeme seciminde ne kadar duyarli olmalar1 gerektigini 6gretmistir. Uretim siirecinde kullanilan
malzemelerin bu denli 6nemli olmasi, literatiirde de kendine yer edinmesini saglamustir.

Mobilya iiretim siirecinde en ¢ok kullanilan el aletlerinden bir tanesi de matkaptir. Matkaplar
cesitli malzemelerde delik delmek veya gesitli tiirdeki parcalar1 birlestirmek i¢in kullanilan ve genellikle
bir matkap ucu veya kesici alet eki ile donatilmis bir alettir (Shrinivasa vd., 2019). Bu {iriin, evlerde
veya liretim tesislerinde kadin erkek fark etmeksizin yaygin olarak kullanilmaktadir (Linxin vd., 2006).
Matkaplar kapasite, gii¢, hiz gibi ¢esitli 6zelliklere gore smiflandirilabilirler. Bazi matkaplar metal
isleme, agag isleme ve ingaatlarda vidalama igin kullanilirken; bazi matkaplar ise uzay goérevlerinde,
tipta, petrol arama islerinde ve sondaj isleri gibi islemlerde kullanilmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan ve en bilindik matkap tiirii ise tabanca ¢ubuklu matkaplardir (Shrinivasa vd., 2019).

Bu calismanin amaci; mobilya iiretimi ve montaji kapsaminda Erzurum ilinde faaliyet gdsteren bir
mobilya ireticisi firma i¢in isgiicii ve zaman noktasinda verimlilik saglayabilmek adina bir matkap
seciminin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin (Basit Toplamli Agirliklandirma ve Agirlikli Carpim
Yontemi) birlikte kullanilarak belirlenmesidir.

Caligmanin takip eden boliimiinde mobilya tiretimi kapsaminda matkaplara ve kullanilacak gok kriterli
karar verme yontemlerine iligkin literatiir taramasi yer almaktadir. Ardindan ¢alismanin uygulama
boliimiine yer verilmistir. Calismanin son bdliimde ise sonug ve gelecek caligmalara iligkin Oneriler
sunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI
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Literatiirde matkap ve matkap secimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢ok fazla
caligmanin olmadig1 goriilmektedir. Linxin vd., (2006) bir matkabin 6zellikleri ve ergonomik yapisi
tizerine; Ramly, (2009) el aletlerinin ergonomik yap1 degerlendirme ve tasarimi iizerine; Yigit, (2020)
matkap sicakligi iizerine; Gokge vd., (2017) delme performans: iizerine ¢alismuglardir. Fakat genel
olarak literatiir tarandiginda matkap ile ilgili caligmalarin (Kaynak, 2006; Savagkan vd., 2010; Yaman
vd., 2017; Meral vd., 2017; Gokge vd., 2017; Kayir vd., 2018; Kocabigak, 2019; Aydin, 2019; Aydin
ve Nalbant, 2020; Akdulum ve Kayir, 2020) genellikle matkap uglari {izerine oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile matkap se¢imi iizerine herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamigtir.

Literatiirde CKKV ydntemlerinden basit toplaml agirliklandirma ile ilgili olarak bir¢ok ¢aligma
yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde; {irtin ve hizmet se¢imine yonelik (Hartini vd., 2013;
Khairul vd., 2016; Prayogi, 2016; Adianto vd., 2017; Ozdagoglu vd., 2017; Simarmata vd., 2018; Adela
vd., 2018; Mukodimah vd., 2018), performans degerlendirmeye yonelik (Cakir ve Pergin, 2013;
Omiirbek vd., 2016a; Omiirbek vd., 2016b; Windarto, 2017), yer segimine ydnelik (Setyania ve
Saputraa, 2016; Ofluoglu vd., 2017; Ergiin, 2020), karar destek sistemleri tizerine (Muslihudin ve
Latifah, 2015; Nugroho vd., 2016; Nurmalini ve Rahim, 2017; Fauzan vd., 2017; Putra vd., 2018; Purba
ve Sihotang, 2019), ise alim ve ¢alisanlar tizerine (Afshari vd., 2010; Rohman vd., 2015; Janah, 2016;
Muslihudin vd., 2017; Marpaung, 2018; Afrianda vd., 2018; Iravan, 2020),diger alanlar tizerine (Azar,
2000; Eryiirek ve Tanyas, 2003; Zavadskas, 2007; Memariania, 2009; Sun ve Li, 2010; Eniyati, 2011;
Savitha ve Chandrasekar, 2011; Podvezko, 2011; Simanaviciene ve Ustinovicius, 2012; Cakir ve Pergin,
2013; Shakouri, 2014; Abdullah ve Adawiyah, 2014; Pratiwi vd., 2014; Pranolo ve Widyastuti, 2014;
Prihasto vd., 2014; Khadijah vd., 2015; Adriyendi, 2015; Wulandari ve Nugroho, 2015; Jaberidoost vd.,
2015; Kurniawan ve Kusrini, 2016; Kaliszewski ve Podkopaev, 2016; Melia, 2016; Safii, 2017
Pangestu vd., 2017; Supgiller ve Deligoz, 2018; Abadi vd., 2018; Muslihudin vd., 2018; Abadi vd.,
2018; Duman, 2019; Sara¢ ve Dedebas, 2019) calismalar olmasina ragmen mobilya iiretiminde
kullanilacak bir malzeme secimi iizerine herhangi bir caligmaya rastlanilmamastir.

Aymi sekilde literatiirde CKKV yontemlerinden agirlikli carpim yontemi iizerine yapilan
calismalar incelendiginde Wang vd., (2010) agik arttirma teklif stratejileri tizerine; Khairina vd., (2016)
isci alimi iizerine; Mazziotta vd., (2016) saglik endeksi iizerine; Hatta vd., (2016) mezarlik yeri se¢imi
tizerine; Yoni ve Mustafidah (2016) en iyi mezun sec¢imi {izerine; Fitriasari vd., (2017) yontem
karsilagtirma {izerine; Supriyono ve Sari (2018) ev se¢imi iizerine; Fajarwati vd., (2018) ev se¢imi
iizerine; Wao (2018) insaat projesi deger miihendisligi iizerine; Aminudin vd., (2018) calisan
performansi tizerine; Oktafianto vd., (2018) konut yeri belirleme tizerine; Nababan vd., (2018) cerrahi
fizibilite islemi iizerine; Siregar vd., (2019) {iretim siirecinde fire azaltim1 iizerine; Utomo vd., (2019)
sporcu secimi iizerine; Taufik vd., (2019) seker kalitesinin belirlenmesi iizerine; Rahayu ve Mukodimah
(2019) basarili 6grenci belirleme {izerine; Roni vd., (2019) burslu 6grenci segimi lizerine; Ahsan ve

Indawati (2019) ¢oklu zeka tiirii tammlama lizerine; Diana ve Seprina (2019) sosyal destek alicist se¢imi
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tizerine; Muslihudin vd., (2019) bebek hastaligi belirleme {izerine; ¢aligmalar yapmiglardir. Yapilan
caligmalar incelendiginde mobilya iiretiminde kullanilacak bir matkap se¢imi iizerine herhangi bir
caligmaya rastlanilmamustir.

Dolayisiyla yapilan bu ¢aligmanin literatiire ilk defa matkap se¢imi yapilmast noktasinda katk1
sunmast ve bu se¢imin CKKYV teknikleri kullanilarak yapilmasi ile iki farkli agidan katki saglamasi
beklenmektedir.

2. BASIT TOPLAMLI AGIRLIKLANDIRMA (SAW)

Basit Toplamli Agirliklandirma (BTA) literatiirde yaygin olarak kullanilan birgok kriterin yer
aldig1 karar verme teknigidir. Puanlama yontemi olarak da literatiirde yer alir. Bu yontem en kolay ve
en basit yontemlerden biridir. Bu yontemin temel mantig1 tiim kriterlere gore alternatiflerin performans
degerlerinin agirlikli toplamimi elde etmektir (Melia, 2016). Bu yontemde ilk olarak alternatiflerin ve
kriterlerin belirlenmesi islemi yapilir. Daha sonra belirlenen alternatiflerin kriterlere gore
degerlendirilmesi gerceklestirilir. En son ise kriterlerin 6nem agirliklar belirlendikten sonra agirlikli
kismi tercih degerlerinin toplanmasi islemi yapilir (Savitha ve Chandrasekar, 2011). Uygulamada bu
yoOntemin uygulanabilmesi i¢in kriterlerin degerlerinin karsilastirilabilir ve sayisal olmasi gerekmektedir
(Tzeng ve Huang, 2011). Bu yontemde alternatifler m ile, kriterler ise n ile gosterilir.

A= ay, a5,33,....am 1)
K=ki,kz,Ks,...kn 2
2.1.Basit Toplamh Agirhklandirma Yéntemi islem Adimlari;

Adim 1; Karar Matrisinin Olusturulmasi: Yontemde oncelikle esitlik (3) de gosterildigi gibi bir
karar matrisi olusturulur. Bu matriste x;j hiicresinin anlamu j. 6lgiitiine gore i. alternatif demektir. Ayrica

m degeri karsilastirilacak alternatifleri ifade ederken, n ise kriterlerin sayisin1 géstermektedir.

[x11 X12 xln'l
| X21 X222 t Xon |
X=] oo ] ®3)
I : : : |
|-xm1 Xm2 xan

Adim 2; Karar Matrisinin Normalize Edilmesi; karar matrisi normalize edilirken kriterleri
maksimizasyon yonli ise (4) no’lu esitlik, minimizasyon yonlii ise (5) no’lu esitlik kullanilarak,

olusturulan karar matrisi standart hale getirilir.

f=omae, =1.2,.m;  j=12,..n 4
]
xmin

= ()

Adim 3; Alternatiflerin Swralanmasi; Matrisler normalize edildikten sonra (6) no.lu esitlik
kullanilarak her alternatif i¢in toplam puan (V;) hesaplanir. Daha sonra alternatifler puanlarina gore
biiylikten kii¢iige dogru siralanir. En biiyiik puana sahip olan alternatif en iyi alternatif olarak kabul
edilir (Ozbek, 2015). Esitlik 6 ise wj, j. kriterin agirhgmi gostermektedir.

Vi= Z;-lzl WjTij, 1:1, , m;j=1, ..., N (6)
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3. AGIRLIKLI CARPIM YONTEMIi (WPM)

Agirlikli garpim yontemi (ACY) ilk olarak Bridgman tarafindan 1922 yilinda tanitilmistir. Bu
yontemde satirlar alternatifleri, siitunlar ise kriterleri gdsteren bir matris ile tanimlanir. Bu yontemde de
agirlikli toplam yonteminde oldugu gibi karar kriterleri sayisal ve karsilastirilabilir olmalidir. Ayrica bu
yontemde tiim degerler 1’den biiyilik olmalidir (Azar, 2000).

A=ay, a,as,....am @
K=Ky, kz,Ks,...kn 2

Bu yontemde alternatifler m ile (1 no’lu esitlik) ve karar secenekleri n ile (2 no’lu esitlik)
gosterilmektedir.
3.1.Agirhkl Carpim Yontemi islem Adimlari

Bu yontemin islem adimlar1 agagidaki gibi gosterilebilir (Chang ve Yeh, 2001). Yontemde ilk
olarak kriterler ve alternatifler belirlendikten sonra esitlik (3) de gosterildigi gibi karar matrisi
olusturulur.

Adim 1; Karar Matrisinin Olugturulmasi; Alternatifler, kriterlere gore degerlendirilerek

baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Karar matrisi (3) numaral esitlikte gdsterildigi sekilde olusturulur.

X11 X120 Xin
| X21 X220 Xon |
x=| i i i i @)
: I
lxml Xm2 xan

Ornegin x;j hiicresinin anlami, j. dlgiitiine gore i. alternatifinin degerini, m ise alternatif
segeneginin sayisini, n ise kriter sayisini ve wj, j. kriterin 6ncelik degerini yani agirligini géstermektedir.
Ustel nitelik sebebiyle alternatifin kesirli deger iceriyor olmasi halinde o karar matrisinin biitiin
elemanlar1 10% ile ¢arpilir ve bu sayede matris elemanlarinin degerlerinin 1 den biiyiik olmasi saglanir
(Chang ve Yeh, 2001).

Adim 2; Alternatiflerin Stralanmast; Bu adimda asagida verilen (4) no’lu esitlik kullanilarak her
bir alternatifin skorlar1 (Vi) hesaplanir. Daha sonraki adimda ise alternatiflerin aldig: skorlar biiyiikten
kiicige dogru siralanir. En biiyiik skora sahip olan alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilir (Savitha
ve Chandrasekar, 2011).

V(A) = [Th, %} (4)
Olgiit degerleri arasinda carpma kullamldigi i¢in doniisiim gerekli olmaz. Fayda yoénlii

E’jj ; maliyet yonlii (minimizasyon) kriterleri i¢in ise

(Maksimizasyon) kriterler icin pozitif kuvvet x
negatif kuvvet xi_jo alinir (Savitha ve Chandrasekar, 2001).

Kriter agirliklar1 toplami asagidaki formiilde gosterildigi gibi 1 olur.
Xjw; =1 ©)

4. UYGULAMA
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Bu ¢aligmanin amaci, mobilya iiretimi ve montaj1 alanminda faaliyet gdsteren bir firma i¢in

alternatifler arasindan en uygun matkabin belirlenmesi olup; ¢alismada takip edilen adimlar agagida

gOsterilmistir.
1-Problemin Mobilya iiretiminde faaliyet gosteren bir firmada
Belirlenmesi tiretim siirecinde kullanilacak olan matkabin segimi
2-Kriterlerin Literatiir aragtirmasi sonucu 6nemli goriilen kriterlerin
Olusturulmasi siralanmasi, malzemeyi kullanacak olan ve sektorde

calisan  uzman  kigilerin  gorisleri  alinarak

istenen/beklenen ozelliklere karar verilmesi

3-Alternatiflerin Literatiir aragtirmasi (Farrior, 1985) / Piyasa aragtirmasi
Tespit Edilmesi ve ilgili sektérde calisan uzman Kkisilerin gegmis
deneyimlerine  dayanarak  alternatif  sayisinin

belirlenmesi

4-Kriterlerin Malzemeyi kullanacak olan uzman kisilerin ilgili
Agirliklandirilmast | kriterler  dogrultusunda  goriislerine  ve  gegmis
deneyimlerine dayanarak 1-9 arasi basit puanlama

tekniginin kullanilmas1

Alternatiflerin Basit Toplamli Agirliklandirma (BTA) ve Agirlikli

Siralanmasi Carpim Yontemi (ACY) nin kullanilmasi

Sekil 1: Akis Semasi

4.1.Problemin Belirlenmesi

Uygulama bolimiiniin ilk asamasi ¢o6ziilmesi amaclanan problemin belirlenmesidir. Bu
calismada amag, bir mobilya iireticisi firmada montaj ve kurulum asamasinda kullanilacak bir matkap
secimidir.
4.2 Kriterlerin Belirlenmesi

Ikinci asama ise mobilya iireticisi firma icin istek ve beklentilere uygun olan matkabin hangi
kriterler g6z 6niinde bulundurularak secilecegine karar verilmesidir. Matkap se¢imini etkileyen kriterler,
ilgili irtin saticilar1 ve saha ¢alismalar1 sonucu belirlenmis, daha sonra bu matkabi kullanacak olan ve
sektorde ¢alisan uzman kisilerle (ustalar) beyin firtinasi gergeklestirilerek olmasi istenen ve beklenen
kriterler belirlenmistir. Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda matkabi kullanacak kisilerin ilgili matkab1 ve
ozelliklerini se¢gmesinin kullanici agisindan verimliligini olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmistir

(Linxin vd., 2006). Bu kriterler asagidaki gibi belirlenmistir.
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Tablo 1: Kriterler

Darbe Uriiniin montaj1 esnasinda monte edilecek zeminin beton
Sayisi veya metal gibi ylizeylerde olmasi durumunda tekrarh
(K1) olarak gergeklesen delme siirecinde zaman/maliyet kaybint

onlemek ve hiz kazanmak amaciyla matkabin giiclii darbe

sayisina sahip olmasi istenmektedir.

Beton Ozellikle mutfak mobilyalar1 montaj islemlerinde iiriiniin
Delme betona sabitlenebilmesi i¢in matkabin beton delme hizinin

Hiz1 (K2) | yiiksek olmasi istenmektedir.

Ahsap Hem tiretim hem de montaj esnasinda matkabin ahsabi
Delme plirtizsiiz ve hizli bir sekilde delmesi istenmektedir.

Hizi1 (K3)

Metal Ozellikle mobilya aksesuarlarmin montaji esnasinda metal
Delme parcalarin eklenmesi isleminde metal delme hizinin yiiksek

Hiz1 (K4) | olmasi istenmektedir.

Agirlik Uzun siire kullamm durumunda ¢alisan kiside yorgunluk
(K5) hissi yaratmamasi ve gii¢ kaybi yasatmamasi i¢in
olabildigince hafif olmasi istenmektedir. Nitekim yapilan
calismalarda tasarimciya hafif agirhikli  matkaplar
tasarlamas1 yoniinde tavsiyeler bulunmaktadir (Linxin vd.,
2006).

Fiyat (K6) | Matkap fiyatinin firmanin ayirabildigi biit¢e Olgiisiinde
500TL-1000TL araliginda olmasi istenmekte ve

beklenmektedir.

Saha calismalar1 neticesinde bir matkabin tasiyabilecegi kriterler arasinda vites sayisi, mandren
¢api, led aydinlatma, sarj gosterge, derinlik ¢ubugu vb. ilave ozellikler de olabilmesine ragmen, beyin
firtinas1 esnasinda bu Ozellikler iirtinii kullanacak olan uzmanlar tarafindan ¢ok elzem olarak
gorlilmemis ve ¢aligmaya dahil edilmemistir.

4.3. Alternatiflerin Belirlenmesi
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Uygulamada bu asama, problemin ¢Oziimii igin en iyi ve istenen kriterleri saglayan
alternatiflerin belirlenmesi asamasidir. Mobilya {iretimi ve montaj1 siirecinde kullanilacak olan matkap
alternatiflerinin belirlenebilmesi amaciyla sektdrde faaliyet gosteren uzmanlarin (5 usta) gecmis
deneyimlerinden, internet arastirmalarindan (ilgili tiriin kullanic1 yorumlar) ve bu matkaplarin saticilar
(3 esnaf) ile goriigiilmiistiir. Tiim bu goriismeler sonucunda 5 adet alternatif belirlenmistir. Tiim
alternatifler ithal {iriinler olup, internet lizerinden temin edilebilmelerinin yaninda timii 24 ay
garantilidir. Alternatifler de belirlendikten sonra c¢alismanin hiyerarsik yapisi asagidaki gibi

olusturulmustur.

DARSE SAYIS! BETON DELME AHGAP DELM MET AL DELME GRLY FYAT
HO 2 HQ

Sekil 2; Hiyerarsik Yapi

4.4 Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Literatiirde olgiit agirliklar1 belirlenirken AHS, DEMATEL, MACHBETH, SWARA qgibi
yontemler kullamilirken, bunlarin disinda 1-5 yada 1-9 arasi basit puanlama tekniginin kullanilabildigi
goriilmektedir. Bu calismada ilgili matkabi kullanacak olan 5 uzman ile beyin firtinasi yontemi
vasitastyla 1-9 arasi puanlama teknigi kullanilmistir. Belirlenen kriterleri 1 en diisiik ve 9 en yiiksek
olmak iizere degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlar kendi aralarinda fikir aligverisi yaparak ilgili
kriterlere ilgili notlarm fikir birligine vararak vermislerdir.

Calismada kullanilan kriterlerin agirliklar1 belirlenmis ve Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6
MAKS | MAKS | MAKS | MAKS MIN MIN
9 7 8 6 6 7 43
0.209 0.162 0.186 0.139 0.139 0.162 1

5.5.Alternatiflerin Siralanmasi
Uygulama bdliimiiniin bu kisminda Basit Toplamli Agiwliklandirma ve Agirhikli Carpim
Yonteminden faydalamlmustir. ik olarak matkabi kullanacak olan uzman kisilerin belirlemis oldugu

matkaplarin teknik bilgilerinin bulundugu kitapg¢ik temin edilmis ve alternatif siralamasinda kullanilmak
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tizere Ozellikleri ilgili analizleri yapmak icin tablolara aktarilmistir. Tiim matkaplarm fiyatlar1 giinliik

veya haftalik dalgalanma yasanmamasi adina ayni giin icerisinde temin edilmistir. Ardindan yukarida

verilen adimlar ¢ergevesinde BTA ve ACY yontemleri uygulanmistir.

Tablo 3: Karar Matrisleri

KARAR MATRISLERI
BASIT TOPLAMLI AGIRLIKLANDIRMA | AGIRLIKLI CARPIM YONTEMI
K1 K2 | K3 | K4 | K5 K6 | KI | K2 | K3|K4|K5]| K6
Al 6 7 8 8 |17 700 | 6 7 8 8 | 1.7 ] 700
A2 5 6 6 6 1.5 | 500 | 5 6 6 6 | 1.5 500
A3 7 8 6 9 15 | 730 | 7 8 6 9 [ 15] 730
Ad 8 8 9 9 2 650 | 8 8 9 9 2 | 650
A5 9 8 9 9 2 560 | 9 8 9 9 2 | 560
Tablo 4: Normalize Edilmis Karar Matrisleri
NORMALIZE EDILMIiS KARAR MATRISLERI
BASIT TOPLAMLI AGIRLIKLI CARPIM YONTEMI
AGIRLIKLANDIRMA
KI [ K2 K3 KA K5 K6 | KI [ K2] K3 [ K& | K5 | K6
Al [ 0.67[088[089[089]088]071]145][1.37]1.47 | 1.34]0.93][0.35
A2 [ 056(0.75]0.67|0.67]1.00] 1.00| 1.40 | 1.34 | 1.40 | 1.28 | 0.95 | 0.37
A3 [ 0.78]1.00| 0.67 | 1.00 | 1.00 | 0.68 | 1.50 | 1.40 | 1.40 | 1.36 | 0.95 | 0.34
A4 [0.89]1.00]1.00]1.00]075]0.77 | 1.54 | 1.40 | 1.50 | 1.36 | 0.91 | 0.35
A5 [ 1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.75] 0.89 | 1.58 | 1.40 | 1.50 | 1.36 | 0.91 | 0.36
Tablo 5: Agirliklandirilmis Karar Matrisi (BTA)
AGIRLIKLANDIRILMIS MATRIS
BASIT TOPLAMLI AGIRLIKLANDIRMA
K1 K2 K3 K4 K5 K6 | TOPLAM SIRA
Al 014 014 [017 [012 [012 [012 0.81 4
A2 012 |012 [012 [0.09 [014 [0.16 0.76 5
A3 016 |016 [012 [014 [014 [o0.11 0.84 3
A4 019 [016 [019 [014 [0.10 [0.13 0.90 2
A5 |021 [016 [019 [014 [0.10 [0.15 0.95 1
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Tablo 6: Agirliklandirilmig Karar Matrisi (ACY)

AGIRLIKLANDIRILMIS MATRIS

AGIRLIKLI CARPIM YONTEMI

K1 K2 K3 K4 K5 K6 TOPLAM SIRA
Al 1.45 1.37 1.47 1.34 0.76 0.35 6.741 3
A2 1.40 1.34 1.40 1.28 0.74 0.37 6.517 5
A3 1.50 1.40 1.40 1.36 0.74 0.34 6.736 4
Al 1.54 1.40 1.50 1.36 0.80 0.35 6.957 2
A5 1.58 1.40 1.50 1.36 0.80 0.36 7.004 1

Tablo 5 ve 6 incelendiginde matkap se¢cimi kapsaminda en uygun olan alternatifin her iki
yontemde de 5. alternatif oldugu goriilmektedir. Bu durumu 4. alternatif takip etmektedir. Her iki
yontem sonuglar1 karsilastirildiginda 3. ve 4. alternatiflerin siralamasinda farklilik meydana geldigi

goriilmektedir.

SONUC

Verimlilik kavrami makro agidan bir iilkenin mikro agidan ise bir isletmenin refah ve gelismislik
seviyesinin degerlendirilmesinde temel alinan gostergelerden bir tanesidir. Ulusal kalkinma agisindan
isletmelerin verimliligi olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu da isletmelerin her agidan verimlilik
noktasinda dikkat etmesi gereken 6nemi ortaya koymaktadir. Kaynaklarini, isgiiclinii ve ekipmanini en
iyl ve en yararli bir bigimde kullanarak iiretim gergeklestiren firmalarda verimliligin artis gosterdigi
yadsinamaz bir gerc¢ektir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci; mobilya iiretimi ve montajini ger¢eklestiren
bir firmanin isgiicii ve zaman ag¢isindan daha verimli bir sekilde tiretim yapmasini saglayacak bir tiretim
gereci olan matkap sec¢imini belirlemektir.

Bu amagla calisma iki asamadan meydana gelmistir. Ik olarak iiretim/montaj hattinda
vazgecilmez gereglerden biri olan matkap icin se¢im kriterleri belirlenmistir. Kriterlerin belirlenmesinde
literatiir arasgtirmas1 ve uzman kisilerin gortisleri sonucu bir matkapta bulunabilecek tiim kriterler
siralanmig ve ilgili gereci kullanacak olan uzmanlarm bir matkaptan oncelikli istek ve beklentileri
siralanarak ana kriterler belirlenmistir. Yapilan calismalar (Demirci, 2005; Ozkaya vd., 2017) iiretimde
kullamlacak olan arag/gereglerin onlar1 kullanacak isgiiciiniin istek ve beklentilerine uygunlugunun
verimlilik iizerine etkisi oldugunu gostermistir. Ardindan bu kriterler basit puanlama teknigi ile
agirliklandirilmistir. Buna gére Darbe Orani (K1) en 6nemli kriter olarak matkabi kullanacak olan
uzman Kkisiler tarafindan tespit edilmistir. Bu sonug literatiir ile de paralellik gostermistir. Linxin vd.,
2006 yilinda elektrikli el matkabi iizerine yaptiklari ¢aligmada kullanici performansini etkileyecek olan
ozellikler igerisinde matkabin giictinii 6nemli bir kriter olarak belirtmislerdir.

Ikinci asamada ise matkap se¢imi noktasinda kullanicilar icin en uygun matkap alternatiflerinin
belirlenebilmesi amaciyla bu matkab1 kullanacak uzmanlarin gegmis deneyimlerine ve pazar

arastirmalarina bagvurulmustur. Ortak kararlar dogrultusunda farkli firmalara ait olan 5 adet matkap
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markasi alternatif olarak belirlenmistir. Ardindan BTA ve ACY kullanilarak istek ve beklentileri en iyi
karsilayacak alternatif se¢imi yapilmistir. Yapilan uygulama sonucunda 5. alternatif en iyi alternatif
olarak belirlenmistir. Her iki yontemde de en iyi alternatif siralamasinda farklilik meydana gelmemistir.
Bu sonug bu iki yontemin de ayni alternatifi gosterdigi ve degismedigi seklinde yorumlanabilir. Secilen
alternatifin fiyatinin nispeten diisiik olmasinin firmalara hem maliyet agisindan avantaj kazandiracagi
hem de gereci kullanacak olan isgiiciiniin istek ve beklentilerini karsilayacagi yorumu yapilabilir. Ayrica
iiretim/montaj prosesinde kullanilacak olan arag/gere¢ alternatiflerinin segiminde veya siireg
yonetiminde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin veya bilimsel yontemlerin kullanilmasinin firmalara
maliyet (Dalgar vd., 2010), etkinlik ve verimlilik (Abdi, 2018) acisindan yardimc1 olabilecegi yorumu
yapilabilir.

Bu ¢alismada konunun taraflari oldugu diisiiniilen kisiler (ilgili gereci kullanacak isgiicii) ile goriisiilmiis
ancak zaman kisitlamasi ve deneyim sahibi olunmayan matkaplarin arastirmaya konu edilmemesi
nedeniyle alternatif sayisi arttirilamamigtir. Ayrica bu ¢alisma gelecekte daha farkli ¢ok kriterli karar
verme teknikleri (TOPSIS, VIKOR vd.) kullanilarak ve yine bulanik mantik ilave edilerek gelistirilebilir
ve bulgular kiyaslamali olarak tartisilabilir.
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Abstract
This study aims to investigate the relationship between students’ satisfaction criteria with a hybrid model, conducting
both DEMATEL and Canonical Correlation Analysis. The dataset is obtained from Turkey University Satisfaction Survey
(TUSS) 2020, consisting of a total of 192 universities and 39,386 students. TUSS has six factors, namely, "campus and the

LIRS

fulfilment of campus life”, “academic support and interest”, “richness of learning opportunities and resources”, “personal
development and career support”, “satisfaction with the learning experience”, and “satisfaction with the institution’s
management and operation”. DEMATEL is conducted to understand the cause and effect relationship and group these factors
into two categories as dependent and independent sets. To investigate the relationship between these sets more deeply,
Canonical Correlation Analysis is (CCA) carried out. The results of CCA are interpreted through canonical weights, canonical
loadings, canonical cross-loadings, the proportion of explained variance, and redundancy index. The findings of the study
suggest that to increase the overall satisfaction towards the institution, academic support and interest, as well as personal
development and career support, should be delved into very carefully.

Keywords: Student Satisfaction, Turkey University Satisfaction Survey, DEMATEL, Canonical Correlation
Analysis.

JEL Codes: M19, C30, C44, 123.

OGRENCI MEMNUNIYETI KRITERLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESi: DEMATEL
VE KANONIK KORELASYON ANALIZi TEMELLI BIR HIBRIT MODEL
Oz

Bu caligma, c¢ok kriterli karar verme (MCDM) teknigi ve ¢ok degiskenli istatistiksel teknik ile 6zgiin bir yaklagim
sunan hibrit bir model araciligiyla, 6grenci memnuniyeti kriterleri arasindaki iligskiyi aragtirmay1 amaglamaktadir. Veri seti,
192 {iniversite ve 39.386 dgrenciden olusan Tiirkiye Universite Memnuniyet Anketi (TUMA) 2020’den alinmistir. TUMA nin
alti faktorii vardir; "yerleske ve yerleske yasamimin doyuruculugu”, “akademik destek ve ilgi”, “6grenme imkan ve
kaynaklarinin zenginligi”, “kisisel gelisim ve kariyer destegi”, “6grenim deneyiminin tatminkarligi” ve “kurumun y6netim ve
isleyisinden memnuniyet”. DEMATEL, neden sonug iligkisini anlamak ve bu faktorleri bagimli ve bagimsiz kiimeler olarak
iki kategoriye ayirmak i¢in uygulanmigtir. Bu gruplar arasindaki iliskiyi daha derinlemesine incelemek i¢in Kanonik
Korelasyon Analizi (KKA) gerceklestirilmistir. KKA sonuglari, kanonik agirliklar, kanonik yiikler, kanonik ¢apraz yiikler,

aciklanan varyans orani ve gereksizlik indeksi ile yorumlanmugtir. Bu caligmanin bulgulari, kuruma yonelik genel
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memnuniyetin artirilmasi igin akademik destek ve ilginin yani sira kisisel gelisim ve kariyer desteginin ¢ok dikkatli bir sekilde
arastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Memnuniyeti, Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi, DEMATEL, Kanonik
Korelasyon Analizi.

JEL Kodlari: M19, C30, C44, 123.

INTRODUCTION

"Students, so long taken for granted, have been recognized as the principal stakeholders in
higher education and their own voice on their experiences is now being heard more clearly by
institutions and governments."

Williams & Cappuccini-Ansfield (2007, p.159)

In parallel to several studies that show the important impact of student satisfaction on different
outcomes such as student motivation and retention, higher education institutions delve into student
satisfaction as to include contents in mission statements, goals, and promotional activities (Elliott &
Shin, 2002). The crucial role of the students in assessing institutions is undeniable. Their opinions are
extremely important and should be taken into consideration very carefully (Harvey, 1995).

There is a growing interest in developing student feedback mechanisms in higher education
institutions (Williams & Cappuccini-Ansfield, 2007). Due to the complex structure of higher education
institutions from academic staff to management, higher education assessment has conflicts such as
determining the level of student satisfaction and students’ perception of the education quality (Zineldin
etal., 2011). Measuring satisfaction can be assessed with a single-item or multi-item rating scale (Elliott
& Shin, 2002).

Studies focusing on student satisfaction are carried out on a local, national, or worldwide based.
Douglas et al. (2006) measure student satisfaction at a university in the United Kingdom. The result of
the study states that teaching and learning aspects are the most important, whereas the physical facilities
aspects are the least important. Butt & Rehman (2010) investigate student satisfaction at public and
private universities in Pakistan. Similarly, classroom facilities are found to be the least important, while
academic expertise is found to be the most influential factor. There are numerous studies on student
satisfaction in Turkey. Tiitiincii & Ipekgil Dogan (2003) investigate the satisfaction levels of students at
Dokuz Eyliil University. In the study, quality of education is found to be the most influential variable
and the most important factors among the determinants of education quality are the quality of the
academic staff and the course structures, respectively. Naralan & Kaleli (2012) measure the expectations
and satisfaction levels of undergraduate students at Atatiirk University. As a result of the study,
suggestions are made in line with the students’ campus-related expectations such as improving social
and cultural activities on the campus, tightening the security, and making internet access easier. Tayyar
& Dilgeker (2012) investigate the relationship between service quality, image, student satisfaction,

recommendation and loyalty among universities. In this context, student satisfaction is found to be
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influential on loyalty and recommendation. To increase student satisfaction, focusing on activities that
improve academic staff, internationalization and image are suggested.

In another study, the lecture room facilities, library facilities, accommodation facilities,
employment facilities and entertainment facilities are found to be the factors affecting student overall
satisfaction (Weerasinghe & Fernando, 2018). Similarly, Hanssen & Solvoll (2015) explore facilities
that influence overall student satisfaction and find out that social areas, auditoriums and libraries are the
most important. Kéarnd & Julin (2015) find that factors related to the research and teaching aspects have
the greatest impacts on overall satisfaction. Solinas et al. (2012) investigate factors affecting student
satisfaction under three categories; motivations of students, services provided by universities and
teaching capabilities. Wiers-Jenssen et al. (2002) emphasize the importance of academic quality among
the factors that determine student satisfaction. In addition to that, they suggest that the social
environment, physical infrastructure, and service quality of administrative staff are important. Elliott
(2002) states that students’ sense of belonging and provision of a high-quality education are the main
factors in determining student satisfaction.

Students satisfaction criteria may change in different circumstances. Bolliger (2004) states the
key factors of student satisfaction in online courses, which are instructor variables, technical issues, and
interactivity. Other than evaluating the overall student satisfaction, some studies measure student
satisfaction of a certain degree (e.g. PhD student satisfaction (Barnes & Randall, 2012; Dericks et al.,
2019)) or a specific department such as business administration (Gibson, 2010; Letcher & Neves, 2010),
informatics (Koilias, 2005), psychology (Green et al., 2015), and engineering (Gonzalez-Rogado et al.,
2014). Besides, some studies look at the aspects that have impacts on student satisfaction. The effects
of academic departments (Umbach & Porter, 2002), classroom attributes (Yang et al., 2013), service
quality and price fairness (Tuan, 2012), and academic environment and background characteristics
(Karemera et al., 2003) on student satisfaction are examined.

Student satisfaction surveys, part of the quality assurance framework, have been used to improve
overall satisfaction in universities by evaluating areas in need of improvement and rewarding areas of
excellence (Grebennikov & Shah, 2013). Due to several opportunities that student satisfaction provides,
institutions delve into satisfaction criteria more deeply. This study focuses on student satisfaction criteria
from a different angle to investigate the relationship between satisfaction aspects. The rest of this study
is structured as follows. The next session provides an overview of the Turkey University Satisfaction
Survey. The methodology session gives dataset information and explains the analysis techniques,
DEMATEL and Canonical Correlation Analysis. Finally, the findings of the analysis are given and the
results are discussed.

1. TURKEY UNIVERSITY SATISFACTION SURVEY

University rankings according to various criteria have been carried out since the beginning of
the 20th century. Turkey University Satisfaction Survey (TUSS), the most comprehensive university

satisfaction survey conducted in Turkey, tries to draw attention to the processes and inputs of university
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life such as education, campus life, management, and access to opportunities, which can be seen as

important aspects of the university ecology. TUSS was first carried out in 2016 by the founders of the

University Research Laboratory, Karadag and Yiicel (Karadag & Yiicel, 2017).

TUSS has created a university ranking based on student satisfaction and sought answers to the

following questions (Karadag & Yiicel, 2017):

Do universities in Turkey satisfy their students in the terms of their learning experience?
Do universities present the space and human relationship at a satisfactory level by creating
a fulfilling and attractive campus life?

Going beyond attendance and covering subjects, do universities give academic support for
students and attention to the academic difficulties their students face?

Can the demands of the students be met quickly at a satisfactory level in terms of the
administration and operation of the university?

Are the universities' learning environment, opportunities, and resources rich and sufficient?

Can students’ personal development and future careers be supported?

Seeking this information, TUSS gives comprehensive knowledge for students’ satisfaction

towards universities in terms of different aspects such as learning experience, campus life, academic

support, management, opportunities, and personal development. Since 2016, the report, which is

prepared based on the sample participants’ results collected from universities, is published on the

website (Uniar, 2021). The sample was determined in five stages for the latest published report, TUSS-
2020 (Karadag & Yiicel, 2020):

Stage 1: Based on the statistics of the Council of Higher Education (YOK) in 2019-2020
academic year, a total of 192 state and foundation universities were determined (state:125,
foundations:67).

Stage 2: Taking into account the distribution of the total number of students in universities
by faculty types and gender, the sample size to be reached for each faculty type (in terms of
gender) was calculated.

Stage 3: Universities were divided into 10 main and 5 sub-categories according to their
undergraduate student size, and the minimum sample size to be reached for each university
was calculated.

Stage 4: The minimum sample size to be reached for the faculties of each university was
calculated by considering the faculty and gender ratios within each university.

Stage 5: Using quota sampling, data were collected from at least 75 students from each
university students (the number varies depending on the size of the university) by using

dynamic software Application with questionnaires applied from 1 March and 30 April.

The data are collected with the Student Satisfaction Scale consisting of six factors. The ranking

is made by calculating the General Satisfaction Score with a maximum of 600 and a minimum of 60 by
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adding the scores of each university in six fields. Universities are classified in the 6-point range. Levels
are named A+, A, B, C, D, and FF (Karadag & Yiicel, 2020). The factors and their explanations are
given in Table 1.

Table 1. Contents of the Student Satisfaction Scale

Factor Content
Satisfaction with Learning Satisfaction with the courses and their contents, the interest
Experience of the instructors, the validity of the exams, the student-

oriented climate, the teaching methods and approaches in

the classroom

Campus and the Fulfilment of The attractiveness of the campus environment, social
Campus Life facilities, dormitory’s facilities and quality, ease of
transportation, security, aesthetics and usability of the
physical spaces, the environment where the campus is

located

Academic Support and Interest Accessibility to lecturers and counsellors, finding help in
learning difficulties, sensitivity to students’ academic

questions and their problems.

Satisfaction with the Institution’s Student affairs, exam schedules, academic calendar,
Management and Operation codetermination, access to administrators, effectiveness,

and sensitivity of the administrative function

Richness of Learning Library, research resources, laboratories, centers, research

Opportunities and Resources facilities, special study areas, academic support units

Personal Development and Career  Certificates, career, and orientation, personal competence
Support enhancement activities, courses for students, employment

prospect and support

Source: Karadag & Yiicel, 2017

2. METHOD

2.1.Dataset and Variables

The dataset is collected from TUSS-2020 Report, the latest published results, consisting of a
total of 192 state and foundation universities. Usable data are collected from 39,386 students (female:
%52.1, male: %47.9).

The factors of the Student Satisfaction Scale are separated into dependent and independent
groups by conducting the DEMATEL technique. The distribution of variables by groups is given in
Table 2. After determining the groups and their variables, Canonical Analysis is carried out to find out

the relationship between these groups.
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Table 2. Independent and Dependent Variables

Independent Variables Dependent Variables

Xi1: Campus and the Fulfilment of Campus Life  Yj: Satisfaction with the Learning Experience
) Y2: Satisfaction with the Institution’s
Xo: Academic Support and Interest ]
Management and Operation
Xs: Richness of Learning Opportunities and
Resources

Xa: Personal Development and Career Support

2.2.Model Building

2.2.1. DEMATEL Method

Decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL), which was proposed by Gabus
and Fontela (1972), is a multiple criteria decision making (MCDM) method that aims to reveal and
analyze the causality relationship between complex factors. This method differs from other MCDM
methods due to its ability to distinguish between variables affecting and affected. In this context, the
method transforms the relationship between the causes and effects of the factors into a comprehendible
structural model (Wu & Lee, 2007).

The steps of DEMATEL are listed below (Gabus & Fontela, 1972; Aygin, 2020):

Step 1: Obtaining The Direct-Relation Matrix: The direct relation matrix is a matrix obtained
by pairwise comparisons in terms of influences and directions between criteria. There are a total of five
effect degrees: 0, 1, 2, 3, and 4. These degrees represent “no influence”, “very low influence”, “low
influence”, “high influence”, and “very high influence”, respectively. The representation of the matrix
is as follows:

[d.11 dy; dln]

D=| d.il di]’ d.in | Q)

ldni duy o]

Each element in the matrix shows the degree of influence of a variable on any other variable.
For example, d21 indicates the degree of influence of “Variable 2” on “Variable 1”. Since a variable
does not affect itself, the diagonal elements of the matrix will be zero.

Step 2: Obtaining The Normalized Direct-Relation Matrix: In this step, the values in each row
and each column of the matrix are added up one by one. The matrix is hormalized by dividing each
element of the matrix by the maximum of these values. The following equations are used in the
normalization process:

X=s.D 2

. 1 1
S—MIN | max 5 | max 3
[ iZj_"1|dij|] [ ; Zi-n1|dijl] o
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Step 3: Obtaining The Total-Relation Matrix: At this stage, the direct relationship matrix
normalized in the previous stage is transformed into the total effect matrix shown in Equation (5) by
using the formula in Equation (4).

T=X+X2+ - +X0=X0-X)1 (4)

[t1'1 £ t1n]
T=[ta & tn i ©)

ltnl tnj thn
Step 4: Determining the Affecting and Affected Variables: d; for each row and r; for each

column are computed using the equations below. Then (d; + r;) and (d; — r;) values are calculated.

[d1]
| ¢ ]

di = X4 tjj D= | d; | (6)
ld,] .

= in=1tij R=[ry - T = Tn]yg, (7)

To determine the affecting and affected variables, the decision is made according to the
following situations:

e The variable with a high d; + rj value is more related to other variables and the lower d; + rj value
is less related to the other variables.
e The variable with a positive d; - rj value is in the affecting group and the variable with a negative

d; - rj value is in the affected group.

2.2.2. Canonical Correlation Analysis

Canonical Correlation Analysis (CCA), which was proposed by Hotelling (1936), is a
multivariate statistical technique. Hotelling (1936) investigated the relationship between reading ability
(X) and arithmetic ability (YY) by using an example of four variables (reading speed: Xi, reading power:
Xa, arithmetic speed: Y1, and arithmetic power: Y>) from a sample of 140 seventh-grade school children.

The CCA aims to identify and measure the relationships between two groups of variables
(Johnson & Wichern, 2007). Each group has at least two variables, since if one group has only one
variable then a t-test or regression analysis can be applied. Theoretically, CCA can be applied to more
than two groups, but in general, CCA is conducted to investigate the two groups' relationships
(Thompson, 2000).

The correlation calculated by CCA is based on a linear combination of one group’s variables
and the other group’s variables. In the analysis, the pair of linear combinations that have the largest
correlation are determined. Afterwards, all pairs uncorrelated to the selected pair are determined and the
same process (specifying the pair of linear combinations that have the largest correlation) is repeated
between them. Canonical variables are the pairs of linear combinations. Correlations of canonical

variables are called canonical correlations (Johnson & Wichern, 2007).
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Mathematically, it can be represented as follows (Tacq, 1997):

X*=a;X; +aX; + -+ apXp (8)

Y*=Db;Y; +byY, + -+ bg¥Yqg 9)

Where, X* is a linear combination equation of one set (X; containing p variables), Y™ is a linear
combination equation of the other set (Y; containing p variables), and r, is the correlation between them.
In CCA, ai and b; values are estimated such that the correlation between X* and Y™ (1) is maximized.
The canonical variable pairs and the canonical correlation coefficient are calculated as the number of
variables in the group, whichever of the X and Y groups has fewer variables (s = Min (p, g)). Each of
the obtained canonical variable pairs, (X7, Y1), (X5, ¥5), ..., (X5, Y5, represents an independent
dimension in the relationship between two variable groups (Manly & Alberto, 2016).

CCA lacks giving information about the explained variance between the X and Y sets. The
square of the canonical correlation (eigenvalue) gives information about the common variance between
canonical variables. Thus, the redundancy index is calculated to overcome this issue (Van Den
Wollenberg, 1977). If the index is close to 1, it shows that the Y’s variance (or X) being shared with the
X (or Y) is significant (Mazuruse, 2014).

This technique is popularly used since in reality there are multiple causes and effects. Analyzing
just one variable or set can not be enough to seek relational information. In addition to that, CCA is
much more sensible than conducting univariate tests due to the inflation of experiment-wise (Type I)
error rates (Thompson, 2000).

3. RESULTS/FINDINGS

3.1. DEMATEL Results

The DEMATEL method is applied to determine which of the six factors in the TUSS are
affecting (independent) and which are affected (dependent) variables. With this aim, the following direct

relation-matrix (Table 3.) is obtained by obtaining the opinions of an expert.

Table 3. The Direct Relation-Matrix

CL AS LO PD LE IM
CL 0 2 2 2 4 4
AS 0 0 3 1 4 3
LO 0 1 0 1 4 4
PD 0 0 0 0 3 2
LE 0 0 0 0 0 2
IM 2 0 0 0 0 0

The variables are abbreviated as follows for an easy representation of the matrix:
e CL: Campus and the Fulfilment of Campus Life
e AS: Academic Support and Interest

e LO: Richness of Learning Opportunities and Resources
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e PD: Personal Development and Career Support

e LE: Satisfaction with Learning Experience

e IM: Satisfaction with the Institution’s Management and Operation

After applying the steps of DEMATEL, the affecting and affected variables, in other words,
independent and dependent variables are determined (Table 4.).

Table 4. Affecting and Affected Variables

Di R; Di+R; Di - Rj Effect Group
CL 1.3789 0.3314 1.7103 1.0475 Affecting
AS 1.0501 0.2730 1.3231 0.7771 Affecting
LO 0.8955 0.4321 1.3276 0.4634 Affecting
PD 0.4108 0.3579 0.7686 0.0529 Affecting
LE 0.1756 1.3480 1.5236 -1.1724 Affected
IM 0.3172 1.4857 1.8028 -1.1685 Affected

As can be seen in Table 4., the findings of the DEMATEL method show that four variables are
affecting and two variables are affected variables (hereafter referred to as independent and dependent
variables).

3.2.Canonical Correlation Analysis Results

SPSS (Version 25.0) is used to carry out Canonical Correlation Analysis. The proposed model

for CCA is given in Figure 1.

X1

Y1
X2

Y2
X3
Xa

Figure 1. The Model for CCA

CCA is conducted based on the two dependent variables (Y1: Satisfaction with the Learning
Experience, Y,: Satisfaction with the Institution’s Management and Operation) and the four independent
variables (X1: Campus and the Fulfilment of Campus Life, X;: Academic Support and Interest, Xs:
Richness of Learning Opportunities and Resources, X4: Personal Development and Career Support) to

evaluate the relationship between these variable sets. The findings of CCA are interpreted based on
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canonical weights, canonical loadings, canonical cross-loadings, the proportion of explained variance,
and redundancy index.

3.2.1. Correlation Findings

First of all, correlations between independent variables, correlations between dependent
variables, and correlations between dependent and independent variables are given in Table 5. When
the correlations between independent variables are examined, it is seen that the highest relationship is
between X, and X4 (%90.56), “academic support and interest” and “personal development and career
support”. Also, it is observed that the relationships between variables X1 and Xs, Xz, and X3z and Xz and
X4 are also quite strong (86.52%, 86.69%, and 88.23%). The lowest correlation is between X; and Xa,
namely “campus and the fulfilment of campus life”, “personal development and career support”
variables. According to the results of the dependent variables, the relationship between “satisfaction
with learning experience” and “satisfaction with the institution’s management and operation”, is found
to be 84.68%. Therefore, it can be said that there is a strong relationship between them. The last
correlation table shows that there are strong positive relationships between the Y variable (satisfaction
with learning experience) and X, (academic support and interest), Xz (richness of learning opportunities
and resources), and X4 (personal development and career support), respectively 92.43%, 82.58%, and
91.1%. Finally, satisfaction with the institution’s management and operation (Y variable) has a strong
relationship with academic support and interest (85.33%) and personal development and career support
(82.80%).

Table 5. Correlations among the Variables

Correlations Between Independent Variables

X1 X2 X3 Xs
X1 1.0000 0.7725 0.8652 0.7534
X2 0.7725 1.0000 0.8669 0.9056
X3 0.8652 0.8669 1.0000 0.8823
X4 0.7534 0.9056 0.8823 1.0000

Correlations Between Dependent Variables

Y1 Y2
Y1 1.0000 0.8468
Y, 0.8468 1.0000

Correlations Between Dependent and Independent Variables

X1 X2 X3 X4

Y1 0.7586 0.9243 0.8258 0.9110
Y 0.6758 0.8533 0.7637 0.8280
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3.2.2.  Canonical Correlations and Test Results
In this study, Wilks’s Lambda (A) is conducted as it is the most common test to assess the model
(Sherry & Henson, 2005). There are two pairs of canonical variables in the study that provide two
canonical correlation coefficients (s = min (4,2) = 2). To interpret the results of Bartlett's Wilks’s
Lambda Test results, the null hypothesis can be stated as follows:
Ho:py =p2 =0
The alternative hypothesis states that at least one of the canonical correlations is non-zero. As
shown in Table 6., only the first canonical correlation coefficient is found to be significant (p = 0.00

<0.05). Therefore, only the results for the first canonical variable are interpreted.

Table 6. Canonical Correlations and Test Results

Canonical .
Eigenvalue Wilk's
Correlation . Chi-SQ DF Sig.
o (r?) Lambda
Coefficient (r)
1 0.951 0.9044 0.094 443.463 8.000 0.000
2 0.123 0.0151 0.985 2.842 3.000 0.417

The first canonical function shows the relationship between the first dependent canonical variable and
the first independent canonical variable, and this relationship gives the maximum correlation coefficient
(0.951). The square of the canonical correlation coefficient is equal to the eigenvalue. The eigenvalue
is the proportion of explained variance by the independent variable in the dependent variable and the
proportion of explained variance by the dependent variable in the independent variable. It is shown that
90.44% of the variance between the two sets of variables is explained by the first canonical correlation

and 1.51% by the second canonical correlation.

3.2.3. Canonical Weights

Due to its meaningful results, standardized canonical weights are interpreted. The first
independent canonical variable and first dependent canonical variable are the categorical variables that
make the relationship between independent variables and dependent variables the highest. The canonical

correlation coefficient showing the degree of this relationship is 0.951.
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Table 7

. Standardized Canonical Coefficients of the Independent & Dependent Variable Set

Standardized Canonical Coefficients for the Independent Set

X1 X, X3 X4
X3 -0.126 -0.607 0.180 -0.479
X5 -1.696 1.151 2.075 -1.654

Standardized Canonical Coefficients for the Dependent Set

Y; Y;
Y: -0.796 -1.704
Y, -0.232 1.866

The first canonical variable pair is obtained with the following equations:
X; = —0.216X; — 0.607X, + 0.18X3 — 0.479X,
Y; =- 0.796Y,- 0.232Y,

Taking into account the absolute sizes, it is obtained that the order of contribution of

independent variables to the first dependent canonical variable is X, X4, X3, and Xi.

interest;

Therefore, while the independent variable with the highest contribution is academic support and

personal development and career support ranked second, richness of learning opportunities and

resources ranked third, and campus and the fulfilment of campus life ranked fourth.

and its c

3.2.4. Canonical Loadings
Canonical loadings give the simple linear correlation coefficient between the original variable

anonical variable. Therefore, it enables the determination of the original variables that contribute

the most to canonical variables and canonical correlation coefficient. The canonical loads for the

variable

Table 8

sets are given in Table 8.

. Canonical Loadings of the Independent & Dependent Variable Set

Canonical Loadings for the Independent Variable Set

X1 X2 X3 X4
X -0.800 -0.982 -0.877 -0.964
X5 -0.257 0.143 0.147 -0.058

Canonical Loadings for the Dependent Variable Set

Yi Yz

Y; -.992 -124

Y, -.906 423
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The order of contribution of original variables in the independent set to the first independent
canonical variable is X X4, X3, and Xi. Therefore, it is seen that academic support and interest provide
the highest contribution, while campus and the fulfilment of campus life provide the lowest contribution.
The original variables that contribute the most to the first dependent canonical variable are Y1 and Yo,
respectively. Therefore, it is seen that the variable that makes the most contribution is satisfaction with
the learning experience.

3.2.,5. Canonical Cross-Loadings

Canonical cross-loadings show the simple correlation coefficient between original independent
variables and dependent canonical variables, and original dependent variables and independent

canonical variables.

Table 9. Canonical Cross-Loadings of the Independent & Dependent Variable Set

Cross-Loadings for the Independent Variable Set

X1 Xs X3 X4
Y] -0.761 -0.934 -0.834 -0.917
Y; -0.031 0.017 0.018 -0.007

Cross-Loadings for the Dependent Variable Set

X1 X2
Y1 -0.944 -0.015
Y, -0.862 0.052

As givenin Table 9., independent original variables contributing to the first dependent canonical
variable are Xz X4, Xs, and Xj, respectively. The most contributing independent variable is academic
support and interest. The dependent variables contributing to the first independent canonical variable
are Y1 and Y., respectively. Therefore, satisfaction with the learning experience gives the most
contribution.

3.2.6. The Proportion of Explained Variance

The explained variance ratio shows the part that the canonical variables in the dependent or
independent set explain in the variables in the related set. It is calculated by taking the average of the
squares of the canonical loads of each canonical variable in the related set. Table 10. shows the

proportion of explained variance for the independent and dependent variable sets.
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Table 10. The Proportion of Explained Variance of the Independent & Dependent Variable Set

The Independent Variable Set The Dependent Variable Set
X 0.826 Y; 0.903
X5 0.028 Y; 0.097

Total 0.854 Total 1.000

Since the second canonical variable is not significant, it is obtained that the sum of only the
variance explained by the first canonical variable in the independent set is 0.826. The sum of the
proportion of explained variance for the dependent or independent variable set is 1 if the number of
variables in that set is equal to the number of canonical variables, which is the case for the dependent
variable set.

3.2.7. Redundancy Index

The part of the variability in the dependent (or the independent) variable set explained by the

independent (or the dependent) variable set is interpreted with the Redundancy Index.

Table 11. Redundancy Index of the Independent & Dependent Variable Set

The Independent Variable Set The Dependent Variable Set
X} 0.747 Y; 0.817
X5 0.000 Y, 0.001

Total 0.747 Total 0.818

81.8% of the total variability in the dependent variables can be explained by independent
variables. The proportion of the first independent canonical variable to explain the change in the
dependent variables is 81.7%. Also, the proportion of the first dependent canonical variable explaining
the change in independent variables is 74.7%.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

Numerous studies have been conducted to measure student satisfaction in higher education. In
this study, variables obtained from TUSS-2020 Report are investigated to comprehend the relationship
between students’ satisfaction criteria by a hybrid model of DEMATEL and Canonical Correlation
Analysis. The findings suggest that “satisfaction with the learning experience” and “satisfaction with
the institution’s management and operation” are affected by “campus and the fulfilment of campus life”,
“academic support and interest”, “richness of learning opportunities and resources”, and “personal
development and career support”.

“Academic support and interest” and “personal development and career support” come to the
fore as the variables that most affect the overall satisfaction (“satisfaction with the learning experience”
and “satisfaction with the institution’s management and operation™), whereas “campus and the
fulfilment of campus life” give the lowest contribution. These results are supported by the findings of

Douglas et al. (2006) and Butt & Rehman (2010) since the facilities are found to be the least important
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aspect that affects student satisfaction in these studies. Similarly, in Elliott (2002), Wiers-Jenssen et al.
(2002), Tiitiincii & Ipekgil Dogan (2003), and Kirnid & Julin (2015) studies, academic quality and
teaching aspects have the greatest impacts on overall satisfaction.

The findings of the study show the cause and effect relationships between the student
satisfaction criteria that may suggest different sights. First, “satisfaction with the learning experience”
and “satisfaction with the institution's management and operation” are affected by “academic support
and interest” and “personal development and career support” at the most. Based on this finding, to
increase the overall satisfaction towards the institution, dwelling on meeting students’ academic and
career expectations can be suggested. It may have a direct effect to increase the students’ satisfaction.
Another important implication of the findings is that “satisfaction with the learning experience” has an
important effect on campus life, academic support, learning opportunities, and personal development.
This finding is reasonable since it is directly related to the teaching approaches and the quality of the
courses & assessments. As a final point, to the best of our knowledge, no research has been done about
TUSS and this is the first study that examines student satisfaction aspects’ relationships in a different
perspective with a hybrid model consisting of multiple criteria decision making (MCDM) technique
(DEMATEL) and multivariate statistical technique (Canonical Correlation Analysis).

The current study has some limitations. First, this study is based on a report conducted in
Turkey. New studies could be carried out based on surveys applied in different countries or globally.
Second, the current study does not evaluate the rankings of the universities. Cluster analysis may be
applied to investigate the separation of universities. Additionally, future studies may take several years

of data into account and compare findings over years.
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This research was carried out descriptively to determine the effect of work-family conflict on life satisfaction and job
satisfaction. The sample of the study consists of 418 people. The data were collected using the snowball sampling method and
Google survey; The Demographic Information Form was collected through the Minnesota Job Satisfaction Scale and the Life
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hours are affected. As aresult, it was determined that demographic variables affect work-family conflict scores, life satisfaction,
and job satisfaction scale.
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arasinda negatif yonlii ve ig-aile catigmasi ile ig tatmini arasinda negatif yonlil bir iliski saptanmigtir. Yapilan karsilagtirmalarda
yasg, egitim durumu, meslek, aylik gelir, mevcut ig yerinde toplam caligma siiresi, kurumun imkanlar1 ve giinliik ortalama
caligma saatleri degiskenlerinin is-aile ¢atigmasi 6lgek puanlarim etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢ocuk sahibi olma, eve is
gotliirme durumu, yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir, mevcut is yerinde toplam ¢alisma siiresi, karumun imkanlar ve
giinliik ortalama ¢aligma saatleri degiskenlerinin is tatmini 6lgek puanlarim etkiledigi saptanmistir. Yasam tatmini 6lgek
puanlarim ise; medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, eve i gotiirme durumu, yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir, mevcut is
yerinde toplam ¢aligma siiresi, Kurumun imkanlari ve giinliik ortalama galigma saatleri etkilemektedir. Sonug olarak demografik
degiskenlerin, ig-aile ¢atigmasi, yagsam tatmini ve ig tatmini 6l¢ek puanlarimni etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-aile ¢atismasi, aile-is gatismasy, is tatmini, yasam tatmini

JEL Kodlarn: D23, M54, C91

INTRODUCTION

Work-family conflict is one of the most critical problems of our day. With globalization, living
conditions have become difficult, and working conditions have changed. The burden and pressure on
working people are increasing day by day. As these pressures and roles increase, conflict is inevitable.
In addition, job satisfaction, work-family conflict, and life satisfaction are highly interrelated concepts.

Conflict can simply be defined as a conflict in which two or more groups or individuals are tried
to be accepted by others (Thakore, 2013: 7). Work-family life conflict has become an important issue
in contemporary organizations due to the overlapping of responsibilities brought by empolyees’ the
work and family life and the weight of responsibilities in business life (Afzal and Farooqi, 2014: 31).

Job satisfaction can be viewed as one of the fundamental elements in the viability and proficieny
of work organizations. The new management worldview, which demand that employees ought to be
perceived and referred to essentially as their needs, necessities, and personal desires, is an ideal pointer
of the significance of job satisfaction in new organizations. The rationale should be viewed as that a
satisfied employee is a cheerful employee and such an employee is a successful employee when job
satisfaction is dissected (Azir1, 2011).

Itis easier for an individual who balances work and private life to reach life satisfaction. Besides,
this situation provides the development of processes that will lead the business to success, such as high
productivity, long life of working life and qualified work process, reducing obstacles, increasing
motivation and loyalty. After a certain period is allocated for vacation and sleep activities, which are a
source of motivation, performance increases, and it becomes easier to achieve a work-life balance.
Factors affecting life satisfaction; can be listed under four main headings: individual, professional,
environmental, and social factors (Yazicioglu and Kubilay, 2017: 40-41).

One's ability to manage conflicts are related to job satisfaction and, therefore, enjoyment of life.
Many studies on this subject give similar results. Work-family conflict and family-work conflict is a
concept that affects people psychologically today. It is not possible for people who experience work-
family conflict to obtain job satisfaction and high life satisfaction. For this reason, it is thought that there
is a strong relationship between work-family conflict, job satisfaction, and life satisfaction, especially
of those who continue to work. For this reason, this study was planned to examine the relationship

between work-family conflict, job satisfaction and life satisfaction.
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1. LITERATURE REVIEW

1.1. Work-Family Conflict

Features of today's modern business world; longer working hours, shorter time, more
competition, less leave and vacations, frequent shifts, and job transfers (Aboobaker et al., 2017: 2). As
a stress factor; Too much daily workload causes employees to feel exhausted at the end of their workday,
which can lead to work-family conflict at home because fatigue will prevent employees from
participating effectively in family life (Pluut et al., 2018). Work-family conflict also stems from the
difficulty in performing the roles in work and family in a balanced way (Turgut, 2011). This can also be
understood as the individual stuck between the job's responsibilities and the responsibilities of family
life. The individual, who has to fulfill more than one responsibility at the same time, feels trapped.
Because the roles conflict with each other, and the individual seeks a solution to this situation.

The reason for the occurrence of work-family conflict, whose foundations were laid in the
studies on role theory, first made by Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek and Rosenthal in 1964, is the
individual's feeling of pressure due to the incompatibility between the behaviors required by a role and
other roles. the result is the incompatibility between the roles brought about by the individual's
responsibilities in work and family life (Greenhaus and Beutell, 1985: 76-77). According to Kiburz et
al. (2017), work-family conflict can occur in two directions as the family may interfere with the job or
affect the family. An example of family involvement might be when a parent is suspended from a
meeting about business because their child has a fever and needs to be taken from school; an example
of work interfering with the family might be when an individual is thinking about an upcoming job
deadline, and someone/partner is unresponsive when trying to join a conversation.

1.2.Job satisfaction

The most broadly utilized methodology clarifying job satisfaction in the literature is Hackman
and Oldham's Job Traits Theory (1976). It’s stated in this theory that, in case there is an intrinsic
motivation related with the job, job satisfaction increases. The authors also identified five job
characteristics as motivation, satisfaction, performance, and absenteeism, and turnover that motivate
employees internally and influence five work-related outcomes through three psychological states
(experienced meaningfulness, experienced responsibility, and outcome knowledge. Task identity and
importance, skill diversity, feedback, and autonomy are the main features thereto. It’s suggested
according to this theory that work itself is a motivating factor and employees feel more motivated and
satisfied when these five traits are included in the work. Internal resources such as choosing the working
speed (autonomy), performance, and relationships with supervisors emerge in the person. Respectively,
external sources such as job security, working conditions, and benefits arise outside of the individual
(Goziikara and Colakoglu, 2016: 254).

Job satisfaction is a is an unpredictable marvel, and to quantify it troublesome as it is impacted
by a wide assortment of elements, these can be exemplified as following: Individual, social, cultural,

organizational, and environmental. Individual elements affecting job satisfaction include personality,
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educational characteristics, intelligence, abilities, age, marital status, and job orientation; relationships
with colleagues, teamwork and norms, interaction possibilities, informal organization, underlying
attitudes, beliefs, and values among social and organizational factors include nature and size, formal
structure, human resources policies and procedures, employee relations, nature of work, technology,
work organization, supervision and leadership styles, management systems, and working conditions.
Environmental factors likewise incorporate monetary, social, specialized, and government impacts.
(Oravee et al., 2018: 62-63).

The dissatisfaction of the employees reflects the decision to leave the organization. Employees;
In organizations where there are unfair salary payments and limited growth opportunities, they cannot
be satisfied. Besides, employers' lack of benefit and trust in employees will initiate dissatisfaction and,
in turn, contribute to the return of employees (Munir & Rahman, 2016).

1.3. Life Satisfaction

In the literature, individuals' social responses and individual attitudes, both objectively and
subjectively, and their emotional reactions outside of work are described as "satisfaction with life" (Giil,
2018; 265).

Life satisfaction is also expressed as a subjective and explicit assessment of one's happiness and
well-being. It is subjective because, in researches, people are simply asked whether they are satisfied
with their whole life or not (Yigit et al., 2011: 4).

It can be said that an individual whose desire to reach individual goals increases, his / her life
satisfaction may also increase. It consists of life, work, and non-work time. Job satisfaction has an
essential role in life satisfaction. It can be said that life satisfaction increases directly when job
satisfaction increases. For example, a person who wants to take a particular position in his job increases
his / her sense of satisfaction with his / her job both economically and socially after getting promoted,
and this leads to an increase in life satisfaction as it reflects on his / her whole life. Therefore, it can be
said that life satisfaction occurs as a result of emotional reactions to developments that occur in our
whole life. The individual spends most of his life at work in order to survive. Even if they quit their job
physically, they may have to constantly think about their job. For this reason, the job that a person does
is a big part of his / her life, and therefore life satisfaction cannot be considered separate from job
satisfaction. (Kolbas1 and Bagce1, 2019: 120).

Life satisfaction is based on an emotional dimension and is a concept that can be defined as
one's satisfaction or discontent with one's own life. In other words, life satisfaction is more related to
what the individual wants, what he/she has, and what he/she wants to be. Life satisfaction will increase
if the individual's possessions and desires are the same or similar, and if they are different, the life
satisfaction of the individual will decrease. An individual's social life, cultural activities, family life,
personality traits, psychological characteristics, expectations, beliefs, and experiences, are influential on

life satisfaction are directly related to human life (Cinar and Ozyilmaz, 2020: 540).
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2. METHOD

2.1. Aim of Study

This research was conducted descriptively in order to determine the relationship between work-
family conflict, life satisfaction, and job satisfaction.

2.2. Research Type

In addition, the relational survey model, which determines the relationships between two or
more variables, was used in this study. This study, it is aimed to examine the effect of work-family
conflict on life satisfaction and job satisfaction. For this purpose, the following hypotheses have been
created;

HO: There is a relationship between work-family conflict and life satisfaction.

H1: There is no relationship between work-family conflict and life satisfaction.

H2: There is a relationship between work-family conflict and job satisfaction.

H3: There is no relationship between work-family conflict and job satisfaction.

2.3.Participants

The population of the research consists of people living in Turkey and working in the period of
the research. The sample of the research consists of 418 people who agreed to participate in the research.
People who volunteered to participate in the study between February and May 2021, when the data were
collected and completed the questionnaires and scales, were included in the study. Data were collected
using the online survey method. Statistical analysis of the data was done with SPSS 24 package program.

2.4.Data Collection Tools (Measures)

Work-Family Conflict Scale: It was developed by Carlson, Kacmar, and Williams (2000) and
adapted to Turkish by Erdogan (2009) to determine the degree of work-family-family-work conflict.
There are nine items in the work-family conflict scale and nine items in the family-work conflict scale.
Both scales are in the form of a 5-point Likert scale. Participants are coding between 1- strongly
disagree, 5- strongly agree. There are no reverse-coded expressions in the scales, and high scores show
that work-family conflict and family-work conflict are high (Counted, 2020).

Job Satisfaction Scale: Minnesota Job Satisfaction Scale was used to determine the degree of
job satisfaction. The short form of the Minnesota Job Satisfaction Scale was developed by Dawis, Weiss,
England, and Lofquist (1967). Items related to internal and external attitude factors in the long form of
the scale were combined and turned into a 20-item scale (Ozdayz, as cited in 1991: Giiles & Karatas,
2010). The scale was adapted to Turkish by Akkamis (2010). The scale is a 5-Likert type and ranges
from 1: Not satisfied to 5: Very satisfied. For the job satisfaction scale, participants' level of participation
in the option should be 1.00-1.79' not satisfied, '1.80-2.59' not satisfied, '2.60-3.39' partially satisfied,
'3.40-4.19" satisfied 'and 4.20-5.00' | am glad ' (Arslan & Demir, 2017).

Life Satisfaction Scale: The life satisfaction scale developed by Dienner, Emmons, Larsen, and
Griffin (1985) and adapted to Turkish by Koker (1991) was used to determine life satisfaction. The scale

was designed according to a 5-point Likert scale and was scaled as 1: | never agree, 2: | do not agree, 3:
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I am undecided, 4: | agree, and 5: | agree strongly. The high average score to be obtained from the scale
indicates that life satisfaction is high (Kiling & Yéney, 2020).

2.5.Data Analysis

Whether the data were distributed normally was evaluated with the Kolmogorov-Smirnov test,
and it was decided that it was not normally distributed because p <0.05. In the evaluation of the data,
the participants' demographic characteristics were considered independent variables, work-family
conflict, and the total mean score of the Work Satisfaction Scale and the average score of the Job
Satisfaction Scale were considered dependent variables. Percentage, total score, average, independent
sample T-Test, and ANOVA test were used to evaluate the data. Correlation analysis was used to
determine the relationship between the scales. Cronbach's alpha coefficient was used to test the
reliability of the scales. The reliability of the work-family conflict scale was calculated as .93, the
reliability of the sub-dimensions of the work-family conflict scale was calculated as .90 and the family-
work conflict as .90, respectively. The reliability of the life satisfaction scale is .89, and the reliability
of the job satisfaction scale is .93.

2.6. Ethical Aspect of the Research

Written permission was obtained from the Aksaray University Human Research Ethics
Committee to conduct the study (Date: 22/02/2021 and number: 2019/01-113).

3. FINDINGS

The findings of the study are presented in Tables 1-4.

3.1. Demographic Features

Table 1 includes descriptive statistics of the demographic characteristics of the participants.

Table.1. Demographic Characteristics of Participants (n = 418)

Demographic Characteristics Number Percent(%)
Age 18-24 50 12
25-31 125 29,9
32-38 103 24,6
39-45 75 17,9
46-52 41 9,8
53-59 14 3,3
60-68 10 2,4
Gender Female 284 67,9
Male 134 32,1
Marital Status Single 160 38,3
Married 258 61,7
Education Status Primary education 12 2,9
High school 36 8,6
Associate Degree 74 17,7
License 169 40,4
Postgraduate 127 30,4
Job Academician 75 17,9
Health personnel 49 11,7
Veterinarian 84 20,1
Teacher 67 16,0
Self-employment 26 6,2
Officer 37 8,9

Other 80 19.1
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Having children No 189 452
Yes 229 54,8

Monthly income 2000 TL and below 21 50
2001-4000 119 28,5
4001 and above 278 66,5

Total working time at the current Less than 1 year 69 16,5
workplace 1-5 years 133 31,8
6-10 years 85 20,3

More than 10 years 131 31,3

Home help availability Yes 110 26,3
No 308 73,7

Having to take work home Yes 224 53,6
No 194 46,4

Institutional facilities Weak 38 9,1
Lower into middle 45 10,8

Middle 171 40,9

Above the Middle 133 31,8

Further 31 7.4

Average working hours per day 8 hours and less 225 53,8
9-11 hours 151 36,1

12 hours and above 42 10,0

67.9% of the participants are women, 29.9% are between the ages of 25-31, and 61.7% are
married. In addition, 40.4% of the participants are undergraduate, and 20% are veterinarians. 54.8% of
the people participating in the study have children, 66.5% have a monthly income of more than 4001
TL, 31.8% work for 1-5 years in the current workplace, 73.7% have any There is no helper, 53.6% of
them have to take work home, 47.9% consider the facilities of the institution they work to be medium,
and 53.8% of them have a daily working hour of 8 hours or less (Table 1).

3.2. Mean, Standard Deviation and Minimum-Maximum Values of Scale Scores

Table 2 provides statistics on the Participants' Work-Family Conflict, Life Satisfaction and Job
Satisfaction Scale Average Scores.

Table. 2 Participants' Work-Family Conflict, Life Satisfaction, and Job Satisfaction Scale

Mean Scores

Scale and Subscale Mean £SS Min, Max
Work-Family Conflict Scale 49.63 +13.15 18-89
Family-work conflict subscale 23.24+6.87 9-45
Work-family conflict subscale 26.38 +7.50 9-45

Life Satisfaction Scale 15.19+4.63 5-25

Job Satisfaction Scale 3.45+0.74 1-5

When the total score averages of the participants' Work-Family Conflict scale are examined,
49.63 £ 13.15 for the total score, 23.24 + 6.87 for family-work conflict for subscales, and 26.38 + 7.50
for work-family conflict, respectively. The average score for the job satisfaction scale is 3.45 + 0.74,
and the total score for the life satisfaction scale is 15.19 &+ 4.63 (Table 2).
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3.3. Correlation Analysis
In Table 3, the findings of the correlation analysis performed to measure the relationship between the
participants' work-family life conflict scale and its subscales, job satisfaction scale and life satisfaction scale mean

scores are given.

Table.3 Relationship Between the Mean Scores of the Scales

1 2 3 4 5
1. Work-Family Conflict Scale r 1
p -
2. Family-work conflict subscale r 0,886 1
p 0,000 -
3. Work-family conflict subscale r 0,921 0,655 1
p 0,000 0,000 -
4. Life Satisfaction Scale r -0,413 -0,380 -0,396 1
p 0,000 0,000 0,000 -
5. Job Satisfaction Scale r -0,493 -0,398 -0,485 0,565 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 -

As a result of the correlation analysis (Table 3), a negative relationship has been observed
between work-family conflict and life satisfaction, and job satisfaction. Also, a positive relationship was
found between job satisfaction and life satisfaction (p <0.05). According to findings; as the work-family
conflict inventory score increases, life satisfaction, and job satisfaction scores decrease. As the job
satisfaction inventory score increases, the life satisfaction inventory score also increases.

3.2. Anova and T-Test Analysis

Table 4 includes the Factors Affecting the Participants’ Work-Family Conflict, Life Satisfaction and Job
Satisfaction Scale Average Scores.

Table.4. Factors Affecting Participants' Average Scores of Work-Family Conflict, Life Satisfaction
and Job Satisfaction Scale

Variables Work-Family Conflict Scale Life Satisfaction Job Satisfaction
X Scale Scale
SS X SS X SS
Age 18-24 52,90 16,61 12,62 4,36 3,25 0,72
25-31 51,18 13,74 14,56 4,87 3,26 0,81
32-38 50,83 10,91 15,30 4,01 3,41 0,64
39-45 47,46 12,43 16,41 4,49 3,60 0,69
46-52 45,07 11,98 16,56 452 3,80 0,65
53-59 4257 10,99 18,21 2,29 4,22 0,39
60-68 46,30 11,21 16,10 6,22 3,76 0,69
Xz 21,460 34,395 46,394
p 0,002 0,000 0,000
Gender Female 50,63 12,71 15,19 4,96 3,41 0,71
Male 47,50 13,84 15,20 4,94 3,54 0,80
z* -1,947 -0,280 2,194
p 0,052 0,779 0,028
Marial Status Single 50,01 14,16 14,13 4,90 3,39 0,75
Married 49,39 1250 15,86 4,34 3,49 0,73
z* -0,806 3,465 1,460
p 0,420 0,001 0,144
Education Primary 53,66 8,57 14,66 5,41 3,21 0,89
status High school 55,77 14,47 13,30 5,10 3,30 0,75
Assoc. Deg. 50,87 14,18 13,44 5,08 3,30 0,75
Undergraduate 48,79 13,54 15,12 4,30 3,38 0,71
Graduate 4789 11,36 16,90 3,99 3,71 0,70

Xz 16,241 30,034 24,918
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p 0,003 0,000 0,000
Job Academician 46,81 10,44 17,68 3,62 3,90 0,54
Health 48,00 13,52 16,00 4,48 3,56 0,75
personel
Veterinerian 54,88 13,80 13,38 4,73 2,97 0,72
Teacher 4940 12,42 14,95 4,16 3,54 0,54
Self 51,65 14,46 14,03 5,74 3,48 0,69
employment
Officer 4529 13,38 14,89 4,63 3,38 0,73
Other 49,31 12,93 15,01 4,51 3,43 0,79
X% 24,124 38,383 65,381
P 0,000 0,000 0,000
Have children ~ No 4951 1396 14,34 4,85 3,36 0,77
Yes 49,79 13,62 1590 4,33 3,53 0,71
zZ* -0,042 12,42 -3,178 -2,064
p 0,967 0,001 0,039
Monthly 2000 and 56,71 16,46 10,66 4,77 3,02 0,62
income below
2001-4000 tI 51,58 13,62 14,08 4,85 3,31 0,73
4001 and 48,26 12,42 16,01 4,23 3,55 0,73
above 15,405 30,842 17,996
X# 0,000 0,000 0,000
p
Total working  Lessthan 1 53,17 14,43 13,34 4,52 3,28 0,75
time at the year
current 1-5 years 50,98 14,28 14,38 4,35 3,35 0,78
workplace 6-10 years 49,05 12,88 15,37 4,29 3,44 0,69
More than 10 46,77 10,68 16,88 4,01 3,66 0,69
year 15,501
X 14,948 30,003 0,001
p 0,002 0,003
Home help No 49,85 13,33 15,22 4,56 3,48 0,76
avaliability Yes 49,02 12,65 1511 4,86 3,38 0,68
z* -0,350 0,318 1,672
p 0,002 0,751 0,095
Having totake  Yes 49,79 11,58 15,89 4,38 3,59 0,66
work home No 4944 14,77 14,39 4,79 3,29 0,79
z* -0,102 3,045 3,993
p 0,919 0,002 0,000
Instutitional Weak 56,76 1554 11,55 4,79 2,73 0,80
facilities Lower in the 55,35 13,10 13,93 5,21 3,13 0,63
middle 14,58 4,50 3,33 0,65
Middle 50,92 12,92 16,78 3,69 3,78 0,64
Above middle 45,99 11,31 18,09 3,66 4,10 0,49
Further 41,09 9,26
X% 46,713 43,790 96,196
p 0,000 0,000 0,000
Average 8 hours and 47,77 12,57 1534 4,65 3,54 0,73
Working hours  less
per day 9-11 hours 50,50 12,80 15,56 4,95 3,46 0,70
12 hours and 56,45 15,02 13,09 4,61 2,98 0,81
above
X% 16,669 10,166 17,801
p 0,000 0,006 0,000

It is observed that, Work-family conflict scores were not statistically significant according to
gender, marital status, having children, household chores at home, presence of a person helping with the
child, or patient care, and taking work home when the Work-family conflict scores are analyzed (Table
4). Besides, it was found that the work-family conflict mean scores were statistically significant
according to age, education status, occupation, monthly income, total working time in the current

workplace, facilities of the institution, and average daily working hours (p <0.05).
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When the life satisfaction scores were examined (Table 4), life satisfaction is not statistically
significant according to gender and the presence of someone who helps home housework, child, or
patient care. Life satisfaction, by marital status, by having children, by taking work home, by age, by
education, by profession, by monthly income, by total working time in the current workplace, by the
institution's facilities, and by the average daily working time. It was found to be statistically significant
(p <0.05).

When the job satisfaction scores were examined (Table 4); It was concluded that job satisfaction
was not statistically significant according to gender, marital status, and the presence of someone who
helps with household chores, child, or patient care. It was found that job satisfaction was statistically
significant according to the status of having children, taking work home, age, education status,
occupation, monthly income, total working time in the current workplace, facilities of the institution,
and daily average working time (p <0, 05).

RESULTS AND DISCUSSION

This research was conducted to determine the relationship between work-family conflict, life
satisfaction, and job satisfaction. According to the research results, the work-family conflict affects job
satisfaction and life satisfaction, and the HO and H2 hypotheses supporting this effect were accepted.

Work-family conflict increases as the scores of the participants in work-family conflict increase.
According to the study results, the total average score of the participants on work-family conflict was
calculated as 49.63 + 13.15. According to these results, it can be said that the participants fell a medium
level of work-family conflict. The total average score obtained from the life satisfaction scale is 15.19
+ 4.63. According to these results, it can be said that the life satisfaction of the participants is also at a
medium level. The job satisfaction means a score of the participants was calculated as 3.45 + 0.74. Based
on these results, it can be said that the participants are partially satisfied with their current jobs.

According to the comparisons, participants between the ages of 18-24, 39-45, and 46-52 years
of age, 25-31 years of age, 46-52 and 53-59 years of age, and 32-38 age groups 46-52 and 53 It has been
found that they experience more work-family conflict than the participants in the -59 age range. This
situation can be explained by the anxiety and fear caused by the people's inexperience when they were
young and the inability to establish the balance between work life and family life. When looking at the
educational status variable, participants with primary and high school graduates had more work-family
conflicts than those with graduate degrees and high school graduates than those with associate and
undergraduate degrees. According to this finding, it can be said that as the level of education increases,
work-family conflict decreases. This situation may be related to the professions chosen according to the
level of education. When looking at the variable of the profession; It was found that the participants who
were veterinarians experienced more work-family conflicts than academics, civil servants, teachers,
healthcare personnel, and teachers. Also, it has been reached the server that self-employed workers
experience more work-family conflicts than academics. It can be clarified by veterinarians have to work

under more difficult conditions than other employees, and they have difficulty establishing the work-
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family balance. In the monthly income demographic variable; Participants with a monthly income of
12000 and less experienced more work-family conflicts than participants with a monthly income of
14001 and above, and those with a monthly income of $2001-4000 had more jobs than those with a
monthly income of 4001 or more. It was found that they had a family conflict. From this, it can be
concluded that as the monthly income increases, work-family conflict decreases, and this situation can
be explained by the difficulty of establishing the work and family balance of people who have difficulty
in living under difficult living conditions. When looking at the total working time; It was concluded that
those working in the current workplace for less than 1 year had more work-family conflicts than those
who worked for 6-10 years and those who worked for more than 10 years, and those working between
1-5 years than those who worked for more than 10 years. Work-family conflict decreases as the working
time in the current workplace increases. A person may be inexperienced when he/she starts working,
and as the seniority increases, he/she becomes more conscious and adapts to business life more quickly,
so he/she feels more comfortable combining family life with business life. Looking at the variable of
the institution's facilities; Participants who define the facilities of the institution as weak; experience
more work-family conflict than those who define them as advanced. According to these findings, as the
facilities of the institution increase, the work-family conflict decreases. It can be clarified that being
happy in the institution affects the work-family conflict. Finally, looking at the daily average working
hours variable, participants with an average daily working hour of 12 hours or more experienced more
work-family conflict than participants with an average working hour of fewer than 8 hours and between
9-11 hours per day. This situation; can be explained by the fact that the participants with more working
hours cannot allocate time for their families, and they have to neglect family members.

In the comparisons, it was found that marital status affects life satisfaction, and it was concluded
that married participants had higher life satisfaction than singles. Since single participants feel more
loneliness, their life satisfaction may be lower. According to the variable of having a child, the
participants who have children have higher life satisfaction than those who do not. This situation can be
explained by the fact that the children give the participants vital energy. According to the variable of
taking work home, the participants who take work home have higher life satisfaction than those who
cannot. This situation can be associated with life satisfaction, job satisfaction, and willingness to work.
When looking at the age variable; Participants aged 18-24 years old compared to participants of all ages,
participants aged 25-31 years old participants aged 39-45, 46-52, and 53-59 years old participants aged
32-38 years 39-45 and 53-59 years old It was found that their life satisfaction was higher than the
participants. This situation can be associated with the fact that young people have more expectations
from life, and therefore, as age increases, people do not enjoy as much as they used to. In the education
level variable, the life satisfaction of the participants with a bachelor's degree was higher than the
participants with an associate degree and those with a postgraduate degree compared to the participants
with a high school, associate degree, an undergraduate degree. This situation can be explained by the

higher the education level, the better the people’s living standards and therefore the higher their life
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satisfaction. Looking at the variable of the profession; It was found that the life satisfaction of
academicians is higher than self-employment, health personnel, veterinarians, teachers, civil servants,
and other participants and that the life satisfaction of health personnel is higher than that of veterinarians.
This situation can be explained by the fact that academicians' working conditions are different and more
straightforward than in some other professions. In the monthly income variable; It was found that the
life satisfaction of the participants with a monthly income of $2000 or less was lower than the
participants with a monthly income of $4001 and above and the participants with a monthly income
between $2001 and 4000 were lower than the participants with a monthly income of 54001 and above.

The difficulties can explain this situation in making sense of life and enjoying life for low-wage
people. The total working time variable; It was found that the participants who worked for less than 1
year, 1-5 years, and 6-10 years in the current workplace had lower life satisfaction than those who
worked for more than 10 years. This can be explained by the fact that as people's seniority increases,
they adapt to business life and have access to opportunities to sustain their lives more quickly.
Considering the institutional possibilities variable, the life satisfaction of the participants who described
the institution's facilities as weak was lower than the participants who described it as below-medium,
medium, above-middle and advanced. Besides, it was found that the participants who described the
facilities of the institution as below-the-middle had lower life satisfaction compared to those who
described them as above-middle and advanced and that the participants who described as a medium
were also lower than those who described them as above-middle and advanced. This situation can be
explained by the increase in the people's quality of life as the opportunities of the institution increase
and thus their life satisfaction increases. Finally, it was found that the participants' life satisfaction with
an average daily working time of 8 hours or less was higher than those working between 9-11 hours and
12 hours or more. The decrease can explain this situation in life satisfaction resulting from long working
hours destroying people's life energy and not being able to spare time for themselves and their families.

In the comparisons, it was found that the variable of having children affects job satisfaction, and
it was found that the job satisfaction of the participants who had children was higher than those who did
not. This can be explained by the fact that the participants have their jobs more quickly, and they try to
do their jobs lovingly due to the difficulty of finding new jobs since they are dependent on people and
children. Besides, it was found that the job satisfaction of the participants who take work home is higher
than those who do not. This situation can be explained by the fact that he enjoys his job and can continue
his homework. Looking at the age variable, it was found that the younger participants had lower job
satisfaction than all the older participants. This situation is explained by the fact that the young
participants who do not have much experience in their work take time to adapt to the job and therefore
do not enjoy the work. Considering the education level, the job satisfaction of the graduate graduates
was higher than the high school, associate, and undergraduate graduates. The difference in working
conditions can explain this situation. Looking at the variable of the profession; It was found that

academicians had higher job satisfaction than all other employees, while veterinarians were lower than
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self-employed, civil servants, teachers, and other employees. This situation can be explained by the
difficulty of the profession and the weight of working conditions. In the monthly income variable, it was
found that the job satisfaction of the participants with a monthly income of $2000 and less was lower
than those with a monthly income of $4001 and above and those with a monthly income of £2001-4000
and above. This situation can be explained by the pleasure of the participants working in jobs with good
income. It has been found that the job satisfaction of employees working in the current workplace for
more than 10 years is higher than those who work for less than 1 year, 1-5 years, and 6-10 years. This
situation is explained by the increase in the sense of ownership as seniority increases. The job
satisfaction of the participants who described the opportunities of the institution as weak was low
compared to the participants who described them as a medium, above middle, and advanced. It was low
compared to the participants who described as lower in the middle and high compared to the participants
who described the medium as above, and the participants who described as a medium were lower. It has
been found that it is. This situation can be explained by the fact that the institution's excess facilities
have a meaningful and positive effect on the job satisfaction of the employees. Finally, according to the
daily average working hours variable; It was found that the job satisfaction of the participants who
worked for 8 hours or less per day was higher than those who worked for 12 hours or more, and those
who worked for 9-11 hours than those who worked for 12 hours or more. This can be explained by the
increase in working hours, the person's boring, the loss of motivation and the decrease in job satisfaction.

Some of the findings obtained from various studies are similar to our research, and some give
different results from our research. In the study of Karabay (2015), it was found that work-family
conflict hurts job, family, and life satisfaction. According to the findings obtained in Aras and Karakiraz
(2013); A negative relationship was found between work-family conflict and job satisfaction. The study
results on the work-family conflict on an academician; No statistically significant difference was found
between gender and marital status variables and work-family conflict (Kahraman & Celik, 2018). In the
study of Ozdevecioglu and Doruk (2009), it was observed that there is a positive relationship between
work-family conflict and family-work conflict, and similarly, a positive relationship between life
satisfaction and job satisfaction. According to the results of the study of Kolbasi and Bagc1 (2018), it
was determined that work-family conflict and family-work conflict are essential predictors of job
satisfaction. In the study of Benli et al. (2016), a negative and significant relationship was found between
job satisfaction and work-family conflict levels. However, no statistically significant difference was
found between gender differences and job satisfaction levels, and the level of work-family conflict they
experienced. Findings obtained from the study of Firat and Cura (2016); It has been determined that
work-family and family-work conflict negatively affect life satisfaction, job satisfaction positively
affects life satisfaction, and teachers have a high level of life satisfaction. It was determined that female
teachers' life satisfaction levels are higher than male teachers. However, there is no significant difference
between teachers' life satisfaction levels according to the variables of working time, marital status,

status, age, education level, working time at school, years of experience in the profession. Has been.
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According to the study of Dogan et al. (2017), work-family conflict varies according to marital status,
age, education level, the full working year, and working time in the current workplace. According to the
study of Turung and Erkus (2010), in general, work-family life conflict; has been determined that
directly negatively affects job satisfaction.

The limitations of the research are that the research data covers a few specific occupational
groups and the number of people reached. A more comprehensive study can be done by considering
more occupational groups comparatively and increasing the number of people.
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MALI YERELLESMENIN KENTSEL REKABET GUCU UZERINDEKI ETKISI:
TURKIYE ORNEGI!
Mehmet OKSUZ?
Murat AYDIN?®
0z

Kentler, hem ¢ekici yasam alan1 hem de yenilikgi ve yaratici iiretim yerleri olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi
rekabette gittikge artan bir 6nem kazanmaya baslamistir. Kentlerin artan bu 6nemleri ise kentsel alanda; ekonomik biiyliimeyi,
kisi bagina diisen geliri, ¢alisan sayisini, giivenligi, mobilite ve refahi artirmayr 6ncelikli amag haline getirmistir. Kentsel
rekabette bu amaglara ulagmaksa merkezi hiikiimetten yerel yonetimlere yeterli miktarda yetki ve kaynak aktarilmasini
gerektirmektedir. Yani mali yerellesme ile hem kaynaklarin etkin kullanimu saglanabilecek hem de kamu ekonomisindeki
etkinsizlik sorununa ¢o6ziim tretilebilecektir. Ciinkii mali yerellesme ile kentlerin rekabet gli¢lerinin artirilmasinin yani sira
kentler arasindaki gelismislik farkliliklarinin da azaltilmasi saglanabilecektir. Bu ¢alismada, mali yerellesme ile kentsel rekabet
giicli arasindaki iligkinin 6l¢iilebilmesi amaglanmistir. Bunun igin de dncelikle genis bir literatiir taramast yapilnus, daha sonra
panel veri analizi yontemi kullanilarak, Tiirkiye 6zelinde mali yerellesmenin, kentsel rekabet giicline etkisi istatistiki acidan
test edilmistir. Olusturulan panel veri modelinde, harcamalar yoniinden olgiilen kentlerin mali yerellesme oranlar bagimsiz
degisken olarak, kentsel rekabet giicii endeksi ise bagimli degisken olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise mali
yerellesmenin kentsel rekabet giiciine etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mali yerellesme, kentsel rekabet, Tiirkiye, panel veri analizi

Jel Kodlari: H77, 018, R51

THE IMPACT OF FISCAL DECENTRALIZATION ON URBAN COMPETITIVENESS:

THE CASE OF TURKEY
ABSTRACT

Cities have begun to gain increasing importance in both national and international competition as both attractive
living spaces and innovative and creative production places. The increasing importance of cities has made increasing economic
growth, per capita income, number of employees, security, mobility and welfare a priority goal in the urban area. Achieving
these goals in urban competition requires the transfer of sufficient authority and resources from the central government to local
governments. In other words, with fiscal decentralization, both effective use of resources will be provided and a solution to the
problem of inefficiency in the public economy will be produced. Because with fiscal decentralization, it will also be possible
to reduce the development differences among cities in addition to increasing the urban competitiveness. In this study, it is
aimed to measure the relationship between fiscal decentralization and urban competitiveness. For this purpose, a wide literature
review was conducted, and then using the panel data analysis method, the impact of fiscal decentralization in Turkey on urban
competitiveness was statistically tested. In the panel data model created, the fiscal decentralization rates of the cities measured
in terms of expenditures were used as the independent variable, and the urban competitiveness index was used as the dependent
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variable. As a result of the research, the impact of fiscal decentralization on urban competitiveness was found to be positive
and significant.

Keywords: Fiscal decentralization, urban competition, Turkey, panel data analysis

Jel Codes: H77, 018, R51

GIRIS

Kiiresellesme siirecinde ulusal devletler, ulus iistii yapilarin baskisina maruz kalirken,
merkezden yerele seklinde uygulanan politikalar da yerelden merkeze seklinde degisime ugramustir.
Kamu yO6netimi anlayisinda yasanan bu degisimle birlikte yerellesme olgusu da giderek artan bir sekilde
onem kazanmaya baslamistir. Yerellesmenin 6nem kazandigi bir ortamda kentlerin énemli bir aktor
olarak ortaya c¢ikmasi, ister istemez yerel kalkinma planlarinin yeninden giiniin sartlarma goére
sekillendirilmesini, kentler arasindaki gelismislik farklarinin azaltilmasini gerektirmistir. Ciinkii bu
politikalar hem kentleri, hem bolgeleri, hem de ulusal ekonomiyi etkilemektedir.

Bir kentin, bir bolgenin ya da bir ulusun ekonomik rekabet giiciiniin artirilmasi ancak sahip
oldugu degerleri, katma degeri yiiksek iiriin ve hizmetlere doniistiiriilebilme becerisine baglidir.
Kaynaklarm etkin kullanimi agisindan yerel birimlerin, merkezi idareye gore daha etkin oldugu ise
tartisila gelmektedir. Tiim bu gerekgeler, aslinda mali yerellesme ile kentsel rekabet giicii iliskisinin
arastirilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢alismanin izleyen kisminda dnce rekabet giicli ve yerellesme kavramlari tartisilacak, daha
sonra literatiirde yer alan bazi ampirik ¢alismalara deginilecek, devaminda ise mali yerellesme ile
kentsel rekabet giicii arasindaki iligkinin olgtilebilmesi amaciyla panel veri analizi kullanilacaktir. En
sonunda ise arastirmanin bulgular ortaya konularak 6nerilerde bulunulacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Rekabet, belli bir fayday1 saglayabilmek i¢in digerlerini gegmeye caligmak veya rakiplere
ustlinlik saglayabilmek i¢in yarigmak anlaminda kullanilmaktadir (Aktan ve Vural, 2014: 13).
Genellikle iiretkenlikle baglantili olan rekabetcilik, bir firma, sanayi, kiimelenme, bolge veya ulusun
rekabet icinde olduklar1 belirli bir pazarda mal ve hizmet tedarik ederek yiiksek diizeyde ekonomik
performans elde edebilme yetenegiyle ilgilidir (Charles ve Diaz, 2017: 748). Rekabetcilik, siirdiiriilebilir
istihdam artisina ulasmak, geliri artirmak ve yasam standardini iyilestirmek i¢in tek yol olarak
goriilmektedir (Samosir ve Rajagukgu, 2017: 114).

Her rekabet, bir yarisma cer¢evesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ayni zamanda yerel kalkinma
potansiyelini gii¢lendirmek i¢in yapilan bir fikir yarismasi i¢in de gegerlidir (Kersten vd., 2015: 15). Bu
nedenle kentsel rekabet; piyasa gereksinimlerini karsilayan, ayni zamanda yiiksek ve stirdiirtilebilir
gelirler saglayacak mal ve hizmetleri iiretebilme yetenegini ifade etmektedir. Genel olarak kentlerin
nispeten yiiksek gelir ve istihdam yaratma kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Jordan ve Chilian,
2017: 72). Baska bir ifadeyle kentsel rekabet, bir kentin, ulusal ve/veya kiiresel pazar payinda, diger
kentleri gegcmeye calismadaki basarisinin yani sira, yliksek ve siirdiiriilebilir gelir diizeyi saglayabilme

yetenegidir (Kumral, 2008: 4-5). Kentsel rekabetgilikte ekonomik yapinin yam sira, kentsel altyapi,
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sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel donatilar ile inovasyon becerisi gibi 6zellikleri de etkili olmaktadir. Bu
sebeple, kentlerin rekabet giicleri, sahip olduklar: dzelliklere gore farklilasabilmektedir (Ipek ve Oksiiz,
2015: 635).

Yerellesme ise diisiik ve orta gelirli {ilkelerde daha genis ekonomik ve politik reformlarin bir
parcasi olarak yaygin bir sekilde uygulanan (Barasa vd., 2017: 2) en basit sekliyle, merkezi idareden
yerel yetkililere sorumluluklarin ve kaynaklarin (Zagorcheva ve Velcheva, 2017: 47) aktarilmasidir.
Kisaca yetki (gili¢), sorumluluk (gorevler) ve kaynaklarin aktarilmasi olarak da ifade edilmektedir
(Rauch, 2009: 3). Yerellesen yetkinin tiiriine gore yerellesme kavramu idari, politik ve mali yerellesme
olarak smiflandirilmaktadir (Varcan, 2013: 5). Calismanin konusu geregi sadece mali yerellesme ele
ahindiginda bu kavram, yiiksek biiyiime ve kamu hizmetlerinin daha iyi sunumu i¢in yerel idarelere mali
gorevlerin devri anlamina gelmektedir (Rauf vd., 2017: 174). Daha genis anlamda ise mali yerellesme,
gelirlerin toplanmas: ve harcamalarin yapilmasi konusunda merkezi idareden yerel idarelere bazi
sorumluluklarin devri seklinde ifade edilebilmektedir. Diger bir deyisle, uygulanacak politikalar
konusunda bazi sorumluluklarin anayasaya dayanarak merkezi idareden yerel idareye devredilmesini
gerektiren ve neredeyse tiim digsalliklarin igsellestirilebildigi en yerellesmis devlet yapisi seklinde
tammlanmaktadir (Hayrullahoglu, 2016: 340-341).

Mali yerellesmenin ortaya cikis amaci, kaynaklarm etkin kullanmmimi saglayarak kamu
ekonomisinin performansinin giiglendirilmesi ve kamu ekonomisindeki etkinsizlik sorununun
¢oziilmeye c¢alisilmasidir (Karag6z, 2015: 140). Baska bir deyisle, yerel idarelerin, merkezi idareye gore
halka daha yakin olmalar1 ve yerel halkin tercihlerini daha iyi bilmelerinden dolayi, mali yerellesmenin
ekonomik etkinligi artiracagi beklenilmektedir (Faridi ve Nazar, 2013: 142). Ciinkii yerel yonetimlerin,
halkin taleplerini tespit edebilmeleri ve kaynaklar1 bu amagla kullanmalar1 merkezi idareye gore daha
kolaydir. Yerel ihtiyaglarin neler oldugunun belirlenmesi merkezden degil ancak yerinden daha net bir
sekilde goriilebilir (Vural, 2015: 19). Yerel yonetimlerin, iizerine diisen kamu gdrevlerini etkin bir
sekilde gerceklestirebilmeleri adina, gorevleriyle orantili yetki ve kaynaklarla donatilmasi
gerekmektedir (Yontar ve Dag, 2014: 149).

2. LITERATUR TARAMASI

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir taramasi yapilmis ancak yapilan literatiir taramasi
kapsaminda mali yerellesme ile kentsel rekabet giicii arasinda dogrudan iliski kuran bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle bu ¢aligmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Literatiirde, mali yerellesme ile ekonomik biiylime iliskisi tizerine ¢ok sayida ampirik arastirma
yapildig1 goze carpmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilari, bir {ilkenin illerini birbiriyle kiyaslarken,
bazilar1 ise belirli kriterlere gore iilkeleri gruplandirarak bu iki degisken arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya g¢alismustir. Ornegin, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD) iiye iilkeleri, az
gelismis, gelismekte olan ve gelismis lilkeler seklinde ele almistir. Literatiirde mali yerellesme ile
ekonomik biiytime iligkisi tizerine yapilan ¢aligmalardan bazilarini kronolojik siraya gore vermek

gerekirse soyledir.
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Woller ve Phillips (1998) yaptiklar1 ¢alismada az gelismis 23 iilkenin mali yerellesmesi ile
ekonomik biiylimesi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bu iliskiyi ortaya koymak i¢in iilkelerin 1974-
1991 yillar1 arasin1 kapsayan verileri esas almislardir. Yaptiklar: regresyon analizi sonucunda ise mali
yerellesme ile ekonomik biiyiime arasinda bir iliskiye rastlamamiglardir.

Davoodi ve Zou (1998) tarafindan yapilan ekonometrik bir analizde, 46 iilkenin 1970-1989
yillar1 arasi1 verileri kullanilarak mali yerellesme ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki arastirilmustir.
Calismanin sonucunda, gelismekte olan {ilkelerde mali yerellesme ile ekonomik biiyiime arasinda
negatif yonli bir iliskinin oldugu, ancak gelismis iilkelerde bu iki degisken arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Zhanga ve Zou (1998) mali yerellesme, kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasinda iligki
olup olmadigimi Cin 6zelinde ele almiglardir. 28 il i¢cin 1980-1992 yillar1 arasi verileri kullanilarak
yapilan aragtirmanin sonucunda da mali yerellesme ile yerel ekonomik biiylime arasinda olumlu bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Lin ve Liu (2000), Cin’in illeri 6zelinde yine mali yerellesme ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligskiyi test etmislerdir. 1970-1993 yillar1 aras1 verilerin kullanildig1 ¢alismada, mali yerellesme ve
ekonomik biiyiime arasinda olumlu iligki bulunmustur. Ayrica, Cin’in son yillardaki etkili bilylimesinin
en Onemli itici giicli olarak, uygulanan kirsal reformlar (ve dolayisiyla mali yerellesmenin artmasi)
gosterilmistir.

Martinez-Vazquez ve McNab (2001: 27-28)’de mali addem-i merkeziyetciligin biiylime
iizerindeki etkisinin akademik bir sorudan daha fazlasi oldugunu ifade etmislerdir. Adem-i
merkeziyetciligin ekonomik biiylimeyi etkileyip etkilemediginin ise gelismekte olan ve gegis
donemindeki tilkeler i¢in 6nemli bir politika konusu haline geldigini vurgulamislardir. Bu, hem Cin ve
Hindistan gibi biiyiik iilkeler hem de Baltik Ulkeleri veya Orta Amerika gibi kiiciik iilkeler i¢in dnemli
bir konu oldugunu belirtmislerdir. Genel olarak, adem-i merkeziyet¢iligin ekonomik biiyiimeyi nasil
etkiledigine dair bilgilerin su anda tavsiye vermeye izin vermeyecek kadar siirli oldugunu ifade
etmislerdir. Adem-i merkeziyetcilik ve ekonomik biiyiime arasidaki korelasyonun ampirik kanitlarmin
ise karisik oldugunu ve bu deneysel kanitin, bu testleri tiiretmek igin izlenen metodolojik yaklasimlarla
ilgili birkag potansiyel sorun nedeniyle tamamen giivenilir olmayabilecegini ifade etmislerdir.

Iimi (2005)’ye gore, teorik olarak adem-i merkeziyetgiligin yerel kamu hizmetlerinin etkin bir
sekilde saglanmasina yol agmasi ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmesi beklense de yapilan ampirik
calismalarda ekonomik biiyiime ile adem-i merkeziyet arasinda birbirinden farkli bulgulara
rastlamlmustir. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi anlayabilmek igin 1997-2001 dénemini ve toplam 51
ilkeyi kapsayan panel analiz yapmis ve neticede, mali yerellesmenin Gayri Safi Yurti¢ci Hasila
(GSYH) nin biiyiimesi lizerinde dikkate deger olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Jin ve Zou (2005), Cin’deki 30 il 6zelinde 1979-1999 yillar1 aras1 verilerini kullanarak mali

yerellesme, gelir-gider paylagimi ve biiytime arasindaki iliskiyi arastirnuslardir. Arastirmalarinda, belirli
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kosullar altinda, mali yerellesmenin ekonomik bilyiime i¢in zararli olabilecegine dair kanitlarin arttigini
ifade etmislerdir.

Thornton (2006) 19 OECD iiyesi iilke kapsaminda yaptigi caligmada mali yerellesme ile
ekonomik biiyiime iliskisini aragtirmistir. Calismada, mali yerellesmenin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna varmustir.

Nguyen ve Anwar (2011) ise 1997-2007 dénemi verilerini kullanarak Vietnam’in 61 ili 6zelinde
mali yerellesme ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Yapilan ampirik arastirmada,
Vietnam’daki ekonomik biiylimenin gelir yerellesmesi ile pozitif; ancak harcama yerellesmesiyle
negatif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Amagoh ve Amin (2012) mali yerellesme ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi teorik olarak
ele almiglardir. Caligmalarinda teorik literatiiriin mali yerellesme ile ekonomik biiyiime arasindaki
pozitif iliskiyi daha fazla destekleyici goriinse de ampirik literatiiriin bu konuda yetersiz kaldigini, bu
nedenle bu alanda daha fazla ampirik ¢alisma yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Asatryan ve Feld (2015), Bayes model ortalama yaklasimi kullanilarak, mali yerellesme ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi yeniden gozden gegirmislerdir. 1975-2000 yillar1 arasi veriler
kullamlarak 23 OECD iiyesi iilke kapsaminda yapilan arastirmanin sonucunda mali yerellesme ile
ekonomik biilyiime arasinda olumlu veya olumsuz bir baglanti olmadig: tespit edilmistir.

Ganie vd. (2018) 1981-2014 yillar1 verilerini kullanarak, Hindistan 6zelinde mali yerellesme ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ampirik arastirmadan elde edilen bulgulara gore
mali yerellesme ile devlet gelirleri arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde mali yerellesme ve ekonomik biiylime arasindaki iligkinin yani sira, mali yerellesme
ile ekonomik kalkinma arasinda iliski kuran calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan birisi,
Tarigan (2003) tarafindan 1979-1999 yillar1 verileri kullanilarak yapilan ve 34 iilkenin dahil oldugu
“Mali Yerellesme ve Ekonomik Kalkinma: Bir Ulke Uzerine Ampirik Calisma” adli calismadir.
Arastirmada, kisi basma diisen GSYH’nin biiylimesi ile mali yerellesme diizeyi arasinda negatif ama
onemsiz bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mali yerellesme ve ekonomik kalkinma arasindaki iligkinin
incelendigi bir baska calisma ise Kalirajan ve Otsuka (2012) tarafindan Hindistan 6zelinde yapilmis olan
“Hindistan’da Mali Yerellesme ve Kalkinma Sonuglar1: Bir Kesif Analizi” adli ¢alismadir. Caligmada,
Hindistan’in mali yerellesmesinin sosyal altyapisi ve kirsal kalkinma {izerindeki etkisi dlciilmeye
calisilmistir. Ancak, analiz sonucunda dikkat ¢ekici bir iliski bulunamamustir.

Tablo 1. Mali Yerellesme Uzerine Yapilnis Bazi Ampirik Calismalar

Yazar(lar) Analiz Donemi | Analiz Kapsam Sonug
Woller ve Phillips 1974-1991 Az gelismis 23 iilke Mali yerellesme ile ekonomik biiyiime

(1998) arasinda bir iligkiye rastlanamamustir.
Gelismis ve Gelismekte Qlan iilkelerde mali yerellesme

Davoodi ve Zou gelismekte olan 11? ?k"?“’?n,lk. l:?iiyiimev arasinda ne.:gat}f

(1998) 1970-1989 iilkeler igerisinden yonlii bir iliskinin oldugu, ancak gelismis

iilkelerde bu iki degisken arasinda herhangi

segilmis 46 tlke bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulastlmistir.
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Mali yerellesme ile yerel ekonomik
(Zlhgzng)a ve Zou 1980-1992 Cin’deki 28 il biiyiime arasinda olumlu bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Lin ve Liu (2000) 1980-1992 _Cln deki segilmis Mali yerellesmf.: ve ekonomik biiyiime
iller arasinda olumlu iliski bulunmustur.
Mali yerellesmenin, GSYH’nin biiyiimesi
limi (2005) 1997-2001 Secilmis 51 iilke iizerinde dikkate deger olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmustir.
Jin ve Zou (2005) 1979-1999 Cin’deki 30 il Mali yerell@smefl.m ekonomik biiylime igin
zararli olabilecegi sonucuna ulagmislardir.
- Mali yerellesmenin ekonomik biiyiime
Thornton (2006) - ?egﬂrms 18 OECD tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
iilkesi N
anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir.
Vietnam’daki ekonomik biiylimenin gelir
Nguyen ve Anwar i . ya1e o1 yerellesmesi ile pozitif, ancak harcama
(2011) 1997-2007 Vietnam’daki 61 il yerellesmesiyle negatif iliskili oldugu
sonucuna ulagmislardir.
Asatryan ve Feld Secilmis 23 OECD Mali yerellesme ile ekonomlk. bu?’ume
1975-2000 . arasinda olumlu veya olumsuz bir baglanti
(2015) tilkesi N A
olmadig tespit edilmistir.

. i - Mali yerellesme ile devlet gelirleri arasinda

Ganie vd. (2018) 1981-2014 | Hindistan olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Kisi basma diisen GSYH’nin biiylimesi ile

Tarigan (2003) 1979-1999 | Segilmis 34 iilke mali yerellesme diizeyi arasinda negatif
ama Onemsiz bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

. Hindistan’in mali yerellesmesinin sosyal
Kalirajan ve Otsuka - Hindistan altyapisi ve kirsal kalkinma tizerinde etkisi
(2012) -

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1°de mali yerellesme lizerine yapilmis ampirik arastirmalar kisaca Ozetlenmistir.
Literatlirde genellikle mali yerellesme ile ekonomik biiyiime iliskisi ele alinmistir. Bu ¢caligmanin diger
caligmalardan farki ise mali yerellesme ile literatiirde yeni yeni tartisilan kentsel rekabet giicii iligkisinin
ele alinmis olmasidir.

Kentsel rekabet giicii kavramu literatiirde pek de eski olmayan bir kavramdir. Bu konulardaki
ampirik ¢alismalar ise heniiz yeterli diizeyde degildir. Kentlerin rekabet giiglerini 6l¢ebilmek adina
kullanilacak yontem ve veri seti konusu da halen tartismalar devam etmektedir. Ayrica yontem ve veri
seti konusunda bir fikir birligi oldugunu séylemek ise oldukga zordur. Uluslararasi literatiirde oldugu
gibi ulusal literatiirde de bu tartigmalar devam etmektedir. Tirkiye 6zelinde kentsel rekabet giiciinii
olgiilmeye ¢aligan ampirik ¢alismalardan bazilarini kronolojik siraya gore vermek gerekirse soyledir.

Alkin vd. (2007), “illeraras1 Rekabetcilik Endeksi: Tiirkiye’deki Illerin Rekabetcilik
Seviyelerinin Géreceli Olarak Olgiilebilmesi igin Bir Yaklasim” adli ¢aligmalarinda, Tiirkiye’de iller
diizeyinde rekabet giiciiniin 6lgebilmek igin bir model gelistirmislerdir. Calismada, “beseri sermaye ve
yasam kalitesi”, “markalagsma becerisi ve yenilik¢ilik”, “ticaret becerisi” ve “erisilebilirlik” adlarinda 4
ana degisken ve bu ana degiskenlerin altinda toplam 36 alt degisken kullanmislardir. Ortaya koyduklari
bu model ile Tiirkiye’deki 81 ilin rekabet giicii 6lciilmiis ve en rekabetci il Istanbul, en zayif il ise

Ardahan olarak tespit edilmistir.
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Hemen akabinde, Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi (EDAM) ve Deloitte (2009),
“Tiirkiye I¢in Bir Rekabet Endeksi” adli galismay: yayinlamiglardir. Bu galismada ise, Alkin vd.
(2007)’e ait caligmada kullanilan veri setinden daha farkli bir veri seti kullanildig1 goriilmektedir.
Arastirmada, “ekonomik canlilik ve etkinlik”, “emek piyasas1”, “yaraticilik”, “insan sermayesi”, “fiziki
altyapr” ve “sosyal sermaye” ana degiskenleri altinda toplam 52 alt degiskene yer verilmistir. Yapilan
analiz sonucunda ise, Ankara en rekabetci il olarak bulunurken, en zayif il ise Mus olmustur.

Albayrak ve Erkut (2010) ise “Tiirkiye’de Bolgesel Rekabet Giicli Analizi” adli ¢alismalarinda
32 degiskenle faktor analizi yaparak, Tiirkiye’nin bolgelerinin rekabet giiclinii 6l¢meye ¢aligmislardir.
Yapilan analiz sonucunda, lider rekabetci bolge olarak Istanbul bulunmustur.

Ipek ve Oksiiz (2015) yaptiklar1 “Giresun Ilinin Kentsel Rekabet Giiciiniin Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajans1 (DOKA) Kapsaminda Incelenmesi ve Degerlendirilmesi” adli calismalarinda
Uluslararasi Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK) tarafindan olusturulan endeksi baz alarak
Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illeri 0Ozelinde rekabetcilik endeksi
olusturmuslardir. Yapilan analiz sonucunda en rekabet¢i il Trabzon, en zayif il ise Glimiishane olarak
tespit edilmistir.

URAK tarafindan yayinlanan illerarasi Rekabetcilik Endeksi’nin sonuncusu 2019 yilinda
yaymmlanmustir. “Beseri sermaye”, “yenilik¢ilik”, “liretim ve ticaret” ve “yasanabilirlik” adinda 4 ana
degisken ve 85 alt degiskenden olusan endeksin bulgularma gére en rekabetgi ilk ii¢ il Istanbul, Ankara

ve Izmir olurken; en zayif ii¢ il ise Agr1, Hakkari ve Sirnak olarak bulunmustur.

Tablo 2. Tiirkiye’de Kentsel Rekabet Uzerine Yapilmis Bazi Ampirik Calismalar

Yazar(lar) Degisken Sayis1 | Sonug
Alkin vd. (2007) 36 Eg rekabetgl il Istanbul, en zayifil ise Ardahan olarak tespit
edilmistir.
EDAM ve Deloitte (2009) 52 Ankara en rekabetgi il olarak bulunurken, en zayif il ise
Mus olmustur.
Albayrak ve Erkut (2010) 32 Lider rekabetci bolge olarak Istanbul bulunmustur.
DOKA kapsaminda yapilan analiz sonucuna gore
Ipek ve Oksiiz (2015) 35 bolgedeki en rekabetgi il Trabzon, en zayif il ise
Glimiishane olarak bulunmustur.
En rekabetci ilk iic il Istanbul, Ankara ve Izmir olurken; en
URAK (2019) 8 zayif lig il ise Agri, Hakkari ve Sirnak olarak bulunmustur.

Tablo 2°de kentsel rekabet giicili konusunda Tiirkiye 6zelinde yapilmig ampirik caligmalar kisaca
Ozetlenmistir. Yapilan calismalara bakildiginda, calismalarin birbirinden farkli veri setleri kullandiklari
ve farkli sonuglara ulastiklar1 gériilmektedir. Bununla birlikte, URAK (2019) ¢alismasinin en ¢ok
degiskene sahip endeks oldugu da goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN VERI SETi VE MODELI

Mali yerellesme konusu sadece iilkeler bazinda degil iller bazinda da dlgiilebilmektedir. iller
bazinda; Zhanga ve Zou (1998), Lin ve Liu (2000), Jin ve Zou (2005), Nguyen ve Anwar (2011), Ganie
vd. (2018), Kalirajan ve Otsuka (2012) ve Yiiksel (2014)’in ¢aligmalar1 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
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yiizden bu ¢aligmada, mali yerellesme ile kentlerin rekabet giigleri arasindaki iligki Tiirkiye 6zelinde ele
alinmistir. Boylece, Tiirkiye’deki 81 il aragtirmanin birim sayisim (N) olustururken; 2013-2017 doénemi
ise zaman boyutunu (T) olusturmaktadir. Arastirmadaki zaman kisit1 veri eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Arastirmada ¢ok sayida birim ve zaman boyutu oldugundan dolay1 ekonometrik
yontemlerden panel veri analizi segilmistir. Olusturulacak ekonometrik modelde bagimli degisken
kentsel rekabet giicii olarak belirlenirken; kentlerin mali yerellesmeleri ise bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Kullanilan degiskenlerden kentsel rekabet giicii verileri URAK (2019)’dan alinirken;
mali yerellesme verileri ise Muhasebat Genel Miidiirliigii (2021)’nden alinan verilerle hesaplanmaya
caligilmistir.

Mali yerellesme bu ¢alismada, harcamalar yoniinden Olglilmiistiir. Tiirkiye’deki illerin mali
yerellesmelerinin hesaplanmasi asamasinda Yiiksel (2014: 150)’in ¢aligmasindan faydalanilmistir. Buna
gore, ilde gergeklesen merkezi ve yerel yonetim harcamalarin, yerel yonetim harcamalarina oranlanmasi
yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin ekonometrik modeli su sekilde kurulmustur:

Kentsel Rekabet, = a; + f,Mali_Yerellesme, + v; )

Yukaridaki modelde kullamlan Kentsel Rekabet degiskeni, kentlerin rekabet giicii endeksini;
Mali_Yerellesme degiskeni, kentlerin harcamalar yoniinden mali yerellesme oranlarini; «, sabit
parametreyi ve u, hata terimini ifade etmektedir. Ayrica, analizin yapilmasinda STATA 16 programi
kullanilmustir.

4. BULGULAR

Arastirmada oncelikle birimler arasi korelasyon sorununun bulunup bulunmadigi test edilmistir.
Birim sayisinin, zaman serisinden biiyiik olmasi1 nedeniyle Pesaran (2004) CD test uygulanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmektedir. Bulgulara gore, test istatistigi 15,624 ve anlamlilik degeri
ise yaklasik 0 olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri 0,05’ten diisik oldugundan birimler arasi
korelasyon oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3. Birimler Arasi1 Korelasyon Testine iliskin Bulgular

Test Test Istatistigi Anlamhlik Degeri
Pesaran CD (2004) Test 15,624 0,000

Panel veri analizinde birim kok testi se¢iminde birimler arasi korelasyonun varligi énem arz
etmektedir. Buna gore, birimler arasi korelasyon yoksa birinci nesil birim kok testlerinin, varsa ikinci
nesil birim kok testlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Tablo 3’teki test sonuglarina gére birimler arasi
korelasyon bulundugu i¢in analizin devaminda ikinci nesil birim kok testi kullanilacaktir.

Tablo 4. Pesaran CIPS Birim Kok Testi Bulgular:

.. s . ) Kritik Degerler
Degiskenler CIPS Test Istatistigi (Sabitsiz ve Trendsiz) — — —
%1 i¢in %S icin %10 i¢in
Kentsel Rekabet -1,987 -1,71 -1,53 -1,43
Mali_Yerellesme -1,820 -1,71 -1,53 -1,43
Degiskenler CIPS Test Istatistigi (Sabitli) Kritik Degerler
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%1 icin %>S i¢in %10 icin
Kentsel Rekabet 2,610 -2,29 -2,11 -2,01
Mali_Yerellesme 2,610 -2,29 -2,11 -2,01

Tablo 4’te ikinci nesil birim kok testlerinden birisi olan Pesaran (2007) CIPS testine iligkin
bulgular gosterilmektedir. Bu testte, panel birim kok testi istatistiginin kritik degerlerden mutlak degerce
biiyiik olmasi, serilerin duragan oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Her bir birim i¢in tahmin edilen
modelde icerilen maksimum gecikme uzunlugu 1 iken birimler bazinda uygun gecikmeye F testi ile
karar verildigi ve otokorelasyon mertebesinin 1 oldugu durumda sabitsiz ve trendsiz sonuglara
bakildiginda degiskenlerin test istatistiginin kritik degerlerden mutlak degerce biiyiik oldugu
goriilmektedir. Boylece, sabitsiz ve trendsiz sonuglara gore serilerin birim kok igcermedigi
sOylenebilmektedir. Ayrica, sabitli sonuglara gore de test istatistiklerinin kritik degerlerden mutlak
degerce yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, sabitli sonuglara gore de serilerin birim kok
icermedigi sdylenebilmektedir.

Tablo 5. Hausman Testine Iliskin Bulgular

- b B (b-B)
Degiskenler Sabit Etki Rassal Etki Farklar
Mali_Yerellesme 0,1583495 0,2884529 0,0372159

Chi?=12,22 Prob>Chi? = 0,0005

Serilerin duragan oldugu anlasildiktan sonra, analiz i¢in sabit etkiler modelinin mi yoksa rassal
etkiler modelinin mi uygun oldugunun anlasilabilmesi i¢in Hausman (1978) testi uygulanmistir. Tablo
5’te Hausman testine iliskin bulgular gosterilmektedir. Buna gore, test istatistigi 12,22 ve anlamlilik
degeri ise 0,0005 olarak bulunmustur. Teste iliskin anlamlilik degeri 0,05’in altinda oldugundan, bos
hipotez reddedilmistir. Boylece, analize sabit etkiler modeli ile devam edilmistir.

Tablo 6. Sabit Etkiler Modeline Iliskin Panel Regresyon Bulgular

Kentsel_Rekabet Katsayi Standart Hata Anlamlilik Degeri
Mali_Yerellesme 0,1583 0,0728 0,030
Sabit 10,3870 1,9654 0,000
R? 0,0145
F Test 4,74 0,0303

Tablo 6°da ilk olusturulan sabit etkiler modeline iligkin bulgular gosterilmektedir. Buna gore,
mali_yerellesme degiskeninin katsayis1 0,1582 ve anlamlilik degeri 0,030 olarak bulunmustur. Buna
gore, mali_yerellesme degiskeninin kentsel_rekabet degiskenini istatistiki a¢idan anlamli ve pozitif
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Mali yerellesmedeki bir birimlik artigin kentsel rekabet giiclinii yaklasik
0,16 birim artiracagi soylenebilmektedir. Ayrica, kurulan modelin anlamli olup olmadigina F test
sonuglarma gore karar verilmektedir. Buna gore, katsayisi 4,74 ve anlamlilik degeri ise yaklasik 0,03

olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, kurulan modelin anlamli oldugu séylenebilmektedir. Ancak,
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ulagilan sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlarin test edilmesi gerekmektedir.
Varsayimlardan sapmalar meydana geldiginde ise direngli tahmincilerle modelin yeniden tahmin
edilmesi gerekmektedir.

Tablo 7. Varsayimlarin Testine iliskin Bulgular

Test Katsay1 Anlamhlik Degeri
Degistirilmis Wald Testi 6,9e+05 0,000
Durbin-Watson Test 2,4703
Baltagi-Wu LBI Test 2,5847
Pesaran CD Test 15,624 0,000

Tablo 7°de ilk kurulan sabit etkiler modeline iliskin varsayimlarin test sonuglari
gosterilmektedir. Modelde degisen varyansin (heteroskedasite) sinanmasi igin degistirilmis Wald testi,
otokorelasyonun sinanmast i¢in Durbin-Watson testi ile Baltagi-Wu LBI testi ve son olarak da birimler
aras1 korelasyonun simanmasi igin Pesaran CD testi kullamlacaktir. Ilk olarak degistirilmis Wald testi
katsayis1 yaklasik 6,9 ve anlamlilik degeri ise yaklasik 0 olarak bulunmustur. Boylece, bos hipotez
reddedilerek, modelde degisen varyans sorununun bulundugu gériilmiistiir. Ikinci olarak Durbin-Watson
testinin katsayis1 yaklasik 2,47 ve Baltagi-Wu LBI testinin katsayisi ise yaklasik 2,58 olarak
bulunmustur. Her iki teste iligkin katsayilarin 2’nin altinda oldugu durumda otokorelasyon sorununun
onemli oldugu soylenebilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 214). Ancak, ilgili test katsayilar1 2’nin
iistiinde degere sahip oldugundan modelde otokorelasyon sorununun bulunmadigi séylenebilmektedir.
Son olarak da Pesaran CD testi katsayisi yaklasik 15,6 ve anlamlilik degeri yaklasik 0 olarak
bulunmustur. Buna gore, modelde birimler arasi korelasyonun da oldugu soylenebilmektedir. Ozetle,
modelde degisen varyans ve birimler arasi korelasyon sorunlarmnin oldugu, otokorelasyon sorununun ise
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Diizeltilmis Modele iliskin Panel Regresyon Bulgular

Kentsel_Rekabet Katsayi Standart Hata Anlamlilik Degeri
Mali_Yerellesme 0,1583 0,0469 0,028
Sabit 10,3870 1,2565 0,001
R? 0,0145
F Test 11,39 0,0279

[k kurulan sabit etkiler modelinde varsayimlardan sapmalar oldugu goriildiigiinden, modelin
direngli tahmincilerle yeniden tahmin edilmesi gerekmektedir. Modelin yeniden tahmin edilebilmesi
icin Driscoll-Kraay standart hatalar tahmincisi kullanilmigtir. Tablo 8’de diizeltilmis modele iligkin
bulgular gosterilmektedir. Buna gore, mali_yerellesme degiskeninin, standart modelde oldugu gibi
anlamli oldugu goriilmektedir. Boylece, diizeltiimis modelde de mali_yerellesme degiskeninin
kentsel_rekabet degiskenini istatistiki agidan anlamli ve pozitif olarak etkiledigi soylenebilmektedir.
[laveten, F test sonuglarma bakildiginda modelin anlamli oldugu da sdylenebilmektedir.

SONUC
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Ekonomi bilimi kit kaynaklarla, sinirsiz insan ihtiyaglarinin giderilebilmesi arayisi igerisindedir.
Bu arayista kit olarak kabul edilen kaynaklarin en etkin kullammi vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
Ciinkii bir¢ok seyin yani sira ekonomik biiyiimeyi de olumlu yonde etkilemesi beklenir. Teoride ise bu
beklenilen bir sonugtur. Zhanga ve Zou (1998), Lin ve Liu (2000), limi (2005) ve Ganie vd. (2018)
yaptiklar1 ampirik ¢caligmalarda mali yerellesmenin ekonomik biiylimeye ufak da olsa katki saglayacagi
konusunda bulgulara ulagmiglardir. Hem kentsel rekabet giicii hem de mali yerellesme temelde
kaynaklarin etkin kullanimin1 hedeflemektedir. Bu nedenle, bunlardan birinde yasanan degisimin ister
istemez digerini de etkileyecegini beklemek yanlis olmayacaktir.

Calismada, mali yerellesme ile kentsel rekabet giicii arasindaki iligki arastirilmustir. Tiirkiye
Ozelinde yapilan g¢aligmaya 81 il dahil edilmis, bdylece calismamin gecerliliginin artirilmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte, veri kisitlar1 nedeniyle yalnizca 2013-2017 arasindaki 5 yillik donem
caligmaya dahil edilebilmistir. Cok sayida birim ve zaman serisi bulundugundan ¢alismada panel veri
analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye 6zelinde, mali yerellesme ile kentsel
rekabet giicli arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, mali
yerellesmede yasanacak artigin, kentlerin rekabet giictinti de artiracagi s6ylenebilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye 6zelinde ortaya konulan bu iliskinin hem merkezi hem de yerel yonetim
politika yapicilart tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Yerellesmenin artirilabilmesi ve
kaynaklarin etkin kullanilabilmesi adina idareler arasi iliskilerin, siyasi ¢ikar gozetilmeksizin
diizenlenmesi gerekmektedir. Yerel kamusal mal ve hizmet niteliginde olan bu gorevlerin yetki ve
kaynaklari ile birlikte yerel yonetimlere birakilmasi saglanmalidir. Béylece, mali yerellesme saglanarak
kentlerin rekabet gli¢leri artirilabilecektir. Ayrica, aktarilan kaynaklarin belirli alanlardaki harcamalara
tahsis edilmesi* ve yerel yoneticilere yonelik egitimler diizenlenerek gelismislik farkliliklarmin agtig
sorunlar hakkinda farkindaliklarinin saglanmasi gerekmektedir. Yapilacak bu diizenlemelerin
neticesinde mali yerellesmenin saglanmasi ve kentsel rekabet giiglerinin artirilmasiyla kentler arasindaki
gelismislik farkliliklarinin azalacagi ongoriilmektedir. Geligsmislik farklarinin azaltilmasi ise birgok

kentsel sorunun ¢oziilmesine ve en onemlisi toplumsal refahin artmasima katki saglayacaktir.
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TURKIYE’DE 2015-2020 DONEMINE iLiSKIiN DOViZ KURLARININ, iTHALAT
VE THRACAT UZERINE ETKIiSi: ARDL SINIR TESTI YAKLASIMI
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Oz

Bu caligmada, 2015.Q1-2020.Q4 dénemine iliskin ithalat ve ihracat ile diinya iizerinde en ¢ok kullanilan dort doviz
kurunun (Euro, Dolar, Japon Yeni, ingiliz Sterlini) arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskiyi tespit etmek amaglanmstir. Buna
yonelik olarak iiger aylik ithalat ve ihracat ile Euro, Dolar, Japon Yeni ve ingiliz Sterlinine iliskin veri seti, EViews 10 paket
programi ile analiz edilmistir. Degiskenlerin birbiriyle olan kisa ve uzun donemli iliskisini belirlemek amaciyla ARDL sinir
testi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gére, ithalat iizerinde uzun dénemde Dolar, Japon Yeni ve Ingiliz Sterlinin negatif
yonlii anlamli etkisinin oldugu, Euronun ise pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Kisa dénemde ise Ingiliz
Sterlini, Euro ve Euronun bir gecikmeli degerinin pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Thracat {izerinde ise,
uzun donemde Dolar ve Japon Yeninin negatif yonlii etkisi, Euronun ise pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Kisa donemde
ise Dolarin kendisinin negatif, Euro ve Ingiliz Sterlininin bir gecikmeli degerinin pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: ithalat, Thracat, Dolar, Euro, Japon Yeni, ingiliz Sterlini

JEL Simiflama Kodlar1: F31,F30,F40,C32

EXCHANGE RATE IMPACT ON IMPORTS AND EXPORTS DURING THE PERIOD 2015-
2020 iN TURKEY: ARDL BOUNDS TEST APPROACH
Abstract

It is aimed to determine the short and long-term relationship between the export-import in the 2015-Q1-2020-Q4
period and the four most used exchange rates (euro, dollar, Japanese yen, British pound) in the world. For this, quarterly import-
export was analyzed with euro, dollar, Japanese New and British pound data set, EViews 10 package program. ARDL boundary
test was applied to determine the short and long term relationship of variables with each other. According to the findings, it
was seen that on import in long run dollar, Japanese and British pound had negative significance in imports, and the positive
effect of euro was observed. In the short run, it was seen that a lagged value of the British pound, euro and euro had a positive
significant effect. On the export side, in the long run the negative effect of the dollar and the Japanese yen, while the positive
effect of the euro were observed. It is concluded that if the short run, the dollar itself has a negative effect and a lagged value
of the euro and the British pound has a positive effect.
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birbirine bagimli hale getirmis ve iilkeler arasi dis ticaretin gelismesine neden olmustur. Dis
ticaret hacmi bir tilkenin rekabet giiclinii gosteren en 6nemli makroekonomik degiskenlerden
biridir. Dis ticaret iligkilerinin isleyebilmesi ve gelisebilmesi i¢in her iilkenin kendi parasinin
olmasi ve yine her tilkenin {irettigi mallarin degerinin diger iilkelerin sahip oldugu para birimi
cinsinden bilinmesi gereklidir. Bunun sonucunda karsimiza, bir iilkenin para biriminin diger
tilke para birimi karsisindaki sahip oldugu degeri ifade eden doviz kuru ortaya ¢ikmaktadir.

1970°1i yillarda sabit kur sistemine dayanan Bretton Woods sisteminin ¢okiisiiyle
beraber, basta gelismis ve gelismekte olan iilkeler olmak iizere, {ilkelerin birgogu kur rejimlerini
degistirerek dalgali kur sistemine ge¢mistir. Bu yeni sistemle beraber belirsizlik ve kur riski de
ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de, 1980 yilina kadar sabit kur sistemi uygulanmistir. Bunun nedeni
o dénemde Tiirkiye’nin dis pazara agik olmamasidir. Ancak 1980 yilindan sonra disa a¢ilmayla
birlikte sabit kur sisteminden esnek kur sistemine gegis siireci baglamistir. Uzun yillar boyunca
uygulanmis olan sabit kur sistemi Subat 2001 kriziyle birlikte yerini, varlig1 glinlimiize kadar
devam eden dalgali kur sistemine birakmistir.

Dalgali doviz kuru sistemi uluslararasi ticarette dnemli bir degisken olabilir. Nitekim
dalgali doviz kuru sistemiyle birlikte doviz kurundaki dalgalanmanin dis ticaret iizerinde ne
yonlii bir etki yaratacagi 6nemli bir konudur. Bunun sonucu olarak dis ticaret hacmi {izerinde,
doviz kuru dalgalanmalarinin ne yonlii bir etki yarattig1 lizerinde c¢alisilmasi ve arastirilmasi
gereken bir konu olmustur. Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda gegmisten giliniimiize kadar
gecen slirecte bu konuyla ilgili cok sayida calisma yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de farkli
donemlere ait, doviz kurundaki degisimlerin ithalat ve ihracata olan etkisini ele alan ¢cok sayida
calisma bulunmaktadir. Calismanm diger arastirmalara gore daha giincel tarihli veriler
kullanilarak, ayni zaman araliginda birden fazla doviz kurunun ithalat ve ihracata olan etkisinin
analiz edilmesi bakimindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada 2015.Q1-2020.Q4 donemine iligkin iigcer aylik veriler kullanilarak, diinya
iizerinde en ¢ok islem géren dort doviz kuru (Dolar, Euro, Japon Yeni, Ingiliz Sterlini) ile ithalat
ve ihracat arasindaki uzun ve kisa donemli iligkileri ARDL sinir testi yontemiyle ile analiz

edilmistir.

1.Literatiir Taramasi

Kenen ve Rodrik (1986:311-315) tarafindan yapilan calismada, Ingiltere, Japonya,
ABD, Almanya ve Fransa’da doviz kurlarindaki degisimlerin, ticaret hacmi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore doviz kurlarindaki dalgalanmalar, ticaret hacmini

negatif yonde etkilemektedir. Ayrica piyasalar dalgali doviz kuru konusunda deneyim kazanmis
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olsa da oynakligin azalmadig1 ve kisa vadeli dalgalanmalarin sonug¢larinin iilkeler arasinda
farklilastig1 ulasilan diger sonuglardandir.

Assery ve Peel (1991:173-177) yaptiklari calismada 1972-1987 yillar1 arasinda Japonya,
Avustralya, Birlesik Krallik, ABD ve Almanya’nin batisinda doviz kurundaki oynakligin
ihracat hacmi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada reel degiskenler kullanilmis ve
mevsimsellikten arindirilmistir. Elde edilen sonuglara gore doviz kurundaki degisimlerin,
Birlesik Krallik disinda diger tiim iilkeleri pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

In ve Menon (1996:1075-1080) tarafindan yapilan ¢alismada Almanya, ABD, italya,
Ingiltere, Kanada ve Japonya gibi OECD iilkelerinde ddviz kuru dalgalanmalar1 ve dis ticaret
hacmi arasindaki iliski her bir {ilke i¢in ayr1 ayr1 olarak Granger nedensellik testi, Engle ve
Granger iki agsamali esbiitiinlesme testi, En Kiiciik Kareler yontemi ve Vektor Hata Diizeltme
yontemiyle incelenmistir. Elde ettikleri sonuglara gére ABD, Ingiltere, Fransa, Kanada ve
Japonya’da doviz kurlarindan, dis ticaret hacmine dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Goldberg ve Klein (1998:73-100) yaptiklar1 ¢alismada Giiney Asya, Latin Amerika
iilkeleri ile Japonya ve ABD arasinda dogrudan yabanci yatirimlari, reel doviz kuru ve dig
ticaret arasindaki iliskiyi panel veri analizi yontemiyle incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara
gore dis ticaret hacminin dogrudan yabanci yatirimlar1 direkt olarak etkiledigi, reel doviz
kurunun ise dig ticaret hacmini goreceli fiyatlar tizerinden dogrudan etkilerken, yabanci
yatirimlar tizerinden ise dolayl olarak etkiledigi sonucuna varmislardir.

Saat¢ioglu ve Karaca (2004:183-195) Tiirkiye’de sabit kur sisteminden, esnek kura
gecis tarihi olan 1 Mayis 1981 tarihi ile kurun dalgalanmaya birakildigi 22 Subat 2001 tarihi
arasindaki liger aylik verileri kullanarak, doviz kuru belirsizligi ile ihracat arasindaki ilisKiyi
incelemistir. Elde ettigi sonuglara gére hem uzun dénem hem de kisa donem i¢in déviz kuru
belirsizliginin ihracat tizerinde olumsuz etkisini tespit etmislerdir.

Hwang ve Lee (2005:173-182) yaptiklar1 ¢alismada 1990-2000 yillar1 arasindaki
doneme iliskin doviz kuru oynaklig1 ile dis ticaret hacmi arasindaki iliskiyi GARCH modeli ile
incelemisler. Elde ettikleri sonuglara gore doviz kuru oynakligi ihracati minimum diizeyde
etkilerken, ithalat1 ise maksimum diizeyde pozitif olarak etkilemektedir.

Kose vd. (2008:25-45) 1995-2008 donemine ait aylik verileri kullanarak Tiirkiye’deki
reel doviz kuru oynakligmin, ihracat iizerine olan etkisini incelemislerdir. GARCH modeli
kullanarak verileri analiz ettikleri ¢aligmalarinda, reel doviz kuru oynakliginin ihracat tizerinde
hem kisa donemde hem de uzun donemde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tar1 ve Yildirim (2009:95-105), 1989: Q1 ve 2007: Q3 donemine iliskin olarak {iger

aylik veriler kullanarak yaptiklar1 ¢alismada, doviz kuru belirsizligi ile ihracat arasindaki
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iliskiyi incelemislerdir. Elde ettikleri bulgulara gore, doviz kuru belirsizliginin uzun dénemde
ihracat1 negatif yonde etkilerken, kisa donemde reel déviz kuru belirsizliginin herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmiglardir.

Aktas (2010:123-140) yaptigi calismada 1989; Q1-2008; Q4 donemine iliskin tiger aylik
veriler lizerinden reel doviz kuru ile ithalat ve ihracat arasindaki iliskiyi VAR analiziyle ele
almistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, reel doviz kurlari tizerindeki herhangi bir
degisimin dis ticaret dengesi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, reel doviz kurlarinin, dig
ticaret dengesini saglamada etkin bir silah olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica ithalat
iizerine yapilan kisitlamalarin, ihracati negatif yonde etkileyecegi de ulasilan diger sonug
olmustur.

Dash ve Narasimhan (2011:1-23) 1993;Q2 ile 2004;Q4 arasindaki doneme iliskin tiger
aylik verileri kullanarak, déviz kurunun ithalat ve ihracat iizerindeki ge¢iskenliginin etkisini
Olemiistiir. Johansen esbiitiinlesme ve hata diizeltme modelleri ile yaptiklar1 analiz sonucunda,
d6viz kurundan ihracata dogru tam bir gecis varken, ithalata dogru herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Hepaktan vd. (2011:62-82) 1982;1 ve 2011;7 donemine iliskin aylik verileri kullanarak
Tirkiye’deki reel doviz kuru ile ithalat ve ihracat arasindaki iliskiyi incelemistir. Johansen
esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testini kullanarak yaptiklar1 analiz sonucunda ithalat ve
thracatin, reel doviz kurunun etkisinin, reel doviz kurunun ithalat ve ihracat tlizerine olan
etkisinden daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yildirim ve Kesikoglu (2012:137-148), yapmis olduklar1 ¢alismada, 2003:1 ile 2011:9
donemine iliskin ithalat, ihracat ve reel doviz kuru arasindaki nedensellik iliskisini kaldiracl
bootstrap teknigine gore diizenlenmis MWALD testi ile analiz etmistir. Toplam ithalat ile
toplam ihracat, toplam ihracat ile sermaye mali ithalati, toplam ihracat ile ara mal ithalati,
sermaye mali ithalat1 ile tiikketim mali ihracati, toplam ithalat ile tiikketim mali ihracat1 arasinda
iki yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayrica tiiketim mali ihracatindan tiiketim mali
ithalat1 ile ara mal1 ithalatina, toplam ihracattan tiiketim mali ithalatina dogru tek yonlii iligki
tespit edilmistir. Doviz kuru, ithalat ve ihracat arasinda nedensellik iliskisi bulunmamaktadir

Dogan ve Kurt (2016:327-336) yaptiklari ¢alismada 2003:01-2015:10 donemine iligskin
doviz kuru ile tiiketim mali ve yatirim mali ithalati lizerinden, tiikketim ve yatirim arasindaki
iliskiyi, Granger nedensellik testi, varyans ayristirmasi ve etki tepki analizi ile ele almiglardir.
Elde ettikleri sonuglara gore doviz kurundaki bir degisim ile tiiketim ve yatirim mali ithalati
arasinda nedensellik iligkisinin varligini tespit etmislerdir. Bununla beraber sermaye mali ve

tilkketim mal1 ithalatinin reel doviz kurundan etkilendigi ulasilan diger sonuglardandir.
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Wong (2017:459-492) 2010;1 ve 2015;5 yillarina arasindaki doneme iliskin aylik
verileri kullanarak doviz kuru oynakliginin, Malezya ile Singapur, Cin, ABD, Japonya ve
Kore’nin ihracat hacmine olan etkisini incelemislerdir. Dd&viz kuru oynakliginin
belirlenmesinde ARCH modelinden yararlamlmistir. Ihracat ile doviz kuru oynaklig1 arasindaki
iliski Johansen esbiitiinlesme analizi ve EKK (en kii¢iik kareler) yontemi ile incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore doviz kurundaki oynakligin uzun donemde ihracat iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ancak yine de Malezya ihracatinin genel boyutlar1
incelendiginde bu etkinin ihracati geriletecek giigte olmadig1 goriilmektedir.

Gedik (2020:323-333) calismasmda 2008 ile 2016 donemine iligkin, ithalat ve ihracat
ile enflasyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada TUIK *ten alman aylik veriler, Johansen
esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi ile analiz edilmistir. Egbiitiinlesme testi ile elde
edilen sonuglara gore, seriler arasinda anlamli bir iliski vardir. Granger nedensellik testi
sonuglarma bakildiginda ihracat ithalatin nedeni, enflasyon ihracatin nedeni, ihracat ise
enflasyonun nedenidir. Yani sadece iki degisken arasinda nedensellik tespit edilmistir.

Alev (2020:606-623) ¢alismasinda iki farkli model kurarak, 2010 Ocak ile 2019 May1s
donemine iligkin aylik verileri kullanarak, doviz kuru ve doviz kuru oynakliginin ithalata ve
ithracat iizerine olan etkisini ARDL sinir testi yaklagimi ile incelemistir. Birinci modelden elde
edilen sonuglara gore kisa donemde doviz kuru oynakligmin, uzun donemde reel efektif doviz
kurunun ihracat iizerine negatif etkisi tespit edilmistir. Ikinci modelin tahmin sonuglarna gore
ise doviz kuru oynakliginimn her iki donemde de ithalat {izerinde negatif etkisinin oldugu, reel
efektif doviz kurunun ise kisa donem igerisinde ithalat {izerinde anlamli herhangi bir etkisinin

olmadigi, uzun donemde ise negatif anlamli etkisinin varligi tespit edilmistir.

2.ARDL Sinmir Testi Yaklasim

Ithalat, ihracat ve déviz kurlar1 arasindaki uzun dénem iliskiyi tespit etmek amaciyla
(Pesaran, Shin, & Smith, 2001:289-326) tarafindan gelistirilmis olan Autoregressive
Distributed Lag (ARDL) snir testi yaklasimi kullanilmigtir. ARDL sin1r testi yaklagimi hem
bagimli degiskenin hem de bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerinin, agiklayici degisken
olarak kullanildig1 yontem olan en kii¢iik kareler yontemine dayanmaktadir. ARDL yonteminde
ilk asamada degiskenler arasindaki es biitiinlesmeyi belirlemek amaciyla kurulan model ARDL
yontemine dayanan hata diizeltme modeline doniistiiriilerek, en kiigiik kareler (EKK)
yontemiyle tahmin edilmektedir. Sonrasinda s6z konusu modelden hareketle F ya da Wald

istatistigi sinir testi uygulanmaktadir.
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Ithalatm segili doviz kurlar1 ile arasindaki esbiitiinlesme iliskisini 6lgmek igin

olusturulan ARDL denklemi su sekildedir;

ALNITHALAT, = aq + Z ay; ALNITHALAT,_; + Z a,; ALNDOLAR, _;

i=1 i=0

(1)
+ Z as; ALNEURO,_; + Z a4 ALNGBP,_; + Z as;ALNJPY,_,

=0 i=0 i=0
1 31 LNITHALAT;_; + B,LNDOLAR;_; + B3LNEURO,_; + B4LNGBP,_,

+ BsLNJPY;_1 + e,

Ihracatin secili doviz kurlar1 ile arasidaki esbiitiinlesme iliskisini 6lgmek igin

olusturulan ARDL denklemi su sekildedir;

ALNIHRACAT, = aq + z ay; ALNIHRACAT,_; + z ay; ALNDOLAR,_;
i=1 i=0 (2)

+ z a3; ALNEURO,_; + z ayALNGBP,_; + z as;ALNJPY,_,
i=0 i=0
+ By LNIHRACAT,_; + ,BZLNDOLARt . + B3LNEURO,_, + B4,LNGBP,_,

+ ﬁSLN]PYt—l + €

(1) nolu denklemde g katsayilart (By, Bz, B3, Bs Bsy katsayilart uzun donemdeki
dinamikleri, a katsayilari (a;, ay;, as;, a4i,as;) kisa donemdeki dinamikleri  temsil
etmektedir. A fark operatorti, e, hata terimi, m ise optimal gecikme uzunlugudur.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme olmadigina dair hipotez;

Ho: 1= B2 = B3 =Py =P =0

olarak kurulmustu. F testi istatistigi degerinin kritik {ist sinir degerine oranla daha biiyiik
oldugu durumlarda esbiitiinlesme iliskinin varligiyla Ho hipotezi reddedilirken, hesaplanan F
istatistigi degerinin kritik alt sinir degerinden daha kiigiik olursa Ho hipotezi kabul edilecektir.
F istatistigi degeri kritik alt-iist degerlerinin arasinda kaldig1 durumlarda ise esbiitiinlesmeyle
ilgili karar verilemez ve boOyle durumlarda bagka esbiitiinlesme testlerine bakilmasi
onerilmektedir (Caglayan, 2006:423-438).

Ithalat ile Dolar, Euro, Sterlin ve Japon Yeni arasinda bulunan uzun dénemli iliskinin
tespit edilmesi adina olusturulan ARDL modeli asagidaki gibidir;

LNITHALAT, = ay + Z ay; LNITHALAT,_, + z ¢ty LNDOLAR,_; + z t3; LNEURO, _,

i=1 i=0

+ Z a,; LNGBP,_; + Z as; LNJPY,_; +u,

i=0 i=0
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Ihracat ile dolar, euro, sterlin ve japon yeni arasmda bulunan uzun dénemli
iliskinin tespit edilmesi adina olusturulan ARDL model ise asagidaki gibidir;

m n 14
LNIHRACAT, = ay + Z ay; LNIHRACAT,_, + Z t,; LNDOLAR,_; + Z a5; LNEURO,_,
i i=0

i=1 i=0

T S
+ Z a,; LNGBP,_; + Z as; LNJPY,_; +u,

i=0 i=0

3.Veri Seti ve Degiskenlerin Tanimlanmasi

(3)

(4)

Calismada 2015.Q1-2020.Q4 donemine iligskin ithalat, ihracat ile doviz kurlarindan

segilen Dolar, Euro, Japon Yeni ve Ingiliz Sterlini verileri kullanilarak analiz yapilmustur.

Analizde kullanilan degiskenlere Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) {izerinden ulasilmistir.

Kullanilan veri setinin logaritmik doniisiimleri yapilmais, reellestirilmis ve hareketli ortalamalar

yontemiyle mevsimsellikten arindirilmistir. Serilere ilk asamada duraganlik testi uygulanmaistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degiskenler Degiskenlerin Aciklamasi
LNITHALAT Mevsimsellikten arindirilmis ithalat oranlari
LNIHRACAT Mevsimsellikten armdirilmis ihracat oranlari
LNDOLAR Mevsimsellikten armdirilmis dolar kuru

LNEURO Mevsimsellikten armdirilmis Euro kuru

LNGBP Mevsimsellikten arindirilmis Ingiliz sterlini kuru
LNJPY Mevsimsellikten arindirilmis Japon yeni kuru

3.1.Birim Kok Testi Sonuclari

Tablo 2°de ithalat, ihracat, Dolar, Euro, Ingiliz Sterlini ve Japon Yeni kurunun birim

kok testi sonuglarina yer verilmistir. Phillips-Perron (PP) testi ile incelenen serilerin duragan

olup olmadiklar1 kontrol edilmistir.
Ho: Birim kok igermektedir, seri duragan degildir.

Hi:Birim kok icermemektedir, seri duragandir.
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Grafik 1: Uger Aylik Ithalat, Ihracat, Dolar, Euro, Japon Yeni, Ingiliz Sterlini Verileri (2015.Q1-2020.Q4)
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Tablo 2: Modelde Yer Alan Degiskenler i¢cin PP Test Sonuclari

PP BIRIM KOK DUZEY DEGERI BIRINCI FARKI

TESTI

DEGISKENLER SABITLI SABITLI/TRENDLI SABITLI SABITLI/TRENDLI
LNITHALAT -0.771859 -2.921228 -7.536863* -8.033480*
LNIHRACAT -1.577084 -3.505998 -14.06937* -13.47406*
LNDOLAR -0.057028 -3.268076 -6.508322* -7.754306*
LNEURO 0.133214 -2.882372 -5.258269* -5.258792*
LNGBP -0.551766 -2.511533 -5.700887* -7.256661*
LNJPY 1.418960 -3.033548 -7.218826* -9.550665*

* %1 anlamhilik diizeyinde degiskenlerin anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 2°de degiskenlerin sabitli ve sabitli-trendli degerleri incelendiginde, diizey

degerlerinde duragan olmadiklari tespit edilmistir. Birinci farklari alindiginda, sabitli ve sabitli-
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trendli degerlere bakildiginda tiim degiskenlerin %1 anlamlilik seviyesinde duragan olduklar1
goriilmiistiir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilmektedir.

3.2.ARDL Sinir Testi Sonuclar

Modelde ilk olarak uygun gecikme katsayisina bakilmistir. Minimum gecikme katsayis1
1 olarak belirlenmistir. Gecikme uzunlugunu belirlemek amaciyla kullanilan Akaike, Schwarz
ve Hannen-Quinn gibi farkli kriterler bulunmaktadir. Calismada her iki model iginde minimum
gecikme uzunlugunu vermesinden dolayr Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) kullanilmistir. Bu bilgi
kriteriyle olusturulan modelde herhangi bir otokorelasyon sorununun ve degisen varyansin

olmadigi, normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: ithalat icin Bound testi

%1 Anlamhhik %35 Anlamhhik %10 Anlamhihk
Diizeyindeki Simir Diizeyindeki Simir Diizeyindeki Sinir
Degerleri Degerleri Degerleri
F Serbestlik
istatistigi | Derecesi 10) (1) 10) (1) 10) (1)
10.01175 4 3.29 4.37 2.56 3.49 2.2 3.09

Tablo 3’te verilen Bound testi sonuglarina bakildiginda, F istatistigi degerinin 10.01175
oldugu ve bu degerin %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyindeki sinir degerlerinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Buna gore verilen serilerin es biitliinlesme igerisinde oldugu yani degiskenler

arasinda uzun donem iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: ithalat i¢cin Uzun Dénem ARDL (2,0,2,1,0) Modelinin Tahmin Sonuclar

Bagimh Degisken: LNITHALAT
Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasihik
LNITHALAT(-1) -0.020108 -0.125604 0.9021
LNITHALAT(-2) -0.372555 -2.155539 0.0521***
LNDOLAR -2.694427 -3.381919 0.0054*
LNEURO 2.177569 1.908543 0.0805***
LNEURO(-1) 2.093857 2.733709 0.0181**
LNEURO (-2) -1.413357 -3.973831 0.0018*
LNGBP 1.117714 1.349007 0.2022
LNGBP(-1) -2.167152 -3.600997 0.0036*
LNJPY -1.763404 -2.084227 0.0592***
C 21.87946 5.885446 0.0001
R’ 0.958967
Diizeltilmis R’ 0.928192
F istatistigi ve Olasilik Degeri 31.16095 (0.0000)
Diagnostik Testler
Breusch-Godfrey LM Testi 2.943824 (0.0988)
Jarque-Bera Normallik Testi 0.47411 (0.7890)
Breusch- Pagan-Godfrey Testi 0.634494 (0. 9976)
Tablo 5: ithalat i¢cin ARDL Uzun Dénem Katsayilar
Degiskenler Katsayi t-istatistigi Olasilik Degeri
LNDOLAR -1.934730 -2.723344 0.0185**
LNEURO 2.052233 5.096766 0.0003*
LNGBP -0.753548 -1.857464 0.0879***
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LNJPY -1.266210 -2.643964 0.0214**
C 1571051 111.6996 0.0000
* 91, *¥* %5 ve *** %10 anlamhilik diizeyinde degiskenlerin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’te bulunan ARDL uzun donem katsayilar1 incelendiginde, olasilik degerinin
(p<0.05) oldugu yani degiskenlerin uzun donemde iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
Dolar, ingiliz sterlini ve Japon yeni ithalati negatif yonlii etkilerken, euro pozitif yonlii
etkilemektedir. Yani dolarda meydana gelen %1°lik bir artis ithalat1 %1,93 azaltmakta, Ingiliz
sterlininde meydana gelen %1°lik bir artis ithalat1 %0,75 azaltmakta, Japon yeninde meydana
gelen %1°lik bir artis ithalat1 %1.26 azalmaktadir. Euroda meydana gelen %1°lik bir artig ise
ithalati %2.05 arttirmaktadir.

T T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T T
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 13 14 15 16 17 18 19 20 31 22 33 24

[— cusuM —— 5% Significance |

| —— CUSUM of Squares —— 5% Significance |

Grafik 2: ithalat icin Uzun Dénem CUSUM ve CUSUM of Squares Grafikleri

Grafik 2’ye bakildiginda ARDL modelinin kararliligin1 ve degiskenlerin istikrarliligmi
0lgmek i¢in yapisal kirilmay1 6lgen CUSUM ve CUSUM of Squares grafikleri gériilmektedir.
S6z konusu grafikler incelendiginde denklem parametrelerinin hem CUSUM testinde hem de
CUSUM of Squares testinde %5°lik kritik sinirlar igerisinde oldugu yani istikrarli bir diizeyde

oldugu, yapisal kirilma olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6: ithalat icin Kisa Dénem ARDL Katsayilari

Degiskenler Katsayi t-istatistigi Olasilik Degeri
D(LNITHALAT(-1)) 0.372555 3.105912 0.0091*
D(LNEURO) 2.177569 4.179915 0.0013*
D(LNEURO(-1)) 1.413357 4.948989 0.0003*
D(LNGBP) 1.117714 2.965149 0.0118**
CointEq(-1)* -1.392663 -9.224958 0.0000

*9%61 ve *¥*%5 onem diizeyinde anlamhiligi gostermektedir.

Cointegration katsayisinin negatif olmasi ve olasilik degerinin de anlamli olmasi
beklenildigi gibidir. Katsay1 degerlerine bakildiginda ithalat iizerinde ingiliz Sterlini, Euro ve
Euronun bir gecikmeli degerinin pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Ingiliz

sterlininde meydana gelen %1°lik bir artig ithalat1 %1.11 artirmakta, Euroda meydana gelen
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%1’lik bir artis ithalat1 %2.17 artirmakta, Euronun bir gecikmeli degerinde meydana gelen
%1°lik bir art1s ise ithalat1 %1.41 artirmaktadir.

Tablo 7 : ihracat i¢cin Bound Test

%1 Anlamhhk %S Anlamhhk %10 Anlamhhk
Diizeyindeki Simir Diizeyindeki Simir Diizeyindeki Simir
Degerleri Degerleri Degerleri
F Serbestlik
Istatistigi Derecesi 10) (1) 10) (1) 10) (1)
12.16936 4 3.29 4.37 2.56 3.49 2.2 3.09

Tablo 7° ye bakildiginda Bound testinde F Istatistiginin 12.16936 oldugu yani bu
degerin %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesindeki sinir degerinden daha biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Buna gore verilen serilerin es biitliinlesme icerisinde oldugu yani degiskenler

arasinda uzun donem iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8 : Thracat i¢in Uzun Dénem ARDL (2,1,1,2,0) Modelinin Tahmin Sonuclar

Bagimh Degisken: LNIHRACAT
Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasihk
LNIHRACAT(-1) 0.557534 -3.068030 0.0107
LNIHRACAT(-2) -0.517211 -3.750521 0.0032
LNDOLAR -1.189277 -1.838482 0.0931
LNDOLAR(-1) -1.359228 -2.239505 0.0467
LNEURO 2.907112 3.388663 0.0060
LNEURO(-1) 0.972190 1.848830 0.0915
LNGBP 0.545866 0.819445 0.4299
LNGBP(-1) -0.071817 -0.123510 0.9039
LNGBP(2-) -0.936206 -3.704470 0.0035
LNJPY -3.250846 -4.888065 0.0005
C 31.39043 8.310294 0.0000
R? 0.959553
Diizeltilmis R’ 0.922783
F istatistigi ve Olasilik Degeri 26.09623 (0.000003)
Diagnostik Testler
Breusch-Godfrey LM Testi 0.941958 (0.4252)
Jarque-Bera Normallik Testi 0.577091 (0.7494)
Breusch- Pagan-Godfrey Testi 0.788989 (0.9815)

Tablo 9: ihracat icin ARDL Uzun Dénem Katsayilar

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasilik Degeri
LNDOLAR -1.228347 -3.783212 0.0030*
LNEURO 1.869773 7.690315 0.0000*
LNGBP -0.222754 -1.233862 0.2430
LNJPY -1.566866 -6.734758 0.0000*
C 15.12978 196.8210 0.0000

*9%1 onem diizeyinde anlamhilig1 gostermektedir.

Tablo 9’da yer alan ARDL uzun donem katsayilar1 incelendiginde, olasilik degerinin
(p<0.01) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle degiskenlerin uzun donemde iliski icerisinde
oldugu sdylenebilmektedir. Dolar ve Japon Yeni uzun donemde ihracati negatif yonlii

etkilerken, Euro uzun dénemde ihracati pozitif yonli olarak etkilemektedir. Yani Dolarda
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meydana gelen %1°lik bir artis ihracat1 %1,22 azaltmakta, Japon Yeninde meydana gelen
%1°lik bir artis %1,56 azaltmaktadir. Euroda meydana gelen %1°lik bir artis ise ihracati %1,86
arttirmaktadir. Thracat iizerinde uzun dénemde Ingiliz Sterlinin herhangi bir etkisi tespit
edilmemistir.

Grafik 3: Thracat i¢in Uzun Dénem CUSUM ve CUSUM of Squares Grafikleri
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Grafik 3’e bakildiginda ARDL modelinin kararliigini ve degiskenlerin istikrarliligini
olgmek i¢in yapisal kirilmay1 6lgen CUSUM ve CUSUM of Squares grafikleri goriilmektedir.
S6z konusu grafikler incelendiginde denklem parametrelerinin hem CUSUM testinde hem de
CUSUM of Squares testinde %5°lik kritik sinirlar igerisinde oldugu yani istikrarli bir diizeyde

oldugu, yapisal kirilmanim olmadigi goriilmektedir.

Tablo 10: ihracat icin ARDL Kisa Dénem Katsayilari

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasilik Degeri
D(LNIHRACAT(-1)) 0.517211 4.789959 0.0006*
D(LNDOLAR) -1.189277 -3.606180 0.0041*
D(LNEURO) 2.907112 6.693893 0.0000*
D(LNGBP) 0.545866 1.588794 0.1404
D(LNGBP(-1)) 0.936206 4.989616 0.0004*
CointEq(-1)* -2.074744 -10.30560 0.0000

*9%1 ve **%5 onem diizeyinde anlamhiligi gostermektedir
Tablo 10’a bakildiginda cointegration katsayisimin negatif olmasi ve olasilik degerinin

de anlamli olmasi beklenildigi gibidir. Ihracat iizerinde, Dolarin negatif yonlii anlaml1 etkisi,
Euronun ve Ingiliz Sterlininin bir gecikmeli degerinin pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Dolarda meydana gelen %1°lik bir artis ihracat1 %1.18 azaltmaktadir. Euroda
meydana gelen %1°lik bir artis ihracati %2,90° artirmakta, Ingiliz Sterlinin bir gecikmeli
degerinde meydana gelen %1 ’lik artis ise ihracat1 %0,93 artirmaktadir.

Sonug¢

Kiiresellesen diinyada, bir lilke ekonomisinin biiylimesi ve gelismesi yapmis oldugu
ithalat-ihracat iglemleri ve dis ticaret dengesiyle dogrudan iligkilidir. Gerg¢eklestirilen dis ticaret

islemleriyle beraber bir {ilkenin para biriminin diger iilkedeki para birimi cinsinden bilinmesi
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ihtiyacini dogurmus ve bu da déviz kuru kavramini olusturmustur. Déviz kurlar1 bir tilkenin en
temel makroekonomik gdstergelerinden biridir.

1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢okiisiiyle beraber iilkelerin bir¢ogu dalgali kur
sistemine ge¢mislerdir. Tiirkiye’de ise 1980’lerden sonra disa agilmayla beraber sabit kurdan,
esnek kur sistemine gegilmis, devaminda ise yasanan 2001 kriziyle beraber varhigi giiniimiize
kadar devam eden dalgali kur sistemine gegilmistir. Dalgal1 kur sistemi beraberinde doviz kuru
riskini de getirmistir. Doviz kuru riskinin en ¢ok dis ticaret islemleri tizerinde etkili oldugu
yadsmamaz bir gercektir. Bu da arastirmacilar1 ve politikacilari reel doviz kuru ve dis ticaret
islemleri arasinda iliskiyi arastirmaya yoneltmistir. Bu konu iizerine gegmisten giiniimiize kadar
cok sayida ampirik ve teorik ¢alisma bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda farkl iilke ve
donemlere iligkin yapilan bu caligmalar farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Yapilan bazi
calismalarda s6z konusu degiskenler arasinda herhangi bir iliski bulunmazken, bazi
calismalarda pozitif yonlii bir iliski bazilarinda ise negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu
calismada yalnizca Dolar, Euro, Japon Yeni ve Ingiliz Sterlini degisken olarak kullanilmustir.
Diger doviz kurlarmin da ithalat ve ihracat lizerine etkisi analiz edilmek istenmistir ancak
anlamli sonuglar ¢ikmamistir. Buda ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 2015.Q1-2020.Q4 donemine iliskin olarak Tiirkiye i¢in ithalat-ihracat
oranlari ile diinya tizerinde en ¢ok islem goren doviz kurlarmdan segilen Dolar, Euro, Japon
Yeni, Ingiliz Sterlini arasindaki uzun ve kisa donem iliskileri, ARDL smir testi yontemiyle
analiz edilmistir. Ithalat icin ARDL smir testi sonuglarma bakildigmda uzun dénemde Euronun
pozitif yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani Euro kurunda bir artis oldugunda ithalatta
da bir art1s s6z konusudur. Dolar, ingiliz Sterlini ve Japon Yeninde meydana gelen herhangi bir
artig ise ithalat1 negatif yonlii etkilemekte, yani ithalat oranini azaltmaktadir. Bu durumun,
beklenen bir sonug olarak s6z konusu kurlardaki artisin tilkenin alim giiciinii diisiirmesinden
kaynaklandigi s6ylenebilir. Kisa donemde ise ithalat iizerinde yalnizca ingiliz Sterlini, Euro ve
Euronun bir gecikmeli degerinin anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ihracat i¢cin ARDL simnir testi sonuclarma bakildiginda uzun dénemde Euronun pozitif
yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani Euro kurunda meydana gelen bir artig ithracati da
artirmaktadir. Dolar ve Japon Yeni ise ihracati negatif yonli etkilemektedir. Bu da Dolar ve
Japon Yeninde bir artis s6z konusu oldugunda ihracatta bir diisiis oldugu anlamina gelmektedir.
Doéviz kurlarinda meydana gelen dalgalanmalarin ihracat tizerinde, kisa ve uzun donemde farkli
etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Doviz kurlarmnin negatif etkili oldugu donemlerde
ireticiler riskten kaginarak, i¢ piyasaya yonelmektedir. Boyle bir durumda politika yapicilarin

gerekli kurumsal diizenlemeleri yaparak Tiirkiye’de doviz kuru dalgalanmalarini azaltic
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istikrar politikalarin1 uygulamaya koymasi gerekmektedir. Ayrica firmalarin dig ticaretteki
rekabet giiciiniin artirilmasi da iilke ekonomisinin s6z konusu dalgalanmalardan daha az

etkilenmesini saglayacaktir.
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Insanoglu sanayilesme ile birlikte hizli ve devamli bir sekilde iiretmeye baslamistir. Bu iiretim artis1 dogal kaynak,
teknoloji ve kimyasallarin yogun kullammini da beraberinde getirmistir. Her gegen giin artan g¢evre sorunlari sonucunda
¢evrenin korunmasi ve artik sinirsiz olmadigr anlasilan dogal kaynaklarin, dikkatli kullamlmasi gergegi glindeme gelmistir.
Giinlimiizde kurumlarin, mal ve hizmet iiretim siireglerinin her agamasinda alinacak c¢evresel 6nlemleri, etik kurallarina dahil
etmeleri 6nem arz etmektedir. Bu aragtirma ¢evre yonetim sistemleri ile orgiitsek etik iklim ortamnin iliskisini ortaya koymak
iizere hazirlanmustir. Cevre yonetim sistemleri genelde sanayi sektdriinde 6nemsenen bir konu iken hizmet sektoriinde biraz
daha geri planda kaldig1 fark edilmistir. Bu ¢aligmada hizmet sektoriiniin 6nemli bir alani olan bankacilik sektdriinde ¢evre
yonetim sistemlerinin orgiitsel etik iklimi ile arasindaki iliski ele alinacaktir. Arastirmada anket yontemi kullanilmugtir. Banka
calisanlarinin orgiitsel etik iklimi algilamalar ile ¢evre yonetim sistemleri boyutlarindan; bireysel sistem belirleme, kurumsal
sistem benimseme, g¢evre bilgisi, ¢evreci davranig ve duyarhilik boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Sonug olarak kurumlarda etik iklim ortamlar arttikga gevreye olan duyarli davramislarin da artacagi ifade
edilebilir.
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE SENSITIVITY TO

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS AND ORGANIZATIONAL ETHICAL CLIMATE
Abstract

Mankind has started to produce rapidly and continuously with industrialization. This increase in production has led
to the intensive use of natural resources, technologies and chemicals. As a result of increasing environmental problems every
day, the fact that environmental protection and careful use of natural resources, which no longer seem to be unlimited, have
been raised. Currently, it is important for institutions to include environmental measures to be taken at every stage of the
production processes of goods and services in the code of ethics. This research has been prepared to reveal the relationship of
organizational ethical climate environment with environmental management systems. It has been noticed that while
environmental management systems are generally an important issue in the industrial sector, it remains in the background in
the service sector. In this study, environmental management systems in the banking sector, which is an important area of the
service sector, will be discussed in terms of the relationship between organizational ethical climate. Survey method was used
in the research. A positive and meaningful relationship was found between the perception of the organizational ethical climate
of bank employees and the dimensions of environmental management systems; individual system determination, corporate
system adoption, environmental knowledge, environmental behavior and sensitivity dimensions. As a result, as ethical climate
environments increase in institutions, it can be stated that environmentally sensitive behavior will also increase.
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GIRIS

Diinya niifusunun artigiyla birlikte tiikketim ve dolayisiyla iiretim miktar1 da artmigtir. Niifusun
artig1 ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle sanayi devrimi sonrast seri ve yigin iiretime
gecis siirecleri hizlanmustir. Uretim miktarlarimin artmasi, iiretim metot ve kaynaklarinin gesitlenmesi,
onemli bir sermaye kaynagi haline gelen dogal kaynaklarm her gegen giin daha fazla ve bilingsizce
tiiketilmesine neden olmustur. Diinyadaki kaynaklarin bilingsizce kullanimi ve bunun yaninda teknoloji
ve kimya endiistrilerinde yaganan gelismeler, 6zellikle son yirmi yildir doganin ciddi tahrip edilmesine
neden olmustur. Dogal kaynaklarin bilingsizce kullanimi ¢evreye verilen zarar1 daha da arttirmaktadir.
Dogal kaynaklarin endiistriyel iiriinlere doniistiiriilmesinde 6nemli rol oynayan isletmelerin ¢evreye
duyarl hareket etmeleri, dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Orgiitsel etik iklimi isletme faaliyetlerinin kurallar ve standartlar dogrultusunda hakkaniyetli bir
sekilde olusturulmasi adina 6nem arz etmektedir. Etik iklimin varligi 6rgiitleri daha olumlu davranislara
yonelttigi ve bu dogrultuda verimlilik, performans, orgiitsel baglilik gibi degerleri arttirdigi akademik
yazinda ortaya konmustur. Orgiitsel etik iklimi, drgiitiin sadece i¢ faaliyetlerini degil tiim faaliyetlerini
ilgilendiren bir kavramdir. Siirdiiriilebilir ¢evre konusu da kiiresel bir sorundur ve gerek bireylerin gerek
kurumlarin gerek iilke politikalarinin ¢evreye yonelik bilingsiz faaliyetleri, gelecek nesilleri olumsuz
etkileyecegi icin orgiitsel etik iklimi bakis acis1 ile ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle dogal
kaynaklarin her gecen giin azaldig giiniimiizde 6rgiitlerin gevre ile ilgili sorumluluklarini hassasiyetle
yerine getirmeleri dnemlidir. Bu sorumluluk bazi isletmeler tarafindan etik kurallarca goniillii bir sekilde
yerine getirilirken bazi isletmeler bu konuda gereken hassasiyeti gostermemektedir. Bu nedenle
devletler gevre yonetim sistemlerini isletmelerin faaliyetlerine yansitmasini zorunlu hale getirecek yasal
siirecleri ve denetim mekanizmalarini hayata ge¢irmistir. Bu hukuki dayanaklarin yaninda isletmelerin
gerek yasal gerek goniillii olarak, bu etik iklimini isletmelerine yansitmalari, siirdiiriilebilir gevre
yOnetim sistemi siireclerine Uyum agisindan 6nem tasidigi diistiniilmektedir. Bu ¢alismada caliganlarin
cevre yoOnetim sistemlerini algilamalar:1 ile orgiitsel etik iklimi duyarhiliklar1 arasindaki iliski ele
aliacaktir.

1. CEVRE YONETIM SiSTEMLERI

Her gecen giin bilingsiz tiiketimin yayginlagmasi, ¢evresel dengelerin bozulmasi, hizli niifus
artis1 ve teknolojide yasanan degisimler ¢evre sorunlarimin artmasina neden olmustur. Yasanan bu
olumsuz durumlar sonucu dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi adina ¢evre ydnetim siiregleri
giindeme gelmistir. Cevre yonetiminin en temel hedefi, hava, su, toprak gibi dogal kaynaklar ve ekolojik
dengenin siirdiiriilebilirligini saglamaktir (Cigdem, 2020: 77). 1970’li yillarda Birlesmis Milletler
tarafindan yapilan goriismelerde cevre yonetimi bilincinin kiiresel ve siirdiiriilebilir bir nitelikte
yiiriitiilmesi hedeflenmistir (Yilmaz ve Toptas, 2020: 52).

Tiirkiye’de cevresel Onlemlerin kamu tarafindan diizenlenmesi, otuz yillik bir siirece

dayanmaktadir. Ik olarak miistesarlik kapsaminda orgiitlenmeye giden kamu yapisi, sonrasinda
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bakanlik seviyesinde yapilanmistir. Cevre caligmalari ile alakali olan ¢evre ve kentlesme ile ilgili
bakanliklar Cevre ve Sehircilik bakanhg: adi altinda tek catida toplanmustir (Sengiin, 2015: 110).
Kaynaklarm ve doganin verimliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak adina ¢evre yonetimine iligkin
bircok Avrupa Birligi kurallar1 ve ¢evre yonetim sistemlerine iligkin kalite standartlari, gevre korumaya
iligkin kamu ve 6zel sektor kuruluglari tarafindan hayata gecirilmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan da kabul edilen iSO 14001 Cevre Yonetim Standartlari, isletmelerin mal hizmet {iretim
stireglerine iligkin faaliyetlerde ¢evreye uyumlarinin kontrol edilmesine destek olan bir yonetim aracidir
(Korul, 2003: 107). ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlari, isletmelerin cevresel faaliyetlerini
yonetmelerinde diinya genelinde uygulanan ve tanman standartlar dizisidir (Eksi ve Omiirgoniilsen,
2020: 10).

Isletmelerin iiretim siiregleri agisindan dogal kaynaklar, énemli bir sermaye haline gelmistir.
Shrivastava (1995: 131), geleneksel ve giiniimiiz isletmelerinde ¢evre yoOnetim anlayiglarinin
karsilastirilmasini Tablo 1.’deki gibi ifade etmistir;

Tablo 1. Geleneksel ve Giiniimiiz Isletmelerinin Cevre Yonetim Sistemlerine Bakis Acilar

Geleneksel Yonetim Anlayisi Cevre Merkezli Yonetim Anlayisi
Amaclar; Amaglar;
Ekonomik biiylime & Kar Siirdiiriilebilirlik ve hayat kalitesi
Ortaklarin zenginligi Ortaklarin refahi
Degerler; Degerler;
Insan merkezli yaklagim Canlilar veya Cevre merkezli yaklagim
Rasyonellik ve kaliplanmis bilgi Sezgi ve anlayis
Ataerkil degerler Ataerkil sonrasi derin ekoloji
Uriinler; Uriinler;
Kullanim, tarz ve fiyat i¢in tasarlanan {iriinler Cevreye zarar vermeyen tasarlanmis iiriinler
Israf dolu ambalajlama Cevre dostu ambalajlama
Uretim Sistemi; Uretim Sistemi;
Enerji ve kaynaklarin yogun kullanimi Diisiik enerji ve kaynak kullanimi
Teknolojik yeterlilik odakli Cevresel yeterlilik odakli
Orgiitlenme; Orgiitlenme;
Hiyerarsik yapilanma Hiyerarsik olmayan yapilanma
Yukaridan asagiya dogru karar mekanizmasi Calisanlara da karar verme hakk1
Merkezi otorite Merkeziyet¢i olmayan otorite
Yiiksek gelir farkliliklart Diisiik gelir farkliliklari
Cevre; Cevre;
Doga iizerinde hakimiyet Doga ile uyum
Sinirsiz bir kaynak olarak gérme Dogal kaynaklarin smirh olduguna iliskin farkindalik
Kirlilik ve atiklar digsaldir Kirlilik ve atik yonetimi vardir
Isletme Fonksiyonlar; Isletme Fonksiyonlari;
Pazarlama faaliyetleri satis temelli Pazarlama faaliyetleri miisteriyi bilgilendirme temelli
Finansman, kisa siirede kar hedefi Finansman, uzun siireli siirdiiriilebilir biiyiime hedefi
Muhasebe klasik isletme giderleri ile ilgilidir Muhasebe ¢evresel maliyetlere de dikkat eder
Insan kaynaklar1 ydnetimi is giiciiniin verimliligini | Insan kaynaklar1 yénetimi is yerini daha saglikli ve
arttirmay1 amaglar giivenilir bir ortam haline getirmeyi amagclar

Kaynak: Shrivastava, 1995: 131
Amerika ve Avrupa’da faaliyette bulunan sanayi kuruluslari, kamuoyu tarafindan olusturulan
baskilar nedeniyle dogal kaynaklarin verimsiz kullaniminin ¢evreye ve toplumlara verecegi zararin

farkina varmiglardir. Bu nedenle 6zellikle gelismis {ilkelerdeki isletmeler ¢evre yonetim siireglerini
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kendi kurduklar: sistemlerle basarili bir sekilde yiiriitiirken, gelismekte olan iilkeleri de siirdiiriilebilir
cevre yonetim faaliyetleri agisindan desteklemektedirler (Karaer ve Pusat, 2002: 11). Tiirkiye’de de
bakanlik tarafindan giincellenen yasalar, yonetmelikler, ulusal ve uluslararasi projeler ve sivil toplum
kuruluslarmin goniillii faaliyetleriyle ¢evre yonetim siireglerine iligkin faaliyetler yiiritilmektedir.

2. ORGUTSEL ETIK IKLiMi

Yunanca “karakter” kelimesinden gelen “ethos” yani etik kavrami, insan hayatindaki bireysel
ve toplumsal iligkilerin temel dayanagidir. Etik, toplumdaki iliskilerde dogru ve yanlisi, iyi veya kotiiyii
ahlaksal olarak ele alan felsefe disiplinidir. Ahlak kavramu ile karistirilsa da etik kavrami yanlis ve dogru
davraniglarin teorisiyken, ahlak; teorinin uygulamaya gecirilmesidir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2015:
376). Kurumlarda orgiitsel etige onem verilmesi ve orgiitsel etigi olusturan kurallar, normlar ve degerler
ile bireyin etik degerlerinin uyumlu olmasi orgiit ¢iktilarinin da olumlu sonuglar vermesini saglar.
Orgiitsel etik bireylere kurum igerisinde diisiindiiklerini dile getirme firsat1 sunar (Koksal, Kara ve
Meydan, 2018: 2).

Akademik yazinda orgiitsel etik iklimi kavramina isletme i¢inde yasanan olaylara, kurumdaki
bireylerin bakis agisini etkileyen énemli bir kavram olarak bakilmaktadir. isletmede calisanlarin etkin
ve verimli yonetilebilmesi ve Orgiit basarisinin arttirilmasi igin, orgiitlerdeki etik iklim ortaminin
caliganlar agisindan ne sekilde algilandig1 ve bu algi diizeylerinin degisiminde hangi faktorlerin etkili
oldugunun bilinmesi 6nemlidir (Balli ve Balli, 2017: 53). Tekin ve Celik (2017: 75) Tablo 2’de etik
iklim matrisindeki yardim sever iklimleri; orgiit icerisinde ve disinda karar vericilerin Orgiitsel
¢ikarlarim diisiinen bir yapi olarak, ilkelligi; kural, yasa ve standartlarin uygulanmasina énem veren bir
yapi olarak, egoizmi; kisisel ¢ikarlar1 maksimize eden bir yap1 olarak ifade etmistir.

Tablo 2. Etik iklim Matrisi

Cikar Odaklari
C Bireysel Kurumsal Evrensel
v = Egoizm Bireysel Cikarlar Kurumsal Cikarlar Verimlilik
= 5 Yardimseverlik | Dostluk Takimin Cikarlar Sosyal Sorumluluk
2 Ilkellik Bireysel Etik Normlar1 | Kuruma Ait Etik Normlar | Kanun ve Mesleki Etige
Iliskin Normlar

Kaynak: Aktaran; Tekin ve Celik, 2017: 75

Etik iklimi, orgiitsel siire¢lerde ahlaki olarak dogru ve yanlisin ne oldugunun sinirlari olan norm
ve uygulamalardan olusmaktadir (Ozgener, 2014: 116). Orgiite has davranislar igeren etik iklim,
orgiitsel agidan karar verme siireclerini etkiler. Ornegin, bir ise alm kararmda, kimin cikarlarinin
dikkate alinmasi gerektigi ve/veya hangi norm veya yasalarin uygulanmasi gerektigi ile ilgili beklentiler,
etik iklimin bir yonii olacaktir (Victor ve Cullen, 1988: 102).

Orgiitsel etik isletmelerin kural ve standartlar ile isletmedeki diizeni saglamaktir. Bu diizen orgiit
icerisindeki faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Dogal kaynaklari iiretimde siirecinde kullanan
isletmeler icin ¢evre ile ilgili konular da giinlimiizde etik kavramu icerisinde ele alinmaktadir. Cevresel
anlamda dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi

acisindan isletmelerin gevre etii ile ilgili konular1 faaliyetlerine yansitmalar1 gerekmektedir. Isletmeler
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cevre etigiyle ilgili faaliyetlerini insan, canlilar ve ¢evre merkezli yaklasimlarla hayata gecirmektedirler
(Birden, 2016: 9). Canli merkezci yaklasimcilar, insan merkezci yaklagimlarin aksine bitki, hayvan gibi
canlilarm da yasam haklariin oldugunu savunmaktadirlar. Bu yaklagimlar sayesinde gevresel etik
olugsmakta ve insanoglunun ¢evreyi sinirsiz bir sekilde kullanmasinin éniine gegilmesi hedeflenmektedir
(Kayaer, 2013: 75). Etik yaklagimlar, bireylerin davramslarini etkiledigi gibi insana, dogadaki canlilara
ve ¢evreye zarar Vermeyen bir igletme anlayisi ve siirdiiriilebilir dogal kaynak politikalar1 agisindan
isletmelerin faaliyetlerini de olumlu etkilemektedir.
3. ARASTIRMA METODU
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam
Bu ¢alisma ¢evre yonetim sistemleri ile orgiitsel etik iklim arasindaki iligkiyi ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu nedenle ozellikle sanayi sektoriindeki isletmelerde ¢ok fazla ele alinan gevre
yonetimi sistemi konusu, hizmet sektoriinde 6nemli alan olan bankacilik sektoriinde ele alinmugtir.
Aragtirmanin  6énemli siirliligt  pandemidir. Pandemi olmasi nedeniyle anketler yiiz yiize
yapilamamustir, veriler Google anket formlar1 araciligiyla katilimcilara ulastirilmigtir.
3.2.  Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin veri toplama asamasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Anketteki ifadeler tig
ana baslik altinda olusturulmustur. Anket igerisinde katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin
durumlarini, g¢alisanlarin ¢evre yonetim sistemlerine iliskin bakis acilarmmi ve orgiitsel etik iklim
diizeylerini ortaya koymaya iliskin ii¢ boliim yer almaktadir. Cevre Yonetim Sistemleri ifadeleri;
Basaran (2009) tarafindan hazirlanan, yiiksek lisans tezinden alinan 36 maddelik O6l¢ekten
yararlanilmustir. Calisanlarm orgiitsel etik iklimi algilamalarini 6lgmek {izere 26 maddeden olusan Biger
(2017) tarafindan hazirlanan doktora tezinden alinan Victor ve Cullen’n (1988) gelistirdikleri dlgekten
yararlamlmistir.  Olgeklerdeki maddeler, besli Likert olgeginden yararlanilarak; 1=Kesinlikle
katilmiyorum 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum seklinde dlgeklendirilmistir.
3.3. Arastirma Orneklemi ve Stmrhhklari
Aragtirmanimn drneklemi, Istanbul Umraniye’de faaliyette bulunan ii¢ 6zel bankanin genel
midiirlik subelerinde gorev yapan banka calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin en O6nemli
smirliligl pandemidir. Yaganan COVID 19 salgini nedeniyle katilimcilara yiiz yiize anket uygulanmast
zor olacagi igin, anket formlar1 katilimcilara kartopu Ornekleme yontemiyle internet ortaminda
sunulmustur. Google formlar iizerinden hazirlanan anket formu, sosyal ag baglantilar1 aracilig: ile
katilimcilara ulagtirilmigtir. Elde edilen gegerli 141 anket SPSS istatistik programu ile analiz edilmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin uygulama asamasinda ele alinan degiskenler “demografik degiskenler” “orgiitsel
etik iklimi” ve “gevre yonetim sistemlerini algilama” degiskenleridir. Bu degiskenlere dair dokuz farkli

hipotez agagidaki gibidir;
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H1: Banka caliganlarinin gevre yonetim sistemlerine iligkin algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir.
H2: Banka c¢alisanlarinin ¢evre yonetim sistemlerine iligkin algilar1 egitim durumlarina gore
farklilagmaktadir.
H3: Banka calisanlarinin ¢evre yonetim sistemlerine iliskin algilar1 gérev durumlarina gore
farklilagmaktadir.
H4: Banka calisanlarmin ¢evre yonetim sistemlerine iliskin algilar1 kalite egitimi alip almama
durumlarina gore farklilagmaktadir.
H5: Banka c¢alisanlarinin  oOrgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir.
H6: Banka caligsanlarmin Orgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 egitim durumlarmna gore
farklilagmaktadir.
H7: Banka c¢alisanlarinin orgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 gorev durumlarina gore
farklilasmaktadir.
HS8: Banka caliganlarmnin orgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 kalite egitimi alip almama
durumlarina gore farklilagmaktadir.
H9: Banka galisanlarimin orgiitsel etik iklimi algilamalari ile ¢evre yonetim sistemi boyutlarina
iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
3.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
3.5.1. Demografik Bulgular
Ankete katilan katilimcilarin demografik bulgularina iligskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3’de
yer almaktadir. Tablo 3’de katilimcilarin demografik bulgularmna iliskin en yiiksek ortalamalarina
bakildiginda; %51,1’inin erkek, %51,1’inin 25-35 yas aralifinda, %38,3’linlin lisans mezunu,
%060,3 {iniin teknik personel oldugu, %47,5’inin 1-5 yil araliginda kurumda ¢alistigi, %56’sinin kalite
standartlar1 hakkinda egitim aldig1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

N Oran

Cinsiyet Erkek 69 48,9

Kadin 712 51,1

Medeni Durum Evli 47 33,3
Bekar 94 66,7

Yas 18-24 yas araligi 49 34,8
25-35 yas aralig1 72 51,1

36-50 yas aralig1 16 11,3

50-65 yas araligi 4 2,8

Egitim Tlkokul 2 14
Ortaokul 3 2,1

Lise 13 9,2

Meslek Lisesi 7 50

Onlisans 42 29,8

Lisans 54 38,3

Yiksek Lisans 18 12,8
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Doktora 2 1,4
Gorevi Teknik Personel 85 60,3
Idari Personel 35 24,8
Yonetici 21 14,9
Gorevdeki Stiresi 1 yildan az 41 29,1
1-5 yil arasi 67 47,5
6-10 y1l aras1 16 11,3
11-15 yil arast 9 6,4
16-20 y1l aras1 4 2,8
21 yil ve iizeri 4 2,8
Kalite Standartlar1 Hakkinda Egitim Aldiniz nu? Evet 79 56,0
Hayir 62 44,0
Toplam 141 100

3.5.2. Normallik Dagilimu ve Giivenilirlik Analizi
Tablo 4’de ankette yer alan oOlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iliskin normallik
katsayilar1 vardir. Degiskenlerin normallik degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda oldugu i¢in normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir ve verilerin analizinde parametrik testler kullanilmustir.
Tablo 4: Normallik Degerleri

Std Skewness Kurtosis
Degiskenler N Min. Max. Mean Sapma (Carpiklik) (Basiklik)
Orgiitsel Etik Tklimi 141 2 5 3,93 644 127 -912
Cevre Sistemleri 141 2 5 3,95 573 -,072 -, 476
Yonetimi

Orgiitsel etik iklimi ve g¢evre yonetim sistemlerine iliskin 6lceklerin giivenilirlik analizi
sonuglarma bakildiginda; orgiitsel etik iklimi 6lgegindeki 26 ifadenin Cronbach Alpha degeri %92,
cevre yonetim sistemlerine Olgegindeki 36 ifadenin Cronbach Alpha degeri %91,3 bulunmustur.
Katilimcilarin 6lgeklere iliskin cevaplarina yapilan giivenilirlik analizi sonucunda her iki olgeginde
yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmustir.

3.5.3. Degiskenlerin Ortalamalarina iliskin Degerler

Katilimcilarin Cevre yonetim sistemleri 6lgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamalar1 asagida Tablo 5’de yer almaktadir. Boyutlara iligskin en yiiksek ortalamalardaki ifadelere
bakildiginda Bireysel Sistem Belirleme boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “CYS hakkinda
aldigim egitimler evdeki aliskanliklarim da etkiledi”, Kurumsal Sistem Benimseme boyutunda
“Isletmemiz yerlesim diizeni ¢evreye en az etki verecek sekle gore belirlenmistir”, Cevre Bilgisi
boyutunda “Cevrenin kirlenmesine neden olan sorunlar1 bilirim”, Cevreci Davranis boyutunda
“Yasantimda enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteririm”, Duyarlilik boyutunda “Insanlarin, gevre

sorunlarma karsi duyarsiz kalmasindan rahatsiz olurum” oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Cevre Yénetim Sistemi Olcegine iliskin Ortalamalar

N Min. Max. Ort. Std.
Sapma
Bireysel Sistem Benimseme
Isletmemizden ¢ikan atik tipini bilirim. 141 1 5 3,94 1,249
Isletmemizden ¢ikan atiklari nasil bertaraf edildigini bilirim. 141 1 5 3,82 1,249
CYS hakkinda aldigim egitimler igime katki sagladi. 141 1 5 3,76 1,224
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CYS hakkinda aldigim egitimler ¢evre bilincimin 141 1 5 4,09 1,133
gelismesine katki sagladi.

CYS hakkinda aldigim egitimler evdeki aliskanliklarimi da 141 1 5 411 1,134
etkiledi.

CYS uygulamasinin isletmemize kattiklarinin farkindayim. 141 1 5 3,97 1,219
Kurumsal Sistem Benimseme

Isletmemiz yerlesim diizeni ¢evreye en az etki verecek sekle 141 1 5 4,09 1,052
gore belirlenmistir.

Isletmemizde ¢ikan atiklar ayr1 toplanmaktadir. 141 1 5 4,03 1,224
Isletmemizden ¢ikan atiklar kolay bir sekilde 141 1 5 4,07 1,181
ayristirilabilecek sekilde biriktirilir.

Isletmemizde atik azaltim teknikleri uygulanmaktadir. 141 1 5 3,82 1,302
Uretimin/hizmetin siirekliligi igin isletmemizde koruyucu 141 1 5 3,92 1,184
bakim uygulamalar1 saglanmaktadr.

Tsletmemizde yenilenebilir kaynaklarin kullanimina 6ncelik 141 1 5 3,87 1,158
verilmektedir.

Isletmemizde atik yonetimini belirleyen prosediir ve 141 1 5 3,95 1,255
talimatlar vardir.

Cevre Bilgisi

Cevrenin kirlenmesine neden olan sorunlar bilirim. 141 1 5 4,41 ,926
Geri doniistiiriilecek, yeniden iiretilecek veya tekrar 141 1 5 4,31 ,942
kullamlacak atiklarin nasil biriktirilecegini bilirim.

Cevreyi kirleten kuruluslara verilen cezalar yeterli 141 1 5 4,35 1,001
bulmuyorum

Yazili ve/veya gorsel basinin toplumu gevre bilinci geligimi 141 1 5 3,40 1,434
konusunda yeterince bilgilendirdigini diisiiniiyorum.

Gliniimiiziin ¢evre sorunlar1 gegmige gore azalmistir. 141 1 5 3,02 1,514
Cevre kirliligi kontrolii calismalarini yeterli buluyorum 141 1 5 2,89 1,484
Cevreci Davrams

Cevre kirliligi kontrolii konusunda birey olarak iizerime 141 1 5 4,21 ,991
diisen gorevleri yerine getiririm.

Cevre bilinci gelisimine katki saglayacak seminer ve/veya 141 1 5 3,80 1,103
sempozyumlara katilirim.

Cevremdekilere ¢evre bilincini asilamaya ¢aligirim. 141 2 5 4,15 ,948
Atiklarim ayr biriktirmekte zorlanirim. 141 1 5 3,40 1,419
Evimde ¢ikan ¢op miktarini azaltmaya caligirim. 141 1 5 4,11 1,043
Cevre dostu iiriinleri tiiketmeyi tercih ederim 141 1 5 4,24 917
Biraz pahali da olsa organik yiyecekleri tercih ederim. 141 1 5 3,89 1,126
Evimde geri kazanilabilen malzemeleri ayr1 toplarim 141 1 5 3,80 1,172
Aligveris yaparken alacagim tiriinlerin ¢evre dostu etiketi 141 1 5 3,67 1,205
tastyip tasimadigina dikkat ederim

Yasantimda enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteririm 141 1 5 4,28 ,964
Kullandigim temizlik iiriinlerinin ¢evreye en az zarar veren 141 1 5 4,01 1,121
ozellikte olmasina dikkat ederim.

Belediyenin yiiriitmiis oldugu geri doniisiim uygulamasi 141 1 5 3,71 1,216
projelerine goniillii olarak katilirim.

Duyarhhk

Cevre sorunlartyla ilgilenirim. 141 1 5 4,20 1,057
Cevre kirliligi konusunda duyarliyim. 141 1 5 4,35 ,956
Cevre kirliligi nedeniyle yasam kalitemden memnun degilim 141 1 5 4,16 ,983
Cevre kirliligine olan duyarliligim aligkanliklarima yansidi. 141 1 5 4,14 1,032
Insanlarin, cevre sorunlarina kars1 duyarsiz kalmasidan 141 1 5 4,38 ,953
rahatsiz olurum.

Katilimcilarin Orgiitsel Etik Iklimi 6lgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamalar1 asagida Tablo 6’da yer almaktadir. Degiskene iligkin en yiiksek ortalamalardaki ifadelere
bakildiginda;

Tablo 6. Orgiitsel Etik iklimi Olcegine iliskin Ortalamalar

N Min. Max Ort. Std.
Sapma
En 6nemli husus, kurumdaki herkes i¢in en iyinin ne 141 1 5 4,13 1,034
oldugudur.
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En 6nemli konu, kurumdaki herkesin bir biitiin olarak 141 1 5 4,22 ,993
iyiligidir.

En 6nemli meselemiz, her zaman, diger insanlar i¢in en 141 1 5 4,00 1,146
iyinin ne oldugudur.

Insanlar birbirlerinin iyiligini gozetirler. 141 1 5 3,66 1,224
Bizden her zaman miisteriler ve toplum i¢in dogru olan seyi 141 1 5 4,15 ,902
yapmamiz beklenir.

En verimli yol, her zaman en dogru yoldur. 141 1 5 3,99 1,112
Caliganlardan her seyden dnce beklenen verimli bir sekilde 141 1 5 4,16 1,019
caligmaktir.

Insanlardan her seyden énce kanunlara ve mesleki 141 1 5 4,21 ,901
standartlara uymalar1 beklenir.

Mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak géz 141 1 5 4,12 1,018
6niinde bulundurulurlar.

Insanlardan kanunlara ya da mesleki standartlara siki sikiya 141 2 5 4,21 ,914
uymalar1 beklenir

ilk dikkat edilen nokta alinan bir kararin herhangi bir kanunu 141 1 5 4,11 ,934
ihlal edip etmedigidir.

Kurumun kural ve prosediirlerine uymak ¢ok dnemlidir. 141 2 5 4,35 ,855
Herkesten, kurumun kural ve prosediirlerine bagli kalmalar1 141 1 5 4,25 927
beklenir.

Basaril insanlar yazili talimatlara gore hareket ederler. 141 1 5 3,82 1,203
Insanlar, kurumun politikalarina sik1 sikiya uyarlar. 141 1 5 3,87 1,041
Calisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin iistiinde tutarlar. 141 1 5 3,60 1,293
Insanlar cogunlukla kendilerini diisiiniirler. 141 1 5 4,05 1,098
Bir kisinin kendi ahlaki ya da etik degerlerine yer yoktur. 141 1 5 3,31 1,405
Insanlardan, sonuglarim diisiinmeden, kurumun ¢ikarlarmi 141 1 5 3,67 1,246
arttiran bir seyler yapmalar beklenir.

Insanlar, bagka her seyi bir kenara birakip sadece kurumun 141 1 5 3,51 1,302
cikarlari ile ilgilidirler.

Yapilan ig sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse 141 1 5 3,72 1,261
yetersiz kabul edilir.

Insanlarm en biiyiik sorumlulugu maliyetleri kontrol 141 1 5 3,72 1,208
etmektir.

Calisanlardan kendi kisisel ve ahlaki inanglarina uygun 141 1 5 4,06 1,087
davranmalari beklenir.

Calisanlar, neyin dogru neyin yanlis olduguna kendileri karar 141 1 5 3,65 1,183
verirler.

En 6nemli konu, her bir bireyin kendi dogru veya yanlis 141 1 5 3,80 1,214
algisidir.

Insanlar kendi etik degerleri tarafindan yonlendirilir. 141 1 5 3,72 1,231

3.5.4. Farkhhk Testleri

Katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumu ve gorevine goére Cevre Yonetim Sistemleri
(CYS) ve Orgiitsel Etik Iklimi (OEI) algilamalarmda anlaml bir farklilik olup olmadigin1 gérebilmek
adina bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) testleri yapilmustir.
Tablo 7.’de katilimcilarin cinsiyetlerine gére CYS ve OEI algilamalar1 incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore kadin ve erkeklerin CYS (p=0,094) ve OEI (p=0,750) algilamalarida herhangi bir
farkliliga rastlanamamustir (p>0,05). H1 ve HS hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t Testi

Cinsiyet N Ort. t Std. p
Sapma
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CSY Erkek 69 4,04 ,546 ,066 ,094
Kadin 72 3,87 ,590 ,070

OFI Erkek 69 3,91 ,655 ,079 ,750
Kadin 72 3,94 ,637 ,075

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda egitim durumlarina gore gevre yonetim sistemleri
ve oOrgiitsel etik iklimi algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini gorebilmek adina tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin egitim
durumlarina gore g¢evre yonetim sistemlerini algilamalart durumlarinda herhangi bir farkliliga
ulagilamamistir  (p>0,05). Fakat katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel etik iklimi
algilamalarinda farkliliga rastlanmigtir (p<0,05). Meslek lisesi mezunlarinin ortalamalari diger egitim

durumundaki katilimeilara gore yiiksek bulunmustur. H2 red ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi

N Ort. Std. F p
Sapma
Tlkokul 2 3,82 ,452 1,027 ,415
Ortaokul 3 3,56 1,053
Lise 13 4,24 ,518
CSY Meslek Lisesi 7 4,13 611
Onlisans 42 3,89 579
Lisans 54 3,98 ,546
Yiiksek Lisans 18 3,87 ,579
Doktora 2 3,60 ,687
Total 141 3,95 ,573
Tlkokul 2 3,81 ,163 2,585 ,016
Ortaokul 3 3,76 1,032
Lise 13 4,23 ,705
Meslek Lisesi 7 4,31 ,669
Onlisans 42 4,00 ,596
s Lisans 54 3,90 ,610
OEl Yiiksek Lisans 18 3,63 583
Doktora 2 2,75 571
Total 141 3,93 ,644

Katilimeilarin calistiklar1 kurumlardaki gorev tiirlerine gore cevre yoOnetim sistemleri ve
orgiitsel etik iklimi algilamalarinda anlaml bir farklilik olup olmadigini gorebilmek adina tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Katilimcilarin gorev
durumlarina gore cevre ydnetim sistemlerini algilamalar1 ortalamalarinda herhangi bir farkliliga
ulasilamazken (p>0,05), orgiitsel etik iklimi algilamalarinda farkliliga rastlanmustir (p<0,05). Idari
personelin ortalamalar1 diger gorevlerdeki katilimcilara gére yiiksek bulunmustur. H3 red ve H7

hipotezleri kabul edilmistir.
Tablo 9. Gérev Durumuna Gore ANOVA Testi

N Ort. Std. F p
Sapma
CSY Teknik 85 3,90 ,550 1,394 ,251
Personel
Idari Personel 35 3,99 ,561
Yonetici 21 4,12 ,669
Total 141 3,95 ,573
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OFEi Teknik 85 3,81 ,605 3,859 ,023
Personel
Idari Personel 35 4,13 ,678
Yonetici 21 4,07 ,658
Total 141 3,93 ,644

Katilimcilarin kalite standartlar1 hakkinda egitim alip almama durumlarina gore ¢evre yonetim
sistemleri ve orgiitsel etik iklimi algilamalarinda herhangi bir farklilik olup olmadigini gérebilmek adina
bagimsiz Orneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, banka caliganlarmin kalite
standartlarina iliskin egitim alama durumlarina gore ¢evre yonetim sistemlerini algilama ortalamalari
arasinda anlamli bir farka ulasilmistir (p=0,002, p<0,05). Kalite standartlar1 hakkinda egitim alanlarin
gevre yOnetim sistemlerini algilama ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte banka
caliganlarinin kalite standartlarina iligkin egitim alama durumlarina gore 6rgiitsel etik iklimi algilamalari

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka ulagilamamistir (p=0,395, p>0,05). H4 kabul ve H8 hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 10. Kalite Standartlar1 Egitimi Alim Durumlarina Gére Bagimsiz Orneklem t Testi
Kalite Standartlari N Ort. t Std. p
Hakkinda Egitim Sapma
Aldiniz nu?

CSY Evet 79 4,09 3,191 ,509 ,002
Hayir 62 3,79 3,123 ,609
OFEIl Evet 79 3,97 ,854 ,631 ,395
Hayir 62 3,87 ,849 ,662
3.5.,5. Kaorelasyon Analizi

Katilimcilara ulastirilan anketlerden saglanan verilere SPSS programiyla korelasyon analizi
yapilmustir. Tablo 11°de yer alan korelasyon sonuglarina gore ¢alismada yer alan degiskenler arasinda
anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Koreldsyon katsayilarmin yorumlanabilmesi i¢in; r<40
oraninda zayif iligki, r=40 ile 0,59 oraninda orta iligki, r=60 ile 0,74 oraninda iyi iliski ve r>0.75’den
yiiksek oranlarda mitkemmel iligki olarak kabul edilir (Aktaran: Turhan, 2019: 156).

Tablo 11. Korelasyon Analizi Bulgulari
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Orgiitsel Bireysel EKurumsal Cevre Cevreci Duyarhiilc
Etik Sistem Sistem Bilgisi Dananig
Delimi Benimseme Benimseme
Orgiitsel Fearson 1 216" L2317 33 Le= L2947
Etik Correlation
climi Sig. (2-tailech 010 JO0a palujn} 000 000
N 141 141 141 141 141 141
Bireysel Fearson 2la” 1 JSETT el an Ik e L2E07
Fistem Correlation
Benimseme Sig. (2-tailech 010 000 001 000 001
H 11 141 141 141 141 141
Eurumsal Fearson hrich R AT 1 S32ET S 061
Sistem Correlation
Benimseme Sig. (2-tailech 008 000 000 000 LSA6S
H 141 141 141 141 141 141
Cevre Bilgisi Fearson S J2ETTT JE2ETT 1 L4347 L22TT
Correlation
Sig. (2-tailech 000 001 000 000 007
H 141 141 14 141 141 14
Cevreci Fearson L= S04 E457 ot 1 JB2ET
Davranyy Correlatiorn
Sig. (2-tailedh 000 000 000 000 000
H 141 141 141 1441 141 141
Duyarhlik Fearson ei=l e 2RO 061 22T JEZRTT 1
Correlation
Sig. (2-tailech 000 001 e 007 000
N 11 141 141 141 141 141
*. Correlationis significant at the 0.05 lewel (2-tailed.
4 Correlationis significant at the 0.01 level(2-tailed.

Banka caligsanlarinin orgiitsel etik iklimi algilamalari ile ¢evre yonetim sistemleri boyutlarindan;
bireysel sistem belirleme (r=,216), kurumsal sistem benimseme (r=,231), gevre bilgisi (r=,481), ¢evreci
davranis (r=,449) ve duyarhlik boyutlari (r=,294) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,01). H9 hipotezi kabul edilmistir.

SONUCLAR

Bu ¢alisma, orgiitsel etik iklimi ile gevre yonetim sistemleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaclamaktadir. Glinlimiizde bilingsiz tiiketim egiliminin 6énemli derecede artmasi, isletmelerin dogal
kaynaklara iliskin faaliyetlerinde ¢ok dikkat etmeleri gerekliligini giindeme getirmistir. Kiiresellesen
diinya, iklim degisiklikleri, bilingsizce tiikkenen dogal kaynaklar nedeniyle isletmeler, bu kaynaklar1
etkin kullanmaya yonelik faaliyetleri yasal bir zorunluluktan ¢ok, orgiitsel etik iklimi gergevesinde
degerlendirmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu tiir faaliyetlerin etik politikalar ¢er¢evesinde goniillii bir sekilde
yiiriitiilmesi ve yayginlasarak farkindaliginin artmasi dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi agisindan artik
hayati 6nem tasimaktadir. Cevre yOnetim sistemleri isletmelerin is akis silireclerinin her asamasinda
baslica ele alinmasi1 gereken bir konu haline gelmelidir.

Cevre konusunda kural ve yonetmelikler nesilden nesile aktarilacak bir diinya i¢in sarttir. Bir
kurumdaki etik politikalarin varlig arttik¢a bilingli kullanim artarak ¢evre tahribati da azalacaktir. Bu
durum fizerine birgok caligma mevcuttur. Dolmaci ve Bulgan (2013: 4867), turizm sektorii {izerine
hazirladiklar1 ¢aligmalarinda, ¢evreyi yok etmenin bir nevi insanin gelecegini yok etmek oldugunu ve
bu dogrultuda ilk asamada c¢ocukluk cagindan itibaren egitimle, ikinci asamada g¢evre etigi ve

degerlerinin bir mevzuat gergevesinde yiiriitilmesinin 6nemine deginmislerdir. Kayaer (2013: 75)
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caligmasinda insanci, canli ve ¢evreci etik yaklagimlarin, dernek ve vakiflarin gerceklestirdigi ¢evreci
faaliyetlere gelecek nesiller i¢in dayanak olusturdugunu ifade etmistir. Paulet, Parnaudeau ve Relano
(2015: 203) finans sektoriinde onemli bir kurum olan bankalar {izerine hazirladiklar: ¢aligmalarinda;
girisimci ve etik bankalar arasindaki farklari; geleneksel bankanin kar maksimizasyonuna odakli oldugu,
etik bankanin ise kar yaninda toplumsal ve gevresel degerleri de gozeterek ¢evresel sorunlara geleneksel
bankalara gore daha fazla yoneldiklerini ifade etmislerdir. Giindogdu (2018: 267) ¢alismasinda, etik
bankalarin miisterilerinin yatirdig1 tasarruflar1 yenilenen enerji kaynaklarmna, organik tarim
girisimlerine, geng girisimcilere, gevre destekli konut projelerine yonelttiklerini ifade etmistir.

Bu caligma kagit, elektrik, enerji ve finans kaynaklar1 agisindan ¢evresel konularla 6nemli
baglantis1 olan bir sektér olan bankacilik sektorii agisindan ele alinmustir. Arastrma kapsaminda
oncelikle; banka calisanlarin, ¢evre yonetim sistemleri ve orgiitsel etik iklimi algilamalarina iligkin
ortalamalar1 ele alinmis, ardindan banka ¢alisanlarinin cinsiyet, egitim durumu, gorevleri ve kalite
standartlar1 egitimi alip almama durumlarina gore gevre yonetim sistemleri ve orgiitsel etik iklimi
algilamalarina iliskin farkliliklar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore cinsiyete gore cevre
yonetim sistemleri ve orgiitsel etik iklimi algilamalarinda her hangi bir farkliliga rastlanmamigtir. Egitim
durumuna gore ¢evre yonetim sistemleri algilamalarinda herhangi bir farkliliga rastlanmazken, egitim
durumu meslek lisesi olan banka ¢alisanlarmin o6rgiitsel etik iklimi algilamalarmin ortalamalari daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Katilimeilarin gérev durumlarina gére gevre yonetim sistemlerini
algilamalar1 ortalamalarinda herhangi bir farkliliga ulasilamazken, orgiitsel etik iklimi algilamalarinda
farkliliga rastlanmistir. idari personelin orgiitsel etik iklimi ortalamalar1 diger diger gorevlerdeki
katilimcilara gore yiiksek bulunmustur.

Banka calisanlarmin Kalite standartlarma iliskin egitim alma durumlarina gére gevre yOnetim
sistemlerini algilama ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka ulasilmigtir. Kalite standartlari hakkinda
egitim alanlarin ¢evre yonetim sistemlerini algilama ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte banka ¢alisanlarinin kalite standartlarina iliskin egitim alama durumlari ile orgiitsel etik iklimi
algilamalar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka ulasilamamustir.

Banka c¢alisanlarinin orgiitsel etik iklimi algilamalari ile ¢cevre yonetim sistemleri boyutlarindan;
bireysel sistem belirleme, kurumsal sistem benimseme, g¢evre bilgisi, ¢evreci davranig ve duyarlilik
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulunmustur. Banka calisanlarinin, c¢alistiklar
kurumlarda orgiitsel etik iklimine iligkin prosediir ve yonetmelikler arttikga, gevre yonetim sistemlerine
ilisgkin bireysel sistem belirleme, kurumsal sistem benimseme, g¢evre bilgisi, ¢evreci davranis ve
duyarhiliklar1 da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Kurumdaki etik degerlerin yayginlasmasi ile kurallara
uyan, isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerde bireye, topluma, dogaya daha fazla katki saglayan ve bu
sorumlulugu benimseyen bir igletme yonetim modeli her gegen giin kaynaklarin tiikendigi glinlimiiz
diinyasinda, dogal kaynaklarin siirdiirilebilirligi agisindan onem arz etmektedir. Etik ilkeler,
yonetmelikler, kurallar arttikca kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina iligkin duyarlilik da

artmast Onemlidir. Cevre yonetim sistemleri konusunda girisimciler ve c¢aliganlarin farkindalik
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kazanmasi adina bundan sonraki ¢alismalarda farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde olmak tizere daha

fazla akademik caligmanin yapilmasi onerilmektedir.
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GIRIS

Herhangi bir amag¢ dogrultusunda, belirlenen kriterler géz 6niinde bulundurularak alternatifler
arasindan se¢im yapmak, alternatifleri siralamak ya da smiflandirmak i¢in Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri (CKKV) kullanilmaktadir. Cok sayida alternatif arasindan en iyi olanini segebilmek igin ¢ok
sayida degerlendirme kriteri bulunmaktadir. Fakat bu kriterler farkli Olgli birimlerine sahip
olabilmektedir. Birbirinden farkli 6l¢ii birimleri degerlendirme yapmak icin uygun olmadigindan
alternatiflerin kriterler altindaki performans degerleri normalize edilerek boyutsuz hale getirilmesi
gerekmektedir. Dogrusal Normalizasyon (Maks), Dogrusal Normalizasyon (Maks-Min), Dogrusal
Normalizasyon (Toplam), Vektor Normalizasyon ve Logaritmik Normalizasyon gibi pek ¢ok farkli
normalizasyon tiirli mevcuttur. Literatiirde yer alan CKKV ydntemlerini uygulayan ¢alismalarda farkl
normalizasyon tekniklerinin kullanildigr goriilmektedir. SAW yontemi igin maks dogrusal
normalizasyon teknigi kullanilirken, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri i¢in genellikle vektor
normalizasyon kullanilmaktadir (Chakraborty ve Yeh, 2007). Ayrica literatiirde yer alan ¢alismalarda
ayn1 CKKV yontemi igin farkli normalizasyon tekniklerinin de kullamldig: goriilmektedir. Ornegin,
TOPSIS yontemi i¢in Ouattara vd. (2012) ile Dai ve Wang (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda farkli
dogrusal normalizasyon teknikleri kullamlmustir. Bu nedenle literatiirde yer alan ¢aligmalar
incelendiginde hangi normalizasyon tekniginin kullanilmasi1 gerektigi konusunda bir fikir birliginin
bulunmadigi gériilmektedir. Bu durum, bu konunun arastirilmaya agik oldugunu géstermektedir.

CKKYV yontemlerinde elde edilen sonuglar optimum ¢oziimii garanti etmediginden kullanilan
normalizasyon yontemleri sonuca etki edebilmekte, normalizasyon teknigi karar problemi veya se¢ilen
CKKYV yo6ntemi i¢in uygun degilse, en iyi karar ¢oziimii gézden kagabilmektedir (Chatterjee ve
Chakraborty, 2014). Bu durum, farkli normalizasyon tekniklerinin CKKV yontemlerinin sonucuna nasil
etki edecegi sorusunu karsimiza ¢ikarmaktadir.

Bu calismada literatiirde yaygin olarak kullanilan 7 farkli normalizasyon tekniginin CKKV
yontemlerinden WASPAS yo6nteminin sonuglaria nasil etki ettigi arastirilmaktadir. WASPAS yontemi,
TOPSIS, AHP gibi bilinen ve yaygin olarak kullanilan CKKV yontemlerine gore nispeten yeni olan bir
yontem olmasi ve bu konuda literatiirde az sayida ¢aligma bulunmasi nedeniyle se¢ilmistir. Uygulamada
kiiclik ev aletlerinden olan farkli firmalara ait olan ve ismi gizli tutulan 7 elektrikli siipiirgenin Motor
Gicii, Ses Seviyesi, Toz Kapasitesi, Kablo Boyu, Agirlik ve Fiyat olmak {izere toplam 6 kriter altindaki
performanslarina iligkin veriler kullanilmistir. Kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemi ile elde edilmistir.
Farkli normalizasyon teknikleri kullanilarak elde edilen WASPAS sonuglar1 arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek i¢in ikili korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi yapilmadan 6nce
elde edilen sonuglarin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile analiz edilmistir. Sonuglarm
normal dagilima uygun oldugu sonucuna varildigindan parametrik testlerden biri olan Pearson
korelasyon testi uygulanmistir. Calismanin ilk boliimiinde literatiirde yer alan farkli normalizasyon
tekniklerinin CKKV yéntemlerine etkisini inceleyen calismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise

calismada karsilagtirilmak iizere kullanilan normalizasyon teknikleri ile WASPAS yontemlerinin
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asamalar1 acgiklanmistir. Uciincii boliimde uygulamadan elde edilen bulgulara yer verilirken son
boliimde ise bulgulardan elde edilen sonuglar yorumlanarak gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak

caligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde farkli CKKV yontemlerinin farkli normalizasyon yontemlerinden nasil etkilendigi
tizerinde yapilan pek ¢ok calisma bulunmaktadir.

Chakraborty ve Yeh (2007) tarafindan yapilan galismada dogrusal maks, dogrusal maks-min,
dogrusal toplam ve vektor olmak tizere 4 farkli normalizasyon tekniginin CKKV yontemlerinden biri
olan SAW yonteminin sonuglarina nasil etki ettigi arastirilmigtir. Calismada her bir normalizasyon
teknigi icin Siralama Tutarlilik Indeksi (RCI) ve ortalama sapma degerleri hesaplanmistir. Sonug olarak
vektor normalizasyon tekniginin SAW yontemi i¢i en uygun normalizasyon teknigi oldugu ortaya
cikmustir.

Chakraborty ve Yeh (2009) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise dogrusal maks, dogrusal
maks-min, dogrusal toplam ve vektér olmak iizere 4 farkli normalizasyon tekniginin TOPSIS
yonteminin sonuglarina nasil etki ettigi analiz edilmistir. Her bir normalizasyon teknigi i¢in Siralama
Tutarhlik indeksi (RCI) ve duyarlilik degerleri hesaplannustir. Calismada, TOPSIS yodnteminin
orjinalinde kullanilan vektdr normalizasyon tekniginin bu yontem i¢in en iyi normallestirme teknigi
oldugu sonucuna varilmustir.

Ozdagoglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada TOPSIS yonteminin farkli normalizasyon
teknikleri ile nasil sonuglar verdigini arastirilmistir. 10 alternatif ve 5 degerlendirme 0Slgiitii igeren 10
veri seti tliretilerek farkli normalizasyon teknikleriyle TOPSIS yontemi uygulanmustir.

TOPSIS yontemi ile ilgili yapilan diger bir ¢alismada yaygin olarak kullanilan 6 farkli
normalizasyon teknigi uygulanmistir. Kullanilan tekniklerin tutarliligini 6l¢mek i¢in Siralama Tutarlilik
Indeksi (RCI), ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum deger gibi tanimlayici istatistikler ile
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmstir. Ayrica hem alternatiflerin siralanmasi hem de yakinliginin
incelenmesi i¢in Pearson ve Spearman korelasyon degerleri hesaplanmustir. Elde edilen sonuglara gore
vektor normalizasyonun TOPSIS yontemi i¢in en uygun normalizasyon teknigi oldugu ortaya c¢ikarken,

logaritmik normalizasyonun TOPSIS yontemi i¢in uygun olmadig1 gortilmiistiir (Vafaei vd., 2018).

Ozdagoglu (2013) tarafindan yapilan calismada farkli normalizasyon tekniklerinin COPRAS
yoOntemi lizerindeki etkisi incelenmistir. 10 alternatif ve 5 kriterden olusan 10 veri seti tiiretilerek farkl
normalizasyon yontemleri i¢in sonuglar elde edilmistir. Sonuclarda COPRAS yonteminde genel olarak
kullanilan dogrusal normalizasyon ydnteminin yerine vektdor normalizasyon yoOnteminin de

kullanilabilecegi ortaya ¢ikmustir.
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Chatterjee ve Chakraborty (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada esnek liretim sistemi se¢imi
problemi icin farkli normalizasyon yontemleri kullanilarak CKKV yontemlerinden PROMETHEE, Gri
Iliskisel Analiz ve TOPSIS uygulanmustir.

Moora yonteminin de farkli normalizasyon yontemleri kullanildiginda nasil sonuglar verdigi
incelenmistir. 10 alternatif ve 5 degerlendirme kriterini igeren 10 veri seti iizerinden yapilan
uygulamada, monoton olmayan normalizasyon haricindeki diger dogrusal ve vektér normalizasyon
teknikleri kullanilarak elde edilen sonuclar benzer ¢cikmustir (Ozdagoglu, 2014).

Vafaei vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemi igin
5 farkli normalizasyon tekniginin hangisinin daha uygun oldugu analiz edilmistir. Normalizasyon
tekniklerinin uygunlugunu test etmek i¢in Pearson ve Spearman korelasyon degerleri hesaplanmistir.
Logaritmik normalizasyon tekniginin normallestirilmis degerlerde sifir veya sonsuz degerler
yaratabileceginden AHP yontemi i¢i uygun olmadigi sonucuna varilmistir. AHP ydnteminde
agirliklandirilmis siipermatrisin siitunlarinin toplaminin 1’e esit olmasi gerektiginden, dogrusal maks,
dogrusal maks-min ve vektér normallestirme teknikleri karsilastirilmadan once dogrusal toplam
normalizasyon teknigi ile yeniden normallestirilmistir. Calismanin sonucuna gore, dogrusal maks ve
dogrusal toplam tekniklerinin birlikte kullanimi AHP y&ntemi i¢in en uygun normallestirme teknigi
olmustur.

Mathew vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, endiistriyel robot se¢imi problemi igin farkli
normalizasyon teknikleri kullanilarak WASPAS yo6ntemi uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore
dogrusal normalizasyonun (maks-min) WASPAS yo6ntemi i¢in en iyi teknik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Logaritmik normalizasyon teknigi kullanildiginda ise en kétii sonuglar ortaya gikmuistir.

Celen (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, TOPSIS yo6nteminde vektér normalizasyon ile
maks-min, maks ve toplam olmak tizere 3 farkli dogrusal normalizasyon tekniginin etkisi incelenmistir.
Bu calismada 13 Tirk mevduat bankasmin finansal performanslarint degerlendirmek i¢in 4 farkl
normalizasyon teknigi ile TOPSIS yontemi uygulanmistir. Sonuclar TOPSIS yonteminde gogunlukla
kullanilan vektér normalizasyonun en tutarhi teknik oldugunu gostermistir. Dogrusal normalizasyon
yontemleri arasinda yer alan maks-min ve maks ydntemleri ise vektor normalizasyon yoOntemine

alternatif olarak goriilmiistiir.

2. METODOLOJI

Bu calismada farkli normalizasyon tekniklerinin WASPAS yoOnteminin sonuglarina etkisi
arastirilmaktadir. Yontemi uygulamak i¢in kullanilan veriler kiigiik ev aletlerinden biri olan elektrikli
stiplirge 6zelliklerinden olusmaktadir. Uygulama verisinde yer alan elektrikli siiptirgeler farkli firmalara
ait olup markalar1 gizli tutulmustur. Veriler firmalara ait internet sitesinden elde edilmistir. Bu bdliimde

uygulamada kullanilan normalizasyon teknikleri ve WASPAS yonteminin adimlar1 agiklanmigtir.
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2.1 Normalizasyon Teknikleri

Bu caligmada literatiirdeki ¢aligmalarda da siklikla kargimiza ¢ikan 7 farkli normalizasyon
teknigi kullanilmistir. Bu teknikler, Maks, Maks-Min, Toplam (Celen, 2014) ve WASPAS yonteminde
kullanilan teknik (Zavadskas vd., 2012) olmak iizere 4 Dogrusal Normalizasyon, Vektor
Normalizasyon, Logaritmik Normalizasyon ve Dogrulugu Gelistirilmis Normalizasyon (Jahan ve
Edwards, 2015) olarak ifade edilmektedir.

m tane alternatif n tane kriterin oldugu bir durumda alternatiflerin kriterler altindaki
performansini gosteren karar matrisi X = [xl- f]mxn seklinde ifade edilmektedir. Tablo 1’de gosterilen

x;j, L. alternatifin j. kriter altindaki performans degerini ifade ederken, x;; ise bu degerlerin normalize

edilmis halini ifade etmektedir. Yine Tablo 1°de gosterilen x}”aks , J- kriter altinda bulunan en biiyiik

degeri ifade ederken, x™"

;" ise j. kriter altinda bulunan en kii¢iik degeri ifade etmektedir.

2.2 WASPAS Y ontemi

WASPAS (Biitlinlesik Agirlikli1 Toplam ve Carpim) yontemi, Agirliklandirilmig Toplam Modeli
(AT) ve Agirliklandirilmis Carpim Modeli (AC) yontemlerinin A ile gosterilen bir katsayiyla
birlesiminden olugsmaktadir. WASPAS yontemi ile karar vericiler, alternatifleri belirlenen kriterleri géz
oniinde bulundurarak siralayabilmektedir (Lashgari vd., 2014). Bu yéntem Zavadskas vd. (2012)
tarafindan gelistirilmistir ve asamalar1 su sekildedir:

Adim 1:

Ik adimda alternatiflerin belirlenen kriterler altindaki performanslarim1 gdsteren karar matrisi
Esitlik (1)’de gosterildigi sekilde olusturulmaktadir.

1)

x}l cee x%n
X = [xij]mxn = [ : . ]
X

m1 " Xmn

Adim 2:
Bu adimda karar matrisi degerlerine Tablo 1°de gosterilen normalizasyon teknikleri

uygulanmaktadir.
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Tablo 1: Normalizasyon Teknikleri
Sembol Normalizasyon Teknigi Kriter Tiirii Formiil
. - _ Ny
Maksimizasyon Yij = maks
N1 Dogrusal Normalizasyon (Maks) !
(Celen, 2014) A
L. = LX)
Minimizasyon =1 maks
7
o Xi; —
Maksimizasyon Xij = maks _ —min
Dogrusal Normalizasyon (Maks- *j X
N2 Min)
(Celen, 2014) _ xR —
Minimizasyon Xij = Tmaks _ —min
x; — X
— Xij
Maksimi Xij =
aksimizasyon 1T ym
N3 Dogrusal Normalizasyon (Toplam)
(Celen, 2014)
Minim s L/x;;
inimizasyon T em oy e
Y T EE( )
.. T = x"}-
Dogrusal Normalizasyon Maksimizasyon U maksxg;
N4 (WASPAS)
(Zavadskas vd., 2012) L _ mingy;
Minimizasyon Yij = T
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Adim 3:

AT ve AC modellerine gore i. alternatifin toplam goreli dnemi hesaplanmaktadir. AT, kriter
degerlerinin agirliklar ile ¢arpilarak toplanmasiyla hesaplanmaktadir. AC ise bir alternatifin kriter
bazindaki performans degerinin kriter agirligi kadar {issii alinip bu degerlerin ¢arpilmasiyla hesaplanir.
AT’ye gore i. alternatifin toplam goreli 6nemi Qi(l), AC’ye gore i. alternatifin toplam goreli 6nemi Ql.(z)
sirastyla Esitlik (2)’de ve Esitlik (3)’te gosterildigi sekilde hesaplanmaktadir.

QY =Xy Tyw, )
Q" = s ()™ ®3)

Esitlik (2)’de ve Esitlik (3)’te yer alan wy, j. kriterin agirhigini ifade etmektedir.

Adim 4:

Adim 3’te AT ve AC modellerine gore hesaplanan degerlerin agirlikli olarak genellestirilmis
sekli Esitlik (4)’te gosterilmektedir (Zavadskas vd., 2013).

Qi = 050" +050% = 0,5%", &;w; + 0,5 11—, (%)) 4)

WASPAS yo6nteminde sonug olarak en yliksek Q; degerine sahip olan alternatif se¢ilmektedir.

3. UYGULAMA

Uygulamada kullanilan, alternatiflerin belirlenen kriterler altindaki performanslarini gosteren

karar matrisi Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 2: Karar Matrisi

Motor Giicti | Ses Seviyesi | Toz Kapasitesi | Kablo Boyu | Agirhik | Fiyat

(W) (dBA) (L) (m) (ka) (TL)

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 800 74 2,5 7 7,05 1450
A2 800 70 3,5 6 5,13 1900
A3 800 77 2,2 8 6,2 3300
A4 750 69 3 9 9,5 2500
A5 450 63 3 9 10,1 3000
A6 800 77 2,2 8 6,2 4000
A7 800 76 55 6 59 1450
Kriter tiirii Maks Min Maks Maks Min Min

Karar verme probleminde amag, belirlenen kriterler dogrultusunda alternatifler arasindan en iyi
ozelliklere sahip elektrikli siipiirgenin se¢ilmesidir. Tablo 2’de goriildiigii gibi problemde Al, A2, ...,A7
olmak tizere 7 alternatif bulunmaktadir. Problemdeki kriterler ise Motor Giicii (K1), Ses Seviyesi (K2),
Toz Kapasitesi (K3), Kablo Boyu (K4), Agirlik (K5) ve Fiyat (K6) seklinde belirlenmistir.

Sonraki asamada Tablo 1’de gosterilen farklt normalizasyon teknikleri ile karar matrisi

normalize edilmistir. Ornek teskil etmesi amaciyla A4 alternatifi i¢in N1, N2, N3, N4, N5, N6 ve N7
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normalizasyon teknikleri ile yapilan hesaplamalar sirastyla Esitlik (5), Esitlik (6), Esitlik (7), Esitlik (8),
Esitlik (9) , Esitlik (10) ve Esitlik (11) ile gosterilmistir.

) 750
fwia1 = goo = 0,9375
©)
) 750 — 450
Tw241 = gog g2 = 08571
(6)
) 750
*N341 = 500 + 800 + 800 + 750 + 450 + 800 + 800 _ 1442
(7
) 750
fwsa1 = go = 09375
8)
- 750 ~
s = e s00t T B00r Tt e00E L)
)
) In(750)
*Ne41 = 1800+ 800 » 800 » ..x 800) 1434
(10)
) 800 — 750
¥vra1 = 1= 500 =800) + (800 — 800) + —+ (800 — 800) _ 87°
(11)

Uygulamada kriterlere ait agirliklar Entropi yontemi ile belirlenmistir. Tablo 3’te Entropi
yontemi ile elde edilen kriter agirliklar: gosterilmektedir.
Tablo 3: Kriter Agirliklar
K1 K2 K3 K4 K5 K6

Entropi

8 0,086 0,013 0,295 0,070 0,166 0,370
Agirliklari

Tablo 3’te gosterilen kriter agirliklara bakildiginda Fiyat 0,37 agirlik degeri (w) ile en 6nemli
kriter olarak goriilmektedir. Kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra farkli normalizasyon teknikleri
kullanilarak Esitlik (2) ve Esitlik (3) yardimiyla her bir alternatifin AT ve AC modellerine gore toplam
goreli onemleri hesaplanmstir. Daha sonra Egsitlik (4)’te belirtildigi gibi her bir alternatifin toplam goreli

onemi elde edilmistir. Alternatiflere ait elde edilen degerler Tablo 4’te gosterilmektedir.



Tablo 4: Alternatiflerin Farkli Normalizasyon Tekniklerine Gére Toplam Géreli Onemi
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£v1 lgvz lgv3 llV4 lgvs lgve l{v7
Al 0,402 0,294 0,107 0,534 0,342 0,098 0,676
A2 0,457 0,130 0,117 0,574 0,380 0,111 0,690
A3 0,135 0,073 0,085 0,419 0,296 0,093 0,631
A4 0,333 0,300 0,098 0,478 0,337 0,106 0,640
A5 0,141 0,077 0,088 0,425 0,307 0,105 0,529
A6 0,133 0,066 0,081 0,399 0,278 0,093 0,608
A7 0,558 0,217 0,149 0,720 0,460 0,127 0,731

Tablo 4’te de gosterilen alternatiflerin Q; degerlerine gore siralama yapilmistir. En yiiksek Q;
degerine sahip alternatif en iyi se¢im olarak degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen siralamalar Tablo
5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: WASPAS Sonuglari

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

i i i i i i i
Al 3 2 3 3 3 5 3
A2 2 4 2 2 2 2 2
A3 6 6 6 6 6 6 5
Ad 4 1 4 4 4 3 4
A5 5 5 5 S 5 4 7
A6 7 7 7 7 7 7 6
A7 1 3 1 1 1 1 1

Farkli normalizasyon teknikleri kullanilarak elde edilen WASPAS sonuglar1 arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigini belirlemek igin ikili korelasyon analizi yapilmustir. Korelasyon analizi
yapilmadan 6nce elde edilen sonuglarm normal dagilima uygunlugunu analiz edilmistir. Normal
dagilima uygunluk analizi i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri yapilmaktadir. Orneklem
biytikliigiinin 50’den kiigiik oldugu (n<50) durumlarda Shapiro Wilk testi Kolmogorov-Smirnov
testinden daha giiclii sonuglar ortaya cikarmaktadir (Mayers A., 2013). Bu calismada da 6rneklem
biiytikliigii 50’den kiigiik oldugu i¢in normallik analizi i¢in Shapiro Wilk testi yapilmistir. Elde edilen
sonuclar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6’da gosterilen Shapiro Wilk testi sonuclarinda tiim P-degerleri 0,05’ten biiyiik
oldugundan tiim normalizasyon tiirleri i¢in elde edilen WASPAS performans degerleri normal dagilima
uygun oldugundan korelasyon analizi i¢in parametrik test olan Pearson korelasyon testi uygulanmustir.
Korelasyon katsayis1 0 ile 0,25 arasinda bir deger aldiginda iliskinin ¢ok zayif oldugunu, 0,26 ile 0,49
arasinda bir deger aldiginda iliskinin zayif oldugunu, 0,50 ile 0,69 arasinda bir deger aldiginda iligkinin
orta diizeyde oldugunu, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger aldiginda iliskinin yiiksek diizeyde oldugunu,
0,90 ile 1 arasinda bir deger aldiginda iliskinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir

(Kalayci, 2010). Tablo 7’de Pearson korelasyon testinin sonuglart goriilmektedir.



359 | S.Satict / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 2 (2021) 350 -361

Tablo 6: Normal Dagilima Uygunluk Testi Sonuglari

Shapiro-Wilk
Deger S;;P;;élslik P-degeri
Dogrusal Normalizasyon (Maks) (N1) 0,873 7 0,196
Dogrusal Normalizasyon (Maks-Min) (N2) 0,834 7 0,088
Dogrusal Normalizasyon (Toplam) (N3) 0,886 7 0,254
Dogrusal Normalizasyon (WASPAS) (N4) 0,888 7 0,262
Vektor Normalizasyon (N5) 0,906 7 0,368
Logaritmik Normalizasyon (N6) 0,899 7 0,327
Dogrulugu Gelistirilmis Normalizasyon (N7) 0,971 7 0,904

Tablo 7: Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

Korelasyon Degerleri
N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
N1 1 0,655 0,938™ 0,948™ | 0,930” 0,794 0,870
N2 1 0,466 0,484 0,462 0,330 0,527
N3 1 0,999” | 0,995~ | 0,907" 0,814
N4 1 0,990™ | 0,886 0,835
N5 1 0,936™ 0,787
N6 1 0,546
N7 1

**_ Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir. (Cift yonlu)

*, Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (Cift yonla)

Tablo 7 incelendiginde en yiiksek iliskinin 0,999 korelasyon katsay1 ile N3 ile N4 normalizasyon
teknikleri arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek ikinci Ve tiglincii korelasyon katsayilari ise N3 ile
N5, N4 ile N5 teknikleri arasinda olup sirastyla 0,995, 0,990 degerlerine sahiptir.

SONUC

Hayatimizin her aninda karsimiza ¢ikan karar verme siirecinde kriterlerin farki olgiim
birimlerine sahip olmasi1 degerlendirme siireci i¢in uygun olmadigindan normalizasyon islemi
yapilmaktadir. Boylece farkli 6lgiim birimlerine sahip kriterler boyutsuz hale getirilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalarda da yer alan ayn1 CKKV yontemi icin uygulanan farkli normalizasyon
tekniklerinin olmasi bu konuda bir fikir birliginin bulunmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle fakli
normalizasyon tekniklerinin CKKV yontemlerinin sonuglarimi nasil etkiledigi arastirilma konusu
olmustur. Bu c¢alisma kapsaminda 7 farkli normalizasyon tekniginin CKKV yontemlerinden biri olan
WASPAS yonteminin sonuglarma etkisi degerlendirilmistir. Uygulamada kiigiik ev aletlerinden olan
farkli firmalara ait olan ve ismi gizli tutulan 7 elektrikli siiplirgenin Motor Giicii, Ses Seviyesi, Toz
Kapasitesi, Kablo Boyu, Agirlik ve Fiyat olmak {izere toplam 6 kriter altindaki performanslarna iliskin

veriler kullanilmistir. Alternatiflerin kriterler altinda 7 farkli normalizasyon teknigi ile elde edilen
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WASPAS performans degerlerinin normal dagilima uygun olup olmadig1 Shapiro Wilk testi ile analiz
edilmistir. Normal dagilima uygun olan sonuglara Pearson korelasyon testi uygulanmstir.

Tablo 5’te gosterilen WASPAS sonuglara bakildiginda N1, N3, N4 ve N5 normalizasyon
teknikleri ile ayni sonuglar elde edilmistir. N2 teknigi hari¢ diger normalizasyon teknikleriyle elde edilen
sonuclarin hepsinde Al alternatifinin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Tablo 7°de gosterilen
sonuglar arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde N4 olarak ifade edilen WASPAS yonteminin
orjinalinde kullanilan teknigin, N3 olarak ifade edilen Dogrusal Normalizasyon (Toplam) teknigi ile
0,999 korelasyon katsayisiyla ¢ok yiiksek diizeyde iligkisi bulunmaktadir. Ayrica WASPAS yonteminin
orjinalinde kullanilan normalizasyon tekniginin N5 olarak ifade edilen Vektér Normalizasyon teknigi
ile 0,990 korelasyon katsay1 ile ¢ok yiiksek diizeyde iligkisi bulunmaktadir. Bu durum N3 ile N4, N3 ile
N5 normalizasyon tekniklerinin birbirinin yerine kullanilabilecegi ve bu teknikler kullanildiginda
benzer sonuglar elde edilebilecegi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise N2
normalizasyon tekniginin diger tekniklerle iligkisinin zayif oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde WASPAS yontemi i¢in orjinalinde kullanilan
normalizasyon teknigine alternatif olarak Dogrusal Normalizasyon (Toplam) ve Vektor Normalizasyon
tekniginin kullanilabilecegi goriilmektedir. Dogrusal Normalizasyon (Maks-Min) tekniginin ise diger
normalizasyon teknikleri ile karsilagtirildiginda en kotii sonuglart verdigi goriilmektedir. Bu nedenle
Dogrusal Normalizasyon (Maks-Min) tekniginin WASPAS yo6ntemi i¢in uygun olmadigini sdéylemek
miimkiindiir.

Gelecekteki c¢alismalarda diger CKKV yontemlerinin  farkli normalizasyon teknikleri
kullanilarak nasil sonuglar verdigi arastirilabilir. Caligmada kullanilan tekniklerin disinda farkli

normalizasyon teknikleri de eklenerek elde edilen sonuglar ile karsilastirma yapilabilir.
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yenilenebilir enerji liretme ¢abamizin yetersizligi ve yenilenemez enerjiye olan baghiligimiz gibi pek
tabii ekonomik ve ¢evresel sorunlar eyleme doniismemis iyi niyet temennileriyle ¢oziilemeyecek
bliyiikliikte sorunlar olarak bugiiniimiizii ve yarmmimizi etkilemektedir. Kiiresel 1sinma, tiirlerin ve
ormanlarin yok olmasi, ozon tabakasinin delinmesi ve dogal kaynaklarin kirliligi gibi tehditlerle
ekonomiyi tahrip etmeden basa ¢ikmanin yolu bireylerde yesil biling olusturulup, artirilarak;
isletmelerin yesillestirilmesinden gegmektedir.

Ekonomik doniisiimiin yasanmasiyla birlikte biiyiime yerini kalkinmaya, kalkinma da
stirdiiriilebilir kalkinmaya birakmistir. Giinlimiizde, biiyiimenin uzun vadeli, miimkiin oldugunca yerele
indirgenmis, ¢evre ve toplumsal degerlerle harmanlanmis halinin amaglandigi ve bu nihai hedef igin
stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ortaya atildigi bilinmektedir.

Stirdiiriilebilir tasarruf imkanlar1 gogunlukla kaynaklarin harcandigi kalemlerde bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir stratejiler hem ekonomik fayda hem de gevresel fayda saglayan stratejilerdir. Isletmeler
stirdiiriilebilirlik hedefine sahip olmasa dahi isletmenin her alaninda ¢evreyi korumaya yonelik atacagi
adimlar kurum imajinda ve finansal tablosunda isletmenin rekabet edebilirligine katki sunacak etkiler
yaratacaktir. Cevresel gerekliliklerin belirlendigi standartlara uygun davranig sergilemedigi i¢in isletme
imajina siiriilen lekeler yesil aydinlanmay1 yasamus tiiketici topluluklarinda ciddi olumsuzluklar ortaya
¢ikarmaktadir. Bu yiizden isletmelerin kisisel 6zelliklerine yesil karakter kazandirmak i¢in ¢ok giighi
sebepleri bulunmaktadir. Yesil bilinglenmeye atfedilen 6nemin arkasinda yatan en miithim sebep
gezegenimizin kendini yenileme, kaynaklari iiretme yetenegini yitirmis olmasidir. Isletmeye yesil
vizyon katmak i¢in karbon ayak izini azaltmak gibi bliyiik ¢evre meselelerine yonelik ¢6ziim
arayislarinin isletme planlariyla biitiinlesmesi gerekmektedir. Degisken bir ekonomik ¢evrede tasarruf
ile para kazanmak gii¢lii bir degisim motivatorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat para, eylemlere
doniik karar almadaki motivatdr roliinii tek basina tistlenmemektedir. Kiiresel 1sinma adini verdigimiz
iklim krizi giiniimiiziin belki de eyleme doniisecek tutumlar: tetikleyen en giiclii motivatdrii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Miimkiin olan en kiigiik karbon ayak izine sahip yesil isletme, cevreye
dokunusuyla iyilestirici ve daha yesil bir topluluga imkan tammaktadir. Bugiin isletmeler vizyonlaria
ekleyecekleri yesil biling, yaratacagi yesil dalga etkisiyle her giin nefes aldigimiz gezegenimizi
yesillestirecektir.

Calismada, siirdiiriilebilir kalkinmaya etkisi ile birlikte yesil pazarlama ve yesil finans
kavramlar1 ele alinmis ve bu kavramlarin ortaya ¢ikardigi yesil ekonomi iiriinlerinin Tirkiye’deki

uygulama ornekleri incelenmistir.

1. SURDURULEBILIR KALKINMA VE YESIiL EKONOMI iLiSKiSi
Stirdiiriilebilir kalkinma olgusu, ekonomik biiyiime kavraminin tek basina yetersiz kalmasiyla
birlikte ortaya c¢ikan bir kavramdir. Kalkinmanin, ¢evre boyutu ile birlikte insani agidan ele alinmasiyla
ortaya ¢ikan bu olgu ekonomik biiyiimeden daha kapsamli bir refah olgusuna vurgu yapmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca (WCED)
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hazirlanan “Brundtland Raporu (Ortak Gelecegimiz Raporu)” ile yayginlagmistir. Bu kavram, raporda
“Gelecek kusaklarm kendi ihtiyacglarim karsilayabilmelerini tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarin
kendi ihtiyaglarmi karsilayabilen kalkinma” seklinde agiklanmustir (Thirlwall, 1994; aktaran; Oz¢ag ve
Hotunluoglu, 2015). Avrupa Birligi’nin 2018 yilinda yayimladigi “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin
Finansmani1 Eylem Plani’nda kendine yer bulan bu kavram, “bir yandan yeni is ve yatirim imkanlari
ortaya ¢ikarirken ve ekonomik biiyiimeye katki saglarken bir yandan da bugilinkii ve gelecekteki
kusaklarin ihtiyaclarinin karsilanmasim saglayan gelismeler” olarak tammlanmistir (AB, Eylem
Plan1,2018).

Yesil ekonomi kavrami ise, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir alternatifi olmak yerine siirdiiriilebilir
kalkinma amaciyla kullanilacak araglari netlestiren, kamu ve 6zel sektoriin iizerine diisen sorumluluklar
daha agik bir sekilde ifade eden bir olgudur. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin alt dalt
olarak siirdiiriilebilir bir diinya diizenine ulasmada bir ara¢ olarak ifade edilebilir (Ozgag ve
Hotunluoglu, 2015). Siirdiiriilebilir bir diinya diizeni kavrami “yesil yeni diizen” kavramini beraberinde
getirmektedir. Bu doniisiim i¢in uluslararasi ticaret sisteminin ve uluslararasi finansal sistemin ¢evresel
oncelikleri dikkate alarak gelismesi gerekmektedir. Yerellige doniik ekonomik biiylimeyi vurgulayan bu
sistemde Ozellikle ulusal diizeyde yerel ekonomilere ve kirsal kalkinmaya oncelik verilmesi
gerekmektedir (Yal¢in, 2016). “Yesil ekonomi” de denilen bu olgu, mevcut kaynaklarm etkin
kullanimimin yan sira kullanim sonrasi ortaya ¢ikan tiim atiklarin da etkin kullanimini yani pozitif
digsalligr ifade etmektedir. Ayrica, 6zellikle ekolojik yapiya verilen zararlarin da negatif digsallik olarak
goriilmesi ve tiretim siirecinin sonunda yaratilan bu negatif digsalliklarin telafi edilmesi geregi de bu
anlayisin 6zelliklerindendir (Kusat, 2003).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, bahsi gegen “yesil yeni diizen” veya “yesil ekonomi” denilen
kavramlarla 6zdes bir sekilde ilerlemektedir. Yapilan caligmalar, iklim degisikliginin 6niine gegilmezse
her yil en az %5 GSYIH kaybina yol acacagim gdstermektedir (SternReview). Bu nedenle, kamu ve
ozel sektoriin birlikte, is birligi halinde “yesil ekonomi sistemini” yasatmasi beklenmektedir. Bu
noktada, isletmelere devletlere ve hatta uluslararasi oOrgiitlere de sorumluluklar diismektedir. Bu
sorumluluklarini, “yesil pazarlama” ve “yesil finans” anlayisini biitiin is siire¢lerinde, politikalarinda ve

uluslararasi anlagsmalarinda benimseyerek yerine getirmektedirler.
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Kaynak: Birlegsmis Milletler Cevre Programi, Green Financing, 2020.

2. YESIL PAZARLAMA

Cevre pazarlamasi, ekolojik pazarlama, stirdiiriilebilir pazarlama ve sosyal pazarlama olarak da
adlandirilan yesil pazarlama, 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi ekolojik pazarlama caligma
alani ile yesil pazarlama terimini ortaya koymustur (Zhu ve Sarkis, 2016). Ug temel bilesene sahip genis
bir konsept olan yesil pazarlama (Polonsky, 1994) :

1- Pazarlamanin bir alt kiimesidir.
2- Olumlu ve olumsuz faaliyetleri degerlendirir.
3- Cevresel sorunlar1 inceler.

Yesil pazarlama, cevre bilincinin pazarlama yonetimine dahil edilmesi siirecini kapsamaktadir.
Isletmelerde pazarlama karmasi elemanlarinin gevreye zarar vermeyecek sekilde kullanilmasina yonelik
farkindalik yaratmaktadir. Ayrica kit kaynaklarla istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi siirecinde
gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinde bu kaynaklarin nasil kullanildigini incelemektedir (Polonsky,
1994). Yesil pazarlama, isletmelerin faaliyetlerini g¢evre ile daha uyumlu bir iliskide yiiriitme ¢abasi
gostermektedir (Stanton, 1987). Yesil pazarlama, faaliyetlerin olustugu ve etkiledigi bir ¢cevresel endise
neticesinde meydana getirilen pazarlama uygulamalarini ifade etmektedir (Walker ve Hanson, 1998).
Yesil pazarlama, ekosistemle uyumlu olarak belirlenen hedeflerle miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢in pazarlama karmasi elemanlarinin uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir (Fuller, 1999). Yesil
pazarlama, ¢evresel dnceliklere odaklanarak siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde edilecek ¢evre dostu
talep yonetimi gergeklestirme faaliyetlerini igermektedir (Sharma vd., 2010). Yapilan yesil pazarlama

tanmimlarma bakildiginda genel cergevede gerceklestirilecek faaliyetlerin ¢evreye olan negatif etkilerini
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azaltmak ve yok etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Yesil pazarlama, c¢evre dostu talepler
gergeklestirme ve davranigsal tiikketim kaliplarini bu bilingte olusturmaya yonelik tim pazarlama
cabalarmi ¢evresel sorumluluk gergevesinde gerceklestirmektedir (Alsmadi, 2007). Enerji tiiketimi,
kaynaklarin tiikenmesi, tiirlerin yok olmasi, ekosistemin tehdit altinda olmasi gibi ¢evresel sorunlari da
ele almaktadir (Papadas vd., 2017). isletmelerin yesil pazarlamay1 kullanmalar1 i¢in muhtemel bes neden
asagidaki gibi siralanmaktadir (Polonsky, 1994):
1- Isletmeler, bu pazarlama tiiriinii hedeflerine ulasmada bir firsat olarak gérmektedir.
2- Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda c¢evre dostu faaliyetler
gerceklestirmenin ahlaki bir yiikiimliiliik olduguna inanmaktadir.
3- Yasal yaptirimlar isletmeleri ¢evreye karsi sorumluluk bilinciyle faaliyetleri
gerceklestirmeye zorunlu tutmaktadir.
4- Rakiplerin gevreci faaliyetleri isletmeleri yesil pazarlama faaliyetlerini gelistirmeye
zorlamaktadir.
5- Kaynaklarin kullanim yontemleri ile ilgili maliyet unsurlar1 isletmeleri davraniglarini
degistirmeye zorlamaktadir.

Ottman (1997)’a gore yesil pazarlama tatmin edici yasam kosullari, iyilestirilmis isletme
performansi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi igsletmelere, topluma ve gevreye ¢esitli yarar sunmaktadir.
Cherian ve Jacob (2012) arastirmalarinda yesil pazarlamanin tiiketici 6zelliklerini analiz edilerek
olusturulan gevreye pozitif katki saglayacak yesil isletmelerin mal ve hizmetlerini tercih etme
konusunda daha bilingli olan hedef kitlelere uygun yesil pazarlama uygulamalarini ger¢eklestirmenin
Oonemini ele almaktadir. Yesil pazarlamanin g¢evre dostu uygulamalar hakkinda farkindaligin
artirtlmasina olumlu katki saglayacagini vurgulanmaktadir (Cherian ve Jacob, 2012). Yunus ve Rahman
(2014) arastirmalarinda yesil isletmelerin ana amacinin siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek, ¢evresel
sorunlar1 minimize etmek, kiiresel iklim degisikliginin etkilerini azaltmak, kit kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimi gibi sorunlar1 basarili bir sekilde yonetmek olmasi gerekliligini agiklamaktadir. Kaufmann,
Panni ve Orphanidou (2012) arastirmalarinda yesil pazarlama uygulamalarmnin ¢evre dostu davraniglarin
artmastyla siirdiiriilebilir gelecege katkilar sunacag vurgulanmaktadir. Isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalarini basariyla yiiriitenlerin rekabetin siirdiiriilebilir olmasina yonelik elde edilen avantajlar

asagida siralanmaktadir (Karaca, 2007’den aktaran; Pezikoglu, 2016):

1- Teslimatta %90 oraninda iyilestirme,

2- Algilanan kalitede %85 oraninda artis,

3- Maliyetlerin %40 oramnda azalmasi,

4- Miisteri sikayetlerinde %30 oraninda azalma.

Isletmeler bu baglamda cevreye karsi sorumlu oldugu gercegini pazarlama araci olarak
kullanmaktadir. Ornegin, Body Shop markasi, ¢evreye karst sorumlu oldugu bilincini isletme kiiltiirii
kabul edip bu biling dogrultusunda politikalar1 belirlemistir. Bu davramg, rekabetci bir avantaj

yaratmakla birlikte kozmetik iirlin alternatifleri arasinda ¢evreye duyarli kozmetik iriinlere yonelik
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farkindaligin artmasi ve bu iiriinlerin pazarda kabul edilmesi imkam saglanustir. Isletmeler cevre
bilincini vizyonlarina dahil ederek yesil igletme siirecinin en temel adimini atmig olacaktir. Yesil
vizyona sahip olan isletmeler siirdiiriilebilir kalkinmaya pozitif katki saglamakla birlikte yesil pazarlama
cabalar1 araciligiyla sosyal paydaslara gonderilen yesil mesaj iletimi isletmenin kurumsal imajin1 da
gelistirecektir.

3. ISLETMELERIN GERCEKLESTIRDIiGi YESIiL PAZARLAMA UYGULAMALARI

Gida, su, toprak ve dogal kaynaklarin kullanimi, sera gazi emisyonlari, ¢evre kirliligi ve bunlara
bagl olarak meydana gelen iklim degisimi baglaminda g¢evresel baskilarin en kuvvetli itici giictidiir.
Gida israfinin Slciilemez biiylikliikte gerceklestigi gezegenimizde dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
icin tiiketicilerde bilincin artirilmasma yonelik ¢abalar olduk¢a onem arz etmektedir. Mensei tilkesi
Avusturya olan Iss Mich isimli yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletme, “Ye, israf etme!”
sloganiyla sahip oldugu siirdiiriilebilirlik bilincini yiyecek i¢ecek pazarinin estetik kriterini tagimayan
atik olan bio-sebzeleri kullandiklarmi isletme kendi internet sayfasinda kullanicilarla paylagmaktadir.
Isletme, ambalaj azaltimini saglamak igin {iriinlerini kavanozlarda ikram ettiklerini, {iriinlerin
misterilere  dagitiminin  bisikletlerle gergeklestirdigini  belirterek  ¢evresel katki  bilincini
vurgulamaktadir. Bu {iriinleri satin alarak 300 gr sebze israfindan ve 50 gr plastik atiktan kagimildigini
boylelikle tiiketicilerin karbon salinimimi azaltmaya yoénelik 6nemli katkilar saglayabilecegine dair
mesaj iletimi gergeklestirilmektedir (Issmich, 2020). Iss Mich’in yesil uygulamalar1 yesil iiriin ve yesil
dagitima 6rnek verilebilecek niteliktedir.

Gida ve biitiin alanlarda ger¢eklestirilecek olan basarili atik yonetimi ¢abalari isletmelerde kara
yesil katki saglama ve dolayisiyla yesil ekonomi yaratmada merkezi rol oynamaktadir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanim alanlarini ve kullanim ¢abalarimi gelistirmek karbon emisyonunu azaltici
etki yaratmaktadir. IKEA, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki binalarinin yiizde 90’1na giines panelleri
koymustur ve diizenli depolama alanlarina goénderimi saglayarak atik yonetimini basarili bir sekilde
gerceklestiren cevre dostu yesil uygulamalara onciiliik etmektedir. Bu uygulamalar1 gergeklestirmek
bliylik miktarlardaki biitce paymnin bir kismini yenilenebilir enerji kaynaklarmna bir kismini ise
yenilenebilir enerji teknolojileri ve iklim adaptasyon projeleri tiretmede kullanmak igin ayiran IKEA
faaliyet gosterdigi alanda gerceklestirdigi ¢ok cesitli yesil uygulamalarla tiiketicilerin takdirini kazanmig
bir isletmedir (Aytekin, 2015).

Otomotiv sektoriiniin karbon emisyon diizeylerinde sahip oldugu etki dnemli biiyiikliiktedir. Bu
baglamda Toyota’nin Toyota Prius ismini verdigi hibrid otomobili diinyada seri iiretimi gerceklestirilen
ilk hibrid ara¢ olmasinin yanisira 1 milyon 426 bin 76 tondan daha az karbondioksit salmimi
gerceklestirmesi ile de ¢evre dostu niteligi tasimaktadir (Yiiksel, 2009). Kurum imajina yesil katki
saglayacak olan bu yesil uygulamalarla isletmelerin is yapis sekillerini yesillestirmeleri, karbon emisyon
salinimini azaltmaya yonelik bu tiir uygulamalar tiiketici nezdinde isletme itibarini artirici yesil hamleler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler acisindan yesil pazarlama uygulamalar1 kaynaklarm etkin
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kullammu, tasarrufun saglayacagi finansal kazanca, atik yonetimine ve kurumsal imaja pozitif katki

saglayacaktir (Erbaglar, 2012).

Yesil Pazarlama

Gelistirilmis \ / \ ( Daha iinevre \
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Siirdiirilebilir Kalkinma

*Dogal sermaye stogu

Sekil 2.Yesil Pazarlama Uygulamalarindan Elde Edilen Faydalar
Kaynak: Kinoti, 2011

4. YESIL FINANS

Avrupa Birligi’nin 2018 yilinda yayimladig: “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Finansman1 Eylem
Plani’nda “siirdiiriilebilir finans” kavramu iizerinde durulmustur. Siirdiiriilebilir finans kavraminda, uzun
donemli ve siirdiiriilebilir faaliyetlere olan yatirimlarin artirilmasini saglayacak kararlarin verilmesi ve
bu kararlarda cevresel ve sosyal bakis acisiyla hareket edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Eylem
Plani’nda, sosyal ve ¢evresel faydalarin artirilmasi adina yapilmasi planlanan ii¢ yaklasim belirtilmistir.
Buna gore, siirdiiriilebilir ve artan biiylimeye ulagmak igin nakit akimlarmin siirdiiriilebilir yatirimlara
yonlendirilmesi; iklim degisikligi, kaynaklarin tilkenmesi, gevresel yikim ve toplumsal konulardan
dolay1 olusan finansal risklerin yonetilmesi; finansal ve ekonomik faaliyetlerde uzun vadeli diisiinme ve
seffafligin tegvik edilmesi olarak siralanan ii¢ ilke benimsenmistir (AB, Eylem Plani, 2018).

Stirdiiriilebilir kalkinmaya ulasilmasi adina izlenen yollardan biri olan siirdiiriilebilir finans
kavrami, yesil finans kavramini da igermektedir. Yesil finans, is ve finans diinyasini ¢evre dostu bir
anlayisla birlestiren bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Buna gore, geleneksel finansal faaliyetlerden
farkl olarak ekolojik ¢evrenin faydasini ve ¢evre koruma endiistrisini daha ¢ok gozeten bir anlayistir.
Yesil finans bir baska deyisle, kaynaklardan yararlanmay: siirdiiriilebilir kilan ve ekolojik ¢evreyi

korumay1 amaglayan yenilik¢i bir finansal modeldir (Wan ve Zi, 2016). IFC (2017) tanimina gore, yesil
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finans ¢evresel faydalarm saglanmasi i¢in yapilan yatirimlarin finanslanmasidir. Yatirim {izerinden
yapilan bir diger tanima gore ise, yesil finans iiretim ve tiiketimi 6nemli derecede azaltmayacak sekilde,

sera gazi ve karbon emisyonunu azaltict yatirimlarin desteklenmesidir (Eyraud vd., 2013).

4.1.Yesil Finans Uriinleri

Giliniimiizde yesil finans, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in yapilan yatirimlar, kullanilan
tiriinler, dogal kaynaklarmn tiikenmesini dnleyen bankacilik faaliyetleri, ¢evresel risklerin azaltilmasini
saglayacak finansal hizmetlerle birlikte is diinyasinda kendine yer bulmaktadir.

Yesil finans iiriinlerinin 6zellikleri sektorlere ve piyasalara gore degismesine ragmen genel
olarak belirli 6zellikleri vardir. Tiiketicilerin bu iiriinleri daha ¢ok tercih etmesiyle birlikte {ireticilerin
kar1 artmaktadir. Bu iriinler g¢evre farkindaligi yaratmakta ve g¢evresel faydalarin artmasini
saglamaktadir. Cogu tiiketicinin bu {irtinleri tercih etmesi sonucu marka imajlar1 olumlu etkilenmekte
ve ¢evre kampanyalariyla birlikte halkin ve medyanin ilgisi artirilmaktadir. S6z konusu {iriinler, miisteri
sadakatini artirmakta ve bu iirlinlere ekstra iicret vermeye razi olmalarmi saglamaktadir. Ayrica, bu
iiriinleri iireten isletmelerdeki ¢alisanlarin daha yiiksek bir tatmin diizeyine ulastigi ve bdylece daha
verimli ¢alistig1 bilinmektedir (Cowdhury vd., 2013).

Yesil finans {irtinleri, bireysel bankacilik iiriinleri olan yesil ipotekli krediler, yesil oto kredileri,
yesil kredi kartlari, yesil mevduatlar; kurumsal bankacilik iiriinleri olan yesil projelerin finansmanu, yesil
menkul kiymetlestirme ve yesil tahviller, yesil sukuk, yesil risk sermayesi, karbon finansmani ve
emisyon ticareti; varlik yonetimi acisindan yesil kamu fonu, yesil yatirim fonlari, karbon fonu, felaket
tahvil fonlari; sigortacilik tiriinleri olan yesil arag sigortasi, yesil bina sigortasi ve karbon sigortasi olarak
smiflandirilmaktadir (Gizep, 2019). Cevresel ve sosyal bozulmayi durdurmak ve azaltmak amaciyla,
projelendirilmis yatirim basvurulari ile belirli ¢evresel ve sosyal sorumluluklar1 yerine getirme sartini
taahhiit eden bagvurulara, “yesil krediler” adi verilmektedir (Giiler ve Tufan, 2015). Kurumsal
bankacilik iirtinleri ile birlikte, cevreyi korumay1 amaglayan projelerin finansmani saglanmaktadir. Bu
noktada, yesil tahvil ve yesil sukuk gibi ¢evresel faydalar saglayan bu bor¢lanma araglari, cevreye pozitif
yonde etki eden yesil projelerin finansmaninda kullanilmistir (Kandir ve Yakar, 2017; Ela, 2019). Yesil
finans {iriinlerinden olan yesil kamu fonu, yesil yatirim fonlari, karbon fonlar1 gibi iiriinlerin varlik
yonetimi sirketleri tarafindan gevresel amaglar1 olan projelerde kullanildigi bilinmektedir (Sevim vd.,
2018). Cevreci Ozelliklerine gore prim miktar1 farklilasan ve ¢evresel koruma yatirimlari i¢in 6zel

olusturulmus sigorta {irtinleri de bir diger finansal araclardan biridir.

5. LITERATUR TARAMASI
Isletmenin fonksiyonlarmdan olan finans ve pazarlama, isletmenin birincil amaci olan isletme
degerinin arttirilmasi amacina yonelik olarak is birligi igerisinde hareket etmektedir. Bu baglamda, yesil
finans ve yesil pazarlama da isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada birlikte ele alinarak
incelenmelidir. Ancak, nispeten yeni bir alan olan bu alanda, pazarlama ve finansin birlikte

degerlendirildigi ¢aligma sayisi ¢cok azdir. Bu nedenle, calisma kapsaminda ele alinan literatiir
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taramasinda oncelikle yesil pazarlama ve yesil finans ¢aligmalarina ayr1 ayr1 yer verildikten sonra iki
alanin birlikte degerlendirildigi caligmalara deginilecektir.

Yesil pazarlama ¢aligmalari, genellikle isletmelerin yesil pazarlama karmasi kullaniminin itibari
deger, marka degeri, kurumsal imaj lizerindeki etkilerine yogunlasmis ve isletme basarisina katkilari
tizerinde durulmustur. Gedik (2020) isletmenin ¢evreci stratejilerinin, yesil pazarlama uygulamalariin
gevreye yonelik sorumluluklar1 ve miisteriyle olan iliskilerine gore farklilasmanin olup olmadigin
Olgmeyi amacladigi ¢aligmasinda, ¢evreye karst sorumluluklarin ve miisteriyle olan iligkilere gore
istatistiki agidan anlamli bir farkliligin bulundugu ve yesil pazarlama stratejilerinin, gevre ile ilgili devlet
politikalari, paydas iliskileri ve isletmenin amaglarini pozitif etkiledigi sonucu elde edilmistir. Buna ek
olarak yesil pazarlama uygulamalari i¢in belirleyici unsurlarin ¢evre denetimi, geri doniisiim programi,
Ar-Ge birimi oldugu sonucuna ulagmustir. Akgadag (2019) Sivas’taki imalat igletmelerinin yesil
pazarlama stratejilerinin algilanan isletme performansi lizerindeki etkisinin varligini belirlemeyi
amacgladigi calismasinda, yesil pazarlama stratejilerinin algilanan isletme performansi tizerinde
istatistiki ag¢idan anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagmistir. Senocak ve Bursali (2018)
isletmelerde ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci baglaminda gergeklestirilen yesil isletmecilik faaliyetleri
agisindan isletmeleri incelemeyi amagladiklar: bu galismada, isletme basar1 gostergeleri ile yesil isletme
faaliyetleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasmistir. Moravcikova,
vd. (2017) yesil pazarlama ilkelerini ve ilgili kavramlari 6zetlemeye odaklandiklari calismalarinda, yesil
pazarlama ilkelerinin uygulanmasi ve pazardaki siirdiiriilebilir rekabet¢i isletme konumu arasmdaki
iliskinin tespiti amaglanmistir. Bu c¢alisma ile yesil pazarlama ilkelerinin uygulanmasi ile isletmenin
rekabet giicli arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Wu ve Lin
(2016) Tayvan’daki 1287 ciftligin is performansi lizerinde yesil pazarlama stratejilerinin etkisini
arastirdiklar1 calismalarinda, c¢iftliklerin yesil pazarlama stratejileri sayesinde kurumsal imajlarini
gelistirebildiklerini ve is performanslarini artirdiklar: sonucuna ulagsmistir. Wymer ve Polonsky (2015)
yesil pazarlamanin potansiyelini ve c¢evre sorunlarint ¢ozmedeki limitlerini degerlendirdikleri
calismalarinda, yesil pazarlama alanindaki arastirmalar goézden gecirilerek bu arastirmalarin
varsayimlari ve eksik yonleriyle birlikte ¢cevre sorunlarina katkida bulunmada igletmelerin, vatandaslarin
ve hiikiimetlerin rol ve sorumluluklar1 tartisilmustur.

Yesil finans1 konu alan ¢alismalar ise ikiye ayrilmaktadir. ilk tiirdeki calismalar, yesil finansin
kapsami ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine veya isletmelerin finansal performanslarmin arttirilmasi
amacina ulagsmada sagladig1 basar1 tizerine yogunlagsmustir. Sacks vd. (2019) ¢aligmasinda, temiz enerji,
iklim ve temiz hava hedeflerine ulasmak adina yesil finansin 6nemi ve Ozellikle son donemlerde
gelistirilen yeni finansal {iriinlerin bu 6nemi arttirdig1 {lizerinde durulmustur. Blockchain gibi yeni
iirlinlere ozellikle dikkat ¢ekilen calismayi, Schletz vd. (2020) ¢alismasi da desteklemekte ve finansal
teknolojilerin doguracagi yeni firsatlar1 analiz etmektedir. Yesil finans firsatlarmin ortaya ¢ikmasini
ozendirmek adina yapilmasi gerekenleri ele alan Whang ve Zi (2016), piyasa mekanizmasi igerisinde ve

kamu politikalar1 ile yapilmasi gereken diizenlemeleri incelemis ve Onerilerde bulunmustur.
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Stirdiiriilebilirlik hedefleri yerine, isletme 06zelindeki hedeflere ulagsmadaki katkisini degerlendiren
Giilcan (2017) ise, yesil yonetimle finansal performans iliskisinin incelendigi ¢alismasinda BIST 50
firmalarini ele almigtir. Caligmada, asit-test orani, nakit orani, yabanci kaynak orani, uzun vadeli yabanci
kaynak orani, alacak devir hizi orani, stok devir hiz1 ile varlik karlilik oram baglaminda iligki tespit
edilmigtir. Giiler ve Tufan (2015), isletmelerin yesil yatirimlardan bekledikleri getirileri {izerinde
durmus ve 16 performans gostergesine yer verilen caligmalarinda yesil kredi kullanimiin rekabet
avantaji elde etme, maliyet kontrolii ve sosyal itibar géstergelerinde belirgin bir olumlu performans
degisimini sagladig1 vurgulanmustir. Ikinci tiir calismalar ise, yesil finans araglarma ve uygulama
orneklerine odaklanmistir. Kismen yeni bir alan olan ve giiniimiizde de gelismeye devam eden bu
alandaki yeni finansal iiriinleri tamitmayi amaclayan bu c¢aligmalardan biri de Lalon’un (2015)
caligmasidir. Banglades’deki yesil bankacilik uygulamalarmi ele alan bu ¢alismanin yani sira, farkl
tiriinlere yogunlasan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Tagizadeh-Hesary ve Yoshino’nun (2019) ¢aligmasi
ise, yesil enerji yatirnmlarmin diisiik getiri oran1 dezavantajim engellemek adina yesil kredi garanti
fonunu 6ne siirmektedir. Gizep (2019) ¢alismasinda, bir¢ok yesil finans iiriinii incelenerek 6zellikle
enerjide disa bagimliligin azalmasi adina 6zel ve kamu kesiminin almasi gereken onlemlere dikkat
cekilmigtir. Kandir ve Yakar (2017) da g¢aligmasinda yesil tahvilleri ve Diinya uygulamalarimi
inceledikten sonra, Tiirkiye i¢in Oneriler getirmistir.

Finans ve pazarlamayi birlikte degerlendiren simirh sayidaki ¢aligmalardan biri olan Miles ve
Covin’in (2000) calismasinda, yesil pazarlama ile kredibilite, giivenilirlik, itimat ve sorumluluk
gergevesinde itibar artist saglandigt ve bunun da firmalarin piyasa degerini arttirdigi iizerinde
durulmustur. S6z konusu g¢alismaya gore, yesil pazarlamanin uyum modeline gére maliyet azalisi ile
stratejik modele goére ise maliyet azalisinin yani sira itibar artisi, marka degerinin artig1 gibi avantajlari
bulunmaktadir. Bu ¢caligmay1 destekleyen Eneizan ve Wahab (2016) calismalarinda, yesil pazarlamanin
finansal ve finansal olmayan etkileri izerinde durulmustur. Pazarlama stratejisi olarak “yesil pazarlama
karmasimin” kullanilmasi ile birlikte, firmalarin performanslarinda olumlu etkilerin gdriilecegi
vurgulanmigtir. Wanjohi vd. (2013), yesil pazarlamanin firmanin kredibilitesini, marka imajini
etkileyerek daha yeni ve genis bir miisteri profili olusturulmasini saglayacagini belirtmistir.

Yesil pazarlamanin finans dis1 katkilar1 yerine finansal katkilarmi odak olarak belirleyen
calismalar da bulunmaktadir. Bu c¢alismalar, genellikle yesil pazarlama uygulamalarinin finansal
oranlara etkisini incelemektedir. Bunlardan biri olan Memon vd. (2019) c¢alismalarinda, tekstil
firmalarinin  yesil marka farkindaligt ve yesil reklamla finansal performanslarint arttirp
arttiramayacaklarii analiz etmistir. Regresyonun kullamildig1 ¢alismada, yesil marka farkindaliginin
finansal performansi anlamli bir sekilde olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir. Afande (2015),
Kenya’daki cay firmalarinda yapilan regresyon analiziyle, yesil pazarlama karmasinin net karhlikla
degerlendirilen finansal performansla etkilesimine bakilmis ve pozitif etkinin ilk basta maliyet artigina
sebep olmasina ragmen uzun dénemde yesil pazarlamanin yeni piyasalara giris, rekabet avantaji gibi

katkilar nedeniyle tasarruf sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ali vd. (2020) ise, Malezya’daki ¢evresel
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yOnetim sistemi uygulayan 72 tekstil firmasinin aktif karlii§inin, satiglarin getirisinin ve aktif devir
hizinin nasil etkilendigini arastirmigtir. Tiiketicilerin ekolojik davranislari lizerinden agiklanan etkilere
gore, cevresel yonetim sistemini iyi uygulayan firmalar diger firmalardan daha pozitif bir finansal
performans gelisimi gostermislerdir. Tasgioglu vd. (2017), BIST 100 endeksinde yer alan girketleri
analiz ederek, yesil pazarlama indeksi ile net karlilik marji, aktif karlilik orani, 6zsermaye karlilik orant
ve hisse bagina kar degerlerinden olusan finansal performanslar1 degerlendirmistir. Aralarinda anlamli
bir iliski bulunamayan bu degerlendirmede sadece Tiirkiye ve BIST 100 endeksi sirketleri ele alinmigtir.
Bu kisitlardan kurtulmak adina, Miroshnychenko vd. (2017) 13 yillik 58 {ilke verisi toplamindan olusan
3940 veri ile panel veri analizi yapmigstir. Caligmada, sirket i¢i yesil uygulamalarin finansal performans
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmasina karsin, sirket dis1 yesil uygulamalarin finansal performans
tizerindeki etkisi ihmal edilebilir diizeyde bulunmustur.

Literatiirde yesil pazarlamanin finansal etkileri ya da yesil finansin isletmelerin marka
degerindeki etkileri {izerinden analizler yapan ¢alismalar bulunmasina karsin, finans ve pazarlama
alanlarmin bir biitiin olarak diisiiniilerek isletme degerinin yiikseltilmesi amacina katkilari iizerinden
degerlendirildigi ¢alismalar smirlidir. Calisma bu alandaki ¢alismalara onciiliik ederek, yesil finans ve
yesil pazarlama uygulamalarinin etkilerine odaklanmakta ve finans-pazarlama fonksiyonlarini bir biitiin
olarak diisiinerek gereken diizenleme Onerilerini buna gére sunmaktadir. Caligmanin disiplinler arasi bir

calisma olmasi nedeniyle, literatiire katki vermesi beklenmektedir.

6. TURKIYE’DE YESIiL EKONOMIi UYGULAMALARI

Tiirkiye, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cevre Sozlesmesine (BMIDCS) 2004 tarihinden
itibaren taraf olan iilkelerden biridir, bu sdzlesme sera gazi emisyonlarmin azaltilmasi i¢in tlkelerin
kalkinma oncelikleri ve 6zel kosullarimi géz Oniine alarak ilkeler belirlemistir. Tiirkiye ve diger taraf
iilkeler, kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine “Ortak Fakat Farklilastirilmis Sorumluluklar” ve
“Goreceli Kapasiteler” ilkeleri dogrultusunda yanit vermektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
BMIDCS: 2019). Bu ilkelerin benimsendigi Tiirkiye’de, uygulanan Onuncu Kalkinma Plani’nda
sirdiiriilebilir kalkinmayr merkezine alan bir anlayis gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bu noktada,
“siirdiiriilebilir ¢evre” yaklasimi ile cevreye duyarli, sosyal ve ekonomik faydalarin artirilmasini
saglayici politikalar izlenmistir. “Yesil biiyiime” kavraminin vurgulandigi Plan’da, {iretim sektorlerinde
temiz liretim yapilmasi ve eko-verimliligin saglanmasi, tarim ve turizm gibi ¢evreye duyarl sektorlerde
ekolojik potansiyellerin degerlendirilmesi, yeni diizenleme ve yatirimlarla sehirlerin daha gevre dostu
ve ekonomik olarak etkin olmas1 planlanmaktadir (10. Kalkinma Plani, 2014).

OECD’nin 2019 yilinda yayimladig1 Cevresel Performans incelemeleri Raporu’na dayanilarak
Tiirkiye’de yesil ekonomi konusunda atilan adimlar degerlendirilmistir. S6z konusu rapora gore, 2017
yilinda Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani’nin olusturulmasi, 2018 sonrasi iiretilen motorlu tasitlarin
AB’nin emisyon sinirlarina tabi olmasi, ¢cevre dostu tarim teknikleri i¢cin destek ddemelerinin yapilmasi,

dogal ormanlik alanlarini genisletmesi, ¢cevre mevzuatint AB mevzuatina yakinlagtirilmasi, ¢evresel
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farkindalik konusunda ilerlemeler kaydetmesi, idari para cezalarmin 2008 yilindan bu yana ikiye
katlanmasi, Kalkinma Planlarinda stirdiiriilebilir kalkinmayir hedef almasi, yenilenebilir enerji
konusundaki tesvikler verilmesi, yenilenebilir enerji projeleri icin Avrupa Yatirim Bankasi
kredilerinden yararlamlmas: ve 2014 yilinda Borsa Istanbul tarafindan Siirdiiriilebilirlik Endeksi
olusturulmasi gibi olumlu adimlar atilmistir (OECD, 2019). BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
degerlemeye tabi 62 sirket bulunmaktadir, bu endekste sirketlerin ¢evresel politikalar1 uygulama
diizeyleri, kurumsal yonetim ilkelerine baghliklar1 degerlendirilmektedir (BIST, 2019). Ayrica, Tiirkiye
Kyoto Protokolii kapsaminda herhangi bir sera gazi emisyon azaltma hedefi koymasa da 2015 yilinda
emisyonlar1 2030 yilina kadar referans senaryo diizeyinden en az %21 azaltacagma dair beyanda
bulunmustur. 2019 Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporu’nda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Endeksi
siralamasinda 162 iilkenin arasinda 79. sirada yer alan {ilkemizde, 06zel sektoriin siirdiiriilebilir
kalkinmaya olumlu etkilerinden de bahsedilmesi gerekmektedir. Yedi bankanin imzaladigi “Global
Compact Tiirkiye Siirdiiriilebilir Finansman Bildirgesine” goére, bu bankalar 50 milyon dolar ve
iistiindeki projelerin finansmaninda projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini degerlendirme altina
alacaklarini agiklamiglardir (Aras, 2018). Ayn y1l igerisinde Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi tarafindan
ilk “Yesil Tahvil” uygulamasi gergeklestirilmis ve yedi banka koordinatorliigiinde, bes yil vadeli ve 300
milyon dolar tutarinda yapilan bu tahvil ihraciyla birlikte saglanan fonlar yenilenebilir enerji ve kaynak
yatirimlari ile toplumsal saglik ve egitim alanlarindaki projelerde kullanilmistir (Unlii, 2016). Ayrica,
diinyada besinci, Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligine sahip (Aras, 2018) 260 milyon ABD Dolar1 tutarh
“Yesil Kredi” anlasmasi ile Akfen Yenilenebilir Enerji’nin siirdiiriilebilirlik performansi uluslararasi bir
derecelendirme kurulusu tarafindan degerlendirilmesi ve puanlamayla birlikte kredi fiyatlamasinin her
yil yeniden yapilmasi planlanmistir (Garanti Bankasi, 2018).

Yesil ekonomi uygulamalarindan biri olan “Goniillii Karbon Borsasimin” Tiirkiye
uygulamasinda, karbon varliklar1 gelistiren 348 proje bulunmaktadir, bu projelerin yillik 26 milyon CO>
esdegeri sera gazi emisyonu azaltimi gergeklestirmesi beklenmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programu Tiirkiye Ofisi, 2018).

Yesil ekonominin uygulanmasindaki 6nemli ayaklardan biri olan sanayi isletmelerinin biiyiik
cogunlugunu olusturan KOBI’lerin finansman sikintilar1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik adma atilan
adimlari 6teledikleri bilinmektedir (TEPAV, 2016). Yesil ekonominin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri
olan turizm sektorii sera gazi emisyonlarinin kontrolii, kaynak verimliliginin artirilmasi, su tiiketimi ve
atik yonetiminin kontrolii gibi stratejilerle siirdiiriilebilirlige olumlu etki yapmaktadir. Bu sektordeki
uygulamalar, turistlerin turistik bolgelerin kalitesiyle ilgili olarak taleplerine bagli olarak “yesil tiiketici
hareketi” anlayis1 neticesinde sekillenmektedir (Erkan vd., 2013). Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin gevre
dostu uygulamalari nedeniyle “yesil yildiz” alan konaklama tesislerine verdigi yedi milyonluk elektrik
enerjisi destegi yesil turizm diisiincesinden ortaya ¢ikmistir (Hiirriyet, 2018).

Kentsel yesil ekonomi uygulamalar1 degerlendirildiginde, Avrupa Imar ve Kalkinma

Bankasi’nin Yesil Sehirler Programi’na Tiirkiye’den dahil olan ilk sehir olan Izmir gdze ¢arpmaktadr.
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2019 yilinda imzalanan anlagma ile Yesil Sehir Eylem Plani hazirlanmasi i¢in 300.000 Euro hibe destegi
saglanmigtir (Yesil Ekonomi, 2019). Denizli Belediyesi de kat1 atik tesisindeki metan ile atik su aritma
tesisindeki biyo-gazi1 geri kazanarak aylik 622.000 Kwh elektrik tiretimi ger¢eklestirmistir (Balaban ve
Balaban, 2017).

Tarim sektorii de yesil ekonomiyle birlikte gelisen onemli sektorlerden biridir. 2012 yilinda
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda Tiirkiye nin yesil ekonomiyi destekleyen en iyi
uygulamalar1 belirlemek adina yaptigi ¢agriya yanit olarak, biracilikta tiretimde su ve enerji tasarrufu
saglayan arpa tiirleri gelistirmek, yag sanayiinde atik yaglar1 toplayarak bu yaglar1 biyodizel yapiminda
kullanmak, gida ambalaj atiklarinin geri kazanimi gibi projeler one ¢ikmustir (Giines vd., 2014).
Birlesmis Milletler ve Tarim ve Orman Bakanlhigi is birligi ile “Tiirkiye’nin Ekonomisinin Yesil
Biiyiimeye Dogru Gelismesine Yardimc1 Olmak I¢in Biyolojik Kiitlenin Siirdiiriilebilir Kullanimi
Projesi” ylriitiilmekte ve bu proje ile tarimsal sanayi sektoriinde modern biyo-enerji teknolojilerinin
gelistirilmesi, enerji verimliliginin saglanmasi1 ve farkindalik kazandirilmasi amaglanmaktadir (Tarim
ve Orman Bakanligi, 2019).

Stirdiirtilebilirlik konusunda Tiirk sirketleri yonetim alaninda da adimlar atmaktadir, buna goére
siirdiiriilebilirlik yoOneticisi pozisyonu acan ve g¢evreye duyarli ofis ortami yaratan sirketler
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 320 yesil bina sertifikasi olan yapi vardir ve bu rakam artmaktadir.
Stirdiiriilebilirligin yeni teknolojilerle birlikte gelismesi sonucu, is imkanlarimin artacagi, yeni is
firsatlarinin ortaya ¢ikacag diistiniilmektedir (Tiirsen, 2018). Argelik A.S. ¢evre dostu uygulamalari
iiretim siirecine entegre eden basarili isletmeler arasinda yer almaktadir. Arcelik, daha az enerji tiikketen
iirlinlerin enerji tiikketimi gergeklestiren {irtinler i¢in enerji tliketim miktarimi gosteren enerji etiketi ad1
verilen uygulamaya iilkemizde uygulama zorunlulugu getirilmeden dnce ge¢mistir (Ustiinay, 2008). Bu
uygulamayla amagclanan siirdiiriilebilir kalkinmaya katki ve dogal kaynaklarin optimum kullanilarak
korunmasini saglamaktadir. Karbon emisyonunu azaltmaya yonelik Zorlu, Demirer, Ronesans, TAV
gibi isletmeler uyguladiklar1 g¢evreci projeler kapsaminda karbon ticareti gerceklestirmektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarma yatirim, karbon piyasalarimdan maksimum faydayi elde edecek sekilde
gerceklestirilmelidir. Ankara ilimizde konumlanmis olan Esenboga Havalimany, iilkenin ilk karbon nétr
havalimani olmasiyla, enerjiyi maksimum verim alacak kullamm sekliyle karbon salinimini en az
seviyeye indirmistir. Esenboga havalimani bu c¢evre dostu uygulamasiyla diinyanin 17 cevreci
havalimani arasinda yerini almaktadir. TAV siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina uygun enerji
faaliyetlerini igeren cevreci politikalart etkili bir sekilde yiiriitmektedir. Siirdiiriilebilir ¢evre dostu
faaliyetlerine iligkin bilgileri TAV kendi internet sayfasinda bulunan basin biiltenleri kisminda
paydaslarma aktarmaktadir. Ayrica TAYV, siirdiriilebilirlik raporlarini internet sayfasmda
siirdiiriilebilirlik kismi altina paydaslariyla agik ve anlasilir bir sekilde paylagmaktadir. Tiiketicilerin
giinden giine artan sahip olduklar1 g¢evre bilincinin neticesinde gormeyi istedikleri ¢evre dostu
uygulamalar1 igletmeler firsat olarak gormektedir. Stirdiiriilebilir kalkinmaya destek niteligindeki bu

cevreci uygulamalar isletmelere de faaliyet alanlarinda siirdiiriilebilir rekabet imkan1 sunacaktir. Iklim
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degisikligi ve yenilenebilir alternatif enerji yollar1 bulma gerekliligi isletmeleri, g¢evre politikalar

tiretmeye ve yesil isletme anlayisini hayata gecirmeye zorunlu tutmaktadir.

SONUC VE ONERI

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda yesil ekonomi anlayisinin benimsenmesi topluma
pek ¢ok agidan fayda saglamaktadir. Cevreyle uyumlu ekonomik mallarin ortaya ¢ikmasi, yeni
teknolojilerin gelismesi, yeni iriinlerin kullanim degerlerinin maksimum diizeye c¢ikarilmasi,
stirdiiriilebilir yonetim Olgiitlerine uyum saglanmasi, yeni i imk&nlarmin iiretilmesi, kaynak
verimliliginin artirilmasi, siirdiiriilebilir sehirlerde yagsam kalitesinin iyilestirilmesi gibi sosyal faydalar
yaratmaktadir (Barbiroli, 2014°ten aktaran Kusat, 2013). Bu sosyal faydalarin ortaya ¢ikmasi i¢in yesil
ekonomiye gecis slirecinin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programinin (UNEP) yesil ekonomiye gecisin basarili olmasi igin
onerileri, istihdama ve c¢aligmaya oncelik vermek, toplumsal refaha odaklanmak, ekolojik altyapiya
yatirim yapmak, sirdirilebilirlik i¢in inovasyonu tesvik etmek, dogal kaynaklarin korunmasini
saglamak, beseri sermayeye yatirim yapmak, uzun vadeli politikalar belirlemek, mikro diizeyde
politikalar gelistirmektir (BIMCP, 2015). OECD’nin “Cevre Dostu Biiyiimeye Dogru” raporuna gore,
yesil biiylime siirecinin basarili olmasi i¢in kamuya diisen sorumluluklar belirlenmistir. Buna gore,
iiretkenligin artmasi i¢in kaynaklarin kullaniminda verimlilik artisin1 amaglayan tesvikler, atiklarin ve
enerji tliketiminin azaltilmasini saglayan politikalar yapilmalidir. Cevre sorunlarma yeni ¢6ziim yollar1
getiren yenilik firsatlar1 desteklenmeli ve yesil teknolojilere, mallara ve hizmetlere talebi tesvik edecek
yeni pazarlar ve yeni is olanaklar1 olusturulmalidir. Cevreyle ilgili sorunlarin giderilmesi anlaminda
makroekonomik verilerde istikrar ve Ongoriilebilirlikle birlikte yatirimci giiveninin saglanmasi
gerekmektedir (OECD, 2011). Kamu harcamalarinda ve ozellikle kamu yatirimlarinda ¢evre dostu
projelere oncelik verilmeli, kamu gelirleri konusunda da kirletme bedeli gibi politikalarla ¢evresel
faydalar arttiracak politika ¢ozlimlerine gidilmelidir. Yatirimlarda yapilmasi istenen fayda ve maliyet
analizlerinde cevresel etkilere daha ¢ok deginilmesi, ¢evresel maliyetlerin parasal olarak yatirima ve
topluma etkilerinin degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde, diinya
geneli i¢in getirilen bu 6nerilere Tiirkiye’nin de uymasi gerektigi bilinmektedir.

Stirdiirtilebilir kalkinma siireglerinin dogru yonetilmesiyle birlikte, 2030 yilina kadar diinya
genelinde 24 milyon is yaratacagi tahmin edilen (ILO, 2018) yesil ekonominin Tiirkiye’de de yeni is
firsatlar1 yaratacag diisliniilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye i¢in 2030 y1lina kadar yapilan senaryolarda
1,6 milyon ila 2,5 milyon is/y1l istihdam yaratilacagi tahmin edilmektedir (Yilmaz, 2014). Fosil
yakitlarin yerini yenilenebilir enerjinin almasiyla birlikte, Tirkiye’nin disa bagimlilifinin azalacagi,
enerji verimliligini arttiran yeni iiretim teknikleri ile yeni is firsatlarimin olugmasi beklenmektedir.

Yeni is firsatlarmin etkili olacag: sektorlerden biri olan, tarimsal {iretimde siirdiiriilebilirligin

saglanmas1 adina pargalanmis arazilerin toplulastirilmasi, sulama imkanlarmin gelistirilmesi, organik
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tarim ve siirdiiriilebilir tarima gegis siirecinde yapisal diizenlemelerin olusturulmasi, tarimda etkinligi
saglayacak {iretim tekniklerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir (Giilhan, 2019).

Tiirk imalat sektoriindeki yesil ekonomi onerileri, kamunun yesil imalat uygulamalarini tesvik
etmesi, istenilen kalite ve maliyette yesil iriinler yaratilmasinin saglanmasi, ¢evresel teknolojilerin
gelistirilmesi, kaynaklarm verimli kullanilmasi konusunda ilkelerin belirlenmesi, sanayii kaynakli ¢evre
kirliliginin dnlenmesi adina atik yénetiminin saglanmasi olarak belirlenmistir (Ustiinigik, 2014). Yesil
ekonominin kendini gdsterdigi alanlardan biri olan yesil turizmin uygulanmasi adina yapilan yiiksek
maliyetli yatirimlarin devlet destegine ihtiya¢ duydugu bilinmektedir (Erkan vd., 2013).

Kentsel yesil ekonomiye gecis siirecinde eksiklikler goze c¢arpmaktadir. Ozel arag
kullammindan toplu tasimaya gegilmesi, 1sinmada dogal gazin etkinlestirilerek fosil yakitlardan uzak
durulmasi, geri doniisimiin etkinlestirilerek kaynaklarin etkin kullanilmasi, atik yonetiminin
diizenlenmesi, bireylere ve isletmelere yesil ekonomi ile ilgili farkindalik kazanmasmi saglayici
tesvikler verilmesi gerekmektedir.

Yesil ekonomideki bir diger paydas olan bireylere de bir takim goérev ve sorumluluklar
diismektedir. Buna gore, Tiirk halki {izerinde yapilan arastirmalarda gen¢ kusagin siirdiiriilebilirlik ve
yesil politikalar tizerinde yeterli farkindalik diizeyine sahip olduklar1 belirtilse de yesil ekonomi
iirlinlerinin yliksek fiyatlari nedeniyle bu iiriinlere ulasimin zor oldugu goriilmektedir (Cabuk vd., 2008;
Aydin ve Tufan, 2018). Yesil ekonomiye gegis siirecinin basarili olmasi igin, bireylerin farkindaliginin
artirllmasiyla birlikte yesil ekonomi iriinlerinin maliyetlerinin azaltilarak herkesin bu {irlinlere
ulagiminin saglanmasi da gerekmektedir. Cevresel kaygilara yonelik ¢éziim arayislarinda hem 6zel
sektér hem de kamunun yegil vizyon olusturmada katki saglayacak yesil finans ve yesil pazarlama
uygulamalarim siirdiiriilebilir kalkinma politikas1 olarak benimsemeleri onerilmektedir. Isletmelerin
iiretecegi yesil pazarlama ve yesil finans miidahaleleri daha yesil organizasyonel performans ve daha

yesil bir ¢cevre ortaya cikaracak ve bu etki siirdiiriilebilir kalkinmaya yol agacaktir.
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MALIYE BAKANLIGI TEKDUZEN HESAP PLANI iLE KAMU GOZETIiM
KURUMU HESAP PLANI TASLAGININ GELIiR VE GiDER HESAPLARI

ACISINDAN KARSILASTIRILMASI
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Kiibra CELIK®
Oz

Diinyada iktisadi anlamda yasanan kiiresellesmeyle birlikte Tiirkiye’nin uluslararasi standartlara uygunluk
calismalart hiz kazanmistir. Bu durum beraberinde ekonomik anlamda kompleks bir yapinin olusmasini da beraberinde
getirmistir. Bu karmagsik yap1 kendini muhasebe kayit sisteminde de hissettirmis ve mevcut durumda kullanilan Tek Diizen
Hesap Planinin giincellenmesini gerekli kilmustir. Kamu gozetim kurumu tarafindan 2018 yili itibariyle finansal raporlama
standartlaria uygun yeni bir taslak hesap planmi hazirlanmistir. Caligmada mevcut durumda kullanilan Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligine gore hazirlanmis Tek Diizen Hesap Plani ile finansal raporlama standartlarina uygun taslak hesap
planinda yer alan gelir ve gider hesaplar1 karsilastirtlmistir. Karsilastirma dncelikle hesap simifi daha sonra hesap gruplar ve
en sonunda hesaplar arasinda yapilmustir. Her iki hesap plani arasinda belli bagli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Hazirlanan taslak planinda, mevcut hesap planindan daha fazla hesap icerdigi goriilmiistiir. Ayrica, hazirlanan taslak planda
kullamlan hesap isimlerinde degisiklikler oldugu ve taslak hesap planinda yer alan hesap agiklamalarinin daha ayrintili oldugu
sonucuna varilmstir.
Anahtar Kelimeler: Tekdiizen Hesap Plani, Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Hesap Plam Taslagi, Gelir-Gider
Hesaplari,
JEL Siniflandirma Kodlari: M40, M41

COMPARISON OF THE UNIFORM CHART OF ACCOUNTS OF THE MINISTRY OF FINANCE
AND THE DRAFT OF THE PUBLIC SUPERVISION AGENCY CHART OF ACCOUNTS IN TERMS
OF INCOME AND EXPENSE ACCOUNTS
Abstract

With the globalization experienced in the world in economic terms, Turkey's efforts to comply with international
standards have gained momentum. This led to the formation of an economically complex structure. This complex structure also
made itself felt in the accounting record system and required updating of the uniform chart of accounts used in the current
situation. A new draft accounting plan has been prepared by the public oversight authority in line with Financial Reporting
Standards as of 2018. In this study, a uniform Chart Of Accounts prepared according to the General communiqué on the
application of the accounting system used in the current situation and the income and expense accounts included in the draft
chart of accounts in accordance with Financial Reporting Standards were compared. The comparison was made primarily
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between the account class and then the Account Groups and finally the accounts. It has been determined that there are significant
differences between both plans of accounts. The draft plan included more accounts than the current account plan. It was also
concluded that there were changes in the account names used in the draft plan and that the account descriptions contained in
the draft account plan were more detailed.

Keywords: Uniform Chart of Accounts, Draft Account Plan for Financial Reporting Standards, income-Expense Accounts
JEL Classification Codes: M40, M41

GIRIS

Ulkemizde muhasebenin belirli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesi 19. Yiizyihn ilk yarisinda
baslamis olsa da, sistematik bir yapiya ulagmasi1 1972 yilinda Kamu iktisadi tesebbiisler i¢in hazirlanan
tekdiizen hesap planmin yiiriirliige girmesiyle olmustur. Bununla birlikte hazirlanan hesap planinin
biiyiik bir ekonomi tabanini kapsamamasi sebebiyle, genis kullanim alani olan yeni bir hesap plani
arayist devam etmistir.

Genis bir isletme tabanini kapsayan hesap plani 1992 yilinda muhasebe sistemi uygulama genel
tebliginin yayimlanmasi ile saglanmistir. Yayimlanan teblig bes konu baslhiginda ele alinmis ve
diizenlemenin amacinin bilango usuliine gore defter tutan tiizel veya gercek kisilere ait isletme ve
tesebbiislerin faaliyet sonuglarinin dogru ve giivenilir bir bigimde muhasebelestirilmesini sunan mali
tablolarm, tutarlilik ve mukayese edilebilirlik nitelikte ve ger¢ege uygun olmasi ve denetimin
kolaylastirilmasi olarak belirtilmistir.

Halihazirda kullanilan hesap planinin ortaya ¢ikisi yaklasik otuz yillik bir gegmise dayansa da
giiniimiizde muhasebede kayit sistemi belirli bir diizene sahiptir. Muhasebenin isletmeler agisindan
ortak kullanim dili ve isletmelerin temel yap1 taslarmdan biri olmasi muhasebedeki standartlasmanin
Oonemini acikca gostermektedir. Ancak Tiirkiye’ nin kiiresellesen diinyada, ekonomik faaliyetlerde aktif
rol sahibi olmasi, muhasebe alanindaki gelisme ve iyilestirme ¢aligmalarini da beraberinde getirmistir.
Tirkiye’nin bu gelismelerden uzak kalmama istegi uluslararasi standartlara paralel yeni standartlar
hazirlama ¢aligmalarida hiz katmigtir. Bu ¢aligmalar kapsaminda belirli agamalardan gegerek 2011
yilinda kurulan Kamu Gozetim Kurumu (KGK) catist altinda uluslararast Muhasebe standartlarina
uygun standartlar hazirlanmis ve yayimlanmigtir. Buna gére hazirlanan standartlarla birlikte, mevcut
kullanilan Tek Diizen Hesap Plami (TDHP) finansal raporlamadaki temel ozellikler gozetilerek
giincellenmis ve KGK tarafindan finansal raporlama standartlarina uygun taslak hesap plam
yayimlanmustir.

Literatiirde yer alan calismalar dikkate alinarak finansal raporlama standartlarina uygun taslak
hesap plani ile TDHP agisindan bilango hesaplar1 ve maliyet hesaplari karsilastirilmistir. Bu ¢alismanin
amaci ise yayimlanan taslak hesap plani ile Muhasebe Sistemi Uyulama Genel Tebligine (MSUGT)
uygun TDHP arasinda gelir tablosu hesaplar1 agisindan karsilagtirma yapmaktir. Caligsmada ilk olarak

literatiir taramasi yapilmis ve yontem hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra her iki hesap plani; hesap
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sinifi, hesap gruplart ve hesaplar agisindan karsilastirilmistir. Konunun anlagilirhigr agisindan her iki
hesap planina gore tablolar olusturulmus ve farkliliklarin agik bir sekilde goriilmesi saglanmugtir.
1. LITERATUR TARAMASI

Muhasebenin isletmeler i¢in ortak bir dil olma &zelligi ve diinyadaki iktisadi kiiresellesme,
muhasebede standartlasma ic¢in yapilmigs olan ¢aligmalarin 6nemli nedenlerinden biridir. Bu
standartlagmanin basarili olabilmesi i¢in gerek ilgili kurumlarin, gerekse akademik diinyanmin konuyla
ilgili caligmalar1 genis yer bulmaktadir. Ancak Finansal raporlama standartlarin uygun hesap planinin
heniiz bir taslak durumunda olmas1 sebebiyle konu literatiirde simdilik dar bir alanda yer almaktadir.
Bununla birlikte konuyla ilgili benzer ¢alismalar degerlendirilmis ve referans alinan caligmalar
kapsaminda arastirma yapilmistir.

Ergin (2016), degerleme oOlgiilerinin vergi mevzuati ve TMS/TFRS agisindan karsilastirildigt
caligmada her iki uygulama kapsaminda farkliliklar oldugu ve bu farkliliklarin VUK’taki degerleme
hiikkiimlerinin vergi alacagi tespiti sebebiyle; TMS/TFRS’nin ise iktisadi kiymetlerin gercege uygun ve
glincel degerler sunmak amaci giitmesi sebebiyle normal oldugu belirtilmistir.

Dogan (2017), TMS/TFRS’nin BOBI FRS’nin karsilastirmali olarak ele alindigi calismada
BOBI FRS’de ifade edilen faydali finansal bilginin gercege uygun, ihtiyaca uygun ve
karsilastirilabilirlik 6zellikleri iizerinde durularak inceleme yapilmustir. Sonug olarak, BOBI FRS’de
TMS/TFRS’ye gore daha basitlestirilmis muhasebe ilkelerinin yer aldigi ve uluslararasi standartlarda
kaliteli bir finansal raporlamanin bagimsiz denetimin saglanmasinda 6nemli bir ilerleme kaydedildigi
ifade edilmistir.

Gengoglu (2017), BOBI FRS ile TMS/TFRS’ nin temel konular acisindan karsilastirildig
calismada her iki uygulama agisindan farkliliklar oldugu ifade edilmistir. BOBI FRS’de, kapsamli kar
kavraminin kullanilmamasina bagli olarak kar zarar tablosu, finansal durum tablosu, ve 6zkaynak
degisim tablosunda farkliliklarin oldugu belirtilmistir.

Gokgen vd. (2018), TFRS ve BOBI FRS ’nin finansal raporlama etkileri agisindan
karsilastirildigi calismada, ortaya cikan farkliliklarin finansal raporlar iizerindeki etkisi ornekler
iizerinden aciklanmustir. Verilen érneklerin BOBI FRS kapsaminda sunulan mali raporlarm gercege
uygun 6zellikte finansal bilgi tagimadigi sonucuna varilmustir.

Sen ve Ozbirecikli (2018), ¢alisma BOBI FRS, TMS/TFRS ve mevcut muhasebe sistem
yapistnin BOBI FRS’nin muhasebe sistemine getirdigi degisiklikler temelinde incelenmistir. BOBI
FRS’nin yiiriirliige girmesiyle TMS/TFRS ilkelerinin biiyiik ve orta dlgekli isletmelerde daha kolay
uygulanabilecegi dngdriilmiistiir. Ayrica BOBI FRS’nin MSGT’nin eksik taraflarni tamamlayacak
icerige sahip oldugu tespit edilmistir.

Dogan (2018), BOBI FRS ile VUK/MSUGT "nin farhliklarin belirlenmesi amaciyla ele alman
¢alismada, BOBI FRS nin finansal raporlama kapasamin da tasimast gereken biitiin 6zellikleri tasidig
ifade edilmistir. Bununla birlikte, VUK/MSUGT’ de ise bazi kalemlere istinaden degerleme

hiikiimlerine yer verilmedigi ayni zamanda amortisman, kidem tazminati, degerleme ve reeskont
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islemlerinin ihtiyari olmas1 gibi farkli sebeplerle hazirlanan finansla tablolarn, BOBI FRS’ye gére
faydali finansal bilginin 6zelliklerini tagimadig1 belirtilmistir.

Kaya (2019), Finansal durum tablosu unsurlarinin 6l¢iim esaslar1 agisindan karsilagtirmali
olarak incelendigi calismada, dlciim esaslart TMS/TFRS, BOBI FRS ve VUK/MSUGT’te yer alan
hiikiimler kapsaminda ele alimustir. Sonug olarak TMS/TFRS ve BOBI FRS’nin birbiriyle daha
uyumlu oldugu ve VUK/MSUGT ’nin vergi odakli 6l¢iim esasint benimsenmesiyle diger diizenlemelere
gore daha farkli oldugu kanaatine varilmustir.

Ding ve Atabay (2019), calismada tekdiizen muhasebe sisteminde yer alan aksakliklardan ve
glincelleme yapilmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Bunu yaparken dncelikle MSUGT bazi bagliklar,
temel kavramlar, mali tablolar, hesap plam ve degerleme hiikiimleri yoniinden ayr1 ayr1 incelenmis ve
eksiklikleri ifade edilerek konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Onal ve Kilig (2019), Finansal raporlama standartlarina uygun hesap plam taslagi ile mevcut
hesap planminin karsilastirildigi ¢ahismada, mevcut hesap planmin TFRS ya da BOBI FRS’ uygun
finansal tablolara direkt muhasebe sisteminden ulasilabilme eksikligi sebebiyle taslak planin
hazirlandigi ifade edilmistir. Bununla birlikte her iki hesap planmi finansal durum tablosu hesaplari
acgisindan karsilastirilmigtir. Sonug olarak taslak planin bir¢ok yenilik getirdigi ve kullanilmasi halinde
uygulamada tekdiizenin saglanacagi ve denetimin kolaylastiracagi ifade edilmistir.

Karatas ve Bekgi (2019), MSUGT, TMS/TFRS ve BOBI FRS acisindan kavramsal cerceve ve
finansal tablolarin sunulusu standartlarinin degerlendirildigi ¢calismada karsilastirma, kavramsal ¢ergeve
ve finansal tablolarin sunusu, finansal raporlamanin amaglari, finansal bilginin 6zellikleri, finansal
raporlama ilkeleri, finansal tablolarda olmasi1 gereken bilgiler ve 6lgiim esaslar1 agisindan yapilmigtir.
Sonug olarak, BOBI FRS’nin orta boy isletmeler acisindan MSUGT ile benzerlik gosterdigi; biiyiik
isletmeler acgisindan ise yakinsandigi ifade edilmistir.

Ozbek (2019), MSUGT ile finansal raporlama standartlarina uygun hesap plami taslagiin
maliyet hesaplar1 agisindan karsilastirmanin yapildigi ¢calismada bazi hesap gruplarinda 6nemli farklilik
oldugu sonucuna varilmstir. Farklilik olan hesap gruplarmin daha fazla hesap sayisi icerdigi ve hesap
aciklama kisimlarinin daha ayrintili oldugu belirtilmistir.

Kaplan (2020), Tekdiizen hesap plani ile taslak hesap planinin karsilagtirildigi calismada, her
iki hesap plani arasinda benzerliklerin ve farkliliklarin oldugu belirtilmistir. Mevcut durumda kullanilan
hesap planinda toplamda 250 hesap bulunurken, taslak hesap planinda 476 tane hesap sayisina
ulagilacagi belirtilmistir. Taslak hesap planina, mevcut hesap planinin genel yapisina uyumlu bos hesap
kodlar1 kullanilarak yeni hesaplar eklendigi ifade edilmistir. Ayrica taslak hesap planinda birgok hesap

ve grup ismi muhasebe standartlarina uyumlu hale getirilmistir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
Finansal raporlama standartlarina uygun olarak hazirlanan taslak hesap planinin da temel amac,

sunulan finansal bilginin ihtiyaca ve gercege uygun, dogrulanabilir, karsilastirilabilir ve
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anlasilabilirliligini artirmak ve muhasebelestirme esnasinda denetimin kolaylastirilmasi ve tekdiizenin
saglanmasi olarak ifade edilmistir. Bu sebeple, mevcut durumda kullanilan TDHP ile taslak hesap plani
arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi ifade edilen amaglarin daha dogru bir sekilde ortaya
konulmasinda faydali olacagi diisiiniilmektedir. Buna goére, temel sorunun finansal raporlama
standartlarina uygun taslak hesap planinin TDHP’de yer alan gelir tablosu hesaplari ile karsilastiriimali
bir sekilde degerlendirilecek olmasi, ¢aligmada dokiiman inceleme (nitel arastirma) ydnteminin
kullanilmasin1 gerekli kilmistir. Calismada kamu gdzetim kurumunun resmi web sayfasindan alinan
taslak hesap planinda yer alan gelir tablosu hesaplari ile mevcut hesap planinda yer alan gelir tablosu
hesaplar1 karsilastirilmig, belirlenen benzerlik ve farkliliklar ifade edilmeye calisilmistir. MSUGT ye
gore hazirlanmig TDHP ifadesi, ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda anlam karigikligi olmamasi adina
sadece kisaltma sekliyle kullanilacaktir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Calismada KGK tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarma uygun taslak hesap
plani ile TDHP karsilastirilmasi yapilmistir. Karsilagtirmada kullanilan planlar 6ncelikle hesap smiflari
acisindan daha sonra ise hesap grubu ve hesaplar agisindan incelenmistir.

3.1. “Hesap Smmfi” Acisindan Karsilastirma

Finansal raporlama standartlarina uygun hazirlanan taslak hesap planina gore, isletmenin donem
net karinin hesabinda dikkate alinan gelir ve giderlerin izlendigi 6 numarali hesap simifi MSUGT’ye
gore hazirlanmis hesap plani arasinda belli bash farkliliklar vardir. Ilk olarak ifade edilmesi gereken
farklilik hesap sinifi isminin daha kapsayici bir hale gelmis olmasidir. S6yle ki; TDHP’de Gelir Tablosu
Hesaplar: olarak belirlenen hesap simifi, taslak hesap planina gore, Kar veya Zarar Tablosu Hesaplart
olarak ifade edilmistir. Bu farkliliklarin en belirgin sebebi taslak hesap planina goére, hesap grubu
sayisindaki artiglarla beraber isletme performansinin daha kapsamli bir sekilde belirlenebilecek
olmasidir. ifade edilen artislar sadece sekil kapsaminda degil, icerik agisindan da biiyiik degisiklikleri
beraberinde getirmistir.

3.2. “Hesap Gruplari ve Hesaplar” Acisindan Karsilastirma

Finansal raporlama standartlarina uygun hazirlanmis taslak hesap plam ve TDHP, hesap
gruplart acgisindan karsilastirildiginda taslak planin daha ayrintili bir hale geldigi goriilmektedir.
Caligmada hesap gruplari ilk olarak igerik agisindan degerlendirilmis daha sonra da tablo olarak
acgiklanmustir.

TDHP’de; 60 Briit satislar olarak isimlendirilen grup taslak planda “60 Briit Satis Hasilati”
olarak ifade edilmistir. Briit satiglar hesap grubunun isim degisikligine paralel olarak 61 hesap grubunun
isminde de taslak plana gore degisiklik olmus ve”6/ Satis Hasilatinda Yapilan Indirimler” olarak
belirlenmistir. TDHP’ye gore 63 hesap grubu dogrudan Faaliyet Giderleri olarak ifade edilirken; taslak
planda “63 Esas Faaliyet Donem Giderleri” ifadesi kullanilmigtir. 64 ve 65 hesap gruplar1 TDHP’de
Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir/Karlar Gider/Zaralar olarak ifade edilirken taslak planda 63 hesap
grubuyla baglantili bir sekilde “64 Esas Faaliyetlerden Diger Gelir ve Kazanglar”ve 65 Esas
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Faaliyetlerden Diger Gider Ve Zararlar Ile Diger Faaliyetlerden Gider Ve Zararlar” olarak
belirlenmistir. TDHP ile taslak hesap plani arasindaki 6nemli bir diger farklilik ise 66-67-68 hesap
gruplar1 i¢in s6z konusudur. Soyle ki; TDHP’de 66 hesap grubu dogrudan Finansman Giderleri olarak
ifade edilmisken taslak planda “66 Finansal Gelirler” olarak belirlenmistir. 67 hesap grubu TDHP’de
Olagan Dis1 Gelir ve Karlar igin kullanilirken taslak hesap planinda “67 Finansman Giderleri” olarak
ifade edilmistir. 68 hesap grubunda ise TDHP’de Olagandisi Gider ve Zararlar bu grupta yer alirken
taslak hesap planinda “68 Durdurulan Faaliyetler Gelir ve Karlar Ile Gider ve Zararlar” isimli hesap
grubuna yer verilmistir. Kar ve zarar hesaplarinin son grubu olan 69 hesap grubunda isim olarak
herhangi bir degisiklik olmamis ve “69 Dénem Net Kart veya Zarari” olarak ifade edilmistir.

Yapilan karsilastirmada dikkat ¢eken bir diger farklilik ise, taslak hesap plaminda hesap
gruplarmin isimleri TDHP’ye gore daha uzun tutulmustur. Taslak hesap planindaki bu durum,

kullanilacak hesap isimlerinin akilda kaliciligini azaltabilecegi gibi kayit diizeninde karigikliga da sebep

olabilir.
Tablo 1: Hesap Gruplarinin Karsilastirilmasi
.. Finansal Raporlama Standartlarina Uygun
9

MSUGT” ye gbre Hesap Plam Hazirlanmus Taslak Plan
60 Briit Satislar 60 Briit Satis Hasilati .
61 Satis Indirimler (-) 61 Satis Hasilatindan Yapilan Indirimler (-)
62 Satiglari Maliyeti (-) 62 Satiglarin Maliyetleri (-)
63 Faaliyet Giderleri (-) 63 Esas Faaliyet Donem Giderleri (-)

64 Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar 64 Esas Faaliyetlerden Diger Gelir ve Kazanglar
65 Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar 65 Esas Faaliyetlerden Diger Gider ve Zararlar

O] fle Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar (-)

66 Finansman Giderleri (-) 66 Finansal Gelirler

67 Olagandis1 Gelir Ve Karlar 67 Finansal Giderler (-)

68 Olagandis1 Gider Ve Zararlar 68 Durdurulan Faaliyetler Gelir ve Karlar Ile
Gider ve Zararlar

69 Donem Net Kar1 veya Zarari 69 Donem Net Kari veya Zarari

4.2.1. “60 Hesap Grubu” ve Hesaplar Ac¢isindan Karsilastirma

60 grubundaki hesaplara bakildigi zaman, 600 Yurtici Satiglar ve 601 Yurtdis1 Satiglar
hesaplarinda herhangi bir degisiklik olmamasina ragmen 602 no.lu hesap isminde degisiklik oldugu
goriilmektedir. TDHP’ye gore ¢ok daha kapsamli olan Diger Gelirler, taslak hesap planinda “602 fhra¢
Kaydiyla satislar” ismiyle daha daraltilmis bir ifadeyle yer almistir. Bunun sebebi olarak TDHP de
olmayan, taslak hesap planinda yer alan “603 Ozel Uretim Bolgelerden Satiglar” ve “609 Diger Satis
Hasilati1” hesaplarinin kullanilmas1 gosterilebilir. Ayrica, 609 Diger Satis Hasilati hesap agiklamasina
bakildig1 zaman diger gelirler kapsaminda yer alan siibvansiyonlarin bu hesapta agiklanmis olmasi
taslak hesap planindaki hesap kapsaminin daralma gerekgesini ifade etmektedir.

Tablo 2: “60” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilagtirilmasi

Finansal Raporlama Standartlarina Uygun

MSUGT’ ye gore Hesap Plam Hazrlanmis Taslak Plan
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60 Briit Satislar 60 Briit Satis Hasilati

600 Yurti¢i Satiglar 600 Yurtici Satiglar

601 Yurtdis1 Satislar 601 Yurtdis1 Satiglar

602 Diger Gelirler 602 Ihra¢ Kaydiyla Satislar

603 Ozel Uretim Bélgelerden Satislar
609 Diger Satis Hasilati

4.2.2. “61 Hesap Grubu” ve Hesaplar Ac¢isindan Karsilagtirma

61 hesap grubu icin yapilan karsilastirmaya bakildigi zaman her iki hesap planinda hesap
acisindan herhangi bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak 60 hesap grubundaki isim degisikligine
paralel olarak bu hesap grubunun adinda da degisiklik olmus ve “61 Satrs Hasuatindan Yapilan
Indirimler” olarak ifade edildigi gdzlenmistir.

4.2.3. “62 Hesap Grubu” ve Hesaplar Ac¢isindan Karsilastirma

62 hesap grubuna ve 620- 621ve 623 no.lu hesap isimlerine bakildigr zaman herhangi bir isim
degisikligi olmadig1 goriillmektedir. Bununla birlikte 622 no.lu hesap isminde satilan hizmet maliyeti
yerine “622 Sunulan Hizmet Maliyeti” ismi kullanilmistir. Buradaki sunulan hizmet ifadesi hizmetin,
satiga degil de sunama tabi olmasinin yerinde bir kavram oldugunu gostermektedir. Bu hesabin isleyis
sekline bakildigi zaman yine taslak hesap planinda yer alan 155 Tamamlanmig Hizmet Maliyeti
Hesabinda izlenen hizmet maliyetleri, ilgili hizmet miisteriye sunularak bu hizmete iliskin hasilat
kaydedildiginde “155 Tamamlanmis Hizmet Maliyetleri” hesabinda yer alan tutarin, bu hesabin borcuna
aktarildig: ifade edilmistir. (KGK, 2020, s. 134)

62 grubuna bakildigi zaman yeni hesaplarin eklenmis oldugu gorilmektedir; “624
Dagitilmayan Sabit Genel Uretim Giderleri” isimli, uygulanan gecerli finansal raporlama cercevesi
uyarmca, sabit genel lretim giderlerinin doniistiirme maliyetlerine dagitilmasinda normal kapasiteyi
esas alan isletmeler tarafindan, sabit genel iiretim giderlerinin {iretim birimlerine dagitilmayan
kisimlarinin izlenmesinde kullanilan bir hesap oldugu agiklanmistir.

“625 Stok Anormal Fire Kaywplar” hesabir stok maliyetine eklenmeyen ve gerceklestikleri
donemde finansal tablolara gider olarak yansitilmasi gereken tiretim siirecinde veya stoklama siirecinde
olusan anormal fire ve kayiplarm izlenmesinde kullamilir. “626 Stok Deger Diisiikliigii Karsiik
Giderleri” hesabi ise stoklara iliskin ayrilan deger diisiikliigli karsilik giderlerinin izlenmesinde, “627
Stoklara Iliskin Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi daha onceki donemlerde deger diisiikliigii
hesaplanip karsilik ayrilan stok kalemlerine iliskin kosullarin degismesi nedeniyle, deger diistikliigii
riski ortadan kalkmasi durumunda iptal edilen karsiliklarin izlenmesinde kullanilir. TDHP’de yer
almayan taslak plandaki son hesap “629 Diger Giderler” hesabidir ve yukaridaki hesaplarin kapsamina
girmeyen giderleri i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3: “62” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilagtirilmasi

, .. Finansal Raporlama Standartlarina Uygun
MSUGT” ye gore Hesap Plam Hazirlanms Taslak Hesap Plam

62 Satislarin Maliyeti (-) 62 Satislarin Maliyeti (-)

620 Satilan malullerin maliyeti (-) 620 Satilan malullerin maliyeti (-)
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621 Satilan Ticari Mallarin Maliyeti (-) 621 Satilan Ticari Mallarin Maliyeti (-)

622 Satilan Hizmet Maliyeti (-) 622 Sunulan Hizmet Maliyeti (-)

623 Diger Satiglarin Maliyeti (-) 623 Diger Satislarin Maliyeti (-)
624 Dagitilmayan Sabit Genel Uretim Giderleri
Q)

625 Stok Anormal Fire Kayiplari (-)

626 Stok Deger Diistikliigii Karsilik Giderleri (-)
627 Stoklara Iliskin Konusu Kalmayan
Kargiliklar (+)

629 Diger Giderler (-)

4.2.4. “63 Hesap Grubu” ve Hesaplar Ac¢isindan Karsilastirma

Her iki hesap planina bakildig1 zaman TDHP’de 63 hesap grubu Faaliyet Giderleri olarak ifade
edilirken; taslak hesap planda “63 Esas Faaliyet Dénemi Giderleri” ifadesi kullanilmis ve hesaplar
acisindan herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

4.2.5. “64 Hesap Grubu” ve Hesaplar A¢isindan Karsilastirma

Taslak hesap planinda, “64 Esas Faaliyetlerden Diger Gelir ve Kazanglar” adiyla ifade edilen
hesap grubu, isletmenin yaptigi mal ve hizmet satislarindan dolay1 olusan briit satis hasilat1 disindaki
esas faaliyet gelirlerinin izlendigi 640-644 no.lu hesaplardan olusur. (KGK, 2020, s. 137) Taslak hesap
planindaki ilgili hesap grubunun agiklamasina bakildigi zaman, TDHP’den daha farkli bir igerige sahip
oldugu goriilmektedir. SGyle ki; TDHP’de 64 grubunda yer alan ilk iki hesap isletmenin esas faaliyetleri
disinda istirakler ve bagl ortakliklardan elde edilen temettii geliri ile faiz ve diger temettii gelirleri,
temerriit faizleri, kambiyo karlari, kira gelirleri, menkul kiymet satis karlar1 gibi diger faaliyetlerden
elde edilen olagan gelir ve kdrlarindan olusmaktadir. Bununla birlikte, taslak hesap planindaki “640 Esas
Faaliyet Alacaklarina iliskin Vade Farki Gelirleri ve Esas Faaliyetlerle {lgili Kur Farki Kazanglar1”
hesab1 TDHP’de yer alan Faiz Gelirleri ve Reeskont Faiz Gelirleri Hesaplarmi kapsayan aciklama
icermekte ve bu iki hesap taslak hesap planinda baska bir hesap olarak ifade edilmemektedir. Ayrica
TDHP’ de yer alan konusu kalmayan karsiliklara ve komisyon gelirlerine taslak planda da yer verilmis
ancak “641 Esas Faaliyet Alacaklarma Iliskin Konusu Kalmayan Karsiliklar”, “642 Esas Faaliyetlerle
Ilgili Komisyon Gelirleri” adlariyla ve hesap kodlartyla farklilik gdstermistir.

Taslak hesap planda TDHP’de gore farklilik gosteren bir diger hesap “643 Tarumsal
Faaliyetlerde Degerleme Artislar’” hesabinin taslak hesap planina eklenmis olmasidir. Bu hesap, satig
maliyetleri diisiilmiis gercege uygun deger yontemi kullanilarak OSlciilen canli varliklar agisindan
bunlarin ilk kayda alinmasi sirasinda ortaya c¢ikan kazanglar ile sonradan meydana gelen deger
artislarinin ve canli varliklardan hasadi yapilan tarimsal iiriinlerin ilk kayda alinmasi sirasinda ortaya
¢ikan kazanglarin izlenmesinde kullanilacagi belirlenmistir. (KGK, 2020, s. 138) Ayrica bu hesapla ilgili
olarak donen varliklar hesap sinifinda, TDHP’ de yer alan yillara yaygin insaat ve onarim maliyetleri

daha 6nceden kullamlmamis olan 16 hesap grubuna ¢ekilmis ve 17 grubu taslak planda Canl1 varliklar
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icin ayrilmistir. Bu durum Tarimsal Faaliyetlerde Degerleme Artiglar1 hesabinin kullanilma gerekgesini
agiklamaktadir.

Taslak hesap planinda 64 hesap grubunun kendi icerisinde iki boliime (640-644/ 645-649)
ayrildigr daha once ifade edilmisti. Bu ayrim esas faaliyetlerden ve diger faaliyetlerden elde edilen gelir
ve kazanglar1 ayr1 hesaplarda izlenmesini saglamakla beraber, TDHP’de bu ayrima yer verilmemis ve
diger olagan gelir ve karlar tek bir hesap icerisinde yer almustir.

Taslak hesap planinda 64 hesap grubunun ikinci kismini 645-649 nolu hesaplar olusmaktadir.
Bu aralikta yer alan hesaplar isletmenin esas faaliyetleriyle iligkilendirilemeyen ve finansal gelir niteligi
tagimayan gelirlerinin izlendigi hesaplardan olusmaktadir. (KGK, 2020, s. 139)

Taslak hesap plaminda “645 Oz kaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin karlarmdan paylar”
hesabi 6zkaynak yontemiyle degerlenen bagli ortaklik, istirak, is ortakligi veya miistereken kontrol
edilen isletme yatirimlarinin donem net karlarindan isletmeye diisen paylarin izlenmesinde kullanilir.
Bu hesap TDHP’de ki 64 grubunun ilk iki hesabini1 kapsayan bir hesap igerigine sahiptir. Bununla
birlikte “646 Ortakliklardaki yatirimlardan Saglanan gelir ve Kazanglar” hesabr 645 nolu hesabin
acgiklamasina paralellik géstermesiyle beraber hangi gelir ve kazanglarm bu hesapta izlenecegi acik bir
sekilde ifade edilmistir. Bu durumlar; Yatirnmin 6zkaynak yontemi kullanilarak olgiilmesi durumu,
yatirimin birikmis deger diistikliigii, diisiilmiis maliyet degeri lizerinden 6l¢iilmesi durumu ve yatirimin
gercege uygun deger tizerinden 6l¢iilmesi durumudur. (KGK, 2020)

Taslak planda ayrica yatirirm amagli gayrimenkullerden ve maddi ve maddi olmayan duran
varliklarin satisindan elde edilecek gelirler igin ayri birer hesap kullanilmustir. “647 Yatirim Amacgh
Gayrimenkullerden Elde Edilen Gelir Ve Kazanglar” hesabi yatirim amacgli gayrimenkullere iliskin
gercege uygun deger artiglarmin (gercege uygun deger ile dlgiilenler agisindan), onceki donemlerde
ayrilan deger diisiikliigii karsiliklarinin iptalinden ortaya ¢ikan konusu kalmayan karsiliklarin (maliyet
ile dlciilenler acisindan), kira gelirlerinin ve satis kazanglarin izlenmesinde kullanildig1 belirtilmistir.
(KGK, 2020, s. 141) TDHP’de duran varlik satisi (yenileme amaciyla satilmamasi halinde) diger
olagandis1 gelir ve karlar hesabina kaydedilmesine karsilik; taslak planda “648 Maddi Ve Maddi
Olmayan Duran Varliklarin Satisindan Ortaya Cikan Kazanglar” hesabi hazirlanmis ve bu gelirlerin
ilgili hesaba kaydedilmesi dngoriilmiistiir.

Ayrica taslak planda 649 nolu hesap 64 grubunda belirtilen hesaplardan herhangi birinin
kapsamina girmeyen isletmenin diger faaliyetleri dolayisiyla elde ettigi gelir ve kazanglarin izlenmesi
i¢in kullanilan hesap olarak ifade edilmistir. (KGK, 2020, s. 141)

Tablo 4: “64” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilagtirilmasi

, .. Finansal Raporlama Standartlarina Uygun
MSUGT” ye gore Hesap Plam Hazirlanms Taslak Plan

64 Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve 64 (640-644) Esas Faaliyetlerden Diger Gelir

Karlar ve Kazanclar

640 Istiraklerden Temettii Gelirleri 640 Esas Faaliyet Alacaklarma Iliskin Vade Farki

Gelirleri ve Esas Faaliyetlerle ilgili Kur Farki

Kazanglar1
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641 Bagl Ortakliklardan Temetti Gelirleri 641 Esas Faaliyet Alacaklarma iliskin Konusu
Kalmayan Karsiliklar

642 Faiz Gelirleri 642 Esas Faaliyetlerle ilgili Komisyon Gelirleri

643 Komisyon gelirleri 643 Tarimsal Faaliyetlerde Degerleme Artislari

644 Konusu Kalmayan Karsiliklar 644 Esas Faaliyetlerden Cesitli gelir kazanglar

645 Menkul Kiymet Satig Karlar 64 (645-649) Diger Faaliyetlerden gelir ve
kazancglar

646 Kambiyo karlar1 645 Oz Kaynak Yontemiyle Degerlenen
Yatirimlarin Karlarindan Paylar

647 Reeskont Faiz Gelirleri 646 Ortakliklardaki Yatirimlardan Saglanan
Gelir Ve Kazanglar

648 Enflasyon Diizeltme Karlar1 647 Yatirnm Amaghh Gayrimenkullerden Elde
Edilen Gelir ve Kazanglar

649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 648 Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklarin

Satisindan Ortaya Cikan Kazanglar
649 Diger Faaliyetlerden Cesitli Gelir ve
Kazanglar

4.2.6. “65 Hesap Grubu” ve Hesaplar A¢isindan Karsilastirma

64 grubunda yer alan gelir ve kazanglar hesabinin 65 grubunda gider ve zararlar agisindan ayni
gergevede degerlendirilmesinden dolayi, caligmada tekrara diismemek adina 65 hesap grubu igin yeni
bir agiklama yapilmamustir.

4.2.7. “66 Hesap Grubu” ve Hesaplar A¢isindan Karsilastirma

TDHP ile taslak planin karsilastirilmasinda 6nemli bir farklilik ise 66 grubu i¢in s6z konusudur.
TDHP’ de 66 grubu Finansman giderini olustururken ayni grup taslak planda Finansal Gelirleri
olusturmaktadir. Bu durum taslak hesap planinin kullanilmaya baslamasiyla aligilmis kayit sisteminde
karisikliklara sebep olabilir. Ayrica TDHP’ de yer alan 66 grubundaki finansal giderlerin taslak hesap
planinda 67 Finansal Giderleri grubuna tasinmasina yol agmistir.

Hesap gruplar ile ilgili yapilan karsilastirma sonucunda 66 hesap gruplarimin isimlerinde 6nemli
degisiklikler oldugu gozlenmistir. Bu hesap grubu bazindaki degisikliklerin kullanilan hesaplar
acisindan da &nemli farkliklar meydana getirdigi sdylenebilir. Ozellikle karsilastirma yapilan hesap
planlari igerisinde 66-67 gruplarinda dogrudan gelir gider kavramlarindaki degisiklik hesap isimlerine
ve igleyis sekillerine de etki etmistir. 66 grubundaki hesaplara genel olarak bakildigi zaman her bir gelir
kalemi i¢in ayr1 bir hesap kullanildig1 goriilmektedir. Taslak hesap planina gére bu grup igerisinde yer
alacak olan gelirler belirlenmistir. Bu gelirler (KGK, 2020, s. 146);

» Finansal varliklardan saglanan faiz gelirleri, satis karlari, deger artis kazanglari, kar payi
gelirleri vb. gelir ve kazanglar,

» Diger hesaplarda izlenmeyen kur farki kazanglari,

» Finansal yiikiimliiliiklerden kaynaklanabilecek ve finansal giderlerde bir diizeltme olarak
dikkate alinmayan cesitli kazanclar (6rnegin TFRS’yi uygulayan isletmeler agisindan

finansal teminat s6zlesmelerine iliskin deger diistikliigii kazanglari),
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» Tiirev araglardan ortaya cikan ancak borglanma maliyetlerine yonelik diizeltme olarak
dikkate alimmayan ve esas faaliyetlerden ya da diger faaliyetlerden gelir ve kazanglarda
izlenmeyen gelir ve kazanglar,

> lsletmenin sahip oldugu net parasal pozisyon nedeniyle enflasyon karsisinda satin alma
giiciinde meydana gelen artislar olarak ifade edilmistir.

Ayrica burada yer alan gelir hesaplari i¢in herhangi bir 6zellikli agiklama yapilmamis sadece
donemde ortaya c¢ikan kur farki kazanglarinin izlenmesinde kullanilan “664 Kur Farki Kazanglar1”
hesabinda ticari alacak ve borglara iligkin kur farki kazanglari, bor¢glanma maliyetlerinde diizeltme
olarak dikkate alinan kur farki kazanglar1 ve finansal tablolarin ¢evriminden kaynaklanan kur farki
kazanglari bu hesapta izlenmemis olup, onun yerine 640 ve 670 no.lu hesaplarda izlenmesi gerektigi
ifade edilmistir.

Tablo 5: “66” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilastirilmasi

Finansal Raporlama Standartlarina Uygun

s ..
MSUGT” ye gbre Hesap Plam Hazirlanmg Taslak Plan

66 Finansman Giderleri (-) 66 Finansal Gelirler
660 Kisa vadeli bor¢clanma giderleri 660 Mevduat Faiz Gelirleri
)

661 Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-) 661 Menkul Kiymet Yatirimlarindan Faiz Gelirleri
662 Diger Alacaklara Iliskin Vade Farki Gelirleri
663 Diger Faiz Gelirleri
664 Kur Farki Kazanglari

665 Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar ile Menkul
Kiymet Yatirimlarina Iliskin Deger Artis Kazanglari

666 Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar ile Menkul
Kiymet Yatirimlarma Iliskin Diger Gelir ve
Kazanclar

667 Tiirev Araclardan Saglanan Kazanclar

668 Diger Finansal Gelirler

669 Net Parasal Pozisyon Kazanglar1 (Enflasyon
Diizeltmesi Karlari)

4.2.8. “67 Hesap Grubu” ve Hesaplar A¢isindan Karsilastirma

TDHP’de 67 grubunda yer alan olagandis1 gelir ve karlara karsilik taslak planda “67 Finansal
Giderler” grubunu olusturdugu goriilmektedir. TDHP’ de 66 grubunda yer alan kisa ve uzun vadeli
bor¢lanma maliyetleri taslak hesap planinda 67 grubunda yer almistir. Ayrica taslak plandaki 66 grubuna
paralel olarak kullamlan gelirlerin gider karsiliklar1 bu grupta ifade edilmistir.
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Taslak plana gore, 67 grubunda izlenen gider ve zararlar agik bir sekilde ifade edilmistir. Bunlar

(KGK, 2020, s. 150);

> Isletmenin finans kuruluslarindan, kiralama islemlerinden ve para ya da sermaye piyasalarmdan

bor¢landig: tutarlarla ilgili olarak katlandigi ve varliklarin maliyetine dahil edilmeyen faiz, kur
farklari, kredi komisyonlar1 ve benzeri diger giderler,

Finansal yiikiimliiliiklerle ilgili diger kur farki zararlari (ticari borglardan kaynaklananlar harig),
Finansal yilikiimliiliklerden kaynaklanan yukaridakilerin kapsamina girmeyen diger gesitli kayiplar
(6rnegin TFRS’yi uygulayan isletmeler agisindan finansal teminat sézlesmelerine iliskin deger
diistikliigi zararlari),

Vadeli mevduatlar, ticari olmayan alacaklar, menkul kiymet yatirimlar1 ve nakit ve nakit benzerleri
gibi finansal varliklardan kaynaklanan ger¢ege uygun deger azalislari, kur farki zararlari, donemde
ayrilan deger diisiikliigi karsilik giderleri, satis zararlar1 gibi gider ve zararlar ile donemde ayrilan
karsilik tutarmin ayni hesap donemi igerisindeki iptalinden ortaya ¢ikan kazanglar

Esas faaliyetlerden ya da diger faaliyetlerde izlenmeyen; tiirev araglardan ortaya ¢ikan gider ve
zararlar ile bor¢lanma maliyetlerine yonelik diizeltme olarak dikkate alinan gelir ve kazanglar,
Isletmenin sahip oldugu net parasal pozisyon nedeniyle enflasyon karsisinda satn alma giiciinde
meydana gelen azaliglardir.

Taslak hesap plaminda 67 hesap grubunda da 66 grubunda oldugu gibi hesaplar agisindan

herhangi bir 6zellikli a¢iklama yapilmamus sadece, isletmenin esas faaliyetleri dolayisiyla ortaya ¢ikan

borglarindan kaynaklanan vade farki ve kur farki zararlarmin 650 no.lu hesapta izlendigi ayrica

isletmenin bagli ortaklik, istirak, is ortaklig1 ve miistereken kontrol edilen isletme yatirimlari gibi

finansal varliklar1 dolayisiyla ortaya c¢ikan gider ve zararlarmmin ise 65 (655-659) hesap grubunda

izlenecegi ifade edilmistir.

Tablo 6: “67” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilastirilmasi

.. Finansal Raporlama Standartlarina Uygun
9
MSUGT” ye gore Hesap Plam Hazirlannms Taslak Plan

67 Olagandis1 Gelir Ve Karlar 67 Finansal Giderler (-)
671 Onceki donem gelir ve karlari 670 Kisa Vadeli Finansal Borglanma Maliyetleri (-)

671 Uzun Vadeli Finansal Bor¢lanma Maliyetleri (-)
679 Diger olagandis1 gelir ve karlar 672 Diger Borglara Iliskin Vade Farki Giderleri (-)

673 Diger Faiz Giderleri (-)

674 Kur Farki Zararlari (-)

675 Nakit ve Nakit Bepzeri Varliklar ile Menkul
Kiymet Yatirimlarna Iliskin Deger Azalig Zararlari
)

676 Nakit ve Nakit Bepzeri Varliklar ile Menkul
Kiymet Yatirimlarma Iliskin Diger Gider ve Zararlar

@)
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677 Tiirev Araglardan Kaynaklanan Zararlar (-)
678 Diger Finansal Giderler (-)

679 Diger olagandis1 gelir ve karlar 679 Net Parasal Pozisyon Zararlar1 (Enflasyon
Diizeltme Zararlari) (-)

4.2.9. “68 Hesap Grubu” ve Hesaplar Acisindan Karsilastirma

TDHP ile taslak hesap plani karsilastirmasinda goéze ¢arpan bir diger farklilik ise 68 grubundaki
farkliliklardir. Ancak taslak planda agiklanan bu grubun sadece TFRS’yi uygulayan isletmeler
tarafindan kullanilacagi ifade edilmistir. Her iki hesap planina gore karsilastirma yapildiginda 68 grubu
TDHP’ye Olagandis1 Gider ve Zararlar olarak ifade edilirken; taslak hesap planda “68 Durdurulan
Faaliyetler Gelir ve Karlari ile Gider ve Zararlari” olarak ifade edilmistir. ilgili grup
karsilastirmasindaki dikkat ¢eken baska bir farklilik ise taslak hesap planin da hem gelir hem de gider
Ozelligi tasiyan hesaplarm ayni grup igerisinde yer almasi olmustur.

TDHP’de grup agiklamasina bakildigi zaman Isletmenin giinliik olagan faaliyetlerinden
bagimsiz olan ve bu nedenle siirekli ve diizenli olarak ortaya ¢ikma ihtimali olmayan islem ve olaylardan
kaynaklanan gider ve zararlarmn yer aldig1 hesap grubu olarak ifade edilmistir (GIB, 2020). Taslak hesap
planinda ise, TFRS 5’de tanimlanan durdurulan faaliyetlerin donem karimi olusturan temel gelir ve
giderler ile durdurulan faaliyet niteligindeki varliklarin ya da elden ¢ikarilacak grubun (gruplarin) satis
maliyetleri diistilmiis ger¢cege uygun degeri ile defter degerinden diisiik olani {izerinden 6l¢iilmesi ya da
elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan vergi dncesi kazang ve kayiplarmn izlendigi hesap grubu olarak
ifade edildigi belirtilmistir. (KGK, 2020, s. 155).

Grup hesaplarina bakildigi zaman TDHP’de 680 no.lu hesabin Calismayan Kisim Gider ve
Zararlar olustururken taslak hesap planinda “680 Durdurulan Faaliyetler- Net Satis Hasilat1” isimli
hesab1 olusturmaktadir. Her iki hesap adinda ve igeriginde farklilik oldugu goriilmektedir. THPD’de
retimle ilgili giderlerden ¢alismayan doneme ve kisimlara ait giderlerin kaydedilmesi esas alinmisken;
taslak hesap planinda, isletmenin durdurulan faaliyetlerine iliskin miisterilerine yaptig1 esas faaliyet
konusunu olusturan mal satislari ve hizmet sunumlar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan briit hasilatinda
iskontolar, iadeler, puanlar, fiyat avantaji, tesvikler gibi nedenlerle yapilan indirimlerden sonra ulasilan
net satis hasilatimin izlenmesinde kullanilacagi ifade edilmistir. Ancak taslak hesap plaminda 682
Durdurulan Faaliyetler — Gider ve Zararlar hesabit TDHP’ deki ¢aligmayan kisim ve gider ve zararlar
hesabini karsilamaktadir. Yine hesap planlarina bakildigi zaman TDHP’de olmayan “687 Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin Deger Artis ve Satis Kazanglar” ile “688 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Deger
Azalig ve Satig Zararlar:” hesaplarinin taslak planda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 7: “68” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilagtirilmasi

Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Hazirlanmus

MSUGT’ ye gore Hesap Plam Taslak Plan
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68 Olagandisi Gider Ve Zararlar 68 Durdurulan Faaliyetler Gelir ve Karlar Ile Gider ve
Zararlar

680 caligmayan kisim gider ve 680 Durdurulan Faaliyetler — Net Satis Hasilati

zararlari
681 Durdurulan Faaliyetler — Diger Gelir ve Kazanglar

681 Onceki Dénem Gider ve 682 Durdurulan Faaliyetler — Gider ve Zararlar (-)
Zararlar1 (-)

689 Diger olagandist gider ve 687 Durdurulan Faaliyetlere iliskin Deger Artis ve Satis
zararlar Kazanglar1

688 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Deger Azalis ve Satis
Zararlari (-)

4.2.10. “69 Hesap Grubu” ve Hesaplar Acisindan Karsilagtirma

Her iki hesap planin gore karsilastirilacak son grup 69 hesap grubudur. Taslaga gore bu grup,
stirdiiriilen ve durdurulan faaliyetlere iliskin donem kar veya zararinin izlendigi hesaplardan olusur.
Ilgili grup hesaplarina bakildigi zaman ilk goze c¢arpan farklilk 690 no.lu hesabin ismindeki
degisikliktir. TDHP’ye gore donem net kar1 veya zarari olarak ifade edilen hesap, taslak hesap planina
gore “690 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kari veya Zarari” olarak ifade edilmektedir. Ancak taslak
plandaki hesap agiklamasina bakildigi zaman durdurulan faaliyetlere iliskin kar veya zararin ayri1 olarak
gosterilmedigi durumda isletmenin tiim faaliyetlerinden ortaya c¢ikan kar veya zarar bu hesapta
gosterildigi anlasilmaktadir. Bu durumda bu hesabin ismi TDHP ile ayni olur ve 690 Donem Kart veya
Zarart olarak kullanilir. (KGK, 2020, s. 157) TDHP’de Donem kar1 vergi ve diger yasal yiikiimliiliikler
karsiliklar1 adiyla yer alan 691 no.lu hesap taslak planda “691 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kart
Yasal Vergi Gideri” adiyla yer almis ve durdurulan faaliyetlere iliskin donem kar veya zararin ve bunlara
iligkin vergi giderlerinin ayr1 olarak gosterilmedigi durumda, bu hesabin ismi “691 Dénem Kart Yasal
Vergi Gideri” olarak kullanilabilecegi ifade edilmistir. (KGK, 2020, s. 158)

TDHP’de 692 no.lu hesapta donem kar1 veya zarar1 hesabi yer alirken taslak planda “692
Stirdiiriilen Faaliyetler Ertelenmis Vergi Gelir — Gider Etkisi” hesab1 yer almaktadir. Taslak planda 69
grubunda diger iki hesapta da ifade edildigi gibi siirdiiriilen faaliyetler ifadesi durdurulan faaliyetlere
iligkin donem kar veya zararin ve bunlara iligkin vergi giderlerinin ayr1 olarak gosterilmedigi durumda,
bu hesabin ismi “692 Ertelenmis Vergi Gelir-Gider Etkisi” olarak kullanilabilecegi belirtilmistir.

TDHP’de 693-696 no.lu hesaplar bos birakilmigken taslak planda donem net kar1 zarar1 693
Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Net Kar1 veya Zarar1 hesabinda yer almistir. Ayrica isletmede durdurulan
faaliyetlere iliskin donem kar veya zararin ve bunlara iligkin vergi giderlerinin ayr1 olarak gdsterilmedigi
durumda ise bu hesap yerine dogrudan “699 Donem Net Kar veya Zarar1” hesabi kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

Taslak hesap planinda 69 grubunda yer alan diger hesaplar TFRS uygulan isletmeler i¢in

kullanilan hesaplar olarak belirtilmistir.
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Tablo 8: “69” Hesap Grubu ve Hesaplarin Karsilastirilmasi

Finansal Raporlama Standartlarina Uygun

, ..
MSUGT” ye gore Hesap Plam Hazirlanmg Taslak Plan

69 Donem Net Kar veya zarar 69 Donem net kar1 veya zarar
690 Dénem Kar1 Veya Zarar1 690 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kar1 veya
Zarar1

691 Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal 691 Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kar1 Yasal

Yiikiimlilik Karsiliklari(-) Vergi Gideri (-)

692 Doénem Net Kar1i Veya Zararnt 692 Siirdiiriilen Faaliyetler Ertelenmis Vergi Gelir
— Gider Etkisi (%)

697 Yillara Yaygin Insaat Ve Enflasyon 693 Siirdiiriilen Faaliyetler Dénem Net Kar1 veya

Diizeltme Hesab1 Zarar1

698 Enflasyon Diizeltme Hesabi 694 Durdurulan Faaliyetler Donem Kari veya Zarari

695 Durdurulan Faaliyetler Dénem Kar1 Yasal
Vergi Gideri (-)

696 Durdurulan Faaliyetler Ertelenmis Vergi Gelir
— Gider Etkisi (%)

697 Durdurulan Faaliyetler Donem Net Kar1 veya
Zarar1

699 Donem Net Kar veya Zarari

SONUC VE ONERILER

Muhasebenin isletmeler ag¢isindan ortak kullanim dili ve isletmelerin temel yapi taglarindan biri
olmasi muhasebedeki standartlasmanin Onemini agik¢a gostermektedir. Tirkiye’nin kiiresellesen
diinyada, ekonomik faaliyetlerde aktif rol sahibi olmasi, siirekli gelisme ve iyilestirme ¢aligsmalarini da
beraberinde getirmistir.  Tirkiye’nin bu istegi, uluslararasi standartlara paralel yeni standartlar
hazirlamasiim yolunu agmis ve KGK tarafindan yeni standartlarn hazirlanmasini saglamistir.
Hazirlanan bu standartlar ilk olarak belirli gruplar tarafindan kullanimi zorunlu olsa da zaman igerisinde
standartlarin kullanim alani genisletilmistir. Ayrica sunulan finansal bilgin niteliginin arttirilmasi
amaciyla, kullanilan hesaplarda ve muhasebelestirmede tekdiizenin saglanmasi ve denetimin
kolaylastirilmasi amaciyla finansal raporlama standartlarina uygun taslak hesap plani1 yayimlanmistir.

Finansal raporlama standartlarma uygun taslak planin hazirlanmasiyla KGK tarafindan yeni
hesap gruplar1 ve hesaplar eklendigi ifade edilmistir. Bu durum hali hazirda kullanilan MSUGT ye
uygun TDHP ile taslak hesap plam arasinda karsilastirma yaparak farkliliklarin ortaya konulmasini
gerekli kilmistir.

Caligmada bircok hesap acisindan isim ve igerik farklili§i olmus olsa da en dikkat c¢eken
farklihigin taslak hesap planda yeni hesap gruplarimin ve yeni hesaplarin konulmus olmas1 sdylenebilir.
Bu farklilik 6zellikle 64 ve 65 grubunda esas faaliyet ve diger faaliyetlerden kaynaklanan gelir/kazang

ve gider/zarar ayrimina tabi tutulmus olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte taslak planda 66


https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/690-donem-kari-veya-zarari.html
https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/691-donem-kari-vergi-yasal-yukumluluk-karsiliklari.html
https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/691-donem-kari-vergi-yasal-yukumluluk-karsiliklari.html
https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/692-donem-net-kari-veya-zarari.html
https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/697-yillara-yaygin-insaat-enflasyon-duzeltme.html
https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/697-yillara-yaygin-insaat-enflasyon-duzeltme.html
https://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/698-enflasyon-duzeltme.html
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grubu da TDHP’den farkli olarak finansal gelirlere yer verilmis ve finansal giderler i¢in 67 hesap grubu
kullamlmstir. Ayrica taslak hesap planinda 68 hesap grubu hem gelir/kazanglar1 hem de gider/zararlari
icermesiyle birlikte, TFRS uygulayan isletmeler tarafindan kullanilacagi ifade edilmistir.

Her iki hesap planina gore yapilan karsilagtirmada, 69 hesap grubundaki farklilik taslak planda
hesaplarin siirdiiriilen faaliyetler ve durdurulan faaliyetler agisindan ele alinmis olmasidir. Soyle ki;
stirdiiriilen faaliyetlerle ilgili donem kar1 veya zarari, vergi giderleri, ertelenmis vergi gelir gider etkisi
ve donem net kari veya zarari i¢in ayri hesaplar kullamlirken durdurulan faaliyetler icinde ayri
hesaplarm kullanilmas1 6ng6riillmiistiir.

Her iki hesap planina bakildiginda, temel farkliligin taslak hesap planinda daha fazla hesabin
yer almig oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, taslak hesap planinda mevcut hesap planinda
kullanilan hesap isimlerinde de degisiklik olmustur. Ayrica taslak hesap planinda bazi hesap isimlerinin
¢ok uzun olmasinin goézlenmesiyle birlikte bu durumun kullanicilar agisindan sorun olusturabilecegi
dusiiniilmektedir. Ancak hazirlanan taslak hesap planinin daha ayrintili ve kapsamli bilgiler icermesiyle
yeni taslak planinin, hem daha genis kullanim alani bulacagi hem de uygulamada daha biiyiik kolaylik
saglayacagi ongoriilmektedir.
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KAMU YONETIMI DiSIPLININDE YONETIM-SiYASET AYRIMINA YONELIK
BiR TENKIT: SIYASETNAME’LERDE YONETIM DUSUNCESI

Fikret KARAKOC"
Oz

Kamu ydnetimi disiplini siyaset alanindan ayrilip ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetim-siyaset ayrimi
kamu yonetimi disiplinine yon veren temel unsurlar arasindadir. Yonetim-siyaset ayrimina gore; yonetim igletme temelli, kar
amacli ve degerleri diglayan teknik bir alandir. Ustelik politika belirleme ve uygulama siireclerini ayristirmaktadr.

Buna karsilik, Siyasetname metinlerinde yonetim ve siyaset beraber ele alinmigtir. Siyasetname metinlerinde yer
alan yonetim gelenegine gore; yonetim kamuya hizmet verme amacina uygun bir sekilde islemektedir. Siyasetname
metinlerinde, toplumsal diizen ve devletin bekasi i¢in toplumsal, tarihsel ve kiiltiirel degerler gozetilmektedir. Ayrica devlet
yonetimi; adalet temelli, ahlaki ve faziletli bir yonetim-siyaset iligkisine dayandirilmigtir. Bu ¢ergevede yonetim-siyaset
ayrimina bir tenkit olarak Siyasetname metinleri biitiinciil, ahlaki ve degerleri gozeten bir ydnetim-siyaset iliskisini
benimsemistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Yonetim, Siyaset, Siyasetname

A CRITICISM OF THE ADMINISTRATION-POLITICAL DISTRIBUTION IN THE PUBLIC
ADMINISTRATION DISCIPLINE: ADMINISTRATION THOUGHT iN SiYASETNAME’S
Abstract

The discipline of public administration left the field of politics and emerged as a separate discipline. The
administration-politics distinction is among the basic elements that shape the public administration discipline. According to
the administration-politics distinction; administration is a business-based, profit-oriented technical field that excludes values.
Moreover, it separates the policy making and implementation processes.

On the other hand, administration and politics were discussed together in the texts of Siyasetname. According to the
management tradition in the texts of Siyasetname; the administation operates in accordance with the purpose of serving the
public. In the texts of Siyasetname; social, historical and cultural values are taken into consideration for the survival of the
social order and the state. In addition, state administration; It is based on a justice-based, moral and virtuous management-
politics relationship. In this framework, as a criticism of the distinction between administration and politics, the texts of
Siyasetname have adopted a holistic administration-politics relationship that takes moral and values into consideration.

Keywords: Public Administration, Administration, Politic, Siyasetname

GIRiS

Devletin sevk ve idaresine yonelik olarak sosyal bilim alanlarindan s6z etmek miimkiindiir.
Ozellikle siyaset bilimi ve kamu yonetimi bu konuda dikkat ceken dnemli alanlardir. Siyaset biliminin
tarihsel gegmisi ilk caga kadar uzanmaktadir. Eski Yunan’dan giiniimiize siire gelen devletin yonetim

anlayigina yonelik ileri siiriilen kuram, teori ve oOgretiler siyaset biliminin biinyesinde ilerlemistir.
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Buna karsilik kamu ydnetimi ise 1887 yilinda Woodrow Wilson’un “Idarenin incelenmesi” adli
caligmasi ile siyasetten ayr1 bir disiplin olarak baglangi¢ asamasini gergeklestirmistir. Ancak geng bir
disiplin olmasma ragmen eski caglarda devletin sevk ve idaresinin kamu yonetiminden bagimsiz
oldugu diigiiniilemez. Ciinkii devlet mekanizmasinin iglevsel ve yapisal durusu ile kamuya hizmet
verme diisiincesi dogrudan kamu yo6netimi ile ilgilidir. Bu noktada kamu yonetimi disiplininin ortaya
c¢ikigindan itibaren birgok bunalim, kriz ve sorunla karsi karsiya kaldigi ileri siiriilebilir.

Kamu yo6netimi disiplininin karsilagtig1 krizlerinin anlasilmasi i¢in yonetim ve siyaset iligkisi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebepten dolay1 ¢alismada ilk olarak kamu y6netimi kavrami ve bu
disiplinin tarihsel ve kuramsal gelisim ¢izgisine bakilacaktir. Buna ek olarak kamu y6netimi disiplinde
yasanan kriz ve bunalimlarin temeli olarak siire gelen yonetim-siyaset iligkisine dair diisiinsel temeller
¢oziimlenecektir. Caligmanin kalan kismunda, Siyasethnamelerin yonetim diisiincesi ele alinacaktir.
Kamu yonetimi disiplinin temelinde yer alan “yonetim-siyaset ayrimi” yaklasimina yonelik
Siyasetname metinleri dogrultusunda bir tenkit sunulmaya calisilacaktir. Yani etnografi yontemi ile
kamu yonetimi disiplininde yonetim-siyaset iligkisine yonelik temel yaklagimlar ortaya konulacak ve
bu yaklasimlara karsilik Siyasetnamelerin yonetim diisiincesi ile tenkit niteliginde karsilik verilmek
istenecektir.
1.KAMU YONETIMi KAVRAMI

Kamu yonetimi kavrami; amme idaresi kavramina karsilik gelmekte ve kamu hizmetlerini
yiiriiten idari mekanizmay1 nitelemektedir. Kamu yonetiminin yapisal ve islevsel boyutlar1 vardir. Bu
yonii ile kamu yOnetimi; islevsel olarak kamu politikasi kararlarinin uygulanma siireci ile ilgili iken
yapisal olarak ise devletin orgiitsel gériiniimiine karsilik gelmektedir (Turan ve Sahin, 2019: 55-56).
Islevsel ve yapisal boyutu ile kamu yonetimi; devlet ve toplum diizenini saglama noktasinda temel bir
arag niteligine sahiptir.

Kamu yonetimi; devlette veya devlete bagli kuruluslarda karar ve eylem verme yetkisine sahip
olan kisilerin timiine karsilik gelmektedir (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 1998: 133). Benzer bir sekilde
kamu yonetimi; devlet erkleri arasindan yiiriime organi yani devletin idari yapisina nitelemektedir
(Simon, Smithburg ve Thompson, 1980: 4). Son olarak, kamu y6netiminin uygulamaya doniik bir alan
olmas1 sebebi ile sanatsal; orgiitsel yap1 ve sorunlari incelemesi sebebi ile bilimsel boyutu oldugu da
sOylenebilmektedir (Ergun ve Polat, 1978: 6-7).
2.KAMU YONETIMI DiSiPLININ TARIHSEL VE KURAMSAL iZDUSUMU

Kamu y6netiminin tarihsel kokenini ¢ok eskilere gotiirmek miimkiindiir. Iyi bir devletin nasil
olmasi gerektigi, iyi bir yoneticinin vasiflarmin neler olmasi gerektigi, devlet yonetiminin incelikleri
gibi goriisler kamu yonetiminin diisiinsel zeminini olusturan yaklagimlardir. S6z konusu bu
yaklagimlara bakildiginda; Konfiigyiis, Sokrates, Platon, Aristo, Machiavelli, Ibn-i Haldun, Nizam?iil
Miilk, Yusuf Has Hacip, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa ve Kogi Bey gibi 6nemli diistiniirler ve devlet

adamlar1 goriisler vermistir (Eryilmaz, 2010: 10).
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Ancak kamu yonetiminin bir aragtirma alami haline gelmesi 16. ve 17. ylizyilda Kita
Avrupasi’nda gerceklesmistir. Ozellikle Almanya’da Kameral Bilimler, Fransa’da Yonetim Okulu
disiplininin arastirma sahasina yo6nelik 6nemli fikriler vermistir (Sahin, 2014: 309).

Kamu yonetiminin bir disiplin olarak baslangici, Woodrow Wilson’un 1887 tarihli “The Study
of Administration” (Idarenin Incelenmesi) adli calismasma dayandirilmaktadir. Wilson’a (2018: 64)
gore; “idare alami bir is alandir. Siyasetin telas ve tartismalarindan uzaktir”. Wilson bu goriisii ile
“yOnetim-siyaset ayrilig’” anlayigini ileri siirmiis ve kamu yonetimini ayri bir disiplin olmasi
dogrultusunda bir baslangi¢ yapmustir. Ancak kamu yoOnetimi disiplinin koékenine dair takim
tartigmalarin oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii Wilsonun (2018: 52-59) idare bilimini (kamu
yonetimi) binlerce yil 6ncesine dayandirmasi ve bilimin Kita Avrupasi’nda gelistirildigine yonelik
ifadeleri disiplinin kdkenine iliskin sorunlarm varligma isaret etmektedir. Ozellikle Fransiz yazin1 ve
Alman idealizmi kamu yonetiminin disiplin haline gelmesi noktasinda 6nemli bir unsur olmalarina
ragmen arka planda kalmislardir (Heper, 1972: 41-42; Karasu, 2004: 241-242). Buna ek olarak Dogu
toplumlarinin devlet gelenegini ve yonetim tarzi disiplinin kapsaminda gereginden ¢ok az yer
edinebilmistir.

Ote yandan, kamu y6netimi disiplinin olusumuna ve tarihsel seyrine yon veren iki kuram daha
vardir. Bunlar; Frederick W. Taylor’un bilimsel yonetim kurami, Max Weber’in biirokrasi kuranudir.
Taylor; (2016) bilimsel yonetim kuramyla iiretim ve yoOnetim siirecinde yasanan verimsizlikleri
ortadan kaldirma amacindadir. Bundan dolay: Taylor, bilimsel yonetim ile en iyi sonucu ortaya koyma
fikrine sahiptir. Weber ise biirokrasi kuramini ortaya koymustur. Weber’e (2016: 55) gore; biirokrasi;
yasalar ile diizenlenmis resmi yetki sahasidir. Weber’in biirokrasi kuraminda ileri siirdiigii temel
nokta; yasal ve rasyonel orgiitlenmedir. Weber; yasal ve rasyonel biirokrasiyi modern 6rgiit bigimi
olarak ele almaktadir (Weber, 1993: 192-194).

Ote yandan, kamu yonetimi disiplini liberal diisiincenin bir karsiigi olarak Wilsoncu
paradigma ekseninde ABD’de ortaya cikmis ve isletmecilik temelli bir yapilanmanin aracit olma
dogrultusunda siyaset ve hukuktan ayrilmistir (Akbulut, 2009: 123). Ayrica kamu yonetiminin bir
disiplinin olarak baglangicindan bugiine gelen siirecte izledigi paradigma devlet unsuruna paralel bir
durus sergilemistir. Yani modern devletin degisen rolii dogrudan kamu yonetimine yansimistir. Bu
noktada, liberal devlet ve sosyal devletin yasadigi degisim ve dongii kamu yonetimini etkilemistir
(Cevik, 2012: 32-33). Ustelik kamu yonetimi kapitalizmin yasadig1 bunalim, doniisiim ve yapilanmaya
paralel bir durus sergilemistir. Boylelikle kamu yonetimi disiplini; siyaset ve isletme odaginda yer
almig ve Orglit kuramindan elde edilen diigiinsel bulgular ve ¢evresel etkilerle insa edilerek siire
gelmistir (Saylan, 2000: 9-10; Ozcan ve Barca, 2010: 25-26).

1940’lardan ve 1970’lere gelen siire¢ arasinda kamu yonetimi disiplinin sosyal devlet
diistincesi ile yiikselise gecmistir. Hatta refah devleti anlayisina paralel olarak kamu yonetimi disiplini

“diinya disiplini” olarak ifade edilmistir (Gtiler, 1994: 8). 1940 sonrasi kamu ydnetimi disiplinin i¢sel
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dinamiklerine yonelik tepkiler ortaya konulmustur. Bu tepkiler; yonetim-siyaset iligkisi ve disiplinin
icerisinde bulundugu kimlik krizine yénelik olarak getirilmistir (Ustiiner, 1995; Kalfa, 2011).

1970’1er itibariyle disiplinin odak noktalarindaki tutarsizliklar, felsefi yaklagimlar ve klasik
kuramlara yonelik elestiriler disiplinde paradigma degisimine sebep olmustur. Bu siire¢ disiplinin bir
isletme modeline dogru evrimini tetiklemistir. Hatta 1980°1i itibariyle kamu yonetimi; kamu
isletmeciligi disiplini haline doniismiistiir (Eryilmaz, 2010: 18-19). Yani disiplin 6zellestirme,
serbestlestirme, depolitizasyon gibi ilkelerle iligkilendirilmeye baglanmustir. Bu noktada kapitalist
sistemin yeniden yapilanmasiyla kamu yonetimi disiplini 1980’li yillardan bugiine isletme odakli
yonetim anlayisini benimsemistir (Yildirim, 2018: 253). Yerellik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
etkinlik gibi neo-liberal kavramlar kamu yonetimi ile biitiinlesmistir. Ancak piyasa odakli kamu
yonetimi anlayis1, disiplinin temel degerleri ve amacina karsit bir konumda yer almaktadir. Ustelik
kamu yoOnetimi disiplinin nesnesi devlet olarak kabul edilirken bu tarz gelismelerin nesne kaymasina
sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Giiler, 1994: 4; Raadschelders, 1999: 296).

Bu baglamda, kamu yonetimini disiplininin tarihsel gelisimi, diigsiinsel ilerlemesi, izledigi
paradigma ve yasadig1 krizler gbz oniine alindiginda; disiplinin sosyal bilimlerdeki konumu olduk¢a
onem arz etmektedir. Ciinkii kamu y6netimi sosyal bilimlerin bitiinii ile iligkili durumdadir. Hatta bu
sebepten dolay1 kamu yonetimi disiplini; “disiplinler arasi bir disiplin” olarak nitelendirilmistir (Sakli,
2011: 106).

Bu durumda kamu yonetimi alani; siyaset, hukuk, ekonomi, maliye ve sosyoloji gibi 6nemli
disiplinlerle etkilesim igerisinde oldugu soylenebilmektedir. Ancak kamu yo6netiminin siyaset alani
basta olmak iizere diger disiplinler ile etkilesimi iki sekilde yorumlanmaktadir. Ilk yorum; kamu
yonetimi 6zii geregi diger disiplinlerle etkilesim igeresinde olmasi gerektigine yoneliktir. Ikinci
yoruma gore kamu yonetimi diger disiplinlerle etkilesim igerisinde kalarak kriz ve bunalimlarla
karsilagmaktadir (Fisek, 1975: 18-20; Sakli, 2011: 116). Bu noktada kamu yonetimi disiplininin diger
disiplinlerle iligkisi tartismali olarak giiniimiize kadar siire gelmistir.

Bu baglamda, kamu yo6netiminin siyasetten ayrilarak ayri bir disiplin olmasi sosyal bilimler
adina irdelenmeye ve tartisilmaya deger bir noktadir. Buna ek olarak kamu yoOnetiminin en ¢ok
etkilesim igereside oldugu alanin siyaset oldugu kabul edilirse, modern yonetim diisiincesinde yonetim
ve siyaset alanlarinin iligkisi oldukca c¢ok Onem arz etmektedir. Kamu yonetimi disiplinine
bakildiginda yonetim ve siyaset iligkisinin iki sekilde ele alinmigtir. Bunlar yonetim-siyaset ayrimi ve
yonetim-siyaset birlikteligidir.
3.KAMU YONETIMINDE YONETIM-SiYASET AYRIMI

Sosyal bilimlerde 6zellikle siyasal diistinceler tarihinde devlet yonetimine dair 6nemli goriisler
ileri siiriilmiistiir. Bu goriislerde yonetim ve siyaset ayrimina rastlamak miimkiindiir. Yani siyaset-
yOnetim ayrimi, siyasetin kokeni olarak kabul edilen Antik Yunan donemine kadar

gotliriilebilmektedir.
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Ancak kamu yonetimi disiplini perspektifinde bakilirsa; yonetim ve siyaset ayrimi konusu
Anglo-Amerikan ve Kita Avrupasi yaklasimi ile ele alinabilmektedir (Akbulut, 2009: 16). Bu
baglamda, Anglo-Amerikan yaklasimda yonetim-siyaset ayrimi Woodrow Wilson, Frank Goodnow ve
Leonard White {izerinden ele almak dogru olacaktir. Buna karsilik Kita Avrupa’sinda yonetim-siyaset
ayrimina yonelik gorisler ise Hegel ve Max Weber’in goriisleri gergevesinde ortaya konulmasi 6nem
arz etmektedir. Buna ek olarak Johann Kaspar Bluntschli, Charles-Jean Baptiste Bonnin ve Alexandre
Francois Vivien gibi isimlerinde yonetim-siyaset ayrimina yonelik tutumlar1 oldugu da ileri siiriilebilir.
3.1. Anglo-Amerikan Yaklasimda Yonetim-Siyaset Ayrim
3.1.1.Woodrow Wilson

Yonetim-siyaset ayrimi konusunda en ¢ok dikkat geken goriis; kamu yonetimi disiplininin
kurucu metni olarak kabul edilen Woodrow Wilson’un Idarenin Incelenmesi adli makalesidir. Anglo-
Amerikan yaklasimin temeli olan bu makalede Wilson; (2018: 64) yonetimi ayri bir ig alani olarak
nitelendirmis ve siyasetin heyecanindan uzak tutmustur. Wilson (2016: 12) “idari meseleler siyasi
meseleler degildir” diyerek; yonetimin siyasetin bir parg¢asi olmadigini ve ayri bir alan oldugunu ileri
siirmektedir. Hatta yonetimin ve siyasetin birbirinden bagimsiz ve farkli islevleri oldugunu kabul
etmektedir. Ciinkii Wilson; siyaseti biiyiik ve evrensel konulardaki devlet faaliyeti olarak kabul
ederken idareyi (yonetimi) bireysel ve kiigiik isler olarak kabul etmektedir (Wilson, 2018: 65). Buna
dayali olarak Wilson’a gore siyaset devlet adaminin alani olarak tanimlarken, idareyi teknik memurun
alani olarak ifade etmektedir.

Ustelik liberal siyaset yaklasimmin bir ciktist olan Wilson’'un bu makalesi Kapitalist
yonetselligin manifestosu niteligindedir (Akbulut, 2009: 81). Makalesinin bu yonii, kamu y6netiminin
isletmeci/piyasa temelli ilkelere gore sekillendigini ve bu ylizden siyasetten ayri bir konumda yer
almasi gerektigini gostermektedir. Buna dayali olarak Wilson isletmeci/piyasa yaklasimina dayali bir
yonetim ideali pesindedir. Bundan dolayr Wilson’un yonetim anlayist degerlerden armdirilmig bir
niteliktedir.

Bu baglamda, Wilsoncu paradigmada olgu ve deger ayriminin bir yansimasi olarak, yonetim-
siyaset ayriminin ileri siiriilebildigini goriilmektedir. Ayrica Wilson’a gore idari meseleler ve anayasa
arasinda 6nemli bir niians vardir. Ona gore; anayasa uygulamak ve anayasayr meydana getirmekten
cok daha zordur (Wilson, 1961: 55). Bu niians ise dogrudan yonetim-siyaset ayrimini yansitmaktadir.
3.1.2.Frank Goodnow

Anglo-Amerikan yaklagimin yonetim-siyaset ayrimi konusundaki diger bir temsilcisi ise Frank
Goodnow’dur. Goodnow, “Siyaset ve Idare” adli calismasinda Anglo-Amerikan kiiltiiriin yonetim ve
siyaset iliskisini gormek miimkiindiir. Goodnow, yOnetim ve siyasetin ayr1 alanlar oldugunu kabul
etmis ve bu iki alanin incelenmesi gerektigini belirtmistir (Cevik, 2012: 19). Yaptig1 incelemeye gore;
devlet idaresinde ii¢ tip yetkinin varligindan s6z etmektedir. Bunlar; adli yetkiler, yiirlitme yetkisi ve

idari yetkilerdir. Bu alanlardan birisi olarak yarg yetkisi digerlerinden kolayca ayristirilabilmektedir.
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Ancak yliriitme yetkisi ve idare yetkisinde durum bu sekilde degildir. Bu sebepten dolayr Goodnow,
devletin iki fonksiyonunu yansitan bu iki yetkiyi ayirma diislincesine yonelmistir. Ona gore; yiiriitme
yetkisi; devlet yonetimindeki temel yaklasimi yansitirken, idari yetkiler; bilimsel, teknik veya ticari
faaliyetlerin ile ilgilidir (Goodnow, 2016: 25).

Goodnow’a gore siyaset; politika ve devlet idaresinin temsili ile ilgili olarak karar verici
mekanizmay1 nitelemektedir. Yonetim ise siyasetin karar ve politikalarin yiratiilmesi ile ilgili olarak
teknik bir hizmet araci olarak kabul goriilmiistiir (Goodnow, 2016: 26). Ustelik Goodnow’a gére; bu
iki devlet fonksiyonu birbirinden sorumludur ancak birbirinden ayr1 iki organdirlar. Bu fonksiyonlar
sirasi ile siyaset ve yoOnetimdir. Ona gore; siyaset devlet idaresinin temsili iken, yonetim devlet
idaresinin icrasidir. Bu sebepten dolayr Goodnow’un yonetim ve siyaset keskin bir sekilde birbirinden
ayrilmasi gerektigi diisiincesine sahip oldugu gériilmektedir (Goodnow, 2016: 28; Karasu, 2004: 230-
231).
3.1.3.Leonard White

Wilson ve Goodnow’a ek olarak yonetim-siyaset ayrimini ileri siiren diger bir Amerikali isim
ise; Leonard D. White’dir. White, “Kamu Yonetimi Calismalarina Giris” adli ¢alismasinda; sert
kuvvetler ayriligina dayali olarak yonetimin igini yiriitme ile sinirli tutmaktadir. Ancak yliriitmenin
diger devlet erklerini sahasina girme egiliminde oldugunu ele alir. Bunu bir sorun olarak yorumlayan
White, siyaset ve yOnetim alanlarinin birbirinden kesinlikle ayrilmasi gerektigini ileri siirmektedir
(White, 2016: 69-70). Hatta yonetim ve siyaseti iki farkli bilim dali olarak ele alan White; Wilson’un
Idarenin Incelenmesi adl1 makalesinden vgii ile bahsederek, Wilsoncu paradigmamn gegerliligini ileri
stirmektedir.

White’a gore; kamu yonetimi alan1 hukuki degil, yonetim acisindan incelenmeli ve yapisal
yaklasim gergeklestirilmelidir. Ustelik White; kamu yonetimini orgiit ve personel boyutlariyla ele
alinarak devletin amaclarini1 tasarruf ve verimlilik dogrultusunda gerceklestirme ydniinde insan ve
diger unsurlarin yonetimi olarak ifade edilmektedir (White, 2016: 73-77). Bu yonii ile White;
yoOnetimi; siyasetin disinda tutarak, devletin yiiriitme erkiyle sinirlandirip, Taylor’un bilimsel
yaklagimi ile harmanlamustir.
3.2.Kita Avrupasi Yaklasiminda Yoénetim-Siyaset Ayrim
3.2.1.Hegel

Ik olarak belirtilmesi gereken; Anglo-Amerikan yaklasimin yonetim-siyaset ayrimi
disiincesini kokenine bakildiginda, Kita Avrupa’smin 6nemli disiiniirlerinden olan Hegel etkisidir.
Hegel’in devlet ve sivil toplum ayrimi, giigler ayrilig1 tartismasi ve devletin nesnelligine yonelik
gorilisleri Wilson basta olmak iizere Anglo-Amerikan kiiltliriin yonetim-siyaset ayrimi yaklagimina
biiylik ol¢iide yon vermis fikirlerdir (Akbulut, 2009: 23-24). Hatta idarenin endiistriyel ve bilimsel
anlamda etkinligini saglama amaci giiden Wilson, Hegel’in organik devlet fikrinden dogrudan

esinlenmistir.
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Hegel, Hukuk Felsefesi eseri ile modern biirokrasiyi ilk kez formiile eden kisidir. Bu sebepten
dolay1r modern biirokrasinin dogusu Hegel’e dayandirilmaktadir. Hegel biirokrasiyi siyasi bir orgiit
sekli olarak nitelendirmis ve evrensel amag olan devlet baglaminda ele almistir. Ona gére; biirokrasi
yiiriitme organi baglanunda (Monark) ele almabilmektedir. Ustelik, yiiriitme erki devlet ve sivil
toplum arasinda bir arabulucu niteligindedir (Onder, 2016: 38-39). Bu baglamda, Hegel; devletin
nesnelligi, evrenselligi ve sivil topluma dair goriisleri yonetim ve siyaset ayriminin kdkenine dair
onemli bir argiiman niteligindedir. Ciinkii Hegel, monark yapiy1 yani yiriitmeyi devlete
endekslemistir. Bu durum agik¢a y6netim olgusunu yansitmaktadir. Hegel, sivil toplumun yasama
erkinde bakanlar tarafindan temsil edilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Boylelikle Hegel’e gore
siyasal yasamin giicler ayriligina dayali olarak sekillendigi goriilmektedir (Sabine, 2000: 62-65)

Buna ek olarak yonetim-Siyaset ayrimina yonelik Hegel’in Devlet Felsefesi iki 6nemli katkida
bulunmustur. Bu katkilardan ilki devletin nesnelligine paralel olarak kamu yonetiminin nesnel oldugu
veya olmasi gerektigidir. Bu katki dogrultusunda Hegel memurlara siyaseti yasaklamakta ve boylelikle
yonetim-siyaset ayrimmni ortaya koymaktadir. ikinci katki ise devlet erklerinin iistlendigi islevlerin
tanimlanmasidir. Bu katki ile kuvvetler ayriliginin bir yansimasi olarak yonetim ve siyaset alanlarmin
devlet erkleri olarak keskin bir sekilde ayrilmasi fikrine yol agmistir (Akbulut, 2009: 39).
3.2.2.Max Weber

Kita Avrupasi’nda yOnetim-siyaset ayrimina yonelik ele alinmasi gereken diger bir isim ise
Max Weber’dir. Anglo-Amerikan yaklasimin isletmeci/piyasa temelli yOnetim anlayisina karsilik
Weber’de yonetim; mantiksal/ussal tutumuna dayalidir (Akbulut, 2009: 67). Mantiksal tutum, ideal
biirokrasi anlayis1 ile sekillenmistir. Clinkii Weber’e gore ideal biirokrasi yasal-ussal niteliktedir.
Weber (2016: 55) ideal biirokrasiyi; “yasalar ve idari diizenlemelerden kaynagini1 alan kurallar ile
diizenlenmis sabit ve resmi yetki sahas1” olarak el almaktadir. Weber’e gore biirokrasi kapitalizmin bir
iirliniidiir. Yani toplumun kapitalistlesmesi ile biirokratiklesmesi es zamanli olarak gerceklesmektedir
(Weber, 2005: 39).

Weber’de deginilmesi gereken diger bir nokta; biirokratik yapilanma igerisinde memurun
teskilatlanmas1 ve ozel hayatin ayristirilmasidir. Hatta bu ayrim direkt maddi niteliktedir. Ciinkii
Weber kamu kaynaklarmin yonetimi ile 6zel miilkiyet ayristirmaktadir (Weber, 2016: 56). Bu
durumda Weber’e gore cagdas devlet (yasal-ussal) idari personelin ve gorevlilerin maddi araglardan
koparilmasini yansitmaktadir (Giddens, 1999: 43).

Ayrica Weber; memurun meslegine uygun olarak siyasete girmemesinden yanadir. Weber’e
gore; memur nesnel ddevlerle ylikiimlii, yetki alan1 ve gorev hiyerarsisi icerisinde denetim ve disipline
tabi olan biirokratik orgiitiin {iyesidir (Onder, 2016: 50). Weber (1995: 322-323) memurlugu bir
meslek olarak ele almaktadir. Ustelik memurun yegane isi bu gérevdir. Memur gayrisahsi bir nitelige

sahip olmalidir. Bu goriislerin temel ozelligi; biirokratik yapi icerisinde nesnel kurallarin gecerli
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olmasidir. Yani biirokratik yapi igerisinde kisisel degerlere ve bireysel amaglara yer verilmemistir
(Ergun ve Polat, 1978: 56-57; Eryilmaz, 2010: 223; Fry ve Raadschelders, 2017: 46).

Bu c¢er¢evede, Weber’in goriislerinde yOnetim-siyaset ayrimini/gatigmasini  olgu-deger
catigmasi olarak yorumlamak miimkiindiir. Ciinkii Weber, ideal biirokrasisini kurumsallagtirarak
siyasetin degerlerinden uzaklastirmistir. Ona gore; yonetim siyasetten ve politik uygulamalardan ayri
tutulmaktadir. Ustelik bu durum rasyonelligin bir sonucudur (Ozer, 2013: 47). Bu baglamda, Weber,
kesin olgular iiretme g¢abasi igerisinde ideal tip biirokrasi tasnifi ile degerlere gdonderme yaparak
yonetim ve siyaset ayrimini ortaya koymaktadir (Weber, 2008: 5). Ciinkii Weber, biirokrat ve siyaset¢i
ayrimi yapmustir. Weber, biirokrati tarafsiz olmakla nitelerken siyasetciyi tarafli olarak nitelemistir.
Ustelik siyaset¢i bagimsiz eylemlerde bulunabilmektedir. Oysa memur iistiiniin emirlerine uygun,
nesnel, kural dahilinde ve gayrisahsi olarak hareket edebilmektedir. Neticede ise Weber’e gore siyaset
bir deger alani olarak ele alirken, yonetim bir olgu alani olarak gérmiistiir (Weber, 1993: 79; Akbulut,
2009: 155-156).
3.2.3.Diger Isimler

Johann Kaspar Bluntschli’nin 1864 tarihli “Politik” adli eseri; yonetim-siyaset ayrimi igin
O6nemli bir argiiman niteligindedir. Bluntschli, kamu ydnetimini hem siyaset hem de hukuktan
ayirmaktadir. Ozellikle siyasetin biiyiik ve evrensel konular igin, ydnetiminse bireysel ve kiigiik
konular i¢in olduguna yonelik gorisii 6nemli bir detaydir. Ciinkii bu yonii ile kamu y6netimi disiplinin
kurucu metni olan Idarenin Incelenmesi adli esere yon vermistir. Diger bir ifade ile Woodrow
Wilson’un Bluntschli’nin ydnetim-siyaset ayrimindan etkilenmistir (Wilson, 2018: 65). Ayrica
Bluntschli; kamu yoénetimi kuram: ile anayasa-idare, yasama-yiiriitme ve siyaset-yOnetim
dikotomilerini kullanmustir (Sakli, 2011: 105).

Ote yandan, yonetim-siyaset ayrimimin kuvvetler ayrilig1 teorisinin bir yansimasi olarak ele
alindig1 diisiindiigiinde Montesquieu’nun giicler ayrilig1 ilkesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Ayrica
Charles-Jean Baptiste Bonnin; gii¢ler ayriligi kuramim ele alarak devlet otoritesini yeniden tanimlamig
ve ylriitmeyi iiclii bir ayrima tabi tutmustur. Ona gore yiiriitme; yonetim, devlet ve devlet idaresinden
olugsmaktadir. Bonnin’in yaptigi ayrim ile politik kararlarin uygulanmasinda devlet ve devlet idaresinin
ayristirildigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu olan bu durumun da yoOnetim-siyaset ayrimini
yansittig1 sdylenebilmektedir (Karasu, 2004:231).

Alexandre Frangois Vivien, 1852 tarihli “Yonetsel Incelemeler” adli ¢alismasinda kamu
yoOnetimine dair ydnetim-siyaset iliskisinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ciinkii Vivien,
yiriitme erkini ele alarak “ulusal ¢ikarlar1” siyasi olarak nitelemis ve buna karsilik “kamu hizmeti”
amacini ise yonetsel olarak ele almistir. Yani Vivien’in yaptig1 yonetsel incelemelerin bir ¢iktis1 olarak
yonetim-siyaset ayrimini ortaya koymustur (Selvi, 2020: 68)

4 KAMU YONETIMINDE YONETIM-SIYASET BIRLIKTELIGi
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Kamu yonetimi disiplininde yonetim ve siyaset iligkisine yonelik ayrim diisiincesine elestiriler
ve karsit goriisler getirilmistir. Bu goriislerin ortak noktasi ise yOnetim ve siyasetin bir arada ele
alinmasinin gerekliligidir. Diger bir ifade ile yonetim ve siyasetin etkilesim ve iletisim halinde oldugu
diistincesidir. Yonetim-siyaset birlikteligi olmasi yoniindeki disiinceler ozellikle 1940°11 yillar
sonrasinda ivme kazanmustir. Bu konu hakkinda Paul Appleby, Herbert Simon ve Dwight Waldo gibi
kamu yonetiminin entelektiiel isimleri 6nemli goriigler ileri siirmiistiir.
4.1.Paul Appleby

Paul Appleby; kamu yonetimini toplumdaki diger faaliyetlerden farkli kilan faaliyetlerin
acikca belirlenmesinin zor oldugunun farkinda olmasina karsilik, bu farkliliklarin analizine
yonelmistir. Analizi neticesinde yapilan faaliyetlerin kamusal ya da kamusal olmayan seklinde
tutumunun 6nemine deginmistir. Bu dogrultuda, devlet islerini yerine getirmek i¢in eylem gerektigini
ifade eden Appleby, yonetim yapisi igerisinde siyasi yatkinligina sahip bir kamu gorevlisinin daha
basarili olacagini ileri siirmektedir (Appleby, 2016: 169-173).

Paul Appleby 1945 yilinda yazdig1 “Biiyiik Demokrasi” adli eserinde kamu yonetiminin karar
siireglerinde teorik olarak yonetim-siyaset ayriminin ger¢eklige uygun diismedigini diisiinmektedir.
Diger bir ifade ile kamu yonetimi incelemelerinde yonetim-siyaset ayriminin olmadigi ve olmasi
durumunun hayal iriinii oldugunu belirtmektedir. Clinkii ona goére; kamu yonetimi uygulamalarinda
siyasetin varlig1 ve biirokratik giiciin denetimi sarttir (Cevik, 2012: 20). Bu dogrultuda, Appleby,
devlet idaresinin esas niteligini; alan, etki ve etkenlerin genisligi olarak ifade etmistir. Bu nitelikler
hem kamusal hem de siyasi boyuta sahiptir. Bu yiizden kamu hizmetini yerine getiren kurumlar
siyasetten uzak degildir. Ancak ona gore; devlet, siyasetin kendisidir (Appleby, 2016: 175).

Bu c¢ercevede Appleby, siyaseti devlet adamligina esdeger tutmaktadir. Ona gore; devlet
idaresi diger mesleklerden farkidir. Ciinkii kamu yonetiminin eylem sahasi devletin eylem sahasina
esdegerdir. Yani kamu yOnetiminin eylem sahasi ¢ok genis bir boyuttadir. Ancak devlet entelektiiel ve
duygusal kazamimlari yani insanlarin ihtiyag, arzu, eylem ve diigiinceleri dikkate almalidir. Bunun bir
¢ikarimi olarak Appleby’e gore; “devlet [kamu yonetimi] farklidir, ¢linkii devlet [kamu yonetimi]
siyasettir” (Appleby, 2016: 178).

4.2. Herbert Simon

Herbert Simon, “Yonetim Atasozleri” adli eserinde klasik yonetim kuraminin edindigi
prensipleri incelemis ve bunlara yonelik elestirel bir tutum sergilemistir. Elestirilerin odaginda,;
uzmanlagma, yoOnetim hiyerarsisi altinda yapilanma (emir-komuta), hiyerarsik yapiin kontrolii ve
denetimi gibi ilkeler yer almaktadir. Bunlara ek olarak ¢alisanlarin kontrol ve denetiminin saglanmasi
icin yOnetim siirecinin amag, siireg, mekan ve miisteri odakli isleyisine yonelik 6nemli elestiriler
getirmistir (Simon, 2016: 180).

Klasik kuramin yonetim yaklagimini elestiren Simon; yonetimin bir karar verme siirecinden

meydana geldigini ileri siirmektedir. Ustelik O, yonetimin karar verme siirecini idari davramsla
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aciklanabilecegi goriisiindedir. Simon, bu goriisii ile idari siireci ve davramissal iligkiyi harmanlamistir.
Bu noktada, yonetim-siyaset ayriminin gegerli olmadigina yonelik 6nemli fikirler ortaya koymustur
(Cevik, 2012: 19-20).

Simon; siyasi nitelikteki politik kararlarin uygulayicist olarak idari mekanizmay1 ele
almaktadir. Ayrica politika olusturma, karar verme ve uygulamaya dokme konusunda kullanilacak
arag ve yontemlerin paralelligine dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle Simon yo6netim-siyaset ikiligini
reddedip, yonetim ve siyaseti birlikte ele almaktadir.

Simon’a gore; yonetim bilimi i¢in degerlerden bagimsiz bir alan1 tanimlamak imkansizdir.
Ciinkli idareciler politika iglevlerinde yer almaktadir. Bu durumda idareciler karar alarak ve
degerlendirme yaparak yoOnetim stirecine siyasi degerleri katmaktadir. Ayrica Simon, kamu
yoneticilerinin politika ile ilgili olarak tarafsiz olmadiklarin ileri sirmiis ve olmamalar1 gerektigini
belirtmistir. Clink{i Simon, idarecilerin karar alma siirecinde Ongoriilebilir olmalarini beklemektedir.
Bunun igin iktisadi, sosyal, mesleki ve kiiltiirel degerlerin yonetime nasil yansidiginin bilinmesi
gerektigi goriisiindedir. Sonug¢ olarak, Herbert Simon; y6netimin igsellestirilmis standart kaliplarina
karsilik idari davraniglarin rehberlik etmesinden yana olmustur (Fry ve Raadschelders, 2017: 300-
302). Bunun bir sonucu olarak Simon’un yoOnetim ve siyaset iliskisinin biitiinligiine degindigi
goriilmektedir.
4.3.Dwight Waldo

Dwight Waldo, “Idari Devlet” adli calismasinda; klasik yonetim kuramma yonelik elestirel bir
yaklasim sergilemistir. O, geleneksel kuramin merkezinde yer alan demokrasi ve biirokrasi
[verimlilik] ¢atismasinin aslinda uzlasilabilir oldugunu ileri siirmektedir. Waldo’nun bu uzlastirmact
yaklagimi tetikleyen temel goriisii ise yonetim-siyaset iliskisine dayalidir. Yani Waldo, yonetim-
siyaset zitlagsmasi ile demokrasi-biirokrasi karsitliginin sentezini yapmustir (Akbulut, 2009: 129)

Waldo, klasik kuramin egemen yaklasimlar1 olan; yonetim-siyaset ayrimi, igletmeci yonetim
tarzi, yonetim ilkeleri, bilimsel ¢oziimleme ve demokrasiye bagli yiirlitmenin merkezilesmesi gibi
fikirlere karsilik elestirel bir durus sergilemistir. Ayrica klasik kuramin yonetim felsefesinden yaptigt
¢ikarimlar ile yonetimin ve siyasetin ayri olmasim degil hatta birlesmesi gerektigini onermektedir
(Akbulut, 2009: 129). Bu sentezi ve onermesinin temelinde, Waldo, hiikiimetin gorevlerini; karar ve
uygulama olarak ikiye ayirmaktadir. Waldo, uygulama islevini yonetime denk tutmaktadir. Fakat bu
ayrima ragmen Waldo, yonetim-siyaset ayrimini degil birlikteligini savunmustur (Waldo, 2016: 204).
Ciinkii O, demokratik degerlerle kamu yonetimi felsefesini bir arada ele almigtir. Ona gore, kamu
yoOnetiminin kiiltiirel baglamda incelenmesi gerekmektedir. Bundan dolayr ydnetim ve siyaset
birbirinden ayrilamasin miimkiin degildir. Ciinkii kamu ydnetimi mekanizmalarini incelemek i¢in
siyaset, degerler sistemi ve kiiltiir gbz oniine alinmalidir (Cevik, 2012: 20).

Bu dogrultuda, Waldo’nun yonetim biliminde davranigsal yaklagimlara yoneldigi sdylenebilir.

Ayrica “Idari Devlet” adli ¢ahismada siyaset ve siyasi meselelerin ydnetimden dislanabileceginin
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reddedilmesi Waldo’nun davranigsal yaklagimlara yoneldigini desteklemektedir (Fry ve Raadscelders,
2017: 402). Ustelik Waldo, yonetimi hem bir sanat hem de bir bilim olarak ele almaktadir. Waldo’ya
gbre yonetim deger yiiklii bir mekanizmadir. Bu sebepten dolay1 klasik kurama karst durusunun yani
sira mantiksal olgucu ve pozitif bilime de kars1 durmustur (Parlak ve Bincan, 2019: 495).

Waldo, yoOnetim-siyaset ayrimimi elestirerek; gercekligin tasviri veya yonetsel davranigin
gecerliligi i¢in yetersiz oldugunu iddia etmektedir. Ona gore, klasik kuramin giindemde tuttugu asil
sorun; yonetimin siyasetten ayrilip ayrilmamasi degil, deger ve politikalarin belirlenmesinde idari
fonksiyonun ne kadar genisletilmesi gerektigidir. Bu sorun odaginda ¢6ziim olarak; idari ve siyasi
erklerin rekabeti degil, giicler arasinda igbirligini tesvik eden bir diisiincenin benimsenmesi geregini
ifade etmektedir (Atalay, 2008: 49-50; Fry ve Raadscelders, 2017: 410). Diger bir ifade ile demokratik
yonetim sistemini saglamak adina ara¢ ve amaglarin bir arada ve biitiin olarak diisliniilmesi
gerekmektedir. Ciinkii Waldo’ya gére; yonetim ile siyaset kesisen iki alandir. Ustelik bu alanlarin
arasinda net bir ¢izgi yoktur yani muglaktir (Sayman, 2006: 32). Bu ¢er¢evede Waldo, yonetim-siyaset
ayrimina karsi ¢ikmaktadir (Dogan, 2017: 123).

5. SIYASETNAMELER
5.1.Siyasetname Kavrami

Siyasetname kavrami; siyaset ve name olmak tizere iki kelimenin birlesmesi ile tiiremistir.
Siyaset kavramu insan topluluklarimi yonetme, devlet islerini yiiriitme ve politika gibi anlamlara
karsilik gelmektedir. Name kavramu ise mektup ve yazi anlamindadir. Bu anlamlara dayali olarak
yapilan tamim neticesinde, Siyasetname; devlet yonetim yazini olarak ifade edilebilmektedir. Ya da
diger bir ifade ile, Siyasetname; devlet adamlarina yoneticilik sanatina dair bilgiler, nasihatler veren
edebi yapitlarin genel adidir (Canatan, 2014: 6).

Tirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi'nde yer aldig1 sekliyle Siyasetname; “devlet
adamlarina siyaset sanati hakkinda bilgi vermek, devlet yonetiminde dikkat edilmesi gereken
hususlara dair tavsiyelerde bulunmak amaciyla yazilmis kitap veya kitaplarin olusturdugu tiir”
seklinde tanimlanmaktadir (Adalioglu, 2009: 304). Baska bir tanima goreyse; Siyasetname’ler;
geleneksel diinyada erdemli bir toplum yaratmak amacina dayali olarak ideal siyaset ve ahlak
dustiinceleri ile reel-politik uygulamalar arasinda uyum ve biitiinliikk saglamaya c¢alisan edebi tiirdeki
eserlerin tiimiine verilen isimdir (Dinger, 2019: 383).
5.2.Siyasetnamelerin Konusu

Siyasetnameler; Arap, Fars, Hint ve Tirk literatiirlerinde yer edinmis devlet adamlarina
yoneticilik yapma sanatina iizerine tavsiye ve telkinler ile bilgi veren eserlerin genel adidir.
Siyasetnameler, devlet yonetimini idealize etme amaci dogrultusunda yazilmuglardir. Ustelik pratik
ornekler ile devlet yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlara deginilmistir. Bu yonii ile
Siyasetnameler bilgilendiren, diisiindiiren ve iyiye dogru yonelten eserlerdir. Ayrica yazildiklari

donemin toplumsal, sosyal, siyasi, iktisadi, tarihi ve kiiltiirel degerlerine 151k tutmaktadirlar. Bu
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sebepten dolay1 devlet idaresi konusunda oldugu kadar sosyolojik ve tarihi agidan da olduk¢a Gnem
arz etmektedirler.

Siyasetnamelerin temel amaglari; devleti idare edenlere, devleti idare etme sanati {izerinden
onerilerde bulunmaktir. Bu sebepten dolay1 Siyasetnameler genellikle hiikiimdarlara veya vezirlere
yazilmigtir. Hilkiimdara yazilan Siyasetnameler; devlet orgiitii {izerinde durarak devletin idaresinde
hangi yolun iyi/dogru/verimli olacagina ydnelmislerdir. Ozellikle Tanri tarafindan hiikiimdara emanet
edilen halkin huzur ve refahi i¢in gereken usul, tavir, tutum ve davraniglarin nasil olmasi gerektigine
dair nasihatlerde bulunmuslardir. Buna karsilik vezirler i¢in yazilan Siyasetnamelerde vezirlik
gorevinin sartlari, yetkileri, gorevleri, sorumluluklar1 iizerine yazilarak “iyi vezir, koti vezir”
nitelemeleri ile kars1 karstya kalmistir (Ugur, 2001: 4).

Bu ¢ergevede Siyasetname eserlerinin iizerinde durdugu temel konular su sekilde siralanabilir;
(Arslan, 1989: 246-248; Adalioglu, 2009: 304; Canatan, 2014: 11-12)

e Devlet yonetiminin temel ilkeleri,

e Hikiimdarin/Y 6neticinin basa gecisi,

e Hiikiimdarda bulunmasi gereken temel 6zellikler,

e Devlet yonetimde dikkat edilmesi ve kaginilmasi gereken hususlar,
e Hiikiimdarin otoritesi ve halkin itaatinin siniri,

o Devlet gorevlilerinin tayini ve denetimi,

e Devlet hazinesinin idaresi,

o Devletlerarasi iliskilerde uyulmasi gereken kurallar,

e Hiikiimdarin Tanr1’ya ve halka kars1 sorumluluklari,

e Halkin ve topragin durumu,

e Hikiimdarin vezir, kads, filozof ve danisman gibi kisilere kars1 tutum ve tavri,
e Hikiimdarin asker, komutan ve orduya kars1 tutum ve tavri,

e Devletin ayakta kalma ve ¢okme sebepleri.

Bu baglamda, Siyasetnamelerin genel bir karakteristigine bakildiginda; devlet idaresini
biitiiniiyle ele alan edebi metinler oldugunu gormek miimkiindiir. Ayrica belirtilmedir ki; bu
karakteristik durus igin bilgelik ve ahlaki degerler oldukg¢a 6nemlidir (Bigak, 2019: 341). Ciinkii
Siyasetnameler din ve toplum degerlerini géz oniinde bulundurmaktadirlar. Boylelikle hiikiimdara,
yoneticiye, idareciye ve hatta okura sunulan her 6giit ve nasihat; adap, ahlak, usul ve tasavvuf ile
sekillendirilmistir. Kisacasi devlet idaresinde diizen ve nizamin saglanmasi igin gerekli olan
argiimanlar, hem teorik hem de pratik olarak ele alinmis ve buna ek olarak dini ve toplumsal degerler
ile harmanlanmigtir (Ugur, 2001: 4-5).
5.3.Siyasetname Metinleri

Nizamii’l Milk’iin Siyasetname’si, Farabi’nin EI-Medinetii’l Fazila’si, Yusuf Has Hacip’in

Kutadgu Bilig’i, Kinalizade Ali Efendi’nin Ahlak-1 Ala’i’si, Maverdi’nin Nasihatii’l Miiluk’ii, ibn
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Teymiye’nin Es-Siyasetii's-Seriyye’si, Ibn Haldun’un Mukaddime’si, Farabi'nin El Medinetii’l
Fazila’si, Vezir Lutfi Pasa’nin Asafhame’si, Kog¢i Bey’in Risale’si ve Defterdar Sar1 Mehmet Pasa’nin
Devlet Adamlarma Ogiitler’i gibi eserler Siyasetname niteligine sahiptirler.

Siyasetname adli eserinde Nizamii’l Miilk; devlet yonetimine dair 6nemli hususlar1 ele
almustir. Eser, Biiylik Selguklu Devleti’nin Hitkiimdar1 Meliksah’a ithafen yazilmistir. Eser 51 fasildan
olusmaktadir. Ayrica eserin orijinal dili Fars¢a’dir. Nizamii’l-Miilk; (2015) Siyasetname’sinde
hiikiimdar, asker, saray hayati, devlet memurlari, din, halk, ilim adamlari, yoneticiler ve mezhep gibi
cesitli konulara deginmistir. Onemle iizerinde durdugu temel nokta; devletin basi olan hiikiimdarin
dikkatli ve Ozenli olarak faaliyetlerini nasil gerceklestirmesi gerektigidir. Ciinkii devletin bekasini
hiikkiimdarin varligi ve dogru siyaset tavri ile ortlistiirmektedir. Bu dogrultuda, Nizamii’l Miilk, devlet
ve diizen kavramlarini esas almaktadir. Yani devletin idame ve ikamesi igin diizen sarttir. Ustelik
Siyasetname eseri devlet idaresinin; danigma yonetimi, ahlaki degerlerin varligi, dinin gerekleri ve
adaletin tecellisi dogrultusunda saglanacagina yonelik 6nemli nasihatler vermektedir.

[Ik Tiirk-islam metni olma &zelligine sahip olan Kutadgu Bilig adli eser, Yusuf Hacip
tarafindan yazilmistir. Bu eserinde, Yusuf Has Hacip; (2016) maddi, manevi, diinyevi ve uhrevi
mutlulugu elde etmek i¢in gerekli olan bilgileri verme amacindadir. Eserde Giindogdu, Aydoldu,
Ogdiilmiis ve Odgurmus isimli dort karakterden soz edilmektedir. Bu karakterlerin dogru yasa
(adalet), mutluluk (devlet/ikbal), anlayis (akil) ve akibeti (kainat) temsil ettigi eserde agik¢a yer
almaktadir. Yedi boliimden olusan bu eserde olaylar akis siirecine gore verilmistir. Eserin dikkat ¢ceken
en Onemli yonii; devlet yonetiminde hiikiimdarin, vezirin, bilginin, aklin ve akibetin durumunu
derinlemesine ele almasidir. Eserde devlet oOrgiitiiniin biitlinciil olarak isleyisine dair Oneriler
bulunmaktadir. Ayrica hiikiimdar ve vezirin devlet islerinde istlenmesi gereken noktalar ve dikkat
etmesi gereken hususlar agikca dile getirilmistir. Eserde ileri siiriilen onerilerin neticesinde iki temel
ilke gdze carpmaktadir. Bunlar; akil ve bilgidir. Bu iki ilkenin uyumlulugu eser i¢in oldukca 6nemli
bir husustur. Hatta Yusuf Has Hacip’e gore, hastalikli olan devletin ilaci akil ve bilginin kendisidir.

Ahlak-1 Ala’i adli eserinde Kinalizade Ali Efendi; ahlak ilmini, aile ahlakini ve devlet ahlakini
konu edinmistir. Ozellikle devletin idaresi ve siyasi ahlaka yonelik goriisler vermistir. Devletin
gerekliligi ve yonetimin devamliligini hiikiimdar ile 6zdestirmistir. Ona gore; hiikiimdarin fazilete
dayali siyaseti dogru olandir. Bu noktada ahlaki ve erdem yiiklii tasniflerinin temelinde adaleti
saglamay1 hedef edinmektedir. Adaletin tecellisi i¢in esit muamele, yetenek ve liyakat ilkelerinin
gereklerine de deginmistir. Clinkii sadece bu ilkeler ile adaletin saglanacagi goriisiindedir. Buna ek
olarak, Kinalizade; sekiz 6geli “daire-i adalet” teorisini ileri siirmektedir. Bu goriis; adalet, devlet,
hukuk, yonetim, ordu, maliye, halk ve yine adalet seklinde siire gelen ilkelerin dairesel dongiiniin
temsilidir. Bu dongiiniin temeli adalettir. Eger adalet olmazsa halk, halk olmazsa mal, mal olmazsa
ordu, ordu olmazsa devlet, devlet olmazsa adalet olmaz. Diger bir ifade ile dongiiniin baslangic1 ve

ulastig1 nokta adalettir. Yani devlet yonetimde istikrarin temeli adalet prensibinin aktifligidir.
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El-Medinetii’l-Fazila adli eserinde Farabi; nihai amag olarak erdem ve mutluluga ulagsmay1
kabul etmektedir. Ustelik insanmn mutlulugunu sehrin biiyiikliigii ile belirli bir dengede ele almaktadir.
Ancak Farabi’nin biiyiikk sehirden kasti toplumda dengeli bir yOnetimin ve isleyen bir adaletin
olmasidir. Ona gore; erdem ve mutlulugun kaynagi adalettir. Bu sebepten dolay1 yonetim ve Siyaset
diislincesinin temelinde adalet vardir (Eryilmaz, 2010: 30). Adaletin saglanmas1 adina ve halkin refahi
i¢in yoneticilerin adil, merhametli, comert ve sefkatli olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Es-Siyassetii’s-Seriyye adli eserinde Ibn Teymiye; (1999) siyasal iktidar1 ilgilendiren
hususlara yer vermektedir. Eser nasihat verici ve ahlak ilkesinin degerini vurgulayan bir nitelige
sahiptir. Eserde emanet ve adalet kavramlar1 agikga yer almaktadir. Devlet yonetimde uygulanacak
hususlarm belirtildigi bu eserde kamunun yonetimi ve kamunun mallar1 hiikiimdara emanet olarak
verilmektedir. Bunun yani sira hitkkiimdarin karar vermesi ve politika uygulamasinda adaletin 6nemine
deginilmistir.

Nasihatii’l-Miiluk adli eserinde Maverdi; (2000) devletin yonetim yapist ve isleyigine dair
gerekli gordiigii 6giitlerde bulunmaktadir. Bu o6giitler; halkin yonetimi, devlet idarisinin saglanmasi,
izlenecek siyasetin seyrinin belirlenmesi, iktisadi politikalarin 6nemi ve disg politikaya dair goriisler
barmdirmaktadir. Devlet yonetimini Melik [hiikiimdar] tizerinden ele alan Maverdi; Siyasetnamelerin
temel ilke ve degeri olan adalet ilkesine de yer vermektedir. Hatta eserin temeli adalet tizerine kurulu
yoOnetim tarzidir. Buna ek olarak toplumsal, siyasi, iktisadi, askeri, politik ve idari Onerileri sikga
gormek miimkiindiir.

Osmanli Devleti veziri olan Lutfi Pasa; (1977) Asafname adli eserinde devlet adamlarma
yonelik ogiitler vermektedir. ilk olarak vezirin sahip olmasi gerektigi yeti ve yeteneklere
deginmektedir. Buna ek olarak eserde padisah ve halk iliskileri, devletin askeri, toplumsal ve mali
yonleri incelenmistir.

Yine bir Osmanli Siyasetnamesi olan ve Kogi Bey; (1993) tarafindan kaleme alinan Risale’de
devlet yonetimindeki sorunlarm ve sebeplerinin neler oldugu irdelenmistir. Ustelik bu sorunlarm
¢oziilebilmesi adina onermeler mevcuttur. Bu yonii ile idari bir reform olarak goriilse de bu Risale
toplum, maliye ve ordu gibi unsurlara da yer vermektedir. Ustelik bu unsurlarm bir arada olmasi
gerektigini de savunmaktadir. Ayrica bu diisiincenin temeline adalet kavramini yerlestirmektedir.

Baska bir Osmanli siyasetnamesi olarak Defterdar Sar1 Mehmet Pasa (1990) tarafindan
yazilmis olan Devlet Adamlarina Ogiitler adli eserde; devlet yonetimini ele almaktadir. Alt1 bdliimden
olusan bu eserde sadrazamin ahlak ve davranislari, riigvetin zararlari, kamu gorevlilerinin sorunlari ele
alinmaktadir. Elestirel bir yaklasimla yonetim sisteminin yonetim tarzi incelenmistir. Defterdar Sar1
Mehmet Pasa’ya gore; halka zulmedilmesi onlenmeli ve halk korunmalidir. Bdylelikle toplumsal
huzur ve refahin 6nii agilacaktir.

5.4.Siyasetname Eserlerinde Yonetim-Siyaset Iliskisi
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Devlet yonetimine dair 6nemli niianslar barindiran Siyasetname eserlerinin temel amaci,
adaletli bir yonetim saglamak ve devlet diizenin olusturmaktadir. Bu ama¢ hem diinyevi hem de ahiret
mutluluguna ulagmada esas bir noktadir. Bundan dolayr Kutadgu Bilig eserinde nihai amag olarak;
diinya ve ahiret saadetine kavusmak i¢in siyasi ahlaka uygun, adaletli bir devlet diizeni olusturmaktan
bahsedilmektedir. Bunu Siyasetname eseri iginde séylemek miimkiindiir. Siyasetname’de iyi ve dogru
bir devlet idaresinin ve bu idarenin siirekliligi i¢in olmazsa olmaz prensipler s6z konusudur. En
belirgin ilkeler ise; adalet, megveret, ehliyet ve liyakattir (Adalioglu, 2013: 250). S6z konusu olan bu
ilkeler Siyasetname eserlerinde devlet yonetiminin amacini, yontemini, aracini ve uygulama tarzini
ortaya koymaktadir. Devletin sevk ve idaresini saglanmak igin ise hiikiimdar/y6netici sorumlu
kilinmigtir.

Siyasetname’de diinya islerinin diizeninden hiikiimdar sorumludur. Bu sorumlulugu alan kisi,
Allah tarafindan bir takim meziyetler ile donatilmaktadir (Nizamii’l-Miilk, 2015: 11). Bu meziyetlerin
kullammi akil, bilgi ve ahlaka dayalidir. Hiikiimdar devlet idaresini saglamak adina meziyetlerini
kullanarak toplumun huzur ve refahini saglamak durumundadir. Hatta halkin kendisi, ailesini, malini
ve miilkiini muhafaza etmekle yiikiimlidiir. Bu baglamda, hiikimdarin sorumlulugunun oldukca
kapsamli oldugu goriilmektedir. Clinkii hiikiimdar devlet aygitindan toplumun her bir ferdine kadar
sorumludur. Hiikiimdar bu sorumlulugu yerine getirmek igin danisman, devlet adami ve yardimcilar
kullanmaktadir.

Ote yandan, Tiirk devlet geleneginde kut; siyasi hakimiyet, otorite, hiikiimdarin giicii
anlaminda kullanilmaktadir. Kutadgu Bilig basta olmak {izere Siyasetnamelerde kut anlayisi (ikbal)
vezir olarak goriilmektedir. Eserlerde kut’un saadet ve adalet ile birlesmesi ideal devlet yonetimini
gergeklestirmektedir. Bu durumda devlet otoritesi olarak hiikiimdar kut cergevesinde ve vezir ile
uyumlulugu dogrultusunda ele alinmaktadir (Bigak, 2019: 349-350). Yani Siyasetname eserlerinde
devlet idaresi i¢in hiikiimdara yardimci olacak temel kisi vezirdir. Hiikiimdar ve vezir arasindaki
birlik, biitiinlik ve uyumluluk; devlet yonetiminde karar mekanizmasi ile politik isleyisin bir arada
oldugunu gostermektedir.

Ancak Siyasetname eserlerinde, vezirin iyi huylu ve kotii huylu olmasi durumu g6z oniinde
bulundurulmustur. Vezirin niteliginin, memleketin huzur ve refahinda oldukea etkili olduguna 6nemle
deginilmektedir. Hatta Nizamii’l-Miilk’e gore; vezir iyi huylu ise memleket kalkinmakta, toplumsal
huzur saglanmakta ve padisah kaygilardan uzak olmaktadir. Ancak vezir kotii huylu ise bu durumlarin
tam tersi ger¢eklesmekte ve diizen bozulmaktadir (Nizamii’l-Miilk, 2015: 29). Buna ek olarak devlet
personelinin de niteligi ve denetimi oldukga Onemlidir. Ciinkii Siyasetname eserlerinde devlet
mekanizmasi biitlinsel bir igleyis olarak ele alinmig ve idaresi yoneticinin inisiyatifine tanimlanmustir.

Siyasetnamelerde hiikiimdarin halkin sorunlar ile ilgilenmesine yonelik telkinlerde so6z
konusudur. Buna yonelik olarak Siyasetname’de padisahin haftada iki giin Divan-1 Mezalime

oturulmast onerilmektedir. Bu divanda hiikiimdar halkin sorunlar: ile ilgilenip mazlum ve zalimin
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ayrimii yapmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yani hakli olana hakkinin teslimiyetinin saglamasi
gerektigi ileri siiriilmektedir. Burada adaletin tecellisini hiikiimdarin saglamas: gerektigi
goriilmektedir. Ayrica bu durum adaletin yani sira giizel ahlak ve iyiligi icrasi ile biitlinlestirilmektedir
(Nizami’l1-Miilk, 2015: 17-18). Bu noktada, hiikiimdar devlet idarisi ve toplumsal diizeni korumak
adima adaleti saglamakla yiikiimliidiir. Ustelik bu anlayis biitiin siyasetname eserlerinde vardir. Yani
adalet olmazsa olmazdir. Diizen ve dengenin saglanmasi ve istikrarin bu dogrultuda korunmasi igin
temel argliman adalettir.

Bu baglamda, siyasetnamelerde devlet-toplum iligkisi, sosyal hayatin diizeni, refahin temeli,
devletin idaresi, halkin muhafazasi, otoriterinin devamliligi dogrudan adalet ile iligkilendirilmistir.
Buna ek olarak diizenin saglanmasinda ahlaki degerler oldukga onem arz etmektedir. Ornegin,
Nizami’l-Miilk’iin Siyasetname’sinde denge, diizen, adalet, emanet, ahlak, erdem, ilim, danigma,
otorite, itaat ve saadet gibi kavramlarm ve anlayislarin biitiinliigii s6z konusudur. Bu biitiinliigiin
karsilig1 ise devlet idaresinde hiikiimdarin halk ile siki iliskisidir. Bu iligkinin her boyutu birbiri ile
etkilesim halinde olmasindan dolayr Siyasetnamelerin yonetim tarzi toplumsal huzur ve saadeti
saglamaya yoneliktir. Ustelik ¢cogu Siyasetname eserinde goriildiigii iizere bu kavramlarm en temel
degeri adalettir (Onder, 2014: 107). Yani adalet kavramu devlet idaresinde uygulanacak ydnetim ve
siyasetin temel degeridir.

Ote yandan, Siyasetnamelerde personellerin gorev alam, devletin merkeziyetci yapisi,
hiyerarsi diizeni, yonetim erkinin denetim faaliyeti gibi énemli detaylara yer verilmistir. Bu detaylar
biiyiik 6lgiide kamu yo6netimi alaninin 6rgiit yapisi, biirokrasi anlayisi ve hiyerarsi gibi ilkeleri ile
paralel bir durusa sahiptir (Ozmen, 2014). Bu baglamda, Siyasetnamelerde yonetim konusu kurumsal
ve Orgiitsel Ogeleri iceren bir niteliktedir. Ancak belirtildigi tizere, toplumsal diizen, giivenlik ve
adaleti saglamak Siyasetnamelerin temel gayeleridir. Yani kamu yo6netiminin yapisal sinirlarinin
otesinde Siyasetname eserlerinde nasihatler verilmistir. Bunun temeli ise yoneticilerin gorevlerini
yerine getirirken ahlaki tutum ve degerleri benimsemesidir.

Bu durumda siyasetnamelerin yonetim yaklagimi gostermektedir ki; yonetim ve siyaset
ayrilmaz bir parcadir. Ciinkii devlet idaresi hem orgiitsel hem de diisiinsel olarak ele alinmigtir. Bu
kapsamda devlet yonetiminin inceliklerinin yami sira, ahlaki, kiiltiirel, dini ve toplumsal degerler
gozetilmistir. Hatta yonetim olgusu degerler ile 6yle harmanlanmustir ki, devlet idaresindeki birlik ve
biitiinliik ahlakin tizerine kurulmustur (Eryilmaz, 2010: 29).

Bu baglamda, siyasetnamelerde yonetim ve siyaset iliskisi; hiikiimdarin karar ve uygulama
arasindaki etkilesime dayalidir. Ciinkii hiikiimdar sorumluluklarin ve gereklerin dogrultusunda karar
almakta ve buna ydnelik dogru politikay1 izleyip dogru tavri sergilemek durumundadir. Yani
Siyasetnamelerde otoritenin karari ile uygulanmasi bir biitiindiir. Buna yonelik olarak Yusuf Has
Hacip; yoneticilerin basariya ulagmak igin siyaset yapmayi bilmeleri gerektigini ifade etmektedir.

Ciinkii ona gore, iilkenin diizeni siyaset ile saglanmaktadir. Ayrica yoneticinin siyasi tutumu halkin
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davranmig ve tavrini etkilemektedir. Bu sebepten dolayr Ona gore; “siyaset yoneticilerin kapisinin
stistidiir” (Yusuf Has Hacip, 2016: 92). Bu goriisten anlagilacag lizere siyaset, yoneticinin halka karsi
tutuma karsilik gelmektedir. Yani yoneticinin tavri ve davranisi siyasetin kendisidir.

Kinalizade Ali Efendi ise hiikiimdarin &zelliklerini uyguladigi siyasete goére ayirmaktadir.
Aslinda bu ayrim ile siyaseti faziletli ve faziletli olmayan seklinde nitelemektedir. Faziletli siyaseti
yOneticinin amact dogrultusunda olan ve ahlaki degerleri gozeten siyaset olarak ele almaktadir. Ona
gore; faziletli siyaset adaleti ve saadeti saglamaktadir. Faziletli olmayan siyaset ise hiikiimdarin
nefsine kurban oldugu ve devlet idaresinin gereklerini yapmayan, halkini gézetmeyen siyaset tarzi
olarak ele almaktadir (Bigak, 2019: 384). Bu goriis ortaya koymaktadir ki; Siyasetnamelerin siyaset
anlayis1 hiikiimdara bagildir ve faziletli oldukca giizeldir. Faziletten kasit ise adalet ve ahlakin
varhgidir.

Gazali ise hukuki ve ahlaki temelleri kapsamayan politik anlayislarin basarili olamayacagini
ifade etmektedir. Ona gore, yonetilenlerin duygu ve diisiincelerindeki farklilik devlet yonetimine
yansimaktadir. Yani farkli disiincedeki insanlarin devlete itaati i¢in yoneticiler biitiinciil yaklagmali ve
bu insanlarin degerlerini géz oniinde bulundurmalidir. Bu durum devlet yonetimde takinilacak tavri
ortaya koymaktadir. Gazali’ye gore o tavir siyasettin kendisidir (Korkmaz, 1995: 42-43).

Bu dogrultuda, Siyasetname eserlerinde devlet idaresinde itaati/otoriteyi saglamak i¢in ahlakin
ve anlayisin 6nemi ¢ok blyiiktlir. Cilinkii Siyasetname metinlerinde hiikiimdar (iktidar) ve ahlak bir
arada ele alinmaktadir. Siyasetnamelerde ahlak giicii dogru kullanmaya rehberlik eden temel degerdir
(Dinger, 2019: 231-234). Sonug olarak, hiikiimdarin y6netimi aslinda adaletin saglanmasi ve siyasetin
yiiritiilmesidir. Yonetim ve siyaset birlikteliginin temel argiimanlari ise ahlak, fazilet ve adalet
diistinceleridir. Bu diisiincelerin karar almadaki 6nemi kadar karar1 uygulamada da 6nemi ¢oktur.
6.DEGERLENDIRME

Kamu yonetimi disiplinin 1887 tarihinde Woodrow Wilson’un “Idarenin Incelenmesi” adl
calismasi ile siyaset alanindan ayrilarak ayri bir alan oldugu literatiirde kabul edilmektedir. Kamu
yonetimi disiplinin bu gen¢ nitelige ragmen gelisim ¢izgisine bakildiginda tarihsel ve kuramsal
izdiisimii olduk¢a Onem arz etmektedir. Disiplinin igerisinde bulundugu krizlerin temeline
bakildiginda ise kamu y6netiminin diger sosyal bilimler alanlari ile iliskisine rastlamak miimkiindiir.
Ozelikle yonetim ve siyaset arasindaki etkilesim ve gelisim kamu ydnetimi disiplinine hem igeriksel
zenginlik hem de asilamamis krizleri beraberinde getirmistir.

Buna yonelik olarak; kamu yonetimi disiplininde yonetim-siyaset ayrimi ve yonetim-Siyaset
birlikteligine dair temel goriisler soyle ozetlenebilir. ilk olarak, kamu yonetimi disiplininin temeline
bakildiginda yonetim-siyaset ayrimini goérmekteyiz. YoOnetim ve siyasetin ayrilmasina yonelik
diistinsel kokenlere hem Anglo-Amerikan kiiltiirde hem de Kita Avrupa’sinda rastlanmak miimkiindiir.

Kita Avrupasi’nda biirokrasi kavrami ile beraber isimleri sik¢a anilan Hegel ve Weber;

yonetim-siyaset ayriligina kaynaklik etmis isimlerdir. Hegel; devlet ve sivil toplum ayrimi, kuvvetler
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ayrilig1 tartismasi ve nesnellik yaklasimi ile yonetim-siyaset ayrimina yon veren onemli isimlerden
olmustur. Weber ise memurun mesleki yetki alanini ¢izerek biirokratik orgiitiin biitiinliigiinii ortaya
koymustur. Bu yaklasima dayali olarak siyaset¢i ve biirokrat ayrimi yapmaktadir. Ustelik Weber’in
yoOnetim-siyaset ayrimi olgu-deger ayrimi olarak yorumlanabilmektedir. Cilinkii Weber yonetimi bir
olgu alam olarak ele alirken siyaseti bir deger alani olarak nitelemistir. Bunlara ek olarak Kita
Avrupasi’nda Johann Kaspar Bluntschli, Charles-Jean Baptiste Bonnin ve Alexandre Frangois Vivien
gibi isimler yonetim-siyaset ayrimini savunmustur.

Anglo-Amerikan kiiltiire bakildiginda ise; yonetim-siyaset ayrimini savunan onemli isimler
vardir. Bunlar; Woodrow Wilson, Frank Goodnow ve Leonard White seklindedir. Wilson; yonetimi
bir is alani olarak ele almakta ve siyasetin heyecanindan uzak tutmaktadir. Ayrica siyaseti devlet
adaminin alanmi olarak ele alirken idareyi teknik memurun alam olarak nitelemektedir. Anayasay1
uygulama ve anayasayr meydana getirme iglemlerinin farkli oldugunu ifade ederek goriislerini bu
yonde desteklemektedir. Benzer bir sekilde, Goodnow’da ydnetim-siyaset ayrimini kabul etmistir.
Ozellikle siyaseti devlet idaresinin temsili seklinde ele almasi ve buna karsiik ydnetimi devlet
idaresinin icrasi olarak nitelemesi bu yondeki 6nemli goriisleri olmustur. Leorand White’da yonetim-
siyaset ayrimini ele almis ve kuvvetler ayrihigina dayali olarak yoénetimi yiiriitme erkine denk
tutmustur.

Yonetim-siyaset ayrimina karsi olarak yonetim-siyaset birlikteligini savunan isimler ise Paul
Appleby, Herbert Simon ve Dwight Waldo seklindedir. Appleby; devleti kamu yo6netimi ve siyaset
kavramlari ile bir arada ele almistir. Ona gore devlet idaresinde uygulama ile karar mekanizmasinin
biitiinliigii gereklidir. Bu sebepten dolay1 karar ve uygulamanin bir arada olmasi sarttir. Simon ise
davranigsal yaklagimlarin yonetimden uzak tutulamayacagmi ifade etmektedir. Yani yonetim idari
davranislara ve degerlere gore sekillenmekte ve rehberlik etmektedir. Bu yonii ile Simon olgu-deger
catigmasini degil olgu-deger biitlinliiglinii/birligini savunmaktadir. Bunun sonucu olarak yonetim ve
siyaset birlikteligini ileri stirmektedir. Waldo ise kamu yo6netiminin kiiltiirel baglamda incelenmesi
gerektigi gorlisiindedir. Ayrica yonetimin bilimsel ve sanatsal boyutu oldugunu kabul ederek, kamu
yoOnetiminin deger yiiklii bir alan oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore; yonetim ve siyaset kesisen iki
alandir ve aralarinda rekabet degil uzlasma olmalidir. Bu dogrultuda, Appleby, Simon ve Waldo
yOnetim ve siyasetin birbirinden ayrilamayacagini ileri stirmektedir. Ciinkii Onlara gore; yonetim alant
deger ve kiiltiirden kopuk degildir.

Bu baglamda, kamu yonetimi disiplinin temel paradokslarindan birisi olarak yonetim-Siyaset
iligkisi yukarida bahsi gecen iki yaklasim temelinde gelismistir. Bunlar; yOnetim-siyaset ayrimi ve
yonetim-sSiyaset birlikteligidir. Her ne kadar antik/eski/kadim devlet gelenegi gbz Oniinde
bulunduruldugunda yonetim ve siyasetin ayrilamayacagi diisiincesine ragmen, kamu yonetimi
disiplinin ortaya ¢ikist ve gelisimi “yOnetim-siyaset ayrimi” ekseninde siire gelmistir. S6z konusu bu

yaklagim; yonetim ve siyaset alanlarini birbirinden koparmaktadir. Bu diisiinceye gore; karar
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mekanizmas1 ve uygulama mekanizmasi ayr1 islevlere ve alanlara sahiptir. Ayrica yonetimin siyasetten
ayr1 tutulmasi, degerlerin olgulardan ayristirilmasidir. Her ne kadar devlet gelenegi tarihsel, kiiltiirel ve
toplumsal gelismelerden etkilenmis olsa da kamu yonetimi bu degerlerden ayri tutulmaya c¢alisilmistir.

Bu diisiincelerin temeli ise kamu yonetimi disiplinin Amerikanlagtirilmasidir. Ciinkii kamu
yonetimi disiplini “sert kuvvetler ayriligr” gibi bir teori gergevesinde ileri siiriilmiis ve idare [y6netim]
yiiriitme erki ile smirlandirilmaya calisilmustir. Ustelik kamu hizmeti verme amacindan uzaklasarak
piyasa/igletme odakli kamu yonetimi disiincesi ileri siiriilmiistir. Bu noktada kiiltiirel, tarihsel
toplumsal ve ahlaki degerler goz ardi edilmistir.

Buna karsilik Siyasetname eserlerine bakildiginda; yonetim diisiincesinin amacina uygun
oldugunu gormekteyiz. Yani bu metinlerde kamuya hizmet ve kamunun menfaati s6z konusudur.
Verimlilik ve gelir elde etme anlayisi devletin menfaati ve topluma hizmetinin siirekliligi i¢indir.
Ustelik Siyasetnameler devlet idaresinde karar ve uygulama siireclerini bir arada ele almistirlar. Bu
metinlerde “Devlet en iyi nasil idare edilir” sorusuna cevap aranmustir. Bu dogrultuda karar ve
uygulamanin uyumluluguna 6zenle dikkat edilmektedir. Bu durumu hiikiimdar ve vezir arasindaki
iliskide sik¢a gormek miimkiindiir. Yani devletin politika {iretme ve yliriitme siirecinde ¢atigma ve
kopukluk s6z konusu degildir. Boylelikle siyasetname metinleri yonetim-siyaset birlikteligini ele
alindig1 goriilmektedir.

Siyasetname metinlerinde birey, toplum, hiikiimdar ve devletin degerlerini dikkate
alimmaktadir. Yani birey veya toplum kendi degerleri veya kimliklerinden dolay1 dislanmamistir. Hatta
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmis ve degerlere 6zenle dikkat edilmistir. Siyasetname metinlerinde
yer alan adalet ve ahlak diisiincesi 6zen gosterilen bu degerlerin temelidir. Hatta siyasetnameler
degerlere yani tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal iliski ve gelismelere yer vermesinden dolay1 yonetim-
siyaset birlikteligine yonelik bir dzne niteligine sahiptir. Bu yonii ile hem toplumda hem de devlet
idaresinde ¢atismadan kaginilmis, uzlasmaci, biitiinciil ve ahlaki yaklagimlar esas edinilmistir.

Bu kapsamda, Siyasetname metinlerinde devlet idaresine yonelik nasihatlerin yani sira ahlaki,
kiiltiirel, dini ve toplumsal degerler gozetilmistir. Siyasetnameler yonetim-siyaset birlikteligini ortaya
koyarak olgu ve degerlerin kopamayacagina yonelik Onemli bir telkin sunmaktadir. Ciinkii
Siyasetnamelerde devlet yonetimini idealize etme gibi 6nemli olgularin yani sira ahlak, fazilet ve
adalet gibi degerlerin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Hatta bu diisiinceler Oyle harmanlamustir ki;
yonetimde denge, diizen, itaat, otorite, adalet ve saadet biitiinlestirilmistir.

Siyasetnamelerin bu 0Ozellikleri modern yoOnetim diisiincesinde yer almamaktadir.
Siyasetnamelerin aksine modern yonetim diisiincesinde yOnetim-siyaset ayrimi ahlaki degerleri
dislamaktadir. Bu durum siyaset biliminin tarihsel gelisimine dayalidir. Ornegin, literatiirde sikga
kiyaslanan Machiavelli ve Nizamii’l-Miilk arasindaki farklilik bu konudaki onemli bir argiimandir.
Siyasetname geleneginin en énemli metinlerinden biri olan Nizamii’l-Miilk’iin Siyasetnamesi; adaleti

saglamak, toplumsal diizeni korumak, devletin bekasini ve kalkinmasini saglamak gibi amagclar
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dogrultusunda devlet yonetimini idealize etmistir. Bu hedef dogrultusunda ahlaki ilkelerin énemi ¢ok
fazladir.

Buna karsilik Machiavelli’ye gore; insanin dogasi kotiidiir. Bu sebepten dolayr hiikiimdara
gerektiginde bir aslan gibi yirtic1 ve gerektiginde bir tilki kurnaz olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Ona gore; devletin bekasi i¢in her sey mubahtir. Bu amag¢ dogrultusunda etik ve ahlaki degerler g6z
ardr edilebilmektedir. Yani bedeli ne olursa olsun iktidar1 ele gegirip onu korumak ve siirdiirmekten
Ote bir diisiincesi s6z konusu degildir. Ona gore diiriistlik 6zel hayata aittir ve politikada tek kural
iktidarin menfaatidir (Machiavelli, 2012: 66-68). Machiavelli’nin bu diisiincesi ahlak ve politika
ayrimi yapmaktadir. Ancak bu ayrim ayn1 zamanda yonetim-siyaset ayrimim ve olgu-deger ayrimini
yansitmaktadir.

SONUC

Kamu yonetimi disiplininin temel paradokslarindan birisi yonetim-siyaset iligkisi olmustur. Bu
iki alanin ayr1 veya birlikte olmasi gerektigine yonelik 6nemli goriigler ileri siirlilmiistiir. Kita
Avrupa’sinda Hegel, Max Weber, Johann Kaspar Bluntschli, Charles-Jean Baptiste Bonnin ve
Alexandre Frangois Vivien gibi isimler ve Anglo-Amerikan kiiltirde Woodrow Wilson, Frank
Goodnow ve Leonard White gibi isimler yonetim ve siyasetin iki ayr1 alan oldugunu ileri siirmektedir.
Buna karsilik literatiirde yonetim ve siyaset alanlarinin birlikteligine yonelik 6nemli goriisler vardir.
Bunlar; Paul Appleby, Herbert Simon ve Dwight Waldo seklindedir.

Kamu yo6netimi disiplini yonetim-siyaset ayrimina dayali olarak ortaya ¢ikmustir. Tarihsel ve
kuramsal siirecte disiplin y6netim-siyaset ayrimina endeksli olarak siire gelmistir. Buna dayali olarak;
kamu yonetimi disiplinin trend ekonomik ve siyasi diinya goriislerine paralel bir ilerleyis igerisinde
oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle klasik kuram ve yeni kamu y&netimi yaklasim yonetim-siyaset
ayrimina dayali olarak ortaya ¢ikmustir. Bu durum disiplinin karsilastig1 bir¢ok sorunun temeli olarak
goriilebilmektedir. Ciinkii bu tarz yonetim diigiinceleri ile kamu yonetiminin amaci ve kapsaminin
disina cikilmaktadir. Buna karsilik olarak yonetim yazininda uzun bir siire yer edinmesine ragmen
literatiirde arka planda kalan Siyasetname metinleri kamu yoOnetiminin amag¢ ve kapsamina yonelik
onemli argiimanlar niteligine sahiptir.

Bu ¢ergevede, Amerikanlastirilmis kamu yonetimi diisiincesinin temeli olan yonetim-Siyaset
ayrimi; igletme temelli, degerleri dislayan, kuvvetler ayrilig1 teorisine dayali olarak karar verme ve
politika uygulama siireclerini ayristiran bir yonetim tarzin1 benimsemektedir. Ustelik birey, toplum ve
devletin degerleri yonetim mekanizmasindan diglanmaktadir. Yonetim resmi bir yetki sahasi seklinde
ele alinmaktadir. Yani yonetim; siyasetten farkli, degerlerden arindirilmis, yetki alani sinirlandirilmis
ve teknik isler olarak kabul edilmistir.

Buna karsilik, siyasetname metinlerinde yonetim-siyaset birlikteligi s6z konusudur.
Siyasetnamelerin yonetim diisiincesi ahlaki degerlerin lizerine kurguludur. Adaletin, diizenin, refahin

ve saadetin saglanmasi i¢in hiikiimdar yetkili kilmmustir. Hiikiimdar karar verme ve politika
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uygulamaya biitiinciil yaklagarak ahlaki ilkelerin odaginda devleti sevk ve idare etmesi yoOniinde
ogiitler ile karsilagmaktadir. Ayrica Siyasetname metinlerinde yonetim amacina uygundur. Yani hedef
toplumsal diizenin saglanmasi, kamuya hizmet verilmesi ve devletin bekasimnin korunmasidir. Bu
durumda Siyasetname geleneginde yOnetim ve siyaset birlikteligi, paralelligi, uyumlulugu oldukca
onem arz etmektedir. Ustelik yonetimde toplumsal, tarihsel ve kiiltiirel degerlerin etkisi dikkate
alinmaktadir. Bu degerler karsisinda catismaci degil birlestirici, uzlagic1 ve kapsayict bir yaklagimda
bulunulmaktadir. Boylelikle modern ydnetim diisiincesinin yonetim-siyaset ayrimina karsi olarak;
Siyasetnamelerde adalet temelli, ahlaki ve faziletli bir yonetim-siyaset iliskisi ileri stiriilmiistiir. Bu
sebepten ve benimsedigi yonetim idealinden otiirli, kamu yonetimi yazinin arka planinda kalan
Siyasetname gelenegi modern yonetim diisiincelerine yonelik dnemli bir tenkit niteligindedir.
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diinyada tilkelerin giicii askeri giigten ziyade ekonomik giicle dlgiiliir hale gelmis, ekonomik gii¢ ise
uluslararasi ticaretteki rekabet lstiinliigii ile elde edilmeye baslanmigtir. Bu durum ilkelerin iiretim
yoluyla giiglerini ve refah diizeylerini artirmak icin kiyasiya rekabet i¢cinde olduklar1 kiiresel bir pazar
ortami yaratmustir. Kiiresel ekonomideki bu yogun rekabet ortamindan dolayi iilkeler klasik rekabet
stratejilerinin disinda yeni rekabet stratejilerine ihtiya¢ duymaya baslamugtir (Kusat, 2010). Bu ihtiyag
taklit edilmesi zor benzersiz bolgesel avantajlarin kullanilmasina dayali stratejileri 6n plana ¢ikarmis,
belli bir alanda bélgesel cografi yiginlagsma bu stratejilerin temelini olusturmustur. 1920’lerde Marshall
tarafindan ifade edilen bolgesel yiginlagma fikri 1970’lerde akademik diinya tarafindan biiyiik ilgi
gbrmiis nihayetinde 1990’larda Porter tarafindan ortaya konan kiimelenme (cluster) kavrami genis bir
kabul goérerek diinyanin birgok iilkesinde uygulanmaya baslanmustir (Alberti ve Pizzurno, 2015).

Porter kiimelenmenin, bdlgesel rekabetgi avantajin kazanilmasini; liretkenligi artirmak, yeniligi
beslemek ve yeni i yaratimini tegvik etmek yoluyla etkiledigini belirtmistir (Alberti ve Pizzurno, 2015).
Kiimelenmelerin, biinyesinde barindirdigi firmalar ve cografi bolgede bulunan diger destekleyici
firmalar ile birlikte belli bir alanda uzmanlagmis is giict, is birligi, bilgi paylasimi, yenilik, verimlilik,
kalite, diisiik maliyet, hizli biiyiime, rekabet avantaji vb. faktorleri meydana getirdikleri
gozlemlenmektedir (Eroglu ve Yalgin, 2013a). Tarihi temel, gelenek, sahip olunan faktorler, ¢apa
firmalarin varhigi, girisimeilik, digsal bilginin ve teknolojinin igeriye akisi, bolgesel talep, bolgesel ve
ulusal politikalar kiimelenmeleri ortaya ¢ikaran temel dinamikler iken (Elola, vd., 2013) islem
maliyetlerinin azaltilmasi, uzmanlasmis isgiiciinden faydalanma, yeni teknolojilere erisim, uzman
firmalara daha kolay ulasim, riski paylastirmak, ortak ar-ge, is birligi ortamu, bilgi paylasimi, pazara
daha kolay girebilme, 6grenme imkanlari, ortak varliklar ve bilgiden faydalanabilme, ulusal ve kiiresel
baglantilar kurabilme, aga erisebilme ve dahil olabilme ise kiimelenmenin olusumunu ve kiimelenmeye
girisi tesvik eden hususlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Timurgin, 2011).

Bolgesel ve ulusal kalkinmaya sagladigi 6nemli faydalar sebebiyle kiimelenme diisiincesi son
30 yilda ekonomik politika giindeminde, akademik ¢evrelerde ve is diinyasinda kabul gérme ve
uygulama konusunda kayda deger bir gelisme kaydetmistir (Bhawsar ve Chattopadhyay, 2015).
Kiimelenmeler, kiiresellesmenin getirdigi yogun ve cetin rekabet ortaminda bdlgesel olarak var
olabilmek ve kiiresel rekabete ayak uydurabilmek icin onemli bir aractir. Diisiik teknoloji iceren
sektorlerden yiiksek teknoloji iceren sektorlere kadar birgok mal ve hizmet iiretimi alaninda ilgi gormiis
olup giderek artan bir sekilde yayginlagsmaktadir.

Havacilik gerek ticari alanda gerekse savunma alaninda giderek genisleyen, yiiksek katma
degerli {riinlere sahip, tedarik zinciri ve miisterileri kiiresellesmis bir sanayi dalidir. Diinya
orneklerinden de goriilecegi ilizere havacilik sanayinin gelismis oldugu bolgeler nitelikli insan giicti,
yerli ve yabanci firmalar igin bir ¢ekim merkezi haline gelmekte dolayisiyla bolgesel kalkinmaya,
rekabetciligin artirilmasina ve {ilkenin teknoloji seviyesinin yiikselmesine Onemli bir katkida
bulunmaktadir. Calismada gelismekte olan {ilkeler grubunda yer alan Tiirkiye’nin gelismis iilkeler

grubuna dahil olma c¢abalarina aracilik edecek olan havacilik kiimelenmelerinin diinyadaki basarili
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ornekleri ve Tiirkiye’deki mevcut durumunun analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bu ¢aligmanin énemi
havacilik kiimelenmelerinin yiiksek teknoloji iceren sanayi perspektifinden bakilarak analiz edilmesidir.

1. KUMELENME KAVRAMI

1990 yilinda kiimelenme kavramini ilk defa ortaya cikaran Harvard Universitesi 6gretim iiyesi
Prof. Michael Porter’a gore kiimelenme; ayni sektorde faaliyet gosteren aralarinda is birligi ile birlikte
ayn1 zamanda rekabet iligkisi olan isletmelerin, isletmelere mal ve hizmet sunan tedarikgilerin, sektorle
ilgili kurum ve kuruluslarm (devlet kurumlari, tiniversiteler, meslek kuruluslari vb.) ayni cografi bolgede
yogunlagmalaridir (Porter, 1990). Sanayi Bolgesi (Industrial District), Ag Yapilanmasi (Network),
Bolgesel Yenilik Sistemi (Regional Innovation System) kavramlari bazen kiimelenme kavramu ile aynm
anlamda kullanilmasma ragmen kiimelenme kavrami kendine has o6zellikleri ile bu kavramlardan
farklidir (Alsag, 2010). Kiimelenmenin ii¢ temel 6zelligi; yakinlik, uzmanlagma ve ag olusturmadir:

1) Yakinhk: Uzmanlagmis is giicii, uzmanlasmis tedarikgiler, pazari kendine ¢ekme, agik ve
ortiik bilgiye ulagsmanin getirdigi faydalardan dolay1 isletmeler aym cografi bélgede konumlanirlar.
Yakinlik aynm1 zamanda sosyal yakinligi, teknik yakinhigi, pazar yakinhigini ve ekonomik yakinlig
kapsamaktadir (Web 1, 2021).

2) Uzmanlasma: Kiimelenme ve kiimelenme aktorleri ilgi alanlarinda uzmanlasmustir.
Isletmeler biitiin kaynaklarmi kendi temel yetenekleri ve ana faaliyet alanlarim daha rekabetgi hale
getirmek icin kullanmaktadirlar. Thtiyag duyduklar1 diger yetenekleri tamamlayicilik ilkesi
dogrultusunda kiimelenmenin diger aktorlerinden edinmektedirler (Web 1, 2021).

3) Ag Olusturma: Kiimelenme dahilinde; isletmeler, miisteriler, rakipler, tedarikgiler,
iiniversiteler ve arastirma merkezleri, finans kurumlari, devlet kurumlar1 ve is birligi kurumlari arasinda
ortak ¢alismay1 miimkiin kilan baglantilar ve bu baglantilar tizerindeki yogun iliski trafigi mevcuttur bu
kiimelenmeleri diger cografi gruplagsmalardan ayirmaktadir (Web 1, 2021).

Kiimelenme yapisi;; bir deger zinciri olusturacak sekilde uzmanlk ve tamamlayicilik
cergevesinde isletmeler, devlet kurumlari, arastirma kurumlari, finansal aktorler ve is birligi
kurumlarindan olusur bu aktérlerin islevleri su sekildedir:

o Tsletmeler: Isletmeler kiimelenmelerin merkezinde yer almaktadir. Teknik, isletme ve pazar
stireglerine dogrudan katilirlar ve bu konuda olagantistii pratik Kabiliyete sahiptirler (Andersson vd.,
2004).

e Devlet: Devlet; liderlik, yasal zemini hazirlama, fikir birligi olusturma gibi temel roller
iistlenir, biiyiik resmi gorerek rekabet yetenegi ve biiyiime igin gerekli makro seviyedeki finansman ve
altyapiy1 saglar (Andersson vd., 2004).

e Arastirma Kurumlari: Arastirma Kurumlari (iniversiteler, kamu laboratuvarlari /arastirma
enstitiileri) kiimelenmeyi; gilivenin kolaylastirilmas1 ve sosyal sermayenin olusturulmasi, kanit ve
analizler ile kiimelenme girisiminin stratejik yoniinii ve hareketlerini saglama alma ve 6zellikle yenilik
ve ag olusturma konularinda kiimelenmeyi harekete gecirmek i¢in siire¢ boyunca desteklerler amag ve

eylemlerin siirekli olarak degerlendirilmesinde rol oynarlar (Andersson vd., 2004).
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e Finansal Aktorler: Bankalar, sigorta sirketleri, kamu emeklilik fonlari, yatirim fonlar, is
melekleri, girisim sermayedarlart vb. aktorlerdir. Kiimelenmelerin finansmani igin devlet ve sanayi
temel kaynak olmakla birlikte kiimelenme girisimlerine 6zellikle girisim sermayesi olarak finansman
sagladiklarindan kiimelenmenin evrimi i¢in 6nemlidirler (Andersson vd., 2004).

e Isbirligi Kurumlar: hracatg1 birlikleri, ticaret ve sanayi odalar1, organize sanayi bolgeleri
vb. aktorlerden olusur. Bu aktor grubu, baskalarimin rollerini ve islevlerini birbirine baglamada ve
entegre etmede katkida bulunurlar (Andersson vd., 2004).

Kiimelenmenin amact; isletmeleri, arastirma kurumlarini, kamu kurumlarini, finansal kurum ve
kuruluslari ile diger destek kurumlarini tek bir amag altinda toplamak (Tutar vd., 2011) ve bu sekilde
yakinhgin pozitif etkilerden yararlanarak ayni bolgede yerlesmis aktorler arasinda meydana gelen
sinerjiden faydalanmaktir (Salvetat vd., 2013). Kiimelenme vasitasiyla yaratilan bu sinerji isletmeleri
tekil olduklar1 durumdan daha fazla verimli ve yaratici hale getirerek isletmenin performansin
artirmaktadir (Web 1, 2021). Bu amaglar ¢er¢evesinde herhangi bir kiimelenmenin basarisi; kargilikli
dayanigma, ihracat i¢in uyum saglama ve zenginlik tretimi faktorlerine baghdir (Chandra vd., 2015).
Bununla birlikte yiiksek nitelikli insan giiciinil toplama, ar-ge'ye giiglii destek, global deger zincirleri ile
gliclii baglar ve kiimelenmenin kapasitesi kiimelenmenin uzun siireli basarisi i¢in gerekli bilesenlerdir
(Elola, vd., 2013). Rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilirligi teminat almak kiimelenmenin ana
faydasini ve olusturulma gerekgesini meydana getirmektedir ancak bu ana faydayi olusturan bir takim
getiriler mevcuttur bunlar su sekilde siralanabilir:

e Uretkenligi artirir ve verimliligin yiikselmesini saglar,

e Yeniligi tesvik eder ve gelistirir, ticarilestirme siirecini hizlandirir,

e En son teknoloji ve giincel bilgiye erisimi kolaylastirmak yoluyla maliyetleri azaltir,

e Isletmelere yetenekli isgiicii havuzu sunar,

o Teknoloji, pazar ve rekabet bilgilerini tek bir yap1 i¢erisinde ulasilabilir hale getirir,

e Yeni i yaratimi ve istthdama katkida bulunur,

e Teknoloji ve pazar bilgisinin ¢abuk yayilimina imkan veren bir ekosistem saglar,

e Isletmelerin maruz kaldiklari gesitli riskleri azaltir,

e Pazara giris engellerinin agilmasini kolaylastirir,

e Yiiz yiize temas sayesinde islem maliyetlerini azaltir,

e Isletmenlerin kiimelenme disindaki emsallerine gére daha hizh biiyiimesini saglar,

e Merkezi planlamalarin bolgenin ihtiyaglari ve talepleri dogrultusunda yapilmasina katkida
bulunur,

e Isletmelere diger isletme ve aktdrlerin deneyimden olusmus bilgi havuzundan yararlanabilme
olanag1 sunar,

e Tamamlayicilik ilkesi kapsaminda sektoriin tim alanlarina odaklanmak yerine isletmeye

temel yetenegi ile 6zdeslesen alana odaklanma imkani tanr,
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e Bolgede sektore yonelik ihtisas iiniversitesi kurulumunu tesvik eder,

e Isletmelere kiiresel aglara dahil olabilme, kiiresel pazarlara girebilme olanag: verir,

e Scktore yonelik problem ve eksikliklerin belirlenmesini, ortak istek ve beklentilerin
olusturulmasini saglar,

e Kiimelenmenin digindaki kaynaklardan kiimelenmenin deger zincirini tamamlayici tiirdeki
becerilerin, teknolojilerin ve finansmamn bolgeye ¢ekilmesini miimkiin kilan aglarin ve kanallarin
kurulmasini saglar,

e Teknolojik egilimlerin 6nceden belirlenmesine imkan tanr,

o Nitelikli isgiiciinii bolgeye ¢eker (Kusat, 2010; Eroglu ve Yalgin, 2013b; Sarigoban, 2013;
Ferretti ve Parmentola, 2012; Chandra vd., 2015; Lublinski, 2003; Beaudry, 2001; Timur¢in, 2011; Web
2, 2016; Andersson vd., 2004).

Politik alanda, is diinyasinda ve akademik ¢evrelerde son yillarda ¢okga ilgi géren kiimelenme
fikri Gizerine baz1 elestiriler yapilmaktadir bu elestiriler su sekildedir;

e Kiimelenmenin ana kosulu olarak nitelendirilen cografi yogunlagmanin kiimelenme i¢in her
zaman bir gereklilik olmadigy,

e Kiimelenme modeli olusturulurken yeniligin bu modelin bilesenlerinden biri olarak
tanimlanmamasi,

e Kiimelenme iginde yeni bilgi olusumuna yonelik kuramsal hipotezlerin ampirik literatiir
tarafindan desteklemedigi,

¢ Kiimelenmenin ¢alisan ticretlerinin artisina sebep olabilmesi ve ticretler konusunda bolgede
kurulmus olan dengeyi bozabilmesi,

e Kalabalikligin ve artirilmis bolgesel rekabetin isletmelerin diisik karlilik oranlar: ile
calismasina sebep olabilmesi, bunun igletmelerin ar-ge’ye ayirdiklari kaynak miktarin1 azaltmasina yol
acabilmesi, bu durumun isletmelerin biiyiimesini ve siirdiirtilebilirligi olumsuz sekilde etkileyebilmesi,

e Gereginden fazla kiimelenmenin eski teknolojik yoriingede takili kalinmasina sebep
olabilmesi, bunun bir sonucu olarak bolgesel bilgiye giivenin sona ermesiyle kiimelenmenin entropik
Oliimle karsilagabilmesi,

e Dar bir alanda asir1 uzmanlagsmanin bolge i¢in rekabet avantaji saglarken ayni zamanda bir
zayiflik olusturabilmesi,

e lsletmeler arasi asir1 is birliginin yeniligin itici giicii olan rekabetin zayiflamasina ve yeni
giriglerin engellenmesine yol acabilmesi (Keskin ve Dulupgu, 2010; Beaudry, 2001; Ferretti ve
Parmentola, 2012; Andersson vd., 2004).

Kiimelenme yapisi, meydana getirdigi faydalarin yaninda bir takim olumsuzluklari oldugu
yoniinde elestirilmektedir. Her orgiitsel yapinin avantajlari oldugu kadar bazi kisitlarmin olmasi normal
olarak goriilmelidir zira kiimelenme yapisi ¢esitli sektorlerde ve farkli teknoloji seviyelerinde

uygunlanmaya devam edilmekte, meydana getirdigi avantajlarin yogunlugundan dolay1 kisitlar1 gézardi
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edilerek giderek yayginlagmaktadir. Cesitli iilkelerdeki uygulamalarma bakilarak kiimelenmenin
dezavantajlarina ragmen etkin ve faydali bir bolgesel kalkinma araci oldugu séylenebilir (Keskin ve
Dulupgu, 2010).

2. YUKSEK TEKNOLOJIi ICEREN SANAYiI KUMELENMELERI

Yiiksek teknoloji, yiiksek miktarda ar-ge harcamasi veya yogun ar-ge gerektiren, gelismis
bilimsel ekipman ve miihendislik tekniklerini i¢eren yiiksek katma degerli teknolojidir. Yiiksek
teknoloji igeren sanayi ise, yiiksek derecede kalifiye is giicii ile riinleri i¢in yogun ar-ge gerektiren
sanayi dali olarak tamimlanabilir. Sik¢a kullanilan "yiiksek teknoloji", "teknoloji yogun" ve "teknoloji
tabanli" terimleri, iiriinleri veya hizmetleri bilimsel ve teknolojik uzmanhgin uygulanmasiyla gelistirilen
yeni, yenilik¢i ve yiiksek teknolojileri temsil eden firmalar1 ve sanayileri ifade etmektedir. Bu tiir
firmalar bu uzmanhg1 ve teknolojik liderligi firmanmn en biiyiik rekabet avantaji olarak goriirler ve
genellikle yiiksek ar-ge yogunluklari (ar-ge harcamasi ve / veya istihdam, ciro veya toplam ig giiciine
gore yliksek diizeyde) ile tamimlanirlar (Keeble ve Wilkinson, 1999). Yenilik faaliyetlerinde siireklilik,
yogun ar-ge, yiiksek oranli teknoloji odakli personel, teknolojinin yogun kullanimi; patentlerin,
lisanslarin ve know how'un i¢ine gomiilmiis yiiksek teknoloji igerigi, son teknoloji liriin ve hizmetlere
liderlik etmek, teknolojiyi hem iiretmek hem de kullanmak (Glasson vd., 2006) bunlara ilave olarak;

¢ hayatta kalma i¢in teknolojik ¢esitlilik,

e falep yonlii girisimlere yonelik ar-ge calismalarinin hedeflenmesi,

e teknolojik yoriingenin farkli evreleri igin es zamanli yatirim yapilmasi,

e hizli yenilik déngiisii sayesinde yiiksek derecede tiriin eskimesi,

e (goriinmez rakipler,

e ar-ge'nin sermaye yatirimina oranminin genellikle birden biiyiik olmasi,

o teknolojik fiizyon, mevcut teknolojilerin yeni yollarla birlestirilmesi (Kodama, 1991,
alintilayan Ujjual , 2008) yiiksek teknoloji firmalarinin ve sanayisinin karakteristik 6zellikleridir.

OECD ve eurostat’in imalat sanayi siniflandirmasina gére; havacilik, eczacilik, bilgisayar ve
elektronik iiriinler; radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlari; medikal, hassas ve optik aletlerin imalati
yiiksek teknoloji gerektirmektedir (Web 3, 2021; Web 4, 2021).

Yiiksek teknoloji sanayi bolgeleri ekonomik biiyiimenin jeneratoridiirler bu kapsamda yiiksek
teknoloji igeren sanayi kiimelenmeleri, patent oranlarin1 ve yeni islere girigleri (start-up) etkileyerek
ekonomik biiyiime i¢in bir gii¢c kaynagi haline gelmislerdir (Siddivo ve De Chiara, 2012). Amerika’da
Silikon Vadisi ve Route 128, Ingiltere’de Cambridge, Fransa’da Sophia-Antipolis, Japonya’da Tsukuba,
Tayvan’da Tsinchu Technology Park vb. basaril yiiksek teknoloji kiimelenmeleri bdlgesel olmalarina
ragmen kiiresel ¢apta taninmig ve iilkelerinin ekonomik olarak itici giici olmuglardir (Xie vd., 2011).

Yiiksek teknoloji firmalarinin temel yetenegi, ekonomik olarak katma degeri yiiksek {iriin ve
hizmetlerin meydana getirilmesine yonelik radikal ve evrimsel yenilik yapabilme becerisidir.

Kiiresellesmenin artig1 ile birlikte ekonomik belirsizlik ve rekabetin yogunlugu pazarda basarili
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olabilmek i¢in daha 6nce olmadigi kadar yeniligi gerekli hale getirmistir. Yeniligin yogun bilgiye
dayanmas1 ve kompleks yapida olmasi nedeniyle aktorlerin birlikte ¢alisma zorunlulugu dogmustur.
Yenilik, ilgili aktorlerin is birligi i¢inde bulunmalar1 halinde tek baglarina olduklarindan ¢ok daha kolay
meydana getirilebilmektedir (Li, 2013). Sanayi kiimelenmeleri firmalara kiimelenme yapisi i¢inde yer
alan aglar sayesinde cesitli aktorlerle is birligi icinde teknolojik yenilik yapma imkan saglamaktadir
(Choi vd., 2013).

Akademisyenler (Becattini, 1989; Asheim, 1994; Saxenian, 1991; Audretsch & Feldman, 1996;
Maskell & Malmberg, 1999; Baptista, 2000 ve digerleri), kiimelenmeleri bilgi yayicilar1 ve fikirlerin
serbest dolastigi mekanizmalar olarak gérmektedir. Ogrenme ve yenilik igin farkli aktdrlerin bir araya
gelerek etkilesim i¢ginde olmalar1 gerekmekte olup kiimelenme bunun i¢in uygun ortam yaratmaktadir
(Ferretti ve Parmentola, 2012). Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir ¢alismada (Web 5, 2021) bir
kiimelenme i¢inde yer alan ve herhangi bir kiimelenme i¢inde yer almayan Avrupa’da faaliyet gosteren
yenilik¢i igletmelerin karsilastirilmasi yapilmis; {iniversite is birliginin saglanmasi, laboratuar
aragtirmalari, patent alim oranlari, iiretim teknolojileri, gelistirilmis yeni ve dnemli iiriin ve hizmetler ile
bu {rinlerin tanitilmasi igin pazar arastirmasi oranlarmin kiimelenme iginde yer alan yenilikgi
isletmelerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar kiimelenme modelinin yeniligin
yaratilmasi siireci ile uyumunu gostermektedir (Hobikoglu ve Deniz, 2011).

Isletmelerin baska aktorlerle is birligi ierisinde yenilik faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin
cografi yakinlik igerisinde olmalar1 6nem tasimaktadir kiimelenme modeli bu cografi yakinlik ortamini
saglamaktadir. Cografi yakinlik uygun maliyetlerle sik sik yakin temasa izin vermektedir bu durum, is
basarismi beraberinde getirmekte ve modern iletisim teknolojileri tarafindan telafi edilememektedir.
Birbirine yakin firmalarin yenilik performansi ve iiretkenlik performansi birbirinden cografi olarak uzak
olan firmalara kiyasla daha iyidir bu sebeple cografi olarak yogunlagmis ve birbirine baglanmus firmalar,
kiimelenmeler vasitasiyla hizla biiyiimiislerdir (Lublinski, 2003). Yiiksek teknoloji kiimelenmeleri
yenilik i¢in anahtar bir faktor olmasina ragmen bilgi, yiiksek teknoloji kiimelenmelerinin yenilik
tizerindeki etkilerine aracilik etmekte olup ozellikle i¢inde know-how’u barindiran 6rtiik bilginin
degisimi yiiksek teknoloji kiimelenmelerinin yenilik performansi igin kritik 6neme sahiptir (Xiao ve
Sameera, 2017; Keskin ve Sungur, 2009). Yenilik faaliyetleri i¢in gerekli olan ortiik bilginin transferini
kolaylastirmak i¢in yiiz yiize etkilesimler gereklidir yiiz yilize etkilesimler katilimcilar birbirlerine ne
kadar yakin olursa o kadar kolay olmaktadir (Levy ve Talbot, 2015). Ortiik bilginin paylasin icin sart
olan karsilikli giiveni gelistirmek i¢in aktorler birbirlerinin motivasyonlarmi, karakterini, performansini
ve sosyo kiiltiirel arka planini 6grenebilmelidirler, cografi yakinlik bunu miimkiin kilmaktadir
(Lublinski, 2003). Yine ayni sekilde teknoloji transferi sikligi ile kiimelenme ag1 iiyelerinin fiziksel
uzaklig1 arasinda énemli bir korelasyon vardir bu nedenle teknoloji transfer faaliyetlerini hizlandirmak,
yiiksek transfer sikligin1 miimkiin kilmak, risklere dayanmak ve direnci diisiirmek i¢in cografi yakinlik

son derece 6nemlidir (Li, 2013).
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3. HAVACILIK KUMELENMELERI

3.1. Havacilik Sanayi ve Havaciik Kiimelenmelerinin Ozellikleri

Havacilik sanayisinin portfoyii askeri ve sivil hava araglari, is jetleri, askeri ve sivil
helikopterlerden olusmaktadir (Chandra vd., 2015). Literatiirde; kiiresel, yiiksek teknoloji i¢eren ve
diinya capimnda bir sektdr olarak anilan havacilik sanayisi bolgesel ekonomik ve teknolojik gelisme igin
biiyiik firsatlar sunmaktadir (Alberti ve Pizzurno, 2015).

OECD ve eurostat’in imalat sanayi siniflandirmasma gore; havacilik iirlinlerinin imalati yiiksek
teknoloji gerektirmekte olup (Web 3, 2021; Web 4, 2021) bunun paralelinde havacilik sanayisinin
sertifikasyon ve Kalite beklentileri ¢ok yiiksek olmaktadir (Gebes ve Battal, 2014). Havacilik
sanayisinde ¢ok az tiretici bulunmakta olup tiim diinyaya dagilmis kiimelenmeler ve bir¢ok isletmeyi
kapsayan tiretim aglar ile bir kag biiyiik ¢ok uluslu ve merkezi konumdaki sirket tarafindan hakimiyet
altina alimmugtir. Bu sirketler havacilik sanayi bulunan diinyanin tiim boélgelerinden mal satin alma
kabiliyetine sahiptirler. Bu sebeple havacilik sanayisindeki hem ana iiretici sirketler hem de diger alt
iireticiler pozisyonlarimi korumak ve daha ileri tasimak igin siirekli olarak kiiresel rekabet rekabet baskis1
altindadirlar (Chandra vd., 2015; Elola, vd., 2013; Beaudry, 2001; Gebes ve Battal, 2014). Havacilik
sanayisindeki rekabet, is birligi i¢inde yapilan rekabeti (coopetition) icermekte olup kaynaklardan
karsilikli olarak yararlanma, devlet destegi alma ve pazarda yer edinme araci olarak islev gérmektedir
(Salvetat vd., 2013). Havacilik sanayisinde gelistirme maliyetleri ¢ok yiiksek oldugundan maliyetler
bilgisayar sanayisinde oldugu gibi kiigiik iiretim birimlerine dagitilmaktadir bu sebeple sanayideki
firmalar giderek artan bir sekilde alt yiikleniciler ile gesitli seviyelerde is birligine gitmekte ve riskleri
paylasmaktadirlar (Beaudry, 2001). Havacilik sanayisinin 6zellikleri;

o stratejik bir sanayi olma,

¢ teknolojik komplekslik (karmasiklik),

o yiiksek teknoloji seviyesi,

e uzun basa bas periyotlar1 ve kii¢lik pazarlar,

o kritik nakit akislari,

o yiiksek ve artan gelistirme maliyetleri,

e sivil ve askeri pazarlar arasindaki yiiksek baglilik, olarak siralanabilir (Alberti ve Pizzurno,
2015).

Havacilik sanayi ¢ok genis bir alana yayilmis olup bu sanayi i¢in tiriin ve hizmet sunan birgok
alt sektorii (Tablo 1) i¢inde barindirmaktadir.

Havacilik sanayi, her birinde deger eklenen ve en tepesinde orijinal ekipman ftireticilerinin
bulundugu birka¢ asamaya boliinmiistiir.

e Orijinal Ekipman Ureticisi (Original Equipment Manufacturer - OEM): Airbus,
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Boeing, HAL, Bombardier, Embraer gibi ugak iireticilerinden olugmaktadir. Ugagin farkli parcalarimi
birlestiren biiyiik sirketlerdir bu sirketler tasarim, prototip hazirlama, ara¢ testi ve pazarlama gibi
stratejik faaliyetleri yerine getirebilirler.

e Birinci Kademe Tedarikgeiler (Tier-1) : Orijinal ekipman fireticilerinin birinci kademe
tedarikgileri olan biiyiik firmalardir ve ucak govdesi gibi ucagin kompleks alt bilesenlerini {iretirler.
Motorlar, aviyonik sistemler, u¢ak govdesi vb. lireticilerinden olusmaktadir. Geleneksel olarak orijinal

Tablo 1: Havaciligin Alt Sektérleri
(yazar tarafindan Beaudry, 2001’den uyarlanmugtir)

Havaciligin Alt Sektorleri Tigi Alam

Mekaniksel mithendislik Govde, ugak govdesi, aerodinamik, kanatlar

Elektriksel miithendislik Aviyonikler, bilgisayarlar, ugus kontrol, iletigim

Motor {ireticileri Motorlar (hava, jet gaz tiirbini)

Parca fireticileri Ekipman ve bilesenler

Kabin iireticileri Koltuklar, giivenlik ekipmanlari, i¢ dekorasyon

Bakim ve onarimlar Bakim ve onarim

Destek hizmetleri Yakat, yiyecek icecek saglama, personel, pilotlarin
egitimi

Digerleri - muhtelif Sigorta, kiralama, seyahat acenteleri ve hava yollari

ekipman {ireticileri birinci kademe tedarikgilerin {iretim igin ihtiya¢ duyduklar: spesifik gereksinimleri
belirlerler. Birinci kademe tedarikgiler trettikleri modiillerin karmasikligini artirarak genis olgekli
birlestiriciler/biitiinlestiriciler haline gelmektedirler. Ugak govdesi tireticileri, hava tasitinin tamaminin
tasarimim yapabilir ve tedarik¢ilerine alt sistemlerin iiretimi i¢in detayli ayrintilar/dzellikler ve ¢izimler
verebilirler.

e Ikinci Kademe Tedarikciler (Tier-2): Birinci kademe tedarikgilerin bazi faaliyetleri igin
dis kaynak olarak kullandiklar1 KOBI’lerdir. inis takimlari, calistirma/isletme alt sistemleri, alt
bilesenler vb. iireticilerinden olugsmaktadir.

e Uciincii Kademe Tedarikgiler (Tier-3): Birinci ve ikinci kademe tedarikgilerin ihtiyag
duydugu bilesen ve pargalarin iireticilerinden olugmaktadir. Siklikla otomobil sektoriinde goriilen
elektrik devreleri veya kii¢iik mekaniksel bilesenler gibi ucaklarin kii¢iik pargalarini iiretirler (Chandra
vd., 2015; Ferretti ve Parmentola, 2012).

Havacilik sanayinde tedarik zincirinin en altinda yer alan KOBI’ler komponentler/bilesenler
veya alt sistem tedarikgileridir. Havacilik sanayisindeki KOBI’ler bazen bu sanayinin getirileri hayatta
kalmalar1 i¢in yetersiz kaldigindan ayn1 zamanda diger sanayi dallarinda da faaliyet gosterirler. Dahast
bu firmalar bu sayede farkl sektorlerden biitlinleyici/tamamlayici bilgiler edinerek &zel {iretim
asamalarim desteklemek igin 6zel havacilik iiriinlerine uygularlar havacilik sanayisinde ¢ogu KOBI
cografik olarak biiyiik bir firmaya yakin olarak konumlanmis olup dogumu ve biiylimesi bu biiyiik

firmaya bagl olmaktadir (Lazoi vd., 2011). Uretim siirecine direkt etkide bulunan bu aktérlere ilave
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olarak arastirma kurumlari, iniversiteler ve hiikiimet kurumlar1 da havacilik sanayisi i¢in énemli roller
tistlenirler (Ferretti ve Parmentola, 2012).

Havacilik sanayinin yapis1 piramide (Sekil 1) benzetilebilir. Bu yapmin arka planinda firmalarm
birbirlerine karsilikli bagimliliklar1 vardir. Ar-Ge is birligi, gizlilik anlagmalari, kamu finansmani ve

standartlagma bu sanayinin yapisal 6zellikleridir (Elola, vd., 2013).

Ucak Govdesi
Montaji ve Satisi

Ucak
Ucaktaki Ttme Yapilar,
Aviyonik Sistemleri Alt Gruplar,
Sistemler Alt Sistemler

\ Ucak Givdesi
dar v Yapilan
Elektronik ve Motorlar ve - p‘ - »
Elektrikli Bilesenler I¢ Kabin Sistemleri
Bilesenler ve ve Bilegenleri
Parcalar Cevresel Kontrol
Motor Sistemleri

Aksesuarlar Yakit
Sistemleri
]:j.lektl'ml.lk ilkk Hareket fnis Takmn
Sistemler ve . : i i
N ! Sistemleri ve Sistemleri

Alt Sistemler . -

Elektrik Giig Hidrolik

Kaynaklan Sistemler

Sekil 1: Havacilik Sanayisinde Uretim Piramidi (Niosi ve Zhegu, 2005)

Havacilik sanayisinde siklikla bir biiylik firma (¢apa firma) tarafindan kiimelenmenin
katilimcilar1 arasinda katalizor gibi hareket etme gerekliligi vardir (Ferretti ve Parmentola, 2012). Capa
firmalar havacilik kiimelenmelerine hakimdirler ve tedarikgiler i¢in bir miknatis gérevi goriirler
(Yesilay vd., 2012) bunun bir sonucu olarak havacilik sanayi bir ag gibi organize olmustur, ¢apa firmalar
karsilikli baglilik mantigina gore alt yiiklenici firmalarin faaliyetlerini koordine etmektedirler (Salvetat
vd., 2013). Is yapisinin bu 6zelliklerinden dolayr havacilik sanayinde kiimelenme oldukga yaygin olup
(Ferretti ve Parmentola, 2012) tiim diinyadaki diger sanayi kiimelenmeleri gibi bdlgesel olarak
yapilanmiglardir (Chandra vd., 2015).

Havacilik kiimelenmeleri tedarik zincirinin en tepesinde olan giiclii orijinal ekipman iireticileri
tarafindan yonlendirilirler. Cogunlukla birinci ve ikinci kademe tedarik¢iler olan c¢apa firmalar
kiimelenmenin merkezinde yer almakta ve ok sayida KOBI tarafindan ¢evrelenmektedir (Chandra vd.,
2015; Niosi ve Zhegu, 2005). Havacilik kiimelenmeleri i¢inde az miktarda biiyiik firma (orijinal
ekipman Tireticileri ile birinci ve ikinci kademe tedarikgiler) yiiksek katma degerli faaliyetler (ugak ve
motor, ucak govdesi, aviyonik vb. ana alt bilesenlerinin tasarimi, prototip yapma, {iretim, birlestirme
vb.) ile ilgilenirken aktdrlerin ¢ogu (ikinci ve iigiincii kademe tedarikgiler - KOBI’ler) diisiik katma
degerli faaliyetler (ugak metal parcalarmin tasarimi, baglant1 elamanlari, koltuklar, halilar, boyalar ve
bunlarin tiretim teknikleri gibi) ile ilgilenirler (Ferretti ve Parmentola, 2012). Olgun bir havacilik sanayi

kiimelenmesi genellikle ucak sanayi, metal imalatt ve imalat sanayi, makine ve techizat sanayi,
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elektronik sanayi, otomotiv sanayi, malzeme sanayi ve digerleri olmak {izere yedi alt gruptan olusur.
Aviyoniklerin gelistirilmesi modern havacilik teknolojisi i¢in ¢ok onemli oldugundan elektronik
sanayinin gelecekte ucak sanayisi i¢in ¢ok daha 6nemli hale gelecegi beklenmektedir (Chu vd., 2010).

Havacilik kiimelenmelerinde genel olarak diger sektorlerde meydana gelen yenilikleri izlemek,
siirekli devam eden yenilik faaliyetleri i¢in gerekli ihtiyaglar1 karsilamak ve hem bolgesel hem de
uluslararasi diizeydeki iligkilere ait genis netvorkiin yonetimi igin bir koordinasyon yapisina ihtiyag
vardir. Bu koordinasyon gorevini yerine getiren ¢apa firmalar (orijinal ekipman iireticileri, birinci ve
ikinci kademe tedarikgiler) yiiksek koordinasyon yetenekleri ve becerileri sayesinde diger firmalar
yenilik ve yeni biliylime firsatlarma dogru yonelterek tiim bdlgenin gelisimini ve hayatta kalmasini
saglarlar. Capa firmanin kiimelenme ig¢inde bulunmasiyla kiimelenmeye olan giiven artmakta ve diger
firmalar kiimelenmeye ¢ekilmektedir (Ferretti ve Parmentola, 2012).

Havacilik sanayisi i¢inde temelde yenilige dayanan farkli sekillerde ortaya gikan isbirlikleri
gelistirilmistir bu isbirliklerini zorunlu kilan faktér maliyet ve teknolojik karmagikliktir (Alberti ve
Pizzurno, 2015). Havacilik kiimelenmesi aginda ii¢ tip is birligi iliskisi mevcuttur:

1) Risk Paylasinui Ortakhgi: Taraflar igin biiyiik sorumluluklar ve riskler igerir fakat ayni
zamanda firmalar arasinda bilgi degisimini ve ¢ift tarafli yenilik gelisimini miimkiin kilar.

2) Tedarik: Hem mallari (yiiksek veya diisiik katma degerli parcalar ve/veya bilesenler) hem
de hizmetleri (planlama, miithendislik vb.) igerir. Bu tip iliski, 6zellikle de mallardan birinin degisimi
s6z konusu ise taraflar arasinda yogun teknolojik bilgi degisimini igermez.

3) Teknolojik Ortakhik: Ar-Ge projelerinin birlikte gelistirilmesi, tasarim ve planlama
caligmasi, yazilim gelistirme, ve yiiksek yogunluklu know-how igeren tiim faaliyetler ile ilgilidir. Bu
tipteki bag 6ncelikle arastirma kurumlari arasinda veya yiiksek katma degerli bir faaliyet ile birbirlerine
baglanmig arastirma kurumlari ile firmalar arasinda geligir. Ortaklasa girisilen yenilik projelerinin
basarilmasina hizmet eden bilginin paylasimini ifade eder (Ferretti ve Parmentola, 2012).

Havacilik bilgi yogun bir sanayidir uluslararasi ve bdlgelerarasi bilginin yayilimi havacilikta
siklikla gozlemlenebilin bir olgudur (Alberti ve Pizzurno, 2015; Yesilay vd., 2012). Bilgi yogun
sanayilerde giiclii kiimelenme etkileri bulunmaktadir. Havacilik sanayi  6zelliklerinden dolay1
kiimelenmenin bilgi yayilimi {izerindeki faydal etkileri agisindan iyi bir 6rnek olusturmaktadir
(Beaudry, 2001). Bilgi yayilimi/sagilimi belli bir periyot i¢ginde meydana gelen yakin tedarikg¢i-satici
iligkisi ile teknoloji ve pazarlama bilgisinin degisimi bi¢iminde olur, uzmanlagmis tedarikgiler ile
yetenekli is giiciinii kendine ¢eken ¢apa firmalar tarafindan saglanir (Chandra vd., 2015). Uluslararasi
ticaret, uluslararasi direkt yatirim, uluslararasi teknoloji transferi ve isbirlikleri veya edinimi uluslararasi
bilgi dagiticilaridir. Bu bilgi aktarim kanallarmin tiim tipleri havacilik sanayisinde mevcuttur.
Uluslararasi bilgi dagitimi ¢ogunlukla biiyiik firmalar olan orijinal ekipman iireticileri ile birinci kademe
ve ikinci kademe tedarik¢iler arasinda meydana gelir bunun aksine bolgesel bilgi dagiticilart ve
havacilik kiimelenmeleri cografi yakinliga dayali ikinci, iiclincii ve dordiincii kademe tedarikeiler

arasindaki iliskilere dayanir (Niosi ve Zhegu, 2005). Capa firmanin varligr bilgi yayilimim artirir ve
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diinyanin birgok yerinde havacilik kiimelenmelerinin dogumu ve gelisimine yardim eder. Capa firmalar
bilgi dolasimini kolaylagtirma ve kilitlenme fenomeninden kaginma y6niinde pozitif etkide bulunurlar.
Bir kiimelenmede eger ¢apa firma bilgiyi diger kiimelenme iiyelerine yaymak icin bir "hub" tekerlek
gbbegi gibi davranmiyorsa ¢apa firmanin varligi pozitif bir faktor olarak goriilemez diger isletmelerin
faaliyetlerini kisitladig1 durumlarda ise ¢apa firmanin varligi kiimelenmenin bilylimesini engelleyebilir
(Ferretti ve Parmentola, 2012).

3.2. Diinya’daki Basarih Havacilik Kiimelenmeleri

Diinyadaki en biiyiik havacilik kiimelenmeleri; ABD'de Seattle, Fransa’da Toulouse, Kanada’da
Montreal, Hindistan’da Bangalore havacilik kiimelenmeleridir. Bunun yaninda Singapur, Ingiltere,
Brezilya’daki Sao Paulo, Birlesik Arap Emirlikleri’nde Dubai, ABD’de California ve Tulsa, Cin’de
Hong Kong, Shanghai ve Chengdu, Almanya’da Hamburg, havacilik kiimelenmeleri diinyada gittikce
ilgi ¢ceken ve yiikselen havacilik kiimelenmeleridir (Web 6, 2021; Chandra, vd., 2015).

3.2.1. Seattle (Washington), A.B.D.

Seattle, Alaska Airlines'n merkezi, Delta Airlines igin ise biiyiik bir bolgesel merkezdir. Seattle
Havacilik ve Uzay kiimelenmesi, ABD, Washington Eyaletinde bulunan diinyamin ilk ve en biiyiik
havacilik kiitmesidir. Cesitli deger zinciri diizeylerinde 1.400 firmadan (36 firma uzay sanayi ile ilgili)
olugsmaktadir bu firmalarda 141.000 kisi (6.200 kisi uzay sanayi ¢alisani) ¢calismaktadir. Diinyanin en
onde gelen orijinal ekipman tireticilerinden olan ve iiretim tesisleri Seatle’da bulunan Boeing, Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki tiim ticari ugaklarm % 90'nini {iretmektedir. 100 yasini gecirmis olan
kiimelenme, y1llik 700 ticari ve askeri ucak, 700 insansiz hava araci liretmektedir. Ayni zamanda Airbus,
Bombardier, COMAC, Embraer ve Mitsubishi gibi diger ucak fireticileriyle de ¢esitli konularda
baglantilara sahiptir (Desai ve Manjunath, 2018).

Seatle, bir ugak iireticisinin; parca tedarikgileri, lojistik firmalari, arastirma kurumlari, tasarim
firmalar1, egitim kuruluslari, bakim ve destek organizasyonlar: i¢in nasil bir miknatis gibi hareket
ettigini gosteren en iyi kiimelenme 6rneklerinden biridir. Kiimelenme, diinyanin doért bir yanindan
milyonlarca dolar ¢ekerek ve binlerce kisiye yiiksek ticretli is imkani yaratarak bolgesel ekonomiyi
giiclendirmektedir (Web 6, 2021).

3.2.2. Toulouse, Fransa

Yonetim merkezi Toulouse’da bulunan Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi (Aerospace Valley)
2005 yilinda kurulmus olup Avrupanin havacilik merkezi konumundadir. Fransa’nin ihracatinda biiyiik
bir paya sahip olan kiimelenme, Avrupa'da havacilik ve uzay sektoriindeki gelismelerin Onciisii
olmustur. Hemen hemen tiim biiyiik Avrupa havacilik sirketleri, Airbus, Dassault, EADS, Air France
ve Thales dahil olmak iizere Toulouse'da ya da ¢evresinde bir varliga sahiptir. Bunlarin etrafinda tedarik
zincirinin tiim kademelerindeki yaklasik 900 firma bulunmakta ve yaklasik 120.000 is¢i ¢alismaktadir.
Kiimelenme; ugak montaji, uydu tiretimi, havacilik, uzay ve gomiilii sistemler gibi temel sanayileri
icinde barindirmaktadir. Devlet, Airbus projesinin hayata gecirilmesinde ve egitim, arastirma

kurumlarimin diinya c¢apinda gelisme gostermesinde kiimelenmeye liderlik etmistir. Kiimelenme,
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egitimli is giicline, iyi bir altyapiya ve iretken ar-ge’ye sahiptir. Toulouse havacilik ve uzay
kiimelenmesi, kamu ve 6zel sektor kuruluglari ile ¢apa orijinal ekipman iireticisi (Airbus) ve diger
orijinal ekipman ireticileri arasinda yogun bir etkilesim ag1 olusturulan klasik bir 6rnektir (Web 6, 2021;
Chandra vd., 2015; Desai ve Manjunath, 2018)

3.2.3. Montreal, Kanada

Montreal Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi, Seattle ve Toulouse kiimelenmelerinden sonra
diinyanin tigiincii biiyiik havacilik ve uzay kiimelenmesidir. Montreal’daki havacilik sektorii, bélgenin
ulagim ekipmanlart ile ilgili koklii bilgi birikimi ve yetenegi lizerine insa edilmistir. 2006 yilinda kurulan
kiimelenme, tedarik zinciri gelistirmeden pazar gelistirmeye kadar deger zincirinin farkli halkalarinda
faaliyet gosteren 200 den fazla firma ve 42.000°den fazla ¢alisandan olusmaktadir. Kiimelenme, gok
sayida havayolu sirketi, Ureticiler ve uluslararasi kuruluslara sahiptir. Air Canada'nin (Kanada'nin en
bliyiik havayolu sirketi) Bombardier (diinyanin ii¢iincii biiyiik ugak ftireticisi) ve Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) operasyon merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Buna ek olarak, Pratt
& Whitney, CAE, Bell Helicopters, Rolls-Royce, SITA ve Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA), sehirde 6nemli bir varliga sahiptir. Montreal, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi
(NAFTA) tarafindan yonetilen genis bir serbest ticaret bolgesinin merkezinde yer aldigindan, sirketlere
diinya ¢apinda yaklasik 500 milyon tiiketicinin bulundugu bir pazara erisme imkani saglamaktadir.
Montreal Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi diinya standartlarinda tireticiler, taninmig orijinal ekipman
iireticileri ile birlikte aym1 zamanda akademik ve arastirma kurum ve kuruluslarini da c¢atisi altinda
toplamustir (Web 6, 2021; Gardes, vd., 2015; Desai ve Manjunath, 2018).

3.2.4. Bangalore, Hindistan

Bangalore, son elli yilda gii¢lii devlet destegi sayesinde Hindistan havacilik ve uzay sanayinin
merkezi haline gelmistir. Bangalore Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi; Hindustan Aeronautics Limited
(HAL) ile birlikte HAL’a ar-ge altyapisini olusturmus olan Ulusal Havacilik Laboratuvarlar1 (NAL),
Hint Uzay Arastirmalar1 Orgiitii'niin (ISRO) ve Hindistan Bilim Enstitiisii'niin (11Sc) operasyon
merkezlerinin i¢inde oldugu 6nemli bir havacilik merkezidir. Airbus, Honeywell, Wipro, HCL, Infosys,
QUEST Global, Taneja Aerospace, Aviation Ltd, Dynamatic Aerospace, Air Works India Engineering
Pvt. Ltd., Hint Havacilik Uzay Sanayi ve Teknolojileri Toplulugu dahil olmak {izere 6énemli havacilik
kuruluslar1 Bangalore'da bulunmaktadir. Son yillarda Bangalore havacilik ve uzay kiimelenmesinin
bliylimesine {i¢ faktor katkida bulunmustur; birincisi, hava yolculugundaki hizli biiylime nedeniyle yurt
ici ucak pazarindaki artis, ikincisi, Saras ve Hansa ucgaklarmin basaril bir sekilde piyasaya siiriilmesi,
tclinciisii ve en O6nemlisi ise, Bangalore'deki ar-ge sirketlerinin biiyiimesi ve bu sirketlerin Airbus
Engineering Center India (AECI) 6rneginde oldugu gibi dis kaynak kullanimi becerileridir. Havacilik
ve Uzay Kiimelenmesinin bir diger itici giicli uzun yillardir kiiresel havacilik sirketlerine hizmet etmekte
olan bilisim firmalarinin Bangalore’deki yogunlugudur. (Chandra, vd., 2015; Desai ve Manjunath, 2018;
Web 6, 2021)
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3.3. Tiirkiye’de Havacihik Kiimelenmeleri

Tirk Silahli Kuvvetleri Giiglendirme Vakfi (TSGV) sirketlerinden 1984 yilinda kurulan Tiirk
Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (TUSAS) ve 1985 yilinda kurulan General Electric (GE) ortakli TUSAS
Motor Sanayii A.S. (TEI)’nin uluslararasi havacilik sanayi sektoriinde elde ettigi bagarilar, kurduklari
isbirlikleri bununla beraber diinyada yayilan kiimelenme faaliyeliyetlerinin Tirkiye’de de karsilik
bulmas: ile birlikte (Gebes ve Battal, 2014) havacilik kiimelenmesi olarak; OSTIM Savunma ve
Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (OSSA) — Ankara, Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi (TSSK)
— ODTU Ankara, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (HUKD) — izmir, Eskisehir Havacilik
Kiimelenmesi Dernegi (ESAC) — Eskisehir, Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi
(SAHA) — istanbul, Bursa Uzay Havacilik ve Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC) — Bursa,
olmak tlzere iilkemizin bes bolgesinde toplamda alti kiimelenme kurulmustur. Bu kiimelenmeler
bulunduklar1 bolgedeki firmalar1 kendine ¢ekerek havacilik sanayine girmeleri igin tegvik etmekte, iiye
firmalar1 is birligi iginde rekabet konusunda cesaretlendirmeye g¢abalamakta, egitim, danigmanlik,
tanitim, temsil, sertifikasyon yardim, yurt igi ve yurt dis1 is birligi faaliyetleri ylriitmekte ve {ilkemizin
havacilik sanayinin geligimine biiyiik bir katkida bulunmaktadirlar.

3.3.1. OSTIiM Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (OSSA) - Ankara

2008 Yilinda OSTIM énciiliigiinde kurulan OSSA; c¢ogunlugu Ankara’dan olmak iizere
Tirkiye’nin gesitli illerinden yaklasik 270 tiye firmayi, bu firmalarin biinyesindeki 10.000 ¢alisam ve
50’nin tizerinde faaliyet kolunu ¢atisi altinda toplanmustir (Web 7, 2021).

Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; TUSAS, Aselsan, Roketsan, FNSS, BMC, Havelsan,
TEI, Otokar Ana Arastirma Kurumlarini ise; Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU), Atilim Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Baskent
Universitesi olusturmaktadir (Web 8, 2021).

Kiimelenme; ar-ge, tasarim, test, kalibrasyon, damigmanlik, talash imalat, kalip, dékiim, ylizey
iyilestirme, 1s1l islem, plastik, kaucuk, sac sekillendirme, kalite kontrol, malzeme temini, kompozit,
elektronik kart, robotik, otomasyon, kaynak, kablo demeti, elektromekanik, balistik cam, yedek pargalar,
yapisal montaj, KBRN filtre ve koruma sistemleri, ugak sistem entegrasyonu, hidrolik ve pndmatik
sistemler, yazilim, simiilasyon, optik sistemler, sistem kabinleri, elektrik panolari, ugak kabini i¢
donanimi, makine imalati, test cihazlari, iklimlendirme sistemleri, esnek hortumlar, yangin giivenlik
sistemleri ve ekipmanlari, yer destek ekipmanlari, dizel motor, servo motor, askeri zirhli arag, zirhli
ambulans, askeri romorklar, patlama etkisini soniimlendiren koltuklar, insansiz araglar, atesli silahlar,
uzay ve uydu sistemleri alanlarinda yetenek ve tirtin sahibidir (Web 8, 2021).

Uye firmalarmn rekabet giiclerini artirmaya ydnelik olarak; ar-ge, yenilik, yeni pazarlar bulma,
uluslararasi igbirlikleri, dijitallesme, kurumsallik, ihtisaslasma vb. konularda iiye firmalarin tegvik
edilmesi amaci ile kiimelenme tarafindan ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir (Web 7, 2021).

Kiimelenme tarafindan KOBI’ler i¢in strateji olusturulmasi, yurt dis1 ve yurt ici etkinlikler

(tamitim, temsil, pazarlama) diizenlenmesi, heyet ziyaretleri, liniversite-sanayi is birligi, tedarik
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makamlari ile iiyeler arasindaki iletisim ve i birligini artirma, egitim, danismanlik, devlet tesviklerinin
kullandirilmasi, sosyal medya tanitimi, sertifikasyon i¢in yardim faaliyetleri yuritiilmektedir (Web 7,
2021).

OSSA, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi — EACP, Avrupa Isletmeler Ag1 - EEN,
Avrupa Kiimelenmeler Isbirligi Platformu — ECCP iiyesi ve European Cluster Excellence Initiative
Bronze Label sertikasi sahibir (Web 8, 2021).

Kiimelenme; savunma ihtiyaglarmin karsilanmasinda yerli {iretimin payimni artirmayi, savunma
sanayi alaninda faaliyet gosteren KOBI’lere ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme yetenegi
kazandirmayi, kiimelenme biinyesindeki isletmeleri tercih edilen alt tedarikgiler haline getirmeyi,
kiimelenme biinyesinde iiretilen nihai iirlinleri uluslararasi pazarlara sokmayi, sektdrel olarak
ihtisaslagsmay1 ve bu sayede bolgesel olarak rekabet avantaji elde etmeyi, iiniversite ve arastirma
kurumlari vasitasi ile KOBI’lere teknoloji transferi yapmay1, yabanci iilkelerdeki rakiplere kars: rekabet
avantaji olusturmay1 hedeflemektedir(Web 7, 2021).

3.3.2. Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (HUKD) - izmir

Havacilik ve uzay kiimelenmesi ESBAS ve EGEV’in girisimleri ile 2010 yilinda kurulmustur.
45 tiye firmasi ve bu iiye firmalar biinyesinde 11.000 ¢alisan1 bulunmakta olup tye firmalar agirlikl
olarak izmir, Manisa, istanbul ve Ankara illerine konumlannuslardir (Web 9, 2021).

Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; Havelsan, Kale Aero, STM A.S. Ana Arastirma
Kurumlarmi ise; Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU), Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE), Ege
Uniiversitesi, Katip Celebi Universitesi olusturmaktadir (Web 10, 2021).

Kiimelenme; tiretim (Ugak/ Motor parca ve sistemleri), makine tiretimi tasarim ve gelistirme,
1s1l isleme kompozit teknolojileri, giimriik ve lojistik, yazilim, ar-ge, metal isleme, toz metalurji, yer
destek ekipmanlari, acil durum araglari, boru sistemleri, kablolama, tahliye ve aktarim sistemleri
(borulama vb.), kalip tiretimi, fikstiir iiretimi faaliyet alanlarinda yetenek ve {iriin sahibidir (Web 11,
2021).

Kiimelenme tarafindan; KOBI’lerin Havacilik ve Savunma Sanayine katkismnin artirilmasina
yardimct olma ¢aligmalari (egitimler, sertifikalandirma prosediiriiniin desteklenmesi, pazarlama
destekleri, bilgi akisi), iiniversite ve arastirma kurumlari ile sanayinin entegrasyonu caligmalari
(yonetimde akademik tiyeler, tiniversite etkinliklerinin desteklenmesi, aralarindaki iletisim aginin
desteklenmesi), proje yonetimi (AB tarafindan fonlanan projeler, Ticaret Bakanligi’nca fonlanan
projeler), uluslararasi partnerler ile ar-ge ve iiretim alanlarinda is birligi firsatlar1 olusturma galigmalari
(kiimelenmeler ile ortaklik ve birlikte calisma, delege ziyaretleri, netvork calismalari, Sektorel
gelismeler ve off-set firsatlar1 konularinda bilgi akisi, uluslararasi fuarlara katilim) ve mesleki egitimin
desteklenmesi (Ege Universitesi Havacilik Meslek Yiiksekokulu, uluslararas: staj programlari, okuma
burslari, destekler) galigmalar: yiiriitiilmektedir (Web 9, 2021).

HUKD, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi — EACP iiyesidir bunun yaninda Avrupa’daki
cesitli havacilik kiimelenmeleri ile is birligi igerisindedir (Web 10, 2021).
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Kiimelenme; Tiirkiye’de havaciligin gelismesine, yerli katki paymin biiyiitiilmesine, ihracatin
artirllmasina ve diinya pazarlarinda rekabet giiciine sahip tirlinlerin iiretimine katki yapmayi, iilkeye
tiretim teknolojilerinin kazandirilmasi amaciyla gerekli girisimlerde bulunmayi, iiretici isletmelere;
mesleki, teknik, ekonomik ve sosyal yonden rehberlik etmeyi, yeni iiriin ve iiretim metotlar
gelistirilmesini desteklemeyi, mevcut egitim Kkalitesinin artirilmast ve ortaya ¢ikan yeni egitim
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli girisimlerde bulunmay1 ve kiimelenme aktorleri arasindaki is
birligini artirmay1 hedeflemektedir (Web 9, 2021).

3.3.3. Eskisehir Havacihk Kiimelenmesi Dernegi (ESAC) - Eskisehir

Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi 2011 yilinda kurulmugtur. Kiimelenmeye iiye 25 firmasi ve
bu firmalar biinyesinde 3.000nin iizerinde ¢alisan1 bulunmaktadir. Uye firmalar genel olarak Eskisehir
sehrinin igerisindedir (Web 11, 2021).

Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; TEI, Alp Havacilik Ana Arastirma Kurumlarini ise;
Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi olusturmaktadir (Web 12, 2021).

Kiimelenme; ucak motor parcalari, helikopter motoru ve yapisal pargalarin imalati, motor
montaji ve testi, giivenli iletisim sistemleri, talasl imalat, miihendislik ve teknik hizmetler, arastirma ve
gelistirme elektrik - elektronik, sac metal sekillendirme, alet ve aparat imalati, hassas tornalama, motor
parcalar1 imalati, kompozit parga tasarimi ve imalati, hassas frezeleme, kablo ve kablo demeti, 6zel
islemler ve NADCAP sertifikali yiizey islemleri, montaj ve entegrasyon alanlarinda yetenek ve iiriin
sahibidir (Web 12, 2021).

ESAC, iiyelerine mesleki egitimler, uluslararasilasma, is gelistirme, kapasite gelistirme ve 1K
faaliyetleri gibi hizmetler sunmaktadir (Web 11, 2021).

ESAC, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi — EACP tiyesidir (Web 12, 2021).

Kiimelenme, aktorler arasinda is birligi ve paylasimi artirma; yeni projeler, iirtinler ve hizmetler
vasitastyla yeni pazarlar olusturma; ortak yarar olusturma; havacilik sektori i¢in arastirma, gelistirme,
iiretim, tasarim; ileri teknoloji altyapilari ana amaglar1 kapsaminda, havacilik sektoriinde, kurumlar
arasinda is birligi agin1 kurmayi; tiim kiimelenme aktorleri arasinda ve havacilik sektori ile ulusal ve
uluslararasi baglarin kurulmasinda 6nciiliik etmeyi; ar-ge ¢aligmalarini, yenilikleri ve girisimciligi tesvik
etmeyi; paydaslar arasinda ticari, kiiltiirel ve mesleki iliskiler kurmay1; sektoriin hammadde, makine ve
teghizat konularinda yardim saglamayt; ihracati gelistirmeyi hedeflemektedir (Web 11, 2021).

3.3.4. Savunma, Havacihk ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (SAHA) - Istanbul

Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Kuzey Marmara bolgesine odaklanarak 2015
yilinda kurulmustur. 550°nin {izerinde iiye firmasi bulunmakta olup iiye firmalar Tiirkiye sathina
yayilmiglardir (Web 13, 2021).

Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; TUSAS, Aselsan, Roketsan, Havelsan, Baykar, FNSS,
BMC, TEI, Aspilsan, THY Technic, Kale Aviation, Otokar Ana Arastirma Kurumlarmi ise; Istanbul

Teknik Universitesi, Sabanct Universitesi, Marmara Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Fatih
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Sultan Mehmet Universitesi, Gedik Universitesi, Ozyegin Universitesi, Yeditepe Universitesi
olugturmaktadir (Web 14, 2021).

Kiimelenme; askeri teghizat, bilgi teknolojileri, elektrik ve elektronik, endiistriyel iiriinler,
enerji, kompozit, metal isleme, motor, mithendislik, dokiim, havacilik, hidrolik, 1s1l islem, klima, kimya,
malzemeler, medikal, otomotiv, petrol tirinleri, tekstil, test ve sertifikasyon, ucak sistem entegrasyonu,
pinomatik sistemler, optik sistemler, ugak kabin i¢ donanimi, makine imalati, yangin sondiirme
ekipmanlari, dizel motor, askeri treyler, insansiz araglar, askeri zirhli arag, atesli silahlar, uzay ve uydu
sistemleri. tasarim, isleme, kaliplama, ylizey iyilestirme, plastik, kaucuk, sac sekillendirme, malzeme
temini, kalite kontrol, elektronik kart, robotik, otomasyon, kaynak, kablo demeti, elektromekanik,
balistik cam alanlarinda yetenek ve iiriin sahibidir (Web 14, 2021).

SAHA Istanbul iiyelerine; devlet tesviklerinin kullaniminda yardimeci olma, danigmanlik,
yonetim egitimi, sertifika almaya yardimci olma, uluslararasi sergilere katilmaya yardimei olma ve
uluslararasi sergilerde iiyeleri temsil etme hizmetleri sunmaktadir (Web 13, 2021).

SAHA istanbul, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi — EACP iiyesidir (Web 14, 2021).

Kiimelenme; kiiresel rekabet giiciinii artirmay1, sektorel ihtisaslagmayi saglamayi, yerli liretimin
paymn1 yiikseltmeyi, {iniversite-sanayi is birligini saglamayi, kiimelenme tiyesi aktorler arasi is birligi
faaliyetlerini artirmayi, iiyelerin ortak proje faaliyetlerinde bulunmalarmi saglamayi, KOBI’leri
rekabetgilik bakimindan gii¢lendirmeyi, liyeler arasinda is birligi iginde rekabet ortamimi olusturmayzi,
ortak dis ticaret faaliyetlerinde bulunmayi, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmayi ve diizenlemeyi,
gegici ve daimi sergiler diizenlemeyi, havacilik alanindaki ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
ortak faaliyetler gerceklestirmeyi, ortak test ve belgelendirme merkezleri kurmayi, ortak tasarim ve
miihendislik organizasyonlar1 kurmayi, ortak tirtin gelistirme ¢alismalar1 yapmayi, yenilik merkezleri
kurmay1, ortak hukuk ve sinai miilkiyet haklar1 hizmetleri yiiriitmeyi, tiyelerini ulusal ve uluslararasi
olarak tercih edilen firmalar haline getirmeyi, girisimcilik ve yenilik kiltirini gelistirmeyi
hedeflemektedir (Web 13, 2021).

3.3.5. Bursa Uzay Havacilik ve Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC) - Bursa

Bursa Uzay Havacilik ve Savunma Kiimelenmesi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
onciiliigiinde 2013 yilinda kurulmustur. Kiimelenmenin 80’nin tizerinde iiye firmas1 bulunmakta olup
tiye firmalar ¢ogunlukla Bursa boélgesinde bulunmaktadir (Web 15, 2021).

Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; MKEK, Aselsan, Roketsan, TUSAS, TEI, YEPSAN,
MFK Ana Arastirma Kurumlarmi ise; Uludag Universitesi, Bursa Teknik Universitesi olusturmaktadir
(Web 15, 2021).

Kiimelenme; 6zel amagli makine tasarim ve imalati, iiretim hatti otomasyon sistemleri, hassas
talagh metal tasarimi, imalat, isleme ve sekillendirme, kalip, aparat ve fikstiir imalati, plastik, kauguk
irtin/kalip tasarim ve imalati, harness, kablaj ve elektrik sistemleri tasarim ve {iiretimi, elektrik,
elektronik ve aviyonik sistem fis ve konnektorleri, hafif havacilik motorlar1 tasarim ve iiretimi, tasarim,

ar-ge, yazilim, modelleme ve simiilasyon, sportif / kiiciik ucak tretimi, 0l¢ii, test, kontrol panelleri,
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sensor ve remote kontrol, tekstil ve kompozit 6zel amagh tasarim ve iiretimi, plazma nitriirleme,
aliminyum dokiim ve sekillendirme, metal dokiim, siispansiyon/amortisor ve koriik sistemleri, fren
sistemleri, elektrik motorlari, fan sistemleri, basing ve akigkan kontrol sistemleri, elektronik sensor,
kamera, gomiilii isletim sistemleri, tasarim, yazilim, gii¢ elektronigi, uydu sistemleri ve 6zel elektronik
¢oziimler alanlarinda yetenek ve iiriin sahibidir (Web 15, 2021).

BASDEC iiyelerine; iiniversite - sanayi isbigi i¢in aracilik etme, yabanci havacilik ve savunma
firmalar ile is baglantilar1 saglama, Savunma Sanayi Baskanligi ve Milli Savunma Bakanligi
caligmalarinda katilim saglama, iirlin ve yeteneklerinin tanitimi, Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirme
Projesinden (Ur-Ge) faydalandirma, miisterek iiretim projelerinde katilhm saglama, AS 9100
sertifikasyonu igin egitim ve danmigmanlik sunma, ortak satin alma faaliyetleri diizenleme, ¢esitli
konularda egitim ve danigmanlik saglama, teknik geziler diizenleme, yurti¢i ve yurtdisi fuarlar, sergiler,
toplantilar, calistaylar ve diger faaliyetler yoluyla tanitim hizmetleri sunmaktadir (Web 15, 2021).

Kiimelenme; savunma ve havacilik sektorlerinde yerli iiretimin paymi yiikseltmeyi, liyeleri
arasindaki is birligini artirmay1 ve ortak projeler yiiriitiilmesi i¢in ortak altyap1 olusturmay1, KOBI’lerin
rekabet giiciinii artirmayi, iiyeleri arasinda yenilik ve girisimeilik kiiltlirtinii gelistirmeyi, tiyelerini bir
araya getirerek ortak Ozgiin sistem ve alt sistem markasi olusturmayi, tiyelerinin uzay havacilik ve
savunma sektoriindeki pazar paylarini arttirmayi, liye isletmelerin uzay havacilik ve savunma
sektoriinde faaliyet gostermesi igin gerekli gelisimleri saglamayi, ana reticilerin gelecek iiretim
planlarma yonelik olarak kiimelenme firmalarmin alt yapi ve gelisim planlamasini yapmayi
amaclamaktadir (Web 15, 2021).

3.3.6. Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi (TSSK) — ODTU Ankara

Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi, ODTU Teknokent biinyesinde yer alan firmalarin
kiimelenmesiyle 2010 yilinda kurulmustur. Kiimelenmenin 140°nin iizerinde iiye firmasi ve bu iiye
firmalarin biinyesinde 3.000’e yakin ¢ahisan bulunmakta olup iiye firmalar agirhkli olarak ODTU
Teknokent igerisinde ve Ankara’da bulunmaktadir (Web 16, 2021).

Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; Aselsan, Roketsan, TUSAS, Havelsan, Meteksan,
FNSS, Baykar Savunma, SDT, Milsoft, Simsoft, Tiirksat Ana Arastirma Kurumlarimi ise; Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) olusturmaktadir (Web 16, 2021).

Kiimelenme; ar-ge, insanli ve insansiz araglar, gelismis malzemeler, KBRN teknolojileri,
goriintii isleme, koruyucu arag¢ ve malzeme teknolojileri, Cografi Bilgi Sistemi, insan-makine arayiizi,
kriptoloji, kodlama ve sifreleme, elektronik istihbarat sistemleri, radar sistemleri, modelleme ve
simiilasyon, insansiz kara, deniz ve hava araglari, simiilasyon sistemleri, sensdrler ve elektronik
sistemler, iletisim, elektronik ve bilgi sistemleri, test, kalibrasyon, modelleme ve bakim, data link
teknolojileri alanlarinda yetenek ve tirtin sahibidir (Web 17, 2021).

TSSK iiyelerine; rekabetgiligi arttirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi, ulusal ve uluslararasi
platformlarda tanitim faaliyetleri, iniversite-sanayi is birligi, firmalarinin ve sektor temsilcilerinin bir

araya gelecegi proje pazari, seminer, calistay ve benzeri organizasyonlar diizenlenmesi, firma
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ziyaretleri, sektorel yurtdisi ticari heyetler ve yabanct alim heyetleriyle ilgili faaliyetlerin organize
edilmesi, lobi faaliyetleri, nitelikli is giicliniin kiimelenmeye ¢ekilmesi, is birligi ve iletisimin
artirllmasina yonelik caligmalar, kiimelenme digindaki laboratuvar, test ortami ve benzeri teknik ve
fiziksel altyapilarin kullanabilmesi igin faaliyetler yiiriitiilmesi, egitim ve danigmanlik hizmetleri, fonlar
ve destek programlari konusunda klavuzluk yapma, mevzuat konusunda bilgilendirme ve firmalarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi
hizmetleri sunmaktadir (Web 16, 2021).

Kiimelenme iiyelerinin; savunma, havacilik ve siber giivenlik alanlarina odaklanmasini, ar-ge
ve yenilik siireci sonucu ortaya ¢ikmis rekabetgi iirliin ve hizmetler gelistirmesini, tasarim ve iiretim
siireglerinde yeni teknolojileri kullanmalarini, gerek kiimelenme igi gerekse kiimelenme dis1 aktorlerle
is Dbirligi icerisinde olmalarini, ulusal ve uluslararasi pazarlarda bilinirliklerini saglamalarini, is
gelistirme potonsiyellerini artirmalarmi, yeni is firsatlar1 yakalamalarini, devlet tegvikleri ve
desteklerine erismelerini, nitelikli insan giiciine ulagmalarini, ihtiyaglar1 oldugunda fiziksel, teknik ve
hukuki altyapilardan yararlanabilmelerini, ihracat paylarmi artirmalarini ve uluslararasi alanda
isbirlikleri olusturmalarini hedeflemektedir (Web 16, 2021).

SONUC

Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler kiiresellesmeyi beraberinde getirmis ve
diinyadaki tiim cografi bolgeleri hem bir miisteri hem de bir tedarik¢i haline doniistiirmiistiir.
Kiiresellesme ile beraber tiim cografi bolgeler diinyadaki herhangi bir bélgeden mal alabilme veya
diinyanin herhangi bir bolgesine mal satabilme imkanina kavusmuslardir. Glinliimiizde iilkelerin en
onemli refah araci olarak liretimin ve drettiklerini tiim diinyaya satabilme giicliniin n plana ¢ikmasi
iilkeler arasinda ticaret, dolayisiyla liretim alaninda kiyasiya bir rekabet ortamm yaratmistir. Bu rekabet
ortaminda bolgesel iistiinliiklerin rekabet avantaji yaratacak sekilde kullanilmasi Porter’in kiimelenme
fikri ile beraber 1990’11 yillardan sonra politik alanda, is diinyasinda ve akademik ¢evrelerde genel kabul
gOrmiistiir. Mal ve hizmet iireten isletmeler ile bu isletmeleri destekleyecek olan; devlet, arastirma, is
birligi, finans vb. kurum ve kuruluslar1 bir deger zinciri olusturacak sekilde; uzmanlagma,
tamamlayicilik, is birligi icinde rekabet, bilgi paylasimi gibi ilkeler iizerine kurulmus olan kiimelenme
fikri baz1 yonleriyle elestirilse de bolgesel kalkinmaya katkida bulunmasi, iilkelerin ekonomik olarak
giiclinli artirmasinda faydali bir ara¢ olmasi, isletmelere; nitelikli is giicii havuzu, uzmanlagmis ve is
birligine istekli tedarikgiler ile devlet destegi, ar-ge katkisi, akademik bilgiye erisim, ulusal ve
uluslararas aglara dahil olabilme vb. imkani saglamasi sebebiyle diisiik teknoloji iceren sektorlerden
yiiksek teknoloji igeren sektorlere kadar hem mal hem de hizmet iireten sektorlerde uygulama alanin
gittikce genisletmektedir.

Yiiksek teknoloji igeren sanayi; teknolojinin ve teknolojik bilginin yogun olarak kullanilmas,
yogun ar-ge’ye dayali olma, artimsal, evrimsel ve radikal yeniliklerde siireklilik gerektirme, yiliksek
nitelikli insan giliciine dayanma, know-how’u barindiran Ortiik bilginin yeniliklerin meydana

getirilmesinde en 6nemli kaynaklardan biri olma gibi diger sanayi dallarindan ayrilan karakteristik



439 I K.Kabatas, A.E.Akgiin / isletme Ekonomi ve Yénetim Aragtirmalari Dergisi 2 (2021) 420 -443

ozellliklere sahiptir. Yiiksek teknoloji iceren sanayide yenilik i¢in kritik bir 6neme sahip olan ortiik
bilginin transferinin; giiven ve yiiz yiize etkilesime dayanmasi bu temel faktorlerin ise cografi yakinlik
ile miimkiin olmas1 yiiksek teknoloji iceren sanayiler ile kiimelenme kavramimi uyumlu hale
getirmektedir.

Havacilik sanayi; yiiksek teknoloji igeren, ¢ok az iireticinin bulundugu, tiim diinyaya yayilmis
tretim aglarinin oldugu, is birligi i¢inde rekabeti barindiran, iiretimin yapisinin kiigiik {iretim
birimlerinden olustugu, maliyet ve teknolojik karmagikligin is birligini zorunlu hale getirdigi bolgesel
ve ulusal olarak teknolojik ve ekonomik alanda biiyiik firsatlar sunan diinya ¢apinda bir sanayi dalidir.
Havacilik sanayi; risk paylagimi, hem mal hem de hizmet iceren tedarik iliskisi, ar-ge, tasarim ve
planlama, yazilim gelistirme vb. faaliyetler iceren teknolojik is birligi temel gereklilikleri ile kiimelenme
modeli ile ortiisdiigiinden. tiim diinyada havacilik sanayinde kiimelenme fikri genel kabul ve uygulama
alani bulmustur.

Havacilik kiimelenmeleri bolgesel olarak konumlanmig ve genel olarak biiyiik firmalar
tarafindan hakimiyet altina altina alinmislardir, ulusal ve kiiresel baglantilara sahip biiyiik firmalar diger
firmalar1 bir miknatis gibi kendi boélgesine ¢ekmektedirler. Havacilik sanayi birka¢ ¢ok uluslu sirket
tarafindan yonlendirilmektedir. Bu sirketlerin diinyanin tiim bdlgelerinden mal satin alma kabiliyetine
sahip olmasi sebebi ile iiretim agindaki alt tireticiler kiiresel rekabet baskisi altindadirlar.

Diinyadaki en biiyiik havacilik kiimelenmeleri 2000°1i yillardan sonra kurulmaya baslayan
ABD'de Seattle, Fransa’da Toulouse, Kanada’da Montreal, Hindistan’da Bangalore havacilik
kiimelenmeleridir. Boeing, Airbus, Bombardier, COMAC, Embraer, HAL gibi ugak iireticilerini
barindiran bu kiimelenmeler bolgesel gelisimin temeli ve ulusal zenginlesmenin en Onemli
kaynaklarindan biri haline gelmislerdir.

Tirkiye’de havacilik sanayi alanindaki kiimelenme calismalar1 diinyadaki 6rneklerinin hemen
ardindan 2005°1i yillardan sonra baslamis on yil igerisinde; Eskisehir’de havacilik, Izmir’de havacilik
ve uzay, Ankara (2) , Bursa ve Istanbul’da havacilik uzay ve savunma alaninda toplamda alti
kiimelenme kurulmustur kiimelenmelerin bes tanesi sanayi kiimelenmesi ozelligi tasimakta olup
Ankara’da OSSA’min ardindan ikinci kiimelenme olarak ODTU Teknokent biinyesinde kurulmus olan
TSSK bilgi kiimelenmesi 6zelligi tagimaktadir. Bu kiimelenmelerden HUKD ve ESAC’1m ilgi alam
sadece havacilik olup diger kiimelenmeler savunma ve havacilik alanini biinyelerinde bir arada
bulundurmaktadirlar.

Ulkemizde devlet tarafindan; hem ekonomik ve teknolojik gelisim agisindan hem de Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin dis iilkelere bagimlinin azaltilmasi bakimindan stratejik sektorler olarak goriilen
savunma, havacilik ve uzay sanayinin devlet tarafindan en tist diizeyde desteklenmesi ile birlikte bu
sektorde yer alan veya girme niyetinde olan firmalarin kiimelenmelere olan ilgisini artirdigi
gozlemlenmektedir. Kiimelenmeye dahil olan firmalar kiimelenme yoOnetiminin; egitim, danigsmalik,

tanmitim, gezi, is birligi, devlet desteklerine aracilik etme, ortak altyapi kullanimi vb. konularda sagladigi
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hizmetler ile kendilerini kurumsal olarak gelistirme, ulusal ve uluslararasi baglantilar saglama ve bu
pazarlara girebilme imkan1 bulmaktadirlar.

Glinliimiiz kiiresel diinyasinda bolgeler arasi yogun rekabetin bulundugu havacilik sektoriinde
tilkelerin elde etmis olduklart mevcut konumu korumalar ve ilerleme saglamalar1 kiimelenme modeli
cercevesinde bolgesel istiinliiklerini sinerjiye doniistiiriilerek diger bélgeler karsisinda rekabet avantaji
kazanmak ile miimkiin olabilecektir.

Kiimelenme fikri; giiven, is birligi i¢inde rekabet, bilgi paylagim, ar-ge, yenilik, ilgili kurum ve
kuruluslarin yakin destegi, uzman is giicli, tamamlayicilik, deger zinciri, uzmanlagsmis tedarikgiler ve
cografi yakinlik kavramlarim igerisinde barindiran, rekabetgiligi artirma amaci ile olusturulmus bir
bolgesel kalkinma aracidir. Kiimelenmeler dogasi geregi is birligi igerisinde rekabet, uzmanlagsma ve
uzmanliktan yararlanma kiiltiiriiniin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Tirkiye’nin disiik teknoloji
iceren sanayisi dallarindan yiiksek teknoloji igeren sanayisi dallarina kadar gerek mal gerekse hizmet
sektorlerinde kiimelenme modelinin daha ¢ok alanda uygulamaya gegmesiyle kiimelenmelerin
icerisinde barindirdigi kavramlar ve bu kavramlarin hayat bulmasi ile birlikte olusacak is birligi
kiiltiriiniin bolgesel rekabetciligi ulusal ve kiiresel diizeyde artirarak bolgesel kalkinmaya ve iilke
refahinin artmasina radikal bir katkida bulunacagi degerlendirilmektedir. Tiirkiye gelismekte olan
iilkeler grubundan gelismis Ulkeler grubuna yiikselmek i¢in ¢aba sarfeden bir iilke konumundadir.
Gelismis iilkelerin ana ozelliklerinden biri sahip olduklar1 yiiksek teknoloji ve buna baglh olarak
iirettikleri katma degeri yliksek triinler, ekonomik gelismislik ve yiiksek refah seviyesidir bu sebeple
gelismis iilkeler grubunda yer almak i¢in Oncelikle diisiikk ve orta teknoloji yogunlugu seviyesinden
yiiksek teknoloji yogunlugu seviyesine ¢ikilmas: gerekmektedir. Havacilik kiimelenmelerinin
gelisiminin desteklenmesinin, havacilik sanayinin igerdigi yiiksek teknoloji ve bu kavramin icerisinde
gOmiilii bulunan; yogun ar-ge, yenilik, nitelikli is giicii gibi 6zellikleri ile yiiksek teknoloji sanayinin
gelisimine ve Tiirkiye’nin gelismis iilkeler grubunda yer alma amacini gerceklestirmesine aracilik
etmede dnemli bir rol iistlenecegi diisiiniilmektedir.
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