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Oz: Bu calismada Kiigiik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi (KUMI
FRS) taslagina yonelik iilkemizdeki muhasebe ve finansman ana bilim dalinda caligan
akademisyenlerin goriis ve onerileri ele alinmistir. Caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. lk béliimde
kiigtik ve mikro igletmeler i¢in finansal raporlama standardina neden ihtiya¢ duyuldugu; ikinci
boliimde ise bu standart ile ilgili genel bilgiler agiklanmaya g¢alisilmigtir. Caligmanin ii¢iincii
boliimiinde iilkemizdeki iiniversitelerde muhasebe finansman ana bilim dalinda ¢alisan
akademisyenlerin KUMI FRS ile ilgili goriis ve onerileri tespit edilmeye calisiimistir. Calismanin
tgiincii boliimiinden elde edilen goriis ve oneriler ile standardin nihai halini alma siirecine katki
sunulmasi planlanmaktadir. Caligmada veri toplama teknigi olarak ikincil kaynak tarama yontemi
kullanilmis olup; caligmanmn uygulama kisminda yer alan anketin degerlendirilmesinde SPSS
programi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: KUMI FRS, Kiigiik ve Mikro Isletmeler, KGK.

A Research on Accounting-Finance Educators Related to the Draft Financial Reporting
Standard for Small and Micro-Enterprises (KUMI FRS)

Abstract: In this study, the opinions and suggestions of academicians working in the
department of accounting and finance in our country regarding the draft Financial Reporting
Standard for Small and Micro Enterprises (KUMI FRS) was discussed. The study consists of three
parts. In the first part, why the Financial Reporting Standard for Small and Micro Enterprises is
needed, In the second part, general information about this standard is explained. In the third part
the opinions and suggestions of the academicians working in the department of Accounting-Finance
at the universities in our country about KUMI FRS have been practiced to be detected. It is planned
to contribute to the process of finalizing the standard with the opinions and suggestions obtained
from the third part of the study. Secondary source scanning method was used as data collection
technique in the study; SPSS program was used in the evaluation of the questionnaire in the
application section of the study.

Key Words: K UMI FRS, Small and Micro Enterprises, KGK.
Jel Codes:M48, M21, F53.

IDr. Ogr. Uyesi, Munzur Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
https.//orcid.org/0000-0003-0126-2638, birgulbozkurt@munzur.edu.tr
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EXTENDED SUMMARY

Background: After developments in the field of accounting, it has become
obligatory for businesses in our country to keep up with this situation. From this
perspective, TMS/TFRS and BOBI FRS standards, which came into force, are
important stages in ensuring the right and transparent information process of the
enterprises. Finally, KUMI FRS, which will come into force in 2021, is an
important regulation for small and micro enterprises that are not subject to
independent auditing and keep books on a balance sheet basis. It is predicted that
this standard will be more suitable for small and micro enterprises based on the
idea of "At first, think about little ones".

Purpose and Method: The main purpose of this study is to examine the
main points of KUMI FRS and to determine the opinions of accounting-finance
educators about the KUMI FRS. In this context, we prepare a questionnaire by
reviewing KUMI FRS draft and the literature and reach to 138 valid samples. The
questionnaire consists of three parts. In the first part, 6 questions (demographic
information) were asked to the participants. In the second part 17 questions (First
four question of this group is about the knowledge level of KGK. All of these
questions consist of 5-point Likert type) general questions were asked to the
participants about KGK and KUMI FRS. 14 questions were asked to the
participants in order to measure the opinions and suggestions of accounting-
finance educators about KUMI FRS draft. The Cronbach Alfa value is 0,867.

Findings: According to demographic information that is presented in table
3, %52,9 of participants is at the age between 31-40. Most of the participant’s
professional titles are assistant professors and lecturers. Their professional
experiences are between 6-15 years. In the table 4, most of the participants
received training on TMS TFRS and sees the standard complexity as a problem
in the implementation of the accounting system. According to table 6, most of
participants are following KGK but most of them did not attend the trainings
given by KGK and did not express an opinion about the standards and
regularizations. When the level of knowledge of the participants about KUMI
FRS is examined, most of participants has reviewed KUMI FRS draft, and
indicated that this standard was serviceable. Most of participants thinks that
KUMI FRS will increase financial statements’ usefulness level, this regulation
will increase the workloads of professionals and informative work on KUMI FRS
should be done. On the other hand, most of the participants are undecided about
KUMI FRS was a complement to VUK. The opinions of the participants about
KUMI FRS are as below; the majority of the participants think that; the late
interest should be separated in determining the cost of revenue, inventories,
property, plant and equipment and intangible assets, borrowing costs should be
written as expense or a certain amount of them should be added to the cost of the
asset; development costs must be activated; while impairment of assets was

750 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3
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estimating, amount recoverable must be considered and support from outside
experts should be taken about this topic; cash flow statements obtained by indirect
method should also be taken into consideration, fair value approach should be
adopted along with cost-based approach; notes on the accounts should be
reviewed in specific formats; effective interest method should be considered; the
concept of depreciation on a day basis should be brought up; preparation of
consolidated financial statements should be brought up within certain limitations;
Property, plant and equipment’s residual value should be determined. Otherwise,
most of the participants do not think that there should be no rediscount in
accounting applications and there should be no distinction between small and
micro-enterprises. Looking at the hypotheses created in the study; the
professional titles and experiences of the participants affect their knowledge level
of the KGK. In addition, it was determined that, KGK and KUMI FRS knowledge
level and KUMI FRS opinions and suggestions were effective in general
evaluations about KUMI FRS.

Conclusions: Standards such as TMS/TFRS BOBI FRS are important
applications for financial reporting process in our country. However, the number
of small and micro enterprises operating in our country is quite a few. In this
regard, with the KUMI FRS standard which includes facilitating provisions, it is
aimed for these enterprises to prepare their financial statements with less cost. In
this study, information, opinions and suggestions of accounting finance educators
about the KUMI FRS draft were examined. It has been determined that the
participants, who can be reached within some restrictions such as the pandemic
process, desired a more detailed financial reporting. Future studies may
contribute to the literature by exercising a survey with more participants KUMI
FRS application results.

1. Giris

Muhasebe alaninda yasanan degisim ve gelismeler sonrasinda iilkemizde
faaliyet gosteren isletmelerin biiyilik bir boliimiiniin bu degisim ve gelismelere
uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Piyasada faaliyet gdsteren gergek ve tiizel
kisiliklerin mali tablolarmi Tiirkiye Muhasebe Standartlari- Tiirkiye Finansal
Raporlama Standardi (TMS/TFRS)’ na uygun hazirlamalari ¢ogu zaman faaliyet
gosterilen sektor ve isletme biiyiikliikleri acisindan bazi zorluklar1 giindeme
getirmistir. Bu baglamda bagimsiz denetime tabi olmayan ve bilango esasina gore
defter tutma hadleri saglayan isletmelerin farkli bir diizenlemeye tabi tutulmasi
zorunluluk arz etmistir. 2021 yilinda uygulanacak olan KUMI FRS’ nin “Once
kiigigh diislin” varsayimindan hareketle bahsi gegen isletmeler i¢in daha uygun
olacagi ongorillmektedir. Ciinkii lilkemizde kiigiik ve mikro isletmeler olarak
ifade edilen bu isletmelerin sayilar1 oldukg¢a fazladir. Bu isletmelerin biiyiik
Olgekteki firmalarin tabi olduklari diizenlemeleri uygulamalar biiylik maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Caligmanin literatiir ve uygulama kismi olmak {izere
iki boliimden olusmasi planlanmustir. Literatiir boliimiinde KUMI FRS’ ye
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1lgili Muhasebe-Finans Egitimcilerine Yonelik Bir Aragtirma

duyulan gereksinim ve standart ile ilgili genel bilgiler verilmis; heniiz taslak
asamasinda olan bu standarda yonelik elestiriler ve Oneriler ele alinmustir.
Calismanin uygulama béliimiinde taslak halindeki KUMI FRS ile ilgili bilgi,
elestiri ve Onerilerin tespitine yonelik iilkemizdeki tniversitelerde c¢alisan
muhasebe — finansman ana bilim dalinda gorevli akademisyenlere uygulanan
anket caligmasi1 ve sonuglarina yer verilmistir.

2. Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardina
Duyulan Gereksinim

Ekonomik hayatin en kiic¢ilik birimleri olan isletmeler, faaliyet gosterdikleri
siire¢ icerisinde bilgi kullanicilarina tarafsiz, dogru, anlasilir ve seffaf bilgi
vermek zorundadirlar. Bu baglamda olusturulan mali tablolarda tekdiizeligin
saglanmasi c¢ercevesinde yaklasik 15 yildir ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bunun
icin de isletmelere c¢esitli sorumluluklar yiiklenmis; bu isletmelerin belirli
diizenlemeler esliginde finansal tablolarint hazirlamalar1 sonucunda c¢esitli
maliyetlerle kargilagsmalari s6z konusu olmustur. Ancak belirli 6lgeklerde faaliyet
gosteren igletmeler bu yiikii karsilayabilirken; daha orta, kii¢iik ve hatta mikro
Olgekteki firmalarin bu maliyeti karsilayabilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu
baglamda 2017 yilinda yayinlanan ve 2018 ve sonrast donemlerde uygulanan
“Biiyiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standard:”
(BOBI FRS) ile biiyiik ve orta dlgekteki firmalarin finansal tablolarini farkli bir
standart ile diizenlemesi zorunlu kilinmistir. Boylece bilgi kullanicilarinin daha
seffaf, dogru ve anlasilir tablolar1 incelemesine imkan taninmistir. Ne var ki
BOBI FRS’yi bile maliyetli bulan ve bilanco esasina defter tutan kiiciik 6lcekteki
firma sayilarimin iilkemizde fazla oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, 6zel
sektorde sayilar1 oldukca fazla olan, {lilke ekonomilerinde istidam diizeyimi
biliyiik olgiide arttiran ve daha diisiik gelirli yurttaglarin gelir elde etmelerini
saglayan kiiciik ve mikro isletmeler i¢in bir standart seti ihtiya¢ haline gelmistir
(Modugu ve Eragbhe, 2013); Akt (Gokgen, Oztiirk, & Giileg, 2019, s. 414).
Bahsedilen bu kiiciik ve mikro 6lgekteki isletmelerin 2021 yili ve sonraki hesap
donemlerinde ayri bir standarda tabi tutulmasi amaci ile KGK tarafindan
caligmalar yiiriitiilmiistiir.

KGK tarafindan yiiriitiilen calismalar sonucunda kamuoyu goriisiine
sunulan Kii¢iik ve Mikro Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi (KUMI
FRS) taslaginda faydali finansal bilgi olusturma ¢ercevesinde karar almak isteyen
bilgi kullanicilar1 temel alinmistir. Ciinkii Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi (MSUGT) ile daha ¢ok ihtiyari birakilan birgok uygulama ve vergi odakli
finansal raporlama hedeflenmektedir. 2019 KGK verilerine gore 639.485 adet
isletmenin bu standardi uygulamasi planlanmaktadir (KGK, 2019).

) 3. Kiiciik ve Mikro isletmeler Ile Ilgili Diizenlemeler
Ulkemizde son yillarda muhasebe ve denetim alaninda yetkili hale gelen
Kamu Goézetimi Kurumu (KGK) bagimsiz denetime tabi olan igletmeler i¢in bazi
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standartlar yiiriirlige koymustur. Bu baglamda 13/09/2018 tarihli ve 161 sayilt
kurul karar1 ekli listesinde yer alan ve Kamu Yararini {lgilendiren Kuruluslar
(KAYIK) olarak nitelendirilen isletmeler TMS/TFRS setini uygulamak
zorundadir. Bu liste disinda kalan isletmeler ise BOBI FRS’yi uygulamak
zorundadir. Ancak bagimsiz denetime tabi olmayan ve bilanco esasina gore defter
tutan kiicik ve mikro isletmeler ise Muhasebe Sistemi Genel Uygulama
Tebligi'ne (MSUGT) gore finansal tablolarin1 hazirlamakta idiler. Bu durum
bahsedilen isletmelerin sunduklari finansal tablolarin gercege uygunlugu ve
karsilastirilabilirligi noktasinda uygulama farkliliklarini giindeme getirmektedir.
Bu isletmelerin hazirlamak zorunda olduklari finansal tablolar ve tutacaklari
defterler asagidaki gibidir;

Tablo 1: Kiiciik ve Mikro Isletmelere Iliskin Genel Bilgiler

.I. $lf m?.eu . Uygulama Finansal Tablolar Tutulacak Defterler
Biiyiikliigii
- Bilango
. .| - Gelir Tablosu I. Sinif Tiiccarlar
Muhasebe Sistemi N . .
- Satislarin Maliyeti - Yevmiye Defteri
Uygulama Genel 4 .
. ey Tablosu - Defter-i Kebir
Mikro Tebligi’ne
isletme (MSUGT) uymak | ~ Fon Akim Tablolar1 - Envanter Defter
18 sorundadir - Nakit Akim Tablosu II. Sinif Tiiccarlar
: - Kar Dagitim Tablosu - Isletme Defteri
- Oz Kaynak Degisim
Tablosu
- Bilango
Muhasebe Sistemi | - Gelir Tablosu . .
o - Yevmiye Defteri
Kiiciik Uygulama Genel - Satiglarin Maliyeti Tablosu - Defter-i Kebir
islet Tebligi’ne - Fon Akim Tablolar1 Envanter Defteri
lyletme (MSUGT) uymak | - Nakit Akim Tablosu B
zorundadir. - Kér Dagitim Tablosu
- Oz Kaynak Degisim Tablosu

Kaynak: Uzun, E. Isletme Biiyiikliiklerinin Muhasebe Kalitesi Uzerine Etkisi, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi  Arastirmalart  Dergisi  (ASEAD)  https://dergipark.org.tr/tr/pub/asead/issue/
43544/521418.,22.01.2020 s:108.

Tiirk ekonomisinde 6nemli bir yer tutan kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI) icin son yillarda nemli bir ayirima gidilerek kiiciik ve mikro
isletmeler tanimlar1 yapilmistir. Bu isletmeler i¢in finansal raporlama siiregleri
son yillara belirli standartlara baglanmis; 2019 yilinda KGK tarafindan Kii¢iik ve
Mikro Isletmeler Finansal Raporlama Standardi (KUMI FRS) taslag
yaymlanmigtir. 1 Ocak 2021 tarihinde uygulanmasi planlanan bu standart
Ingiltere de uygulanan “Mikro-isletmeler Icin Gegerli Finansal Raporlama
Standardi1” (The Financial Reporting Standard Applicable to The Micro-entities
Regime- FRS 105) ile onceki donemlerde iilkemizde ve diger iilkelerde
yayinlanan standartlardan yararlanilarak olusturulmustur. Standartta yer alan
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tanimlar gercevesinde asagida belirlenmis Ol¢iitlerden herhangi ikisini saglayan
isletmeler kiigiik isletmeler olarak kabul edilmektedir (Gedik, 2019);

- Aktif toplami, 350.000 Avro ile 4.000.000 Avro araliginda olmasi
- Net satis hasilati, 700.000 Avro ile 8.000.000 Avro araliginda olmasi,
- Calisan say1si, 10 ile 50 kisi araliginda olmasi.

Bu olgiitlerin altinda kalan isletmeler ise mikro isletmeler olarak kabul
edilmektedir. Bu isletmeler bilango esasina gore defter tutma hadleri olan ve
bagimsiz denetime tabi olmayan isletmelerdir. Ulkemizde 2021 yili igin bilango
esasina gore defter tutma hadleri ise asagidaki gibi belirlenmistir (Bilango Hesab1
Esasina Gore Defter Tutma Hadleri (VUK Genel Tebligi Sira No: 522, m: 177));

- Yillik alig tutari: 300 000 TL ve yillik satis tutari: 420 000 TL
- Yillik gayri safi is hasilati: 150 000 TL
- Is hasilatinin bes kat ile yillik satis tutarinmn toplami 300 000 TL.

Bu tutarlar1 asanlar 1. Sinif tacir olarak nitelendirilmektedir. Bu tutarlari
saglayamayan isletmeler ise bu diizenlemeye dahil olmayacaktir.

Ulkemizde kiiciik, orta ve mikro &lgekteki isletmelerle ilgili olarak
18.11.2005 tarihli 25997 sayili resmi gazetede yaymlanan 2005/9617 sayil
“Kiigik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmast Hakkinda Y 6netmelik” ile mikro isletme, kiiciik isletme ve orta
biiytikliikteki isletmelerin tanimi yapilmistir. 24 Haziran 2018 tarih 2018/11828
karar ile Resmi Gazete ‘de yaymlanarak yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Tanimi Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik” ile mikro, kii¢lik ve orta biiylikliikteki
isletme tanimlar1 agagidaki gibi giincellenmistir. Bu tanimlarda ¢alisan sayisi,
yillik net satig hasilati ve mali bilangosu gibi kriterlere gore isletmeler mikro,
kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeler olarak siniflandirilmaktadir. (24 Haziran
2018 Tarihli ve 2018/11828 Sayili1 Resmi Gazete) ve (18 Kasim 2005 Tarihli ve
2005/9617 sayili Resmi Gazete );

- Mikro Isletme: Calisan sayis1 en fazla dokuz kisi olan ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosu ii¢ (2005 yilindaki yonetmelikte bir) milyon
Tiirk Lirasini agmayan igletmeler.

- Kiiciik Isletme: Calisan sayis1 en fazla kirk dokuz kisi olan ve yillik net
satig hasilat1 veya mali bilangosu yirmi bes (2005 yilindaki yonetmelikte
sekiz) milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler.

- Orta Biiyiikliikteki isletme: Calisan sayis1 en fazla iki yiiz kirk dokuz kisi
olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosu yliz yirmi bes (2005
yilindaki ydnetmelikte kirk) milyon Tiirk Lirasim asmayan isletmeler
seklindedir.
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4. Kiiciik ve Mikro isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi
Taslagina Genel Bir Bakis

4.1 Kiigiik ve Mikro Isletmeler igin Finansal Raporlama Standard:
Taslaginin Incelenmesi

Ulkemizde muhasebe ve denetim alaninda en yetkili kurum olan Kamu
Gozetim Kurumu (KGK) tarafindan yaymlanan KUMI FRS taslaginin Tiirkiye
Muhasebe Standartlari’nin (TMS) bir pargasi oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
standardi uygulayan isletmelerin karsilastigi spesifik bir finansal olayin
standartta belirtilmemis olmasi durumunda BOBI FRS ye atifta bulunulacagi
belirtilmistir. KUMI FRS taslag1 genel hatlari ile asagidaki tabloda agiklanmistir;

Tablo 2: Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standard:
Taslaginin Genel Hatlari ile Agiklanmast

Konu Aciklamalar
Bashklan
KUMI FRS taslaginda mikro ve kiigiik isletmelerin finansal tablo
diizenleme siiregleri Dbasitlestirilmistir. Bu bakimdan kii¢iik
Sunulacak | isletmelerin yalnizca finansal durum tablosu, kar- zarar tablosu ve
Mali finansal tablo dipnotlarini diizenlemelerinin sunulacak mali tablolar

Tablolar acisindan yeterli olacagi varsayilmistir (Demir & Bahadir, 2014, s.
14). Ayrica KUMI FRS taslaginda finansal tablo formatlarina iliskin
ornekler yer almaktadir.
KUMI FRS taslaginda finansal tablolarda yer alacak hasilat unsurlart
ile ilgili olarak faydanin giivenilir gerceklesmesi ve dl¢limii dikkate
alinmaktadir. Hasilatta vade konusunda KUMI FRS’de herhangi bir
ayristirma yapilmamaktadir. Ingaat sézlesmelerinde ise donemsellik
ilkesi geregi ilgili donemde gergeklesen hasilat ve maliyetlerin o
donemin finansal tablolarina yansitilmasi zorunlu kilmmustir.
KUMI FRS taslaginda vade farklarmin stok maliyetine eklenmesi
benimsenmistir. Borglanma maliyetlerinde ise stoklar i¢gin katlanilan
faiz ve giderler kar / zarar olarak nitelendirilmektedir. Ayrica KUMI
FRS taslaginda 6zellikli varliklara dair bir agiklama yer almadig gibi,
bu tiir varliklar ile ilgili 6lgiitlere yer verilmemistir (Gokgen, Oztiirk,
& Giileg, 2019, s. 423). Stokun dénem sonu degerlemesi KUMI FRS
de maliyet bedeli iizerinden (iktisadi bir kiymetin elde edilmesi veya
degerinin artirilmasi i¢in yapilan 6demeler ve ilgili diger giderlerin
toplami) gercgeklestirilecek; stok maliyetinin belirlenmesinde tam veya
normal maliyet yontemi esas alinacaktir. Stokta en az %11 veya daha
fazla deger diisikliigi olmasi durumunda, emsal bedel dikkate
almacaktir (Sentiirk, 2020).
KUMI FRS taslaginda canli varliklarm 6lciimii maliyet veya gercege
Tarimsal uygun deger ilizerinden belirlenmesi ve bu varliklarin finansal tablolara
Faaliyetler | ayr bir sekilde belirtilmesi zorunlu kilinmistir. Tarimsal {iriinlerin ise
gercege uygun deger iizerinden 6l¢iilmesi benimsenmistir.

Hasilat

Stoklar
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Tablo 3 Devam: Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama

Standard:r Taslagimin Genel Hatlar: ile A¢iklanmasi

Finansal
Arac ve Oz
Kaynaklar

KUMI FRS taslaginda her tiirli alacak ve borglarm
muhasebelestirilmesinde nominal (itibari) deger dikkate alinmaktadir.
Ayrica donem sonundaki tiim alacak ve borglarda reeskont zorunlu
kilinmakta; deger diisiikliikleri zarara yansitilmaktadir. Hisse
senetlerinin muhasebelestirilmesinde ise borsada iglem goren hisse
senetleri icin piyasa degeri dikkate almmaktadir.

Maddi
Duran
Varhklar

KUMI  FRS taslaginda maddi  duran  varhklarm  ilk
muhasebelestirilmesinde maliyet esasli yaklagim benimsenmistir.
Vade farklari, varligin maliyetine eklenmeli ve bor¢lanma maliyetleri
kar/ zarara yansitilmalidir. Amortisman uygulamas1 KUMI FRS de
zorunludur. Ancak bu konudaki en 6nemli degisiklik kist amortisman
uygulamasidir. KUMI FRS taslaginda tiim maddi duran varliklar icin
kist amortisman uygulamasi benimsenmektedir. Amortismana tabi
tutar icin defter degerinden kalinti (hurda) degerinin diismesi ile
belirlenen deger dikkate alinmaktadir.

Maddi
Olmayan
Duran
Varhklar

KUMI FRS taslaginda maddi olmayan duran varliklarn ilk
muhasebelestirilmesinde maliyet bedeli dikkate alinmakta ve vade
farki ayristirilmast yapilmamaktadir. Sonraki Sl¢limde ise maliyet
bedeli dikkate alinmaktadir. Ayrica bor¢glanma maliyetleri ve Ar —Ge
giderlerinin kar zarara yansitilmasi zorunludur. Sinirsiz émre sahip
bir maddi olmayan duran varlikla ilgili itfa uygulamasi ise 5-10 yil
arasinda gerceklestirilmelidir.

Kiralamalar

KUMI FRS taslaginda kiralamaya konu olan varlik ilgili oldugu
kalemde muhasebelestirilmelidir. Kiralanan varliklarda faydali 6miir
veya kiralama siirelerinden kisa olani {izerinden amortisman ayrilmasi
zorunludur.

Devlet
Tesvikleri

KUMI FRS taslaginda devlet tesviklerinin finansal tablolarda kar/
zarar olarak kaydedilmesi i¢in performans sartinin yerine getirilmesi
zorunludur. Piyasa faiz oranindan diisiik alinan krediler ise devlet
tesviki olarak kabul edilmemektedir.

Karsihklar

KUMI FRS taslaginda karsiliklar finansal tablolara alinmasi igin
isletmenin faaliyet yili sonunda ge¢mis bir olaydan kaynaklanan
ylikiimliliigiiniin olmasi ve giivenilir bir sekilde tespit edilebilir olmast
gibi kosullar benimsenmekte ve karsiliklarin hesaplanmasi igin
muhtemel harcama tutar1 dikkate alinmaktadir. Kidem tazminati
konusunda ise ilgili yilda ortaya c¢ikan kidem tazminati
ylkiimliliiklerinin ~ hesaplanarak mali tablolara  yansitilmasi
benimsenmistir.

Yabanc
Para
Islemleri

KUMI FRS taslaginda yabanci para islemlerinin ilk kayda almmasi
icin islem tarihindeki TCMB d6viz kuru dikkate alinir. Parasal
kalemler igin sonraki 6l¢iimlerde donem sonu déviz alig kuru; parasal
olmayan kalemler i¢in ise ilgili kalem maliyet bedeli ile 6l¢iiliiyorsa
isletme tarihindeki kuru; gergege uygun degeri ile olgiiliiyorsa iglem
tarihindeki TCMB doviz alig kuru dikkate alinir.
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Tablo 4 Devam: Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standard:r Taslagimin Genel Hatlar: ile A¢iklanmasi

KUMI FRS taslaginda isletme birlesmeleri konusunda satin alma
yontemine gore raporlama yapilmasi zorunlu kilinmig ve isletme
birlesmeleri kontroliin elde edilmesi sartina baglanmigtir. Ayrica
serefiyenin en fazla 10 yilda itfas1 ve deger diisiikligii testine tabi
tutulmamasi ile uygulamada ydneticilere kolaylik saglanmasi ve
muhtemel 6znel degerleme kararlarimin istenmeyen etkilerinin ortadan
kalkmas1 saglanmistir.(Kiymetli Sen & Ozbirecikli, 2020, s. 18)
Konsolide finansal tablolar hazirlama zorunluguna da bu diizenlemede
yer verilmemistir.

Gelir KUMI FRS taslaginda ertelenmis vergi hesaplanmasina yer
Vergisi verilmemisgtir.

KUMI FRS taslaginda kiiciik isletmeler igin sunulacak dipnotlar icin
ayri1 bir boliim hazirlanmustir.

Isletme
Birlesmeleri

Dipnotlar

Kaynak: Bu tablo KUMI FRS taslag: ile literatiirde yer alan cesitli kaynaklardan
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

4.2. Kiiciik ve Mikro fslgtmeler icin Finansal Raporlama Standard
Taslagina Yonelik Elestiriler ve Oneriler

Heniiz taslak asamasinda olan bu standardin kamuoyunun Onerileri ve
elestirileri ¢cercevesinde nihai halini almas1 KGK tarafindan beklenmektedir. Bu
baglamda cesitli konular ile ilgili oneriler ve degerlendirmelerin beklendigi
kurum uzmanlar1 tarafindan o&zellikle dile getirilmistir. Istanbul Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi tarafindan 2019 yil1 Eyliil ayinda organize
edilen “Kiigiik ve Mikro Isletmeler igin Finansal Raporlama Standard: Taslag1”
konulu panelde de kamuoyu goriisiine acgilan konular degerlendirilmistir. Bu
konular asagidaki gibidir (ISMMMO, 2019));

- Alacak ve borglarin sonraki ol¢liimii. (Reeskont uygulamasinin olup
olmamasi.)

- Hasilat, stoklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklarda maliyetin
belirlenmesinde vade farkinin ayristirilmast.

- Borg¢lanma maliyetlerinin finansal tablolara alinmasi. (Borglanma
maliyetinin gider olarak yazilmasi ya da belirli bir tutarin varligin
maliyetine eklenip eklenmemesi.)

- Aragtirma ve gelistirme harcamalarinin finansal tablolara alinmasi.
(Ozellikle gelistirme giderlerinin ilgili varligin maliyetine eklenmesi ya
da gider olarak yansitilmasi.)

- Varliklarda deger diisiikliigiiniin hesaplanmasi. (Varliklarda deger
diistikliigii hesaplanirken geri kazanilabilir degerin hesaplanmasi taslakta
gerekli gorilmemektedir. Satis maliyeti diisliriilmiis gercege uygun
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deger ile defter degeri karsilastirildiginda %10 luk bir deger disiikliigi
varsa bu tutarin finansal tablolara yansitilmasi istenmektedir.)

Aym panelde KUMI FRS taslagina yonelik &neriler ise su sekilde

aciklanmistir(ISMMMO, 2019);

758

Finansal tablolara ek olarak endirekt yontemle elde edilmis nakit akis
tablolar1 eklenebilir. Ciinkii bu tablolar isletmeye ile ilgili nakit giris ve
cikislann ile ilgili bilgi verdiginden yatinmcilarin daha saglikli
bilgilendirilmesi s6z konusu olacaktir.

Maliyet esasli yaklagimla birlikte gercege uygun deger yaklasimi
benimsenmeli, reeskont uygulamasi olmamalidir.

Dipnotlar belirli formatlarla ele alinmalidir.
Basit faiz yerine bilesik faiz yontemi dikkate alimmalidir.

Kist amortisman kavrami yerine kismi veya giin esasli amortisman
kavrami getirilmelidir. Bu bakimdan Vergi Usul Kanunu’'ndaki Kist
amortisman kavramindan ayrilmalidir.

Kiigiik ve mikro isletme ayrimi yapilmamalidir.

AR- Ge giderleri konusunda gelistirme maliyetleri aktiflestirilmelidir.
Ciinkii gelistirme giderleri kar zararda aktiflestirildiginde varlik tanimina
aykirt olmaktadir. Varliklar isletmede gelecek donemlerde ekonomik
artislar yaratacak degerlerdir. Isletme bu siirecte basarili olursa maddi
olmayan duran varlik olarak aktiflestirmesi gerekmektedir. Aragtirmanin
bitisi gelistirmenin baslangici belirlenerek bir sinir ¢izilmelidir.

Bor¢lanma maliyetleri donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir.

Stok ve hasilatta vade farki ayristirilirsa alacak ve borglarda degerleme
hiikiimleri degistirmek gerekmektedir. Vade farki birakilirsa alacak ve
borg¢lar nominal itibari degeri ile degerlenemeyeceginden, itfa edilmis
maliyet esasinin benimsenmesi gerekmektedir.

Bilesik usulde etkin faiz yonteminin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii Tiirkiye kosullarinda piyasa faiz oranlarinin yiiksek olmasi vade
farklar1 agindan biiyiik tutarlara denk gelmektedir. Bu durum dikkate
almarak vade farklarinin ayristirilmast gerekmektedir.

Varliklarda deger diisiikligi konusunda gergege uygun degerin
belirlenmesinde isletme disindan uzman kisilerden destek alinmalidir.

Isletme birlesmeleri konusunda konsolide finansal tablolarin
hazirlanmasi belirli sinirlamalar dahilinde ele alinmalidir.

MDYV kalint1 degerinin belirlenmesi konusu ele alinmalidir.
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4.3.  Kiigiik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi
Taslagu ile Ilgili Literatiir Incelemesi

KUMI FRS’nin yeni bir konu olmas1 sebebiyle bu konuda sinirl sayida
calisma oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismalar daha ¢ok KUMI FRS taslagiin,
BOBI FRS, TMS/ TFRS, MSUGT/VUK uygulamalari ile kiyaslanmasi seklinde
hazirlanmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

v Gokgen ve digerlerinin (2019:429) calismasinda KUMI FRS nin
TMS/TFRS ve BOBI FRS den bazi temel noktalarda kolaylastiric1 yénde
farkliliklar gosterdigi sonucuna varilmistir.

v Sen ve Ozbirecikli’nin (2020:15) calismasinda KUMI FRS nin genel
olarak BOBI FRS ve uluslararasi finansal raporlama alanindaki
diizenlemeler ile biiyiik 6l¢iide uyum i¢inde oldugu sonucuna varilmaistir.

v' Gengoglu'nun (2020:198) c¢alismasinda {ilkemizde vergi odakli
muhasebe anlayisindan ticari muhasebe anlayisina gegilmesi i¢in saglikl
ortam olusabilmesinde KUMI FRS’nin onemli bir etkisi olacag
sonucuna vartlmistir.

v Ergi ve Giileg’in (2019:395) ¢alismasinda kii¢iik ve mikro isletmeler igin
bir standart setine ihtiyag oldugu, KGK’'mn KUMI FRS ile ilgili
caligmalarinin 6nemli hale geldigi sonucuna varilmistir.

5. Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi
Taslagina Yonelik Bir Uygulama

Bu calismanin amaci taslak halinde olan kiiciik ve mikro isletmeler ic¢in
finansal raporlama standardia yonelik elestiri ve Onerileri tespit etmektedir.
Caligmanin arastirma evrenini Tiirkiye’deki tiniversitelerde muhasebe finansman
ana bilim dalinda c¢alisan akademisyenler olusturmaktadir. Yiiksek 6gretim
kurumu (YOK) resmi web sitesinden elde edilen verilere gore muhasebe alaninda
1217 akademisyenin ¢alistig1 tespit edilmistir (Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK),
2020). Anketin cevaplandirilmasi siirecinde katilimcilara e-posta yolu ile soru
formlar1 gonderilmis ve telefon ile ulagilmaya c¢aligmistir. Katilimcilarin e-
mailleri goérememesi (spam veya gereksiz e-postada olmasi) ve pandemi
siirecinde katilimcilara dahili numaralarindan ulagilamamasit bu c¢aligmanin
kisitint olusturmustur. Sonug olarak toplam 138 katilimci anketi yanitlayarak
caligmaya katk1 saglamistir.

Uygulama béliimiindeki soru formu, KUMI FRS taslaginin incelenmesi ve
konu ile ilgili literatiir taramasi sonuncunda olusturulmus; > veriler anket

2 ISMMMO tarafindan organize edilen Prof. Dr. Volkan DEMIR moderatérliigiinde KGK Uzmani
Emre SENTURK ve Dog. Dr. Oguzhan BAHADIR’ in konusmaci olarak katildiklart “Kiigiik ve
Mikro Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (KUMI FRS) Taslagi” konulu panelden

yararlanilmigtir.  https:/www.ismmmo.org.tr/Egitim/Kucuk-Ve-Mikro-Isletmeler-Icin-Finansal-
Raporlama-Standardi-Taslagi-11-09-2019---16025, 30.01.2020. Ayrica Sener ERGI ve Omer
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yontemine gore toplanmustir. Soru formu, elde edilmek istenen bilgiye gore
katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler ve 5°li likert 6l¢egine gore (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmis soru gruplan seklindedir. Elde edilen bilgilerin
analizinde SPSS paket program kullanilmistir.

5.1. Katilmcilara Yonelik Genel Bilgiler
Caligmaya katilan akademisyenlere iligkin genel bilgiler su sekildedir;
Tablo 5: Katilimcilar ile Ilgili Demografik Bilgiler

Gruplar Frekans Yiizde
21-30 5 3.6
31-40 73 52.9
Yas 41-50 35 25.4
51-60 21 15.2
61-70 4 2.9
Toplam 138 100
1-5 yil 23 16.7
6-10 yil 34 24.6
11-15 y1l 37 26.8
Mesleki Tecriibe 16-20 yil 12 8.7
21-25 y1l 7 5.1
26 yil ve tstii 25 18.1
Toplam 138 100
Profesor Doktor 21 15.2
Docent Doktor 12 8.7
. Doktor 6gretim Uyesi 44 31.9
Mesleki Unvan C)gret%m Gére\}fllisi 46 333
Arastirma Gorevlisi 15 10.9
Toplam 138 100

Tabloya bakildiginda katilimcilarin bilyiik cogunlugunun sirasi ile 31-40,
41-50 ve 51-60 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki
tecriibeleri agisindan en yiiksek pay1 6-10 yil, 11- 15 yil ve 26 yil ve iizeri yillar
temsil etmektedir. Mesleki unvan agisindan en yiiksek paya ise doktor 6gretim
iiyeleri ve 6gretim gorevlileri sahiptir.

Faruk GULEC tarafindan 2019 yilinda hazirlanan “Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler I¢in Finansal
Raporlama Standardi (BOBI FRS): Muhasebe Uygulayicilarina Yénelik Bir Arastirma” baghkl
¢alismadan yararlanilmigtir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Aldiklar: Mesleki Egitimler ve Muhasebe Sistemindeki
Sorunlar ile 1Igili Verdikleri Yanitlar

Gruplar Evet | Hayir

Tiirk Ticaret Kanunu 61 77

Alman Mesleki TMS/TFRS 96 42

Egitimler BOBI FRS 42 96

Egitim almadim 34 104

Ulkemizde Muhasebe Tek Duze'n Hesap Planindaki Eksiklikler 79 59

Sisteminin Diizenleyici Kuruluslarin Coklugu 76 62

Uygulanmasi Standart Karmasiklig 114 24

Konusunda Vergi Mevzuati 95 43

Karsllasflan Sorunlarin Isletmelerdeki Muhasebe Siireci 76 62

Kaynagy/ Kaynaklar <

Karmagikligt

Tabloda goriildiigii gibi alinan mesleki egitimler agisindan TMS/TFRS tam
seti en yiiksek paya sahiptir. TTK, BOBI FRS gibi diizenlemelerde ise egitim
almayan katilimcilarin egitim alan katilimcilara gore yiiksek oldugu ve herhangi
bir mesleki egitim almayan 34 katilimcinin oldugu goriilmektedir. Ulkemizde
muhasebe sisteminin uygulanmasi konusunda sorun ve/veya sorunlarin kaynagi
olarak en yiiksek paya standart karmasikliginin sahip oldugu goriilmektedir.

5.2. Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi
Taslagina Yonelik Degerlendirmeler

Calismanim bu béliimiinde katilimcilarin KUMI FRS taslagi ile ilgili bilgi
diizeyleri ve Onerilerine yonelik 5°li likert 6l¢egine gore hazirlanmis soru
gruplarmin analiz ve sonuglarina yer verilmistir.

Ilk olarak hazirlanan dlgeklerin giivenilirligi konusunda analizler
yapilmistir. Giivenilirlik analizi, hazirlanmis anketlere verilen yanitlarin
tutarliligini 6lgmek i¢in yapilmaktadir. Bu analizde o olarak ifade edilen oranin
0.70 ten biiylik olmas1 beklenir. Yapilan giivenilirlik analiz sonuglar1 agagidaki
tabloda gosterilmistir;

Tablo 7: Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi

Olcek Ad1 Madde Sayist Alfa Katsayisi

KGK ile ilgili Bilgi Diizeyi 4 0.791
KUMI FRS ile ilgili Bilgi Diizeyi 13 0.788
KUMI FRS ile Ilgili Oneriler 14 0.802

Calismada her tli¢ dlgekte (Cronbach Alpha) o degeri 0.70° ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu degerler olceklerin giivenilir diizeyde oldugunu
gostermektedir.
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5.2.1. Hipotezler ¢ercgevesinde Elde Edilen Sorulardan Elde Edilen Bulgular

Calismay1 olusturan soru gruplar, katilimeilarn KGK ve KUMI FRS taslag: ile ilgili genel bilgi diizeyleri ve onerilerini
icermektedir. Bu soru gruplart KUMI FRS taslagi ve literatiir taramasi sonucu elde edilen birtakim yargilar ve elestiriler dikkate alinarak
hazirlanmigtir. Katilimeilardan alinan yanitlar asagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 8: Katilimcilarin KUMI FRS ile ligili Sorulara Verdikleri Yanitlar

E;ﬂ;‘;ﬂ‘;ﬁrum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Ilégiilri ;:(l::im
F % F % F % F % F % X Ss
KGK 1 6 43 23 16.7 9 6.5 64 46.4 36 26.1 3.73 1.14
KGK 2 50 36.2 46 33.3 6 43 25 18.1 11 8.0 2.28 1.33
KGK 3 10 7.2 28 20.3 18| 13.0 48 34.8 34 24.6 3.49 1.26
KGK 4 46 33.3 56 40.6 6 43 20 14.5 10 7.2 221 1.25
KUMIB 1 4 2.9 8 5.8 51| 37.0 56 40.6 19 13.8 3.56 0.90
KUMIB 2 24 17.4 30 21.7 6 43 60 435 18 13.0 3.13 1.36
KUMIB 3 2 1.4 8 5.8 34| 246 72 52.2 22 15.9 3.75 0.84
KUMIB 4 4 2.9 10 7.2 62 449 62 449 431 0.73
KUMIB 5 3 2.2 14| 10.1 64 46.4 57 413 426 0.73
KUMIB 6 9 6.5 25 18.1 39 | 283 39 28.3 26 18.8 3.34 1.16
KUMIB 7 4 2.9 38| 275 76 55.1 20 14.5 3.81 1.16
KUMIB 8 9 6.5 16 11.6 32| 232 61 442 20 14.5 3.48 1.08
KUMIB 9 7 5.1 40 | 29.0 65 47.1 26 18.8 3.79 0.80
KUMIB 10 1 0.7 8. 5.8 66 | 47.8 51 37 12 8.7 3.47 0.76
KUMIB 11 4 2.9 17 12.3 55| 399 49 35.5 13 9.4 3.36 0.91
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KUMIB 12 1 0.7 7 5.1 31 225 77 55.8 22 15.9 3.81 0.78
KUMIB 13 18 13.0 33 23.9 61 | 442 21 15.2 5 3.6 2.72 0.99
KUMIO 1 9 6.5 16| 116 72 52.2 41 29.7 4.05 0.82
KUMIO 2 2 1.4 8 5.8 26| 18.8 71| 514 31 22.5 3.87 0.87
KUMIO 3 13 9.4 24| 174 66 47.8 35 25.4 3.89 0.89
KUMIO 4 5 3.6 23| 167 89 64.5 21 15.2 3.91 0.67
KUMIO 5 1 0.7 13 9.4 19| 13.8 64 46.4 41 29.7 3.94 0.93
KUMIO 6 4 2.9 18 13.0 22| 159 71 51.4 23 16.7 3.65 0.99
KUMIO 7 3 2.2 6 43 22| 159 81 58.7 26 18.8 3.87 0.84
KUMIO 8 3 2.2 20 | 14.5 89 64.5 26 18.8 4.00 0.65
KUMIO 9 20 14.5 43 31.2 44 | 319 17 12.3 14 10.1 2.72 1.26
KUMIO 10 3 2.2 7 5.1 31 225 74 53.6 23 16.7 3.77 0.86
KUMIO 11 5 3.6 14 10.1 35| 254 50 36.2 34 24.6 3.68 1.06
KUMIO 12 30 21.7 30 21.7 34 | 246 29 21.0 15 10.9 2.77 1.30
KUMIO 13 3 2.2 8 5.8 32| 232 74 53.6 21 15.2 3.73 0.86
KUMIO 14 2 1.4 5 3.6 36 | 26.1 63 457 32 23.2 3.85 0.86

Katilmcilarin KGK ile ilgili bilgi diizeylerine bakildiginda %72,5’1lik bir boliimiin KGK’y1 takip ettigi, %21°lik bir bdliimiin
KGK’y1 takip etmedigi; %69,5’lik bir boliimiin KGK tarafindan verilen egitimlere katilmadigi; %26,1°lik bir boliimiin KGK tarafindan
verilen egitimlere katildig1; %59,4’liik bir bolimiin KGK tarafindan yaymlanan standart vb. yayinlar siirekli inceledigi ve %27,5’lik bir
boliimiin KGK tarafindan yayinlanan standart vb. yayinlar siirekli incelemedigi;
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%73,9’Iuk bir boliimiin ise KGK tarafindan kamu goriislerine agilan standart vb.

diizenlemeler i¢in gereken durumlarda gdériis bildirmedigi ve sadece %21,7’lik
bir boliimiin bu konuda goriis bildirdigi goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
%54,4 liik bir boliimiiniin kiigiik ve mikro isletmelerle ilgili siniflandirmalarin
(AB Direktifleri vb.) yerinde bir karar olduguna katildig1; %37’lik bir boliimiin
ise bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin KUMI FRS ile ilgili bilgi diizeyleri su sekilde dzetlenebilir;
Katilimeilarin %56,5 lik bir béliimiiniin KUMI FRS taslak metinini inceledigi; %
39,1’lik bir boliimiiniin de bu taslagi incelemedigi; % 68,1°lik bir boliimiiniin
KUMI FRS gerekli bir diizenleme oldugunu diisiindiigii; % 24,6’lik bdliimiiniin
bu konuda kararsiz oldugu; % 89,8’lik bir boliimiiniin KUMI FRS ile ilgili
bilgilendirici c¢alisma yapilmasi gerektigini disiindig; % 87,7’lik bir
boliimiiniin KUMI FRS ile ilgili egitime ihtiyag duydugu; % 47.1°lik bir
béliimiiniin KUMI FRS’nin yiiksekdgretim kurumlarinda ayri bir ders olarak
verilmesi gerektigi ve % 28,3 liikk bir boliimiiniin bu konuda kararsiz oldugu
gorlilmektedir. Ayrica katilimcilarin %69,6’lik bir boliimiiniin finansal tablolarin
yararlilik diizeyini arttirmak icin KUMI FRS’nin énemli bir asama olduguna
katildiklar1, %27,5’1lik bir boliimiiniin bu konuda kararsiz oldugu; %58,7’lik bir
boliimiiniin KUMI FRS uygulayan isletmelerin bagimsiz denetiminin gerekli
olduguna katildiklari, %23,2’lik bir boliimiiniin bu konuda kararsiz oldugu;
%65,9’luk bir boliimiiniin KUMI FRS uygulayan isletmelerin muhasebe
sistemlerinin daha saglikli isleyecegine katildiklari, %729’luk boliimiiniin bu
konuda kararsiz oldugu; %45,7’lik boliimiinin KUMI FRS kiiciik ve mikro
isletmelerin ihtiyaglarina cevap verecek diizeyde hazirlandigi konusuna
katildiklar1, %47,8’lik bir boliimiin bu konuda kararsiz oldugu; %44,9’luk bir
béliimiiniin KUMI FRS’nin, MSUGT/ VUK un tamamlayicisi niteliginde oldugu
konusuna katildiklari, %39,9°luk bir boliimiiniin bu konuda kararsiz oldugu;
%71,7’lik  bir bdliimiinin KUMI FRS’nin meslek mensuplarinin
sorumluluklarini arttirdigi konusuna katildiklari, %22,5’lik bir boliimiiniin bu
konuda kararsiz oldugu ve %36,9’luk bir béliimiiniin KUMI FRS’nin meslek
mensuplarmin is yiiklerini azalttig1 konusuna katildigi, %44,2’lik bir boliimiiniin
bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin KUMI FRS ile ilgili goriis ve onerileri su sekildedir;

Hasilat, stoklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklarda maliyetin
belirlenmesinde vade farki ayristirllmasi gerektigi konusuna katilimeilarin
%81,9’u katildigii, %11,6’lik bir boliimii ise bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmistir. Bilindigi gibi vade farki, mal ya da hizmet satis1 yapan tarafin satig
gerceklestikten ¢ok daha sonra alacagini tahsil edecegi varsaymm ile uyguladig
yasal faizdir. Diger bir ifade ile ileri tarihte tahsil edilecek bir alacaga ilave olarak
zaman farkindan kaynaklanan bir gelir olarak ifade edilir. Bu uygulamanin amac1
alacaklinin gecikmeden kaynaklanan zararinin karsilanmasidir (Kigkis, 2020).
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Borglanma maliyetlerinin gider olarak yazilmasi ya da belirli bir tutarin
varligin maliyetine eklenmesi gerektigi konusuna katilimcilarim %73,9’u
katildigini, %18,8’i ise bu konuda kararsiz oldugunu bildirmistir. Isletmelerin son
yillarda yabanci kaynaklara siklikla bagvurmasi ile bor¢lanma maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi konusu giindeme gelmistir. Ulkemizde TMS ve VUK
arasindaki farkliliklara bakildiginda TMS 23 6zellikli varliklarla ilgili olarak
iiretim, insa vb. siireglerde dogrudan iligkili bor¢lanma maliyetleri maliyete
yansitilmakta; diger maliyetler ise gider olarak kaydedilmektedir. VUK ta maddi
duran varlik finansmanu ile ilgili olarak yatirim ve isletme donemi seklinde ayirim
yapilmistir. Amortismana tabi iktisadi kiymetler i¢in yatirnm donemi igerisinde
aktiflestirildikleri donem sonuna kadar netlesmis borglanma maliyetleri, sabit
varligin maliyetine dahil edilmelidir. isletme dénemi iginde belirlenen borglanma
maliyetleri ise ilgili yil icerisinde maliyete dahil edilebilir ya da dogruda gider
olarak kaydedilebilir(Kill1 & Kiiciiktiifek¢i, 2016, s. 458).

Arastirma ve gelistirme harcamalarinin finansal tablolara alinmasi ile ilgili
olarak oOzellikle gelistirme giderlerinin aktiflestirilmesi gerektigi konusuna
katilimeilarin %73,2’si katildigini, %17,4’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmistir. Ar-Ge giderleri, isletmelerin piyasaya sunulacak yeni {iriin ve
teknolojilerin olusturulmasi (icat vb.) veya mevcut liriinler iizerinde birtakim
gelistirmeler yapilmasi ile gergeklesen harcamalarin aktiflestirildigi giderlerdir.
Arastirma faaliyetleri isletmenin ticari faaliyetlerini ilgilendiren bir durum
olmakla birlikte, isletme i¢in uzun vadede belirli bir {irlin veya hizmetin
tasarlanmasini igerdiginden, sarf edilen bu cabalar istenen sonucu veremeyebilir.
Aragtirma siirecinde isletmenin ticari faaliyetleri i¢in kullandigi bir unsur
olmadig1 i¢in amortismana tabi tutulacak bir iktisadi kiymette s6z konusu degildir
(Ogredik, 2020). Ayrica, Ar-Ge giderleri, VUK’ta agik olarak belirtilmis
olmamasina ragmen, bu giderler ilk tesis ve taazzuv giderleri kapsaminda
oldugundan; VUK 282. maddesi kapsaminda degerlendirmek gerekir. Bu
cercevede bu giderlerin aktiflestirilerek amortismana tabi tutulmasi, kurumlarin
ihtiyarma birakilmistir (Demir A. , 2014, s. 448).

Varliklarda deger diistikligiiniin hesaplanmas1 konusunda satis maliyeti
diistiriilmiis gercege uygun degerler ile defter degeri karsilastirildiginda %10’ luk
bir deger diistikliigii varsa bu tutarin finansal tablolara yansitilmasi istenmektedir.
Bu bakimdan geri kazanilabilir degerin hesaplanmasi dogru bir yaklagim oldugu
konusuna katilimcilarin %79,7’si katildigini, %16,7’si ise bu konuda kararsiz
oldugunu bildirmistir. Geri kazanilabilir deger, bir varligin veya nakit yaratan
birimin kullanim degeri ile satig maliyetleri diigiilmiis piyasa degerinden yiiksek
olam1 seklinde ifade edilir. Bazen satis maliyetleri diisiilmils piyasa degeri
belirlemek miimkiin olmayabilir. Bu durumda isletme, ilgili varligin kullanim
degerini geri kazanilabilir deger olarak kabul edebilir (Denetimnet, (t.y.)).
Varliklarda deger diisiikliigii konusunda gergege uygun degerin belirlenmesinde
isletme disindan uzman kisilerden destek alimmasi gerektigi konusuna
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katilimecilarin %76,1°1 katildigini, %13,8” i ise bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmistir.

Finansal tablolara (Bilanco — Gelir Tablosu ve Dipnotlar) ek olarak
endirekt yontemle elde edilmis nakit akig tablolarinin eklenebilecegi konusuna
katilimeilarin %68,1°1 katildigini, %15,9°u katilmadigini, %15,9°’u bu konuda
kararsiz oldugunu bildirmistir. Endirekt yontem, tahakkuk ilkesine gore
hesaplanmig kar/ zarar hesabinin nakit esasa gore diizenlenmesini igermektedir.
Bu yontem direkt yonteme gore daha zor olmasina ragmen, ABD de daha ¢ok
uygulanmaktadir. Neden olarak ta "kar" ile "nakit" arasinda bir iligkinin
kurulmasi konusundaki egilim gosterilmektedir (Pekdemir, 1994, s. 1).

Maliyet esasli yaklasimla birlikte gergege uygun deger yaklagim
benimsenmesi gerektigi konusuna katilimcilarin %77,5°1 katildigini, %15,9’u bu
konuda kararsiz oldugunu bildirmistir. Gergege uygun deger (piyasa degeri)
esasiin benimsenmesi, isletme ilgililerine gergek bilgiyi sunma olanagi
saglayacaktir. Tarihi maliyet, gelecekte ortaya cikabilecek kazang ve zararlara
iligkin bilgi vermediginden; degerleme esaslarinda “gergege uygun deger”
kavraminin kullanilmasi son yillarda 6n plana ¢ikmistir (Pamukgu, 2011, s. 79).

Dipnotlarin  belirli formatlarla ele alinmast gerektigi konusuna
katilimcilarin  %83,3’1 katildigini, %14,5°’1 bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmistir. Mali tablolar, dipnot ve agiklamalar1 ile biitiinliikk olusturan
raporlardir. Ciinkii dipnotlar isletme bilgi kullanicilarimin mali tablolar1 daha
saglikli okuyabilmeleri i¢in ilave bilgiler igermektedir. Boylece mali tablolardaki
baz1 kalemler daha anlasilabilir hale gelmektedir. Aksi takdirde dipnotlar
olmayan mali tablolarin eksik oldugu sdylenebilir.

Reeskont uygulamasinin olmamasi gerektigi konusuna katilimcilarin
%22,4°1 katildigini, %45,7’si katilmadigini, %31,9’u ise bu konuda kararsiz
oldugunu bildirmistir. Bilindigi gibi reeskont (iskonto) bir varligin gelecekteki
degeri ile bugiinkii degeri (muhasebede itibari degerin tasarruf degeri) arasindaki
farktir. Reeskont hesaplar1 diizenleyici hesaplardir. Bu islemin bilangodaki
etkisine bakildiginda, alacak senetlerinin bugiinkii degeri artacagindan gelir
unsuru oldugu goriilmektedir. Borg senetlerinde ise bugiinkii deger diiseceginden
gelir unsuru olarak diisiiniilmektedir.

Bilesik usulde etkin faiz yonteminin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii Tirkiye kosullarinda piyasa faiz oranlarinin yiiksek olmasi vade farklar
acindan biiyiik tutarlara denk gelmektedir. Bu durumda vade farklariin
ayristirilmasi gerektigi konusuna katilimeilarin %70,3°1 katildigini, %22,5°1 ise
bu konuda kararsiz oldugunu bildirmistir. Giinliik bilesik faiz esasli etkin faiz
orant kullanilarak uygulanan etkin faiz yonteminde gelecekteki ve bugiinkii deger
hesaplamasinda bilesik faiz esas1 dikkate alinmaktadir. Amag, yatirimlarla ilgili
faiz gelirlerinin, yatirimin gergeklestigi faaliyet donemlerine daha gercgekgi
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dagiimmda paranin zaman degerinin dikkate alinmasidir. Boylece finansal
raporlarda daha seffaf ve saglikli bilgi tiretilebilecektir (Selvi , 2009, s. 60).
Isletmeye ilgi duyan taraflarin daha saglikli finansal bilgi elde etme olanagi
artacaktir.

Kist amortisman kavrami yerine kismi veya giin esasli amortisman
kavrami getirilebilir. Bu bakimdan VUK’taki kist amortisman kavramindan
ayrilmasi gerektigi konusuna katilimcilarm %60,8’1 katildigini, %25,4°1 ise bu
konuda kararsiz oldugunu bildirmistir. Amortisman sabit bir varligin yararh
omriine gore gidere aktarilmasidir. Kist amortisman uygulamasi ile iktisadi
kiymetin aktife girdigi hesap donemi i¢in ay kesri tam kabul edilerek kalan ay
stiresi kadar amortisman uygulamasin1 benimsenmistir. Giin esasli amortisman
kavrami bu baglamda literatiire kazandirilabilir.

Kiicik ve mikro isletme ayrimi yapilmamasi gerektigi konusuna
katilimecilarin %31,9’u katildigini, %43,4’t katilmadigimi, %24,6’s1 ise bu
konuda kararsiz oldugunu bildirmistir. Son yillarda cesitli otoriteler tarafindan
(AB ve iilkemizde KOSGEB ve KGK tarafindan yapilan g¢aligmalar vb..) bu
ayirim yapilmustir.

Isletme  birlesmeleri konusunda konsolide finansal tablolarin
hazirlanmasinin belirli sinirlamalar dahilinde ele alinmasi gerektigi konusuna
katilmeilarin  %68,8’1 katildigini, %23,2’si bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmistir. Son yillarda is diinyasinda artan rekabet diizeyi, isletmelerin bilyiik
kazang elde etmek amaci ile bir araya gelmelerini veya yeni bir hukuki yap1
altinda faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bu bakimdan kiigiik ve mikro
Olcekteki isletmelerin de konsolide finansal tablo hazirlamalar1 bazi durumlarda
gerekli olabilecektir.

Maddi duran varlik kalint1 degerinin belirlenmesi konusunun ele alinmasi
gerektigine katilimeilarmm %68,9’u katildigini, %26,1°1 bu konuda kararsiz
oldugunu bildirmistir. VUK ta yer almayan kalint1 deger kavrami, amortismana
tabi tutarin belirlenmesinde maliyet degerinden kalinti degerin diigiilmesi ile
bulunmaktadir. 16 nolu TMS de dikkate alman kalinti deger kavrami ile
isletmelerin uyguladiklari amortisman uygulamalar1 sonucunda donem giderleri
ve Uretmis olduklart mamul maliyetleri artabilir veya azalabilir. Boylece
odemekle yiikiimlii olduklar1 vergi tutarin1 da ertelemis olabilirler. Isletmelerin
bu uygulamalar1 segerken en uygun olabilecek yontemi segmeleri gerekmektedir
(Sen, 2011, s. 153).

5.2.2. KUMI FRS’ ye Yonelik Hazirlanan Olgeklerin Demografik
Ozelliklere Gore Farkliliklarimin Analizi

Caligma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinden Once
normallik testleri yapilmistir. Ciinkii analiz siirecinde kullanilacak testler
verilerin normal dagilim gosterip gostermemesine gore farklilik gdsterecektir.
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Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti amaci ile bulunan
basiklik (Skewness) carpiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 (Tabachnick
& Fidell, 2013, s. 80-81) araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica Shapiro- Wilk
test sonuglart ve histogram grafigi incelendiginde verilerin parametrik 6zellik
gosterdigi sonucuna varilmistir.

Muhasebe-finans egitimcilerinin KGK bilgi diizeyleri, KUMI FRS bilgi
diizeyleri ve KUMI FRS goriis ve 6nerilerinin mesleki unvanlarmna ve mesleki
tecriibelerine gdre farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi igin tek yonlii
varyans (Anova) analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 agsagidaki gibidir;

Tablo 9: Muhasebe Finans Egitimcilerinin KGK Bilgi Diizeylerinin Mesleki
Unvanlara Gore Farkliliginin Tespiti

Mesleki Unvanlar Ortalama Standart F P Farklnv
Sapma Kaynagi
Profesor Dr. 3,65 1,05
KGK Docent Dr. 3,29 0,84
Bilgi Dr. Ogr. Uyesi 2,63 0,89 | 4944 | 0,001 | A>C
Diizeyi | Ogr. Gorevlisi 2,83 0,99
Ars. Gorevlisi 2,82 0,70

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

Analiz sonuglarina gore; F=4,944 ve p=0,001<0,05 oldugundan H; kabul
edilir. Muhasebe-finans egitimcilerinin KGK bilgi diizeyleri mesleki unvanlarina
(profesor doktor, dogent doktor, doktor Ogretim {iiyesi, Ogretim gorevlisi,
arastirma gorevlisi) gore farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini
belirlemek i¢in yapilan Post-hoc analizi sonucunda, profesér doktor ile doktor
Ogretim iiyeleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tabloda muhasebe finans
egitimcilerinin mesleki unvanlaria gore KGK bilgi diizeyi kiyaslandiginda en
yiiksek ortalamanin profesdr doktorlara (X= 3,65) ait oldugu goriilmektedir. Bu
durumu dogent doktor (X: 3,29), 6gretim gorevlileri (X= 2,83), arastirma
gorevlileri (X= 2,82), doktor 6gretim Uyeleri (X= 2,63) izlemektedir. Sonug
olarak; mesleki unvanlar agisindan profesor doktorlarin KGK ile ilgili daha bilgili
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 10: Muhasebe Finans Egitimcilerinin KUMI FRS Bilgi Diizeylerinin
Mesleki Unvanlara Gore Farkhihigimin Tespiti

Mesleki Unvanlar Ortalama Standart F P
Sapma
Profesor Dr. 3,68 0,428
KUMi Dogent Dr. 3,57 0,758
FRS Bilgi | Dr. Ogr. Uyesi 3,64 0,483 | 0,378 0,824
Diizeyi Ogr. Gorevlisi 3,55 0,481
Ars. Gorevlisi 3,56 0,420

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01
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Mubhasebe-finans egitimcilerinin KUMI FRS bilgi diizeylerinde, mesleki
unvanlart agisindan anlamli bir farklilik bulunamamstir. (F: 0,378; p;0,824>
0,05).

Tablo 11: Muhasebe Finans Egitimcilerinin KUMI FRS Gériis ve Onerilerinin
Mesleki Unvanlara Gére Farklihiginin Tespiti

Mesleki Unvanlar Ortalama Standart | F P
Sapma
Profesor Dr. 3,64 0,472
KUMi Dog?nt Dr ' 3,90 0,613
FRS Giriis | Dr. Ogr. Uyesi 3,77 0,466 | 2,024 | 0,095
ve Oneriler | Ogr. Gorevlisi 3,68 0,493
Ars. Gorevlisi 3,43 0,417

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

Muhasebe-finans egitimcilerinin KUMI FRS ile ilgili goriislerinde,
mesleki unvanlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. (F: 2,024;
p;0,095> 0,05).

Tablo 12: Muhasebe Finans Egitimcilerinin KGK Bilgi Diizeylerinin Mesleki
Tecriibeye Géore Farkhiligimin Tespiti

Mesleki Standart | F P Farkin
.. Ortalama <
Tecriibe Sapma Kaynag
1-5 y1l 2,58 0,817
6-10 y1l 2,74 0,755
KGK
R 11-15yil 2,95 0,838
g‘;i . L6201 2771 1045 010 | 000 >R
Y2125yl 2,39 0,955
26 yil ve istil 3,69 1,116

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

Muhasebe-finans egitimcilerinin  KGK bilgi diizeylerinde, mesleki
tecriibeleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (F:4,910; p;0,00< 0,05).

Analiz sonuglarina gore; F=4,910 p=0,000<0,05 oldugundan H; kabul
edilir. Muhasebe-finans egitimcilerinin KGK bilgi diizeyleri, mesleki
tecriibelerine (1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l, 21-25 yil, 26 y1l ve {istii) gore
farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini belirlemek igin yapilan Post-hoc
analizi sonucunda, 26 y1l ve iistii ile 21-25 yillar arasindaki meslekli tecriibeleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tabloda muhasebe finans egitimcilerinin
mesleki tecriibelerine goére KGK bilgi diizeyi kiyaslandiginda en yiiksek
ortalamanin 26 yil ve iistlii (X= 3,69) ait oldugu goriilmektedir. Bu durumu 11-
15 yil, (X=2,95), 16-20 y1l (X=2,77), 6 -10 y1l (X=2,74), 1-5 y1l (X=2,58) ve
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21-25 y1l (X= 2,39) lik mesleki tecriibeler izlemektedir. Sonug olarak; muhasebe
finans egitimcilerinin mesleki tecriibelerinin artmasinin KGK bilgi diizeylerine
etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 13: Muhasebe Finans Egitimcilerinin KUMI FRS Bilgi Diizeylerinin
Mesleki Tecriibeye Gére Farkliligimin Tespiti

Mesleki Tecriibe | Ortalama | Standart F P
Sapma
1-5 yil 3,60 0,403
6-10 y1l 3,53 0,391
KUMi  FRS | 11-15yil 3,75 0,581
Bilgi Diizeyi | 16-20 yil 3,33 0,532 | 1641 | 0.154
21-25 y1l 3,49 0,373
26 yil ve listii 3,63 0,525

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

Muhasebe-finans egitimcilerinin KUMI FRS ile ilgili bilgi diizeylerinde,
mesleki tecriibeleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamstir. (F:1,641;
p;0,154> 0,05).

Tablo 14: Muhasebe Finans Egitimcilerinin KUMI FRS Goriis ve Onerilerinin
Mesleki Tecriibeye Gére Farkliliginin Tespiti

Mesleki Tecriibe | Ortalama | Standart F P
Sapma
1-5 yil 3,58 0,622
KUMi  FRS 6-10 y1l 3,70 0,470
Gorils  ve oYl 3,19 04371 4717 | 0612
Oneriler 16-20 y1l 3,69 0,459 ’ ’
21-25 y1l 3,51 0,133
26 yil ve listil 3,71 0,548

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

Muhasebe-finans egitimcilerinin KUMI FRS ile ilgili goriislerinde,
mesleki tecriibeleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir. (F: 0,717,
p;0,612> 0,05).

Calisma kapsaminda yapilan bir diger analiz korelasyon analizidir. Bu
istatistiksel yontem; iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini,
varsa bu iliskinin yoniinli ve siddetini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Korelasyon analizinde bu katsay1 (r);0.4-0,6 arasinda ise orta siddette, 0.6-0.8
arasinda ise yiiksek, 0.8> ise ¢ok yiiksek iligki oldugu sonucuna varilir (Kul,t.y.).

Muhasebe finans egitimcilerinin KUMI FRS’ye yonelik genel
degerlendirmeleri ile KGK bilgi diizeyleri, KUMI FRS bilgi diizeyleri ve KUMI
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FRS ile ilgili goriis ve Onerileri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 15:Muhasebe Fi inans Eg“itimcilerinin KUMI FRS ilg flgili Genel'
Degerlendirmeleri ile KGK, KUMI FRS Bilgi Diizeyleri ve KUMI FRS ile 1lgili
Goriis ve Onerileri Arasindaki Iligki

KGK KUMI KUMI KUMI FRS
Bilgi FRS FRS Genel
Diizeyi Bilgi Goriis ve Degerlendir
Diizeyi Oneriler me

KGK Bilgi Pearson 1
Diizeyi Correlation

Sig. (p)

N 138
KUMI FRS | Pearson 454" 1
Bilgi Diizeyi | Correlation

Sig. (p) .000

N 138 138
KUMI FRS | Pearson 319™ 450" 1
Goriis ve Correlation
Oneriler Sig. (p) 000 000

N 138 138 138
KUMI FRS | Pearson 876" AT 661" 1
Genel Correlation
Degerlendir .
me Sig. (p) .000 .000 .000

N 138 138 138 138
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya bakildiginda, muhasebe finans egitimcilerinin KUMI FRS ile
ilgili genel degerlendirmeleri ile KGK bilgi diizeyleri, KUMI FRS bilgi diizeyleri
ve KUMI FRS ile ilgili goriis ve dnerileri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizey
bir iliski oldugu goriilmektedir.

5.2.3. Hipotezlerin Yorumlanmasi

Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin genel degerlendirilmesi su
sekildedir;
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Tablo 16: KUMI FRS ile Iigili Elde Edilen Sonuclar

KUMI FRS ile ilgili Hipotezler Sonu¢ Yorum
Ho: Muhasebe-finans egitimcilerinin Mubhasebe-finans egitimcilerinin
KGK bilgi diizeyleri mesleki mesleki unvanlarinin degismesi ile
unvanlarina gére anlamli bir farklilik H KGK ile ilgili bilgi seviyeleri
gostermemektedir. L degismektedir. Bu baglamda daha
; <... ... . | hipotezi | . . . .
Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin tist diizeydeki mesleki unvanlara
o . . . | kabul . MR
KGK bilgi diizeyleri mesleki edilir sahip egitimciler konuya daha
unvanlarima goére anlamli bir farklilik * | hakim olma, soz alabilme, yetkili
gostermektedir. kurumlarla etkilesim i¢inde olma
egilimindedir.
Ho: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS bilgi diizeyleri mesleki
unvanlarina gore anlamli bir farklilik Ho Muhasebe-finans  egitimcilerinin
gostermemektedir. hipotezi | mesleki unvanlarinin KUMI FRS

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin | kabul | ile ilgili bilgi diizeylerine bir etkisi
KUMI FRS bilgi diizeyleri mesleki | edilir | yoktur.

unvanlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ho: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili goriis ve
Onerileri mesleki unvanlarina gore
anlaml bir farklilik
gostermemektedir.

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili goriis ve
Onerileri mesleki unvanlarmma gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ho Muhasebe-finans egitimcilerinin
hipotezi | mesleki unvanlari KUMI FRS ile
kabul | ilgili gorlis ve  Onerilerini
edilir. | etkilememektedir.

Ho: Muhasebe-finans egitimcilerinin Mubhasebe-finans egitimcilerinin
KGK bilgi diizeyleri mesleki mesleki tecriibeleri KGK ile ilgili
tecriibelerine  gore anlamli  bir Hi bilgi diizeylerini etkilemektedir.
farklilik gostermemektedir. hipotezi | Mesleki tecriibeleri yiiksek olan

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin | kabul | bu kisiler KGK tarafindan yapilan
KGK bilgi dizeyleri mesleki | edilir. | bilimsel etkinliklerde yer alma,

tecrilbelerine  gore anlamli  bir goriis bildirme konusunda daha
farklilik gostermektedir. aktif olma egilimindedir.

Ho: Muhasebe-finans egitimcilerinin

KUMI FRS bilgi diizeyleri mesleki KUMI FRS nin yeni bir konu
tecriibelerine  gore anlamli  bir Ho olmast ve heniiz nihai halini
farklilik gostermemektedir. hipotezi | almamasi sebebi ile muhasebe-

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin | kabul | finans egitimcilerinin KUMI FRS
KUMI FRS bilgi diizeyleri mesleki | edilir. | ile ilgili bilgi diizeyinin smirl
tecriibelerine  gore anlamli  bir oldugu goriilmektedir.

farklilik gostermektedir.
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Tablo 17 Devamu: KUMI FRS ile Ilgili Elde Edilen Sonuglar

Ho: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS goriis ve Onerileri
mesleki tecriibelerine gore anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS goriis ve onerileri
mesleki tecriibelerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Ho
hipotezi
kabul
edilir.

Muhasebe-finans egitimcilerinin
mesleki tecriibelerinin KUMI FRS
gOriis ve Oneri sunmalari lizerinde
herhangi bir etkisi yoktur.

Ho : Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmeleri  ile KGK bilgi
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmeleri ile KGK bilgi
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hi:
hipotezi
kabul
edilir.

KGK’y1 siirekli takip eden
muhasebe-finans  egitimcilerinin
KUMI FRS taslagini incelemeleri
muhtemel bir durumdur. Bu
bakimdan bu taslagi
degerlendirmek ya da diger
standartlarla kiyaslamak konu ile
ilgili ~ fikir ~ sahibi  olmay1
saglayacaktir.

Ho : Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmeleri ile KUMI FRS
bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmeleri ile KUMI FRS
bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hi
hipotezi
kabul
edilir.

KUMI FRS taslagmi inceleyen
muhasebe-finans  egitimcilerinin
gerekli bilgi paylasiminda
bulunmas1 veya konu ile ilgili
calisma  yiiriitmesi  standardin
saglikli  uygulanmasina  katki
saglayacaktir.

Ho : Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmeleri ile KUMI FRS ile
ilgili goriisleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi: Muhasebe-finans egitimcilerinin
KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmeleri ile KUMI FRS ile
ilgili goriisleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hi
hipotezi
kabul
edilir.

Taslak halindeki bu standart i¢in
KGK, kamuoyu  gorislerini
dikkate almaktadir. Ozellikle
belirli konularin (vade farki,
bor¢glanma  maliyetleri vb.)
tartistlarak sonuglandirilmasi igin
muhasebe finans egitimcilerinin
bu sirece katki  sunmalari,
degerlendirmelerde  bulunmalari
O6nemlidir.

Tabloya bakildiginda muhasebe finans egitimcilerinin mesleki tecriibe ve
unvanlarinin KGK bilgi diizeyleri iizerinde bir etkisi vardir. Ayrica KUMI FRS
ile ilgili genel degerlendirmelerde bulunulmasinda KGK ve KUMI FRS bilgi
diizeylerinin etkin oldugu soylenebilir.
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Sonug¢

Kiigtik ve mikro isletmelerin iilke ekonomisinin olumlu yonde seyretmesi
ve hane halkinin istihdam edilmesi siirecine katkisi biiyiiktiir. Ayrica bu
isletmelerin satin alinmasi siirecinde karlilik diizeyleri, siireklilikleri, gergek
finansal durumlan ile ilgili saglikli bilgi elde edilebilmesi bu isletmelere ilgi
duyan bilgi kullanicilar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan
vergilendirme siirecinden ziyade saglikli finansal bilginin sunulmasi veya
finansal tablolarin hazirlanmasi giiniimiiz kosullarinda zorunludur. Hazirlanan
kii¢iik ve mikro igletmeler i¢in finansal raporlama standardi ile bu siirecin daha
saglikli ilerleyecegi agiktir. Ciinkii “Once kiigiikleri diisiin” mantigindan hareketle
birgok konuda sade uygulamalar ve kolaylastirict hiikiimler séz konusudur.
Standart daha ¢ok maliyet esasli bir yaklasim icermektedir.

Caligmanin temel amaci; taslak halinde olan bu standart ile ilgili olarak
akademisyenlerin goriis ve Onerilerini tespit etmek ve standardin nihai haline
katk1 sunmaktir. Calisma sonucunda elde edilen veriler su sekilde 6zetlenebilir;

Katilimcilarin genellikle 31- 60 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Mesleki tecriibeler agisindan en az paya 21-25 yillar sahip olup; diger gruplar
yakin dagilim gdstermektedir. Mesleki unvan agisindan en yiiksek paya doktor
Ogretim iiyesi ve Ogretim gorevlilerinin sahip oldugu goriilmektedir. Alinan
mesleki egitimler agisindan en yiiksek paya TMS/TFRS seti sahiptir. Alinan
mesleki egitimlerin yayginlastirilmasi g¢er¢evesinde KGK’ nin ve diger mesleki
otoritelerin harekete gecmesi gerekmektedir. Muhasebe sisteminin uygulanmast
siirecinde en biiylik sorunun standart karmagsikligi ve vergi mevzuati oldugu
gorlilmistiir. Bu baglamda standartlar konusunda yapilan ¢aligmalara daha fazla
agirlik verilmesinin ve sistemin saglikli uygulanabilirliginin arttirilmasi i¢in daha
net diizenlemelere ihtiya¢ oldugu sonucu ¢ikmustir.

Katilmeilarin biiyiik ¢ogunlugunun KGK y1 takip ettikleri ve kurum
tarafindan yaymlanan standart vb. diizenlemeleri inceledikleri, ancak kurum
tarafindan verilen egitimlere katilmadiklari ve kurum tarafindan yayinlanan
standart taslaklari vb. diizenlemelerde goriis bildirmedikleri sonucu ¢ikmugtir.
Bilindigi gibi KGK iilkemizde muhasebe ve denetim alaninda en yetkili
kurumdur. Dolayisi ile kurum biinyesinde yapilan caligmalar, yayinlanan
standartlar vb. diizenlemeler bu alanda calisan bilim insanlarmi biiylik dlgiide
ilgilendirmektedir. Cesitli alanlarda diizenlenen bilimsel toplanti, etkinlik veya
egitimler meslek mensuplart ve bilim insanlariin faydalanabilecekleri énemli
mecralardir. Ayrica gesitli konularda yapilan diizenlemelerin kamuoyu goriisiine
sunulmasi katilimei bir ortamin saglanmasi agisindan énemlidir.

Daha énce bahsedildigi gibi yiiriirliikte olan TMS/TFRS ve BOBI FRS gibi
standartlar1 uygulayan igletmelerin aksine, daha kiiciik isletmelerin daha sade ve
az maliyetli diizenlemeler esliginde finansal raporlama yapmalarina imkan
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saglayacak olan KUMI FRS taslag: tim dikkatleri {izerine gekmistir. Cogu
katilimer KUMI FRS taslak metnini inceledigini, boyle bir uygulamanin gerekli
oldugunu, konu ile ilgili bilgilendirici ¢aligma yapilmas: gerektigini belirtmistir.
Ayrica ¢ogu katilimei KUMI FRS’yi uygulayacak isletmelerin bagimsiz
denetime tabi tutulmasi gerektigini, KUMI FRS’nin muhasebe sistemleri ve
finansal tablolarin yararlilik diizeyini arttirmada énemli bir role sahip olacagini
belirtmigtir. Diger taraftan ¢ogu katilmct KUMI FRS’nin MSUGT/VUK
eksikliklerinin dikkate alinarak hazirlandigi konusunda cekimser kalmustir.
Ayrica ¢ogu katilimemin KUMI FRS’nin meslek mensuplarinin sorumluluklarini
arttiracagi ve is yiiklerini azaltacagi konusunda da biiyiik oranda ¢ekimser kaldig1
goriilmektedir. Bu konudaki bilgi eksikliklerinin giderilmesi igin KUMI FRS
taslaginin nihai halini aldiktan sonra konu ile ilgili egitimlerin meslek odalarinda,
KGK biinyesindeki bilimsel ortamlarda ve yliksekdgretim kurumlarinda ders
olarak verilmesi siirecinin gergeklesecegi diisliniilmektedir.

KGK, KUMI FRS ile ilgili taslak metnine nihai halini vermeden 6nce
kamuoyunun ¢esitli konularda 6neri sunmasini istemistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu hasilat, stoklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklarda maliyetin
belirlenmesinde vade farki ayristirilmasi; borglanma maliyetlerinin gider olarak
yazilmasi ya da belirli bir tutarin varligin maliyetine eklenmesi; arastirma ve
gelistirme harcamalarinin finansal tablolara alinmasi ile ilgili olarak 6zellikle
gelistirme giderlerinin  aktiflestirilmesi; varliklarda deger disiikliigliniin
hesaplanmasi konusunda geri kazanilabilir degerin dikkate alinmasi; varliklarda
deger diigikligi konusunda gercege uygun degerin belirlenmesinde isletme
disindan uzman kisilerden destek alinmasi; bilango —gelir tablosu ve dipnotlara
ek olarak endirekt yontemle elde edilmis nakit akis tablolarin eklenmesi; maliyet
esasl yaklagim ile birlikte ger¢ege uygun deger yaklasimin benimsenmesi,
dipnotlarin belirli formatlarla ele alinmasi; bilesik usulde etkin faiz yonteminin
dikkate alinmas1 gerektigi; giin esasli amortisman kavraminin getirilmesi;
konsolide finansal tablolar hazirlamanin belirli sinirlamalar dahilinde ele
alinmas1 ve MDV kalint1 degerinin belirlenmesi konusuna katilmaktadirlar.
Ancak katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu reeskont uygulamasinin olmamasi ve
kiigiik ve mikro isletme ayrimi yapilmamasi konusuna katilmamaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler ¢cer¢evesinde muhasebe finans
egitimcilerinin mesleki tecriibe ve unvanlarinin KGK bilgi diizeylerini biiyiik
olgiide etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica KUMI FRS ile ilgili genel
degerlendirmelerde KGK ve KUMI FRS bilgi diizeyi ve KUMI FRS goriis ve
oOnerilerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Caligmaya katki sunan muhasebe finans egitimcilerinin kii¢iik ve mikro
isletmeler i¢in daha detayli bir finansal raporlama siirecinin uygun olacagini
diisiindiikleri gorilmektedir. Bu sonucun iilkemizde sayilar1 oldukga fazla olan
bu isletmelerin gercek karlilik diizeyinin ve siirekliliginin bilgi kullanicilar
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acisindan 6nemli oldugu diisiincesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ancak
bu igletmelerin daha sade ve kolaylastirici hiikiimlere tabi olmasi, sisteme daha
rahat dahil olabilme siirecini kolaylastiracaktir. KGK’nin da gecis siireglerinde
daha destekleyici uygulamalar1 sundugu goriilmektedir. Esasen uluslararasi
uygulamalara (FRS 105 vb.) bakildiginda; mikro isletmeler i¢in gerekli olan yasal
diizenlemelerin karsilanabilecegi, bu isletmelerin basit yapilarini yansitacak
sekilde diizenlemelere tabi olduklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan isletme
olcekleri biiyiidiikce BOBI FRS ve TMS/TFRS tam seti gibi daha detayli
diizenlemeleri dikkate almalar1 zaten zorunlu olacaktir.

Ilerleyen zaman dilimlerinde nihai halini almasi beklenen standarda
yonelik bazi elestiriler ve dnerilerin dikkate alinmasi beklenmektedir. Zira kurum
icinden uzmanlar tarafindan kamuoyunun katkilarin1 bekledikleri dile
getirilmektedir. Standardin  MSUGT/VUK  diizenlemelerinin  eksikliklerini
dikkate alarak diizenlendigi, zaman zaman BOBI FRS ile uyumlu hiikiimler
igerdigi goriilmektedir. Hatta KUMI FRS de yer almayan spesifik konularla ilgili
BOBI FRS’ye atifta bulunulmaktadir. Bu bakimdan gegis siireclerinde standartlar
acisindan kolaylik saglanacagi diigiiniilmektedir.
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emek literatiiriinde ozellikle dogal ve derin davrams boyutlarmmin ¢alisanlar agisindan yiizeysel
davramsa gore olumlu sonuglari olduguna dair goriisler soz konusudur.
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Abstract: It is observed that in the related national and international literature there are limited numbers
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem: The aim of this study is to examine the impact of the
emotional labor on occupational commitment of lawyers, who have a unique
importance within service sector and one of the important actors of justice
system.

Research Questions: What are the emotional labor and occupational
commitment levels of lawyers?

Does surface acting, deep acting and genuine expression, which are the
emotional labor dimensions of lawyers, influence affective, continuance and
normative commitment, which are the dimensions of occupational commitment?

Literature Review: After Hochschild's (1983) seminal work that raises
awareness, in recent years many theoretical and empirical studies have been
conducted on the concept of emotional labor. When the national and international
literature on emotional labor is examined, it is seen that the emotional labor levels
of employees who have a one-to-one interaction with customers in the service
sector are the subject of research. However, it is noted that the number of
emotional labor studies are quite a few for the attorneyship. Lawyers have quite
different interaction with their clients from other interpersonal relationships. In
this context, it is important to determine the level of emotional labor exhibited by
members of this professional group and how it affects their commitment to their
occupation.

Methodology: Quantitative research method was adopted in this study.
The data was collected from lawyers registered with Mugla Bar Association using
convenience and snowball sampling methods with survey technique. The sample
of the research consists of 270 lawyers. The study used a three-factor scale
developed by Diefendorff et al. (2005) to determine the level of emotional labor
and consisting of surface, deep and genuine acting factors, while a three-factor
scale developed by Meyer et al. (1993) for occupational commitment and
consisting of affective, continuance and normative commitment was used. In the
study, correlation and regression analyses were employed to test the research
hypotheses.

Results and Conclusions: As a result, it was determined that surface
acting had a positive and significant effect on both continuance and normative
commitment dimensions of occupational commitment. Besides, the deep acting
dimension of emotional labor has been found to have a positive and significant
effect on emotional occupational commitment. Accordingly, as the lawyers
participating in the study display surface acting, their continuance and normative
commitment related to their occupational commitment increase. In addition, the
display of deep acting defined as employees trying to internalize appropriate
feelings in order to show these feelings increases the affective commitment of the
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participants to their occupations. In addition, it was found that genuine expression
had a negative and significant effect on emotional occupational commitment,
contrary to what was envisaged. In fact, this is a surprising finding. Because in
the emotional labor literature, there are views that genuine expression and deep
acting dimensions have positive consequences for employees, compared to
surface acting. Accordingly, it is expected that genuine expression, which shows
sincere emotions and does not require extra effort to regulate emotions, positively
affects the emotional occupational commitment, which expresses that employees
do their professions fondly.

1. Giris

Hizmet sektorii i¢inde, hizmet saglayanlar ile hizmet alanlar arasindaki
iligkide hizmet niteliginin belirlenmesinde, duygusal emek ile mesleki baglilik
arasindaki etkilesimin 6énemli bir yerinin olmasina ragmen, bu konuda olduk¢a
sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Genellikle galiganlar, icra ettikleri mesleklerine,
cok ciddi yatirim yapmaktadirlar. Ayrica, bir meslege baglilik, daha fazla ise
katilim, daha az devamsizlik ve daha yiiksek is tatmini gibi bir¢ok olumlu sonugla
baglantilidir (Klassen vd., 2013: 1291). Fakat, ¢alisanlar, meslegi biraktiklari
vakit ugrayabilecekleri gelir kayiplarina ve katlanmak durumunda kalacaklari
yeni egitim maliyetlerine ragmen yine de mesleklerini degistirebilirler (Blau,
2009: 116).

Aragtirmacilar, giinlimiizde bilgi temelli ¢alisanlarin ilgi odaginin, belirli
bir alanda uzmanlagmanin giderek artiyor olmasi ile kariyerlerini daha az
siirlandirma egiliminde olmalarina bagl olarak, orgiitlerden daha ¢ok meslege
dogru yonelebileceklerine isaret etmektedirler. Ayrica, yeni yasam ve galigma
tarzinda, calisanlarin hayatlarmin anlamli bir yoniinii temsil eden meslekleri
hakkinda daha fazla kaygi duyduklarn gézlenmektedir (Yousaf vd., 2018: 1662).
Ozmen ve digerleri (2005: 3), bu konuda yapilan arastirmalarda bilgi iscilerinin,
orgiitlerinden ziyade mesleklerine baglilik gdsterdiklerine dair bulgulara
ulagildigini vurgulamaktadirlar. Ayni sekilde, May ve digerleri (2002: 778), bilgi
is¢ilerinin, geleneksel profesyonellere kiyasla orgiitsel kimlige daha az ihtiyag
duyduklarimi ifade etmislerdir. Vasif diizeyinin yiikseldigi, bireysellesmenin
giderek artma egilimi gosterdigi ve kisisel rekabetin siddetli oldugu mesleklerde,
calisanlarin kendilerine olan 6zgiivenleri arttig1 ol¢iide, ¢alistiklar1 orgiite gore
sahip olduklar1 meslege olan baglilik derecelerinin daha fazla kuvvetlendigi
yoniinde gézlemler mevcuttur.

Bilgi iscileri sayilan ve mesleki etkinlik olarak yaptiklari isleri, dogrudan
insanlarin diger insanlar veya kurumlarla ortaya ¢gikan sorunlarin ¢dziimiine katki
saglamak olan gruplardan biri de avukatlardir. Geleneksel goriise gore,
avukatlarin her davada rasyonel diislinceye dayali bir akil yiiriitme giiciine sahip
olmalari, kigisel duygularini islerine karigtirmamalart ve miivekkillerine
profesyonelce davranmalar1 gerektigi ifade edilir. Bu goriis, avukatlarin,
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miivekkilleri ile yogun temaslari oldugunu ve bu siirecte kaginilmaz olarak
karsiliklt duygusal etkilesim icerisine girdiklerini, ¢ogu zaman duygusal olarak
oldukga zorlayici kosullar altinda calistiklarint gézden kagirmaktadir. Aslinda,
avukatlar mesleklerini siirdiiriirken, kendi duygulariyla basa ¢ikmak i¢in yogun
bir sekilde duygusal emek harcamaktadirlar (Kadowaki, 2015: 323). Bu
baglamda, avukatlilk mesleginde sunulan hizmet esnasinda, avukatlarin
duygularini, miivekkillerinin egitim diizeyi, sosyo-psikolojik ve demografik
ozellikleri gibi ¢esitli durumlara gore farklilasacak sekilde yonetebilmelerinin
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Bilge, 2019: 3007).

Bu aragtirma, yonetim ve organizasyon literatiiriinde, is hayatindaki
insanlari, dnceki zamanlara gore giderek daha fazla duygusal etkilesim igerisine
giriyor olmalar1 yoniindeki gozlem ve bulgular dogrultusunda, duygusal emek
davraniglarimin 6nem kazanmasi gerceginden hareket ederek hazirlanmustir.
Caligmanin konusu, toplumsal adalet algisinin yiikselmesine ve toplum i¢indeki
kisiler, gruplar ve bireyler ile devlet arasindaki ihtilaflarin bariscil bir sekilde
¢Oziilmesine katki saglayan avukatlarin, mesleklerini icra ederken yasadiklar
duygusal emegin mesleki baglilik egilimleri {izerindeki etkilerini incelemektir.
Avukatlik meslegi, insanlarin sorunlarini ¢é6zmeye yardimei olan ve topluma yol
gosteren ayrica sadece kanunda belirtilen kigilerin yapabilecegi 6nemli bir
meslek dalidir. Bu ¢ergevede, avukatligin hizmet sektoriinde yonetsel davraniglar
anlamimda hakkinda yeterince arastirma yapilmadigi anlasilan bir alandir.
Avukatlarin toplumdaki benzersiz islevleri nedeniyle sergiledikleri duygusal
emegin, yonetsel ve Orgiitsel davranig literatiirinde yapilmis olan diger
caligsanlardan farkli sonuglari oldugu diisiiniilmektedir (Yakren, 2008: 146).

2. Duygusal Emek ile ilgili Kavramsal Cerceve

Duygusal emek kavrami, ilk defa Hochschild (1983) tarafindan ortaya
atildiktan sonra, glinlimiize kadar gegen siirede bu kavramla ilgili pek ¢ok ¢aligma
yapilmis ve zaman i¢inde bu kavramin farkli yonlerini ortaya koyan cesitli
tanimlar ortaya ¢cikmustir. Bu cer¢evede, duygusal emek, ¢alisanlarin sagladigi
hizmet iglemleri sirasinda orgiitler tarafindan kendilerinden arzu edilen duygulari
gosterme eylemleri olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987).
Duygusal emek, duygulart yonetmek adina bazi duygular taklit etmeyi,
baskilamay1 ve degistirmeyi igcerebilmektedir (Grandey, 2000: 95). Calisanlarin
isle ilgili etkilesimlerinde belirli duygular1 hissetmeleri ya da en azindan bu
duygular1 dig goriiniislerine yansitmalar1 gerekti§inde “duygusal emek”
gerceklesmektedir (Kruml ve Geddes, 2000: 9). Hizmet sektoriindeki calisanlar,
bir iiriin satma ya da bir grup karar1 verme gibi is hedeflerine ulasabilmek igin
bagkalarnin (miisteriler, is arkadaslar1) duygularini etkilemek icin duygusal
emege basvurmaktadirlar (Diefendorff ve Gosserand, 2003: 945).

Grandey ve digerleri (2013), Hochschild’in c¢alismasindan yararlanarak
“mesleki gereklilikler olarak duygusal emegi” tamimlamislar ve bazi islerin
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duygusal emek gerektiren isler olarak dikkate alinabilmesi igin birtakim
sartlardan bahsetmislerdir (Bhave ve Glomb, 2016: 723): (a) Islerin goriilmesi
sirasinda sik sik insanlar arasinda etkilesime girilmis olmasinin gerekmesi; (b)
Bagkalariin duygularint agiga ¢ikarmanin temel bir amacmin olmast; (c¢) Bu
etkilesimlerin yonetilmesi gerekliliginin s6z konusu olmasi. Ayrica, Grandey ve
Gabriel (2015: 324), Hochschild’in (1983) ¢alismasi 1s18inda duygusal emegin,
bir meslegi yerine getirmek i¢in harcanmasi gereken duygusal ¢abayi, bu ¢aba ve
emegin yonetimi ile duygusal emegin kisilerarasi iligkiler iizerindeki etkileri
temsil ettigini savunmaktadirlar. Yazarlarin, duygusal emek tanimlarindaki
duygusal gereklilikler, duygu diizenleme ve duygu performansi seklindeki lig
bilesen, cesitli ¢caligmalarda ayr1 ayr incelenmis ve Olgiilmiistiir. Grandey ve
Gabriel (2015) duygusal emek tanimlarindaki bu ii¢ bileseni su sekilde
aciklamaktadirlar:

“Duygusal gereklilikler”, tipik olarak olumlu goriintiiler sergilemek
ve olumsuz olanlar gizlemek (giiler yiizlii hizmet) seklindeki bir davranis
yonelimidir. Ancak belirli mesleklerde olumsuz ya da notr gosterimler
(6rnegin hakimler) de gerekli olabilir. Ikinci bilesen “duygu diizenleme”
calisanlarin,  islerinin  sosyo-duygusal  beklentilerini  karsilamaya
calisirken gosterdikleri ¢cabalardir. Hochschild, bu bilesen ile ilgili olarak
calisanlarin yiizeysel ve derin davranig olmak iizere iki teknik kullandigint
gozlemlemistir. Grandey (2000) ise yiizeysel ve derin davranig
kavramlarini  psikolojideki duygu diizenleme kavrami ¢ercevesinde
aciklamaya ¢alismistir. Ucgiincii bilesen olan “duygu performansi”,
calisanlarin duygu ifadelerinin, ige iliskin duygusal gereklilikler ile
gozlemlenebilir  uyumluluk  derecesidir. Bununla  birlikte, duygu
performansi, duygu algilayicisinin (yani miisterinin) duygularint etkiler,
algilayicumin tepkileri de ¢calisanin duygu diizenlemesini etkiler (s. 327).

Duygusal emek, literatiirde siklikla inceleme konusu yapilmaya baslayan
duygusal davranig kurallar1 kavramiyla iligkili anlamlar araciligiyla da
tanimlanmaktadir. Bu g¢er¢evede, Morris ve Feldman (1996: 987), duygusal
emegi, kigilerarasi iglemler esnasinda orgiitler tarafindan calisanlardan istenen
duygular1 ifade etmek igin gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol davraniglari
olarak tanimlamiglardir. Ashforth ve Humphrey (1993: 90) duygusal emegi,
uygun duyguyu sergileme ya da duygusal davranis kurallarina uymak olarak
tanimlamaktadirlar. Wharton (2009: 147) ise duygusal emegi, calisanlarin
duygularin1 orgiit tarafindan belirlenen kurallara ve esaslara uygun olarak
yonetmelerinin beklendigi bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu ger¢evede, duygusal
emek, bireyin gergekte hissetmedigi bir duyguyu taklit etmesi ya da hissettigi ama
uygun olmayan bir duyguyu baskilamasi gibi duygu diizenleme stratejilerinin
kullanilmasin1 gerektirecek duygusal davranig kurallarma uymayi zorunluluk
olarak hissetmesidir (Gross, 1998: 274).
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Literatiirde duygusal davramis kurallari, duygusal emegin Onemli
oncellerinden biri olarak goriilmektedir. Cogunlukla orgiitler, olumlu duygularin
sergilenmesi ve olumsuz duygularin gizlenmesi gerekliligini anlatan Ortiik
kurallara sahiptir. Duygu gosterimleri, kisileraras1 etkilesimlerin 6nemli bir
yoniinii olusturdugu igin bir¢ok orgiit duygusal davranis kurallarini kullanarak
duygularin baskalarina nasil gosterilmesi gerektigini tarif etmektedir. Duygusal
davranig kurallari, orgiitler tarafindan, galisanlarin isteki gercek duygularindan
ziyade, is sirasinda kendilerinden beklenen ve herkes tarafindan gozlemlenebilir
davranislarin uygun standartlaridir (Diefendorff ve Richard, 2003: 284). Ornegin,
bir Orgiitiin miisteri hizmetlerinde gorevli bir c¢alisan i¢in duygusal davranig
kurallari, neseli olmasi gibi olumlu duygularimi ifade ederken, bagkalarin
kiigiimsemek gibi olumsuz duygularin gosterilmesinden kaginilmasidir. Olumlu
bir ruh halinde olan bireyler, ¢ogu durumda bu tiir duygu gosterimlerini dogal bir
akigkanlik igerisinde ifade edebilirler. Fakat bireyler, olumsuz bir ruh hali
icindeyse Orgiit tarafindan arzu edilen duygu gosterimlerini sergilemek igin
duygu diizenleme stratejileri kullanmak zorunda kalabilirler (Diefendorff ve
Gosserand, 2003: 946). Bununla birlikte, Grandey ve digerleri (2015: 774) duygu
sergileme gerekliliklerinin yani duygusal davranig kurallarinin, etik olmadiginin
iddia edilebilecegini ve ayrica bu gereklilikleri dayatmanin maliyetlerle
karsilastirildiginda ¢ok az belirgin yarart oldugunu ileri stirmiislerdir.

Duygusal emek arastirmalar1 oncelikle iki duygu diizenleme stratejisine
odaklanmaktadir: ilki, 6rgiit tarafindan gerekli goriilen duygularin taklit edilmesi
ile dogrudan birey tarafindan hissedilen bir kisim duygularin bastirilmasini iceren
yiizeysel davranisg; ikincisi ise Orgiit tarafindan gerekli goriilen duygularin
calisanlarca icsellestirilerek hissedilmesi ve ifade edilmesi i¢in icten ice ¢aba sarf
edilmesini igeren derin davranistir (Gabriel ve Diefendorff, 2015: 1804).
Ashforth ve Humphrey (1993: 89) yiizeysel ve derin davranisa ek olarak ti¢iincii
bir duygusal emek tiirii “dogal davranig” oldugunu ileri stirmiislerdir. Diefendorff
ve digerleri (2005) ise duygusal emek kavramini, yiizeysel, derin ve dogal
davranig olmak {izere ii¢ boyutlu bir yap1 olarak ele almiglardir.

Humphrey ve digerleri (2008: 152), calisanlarin, iste sergilemeleri gereken
duygular1 gercekten hissetmeye calismadan, kendilerinden beklenilen duygularin
disavurumlarint  sergilemelerini yiizeysel davranis olarak tanimlamislardir.
Yiizeysel davramista calisanlar, gerekli goriilen ve beklenilen duygulan
gosterirken, yiiz ifadeleri, jestler ve ses tonu gibi dis goriiniislerini degistirerek
gercekte hissedilmeyen duygulari taklit etmektedirler (Chu ve Murrmann, 2006:
1182). Yiizeysel davranig, bireyin gercek duygularmin ayarlanmasini igermez,
ancak duygusal ifadelerin yonetimi ile ilgilidir. Yiizeysel davranis
sergileyenlerin, bir duygusal goriiniimlii maske taktiklar1 ifade edilmekte ve bu
bireylerin duygularim1 bastirarak ya da taklit ederek duygusal tepkilerini
ayarladiklar belirtilmektedir. Baska bir anlatimla yiizeysel davranis, gergekte
hissedilen duyguyu degil, beklenilen duygularin gosterilmesi adina duygusal
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tepkileri degistirmeyi icermektedir (Diefendorft ve Gosserand: 2003: 954). Bu
nedenle yiizeysel davranis, c¢alisanlarca ifade edilen duygular ile hissedilenler
arasinda bir tutarsizlik igermektedir (Brotheridge ve Lee, 2002: 59). Bu
tutarsizlik, beraberinde ozellikle calisanlar agisindan birtakim sorunlarin
yasanmasina yol agabilir. Grandey (2000: 101), yiizeysel davranisin, ¢alisanlarda
birtakim stres duygularinin yasanmasina neden olacagini, bundan dolay1
genellikle uzun vadede iclerinde bir kaygi ve ikiylzliiliik hissetmekten
duyduklart memnuniyetsizlige kaynaklik yaptigini, dikkat ve enerji kaynaklarini
tilkketebilecegini ifade etmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin yiliksek bir 6z-kontrolii
olmadik¢a da amaca zarar veren davraniglarin ortaya ¢ikma olasilig1 artmaktadir
(Grandey ve Sayre, 2019: 134). Buna karsilik, vasif diizeyi ve 6z-kontrolii yiiksek
olan bilgi iscileri agisindan yiizeysel davranisin, harcanan duygusal emege kosut
olarak olumlu davranislarin gelismesine yol acabilecegi de diigiiniilebilir.

Derin davranig, bir duygunun baslangicindaki duygusal ipuglarinin
islenmesini ve algilanmasint etkileyen duygu diizenlemenin onciill odakli
bi¢imidir. Onciil odakli duygu diizenleme, bir duygu gelismeden 6nce bu duygu
durumunun davranigsal olarak insasini ya da duygu durumunun degistirilmesini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli bir duyguyu uyandirmak i¢in o durum
yeniden degerlendirilebilir (Hiilsheger ve Schewe, 2011: 362). Derin davranis,
caligsanlarin ayn1 zamanda uygun olumlu duygular olusturmak i¢in hayal giiglerini
kullandiklar1 ve ge¢misteki neseli deneyimlerini hatirlayarak i¢sel duygularini
degistirdikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182).

Hem ylizeysel hem de derin davranig, farkli yollarla da olsa duygusal
davranig gosterimlerini icermektedir (Glomb ve Tews, 2004: 3). Diefendorff ve
digerleri (2005: 340), bireylerin uygun duygulan kendiliginden gosteremedikleri
zaman, yiizeysel ve derin davraniglari telafi edici stratejiler olarak kullandiklarini
ifade etmiglerdir. Yiizeysel ve derin davranislarin altinda yatan diizenleyici
mekanizmalar farkli olsa da, her ikisinin de hizmet sektoriindeki mesleklerdeki
temel amaci, 6zellikle hizmet alanlarin duygularini etkileyerek is sonuglarini
degistirecegi diisiiniilen olumlu duygularin gosterilmesidir. Yiizeysel davranis, is
geregi sergilenmesi gereken duygu gosterimleri igin gergekte hissedilen
duygular1 gizlemeyi ve bastirmayi igerirken; derin davranig duygusal davranis
kurallarima uymak i¢in igsel duygular1 degistirmeyi igermektedir (Gabriel vd.,
2015: 865-866). Her iki davranis tipi, duygusal emegin harcanmasini1 gerektirse
de, yiizeysel davranisin duygularin bastirilmasina yol agmasi nedeniyle daha
fazla enerji kullanimini gerektirdigi sOylenebilir (Brotheridge ve Lee, 2002: 59).

Son zamanlardaki arastirmalarda, duygusal emegin {igiincii bir bi¢imi olan
dogal veya samimi duygusal emegin, hem c¢alisanlar hem de hizmet alanlar igin
olumlu etkileri olan bir duygusal emek stratejisi oldugu ileri siiriilmektedir
(Humphrey vb., 2015: 749). Bu kapsamda, calisanlarin gercekte hissettikleri
duygulari, duygusal davramig kurallar1 ile ifade edilen duygularla uyumlu

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3 785



Duygusal Emegin Mesleki Baglhilik Uzerindeki Etkisi: Avukatlar Uzerinde Bir Arastirma

oldugunda ortaya ¢ikan duygusal emege dogal davranis denilmektedir (Chu ve
Murrmann, 2006: 1182). Ashforth ve Humphrey (1993: 93), hizmet
caligsanlarinin, dogal ve kendiliginden olusan duygularinin, bir¢gok durumda
sosyal beklentilerle ve oOrgiitin duygusal davramis kurallariyla uygun
olabilecegini ileri siirmiislerdir. Ornegin, yarali bir cocugu goren bir hemsirenin
dogal olarak sempati ve merhamet hissedebilecegi goriilebilir. Ayrica,
Diefendorff ve digerleri (2005: 340), dogal olarak hissedilen duygularin igyerinde
gosterilmesinin  oldukga yaygin olabilecegini ve duygusal uyumsuzluk ve
tilkenmislik gibi duygusal emege atfedilen olumsuz etkilerle iligkilendirilmemesi
gerektigini belirtmiglerdir.

Duygu gosterimleri, gercek duygulart ya da sahte hisleri temsil edebilir.
Holman ve digerleri (2008: 305), dogal ve sahte duygu gosterimlerinin
disavurumu hakkinda dort yol belirtmiglerdir. Birincisi, duygu ve duygusal
davranis kurali uyusmazligt meydana gelmediginde, duygular1 diizenlemeye
gerek yoktur. Bu durumda, ¢alisanin davranisi kendiliginden gelisir ve duygusal
olarak gercek ve kabul edilebilirdir. Ikincisi, duygu ve duygusal davranis
kurallar1 uyusmazligi meydana gelir, ancak duygulart diizenlemek i¢in higbir
girisimde bulunulmaz. Dolayisiyla davranis, duygusal olarak gergektir, ancak
muhtemelen kabul edilemez ve uygunsuz olarak etiketlenir. Uciinciisii, duygu ve
duygusal davranig kurallar1 uyusmazligidir. Buna gore, duygusal emek derin
davranis yoluyla basarili bir sekilde diizenlenebilir ve bu da gercek ve uygun
duygu gdsterimleri ile sonuglanir. Dordiincii olarak, dogal davranis, hissedilen ve
ifade edilen duygu arasinda uyumsuzluk yaratmaz ve daha az kaynak ve enerji
tilketir ve biligsel olarak daha az yiik olusturur (Humphrey vd., 2015: 752). Bu
aciklamalar1 destekler bir bigimde, i¢sel motivasyonun derin davranisla ve dogal
davranigla gii¢lii ve pozitif iligkili oldugu ifade edilmektedir (Sisley ve Smollan,
2012: 46).

3. Mesleki Baghhk ile Tlgili Kavramsal Cerceve

Meslekler, bir¢ok insanin c¢aligma hayatinda anlamli bir odaklanmay1
temsil etmektedir. Giiniimiizde, hizmet alanlarin egitim diizeyinin yiikselmesiyle
hizmet sunanlarin islerinin uzmanlagma dereceleri de yiikselmekte, bdylece
kapsaml1 orgiitsel degisim ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir (Lee vd., 2000: 779).
Toplumsal gelismeye bagli olarak giderek toplumsal aktorlerin vasif diizeyi
yiikseldikge, ig orgiitlerindeki ¢alisanlarin konumlar1 da eskiye gore daha fazla
gliclenmektedir. Bu durum, bir taraftan is oOrgiitlerinde siirekli yeniden
yapilanmay1 zorunlu kilarken, diger taraftan isveren-is goren iligkilerinin daha
istikrarsiz hale gelmesinin sonucunda, bir¢ok bilgi is¢isinin baglilik duygularini
daha istikrarli bir alan olan mesleklerine kaydirmaktadir (Blau, 2009: 116).
Mesleki baglilikla ilgili arastirmalar, calisanlarin degisen kariyer hizi nedeniyle
orgiitlerine nazaran mesleklerine daha fazla baglilik gelistirme olgusunun giderek
onem kazandigini ortaya koymaktadir (Arora ve Rangnekar, 2015: 65). Bununla
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birlikte, mesleki baglilik, sadece bireyler i¢in degil ayn1 zamanda orgiitler i¢in de
etkili ve 6nemli konulardan biridir (Saltik vd., 2016: 47). Bu durum, mesleki
baglilig1 hem bireyler ve is orgiitleri, hem de ¢esitli mesleki organizasyonlar ve
kuruluslar acisindan dikkate deger hale getirmektedir. Bu cercevede, Lee ve
digerleri (2000: 799), meslege bagliligin 6énemli olmasinin dort nedenine isaret
etmiglerdir: (a) meslekler, insanlarin yasamlarinin énemli bir boliimiinii temsil
etmektedir; (b) mesleki bagliligin, hem mesleki hem de oOrgiit iiyeligini
korumakla ilgili potansiyel giicii mevcuttur; (c) mesleki bagliligin, calisanlarin
performansi ile gii¢lii bir potansiyel iligkisi vardir; (d) mesleki baglilik, calisan
bireylerin isle ilgili birden fazla bagliligt nasil anlamlandirdiklarina ve
biitiinlestirdiklerine dair 6nemli geri bildirim saglar.

Literatiirdeki, kariyer bagliligi ve mesleki baglilik terimleri, birbirlerine
benzer ve tamamlayict anlam yapilarina sahiptirler. Bunlardan kariyer bagliligi,
bir bireyin kariyer planlamasina deger verme derecesi, anlamli ve tatmin edici bir
kariyer arayisi olarak tanimlanmaktadir (Chung, 2002: 278). Blau (1985: 277),
kariyer bagliligini, bireyin sectigi kariyer roliinde ¢aligsma motivasyonunun giicii
olarak ele almistir. Blau (1985: 277), ayrica kariyer bagliliginin, bir kisinin isine
ve Orgiitiine baglhiligindan farkli oldugunu belirtmistir. Kariyerin, bireylerin
calisma hayat1 boyunca birkag farkli isten olusabilmesi sebebiyle kariyer baglilig
terimi, mesleki baglilik teriminden de farklilagmaktadir (Irving vd., 1997: 445).
Bu ylizden, mesleki ve kariyer bagliligi bigimleri, birbiriyle iliskilidir, ancak
teorik ve pratik olarak farkli nedenlere ve sonuglara sahip olabilmektedir (Blau,
1985: 277).

Hall (1971), mesleki bagliligi, bireyin secilen bir kariyerde caligma
motivasyonunun yiiksekligi olarak tanimlamistir (Arora ve Rangnekar, 2015:
65). Blau (1985), mesleki baglilig1 bireyin meslegine ve isine karsi olumlu tavri
olarak ele almistir. Lee ve digerleri (2000: 800), mesleki bagligi bir kisi ile
meslegi arasinda, o meslege karst duygusal tepkiye dayanan psikolojik bir
baglant1 olarak tanimlamislardir.

Literatiirdeki mesleki baglilik kavramiyla ilgili cogu ¢alismanin, Meyer ve
digerleri (1993) tarafindan ileri siiriilen duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlarindan olusan kavramsallastirma temelinde incelendigi goriillmektedir.

Duygusal baglilik, bireyin mesleginden duydugu gurur ve coskunun bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Snape ve Redman, 2003: 153). Meyer ve
digerlerine (1993: 540) gore, giiclii duygusal mesleki baglhlik “istemek” duygusu
nedeniyle calisanlarin meslekte kalma arzularini temsil etmektedir. Duygusal
baglilik, ¢caliganlara tatmin edici bir is yapma firsati ile degerli beceriler gelistirme
imkan1 saglayarak, meslege katilmanin zevkiyle onlara iistiin bir deneyim
kazandirmaktadir.
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Normatif baghlik, bir bireyin mesleginde kalma yiikiimliiliigii anlamina
gelmektedir (Blau, 2001: 283). Normatif baghlik, bir faaliyetin yiiriitilmesi
baglaminda normatif zorunlulugun igsellestirilmesi ve bunun geregini yerine
getirme yiikiimliiliigiiniin hissedilmesidir. Ornegin, belirli bir meslege katilma
Oykiisii olan bir ailenin iiyesi olmak veya kariyer amaglarina ulagmak i¢in mali
destek almig olmak, normatif bagliligin gelismesine katkida bulunabilir (Meyer
vd., 1993: 540). Normatif baglilik, is ve aile ¢evresinin istekleri ya da gelir elde
etmeye duyulan yakinlik gibi digsal zorunluluklarin haricinde, bireyin meslegini
icra etmeyi siirdiirmesi konusunda hissettigi manevi bir yiikiimliilik duygusuyla
ilgilidir (Utkan ve Kirdok, 2018: 231).

Devamlilik  baglhiligi, genellikle meslege yapilan yatirimlardan
kaynaklanan ve algilanan alternatif istihdam firsatlarinin eksikliginin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Irving vd., 1997: 445). Devamlilik bagliligi, bireyin
meslegi terk etmekle iligkili maliyetleri degerlendirmesiyle ilgilidir (Blau, 2001:
283). Bir birey, meslegini degistirecek olursa, mevcut meslegini elde etmeye
iligkin 6nceki biitiin yapmis oldugu bireysel yatirimlardan vazge¢mis olacaktir.
Bu tiir bireysel yatirimlara 6rnek olarak, bir meslege 6zgii becerilerin kazanilmasi
ile bu meslege mensup olmaktan elde edilmis statii i¢in harcanan zaman ve ¢aba
gosterilebilir (Meyer vd., 1993: 540).

Duygusal baglilik, bireyin meslegine duygusal bagliligini ifade etmektedir
(kalmak istiyorum); normatif baglilik, bireyin mesleginde kalma
ylkiimliligidir (kalmaliyim); devamlilik bagliligi, bireyin meslegini terk
etmekle iligkili maliyetleri degerlendirmesine (kalmak zorundayim) isaret
etmektedir (Blau, 2009: 117). Bireyin meslege olan igsel bagliligindan
kaynaklanan duygusal bagliligin, normatif ve devamlilik bagliligindan daha
gliclii bir baglhilik icerdigi ileri sliriilmektedir. Yalnizca yiikiimliiliikklere dayali
baglilik, ancak bu yiikiimliiliikler yerine getirilene kadar devam edebilir. Ayrica,
yalnizca maliyetlerden kaginma aracini telafi edici firsatlar bulundugunda meslek
birakilabilir. Bu ylizden, hem normatif hem de devamlilik bagliliginin, duygusal
bagliliktan daha gecici ve zayif olmasi muhtemeldir (Snape ve Redman, 2003:
153).

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  yontemi kisminda, arastirmanin amaci, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari,
gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgulara ait agiklamalar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amact

Avukatlik meslegi, duygusal emek davranislarinin yogun olarak
sergilenme potansiyeline sahip olan mesleklerden birisidir. Avukatlik, sahip
olunan hukuki bilgi disinda, birebir insan iligkilerine ihtiya¢ duyulan, yeni bilgi
stireglerine vakif olmay1 gerektiren ve psikolojik yani kuvvetli olan bir meslektir.
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Miivekkille siirekli iletisim halinde olmak durumunda olan avukatlik meslegi,
avukatin kendi duygularimi kontrol etmesini ve hizmet alanlara uygun duygu
durumu gosteriminde bulunmay1 gerektirmektedir.

Bu galigmada ele alinan iki temel degisken olarak duygusal emek ve
mesleki baglilik kavramlar1 hakkinda, farkli zamanlarda bircok meslek grubu
iizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu g¢alismalar arasinda, avukatlar {izerine
yapilan sinirli sayida ¢alisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
glinimiiz ¢agdas toplumlardaki hizmet sektoriiniin 6nemli bir meslek grubu
olarak avukatlik mesleginin, 6nemli karakteristiklerinden biri olan duygusal
emegin, mesleki baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda,
aragtirma bulgular1 {lizerinden elde edilen ¢ikarimlar ve degerlendirmeler
aracili@iyla ulusal literatiire ve uygulamaya katki saglanmasi timit edilmektedir.

4.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Ulusal ve uluslararasi literatiirde duygusal emek ve mesleki baglilik
arasindaki iligkileri dogrudan inceleme konusu yapan az sayida ¢alisma oldugu
goriilmiistiir. Bu c¢alismalardan birinde Giderler ve digerleri (2016: 194),
akademisyenler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda; duygusal emegin yiizey
davranig boyutunun, mesleki bagliligin duygusal baglilik boyutu ile negatif
iligkili, normatif ve devamlilik baglilig1 boyutlar1 ile de pozitif iliskili oldugu
bulgusuna ulagmislardir. Bu ¢alismada ayrica, derin davranis ile normatif baglilik
arasinda pozitif bir iligki, dogal davranis ile duygusal baglilik arasinda ise yine
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bununla beraber, baglilik literatiirii
incelendiginde orgiitsel baglilik ile mesleki bagliligin farkli yapilar olmakla
birlikte, birbiriyle iligkili oldugunu gdsteren arastirmalar (Chang vd., 2007: 360,
Négele ve Neuenschwander, 2014: 387, Yousaf vd., 2015: 478) mevcuttur.
Giliney Kore’deki kamu c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada ise Lee
(2018: 1197) yiizeysel davranis ile orgiitsel bagliligin higbir boyutu arasinda
anlamli bir iligki olmadigini, bununla birlikte derin davranis ile 6rgiitsel bagliligin
tiim boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu saptamistir. Mahoney
ve digerleri (2011: 419) ABD’deki akademisyenler iizerinde yaptiklar
caligmalarinda, isyerinde olumlu ve gercek duygularini ifade eden
akademisyenlerin, orgiitlerine duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugunu, fakat
olumsuz ve gercek duygularini ifade eden akademisyenlerin ise daha az duygusal
baglilik yasama egiliminde olduklarini tespit etmislerdir.

Bu arastirmadaki iki degisken, c¢alisanlarin duygusal emek sarf etme
tarzlar1 ve caliganlarin mesleklerine olan bagliliklari, tutum kavrami ¢ergevesinde
ele alinabilir. Tutum temelde, birbiriyle iliskili Gi¢ bilesenden olusan bir yap1
olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, tutum nesnesiyle ilgili hisleri i¢eren duygusal
bilesen, bu nesneyle ilgili inanci iceren biligsel bilesen ve davranigsal niyet
bilesenleridir (Fazio, 1986: 204). Tutumlar en azindan ilgili eylem ve eylemin
yonlendirdigi hedef agisindan davranis 6l¢iisiine karsilik geliyorsa, davranislarla
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giiglii iliskiler gdstermesi gerekir (Ajzen ve Timko, 1986: 260). Insan zihninin,
tutumlarla ilgili "tutarlilig1", tutumlarin duygu, diistince ve davranig
bilesenlerinin, birbirleriyle ayni istikamette pozitif bir iligki igcinde olmasi
gerektigine isaret etmektedir. Igsel ya da dissal etkenlerle bu tutarlilik ilkesinin
bozulmasi ise insan zihninin "tutarsizligma" yol agmaktadir ki, bu durum
"zihinsel tutarsizlik" (cognitive dissonance) (Festinger, 1962) olarak giiclii bir
gerilim kaynagi olmaktadir. Bu c¢aligmanin anahtar kavramlarindan duygusal
emek, ii¢c temel alt boyuttan; diger bir kavram mesleki baglilik da ii¢ temel alt
boyuttan meydana gelen sosyal ve psikolojik tutumlardan olusan yapilar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Her tutumun kendi igindeki bilesenlerin tutarliligt
acisindan “duygusal emek” ve “mesleki baglilik” tutumlarinin kendi i¢indeki alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin ayni yonde olmasi beklenmektedir. Bu sebeple de
duygusal emek alt boyutlar1 ile mesleki baglilik alt boyutlari arasindaki tiim
etkilerin pozitif ve anlamli olacagi varsayimi dogrultusunda arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Ayrica genel olarak literatiir incelendiginde, odagina duygusal
emek ile mesleki baglilig1 alan ¢ok sinirlt sayida ¢alisma oldugu goriilmiis ve bu
az sayidaki calismalarin bulgularmin ise heniiz bir netlik kazanmadigi
anlagilmaktadir. Bu calismada, bagimsiz degisken olarak duygusal emek, bagimli
degisken olarak da mesleki baglilik ele alinmis ve arastirma hipotezleri buna gore
olusturulmustur.

H,,: Yiizeysel davranig, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hip: Yiizeysel davranig, devamlilik baglilig: {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

H,.: Yiizeysel davranis, normatif bagllik {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H,,: Derin davranig, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H,j: Derin davranis, devamlilik baglilig: {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H,.: Derin davranig, normatif baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hs,: Dogal davranig, duygusal baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hsj: Dogal davramg, devamlilik baglilig1 {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H;.: Dogal davranig, normatif baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Mugla ili ve ilgelerinde Mugla Barosuna kayitli avukatlara
yonelik olarak Mugla il simirlarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini,
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Mugla’da faaliyet gosteren avukatlar olusturmaktadir. Arastirma verileri, Mugla
Barosuna kayitli 6zel ve kamu avukatlarindan kolayda 6rnekleme ve kartopu
ornekleme yontemleri ile elde edilmistir. Calismanin 6rneklemini 270 avukat
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin ozellikleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Siklik Yiizde
22-27 90 33,3
Yas 28-33 76 28,2
34-39 45 16,6
40 ve Ustii 59 21,9
Cinsiyet Kadin 111 42,2
Erkek 159 58,8
Bekar 124 45,9
Medeni Durum Evli 144 53,3
Diger 2 0,8
Lisans 208 77
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 60 22.8
Doktora 2 0,8
1-3 Y1l 111 41,1
. .| 4-6Y1l 49 18,1
Meslekte Calisma Siiresi 79Yil 3 8.5
10 Y1l ve Ustii 87 32,3
. Kamu Hukuku 39 14,4
Faaliyet Alant Ozel Hukuk 231 85,6
0-25 89 32,9
Yillik Ortalama Dava 26-50 89 32,9
Sayist 51-99 48 18,8
100 ve Ustii 44 16,4
1600-3000 73 27,1
. 3001-5000 95 35,2
Ortalama Aylik Gelir 5001-8000 59 218
8001 ve Ustii 43 15,9
CMK Nobetinden Gelen | Almiyorum 141 52,2
Aylik Ortalama Dosya 1-3 103 38,1
Sayist 4 ve lstl 26 9,7

Tablo 1’de goriildiigii iizere 6rneklemin %33,3°{i 23-27 yas arasi, %28,2’si
28-33 yas aras1, %16,6’s1 34-39 yas arasi, geriye kalan 21,9’u 40 yas ve iistiidiir.
Anket uygulanan grubun ortalama yasi yaklasik 33’tiir. Anketi cevaplayan
avukatlarin %58,8°1 erkek, %42,2’si ise kadindir. Anketi cevaplayan avukatlarin
%45.,9 bekar iken, %53,3’i evlidir. Ankete katilanlardan %0,8’lik kismi ise
medeni durumlarini belirtmemisler ve diger olarak isaretlemislerdir. Orneklemi
olusturan avukatlarin %77’si lisans mezunu, %22,8’i yiiksek lisans mezunu,
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%0,8’1 ise doktora mezunudur. Katilimcilarin %41,1°1 1-3 yil, %18,1°1 4-6 yil,
9%8,5’1 7-9 yil, %32,3’1 10 yil ve {istli meslekte ¢aligmaktadirlar. Calismaya
katilan avukatlarin %14,4 kamu hukuku alaninda, %85,6’s1 6zel hukuk alaninda
faaliyet gostermektedir. Katilmcilarin %32,9’u yilda 0-25 arasi1 davaya
bakmakta, %32,9’u 26-50 arasi1 davaya bakmakta, %18,8’1 51-99 aras1 davaya
bakmakta, %16,4 i ise 100 ve iistii davaya bakmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin %27,’1 1600-3000 aras1, %35,2’s1 3001-5000 arasi, %21,8’1 5001-
8000 arasi, %15,9’u ise 8001 ve ustii ortalama aylik gelir elde etmektedir.
Bunlarin diginda, arastirmaya katilan avukatlarin bir giinde goriistiikleri ortalama
miivekkil sayisi yaklasik 4 iken, miivekkillerine ayirdiklari ortalama goériisme
stiresinin ise yaklagik 43 dakika oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin
%52,2’si Ceza Muhakemesi Kanunundan (CMK) kaynaklanan nobetlerden
dosya almamakta, %38,1’1 ayda 1-3 arasi, %9,7si ise 4 ve daha fazla sayida dosya
almaktadir.

4.4. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada, veri toplama araglar1 {i¢c bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, duygusal emek 6lgegi, ikinci boliimde mesleki baglilik 6lgegi, liglincii
bolimde ise demografik oOzelliklerle ilgili anket sorulari bulunmaktadir.
Katilimeilarin duygusal emek algilarinin 6l¢iilmesinde, Diefendorff ve digerleri
(2005) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmustir. Olgek, avukatlar
ozelinde yeniden uyarlanmstir. Olgekte yiizeysel davranis ile ilgili 6 ifade, derin
davranis ile ilgili 4 ifade, dogal davranislar ile ilgili 3 ifade olmak iizere toplamda
13 ifade 3 farkli boyut bulunmaktadir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere
hangi oranda katildiklarini belirlemek i¢in besli Likert 6lgegi kullanilmistir
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiltyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Duygusal Emek Olgegine iliskin olarak yapilan
analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.855 ve Bartlett Testi degeri ise
832,1043 (p<0.01) olarak bulunmustur. Bu durum, 6rnek kiitleye faktoér analizi
yapmanin uygun oldugunu gostermektedir. Stata programi kullanilarak yapilan
dogrulayic1 faktor analizi, duygusal emegin {li¢ alt boyuttan olustugunu
gostermistir. Duygusal Emek Olgegine ait uyum indeks degerleri kabul edilebilir
sinirlar igerisindedir (y*/sd=2,50; CFI=0,96; TLI=0,951; RMSEA=0,075). Faktor
analizi neticesinde faktor yiiklerinin 0.603 ve 0.950 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Bu calismada, duygusal emek ve alt boyutlar1 olan ylizeysel davranis, derin
davranig ve dogal davranisa ait Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.88, 0.94, 0,87
ve 0,89 olarak bulunmustur.

Ikinci boliimde, katilimcilarin mesleki baghlik diizeylerini belirlemek igin
Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e giivenilirlik ve
gegerlilik caligmas1 Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan yapilan {i¢ boyutlu
Mesleki Baghlik Olgegi  kullamilmustir. Olgek toplamda 18 ifadeden
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olusmaktadir. Mesleki Baglilik Olgegi i¢inde yer alan ifadelere katilma diizeyini
belirlemek igin besli Likert oOlgegi kullanilmistir (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Mesleki Baglilik Olgegi igin yapilan analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0.830 ve Bartlett Testi degeri ise 933,087 (p<0.01) olarak bulunmustur. Yapilan
dogrulayici faktor analizi neticesinde mesleki bagliligin ii¢ alt boyuttan olustugu
dogrulanmistir. Analizde duygusal bagllik alt boyutundaki iki ifade analizden
cikartilmistir. Mesleki Baglilik Olgegine iliskin uyum indeks degerleri kabul
edilebilir ~ smurlar  dahilindedir ~ (y%/sd=2,66;  CFI=0,92;  TLI=0,89;
RMSEA=0,079). Mesleki Baglilik Olcegine ait faktor yiiklerinin 0.500 ve 0.850
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu galismada, Mesleki Baglilik Olgeginin ve alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliga ait
Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.83, 0.75, 0.80 ve 0.79°dur.

Ugiincii béliimde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

4. 5. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda, aragtirmaya katilan avukatlardan elde edilen verilere
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak, arastirma hipotezleri test edilmis
ve ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmuistir.

4.5.1. Korelasyon Analizi

Katilmcilarin - duygusal emek davranmiglart ile mesleki bagliliklan
arasindaki iligkilerin tespit edilmesine yonelik yapilan korelasyon analizine ait
sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6
1. Yiizeysel

1
Davranisg
2. Derin Davranig  [0.446*** |1
3. Dogal Davranig  |-0.658*** |-0.135** |1
4. Duygusal Baglilik|0.289*** 10.319* -0.272* |1
5. Devamlilik

11 0.212%** 10.065 -0.062  |-0.210%** |1
Bagliligi
6. Normatif Baglilik |0.199*** |0.172*** |-0.034  |-0.122** 0.643*** |1
Ortalama 2.61 2,56 3,65 2,53 3,24 2,78

Standart Sapma 0,060 0,059 0,056 0,034 0,050 0,043
N=270, ***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1

Tablo 2’den anlasilacagi ilizere, katilimcilarin duygusal emek boyutlart
olan yiizeysel davranis ortalamasi 2,61 (ss=0,06), derin davranis ortalamasi 2,56
(ss=0,05) ve dogal davranig ortalamasi 3,65 (ss=0,05) ve mesleki baglilik

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3 793



Duygusal Emegin Mesleki Baglhilik Uzerindeki Etkisi: Avukatlar Uzerinde Bir Arastirma

boyutlart olan duygusal baglilik ortalamasi 2,53 (ss=0,03), devamlilik baglilig
ortalamasi 3,24 (ss=0,05) ve normatif baglilik ortalamasi 2,78’dir (ss=0,04).

Tablo 2’de goriilecegi iizere, duygusal emegin yiizeysel davranig boyutu
ile mesleki bagliligin duygusal baglilik (r=0,28; p<0,01), devamlilik baglilig
(r=0,21; p<0,01) ve normatif baglhlik (r=0,19; p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlamli bir iligski vardir. Duygusal emegin derin davranis boyutu ile mesleki
bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki (r=0,17;
p<0,01) tespit edilmistir. Ayrica, derin davranis boyutu ile mesleki bagliligin
duygusal baglilik boyutlar1 arasinda 0,10 hata diizeyinde pozitif ve anlamli bir
iligki (r=0,31; p<0,1) oldugu sdylenebilir. Duygusal emegin, dogal davranig
boyutu ile mesleki baghligin duygusal baglilik boyutu arasinda 0,10 hata
diizeyinde negatif ve anlamli bir iliski vardir (r=-0,27; p<0,1).

4.5.2. Regresyon Analizi

Katilimcilarin sarf ettikleri duygusal emek diizeylerinin, onlarm mesleki
baglhiliklar1 {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Duygusal emek boyutlari, demografik degiskenler kontrol edilerek,
mesleki baghiligin  duygusal baglilik alt boyutu {izerindeki etkisini
belirleyebilmek icin yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Buradaki ilk modelde agiklanan varyansin 0,26 oldugu ve ayrica bu
modelin istatistiki olarak anlamli (F=7,43; P<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Bu
analize gore, H», hipotezi desteklenirken (P<0,05), Hi. ve Hs. hipotezleri
desteklenmemistir. Buna gore, Hi. hipotezinde belirtildigi gibi yiizeysel
davranigin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi s6z konusu
degildir (p>0,05). Bundan farkli olarak Hs, hipotezi i¢in yapilan testlerde p
degerinin 0,05’den kii¢iik olmasina ragmen, dogal davranisin duygusal baglilik
iizerindeki etkisi, istatistiki olarak anlamli olmakla birlikte negatif isaretli yani
ters yonliidiir. Buna gore, varsayilanin aksine katilimcilarin dogal davraniglari
arttikca, mesleklerine olan duygusal bagliliklarinin azaldig1 sylenebilir.

Tablo 3: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Duygusal Baglihigi Yordama
Diizeyine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart tdegeri |p degeri
Sapma

Sabit Terim -0.362 0.365 -0.990 0.322
Yiizeysel Davranig -0.035 0.086 -0.410 0.682
Derin Davranig 0.227 0.061 3.730 0.000
Dogal davranis -0.184 0.073 -2.520 0.012
Yas 0.011 0.008 1.410 0.158
Cinsiyet 0.053 0.094 0.560 0.574
Egitim Diizeyi 0.313 0.103 3.040 0.003
Medeni Durum 0.165 0.092 1.800 0.073
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Tablo 3 Devamu: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Duygusal Baghligi Yordama
Diizeyine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Cocuk Sayisi -0.191 0.082 -2.330 0.021
Meslekte Calisma Siiresi -0.021 0.065 -0.320 0.748
Giinde Goriisiilen Ortalama

Miivekkil Sayisi 0.013 0.024 0.560 0.573
Mavekillerle Ortalama -0.001 0.002 -0.510 | 0.610
Gorilisme Siiresi

Faaliyet Alam 0.018 0.106 0.170 0.862
Yillik Ortalama Dava Sayisi -0.004 0.050 -0.070 0.944
Aylik Ortalama Gelir -0.187 0.062 -2.990 0.003
Aylik Ortalama CMK Sayisi 0.016 0.069 0.230 0.819
R? 0.2653

F Degeri ve Anlamhilik Diizeyi | 7.43 0.000

Duygusal emek boyutlari, demografik degiskenler kontrol edilerek,
mesleki baglhiligin devamlilik baglilig1 boyutu tizerindeki etkisini belirleyebilmek
igin regresyon analizi yapilmig ve ikinci model olusturulmustur. Buradaki ikinci
modelde agiklanan varyansin 0,22 oldugu ve ayrica modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu (F=6,54; p<0,05) goriilmektedir (Tablo 4). Buna gore Hi, hipotezi
desteklenirken (p<0,05), Ha, ve Hs, hipotezleri desteklenmemistir (p>0,05).
Bununla birlikte Hs, hipotezinin 0,10 hata diizeyinde desteklendigi goriilmiistiir
(p<0,10). Buna gore 0,10 hata diizeyi dikkate alindiginda, dogal davranisin
mesleki devamlilik baghligi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Devamlilik Bagliligin Yordama
Diizeyine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Devamlilik Baglilig:

Bagims1z Degisken Katsay1 Szz;nmdzrt tdegeri | p degeri
Sabit Terim 0.200 0.437 0.460 0.647
Yiizeysel Davranig 0.530 0.107 4.960 0.000
Derin Davranig -0.057 0.068 -0.840 0.403
Dogal davranig 0.194 0.115 1.690 0.093
Yas -0.010 0.011 -0.850 0.393
Cinsiyet 0.189 0.104 1.810 0.072
Egitim Diizeyi -0.399 0.118 -3.390 0.001
Medeni Durum -0.116 0.115 -1.010 0.314
Cocuk Sayisi 0.098 0.092 1.060 0.290
Meslekte Calisma Siiresi 0.076 2.280 0.023 0.024
Giinde Gorusiilen Ortalama

Miivekkil Sayist -0.056 0.018 -3.130 0.002
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Tablo 4 Devamu: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Devamlilik Baghliginy
Yordama Diizeyine lligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Mavekillerle Ortalama 0.000 0.002 0100 | 0918
Gorlisme Siiresi

Faaliyet Alam 0.038 0.119 0.320 0.753
Yillik Ortalama Dava Sayisi 0.061 0.066 0.940 0.350
Aylik Ortalama Gelir 0.085 0.061 1.400 0.163
Aylik Ortalama CMK Sayisi -0.130 0.076 -1.720 0.087
R? 0.2217

F Degeri ve Anlamlilik Diizeyi | 6.540 0.000

Duygusal emek boyutlari, demografik degiskenler kontrol edilerek,
mesleki bagliligin normatif baglilik boyutu ilizerindeki etkisini belirleyebilmek
i¢in regresyon analizi yapilmis, {igiincii ve son model olusturulmustur. Buradaki
liclincli modelde agiklanan varyansin 0,19 oldugu ve ayrica modelin istatistiki
olarak anlamli oldugu (F=4,57; p<0,05) goriilmektedir (Tablo 5). Buna gore Hi.
hipotezinin desteklendigi (p<0,05) ve Hx. ile Hs hipotezlerinin desteklenmedigi
goriilmektedir (p>0,05). Bununla birlikte H,. hipotezinin 0,10 hata diizeyinde
desteklendigi anlagilmaktadir (p<0,10).

Tablo 5: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin ve Diger Demografik Degiskenlerin
Normatif Baghligi Yordama Diizeyine lligkin Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Bagims1z Degisken Katsay1 gzﬁzrt tdegeri | p degeri
Sabit Terim -0.457 0.326 -1.400 | 0.163
Yiizeysel Davranig 0.319 0.089 3.600 0.000
Derin Davranig 0.085 0.051 1.670 0.097
Dogal davranis 0.133 0.085 1.560 0.121
Yas -0.005 0.009 -0.610 | 0.541
Cinsiyet 0.146 0.083 1.770 0.077
Egitim Diizeyi -0.160 0.091 -1.750 | 0.082
Medeni Durum -0.202 0.084 -2.410 | 0.017
Cocuk Sayisi 0.169 0.081 2.070 0.039
Meslekte Caligma Siiresi 0.086 0.054 1.580 0.116
Giinde Goriisiilen Ortalama

Miivekkil Sayist -0.020 0.013 -1.550 | 0.122
Mivekillerle Ortalama Gorisme | 909 | 9001 | -0260 |0.797
Siiresi

Faaliyet Alam 0.287 0.086 3.330 0.001
Yillik Ortalama Dava Sayisi 0.094 0.052 1.800 0.072
Aylik Ortalama Gelir -0.025 0.044 -0.570 0.567
Aylik Ortalama CMK Sayis1 -0.074 0.058 -1.280 0.200
R? 0.1905

F Degeri ve Anlamlilik Diizeyi 4.57 0.000
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Avukatlarin sarf ettikleri duygusal emek diizeylerinin onlarin mesleki
baglilig1 tizerinde etkili olup olmadigini tespit etmek amacryla gergeklestirilen bu
caligmanin hipotezlerinin degerlendirilmesi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Hipotezlere Iliskin Degerlendirmeler

Aragtirma Hipotezleri Degerlendirme
Hy,: Yizeysel davranis, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,,: Yiizeysel davranig, devamlilik baglilig1 tizerinde pozitif ve | Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,.: Yiizeysel davranis, normatif baglilik {izerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,,: Derin davranis, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,: Derin davranis, devamlilik bagliligi iizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,.: Derin davranis, normatif baglilik izerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H;,: Dogal davranig, duygusal baglilik tizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsy: Dogal davranig, devamlilik bagliligi izerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs.: Dogal davranis, normatif baglilik iizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

Sonuc ve Tartisma

Yapilan literatlir incelemesinde, duygusal emegin g¢esitli yonetsel ve
orgiitsel davraniglar {izerindeki etkileriyle ilgili arastirmalarin bulgularia
bakildig1 zaman, duygusal emegin mesleki bagliliktan ziyade, orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileriyle ilgili daha fazla aragtirma yapilmis oldugu goriilmektedir.
Oysaki, vasif diizeyi yiiksek insan kaynagi ile bilgi isgilerinin tutum ve
davraniglarini daha iyi anlamak i¢in mesleki baglilik konusunda, daha derin bir
bilgiye ihtiya¢ oldugu goriisii giderek daha fazla kabul gérmeye baslamistir
(Snape ve Redman, 2003: 152).

Glinlimiliz ¢alisma sartlarinda, yiiksek teknolojiye bagli olarak insan
kaynaginin vasif diizeyinin ylikseliyor olmasi ve bireysellesme temelli 6zgiiven
duygusunun artma egilimi sonucunda, nitelikli meslek mensuplarinin geleneksel
baglilig1 temsil eden belirli bir iilkeye ya da orgiitlere baglilik anlayislar giderek
zayiflamaktadir. Buna karsilik, icra ettikleri is ve mesleki faaliyetler itibariyle
eskiye gore daha fazla bilgi siireglerine ihtiyag duyuldugu, insan iliskilerinin daha
yogun ve karmasik oldugu meslek mensuplarinda ise bizzat kendi bireysel
varliklar1 ile meslegin kendisi arasinda duyulan 6zdeslik duygusu daha da
gliclenmektedir. Hizmet sektoriinde, meslegin basarili bir sekilde icra
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edilmesinde, diger degiskenlerle birlikte bire bir insan iligkilerinin niteliginin son
derece belirleyici olmasi, “mesleki baglilik” olgusunun 6nemini oldukga
artirmaktadir.

Literatlirde, duygusal emek ve mesleki baglilikla ilgili yapilan az sayidaki
caligmalardan birinde Naktiyok ve Agirman (2016: 803), hemsirelerin, islerini
yaparken olumsuz duygularini gostermeme gerekliliginin, onlarin tiikenmislik
diizeylerini artirdigi; fakat mesleki baglilik degiskeninin, bu olumsuz etkiyi
azalttig1 bulgusuna ulagmislardir. Blau ve digerleri (2010: 202) duygusal emegin,
ylizeysel ve derin davranig boyutlarina farkli bir yaklasim olarak gelistirdikleri
Ol¢ek calismasinda, yiizeysel davranisa ait her iki boyutun da duygusal mesleki
baglilikla negatif iliskili oldugunu bulmuslardir. Duygusal emegin derin davranig
boyutunun, mesleki bagliligin sadece duygusal baglilik {izerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya benzer sekilde yine Blau ve
digerleri (2010: 202) ii¢ boyutta ele aldiklar1 derin davranisin ise duygusal
mesleki bagllikla pozitif iliskili oldugunu raporlamisladir. Humphrey ve
digerleri (201: 749) derin davranisin, ¢aliganlarin ig tatmini, orgiitsel baglilik, is
performansi ve migsteri memnuniyeti ile pozitif iligkili oldugunu ileri
stirmiislerdir. Gabriel ve digerleri (2015: 865) bircok meta-analiz ¢alismasinda,
ylzeysel davranigin gergekte hissedilen duygularla ¢eliskili olan hisleri
sergilemeyi siirdiirmekten dolay1 kaynaklar tiiketmesi nedeniyle zararli oldugu
yoniinde bulgulara ulagildigini belirtmiglerdir. Konuya iligkin ampirik bulgularin,
karma bir goriinim sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, yabanci ve ulusal
baglamda yapilan ¢alismalarda, duygusal emek ile orgiitsel ve mesleki baglilik
konusunda birbirinden farkli bulgularin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Bu
konularda yapilan arastirma bulgularinda, iki degisken arasinda kimi zaman
anlamli ama “pozitif” yonlii, kimi zaman anlamli ama “negatif” yonlii etkinin
tespiti, “duygusal emek” ile “mesleki baghlik” arasindaki etkilesimin, baska
“cevresel sistem degiskenleri” tarafindan sekillendirildigi izlenimini
diistindiirmektedir.

Bu c¢aligmada, avukatlarin duygusal emek diizeylerinin onlarin
mesleklerine olan bagliliklarin1 ne yonde etkiledigine iliskin yapilan analizde,
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun, mesleki bagliligin, hem
devamlilik hem de normatif baglilik {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin; derin
davranigin duygusal baghilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Fakat, yiizeysel davranisin, mesleki bagliligin duygusal baglilik
boyutu iizerinde anlamli etkisi olmadigr goriilmiistiir. Calismada, duygusal
emegin dogal davranis boyutunun, mesleki bagliligin sadece duygusal baglilik
boyutu lizerinde anlamli ama varsayilanin aksine negatif yonlii etkisi oldugu
bulunmugtur. Bagka bir anlatimla, avukatlarin miivekkillerine karsi dogal
davranis gostermeleri, onlarin mesleklerini severek icra etmelerini ifade eden
duygusal baglilik diizeylerini azaltmaktadir ve bu bulgu oldukga dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii, duygusal emegin, derin davranis ve dogal davranig boyutlarinin, yiizeysel
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davraniga gore, ¢alisanlarin  mesleklerine olan duygusal bagliliklarim
kuvvetlendirmesi beklenir.

Bu ¢aligmanin konusu olan duygusal emegin, mesleki baglik iizerindeki
etkisine iligskin bulgularda, ortaya konan kavramsal g¢erceveye uygun olarak
olusturulmus olan hipotezlerin ¢cogunun, arastirma bulgularinca desteklenmemis
olmasi son derece dikkat ¢ekici bir ampirik sonug olarak yorumlanabilir. Toplam
dokuz hipotezden, sadece Hi,, Hic ile Hz, hipotezleri analizlerin sonuglar
itibariyla desteklenirken, digerleri desteklenmemistir. Boyle bir “teori - pratik”
celigkisi, yalnizca bu arastirmanin bulgulariyla sinirli olmayip, son yillarda
yonetsel ve orgiitsel davranig alaninda yapilan birgok arastirmada da benzer bir
duruma rastlanmaktadir. Arastirmaya katilan avukatlarin mesleklerini icra etme
siirecinde sarf ettikleri “duygusal emek”, caligmanin teorik kapsamindan elde
edilen varsayimlarin Ongoriilerine goére olduk¢a diisik kalmaktadir.
Katilimcilarin “duygusal emek” ortalamalari, yilizeysel davranis boyutu igin 2.61,
derin davranis boyutu i¢in 2.56 ve dogal davranis boyutu i¢in ise 3.65’dir. Bu
bulgulara gore, avukatlarin mesleklerinin icras1 baglaminda, islerinde duygusal
emek sarf etme diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Ciinkii, arastirmaya katilan
avukatlarin ii¢ boyut tizerinden “duygusal emek” diizeyleri, en ¢cok bes kademeli
Likert anket 6l¢eginde 3 rakamiyla temsil edilen “kararsizim” segenegine uygun
diismektedir. Ayni sekilde, avukatlarin, bir anlamda mesleki kimlik ve
bilinglerini yansitan “mesleki baglilik” derecelerinin de nispeten diisiik oldugu
gorlilmektedir. “Mesleki baglilik” itibartyla duygusal baglilik boyutu ortalamasi
2.53, devamlilik bagliligi ortalamasi 3.24 ve normatif baglilik ortalamasi ise 2.78
seklindedir.

Smurl sayida da olsa, duygusal emek ve mesleki baglilikla ilgili mevcut
yabanct ve ulusal literatiirdeki calismalardan anlasildigi tizere, “duygusal
emegin, mesleki baglilik tizerindeki etkileri” hakkindaki ¢aligmalarin ampirik
sonuglari, konuyla ilgili teorik igerikle tam olarak Ortiismemektedir. Aslinda,
biitiin sosyal olay ve olgularla ilgili teorik bilgi setiyle yiizde yiiz uyusma
beklenemez. Mutlaka, teorik bilgi dnceli ile ampirik bulgular arasinda, zaman
araligi, kiiltiirel farklilik, kiiltiir degismeleri ile bireysel ve kurumsal davranig
farkliliklar1 gibi etkenlere bagli olarak, belirli Olgiilerde sapmalarin ve
farkliliklarin olmasi ka¢inilmazdir. Fakat, postmodern zamanlarda, biitiin kiiltiir
sistemlerinin alt sistemlerinde meydana gelen sistematik biitiinliigiin zayiflamasi
ile olmasi1 gerekenler ve mevcutta olanlar arasindaki geligkilerin giderek artmasi
seklindeki hizl1 degisim dalgalar1, hemen her konuda teorik igeriklerle onlarin
pratik uygulamalar1 arasindaki g¢eligkiyi ve sapmay1 giderek artirmaktadir. Bu
cercevede, glinlimiizde her tlir hizmetin kalite diizeyinin sekillenmesinde,
nitelikli insan iligkilerinin varliginin ve kurumsallagmig bir hizmet alt yapisinin
son derece belirleyici bir rol oynadigi kiiltiirel iklim ve ortamlarda, s6z edilen
“teori” ve “pratik” ¢elismesi nispeten sinirli kalmaktadir. Buna karsilik, rasyonel
diisiince ve bilimsel zihniyet temelli bir diizen ve isleyise ulasamamis olan

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3 799



Duygusal Emegin Mesleki Baglhilik Uzerindeki Etkisi: Avukatlar Uzerinde Bir Arastirma

toplumlarda, bir taraftan kamusal hizmet alanlarindaki Orgiitsel alt yapinin
kurumsallasma yetersizligi, diger taraftan yiiksek kiiltiirii temsil edecek nitelikte
mesleki bilinglenmedeki kararsizlik gibi gevresel faktorlerin geldirici etkileri
altinda, hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan “pratik”, ¢ogu zaman
“olmasi gereken norm ve standartlarin” ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Bu caligmanin da arastirma alani olan yargilama sistemi kapsamindaki
etkinliklerin yriitiilmesinde, avukatlik hizmetlerinin goriilmesinin, ¢cok merkezi
bir oOneme sahip oldugu bilinmektedir. Ancak, avukatlik hizmetlerinin
goriilmesinde etkili ve verimli sonuglar almak, hem avukatlarin bilgi is¢iligi
niteligine sahip olmalarina ve performanslarina hem de iilkedeki yargilama
sisteminin isleyisine baghdir. Ayrica, hizmet talep edenlerin biling ve vasif
diizeylerinin yiiksek olmasi da, yargilama sisteminin diger paydaslarinda da
benzer sekilde bir kalite artisi saglayacagi, 6zellikle bu siirece katilan (avukatlar,
hakim ve savcilar gibi) meslek iiyelerinin mesleki doyumunu ve baglhiligim
yiikseltecegi, adalet hizmetlerinin etkinlik derecelerinde ilerleme ve gelismelere
yol agacagi Ongoriilmektedir. Bu calismada Ongoriildiigii sekilde “dogal
davraniglarin, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmasiyla” ilgili Hs,, Hsp ve Hac
hipotezlerinin desteklenmemis olmasi bile, avukatlarin kendi meslekleri
kapsaminda yapmis olduklari isten duymalar1 beklenen is doyumu konusunda da
cok ciddi bir hayal kiriklig1 ve is memnuniyetsizliklerinin oldugu izlenimini
vermektedir. Tek bagina bu ¢aligmanin sonuglarina bakilarak tam olarak boyle bir
yarglya varmak miimkiin olmasa da bu bulgulardan yola ¢ikarak farkli nitel ve
nicel aragtirmalarin yapilmasi dnemli katkilar saglayabilir. Ayrica, bu ¢alismanin
sonuclar1 degerlendirildiginde, sonraki ¢calismalarda duygusal emek davranisi ve
alt boyutlar1 ile mesleki baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligskinin farkli meslek
gruplari iizerinde incelenmesinde, bu mesleki faaliyetlerin yiiriitiildiigi kiiltiirel
ortam ve sartlarin da hesaba katilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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boyutlarinin da etkili oldugu tespit edilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to investigate the effects of the glass ceiling
perceptions of women employed in the logistics industry on their work
motivation.

Research Questions

The following research questions were included in the study to identify
how and to what extent the glass ceiling perceptions of women employed in the
logistics industry affect their work motivation:

Is there a significant relationship between the glass ceiling perception and
general motivation?

Is there a significant relationship between the glass ceiling perception and
internal motivation?

Is there a significant relationship between the glass ceiling perception and
external motivation?

Do the dimensions of glass ceiling have a significant effect on general
motivation?

Do the dimensions of glass ceiling have a significant effect on internal
motivation?

Do the dimensions of glass ceiling have a significant effect on external
motivation?

Literature Review

When the national and international literature are analysed, it can be seen
that the number of studies investigating the relationship between the glass ceiling
syndrome and work motivation, in particular, are very few. Moreover, it was
found that studies investigating the relationship between these two variables in
the logistics industry do not exist at all. Therefore, this study bridges the gap in
the literature and contributes to the logistics industry.

The study carried out by Cakar Ozeng and Salepgioglu (2019) to identify
the relationship between the glass ceiling perceptions of female pilots and female
police officers and their work motivation is one of the limited number of studies
investigating the relationship between the glass ceiling perception and work
motivation. In this study, Cakar Ozen¢ and Salepgioglu (2019) determined a
relationship between the glass ceiling perceptions and general and internal
motivation of women that is positive in a statistical sense and has a high
significance level whereas a relationship that is negative in the statistical sense
and has a medium significance level was found between their glass ceiling
perceptions and external motivation. These findings indicate that occupational
discrimination against women increases the general and internal motivation of
women whereas such discrimination reduces their external motivation (Cakar
Ozeng and Salepgioglu, 2019: 329).
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Methodology

Purposeful sampling method, which is one of the non-probability sampling
methods, was used in the study. Data was obtained from 100 white collar female
workers employed by logistics firms operating in the city of Mersin in the
electronic environment via survey method using the glass ceiling syndrome and
work motivation scales. The data obtained were evaluated using the SPSS and
AMOS package programs. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used in the
determination of the structural validity of the scales used in the study, reliability
analysis was used in the determination of internal consistency, correlation
analysis was used to determine the direction and volume of the relationship
between the variables, multiple regression analysis was used to investigate the
relationship between the variables, and independent samples t-test and one-way
ANOVA test were used to identify differences.

Results and Conclusions

The analyses revealed a low level significant relationship in the negative
direction between the glass ceiling perception and general motivation.
Furthermore, a low level significant relationship in the negative direction was
found between the external sub-dimension of motivation and the glass ceiling
perception. On the other hand, no significant relationship was determined
between internal motivation, which is another sub-dimension of motivation, and
the glass ceiling perception.

Investigation of the relationship between the sub-dimensions of the glass
ceiling perception and general motivation, on the other hand, revealed that the
gender discrimination, family life, organizational culture and policies sub-
dimensions of the glass ceiling perception have a low level significant
relationship in the negative direction with general motivation.

Investigation of the relationship between the sub-dimensions of the glass
ceiling perception and the internal aspect of motivation, on the other hand,
indicated a relationship between organizational culture and policies, which are
sub-dimensions of the glass ceiling perception, and internal motivation that is in
the positive direction and has a low level significance. A low level significant
relationship in the negative direction was found between promotion of women in
their vocational careers, which is a sub-dimension of the glass ceiling perception,
and internal motivation.

As for the relationship between the family life, organizational culture and
policies, gender discrimination sub-dimensions of the glass ceiling perception
and external motivation; a low level significant relationship in the positive
direction was determined between external motivation and the family life,
organizational culture and policies sub-dimensions of the glass ceiling
perception. A low level significant relationship in the negative direction was
found between the glass ceiling perception and the sub-dimension of gender
discrimination.
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1. Giris

Toplumun yarisin1 olusturan kadinlarin is hayatina girmesiyle birlikte
devrim niteliginde bir gelisme yasanmistir. Kadinlarin egitim seviyesinin her
gegcen giin artmast kadmlarm is hayatinda her gegen giin daha fazla yer
edinmesini saglamistir. Ancak bu olumlu gelismelere ragmen kadin ¢alisanlarin
hala {ist yonetim pozisyonlarinda yeterince temsil edilmedikleri goriilmektedir.
Bu durumun birgok sebebi olmasina ragmen, asil sebebinin goriilmez bir engel
olan cam tavan oldugu bilinmektedir. Kadin ¢alisanlarin iist diizey yonetim
pozisyonlarina yiikselmesinde karsilagtiklar1 zorluklar olarak da bilinen cam
tavan bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢cekmektedir.

Calisanlarin motivasyonu agisindan kariyer yonetimi olduk¢a 6nemlidir.
Kadin ¢alisanlarin kariyer yonetimini olumsuz yonde etkileyen cam tavan kadin
calisanlarin is yerinde erkek c¢alisanlara gore daha az motive olmasini
saglamaktadir. Fakat cam tavam kirarak kendini ispatlamay1 basaran kadin
caligsanlarin motivasyon diizeylerinin oldukga yiiksek, bunun yaninda cam tavana
maruz kaldigini diigsiinen kadin ¢alisanlarin ise motivasyon diizeylerinin oldukga
diisiik oldugu goriilmektedir (Akdemir ve Calis Duman, 2017: 517). Kadmn
calisanlarin yonetim rollerine terfi ettirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan engeller
kadin ¢alisanlarin motivasyonunu bozabilmekte ve bdyle bir durumda kadin
caliganlar bulundugu konumu koruma yo6niinde motive olabilmektedirler. Ayrica
is yerinde kendilerine rol model olabilecek yeteri kadar kadin ¢alisan ve iist
yoOnetim pozisyonuna yiikselmis kadin yoneticilerin bulunmamasi durumu da
kadin ¢alisanlarin motivasyon kaybi yasamasina neden olmaktadir. Yasanan bu
motivasyon kaybi1 kadmlarin var olan potansiyelinden yeteri kadar
yararlanilamamasina ve kurum kaynaklarinin bosa harcanmasina yol agmaktadir.

Kadin c¢alisanlarin en biiylik motivasyon kaynagi orgiitiin kadin lehine
olusturdugu ve uyguladig1 stratejiler ve araclardir. insan kaynagmin degerini
anlayan orgiitler bugiin kadin ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik bir dizi politikalar iireterek rekabet iistiinliigli elde etmeyi ve toplum
nezdinde saygm bir isletme olmayi hedeflemektedirler. Kisacasi kadin
calisanlarin orgiitle uyumu en bilyiik motivasyon kaynagi olmaktadir. Bu tiir
orgiitlerde daha fazla kadin ¢aligan istihdam edilmektedir. Kadin ¢alisan sayisinin
modern toplumlarda artmasi kadin ¢aliganlarin motivasyonu konusunun zemin
bulmasina ve iizerinde c¢alisilmasi gereken onemli bir konu haline gelmesini
saglamistir.

Kadin calisanlarin kendini ispatlamasina imkan veren orgiitlerin kadin
calisanlarinin moral ve motivasyonunu artirdiklart goriilmektedir. Kadin
caliganlarin sahip olduklar1 bu yiiksek moral ve motivasyon kadin ¢alisanlarin
ekip olusturmasina ve Tretkenlige katkida bulunmasina yol agmaktadir.
Motivasyon kavraminin ortaya ¢ikardigr bu olumlu sonuglarin farkina varan
orgiitler bireysel ve Orgiitsel amaglar arasindaki uyuma dayanan kendi
motivasyon sistemlerini inga etmektedirler. Bu tiir 6rgiitler kadin ¢alisanlarinin ig
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motivasyonlarim1  Orgiitsel stratejiler ve yoOnetim uygulamalar1 yoluyla
artirmaktadirlar.

Bugiiniin insan kaynagi yonetiminin amaglar1 yani ugraslar1 arasinda yer
alan kadin c¢alisanlarin motive edilmesi konusu insan kaynagi caligmalarinda
oldukca Onemli bir yer tutmaktadir. Kadin c¢alisanlarin motivasyonu konusu
orglitsel performansi artirmada aranan yeni yollar arasinda yer almaktadir.
Aranan bu yeni yollar arasinda yer alan kadin ¢aliganlarin motivasyonu konusu
motivasyona farkli agidan yani cinsiyet agisindan bakilmasini saglamistir.

Kadin ve erkek calisanlar1 motive eden faktorlerde farkliliklar
goriilmektedir. Erkek calisanlari motive eden ekonomik faktorlerin; kazanma
egilimi, is Ozerkligi, terfi, tanminma, basar1 ve egitim gibi faktorler oldugu
gortiliirken, kadin calisanlart motive eden alternatif faktorlerin ise isbirligi,
calisma kosullari, iyi bir yasam alani ve sosyal yardim seklinde gergeklestigi
gorlilmektedir  (Arnania-Kepuladze, 2010: 88). Liderlerin ¢aliganlarim
yonetirken bu hususlar1 ve kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha kariyer odakl
olduklarin1 g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Kadin ve erkek farkli
mentaliteye sahip oldugundan onlar1 motive eden faktdrlerin de farkli oldugu
unutulmamali dolayisiyla kadin ve erkegi motive eden faktorler anlagilmaya
caligilmalidir. Bunun yaninda kadin ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin de tespit edilip ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu calismada kadin c¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkiledigi diisiiniilen cam tavanin motivasyon ile olan iliskisi arastirilmis ve cam
tavani ortadan kaldirabilecek onerilerde bulunulmustur.

2. Cam Tavan Kavrami

Kadinlarin isgiiciine katilma oraninin giinden giine artmasina ve kadin
ekonomisi kavraminin “she-economy” her gecen giin diinyada daha ¢ok kabul
gbérmesine ragmen, (Can vd., 2018: 52) kadin ¢alisanlar operasyonel islerle siirli
kalmakta, ¢cok azi idari islerde gorev almaktadirlar. Y 6netim kademelerini bir buz
dagina benzetecek olursak ¢ok az sayida kadin ¢alisanin {ist yonetim kademesine
ulastig1 yani buz daginin tepesine ¢iktig1 goriilmektedir (Sahoo ve Lenka, 2016:
313). Yonetim literatiiriinde cam tavan olarak adlandirilan bu durum kadinlarin
iist yonetim diizeylerine ulasamamalarinin nedenlerinden biri olarak goriilmekte
ve kadin ¢alisanin hak etmesine ve basarisina bakilmaksizin ilerlemesini 6nleyen
tiim engeller seklinde ifade edilmektedir. Bu durum ydnetimde ciddi problemler
yaratmakta ve kadimnlarin kariyer gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir
(Yoriik Karakilig, 2019: 215).

Cam tavan sendromu ilk defa 1970 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde psikoloji alaninda yapilan bir deney sonucu ortaya ¢ikmistir (Kurt
ve Akgiin Kostak, 2019: 860). Bu deneyden sonra cam tavan kavramu ilk defa
1986 yilinda Wall Street Dergisinde yaymlanan Hymowitz ve Schellhardt
tarafindan kaleme alman is kadinlar1 hakkindaki bir yaz ile giindeme gelmistir.
Hymovitz ve Schellhard (1986) bu yazida kadinlarin iist yonetim kademelerine
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is gelenekleri ve kliselerden dolay1 gelmelerinin dnlendigini ve bu durumun bir
sendrom haline geldigini ifade etmislerdir. Hymovitz ve Schellhard (1986) cam
tavan kavramini kadmlarin kurumlarinda iist yonetim pozisyonlarina gelmelerini
engelleyen kisitlamalar olarak tanimlamislardir (Y o6riik Karakilig, 2019: 218)

Isletmelerde cam tavana neden olan faktorler; bireysel, drgiitsel ve sosyal
(toplum ve orgiit kiiltiirii) faktorler olmak {izere ii¢ grup altinda toplanmaktadir.
Cam tavan sendromunun olugmasina neden olan ilk bireysel faktor kadinin birden
fazla rol iistlenmesi durumunu icermektedir. Kadindan iyi bir es, iyi bir anne ve
iyl bir ev hanimi olmasimin beklenilmesi kadinin is yasaminda basarili olmasini
zorlagtirmaktadir. Cam tavan sendromunun olusmasina neden olan ikinci bireysel
faktor ise kadin calisanlarin bireysel tercihleridir. Kadimin eve geldiginde
iistlendigi annelik, es ve komsuluk rolii kadinin is hayatini ikinci plana atmasina
neden olmaktadir (Yo6riik Karakilig, 2019: 219).

Orgiitsel faktorler ise bir drgiitte erkek egemen bir orgiit yapismin olmast,
ve erkek calisanlarin kadin yoneticilerden emir almayir uygun bulmamasi
durumunu icermektedir. Kadin yoneticilerin, yonetici kadin adaylara koydugu
engeller de bu faktor altinda degerlendirilmektedir (Y 6riik Karakilig, 2019: 219).

Cam tavana neden olan bir baska faktor ise sosyal faktorler yani toplum ve
orglit kiiltliriidiir. Baz1 toplumlarda hakim anlayis kadin ve erkegin esit olmadigi
yoniindedir. Bu tiir toplumlarda toplum diizeni cinsiyet esitsizligi iizerine
kurulmustur. Bu tiir toplumlarda 6nemli pozisyonlara gelmek erkekler i¢in
kacinilmazdir. Erkeklerin sorumlulugunda 6nemli kararlar alinmaktadir. Buna
kargin bu tir toplumlarda bir kadindan emir almak toplumun bireylerini
kizdirabilmektedir. Goriildiigii iizere kadin ¢alisanlarin yiikselisinin dniindeki en
onemli engel toplumun kadin calisanlarin yiikselisini kabul etme diizeyidir
(Yoriik Karakilig, 2019: 220).

Cam tavanin olugmasina neden olan baska sosyal faktorler ise mesleki
engeller, iletisim agina katilamama ve basmakalip/klise onyargilardir. Sosyal
faktorlerden ilki olan mesleki engeller; bazi meslek gruplarinin belirli bir cinse
atfedilmesi durumunu, toplumun kiiltiiriinii, kadin ve erkeklerin yetistirilme
bicimlerini ve toplum tarafindan insanlar lizerine dayatilan ilkeleri kapsamaktadir
(Yoriik Karakilig, 2019: 220).

Sosyal faktorlerden ikincisi olan iletisim agina katilamama durumu ise
erkek egemen yapinin ve formal iletisim aginin var oldugu isletmelerde kadin
calisanlarin formal iletisim agina kabul edilmemesi yani bu aga katilamamasi
durumunu ifade etmektedir. Kadin c¢alisanlarin formal iletisim agia dahil
edilmemesi kadin ¢aliganlarin iletisim agina katilamama durumu kapsaminda
degerlendirilmektedir (Yoriik Karakilig, 2019: 220).

Basmakalip/klise onyargilar ise ornegin; yoneticilerin erkek, kadinlarin
hemsire olma yoniindeki dnyargilardan olusmaktadir. Boylece bir¢cok toplumda
var olan bu basmakalip/klise onyargilar kadinin ¢alisma hayatin1 etkilemekte,
kadinin ydnetici pozisyonunda rol model olmasini ve kadinin bu rollere uygun
olabilecegi fikrini engellemektedir (Y oriik Karakilig, 2019: 220).
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Cam tavana neden olan bir bagka faktor ise ‘“Mini-me” sendromudur.
“Mini-me” sendromu bir yoneticinin kendi yerini alacak bir ydnetici adayimi
secerken (halef); liderlik stili, yas ve cinsiyet bakimindan kendisine benzer
adaylan tercih etmesi durumunu ifade etmektedir. Segicilikteki bu algi durumu
cam tavan sendromuna yol agmaktadir (Sahoo ve Lenka, 2016: 313).

Cam tavan Orgiitsel Onyargilarin yarattigi goriinmez, yapay, seffaf
engellerdir ve kadinlarin {ist yonetim seviyesine gelmesini engelleyen kaliplardir.
Genelde literatiirde en fazla erkek yoneticilerin kadin yonetici adaylarina karsi
koydugu engellerden bahsedilmektedir. Oysaki kadin yoneticilerin de
azzmsanmayacak Ol¢lide kadin yonetici adaylarmma karst koydugu engeller
bulunmaktadir. Kadin yoneticiler tarafindan yaratilan bu engellere kralice ar1
sendromu denilmektedir (Yorik Karakilig, 2019: 219). Kralige ar1 sendromu,
“diger kadinlar1 geride tutan ya da hemcinsleri i¢in basari merdivenini tikayan
kadmin neden oldugu sendrom” olarak bilinmektedir (Cummins, 2012: 80).
Kralige ar1 sendromuna gore, giiciinii korumaya ¢alisan bir kadin yani iist yonetim
pozisyonunda bulunan bir kadin, iist yonetim pozisyonuna yiikselmek ig¢in
miicadele eden geng meslektaslari i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Bu tip yonetici
iist yonetimde tek kadin olmak i¢in miicadele etmekte, yiikselmek i¢in miicadele
eden gen¢ kadin meslektaglarinin terfi ve kariyerlerindeki ilerlemelerini
engellemektedir (Yoriik Karakilig, 2019: 220).

Ust yonetim pozisyonunda ¢ok az sayida kadin ¢alisanin bulunmasinin
sebeplerinden birisi de sosyal diglanma teorisidir. Bu teori orgiit icerisindeki
kaynaklarin ve kariyer ilerleme firsatlarinin sadece erkek calisanlar igin s6z
konusu olabilecegini savunmaktadir. Bunun yaninda bu teori kadin ¢aliganlarin
bu imkanlara ulasmasinin nasil engellendigini ve orgiitten nasil diglandiklarini
anlatmaktadir. Neredeyse hicbir organizasyonun misyon ve vizyon ifadesinde
cinsiyet ¢esitliligi politikasinin yer almamasit sosyal dislanma teorisini
destekleyen bir durumdur. Bu durumun da ¢ok az sayida kadin ¢alisanin orta ve
iist yonetim pozisyonunda yer almasina, dolayisiyla diger kadin calisanlara rol
model olamamalarina ve yonetici aday1 kadin ¢alisanlarin kisisel ve mesleki
rehberlikten mahrum kalmalarima yol agtigi goriilmektedir (Sahoo ve Lenka,
2016: 313).

Sosyal dislanma teorisinin aksine sosyal biligsel kuram kadin ¢alisanlarin
iist diizey yonetim pozisyonuna yiikselmelerini desteklemektedir. Clinkii sosyal
biligsel teori insanlarin bagkalarinin deneyiminden 6grendigini savunmaktadir.
Bu rol model teorisi, bagkalarmi gozlemleyerek insanlarin davranislarini
anlamakta, nasil davranacaklarini tahmin etmekte ve onlarin davramislarini
degistirmektedir. Bu teori, kadin ¢alisanlarin iist diizey pozisyonda bulunan rol
model kadinlar1 taklit ettiklerinde eger olumlu bir tepkiyle karsilagirlarsa bu
kadmlarin davraniglarinda bir degisim yani doniisiim meydana gelecegini ifade
etmektedir. Ozetle bu teori geng kadin calisanlarin; mesleki amaglarina ulagsmak,
ig performanslarini1 gelistirmek ve basarili kadin ¢alisanlara benzemek icin ¢aba
harcadiklarini ifade etmektedir (Sahoo ve Lenka, 2016: 313).
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Suyolu teorisi (pipeline) ise kadin ¢alisanlarin organizasyon igerisinde
kariyer ilerleme firsatlarinin olmadiklarini anladiklarinda, goniillii olarak emekli
olma yolunu sectiklerini iddia etmektedir. Bu teori, kadin ¢aliganlarin iist yonetim
pozisyonlarinda gorev alma olasiliklarmin olmadigini anladiklarimda goéniillii
olarak emekli olma yolunu sectiklerini dolayisiyla da daha orta yonetim
kademesindeyken isletmeden ayrilmak zorunda kaldiklarin1i yani isletme
tarafindan infaz edildiklerini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla bu teori kadin
calisanlarin bulunduklar1 isletmeden ayrilip baska isletmelere gectiklerinde,
bulunduklar1 isletmelerde {ist yOnetim pozisyonlarmma gelme sanslarini
kaybettikleri iddiasini rasyonellestirmekte ve bu iddialar1 bir mantik ¢ergevesine
oturtmaktadir (Sahoo ve Lenka, 2016: 313).

Bir organizasyonda kadin ¢alisanin fazlaligi o orgiitii sosyal bir topluluk
haline getirmektedir. Ciinkii kadin galisanlar duygusal olarak zeki (duygusal
zekasi yliksek), empati kurabilen, kisileraras: iligkilere ve glivene 6nem veren ve
samimi iligkiler gelistirebilen canli varliklardir. Kadin ¢alisanlarin bu 6zelligi
calisanlarin orgiite olan bagliligimi ve c¢alisanlarin  kararlara katilimin
artirmaktadir. Kadin ¢alisanlarin sahip oldugu bu iistiin 6zellikler her yonetim
kademesinde en azindan bir kadin calisanin bulunmasimi kaginilmaz bir hale
getirmektedir (Sahoo ve Lenka, 2016: 313-314).

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda; mentorluk, is yasam dengesi,
kariyer, yedekleme planlamasi ve psikolojik destek gibi miidahaleler cinsiyet
esitsizligini azaltmada kullanilacak yontemler olabilir. Mentorluk, kadin
calisanlari kisisel ve mesleki gelisimleri icin motive eden bir aractir. Ust yonetim
pozisyonundaki kadin mentorlar; 6zsaygiy1 ve hesap verilebilirligi gelistirdigi,
kadin yonetici olmaya hevesli kadin ¢alisanlar i¢in psikolojik destek sagladiklari
ve yipranmay1 azalttiklari i¢in gerekli goriilmektedirler (Sahoo ve Lenka, 2016:
313-314).

Yasam tarz1 ile kariyer arasindaki dogru dengeyi korumak ise is yasam
dengesidir. Organizasyonlar; bu kapsamda esnek calisma uygulamalari, is
paylasimi, ¢alisan kadinlar i¢in ¢ocuk/yash bakimi saglama yoluyla inisiyatif
alabilmektedirler (Sahoo ve Lenka, 2016: 313-314).

Yedekleme plan1 kapsaminda ise organizasyonlar kilit yonetim
pozisyonunda bulunan bir yoneticinin isletmeden herhangi bir nedenle
ayrildiginda onun yerini hemen doldurmak ve ehil kadin personeli yetistirmek
icin yedekleme planina (halef) ihtiya¢ duymaktadirlar (Sahoo ve Lenka, 2016:
314).

3. Motivasyon

Giidi, bir kisinin bir uyarici ile baslayip bu uyarana gore davranislarim
degistirmesi ile biten bir hareket etme egilimidir. Motivasyon ise bir davranisi
baglatmanin, siirdiirmenin ve bu davranigin yarattigi performansin devam
ettirilmesi siirecidir. Bir bagka tanima gore ise motivasyon, bir kisinin bir kurum
icerisinde ¢alisma ve davranis tarzina gore tesvik edilmesi durumudur. Bir bagka
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deyisle motivasyon bireysel ihtiyaclari karsilamak ve orgiitsel amaglara ulagmak
icin gerekli olan yetenegin saglanmasinin yaninda bu amaglara ulagsmak icin
duyulan isteklilik halidir (Daud, 2020: 123-124). Calisanlar1 is yapmaya ya da
yapmamaya iten Ozellik olarak da tanimlanan motivasyon; calisanlarin
davranigini, amacint ve yoniinii belirleyen psikolojik bir siirectir. Motivasyon
orgiitiin genel c¢ikarma ulagmak icin ¢alisanlarin karsilanmamis ihtiyaglarini
onlara saglayarak onlarin daha iyi ¢alismasini tesvik eden bir yonetim siirecidir.
Motivasyon ayni zamanda amag¢ odakli bir davranis aktivasyonudur (Okoth ve
Florah, 2019: 21).

Bireyin i¢ giiglerini, arzularmni, isteklerini ve taleplerini ifade eden
motivasyonla ilgili literatiirde bir¢ok teori bulunmaktadir. Bu teoriler igerisinde
beklenti teorisi 6nde gelen teoriler arasinda yer almaktadir. Beklenti teorisi,
beklentinin giiciine bagli olarak ¢aligsanlarin belirli bir davranis kalib1 icerisinde
hareket etmeye mecbur olduklarini varsaymaktadir. Bu teori; ¢caba ve performans,
performans ve 6diil iliskisi, 6diil ve kisisel hedef iliskisi olmak {izere ii¢ temel
unsura dayanmaktadir (Okoth ve Florah, 2019: 20).

Beklenti teorisine gore, organizasyonlarda motivasyon analizi
yapilabilmesi icin i¢sel ve dissal olmak iizere iki motivasyon kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir (Eliyahu vd., 2020: 255). Bu motivasyon kaynaklarindan igsel
motivasyon; ilging bir ¢aligmayi, terfiyi, kararlara katilimi ve kariyer gelisimi
hissini igerirken; digsal motivasyon kaynaklar1 ise kayda deger bir {icreti, is
giivenligini, iyi ¢alisma kosullarini, entelektiiel disiplini, promosyonlari, sosyal
iklimi ve 6zel dizayn edilmis ofis alanlarimni, liyakat primlerini, izin ve tatillerde
yapilan 6demeleri ve isin kendisini igcermektedir (Hassoo ve Akbay, 2020: 412-
413). Oz iradeden kaynaklanan igsel motivasyon dis etkenlerden kaynaklanan
digsal motivasyona gore genellikle daha uzun siirmektedir (Mulyani vd., 2019:
380).

Motivasyonun 6nde gelen teorileri arasinda yer alan bir diger teori ise amag
teorisidir. Amag teorisi kendisine zorlayici ve belirli hedefler koyan caliganlarin
bu hedeflerinin etkisiyle dikkatlerinin, ¢abalarmin ve israrlarinin
etkilenebilecegini ve dolayisiyla ¢alisanlarin performanslarmin artabilecegini
ileri siirmektedir (Okoth ve Florah, 2019: 20-21).

Calisanlarin motivasyonunu etkileyen onemli teorilerden birisi de ¢ift
faktor teorisidir. Cift faktor teorisinin kurucusu Herzberg (1959)’dir. Herzberg
(1959) personelin ¢alisma tutumlarini ve performans diizeylerini belirlemek i¢in
hijyen ve motivasyon faktorii olmak iizere iki grup tanimlamistir. Motivasyon
faktorleri personelin is tatminini artiran igsel faktorlerden olusurken, hijyen
faktorleri herhangi bir ¢aliganin memnuniyetsizligini 6nlemeye yonelik digsal
faktorlerden olusmaktadir. Herzberg (1959) ayni zamanda hijyen faktorlerinin
tam tedarikinin yani varliginin ¢aliganlarin ig tatmini ile sonuglanmayacagini ileri
stirmektedir. Cift faktor teorisi Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisiyle yakindan
ilgilidir. Ancak ¢ift faktor teorisi bireylerin is yerinde nasil motive olduklarin
O0l¢cmede Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore ¢ok daha fazla sayida faktore
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sahiptir. Bu teori bireylerin alt diizey ihtiyaclarimin (dissal ya da hijyen faktorleri)
karsilanmast durumunda bile ¢alisanlarin bireysel ve Orglitsel amaglari
gergeklestirme konusunda ¢aba sarf etme yoniinde motive edilemeyeceklerini
sadece memnuniyetsiz olmalarinin Oniine gegilebilecegini ileri siirmektedir.
Calisanlar1 motive etmek icinse daha {ist diizey ihtiyaclarin (igsel ya da
motivasyon faktorleri) karsilanmasi gerektigi bu teoride ileri siiriilmektedir. Bu
teoriye gore calisanlarini motive etmek isteyen kuruluslar calisanlarinin
motivasyonu i¢in i¢sel ve dissal motivasyon faktorlerini bir arada bulundurmaya
odaklanmalidirlar (Yusoff vd., 2013: 19).

Insanlar1 ¢alismaya sevk eden faktorleri agiklayan bir baska motivasyon
teorisi de esitlik teorisidir. Esitlik teorisinin girdi ve ¢ikti1 olmak tizere iki yonii
bulunmaktadir. Bu teori bir ¢aliganin kendi isinin girdilerinin ¢iktilarina oranini
bagka birinin isinin girdilerinin ¢iktilarina oramiyla karsilastirdiginda, bu
karsilastirma sonucunda eger bir esitsizlik algilarsa bu esitsizligi diizeltmek i¢in
harekete gececegini savunmaktadir. Calisan algiladig: bir esitsizligi diizeltmek
icin ya tiretkenligini ya da isinin kalitesini diigiirmektedir. Cok kez yasanan
esitsizliklerin devamsizliga ve hatta istifalara yol agtif1 goriilmektedir (Al-
Zawahreh ve Al-Madi, 2012: 158).

Bir¢ok teoriye dayanan motivasyon kavrami; bir kisinin bir amag i¢in
davranista bulunmasini ve c¢aba gdstermesini, bu davranis ve g¢abanin ise
stireklilik arz etmesini ifade etmektedir. Bir ¢calisan1 somut 6gelerle motive etmek
onemlidir. Ciinkli ¢alisanlarin gorebildikleri ve aldiklar1 ddiiller onlara deger
verildigini hissettittirmektedir. Calisanlar sik sik; igin anlamliligi, is tercihi,
yapilacak is konusunda yeterli olma ve iste ilerleme imkanlar1 gibi i¢sel odiiller
aramaktadirlar. Thomas (2009) tarafindan kesfedilen igsel odiiller psikolog
Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine ¢ok benzemektedir. Maslow her
kisinin; fizyolojik, giivenlik, aidiyet, saygi ve kendini gergeklestirme gibi
ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiyaglan arzuladiklarina inanmaktadir. Maslow
tarafindan belirlenen bu temel ihtiyaclar ¢cogu kisinin bir iste aradig1 varsayimlara
dayanmaktadir. Bu varsayimlar; ¢alisanlarin akil sagligi i¢in zararli olmayan bir
is ortamini, ig giivenligine sahip giivenli bir alani, bir ama¢ duygusunu ve
calisanlarin kendini degerli hissettikleri bir is ortamimi1 ifade etmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde kabul edilme bigimleri arasinda yer alan;
taninma, Odiiller ve bir dereceye kadar 6zgiirliik kavramlarini isletme yonetimi
calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olmada ve yaptiklari iste
kullanmaktadir (Alhassan ve Greene, 2020: 16-18).

Motivasyon calisanin is yapma arzusunu, coskusunu ve isine karsi
duydugu ilgi derecesini baska bir deyisle ¢alisanin isine katilim diizeyini ifade
etmektedir. Motivasyon c¢alisanlarin verimliliklerini artirmak igin calisanlarin
psikolojik diizeydeki ihtiyaglarini kargilamakta ve c¢aliganlarin memnuniyet
diizeyini artirmaktadir (Eliyahu vd., 2020: 254-255). Motivasyon amirleri
astlastirmada, zor isleri basarmada ve beklenildigi gibi akillica ¢alisma kosullart
yaratmada kullanilabilecek faydali bir aragtir. Motivasyon bir bireyin i¢indeki
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giicili; giiciin boyutu, yonii ve kisinin is tlizerinde harcadigi ¢abanin 1srar ile
aciklamaktadir (Mulyani vd., 2019: 380-383).

Calisan motivasyonuna bir biitiin olarak bakildiginda, bu biitiiniin 6nemli
unsurlarindan birinin 6diil sistemi oldugu sdylenebilir. Biitiiniin bir pargasi olan
0diil sisteminin bir is yerinde uygulanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii baz1 personel
hak etmeden 6diil istemektedir. Bu durum bu sorunun 6zel olarak ele alinmasini
gerektirmektedir. Coziilmesi gereken bu sorun calisan motivasyonuna bireysel
yaklagim i¢in bir neden olusturmaktadir. Bu yaklasimin kullanilmasi igverenler
acisindan oldukea iyidir. Ciinkii bu yaklagim isverenlerin her bir ¢calisaninin giiclii
ve zayif yonleri ile ilgi alanlarmi Slgmesine izin vermektedir (Alhassan ve
Greene, 2020: 18). Bu nedenle personel motivasyonuna farkli yaklagilmali,
organizasyondaki her bir iiyenin bireyselligi, potansiyeli, ihtiyaglari, ilgi alanlari,
davraniglari, hirslart ve yeni sorumluluk iistlenme arzusu goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Motivasyon kavrami personelin bireysel ihtiyaglarini
karsilarken, Orgiitin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in ¢abalamasi anlamina
gelmektedir. Bu tanima gore motivasyonun; ihtiyag, caba ve hedef olmak iizere
lic ana koordinati bulunmaktadir. Ayrica bir ¢alisanin motivasyonunun bir
sirketin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukca 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir
(Panait, 2020: 116).

Caligsanlarin motivasyonu oOrgiitsel ydnetim i¢in her zaman bir endise
kaynagi olmustur. Ciinkii ¢alisanlar mikro yonetimden siiphelendikleri zaman,
sirketlerinden ayrilmaktadirlar. Boyle bir durumda onlan orgiit igerisinde
tutabilecek tek ajan motivasyondur. Bu nedenle personelin ¢ok caligmasi ve
orgiitte tutulabilmesi i¢in boyle degerli bir tesvige ihtiya¢ duyulmaktadir
(Alhassan ve Greene, 2020: 18).

Isverenler calisanlarina sundugu yasam sigortasindan gocuk bakim ve
yardim kuponlarina, iicretli izine, tesvik seyahatine, miilk sahibi olmaya, olaylara
ve tanimlama sistemlerine kadar degisik fayda araclariyla ¢alisanlarini motive
edebilmektedirler. Ayrica igverenler sirket kiiltlirliniin bir parcast olarak
odiillendirme ve kararlara katilim gibi tesvik programlari ile de g¢aliganlarinin
motive olmasmi saglayabilmektedirler (Alhassan ve Greene, 2020: 19).
Personelin unvanindaki degisim ve ¢aligsanlarin islerine bagl kalmalari i¢in daha
¢ok memnun edilmeleri de yine isverenler tarafindan kullanilabilecek bir
motivasyon uygulamalaridir. Bu uygulamalar1 hayata gegirebilen bir orgiit bu
yontemlerle personelinin motivasyon seviyesini etkileyebilecek, kontrol
mekanizmasi i¢in personelin motivasyonunu yiiksek diizeyde tutacak ve orgiitsel
kiiltiirii gelistirebilecektir (Daud, 2020: 123). Orgiitler bu motivasyon araglarini
kullanarak galigsanlarini belirli bir hedefe dogru kanalize edecek ve bu sayede
orgiitlin rakipleri lizerinde bir rekabet avantaji kazanmasini saglayacaktir (Okoth
ve Florah, 2019: 21).

Motive olmus insanlarla ¢aligmanin orgiite kazandirdigi birtakim
avantajlar bulunmaktadir. Motive olmus insanlar zevkle calisacaklar, takdir
edildiklerini hissettikleri anda ise bu durum hemen onlarin performansina
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yanstyacaktir. Motivasyon sayesinde calisanlarin sahip oldugu yiiksek moral
milkemmel bir ¢alisma ortami saglayacaktir. Ayrica elde edilen sonuglar tiim
calisanlar tarafindan izlenerek degerlendirilecek dolayisiyla da ¢ok fazla
denetime gerek kalmayacaktir. Motive olmus c¢aliganlar iyi sonug¢ elde etmek
isteyecek ve bu nedenle de daha ¢ok ve daha dikkatli ¢alisacaklardir. Motivasyon
sayesinde caliganlar kuruma karsi olumlu tutum sergileyeceklerdir. Personel
devir ve devamsizlik orani azalacaktir. Calisanlar tarafindan yaraticilik ve
sorumluluk alma diizeyi artacaktir. Calisanlarin motive olmasi énemli oldugu
kadar, calisanlarin motive olmasini saglayan kosullarin siirdiiriilmesi ¢ok daha
onemli olmaktadir. Bu nedenle motivasyonu saglayan kosullar1 korumak stirekli
bir dikkat gerektirecektir. Caligsanlar i¢in en 6nemli motivasyon faktorii mesleki
faaliyete anlam veren amagtir. Bu amag¢ c¢ekici olmali, ayni zamanda tiim
calisanlart ortak bir yone yonlendirmeli ve ¢alisanlarin duygulari ile kararlarina
hitap eder nitelikte olmalidir (Panait, 2020: 118-119).

4. Arastirmanin Metodolojisi

Lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlarin cam tavan algilarinin motivasyon ile
olan iligkisinin incelendigi bu boliimde arastirmada kullanilan yonteme iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Arastirmanin bu boliimiinde; aragtirmanin amacina,
orneklemine, arastirmada kullanilan 6l¢eklere, arastirmanin kavramsal modeline,
gelistirilen hipotezlere ve verilerin analizine iligkin bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, lojistik sektoriinde calisan kadinlarin cam tavan
algilarinin motivasyon ile olan iligkisini ortaya koymaktir. Bu ¢aligma ile karar
alicilarin kadin ¢alisanlarin basariya ulagsmalarini engelleyecek hayali duvarlara,
bu hayali duvarlarin yarattig1 olumsuz sonuglardan biri olan motivasyon kaybina
ve bu iki degisken arasindaki iliskinin varligina dikkatlerinin ¢ekilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica bu ¢aligma cinsiyet ayrimciliginin neden oldugu cam
tavan sendromunun motivasyon iizerindeki etkilerini ortaya koymakta ve bu
duruma yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmekte ve sektdriin ivmelenmesine bir
miktar da olsa katki sunmaktadir. Gelecekte arzulanan sonuglara ulasmak isteyen
isletmeler i¢in cam tavan algisin1 ortadan kaldirmanin dolayisiyla c¢alisan
motivasyonunu artirmanin bagka bir deyisle insan kaynagindan etkin bir sekilde
yararlanmak isteyen isletmelerin bdyle bir tercihte bulunmalarmin etkin bir
yontem olabilecegi konusunda karar alicilarda bir farkindalik yaratmak da bu
calismanin amaglari arasinda yer almaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarinda
caligan beyaz yakali personeller olusturmaktadir. Orneklemini ise Mersin ilinde
faaliyet gosteren lojistik firmalarinda c¢alisan beyaz yakali kadin c¢alisanlar
olusturmaktadir. Mersin ilinin Tiirkiye’ de bulunan dort biiytik lojistik kentten bir
olmasi ve gerek ulusal gerekse uluslararasi 6lgekteki hemen hemen tiim Lojistik
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firmalarin sube ve temsilciliklerine ev sahipligi yapmast Mersin ilinin
arastirmanin Orneklemi olarak secilmesinde oldukga etkili olmustur. Ayrica
Mersin Limani konteyner islem hacmiyle Tiirkiye’de birinci sirada yer
almaktadir (MIP, 2018). Mersin limaninin bu 6zelliklerinden dolayr Mersin’de
diinyaca taninmis, marka degeri yiiksek biiyiik kurumsal lojistik saglayicilar
faaliyet gostermektedir. Mersin ilinin bu 6zellikleri Mersin ilinin arastirmanin
orneklemi olarak segilmesinde oldukga etkili olmustur. Ayrica Mersinin ilinin
onemli bir lojistik kent olmasi sebebiyle burada yapilan ¢aligmanin sonuglariin
sektor temsilcilerine onemli katkilar sunacagi ve calismanin sonuglarinin
genellestirilebilecegi diislinlilmiis ve bu sebeplerden dolay1 arastirmanin
orneklemi Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarinda calisan beyaz
yakali kadin calisanlar olarak belirlenmistir. Arastirmada olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden amacgli drnekleme yontemi kullanilarak Utikad’in
(Uluslararas1 Tagmmacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) Mersin
subesine kayith lojistik firmalarinda ¢alisan 100 beyaz yakali kadin ¢alisandan
tam sayim yontemi ile elektronik ortamda veri elde edilmistir. Ancak hatali
doldurulan 5 anket degerlendirme dis1 birakilarak sadece 95 anket degerlendirme
kapsamina alinmustir.

4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimii; yas, medeni durum, ¢alisma pozisyonu, aylik gelir, egitim diizeyi ve i
deneyimi olmak {izere alt1 demografik sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimii ise Irmak ve Budak (2010) tarafindan gelistirilen
cam tavan sendromu 6l¢eginden meydana gelmektedir. 5°1i Likert tipinde sorular
iceren cam tavan Olgeginde ‘1. Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘2. Katilmiyorum’, ‘3.
Kararsizim’, ‘4. Katiliyorum’ ve ‘5. Kesinlikle Katiliyorum’ ifadelerini
icermektedir. Bu 0lgegin; iist yonetimden kaynaklanan engeller, kadinlara
yonelik olumsuz Onyargilar, aile hayati, cinsiyet ayrimciligi, mesleki ayrim, orgiit
kiiltiirii ve politikalar, informal iletisim aglari, kadinlarin kariyer basamaklarinda
ylikselmelerindeki etkenler ve mentorluk olmak ftizere dokuz alt boyutu
bulunmaktadir.

Anketin ii¢lincii boliimiinde ise Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen Ertan
ve Agca (2008)’'nmn “Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performansi
Arasindaki Iliski: Antalya’da Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme”
baslikli doktora tezinde kullandiklari is motivasyon olcegi kullanilmistir. 5°1i
Likert tipinde sorular igeren is motivasyonu Olgeginde ‘1. Kesinlikle
Katilmiyorum’, ‘2. Katilmiyorum’, ‘3. Fikrim Yok’, ‘4. Katiliyorum’ ve ‘5.
Kesinlikle Katiliyorum’ ifadelerini igermektedir. Bu ol¢ek igsel ve digsal
motivasyon olmak tizere iki alt boyut icermektedir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda tarama modeli kullanilmis olup arastirmanin
kavramsal modeli Sekil 1°de ifade edilmistir. Bu modele gore, arastirmanin
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bagimsiz degiskeni cam tavan algisi, alt bagimsiz degiskenleri ise list yonetimden
kaynaklanan engeller, kadinlara yonelik olumsuz 6nyargilar, aile hayati, cinsiyet
ayrimciligl, mesleki ayrim, orgiit kiiltiiri ve politikalar, informal iletisim aglari
ve kadmlarm kariyer basamaklarinda yiikselmelerindeki etkenlerdir.
Aragtirmanin bagimh degiskeni motivasyon, alt bagimli degiskenleri ise igsel
motivasyon ile digsal motivasyondur.

"l MOTIVASYON
v v
4 1 igsel Motivasyon *

Digsal Motivasyon

- - -

- - -
Yag Medeni Durum | | Cahgma Pozisyonu Ayhk Gelir Ditzeyi Egitim Diizeyi iy Deneyimi
d y i y | Dilze) ¥ Denay

i a4 & a4 %
CAM TAVAN ALGISI
= Ust Yinetimden Kaynaklanan Engeller
= Kadinlara Yinelik Olumsuz Onyargilar
~ Aile Hayat
= Cinsivet Avnimaihifn
= Mesleki Avrim
L Orgit Kaltdri ve Politikalar
= informal Dletisim Aglar
= Kadinlarin Kariyver Basamaklarmda

Yilkselmelerindeki Etkenler
Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Caligmada, arastirmanin amaci dogrultusunda bagimli ve bagimsiz
degiskenler kullanilarak 6 hipotez ileri siiriilmiistiir.

Hi.: Cam tavan algisi ile motivasyon arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hiy: Cam tavan algisi ile igsel motivasyon arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hi.: Cam tavan algisi ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hiq4: Cam tavan boyutlarinin motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hi.: Cam tavan boyutlarinin i¢sel motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hir: Cam tavan boyutlarmin digsal motivasyon iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

4.5. Arastirmanmin Veri Coziimleme Yontemleri
4.5.1. Frekans Analizi

Tablo 1°de orneklemdeki calisanlara ait betimleyici istatistikler yer
almakta ancak arastirma konusunun 6zelligi geregince sadece kadin ¢alisanlara
uygulanmasi gerektiginden bu istatistikler igerisinde cinsiyet degerlendirmesi
bulunmamaktadir. Tabloda yer alan sonuglara gore; 6rneklemde %55,8’lik bir
cogunlukla 26-35 yas araliginda geng calisanlar yer almaktadir. Aragtirmaya
katilan kadin g¢alisanlarin %86,3’linlin {iniversite mezunu oldugu, %62,1’lik
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cogunlugunun ise bekér oldugu goriilmektedir. Katilimcilar ¢alisma siiresi
acisindan incelendiginde ise 6rneklemdeki kadin ¢alisanlarin %79’ unun 1 yildan
daha fazla bir ¢aligma deneyimine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Betimleyici Istatistikler — 1

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Oram

Yas

25 ve alt1 22 % 23,1 % 23,1
26-35 53 % 55,8 % 78.9
36-45 14 % 14,7 % 93,6
46-55 5 %353 % 98,9
56 ve Usti 1 % 1,1 % 100,0
Egitim Durumu

Lise 13 % 13,7 % 13,7
Yiiksekokul 13 % 13,7 % 27,4
Lisans 45 % 47,3 % 74,7
Yiiksek Lisans 22 % 23,2 % 97,9
Doktora 2 % 2,1 % 100,0
Medeni Durum
Evli 36 % 37,9 % 37,9
Bekar 59 % 62,1 % 100,0
Calisma Siiresi

1 yildan az 20 % 21,0 % 21,0
1-5yil 43 % 45,2 % 66,2
6-10 y1il 19 % 20,0 % 86,2
11-15y1l 5 %353 % 91,5
16-20 y1l 5 %353 % 96,8
21 yil ve lizeri 3 % 3,2 % 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan c¢alisanlara yonelik betimleyici
istatistiklerin devami goriilmektedir. Orneklemdeki calisanlarin aylhik gelir
durumu incelendiginde, aylik gelirin hemen hemen homojen bir dagilim
gosterdigi, herhangi bir gelir araligina iliskin baskinligin olmadig: saptanmustir.
Bununla birlikte asgari {icret diizeyinde ve daha diisiik diizeyde aylik gelire sahip
caligan oranmin %36,8 oldugu belirlenmistir. Katilimcilar ¢aligma pozisyonu
acisindan degerlendirildiginde ise kadin calisanlarin  %30,5’inin  memur,
%20’sinin yonetici, %16,8’inin is¢i, geriye kalanlarin ise gesitli departmanlarda
gorev yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 1: Betimleyici Istatistikler — 2

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Orani

Aylik Gelir Durumu
1500 TL ve daha az 14 % 14,7 % 14,7
1501 TL - 2000TL 21 % 22,1 % 36,8
2001 TL - 3000 TL 23 % 24,2 % 61,0
3001 TL - 4000 TL 20 % 21,1 % 82,1
4001 TL ve tizeri 17 % 17,9 % 100,0
Calisma Pozisyonu
Y onetici 19 % 20,0 % 20,0
Yurtigi Lojistik 7 %7.3 %273
Operasyon Elemani
Yurtdist Lojistik 3 % 3.2 % 30,5
Operasyon Elemani
Dokiimantasyon Elemani 5 % 5,2 % 35,7
Memur 29 % 30,5 % 66,2
Sef 3 % 3,2 % 69,4
Yurtigi Satis Elemani 3 % 3,2 % 72,6
Yurtdis1 Satig Elemani 3 % 3,2 % 75,8
Fiyatlandirma Elemani 4 % 4,2 % 80,0
Isci 16 % 16,8 % 96,8
Diger 3 % 3,2 % 100,0

4.5.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliginin tespiti icin Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde
edilen onerilen uyum degerleri Tablo 3’te, standardize edilmis ¢6ziim degerleri
ise Sekil 2’ de verilmektedir.

Tablo 3: Motivasyon Olcegi / Onerilen Uyum Degerleri

Uyum N P y?/df RMSEA CFI IFI SRMR NFI GFI
Kriter1
Onerilen

Uyum 242964 0,000 1,568 0,07 0,921 0,923 0,07 0,813 0,820
Degerleri
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Igsel
Motivasyon

a7

Sekil 2: Motivasyon Olgegi / Standardize Edilmis Coziimleme Degerleri

Cam tavan Olcegine yonelik gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) sonucunda elde edilen Onerilen uyum degerleri Tablo 4’te, standardize
edilmis ¢oziim degerleri ise Sekil 3’ te verilmektedir.

Tablo 4: Cam Tavan Olgegi / Onerilen Uyum Degerleri

Uyum )
Kriteri X
Onerilen
Uyum 294,182 0,001 1,325 0,05 0915 0,920 0,08 0,739 0,814
Degerleri

P y*/df RMSEA CFI IFI SRMR NFI GFI

Sekil 1: Cam Tavan Olgegi / Standardize Edilmis Céziimleme Degerleri

Tablo 3’te ifade edilen motivasyon 6lgegine ait 6nerilen uyum degerleri ile
Tablo 4’te ifade edilen cam tavan Olge§ine ait Onerilen uyum degerlerinin
Schermelleh-Engel ve digerleri (2003) tarafindan yayimlanan uyum iyiligi
istatistiklerine uygun oldugu ve arastirmada kullanilan Olgeklerin yapi
gecerliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir.
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Yapisal gegerliligi saglanan bu o&lgeklere yonelik giivenirlik analizi
yapilmis ve gilivenirlik analizinin sonuglar1 Tablo 5°te ifade edilmistir.

Tablo S: Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items

Motivasyon Olcegi 0.926 20
* [¢sel Motivasyon 0.848 7
* Digsal Motivasyon 0.899 13
Cam Tavan Olgegi 0.751 24
* Ust Yonetimden Kaynaklanan Engeller 0.331 2
* Kadimlara Yénelik Olumsuz Onyargilar 0.726 5
* Aile Hayat1 0.719 4
* Cinsiyet Ayrimeiligt 0.890 2
* Mesleki Ayrim 0.482 2
* Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar 0.711 4
* Informal Iletisim Aglary 0.010 2
*Kadinlarin Kariyer Basamaklarinda 0.814 3

Yikselmelerindeki Etkenler

Tablodan da goriildiigii lizere cam tavan 6lgeginin informal iletigim aglari
boyutu i¢in Cronbach’s Alpha katsayist 0.010, iist yonetimden kaynaklanan
engeller boyutu igin 0.331, mesleki ayrim boyutu igin ise 0.482 olarak belirlenmis
ve bu boyutlarin i¢ tutarliliga sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle ileri
istatistiksel analizlerde bu boyutlar degerlendirme dis1 birakilmistir.

4.5.3. Normallik Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere yonelik gerceklestirilen
normallik testi sonucunda saptanan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
degerleri Tablo 6’da ifade edilmistir.

Tablo 6: Normallik Test Sonuclart

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df  Sig. |Statistic Df  Sig.
Motivasyon 0.045 95 0.200| 0980 95 0.161
* [¢sel Motivasyon 0.080 95 0.163| 0962 95 0.008
* Digsal Motivasyon 0.058 95 0.200| 0.987 95 0.478
Cam Tavan 0.082 95 0.128| 0.959 95 0.005
* Kadinlara Yénelik Olumsuz Onyargilar| 0.101 95 0.018| 0.958 95 0.004
* Cinsiyet Ayrimeiligi 0.254 95 0.000| 0.896 95 0.000
* Aile Hayat1 0.087 95 0.072| 0978 95 0.109
* Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar 0.089 95 0.063| 0981 95 0.194
* Kadinlarin Kariyer Basamaklarinda
Yiikselmelerindeki Etkenler 0.223 95 0.000) 0877 95 0.000

Orneklem biiyiikliigii nedeniyle Tablo 6’da yer alan Kolmogorov-Smirnov
degerleri dikkate alindiginda; biitlinlesik olarak motivasyon 6l¢eginden ve bu
Olgegin alt boyutlarindan elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi
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goriilmektedir. Cam tavan Slgegi incelendiginde ise; Slgegin genelinin ve bu
Olcegin aile hayati boyutu ile orgiit kiiltiirii ve politikalar boyutundan elde edilen
verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Kolmogorov-Smirnov
analizine gdre normal dagilim gostermeyen; cinsiyet ayrimciligi, kadinlara
yonelik olumsuz Onyargilar ve kadmlarin  kariyer basamaklarinda
yikselmelerindeki etkenler boyutlarina iliskin kurtosis (basiklik) ve skewness
(carpiklik) degerleri Tablo 7°de detaylandirilmigtir. George ve Mallery
(2003)’nin smniflandirmasina gore bu boyutlardan elde edilen verilere ait basiklik
ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda oldugu, bu nedenle de ilgili 6lgek
boyutlarinin da normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 7: Normallik Testine Ait Betimleyici Istatistikler

Statistic Std. Error
Skewness -0.562 0.247
. i -

Cinsiyet Aynmeiligi Kurtosis -0.260 0.490
.. Skewness 0.530 0.247

* Kadinlara Yénelik Ol |
adinlara Yonelik Olumsuz Onyargilar Kurtosis 0,008 0.490
* Kadmlarin Kariyer Basamaklarinda Skewness -1.125 0.247
Yiikselmelerindeki Etkenler Kurtosis 1.542 0.490

4.5.4. Korelasyon Analizi

Tablo 8’de arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Bu tabloya gore; cam tavan algisi ile motivasyon ve
motivasyonun digsal boyutu arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir
iligki oldugu saptanmigtir. Cam tavan algisi ile igsel motivasyon arasinda ise
istatistiksel olarak higbir iliskiye rastlanmamistir. Cam tavan algisinin alt
boyutlar1 incelendiginde ise cam tavan algisinin; cinsiyet ayrimciligi, aile hayati,
oOrgiit kiiltiirii ve politikalar alt boyutlar1 ile motivasyon arasinda negatif yonde ve
diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi Sonuglart

. Igsel Digsal
Motivasyon Motigi/asyon Moti\?asyon

Cam Tavan Algisi P§arson (?or. —0.216* —0.141** -0.226*
Sig. (2-tailed) |0.036 0.172 0.028

- Kadinlara Yonelik Olumsuz IPearson Cor. [-0.055 0.154 0.015

Onyargilar Sig. (2-tailed) |0.597" 0.135" 0.888™

- Cinsiyet Ayrimetlig P.earson Cpr. 0.223* -0.164** -0.220*
Sig. (2-tailed) |0.030 0.112 0.032

- Aile Hayatr P_earson Cpr. -0.221* 0.170** 0.217*
Sig. (2-tailed) |0.032 0.100 0.035

- Orglit Kiiltiirii ve Politikalar giega_rigiacﬂz r(.i) 8(3)83 8(2)32 8(3)8(1)*

- Kadinlarin Kariyer Basamaklarinda|Pearson Cor. |0.175 -0.227 -0.141

Yiikselmelerindeki Etkenler I}gig. (2-tailed) | 0.090™ 0.027° 0.173™

*p<0.05, “p>0.05
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Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda i¢sel motivasyon ile cam
tavan algisinin alt boyutlar1 incelendiginde; orgiit kiiltiirii ve politikalar boyutu
ile i¢sel motivasyon boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde, kadinlarin
kariyer basamaklarinda yilikselmelerindeki etkenler boyutu ile igsel motivasyon
boyutu arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli iligski oldugu tespit
edilmistir. Digsal motivasyon ile cam tavan algisinin alt boyutlar1 incelendiginde
ise aile hayati ile orgiit kiiltliri ve politikalar boyutlariyla digsal motivasyon
arasinda pozitif yonde ve diisik diizeyde, cinsiyet ayrimciligr ile digsal
motivasyon arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir.

4.5.5. Regresyon Analizi

Tablo 9°da motivasyon ile cam tavan algisinin alt boyutlarina yonelik
coklu regresyon analizinin ANOVA sonuglar1 goriilmektedir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonucunda; olusturulan modelin anlamlilik degerinin 0.05’ten
kiigiikk olmasi nedeniyle modelin istatistiksel olarak anlamlilik ifade ettigi
saptanmistir.

Tablo 9: Motivasyon & Cam Tavan Algisi — ANOVA

Sum of Squares Mean Square F Sig.
Motivasyon Regression 3324.873 664.975
Residual 11338.116 127.395 5.220  0.000
Toplam 14662.989

Enter yontemiyle gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizinin sonuglari
Tablo 10’da ifade edilmistir.

Tablo 10: Motivasyon & Cam Tavan Algisi-Model

Cam Tavan Algisi B t Sig. R? Adjﬁgted
Constant 32.905 3.252  0.002
Kadunlara Yonelik 0244 0717 0475
Olumsuz Onyargilar
Aile Hayat1 0.921 2.548 0.013
Motivasyon | Cinsiyet Ayrimcilig -0.170 -0.243 0.809
Orgit  Kiiltiri  ve 558 3691 0000 0277 1%
Politikalar
Kadinlarin Kariyer
Basamaklarinda
Yiikselmelerindeki -0.961 -2.0150.047
Etkenler

Bu tablo incelendiginde; motivasyondaki degisimin %18,3’iinii cam
tavan algisinin li¢ alt boyutundaki degisimin agikladigr saptanmistir. Bu
sonuglara gore motivasyonun alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile
edilmistir;
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“Motivasyon = 32.905 + (0.921 x Aile Hayat1) + (1.258 x Orgiit Kiiltiirii
ve Politikalar) - (0.961 x Kadinlarin Kariyer Basamaklarinda Yiikselmelerindeki
Etkenler)”

Regresyon analizi sonucunda elde edilen formiile gore; cam tavan algisinin
aile hayat1 boyutundaki 1 birimlik artisin motivasyon lizerinde 0.921 birimlik bir
artiga, orgiit kiltlirii ve politikalar boyutundaki 1 birimlik artigin motivasyon
iizerinde 1.258 birimlik bir artiga, kadmlarin kariyer basamaklarinda
ylikselmelerindeki etkenler boyutundaki 1 birimlik artigin ise motivasyon
iizerinde 0.961 birimlik bir azaligsa neden oldugu belirlenmistir. Kadinlara yonelik
olumsuz dnyargilar ile cinsiyet ayrimeiligi boyutlarinin ise diger cam tavan algisi
boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde motivasyon iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Tablo 11°de motivasyonun i¢sel boyutu ile cam tavan algisinin boyutlarina
yonelik ¢oklu regresyon analizinin ANOVA sonuglari goriilmektedir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; olusturulan modelin anlamlilik
degerinin 0.05’ten kii¢lik olmasi nedeniyle modelin istatistiksel olarak anlamlilik
ifade ettigi saptanmustir.

Tablo 11: I¢csel Motivasyon & Cam Tavan Algisi- ANOVA

Sum of Squares Mean Square F Sig.
fesel Motivasyon Regression 286.417 57.283
Residual 1309.204 14.710 3.894  0.000
Toplam 1595.621

Enter yontemiyle gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizinin sonuglari
Tablo 12’de ifade edilmistir.

Tablo 12: Icsel Motivasyon & Cam Tavan Algisi- Model

Cam Tavan Algisi B t Sig. R? Adjﬁzs ted
Constant 9.817  2.855 0.005
Kadinlara Yé6nelik Olumsuz 0070  0.604 0.547
fosel Opyargllar

Motivasyon Aile Hayat1 0219  1.784 0.078
Cinsiyet Ayrimcilig1 0.081  0.340 0.735 0.180 0.133
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar ~ 0.341  2.939 0.004
Kadmlarin Kariyer
Basamaklarinda -0.392  -2.417 0.018
Yiikselmelerindeki Etkenler

Bu tablo incelendiginde; i¢sel motivasyondaki degisimin %13,3’{inii cam
tavan algisinin iki boyutundaki degisimin agikladigi saptanmistir. Bu sonuglara
gore igsel motivasyonun alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile edilmistir;

“I¢sel Motivasyon = 9.817 + (0.341 x Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar) - (0.392
x Kadinlarin Kariyer Basamaklarinda Yiikselmelerindeki Etkenler)”

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 825



Lojistik Sektoriinde Calisan Kadinlarin Motivasyonlarinin Cam Tavan Algilar: A¢isindan
Degerlendirilmesi

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bu formiile gore; cam tavan
algisinin  orgiit kiiltiiri ve politikalar boyutundaki 1 birimlik artisin igsel
motivasyon tizerinde 0.341 birimlik bir artisa, kadinlarin kariyer basamaklarinda
yiikselmelerindeki etkenler boyutundaki 1 birimlik artigin ise igsel motivasyon
iizerinde 0.392 birimlik bir azalisa neden oldugu belirlenmistir. Aile hayati,
kadinlara yonelik olumsuz onyargilar ve cinsiyet ayrimciligi boyutlarinin ise
diger cam tavan algis1 boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde i¢sel motivasyon
iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Tablo 13’te motivasyonun digsal boyutu ile cam tavan algisinin alt
boyutlarina yonelik ¢oklu regresyon analizinin ANOV A sonuglar1 gériilmektedir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; olusturulan modelin anlamlilik
degerinin 0.05’ten kii¢lik olmasi nedeniyle modelin istatistiksel olarak anlamlilik
ifade ettigi belirlenmistir.

Tablo 13: Disgsal Motivasyon & Cam Tavan Algisi — ANOVA

Sum of Squares Mean Square F Sig.
Digsal Motivasyon Regression 1773.063 354.613
Residual 6402.621 71.940 4.929  0.000
Toplam 8175.684

Enter yontemiyle gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizinin sonuglari
Tablo 14’te ifade edilmistir.

Tablo 14: Digsal Motivasyon & Cam Tavan Algis1 — Model

Cam Tavan Algisi B t Sig. R? ﬁf justed
Constant 23.088 3.036 0.003
Kadmlara Yénelik Olumsuz 0314 -1227 0223
Onyargilar

Digsal | Aile Hayat1 0.702 2.584 0.011

Motivasyon| Cinsiyet Ayrimciligi -0.252  -477 0.635 0217 0.173

Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar 0918 3.582 0.001
Kadinlarin Kariyer
Basamaklarinda -0.570 -1.588 0.116
Yiikselmelerindeki Etkenler

Bu tablo incelendiginde; digsal motivasyondaki degisimin %17,3’{inii cam
tavan algisinin iki boyutundaki degisimin agikladigi saptanmistir. Bu sonuglara
gore digsal motivasyonun alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile edilmistir;

“Dissal Motivasyon = 23.088 + (0.702 x Aile Hayat1) + (0.918 x Orgiit
Kiiltiirii ve Politikalar)”

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bu formiile gore; cam tavan
algisinin aile hayati boyutundaki 1 birimlik artisin digsal motivasyon iizerinde
0.702 birimlik bir artisa, orglit kiiltiirii ve politikalar boyutundaki 1 birimlik
artigin ise digsal motivasyon lizerinde 0.918 birimlik bir artisa neden oldugu
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saptanmistir. Kadinlara yonelik olumsuz oOnyargilar, cinsiyet ayrimciligir ve
kadinlarin kariyer basamaklarinda yiikselmelerindeki etkenler boyutlarinin ise
diger cam tavan algisi boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde dissal
motivasyon lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmstir.

Sonug ve Tartisma

Lojistik sektorii kadinlar i¢in dezavantajli bir sektdr olmasmna ragmen
kadmlarin egitim seviyesinin her gecen gilin biraz daha yiikselmesi ve is
diinyasinda yaganan insan haklarina yonelik gelismeler kadinlar i¢in dezavantajli
olan bu sektdrde daha fazla kadin ¢alisanin istihdam edilmesine yol agmustir.
Bagka bir deyisle bu gelismeler bu sektorii kadinlar i¢in daha cazip bir hale
getirmistir. Kadin ¢aliganlarin bu sektdrde daha fazla istihdam edilmesi ve egitim
seviyelerinin her gegen giin biraz daha artmasi {ist yonetim pozisyonunda bulunan
kadin yonetici sayisinda da ayni oranda bir artigsa yol agmistir. Ancak biitiin bu
olumlu gelismelere ragmen bu sektorde ¢alisan iist diizey kadin yonetici sayisi
halen istenilen diizeye ulasamamistir. Bu nedenledir ki bu ¢alismada kadinlarin
yiikselmelerinin dniindeki engellerden biri oldugunu diisiindiigiimiiz cam tavan
algis1 incelenmistir. Bu ¢alismada cam tavana nelerin sebep oldugu ve cam
tavanin c¢alisan motivasyonu {izerindeki olumsuz etkisi ortaya konulmaya
calisilmistir. Ayrica bu c¢alismada karar alicilara cam tavani ortadan
kaldirabilecek uygulamalarin  neler olabilecegi konusunda oOnerilerde
bulunulmustur.

Arastirma sonucunda cam tavan algisi ile motivasyon arasinda negatif
yonde ve diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
motivasyonun digsal alt boyutu ile cam tavan algis1 arasinda negatif yonde ve
diisiik diizeyde anlaml iliski oldugu saptanirken, motivasyonun diger alt boyutu
olan i¢sel motivasyon ile cam tavan algist arasinda ise istatistiksel olarak
herhangi bir iligkiye rastlanamamistir. Ortaya g¢ikan bu sonug¢ calisanlarin
motivasyonuna cam tavan algisindan daha ¢ok digsal motivasyon kaynaklarinin
(licret, is-aile dengesi, arkadaglik ortami, yan 6demeler, is giivencesi vs.) etki
ettigini gostermektedir. Bagka bir deyisle bu sonu¢ kadin galisanlari motive eden
faktorlerin digsal faktorler oldugunu gostermektedir. Ayrica bu sonug birgok
kadin ¢alisanin kariyer ilerlemelerinde hicbir endise tasimadiklarini ya da kariyer
ilerlemesini kendilerine sorun etmediklerini dolayisiyla da bu durumun igsel
motivasyonlarini etkilemediklerini gostermektedir.

Cam tavan algisinin alt boyutlar1 ile motivasyon arasindaki iliskinin
incelenmesi sonucunda ise cam tavan algisinin; cinsiyet ayrimciligi, aile hayati,
oOrgiit kiiltiird ve politikalar alt boyutlarinin motivasyonla negatif yonde ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglar kadin c¢alisanlarin motivasyonunun diisiik ¢ikmasinda; bir kadin
calisganin igyerinde cinsiyet ayrimciligina ugramasinin ya da bu durumu
hissetmesinin, ig ile aile hayati arasinda bir denge kuramamasinin, Orgiit
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kiiltiiriiniin ve uygulanan politikalarin cinsiyet ayrimciligimi destekler nitelikte
olmasinin etkili oldugunu gostermektedir.

Cam tavan algisiin alt boyutlarinin motivasyonun i¢sel alt boyutuyla olan
iligkisinin incelenmesi sonucunda ise; cam tavan algismin alt boyutlar1 olan;
orgiit kiiltiiri ve politikalar boyutu ile i¢sel motivasyon boyutu arasinda pozitif
yonde ve diigiik diizeyde, kadinlarin kariyer basamaklarinda yiikselmelerindeki
etkenler boyutu ile i¢sel motivasyon boyutu arasinda ise negatif yonde ve diigiik
diizeyde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular bir
orgiitiin kiiltiiriinlin ve uyguladigi politikalarin kadin caliganlarin iist diizey
yoneticilige yiikselmelerini destekler nitelikte oldugunda kadin ¢alisanlarin igsel
motivasyon diizeyinin artacagimi, tersi durumunda ise azalacagim
gostermektedir. Yani kadin ¢alisanlarin desteklendigi bir kiiltiire ve politikalara
sahip bir kurumda kadin ¢aliganlar 6rgiit i¢erisinde kisisel yetenek ve becerilerini
kullanma firsat1 bulabilecek dolayisiyla iglerinden duyduklari tatmin diizeyi
artacaktir. Kadin calisanlarin erkeklere gore daha fazla, yeteneklerine gore ise
daha diisiik konumlarda calistirilmasinin ve kariyer gelisimlerinin {istleri
tarafindan engellenmesinin kadin c¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerini
azaltacagi goriilmektedir.

Cam tavan algisinin; aile hayati, orgiit kiiltiirii ve politikalar, cinsiyet
ayrimciligi alt boyutlari ile digsal motivasyon arasindaki iligki incelendiginde ise
digsal motivasyon ile cam tavan algisinin aile hayati, 6rgiit kiiltiirii ve politikalar
alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde, cinsiyet ayrimcilig1 alt
boyutu ile de negatif yonde ve diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Kadinlarin ¢ok fazla ailevi sorumluluk iistlenmeleri, is ve aile
yasantis1 arasinda denge kurmakta zorlanmalari, ailesine yeteri kadar zaman
ayiramamalari, kariyer gelisimi i¢in aile hayatindan fedakarlik yapmalar1 gibi
olumsuz durumlarin onlarin digsal motivasyon diizeylerini azaltacagi, buna
karsin kadinlarin birtakim takviyelerle ailevi sorumluluklarini azalttiklari, is ve
aile yagsami arasinda denge kurduklar1 ve zaman yonetimini iyi yaptiklari taktirde
ise digsal motivasyon diizeylerini artirabilecekleri tespit edilmistir. Sirketlerin tist
diizey yoneticiliklerde erkekleri tercih etmeleri, kadinlara is egitimi konusunda
yeterli firsat vermemeleri, kriz donemlerinde ilk olarak kadinlar1 isten
cikarmalari, kadinlari maag, prim, statii gibi konularda ayrimcilia maruz
birakmalar1 ve is yagamini erkeklerin kuralina gére yonetmeleri gibi isletme
politikalarinin ise kadin calisanlarin digsal motivasyon diizeyini azaltacagi
saptanmugtir. Sirketlerde kadin lehine uygulanacak pozitif ayrimeciliga yonelik
olumlu politikalarin ise kadin ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeylerini
artiracagi tespit edilmistir. Erkeklere terfi konusunda daha fazla imkan
verilmesinin, kadinlarin astlar1 ve ustleri tarafindan dikkate alinmamasinin,
kadinlarin kendilerine yonelik kariyer engelleri oldugunu diislinmesinin,
cinsiyetin iist diizey yoneticilikte gereken ve etkileyici vasiflardan biri oldugunu
kabullenmesinin ise kadin ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeylerini azaltacagi
goriilmektedir. Bu sonuglar cinsiyet ayrimciliginda goriilen artisin  kadin
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calisanlarin digsal motivasyon diizeylerinde bir azalisa neden oldugunu
gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bu bulgular daha 6nce bu konuda yapilmis
caligmalarin sonuglartyla karsilastirildiginda sonucglarda benzerliklerin  ve
farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin da calisilan sektoriin ve katilimcilarin
ozelliklerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Cakar Ozeng ve Salepgioglu (2019)
“pilot” ile “polis” mesleginde ¢alisan kadinlarin kariyer engellerinin ve cam tavan
algilarmin iy motivasyonlar1 ile iliskisini belirlemek {izere yaptiklar1 bir
caligmada, kadinlarin cam tavan algilari ile genel ve igsel motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugunu,
cam tavan algilart ile digsal motivasyonlar1 arasinda ise istatistiksel acidan
olumsuz ve orta diizeyde bir iligki oldugunu saptamislardir. Bu bulgular kadinlara
yonelik mesleki ayrimeiligin kadinlarin genel ve i¢sel motivasyonunu arttirdigini,
digsal motivasyonlarini ise azalttigini gostermektedir. Oysaki cam tavan algisinin
kadin galisanlarin motivasyonunu diislirmesi beklenirken artiriyor olmasi bu
sektordeki kadin calisanlarin kendilerine zor hedefler koydugunu ve bu hedefler
dogrultusunda motive olduklarii gostermektedir (Cakar Ozeng ve Salepgioglu,
2019: 329). Imadoglu vd., (2020) ise 6zel sektdérde calisan 33 kadin iizerine
yaptiklar1 bir ¢aligmada; cinsiyet ayrimciliginin olmamasinin, kadin ¢aliganlarin
basarilarinin degerlendirilmesinin, {ist yOnetimin desteginin saglanmasinin,
personeller arasinda esit uygulamalarin ve 6zgiir ¢alisma ortaminin varliginin,
kadin ¢alisanlara mentorluk yapilmasinin ve psikolojik destek saglanmasinin,
diger kurumlara olumlu yonde o&rnek olunmasinin, kadinlarin gelisimi igin
egitime Oonem verilmesinin, ig-aile dengesinin kurulmasinin, sicak bir is gevresi
icin ig disinda sosyal aktiviteler yapilmasinin, daha huzurlu bir is ortami
yaratilmasinin, yonetici ile personel arasindaki iligkiyi giiclendirmenin, esit iicret
dagiliminin ve promosyonlarin, giiven insa etmenin kadm calisanlarin
motivasyonunu artiracagini ileri siirmiiglerdir. Bu calismadan elde edilen
bulgular kadma yo6nelik olumlu politikalarin kadin ¢alisanlarin motivasyonunu
artiracagim1 ~ gdstermektedir. Imadoglu  vd., (2020)’nin bu bulgulari
calismamizdan elde edilen bulgularla tutarliik gdstermektedir (Imadoglu vd.,
2020: 98). Imam vd., (2013) ise Pakistan’da bulunan farkli bankalarda ¢alisan
kisiler iizerine yaptiklar1 bir ¢aligmada, cam tavan algisinin c¢alisanlarin is
motivasyonunda bir diisiise neden oldugunu tespit etmislerdir. Imam vd., (2013)
‘nin ¢aligmasindan elde edilen bulgular ¢alismamizdan elde edilen bulgulari
destekler niteliktedir (imam, 2013: 264).

Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulardan cam tavan algisinin kadin
caliganlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Cam
tavanin bu olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin karar alicilar birtakim
onlemler almak zorundadirlar. Bu onlemler kapsaminda karar alicilar; kadin
calisanlarin kisisel gelisimlerini saglayacak sekilde mesleki ve lisansiistii
egitimlere ¢alisanlarin1 yonlendirmeli, kadin ¢alisanlara rol model olabilecek
basarili kadin yoneticilerin diger kadin calisanlara mentorluk etmesini
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saglamalidirlar. Yine bu siirecte karar alicilar erkek egemen iletisim aglarini
sonlandirmali ve kadin calisanlara en azindan bazi konularda pozitif ayrimcilik
yapmalidirlar. Ayrica ¢ocuklu kadin ¢aligsanlarin ig kalitelerini artiracak kres gibi
destek faaliyetlerini de hayata gegirmelidirler.

Gelecekte cam tavan algis1 {izerine ¢alisma yapacak olan arastirmacilara
cam tavan algisi ile iliski igerisinde oldugu diisiiniilen daha 6nce c¢aligilmamis
ozellikle de yonetim literatiiriine yeni girmis bazi kavramlarla cam tavan algisinin
baglantisinin incelenmesi onerilmektedir. Ayrica cam tavan algisinin yarattigi
olumsuz sonuglarin diizeyi her sektoriin dinamigi agisindan farkli olacagindan
cam tavan algisinin her sektdr bazinda Slglilmesi gelecekte bu konu {izerinde
caligma yapacak olan aragtirmacilara farkli ve ilging sonuglara ulasabilecekleri
diisiincesiyle tavsiye edilmektedir. Bu ¢alismada incelenen konunun cam tavan
algis1 olmasi ve cam tavan algisinin kendine has 6zelliginden dolay1 ¢aligmanin
ornekleminin sadece kadin ¢alisanlardan olugmasi arastirmanin sinirlandirmasini,
zaman ve maliyet kisiti nedeniyle arastirmanin sadece Mersin ilinde yapiliyor
olmasi ise arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
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Oz. Bu galismanim amaci, Tiirkiye’de farkli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmelerin
Covid-19 salginindan nasil etkilendiklerini, olusan yeni zorlu kosullara verdikleri yanitlar1 ve
ontimiizdeki siireg i¢in 6ngoriilerini analiz etmektir. Bunun i¢in iki farkli elektronik kaynaktan elde
edilen ve bes aylik bir siireyi kapsayan toplam 84 haber metni nicel olarak incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gostermektedir ki, salginin dayattig1 ortak deneyimler bulunsa da krizin etkileri endiistri
diizeyinde farkli bigimlerde yasanmaktadir. Veriler, isletmelerin kriz kosullarina verdikleri
tepkilerde, aldiklar1 6nlemlerde ve gelecek beklentilerinde 6nemli bir ¢esitlilige isaret etmektedir.
Salginin isletmelere getirdigi zorluklar kendini hemen hemen tiim is yapis bicimlerinde ve
stireglerinde gosterirken, lojistik, satig-pazarlama, saglik ve egitim gibi endiistrilerde yenilikgi
uygulamalar ve dijitallesme yoniinde radikal degisimler yasanmaktadir. Bu bulgular, hem
aragtirmacilara hem uygulayicilara orgiitsel siirdiiriilebilirlik temelinde mevcut bakis acgilarini ve
modellerini gbzden gegirme konusunda 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Purpose and Questions

The aim of this study is to understand how and to what extent Turkish
businesses operating in different industries have been affected from Covid-19
outbreak, to describe their responses to the present conditions, and to identify
their predictions for the upcoming period. Understanding how businesses have
been influenced by this crisis is essential in order to make the necessary
rethinking both in theory and in implementation, in case similar conditions
continue or emerge in the future.

Hence, it seeks to answer the following questions: What are the main
effects of the pandemic on Turkish businesses? To what extent do these effects
differ across industries? Have there been any changes in industry conditions and
in the reactions of firms during the course of the pandemic? If so, in what way?
What are the business predictions for the next stages of the pandemic?

Theoretical Background

So far, research has focused on how the Covid-19 outbreak affected
economic activities and performance of businesses. The pandemic have caused
some unprecedented transformations in the economy due to the size and speed of
its spread, and it has dragged both supply and demand to extreme values
(Craighead et al., 2020). Yet, its effects differ in terms of industry conditions and
firm characteristics (e.g. Shen et al., 2020; Xiong et al., 2020; Crick & Crick,
2020).

Methodology

A quantitative descriptive examination was achieved to answer the study
questions by using secondary data. Turkish news articles published in two
selected online resources between April and August 2020 were searched with
specific keywords. A total of 84 articles meeting necessary criteria were found
and subjected to content analysis by using predetermined coding categories.
Results are provided via a set of descriptive analyses.

Findings & Discussion

Although the news articles include detailed assessments for several
industries, more attention was given to service industries. The sentiment of the
news (as positive, negative, neutral) also differ depending both on the
development of the pandemic through time and on industry factors. The emergent
economic crisis has created various negative consequences on Turkish businesses
including the sharp drop in demand and sales, termination of production and/or
operations, financial difficulties and distortions in the supply chain. Interestingly,
the same conditions have created new business opportunities in fields such as e-
commerce, software, digital services, food production and retailing, and
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healthcare. Furthermore, data shows that structural and technological changes
have become almost inevitable in many industries with the continuation and
deepening of the current crisis. This paper will contribute to business researchers
and practitioners regarding how they can better understand and prepare for
extreme socio-economic conditions so that successful crisis responses and
adaptive business models are developed.

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) Mart 2020°de Covid-19 hastaligin
kiiresel bir salgin olarak ilan etmesinden bu yana salgmmin neredeyse tiim
iilkelerde hem toplum saglig1 hem de ekonomi iizerinde derin olumsuz etkileri
gozlenmektedir. Bircok aragtirmaci, salginin yarattigi ekonomik krizin gelisme
ve yayilma hizi, kapsami ve hem arz hem talep lizerinde yarattig1 biiyiik bask1
acisindan daha oncekilerden 6nemli farklar barmmdirdigini ifade etmektedirler
(Reinhart, 2020; Gu vd., 2020). Yayilma etkisinin biiylikliigii ve hiz1 nedeniyle
olumsuz etkilerinden korunabilen bir iilke ya da sektdr kalmamistir (Craighead
vd., 2020). Oyle ki, birgoklar1 agisindan Biiyiik Buhran’dan bu yana tarihteki en
kétii ekonomik durgunluga girilmistir. Ekonomik etkinliklerin viriisiin yayilma
hizin1 azaltmak amaciyla zorunlu bi¢imde engellenmesi ya da durma noktasina
gelmesi bir¢cok endiistrinin ya ciddi derecede yavaslamasina ya da gerilemesine
neden olmustur (Ding vd., 2020). Salgin, ¢ok kisa bir siire i¢inde kiiresel tedarik
zincirlerini, finansal piyasalari, tiiketici talebini ve gilivenini tehdit eder hale
gelmistir (Kabadayi vd., 2020).

Salginin baglamasindan bu yana toplumun 6nemli bir kesiminin evden
disar1 ¢gikamamasi, kamusal alanda sosyal iligkilerin ve insanlar arasinda yakin
temasin kesilmesi 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in sarsici olmus;
sokaga cikma kisitlar1 ve karantina kosullar1 en ¢ok onlari etkilemistir. Oyle ki,
bir¢ok perakende satis magazasi, restoran, otel vb. mekan uzun siire kapanmak
zorunda kalmuis, yasaklar ve iptaller nedeniyle havayolu tagimaciligr tamamen
durmustur. Saglik kuruluslar1 gériilmemis bir asiri-kapasite sorunuyla bas basa
kalirken, egitim tiim diinyada hizla online hale donmiistiir.

Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’de farkli endiistrilerde faaliyet gdsteren
isletmelerin salgindan nasil etkilendiklerini, salginla olusan yeni ve zor kosullara
nasil yanit verdiklerini ve Oniimiizdeki siire¢ i¢in Ongorii ve hedeflerini
anlamaktir. Farkli {ilkelerde ve kiiresel 6lgekte cesitli analizler yapilsa da su ana
dek Tiirkiye baglaminda bu kapsamda bir ¢alisma gergeklestirilmemistir. Oysa
isletmelerin bu olaganiistii siiregten nasil etkilendigini anlamak oOniimiizdeki
siirecte benzer kosullarin devam etmesi halinde hem kuramsal diizeyde hem
uygulamada gerekli glincellemelerin yapilmasi i¢in gereklidir. Bu dogrultuda bu
makalede su temel sorulara yanit aranmaktadir: Salginin Tiirkiye 'deki igletmeler
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tizerindeki temel etkileri nelerdir; hangi boyutlarda incelenebilir? Bu etkiler
endiistri diizeyinde birbirinden ne édlgiide farklilasmistir? Salginin seyri iginde
endiistri kosullarinda ve isletmelerin tepkilerinde degisim yasanmis midr?
Salginin bundan sonraki asamalari icin beklentiler nelerdir?

Bu sorulara yanit bulmak adina ekonomi ve isletme konularinda
uzmanlagsmig iki Tiirk¢e online haber kaynagi taranarak 2020 yili Nisan ile
Agustos aylar arasinda yayinlanan toplam 84 haber incelenmistir. Tiim haberler
igerik analizine tabi tutularak hem Covid-19’un farkh endiistrilerdeki etkileri,
hem de bu endiistrilerde faaliyet gosteren firmalarin verdikleri tepkiler ¢esitli
boyutlartyla degerlendirilmistir. Bunun yani sira, her bir haber basligi ve metni
salgin ve etkilerine karsi olumlu, olumsuz ve nétr (yansiz) duygusal yaklasim
temelinde siniflandirilmis ve karsilastirilmastir.

Veri analizi, salgin kosullarinda igletmeler i¢in su boyutlarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir: Salgmin igletmeler iizerinde hem olumsuz, hem olumlu etkileri,
devletten alinan desteklerin durumu ve bu konudaki talepler, isletmelerin kendi
aldiklar1 Onlemler, yeniden yapilanma, yenilik¢ilik ve dijitallesme egilimi,
karmasik gelecek ongoriileri. Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de yasananlar
diinyada goriilen etkilerle énemli paralellikler tasimaktadir. Ote yandan, kriz
kosullarmin dayattigi ortak deneyimler olsa da salginin etkileri endiistri
diizeyinde farkli bigimlerde yasanmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriindeki bazi
endiistriler, salgin doneminde daha sarsici bir tabloyla kars1 karsiya kalmustir.
Isletmelerin kriz kosullarina verdikleri tepkilerde, aldiklar1 6nlemlerde ve
gelecek beklentilerinde de 6nemli bir ¢esitlilik gézlenmektedir.

Salginin getirdigi yenilenme ihtiyaci kendini hemen hemen tiim is yapis
bigimlerinde ve siireclerinde gosterse de, Ozellikle bazi endistrilerin ciddi
doniigiimler yasayacagi Ongoriisii yapilmaktadir. Tiim bu bulgular hem
aragtirmacilara hem de karar verici ve uygulayicilara mevcut bakis agilarini,
modelleri ve sistemleri gozden gegirmeleri konusunda oOnemli bir firsat
sunmaktadir.

Makalenin bundan sonraki kisminda o6nce Covid-19 salgmiyla ilgili
diinyadaki ve Tiirkiye’de mevcut akademik galismalar 6zetlenecek ve calismanin
arastirma sorular1 ifade edilecektir. Sonraki iki bdliimde yontem ve analiz
bulgular1 sunulurken, son boliimde elde edilen sonuglar tartisilacaktir.

2. Salginin Endiistri ve isletmeler Uzerindeki Etkileri
Salginin isletmeler {izerindeki mevcut ve olasi etkileri su ana dek farkl
arastirmalarin  konusu olmustur. Bu boliimde, oOnce uluslararasi yazina
odaklanilacak, sonrasinda Tiirkiye baglamindan elde edilen bulgular
Ozetlenecektir.
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2.1 Uluslararast Bulgular ve Degerlendirmeler

Isletmeler iizerine yapilan c¢aligmalarin énemli bir béliimii Covid-19
salgininin  firmalarin  ekonomik faaliyetlerini ve performanslarini nasil
etkilendigine  odaklanmustir.  Gozlemler, salgin nedeniyle firmalarin
iiretimlerinde biiyiik diislisler yasandigini (Gu vd., 2020), karlilik, biiylime, nakit
akis1 vb. finansal gostergelerin hemen hepsinin olumsuz etkilendigini (Shen vd.,
2020), finansal piyasalarda ¢ok sert dalgalanmalar olustugunu (Xiong vd., 2020)
ortaya koymaktadir. Uzerinde durulan diger olumsuzluk, salginin genisligi ve
yayilma hiz1 nedeniyle ekonomide daha 6nce rastlanmamig bazi doniisiimlere
sebep olmasi, hem arzi hem talebi u¢ degerlere siiriiklemesidir. Bu durumun
ozellikle tedarik zinciri yapilar1 ve siiregleri lizerinde yikici etkileri olmustur
(Craighead vd., 2020).

2.1.1. Endiistri-Diizeyinde Farkli Etkiler

Bu gibi genel etkiler disinda birgok arastirma salginin belli sektorler ve
endiistriler iizerindeki etkilerini de analiz etmistir. Her endiistri kendine has
Ozelliklere sahip oldugundan ekonomik soklara verdigi tepkilerin de
farklilagmasi beklenir (Narayan ve Sharma, 2011). Yapilan ¢alismalarda, salginin
olumsuz etkilerinin turizm, yeme-igcme, eglence, perakende, emlak, insaat ve
tagimacilik gibi “virlise kargt hassas” endiistrilerde iist diizeye ¢iktig1 tespitine
ulagilmigtir (Shen vd., 2020; Xiong vd., 2020). Baska c¢aligmalar, bazi
endiistrilerin salgin siirecinde olumlu bir seyir izledigini de gostermektedir.
Ornegin, imalat sektorii ciddi kayiplar yasarken bilgi teknolojileri, yazilim, sosyal
hizmetler gibi alanlarda biiyiime kaydedilmistir (Gu vd., 2020). Salginin
etkilerinin en ¢ok merak edildigi alan ise hizmet sektoriidiir. Bazi hizmet
alanlarinda talepte ani bir diislis ve eksik kapasite kullanimi yasanirken (6rn.
havayolu endiistrisi), bazilarinda ise talepteki ani yiikselis nedeniyle talebi
kargilayamama durumu (6rn. saglik hizmetleri) ortaya ¢ikmistir (Kabaday1 vd.,
2020). Bu etkiler tiim iilkelere, bolgelere ve sehirlere dagilirken, kiigiik boy
isletmeler de biiyiik ¢okuluslu isletmeler de yeni kosullarla bas etmek zorunda
kalmiglardir. Hizmet sunumunda yasanan bu gelismeler bulagma/kartopu
etkisiyle birbirleriyle iliskili endiistriler arasinda bir yayilma etkisi de
gOstermistir (6rn. yolcu tagimaciligl ve konaklama).

Hizmet sektorii iginde Covid-19 salginin etkilerinin en fazla arastirildigi
alanlar olarak ise perakendecilik (Pantano vd., 2020; Donthu ve Gustafsson,
2020), havayolu tasimaciligi (Suau-Sanchez vd., 2020) ve turizm (Sigala; 2020;
Williams, 2020; Zenker ve Kock, 2020) one c¢ikmaktadir. Salginin yarattig
zorunlu kosullar, hem iiriin tedariki ve satigin1 hem de tiiketicilerin alg1 ve satin
alma davramslarini radikal bigimde doniistiirmiistiir. Uriin kithig1 algisiyla
sekillenen yeni tercihler, aligverisin boyutu, siklig1 ve icerigindeki degisimler
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(6rn. iiriin stoklama), tilkenen stoklara verilen tepkiler, artan gida giivenligi talebi,
fiziksel satis mekénlarma erisimin kisitlanmasi ve saglik kaygilar1 sebebiyle
online aligveris gibi alternatif dagitim kanallarina yonelme degisen bu tiiketici
davraniglart arasinda sayilabilir (Pantano vd., 2020). Tim bu gelismeler
magazalart ve genel olarak fiziksel dagitim kanallarin1 zorlu bir siirece
sokmustur.

Ulkeler ve sehirler arasinda seyahatin kisitlanmasi ve/veya yasaklanmasi
sebebiyle havayolu tagimacilig1 daha ilk giinlerden itibaren salgindan belki de en
fazla etkilenen ve belirsizlige siiriiklenen hizmet sektorii olmustur. Ulkeler
bazinda salgmin etkileri farkli zamanlarda ve dlgeklerde hissedilse de konulan
seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmasi, ugus iptalleri sebebiyle hava trafiginde
biiyiik diislis yasanmis ve ¢ogu havayolu sirketinin faaliyeti durma noktasina
gelmistir (Suau-Sanchez vd., 2020). Bir¢ok hiikiimet ulusal havayolu sirketleri
i¢in yardim-kurtarma paketleri yiiriirliige sokmustur (Miller, 2020). Ozellikle
uzun-mesafe uguslarinda iyilegsmenin ¢ok yavas olmasi ve sirket birlesmelerinin
yasanmast sektordeki beklentiler arasindadir (Molenaar vd., 2020). Yolcular
acisindan da talebin ancak uzun vadede toparlanacagi ve miisteri davraniglarinda
onemli degisimler goriilecegi (Ornegin, evden calismayla beraber is
seyahatlerinde; diisen gelir ve saglik kaygilariyla beraber tatil amaglh uguslarda
azalig) diigtiniilmektedir.

Salginin etkilerinin en ¢ok hissedildigi ve incelendigi sektorlerden bir
digeri de turizmdir. Heniliz Mayis ayina gelindiginde, uluslararasi turist sayisi
%98 azalmig (300 milyon turist), bu da 320 milyar dolarlik bir gelir kaybini
beraberinde getirmistir (BM Diinya Turizm Orgiitii, 2020a). Bdylece heniiz ilk
ii¢c ayda salginin maliyeti 2009 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin ii¢ katina ¢ikmistir.
Yaz aylarinda bazi destinasyonlarda kisitlamalar kismen kaldirilsa da, birgogu
turizme tamamen kapali birakilmigtir. Kriz farkli agamalarda temel ii¢ paydas
(turistler, turizm igletmeleri, yerel karar vericiler) agisindan insan sagligi ve
gilivenligi, seyahat ve rezervasyon iptalleri, geri 6demeler, kriz iletisimi, gelir
kaybi, nakit sikigikligi, yeni kaynak ihtiyaci, yiikselen kamusal maliyetler gibi
ciddi sorunlar yaratmistir (Sigala, 2020). Hiikiimetler ard1 arina vergi indirimleri
ve finansal destek paketleri agiklasalar da, yasanan siire¢ konaklama, yeme-igme
ve ilgili diger tiim alanlarda istihdam da dogrudan ve dolayl biiyiik kayiplara
neden olmustur (Williams, 2020; BM Diinya Turizm Orgiitii, 2020b).

Ozet olarak, Covid-19 salgininin kiiresel boyutta bircok endiistride
isletmeler tizerinde daha onceki krizlerle karsilagtirilamayacak 6l¢iide olumsuz
etkileri olmustur. Bu etkiler kapsam, hiz, siire ve doniistiirme giicii agisindan da
essiz bir noktaya erismistir. Yazindaki bulgular ve degerlendirmeler, bundan
sonraki slirecte isletmelerin durumu ve ¢evreyle iliskileri agisindan yasanacaklari
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ozellikle su dort boyutta takip etmenin 6nemli olacagina isaret etmektedir: a)
Artan ve/veya siirekli hale gelen sosyo-politik ve ekonomik karmasiklik, b) arzda
ve tedarik zincirindeki radikal kirilmalar, c) talepte biiyiik sarsintilar ve tiiketici
davraniglarinda kalic1 degisiklikler, d) is yapis modellerinin doniisiime ugramasi
ve yenilik¢i uygulamalara duyulan ihtiyag.

2.1.2. Isletme Ozellikleri ve Tepkileri

Salginin etkilerini anlamada diger dnemli boyut, orgiit 6zelliklerinin,
yapilariin ve stratejik tepkilerinin yarattig1 farklardir. Arastirmalar, kiiciik ve
orta boy isletmelerin (KOBI) salginin etkileri agisindan daha korumasiz
kalabildiklerini gostermektedir (Gu vd., 2020). Biiyiik isletmelerin mevcut
kaynaklarin1 (mevcut insan kaynagi, finansal kaynaklar vb.) kullanarak krizi daha
kolay yonetme olanagma sahip oldugu iddia edilebilir. Oysa KOBI’ler hem
kiigiikliiglin hem tecriibesizligin sikintilarmi yasarlar (Freeman vd., 1983;
Stinchcombe, 1965). Tipik olarak sinirli kaynaklari oldugundan 6nemli bir
calisanin igten ayrilmasi, finansman segeneklerinin daralmasi, yeni bir rakibin
pazara girmesi nedeniyle talepte azalma ya da mevcut durumda kiiresel bir kriz
gibi igsel ve digsal etkilere karsi ¢ok daha hassastirlar (Eggers, 2020). Benzer
sekilde, yapilar1 ve is modelleri yeterince oturmadigindan bu tiir krizlerde daha
biiyiik bir basarisizlik riski tagirlar. Ote yandan, kiiciik isletmeler - dzellikle de
aile sirketleri - daha basit bir oOrglitsel tasarima ve miilkiyet yapisina sahip
olduklarindan kriz anlarinda daha hizli, yaratici ve kesin tepkiler verebilirler
(Kraus vd., 2020). Ornegin, salgmin etkilerini kontrol etmede ve mevcut
faaliyetlerini korumada daha hizli hareket edebilirler.

Miilkiyet yapis1 agisindansa 6zel sektor isletmelerinin kamu isletmelerine
gore krizden ve karantina kosullarindan daha fazla etkilendigi saptanmistir (Gu
vd., 2020). Bu durum, devlet kaynaklarina ve destegine daha hizli ve kolay
erisimle aciklanabilir. Halihazirda finansal olarak iyi durumda olan isletmeler de
Covid-19 salgininin olumsuz etkilerinden daha az etkilenmislerdir. Daha karli,
biliyiime potansiyeli yiiksek ve kisa-donemli varliklar1 fazla olan isletmelerin
hisse degerlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Xiong vd., 2020). Kurumsal
yatirime1 orant az olan isletmeler de bu siirecte spekiilatif eylemlerden daha uzak
kalabilmiglerdir. Bu bulgular, isletmelerin finansal o&zelliklerinin kriz
durumlarinda piyasa tepkilerini anlaml sekilde etkiledigini gosteren ¢alismalar
desteklemektedir.

Salginin olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in ayn1 endiistride rekabet
eden bir¢ok firma kendi aralarinda cesitli isbirliklerine yonelmistir (Crick ve
Crick, 2020). Stok bilgisi paylagsma, beraber arastirma-gelistirme faaliyeti
yliriitme, yeni teknolojik ¢ézlimler yaratma, toplumsal sorumluluk kapsaminda
beraber hareket etme bu isbirliklerine drnek verilebilir. Mevcut isbirliklerinin
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Otesine gecen bu ortaklik stratejilerinin krizin getirdigi belirsizligi azaltmak adina
daha fazla bigimsel ¢esitlilik barindirdigi sdylenebilir. Krizin dayattig: tehlike ve
aciliyet, daha oOnce diisiiniilmemis yapida ve boyutta kaynak ve yetenek
paylagsimlarinin olusmasint saglamigtir. Diger Orneklerde ise, isletmelerin
ozellikle tedarik zinciri temelinde bir takim girisimci ve yenilik¢i stratejiler
gelistirdigi goriilmektedir (Ketchen vd., 2020). Daha fazla esneklik ve
dayaniklilik gésteren, hizli tepki verebilen isletmeler salgin siirecinde daha etkin
performans gosterebilmislerdir. Ornegin, tek bir dagitim kanalina bagimli kalmak
yerine kisa siirede yeni kanallar yaratabilen ve ¢oklu kanallarda iiriin ve bilgi
akisini iyi yonetebilen isletmeler, salginin etkilerine karsi daha dayanikli
kalabilmislerdir.

2.2. Tiirkiye 'den Bulgular

Kisith da olsa salginmin Tiirkiye’deki ekonomik etkilerini gosteren
caligmalar da gergeklestirilmigtir. Bunlardan 6nemli bir kismi salgmin
makroekonomik etkilerine (6rnegin, A¢ikgéz ve Giinay, 2020; Adigiizel, 2020;
Ozatay ve Sak, 2020) ya da finans piyasalarinda olusan degisimlere (6rnegin,
Goker vd., 2020; Tayar vd., 2020) odaklanirken, daha az sayida ¢aligma belli bir
sektor ya da endiistriyi temel alan degerlendirmeler sunmusglardir (6rnegin, Aydin
ve Dogan 2020; Sen, 2020; Yazici, 2020).

Ekonomi iizerindeki genel etkiler agisindan bakildiginda, salgin Tiirkiye
ekonomisini tiretim, istihdam, harcanabilir gelir, ihracat, cari agik, biitce agig1 ve
toplam bor¢ yiikii gibi farkli boyutlarda olumsuz etkileyerek durgunluga
stirliklemistir (Adigiizel, 2020). Acikgdz ve arkadagslar (2020) salginin Tiirkiye
ekonomisine onemli tehditler ve firsatlar getirdigini, kisa vadedeki sorunlarin
salgin1 kontrol altina almak i¢in etkin tedbirler alindig1 takdirde uzun vadede
stirdiiriilebilir bir bilylimenin yakalanabilecegini iddia etmektedirler. Bu olumlu
beklentilere karsit olarak, arz ve talep tlizerindeki sokun devam etmesi, 6zellikle
salgmin kontrol altina alinmasinin gecikmesi ve yeni dalgalarin yasanmasi
durumunda ekonomide daha biiyiik daralmalarin yaganacagi tahmin edilmektedir
(Adigiizel, 2020). Ihracatin ve turizm gelirlerindeki énemli gerileme, doviz acig1,
istihdamin azalmasi, yabanct sermaye c¢ikisinin devam etmesi, vergi
gelirlerindeki olas1 diisiis ve sosyal harcamalarin artmasi gibi etkenler
ekonomimin gelecegi acisindan olumlu bir tablonun olusmasini engelleyecek
temel unsurlar arasindadir. Salginin isletmeler ve ¢alisanlar iizerindeki baskisinin
devletin kapsamli miidahalesi olmadan Onlemenin miimkiin olmayacagi da
yapilan iktisadi degerlendirmeler arasindadir (Ozatay ve Sak, 2020).

Tiirkiye’de salginin finansal piyasalar iizerindeki etkisi ayrica inceleme
konusu olmustur. Yapilan bir arastirmada Borsa Istanbul endeks getirileri 28
farkli sektor i¢in analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, salgin siiresince ¢ogu
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sektorde negatif olaganiistii getirilerin elde edildigini gosterirken en yliksek getiri
kaybi turizm, spor, tagimacilik, sigorta ve bankacilik sektorlerinde olugmustur
(Goker vd., 2020; Oztiirk vd., 2020). Baska bir calismada yine borsada islem
goren hisse senetleri 10 farkli sektdr igin incelenmis, Borsa Istanbul giinliik
endeks degisimleri ile salgindaki giinliik vaka sayilar1 arasindaki iligkiye
bakilmigtir. Buna gore elektrik, ulagtirma, mali, imalat ve teknoloji sektorleri en
olumsuz etkilenen sektorlerdir (Tayar vd., 2020). Tim bu bulgular Tirkiye’de
birgok sektoriin salgindan ciddi anlamda yara aldigin1 gosterirken, sektorler
arasinda temel etki mekanizmalari, uluslararas: kisitlamalarin diizeyi, ekonomik
faaliyetin 6z, talebin yapis1 ve devlet tesvikleriyle sekillenen belli farkliliklar
bulundugunu da ortaya koymaktadir.

Yukaridaki genel degerlendirmeler disinda bazi c¢alismalar ise belli
sektorlere ve isletme alanlarina odaklanan incelemeler sunmaktadir. Bunlarin
basinda Tiirkiye i¢in énemli bir doviz ve istihdam alani olan turizm sektorii
gelmektedir. Su ana dek yapilan gorgiil incelemeler biiyiik oranda yerli turist
davraniginda ve talebindeki degisime ve bu degisimin sektdrde yarattigi ve
yaratabilecegi etkilere odaklanmigtir (Aydin ve Dogan, 2020). Ayn1 zamanda
oteller, tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve yiyecek-icecek isletmelerinin
yoneticilerinin de goriigleri alinmigtir (Demir vd., 2020). Salgimin yarattigi
belirsizlik ve korku dolayistyla rezervasyon iptalleri, yillik tatillerin ertelenmesi,
hijyen ve saglik konusunda tedirginlik, tatil anlayisinin ve igeriginin farklilagsmasi
One ¢ikan temalardan bazilaridir. Birgok arastirmaci Tiirkiye i¢in 2020 nin turizm
anlaminda biiyiik bir daralma ve kaybi temsil ettiginde hemfikirdir. Alinan
tedbirler ve konulan yeni kurallarla beraber oteller ve yeme-igme mekanlari
tekrar agilsa da salginin bazi olumsuz etkilerinin uzun vadede devam edecegi
diisiiniilmektedir.

Turizm sektorii disinda yapilan arastirmalar 6rnek olarak, hazir yiyecek
sektorlinde yapilan bir ¢alismada firmalarin kapasite diisiisii (% 62.,4) yasadiklari,
onemli miisterilerini kaybetmenin satiglarda biiyiik dalgalanmalara sebep oldugu
saptanmistir (Sen, 2020). Ozelikle gida sektdriinde hijyen, gida giivenligi ve
saglik agisindan alinacak tedbirler ve uygulanacak kurallar en 6nemli meseleler
arasindadir. Lojistik sektoriinde yapilan bir diger arastirma, 6zellikle salginin ilk
doneminde isletmeler i¢in olumsuz bir tablo ortaya c¢iktigini, ancak farkl
temassiz uygulamalarla durumda belli bir iyilesme yasandigini gostermektedir
(Yazici, 2020). Cok kapsamli bicimde ele alimmasa da bu ve benzeri bazi
caligmalar farkl sektorlerde mevcut ihtiyaca yonelik yeni modellerin ve yenilik¢i
uygulamalarin  yiiriirliige girdigini ya da girmesi gerektiginin altini
cizmektedirler.
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Son olarak Tiirkiye yazininda ele alinan 6nemli bir diger mesele salginin
sekillendirdigi yeni ¢alisma kosullar1 ve istihdamdaki olumsuzluklardir. Diinya
Bankasi i¢in hazirlanan Temmuz 2020 tarihli giincel raporda, sektdrlerin evden
caligmaya yatkinliklarmi temel alarak bir “galisan hassasiyeti indeksi”
yaratilmistir (Seker vd., 2020). Buna gore, Tiirkiye’de ¢alisan hassasiyeti en
yiiksek sektorler (evden ¢alisma olanagi en az olanlar) tekstil, konaklama, yeme-
igme, otomotiv, deri isleme ve ingaat iken, hassasiyeti en az olanlar bilgi-iletigim
teknolojileri, yazilim ve finanstir. Calisan hassasiyeti en yiiksek sektorlerin ayni
zamanda diistik-iicretli, az vasifli, kayit dis1 istihdamin en yogun, is giivenliginin
ise oldugu alanlar olmasi dikkat ¢ekmektedir (Korkmaz, 2020). Diinya Bankasi
icin hazirlanan g¢aligmada salginin Tiirkiye’deki ekonomik etkileri nedeniyle
yaklagik yedi milyon calisanin islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya oldugu
Ongoriisii paylasilmistir (Seker vd., 2020). Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde
Tiirkiye’deki emek piyasasinin ve isletmelerdeki calisma iligkilerinin yeni
kosullara uyum saglamakta zorlanacagi, kisa vadeli ¢éziimlerin istihdam kaybini
onlemede yetersiz kalacagi iddia edilebilir.

2.3. Arastirma Sorulart

Yukarida ozetlenen calismalar g6z oOniine alindiginda, su ana kadar
Tiirkiye’de Covid-19 salgininin sektorler ve bu sektdrlerde faaliyet yiiriiten
isletmeler iizerindeki etkilerinin ancak kisitlt bir sekilde incelenebildigi, yapilan
caligmalarin biiyiik oranda makro-diizeyde ve kisa donemli analizlerle sinirli
kaldig1 goriilmektedir. Bu ise, isletmelerin salgina karsi gelistirdikleri tepki ve
bas etme stratejilerini ve bunlarin zaman i¢inde ne gibi degisikliklere ugradigini
anlamay1 engellemektedir. Tek bir sektore 6zgii yapilan degerlendirmeler ise
farkli sektorlerde siirecin nasil yasandigimi veya yasanmakta oldugunu
karsilastirma olanag1 vermemektedir. Mevcut aragtirmalarin bir bagka kisiti ise,
sistematik bir yaklagimin veya kuramsal net bir ¢ercevenin sunulamamasi, buna
baglh olarak da doyurucu c¢ikarimlarda bulunulamamasi, mevcut durumun
tespitiyle yetinilmesidir. Oysa, Tiirkiye baglaminin ve her bir sektoriin kendine
has oOzelliklerini de hesaba katarak bu gibi krizlerin daha kapsayici bir
degerlendirmesinin yapilmasina, ileriye doniik 6ngorii ve Onerilerin liretilmesine
ihtiya¢ vardir.

Covid-19 salgini gibi krizler, tepki, toparlanma ve yeniden baslama olarak
iic asamali bir ¢ercevede incelenebilir (Sigala, 2020). Bu tip bir analiz, salginin
farklh sektorler icin etkilerinin tiirlerini ve boyutlarimi salginin gelisim siireci
icinde anlamada faydali olacaktir. Buradan elde edilecek bilgi ise hem salgin
sonrasi donemde, hem de benzer yeni bir krizde yasanabilecekleri dngdrmeyi
kolaylastiracaktir. Bu ¢aligmanin amaci, salginin etkilerini ve isletmelerin siireg
icinde bunlara verdigi tepkileri kamuoyuna yansiyan ve medyada algilanan farkli
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boyutlartyla inceleyerek bundan sonraki donem icin bazi somut ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
o Salgimin Tiirkiye 'deki igletmeler icin en o6nemli etkileri nelerdir?
o Bu etkiler farklh endiistrilere nasil yansimig ve birbirinden ne dlgiide
farklilagnugtir?
o Salgimin zamansal seyri iginde endiistri kosullarinda ve isletmelerin
tepkilerinde nasil bir degisim yasanmigtir?
o Isletmelerin salgimin bundan sonraki asamalari icin temel beklentileri
nelerdir?

3. Yontem

Yukaridaki arastirma sorularina yanit verebilmek adina, ikincil veri olarak
iki farkli elektronik kaynaktan elde edilen 84 haber metni incelenerek nicel
betimleyici bir analiz gergeklestirilmistir.

Bilinen en onemli tanimlarindan birine gore igerik analizi, “iletisimin
disavurulmus agik iceriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlamasini kapsayan
bir arastirma teknigidir” (Berelson, 1952; s.18). Daha giincel ancak benzer
vurgularla igerik analizi, onceden belirlenmis smiflandirmalar ¢ergevesinde
metin iceriklerinin sayisal degerlendirmesini amaglayan bir dokiiman/metin
analizi yaklagimidir (Bryman, 2012). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda igerik
analizi, metinsel bilginin ana arastirma sorular1 etrafinda belli kategorilere
ayrilarak organize edilmesi siirecini kapsar.

Ikincil veriler, karsilastirma yapabilmek, baglami kesfetmek ve zamansal
degisimleri anlayabilmek adina arastirmacilara Onemli avantajlar saglarlar.
Istikrarli, detayli, kapsamli ve erisilebilir olmalari bu verilerin temel
ozelliklerindendir. likincil verilerin igerik analizi, isletme ve ydnetim
aragtirmalar1 i¢in O6nemli bircok meselenin diizglin ve gilivenilir bigimde
incelenmesini saglayan ve nicel ve nitel yaklagimlarin kesisiminde yer alan bir
yontemler kiimesine vurgu yapar (Duriau, Reger ve Pfarrer, 2007). Orgiitlere
iligkin farkli dokiimanlar (raporlar, web sayfalari, haberler, makaleler, basin
aciklamalari, brosiirler, gilinliikler, epostalar, formlar vb.) {izerine yapilabilecek
nitel degerlendirmeler yaninda gii¢lii nicel analizler yoluyla zengin anlamlar
ortaya konabilir (Tesch, 1990). Bir baska deyisle, icerik analizinde verilerin
yorumlanmasi sadece nicel, sadece nitel ya da ikisi beraberce gerceklestirilebilir
(Scandura ve Williams, 2000, Bryman, 2012). Daha karmasik sayisal analizler
miimkiin olmakla beraber, sonuglarin ortaya konmasinda ¢ogunlukla tanimlayici
istatistiklerden (frekanslar, ortalamalar vb.) yararlanilir (D’ Aveni ve MacMillan,
1990). Orgiitsel arastirmalarda yazili verilerin ve dokiimanlarin incelenmesinde
bu gibi tanimlayict nicel yaklagimlar yogunlukla kullanilmaktadir (Duriau vd.
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2007). Bu ¢alismada da icerik analizi sayisal betimleyici analizler kapsaminda
kullanilacaktir.

Gazete, dergi, televizyon programlari, sosyal medya ve diger medya
kanallar1 sosyal bilimciler i¢in zengin veri kaynaklarinin basinda gelir. Medya,
Ozellikle kriz donemlerinde Onemli roller oynar; yaptig1 yayinlar ve
bilgilendirmeler kapsaminda farkli paydaglar arasinda bir diyalog kurulmasini
saglar. Mevcut durumla ilgili sorunlar, endiseler, ihtiyaclar ¢cogu zaman medya
araciligiyla ortaya konur ve paylasilir (Abbas, 2020). Covid-19 salgim siirecinde
de toplum sagligi agisindan oldugu kadar ekonomik faaliyetler ve ¢aligma yasami
anlaminda da bilgi akis1 biiyiik oranda medya iizerinden olmustur. Toplum ile
kamuda ve 6zel sektordeki karar vericiler, alandaki somut durumu ve giincel
gelismeleri Onemli Ol¢lide medyadaki haberler iizerinden takip etmis ve
degerlendirmiglerdir. Bu agidan, farkli endistrilerin salgindan nasil
etkilendiklerini ve isletmelerin nasil bir 6zgiil durumla kars1 karsiya kaldiklarini
anlamak i¢in medyadaki haberlere bakmak dnem tagimaktadir.

Bu amagla, segilen iki online kaynakta (Diinya Gazetesi ve Ekonomist
Dergisi) Nisan-Agustos 2020 tarihleri arasinda Tirkiye’deki Covid-19 salgim
ilizerine yayinlanan haberler anahtar sézciiklerle taranmistir. Bu anahtar sdzciikler

LR T3 99 ¢ 199 c

ile (6rnegin “salgin”, “Covid-19”, “koronaviriis”, “sektdr”, “endiistri”, “igletme”,
“firma”, “sirket”) salginin sadece saglik ve toplumsal iliskiler boyutlarina egilen,
sadece makro diizeyde ekonomik etkilerine (genel ihracat rakami, ulusal gelir
diizeyi, issizlik orani vb.) odaklanan ve hiikiimetge salginla miicadele
kapsaminda alinan kararlari iceren haberler ayiklanmistir. Yorum, kdse yazisi,
roportaj, editoryel metinler de disarida birakmistir. Tiim kriterlere uyan toplam
84 haber bulunmus, bu haber basliklart ve metinleri igerik analizine tabi
tutulmustur.

Igerik analizi kapsaminda yapilan kodlamalar, eldeki metinlerin gézden
gecirilerek teorik ya da pratik potansiyel 6nemi olan bilesenlerin etiketlenmesini
ifade eder (Bryman, 2012). Medyada yer alan haberler ¢cok farkli 6zelliklerine
gore kodlanabilir. Bu ¢alismada kodlama boyutlarini belirlemek i¢in iki temel yol
izlenmistir. ilk olarak, Covid-19 salgim kapsaminda yayinlanan ve salginin
isletmeler lizerindeki etkilerine odaklanan makaleler taranmig ve bu makalelerde
One cikan ana basliklar kaydedilmistir. Gozden gegirilen makalelere bir 6rnek
olarak, Verma ve Gustafsson (2020) c¢alismalarinda Covid-19 konusundaki
mevcut tartismalar ve yayinlar kapsaminda ortaya ¢ikan anahtar kelimeleri ve
temalar1 O0zetlemislerdir. Bu temalar arasinda salginin isletmeler iizerine genel
etkileri, salgin ve teknoloji, salgin ve tedarik zinciri yonetimi ve salginin endiistri
temelli etkileri (6zellikle hizmet endiistrisi i¢in) yer almaktadir. Alt konu
kiimelerine bakildiginda ise; kriz ve risk yonetimi, giivenlik, alinacak dnlemler,
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belirsizlikle bas etme, ig analitigi ve veri kullanimi, yeni gelisen teknolojiler ve
dijitallesme, is siiregleri ve tedarik zinciri, endiistri bazli etkiler 6ne ¢ikmaktadir.
Calismada kullanilan kod kategorileri dncelikle bu konu basliklari temel alinarak
sekillendirilmistir.

Kod kategorilerinin belirlenmesinde ikinci olarak, veri-temelli bir
degerlendirme yapilmistir. Bunun igin, toplanan tim haber metinleri arasindan
sekiz tanesi rastgele se¢ilmistir. Segilen haberlerin her biri, arastirmaci tarafindan
bastan sona okunarak ilk gecici kod kategorileri olusturulmustur. Sonrasinda
sekiz haber metni topluca karsilagtirmali bir degerlendirmeye tutularak hepsinde
ortak olan boyutlar saptanmigtir. Boylece metinler-aras1 tutarlilik saglanmstir.
Son olarak, birinci (alanyazin-temelli) ve ikinci (veri-temelli) asamada ortaya
c¢ikan konu basliklar1 birlikte degerlendirilerek tanimlayici analizlerde
kullanilacak son kod kategorileri olusturulmustur.

Yukarida anlatilan kod olusturma siireci sonunda her bir haber metni
oncelikle kaynak (haberin yayinlandigi gazete/ dergi), yayinlanma tarihi, bashgi,
toplam sdzciik sayisi temelinde kodlanmistir. Bu genel 6zellikler diginda haber
igerikleri su boyutlarda incelenmistir: Habere konu olan endiistri ve sektor,
ekonomik durum tespiti, endiistrideki giincel ekonomik gelismeler, salgin
nedeniyle alinan kamusal tesvikler, varsa endiistri icin ek destek talepleri, salgin
kapsaminda alinan 6nlemler (6rnegin, ¢alisanlar ve miisteriler i¢in), dniimiizdeki
siirecte bu endiistri i¢in beklentiler.

Sayilan bu o6zellikler disinda haberlerde iki unsur daha incelenmis ve
kodlanmistir. Birincisi, haberde teknolojik yenilik, dijitallesme gibi etkilerden
bahsedilip bahsedilmedigidir. Uluslararasi yazindaki bir¢ok c¢alisma, salginla
beraber isletmelerde yenilik¢i uygulamalarin ve dijital doniistimlerin yaganmakta
oldugunu ya da bunlarin kisa vadede ¢ok daha fazla 6nem kazanacaklarini iddia
etmektedir (Wang vd., 2020; Rapaccini vd., 2020). Bu teknolojik gelismelerin
varlig1 ve boyutu Tiirkiye’deki endiistriler igin de degerlendirilmelidir. fkincisi,
haberin igerdigi genel duygusal yaklasimin tespiti, salginin farkli asamalarinda
farkli endiistrilerde nasil kargilandigini daha iyi anlamamiza yardimei olabilir.
Yonetim ve 6rgiit alaninda 6zellikle medyada ifade edildikleri haliyle duygularin
rolii ve etkileri gittik¢ce daha fazla incelenmektedir (Toubiana ve Zietsma, 2017,
van Grinsven ve Snijkers, 2015). Haberin verilig bi¢imi, icerdigi duygu ve genel
yaklagim, yasananlar ve alandaki aktorlerin bakis agilarii anlamada 6nemli
ipuglar1 saglar. Haber metinlerinin incelenmesinde kullanilan tiim kod
kategorileri ve agiklamalar1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Metin Incelemesinde Kullanilan Kod Kategorileri

Kod Kategorisi

Aciklama

Endiistri- sektor

Haberde iizerinde aciklama sunulan endiistri ve sektdr hangisi?
Endistri: Turizm=1, Perakende=2, Havacilik=3...
Sektor: Hizmet=1, imalat=2, Insaat=7, Enerji=4

Isletme érnegi

Haberde konuyla ilgili isletme 6rnekleri veriliyor mu?
Evet=1; Hayir=0

FEkonomik durum

Haberde bahsedilen endiistri i¢in salgimin yol actig1 bir
kiiciilmeden ya da biiyiimeden bahsediliyor mu?
Evet=1; Hayir=0

Aliman destekler

Endiistri 6zelinde salgin kapsaminda alinan devlet
tesviklerinden bahsedilmis mi? Bu tesviklerin tiirii nedir?
Evet=1; Hayir=0

Destek talebi

Devletten ayrica bir tesvik/ destek talebi var mi1?
Evet=1; Hayir=0

Salginin endiistri
tizerindeki etkileri

Haberde, salginin o endiistride faaliyet yiiriiten igletmeler igin -
varsa- hangi olumsuz ya da olumlu etkilerinden bahsediliyor?
Olumlu=3; N6tr=2, Olumsuz=1; Hem Olumlu Hem Olumsuz=0

Salgin nedeniyle
isletmelerin aldig
onlemler

Haberde, endiistrinin/ isletmelerin salgina doniik aldig1
onlemlerden bahsediliyor mu; bu 6nlemler nelerdir?
Evet=1; Hayir=0

Yenilikci- Yenilikg¢i-teknolojik uygulamalarin dneminden bahsediliyor mu;

teknolojik bu uygulamalar nelerdir?

unsurlar Evet=1; Hayir=0

Gelecek beklentisi | Haberde endiistri i¢in ne gibi gelecek beklentilerinden
bahsedilmistir?

Genel duygu hali | Haberin genel duygusal yaklagimi nedir?

Olumlu=3; N6tr=2, Olumsuz=1

4. Bulgular

4.1. Genel Ozellikler

Haberlerin toplam uzunlugu 46.972 kelime, bir haberin ortalama uzunlugu
ise 559 kelimedir. 84 online haberin 44’linlin kaynagi Diinya Gazetesi, 40
tanesininki ise Ekonomist Dergisi’dir. Haber basliklarinda en ¢ok kullanilan
sozciikler, “sektor” (20 kez), “covid” (15 kez), “salgin” (7 kez) ve “koronaviriis”
(6 kez)’tlir. Bunlar diginda “iiretim, turizm, insaat, ihracat, otomotiv, yeni, yerli,
giivenli, daralma, kayip, zarar, otel, restoran, satis, tedbir, tesvik, pazar, telafi,
aksaklik, dijital, online, toparlanma, acil” gibi sozciiklere de yer verilmistir.

Haberlerin incelenen bes aylik siire¢ i¢indeki dagilimina bakildiginda,
toplamda yarisindan fazlasinin Mayis (% 29,8) ve Temmuz (% 27,4) aylarinda
yayinlandigi goriilmektedir. Onlar1 sirasiyla Haziran (% 17,9), Nisan (% 15,5) ve
Agustos (% 11,9) aylan takip etmektedir. Bu tablo, salginla ilgili belirsizligin,
sorunlarin, tartismalarin en ¢ok yasandigi donemlerin ekonomi {izerindeki
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olumsuz etkilerin en yiiksek noktaya ¢iktigi (Mayis) ve yeni normallesme
stirecinin baglamasindan sonra degisimlerin somut olarak gézlenmeye basladigi
(Temmuz) donemler oldugunu isaret etmektedir. Haberlerin hangi endiistrileri
konu aldigina bakildiginda ise en cok turizm, perakende, ¢esitli diger hizmetler,
insaat, gida ve enerji iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Sekil 1).

Ana sektorler topluca ele alindiginda ise haberlerin yogun bi¢cimde hizmet
sektoriinii ele aldigi (%56); bunu imalat (%30), insaat (%8) ve enerji (%6)
sektorlerinin takip ettigi anlasilmaktadir (Sekil 2). Bu bulgu, diinya c¢apinda
seyahat ve toplumsal yasama konulan ciddi kisitlamalarla ortiisen bir tablodur;
birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de en biiyiik gerileme hizmet sektoriinde
ve Ozellikle de turizm, perakende satis, yeme-i¢gme faaliyetlerinde yasanmustir.
Incelene haberler de bu yasananlar1 destekleyen bir resim ¢izmektedir.

Enerji
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imalat-Cesitli
Makine
iklimlendirme
Demir-Celik
Otomotiv
Tekstil

Gida
Hizmet-Cesitli
Dijital Hizmetler
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Sekil 1. Haberlerin Endiistrilere Gére Dagilimi
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H Hizmet
m imalat
M insaat

W Enerji

Sekil 2. Haberlerin Ana Sektorlere Gore Dagilimi

4.2. Covid-19 Salgininin Etkileri

4.2.1. Siire¢ Icindeki Degisimler

Aragtirmanin dort temel sorusundan biri Covid-19 salginin etkilerinin
zamansal olarak nasil bir siire¢ izledigidir. Tablo 2, ¢ikan haberlerin duygusal
dilinde ve yaklagiminda bes ay siiresince ne gibi degisiklikler oldugunu
gostermektedir. Buna gore, haber iceriginde zaman iginde ciddi degisimler
yasanmustir. Salgininin etkileri heniiz ¢cok yeni iken haberlerin 6nemli bir kismi1
olumsuz bir degerlendirme igerirken (%58) bu oran Mayis ayinda %36’ya
diismiis, daha dengeli, nétr bir yaklasim kendini gostermeye baslamistir (%40).
Bu temel yaklasim Haziran ayinda da devam etmistir (%43). Temmuz ayina
gelindiginde ise olumlu degerlendirmelerin sayisi ciddi bicimde artmistir (%35).
Tek basina olumlu degerlendirmeler yaninda, belirgin bir yaklasimin yogun
hissedilmedigi (%30) ve olumlu-olumsuz goriislerin dengelendigi (%13) igerikler
artmistir. Agustos ayimnda olumsuz degerlendirmelerin tekrar arttig1 (%40),
olumlu ve nodtr goriislerin ise esitlendigi goriilmektedir. Bu farkliliklar ve
dalgalanmalar salginin Tiirkiye’deki gelisim ¢izgisiyle uyumludur. Salgimin ilk
agamasi bilinmezlik ve yiiksek risk algisi i¢inde gectiginden Nisan ayindaki
degerlendirmeler anlasilir bigimde olumsuzdur. Mayis ayinda bu olumsuz hava
kendini daha serinkanli bir bakis agisina birakmistir. Haziran ayma gelindiginde
verilen tesvikler, alinan yeni kurallar ve normallesme ¢abalariyla beraber umut
ve iyimserlik artmigtir ve bu da olumsuz haberlerdeki diisiisii agiklamaktadir.
Temmuz ay1 ise ekonomik faaliyetlerde canlanmanin en fazla hissedildigi
donemdir. Buna bagl olarak, hem tek basina olumlu haberlerin, hem de olumsuz
tespitler i¢inde olumlu degerlendirmelerin sayis1 yiikselmistir. Agustos aymda
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gelindiginde ise salginin baslangicindan daha umutlu ve olumlu ancak yine de
iyimserligin biraz kirilldigi, gelecek donemle ilgili hem saglik hem ekonomik
acidan endigelerin arttig1 bir siirece girilmistir.

Bu tablo, siire¢ iginde haberlerde ifade edildigi haliyle endiistrideki
daralma/ gerileme tespitiyle de ortiismektedir. Nisan ayinda ¢ikan haberlerin
%90’1nda konu alinan endiistri ya da endiistrilerde ekonomik daralma oldugu
(talep ve satiglarda diisiis, tiretim ve tedarik zinciri sorunlari) ifade edilmektedir.
Bu olumsuz tablo Mayis ayinda da giiclii bicimde devam ederken (%88), Haziran
ayinda ¢ikan haberlerde ekonomik daralmadan bahsedenlerin oram1 %61°e
inmistir. Temmuz aymda %55’¢ kadar diisen bu oran Agustos’ta da %60
olmustur. Bu durum salgmin ilk birka¢ ayindaki olumsuz tablonun ilerleyen
siirecte alinan tesvik ve tedbirler, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin {izerindeki
kisitlamalarin  6nemli Olgiide kalkmasi, yaz mevsiminde tatil talep ve
harcamalarin yiikselmesi ile yumusama egilimine girdigine isaret etmektedir. Ote
yandan Agustos ayindaki viriis yayiliminin hizlanmasi, vaka sayilarindaki artis,
gelecek donemin bilinmezligi bu olumlu havayr hem yapilan ekonomik
degerlendirmeler hem de duygusal yaklasim agisindan belli dlglide kirmistir.

Tablo 2. Haber Metnindeki Duygusal Yaklagim

Yaklasim

Hem Olumlu,
Ay Olumsuz Olumlu Notr Hem Olumsuz
Nisan 2020 %358,3 %16,7 %16,7 %8,3
May1s 2020 %36,0 %20,0 %40,0 %4,0
Haziran 2020 %28,6 %21,4 %42,9 %7,1
Temmuz 2020 %21,7 %34,8 %30,4 %13,0
Agustos 2020 %40,0 %30,0 %30,0 %0,0

4.2.2. Endiistrilerin Durumu

Bu ¢alismanin ikinci 6nemli sorusu salginin etkilerinin farkli endiistrilere
nasil yansidigi, endiistriler arasinda ciddi farklar olup olmadigidir. Haberlerin
tiimii beraberce incelendiginde birgok endiistri i¢in hayli olumsuz bir tablo ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Toplamda tiim haberlerin %71,4’ii ekonomik daralmadan
so0z ederken, haberlerin sadece %39’unda siire¢ icinde bu daralma sonrasinda
belli bir toparlanma ya da iyiye yoOnelisten bahsetmektedir. Daha yakindan
bakildiginda ekonomik toparlanma hatta biiylimden s6z edilen endiistrilerin
biiylik ¢ogunlugunun online ticaret ve dijital hizmetler sunan isletmeleri
kapsadig1 goriilmektedir. Haber iceriklerine gore salgindan en az etkilenen diger
alanlar ise saglik hizmetleri, ilag ve saglik malzemesi iiretimi ile gida iiretimi ve
satigidir. Ekonomik daralma, hatta kriz haberlerinin ¢ogu ise hizmet sektdriine,
Ozellikle de havayolu tagimaciligi, turizm, yeme-igme, kiiltiir-eglence alanlarina
aittir. Uretim sektorii iginde ekonomik kayiplardan en ¢ok bahsedilen endiistriler
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ise otomotiv ve ingaattir. Haber igeriklerinde bu iki endiistrideki diisiis hem arz
kisminda -6zellikle kiiresel tedarik zincirinde- yasanan biiyiik sorunlarla, hem de
talepteki diisiisle agiklanmaktadir.

Aragtirmanin bir diger dnemli sorusu isletmelerin salginin getirdigi kriz
ortamindan ve olusan yeni ekonomik kosullardan nasil etkilendikleri ve bu
etkilere verdikleri tepkilerdir. Bu sorunun yaniti, gerceklestirilen betimleyici
analiz ve elde edilen bulgular ¢ergcevesinde dort ana baslikta incelenmistir: 1)
krizin isletmeler iizerindeki olumsuz etkileri, 2) krizin isletmeler iizerindeki
olumlu etkileri, 3) alinan destekler ve tedbirler, 4) yenilik ve dijitallesme egilimi.

4.2.3. Krizin Isletmelerin Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Incelenen haberlerde salginin ele alinan endiistriler iizerinde yarattig1 cok
cesitli olumsuz etkilerden bahsedilmistir. Sekil 3’te 6zetlenen bu etkiler dort
temel boyutta incelenebilir: 1) talep-temelli etkiler, 2) arz-temelli etkiler, 3)
finansal etkiler, 4) orgiitsel-operasyonel etkiler.

Ik boyut kapsaminda ifade edilen en biiyiik olumsuzluk talebin diismesi,
hatta bazen tamamen durmasidir. Haber metinlerinde bu durum siparis ve
rezervasyon iptalleri, iadeler, harcamalarin Gtelenmesi, tiikketim davranisindaki
degisimler vb. gibi detaylarla agiklanmistir. Ayni boyutta tizerinde en ¢ok durulan
ikinci olumsuz etki ihracatin azalmasi, hatta durmasi ve ihracat pazarlarinin
kapanmasidir. Satig noktalarinin, magazalarin fiziksel olarak kapanmasi {izerinde
durulan bir baska sorundur.

Arz tarafina baktigimiza, iiretimin aksamasi ya da durmasi ve tedarik
zincirinde yasanan sorunlar ifade edilen en 6nemli olumsuz etkilerdir. Uzayan
teslimat siireleri, stoklarda birikme, eksik kapasite kullanimi siralanan diger
olumsuzluklardan bazlaridir. Isletmelerin yasadigi finansal zorluklardan da
farkli bir boyut olarak haber metinlerinde yer bulmaktadir. Finansal yapinin
bozulmasi, finansal kaynak bulmada zorluklar, kredilerin/ borglarin geri
O0denememesi, yeniden yapilandirma ihtiyaci, fiyatlardaki diisiis ve
dalgalanmalar, yiikselen maliyetler haberlerde en ¢ok One ¢ikan finansal
unsurlardir.

Son olarak, farkli 6rgiitsel etkiler de haber igeriklerinde yer bulmustur. Bu
boyut kapsaminda yatirimlarin/ biiytime planlarinin ertelenmesi ya da iptali, kriz
yOnetiminin yetersizligi, istthdamla ilgili sorunlar (licretsiz izin ve kisa ¢aligma
Odenegi, isten ¢ikarmalar), insan kaynagi yonetiminde ve ¢alisma yasaminin yeni
kosullara gore diizenlenmesinde sikintilar, genel operasyonel kisitlar, farkl
paydaglarla iliskilerde gilivensizlik ve belirsizlik en Onemli etkiler olarak
siralanabilir.
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Sekil 3. Salginin Isletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiim bunlar isletmelerin farkli katmanlarda birbirleriyle baglantili birgok
sorunu ayni anda yasadiklari, tahmin edilmesi olanaksiz bir kriz ortamin1 ifade
etmektedir. Hammadde tedariki, finansman, lojistik, iiretim, ambalaj, personel
istihdami, pazarlama, satis gibi tiim katmanlarda sikintilar yasanmis ya da
yasanmaktadir. Tiim sektorlerde genel bir daralma yasansa da hizmet sektorii
iizerinde daha da biiyiik bir talep baskisi olusmustur. Tiim bu etkiler isletmeler
icin istenmeyen benzer sonuglara yol agcmustir. Incelenen haber metinlerinin
birgogunda bu sonuglarin en az birinden ya da birkagindan s6z edilmektedir:
Genel sektorel kiiglilme, pazarin daralmasi (bazilarinda %50-60tan fazla), kisa-
orta vadeli hedeflerin revize edilmesi ya da dondurulmasi, cirolarin azalmasi
hatta sifirlanmasi, karlilikta diisiis ya da zarar etme, hisse degerlerinde dnemli
kayplar.

4.2.4. Krizin Isletmeler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Salginin yukarida belirtilen olumsuz etkilerin tam aksi yoniinde gelismeler
de yasanmug, Ozellikle belli alanlarda faaliyet gosteren igletmeler icin yeni
olanaklar ortaya ¢ikmistir. Haber igerikleri incelendiginde bu alanlarin yogun
bicimde paketli gida, saglik ve hijyen malzemesi iireticileri ile online ticaret ve
farkli dijital hizmetler saglayan firmalar oldugu anlagilmaktadir. Haber
metinlerine daha detayli bakildiginda dne ¢ikan ana tema bu kapsamdaki ¢esitli
iirlinlerin talebinin ve satiglarinin tahminlerin {izerinde artis gostermesi, miisteri
ve islem hacminin biiylimesi ve ihracatin yiikselmesidir. Bu kapsamda haber
metinlerinde en sik bahsi gegen {irlinler arasinda saglik malzemeleri ve araglari,
teknik tekstil iirlinleri, 1slak mendil ve dezenfektanlar, anti-bakteriyel iiriinler,
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diger temizlik malzemeleri, ambalajlar, paketli gidalar, tarim friinleri yer
almaktadir.

Hizmetler ayaginda ise gida perakendesi, online perakende hizmetleri,
bilgisayar yazilimi ve ¢oziimleri, mobil hizmetler, akilli kart-gecis hizmetleri,
lojistik ve dagitim hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu 6rneklerde ya yeni ihtiyag
ve hizmetler ortaya ¢cikmistir ya da mevcut tiretim ve hizmet siirecleri gelistirilip
biiyiitiilmiis, yeni kosullara adapte edilmistir. Ornegin, bazi tekstil {ireticilerinin
rutin iirlin yelpazesi disina ¢ikarak maske ve koyucu giysi iiretmeye basladigi
goriilmektedir. Insaat sektoriinde devam eden birgok proje dursa da dzellikle
hastane, laboratuvar, saglik ofisleri, lojistik ve depolama gibi alanlara yonelik
yeni projeler ortaya ¢ikmistir. Online ¢oziimler {ireten bir¢ok isletme ise mevcut
teknoloji altyapilarin1 giiclendirerek, hizmet aglarin1 ve ¢esitlerini gelistirerek
salgin kosullarindaki talebi karsilayacak bir yapiya doniistiirme cabasina
girmistir.

Haber igeriklerinde 6ne ¢ikan bir diger nokta ise salgin kosullar1 nedeniyle
artan talep ile biiyliyen belli endiistriler yaninda salginin baslarinda olumsuz bir
tablo i¢inde olup siire¢ i¢inde toparlanma gosteren endiistrilerin de bulunmasidir.
Bu bagslikta iiretimin ya da faaliyetlerin yeniden baslamasi, tilketimdeki artis ile
talep yetersizliginin gerilemesi ve satislarin artmasi, istihdamin biiylimesi,
finansman sorunlarinin hafiflemesi 6rnek gosterilebilir. Haziran-Temmuz
aylarina gelindiginde o6zellikle turizmde (konaklama, yeme-igme) ve yolcu
tasimaciliginda ciddi bir iyilesme gorildiigii haber metinlerine yansimistir.
Benzer bir toparlanma ingaat-emlak sektoriinde de gegerlidir. Haber detaylarinda
bu iyilesmede sosyal yasam iizerindeki kisitlarin hafiflemesi yaninda verilen
kredi ve tesviklerin dnemli rolii oldugu goriilmektedir.

Ozetle, salgin siirecinde isletmeler icin olumlu gelismeler de yasanmus,
ancak bu tablo belli alanlarla sinirli kalmigtir. Benzer bigimde, salginin getirdigi
hizli ve derin ekonomik bunalim belli bir siire sonra hafiflese de bu toparlanma
ancak kisitl bir diizeyde gerceklesmistir. Haberlerde ifade edilen en 6nemli ortak
nokta ise salginla beraber online sistemlere ve teknolojik-temassiz ¢éziimlere
doniik bir yeniden yapilanmanin ve planlamanin giindeme alinmasidir.

4.2.5. Destekler ve Tedbirler

Haberlerin yaklasik {icte birinde (%32) salgin kapsaminda alinan ya da
talep edilen belli devlet desteklerinden bahsedilmistir. Metinlerin %15’inde
isletmelerin faydalandig1 en az bir tesvik 6rnegi vardir. Ozellikle banka kredileri
ve kredi yapilandirmalari, beyan ve &deme tarihlerinin, isletme ruhsati vb.
yukiimliiliiklerin 6telenmesi, tiiketiciye yonelik tesvikler, KDV indirimleri, kredi
faizlerinin dismesi ve kisa calisma o&denegi bu kapsamda belirtilmigtir.
Haberlerin %17’sinde ise, endiistri temsilcilerinin agzindan yeni ya da ek bir
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destek/tesvik talebi dile getirilmistir. Ithal {irinlere ek vergi uygulanarak yerli
iireticinin ve i¢ pazarin korunmasi, kredi bor¢larinin ertelenmesi ve yeni
finansman olanaklarinin yaratilmasi, vergi muafiyeti, 6denmesi gereken vergiler
icin makul bir 6deme takvimi uygulanmasi, kosulsuz kefalet verilmesi, belli
sektorlerin miicbir sebebe dahil olmasi, kisa caligma Odeneginin uzatilmasi,
iiretime devam eden fabrikalarda calisanlara devlet tarafindan Covid-19 testi
yapilmasi siralanan talepler arasindadir.

Haberlerin belli kisminda (%29), isletmelerin aldiklar1 sagliga, hijyene ve
istihdama yonelik tedbirlerden de so6z edilmistir. Hijyen ve temizlik
uygulamalari, uzaktan veya esnek c¢alisma modelleri, toplu tasima- servis
diizenlemeleri, toplantilarin dijital ortama tasinmasi, fiziksel mekanlarda
dezenfeksiyon, ates 6l¢cme ve maske gibi tedbirler, ¢alisanlara yonelik covid-19
ve hijyen egitimleri, iiretim ve operasyon siire¢lerin sosyal mesafeye uygun
olarak diizenlenmesi, operasyonlarin belli bolgelere-merkezlere kaydirilmasi,
belli islemlerin online hale getirilmesi bu kapsamda ifade edilen tedbirlerdir.
Salgin siireci iginde hijyen ve saglik standartlarinin belirlenmesi ihtiyact
bliylimiis ve TSE tarafindan belirlenen enfeksiyon oOnleme ve kontrol
belgelendirme sartlarin1 yerine getiren isletmelere “Covid-19 Giivenli Uretim” ve
“Glivenli Hizmet”, “Giivenli Turizm” belgeleri verilmeye baslanmistir.
Haberlerin %12’sinde bu belgeler ya da bu belgeleri almaya hak kazanan
isletmelerle ilgili bilgi yer almaktadir.

4.2.6. Yenilik ve Dijitallesme

Haberlerin igerik analizi ile elde edilen bulgular kapsaminda mutlaka
bahsedilmesi gereken bir diger kritik boyut ise salginin dayattig1 yeni toplumsal
ve ekonomik kosullar karsisinda birgok endiistri ve isletme i¢in teknolojik
yeniliklerin, 6zellikle de dijitallesmenin basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan
hayati bir 6nem kazanmasidir. Incelenen haberlerin iigte biri (%33), salgn
doneminde bir¢ok endiistri i¢in boyle bir siirecin bagladigini ya da hiz kazandigini
tarif etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle tedarik ve lojistik siire¢lerinde (anlik veri
ve takip, akilli kurye ¢oziimleri vb.), satig-pazarlamada (dijital satig-pazarlama
kanallari, dijital magazalar vb.), 6deme sistemlerinde (temassiz 6deme, sanal ve
mobil kartlar, akilli kasa, dijital ciizdan, e-irsaliye, e-fatura uygulamalar1 vb.),
saglik ve egitim hizmetlerinde (giyilebilir saglik teknolojileri, medikal tekstil,
cevrimigi etkinlik ve goriisme yazilimlari, dijital egitim platformlar1 vb.), tarimda
ve gida liretiminde, sanayide (robotik teknolojiler, enerji depolama teknolojileri
vb.), temizlik, havalandirma ve hijyen uygulamalarinda (yiliz tanimali termal
kamera sistemleri, akilli ofis binalar1 vb.) ¢ok 6nemli teknolojik doniisiimler
yasandigi ya da bu ihtiyacin yogunlastig1 goze carpmaktadir. Bulgular, salginla
beraber bazi isletmelerin bu gibi yeni siire¢ ve uygulamalari daha hizli hayata
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gegirebilmek  icin  arasgtirma-gelistirme  faaliyetlerini  arttirdigim1  da
gostermektedir. Toplu bir degerlendirme olarak, Covid-19 salgminin
Tiirkiye’deki igletmeler i¢in bircok alanda dijitallesmeye doniik yenilikei siireg
ve c¢oziimleri hem zorunlu hale getirdigi hem de yeni olanaklar yarattigi
sOylenebilir.

4.2.7. Gelecek Ongoriileri

Arastirmanin dordiincii ve son sorusu, isletmelerin salginin bundan sonraki
asamalarina dair Ongoriilerine ve beklentilerine yanit aramaktadir. Haber
metinleri incelendiginde Tiirkiye’deki isletmelerin gelecekle ilgili hem olumlu
hem olumsuz beklentilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Mevcut durumun
degerlendirilmesinde oldugu gibi goriisler arasinda hem endiistri bazinda hem de
zamansal farklar vardir. Zamansal olarak, salginin ilk asamasinda (Nisan-Mayis
2020) gelecek ongoriilerinin daha olumsuz oldugu, sonraki siirecte (Haziran-
Temmuz-Agustos 2020) beklentilerin daha olumlu bir hale doniistigi
goriilmektedir. Bunun yaninda, farkli 6zellikte ve yapidaki endiistrilerdeki
ongoriiler de farklilasmaktadir. Ornegin, otomotiv, havayolu tasimacilii, turizm,
kiiltiir-eglence ve insaat sektorlerinde genel olarak digerlerine gore daha olumsuz
bir gelecek ongoriisti yapilmaktadir. Kiiclilme, talebin daralmasi, kar marjinin ve
gelirlerin toparlanamamasi, istihdamda diisiisiin devam etmesi, bazi pazar ve
segmentlerden ¢ikis olasilig, sirketler arasi satin-alma ve birlesmelerin artmasi
olumsuz ongoriiler i¢indedir. Baz1 haberlerde bu etkilerin orta ve uzun vadede
devam edecegi, toparlanmanin en az birkag¢ yil alacagi tahminleri yapilmustir.
Olumlu 6ngoriiler ise; ekonominin daha hizli diizeldigi senaryolar1 ve 6zellikle
dijital hizmet sunucular i¢in yeni miisteri kazanma, daha fazla biiyiime, istihdami
koruma ya da arttirma, yeni iiriin ve yatirimlar gibi unsurlar igermektedir.

Gelecek ongoriilerinde ekonomik kosullardaki diizelmenin-bozulmanin
Otesinde bircok sektdrde radikal doniisiimler yasanacagi ve bu doniisiimlerin
onemli boliimiiniin kalici olacagi beklentisi dikkat cekicidir. Saglik-hijyen
ihtiyag¢larinin tiim siireclerde belirleyici unsur olmasi, yeni is modellerinin adapte
edilmesi, tedarik zincirinin giivenli ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, liretimde
yeni teknolojilere agirlik verilmesi, Ozellikle perakende sektdriinde satis-
pazarlama kanallarinin daha yiiksek oranda dijital hale gelmesi, uzaktan caligma
sistemlerinin kalicilagsmasi, tiiketici davranig ve tercihlerinin ciddi bigimde
degismesi (fiyattan ¢ok giivenlik ve hijyen beklentisi), orgiitlerde ve {iretim
stireglerinde yeniden yapilanma, dijital altyap: harcamalarinin artmasi, salginda
ortaya ¢ikan sorunlar1 agmaya yonelik yenilik¢i uygulama ve iirlinlere odaklanma
ve paylasim ekonomisi modellerinin giiclenmesi bu doniisiimlerin en
onemlileridir.
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Sonug¢

Bu calisma, ortaya cikisindan sonraki ilk bes aylik siirecte Covid-19
salgininin Tiirkiye’de farkl endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler tizerindeki
etkilerini incelemektedir. Bu amagla medyada ¢ikan toplam 84 haber nicel igerik
analizine tabi tutulmus, haber metinleri farkli agilardan karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Mevcut yazin da dikkate alinarak veri incelemesinin temelini
olusturan boyutlar su sekilde belirlenmistir: 1) Salgiin isletmeler lizerindeki
olumlu etkiler, 2) salginin isletmeler tizerindeki olumsuz etkileri, 3) alinan/talep
edilen destekler ve Onlemler, 4) yenilikgilik ve dijitallesme egilimi; 5)
isletmelerin gelecek ongoriileri.

Elde edilen bulgular, ¢ok sayida endiistri i¢in detayli bilgilendirme ve
degerlendirme yapilsa da 6zellikle hizmet sektoriindeki belli endiistrilerin salgin
doneminde haberlere daha fazla konu oldugunu gostermektedir. Haberlerin genel
dili ve yaklagimi (olumlu, olumsuz, nétr) ise, hem salgimin zamansal gelisim
stirecine hem de icinde bulunulan endiistriye bagli olarak ©nemli farklar
tagimaktadir. Salginla beraber kendini gdsteren ekonomik kriz basta talepte
daralma, tiretimin ve operasyonlarin durmasi, tedarik zincirinin kopmasi olmak
iizere isletmeler iizerinde cesitli olumsuz sonuglar yaratmustir. Ote yandan
arastirma sonuglari e-ticaret, dijital hizmetler, gida iiretimi ve perakendesi, saglik
hizmetleri gibi belli alanlar i¢in salgin kosullarinin yeni biiyiime olanaklar1
yarattigina da isaret etmektedir.

Haberler devletten igletmelere belli diizeylerde finansal kaynak aktarimi
yasandigint ya da bir takim finansal kolayliklar sunuldugunu gostermektedir.
Yasanan kaygilar ve belirsizligin siirmesi ile beraber 6zellikle belli endiistrilerde
bu desteklerin devami talep edilmektedir. Yine bazi igletmelerin salgin
déneminde 6nemli tedbirler (giivenlik ve hijyen uygulamalari, uzaktan ve esnek
caligma modelleri, iiretim siireclerinin yeniden diizenlenmesi vb.) aldig1 goriilse
de, bu tedbirlerin yayginlig1 ve siirekliligi birer soru isaretidir. Bunlarla beraber,
birgok sektorde onemli dijital doniigiimlerin planlandigi ya da yiirirlige
kondugu, salgmin birgok isletmeyi sorunlara daha hizli, esnek ve yenilik¢i
¢oziimler bulmaya zorladigi kesfedilmistir. Son olarak, isletmelerin salginin
gidisat1 ve gelecek donem igin farkli Ongdriileri oldugu saptanmistir. Haber
metinleri beklentilerde ¢ogunlukla olumsuz bir yaklasim hakim olsa da faaliyet
gosterilen endiistriye de bagli olarak isletmelerin salgin kosullarinda 6nemli
biiylime firsatlar1 gordiigii anlasilmaktadir. Bu boyutta dikkati ¢geken en 6nemli
bulgu ise, neredeyse her endiistride salginin uzun vadeli stratejik, teknolojik ve
yapisal doniisiimleri tetikleyecegi fikrinin yayginligi ve gecici olarak goriilen
bazi uygulamalarin kalici olacagina yonelik tahminlerdir.
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Bu c¢alisgma Covid-19 salginmin Tiirkiye’deki farkli endiistrileri nasil
etkiledigini, bu endiistrilerde isletmelerin nasil bir siiregten gectigini cesitli
boyutlariyla ilk kez detayli bir sekilde incelemistir. Bu yoniiyle hem Tiirkiye’deki
isletme ve yonetim yazinina hem de uygulayicilara ve yoneticilere 6nemli
katkilar1 olacagi umulmaktadir. Bu katkilar hem kuramsal degerlendirmeler hem
de uygulamaya doniik ¢ikarimlar agisindan incelenebilir.

Ilk olarak, bu ¢alisma icinde yasadigimiza benzer kriz durumlarinin
isletmeler lizerine mevcut kuramsal bakis agilarini ve genel aragtirma egilimlerini
gbzden gecirmenin, sorgulamanin ve hatta doniistiirmenin gerekliligine isaret
etmektedir. Bu gibi beklemedik, kapsamli ve sarsict kriz durumlarinin tekrar
etme, hatta kalict olma olasiliklar1 da hesaba katilarak mevcut yonetimsel ve
orgilitsel yaklasimlarin nasil daha etkili kullanilabilecegi ya da yeni yaklagim,
model ve arastirma yontemleri liretmeye ihtiyac olup olmadigi tartigiimalidir. Bu
caba, hem bu gibi agir kosullarin isletmeler iizerinde yapacagi etkileri ve
isletmelerin verecegi tepkileri daha iyi anlamamiza yardim olacak, hem de
isletmelerin karsilastiklari karmasa ve sorunlarla bas edebilmek ic¢in daha iyi
hazirlanmalarina ve giiclenmelerine katki sunacaktir.

Bu ac¢idan bakildiginda aragtirmanin bulgulart énemli teorik agilimlar
icermektedir. Elde edilen sonuglar oncelikle orgiitsel dayaniklilik (resilliance)
yazinina katki sunma potansiyeli tasimaktadir. Covid-19 salgmindaki gibi
cevresel belirsizligin en yliksek noktaya c¢iktigi kosullarda orgiitsel dayaniklilig
gelistirecek uyarlanabilir is modelleri, tedarik zincirinin istikrari, ¢aliganlarin
giivenligini arttirma gibi temel ilkelerin ortaya konmasina ihtiyag vardir
(Linnenluecke, 2017). Arastirma bulgulari, kapsamli planlamanin, kriz 6ncesi
yapilacak yatinmlarin, alinacak asamali tedbirlerin, siiregteki hizh
adaptasyonlarin ve calisma kosullarina yonelik iyilestirmelerin bu dayanikliligi
saglamada etkili olabilecegini gostermektedir.

Aragtirma bulgularinin isaret ettigi benzer bir bagka kavram ise orgiitsel
siirdiiriilebilirliktir. Eger Covid-19 salgininin nedenleri ve sonuglari dogru
sekilde anlagilabilirse, isletmeler icin gelecekteki krizler daha kolay Gnlenebilir
olacaktir (Bansala, Grewatschb ve Sharma, 2021). Incelenen haber igerikleri,
isletmelerin uzun vadede saglikli kalabilmek i¢in yerelin kiiresel ile etkilesimini
daha iyi analiz ettikleri, bliylimenin sinirlarinin farkina vardiklari, dar ve kisa
donemli bakis acilarindan vazgectikleri kapsayici bir sistem yaklasiminin
gerekliligini vurgulamaktadir. Calisma sonuglari, isletmelere ait belli kriz tepki
stratejilerinin Orgiitsel yenilenme kapasitesini korumak adina islevsel olabildigini
de gostermektedir. Son olarak bulgular, yasanan salgin siirecinde isletmelerin
toplum igindeki rollerini ve toplumla baglarini yeniden diigiinmemizi de tesvik
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etmektedir. Oniimiizdeki siirecte siirdiiriilebilirlik alaninda yapilacak yeni
aragtirmalarin bu unsurlari mercege almasi yerinde olacaktir.

Yukaridaki tartismalarla da baglantili olarak yapilabilecek diger énemli
kuramsal ¢ikarim isletmeler i¢in kapsamli ve giincel bir kriz yonetimi modelinin
gelistirilmesine duyulan ihtiyagtir. Caligmanin bulgular1 gostermektedir ki
Covid-19 salgminin igletmeler {izerinde yarattig1 derin etkiler giinler, haftalar,
aylar yaninda yillik kriz planlamalarinin yapilmasini, uzun erimli yol haritalarinin
belirlenmesini gerektirmektedir. Uluslararasi yazinda buna yonelik oneriler ve
tartigmalar yapilmaya baglansa da (6rn. Rapaccini vd. 2020; Hao, Xiao ve Chon,
2020; Ou ve Wong, 2020), daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Oniimiizdeki
siiregte Orgiit ve yonetim alani siirdiiriilebilir, dayanikli, esnek is modelleri ve
giiclii kriz yonetim sistemleri olusturmaya daha fazla odaklanacaktir.

Calisma bulgulart mevcut krizin devami ve derinlesmesi ile bir¢ok
endiistride teknolojik altyapr degisimlerin adeta kacinilmaz hale geldigine de
isaret etmektedir. Bu degisimlerin neler olacagi, tam olarak nasil yasanacagi,
farkli paydaslar (calisanlar, miisteriler, tedarik zinciri ortaklar1 vb.) lizerindeki
etkilerinin neler olacagi basli basina bir arastirma konusudur. Analiz sonuglari
viral salginin isletmeler i¢in bir teknolojik-dijital doniigiim salgini1 da yarattigini
gostermektedir. Gergekten de hem endiistri hem firma diizeyine bakildiginda
arastirma sonuglart Covid-19 salgiminin dijital altyapida ciddi bir doniigiimi
tetikledigini gostermektedir. Bu ise teknoloji yonetimi ve yenilik¢ilik alan
yazinlarindaki giincel tartigsmalarla 6nemli bir ortaklik tagimaktadir (George,
Lakhani ve Puranam, 2020). Ote yandan, arastirmada elde edilen bulgular su
sorularin sorulmasimi da zorunlu kilmaktadir: Her isletme ve endiistri dijital
doniisiime ve teknolojik yeniliklere ayak uydurabilir mi? Buradaki ihtiyaglar ve
zorluklar nelerdir? Calisma sonuclari Covid-19’un etkilerinin her sektor ve firma
icin ayn1 olmadigini, farkl: dijital adaptasyon kapasitesi ve olanaklarinin bunda
onemli rol oynadigini géstermektedir. Benzer krizlerden hangi endiistrilerin ne
sekilde etkilenecegi, yeni iiretim ve tiiketim Oriintiilerinin ortaya c¢ikmasiyla
beraber endiistrilerde ne gibi degisimler yasanacagi isletme yazini igin temel soru
basliklarindan bazilaridir.

Son olarak, elde edilen bulgular Tiirkiye’de yasananlarin diinyada goriilen
etkilerle &nemli paralellikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Ote yandan,
yaygin olarak krizin makro-ekonomik sonuglarina ya da tek bir sektére odaklanan
kisitli incelemeler yerine bu ¢alismada yapildigi gibi farkli endiistrileri kendi yap1
ve kosullar1 i¢inde degerlendirmek ve karsilastirmali analizler sunmak énemlidir.
Zira elde edilen bulgular, isletmelerin salgindan etkilenme diizeylerinin,
stratejilerinin, bas etme kapasitelerinin ve gelecekle ilgili tutumlarinin
bulunduklari endiistriye gore yiiksek derecede farklilagabildigini gostermektedir.
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Buna ek olarak, gelecek calismalar baska cevresel kosullar1 ve isletmelerin
biiytikliik, yas, mevcut performans diizeyi gibi orgiitsel 6zelliklerini de dikkate
almalidir.

Bu calisma belli kisitlar barindirmaktadir. Betimleyici bir cercevede
kurgulandigi i¢in ve sadece tanimlayici verilere dayandigi i¢in olasi neden-sonug
iligkilerine ve belli mekanizmalara bakilamamistir. Veri, iki farkli kaynaktan elde
edilen haber igeriklerine dayanmaktadir. Tiim bu kisitlar dogrultusunda farkli
nicel ve nitel arastirmalarin kurgulanmasi, dogrudan sektor ve isletme verileri
toplanarak bu modellerinin test edilmesi onemlidir. Tiirkiye’deki isletmelerin
durumunun salgindan etkilenen diger iilkelerdeki isletmelerle karsilastirilmasi
daha saglikli sonuclar elde edilmesine kakti sunacaktir. Bu arastirmada 6ne ¢ikan
kavramsal boyutlarin ya da temalarin her biri ayr1 bir ¢aligmay1 hak ekmektedir.
Son olarak, bu kapsamda bir krizin isletmeler iizerinde etkisinin anlasilmasi i¢in
farkli disiplinlerden farkli kuramsal bakis a¢ilarin biitiinlestirilmesinde biiyiik
yarar vardir.
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Oz: Neo Klasik iktisadin emek, sermaye ve teknolojiden olusan ekonomik biiyiime
fonksiyonu iilkeler arasi gelir farkliliklarini agiklamakta sinirli kalmaktadir. Kurumsal iktisadin
geligimi ile kurumlar ve ekonomik performans arasinda bir iliski kurulmus ve bu eksiklik
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Endonezya’da nedensellik ekonomik biiyiimeden ekonomik 6zgiirliige dogrudur.
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Bootstrap panel Granger causality test, it has been determined that economic freedom is the cause
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this study is to investigate the causality linkages between
economic freedom and economic growth for eight developing (DS8) countries in
the period of 1996-2019.

Research Question

Is economic freedom the Granger cause of economic growth?

Is causality linkage between economic freedom and economic growth
bidirectional?

Can economic freedom be a significant factor to reach an advanced welfare
level for developing countries?

Literature Review

Literature review bases on the studies investigating economic freedom and
economic growth. It is aimed especially to examine recent studies. Studies using
different methods are examined. Cetin (2011), Panahi et al. (2014), Tungsiper and
Bicen (2014), Foley and Clark (2016), Bayramoglu and Boz (2017), and Anwar
and Akram (2017) analyze the relationship using panel data methods. Piatek et
al. (2013), Goes (2016), Hussain and Haque (2016), and Kistik et al. (2017)
employ the Granger causality approach. Akinci et al. (2014), and Kogak and Uzay
(2018) apply panel co-integration tests. The general conclusion that emerges from
the findings of the studies is that economic freedom affects economic growth.

Studies investigating the existence of a bidirectional relationship between
economic freedom and economic growth were also included in the literature
review (Chong ve Calderon, 2000a; Goes, 2016; Kistik et al., 2017).

Methodology

This study employs the bootstrap panel Granger causality test proposed by
Koénya (2006). Thus, it is aimed to calculate country-specific critical values.
Before the causality test, cross-sectional dependency and homogeneity must be
controlled. The bootstrap panel Granger causality test is suitable in the case of
cross-sectional dependency and heterogeneity.

The economic freedom index is obtained from the Heritage Foundation.
GDP per capita is used as representative of economic growth and obtained from
the World Bank Database, and its natural logarithm is calculated.

Results and Conclusions

Cross-sectional dependency tests show the existence of cross-sectional
dependency. It implies integration among eight countries. A shock in a country
transmits to others.

After homogeneity tests, it is determined cross-country heterogeneity. It
means the direction of the causality between economic freedom and economic
growth varies across countries.

The bootstrap Granger causality test is suitable in the case of cross-
sectional dependency and heterogeneity. First, the causality from economic
freedom to economic growth is analyzed. It is found that economic freedom
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causes economic growth in seven countries. Indonesia is the only country that
economic freedom is not the cause of economic growth. Second, it is tested the
causality linkages from economic growth to economic freedom. The causality is
found in two countries. Bangladesh is the only country with bidirectional
causality.

In conclusion, economic freedom has significant effects on economic
growth. The findings show that the expansion of economic freedom has an
important role in achieving higher levels of prosperity, and macroeconomic
policies are not sufficient to reach bigger growth rates in Bangladesh, Egypt, Iran,
Malaysia, Nigeria, Pakistan and Turkey. It is also important to apply policies to
expand economic freedom.

1. Giris

Ekonomik biiylime ve 6zgiirliikler arasindaki iligskinin temelleri Kurumsal
Iktisat Okulu’nun ¢alismalari ile ortaya konmustur. Neo Klasik teoride ekonomik
biiylime emek, sermaye ve teknoloji ile aciklanmaktadir (Solow, 1956). Bu
yaklagim iilkelerin ekonomik performanslari arasindaki farkliliklar1 agiklama
bakimindan eksiklikler barindirmaktadir Neo Klasik teori, emek, sermaye ve
teknoloji miktarlarini ve verimliliklerini modelde agiklayici olarak kullanirken,
bu iiretim faktdrlerinin miktar ve verimliliklerinin neden tilkeler arasinda farklilik
gosterdigine agiklama getirememektedir (Kistik vd., 2017).

Kurumsal iktisadin ortaya ¢ikisi ile tilkeler arasindaki bitytime farkliliklari,
Neo Klasik iktisat modeline ek olarak, iyi kurumlara sahip olmak ile
aciklanabilmektedir (North, 1993; Acemoglu, 2012).

Ulkelerin kurumsal yapisindaki sorunlar, piyasa aktdrlerine olumsuz
sinyaller gondererek belirsizlik yaratir (Chong ve Calderén, 2000b). lyi
kurumlara sahip olmak bir taraftan belirsizligi azaltarak ekonomik birimlerin
faaliyetlerinin daha etkin olmasini saglamakta (North, 1993), diger taraftan islem
maliyetlerini azaltmaktadir (Coase, 1937). Ortiik ve acik kurallar olarak
kurumlar, toplum fiyelerinin davramiglarini etkiler, sekillendirir ve {ilkelerin
ekonomik performanslarinin agiklanmasi i¢in 6nemli bir etken haline gelir
(Chong ve Calderon, 2000b).

Iyi kurumlara sahip olmak miilkiyet haklarmin daha iyi korunmasini
saglayarak girisimcilerin kararlarin1 almasinda yardimci olmaktadir. Ayrica,
toplumda elitlerin ve politikacilarin gii¢lerinin siirlandirilmas: firsat esitligi
yaratmaktadir (Acemoglu, 2003; Rodrik ve Subramanian, 2003; Acemoglu vd.,
2000). Ekonomik ve politik siireclerin belirleyicileri olan kurumlar, tesvik
mekanizmalar1 yaratarak ve bireylerin tstlenebilecekleri faaliyetlerin kapsamin
smirlayarak gelir lizerinde etkili olurlar (Amendola vd., 2013).

Kurumlarin yani sira, degerli madenler ve emtia sahipligi gibi cografi
faktorler ekonomik biiyiime iizerinde etkili olan diger faktorlerdir (Rodrik, 2002;
Sachs, 2003). Bir cografi faktor olarak tropik iklime sahip olmak biiyiime
iizerinde etkili olmaktadir (Sachs, 2003). Ticaret, diinya ekonomisi ile daha

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi1: 3 867



Gelisen Ulkelerde Ekonomik Ozgiirliik ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Bootstrap Panel
Granger Nedensellik Testi

biiyiik entegrasyon saglayarak ve yerel ekonomiyi yabanc1 yatirimcilar i¢in daha
cekici hale getirerek biiyiimeyi etkilemektedir (Rodrik, 2002).

Ekonomik biiylimeye ait bu agiklamalar birbirleriyle ¢atismak zorunda
degildir, aksine birbirlerini destekler niteliktedir (Gwartney vd., 2004). Kaynak
miktar1, emek giicii niteligi ve teknolojik yenilik biiyiimeyi arttirmaktadir. Ancak
bu faktdrler biiylime i¢in ne gerekli ne de yeterlidir (Hanke ve Walters, 1997). Bu
nedenle ekonomik 6zgiirlitk gibi iilkelerin kurumsal yapisinin belirleyicilerinin
iyilestirilmesi 6nem kazanmaktadir. Ulkelerin kurumsal yapisindaki olumsuz
degisimler, miilkiyet haklarmin yeterince giivence altinda olmamasi,
hiikiimetlerin yetkilerinin sinirsizligt gibi faktdrler ekonomik faaliyet iizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Ozgiirliik ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin tespiti gelismekte olan
iilkeler i¢in 6zellikle dnem tasimaktadir. Daha yiiksek refah seviyelerine ulagmak
ve gelismis iilkelerle aralarindaki refah seviyesi farkim1 kapatabilmek igin
biiylimenin kaynaklarmin dogru bir sekilde tespit edilmesi 6nemlidir. Literatiir
taramast boliimiinde godsterilecegi gibi, ekonomik ozgiirliikler ile ekonomik
biiylime iligkisi gelismekte olan iilkelerde, geligmis iilkelere gore daha belirsizdir
ve yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada sekiz gelisen
iilkeden olusan DS iilke grubu i¢in ekonomik 6zgilirliikk ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligki incelenmektedir. Ekonomik 6zgiirliikk ekonomik biiylimeyi
etkilerken, ekonomik bilylime de ekonomik 6zgiirliik iizerinde etkili olabilmekte,
yani ekonomik 6zgiirliik ve ekonomik biiylime arasindaki iligki iki yonlii olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Chong ve Calderdn, 2000a; Goées, 2016; Kistik vd.,
2017). Daha yiiksek ekonomik biiyiime oranlart1 kurumlarin gelismesini
saglayabilir ve gelismis iilkeler, daha zengin olmalar1 nedeniyle daha iyi
kurumlara sahip olabilir (Chong ve Calder6on, 2000a). Bu nedenle bu iliski,
caligmada iki yonlii olarak ele alinmakta ve Konya (2006) tarafindan gelistirilen
bootstrap panel Granger nedensellik testi kullanilmistir. Boylece iilkelere 6zel
bootstrap kritik degerler hesaplanmaktadir.

Calismanin plan1 su sekildedir. Ikinci boliimde literatiir taramasi
yapilmaktadir. Ugiincii béliimde veri ve ydntem tamitilmaktadir. Dérdiincii
boliimde ampirik modelden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Besinci boliimde
elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Son boliimde ¢aligmanin sonuglari ve
oOneriler tartisilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Ekonomik 6zgiirliikler ve ekonomik biiylime iligkisinin arastirildig1 genis
bir literatiir bulunmaktadir. Calismada gelisen sekiz iilkenin inceleniyor olmasi
nedeniyle, literatiirdeki gelismekte olan iilkeleri panel veri metodu ile inceleyen
caligmalara oncelik verilmistir. Bunun yani sira, Tiirkiye lizerine zaman serisi
analizi ile yapilan yakin donem calismalarma da yer verilmistir. Bulgularin
karsilastirilmasinda yararli olacagi diisiincesi ile gelismis ve gelismekte olan
iilkeleri bir arada inceleyen ¢alismalar da literatiir taramasina eklenmistir.
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Gelismekte olan iilkeler {izerine yapilan ¢aligmalardan Piatek vd. (2013)
gecis ekonomilerinde ekonomik biiyliime ile ekonomik oOzgiirliikk arasindaki
nedensellik iliskisini aragtirmiglardir. 25 gegis ekonomisi igin 1990-2008 yillarini
kapsayan caligmada ekonomik 6zgiirliiglin biiylime iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu, ancak politik 6zgiirliigiin etkili olmadig: tespit edilmistir. Panahi
vd. (2014) ekonomik oOzgirliglin ekonomik biiyliimeyi nasil etkiledigini
aragtirdiklart ¢aligmalarinda 13 MENA iilkesini 2000-2009 doénemi igin
incelemislerdir. Panel veri modeli sonuglarina gore, ekonomik kurumlar,
ozellikle ekonomik ozgiirliikler ekonomik gelisme {iizerinde 6nemli etkilere
sahiptir. Ancak ekonomik 6zgiirliigiin alt endekslerinde negatif etkilere sahip ve
istatistiki olarak anlamli etkiye sahip olmayan endeksler olmasi nedeniyle,
ekonomik 6zgiirliigiin artirilmasi ile ekonomik biiyiimenin artacagmni soylemek
miimkiin olmamaktadir. Tungsiper ve Bigen (2014) Tiirkiye ve diger sekiz
yiikselen piyasa ekonomisi i¢in 2000-2012 déneminde ekonomik &zgiirliiklerle
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi tahmin etmiglerdir. Panel regresyon
yonteminin kullanildigi1 ¢alisma sonucunda, miilkiyet haklar ile yatirinm yapma
ozgiirliigii ekonomik bilylimeyi negatif etkilerken, caligma 6zgiirliigli ve ticaret
Ozgilirliigiiniin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Genel
ekonomik 6zgiirliik endeksi ise ekonomik biiylime {izerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir. Sucu (2017) 2000-2013 doneminde, panel veri analizi ile dokuz
yiikselen ekonomide ekonomik 6zgiirliikkler ile ekonomik biiyliime ve kalkinma
arasindaki iliskiyi incelemistir. Kamunun kiigiiltiilmesinin, hukuki yapinin
kuvvetlendirilmesinin, miilkiyet haklarinin korunmasinin ve para politikasinda
istikrarin  saglanmasinin ekonomik biiyiimeyi olumlu yo6nde etkiledigi
bulunmustur. Ek olarak, kalkinma gostergesi olarak kullanilan imalat sektorii
ihracatinda ytiiksek teknoloji iiriinlerin payi, hukuki yap1 ve miilkiyet haklarinin
iyilestirilmesi, uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi ve regiilasyonlarin
azaltilmas1 ekonomik biiylimeyi pozitif olarak etkilemektedir. Bayramoglu ve
Boz (2017) ekonomik 6zgiirliikler ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi 1998-
2013 doneminde Islami Isbirligi Teskilat: iilkeleri iizerine panel veri yontemi
kullanarak test etmislerdir. Ekonomik biiyiimeyi kamu harcamalarinin negatif,
fiyat istikrari, yatirnm 6zgiirliigii ve genel ekonomik 6zgiirliik endeksinin pozitif
etkiledigi belirlenmistir. Anwar ve Akram (2017) 1995-2014 yillar1 arasinda
ekonomik 6zgiirliikle biiylime arasindaki baglantiyr Giiney Asya iilkeleri i¢in
panel veri analizi ile analiz etmislerdir. Yolsuzlugun olmamasinin, is ve parasal
Ozgiirliiglin ekonomik biiylime i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Ticaret 6zgiirligiiniin etkisi ise kisa donemde pozitifken, uzun dénemde negatif
olmaktadir. Dam ve Sanli (2019) BRIC-T iilkeleri icin, 1995-2016 déneminde
ekonomik 6zgiirliikler ve ekonomik biiylime iligkisini panel ARDL ydntemi ile
test etmiglerdir. Sonuglara gore, parasal ozgiirlik uzun dénemde biiyiimeyi
pozitif, ekonomik &zgiirliik, yatirnm ve issizlik negatif etkilemektedir. Birol ve
Demirgil (2020) BRICS iilkeleri i¢in 1995-2018 doneminde ekonomik
Ozgiirliikler ve ekonomik biiyiime iligkisini arastirmislardir. Panel esbiitiinlesme
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testinin kullanildig1 caligsma neticesinde, degiskenler arasi esbiitiinlesme tespit
edilmistir. Katsay1 tahminine gore, panel genelinde ekonomik Ozgiirliiklerin
biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamakta, Cin’de pozitif, Brezilya ve
Hindistan’da negatif etkisi bulunmakta, Rusya ve Gliney Afrika’da katsayilar
anlamsiz olmaktadir.

Literatiirde gelismis ve gelismekte olan iilkeleri bir arada inceleyen ve
sonuclar1 karsilagtiran ¢aligmalar bulunmaktadir. Cetin (2011) ekonomik
Ozgiirliik ve gelir diizeyi iligkisini 81 iilke i¢in 2000-2010 doneminde panel veri
sabit ve rassal etkiler tahmin metodu uygulayarak analiz etmistir. Sabit etkiler
tahmin sonuglarina gore, ekonomik 6zgiirliikk seviyesi ve 6zgiirliikteki arti geliri
pozitif etkilemektedir. Yazar gelismis ve gelismekte olan {ilkeler ayrimi
yapmamistir. Mahmood ve Azid (2011) 2000-2006 déneminde, ekonomik
ozgiirliik ve ekonomik biiylime iliskisini ARDL ve nedensellik yontemleri ile 96
iilke i¢in incelemislerdir. ARDL testi sonuglar1 degiskenler arasinda uzun dénem
iliskinin bulundugunu gostermektedir. Yiiksek ve diisiik-orta gelirli iilkelerde iki
yonlii iliski, list-orta ve diistik gelirli {ilkeler i¢in ekonomik 6zgiirliigiin ekonomik
bliylimeye neden oldugu tespit edilmistir. Akinct vd. (2014) ekonomik
ozgiirliikler ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi 1995 — 2012 dénemi igin
gelismisg, gelismekte olan ve azgelismis ekonomiler i¢in panel es biitiinlesme
analizi ile arastirmiglardir. Ekonomik 6zgiirliikler ile iktisadi biiyliime arasinda
uzun donemli iliski tespit edilmis, Granger nedensellik testi ile ekonomik
Ozgiirliiklerin biiylimenin nedeni oldugu bulunmustur. Sabit ve tesadiifi etkiler
testine gore, ekonomik Ozgiirlikklerin bilylime iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yazarlar tarafindan gelismis ve gelismekte olan
iilkeler ayrimi yapilmamistir. Gées (2016) 2000-2012 doneminde 119 iilke i¢in
yapisal VAR modeli tahmin etmistir. Kurumsal kalitenin ekonomik biiyiime
lizerinde pozitif etkileri oldugu, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
dinamiklerin degistigi tespit edilmistir. Hussain ve Haque (2016) iki farkl ilke
grubu igin panel var modeli tahmin etmislerdir. ilk grup 186 iilkeden olusmakta
ve 2013-2015 periyodunu kapsamaktadir. Ikinci grup 57 iilke igermekte ve 2004-
2014 wyillarim kapsamaktadir. Sonuglara gore, ticaret 0Ozglirliigli, finansal
ozgirlik, is ozgirliigii, emek 6zgiirligii ve mali 6zgiirlik ekonomik biiyiime
iizerinde pozitif etkilere sahiptir. Foley ve Clark (2016) OECD iilkelerini 2003-
2010 doneminde panel sabit etkiler modeli ile test etmislerdir. Sonuglar yiiksek
ekonomik 6zgiirliik ve diizenleme kalitesinin kisi basina diisen geliri arttirdigini,
vergi yiikil artisinin ise azalttigini géstermektedir. Yazarlar iilkeler arasinda bir
ayrim yapmamiglardir. Kistik vd. (2017) panel VAR modeli kullanarak 2000-
2014 donemi igin OECD iilkelerinde ekonomik 6zgiirliik ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Ulkeler gelismis ve gelismekte olan iilkeler
olarak ayrilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ekonomik 6zgiirliikkler biiylimeyi
olumlu olarak etkilemektedir. Gelismekte olan iilkelerde bu etki belirsizdir. Bu
iilkelerde yiiksek biiylime kurumlarin kalitesini arttirmaktadir. Kogak ve Uzay
(2018) 1995-2013 yillart i¢in kurumsal yap1 ile ekonomik biiylime arasindaki

870 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3



Serdar GOCEN

iliskiyi ytiksek, orta ve diisiik gelirli iilkeler i¢in test etmislerdir. Panel es
biitlinlesme test sonuglarina gore, tiim iilke gruplarinda kurumsal kalite ile
biiylime arasinda uzun dénemde iligski oldugu ve katsay1 tahminleri neticesinde,
tiim tilke gruplarinda kurumsal kalitenin biiylime {izerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Nedensellik testi, tiim iilke gruplarinda kurumsal kalite
ve biiylime arasinda iki yonlii iliski bulundugunu géstermistir.

Tiirkiye iizerine, zaman serisi analizi ile yapilan ¢calismalardan Beskaya ve
Manan (2009) Tiirkiye i¢in yaptiklart ¢aligmalarinda, 1970-2005 doéneminde
ekonomik oOzgiirliiklerin ve demokrasinin ekonomik performans ile iligkisini
aragtirmislardir. Es biitlinlesme testi ve katsay1 tahmini neticesinde ekonomik
ozgiirliiklerin ekonomik performansi pozitif etkiledigi, demokrasinin etkisinin ise
belirsiz oldugu ve kullanilan modellere gore degistigi tespit edilmistir. Sahin
(2016) Tirkiye iizerine yaptig1 caligmada, 1980-2015 doénemini Granger
nedensellik testi ile incelemis ve ekonomik 6zgiirliiklerden ekonomik biiyiimeye
dogru nedensellik bulmustur. Nedensellik tek yonliidiir, biiyiimeden ekonomik
Ozgiirliige dogru bir nedensellik tespit edilememistir.

Asagidaki tablo literatiir taramasina iligkin 6zet bilgileri sunmaktadir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi
Yazar Donem Yontem Sonuc¢
Gelismekte Olan Ulkeler Uzerine Yapilan Calismalar
Piatek  vd. 1990-2008 Nedensellik Ekonomik 6zgiirlik biiylime iizerinde

(2013) pozitif etkiye sahiptir.
Panahi vd. 2000-2009 Panel veri Ekonomik o6zgiirliigiin alt endeksleri
(2014) biiylimeyi farkl sekillerde

etkilemektedir. Bu nedenle ekonomik
Ozgiirliglin  biliylimeyi artirabilecegi

soylenememektedir.

Tungsiper ve  2000-2012 Panel veri Ekonomik biiytime miilkiyet haklar1 ve

Bigen (2014) yatirim yapma Ozgiirligiinden negatif
etkilenir. Calisgma  ve ticaret
Ozgiirlikleri biliylimeyi pozitif
etkilemektedir. Genel Ozgiirlik
seviyesinin biiyiime iizerinde anlaml
bir etkisi yoktur.

Sucu (2017)  2000-2013 Panel es Kamunun  kigiltilmesi,  hukuki
biitinlesme  yapmin kuvvetlendirilmesi, miilkiyet
haklarinin ~ korunmasi  ve  para
politikasinda istikrar ekonomik
biliylimeyi pozitif etkilemektedir.

Bayramoglu  1998-2013 Panel veri Ekonomik  ozgiirliiglin ~ ekonomik
ve Boz biiyiime {izerinde pozitif bir etkisi
(2017) vardir.
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Tablo 1 Devamu: Literatiir Taramasi
Anwar  ve 1995-2014 Panel veri Yolsuzluk  ekonomik  biiylimeyi
Akram olumsuz etkilerken, is ve parasal
(2017) Ozgiirligin ekonomik biiyiime igin
gerekli oldugu sonucuna ulasmustir.
Ticaret 6zgilrligiiniin etkisi ise kisa
donemde pozitifken, uzun dénemde

negatif olmaktadir.
Dam ve 1995-2016 Panel Parasal ozgiirliikkler biiylimeyi uzun
Sanl1 (2019) ARDL donemde pozitif etkilerken, ekonomik
ozgiirliikler, yatirim ve issizlik negatif
etkilemektedir
Birol ve 1995-2018 Panel es Es biitiinlesme tespit edilmistir. Ancak,
Demirgil biitiinlesme  ekonomik  Ozgiirlikklerin  bilylime
(2020) iizerindeki  etkisi  {ilkelere  gore
degismektedir.

Gelismis ve Gelismekte Qlan Ulkeleri Bir Arada Inceleyen Calismalar
Cetin (2011)  2000-2010 Panel veri Ekonomik  Ozgiirlikler  biiylimeyi
pozitif etkilemektedir.
Mahmood ve  2000-2006 ARDL ve Yiiksek ve diisiik-orta gelir grubundaki
Azid (2011) nedensellik  iilkelerde iki yonlii iligki, iist-orta ve
disiik gelir grubundaki ilkelerde
ekonomik  Ozgiirliikten  ekonomik
biliylimeye dogru bir iligki vardir.

Akmer  vd. 1995-2012 Es Ekonomik  ozgiirlik ve biiyiime
(2014) biitiinlesme, arasinda uzun donem iligki
nedensellik, bulunmaktadir. Ekonomik 6zgiirliik
sabit ve biiylimenin nedenidir.
tesadiifi
etkiler
Goes (2016)  2000-2012 Yapisal Kurumsal iyilesmeler biiylimeyi pozitif
VAR etkilerken, gelismis ve gelismekte olan

tilkeler farkli dinamiklere sahiptir.
Hussain ve 2013-2015 Panel VAR  Ticaret 6zgiirliigi, finansal 6zgiirliik, is

Haque ve 2004- Ozgiirligli, emek Ozgilrligi ve mali

(2016) 2014 Ozgiirlik ekonomik biiyiimeyi olumlu
etkilemektedir.

Foley ve 2003-2010 Panel wveri: Yiiksek ekonomik o&zgiirliik seviyesi

Clark (2016) sabit etkiler  biiylimeyi artirmaktadir.

Kistik  vd. 2000-2014 Panel VAR  Ekonomik  ozgiirliikler  biiylimeyi

(2017) pozitif  etkilemektedir. Bu etki

gelismekte olan iilkelerde belirsizdir ve
tersine donmektedir.
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Tablo 1 Devamu: Literatiir Taramasi
Kogak  ve 1995-2013 Panel es Tim iilke gruplarinda kurumsal kalite
Uzay (2018) biitinlegsme, ve bilylime arasinda uzun dénem iligki
DOLS ve oldugu, kurumsal kalitenin biiylimeyi
FMOLS, pozitif etkiledigi ve iki yonlii bir
nedensellik  nedenselligin oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye I¢in Yapilan Calismalar

Beskaya ve 1970-2005 Es Ekonomik 6zgiirlik biiyiimeyi pozitif
Manan biitinlesme  etkilemektedir.
(2009)

Sahin (2016) 1980-2015 Nedensellik Ekonomik  6zgiirliikten  biiylimeye
dogru tek yonlii bir iligki vardir.

Gelismekte olan {ilkeler iizerine yapilan ¢alismalarda ulasilan sonuglar
iilke grubu ve doneme gore farklilik gostermektedir. Yine de sonuglar birkag
maddede toparlanabilir. (i) Ekonomik 6zgiirliik genel olarak ekonomik biiyiimeyi
olumlu etkilemektedir. (ii) Ekonomik 6zgiirliiglin alt gruplari incelendiginde
etkiler farklilasmaktadir. (iii) Her bir iilke i¢in katsay1 hesaplanan ¢alismalarda
sonuglar iilkeye gore degismektedir. (iv) Incelenen literatiirde az sayida calisma
ekonomik 6zgiirlikk ve bilylime arasinda negatif bir etkinin varligini veya anlaml
bir etkinin olmadigini tespit etmistir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeleri bir arada ele alan ¢alismalarda, (i)
gelismis lilkelerde ekonomik oOzgiirliikler ekonomik biiyiimeyi olumlu
etkilemektedir. (ii) Gelismekte olan iilkelerde ise bu iliski daha belirsizdir. Bu
bulgu sadece gelismekte olan iilkelere iliskin literatiiriin bulgulari ile 6rtiismekte
ve gelismekte olan iilkeler iizerine yapilacak yeni c¢aligmalara ihtiyag
duyuldugunu gdstermektedir.

Tiirkiye iizerine yapilan ¢aligmalarda ekonomik 6zgiirliiklerin biiyiimeyi
pozitif etkiledigi goriilmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem
Bu boliimde ilk olarak kullanilan verilere iligkin a¢iklamalar, kaynak
bilgileri ve betimleyici istatistikler paylagilmakta, daha sonra yoOntem
tanitilmaktadir.

3.1. Veri Seti

Calismada 1996-2019 dénemine ait yillik veriler kullanilmaktadir. Gelisen
sekiz iilkeden olusan D8 iilkeleri i¢in Heritage Foundation tarafindan hesaplanan
ekonomik 6zgiirliik endeksi kullanilmaktadir. Ekonomik biiylimeyi temsilen kisi
basina GSYH verileri Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. 2010 sabit
fiyatlar ile kisi basina GSYH serisi dogal logaritmasi alinarak kullanilmisgtir.
Verilere iliskin betimleyici istatistikler Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Betimleyici Istatistikler
Ekonomik Ozgiirliik Kisi Basina GSYH

Ortalama 55.26 808.33
Ortanca 55.20 734.33
Maksimum 74.50 1706.35
Minimum 34.50 481.12
Standart sapma 7.51 304.76

En yiiksek ekonomik 6zgiirliik endeksi olan 74.50 ile en diisiik ekonomik
Ozgiirliik endeksi 34.50 arasindaki farkin diisiik ve standart sapmanin kiigiik
oldugu goriiliiyor. Kisi basina GSYH verilerinde ise, minimum ve maksimum
degerler arasindaki fark daha yiiksek ve standart sapma daha biiyiiktiir. Ulkelerin
ekonomik ozgiirliikler bakimindan daha homojen bir yapiya, kisi basina GSYH
bakiminda ise daha heterojen bir yapiya sahip olduklari sdylenebilir.

3.2. Yontem

Calismada Koénya (2006) tarafindan gelistirilen bootstrap panel Granger
nedensellik testi kullanilmaktadir. Y dntemin uygunlugunun kontrol edilmesi i¢in
ilk olarak yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik testleri uygulanmalidir.

3.2.1. Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Testleri

Kiiresellesme, uluslararas: ticaret ve finansal entegrasyon gibi faktorler
iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligina neden olmakta ve bir iilkede yasanan
sok diger iilkeleri de etkilemektedir (Kar vd., 2011; Menyah vd., 2014). Breusch
ve Pagan (1980) tarafindan yatay kesti bagimliligini test etmek i¢in gelistirilen
LM testi denklem su sekilde gosterilmektedir.

Vit = Q¢ + ﬁi’txit + Eit i= 1, 2, ey N; t= 1, 2, ,T (1)

i yatay kesti boyutunu, t zaman boyutunu gostermektedir. x;; agiklayici
degiskenler faktoriinii, oy katsayiy1 ve Bj; egim katsayisini temsil etmektedir.
Sifir hipotezi yatay kesit bagimliliginin olmadig1 seklindedir ve yatay kesit
bagimlilig1 vardir seklindeki alternative hipoteze karsi test edilmektedir. LM
istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

LM = XIS S0 ) @)

pij tahmin edilmis korelasyon katsayisidir. LM testi, N nispeten kiigiik ve
T biiyiik iken gecerlidir. T — oo ve N — oo oldugu daha biiyiik paneller icin
Pesaran (2004) alternatif bir LM testi (CDy,,,) onermektedir.

CDlm = ’N(N 1)2N ! ;Vl‘l-l(Tpl] ) (3)

CDyp,, biiyiik N ve kiiciik T durumlarinda bozulmaktadir. Bu nedenle
Pesaran (2004) daha genel bir yatay kesit bagimlilig1 testi gelistirmistir (CD).

CD = Z{V 11 j= L+1pl] 4)

N(N 1)
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Pesaran vd. (2008) genis panellerde (T — o ve N — o) gegerli, LM
testinin modifiye edilmis versiyonu olan bias-adjusted bir test Onermistir.
~2
——— P SN 1 Dy (Tk)p—;]um (5)
Vrij

k regresor sayisinin , pir;; ve v2; i (T —k) f)lzj ‘nin ortalama ve varyansini
temsil etmektedir (Kar vd., 2011; Menyah vd., 2014).

Bootstrap panel Granger nedensellik testi iilkeler i¢in farkli kritik degerler
hesaplamaktadir. Bu nedenle 6rneklem panelinin heterojenliginin kontrol
edilmesi gerekmektedir.

Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen homojenlik testi (A)
sifir hipotezi homojenligin oldugu seklindedir: Hy: §; = B. Alternatif hipotez
heterojenligin oldugu seklindedir: Hy:f; # B. A testi (N,T) — o oldugu
durumlarda gecerlidir. A testinin ilk asamas1 asagidaki denklemde gosterilen
Swamy (1970) testinin uyarlanmls halinin hesaplanmasidir.

S=3N.(B - ﬁWFE)"‘“f"‘ Bi = Bwrr) (6)

B; havuzlanmig en ku(;uk kareleri ve Byrg (1) numarali denklemin
agirliklandirilmig sabit etkiler havuzlanmis tahminini gostermektedir. M, T ’nin
ozdeslik matrisi ve 67, o; tahmincisidir. Standartlagtirilmig dagilim istatistigi su
sekildedir:

15—k
B= VN (=) (7)
Sifir hlpotem hata terimlerinin normal dagildigi seklindedir. A testi

asimptotik standart normal dagilima sahiptir. Kiiciik rneklemler icin A testi
asagidaki bias-adjusted versiyonu ile ifade edilmektedir:

LMaq; = N(N 1)

~ N™1S-E(Z;p)
Baaj= m( \/var(zit)t ) ®)
E(Zy) = kve var(Zy) = M + 1 (Kar vd., 2011; Menyah vd.,

2014).

3.2.2. Bootstrap Panel Granger Nedensellik Testi

Ulkeler arasi yatay kesit bagimhiliginin ve heterojenligin oldugu
durumlarda Koénya (2006) bootstrap panel Granger nedensellik testini
onermektedir. Konya (2006) bu yontemin iki avantaji oldugunu belirtmektedir.
Birincisi, bu yontem bir VAR sistemi degil SUR sistemidir ve Wald testini
kullanmaktadir.  ikincisi, iilkelere ~ 6zel bootstrap  kritik  degerleri
hesaplanmaktadir. Bu yontem denklem (9) ve (10)’da gosterilen iki denklemle
ifade edilmektedir.

n(GDPPC
EF; =ay; + Zl TP EF e + 220 i n 61,1, In(GDPPC)1¢_; + €11,

n(GDPPC
EFy; = a5 + Zl B2 EFyp i + 2,21 i n 812, In(GDPPC), i + €12
9
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LEF- lIn(GDPPC
EFy: =iy + 221 Bini EFne—i + lenl( n 013 iln(GDPPC)y ;i + €1t
Y&
LEF. liIn(GDPPC
IN(GDPPC)y; = @y + Toe? Boy i IN(GDPPC)yy; + TarOPPFPO2 5, | EFy i+ €51,
145

IN(GDPPC)y; = typ + Toe? By i IN(GDPPC); + T PPPO2 5, ) EFy i + 20

(10)
IEF 1In(GDPPC)
In(GDPPC), =0t X1 B, IN(GDPPC)y i+ Xy 28y NiEFw -i Heo N

EF ekonomik ozgiirligii, InGDPPC kisi basina GSYH’nin dogal
logaritmasini temsil etmektedir. i iilkeleri (i=1,2,..,N),t zamam (t=
1,2,..,T) ve I gecikme uzunlugunu goéstermektedir. Denklem (9)’da & ;lerin
tamaminin sifir olmamas: ve denklem (10)’da {3, ;lerin tamammin sifir olmasi
durumunda kisi basmma GSYH’den ekonomik ozgiirliige dogru tek yonlii bir
Granger nedensellik vardir. Eger denklem (9)’da & ;lerin tamamu sifir ise ve
denklem (10)’da B ;lerin tamamu sifir degilse, ekonomik 6zgiirliiklerden kisi

basina diisen gelire dogru tek yonli Granger nedensellik bulunmaktadir (Konya
20006).

4. Ampirik Model Bulgulari

Boostrap panel Granger nedenlik testinin uygunlugunu kontrol etmek
amactyla yapilan yatay kesit bagimliligi ve homojenlik testlerinin sonuglar1 Tablo
3’de sunulmaktadir. Yatay kesit bagimliligi testi sifir hipotezi yatay kesit
bagimliliginin olmadigi seklindedir. Tablo 3 sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Yatay kesit bagimliliginin reddedilmesi 6rneklemdeki sekiz iilke
arasinda etkinin varligim1 gostermektedir. Sekiz iilkeden birinde yasanan sok
diger iilkelere gegmektedir. Tablo 3 ayrica tilkeler arasinda homojenlik
varsayiminin  reddedildigini ve iilkeler arasinda heterojenlik oldugunu
gostermektedir. Heterojenlik, ekonomik 0Ozgiirlik ve ekonomik biiyiime
arasindaki nedensellik iligkisinin yOniiniin iilkeler arasinda degistigi anlamina

gelmektedir.
Tablo 3: Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Test Sonuglart
Test Istatistik Olasilik Degerleri
LM 175.405%** 0.000
LM, 10.126%** 0.009
A 2.256%* 0.012
Boas 2.404%%x 0.008

Not: ** ve *** sirasiyla %5 ve %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir. Veri setinin T>n
olmasi nedeniyle Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM ve Pesaran vd.
(2008) tarafindan gelistirilen LMq4; test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3’den elde edilen sonuglar bootstrap panel Granger nedensellik
testinin uygun oldugunu gdstermektedir. Tablo 4 ve Tablo 5 nedensellik test
sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 4: Ekonomik Ozgiirliikten Ekonomik Biiyiimeye Panel Granger

Nedensellik Testi
Wald Istatistigi Kritik Degerler

1% 5% 10%
Banglades 8.846** 13.427 7.397 5.140
Misir 5.634%* 8.352 4514 3.056
Endonezya 1.071 15.711 10.180 7.895
fran 39.458%** 34.899 21.008 15.110
Malezya 60.245%** 31.170 20.695 15.773
Nijerya 19.572%* 27.534 14.627 9.821
Pakistan 14.826* 37.601 20.932 14.241
Tiirkiye 14.028* 30.383 18.305 13.150

Not: *, ** yve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Bootstrap panel Granger nedensellik testi sifir hipotezi Granger
nedenselligin olmadig1 seklindedir. Tablo 4 ekonomik 6zgiirlilkten ekonomik
bliylimeye dogru Granger nedensellik iliskisinin varhigini giicli sekilde
gostermektedir. Sekiz iilke arasindan sadece Endonezya’da nedensellik iligkisi
bulunmamaktadir. Granger nedensellik iliskisi Iran ve Malezya igin %1
anlamlilik seviyesinde, Banglades, Misir ve Nijerya i¢in %5 anlamlilik
seviyesinde ve Pakistan ve Tiirkiye i¢in %10 anlamlilik seviyesinde gecerlidir.

Tablo 5: Ekonomik Biiyiimeden Ekonomik Ozgiirliige Panel Granger

Nedensellik Testi
Wald Istatistigi Kritik Degerler

1% 5% 10%
Banglades 8.426* 16.997 10.286 7.774
Misir 0.220 9.737 5.456 3.863
Endonezya 11.828%** 6.420 4.128 3.086
fran 0.404 45.620 31.061 25.542
Malezya 3.093 13.024 6.291 4.094
Nijerya 2.758 13.112 8.333 6.384
Pakistan 0.007 15.632 8.128 5.412
Tiirkiye 1.285 15.577 7.700 5.129

Not: * ve *** girastyla %10 ve %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Alt1 ilke i¢in ekonomik biiylimeden ekonomik ozgiirliiklere Granger
nedensellik iligkisi bulunmamaktadir. Nedensellik iligkisi Banglades i¢in %10
seviyesinde, Endonezya i¢in %1 seviyesinde anlamlidir.

5. Degerlendirme
Tablo 6 ampirik uygulama neticesinde elde edilen nedensellik iligkisine ait
Ozet bilgileri sunmaktadir.
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Tablo 6: Nedensellik Test Sonuclar: Ozet Tablosu
Nedenselligin Yonii

EF’den biilyiimeye Biiyiimeden EF’ye
Banglades Evet Evet
Misir Evet Hayir
Endonezya Hayir Evet
iran Evet Hayir
Malezya Evet Hayir
Nigerya Evet Hayir
Pakistan Evet Hayir
Tiirkiye Evet Hayir

Tablo 6 ekonomik oOzgiirlikten ekonomik biiylime dogru kuvvetli bir
nedensellik iligkisini gostermektedir. Nedensellik iliskisinin gecerli olmadigi tek
iilke Endonezya’dir. Ekonomik biiyiimeden ekonomik Ozgiirliiklere dogru
nedensellik iligkisi sadece iki iilke i¢in gegerlidir. Bu lilkelerden Banglades’te iki
yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Endonezya i¢in ise, ekonomik biiyliime
ekonomik 6zgiirliikklerin genigletilmesi i¢in dnemlidir.

Banglades 1996-2017 doneminde sekiz iilke arasindaki en disiik kisi
basina GSYH’ye sahiptir ve bu deger 2018 ve 2019 yillarinda sadece
Pakistan’dan yiiksektir. 1996’da 470 dolar olan kisi basina GSYH, 2019 yilinda
1287 dolara ulasmustir. Bu artista 2003 sonrasi, 6zellikle de 2015 sonrasit donem
onem kazanmaktadir. 1996-2002 doéneminde %4.7 olan 2010 fiyatlariyla GSYH
bliylime orani, 2003-2014 %6.2 ve 2015-2019 doneminde %7.4 olarak
gerceklesmistir. Ekonomik 6zgiirliik endeksi ise 1996-2009 doneminde 40.9 ile
52.9 arasinda dalgalanmaktadir. 2010 sonrasinda 50’nin lizerinde gergeklesen
ekonomik 6zgiirlik endeksinde kalici artislar 2017 sonrasinda baglamistir. Kisi
basina GSYH, biiyiime ve 6zgiirliik endekslerinin bu gelisimi Banglades’te ¢ift
yonlii iliskinin nedenlerinden biri olabilir. Diger yandan bu iliski, Banglades gibi
diistik kisi basina GSYH’ye sahip tilkelerde sadece kurumsal yapinin s6z konusu
diisiik seviyeyi aciklamakta yetersiz kalmasi ve biiylimenin saglanmasi igin
makroekonomik politikalarin da 6nemli olmasi ile de aciklanabilir. Banglades
icin daha yiiksek seviyelere ulagsmak, hem kurumlarin iyilestirilmesi hem de
dogru makroekonomik politikalarin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler icin ekonomik Ozgiirliikklerin saglanmasi igin
oncelikle ekonomik biiyiimenin basarilmis olmasinin gerekli oldugu durumlar
bulunmaktadir. Chong ve Calderén (2000a) ¢aligsmalarinin sonucunda kurumlarin
ekonomik biiylime iizerindeki etkili olmasinin zaman aldigimi tespit etmislerdir.
Sonuglar Endonezya igin benzer bir durumun gegerli oldugunu gostermektedir.
Endonezya incelenen sekiz iilke arasinda hem dénem basinda hem de donem
sonunda en yiiksek dordiincii kisi basina GSYH’ye sahip {iilkedir. Bu donemde
yiksek biiylime oranina sahip olan Endonezya, ekonomik 06zgiirliikler
bakimindan dalgalanma gdstermektedir. 1996 yilinda 61 olan ekonomik 6zgiirliik
endeksi 2000 yilindan itibaren azalmaya baglamis ve 2008 yilina kadar 51.9 ile
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55.8 arasinda degismistir. 2008 yilinda 53.2 olan endeks siirekli artig gostererek
2019 yilinda 65.8 seviyesine ulagsmistir. Bu 6zellikleri ile Endonezya 6rneklem
icerisinde farkli bir iilke konumunda bulunmaktadir. Ekonomik o&zgiirliik
endeksinin gelisimi Tirkiye ile benzerlik gosterirken, benzer bilylime
performansina ragmen Tiirkiye’nin kisi basina GSYH’ nin iigte birine sahiptir.
Kendisine en yakin kisi basina GSHY ’ye sahip iilke olan Iran ise her y1l en diisiik
ozgiirliik seviyesine sahptir. Endonezya’nin nispeten diisiik kisi basina GSYH’ye
ve donem igerisinde dalgalanan ekonomik ozgiirliikklere sahip olmasi,
Banglades’te oldugu gibi ekonomik ozgiirliikklerin gelisiminde ekonomik
performansin 6nemini 6ne ¢ikarmis olabilir. Ekonomik 6zgiirliikklerden ekonomik
biiylimeye nedensellik tespit edilen iilkelerden Tiirkiye nin ¢ok daha yiiksek kisi
basina GSYH’ye sahip olmasi, Malezya'nin yiiksek ekonomik performansla
birlikte ekonomik o6zgiirliikkler bakimindan sekiz lilke igerisindeki en gelismis
iilke olmasi, Iran’in en kotii ekonomik 6zgiirliiklere sahip olmasi gibi faktérler,
Endonezya icin ulasilan bulgularin farklilagsmasina neden olmus olabilir.

Geligen tlkeler igin yiiksek biiylime oranlari ile daha yiiksek refah
seviyelerine ulagsmak ve geligmis {ilkeler diizeyini yakalamak 6nemli amaglardan
biridir. Elde edilen bulgular Banglades, Misir, Iran, Malezya, Nijerya, Pakistan
ve Tirkiye i¢in ekonomik ozgiirliikklerin genisletilmesinin daha yiiksek refah
seviyelerine ulagmakta ©Onemli bir roli oldugunu gdstermektedir.
Makroekonomik politikalarin yanisira kurumsal yapida yapilacak iyilesmelerin
ve Ozglirliik seviyesinin arttirllmasiin bu iilkelerin politikalarinda yer almasi,
iilkelerin yiiksek gelismislik seviyelerine ulagsmasi i¢in dnemlidir.

Sonug¢

Ekonomik 6zgiirliik ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin tespiti, Neo
Klasik biiyiime modelinin sahip oldugu kisitlamalarin asilmasi i¢in Oonem
tasimaktadir. Bu ¢aligmada ekonomik &zgiirliiklerin ekonomik biiylime
iizerindeki etkisinin aragtirilmasi amaciyla DS iilkeleri 1996-2019 donemi i¢in,
yillik verilerle incelenmistir. Literatiirde gelismekte olan iilkeler {izerinde yapilan
caligmalarda ekonomik ozgiirliik ve ekonomik biiylime arasindaki iligki net
degildir. Bunun nedeni gelismekte olan tilkelerin sadece kurumsal olarak degil,
makroekonomik politikalar bakimindan da farklilasmasi ve makroekonomik
politikalarin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin daha yiiksek olmasidir.
Bootstrap panel Granger nedensellik testinin neticesinde Banglades, Misir, Iran,
Malezya, Nijerya, Pakistan ve Tiirkiye icin ekonomik 6zgiirliigiin ekonomik
bliyiimenin Granger nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iilkelerde
uygulanacak ekonomik politikalarin sadece makroekonomik degiskenler iizerine
odaklanmas1 biiylime i¢in yeterli olmamakta, ekonomik &zgiiriilikklerin
genisletilmesi yoniinde gelisitirilecek politikalarin da mutlaka uygulanmasi
gerekmektedir.

Ekonomik biiylimeden ekonomik 6zgiirliige dogru nedensellik iligkisinin
bulundugu Endozenya’da ekonomik biiylimenin saglanmasi ile ekonomik
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ozgiirliikler de gelismektedir. Iki yonlii iliskinin tespit edildigi tek iilke olan

Banglades’te ise ekonomik 6zgiirliikler daha yiiksek biiyiimeye ve biiylime de

Ozgiirliiklerin genisletilmesine neden olmaktadir.

Caligmada incelenen sekiz iilkeden yedisinde ekonomik o6zgiirliikten
ekonomik bilyiimeye dogru nedensellik iligkisinin bulunmasi, ekonomik
Ozgiirliiglin biiylimenin nedeni oldugu yoniindeki goriisii desteklemektedir.
Banglades ve Endonezya’da farkli sonuglara ulasilmis olmasi, bu iilkelerin
ekonomik ve kurumsal yapilarindan kaynaklanmaktadir. Banglades’in, 6rneklem
igerisindeki kisi bagina GSYH’sinin en diisiik iilke olmasi, ekonomik biiyiimenin
basarilabilmesi icin tek bir faktoriin iyilestirilmesinin yeterli olmadigini
gostermektedir. Bu durum tiim gelismekte olan iilkeler i¢in sOylenebilir olsa da
Banglades’te daha belirgin olan bu yapi, ekonomik biiyiimede son bes yilda
gosterilen yiiksek performans ile bir araya geldiginde ekonomik 6zgiirlik ve
ekonomik bilylime arasinda karsilikli bir nedensellik iligkisi ortaya gikarmistir.

Endonezya’da nedensellik iliskisinin ters yonlii olarak tespit edilmesi,
teorik olarak gelismekte olan iilkelerde kurumlarin ekonomik biiylimeyi
etkilemesinin zaman almasi ve kurumsal reformlarin bir kismi i¢in bilylimenin
gerekliligi ile aciklanabilir (Chong ve Calderén, 2000a). Diger yandan,
Endonezya’nin ekonomik performans ve ekonomik oOzgirlik seviyesi
bakimindan farkli konumu, ekonomik biiyiimeden ekonomik &zgiirliiklere dogru
bir nedensellik iligkisinin ortaya ¢ikmasini saglamig olabilir.

Calismadan elde edilen sonuglar ekonomi politikasi bakimindan birtakim
cikarimlar ve tavsiyeler yapilmasina imkan vermektedir. Gelismekte olan
iilkelerin ekonomik performansinin yiikseltilmesi i¢in istikrarlt makroekonomik
politikalarin uygulanmasinin 6nemi bilinmektedir. Bu c¢alisma, daha yiiksek
ekonomik performans i¢in ekonomik o6zgiirliikklerin saglanmasinin da 6énemini
tespit etmistir. Literatiirle kiyaslandiginda, ¢calismanin gelisen iilkeler i¢in ulastigi
bu bulgunun daha kuvvetli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, daha yiiksek refah
seviyelerine ulagsmak i¢in ekonomi politikalarini yani sira, politik diizenlemeler
araciligiyla ekonomik 6zgiirliikleri genisletici politikalarin uygulanmasi da 6nem
kazanmaktadir.

Gelecek calismalarda, gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik 6zgiirliigiin
alt endeksleri ile ekonomik biiylime arasindaki iligskinin tespitinin yapilmasi
Onem tagimaktadir.
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GENISLETILMIiS OZET

Arastirma problemi

Bu arastirma, Rasid Gannusi’nin Sura terimine yaklagimmi ve Sura'ya
dayal1 bir devleti nasil savunmay1 istedigini incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirma sorulari

Bu arastirma, amacina ulagmak icin ilk olarak, Gannusi'nin Sura terimine
nasil yaklastigini ve ikinci olarak, Arap Bahari'ndan sonra Miisliman
demokratik devletinde Sura yaklasimi nedir? olmak iizere iki arastirma sorusu
belirlemeyi hedeflemistir.

Literatiir Taramasi

Bu kisim, mevcut literatiirde, Sura terimi ve Gannusi’nin Sura terimine
nasil yaklastigina dair yaklasimlari incelemeyi amaglamigtir. Savit (2010),
Whyte (2019) ve Okumus (2019) klasik ve cagdas Miisliiman filozoflarin
yazilarinda Sura’ya yaklagimi dnemli 6l¢iide analiz etmislerdir. Sura'nin imam
secmede Onemli bir rol oynadig1 yerde, El- Maverdi, ilk kez halifelige bir
alternatif olarak imamet kavramini savunan ilk Miisliman alimlerden biriydi
(al-Mawardi, 1996: 3-5). Nizamiil Miilk ve Ibn Teymiyye, devlette Sura'y:
onemli Olciide tartisan ¢cok onemli Miisliiman alimlerdir (Whyte, 2019; Mulk,
1960; Ibn Taymiyyah, 2020). Cagdas zamanlarda Miisliiman aydinlar, Moden
devletinin kavramini, 6zellikle de demokrasi ve Sura arasinda koprii kurmay1
amaclamislardir. Pan-islamc1 ve Gen¢ Osmanli aydinlar bu perspektiften
tartismislardir (Hourani, 1983: 75; Black, 2011: 283; Tamimi, 1997).
Cemaleddin Afgani ve Muhammed Abduh, Miislimanlarin modernite
kavramina yaklasmalar1 gerektigine inanmislar ve bu nedenle Sura iginde
demokratik bir sistemi savunmuslardir (Tamimi, 1997: 4; Landau, 1994: 32;
Black, 2011: 293). Bununla birlikte, Rasid Riza ve Abduh, Ulema'nin Sura'y1
uygulamaktan veya Sura olarak ¢aligmaktan sorumlu oldugunu iddia etmiglerdir
(Enayet, 1982: 77). Islamc1 aydinlar, 6zellikle Ebu'l A'la el-Mevdudi, Sura'nin
Islam devletindeki Onemini ortaya koymus ve bunu Modern zamandaki
parlamenter sistemle karsilastirmiglardir (Black, 2011: 309). Hasan al-Benna ve
Seyyid Kutb da Sura'y1 islam Devleti'nin en énemli ilkesi olarak savunmustur
(el-Ghazali, 2011: 337; Qutb, 2013: 151). Onlan takiben Bennabi, Turabi
(1983) ve Karadavi (2004) de bir islam devletinde Suranin 6énemi savumustur.
Bununla birlikte, Gannusi’nin sura yaklagimi, modern devlet sistemi ile
kiyasladiginda sistemik ve cesur bir yaklagim oldugunu gorebiliriz.

Akademideki bu konuda mevcut arastirmalarda, Gannusi’nin siyasi
diisiincesini ve Sura algisini énemli 6l¢iide analiz edilmistir. Tamimi’nin (2001)
basyapit1 "Rachid Ghannouchi: A Democrat within Islamism" kitab1 bu konuda
onemli ¢alismalardan biridir. Tamimi, Gannusi’nin demokrasiye giden
yolculugunu Sura algisina gére oldugunu belirtmistir. Wolf (2013; 2017),
Goksel (2014), Cavatorta & Merone (2015), McCarthy (2015), Kaya (2018),
Marzo (2019) ve diger bir¢ok arastirmaci ayni sekilde aragtirma yapmistir ve
onun siyasi diisiincesinin ¢esitli yonlerini ve &zellikle Arap Bahari sonrasi
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Ennahda’nin siyasetini tartismiglardir. Ancak Okumus’un (2019) tezi bu
caligma i¢in daha alakalidir. Okumus (2019) Sura terimini demokrasi, yani
Miisliiman demokrasisi ile iliskilendirmeyi amaglanmustir.

Yontem

Bu arastirma, hem birincil hem de ikincil verilere dayali nitel bir
arastirmadir ve veri analizi i¢in kapsamli bir sekilde igerik analizi yontemini
kullanilmagtir.

Bulgular ve Sonuglar

Gannusi, devlet anlayisini tanimlamak i¢in Sura’y1 merkeze koymustur.
Sura'y1 devletin en 6nemli prensibi olarak tanimlamistir. Bu yoniiyle devletin
olusumu, yasama ve diger bir¢ok temel ilkeleri Sura'ya baglhdir.

1. Introduction

The term Shura is a crucial topic in Islamic political thought. Both early
and contemporary Muslim scholars paid their attention to the topic. Shavit
(2010), Whyte (2019) and Okumus (2019) significantly analyzed the aspect of
Shura in the writing of classical and contemporary Muslim philosophers. Al-
Mawardi was one of the early Muslim scholars who argued for Imamate as an
alternative to the caliphate for the first time where Shura (ahl al-hall wa-al-
‘aqd) plays a significant role in electing the Imam (head) of the state (al-
Mawardi, 1996: 3-5). Nizamul Mulk and Ibn Taymiyyah were crucial Muslim
scholars who significantly argued for Shura in the political authority, i.e. state
(Whyte, 2019; Mulk, 1960; Ibn Taymiyyah, 2020). In contemporary times,
Muslim scholars intended to bridge the Moden state's concept, particularly the
democracy and the Shura. The Pan-Islamic scholars, along with the Young
Ottoman scholars, argued from this perspective (Hourani, 1983: 75; Black,
2011: 283; Tamimi, 1997). Jamal Uddin Afghani and Muhammad Abduh
believed that Muslims should approach to the concept of modernity. They
argued for a democratic system within the Shura (Tamimi, 1997: 4; Landau,
1994: 32; Black, 2011: 293). However, Rashid Rida and Abduh argued that
Ulama is responsible for implementing the Shura or work as Shura (Enayet,
1982: 77). The Islamist scholars, notably Abul Al’a Maududi, put Shura's
significance in the [slamic state and compare it with the parliamentary system in
Modern time (Black, 2011: 309). Hassan al-Banna and Qutb also argued Shura
as the vital principle of the Islamic State (el-Ghazali, 2011: 337; Qutb, 2013:
151). Following them, Bennabi (Zoubair, 1998), Turabi (1983), and Qaradawi
(2004) also empathized on Shura. However, Ghannouchi’s approach to the
concept of Shura is systemic and bold in terms of the modern state by
comparing the democratic system (Rahman, 2021a).

Existing research in academia significantly analyzed Ghannouchi’s
political thought as well as his perception of Shura. Tamimi’s (2001)
masterpiece “Rachid Ghannouchi: A Democrat within Islamism” is one of the
important studies here where the title of the book itself indicates his intend. He
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significantly put Ghannouhi’s journey toward democracy, though the perception
of Shura didn’t get any special intention where he analyzed this issue as general
to discuss Ghannouchi’s political thought. Wolf (2013; 2017), Goksel (2014),
Cavatorta & Merone (2015), McCarthy (2015), Kaya (2018), Marzo (2019), and
many other researchers forwarded in the same way where they discussed several
aspects of his political thought and Ennahda’s politics after the Arab Spring in
particular. However, Okumus’s thesis (2019) comparatively more relative to
this study where he intended to discuss the approach of Shura in both the
Muslim Brotherhood (al-Ikhwan) and Ennahda’s political thought. Apparently,
his analysis focused on the issues i.e. politics of these two movements as a
ruling party after the Arab Spring. He intended to relate the term Shura with
democracy, i.e. Muslim democracy.

This research considered the term Shura as the keyword to understand
Ghannouchi’s conception of state which means more than being simply a tool
of Muslim democracy. However, in many aspects it is analyzed as an important
tool of Muslim democracy but Ghannouchi intended to understand more.
According to Ghannouchi, Shura is the fundamental principle of state in Islamic
political thought after the text (Nass). Ghannouhci discussed different aspects of
Shura in the Islamic state. In legislative aspect Shura is the most crucial element
for legislation. In the political aspect, Shura is the vital element to the birth of
the state. Within Shura, Ghannouchi intended to respond many contemporary
issues of the Islamic state, which become controversial in Muslim scholars'
writing, particularly the participation of women in the legislative council, the
participation of non-Muslim, and so on. However, his politics transformed in
many ways as an aftermath of the Arab Spring, but Shura remains a vital
element.

The current research intended to discuss the approach of Shura in Rachid
Ghannouchi’s political thought. This research is a qualitative form research
based on both primary and secondary data. For data analysis, it extensively used
the content analysis method. In academia, content analysis analyzes the text,
verbal and visual communication massage for understanding the writer and
sender's real message. It aims to build a model to describe the phenomenon in
an abstract form (Elo and Kynga, 2008: 107). Krippendorff defined content
analysis as “a research technique for making replicable and valid inferences
from texts (or other meaningful matter) to the contexts of their
use” (Krippendorff, 2004: 18). The content analysis of Ghannouchi’s
perception of shura and his others writing as primary data and other secondary
data used in this research focusing the term Shura intended to analyze the
approach of Ghannouchi to the term Shura.

2. An Intellectual and Political Biography of Rachid Ghannouchi

Rachid Ghannouchi (also spelled as Rachid al-Ghannouchi or Rashid al-
Ghannoushi) was born in 1941. His family was religious lived in the Tunisian
province of Gabes, where he memorized the Quran at an early age. He
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completed high school level from al-Zaituna, a traditional Islamic institution in
Tunisia, later completed his Bachalor's degree from the University of
Damascus, Syria (Department of Philosophy). He completed his postgraduation
degree from Sorbonne, Paris, with the thesis, The Quranic Approach to
Education. After returning to Tunisia in 1969, he started his career as a
philosophy teacher in a high school (Tamimi, 2001: 33).

Ghanouchi wrote several crucial books, articles, research papers and so
on. His masterpiece Al-Hurriyat al-'Ammah Fid-Daiviah al-Islamiyyah (Public
freedoms in the Islamic state) is considered one of the most important reference
books in contemporary Islamic political thought. Along with this book, he wrote
several books as Laiklik ve Sivil Toplum (Secularism and civil society), Al-
Dimugratiyyah wa Huquq Al-Insan fi Al-Islam (Democracy and Human rights
in Islam), Islami Yénelis (Islamic resurgence), Kur'an ve Yasam Arasinda
Kadin (Women between Quran and practical life), Islam toplumunda
Vatandaslik haklar1 (Citizenship rights in Islamic society), Secularism in the
Arab Maghreb and The participation of Islamist in a Non-Islamic Government.
In intellectual trend, he was influenced by Algerian intellectual Malik Bennabi.
In studying postgraduation in France, he met with Malek Bennabi when he
traveled to his home through Algeria (Tamimi, 2001: 28). Later, He met several
times with Bennabi, which influenced him to develop his intellectual and
political thought. Along with Bennabi, Ghannouchi was also influenced by the
intellectuals of Magrib. In the perspective of Mashrighi intellectual, he was also
influenced by Maududi, Banna, and Khomeini though his thought was different
in many topics. He often criticized Sayyid Qutb in his writing. He accepted the
thoughts of Turabi, particularly the women participation in politics (Rahman,
2021a: 154, Rahman, 2021b).

Along with the intellectual life, Ghannouchi has a wvast political
experience. He was influenced by the politics from his early ages, particularly
by his maternal uncle who was a great supporter of Arabism, i.e., Nasserism,
initiated by Gamal Abdel Nasser of Egypt (Tamimi, 2001: 5-6). His attraction
to Arabism fell when he came to Egypt for his undergraduate study before
going to Syria. However, he couldn’t continue there because of the political
problem. As a result he got the chance to see the inner side of Nasserism
directly and claimed that it was just a slogan based; the people were dissatisfied
with him, i.e. President Nasser (Tamimi, 2001: 15). His attention toward the
Islamic movement was drawn in the time of Damascus when he was in touch of
a prominent Islamic scholar Professor Adib Salih who was a lecturer of the
Shari’a college at the University of Damascus and a publisher of the monthly
periodical called AI-Hadarah al-Islamiyah (Islamic civilization) that was
established by Dr. Mustafa as-Siba’i, the founder of the Muslim Brotherhood in
Syria. Tamimi mentioned that Ghannouchi was so impressed by this prestigious
publication and described himself as unmatched by any other Islamic
publication he has ever come across (Tamimi, 2001:19). In the last two years of
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Damascus, he read some writings of Muhammad Igbal, Maududi, al-Banna,
Sayyid Qutb, Muhammad Qutb, as-Siba'i, Malik Bennabi, and an-Nadwi.
Besides the Muslim Brotherhood, he also gained experience from the Sufi
orders, Hizb-ut-Tahrir al-Islami, and the Salafiyah though he didn’t join any
movement at that time. In the time of Paris, he engaged with Tablig Group
(Tamimi, 2001: 24-25, Rahman, 2021b).

He is the founder of the Ennahda party, the largest Islamist party in
Tunisia. Here, it is need to elaborate a little bit the journey of Ennahda party to
understand the aspect of Ghannouchi’s political experience. After returning
from France, Ghannouchi intended to observe Tunisia's whole situation and
environment for implementing his mission toward Islamic politics. In 1970, he
organized a small group as Al-Jama’ah al-Islamiya (The Islamic Group) as a
secret or underground organization because of the authoritarian government's
prohibition to organize this kind of organization. For instance, the authoritaians
and autocrates ruled Tunisia from its independes to the Arab Spring. However
in 1981, he established the Islamic Tendency Movement (MTI in short
according to its French acronym) within the chance of government declaration
for allowing the formation of a political party. MTI later change by the name of
the Ennahdah Party (the Renaissance Party, in the original name; Hizb al-
Nahdah) in 1988 because of the government regulation for the prohibition of the
establishment of political parties on confessional, ethnic, racial, or regional
bases. He has been imprisoned for the times of 1981-84 and 1987-88. In 1989,
after the general election under the occupied ruler Zine El Abidine Ben Alj,
Ennahda had emerged as significant opposition and securing 14.5% of the vote
as an independent candidate (Esposito and Piscatori, 1991). However, all the
opposition parties' combined total vote showed less than five percent in the
official declaration under the law no. 88-32. It was a significant threat to the
ruling regime emerging of Ennahda in the popular vote. As a result, the regime
announced the Ennahda as illegal because the election authority rejected their
application for registering as a political party. Many of the party members
punished by five years’ imprisonment, Ghannouchi traveled into voluntary
exiled in London in the same year. He lived there till the fall of autocratic
president Zine al-Abidine Ben Ali in 2011 due to the popular uprising, which
has been named as the Arab spring. In the general election in 2011, his party
gained majority seats in the parliament and form a coalition government.
However, after two years, they resigned and announced an early election
because of the economic crisis and peoples’ protest. In 2014, they become
major opposition though their participation in government was continued with
mutual understanding with minor participation. In the election of 2019, his party
again gained the majority seats though it was far from absolute majority, so
again a coalition government was inevitable. After the election, he elected as the
speaker of parliament and, till now he is serving in this vital post (Rahman,
2021Db).
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3. Ghannouchi’s Conception of the State

Ghannouchi mainly discussed his conception of the state in the book “al-
Hurriyat al-'"Ammah Fid-Daivlah al-Islamiyyah (Public freedoms in the Islamic
state).” This research studied the Turkish version of the book, “Islam Devletine
Kamusal Ozgiirliikler”. This book is divided into four main sections, where he
discussed three main issues regarding the Islamic state. Firstly, he discussed the
concept of freedom and human rights in Islam, secondly, the status of
democracy in Islam, and finally, the concept of the Islamic state. Within these
three main issues, he intended to discuss his concept of state. This research
broadly discusses his thoughts regarding the principles of the Islamic State,
which he discussed in chapter four in an extended way and empathized with
a Shura-based Islamic state.

3.1. Western perspective of State

Without entering extended philosophical debate and deep historical
background, Ghannouchi intended to summarize the characteristics of the
Western perspective of state. He started by searching the relation between law
and religion in the West. According to him, religion is a crucial issue in every
civilization, and men were surrendering themselves to God at an early age
(Ghannouchi, 2015: 98). Following this perspective, laws first come from
religion by the Prophets within divine order (Wahy). Later, the autocratic rulers
started to establish them in the apex of power and kept in mind that they are the
shadow of God, even stating, "I am the state, [ am the shadow of God on earth"
(Ghannouchi, 2015: 98). They started to generate the laws as they wished, and
the religious leader supported them. Sometimes the religious leader intended to
establish them in place of God in terms of generating law. Notably, the kings
and popes oppressed the European people in every aspect of life. Ghannouchi
paid his attention to this point and stated that Western stated is based on two
essential characteristics; legitimacy and sovereignty (Ghannouchi, 2015: 99).

He considered legitimacy is a central appraisal of the modern state. The
authority should follow the existing laws and regulations; if they don't follow
the laws, they should be punished by the judiciary. In addition to this, it has to
follow the fundamental values and supreme objectives of the society. Finally,
the state has to ensure that its functions should be taken on behalf of people's
interests, necessity, and acceptance regarding legislation and execution.

On the other hand, he considered sovereignty is another central approach
of the modern state. He stated that sovereignty is the high authority of the state,
especially in terms of law formation and no authority over the state. It is a high
authority from any authority of the state. He intended to mean the kings and
popes that they cannot supreme over the state.

3.2. Islamic Perspective of State
Ghannouchi started by arguing about the aspect of state in Islam.
According to him, Islam is a comprehensive religion from all aspects, i.e.,
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religious, political, economic, cultural, moral, and social aspects. He quoted
from the Philosopher Muhammad Igbal, “You can look in Islam as a religion in
a perspective and other perspectives it is as a state” (Ghannouchi, 2015: 115).
He stated that the existence of the state in Islam is settled by the consensus
(Ijima) of Islamic Jurists. He further stated that only a small group
of Mu’tazila and Khariji opposed it where they claim that politics is not
obligatory though they also got used to make politics in their works. He claimed
that the influence of Western thoughts in Muslim countries and the Imperialist
education system encourages the concept of secularism i.e. separation of
religion and politics. Within this way, a number of Muslim intellectuals
intended to adapt to the secular state in Muslim countries. He mentioned the
name of Ali abd-Razzak and his book as an example of his claim. Further, he
also mentioned the names of other Maghrebi intellectuals who also claimed the
separation of religion and politics and intended to prove that Islam has no
political matter. Within this context, Ghannouchi intended to provide some
proof in favor of the Islamic state from history, text, and consensus. He
mentioned the context of political authority in Medina and its following. He
stated many verses of the Quran and Sunnah by which prove the existence of an
Islamic state or describe its necessity. He also mentioned the consensus (/jma)
of Ulama in favor of the existence of an Islamic state.

3.3. The principles of an Islamic state

Ghannouchi intended to identify two obligatory principles of an Islamic
state as the text (Nass) and the Shura (Ghannouchi, 2015: 128). These two
principles are the most important aspects of Ghannouchi’s political thought
toward the Islamic state.

A. Text (Nass)

Ghannuchi argued that the first source of legitimacy in Islam is the text or
divine revelation as the Quran and Sunnah. By mentioning several verses of
chapters of the Quran where Allah ordered to implement his law in the
governing and warned who denies it and mentioning the hadiths where Prophet
stated that the fundamental source of legislation is the Quran and Sunnah,
Ghannouchi intended to prove that Islam has a governing system and this
system has been provided by Allah. Muslims should obey Allah as the supreme
source of law. He included that no law can be supreme in front of these texts
and without any kind of debate the real Authority (sovereignty) is on behalf of
him, Allah. He quoted several theorists as Sayyid Qutb, who described that
denying this authority is the cause of big sin and big sin is the cause of being
non-believer (Kafir) as the opinion of Khariji. Here, the Scholars of figh and
Tafsir (Jumhur Fukaha and Mufassir) are opposing to this opinion, in their
opinion who will deny to role according to the text he will be Fasiq and Zalim.
Finally, he argued that text is the basic foundation of the government. Within
this viewpoint, Allah is the real owner of the authority. He is the high authority
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in terms of society, life and existence. There is no controlling authority above
God’s authority (Ghannouchi, 2015: 136-140).
B. Shura

According to Ghannouchi, Shura is the second principle of the Islamic
governing system after text; in fact, most essential principles in terms of
interpreting text and source of legitimacy (Ghannouchi, 2015: 141). Because the
implementation of the text depends on Ummah (Muslim community) as the
vicegerent of Allah. Here legitimacy doesn’t depend on any particular person,
but entire Ummah. The Ummah implements the power of legitimacy by Shura.
Here Ghannouchi didn’t mean only the general meaning of Shura (counsel,
consultation) but intend to mean more. In his book, he wrote about one-third of
the pages only on Shura. So, Shura is the central discussion point of his
thought.

At first, he mentioned several verses from the Quran and several hadith
where Allah and his Prophet stated to accomplish work with consultation
(Shura). As he mentioned from the chapter al-i Imran, “Consult them in the
matter. And when you have decided, then rely upon Allah. Indeed, Allah loves
those who rely [upon Him]” (as translated by The Noble Quran, 2016, 3: 159).
By mentioning that verse and several hadiths, he intended to prove that Shura is
the obligatory element to accomplish all of the work of Muslims, which may be
small or big; it may be done by the president or officer. It is the symbol of the
Islamic state and Ummah. He further argued that Shura is not only a matter of
one-two verses of the Quran or some hadith, but it is the fundamental principle
of Islam. It ensures the participation of Muslims in the legislation and execution
of the Islamic state. Ghannouchi here mentioned four crucial aspects of
implementing Shura as legislative, political, educational, and cultural.

3.3.1. Legislative Aspect of Shura

Ghannouchi mentioned the verse of the chapter Nisa of the Quran, where
Allah ordered to obey Allah, Prophet, and the Ulil Amar (authority). He
mentioned the verse, “O, you who have believed obey Allah and obey the
Messenger and those in authority (Ulul A’mar) among you” (as translated by
The Noble Quran, 2016, 4: 59). He argued that this verse is the basic text of the
political, social and religious context of Islam. He mentioned the argument of
Imam Shafi’i where he argued that, if any verse of the Quran regarding state
wouldn’t descend, this verse is enough to prove the governing system in Islam
(Ghannouchi, 2015:142). By mentioning the opinions of theorist and Ulama,
Ghannouchi argued that by authority (Ulul A’mar) described in the verse of 59
in the chapter of Nisa mean the state/public authority (government) because this
verse indicates the theory of society and state (Ghannouchi, 2015: 142-143). He
stated that the obeying of Ulil Amar is a conditional matter where the obeying
of Allah and his Prophet is without any condition.
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Ghannouchi  further  intended to  identify  the  relation
between Shura and Ijma (consensus). He stated that the Prophet didn’t
announce his successor in his lifetime, and after his death, his companions
elected Abu Bakar as his successor (caliph) within the method of [jma. After
that, in many aspects, /jma has become the most crucial element for resolution.
He argued that the caliphate was established based on /jma and continued till
the monarchial type of government which followed the Sasanian culture of the
throne. He also included that in the early years of Islam, [jma was an essential
element in society for resolving where the text didn’t provide a clear-cut
message. Ghannouchi mentioned several examples from the hadith, where the
Prophet stated the importance and the aspect of Ijma. Finally, he intended to
establish that [jma has opened the door of Shura and Ijtihad.

v Who is responsible for legislation in the Islamic state?

Ghannouchi argued the responsibility of legislation in the Islamic State
belongs to the Ummah through Shura. This Shura will accommodate the laws
within the text and Ijma (if necessary, especially where the text is unavailable).
He started with the line, by consensus of Muslims, the primary source of
legislation belongs to Allah. Later he paid his concern, where the direct role is
the absence in the Quran or hadith, who will be responsible for legislation? Is it
the function of the whole Ummah or the elected representative or the Ulama
who have the quality to make Ijtihad?

Firstly, he targeted the classical jurists who argued that the responsibility
of legislation in terms of [jma would depend on Ulama because only the Ulama
is permitted for Ijtihad, not the general people. He argued that although the
Ulama is the expert of text but legislation is not only means the debate and the
findings of the solution of the problems from the text, but it is broader, often it
is the matter of negotiation with civil societies, trade unions, and the
federations. He further argued that whatever the level of knowledge is of a
particular one, it will be unlawful to decide by a fixed group in the name of
Ummah (Ghannouchi, 2015: 152-153). Where text is unavailable, especially the
economic and social aspect of Ummah or the aspects of war, peace, and
education, it is necessary to decide the whole Ummah within the context of
Shura. He stated from Hasan al Banna to the contemporary period, the Islamic
movement accepted the modern parliamentary system based on representation is
near to the Islamic system (Ghannocuhi, 2015: 153).

Secondly, Ghannouchi intended to identify three ways to work Shura;
firstly, The Ummah can do it by direct election or referendum for important
decisions like the election of the head of state or members of the Shura, making
deals with another country in foreign affairs; secondly, the expert body (4Alul
Haq wal-Aqd) can perform it as proxy (vekalet) from Ummah who has
knowledge and experience in their field. They can make a Shura body to
perform their work as auditing and controlling the work of government; thirdly,
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the Ulama can perform it for auditing the work of government to maintain the
Sharia law (Ghannouchi, 2015: 154-161).

3.3.2. The Political Aspect of Shura

After discussing the legislative aspect of Shura he concerned about the
political aspect of Shura. He argued that Shura is a basic element of the birth of
an Islamic state. Here, he discussed broadly on this issue. At first, he discussed
the general perspective of the birth of state that according to him, one of the
more crucial issues in political science. He started his discussion with
mentioning two general perspectives of the birth of state in political thought,

= By coercion

In this process, a leader or king is forcing to make a submission to him
and subject to fulfill his will. In this process, the winner/ the king are making
law according to his own will. Several states have established as a result of war
and the winning leader has become the head of the state.

= By contract

It is a contract between the citizen of the state to come under the authority
with liberties and freedom. In this process, they once lived under the law of
nature and then the come under one umbrella because of needing some
cooperation with others as a social man. They come together with a condition of
remaining their liberties and freedom.

v Imamate is a contract

He argued that imamate is a contract between Imam and Ummah
(Ghannouchi, 2015: 186). Here he quoted from as-Senhuri’s thesis (La Califat,
published in 1926) where he argued that Imamate is a contract between two
groups; Imam and Ummah (Ghannouchi, 2015: 186). He also quoted from
Ziauddin Ar-Rais where he stated that the contract of Imamate in Muslim
community is further advance than Rousseau’s social contract (Ghannouchi,
2015: 186).

Ghannouchi further argued that the Imam has gained the power of
authority only by this contract and it should be by mutual understanding. It isn’t
differing if Imam himself becomes a Mujaddid, because without Ijma or
majority’s support, the Ijtihad of Imam doesn’t work. Here Ghannouchi argued
that due to this aspect, the Islamic government is a democratic one.

Further, Ghannouchi stated that Prophet seeking Ba’yah (oath) from the
Aws and Khajraj to establish an Islamic government in Media. He mentioned
that the example of electing Abu Bakar as a caliph is providing a clear message
on this issue. His throne speech is important here. The Ummah has become his
check and balanced authority that has the right to correct him if he did wrong.
Abu Bakar showed the example of becoming caliph in the oath ceremony. This
Biyah has been performed in the Mosque where everybody (mass people)
participated.
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So, imamate is a contract and Ba’yah is the symbol or medium of this
contract. There is no other way of becoming Imam without this contract
(Ghannouchi, 2015: 187). In this way, Imam could be elected and this system
work through Shura, make obligatory to listen to the advice and counsel of
Ummah. Only because of contract, people can obey the Imam. So, Imamate is
the will of Ummah. Ummah has sovereignty over Imam. Here all of this process
must be implemented through a constitutional process i.e. with legal framework
(Ghannouchi, 2015: 187-188).

Along with this discussion, Ghannouchi intended to discuss three
important perspectives regarding this “contract” issue which are raised as
question in several time; (1.) the Shia ideology; (2.) contract is not mean the
legislation but ruler; (3.) state is the necessity of human society (Ghannouchi,
2015: 188-195).

Firstly, he stated from Shia’s ideology where Imamate is the position of
divinity and opposing Imam is meaning the opposing of God. In an extension
meaning, Imamate is a divine matter not the work of Dunya (existing life). They
also believed that revolt to Imam means the revolt to Allah as like doing Shirk
with Allah which is a big sin. This concept is also available in the constitution
of Iran, under the concept of Vilayet-e Faqih. Ghannouchi intended to say that
this concept is a wrong concept which is a newly invented concept that is not
accepted (Ghannouchi, 2015: 188-192).

The second group raised the argument that Imamate is a matter of
representation of God; there is no such type of contract between Imam and
people because Imam isn’t sovereign in an Islamic state, where sovereignty is
belonged to Allah. The Imam is giving service to the people only. In this state in
one side Allah, and in another side ruler and ruled where this ruler and ruled is
following the path of Allah and protecting contract with him. The people will
obey the elected ruler otherwise they will be evaluated to come in the opposite
of Shariah. In Islam i.e. Islamic aspect of legislation, rules and regulations
adopted from the text. In this perspective, Ghannouchi intended to argue that
the contract doesn’t mean the rules (legislation), but it is related to become ruler
(Ghannouchi, 2015: 193).

The third group raised the issue that the state is not a matter of social
need as stated in the Western political thought but it is a matter of text (Nass). It
also adopted from the Shia Imamate theory. The Khawarij people are also in the
same opinion. In this perspective, Ghannouchi argued that state is a matter of
social need of human beings. He stated several verses of the Quran where Allah
mentions a lot of aspects of human being where it is indicated that the state is a
social need.

v" The nature of the Islamic government

With discussing this political aspect of Shura, Ghannouchi intended to
discuss the nature of Shura based Islamic government and compare with other
types of government. He started within the Quote of Hazrat Ali where he stated
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that leader should exist to the people both in good or bad time (all time) to
govern them. Government or authority is a general need of the people. He
argued that Islam is a combination of faith (Akidah), deeds (Ibadat), characters
(Akhlak) and Shariah (Islamic law). For preaching activities (Da’wah) of Islam,
and to continue its existence it is necessary to be a state. Ghannochi here argued
that in this meaning there is no misunderstanding in this concept. He again
made clear his position that to make a contract doesn’t mean the context of
sharia is not important or second class important. He stated the policy of
Usul, “to complete the obligatory, the means of actions is also obligatory”
(Ghannouchi, 2015: 195).

Finally, he argued that from all aspects the Islamic government is a
civilian government where the Ummah is the basis for state authority. In this
system, Ba’yah is the fundamental element for the application of Islamic state
which means the people will. It is the fact for the candidacy of Imam. So, this
Ba’yah may offer a system of election in terms of modern democracy. Finally,
this system demands a Shura based government without any debate
(Ghannouchi, 2015: 195-196; 2013; 2010).

Here Ghannocuhi intended to compare three types of the state i.e.
Theocratic, democratic and Islamic democratic to understand the position of
Shura i.e. Ummah more clearly. He mentioned there types of state with
mentioning the position of Ummah (society); “A. Ummah in terms of theocratic
perspective; Allah- Government- Society: B. Ummah in terms of Western
Democratic perspective; Society- Government: C. Ummah in terms of Islamic
democratic perspective, Allah-Society-Government” (Ghannouchi, 2015: 225).

Ummah/Society in
terms of Western
Democratic
perspective

Ummah in terms of Ummah in terms of
theocratic

perspective

Islamic Democratic
perspective

Allah

Government

Governmnet

Government

Figure- 1: Rachid Ghannouchi’s perception of Ummah’s position in three types
of state (Author’s design)

3.3.3. The Economic Aspect of Shura

Here Ghannouchi intended to argue that Shura is not only the abstract
matter for governing but it is a practical way to show the right path for
decreasing social discrimination. He mentioned from chapter al-Hashr, “I¢ will
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not be a perpetual distribution among the rich from among you” (as translated
by The Noble Quran, 2016, 59: 7)

Ghannouchi argued that Islam made a balance between ownership and
social responsibilities. Islam provides full freedom to the owner to achieve
goods and money with social responsibilities (paying Zakah for poor people). In
the meaning of ownership Islamic economics is more near to the liberal and
market economy. But the difference is the targets, attitudes, and morals.

3.3.4. Educational and Cultural Aspects of Shura

Ghannouchi argued that Shura ensures the participation of the abundance
of knowledge. In Islam, acquiring knowledge is obligatory for Muslim.
Ghannouchi argued that Islam made easy the way of acquiring knowledge and
ordered the Muslims to be rational and not to hide the knowledge (when
necessary). Islam ordered to make Ijtihad within knowledge and rationality
without biasness. Within this way, Islam provides a wide range of the research
facility to search the solution of contemporary issues. As a result in this aspect,
Shura ensure more freedom for people.

*Shura is the ]
pre-condition
for legislation

( eIslam ensure full
freedom of
ownership with
social
responsibilities

Economic
aspect

legislative

aspect

Educational
and cultural
aspect

Political aspect

* Imamate is a
contract
between Imam

* Islam provide
freedom to become

rational to

and People approach the
through Shura contemporary

L issues within Shura

Figure-2: Different aspects of Shura in Ghannouchi’s writing (Author’s
design).

4. The Arab Spring and the Ghannouchi’s Perception of Shura

Arab spring brings a significant change in the Middle East and North
Africa, particularly the autocratic rulers as Zine el-Abedine Ben Ali, Hosni
Mubarak, and Muammar al-Gaddafi has been dismissed from the power. A
significant political change has been occurred in Morocco, Egypt, and Tunisia,
where Islamist parties, notably PJD, Freedom, and Justice Party, and Ennahda,
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have come to power. However, the Arab Spring in Egypt transformed into Arab
summer within one year because of General Sisi's Military Coup. Besides
Egypt, the experience of the Arab Spring in Syria, Yemen, and Libya wasn’t
good in terms of changes of autocrats. Several internal disorder and
humanitarian crisis is continuing. However, in Tunisia, Ennahda won the
majority seats in parliament and formed a coalition government with liberal
secularist parties. In 2012, the coalition government initiated a constitution
accepted by majorities MPs as 200 MPs voted in favor of the new constitution,
12 MPs against, and four abstaining among 217 MPs legislative (Arieff and
Humud, 2014: 3). This constitution didn’t adopt Sharia, but it was a liberal
democratic constitution with maintaining its Muslim identity. As described in
the article 2, and 3 of the constitution to describe its identity,

“Tunisia is a civil state based on citizenship, the will of the people, and
the supremacy of law (this article might not be amended). The people are
sovereign and the source of authority, which is exercised through the peoples’
representatives and by referendum” (Constitute, 2019: 3).

It ensures several fundamental rights and freedoms for the citizen. As
article 6 of the constitution, “freedom of conscience and belief’ along with
gender equality (article 21), right to life (article 22), human dignity (article 23),
right to privacy (article 24), right to fair trial (article 27), freedom of expression
and information (art. 31-32), right to academic freedom (article 33), right to
strike and trade union (article 36) and other rights as property right, health care
right, right of work, right to culture (Constitute, 2019, Arieff and Humud, 2014:
4; Rahman, 2021b). Within such liberal nature, it also ensures its Muslim
identity in several places of the constitution repeatedly described this issue. For
example, article one of the constitutions stated that the state religion is Islam.
Article six guaranteed that the state is the religion's guardian, and article 74
stated that only Muslims could run for president. As mentioned,

“Every male and female voter who holds Tunisian nationality since birth,
whose religion is Islam shall have the right to stand for election to the position
of President of the Republic” (Constitute, 2019).

However, this constitution is more open for all groups where the Sharia
law hasn’t taken place. Although a group of parliamentarians, even from
Ennahda, had called for the inclusion of Sharia, Ghannouchi overruled their
opinion. He often stated that "Tunisia is more important than Ennahda"
(Lubben, 2016). Following this way, he and Ennahda tried to adopt a power-
sharing culture with the establishment, more specifically with the secularist
block, which is continuing till now. He strongly argued for this power-sharing
culture for resistance against dictatorship. As stated before, Ghannouchi’s
realpolitik inspired him to develop democratic values in terms of the long
autocratic role which he and his party faced along with other Islamists
movement in all over the world, particularly in the MENA region. Ghannouchi
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intended to save the Tunisian revolution (Arab Spring) from any bad situation
like Egypt, Syria, Libya, or Yemen. As he stated,

“We advise all Islamists in the region to be more open and to work with
others and to look for a consensus with others, because without national unity,
without national resistance against dictatorship, freedom cannot be achieved”
(Middle East Eye, 2016).

Accordingly, the activities of extreme Salafists was increasing
significantly after the Arab Spring. Several terrorist attacks took place in
Tunisia, mainly attack an arts exhibition in La Marsa in June 2012 (Wollf,
2013). On the other side, Tunisian extreme Salafist participation with ISIS also
increased. That was the concerning issue for Ghannouchi and Ennahda’s
leadership to develop power-sharing culture. Within this power-sharing process,
Ghannouchi intended to forward a more liberal culture in Tunisia to maintain its
conservative Muslim culture. In this context, Ennahda tried to compare its
policy with the policy of the Justice and Development Party (AK Party) in
Turkey (Wolf, 2013; Goksel, 2014; Bartal, 2020). Ghannouchi himself often
stated the AK Party as their model for politics. As cited by Goksel from
Ghannouchi’s interview,

“Taking lessons from Turkey”: “Turkey is a model country for us in
terms of democracy. There are very good relations between Turkey and Tunisia,
and I hope there will be a proper environment in the future where we could
foster those relations” (Goksel, 2014).

As stated before, Ghannouchi’s power-sharing with the secularist block
didn’t initiate the Sharia law in the constitution. Here, Ghannouchi probably
intended to concern the issue of development or developing public life first
within liberal democracy (Kaya, 2018; Rahman, 2021a; Rahman, 2021b). In
addition to this, the values of democracy are necessary to establish in all areas
to decline the autocracy or dictatorship. Wolf (2013) stated that Ghannouchi
doesn’t simply mean the Sharia as the issues of some law of punishment rather
a set of values, justice, brotherhood, liberty and so on. For initiating the
traditional aspect of Sharia, i.e. the punishment laws, it is necessary to ensure
justice first, and people should understand the aspect of Islamic norms and
values. As stated by Wollf,

“Ghannouchi is against imposing Islamic law on a society in which
‘many people do not understand it’. He insisted that ‘in a democratic state, the
parliament has to reflect the society,’ stressing that ‘Ennahda does not want
Bourguiba and Ben Ali’s top-down approach of imposing their ideology and
strategy on the Tunisian people” (wolf, 2013).

With this long transition in realpolitik, Ghannouchi till remains his
importance on Shura. Bartal (2020) stated from Ghannouchi that this
transformation (power-sharing) might not necessarily be based on Islamic sharia
law. However, it must be based on an essential foundation of an Islamic
government, namely shura or the authority of the Umma (Bartal, 2020). Further,
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Ghannouchi was asked about his policy regarding Shura just after the
transformation of Ennahda, he answered,

“Our party is democratic. Decision making in the party is not individual.
Decisions are made by institutions. We would like to institutionalise any
decision making concerning the public interest. So we are very keen to fight
against any sort of dictatorship, inside the party, or in the wider political
system” (Middle East Eye, 2016).

Besides this, the 10th party conference of Ennahda made a significant
change within party policy, devoted to clarify the relation between the party's
religious mission (Da'wah) and its political mission. As from Ghannouchi
deliver his speech toward its transformation in the 10th conference, “we are
leaving political Islam to enter into Muslim democracy,” he said. ‘We are
Muslim democrats who no longer call for political Islam” (as cited McCarthy
2018: 1). Finally, the leaders of Ennahda now intend to clarify their party as a
democratic party with an Islamic reference or the party as Muslim democracy.
They often highlights their party as the parallel with Christian-Democratic
European parties like Germany’s Christian Democratic Union (CDU), seemed
to be the easiest way to signify Ennahda as a political party bringing together
both democratic principles and religious values (Ounissi, 2016: 7; Rahman,
2021Db).

Ghannouchi is criticized both from the Islamist and the establishment.
The Islamists, particularly the mainstream Islamist parties even the
conservatives from his party. Along with this, he is extensively criticized by the
Salafist, i.e. the extremist. This group criticized Gahnnouchi’s initiative toward
democracy is totally a Western liberal concern in Islamic political thought.
Perhaps the criticism of this group is vital in terms of Islamic political thought
where he is criticized for following the Western or being more liberal in every
aspect (Rahman, 2021b).

In this perspective, Ghannouchi intended to clarify the aspect of Hikmah
which according to him, a lost property (value) of Muslims (Ghannouchi, 2015:
111). In this perspective, the approach of Magasid is also needed to mention
here. In Usul al- Figh perspective, [lm al-Magqasidis an essential aspect
of Usul where the object of the task is a crucial matter. For instance, Ash-
Shatibi (d. 1388) was the first Muslim theorist who intended to bring the issue
of Magqasid systematically within his masterpiece, AI-Muwafaqaat fi Usool al-
Sharia. He defined Magasid al-shariah as "the attainment of good, welfare,
advantage, benefits, and warding off evil, injury, loss of the creatures” (Khan &
Ghifari, 1992). Ibn Ashur was the Modern pioneer of the Magasid approach,
who also was a Tunisian. According to his Magasid approach, any rule or
matter related to Shari’a must be taken by its high aim where five basic
elements should be focused; Religion or belief (Din), Life (Nafs), Mind (Aql):
Offspring (Nasab): Wealth (Mal) (Ibn Ashur, 2006; Maklik and Shukri, 2018).
Ghannouchi’s perception of politics i.e. Muslim democracy within Shura is for
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the well-being of Ummah which extensively consider the present context within
a realpolitik perspective (Ghannouchi, 2015: 110-112).

On the other hand, previous Ben Ali government and Tunisian
establishment criticized and intended to establish him as extremist and violent
Islamist, particularly in the time of before Arab Spring. However, the criticism
of this second group has been eliminated partially through Ghannouchi’s
initiatives of power-sharing with liberalist and secularist.

Findings and Conclusion

With above discussion, it is apparent that Ghannouchi put Shura in the
center to define his conception of state. He identified two principles of Islamic
state as text and Shura where Shura is the most important principle because the
aspects of text implemented by Ummah as the vicegerent of Allah through
Shura. He stated the legislative, political, economic and educational aspects of
Shura. In legislative aspect, Shura is the prime issue for legislation. Here, Shura
included the opinion of whole Ummah, not only a group of people like Ulama
or Jurist as it argued by classical theorist. He mentioned three ways by which
the Shura may implement; firstly by general election or referendum in big
decisions like electing the president; secondly, by expertise bodies in a specific
task who will represent the whole Ummah; finally, the Ulama for controlling
the matter of Sharia who also will represent the whole Ummabh.

In political aspect, Shura is the necessary element for the birth of state.
He argued that Imamate in Islamic state is a matter of contract rather than
coercion. He further included Imamate is a contract between Imam and the
Ummabh. In this perspective Islamic state is similar to the social contract theory.
He mentioned previous researches here that Imamate is a matter of contract
even it traced before the social contract theory. He mentioned several examples
from Islamic history where the caliphs had been elected by the opinion of
people particularly the election Abu Bakar. Even, Ghannouchi stated the
seeking contract (Ba’yah) from Aws and Khajraj to establish political authority
in Medina under the Prophetic rule. So, here he intended to clear about his
democratic notion of state. In his perception, Ummah is the center through
Shura in Islamic state. Following this way, he argued that Islamic democratic
state as Allah; society; State which is different from classical Islamist
intellectuals according to them Allah; state; society as well as the concept pf
Western democratic state as society; state.

In economic perspective Shura ensured the practical measure of
democratic state not only an abstract matter by adapting Zakah System which
made a balance between rich and poor. In Educational perspective, Shura
showed the way to become rational with acquiring knowledge which has been
made obligatory for Muslim.

Along with this theoretical perspective, Ghannouchi’s movement toward
democratic transition after the Arab Spring is also important here. Several
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transformations might occur in Ghannouchi’s thought and politics of Ennahda
but Shura remain as an important aspect of his perception.

Finally, Ghannouchi put Shura as the center of his political thought.
Along with theoretical matter, he is practicing the aspects of Shura in real
politics. Within this way, he argued for Muslim democracy. In the end, it might
say that Muslim democracy through Shura has become a new model in
Islamist’s political thought especially after the Arab Spring.
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Oz: Bir ekonominin durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmek ve ekonomi politikalarina yon verebilmek
icin olusturulan gostergelerden birisi tiiketici giiven endeksidir. Borsa endeksi ve doviz kuru tiiketici giiven
endeksini etkileyen ve etkilenen yiiksek volatiliteye sahip iki 6nemli degiskendir. Bu amagla, ¢alismada OECD
iilkelerinde tiiketici gliven endeksinde doviz kuru ve borsa endeksi etkisi arastirilmak istenmistir. OECD'nin 37
iiye tilkenin tamaminda ayn1 diizeyde mali istikrar, biiylime ve hayat standardinin saglandig: sdylenemez. Bu
nedenle, calismada; sermaye piyasasi gelismislik diizeyi, ekonomik agiklik seviyesi Tiirkiye benzeri olan ve
verilerine ulasilabilen 11 OECD iiyesinin verileri secilerek, analize dahil edilmistir.

2013:01-2020:02 dénemini kapsayan ¢alismada; Bai ve Ng (2004) PANIC panel birim kok testi, Im,
Lee & Tieslau (2005) yapisal kirtlmali panel birim kok testleri, panel VAR Granger ve panel VECM nedensellik
testi, asimetrik Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testleri kullanilmistir. Analizlerde; kisa donemde,
tiiketici giiveninin doviz kuru ve borsa endeksini anlaml seviyede etkilemesine ragmen; doviz kuru ve borsa
endeksinin tiiketici giivenini etkilemedigi bulgusuna ulagilmistir. Uzun dénemde ise, doviz kuru ve borsa
endeksinden tiiketici giivenine nedensellik iliskisinin varlig tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, tiiketici giiven
endeksindeki degisimin borsa endeksini ve doviz kurunu kisa déonemde etkilerken; borsa endeksi ve doviz
kurunun ise tiiketici giiven endeksine etkisinin uzun dénemde oldugu bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Giiven Endeksi, Borsa Endeksi, Déviz Kuru, Panel Veri Analizi, OECD
The Effects of Stocks and Exchange Rates on the Formation of Consumer Confidence: OECD Countries
Application

Abstract: One of the indicators created to have information about the state of an economy and to direct
economic policies is the consumer confidence index. Stock market index and exchange rate are two important
variables with high volatility that affect and are affected by the consumer confidence index. For this purpose,
it is aimed to investigate the effect of exchange rate and stock market index on consumer confidence index in
OECD countries. It cannot be said that the same level of financial stability, growth and living standards is
achieved in all 37 member countries of the OECD. Therefore, in the study, capital market development level,
the level of economic openness which like Turkey and the data can be accessed by selecting data from 11 OECD
members, were included in the analysis.

In the study covering the 2013 M01: 2020 M02 period,; Bai and Ng (2004) PANIC panel unit root test,
Im, Lee & Tieslau (2005) panel unit root tests with structural break, panel VAR Granger and panel VECM
causality test, asymmetric Dumitrescu-Hurlin (2012) panel causality tests were used. In the analysis; In the
short run, although consumer confidence significantly affects the exchange rate and stock market index; It was
found that exchange rate and stock market index do not affect consumer confidence. In the long run, the
existence of a causal relationship to consumer confidence from the exchange rate and stock market index has
been determined. According to these results, while the change in the consumer confidence index affects the
stock market index and exchange rate in the short run; On the other hand, it was found that stock market index
and exchange rate have long-term effects on consumer confidence index
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

OECD, which advocates for its members to ensure financial stability, to
have a sustainable economic growth rate with a sustainable employment policy,
and consequently to have high living standards; It has been working for 60 years
with an effort to meet these standards in all member countries. Although the
OECD, which has 37 members in total, aims to provide similar living standards
in the member countries, 11 of the members with similar qualities have been
examined in this study. Whether there is an impact of consumer confidence,
exchange rates and stock exchange in OECD countries; It is aimed to examine
the nature of the effects, if any.

Research Questions

Is it possible to group OECD countries in terms of their characteristics?
What are the economically common and distinguished features of citizens living
in these countries? Did the 2008 financial crisis, economic recession in the EU
and shocks such as BREXIT cause structural breaks in exchange rates and stock
markets in OECD countries? How did the citizens of member states react
economically to these shocks? How is the approach to exchange rate and stock
market indices in OECD countries? What affects consumer confidence in these
countries? Do changes in exchange rates and / or stock markets have an impact
on consumer confidence? If so, do they affect them together or separately? Is
there a long or short term relationship between data in OECD countries?

Literature Review

When the relevant literature on the subject is examined, it is seen that there
are many studies conducted with various indices. In countries where various
confidence indices are calculated, especially consumers, individual investors'
stocks, alternative investment instruments, exchange rates, etc. further studies of
the interest, Turkey has been subject to many countries especially. In these
studies, while mostly using time series, it was observed that a few number of
panel regression methods including different period and multi-country groups
were preferred. The feature of the study that distinguishes it from other studies is
that it has been conducted both in OECD countries and with the less preferred
panel regression method. Thus, it is aimed to contribute to the literature by
conducting a study of members with similar qualifications within OECD
countries.

Methodology

In the study, variables belonging to only 11 members of 37 member OECD
were reached. These countries are in alphabetical order, Brazil Czech Republic,
China, Indonesia, South Africa, Spain, Hungary, Mexico, Poland, Russia and
Turkey. The data of other countries could not be included in the analysis since
they do not have incomplete and reliable measurements. Consumer confidence
index, monthly average dollar rate and stock market indices of these countries for
the periods 2013: 01-2020: 02 are used in the data set. In the study, panel
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regression method was chosen as the econometric analysis method, since data
belonging to multiple countries were examined. The data used in the analysis are
secondary data; It has been obtained from the website of the IMF, OECD and a
private financial investment company. After the data set of the variables was
created, cross-section dependency and homogeneity tests were performed first,
respectively. Then, panic attack panel unit root test developed by Bai and Ng
(2004) and structural break panel unit root test developed by Im, Lee & Tieslau
(2005) were performed. After unit root tests, panel VAR Granger and panel error
correction causality tests, asymmetric Dumitrescu-Hurlin (2012) panel causality
test were performed to perform causality analysis for variables. In addition, in
order to determine the long-term relationship between variables, structural break
panel cointegration test, Pedroni (2001) panel DOLS test and finally Pedroni
(2000) panel FMOLS test were performed.

Results and Conclusions

According to the study, it has been observed that there are structural breaks
in variables and consumer intuitions in European countries exhibit consistent
behaviors in the stock market. It is concluded that foreign exchange and stock
market variables are fragile and exchange rate is more easily affected by shocks.
Although the exchange rate and the stock exchange affect consumer confidence
in the long run, but consumer confidence significantly affects the exchange rate
and the stock market in the short term; It was found that exchange rate and stock
exchange do not significantly affect consumer confidence.

1. Giris

Tiirkiye’nin de kurucu iiyelerinden biri oldugu Iktisadi Is birligi ve
Gelisme Teskilat1 (OECD), 1961 yilinda kurulmustur. Bugiin otuz yedi (37)
iiyeye sahip olan teskilat, bu iiyelerle diinya ticareti ve yatirimlarinin %80’ine
yén vermektedir (OECD, 2020). Uye iilkelerin amaglari; ekonomik, sosyal ve
yonetim problemlerinin ¢dziimiine yonelik is birligi gelistirmektir. Ikinci Diinya
Savasindan sonrasinda Avrupa ekonomisinin tekrardan canlandirilarak ekonomik
sisteme dahil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis, bu baglamda Marshall Plani
dogrultusunda ABD ve Kanada’nin hazirladig1 12 milyar dolarlik mali yardimin
dagitimini istlenecek daha genis gorev tanimli bir kurulusa ihtiyacin oldugu
goriilmistiir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020). Bu amagla 1960 yilina kadar faal
olan Avrupa Ekonomi Is birligi Teskilat1 (OEEC) yerine 14 Aralik 1960 tarihinde
Paris’te imzalanan “Convention on the Organisation for Economic Co-operation
and Development” anlagmast ile iktisadi Is birligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD)
kurulmustur. Ik kurulusunda yirmi (20) kurucu iiyeye sahip olan teskilat,
zamanla genislemeye giderek bugiin otuz yedi (37) iiyeye ulasmustir. Orgiitiin
kurulmasinda, iiye iilkelerin istikrarli bir mali yapiya sahip olmasi, ekonomik
biiylimenin ve istihdamin siirdiiriilebilir ve miimkiinse en iist seviyelerde olmasi
ve lye iilkelerin yiiksek hayat standartlarini vatandaslarma sunuyor olmasi gibi
olumlu amagclar hedeflenmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020). Esasinda OECD,
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ekonomik konularn istigare edildigi ve iiye iilke hiikiimetlerinin olusturdugu bir
kurulus yapisina sahiptir. Uye iilkeler olusturduklari kurullarla hem kendi
aralarinda ticari iliskilerin artmasimmi hem de benzer ekonomik hedefleri
tutturmay1 amagclarlar. Bu bakimdan da benzer ekonomik diizeye sahip iiye
iilkelerin entegrasyonu biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bugiin otuz
yedi (37) iiyeye sahip olsalar da iiye iilkelerin de benzer oOzelliklere sahip
olanlarinin kendi aralarinda gruplastigini sdylemek miimkiindiir.

Calismaya konu olan OECD iilkeleri secilirken, bu filkelerin iilkemiz
Tiirkiye’ye benzer ekonomik kosullarmin olmasi, benzer ekonomik agiklikta
olmasi ve son olarak sermaye piyasalarinin da benzer gelismislik seviyesinde
olmasi gozetilmistir. Ayrica bu iilkelere ait verilerin de ulasilabilir olmast
gerekliliginden dolayi; Tiirkiye, Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Meksika, Giiney
Afrika, Macaristan, Brezilya, Cin, Endonezya, Rusya ve Ispanya gibi benzer
ozelliklere sahip on bir (11) adet {ilke secilmistir.

Makroekonomik olarak iilkelerin ekonomik durumlar1 birgok gosterge ile
takip edilmektedir. Bu gostergeler iilkelere gore farkliliklar da gostermekte,
gelecege iligkin beklentiler ve ekonomik faaliyetler buna gore sekil almaktadir.
Gostergeler genel olarak enflasyon, issizlik, GSYIH gibi temel veriler olsa da bu
gostergelerin yani sira yeni gosterge ve endeksler eklenmistir. Bu gosterge ve
endekslerin en ¢ok bilinenlerinden biri de giiven endeksleridir. Ulkemizde 2004
yilindan bu yana tiiketici giiveni, 2007 yilindan bu yana da ekonomik giiven
endeksleri, aylik olarak devletin resmi istatistik kurumu olan TUIK tarafindan
hesaplanmaktadir. Tiiketici giiven endeksi; “hanenin maddi durum beklentisi”,
“genel ekonomik durum beklentisi”, “igsiz sayist beklentisi” ve “tasarruf etme
ihtimali” ne iliskin alt endekslerin bilesiminden olusmakta ve bu endeksler de
aylik tiiketici egilim anketi ile dl¢iilmektedir. Endeks degerleri, sifir ila iki yiliz
(0-200) arasinda bir deger almakta; yliziin (100) tizeri bir deger tiiketici i¢in
olumlu bir gidisata, yiiziin (100) alt1 bir deger ise tiiketici i¢in olumsuz bir gidigata
tekabiil etmektedir (TUIK, 2020).

Calismaya konu OECD iilkelerinden bahsi gecen on bir (11) iilkenin,
ekonomik kosullarmm 1iyi veya koti olduguna dair, ortak kullandiklar
gostergelerden biri de tiiketici gliven endeksidir. Tiiketim harcamalar1 6ncelikle
iiretimi, enflasyonu, istihdami ve dolayisiyla GSYIH’1 etkileyebilmektedir.
Belirsizlik durumlari, tiiketimin reel kesimde azalmasina ya da ertelenmesine,
dolayli olarak GSYIH nin daralmasina, daralan GSYIH nin da tiiketimi, cikti
diizeyini ve istihdami olumsuz etkileyerek kisir bir dongii olusturmasina neden
olmaktadir. Tam tersi durumda da gelecekle ilgili olumlu 6ngdriilerin olmast;
vatandaglarin tiiketim kararlariin ertelenmeyerek tiiketimin artmasina, tiretimin
artmasiyla istihdam diizeyinin artis1 ile dolayli olarak GSYIH’nin artmasima
neden olmaktadir.

Tiiketici giiveni ile ilintili konulardan bir digeri de tasarruflardir. Zira
vatandaslarin tiiketimle ilgili kararlarinin olumlu seyretmesi durumunda
tasarruflarin azalmasi, tiiketim kararlarinin olumsuz olmasi durumunda ise
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tasarruflarin  artmasi1  beklenmektedir. Bu noktada tasarruflarin  nasil
degerlendirildigi de 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
tasarruf sahiplerinin, tasarruflarimi  piyasalara arz etmesi durumunda,
piyasalardaki fon talebi karsilanacak ve boylece sinai ve finansal piyasalar
olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica finansal piyasalar1 temsilen hisse senedi
piyasalarindaki ve tliketici giivenindeki degisiklikler, iktisadi karar vericilerin
kararlari1 da etkilemektedir (Bastiirk, 2019, s. 146). Literatiire bakildiginda
tiikketici giiveninin mi borsay1 etkiledigi, yoksa borsanin mu tiiketici glivenini
etkiledigine dair yapilmig ¢okca ¢alisma bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin literatiire katkisi, OECD iiye iilkeleri 6zelinde, birbirine
benzer ekonomik o6zellikleri bulunan ve gelismislik olarak benzer piyasalara
sahip on bir (11) iilkede dlgiilebilen tiiketici giivenine, bu iilkelerdeki hisse senedi
piyasalarinin ve doviz kurlarmin ne kadar etkide bulundugu sorusuna cevap
bulmaya ¢aligmaktir. Calismanin devaminda konuya iligkin literatiir incelenerek,
verilere gore belirlenecek modellerle birlikte degiskenler bir dizi teste tabi
tutulacak ve sonuclar1 da yorumlanacaktir.

2. Literatiir Ozeti
Gliven endeksleriyle ilgili literatiir incelendiginde; iilkelere, iilkelerin
makroekonomik degiskenlerine ve Olgiilebilen diger gostergelerine gore bir¢cok
calismanin oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin genis bir literatiir olmasina
karsin, bu ¢aligmalarin birkaci Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Cesitli Giiven Endeksleriyle Yapilnuig Calismalar

Calisma Yontem Kapsam Degiskenler Sonu¢
Fonlardaki iskontolarin birlikte
Lee, Bireysel hareket ederek yatirimet
Shleifer, Zaman ABD (1960 yatirimet hissiyatin etkiledigi, yatirimel
Thaler Serileri - 1987) hissiyati, fon hissiyatinin da giivenlik
(1991) iskontolar1 getirilerini etkiledigi sonucuna
ulagmuslardir.
ABD [k désnemde yatirimeilarin
Leonard ve (1965 - . . yatirim duyarliliklarinin fazla
Panel Hisse senedi DA, .
Shull Reeresvon 1980) etirileri oldugu, ikinci dénemde ise bu
(1996) gresy (1980 - & duyarliligin kayboldugu
1994) bulgusunu elde etmislerdir.
Borsadan elde edilen kazanglar ve
Jansen ve Granger 11 Avrupa Tiiketici gliven duyaf hhk..9 ilke igin olumlu
. A . oldugu, giiven konusunun da
Nahuis Nedenselli | iilkesi (1986 endeksi, Borsa Kisi 5il. farkl
(2003) k -2001) endeksleri _ servet etkisinden degil, farkl
iletim kanalindan kaynaklandigini
gostermektedir.
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Tablo 1 Devami: Cesitli Giiven Endeksleriyle Yapilmis Calismalar

Panel Borsa dzelliklerinin biiyiik
OLS, Hisse senetlerine firmalarda daha az “tiinel”
Kling ve Normal, Cin (1998 - ait coklu yontemi sergilediklerini, yliksek
Gao (2008) | Diizenli ve 2002) hesaplanmig kaldiragl firmalarda ise tersi
Kuantil degiskenler yasandig1 sonucunu elde
Regresyon etmiglerdir.
18 Tiiketici gliveni yiiksek
Sanayilesmi | Tiiketici giiveni, oldugunda yatirimcilarin
Schmelling Panel s tilke Deger stoklari, gelecekle ilgili hisse getirileri
(2009) Regresyon (Ulkelere biiytime stoklari, daha diisiik olmakta, ya da
gore hisse senetleri tamamen tersi durum s6z
degisken) konusudur.

Tiiketici giiven Tiiketici ve reel kesim giiven
endeksi, reel endeksleri ile istihdam orani,
kesim giiven borsa, tiiketim harcamalari ve

Tiirkiye . .endeksi,. sinai Firet.im er}deksinin zamanla
Arisoy VAR (2005 - istihdam, hisse etkilesimleri ve endekslerde
(2012) Modeli 2012) senedi piyasasi, goriilecek olas1 soklart VAR
titkketim modeliyle incelenmigler, sonug
harcamalar1 ve olarak giiven endeksinin dnemli
sinai iiretim bazi makro degiskenleri etkiledigi
endeksi sonucunu bulmuslardir.
TUFE ve dolar kuru arasindaki
. o model Archimedean kapula
Top w Archimed Turkiye Dolar fiyatlar1 ve fonksiyonu Gumbel (6=100)
Giiloksiiz ean (2005 - K IS
(2015) Kapula 2014) TUFE E)}arak tal_lmlr} §d11m1§ ve
degiskenlerin birlikte artmaya
egilimli olduklar1 goriilmiistiir.
Tiiketici ve reel kesim giiven
endekslerinin hisse senedi
piyasalarini kisa ve uzun dénemli
Usul, Reel kesim olumlu etkiledikleri, uzun
Kiigitiksille KSS Tirkiye giiven endeksi, donemli tiiketici gliveninin, borsa
ve Esbiitiinle (2007 - tiiketici giiven tizerinde olumlu etkisinin reel
Karaoglan sme 2017) endeksi ve BIST kesim giivenine gore daha
(2017) endeksi yiiksek, kisa donemli ise reel
kesim giiveninin olumlu etkisinin
tiiketici glivenine gore daha ¢ok
oldugu bulgusu elde edilmistir.
Finansal hizmetler giiven endeksi
. ile borsa endeksi arasinda
: Granger Finansal karsilikli uzun dénemde
Iskenderogl | Nedensellik Tiirkiye hizmetler giiven densellik. fi 1 hizmetl
uve Akdag | , Breitlung | (2012:05— endeksi, BIST necenserix, ll(nfinsa 1zrr11(e er
(2017) | Candelon | 2017:08) | endeksi, TCMB s enffle lsmden meriez
Nedensellik net fonlama ban ast ne"t onfamasina dogru da
tek yonlii nedensellik bulgusu
clde edilmistir.
906 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3




Salih BARISIK - Engin DURSUN

Tablo 1 Devami: Cesitli Giiven Endeksleriyle Yapilmis Calismalar

e Borsada ve sinai tiretimde artisin
Tiiketici gliven A -
Mumcu . tiiketici gilivenini arttirdig1, ancak
o g endeksi, altin, . )
Kigiikgaylt Tiirkiye e doviz ve petrol fiyatlar1 ile
M Zaman BIST, Doviz .
ve Yiice o (2004 - - enflasyon ve faiz oranlarinin
Serileri sepeti, enflasyon, L
Akinci 2017) . artigin ise tiiketici giivenini
faiz, petrol, -
(2018) L azalttig1 sonucunu elde
sanayi, issizlik . .
etmislerdir.
Tiiketici giiven
endeksi, tiiketici
ﬁ yat endeksi, Tiiketici giiveni ve reel kesim
. doviz kuru, BIST .S .
Durgun Tiirkiye . giiveninin se¢ili bazi
Zaman endeksi, reel . =,
Kaygisiz Serileri (2010 - Kesim otiven makroekonomik degiskenlerle
(2019) 2018) & . karsilikli etkilesimde oldugu
endeksi, sanayi o
P . bulgusu elde edilmistir.
tiretim endeksi,
istihdam orani ve
gosterge faizi
Tiiketici gliveninden, sinai
iiretime ve borsa, dolar ve
TUFE'den tiiketici giivenine
T dogru bir nedensellik iliskisi
Tiiketici gliven P
Basarir, s . . tespit edilmistir. Dolar kurunda
e Tirkiye endeksi, sanayi .
Bicil ve VAR . . meydana gelecek bir sokun
. (2012:01 - tiretim endeksi, A
Yilmaz Modeli . tiiketici giivenini olumsuz
2018:6) BIST endeksi, A il
(2019) - etkiledigi ve tiiketici giiveninde
Dolar ve TUFE .
meydana gelecek bir sokun da
borsa ve dolar kurunu olumsuz
etkiledigi bulgular1 elde
edilmigtir.
3. Veri Seti

Bu ¢alismada, iilke ekonomilerinin makroekonomi agisindan barometrik
gostergelerinden biri olan tiiketici gliven endeksi iizerinde, doviz kurlari ve
borsanin etkisi arastirilmak istenmektedir. Hem Tiirkiye hem diinyada birgok
alanla ilgili giiven endeksleri kullanilmaktaysa da uluslararasi literatiir
incelendiginde tiiketici gliven endeksinin daha yaygin bir kullanima sahip oldugu
gorlilmektedir. Tiiketici giiven endeksi, doviz kuru, borsa endeksleri
degiskenlerinin veri uyumlastirmast nedeniyle logaritmalar1 alinmistir. Bu
calismanin anlamliligin artirabilmek amaciyla verilerine ulasilabilen Tiirkiye ve
benzer ekonomik, sermaye piyasasi gelismislik diizeyine ve ekonomik agiklik
seviyesine sahip OECD iilkeleri secilmistir. Bu baglamda calisma, Brezilya, Cek
Cumhuriyeti, Cin, Endonezya, Giiney Afrika, Ispanya, Macaristan, Meksika,
Polonya, Rusya ve Tiirkiye’yi kapsamaktadir. Caligmada kullanilan degiskenler
ve degiskenlere ait bilgiler, Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2. Degiskenler Tablosu
Degisken Tammlama Periyod Kaynak

Lntge | Logaritmast almmis Tiketici | 433161 5000M02 | OECD*
Giiven Endeksi

Logaritmasi alinmig Dolar
Lndoviz | bazli donem ortasi doviz 2013M01-2020M02 | IMF**
kuru

Investing.com*

Logaritmasi alinmis se¢ilmis 2013M01-2020M02
- Kk

uilke borsa endeksleri

Borsa verilerinde; Polonya i¢in WIG30, Cek Cumhuriyeti i¢in PX, Meksika i¢in S&P/BMV IPC,
Giiney Afrika i¢in TOP40, Macaristan i¢in Budapeste SE, Brezilya i¢in Bovespo (BVSP), Cin
icin Shangai, Endonezya i¢in IDX Composite (JKSE), Tiirkiye i¢in BIST100, Rusya i¢in MOEX
ve Ispanya i¢in IBX35 indeksleri kullanilmustir.

*QECD, Consumer Confidence Index, https://data.oecd.org/leadind/consumerconfidenceindexcci.
htm#indicator-chart,

**]MF, International Financial Statistics, www.imf.org,

***Investing.com, https://tr.investing.com/indices/world-indices

Lnborsa

4. Ekonometrik Yontem ve Uygulama Sonuclari
Calismada; Brezilya, Cek Cumbhuriyeti, Cin, Endonezya, Giiney Afrika,
Ispanya, Macaristan, Meksika, Polonya, Rusya ve Tiirkiye olmak iizere 11 OECD
iyesi iilkenin 2013:01-2020:02 dénemlerine ait tiiketici gliven endeksi, dolar
bazli aylik ortalamali d6viz kuru ve 11 {iye iilkeye ait borsa endeksleri degisken
olarak kullanilmigtir. Yapilacak testlerde degisen varyans problemi yaganmamast
adina degiskenlerin logaritmalar1 alinarak analizlere devam edilmistir.

4.1. Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Testleri

Yatay kesit bagimliligi, nedensellik analiz sonuclarini
etkileyebileceginden dolayi, nedensellik analizlerine baslamadan Once yatay
kesit bagimsizligimin ve homojenitenin bilinmesi gerekmektedir. Yatay kesit
bagimsizligi, serileri olusturan degiskenlerin herhangi birinde ortaya ¢ikabilecek
makroekonomik bir sokun, paneli olusturan diger iilkeleri etkilemedigi
varsayimina dayanmaktadir. Bu noktada yatay kesit bagimliliginin sinanmasi
amaciyla, HO hipotezi ile yatay kesit bagimliliginin olmadigina dair, H1 hipotezi
ile de yatay kesit bagimliliginin olduguna dair hipotezler kurulmustur.

Yatay kesit bagimlilig1 testlerinden ilki, Breusch ve Pagan (1980)
tarafindan gelistirilen Lagrange Multiplier (LM) testi alttaki Model 1°deki
gibidir.

LM =TY Y0 pf ~X1%1(1v—1)/2 (D)

Testte HO hipotezi; yatay kesitler arasinda iligskinin olmadig, ayrica zaman
boyutu olarak T'nin yatay kesit boyutunun N'den biiyiik oldugu durumlarda
kullanilacagini varsaymaktadir. Pesaran’in (2004) gelistirdigi CDnm testi, hem N
ve hem de T'nin biiylik oldugu hallerde kullanilmaktadir. Asil itibariyle test,
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Breusch ve Pagan’in (1980) uyguladig: testin daha gelismis versiyonudur. Testte,
T — o ve N — o oldugu durumlar icin yatay kesit bagimliliginin olmadig:
varsayllmaktadir. Fakat N>T oldugu durumlarda, CDi» test sonuglarinda
bozulmalar goriilmekte ve N’in degeri yiikseldikge sapmalar daha da artig
gorlilmektedir. Pesaran (2004) da, N>T oldugu hallerde yatay kesit bagimliliginin
Ol¢limii i¢in CD testini uygulamistir.
CDuw = |y 2ty 2eena (TPf = D ~N(O,1) @)

Bu test bizlere, yatay kesitler arasindaki olasi iligkinin olmadigini gsteren
HO hipotezi varsayiminda, dagilimin normal seviyede oldugunu gdstermektedir.
Yatay kesit bagimliligini 6l¢en testlerden biri de Pesaran vd. ‘nin (2008) buldugu
sapmasi diizeltilmis LM,q; testidir.

T—k)pZi—urii
LMgqj = (%) IR pij()::—;]u“ 3)
Tij

Model 3’teki esitlik test istatistigi sonucunun asimptotik olarak normal
dagildigi gosterir (Pesaran, Ullah, & Yamagata, 2008). Testler i¢in kurulan
hipotezler; “HO: Yatay kesit bagimliligi yoktur.” veya “HIl: Yatay kesit
bagimlilig1 vardir.” seklindedir. Test sonuglari; HO hipotezi kabul edildiginde,
iilkeler arasi yatay kesit bagimliliginin olmadigi; H1 hipotezi kabul edildiginde
de, tilkeler aras1 yatay kesit bagimliliginin oldugu sonucunu gostermektedir. Bu
durumda analizde birinci nesil panel birim kok testleri tercih edilmektedir. Ancak
H1 hipotezi kabul edilip, iilkeler arasi yatay kesit bagimliliginin oldugu sonucuna
varilirsa, analizde ikinci nesil panel birim kok testlerinin yapilmasi gerekmektedir
(Kogbulut & Altintas, 2016, s. 153).

Tablo 3. Yatay Kesit Bagimlhilig1 Testi Sonug¢lar:

Sabitli Model Lntge Olasilik  Lndoviz ~ Olasiik  Lnborsa  Olasilik
Diizey Istatistisi ~ Degeri  Istatistisi =~ Degeri  Istatistisi ~ Degeri
CD,, (BP,1980) 157,574 0,000%%* 608,120  0,000%** 121,691  0,000%**
CD,, (Pesaran,

2004) 9,780 0,000%** 52,738 0,000%** 6,359 0,000%**
CD (Pesaran,

2004) -5,454 0,000%** -4,014 0,000%** -6,067 0,000%**

LM, (PUY, 2008)

Birinci Fark

26,787  0,000*** 11,399  0,000*** 32,042  0,000%***

CD,, (BP,1980) 108,067  0,000%** 602,904  0,000%** 120,212  0,000%%*
CD,, (Pesaran,
2004) 5060  0,000%%* 52241  0,000¥** 6218  0,000%**
CD (Pesaran,
2004) 4355 0,000%%* 4175  0,000%** 6095  0,000%**

LM, (PUY.2008) 5,00 0001%%* 3905  0000%%* 1125 0.130

Not:Ay;r = d; + 6;y; 11 + Z?Lili, i Ayit—;j +u;; modelinde gecikme sayist (pi) 1 almmustir.
**% O%1diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.
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Inborsa serisinin birinci farki haricinde, tiim serilerin diizey degeri ve
birinci farki alindiginda %1 anlamlilik diizeyinde yatay kesit bagimliliginin
olmadig1 hipotezi reddedilmektedir. Serilerde yatay kesit bagimliliginin olmasi
nedeniyle yatak kesit bagimliligim1 dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinin
kullanilmasi1 gerekmektedir. Egbiitiinlesme denklemleri i¢in egim katsayisinin
homojenligi énemli bir konu olup, bu konulara iligkin ilk ¢alisma Swamy (1970)
tarafindan yapilmistir. Pesaran ve Yamagata (2008) ise Swamy nin (1970) testini
daha da gelismis bir testle yenilemislerdir. Testte, esbiitiinlesme denklemlerinde
kullanilan egim katsayilar1 ve yatay kesitlerin arasinda olasi farkliliklarin olma
durumu sinanmaktadir. Testteki HO hipotezi; egim katsayilarinin homojen oldugu
yoniindedir (Pesaran & Yamagata, 2008, s. 55-57). Ayrica hipotezlerin stnanmasi
icin iki farkli test istatistigi kullanilmaktadir.

N7ls—k
V2k
N™1S—E(Z;T)
Jvar(Zr)

Denklemlerde N yatay kesit sayisini; S Swamy test istatistigini, k
aciklayict degisken sayisini ve v (,) T k standart hatay1 belirtmektedir. Egim
katsayisinin homojenite testinin test sonuglari ise Tablo 4’teki gibidir.

Biiyiik 6rneklemler i¢in: A= /N

Kiigiik 6rneklemler igin: A,y = VN

Tablo 4. Pesaran and Yamagata (2008) Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik

Testi
Regresyon Modeli:
Intgeir = oi + Brilndovizii + Pai Inborsaic + ¢ir Test Istatistigi Olasilik Degeri
Yatay Kesit Bagimliligi Testi:
LM (BP,1980) 633,441 0,000%%*
CD]m (Pesaran, 2004) 55,152 0,000%**
CD  (Pesaran, 2004) 18,169 0,000%**
LM ,,; (PUY, 2008) 65,370 0,000+
Homojenite Testi:
A 69,558 0,000%**
A 71,214 0,000%**

**% %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Test sonuglarina gore; serilerin, yatay kesit bagimliliginin olmadigi ve
homojen oldugu Hy hipotezi, reddedilmektedir. %1 anlamlilik seviyesinde yatay
kesit bagimliliginin oldugu ve her bir yatay kesit i¢in verilerin heterojen oldugu
H; hipotezleri kabul edilmektedir. Bu baglamda, esbiitiinlesme denkleminde egim
katsayilarimin homojen olmadigina karar verilerek, yapilan sonraki birim kok
testleri ve ¢oziimlemelerde yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan yontemler
kullanilacaktir.
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4.2. Panel Birim Kok Testi

4.2.1. Bai ve Ng (2004) Panik Atak Panel Birim Kok Testi

Panel veri analizinde, birim kdk sinamasi Oncesinde yatay kesitlerin
birbirlerinden bagimsiz olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Birinci
nesil birim kok testlerine gore yatay kesitlerin birbirlerinden bagimsiz oldugu ve
paneldeki kesitlerde olast bir sokun tiim kesitleri ayni seviyede etkiledigi
bilinmektedir. Testler model bakimindan homojen ve heterojen modeller olarak
iki grupta degerlendirilmektedir. Levin, Lin ve Chu (2002) ile Breitung (2005)
tarafindan gelistirilen testler homojenite vurgulanirken; Im, Pesaran ve Shin
(2003), Maddala ve Wu (1999) ve Choi (2001) tarafindan gelistirilen testler ise
heterojenite vurgulanmaktadir. Ayrica Hadri’nin (2000) gelistirdigi testte farkli
olarak homojenite ve heterojenite birlikte kullanilmaktadir.

Ikinci nesil birim kok testlerinde ise yatay kesitlerin birbirlerine bagimli
oldugu ve buna ilaveten paneldeki kesitlerde meydana gelebilecek bir sokun tiim
kesitleri farkli diizeylerde etkileyecegi bilindiginden, bu noktada, yatay
kesitlerdeki olas1 yatay kesit bagimliligini sinayan ikinci nesil birim kok testleri
kullanilmaktadir. Bu testler, Breuer vd. (2002), Smith vd. (2004), Bai ve Ng
(2004), Pesaran (2007), Hadri ve Kurozumi (2012) tarafindan gelistirilen
testlerdir. Calismada kullanilan degiskenlerin duraganliklari, yatay kesit
bagimliligi ve homojenite durumlari dikkate alinarak smanmis, degiskenlerin
hangi diizeyde duragan olduklar1 Bai ve Ng (2004) tarafindan gelistirilen Panik
Atak birim kok testiyle arastirilmistir. Bai ve Ng’nin (2004) gelistirdigi testte,
kesitler arasi bagimliliga dikkat edilmek suretiyle, duraganlik sinamasi hata
teriminde ve faktor bilesenlerinde yapilmaktadir (Giiris S. , 2015, s. 230).

Tablo 5. Bai Ng (2004) Panik Atak Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye Sabitli Sabitli ve Trendli
Dii Test Olasihk Test Olasihk
Hzey Istatistigi Degeri Istatistigi Degeri
7¢ 1,3044 0,0961 -1,7849 0,9629
Lmge = 30,6521 0,1035 10,1604 0,9848
¢ -1,2561 0,8955
. é -1,5210 0,9359
Indoviz
E 13,6679 0,9128 11,9109 0,9592
7¢ -2,2029 0,9862 -1,1196 0,8685
Inborsa I 7,3874 0,9984 14,5737 0,8799
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Tablo 5 Devami. Bai Ng (2004) Panik Atak Panel Birim Kok Testi Sonuglart

Sabitli Sabitli ve Trendli
Birinci Fark Test Olasiik Test Olasiik
Istatistigi Degeri istatistigi Degeri
Z; 8.3942 0,0000 6,8992 0,0000
Lntge
E 77,6810 0.0000 67,7638 0,0000
7 9,9499 0,0000 9,9499 0,0000
Indoviz P 88,0000 0,0000 88,0000 0,0000
7 9,9499 0,0000 9,9499 0,0000
Inborsa = 88,0000 0,0000 88,0000 0,0000

Péc bireysel ADF testlerinin p-degerlerine dayali bir Fisher tiirii istatistiktir. Zéc biiyiik N

ornekleri i¢in standartlastirilmig bir Choi tiirii istatistigidir. Maksimum ortak faktor sayisi 2 olarak
alinmugtir.  *#% ** ve * girasiyla 1, 5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gosterir.

Tablo 5’te degiskenlerin diizey degerleri ve birinci fark degerleri igin Bai
ve Ng (2004) tarafindan gelistirilen Panik Atak birim kok test sonuglari
goriilmektedir. Diizey degerlerde hem sabitli hem de sabit ve trendli modelde Z¢'
¢ ve Pé c test istatistikleri degiskenlerinin duragan olmadiklari, yani birim kdk
icerdikleri goriilmektedir. Ancak birinci farki alindiginda ise hem sabitli hem de
sabit ve trendli modelde %1 anlamlilik seviyesinde degiskenlerin duraganlagtigi
goriilmektedir. Calismanin 2013:01-2020:02 donemini kapsamasi sebebiyle; bu
donemde diinyanin 2008 finansal krizi etkilerini yasamaya devam etmesi,
zellikle AB’nin ekonomik durgunluk siirecinden ¢ikamamasi ve Ingiltere gibi
bazi1 iiye iilkelerin AB’den ayrilma niyetlerinin tartigmaya agilmasi,
degiskenlerde kirtlmalarin olma beklentisini artirmaktadir. Bu noktada,
degiskenlerde yapisal kirilmalar1 dikkate alan birim kok testlerinin uygulanmasi
gerekmektedir.

4.2.2. Im, Lee & Tieslau (2005) Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testleri

Serilerin duraganlik seviyeleri analiz edilirken uygulanabilecek testler,
serilerde meydana gelen kirilmalar dikkate alma durumuna gore testler ikiye
ayrilmaktadir. Calismalarda incelenecek donemler ve ekonomik faktorlerde
meydana gelebilecek olasi soklar goz Oniine alindiginda yapisal kirilmali birim
kok testlerinin tercih edilmesi gerekmektedir. Im, Lee ve Tieslau (2005) ¢aligmasi
ile literatiire kazandirilan yapisal kirilmali panel birim kok testi, serilerde
meydana gelebilecek bir ve istege bagli olarak iki kirilmayr dikkate alarak
duraganlik arastirmasit yapmaktadir. Test uygulanirken kullanilacak model,
Model 4’teki gibidir.

Yie=Pot+ P1iYirs + BoT + B3 Div+ By DTy + & 4)
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Modelde hata terimi ¢;=ai + &;; + pi seklinde tanimlanmaktadir. Hata
teriminin sifir ortalama ve varyansi ile bagimsiz ve 6zdes olarak dagildigi
varsayilmaktadir (Im, Lee, & Tieslau, 2005, s. 397). S, B3 f+katsayilarina sahip
degiskenler modelde yer alan digsal degiskenleri temsil etmektedir. Ortalamadaki
yapisal kirilma D; kukla degiskeni ile ifade edilirken; trenddeki yapisal kirilma
ise DT kukla degiskeni ile ifade edilmektedir. Bu testin olumlu taraflarina
bakildiginda, ilk olarak her birim igin farkli yapisal kirllma donemlerinin teste
dahil edilmesine izin vermesi; ikinci olarak da yapisal kirilmanin hem HO hem de
H1 hipotezinde birlikte hesaplanmasina olanak sagladigini sdylemek miimkiindiir
(Giiris, 2018, s. 352). Kukla degiskenleri tanimlanan test igin test istatistigi ve
model kurulumu, Model 5’teki gibi hesaplanmaktadir ve test istatistiginin
dagilimi ise standart normal dagilimdir (Im, Lee, & Tieslau, 2005, s. 403).

N[LMyT—E(LT)] (5)
VV(Lr1)
Hesaplanan test istatistigi, tablodan bulunan kritik degerler ile
karsilastirildiginda, HO hipotezi reddedilip H1 hipotezi kabul edildiginde, serinin
duragan oldugu; HO hipotezi kabul edilip H1 hipotezi reddediliyorsa serinin
duragan olmadigi sonucu elde edilmektedir (Giiris, Y1lgor, & Komiiryakan, 2019,
s. 95).

Tablo 6. Im, Lee & Tieslau (2005) Yapisal Kirilmalr Panel Birim Kok Testi
Tiiketici Giiven Endeksi Sonuclart

LM =

Bir Kirldlmali Model
Seviye Kaydirmali Model: Seviye ve Trend Kaydirmali Model:
Sabitte Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma

\Lntge g}fﬁ LM-ist. | Kirddmal |Kirdma?2 g}fﬁ Trczcns;}”-oizzzed Kirilmal | Kirdma?2
Polonya 1 -5,407 *** |2014M04 1 }6,910%%*  019MO5
Cek Cum. 1 |-3,302  [2014M08 1 [4,098%* 2014M11
Meksika 1 |-5,044%** [2018MO03 1 |-4,588 ** 2016M12
Giiney Afrika | | |6 673%** |[2017M10 1 }5,959%%*  |2017M10
Macaristan 1 |-4,972%*% [2013M10 1 }3,943* 2013M11
Brezilya 1 |-4,420%* [2016M02 1 [-4,238%* 2016M02
Cin 1 |-5,499*** [2017M05 1 [5,295%%*  [2017M06
Endonezya 1 |-4,388*%* |2016M12 1 [4,472%% 2016M12
Turkiye 1 |-5,184*** |2018M06 1 }4,930%%*  |2015Ml11
Rusya 1 |-4,799%** |2015M05 1 }5,938%%*  |2015M04
[spanya 1 |-5,772%%% |2014M12 1 }5214%%*  |2015M01
\Panel-LM -17,152%%* F13,612%*%*
p-value 0,000 0,000
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Tablo 6 Devami. /m, Lee & Tieslau (2005) Yapisal Kirilmalr Panel Birim Kok
Testi Tiiketici Giiven Endeksi Sonuglar

Seviye Kaydirmali Model: Seviye ve Trend Kaydirmali Model:
Sabitte Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma
\Lntge G:f;k LM-ist. | Kirilmal | Kiridma2 g;fe' Trtzr;sljioi;zzed Kirdmal | Kirilma2
Iki Kirdmal Model
Polonya 1 16,230%** |2013M12[2018 M09 | 1 | -7,720*** |2019MO01 |2019M05
Cek Cum. 1 ]-8,655%** [2014M11|2017 M12| 1 | -8,236%** |2014MI11 |[2017M12
Meksika 1 [-7,197%%* |2016M06|2018 M09 | 1 | -7,708*** |2016M09 |2018M09

Guiney Afrika | 1110 455%%% | 2016M06 | 2018 M10| 1 [8.996***  [2018M10|2018M01
Macaristan 1 -6,114%%*% |2013M12|2017 M09 | 1 [-5,836%** 2014M04 | 2016M08

Brezilya 1 |-7,545%%* |2015M04|2016 M11| 1 |-6,464***  |2015M11|2016M06
Cin 1 [-5,921%%% [2017M03|2018 M11| 1 }-5,840%**  |[2017MO01|2019M05
Endonezya 1 ]-5,360** |2015M03|2017 M0O6| 1 |-5.408*** | 2015M06 | 2016M02
Tirkiye 1 |-8,108*** [2014M12|2017 MO7| 1 }-7,217*%*  |2015MO08 | 2018M09
Rusya 1 [-7,104%*% |2015M05|2017 M03 | 1 [-7,704*** | 2014M09 | 2016M09
ispanya 1 |-7,445%%% |2015M03 2017 M02 | 1 [-7,096***  |2015MO01 | 2018M02
Panel-LM 29,709+ 122,524%%*

ip-value 0,000 0,000

*ak Rk ve * sirastyla 1, 5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligi gostermektedir. Bir
kirilmali model igin kritik degerler: -4,604 (1%); -3,950 (5%); -3,635 (10%), Iki kirilmal1
model i¢in kritik degerler: -5,365 (1%); -4,661 (5%); -4,338 (10%), Maksimum gecikme
uzunlugu 4 olarak alinmis ve optimal gecikme uzunluklari “t-stat significance” yaklagimi
ile belirlenmistir.

Caligmamizin 2013-2020 donemlerini kapsamasi ve diinya ekonomisinin
bu dénem igerisinde birgok ekonomik hareketlilikler yagamasi nedeniyle, Intge
serisinde kirilmalarin olmasi beklenmektedir. Bu nedenle serilerde kirilmanin
olmadig1 ve birim kokiin varligin1 savunan HO hipotezi reddedilerek, yapisal
kirlmanin oldugu, birim kokiin olmadigin1 savunan HI1 hipotezi kabul
edilmektedir. Panel-LM’e gore tliim iilkeler i¢in kirilmalarin varligi %1 anlamlilik
seviyesinde kabul edilmektedir. Serilerde hem bir kirilmali modelin hem de iki
kirilmali modelin anlamli oldugu ve iki kirilmali modelin olasilik degerleri daha
yiiksek sonug verdigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Im, Lee & Tieslau (2005) Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testi
Doéviz Sonuclart

Bir Kirilmali Model
Seviye Kaydirmali Model: Seviye ve Trend Kaydirmali Model:
Sabitte Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma

Lndoviz Geci LM-stat. | Kirilmal | Kirilma2 Geci Transformed Kirilmal | Kirilma?2

kme kme| LM-stat.
Polonya 1 3,279 2015 M06 4 13,543 2015M04
Cek Cumhur |4 | 3 476 2015 M04 4 13,535 2015M04
Meksika 1 |4,195% 2016 MO1 1 [4,014* 2016M01
Giiney Afrika | | 13785 2016 M06 0 }3,792* 2016M06
Macaristan | | |5 778 2015 M07 4 13,110 2015MO05
Brezilya 3 12,767 2015 M0O7 3 12,840 2015M07
Cin 3 |-3,403 2015 M12 0 3,366 2015M12
Endonezya 3 |-3,487 2014 M11 3 [5,310%%%  [2013M09
Turkiye 1 -5,964%*% 018 M05 0 |-7,082%**  |2018M06
Rusya 1 |-3,805* 2015 M09 0 |[-4,619%* 2014M12
[spanya 3 |-3,891* 2015 M08 3 |-4,160* 2015M08
\Panel-LM -9, 776%%+ 8,551%%*
p-value 0,000 0,000

Tki Kirllmali Model

Polonya 1 |-4,443*  [2015 M06|2017M10 -4,736%* 2014M06 | 2015M01
Cek Cumhur | 4 |5 196+ 2014 M11]2017M10 -5,080%* 2014M11 | 2015M06
Meksika 1 [-7,072%*%* 2014 M11/2017M03 | |-6,919%**  |2014M11 | 2017M03
Guney Afrika | | |6 o5p+% 015 M11]2018MO05 -6,354***  |2015M11|2018M05
Macaristan 1 |-5,297** 2014 M11|2017M07 -5,064%* 2014M11 | 2017M07
Brezilya 3 4,397 2015 M02| 2016M06 5,505 ***  [2014M11|2016M03
Cin 3 |-4,506*  [2016 M05| 2018M02 -5,270%* 2017M11 | 2018M07
Endonezya 3 |-4,665%* 2015 M10| 2018M04 -6,003%**  |2013M09 | 2015M02
Ttrkiye 1 |-7,086**%* [2018 M05|2018M12 -9,678*** | 2018MO05 | 2018M12
Rusya 1 |-5,181%* [2014 M11|2016M06 -8,236%%* 2014M11|2015M06
ispanya 3 |-5,127** 2014 M11]|2017M11 -5,703*%* | 2014MO08 | 2015M02
Panel-LM 19,036+ 17,8527+
p-value 0,000 0,000

wHk Rk ve * sirastyla 1, 5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligi gostermektedir. Bir kirilmali
model igin kritik degerler: -4,604 (1%); -3,950 (5%); -3,635 (10%), iki kirilmali model igin kritik
degerler: -5,365 (1%); -4,661 (5%); -4,338 (10%), Maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak alinmig
ve optimal gecikme uzunluklar1 “t-stat significance” yaklagimi ile belirlenmistir.
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Calismamizin 2013-2020 gibi donem kapsamasi nedeniyle ve diinya
ekonomisinin bu dénem igerisinde birgok ekonomik hareketlilikler yasamasi
nedeniyle Indoviz serisinde kirilmalar olmasi beklenmektedir. Panel-LM gore
tiim iilkeler i¢in kirilmalarin varligi %1 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir.
Serilerde bir kirilmali modelde, trendde Tiirkiye ve Endonezya’da %1, Rusya’da
%S5, Ispanya, Meksika ve Giiney Afrika’da %10 anlamlilik seviyesinde, yapisal
kirilmanin oldugu ve birim kdkiin olmadigi H1 hipotezi kabul edilirken; diger
ilkelerde ise kirtlmanin olmadigi ve birim kok oldugu HO hipotezi
reddedilmektedir. Ayrica serilerde iki kirilmali modelde, analizdeki tiim iilkeler
i¢in yapisal kirtlmanin oldugu ve birim kdkiin olmadigi H1 hipotezi daha yiiksek
olasiliklarda kabul edilmektedir. Bu durum, doviz serisinin daha kirillgan bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Im, Lee & Tieslau (2005) Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testi
Borsa Sonuclar

Bir Kirddlmali Model
Seviye Kaydirmali Model: Seviye ve Trend Kaydwrmali Model:
Sabitte Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma

\Lnborsa Gecikl Gecik|Transformed

me | LM-stat. | Kirllmal |Kirdma2| me | LM-stat. | Kirilmal | Kirilma?2
Polonya 0 |-3,095 2016M11 0 3,214 2016 M11
Cek Cumhur | |3 g11##¢ |2017M01 0 3,940 2017 M06
Meksika 0 |-4269%* |2017M04 0 |4,574%% | 2017 M07
Giney Afrika | | 4275%¢  |2013M12 3 [4717%%% | 2013 M09
Macaristan 0 |-2,923 2015M02 0 |3,541 2015 M02
Brezilya 0 |-4273** |2016M05 0 |[4223%% | 2016 MO5
Cin 1 |-3,933* 2014M11 1 13,217 2015 MO1
Endonezya 1 |-3,173 2017M01 0 3,394 2018 M1
Tirkiye 3 |-3.441 2017M03 0 |4,348** | 2014 M02
Rusya 0 |-4,552%% |2014M10 0 [-4,582%* |2015 M0l
Ispanya 0 |-2,969 2013M11 0 [-3,954** | 2013 M09
\Panel-LM _9 708 % %% '7,541***
p-value 0.000 0,000
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Tablo 8. Im, Lee & Tieslau (2005) Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testi
Borsa Sonuclar

Seviye Kaydirmali Model: Seviye ve Trend Kaydirmali Model:
Sabitte Kirilma Sabit ve Trendde Kirilma

\Lnborsa Gecik Gecik|Transformed

me | LM-stat. | Kirdmal |Kirdma2| me | LM-stat. | Kirdmal | Kirilma2

iki Kirilmali Model

Polonya 0 |-4,628* 2015MO06 | 2016 M12| 3 |-4,372* 2015 M07 | 2016M12
Cek Cumhur 0 |-4,624* 2015M07|2017 MO1| 0 |-5,316** 2015 M12 | 2016M12
Meksika 0 [-5,426*** |2013M09|2018 MO1| 0 [-5,703*** |2017 M04 | 2018M10
Giiney Afrika | -5,532%*%* 12014MO06 2017 MO6 | 3 |-5,710%** |2013 M09 | 2018M12
Macaristan 0 [-5,435*%** 12014M09 |2013 M03 | 0 [-5,754*** | 2015 MO02 | 2017M04
Brezilya 0 [-5,296** |2016M05|2018 MO7 | 0 |-5,485*** | 2015 M10 |2016M05
Cin 1 |-4,503* 2014M11|2015M08| 0 |-6,131*** |2014 MOS8 |2014M12
Endonezya 1 |-3,928 2015M07 (2017 M10| O |-4,775** 2014 M10 | 2015M07
Tiirkiye 3 |-4,958** [2017MO03 2018 MO6| 0 |-5,343** 2013 M09 | 2014MO5
Rusya 0 [-6,131*** 12014M11|2017M04| 0 [-6,620*** |2014 M11 | 2015M04
[spanya 0 [-4,048 2015M04 2017 M02 | 0 [-4,442* 2013 M09 | 2018M11
\Panel-LM 16,761 %% -12,796%**
p-value 0,000 0,000

*ak *xve * sirastyla 1, 5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir. Bir kirilmali
model igin kritik degerler: -4,604 (1%); -3,950 (5%); -3,635 (10%), iki kirtlmali model igin kritik
degerler: -5,365 (1%); -4,661 (5%); -4,338 (10%), Maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak alinmig
ve optimal gecikme uzunluklart “t-stat significance” yaklagimi ile belirlenmistir.

Calismamizin 2013-2020 gibi donem kapsamasi nedeniyle ve diinya
ekonomisinin bu dénem igerisinde birgok ekonomik hareketlilikler yasamasi
nedeniyle Inborsa serisinde kirilmalar olmasi1 beklenmektedir. Panel-LM gore
tiim iilkeler i¢in kirilmalarm varlig1 %1 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir.
Serilerde bir kirilmalt modelde, Polonya, Macaristan ve Endonezya hem diizeyde
hem trendde kirilmanin olmadigi HO hipotezi; Cek Cumhuriyeti ve Cin’de
trendde, Ispanya’da da diizeyde kirilmanin olmadigi HO hipotezi anlamli
bulunmanustir. Serilerde iki kirilmali modelde, Ispanya ve Endonezya disinda
diizey degerde tiim iilkeler icin yapisal kirilmanin oldugu ve birim kokiin
olmadigi H1 hipotezi kabul edilmektedir. Boylece borsa serisinde, ikili
kirillganlhiginin yiiksek ama diger iki seriden daha diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

4.3. Nedensellik Testleri

Birim kok testleri sonrasinda tiim degiskenler i¢in nedensellik analizi
yapilmasi gerekliligi belirlenmis, bu baglamda Panel VAR Granger ve Panel Hata
Diizeltme Nedenselligi testlerine gegilmistir.
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4.3.1. Panel VAR Granger ve Panel Hata Diizeltme Nedenselligi
Tablo 9. Panel VAR Granger ve Panel VECM Nedensellik Testi Sonuglart

Kisa Dénem Nedensellik Uzun Dénem Nedensellik
A (Intge) A (Indiviz) A (Inborsa) ECT(-1)
12,7996 8,3299
A (Intge) - (0.0051) (0.0397) -0,0287 [-5,9430] (0,0048)
34,4620

A (indoviz) 76,1629 (0,0000) -0,1044 [-0,8015] (0,1303)

(0,0000)
2,0368
(0,5648)
wax k% ve * swrastyla 1, 5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlili1 gosterir. () ve [] sirastyla p
degerlerini ve t degerlerini gosterir.

Degiskenler arasi kisa donemli nedensellik iliskisine bakildiginda, tiiketici
giiven endeksinin doviz ve borsa iizerine etkisi olmasina karsin; dovizin tiiketici
giiven endeksine dogru ve borsanin tiiketici giiven endeksine dogru nedensellik
iligkisi anlamli seviyede bulunmamistir. Ayrica ddvizden borsaya dogru
nedensellik iligkisi varken, borsadan dovize dogru nedensellik iliskisi anlamli
diizeyde bulunmamaktadir. Uzun donemde ise, hata diizeltme degiskeninin
tiikketici gliven endeksine dogru nedenselligi anlamli diizeyde olup, katsayisi
olarak da negatif isaretli oldugu bulunmustur. ECT=1/-0,0287=34,8 donemde
dengeye geldigini gostermekte olup, doviz ve borsanin tiiketici giiven endeksine
nedenselligi olduguna isaret etmektedir.

Makroekonomik olarak, bir iilkede gecerli olan bir nedensellik iligkisi
baska bir iilke i¢in de gegerli olabilmektedir (Dumitrescu & Hurlin, 2012). Zaman
zaman panel Granger testinin neden oldugu az birimden kaynaklanan, yanlig
gecikme uzunluklarmin belirlenmesi gibi dengesiz paneller ve birimlerin
heterojen gecikme uzunluguna sahip olmadigi panellerde kullanilmak iizere
Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan asimetrik panel nedensellik testi
gelistirilmistir (Bozoklu & Yilanci, 2013, s. 177-178).

4.3.2. Asimetrik Dumitrescu-Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi

Degiskenlerin negatif ve pozitif degerlerinin karsilikli nedenselligini
gormek, degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamaya daha fazla netlik
kazandiracaktir. Bu amagla, Asimetrik Dumitrescu-Hurlin (2012) Panel
Nedensellik Testi yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 10. Asimetrik Dumitrescu-Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi

A (Inborsa) ~ 1,6248 (0,6538) 0,1707 [1,0082] (0,1693)

Null Hypothesis:

Lag(1) W-Stat. Zbar-Stat. Prob.
(Intge)'#>(Inborsa)* 1,79684 1,73295%* 0,0831
(Intge)'#> (Inborsa) 1,03347 0,01902 0,9848
(Intge)#> (Inborsa) 3,50215 5,56180*** 3,E-08
(Intge)#> (Inborsa)* 2,62736 3,59767*** 0,0003
(Inborsa)'#>(Intge)* 4,51820 7,84306*** 4,E-15
(Inborsa)'#> (Intge) 0,79499 -0,51642 0,6056
(Inborsa)#> (Intge) 3,11396 4,69022%*** 3,E-06
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Tablo 10 Devam: Asimetrik Dumitrescu-Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi

(Inborsa)#> (Intge)* 4,94297 8,79677*** 0,0000
(Intge)#>(Indoviz)* 3,89542 6,44478*** 1,E-10
(Intge)*#>(Indoviz) 1,98097 2,14639** 0,0318
(Intge)#> (Inddviz) 3,23946 4,97199*** 7,E-07
(Intge)#> (Ind6viz)* 3,08473 4,62459%*** 4,E-06
(Indoviz)'#>(Intge)" 4,26804 7,28140%** 3,E-13
(Indoviz)'#> (Intge) 3,79166 6,21181*** 5,E-10
(Ind6viz)#> (Intge) 2,05867 2,32082%** 0,0203
(Indoviz)#> (Intge)* 6,83471 13,0442 ** 0,0000

*aE KX ve * swrastyla 1, 5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlili1 gosterir.

Degiskenler arasinda asimetrik degiskenlerin iligskisine baktigimiz bu
testte; tiliketici giiven endeksinin pozitif degerinden borsa endeksinin negatif
degerine dogru nedenselligin olmadigi, borsa endeksinin pozitif degerinden
tilketici gliven endeksinin pozitif degerine dogru nedenselligin olmadig:
goriilmektedir. Tiiketici giiven endeksi ve dovizin pozitif ve negatif degerlerinin
nedensellikleri %1 anlamlilik seviyesinde anlamli bulunmustur. Bu da tiiketici
gliven endeksi iizerinde dovizin etkisinin borsadan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

4.4. Panel Esbiitiinlesme Testi

4.4.1. Yapisal Kirilmali Panel Esbiitiinlesme Testi

Serilerin birim kok testleri sonuglarinda ozellikle iki kirilmanin varligi
gbzlemlenmis olup, bu goézlem dogrultusunda yapisal kirilmali uzun dénem
iligkisin varlig1 i¢in Westerlund Level Break Test, Westerlund ve Edgerton
Regime Break Testi ve Westerlund Cok Kirllmali Egbiitiinlesme Testlerinin
yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 11. Yapisal Kirilmali Panel Esbiitiinlesme Testleri

Description ] Asimptotik  Bootstrap
Test Test Istatistigi Olasilik Olasilik
Degeri Degeri
Westerlund level break test: (Ho: no-cointegration)
Level break SZ t 1.8811 0,9700
SZ_tho 3,4334 0,9997
PZ ¢ 0,7924 0,7859
PZ_tho 2,5007 0,9938
Level break with trend SZ t 1,8032 0,9643
SZ_rho 3,3075 0,9995
FZ t 1,9336 0,9734
PZ_rho 2,4462 0,9928
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Tablo 11. Yapisal Kirilmali Panel Esbiitiinlesme Testleri

Westerlund ve Edgerton regime break test:  (Ho: no-cointegration)

No break LM tau 1,36371 0,91367

LM phi 1,23123 0,89088
Level shift LM tau 1,24548 0,89352

LM phi 0,85464 0,80363
Regime shift LM tau 1,44209 0,92536

LM phi 1,21255 0,88735
Westerlund cok kirilmali egbiitiinlesme testi: ~ (Ho: cointegration)
No break in constant LM-stat 12,994 %*%* 0,000 0,350
No break in constant and trend LM-stat 17,486%** 0,000 0,000
Break in constant LM-stat 2,850%** 0,002 0,040
Break in constant and trend LM-stat 5,611%** 0,000 0,290

Bootstrap olasilik degerleri 1.000 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Asimptotik olasilik degerleri,
standart normal dagilimdan elde edilmistir. Maksimum kirilma sayisi1 4 olarak alinmistir. Sifir
hipotezi, esbiitiinlesme vardir. Ortak faktor sayist 2 olarak alinmustir.

Yapisal kirtlmali egbiitiinlesme testi sonuglarina gore; ¢ok kirilmali
esbiitiinlesmenin varliginin %1 anlamlilik seviyesinde bulunmasi, serilerde ikili
kirtlmanin varligini ispatlar niteliktedir. Uzun donemli iligkinin varliginin ispat
edilmesinin ardindan, iilkeler bazinda seriler arasindaki iliskinin varlig1 sinamak
amaciyla DOLS ve FMOLS testlerinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

4.4.2. Panel Esbiitiinlesme DOLS Testi

Pedroni (2001) tarafindan gelistirilen Panel DOLS tahmini asagidaki
Model 6’daki gibi kullanilmaktadir.
Yie = a; + BiXie + Mie (6)
Xit = Xig—1 + €3¢ (7

Burada Y;; bagimhi degiskeni, X; bagimsiz degiskeni ve «;ise sabit
etkileri gostermektedir. Modeldeki seri korelayonu diizeltmek amaciyla gecikmis
dinamikler denklemi ve model 8’deki gibidir.

K;
Vie = a; + BiXie + 252 g Vi DXie—ie + Hie (®)
Burada —K; ve K; onciill ve gecikme sayilarmi gostermektedir. ikinci

asamada ise gecikmis dinamiklerin modeldeki parametresi ve panel esbiitiinlesme
katsay1s1 hesaplanmaktadir.

Bop = N"'EiL1 Bpi )
Burada B;,i her bir yatay kesit i¢in DOLS tahmini sonucu bulunan

esbiitiinlesme katsayisin1 vermektedir. Panel DOLS testinin T istatistigi ise
Model 10’daki gibidir.

1
tge, = N2 Xils tgy, (10)
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4.4.3. Panel Esbiitiinlesme FMOLS Testi

Pedroni’nin (2000) gelistirdigi Panel FMOLS tahmincisi asagidaki modeli
kullanmaktadir.
Yie = a; + BiXie + tie (11)
Xie = Xit—1 + €t (12)

Burada Y, bagiml degiskeni, X, bagimsiz degiskeni ve ¢, ise sabit
etkileri gostermektedir. Ilk olarak Panel FMOLS testin de esbiitiinlesen
vektoriiniin belirlenebilmesi i¢in ilk denklemde yer alan her bir birim igin
FMOLS testi kullanarak tespit edilir. Ikinci olarak ise her bir birime ait FMOLS

test sonuclarinda egbiitiinlesme katsayisinin ortalamasi alinmaktadir. Boylelikle
esbiitiinlesme vektorii tahmin edilmektedir.

Borm = N 7" Zil1 Bim,i (13)
Denklemde Sy, ;her bir birim i¢in tahmin edilen esbiitiinlesme katsayisini
gostermektedir. ¢ istatistikleri her bir birim igin tespit edilen FMOLS

esbiitiinlesme katsayilarindan elde edilmektedir.
1
tpoey = N 2 i Berm,i (14)
Model 14’te esbiitiinlesme katsayisina ait t istatistigi hesaplanmaktadir.
Burada tg:  her bir birim i¢in yapilan FMOLS testi katsayisina ait t istatistigi

gosterilmektedir.

Tablo 12. Panel Esbiitiinlesme Tahmincileri

Panel DOLS

Sabit Lndoviz Lnborsa
Ulkeler Katsay1 t-degeri Katsay1 t-degeri Katsay1 t-degeri
Polonya 1.850 44.599%+* 0.072 6.211%%* 0,033  2,921%*
Cek Cumhur 4 564 20,664%** 0,105 5,939%** 0,093  4,184%%*
Meksika 3217 16,632%%* 0,076 4788%*% 0282 -6374%**
Giney Afrika | g6 14,98g#*+ 0,046 -2,640%%% 0,083 3,120%%*
Macaristan 1,930 83,532%** 0,010 0,813 0,011  2,788%**
Brezilya 1,790 84,759%** -0,075 -12,746%%% 0,051  10,814%%*
Cin 1,613 17,970%%* 0,368 4,097%%% 0,025 1,116
Endonezya 1,971  432,49]1%** -0,003 2,792 %% 0,012 11,235%%*
Tarkiye 1,882 19,461%** -0,048 -6,004%%% 0,027 1,346
Rusya 1,888 51,991 -0,101 -7.875%%% 0,086 5,603%**
Ispanya 1,806 36,493%%* 0,094 6,854+ %% 0,050  4,070%**
Group-Mean
Pooled -0,0335  -5,9210%**  0,0281  4,6438%**
Weighted -0,0248  -6,5545%**  0,0209  7,5320%**
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Tablo 12 Devami. Panel Esbiitiinlesme Tahmincileri

Panel FMOLS

Sabit Lndoviz Lnborsa
Ulkeler Katsay1 t-degeri Katsay1 t-degeri Katsay1 t-degeri
Polonya 1,836 47,089%%* 0,076 6,682+ %+ 0,036 3,425%%*
Cek Cumhur 550 51 pgpwes 0,111 6,A13%%% 0101 4,824%%*
Meksika 2,898 14,346%%* 0,053 3,039%%% L0207  -4,536%**
Giiney Afrika | 659 15 535%%x 0,050 -3,071%%% 0,091  3,643%%x
Macaristan 1,924 90,043%** 0,012 0,998 0,011 3,165%%*
Brezilya 1,809 83,896%** -0,069 -11,530%%** 0,046  9,687***
Cin 1,602 18,361 %** 0,389 4,503% %% 0,023 1,077
Endonezya 1,970  449,406%** -0,003 2,391 %%* 0,011  10,646%**
Tirkiye 1,869 203499%#%* -0,049 -6,296%%* 0,029 1,559
Busya 1,888 54,487%** -0,102 -8,314%%* 0,086 5,944% %
Ispanya 1,794 36,712%%%* 0,100 7,144%%* 0,053  4,378%%*
Group-Mean
Pooled -0,033 -6,175%%%  0,0268  4,840%%*
Weighted 0,027 3,245% %% 0,0031 0,329

Group-Mean FMOLS: Pedroni (2000), Pooled FMOLS:Phillips and Moon (1999), Weighted
FMOLS:Kao and Chiang (2000). DOLS tahmininde nciil ve gecikmeler i¢in maksimum gecikme
sayist 3 olarak ve optimal uzunluklar Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmisgtir. FMOLS
tahminlerinde Newey-West varyans-kovaryans tahmincisi kullanilmstir.

DOLS ve FMOLS testleri sonuglarina gore; Macaristan’da déviz ve borsa
degiskeninin, Tiirkiye ve Cin’de de borsa degiskeninin tiiketici giiven endeksine
dogru uzun donemli nedensellik iligkisi bulunamamistir. Diger iilkelerde ise
doviz ve borsa degiskenlerinin tiiketici giiven endeksine dogru %1 anlamlilik
seviyesinde uzun donemli iligkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. DOLS tahmin
testi sonuglarina gore grup ortalamasi uzun dénemde %1 anlamlilik diizeyinde
iken, FMOLS tahmin testi sonuglarina gére borsadan tiiketici giiven endeksine
agirlikli (weighted) diizeyde anlamli bulunamamistir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda, borsanin tiiketici giiven endeksi iizerindeki etkisinin doviz kurundan
daha az oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Sonug¢

Calismanin 2013-2020 dénemini incelemesi nedeniyle, 2008’de ABD’de
baglayarak ardindan Avrupa ve diinyanin geri kalan bir¢ok ekonomisini etkisi
altina alan kiiresel finans krizinin etkileri calismada goriilmektedir. Yatirimlarin
degerlendirilmesi noktasinda, AB’ye iiye {ilkelerin ekonomik durgunluk
yasamas1, Ingiltere’nin BREXIT’le AB’den ayrilma isteginin tartigiimasi
degiskenlerde kirilmalarin oldugunu gdstermis, Jansen ve Nahuis’in (2003)
caligmasindaki gibi, Avrupa iilkelerinde tiiketici sezgilerinin borsa ile olan
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iligkisini 2013-2020 donemi i¢in de dogrular niteliktedir. Caligmada, déviz ve
borsa degiskenlerinin kirilgan bir yapiya sahip olduklari, déviz kuru degiskeninin
daha kolay soklardan etkilendigi sonucu elde edilmistir.

Degiskenlerin donemsel olarak nedensellik iliskileri incelendiginde; doviz
kuru ve borsanin tiiketici giivenine dogru uzun dénemli nedensellik iliskisi
bulunmustur. Ancak kisa donemde, tiiketici giiveninin déviz kuru ve borsay1
anlamli seviyede etkilemesine ragmen; doviz kuru ve borsanin tiiketici giivenini
anlaml seviyede etkilemedigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica tiiketici giliveni
iizerinde dévizin borsaya kiyasla daha biiyiik bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin tasarruflarini borsadan ziyade dévize yatirmalar1 daha yiiksek
bir gergekliktir. Insanlarin tasarruflarim1 déviz olarak degerlendirmeleri gerek
islem kolaylig1 gerek ulasilabilirlik gerekse de islem hacmi agisindan borsadan
daha yiiksektir. Ayn1 zaman diliminde déviz kurundaki degisikliklerden dolay1
gerek satin alma giiclindeki degisim, gerek doviz gelirlerindeki azalmalar
nedeniyle tiiketici dogrudan etkilemektedir.  Tiiketicilerin  borsaya
ulagilabilirlikleri ve yatirim biiyilikliiklerinin daha diisiik olmasi nedeniyle
borsadaki degisimden etkilenmeleri ve borsaya olan ilgilerinin déviz kurundan
daha diisiik olmas1 normal bir durumdur. Tiirkiye 6zelinde ise, borsanin uzun
donemde tiiketici giiven endeksini etkilememesi dogal karsilanabilir.

Kaynaklar

Arisoy, 1. (2012). Tiirkiye Ekonomisinde Iktisadi Giiven Endeksleri ve Segilmis
Makro Degiskenler Arasindaki iliskilerin VAR Analizi. Maliye
Dergisi(162), 304-315.

Bai, J., & Ng, S. (2004). A Panic Attack On Unit Roots And Cointegration.
Econometrica, 72(4), 1127-11717.

Basarir, C., Bicil, I. M., & Yilmaz, O. (2019). The Relationship Between Selected
Financial and Macroeconomic Variables with Consumer Confidence
Index. Journal of Yasar University(14), 173-183.

Bastiirk, M. F. (2019). Tiiketici Giiven Endeksi ile Hisse Senedi Piyasasi
Arasindaki Iliski: Tiirkiye Ornegi. Maliye Dergisi(177), 145-159.

Bozoklu, S., & Yilanci, V. (2013). Finansal Gelisme ve lktisadi Biiyiime
Arasindaki Nedensellik Iliskisi: Gelismekte Olan Ekonomiler I¢in Analiz.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
28(2), 161-187.

Breitung, J. (2005). The local power of some unit root tests for panel data. Berlin:
Humboldt-Universitit Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét.

Breuer, J. B., McNown, R., & Wallace, M. (2002). Series-specific Unit Root
Tests with Panel Data. Oxford Bulletin Of Economics And Statistics, 64(5),
527-546.

Breusch, T. S., & Pagan, A. R. (1980). The Lagrange Multiplier Test and its
Applications to Model Specification in Econometrics. The Review of
Economic Studies(47-1), 239-253.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 923



Tiiketici Giiveninin Olusumunda Borsa ve Doviz Kurunun Etkisi: OECD Ulkeleri
Uygulamasi

Choi, 1. (2001). Unit root tests for panel data. Journal of International Money and
Finance(20), 249-272.

Dumitrescu, E.-I., & Hurlin, C. (2012). Testing for Granger non-causality in
heterogeneous panels. Economic Modelling, 29(4), 1450-1460.

Gao, L., & Kling, G. (2008). Corporate governance and tunneling: Empirical
evidence from China. Pacific-Basin Finance Journal, 16(5), 591-605.

Goger, 1. (2013). Ekonomik Biiyiimenin Belirleyicisi Olarak Thracat: Gelismekte
Olan Asya Ulkeleri Igin Yatay Kesit Bagimliligi Altinda Coklu Yapisal
Kirilmali Panel Esbiitiinlesme Analizi. Bankacilar Dergisi, 24(86), 27-42.

Goger, 1., Mercan, M., & Hotunluoglu, H. (2012). Secilmis OECD Ulkelerinde
Cari Islemler Agiginin Siirdiiriilebilirligi: Yatay Kesit Bagimlihg Altinda
Coklu Yapisal Kirilmali Panel Veri Analizi. Maliye Dergisi(163), 449-470.

Giiloksiiz, C. T. (2015). Dolar Kuru ile Tiiketici Fiyat Endeksi Arasindaki
Iligkinin  Archimedean Kapula ile Modellenmesi. Bankacilik ve
Sigortaculik Arastirmalart Dergisi, 2(7), 53-62.

Giiris, B. (2018). Yapisal Kirilmali Panel Birim Kok Testleri ve Egbiitiinleme. S.
Giiris icinde, Uygulamali Panel Veri Ekonometrisi (s. 349-370). Istanbul:
Der Yayinlart.

Giiris, S. (2015). Stata Ile Panel Veri Modelleri. Istanbul: DER Yayinlar1.

Giiris, S., Yilgoér, M., & Komiiryakan, F. (2019). Ugiiz A¢iklar Hipotezinin
Gegerliliginin Analizi: Panel Veri Yaklasimi. Social Sciences Research
Journal, 8(3),91-101.

Hadri, K. (2000). Testing for stationarity in heterogeneous panel data.
Econometrics Journal(3), 148-161.

Hadri, K., & Kurozumi, E. (2012). A simple panel stationarity test in the presence
of serial correlation and a common factor. Economic Letters(115), 31-34.

Im, K. S., Pesaran, M. H., & Shin, Y. (2003). Testingfor unit roots in
heterogeneous panels. Journal of Econometrics(115), 53-74.
Im, K.-S., Lee, J., & Tieslau, M. (2005). Panel LM Unit Root Tests with Level
Shifts. Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 67(3), 393-419.
Iskenderoglu, O., & Akdag, S. (2017). Finansal Hizmetler Giiven Endeksinin
Gegerliliginin Incelenmesi: Tiirkiye Ornegi. Uluslararasi Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 3(4), 625-633.

Jansen, W. J., & Nahuis, N. J. (2003). The stock market and consumer
confidence: European evidence. Economic Letters, 79(1), 89-98.

Kaygisiz, A. D. (2019). Tiirkiye’de Tiiketici ve Reel Kesim Giiven Endeksi ile
Secilmis Makro Degiskenler Arasindaki Iliskiler: 2010-2018. Yonetim ve
Ekonomi Aragtirmalari Dergisi, 17(1), 314-332.

Kogbulut, O., & Altintas, H. (2016). Ikiz Agiklar ve Feldstein-Horioka Hipotezi:
OECD Ulkeleri Uzerine Yatay Kesit Bagimlilig1 Altinda Yapisal Kirilmalt
Panel Esbiitiinlesme Analizi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi(48), 145-174.

924 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3



Salih BARISIK - Engin DURSUN

Kigiikgayli, F. M., & Akinci, G. Y. (2018). Tiiketici Giiveninin Makroekonomik
Belirleyicileri: Bir Zaman Serisi Analizi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi(17.UIK Ozel Sayis), 459-472.

Lee, C. M., Shleifer, A., & Thaler, R. H. (1991). Investor Sentiment and The
Closed-End Fund Puzzle. The Journal of Finance, 46(1), 75-1009.

Leonard, D. C., & Shull, D. M. (1996). Investor sentiment and the closed-end
fund evidence: Impact of the January effect. The Quarterly Review of
Economics and Finance, 36(1), 117-126.

Levin, A., Lin, C.-F., & Chu, C.-S. J. (2002). Unit root tests in panel
data:asymptotic =~ and  finite-sample  properties.  Journal  of
Econometrics(108), 1-24.

Maddala, G., & Wu, S. (1999). A Comparative Study of Unit Root Tests With
Panel Data And A New Simple Test. Oxford Bulletin Of Economics And
Statistics(Special Issue), 631-652.

OECD. (2020). Organisation for Economic Co-operation and Development.
Mayis 2020 tarihinde OECD Web sitesi:
http://www.oecd.org/about/members-and-partners/ adresinden alindi

Pedroni, P. (2000). Fully Modified OLS for Heterogeneous Cointegrated Panels.
Advances in Econometrics(15), 93-130.

Pedroni, P. (2001). Purchasing Power Parity Tests in Cointegrated Panels. The
Review of Economics and Statistics, 83(4), 727-731.

Pesaran, M. H. (2004). General diagnostic tests for cross section dependence in
panels. CESifo Working Paper(1229), 1-40.

Pesaran, M. H. (2007). A simple panel unit root test in the presence of cross-
section dependence. Journal of applied econometrics, 22(2), 265-312.

Pesaran, M. H., & Yamagata, T. (2008). Testing slope homogeneity in large
panels. Journal of Econometrics(142), 50-93.

Pesaran, M. H., Ullah, A., & Yamagata, T. (2008). A Bias-Adjusted LM Test of
Error Cross Section Independence. The Econometric Journal, 11(1), 105-
127.

Schmeling, M. (2009). Investor sentiment and stock returns: Some international
evidence. Journal of Empirical Finance, 16(3), 394-408.

Smith, L. V., Leybourne, S., Kim, T.-H., & Newbold, P. (2004). More Powerful
Panel Data Unit Root Tests With An Application To Mean Reversion In
Real Exchange Rates. Journal Of Applied Econometrics(19), 147-170.

Swamy, P. A. (1970). Efficient Inference in a Random Coefficient Regression
Model. Econometrica, 38(2), 311-323.

T.C. Daisisleri Bakanligi. (2020). Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi.
Tiirkiye ~ Cumhuriyeti  Disisleri ~ Bakanhigi  Internet  Sitesi:
http://www.mfa.gov.tr/iktisadi-isbirligi_ve-gelisme-teskilati-
_oecd_.tr.mfa adresinden alind1

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 925



Tiiketici Giiveninin Olusumunda Borsa ve Doviz Kurunun Etkisi: OECD Ulkeleri
Uygulamasi

TUIK. (2020, Mayss). Tiirkiye Istatistik Kurumu. Tiirkiye Istatistik Kurumu
Resmi Sitesi: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1104 adresinden
alind1

Usul, H., Kiigiiksille, E., & Karaoglan, S. (2017). Giiven Endekslerindeki
Degisimlerin Hisse Senedi Piyasalarina Etkileri: Borsa Istanbul Ornegi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
22(3), 685-695.

Westerlund, J. (2006). Testing for panel cointegration with a level break.
Economic Letters(91), 27-33.

Westerlund, J. (2006). Testing for Panel Cointegration with Multiple Structural
Breaks. Oxford Bulletin Of Economics And Statistics, 68(1), 101-132,

Westerlund, J., & Edgerton, D. L. (2006). New Improved Tests For Cointegration
With Structural Breaks. Journal Of Time Series Analysis, 28(2), 188-224.

Westerlund, J., & Edgerton, D. L. (2008). A Simple Test for Cointegration in
Dependent Panels with Structural Breaks. Oxford Bulletin Of Economics
And Statistics, 70(5), 665-704.

926 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3



ISSN 1300-4646 | e-ISSN 2147-7582 Research Article/ Arastirma Makalesi
ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI / JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Yonetim Bilisim Sistemleri Egitiminin Kazandirdig:
Yeteneklerin Teknoparklarin insan Kaynag
Gereksinimlerini Karsilamadaki Etkisi

Fulya ASLAY!
Ustiin OZEN?
Handan CAM 3
Gelis Tarihi/ Received Kabul Tarihi/ Accepted Yayn Tarihi/ Published
07.12.2020 25.06.2021 15.07.2021

Citation/Atif: Aslay, F., Ozent U. ve Cam, H., (2021), Yonetim Bilisim Sistemleri Egitiminin Kazandirdigu
Yeteneklerin Teknoparklarin Insan Kaynagi Gereksinimlerini Karsilamadaki Etkisi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(3): Sayfa: 927-942, https://doi.org/10.16951/atauniiibd.837142

Oz: Bu galigma kapsaminda, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin, YBS
lisans derecesine sahip mezunlarda hangi nitelikleri aradiklari belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla
Tiirkiye’deki Teknokentlerde faaliyet gosteren sirketlerde bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Uygulanan anketteki
verilerin analizinde, tanimlayici istatistiksel analizler, dogrulayic1 faktdr analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilmustir. Kisisel yeteneklerde; sorunlarin ¢oziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ile teknikler
kullanabilme olarak tanimlanan analitik becerinin isletmeler tarafindan en ¢ok aranilan nitelik oldugu bununla
birlikte 6zel yetenekler igerisinde ise oOzellikle yazili ve sozlii iletisim kurma becerisinin onemli oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin sahip olmasi gereken temel bilgi diizeylerinin igletmeler agisindan 6nemli oldugu
6zellikle yabanci dil bilgisi olarak genel ve mesleki Ingilizce’nin ise ayrica énemli oldugu analizler sonucunda
ortaya cikarilmistir. Bununla birlikte isletmelerin iyi iletisim becerisine sahip sosyal kisilige sahip ¢aliganlari
tercih ettikleri goriilmektedir. Genel olarak ¢aligmaya katilan igletmelerin %77,2’sinin gelecekte isletmelerinde
YBS mezunu kisileri ¢alistirmayi tercih ettikleri tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: YBS, Teknokent, Personel Se¢imi

The Effect of the Skills Gained by Management Information Systems Education in Meeting the Human
Resource Requirements of Technology Development Zones

Abstract: Within the scope of this study, it is tried to determine which qualifications the enterprises
operating in Technology Development Zones seek in individuals who have MIS undergraduate degree. For this
purpose, a survey has been conducted with enterprises in Technology Development Zones in Turkey. Descriptive
statistical analysis, confirmatory factor analysis and multiple regression analysis were used to analyze the data
in the survey. In personal abilities; analytical skills, which are defined as the ability to use logical and scientific
approaches and techniques to solve problems, are the most sought after qualifications by companies; however,
it is seen that the ability to establish written and verbal communication is especially important in special
abilities. As a result of the analyses, it is revealed that the basic knowledge levels that the employees should
have are important for the enterprises, especially general and professional English as a foreign language. In
addition, it is seen that enterprises prefer employees with social personality who have good communication
skills. In addition, 77.2% of the enterprises that participated in the study preferred to employ MIS graduates in
their enterprises in future.
Keywords: MIS, Technology Development Zones, Staff Selection
JEL Codes: M15, 014, D23

Dr.  Ogr. Upyesi, Erzincan Binali Yildiim  Universitesi, Bilgisayar —Miihendisligi ~ Boliimii,
faslay@erzincan.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-5212-6017

ZProf. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii,
ustun@atauni.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-7595-4306

’Dog¢. Dr., Giimiishane Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii,
hcam@gumushane.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-0982-2919

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 927



Yénetim Bilisim Sistemleri Egitiminin Kazandirdigi Yeteneklerin Teknoparklarin Insan
Kaynagi Gereksinimlerini Karsilamadaki Etkisi

EXTENDED ABSTRACT
Aim and Scope:
In todays, big companies need to acquire corporate identity in order to be

able to perform their duties and be managerially strong. Providing information,
tasks and data flow in the enterprise in an appropriate manner as well as the
efficiency of decision-making and management processes are the subjects of
MIS. The main task of MIS in businesses is to provide the necessary information
at every level. In addition, MIS in enterprises can be used in management,
decision making, execution, coordination and supervision. The role of MIS is
more effective and important in enterprises where R & D activities are mostly
conducted. In today's technology dominated, the enterprises operating within the
Technopolis are trying to progress by conducting R & D studies. As the
enterprises in the Technopolis are mostly small and medium-sized, they need MIS
in a programmatic development process. Within the scope of this study, it is tried
to determine which qualifications the enterprises operating in Technology
Development Zones seek in individuals who have MIS undergraduate degree. For
this purpose, a survey has been conducted with enterprises in Technology
Development Zones in Turkey.

Methods:
The data set used in the study was compiled by using face to face interview

technique. The research was applied to 70 firms in 63 active technology
development regions. The first part of the questionnaire consists of 6 variables
covering demographic characteristics. The second part consists of 48 variables
that measure the personal and technical characteristics of the undergraduate
graduates with a Likert scale. Descriptive statistical analysis, confirmatory factor
analysis and multiple regression analysis were used to analyze the data in the
survey.

Findings:

It is determined that the main category in which the enterprises included in
the research are active is software development area with a rate of 54.3%. In
personal abilities; analytical skills, which are defined as the ability to use logical
and scientific approaches and techniques to solve problems, are the most sought
after qualifications by companies; however, it is seen that the ability to establish
written and verbal communication is especially important in special abilities. As
a result of the analyses, it is revealed that the basic knowledge levels that the
employees should have are important for the enterprises, especially general and
professional English as a foreign language. In addition, it is seen that enterprises
prefer employees with social personality who have good communication skills.
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As a result of factor analysis, the factor which has acceptable level of variables
for the qualifications sought in MIS and business informatics undergraduate
graduates to be employed in information technology field of companies in
technology development regions has been taken into consideration and 6 factors
have been obtained in this direction.

Conclusion:

According to the results obtained within the scope of the study, it is seen
that the analytical skill which is defined as the ability to use technical with logical
and scientific approach in solving the problems in personal abilities is the most
sought after quality by the enterprises, however, it is seen that written and verbal
communication skills are important in special abilities. As a result of the analysis,
it is revealed that the basic knowledge levels that the employees should have are
important for the enterprises, especially general and professional English as a
foreign language. In addition, it is seen that enterprises prefer employees with
social personality who have good communication skills. While 42.9% of the
companies included in the sample of the research have been in operation for more
than 7 years, 77.2% of them emphasized that they would like to employ one of
the Management Information Systems / Business Informatics graduates in their
companies in the future. In the future, it is planned to carry out studies on the
performances and contributions of the people they employ to Technopolis
enterprises that have MIS / Business Informatics graduates.

1. Giris

Giiniimiizde kisiler ve sirketler arasi iletisim veriler {izerine dayalidir. Bilgi
ise sahip olunan dogru ve gerekli veri miktartyla dogru orantilidir. Bilisim
sistemlerine bagimliligin hi¢ olmadig1 kadar iist seviyede oldugu bilgi ¢aginda,
veri Uretim hizi bag dondiiriicii seviyededir. Artik biiyiik veri kavraminin bile
iiretilen veriyi tanimlamakta yetersiz kalabildigi diisiiniiliirse, bu kadar biiyiik
boyuttaki veriler lizerinden iletisim kurmak gittik¢e zorlasmaktadir. Bu baglamda
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)’ne olan ihtiya¢ artmakla beraber, gelisen
teknoloji YBS alanini da daha ¢ok gelismeye zorlamaktadir. YBS nin amaci bilgi
saglama ve isleme ile karar almay1 kolaylastirma siireglerinin en iyi sekilde
gecirilmesini saglamaktir. Bu sebeple YBS bir kurum veya sirkete, elde edilen
verileri igleyerek gerekli olan tiim bilgi akisini saglamay1 ve dogru karar verme
stirecinde elde edilen bu bilgileri uygun bir bigimde sunmay1 amaglamaktadir
(Laudon, 1999:47). Ogzellikle teknolojik gelismelerle birlikte YBS’nin
fonksiyonunun daha onemli oldugu diisiiniildiigiinde; Universitelerin, ¢esitli
aragtirma kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin tek bir ¢ati altinda ¢alisabildikleri
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ve teknoloji odakli olarak faaliyet gdsteren bir igletme olan Teknokentlerdeki
YBS gereksinimi, bu c¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu sebeple
caligmada oOncelikle YBS’nin 6nemi, YBS bdliimiinden mezun kisilerin
yetkinlikleri ve bu baglamda isletmelerin beklentilerine yonelik literatiire yer
verilmigtir. Uygulamada ise Teknokentlerde yapilan anket ¢aligmasi kapsaminda
isletmelerin ¢alisanlarinda aradiklar1 genel 6zellikler ile YBS mezunu ¢alisant
tercth etme durumlar analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel analizler, dogrulayici faktér analizi ve g¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Sonug boliimiiyle ¢alismanin bulgulari yorumlanmis olup mevcut
caligmalarla kiyaslanarak 6nerilerde bulunulmustur.

2. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Isletmelerdeki Rolii

Son yillarda is diinyas: icin kiiresel capta ekonominin yayginlasip
gelismesi, endiistriyel ekonomiden bilgiye ve teknolojiye dayali ekonomiye
gecisin yasanmasi gibi degisimler, isletmeleri gegmise oranla daha biiyiik
kurumlar haline getirmistir (Ozen, 2008). Biiyiik Isletmelerin gorevlerini yerine
getirebilmesi, yonetimsel olarak gii¢lii olabilmesi agisindan kurumsal kimlik
edinmeye ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Isletme icerisinde uygun sekilde bilgi,
gorev, veri akiginin vb. saglanmasi, karar alma, yonetim siireclerinin daha verimli
olmas1 YBS’nin ¢alisma konusudur. YBS, bilisim, yonetim, isletme gibi bir¢ok
alan1 barmndirdigindan dolay1 ¢ok disiplinli bir alan olarak goriilmektedir. Bu
durum YBS alaninda egitim alan kisilere, var olan bir durumu, problemi genis bir
acidan degerlendirme imkani sunabilmektedir. YBS, bes temel unsuru olan
donanim, yazilim, veri, siire¢ ve insan faktorlerinin tamamini bir biitiin olarak ele
alarak ilerlemektedir (Pratap, 2018). Isletmelerde YBS, yonetimde, karar
vermede, yiiriitmede, koordinasyonda, denetlemede kullanilabilmektedir.
Isletmelerde YBS’nin temel gorevi her kademede gerek duyulan bilgiyi
vermektir (Anamerig, 2005:25). Dolayisiyla kurumsal igletmelerdeki yonetimsel,
islevsel vb. alanlardaki zorluklari en aza indirebilmek icin YBS’ye ihtiyag
duyulmaktadir.

YBS alan1 ilk ortaya g¢iktiginda daha c¢ok sirketlerin kagit, kalem gibi
araclar1 kullanarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri klasik c¢alisma yapisindan
bilgisayar sistemlerinin kullanildig1 teknolojik ¢alisma yapisina gegisi kapsayan
bir alan olarak goriilmekteydi. Baglarda iiniversitelerde bir ders olarak verilen bu
kavram teknolojinin gelismesiyle birlikte duyulan ihtiyagtan dolay1 kendi basina
bir boliim, meslek, disiplin haline gelmistir (Dingerden, 2017; Elgi, 2016). YBS
boliimii veya YBS temelli boliimler is diinyasinin beklentilerini karsilayacak
sekilde sekillenmeye caligmaktadirlar. YBS mezunlarinin sahip olmalari gereken
donanimlar hakkinda literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu
calismalardan bazilar soyledir; Vural ve Turan, YBS mezunlarinin sahip olmasi
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gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri, sosyal yetkinlik, yonetsel yetkinlik, temel
teknik yetkinlik ve teknik yetkinlik olmak iizere 4 ana baslik altinda
incelemiglerdir (Vural & Turan, 2019). El¢i, YBS boliimii iizerinde bir anket
calismas1 yapmistir. Caligmada; bilgi arastirma, isleme ve ¢oziimleme, bilgi
giivenligi, proje tasarimi ve yonetimi gibi teknik becerileri ve yetkinlikleri; soyut
diistinme, arastirma, yaraticilik ve yenilik¢ilige yonelik becerileri; gorev ve
sorumluluk alma ve iletisim kurma gibi sosyal becerilerin 6grenciler i¢in ¢ok
onemli oldugunu saptamistir (Elgi, 2016). Ugur ve arkadaslar1 yaptiklari
caligmada Tiirkiye’deki tiniversitelerin YBS miifredatlarini incelemislerdir. Buna
gore YBS egitiminde teknik ve yonetsel derslerin dengesini degerlendirmislerdir
ve YBS alanmin ¢ok disiplinli olusundan otiirii iletisim becerilerini kapsayan
derslerin de goz ardi edilmemesi gerektigi vurgulamislardir (Ugur, Okursoy &
Turan, 2016). Aasheim ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢aligmada bilisim teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren sirketler igin giris seviyesindeki elemanlarda
bulunmasi gereken en 6nemli bes teknik 6zelligi isletim sistemi, giivenlik, ag,
donanim ve veri tabani bilgisi olarak belirlemislerdir. Bununla birlikte takim
caligmasi, profesyonellik, iletisim yetkinligi gibi sosyal 6zelliklerin de 6n plana
ciktigimi tespit etmislerdir (Aasheim, Shropshire, States, & Kadlec, 2012).
Bakarat ve arkadaslar1 YBS Ogrencileri lizerinde anket yontemiyle yaptiklar
caligmada, iletisim becerisi, takim c¢alismasina yatkinlik, problem ¢dézme gibi
sosyal yetkinliklerin YBS alan1 mezunlarinda en ¢ok bulunmasi gereken
yetkinlikler oldugu sonucuna ulagmislardir (Barakat, Khalil, & Hamdan, 2011).

Cogunlukla AR-GE ¢aligmalarinin oldugu isletmelerde YBS’nin rolii daha
etkin ve Onemlidir (Eren Giimiistekin, 2004:125). Teknokentler, gereken
altyapiya sahip olan {niversite veya AR-GE kurumlar biinyesinde kurulan,
girisimci firmalara ofis, teknik ve teknolojik hizmetler, egitimler vb. bilgi ve
sermaye destegi saglayarak kalkinmaya yardimci olmayr amaglayan
isletmelerdir. Gelismekte olan tilkeler AR-GE faaliyetlerine énemli kaynaklar
ayirmakta ve devlet destekli yapilar olusturmaktadir (Keles & Tunca, 2010). Bu
sebeple teknolojinin hakim oldugu giiniimiizde Teknokentler igerisinde faaliyet
gosteren isletmeler bu destekler yardimiyla AR-GE c¢aligmalar1 yaparak
ilerlemeye calismaktadir. Teknokentlerde yer alan igletmeler daha ¢ok kiigiik ve
orta 6lgekli olduklarindan dolay1 programli bir gelisme siirecinde YBS’ye ihtiyag
duymaktadir.

Glinlimiiz is diinyasinda pozisyonlarin alanlarii keskin bir c¢izgiyle
ayirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Belirli bir alanda uzmanliga sahip
olan kisi yalmzca kendi alamiyla smirli kalmasi durumunda Onemini
kaybetmektedir. Pozisyonun gerektirdigi birden fazla alan hakkinda uzmanlik
seviyesinde olmasa bile belirli bir seviyede bilgiye sahip olmanin zorunluluk
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haline geldigi sdylenebilir. Bu durum tek bir uzmanliga yonelik alanlarin yerini
¢ok disiplinli alanlara birakmaya baslamasima sebep olmaktadir. Isletmelerde
uygun personel se¢imi isletmelerin basarili sekilde ilerleyebilmesinin temel
sartidir (Demirkol & Ertugral, 2007). Bu sebeple isletmeler personel segerken
kisisel yetkinliklerinin yan1 sira mesleki agidan da 6zellikle teknik bilgiye sahip,
bilisim bilgisi yiiksek, iletisim yoni kuvvetli ve ¢ok disiplinli alanlarda
caligabilen kisileri tercih etmektedirler. Bu baglamda yapilan bazi ¢aligmalar
soyledir; Ozgdrmiis ve arkadaslari, yaptiklar1 calismada personel segimi icin
egitim, deneyim, yabanci1 dil, teknoloji bilgisi gibi kriterleri degerlendirmisler ve
bunlar arasindan egitim ve deneyimin One ¢iktigi sonucuna varmiglardir
(Ozgdrmiis, Mutlu, & Giiner, 2005). Kichuk ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada
takim c¢alismasinda diiriistliik, disadoniikliik, uyumluluk, nevrotiklik ve
tecriibeye agiklik olmak iizere bes temel kigilik 6zelliginin etkisini inceleyerek,
isletmeler icin personel se¢iminin Onemine vurgu yapmislardir (Kichuk &
Wiesner, 1997). Dagdeviren, bulanik mantik sistemi kullanarak uygun personel
se¢imi yapmay1 amagladigi ¢alismasinda issel ve kisisel faktorler olmak tizere iki
ana kategori altinda kriterleri degerlendirmistir (Dagdeviren, 2007). Eroglu ve
arkadaglar1 yaptiklar1 calismada personel alimi siireci igin ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarindan birisi olan ORESTE yo6ntemini kullanarak analitik diisiinme,
bilgisayar bilgisi, mesleki yetkinlik, yaticilik, yazili ve sézIi iletisim gibi bir¢ok
kriteri degerlendirmislerdir (Eroglu, Yildirim, & Ozdemir, 2014). Ozkan ve
arkadaglar1 yaptiklar1 ¢calismada bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
i ilanlarinda aradiklari nitel kriterlerin dnceliklerini degerlendirmislerdir. Buna
gore yazilim, bilgi teknolojileri, ag ve is analistligi gibi alanlar 6n plana ¢ikmistir
(Ozkan, Bingdl, & Mete, 2018).
3. Orneklem Siireci, Analiz Yontemi

Caligmada kullanilan veri seti anket yontemi kullanilarak yiiz yiize
gorlisme teknigi ile derlenmistir. Arastirma faal 63 teknoloji gelistirme
bolgesinde 70 firmaya uygulanmistir. Anakiitle dikkate alindiginda her bolgeden
deneyimli, 5 yil ve lizeri faaliyet siiresine sahip yaklasik bir firma segilerek
caligmanin orneklemi olusturulmustur. Anket formunda yer alan ilk boliim
demografik 6zellikleri kapsayan 6 degiskenden olusmaktadir. Ikinci béliim Likert
Olcegine sahip calistirilmak istenen lisans mezununun kisisel ve teknik
Ozelliklerini 6l¢iimleyen 49 degiskenden olusmaktadir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel analizler, dogrulayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon
analizi kullanilmstir.
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4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Sekil 1’de goriildiigii iizere bu ¢alismada yapilan arastirmanin modeli,

anket ¢aligmasinda sorgulanan 6 hipotez tizerine kuruludur. Bu 6 hipotez su
sekildedir:

F1

F2

F3

=3
F4— '

S7

F5

F6

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1: Calistinlmak istenen lisans mezununun teknik bilgisi isletme ydneticisinin
gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme Enformatigi mezunu
birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

H2: Calistirilmak istenen lisans mezununun Kkisisel yetenekleri isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

H3: Calistirilmak istenen lisans mezununun ileri diizey bilisim bilgisi isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

H4: Calistirtlmak istenen lisans mezununun temel bilgi diizeyi isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

HS: Calistirllmak istenen lisans mezununun temel bilisim bilgisi isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim = Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

Hé6: Calistirilmak istenen lisans mezununun &zel yetenekleri isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.
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5. Analiz Yonteminin Uygulanmasi ve Bulgular
5.1. Firmalarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiksel

analiz bulgulan incelendiginde, 6rneklemin, %21,4 oraninda isletme sahibi,
%12,9 oraninda genel miidiir, %18,6 oraninda ise bilisim teknoloji ¢alisanindan
olustugu Tablo 1°de goriilmektedir. isletmelerde toplam bilisim teknoloji calisan
sayisinin en ¢ok oranmin 10°dan az olan dilimde %57,1 olarak gozlemlendigi
goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerin faaliyet gosterdigi ana
kategorinin en fazla %54,3 oramyla yazilim gelistirme alan1 oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan firmalarin faaliyet gosterdigi alt kategori ise %51,4 ile
yazilim alani olarak one ¢ikmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan
firmalarin %42,9” unun 7 yildan daha uzun siiredir faaliyette oldugu goriiliirken,
%77,2’si  gelecekte isletmelerinde Y&netim  Bilisim  Sistemleri/Isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesine katildigini vurgulamustir.

Tablo 1. Firmalarin Demografik Ozellikleri

Sl-Call'st.lgl.nfz sirlietteki. gﬁrevini.z nedir?.(l?irden ¢ok goreviniz Frekans(f) | Oran
varsa sizin icin en 6nemli olanini isaretleyiniz)

Genel Mudiir/Midiir 9 12,9
CEO 2 2,9
CIO 0 0
Proje yoneticisi 9 12,9
Isletme sahibi 15 21,4
BT ¢aligan1 13 18,6
Diger 22 31,4
S2-BT alaninda calisan toplam calisan sayisi kactir?

10’dan az 40 57,1
11-20 aras1 8 11,4
21-30 aras1 5 7,1
31-40 aras1 7 10,0
41-50 aras1 6 8,6
50 ‘den fazla 4 5,7
S3-Faaliyet gosterdiginiz ana kategori hangisidir?

Yazilim Gelistirme 38 54,3
Savunma 4 5,7
Cevre/Enerji 7 10,0
Yasam bilimleri 1 1,4
Diger 20 28,6
S4-Faaliyet gosterdiginiz alt kategori hangisidir?

Elektrik/Elektronik 11 15,7
Tasarim 6 8,6
Makine 1 1,4
Nanoteknoloji 1 1,4
Biyoteknoloji ve Genetik 1 1,4
Yazilim 36 51,4
Diger 14 20,0
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Tablo 2 Devamu: Firmalarin Demografik Ozellikleri
S5-Bilisim sektoriinde ka¢ yildir faaliyet gostermektesiniz?
4-6 arasi 40 | 57,1
7 ve daha fazla 30 | 42,9
S6-Gelecekte isletmemde YBS/isletme Enformatigi mezunu birini
calistirmay diisiiniiriim.

Kesinlikle Katilmiyorum 3143
Katilmiyorum 3 43
Emin Degilim 10 | 14,3
Katiliyorum 37 1529
Kesinlikle Katiliyorum 17 | 24,3

Katilimcilarin igletmelerinin biinyelerine katmak istedikleri Yonetim
Bilisim Sistemleri/isletme Enformatigi mezunu bir adayda aradiklar1 teknik bilgi
diizeyinin irdelendigi birinci faktor degiskenlerinin ortalama ve standart
sapmalar1 incelendiginde Tablo 2’de yer alan bulgular gorilmektedir.
Katilimcilarin faktor 1°de yer alan degiskenlere daha ¢ok katiliyorum diizeyinde
cevaplar vererek istedikleri elemanlarin teknik alt yapilarinin belli bir diizeyde
olmasi yoniinde tutumlarii ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Teknik Bilgi Diizeyi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

S.287B.sllglsayar ve sistem giivenligi konusundaki 3.671 0.829

bilgisi

S29-Genel donanim bilgisi 3,400 0,954

S30-Network bilgisi 3,557 0,942

S44-Insan-Bilgisayar etkilesimi konusundaki bilgisi 3,657 1,061

Istihdam edilmek istenen adaylarin tasimas istenilen kisisel yeteneklerin
ortalama ve standart sapmalarinin incelendigi Tablo 3’te adaymn sorunlarin
¢cozlimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ve teknikler kullanabilme becerisinin
(Analitik beceri) firma temsilcileri tarafindan en ¢ok aranilan nitelik oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Kisisel Yetenekler

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

S12- Sorunlarin ¢éziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklagim 4571 0.627

ve teknikler kullanabilme becerisi (Analitik beceri) ’ ’

S13- Isini tam ve eksiksiz yapma arzu, istek ve becerisi 4528 0.607

(Profesyonellik)

S16- Belli bir amaca ulagma giicii ve arzusu (Motivasyon) 4,400 0,668

S18- Yaratici diisiinme yetenegi 4,342 0,778

?19,,' Planh qa!lsma, zaman yOnetimi, koordinasyon vb. 4342 0.699

orgiitsel beceriler
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Firma temsilcileri tarafindan adaylarin sistem analizi ve tasarimi
konusunda ileri bilgi diizeyine sahip olmalarinin en ¢ok istenilen 6zellik oldugu
Tablo 4’de de goriildiigii lizere 3,628 ortalama ile 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5. [leri Diizey Bilisim Bilgisi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

8%6- Igerik .yo‘nf:nm sistemleri (Web sitesi hazirlama ve 3.585 0.999

yonetme) bilgisi

S41- Mobil uygulama gelistirme bilgisi 3,485 1,126

S43- Sistem analizi ve tasarimi konusundaki bilgisi 3,628 0,870

Eig;;?lhsnn etigi ve bilisim mevzuati konusundaki 3.571 1,057

Firmalarda goriisiilen yetkililerden elde edilen veriler incelendiginde firmalarina
dahil etmek istedikleri lisans mezunu adaylarin temel bilgi diizeylerinin olmasi
gerekliligi verilen cevaplardan anlasiimaktadir. Ozellikle genel ve mesleki
Ingilizce bilgilerinin olmasi gerekliligi Tablo 5°te goriildiigii iizere 4,10 ve 4,17
ortalama ile yapilan analizler dogrultusunda tespit edilmistir.

Tablo 6. Temel Bilgi Diizeyi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
S40- Proje yonetimi konusundaki bilgisi 3,714 0,870
S47- Elektronik hesap tablolar1 (Excel vb.) bilgisi 3,742 0,988
S51- Genel Ingilizce bilgisi 4,100 0,870
S52- Mesleki Ingilizce bilgisi 4,171 0,900
S37- Isletim sistemleri konusunda bilgisi 3,671 0,846

Katilimcilarin adaylarda istedikleri Temel Bilisim Bilgileri konusunda 3,184
ortalama ile veri taban1 gelistirme ve yonetme bilgisinin en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 7. Temel Bilisim Bilgisi

Degiskenler Ortalama S;z?)(:r?:t
S31- Veri tabani gelistirme ve yonetme bilgisi 3,814 0,982
S54- Algoritma bilgisi 3,800 1,136
S55- Istatistik analiz bilgisi 3,642 1,007

Firma yetkilileri tarafindan Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme Enformatigi
mezunu adaylarin 6zel yeteneklerinin 4,528 ile Yazili ve sozIi iletisim kurma
becerisi olarak o6ne ¢iktig1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 8. Ozel Yetenekler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
S11- Yazili ve sozlii iletisim kurma becerisi 4,528 0,675
S17- Kisilerle iligki kurma yetenegi 4,357 0,762
S23- Yaptig1 iste uzun vadeli ¢alisma arzu ve istegi 4,314 0,826
S24- Liderlik vasiflarinin bulunmasi 3,314 0,940
S9- Sosyal bir kisilige sahip olmast 4,157 0,911

5.2. Faktor Analizi Bulgular

Firma yetkililerinden elde edilen verilere Oncelikle gilivenilirlik analizi
uygulanmustir. Degiskenleri modele dahil edebilmek i¢in ve modelde anlamli
sonuglar elde edebilmek adina faktdr analizi uygulanmistir. Bu analiz ile ayni
zamanda igyap1 gecerliligi test edilerek 6l¢cek modele alinmadan 6nce en iyi uyum
gosteren degiskenler belirlenmistir. Bu baglamda, 6lgekte yer alan ve dogrulayici
faktor analizi kapsaminda yapilan gecerlilik analizi, ve giivenilirlik analizi
sonucunda baz1 degiskenler dl¢ekten temizlenerek modele en uygun dlgek yapist
elde edilmistir. Olgekte yer alan tiim degiskenlere uygulanan giivenilirlik testinin
Croncbach’s Alpha degeri 0,946 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,70 olan esik
degerinden ¢ok daha yiiksek oldugu igin lgegin giivenli oldugu anlasilmis ve
degiskenlere i¢ yap1 gegerliligi dlcimlenmesi ve degisken sayisimi1 gruplayarak
modele dahil etmek i¢cin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
dahilinde Tablo 8’de goriilen, uyum 6l¢iileri incelendiginde RMSEA, GFI, AGFI,
CFI, NFI degerleri, tavsiye edilen ideal uyum Odlgiitlerini sagladiklari igin
dogrulayici faktor analizi sonucunda, ele aliman F1, F2, F3, F4, F5 ve F6’ya
iligkin en uygun faktor yapisina ulasildigi sonucuna varilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda teknoloji gelistirme bolgelerindeki firmalarin
bilgi teknolojileri alaninda calistiritlacak YBS ve isletme enformatigi lisans
mezunlarinda aradiklar1 vasiflara yonelik degiskenlerin uyum degerleri kabul
edilebilir diizeyde olan faktor dikkate alinmis ve bu dogrultuda 6 faktor elde
edilmistir. Tablo 8’de elde edilen 6 faktoriin, uyum endeksleri ve her faktore ait
Croncbach’s Alpha degerleri de yer almaktadir.

Tablo 8. Faktor Analizi Bulgular
Degiskenler RMSA | GFI | AGFI CFI NFI o (Alpha)
F2- Kisisel Yetenekler 0,015 0,963 | 0,861 0,975 0,947 0,824
S12-Sorunlarmn ¢oziimiinde
mantiksal ve bilimsel
yaklagim ve teknikler
kullanabilme becerisi
(Analitik beceri)
S13- Isini tam ve eksiksiz
yapma arzu, istek ve becerisi
(Profesyonellik)
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Tablo 8 Devamu. Faktor Analizi Bulgular
Degiskenler RMSA | GFI | AGFI CFI1 NFI o (Alpha)
F2- Kisisel Yetenekler 0,015 | 0,963 | 0,861 | 0,975 0,947 0,824
S16- Belli bir amaca ulagma
giicii ve arzusu (Motivasyon)
S19- Planli ¢alisma, zaman
yonetimi, koordinasyon vb.
Orgiitsel beceriler
S18- Yaratici diigiinme
yetenegi
F6- Ozel Yetenekler 0,091 [ 0,963 | 0860 [ 0975 | 0810 | 0,790
S11- Yazili ve sozlii iletisim
kurma becerisi
S17- Kisilerle iligki kurma
yetenegi
S24- Liderlik vasiflarinin
bulunmast
S9- Sosyal bir kisilige sahip
olmasi
F3-ileri Diizey Bilisim Bilgisi 0,001 [ 0,999 ] 0991 [ 0999 | 0,998 | 0,769
S36- Igerik yonetim sistemleri
(Web sitesi hazirlama ve
yonetme) bilgisi
S41- Mobil uygulama
gelistirme bilgisi
S43- Sistem analizi ve
tasarimi konusundaki bilgisi
S50- Bilisim etigi ve bilisim
mevzuat: konusundaki bilgisi
F1- Teknik Bilgi 0,001 [ 0,987 10933 ] 099 [ 098 | 0,899
S28- Bilgisayar ve sistem
giivenligi konusundaki bilgisi
S29- Genel donanim bilgisi
S30- Network bilgisi
S44-Insan-Bilgisayar
etkilesimi konusundaki bilgisi
F5- Temel Bilisim Bilgisi 0,001 | 0,998 [ 0,991 [ 0,999 [ 0997 [ 0811
S31- Veri tabani gelistirme ve
yonetme bilgisi
S54- Algoritma bilgisi
S55- Istatistik analiz bilgisi
F4- Temel Bilgi Diizeyi 0,052 [ 0,987 ] 0900 [ 0997 | 0980 | 0844
S51- Genel Ingilizce bilgisi
S52- Mesleki Ingilizce bilgisi
S40- Proje yonetimi
konusundaki bilgisi
S37- Isletim sistemleri
konusunda bilgisi
S47- Elektronik hesap
tablolar1 (Excel vb.) bilgisi
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5.3. Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli degisken olarak “Gelecekte isletmemde Yonetim Bilisim
Sistemleri/isletme Enformatigi mezunu birini calistirmay1  diisiiniiriim.”
degiskeni kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenler ise F1, F2, F3, F4, F5 ve F6
faktorlerinden olusmaktadir. Coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 9’da
gosterilmektedir. Regresyon modelinin genel olarak anlamliliginin sinandigi F
degeri 6,472, P:0,000 olarak hesaplanmis ve bu degerler anlamli bulunmustur.
Genel olarak modelin anlamliligin1 gésteren F ve P degerleri elde edilen modelin
yorumlanabilecegini ayrica gostermektedir. Belirlilik katsayisinin (R square)
degerinin 0,607 oldugu goriilmektedir. Bunun anlami; F1, F2, F3, F4, F5, F6
degiskenlerinin S7 bagimli degiskeninin iizerinde %60,7 oraninda agiklayiciliga
sahip oldugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplam Kare

Regresyon 27,637 6 3,954 6,472 0,000(a)
Atk 37,289
Toplam 65,014

Diizeltilmis . Durbin-
Anova R R2 R2 Std. Tahmini Hata Watson
1 0,833 0,607 0,542 0,778 1,672

Bagimsiz Degiskenler: F1, F2, F3, F4, F5, F6

Bagimli  Degisken: S7-Gelecekte isletmemde Yonetim Bilisim
Sistemleri/Isletme Enformatigi mezunu birini ¢alistirmay1 diisiiniiriim. Modelin
anlamliligi 6l¢iimlendikten sonra modele dahil edilen bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken iizerinde etkinligini belirten Beta degerleri ve bu degerlerin
anlamli olup olmadig: Tablo 10°da goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde F6,
F4, ve F2 bagimsiz degiskenlerinin S7 bagimli degiskeni iizerinde sirasiyla,
%24,3, %23,4, %44,9 oranlarinda etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun
anlam1 bagimsiz degisken olan F6, F4, ve F2’de olusacak bir birimlik artigtan
bagimli degisken olan S7 , %24,3, %23,4, %44,9 oranlarinda pozitif yonde
etkilenmektedir.

Y= bot+p1.x1+ P2.x2+ B3.x3+ B4.x4+ B5.x5+ f6.x6+ B7.X7+€ regresyon
denklemi dikkate alindig1 zaman ve anlamli bulunan B degerleri denkleme dahil
edildigi zaman,

S7= 3,882 + 44,9.F2+23,4.F4+24,3.F6 denklemi elde edilmistir. Ayrica
denklem i¢inde yer alan F6, F4 ve F2 dogrultusunda kurulan H6, H4 ve H2
hipotezleri kabul edilirken diger hipotezler anlamsiz t ve P degerleri
dogrultusunda reddedilmistir.
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Tablo 10. “S7-Gelecekte Isletmemde Yonetim Bilisim Sistemleri mezunu birini
calistirmayt diistiniiriim.” Degiskeniyle Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlastirilmamis Standartlastirilms T Sig.

Reg. Katsayilar1 Reg. Katsayilar

B Std. Hata Beta
Bagimsiz 3,882 0,091 41,844 | 0,000
degiskenler
Fé 0,243 0,091 0,253 2,687 0,004
F5 0,138 0,091 0,140 1,428 0,115
F4 0,234 0,091 0,235 2,345 0,012
F3 0,032 0,091 0,037 0,451 0,527
F2 0,449 0,091 0,452 4,647 0,000
F1 -0,124 0,091 -0,112 -1,212 0,221

Sonu¢

YBS/isletme Enformatiginin, Universitelerde bir ders olarak verilen bir
alan iken teknolojinin gelismesiyle birlikte duyulan ihtiyactan dolay1 kendi
basina bir boliim, meslek, disiplin haline gelmesinden dolay1 (Dingerden, 2017,
El¢i, 2016) YBS boliimii veya YBS temelli boliimler, is diinyasinin beklentilerini
kargilayacak sekilde kendilerini gelistirmektedirler. Bu sebeple bu ¢aligmada
Teknokent biinyesinde faaliyet gdsteren isletmelerin YBS alanina bakis acilari
incelenmistir.

Genel olarak degerlendirme yapildiginda, c¢alisma kapsamindaki
isletmelerin %54,3’iinlin yazilim gelistirme alaninda faaliyet gosterdikleri tespit
edilmistir. Isletmelerin ¢alisanlarinda aradiklar1 6zelliklerin, ¢alisanlar1 tercih
etmeleri iizerinde etkili olup olmadig1 iizerine yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore; kigisel yeteneklerin, 6zel yeteneklerin, temel bilgi diizeyinin etkili
oldugu belirlenmistir.

Kisisel yeteneklerde; sorunlarin ¢6ziimiinde mantiksal ve bilimsel
yaklagim ile teknikler kullanabilme olarak tanimlanan analitik becerinin
igletmeler tarafindan en ¢ok aranilan nitelik oldugu bununla birlikte O6zel
yetenekler icerisinde ise Ozellikle yazili ve sozlii iletisim kurma becerisinin
onemli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin sahip olmasi gereken temel bilgi
diizeylerinin isletmeler agisindan onemli oldugu ozellikle yabanci dil bilgisi
olarak genel ve mesleki Ingilizce’nin ise ayrica Onemli oldugu analizler
sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica isletmelerin iyi iletisim becerisine sahip
sosyal kisilige sahip calisanlart tercih ettikleri goriilmektedir. Bulunan bu
sonuclar (Aasheim, Shropshire, States, & Kadlec, 2012; Dagdeviren, 2007;
Eroglu, Yildirtm&Ozdemir, 2014) ¢alismalar ile de paralellik gostermektedir.

Bu baglamda c¢aligmaya katilan tiim isletmelerin %77,2’sinin gelecekte
isletmelerinde YBS/Isletme Enformatigi mezunu birini calistirmay: diisiindiikleri
tespit edilmistir. (Demirkol & Ertugral, 2007; Ugur, Okursoy, & Turan, 2016)
calismalarinda da vurgulandigi lizere ise uygun personel se¢imi ile igletmelerin
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basarilarinin artacagi bu kapsamda 6zellikle Ar-Ge faaliyetlerinin yogun oldugu
bu Teknokent isletmeleri i¢in iglerinin gereksinimlerine uygun YBS mezunu
calisanlar1 tercih etmelerinin, onlarin performansini artacagi degerlendirilmistir.
Gelecekte YBS/Isletme Enformatigi mezunu calistiran Teknokent isletmelerine
calistirdiklar kisilerin performanslar1 ve isletmeye katkilar ile ilgili ¢alisma
yapilmas1 planlanmaktadir.

Kaynaklar

Aasheim, C., Shropshire, J., States, U., & Kadlec, C. (2012). Knowledge and Skill
Requirements for Entry-Level IT Workers : A Longitudinal Study. Journal
of Information Systems Education, 23(2), 193-205.

Anameri¢, H. (2005). Yonetim Bilgi Sistemlerinin Ydnetim Fonksiyonlari
Uzerine Etkisi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Dergisi, 452, 25-43.

Barakat, S., Khalil, Y., & Hamdan, Z. (2011). MIS Students Perception of Most
Wanted MIS Job Market Skills. Computer and Information Science, 4(3),
33-42. https://doi.org/10.5539/cis.v4n3p33

Dagdeviren, M. (2007). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi ile personel se¢imi ve
bir uygulama. Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of
Gazi University, 22(4), 791-799.

Demirkol, S., & Ertugral, S. M. (2007). Isletmelerde Personel Seciminde
Kullanilan Teknikler ve Analizler. Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 23-34.

Dingerden, E. (2017). Y&netim Bilisim Sistemleri: Kurumsal Enformasyon ve s
Iletisimi. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi.

Elgi, A. (2016). Yonetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin Beceriler ve
Yetkinlikler Algilart - Bilgi Toplumuna Dogru. Yiiksekdgretim ve Bilim
Dergisi, 6(3), 351-358. https://doi.org/10.5961/jhes.2016.171

Eren Giimiistekin, G. (2004). isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemleri. Yonetim
ve Ekonomi, 11(1), 125-141.

Eroglu, E., Yildirim, B. F., & Ozdemir, M. (2014). Cok Kriterli Karar Vermede
“Oreste” Yontemi Ve Personel Segiminde Uygulanmasi. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi,
1-19.

Keles, M. K., & Tunca, Z. M. (2010). Tiirkiye’deki Teknokentlerin Mevcut
Durumun Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, 1(11), 1-22.

Kichuk, S. L., & Wiesner, W. H. (1997). The Big Five personality factors and
team performance: Implications for selecting successful product design
teams. Journal of Engineering and Technology Management - JET-M,
14(3-4), 195-221. https://doi.org/10.1016/S0923-4748(97)00010-6

Laudon, K. C. (1999). Management information systems. Prentice Hall PTR.

Ozen, U. (2008). Yonetim Bilisim Sistemleri. Atatiirk Universitesi.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 941



Yénetim Bilisim Sistemleri Egitiminin Kazandirdigi Yeteneklerin Teknoparklarin Insan
Kaynagi Gereksinimlerini Karsilamadaki Etkisi

Ozgormiis, E., Mutlu, O., & Giiner, H. (2005). Bulanik AHP ile Personel Secimi.
V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, 25-27.

Ozkan, Y., Bingdl, U., & Mete, H. (2018). Tiirkiye’de Elektronik Istihdam
Platformlarinda Y ayinlanan Bilisim Sektorii Is Ilanlarmimn Nitel Analizi
(2017-2018). Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6, 289-296.

Pratap, A. (2018). Management Information System: Role, Characteristics And
Advantages. Retrieved July 11, 2019, from
https://notesmatic.com/management-information-system-role-
characteristics-and-advantages/

Ugur, N. G., Okursoy, A., & Turan, A. H. (2016). Tiirkiye’de Yonetim Biligim
Sistemleri Egitimi ve Yetkinlik Alan1 Degerlendirmesi. Isletme Bilimi
Dergisi (JOBS), 4(1), 111-122.

Vural, M., & Turan, A. H. (2019). Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
Mezunlarinin Sahip Olmas1 Gereken Bilgi, Beceri Ve Yetkinlikler. isletme
Bilimi Dergisi (JOBS), 7(2). https://doi.org/10.22139/jobs.562327

942 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3



ISSN 1300-4646 | e-ISSN 2147-7582 Research Article/ Arastirma Makalesi
ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI / JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

iki Tiirk Diplomatinin (Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi ve
Numan Menemencioglu) Bakistyla 1935 Yilinin Ik Yarisinda
Avrupa’da Yasanan Onemli Gelismeler

Ali Servet ONCU!

Gelis Tarihi/ Received Kabul Tarihi/ Accepted Yayin Tarihi/ Published
16.01.2021 25.06.2021 15.07.2021
Citation/Atif: Oncii, A. S., (2021), Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi ve Numan Menemencioglu’'nun 1935
Yiliin Ilk Yarisinda Avrupa’da Meydana Gelen Onemli Gelismelerle Iigili Goriisleri, Atatiirk Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(3): Sayfa: 943-976, https.//doi.org/10.16951/atauniiibd.862443

Oz: Adolf Hitler’in 1933 yilinda Almanya’da basbakan olmasindan sonra diinyada ve
Avrupa’da bu duruma kars1 gesitli tepkiler ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da ortaya ¢ikan tepkiler 1935
yilinda daha da artmis, bu gergevede Avrupa devletleri arasinda ikili veya ¢oklu ittifak sistemleri
olusturulmaya baslanmistir. Bu ittifak sistemlerinin temel amact Almanya’nin Versailles Antlagmasini
ihlal etmesini 6nlemek ve revizyonist politikalarina engel olmaktir.

Tirkiye bu gelismeleri yakindan takip ederek meydana gelebilecek degisikliklere karst
politikalar gelistirme ihtiyacit hissetmistir. Bu ¢ercevede Disisleri Bakanligi Genel Sekreter Vekili
Mehmet Emin Ali Tirkgeldi, cesitli Avrupa baskentlerindeki Tiirkiye biiyiikelgiliklerinden gelen
degerlendirmeleri de dikkate alarak Avrupa’daki gelismeleri de ele alan genel bir rapor hazirlamstir.
Bu rapor Digisleri Bakanligi Genel Sekreteri Numan Menemencioglu tarafindan da tasvip edilmis ve
Menemencioglu rapora bazi analizler eklemistir. Her iki ismin bu konulardaki tespit ve
degerlendirmeleri Tiirkiye’nin bu konudaki politikalar1 agisindan yol gosterici olmustur.

Makalede 1935 yilinin ilk yarisinda Avrupa’da meydana gelen 6nemli gelismelerin neler
oldugu ve Tiirkgeldi ve Menemencioglu’nun bu gelismeleri nasil degerlendirdikleri ele alinmustir.
Anahtar Kelimeler: Revizyonizm, Avrupa, Ittifak Rapor, Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi, Numan
Menemencioglu

The Views of Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi and Numan Menemencioglu on the Important
Developments in Europe in the First Half of 1935

Abstract: After Adolf Hitler became prime minister in 1933 in Germany, various reactions
have emerged against this situation in the world and Europe. The reactions that emerged in Europe
increased in 1935, and within this framework, bilateral or multiple alliance systems were started to be
established between European states. The main purpose of these alliance systems is to prevent
Germany from violating the Versailles Treaty and to prevent its revisionist policies.

Turkey has felt the need to develop policies against changes that may occur by closely
monitoring these developments. In this context, Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi, Deputy Secretary General
of the Ministry of Foreign Affairs, prepared a general report that also discussed the developments in
Europe, taking into account the evaluations from the Turkish embassies in various European capitals.
This report was also approved by Numan Menemencioglu, Secretary General of the Ministry of
Foreign Affairs, and Menemencioglu added some analysis to the report. Both the name of the detection
and evaluation of these issues form the basic approach of Turkey's foreign policy.

In the article, the important developments that took place in Europe in the first half of 1935
and how Tiirkgeldi and Menemencioglu evaluated these developments were discussed.
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EXTENDED SUMMARY

Background

A new world order was established in the Paris Peace Conference that
convened after the First World War, but this order did not last long. Adolf
Hitler's coming to power in Germany in 1933 caused significant ruptures in
world and European politics. After Hitler came to power, he started to follow
revisionist policies, and this situation resulted in other states to reconsider their
foreign policies. Similarly, Italy's invasion plans for Abyssinia caused reactions
across the world and Europe, and many states developed new policies against
this situation.

Research Problem

This study aims to answer the following questions within the framework
of the reports of Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi, Deputy Secretary General of the
Ministry of Foreign Affairs and Numan Menemencioglu, Secretary General of
the Ministry of Foreign Affairs.

After Hitler came to power in Germany, what reactions occurred in the
world and in Europe?

Which alliance systems did the major European states establish against
the revisionist policies Germany started to implement?

What measures were taken against Germany in the Stressa Consensus?

After the Stresa Agreement, which developments have been experienced
in the issues of disarmament, the signing of the Eastern Pact, the Air Lokarno,
the Danube Pact for the establishment of peace in Europe.

Why did Britain sign a Naval Weapons Limitation Treaty with Germany
despite the Stresa decisions?

What was the reaction of the great states against Italy's plans to invade
Abyssinia?

What is the content of the report written by Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi
on the developments in Europe and what evaluations have been made in the
report?

What evaluations did Numan Menemencioglu make in his report and how
he evaluated the developments in Europe in terms of Turkish foreign policy.

Literature Review

In the writing of the article, political history books, articles, agreement
texts, official state publications and newspapers of the period were used. The
reports of Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi and Numan Menemencioglu which are
located in the Republic Archive of the Turkish Republic are taken as the main
sources.

Methodology

The general situation in Europe between 1933 and 1935 was evaluated
from books, articles, agreements texts, official publications and newspapers on
the subject, and then Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi's report on this period was
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discussed in detail. Then Numan Menemencioglu analyzed the evaluations of
the framework of Turkey's foreign policy will follow these developments.

Result

The events that took place in Europe in the first half of 1935, in a sense,
were one of the forerunners of the Second World War. After Hitler came to
power in 1933, he quickly followed revisionist policies. These policies were
met with reactions in the world and in Europe, and many states took measures
against these policies of Germany. The first half of 1935 was a period when
these measures accelerated. During this period, alliance agreements were signed
between France - Italy, England - France, France - USSR, USSR -
Czechoslovakia. In addition, England, France and Italy came together and
signed the Stressa Agreement. In this agreement, issues of the disarmament, the
Air Locarno the Eastern Locarno the Danube Pact came into the question

Mehmet Emin Ali Tiirkgeldi evaluated all these developments in detail in
his report. In his evaluation, Tiirkgeldi has benefited from the report that came
from the ambassadors of the Turkey in various European capitals sent to
Ankara.

Considering the course of the events, it is seen that the ambassadors and
Tiirkgeldi were very successful in evaluating the events. Again, it was seen that
Numan Menemencioglu, who made evaluations about Turkish foreign policy
upon Tiirkgeldi's report, made very accurate analyzes and predicted many
developments in advance.

1. Giris

Nasyonal Sosyalist Alman Isci Partisi’nin 1933 yilinda iktidara gelmesi,
diinyada ve Avrupa’da uluslararas: iliskileri derinden etkileyip, birgok yeni
gelismeye sebep olmustur. Disisleri Bakanligi Genel Sekreter Vekili Mehmet
Emin Ali Tirkgeldi, cesitli Avrupa bagkentlerindeki Tirkiye Cumbhuriyeti
biiyiikelgiliklerinden gelen bilgileri de dikkate alarak 1935 yilinin ilk yarisinda
Stresa Mutabakati’nda da giindeme gelen silahsizlanma, Sark Misaki, Hava
Misaki, Tuna Misaki, Almanya’nin Avusturya’ya ittifak teklifi, Habsburg
Hanedani’na mallarinin iadesi ve Habesistan meselesi ile ilgili ne gibi
gelismelerin yasandigini, Balkan devletleri arasindaki siyasi iligkileri, Tiirkiye —
Balkan devletleri iligkilerini, Avrupa devletlerindeki i¢ politik gelismeleri,
Tiirkiye’nin Iran, Afganistan, Irak ile siyasi, ticari iliskilerini, Ingiltere,
Bulgaristan, Finlandiya, Ispanya ve Romanya ile imzaladig1 ticaret
anlagsmalarini ve Romanya ile ekonomik iligkilerini ele alan bir rapor
hazirlamigtir. Digigleri Bakanligi Genel Sekreteri Numan Menemencioglu ise
rapora Tiirkgeldi’nin ele aldig1 konular ve Tiirk dis politikas1 hakkinda birtakim
degerlendirmelerde  bulunarak katki  yapmustir. (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligt Cumhuriyet Arsivi, 30-10-0-
0/219-476-5)
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Makalede, 1935 yilmin ilk yarsinda Avrupa’da meydana gelen
gelismelerin neler oldugu ve Stresa Mutabakati ¢er¢evesinde de giindeme gelen
silahsizlanma, Sark Misaki, Hava Misaki, Tuna Misaki, Almanya’nin
Avusturya’ya ittifak teklifi, Habsburg Hanedani’na mallarinin iadesi, italya’nm
revizyonist politikalarinin bir sonucu olan Habesistan meselesi ile ilgili hangi
gelismelerin yasandigi, bunlarin Tiirkgeldi’nin goziinden nasil degerlendirildigi
ve Numan Menemencioglu’nun bu konularla ilgili yorumlarinin ve ileriye
doniik perspektiflerinin neler oldugu sorularima cevap aranacak, Avrupa’da
uluslararast siyasette yasanan gelismeler karsisinda Tiirk hariciyesinin iki
onemli isminin meselelere bakisi ortaya konulmaya calisilacaktir.

2. Almanya’da iktidara Gelen Nasyonal Sosyalist Isci Partisi’ne Kars:
Diinyada ve Avrupa’da Ortaya Cikan Ik Tepkiler

Nasyonal Sosyalist Alman Is¢i Partisi lideri Adolf Hitler, iktidara
geldikten sonra Almanya’nin dis politikasin1 {i¢ ana hedef dogrultusunda
sekillendirmisti. Bunlar, Almanya’yr Versailles Antlasmasi’nin  agir
yukiimliiliiklerinden kurtarmak, tek millet tek devlet (ein volk ein reich) ve
Hayat Sahasi (Lebensraum) olarak ifade edilebilir. (Sander, 2008:46-47) Hitler,
Almanya’nin tekrar bir diinya giicii olabilmesi i¢in Versailles Antlagsmasinin
kayitlarindan kurtulmasmnin sart olduguna inanryordu. Ikinci amaci *‘tek millet
tek devlet’” {ilkiisii ¢ercevesinde Avrupa’da Almanlarin yasadiklart bolgeleri
iilkesine katmakti. Sonra ise sira, Almanya’nin refahini saglamak i¢in
“‘Lebensraum’’ diye tanimladigi ve smirlarimi sadece kendisinin bildigi
bolgelerin iggal edilmesine veya kontrol altina alinmasina geliyordu. (Sander,
2008: 46-47) Bu cercevede Almanya, 1933 yili Eylil ve Ekim aylarinda
Milletler Cemiyeti iiyeliginden ve Silahsizlanma Konferansi’ndan gekilmis,”
Versailles Anlagmasina aykiri olarak 1 Ekim 1934 tarihine kadar ordusunun
mevcudunu yiiz binden ii¢ yiliz bine ¢gikarma karari almig, kruvazor yapimina

2Lokarno Anlagmalarinin imzalanmasi $zellikle Fransa ile Almanya arasindaki gerilimi azaltmus,
Fransa Bagbakani Briand ile Almanya Bagbakani Stressemann 1926 yili Eyliil ayinda askeri
birliklerin Ren bolgesinden ¢ekilmesi ve Alman silahsizlanmasimin itilaf Devletleri tarafindan
teftisine son verilmesi konusunda anlagsmislar Almanya 8 Eylil 1926 tarihinde Milletler
Cemiyeti’ne iiye olmustur. Almanya kara silahsizlanmasi ile ilgili olarak Milletler Cemiyeti
bilinyesinde 1926’da kurulan Silahsizlanma Konferans1 Hazirlik Komisyonu’nun faaliyetlerine
ayn1 yil katilmay1 kabul etmis ve komisyonun bu konu ile ilgili yaptig1 toplantilarda Milletler
Cemiyeti tyeleri arasinda silahlanma konusundaki esitsizligin kaldirilmasini  savunmustur.
Komisyon ¢alismalarinin belli bir olgunluga ulasmasindan sonra Kara Silahsizlanma Konferansi 2
Subat 1932 tarihinde Cenevre’de baglamis Almanya, konferans goériismelerinde yine esitlik
konusunu giindeme getirmistir. Bu istegi gerceklestiremeyen Almanya, 1932 yili Eyliill ayinda
konferanstan ¢ekilmis fakat Fransa’nin biitin milletler i¢in bir giivenlik sistemi ingas: halinde
Almanya’ya esitlik taninacag sozii iizerine aynt yilin Aralik ayinda konferansa geri dénmiistiir.
Caligmalarina ara veren konferans 1933 yili Ocak ayinda yeniden toplanmig, bu giinlerde
Nasyonal Sosyalist Alman Isci Partisi de Almanya’da iktidara gelmis ve konferansin gidisatindan
memnun olmayan Hitler, Almanya’yr 14 Ekim 1933 tarihinde konferans caligmalarindan
¢ekmistir. Armaoglu, 2012: 280 - 284, 305, Best, vd, 2015: 63, 181, Kershaw, 2007: 496.
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girismis, sivil havacilik ve spor organizasyonlar1 adi altinda ugak yapimi ve
askeri pilot yetistirilmesi faaliyetlerine baglamigtir. (Armaoglu, 2012: 305)

Hitler, tek millet tek devlet {ilkiisii cergevesinde 1934 yilinda Avusturya
Nazilerini kullanarak bir darbe ile Anschluss’u (Avusturya’yr ilhak etme)
gerceklestirmek istemis, Avusturya’da 1930 yili itibariyle sayilar1 bir milyona
yiikselen Avusturya Nazilerini kiskirtarak hiikiimete karsi harekete gegmelerine
neden olmustur. Alman etkisinin Orta Tuna ve Balkanlara yayilmasindan
endise eden Kiiciik Antant Devletleri (Cekoslovakya, Yugoslavya, Romanya)
ve Italya ise bu konjonktiirde Avusturya’nin arkasinda durmuslardir. Avrupa’da
birgok devletin Nazi tehlikesi karsisinda kendisine destek verdigini goren
Avusturya Bagbakani1 Engelbert Dollfuss 1933 yili Mart ayinda demokrasiyi
askiya alarak iilkeyi diktator gibi idare etmeye baslamis, Haziran ayinda Nazi
Partisi’ni yasadigi ilan ederek Naziler iizerinde baski kurmustur. Hitler’in
Avusturya’y1 isgal edip, kuzeyden Italya icin bir tehdit olusturacagini diisiinen
Benito Mussolini, Dollfuss’u desteklemis, Italya, Avusturya ve Macaristan
arasinda siyasal ve ekonomik isbirligini ongdren bir anlasma imzalanmustir.
Dollfuss’un hamleleri Almanya ve Avusturya Nazilerini yildirmamig 25
Temmuz 1925 gilinii Avusturya polisi {liniformas1 giymis bir grup Nazi,
basbakanlik binasmna gelerek Dollfuss’u o6ldiirmiis ve darbe yapmaya
kalkigmislardir. Fakat Avusturya ordusunun duruma miidahale etmesi sonucu
darbe girisimi bastirilmis Almanya, darbe ile ilgisinin olmadigini agiklamak
zorunda kalmis ve Avusturya ile iligkilerini diizeltme yoluna gitmistir.
(Armaoglu, 2012:302 — 304)

Hitlerin bu siyaseti Avrupa ve diinyada endiseye sebep olmus, devletler
karsi onlemler alma yoluna gitmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri hem
Almanya’da yasanan gelismeler hem de Japonya’nin Mancgurya’ya saldirmasi
iizerine komiinist rejimle idare edildigi i¢in 1917’den beri tamimadig1 Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’ni 16 Kasim 1933 tarihinde tanimstir. (Foreign
Relations of The United States Diplomatic Papers, The Soviet Union 1933-
1939, 1952: 27 -37) Yine 1917 yilindan beri ¢ogu zaman otekilestirilen ve
Avrupa sistemine entegrasyonu engellenen SSCB, yapilan davet {izerine 18
Eyliil 1934 tarihinde Milletler Cemiyeti’ne iiye olmus, (Ingeborgs, 1983: 144,
Aksam 19 Eyliil 1934: 2) 1933 yili Subat ayinda Kiigiik Antant devamli hale
gelmistir. (Armaoglu, 2012: 300)

1935 yilinda Nazi iktidarina kars1 tepki olarak goriilebilecek ilk gelisme
7 Ocak 1935 tarihli Fransa - Italya Anlasmasidir. Italya Bagbakan1 Mussolini ile
Fransa Disisleri Bakan1 Pierre Laval arasinda imzalanan anlagmaya gore iki
devlet dis politikada birlikte hareket etme konusunda uzlasmislardir.
Anlagmanin Avrupa kitasini ilgilendiren boliimiine gére Almanya, Versailles
Anlagmasi’'nda yer alan silahsizlanmasina dair kararlar1 fesheder ve
Avusturya’nin bagimsizligi i¢in tehdit olusturursa iki devlet birlikte hareket
edecekler, Avusturya’ya komsu {ilkelere sinirlarini korumak ve birbirlerinin ig¢
islerine karigmamak konularinda uzlagmalar1 tavsiyesinde bulunacaklar, orta
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Avrupa’da olusturulmasi diisliniilen gilivenlik paktina destek vereceklerdi.
Ayrica Romanya ve Polonya anlasmaya katilmaya davet edilecek, Tuna
devletleri aralarinda ekonomik bir anlasma yapma konusunda tesvik
edileceklerdi. (Strang, 2001: 799 -809, Richarson; 1978: 41 — 58, Ulus, 8 Ocak
1935: 1-2)

Anlagmanin imzalandig1 giinlerde Almanya ile ilgili gelismeler devam
etmis, Versailles Anlagsmasiyla on bes yilligmma Fransa’ya birakilan ve bu
siirenin sonunda Almanya veya Fransa’dan hangisine ait olacagi halk
oylamasiyla belirlenecek Saar bolgesi 13 Ocak 1935 tarihinde yapilan oylama
sonucu Almanya’ya katilmistir. Iki hafta sonra ise Hitler, Versailles
Anlagmasinin mecburi askerlik sistemini yasaklayan maddelerini feshettiklerini
ilan etmistir. (Armaoglu, 2012: 304 -305)

Fransa - italya Anlasmasim1 3 Subat 1935 tarihli Ingiltere - Fransa
mutabakati (Londra Anlagmasi) takip etmistir. (Steiner, 2011: 83) Anlagsmaya
gore iki hiikiimet, Versailles Anlagmasi uyarinca silahlanmasi yasak olan
Almanya’nin bu konuda Oniiniin agilmasi i¢in anlagmislar, verdikleri bu tavize
kargilik ise Almanya’dan; Milletler Cemiyeti'ne geri donmesini, Dogu
Avrupa’da olusturulmas: diisiiniilen giivenlik paktina katilmasini, Avusturya'nin
bagimsizligmi garanti etmesini istemislerdir. Iki devletin Almanya’dan diger
talepleri ise Lokarno Anlasmalarina;’® Ingiltere, Fransa, Italya, Almanya ve
Belgika'min hava destegi garantisi verdikleri yeni bir anlagmanmn (Hava
Lokarnosu) eklenmesini ve Ingiltere’nin italya ile ayr1 diizenlemeler yapmasini
kabul etmesi olmustur. (Hall IIII, 1976: 489, Steiner, 2011:83 — 84, Ulus 4
Subat 1935: 1 — 2) Anlagsmaya gore taraflardan birinin hava saldirisina ugramast
halinde diger devletler hava giicleriyle saldiriya ugrayan tarafa yardim
edeceklerdi. Ingiltere ve Fransa bu anlasma ile askeri hava araglarina sahip
olmasi Versailles Anlagmasi ile yasaklanan Almanya’nin bu kisitlamalar
cignedigini ve bu durumu engelleyemediklerini de kabul etmis oluyorlardi.
(Esmer, 1953:108, Armaoglu: 2012: 307 -308)

Hitler’in gergek niyetlerinin her iki devlet tarafindan tam olarak
anlagilmadigim1 gosteren anlasma bir yil boyunca Ingiltere'nin Almanya'ya
yonelik politikasinin temelini olusturmus, Almanya’nin bu talepleri yerine
getirmesi beklentisi Ingiliz Hiikiimeti icin aldatict ve oyalayict bir durum
olmustur. Ingilizler, imzalanacak bir hava anlasmasiyla, Britanya'nin kitasal

3 Lokarno Anlagmalart 16 Ekim 1925 tarihinde imzalanmus, Birinci Diinya Savasi bitmesine
ragmen Almanya ve diger bazi Avrupa devletleri arasinda devam eden gerilimi biiyiik oranda
azaltmistir. Lokorna’da imzalanan ilk anlagsmaya gore Almanya; Fransa ve Belgika ile olan bati
smirlarim  silah zoruyla degistirmeyecek, Ingiltere ve Italya bu konuda hakem rolii
iistleneceklerdi. Tkinci anlagmaya gore Fransa, Belgika, Cekoslovakya ve Polonya’min Almanya
ile yasayacaklari anlasmazliklar hakeme gbtiiriilecekti. Uciincii anlasma ise; Almanya dogu
smirlarin degistirmeyecegine dair herhangi bir garanti vermedigi i¢in Fransa, Cekoslovakya ve
Polonya arasinda imzalanan karsilikli giivence anlagsmalariydi. Almanya’nin saldirmasi halinde
Fransa, bu iki devlete askeri yardim yapacakti. Cevizliler, Oncii, 2013. 307 — 339.
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yiikiimliiliiklerini artirmadan Avrupa’da gilivenligi daha ileri bir noktaya
tastyacaklarini  diisiiniiyorlardi. Fransizlar ise Almanya’ya Ingilizler kadar
giivenmemekle beraber miizakerelerin Ingilizleri Lokarno'da verdikleri
garantilerinden daha fazlasim sunmaya yonlendirecegi umudunu tasiyorlardi.
(Steiner, 2011: 83 -84)

Londra Anlagmasi ile bir anlamda Almanya’ya zeytin dali uzatan iki
devlet aynm1 zamanda Almanya’ya karsi onlemler almay1 da siirdiirmiiglerdir.
Ingiltere Hiikiimeti 1 Mart 1935 tarihinde yayinladigi Beyaz Kitap’ta,
Almanya’nin ylikiimliiliikklerini yerine getirmemesi halinde savunma giicilinii
artiracagini ilan etmis, Fransa da 15 Mart 1935’te mecburi askerlik siiresini
uzatan bir kanunu yiirlirlige koymustur. Bu arada Hitler’in rahatsiz edici
adimlar1 da devam etmis, Versailles Anlagmasina aykir1 olarak Almanya’da 16
Mart 1935°te mecburi askerlik sistemi kabul edilip, kara kuvvetlerinin sayisinin
artirilmasina karar verilmistir. Bu Kkararlar {izerine Ingiltere ve Fransa,
Almanya’y1 protesto ederken Ingiltere Disisleri Bakani John Simon 24-26
Mart’ta Eden ile birlikte Berlin’e giderek Almanya’nin Avrupa glivenligi ile
ilgili  gorislerini 6grenmeye c¢aligmiglardir. Bu  goriismelerde  Hitler,
Almanya’nin barisa taraftar oldugundan bahsetmis, Dogu Lokarnosu’na taraftar
olmadiklarini fakat esitlik prensibi {izerinden her tiirlii silahlanma sinirlamasini
kabul edebileceklerini, hava silahlar1 konusunda ise Ingilizlerin sahip
oldugunun yiizde otuz besi kadar bir orani kabul edebileceklerini sdylemistir.
Hitler gorligmelerde Avusturya’nin bagimsizlig: ile ilgili birtakim g¢ekinceler
ortaya koymus ve Milletler Cemiyeti’ne donmek icin bazi sartlar ileri
stirmiistiir. Simon ve Eden bu goriismenin ardindan Varsova, Moskova ve
Prag’a giderek destek aramistir. (Esmer, 1953: 108 - 109, Armaoglu, 2012: 305
-306, Aksam 26 Mart 1935:2)

Fransa - Italya ve Ingiltere - Fransa anlasmalarini, bunlarin tamamlayicis
olarak kabul edilen ve 14 Nisan 1935 tarihinde Ingiltere, Fransa ve Italya
arasinda kararlastirilan Stresa Mutabakat1 takip etmistir. (Fry, Goldstein ve
Langhorne, 2002: 242 — 244) Stresa Konferansi’nda alinan kararlara gore g
devlet Almanya’nin Versailles Anlagmasi uyarinca askersizlestirilmis bolgelerin
statiistinii ihlal etmesine ve oralarda tahkimat yapmasina izin vermeyeceklerdi.
Fransa’nin, uluslararasi anlasmalar1 tek tarafli kararlar ile hiikiimsiiz birakmasi
nedeniyle Almanya’ya ekonomik ve mali cezalar verilmesi i¢in Milletler
Cemiyeti Konseyi’'ne yaptigi miiracaat Ingiltere ve Italya tarafindan
desteklenecek, ‘‘Tuna Misaki’’n1 imzalamak i¢in Roma’da muhtemelen 20
Mayis 1935 tarihinde bir konferans toplanacakti. Konferansta ayrica Avusturya
ile sinirdas devletler ve Fransa, Polonya ve Romanya arasinda 6zel mahiyette
bir karismazlik ve karsilikli yardim anlagmasi yapilamasina karar verilmis fakat
bu olugsuma Almanya’nin ¢agrilip ¢agrilmamasi konusu netlestirilememistir.
Yine Fransa ve Italya; Almanya’nin silahlamp, Avrupa giivenligi igin
olusturulmas: diisiiniilen sistemlere katilmaktan ka¢inmasi durumunda
sintrlarini her tiirlii hava saldirisindan koruyacak bir hava antlasmasi yapilmasi
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hususunda Ingiltere’nin olurunu almuslardir. Stresa’da Italya; Macaristan,
Avusturya ve Bulgaristan’in silahlanmasina izin verilmesini teklif edilmisse de
Kiiciikk Antant devletleri Macaristan’in silahlanmasina miisaade etmek i¢in bu
iilkenin Birinci Diinya Savasi’mi bitiren anlagmalarin tadili isteginden feragat
ettigini resmen taahhiit etmesini istemisler ve bu meselede de bir karar
vartlamamustir. (Joint Resolution of The Stresa Conference, Including The
Anglo — Italian Declaration and The Final Declaration, Stresa, 14 April 1935,
1935: 707 -710, Aksam 15 Nisan 1935: 1 -2) Stresa’da Dogu Avrupa’da bir
““Sark Misaki’’ (Dogu Lokarnosu) imzalanmasi da giindeme gelmis, Almanya
ve Polonya’nin bu konuda isteksizliklerini devam ettirmeleri halinde bunun
yerine gecebilecek ve Fransa Disigleri Bakani Pierre Laval’in Moskova seyahati
sirasinda ilkeleri kararlastirilan Fransa - SSCB karsilikli yardim anlagsmasinin
imzalanabilecegi ve Ingiltere ve Italya’nin bu anlasmayr memnuniyetle
karsilayacaklar belirtilmistir. (Aksam 15 Nisan 1935: 1 -2)

Fransa; Almanya’nin, Dogu Lokarnosu ve Hava Lokarnosu konusunda
isteksiz davranmasi ve 16 Mart 1935 tarihinde mecburi askerlik kanunu ¢ikarip
kara kuvvetlerinin sayisini artirma karar1 almasi {izerine bir bagka plani devreye
sokarak SSCB ile yakinlagma stratejisi izlemisti. Aslinda politika Hitlerin
iktidara geldigi gilinlerden itibaren Fransa’nin giindemindeydi. Fransa boylece
hem Almanya ile olan sinirlarini SSCB’nin garantisi altina sokacak hem de
dogu Avrupa’da muhtemel Alman yayilmasini 6nleyebilecekti. Fakat bdyle bir
ittifakin, kara Avrupa’sinda Fransa’ya iistiinliik saglayacagi ve 1894 Fransa —
Rus Carlign Ittifakin1 canlandiracagi endisesiyle hareket eden Ingiltere bu
yakinlasmaya baslarda mesafeli durmus Ingiltere’nin bu konudaki endiselerini
gidermek isteyen Fransa ise; Fransa, Almanya, Polonya, Cekoslovakya,
Finlandiya, SSCB ve Baltik {ilkeleri arasinda kurulacak ‘Sark Misaki’’
projesini ortaya atmugtir. Buna goére SSCB, Lokarno Anlagmalarina garantor
devlet olarak dahil olacak ve sisteme katilan dogu Avrupa iilkelerinin sinirlarim
garanti edecekti. Plan, yukarida da ifade edildigi iizere Stresa’da Ingiltere ve
Italya tarafindan olumlu karsilanmis fakat Almanya ve SSCB ile iliskileri
yiizyillardir sorunlu olan Polonya bu plam gizli bir Fransiz - Rus ittifaki olarak
gordiigii icin reddetmistir. Fransa ise hem Dogu Lokarnosu hem de Hava
Lokarnosu konusunda basarili olamayinca SSCB ile ayr bir ittifak yapma
yolunu se¢mistir. (Armaoglu,2012:307 -309)

Stresa Konferansinda da giindeme gelen ve artik Ingiltere ve Italya’nin
itiraz etmedigi Fransa - SSCB Anlasmasi 2 Mayis 1935 tarihinde imzalanmis ve
bdylece Avrupa’da Almanya’nin revizyonist politikalarma karsi yeni bir set
daha olusturulmustur. (France-U.S.S.R., Treaty of Mutual Assistance, 1936:
177 -180) Bu anlagsmaya gore devletlerden birisi bir Avrupa devleti tarafindan
tehdit edilirse gerekli Onlemleri alma konusunda birbirleriyle temasa
gececeklerdi. Devletlerden biri, kendi tahriki olmaksizin baska bir devletin
saldirisina ugrarsa diger devlet saldirtya ugrayan devlete yardim edecekti.
(France-U.S.S.R., Treaty of Mutual Assistance, 1936: 177 -179, Ulus 5 Mayis
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1935: 5) Anlagmay1, Almanya’nin yayilmaci politikalarina kars1 16 Mayis 1935
tarihinde imzalanan SSCB - Cekoslovakya anlagmasi takip etmistir. (Potyemkin
vd. 2009: 220 — 221) Anlagmaya gore ise SSCB, Cekoslovakya’nin bir Avrupa
devletinin saldirisina ugramasi halinde (kast edilen Almanya’dir) Fransa’nin da
yardima gelmesi sartiyla bu iilkenin yaninda yer alacakti. (Czechoslovakia--
Soviet Union: Treaty of Friendship and Mutual Collaboration, 1945: 81 -83)

Hitler, biitiin bu gelismelere karsi tepkisini ve yiiriitecegi politikay1 21
Mayis 1935 tarihinde yaptigi konusmada vurguladigi on ii¢ prensiple ortaya
koymustur. Almanya’nin Versailles Anlagsmasini ihlal ettigi hakkinda Milletler
Cemiyeti Konseyi tarafindan alinan karar1 reddettiklerini, kararin Almanya’nin
MC’ye donmesini imkansiz kildigimi ve ancak hukuk birligi kabul edilirse
orglite donebileceklerini belirtmig, Versailles Anlagsmasinin, MC misakindan
ayrilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Versailles Anlagmasiin Alman milletini
itham eden hiikiimlerini reddettiklerini ilan eden Hitler, anlasmanin toprak
kayitlaria dair hiikiimlerine riayet edeceklerini ve bunlarin barigeil bir surette
degistirilmesine c¢alisacaklarin1  belirtmistir. Hitler, Almanya’nin yeni bir
anlagma imzalamayacagini fakat diger devletler bozmadik¢a, Lokarno
Anlagmalarma sadik kalacagmi, iilkesindeki askersizlestirilmis bolgelerin bir
hiikiimetin  egemenligine verilemeyecegi diisiincesinde olduklarini, diger
iilkelerin asker sayilarini artirmasini baris¢il bir hareket olarak gérmeyeceklerini
de ifade etmistir. Hitler, konusmasinda Almanya’nin Avrupa barisi i¢in diger
devletlerle birlikte ¢alismaya hazir oldugunu fakat bunun i¢in anlagsmalarda
degisiklik yapilmasinin gerekli oldugunu da belirtmistir. Almanya’nin
komsulariyla saldirmazlik anlagmalar1 yapmaya, savasi engellemek icin baska
tedbirlere basvurmaya ve Lokarno Anlagmalarinin bir hava anlagmasiyla
kuvvetlendirilmesine hazir oldugunu ifade etmistir. Almanya’nin kara, deniz ve
hava kuvvetlerini ilan ettigi oranlardan asagi indirmegi kabul etmeyecegini ve
deniz kuvvetlerinin Ingiltere’nin deniz giicliniin yiizde otuz besi derecesinde
olmas1 gerektigini ve bu konuda israrci olacaklarmi vurgulamistir. Hitler
iilkesinin, silahlarin sinirlandirilmasina taraftar oldugunu, 6zellikle agir top, agir
tank gibi taarruz silahlarim azaltmaya, savas gemilerinin agirhgm ve
silahlarinin ~ ¢apmni1  sinirlandirmaya hazir  olduguna dikkat c¢ekmistir.
Almanya’nin diigmanlik telkini suretiyle milletlerin fikirlerini zehirleyen
diisiinceler var olduk¢a devletler arasinda anlasma c¢abalarimi gereksiz
gordiigiinii ve uluslararasi anlagmalara girmege hazir olduklarin1 fakat bunun
icin devletlerin birbirlerinin i¢ islerine miidahale etmemelerini ve buna biitiin
devletlerin uymasi1 gerektigini vurgulamistir. (Latimer, 1935: 3-7, Aksam 22
May1s 1935: 2
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3. Avrupa’da Yasanan Bu Gelismeler Uzerine Mehmet Emin Ali
Tiirkgeldi’nin Kaleme Aldig1 Rapor

A. Stresa Konferansi, Silahsizlanma Meselesi ve Ingiliz — Alman Deniz
Silahlarin Simirlandirma Anlasmasi

Disisleri Bakanligi Genel Vekili Tiirkgeldi, raporunun girisinde ingiltere,
Fransa ve Italya’nin Stresa Cephesi cercevesinde, Hava Misaki, Sark Misaki,
Tuna Misaki ve silahsizlanma konularinda gorlis birligine vardiklarmm
hatirlatmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 4) Tiirkgeldi, raporunda once
silahsizlanma meselesine deginmis ve Stresa’da varilan mutabakata gore bu
konuda Versailles Anlasmasinin besinci kismmin yerine gegmek iizere
Almanya ile serbest miizakere esasinin kabul edildigini ve bu iilkenin kara, hava
ve deniz kuvvetlerindeki silahlanmasinin  topyekin ele  alinmasi
(interdependence des armemants) (silahlanmanin karsilikli  bagimliligi)
konusunda ittifak saglandigini belirtmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 4)

Tiirkgeldi, silahlanma konusunda Almanya’nin diislincesinin ise hem
Hitlerin 21 Mayis 1935 tarihli konusmasinda hem de Almanya Disigleri Bakani
Konstantin von Neurath’mn Ingiltere'nin Berlin Biiyiikelgisiyle yaptig1
gorlismede ortaya konulduguna dikkat ¢ekmistir. Buna gore Almanya, kara
kuvvetleri i¢in bes yiiz elli bin kisilik bir ordu, hava kuvvetlerinin
silahlanmasinda tam serbesti ve Fransa ile esitlik sart1, deniz kuvvetleri ile ilgili
olarak da Ingiltere filosunun genel tonajinin %35°i kadar bir kuvvet
ongoriiyordu. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 4)

Tiirkgeldi, Birinci Diinya Savasi dncesinde oldugu gibi Ingiliz — Alman
deniz silahlar1 rekabetinin tekrar baglamasindan ve Almanya’nin denizlerde
giiclenmesinden endise eden Ingiltere’nin, Almanya’ya karsi olusturulmus
ittifak sistemlerini yeterli gérmeyip bu devlet ile deniz silahlarint sinirlandirma
konusunda ayri bir anlagsma imzaladiginm1 vurgulamistir. Tiirkgeldi, 18 Haziran
1935 tarihinde imzalanan bu anlasma ile Versailles Anlagmasi’nin deniz
silahlarma dair hiikiimlerinin biiyiik oranda degistigini ve Almanya’nin deniz
silahlanmasinin oniintin agildigimi vurgulamigtir. Tiirkgeldi’ye gére bu anlagsma
basta Stresa Mutabakati olmak {izere 1933’ten beri Almanya’ya kars1 yapilan
giivenlik anlagsmalarinin biiylik zarar gormesine neden olmustur. (BCA, 30-10-
0-0/219-476-5: 5)

Tiirkgeldi, imzalanan deniz anlasmasi ile Ingiltere’nin Stresa Cephesi’ne
biiylik darbe vurdugunu savunmustur. Anlasmaya gore Alman filosunun toplam
tonaj1 Ingiliz filosunun tonajinin %35’ini gegmeyecek, Almanya bu oranin
kategoriye gore olmasini kabul edecek, baska bir devletin donanma giiciinde
olaganiistii bir artis oldugunda bu oran Almanya lehine artirilacakti. Ayrica %35
oran1 denizaltilar igin gecerli olmayacak, Almanya, Ingiltere’nin toplam
denizalt1 tonajinin %45°1 kadar denizaltiya sahip olabilecekti. Almanya, bu
miktardan fazla deniz alt1 insa etme gerekliligi ortaya ¢ikarsa bundan Ingiltere
hiikiimetini haberdar edecek ve onunla dostane miizakereler yapma hakkini
koruyacakti. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 4 — 5, Potyemkin vd., 2009: 227)
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Tiirkgeldi’ye gore Almanlarin denizalti konusundaki israrinin sebebi
Fransa’nin Almanya’dan daha fazla denizaltiya sahip olmasiydi. Almanlar,
denizaltt kategorisinde %35 oranin1 kabul ettikleri takdirde Fransizlarin
gerisinde kalacaklarmi diisiiniiyorlard1 ve Ingiltere bu goriisii destekliyordu.
Tiirkgeldi, Almanlarin baslangicta bu anlagmayi, Hitlerin 21 Mayis tarihli
konusmasimin biiyiik bir zaferi, yeni Avrupa siyasetinin baslangici, Versailles
Anlagmasiin silahlanmaya ait olan hiikiimlerini ortadan kaldiran ve bu
durumun Ingiltere tarafindan resmen tanindigi bir zafer olarak gordiiklerini
yazmustir. Almanlarm ayni giinlerde ingiliz veliahdinin iki iilke iliskilerine dair
olumlu beyanatlarmi da goéz Oniline alarak anlagmanin iki devletin
yakinlagmasina sebep olacagini diisiindiiklerini belirtmistir. Birinci Diinya
Savasi’ndan o©nce iki iilke arasindaki deniz rekabeti savasin baslica
sebeplerinden biri oldugu halde simdi bu rekabete son verilme ihtimali
Almanlart umutlandiracak bir geligmeydi ve bu Almanya’'nin kara ve hava
silahlanmalar1 konularindaki goriislerinin de kabul edilecegine isaret ediyordu.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 5 -6)

Fakat Tirkgeldi, Almanlarin anlagmayla ilgili fikirlerinin zamanla
degistigine dikkat ¢ekmis, Almanlarin bir siire sonra anlagmay1 imzalayarak
kendilerini taahhiit altma soktuklarin1 ve Ingiltere’nin dostlugunu kazanmak
icin bu derece bir fedakarliga gerek olmadigini diisiinmeye basladiklarin
yazmistir. Nitekim Almanya Digisleri Bakani Neurath da anlasmanin
imzalandig1 giin Tiirkiye’nin Berlin Biiylikelgisi Mehmet Hamdi Arpag’a
(Disisleri Bakanhigr Yilligi 1964 - 1965:299) “‘Ingiliz donanmasinin %35’ine
muadil bir deniz kuvvetinin Almanya i¢in kabul edilmesine kars1 sahsi bir tek
rezervim vardir. O da sudur; bu oran {ilkelerin bugiin sahip olduklari deniz
kuvvetlerine goredir. Yoksa yakin bir gelecekte faraza Rusya Baltik
donanmasini artirir ve buna kuvvetli gemiler ilave ederse siiphesiz ki bu
nispetin degismesi lazim gelecektir.”” seklinde bir beyanda bulunmustur. (BCA,
30-10-0-0/219-476-5: 6) Tiirkgeldi, raporunda anlasmanin ingiltere tarafindan
olumlu degerlendirildigini vurgulayarak, Devlet Bakani Anthony Eden’in
Mussolini’ye, Almanlarin teklifinin umduklarindan daha uygun oldugunu,
tekliflerinin kabul ya da reddini istediklerinde firsati kagirmak istemediklerini
soyledigini belirtmistir. Tiirkgeldi’ye gore, anlasmanin Ingiltere’ce memnuniyet
verici olmasinin sebebi, silahsizlanma konusunda daha once yapilan
miizakereler siirlincemede kaldig: halde ilk defa olumlu bir sonug elde edilmis
olmasiydi. Ingilizler boylece silahsizlanma meselesinin genel degil adim adim
halledilebilecegi noktasmna gelmislerdi. Ikinci olarak Ingiltere Hiikiimeti,
Almanya’nin gemi insa faaliyetlerinin sinirlandirilmadigi takdirde bu konuda
bir yaris baslayacagmi bunun ise Ingiltere icin vahim sonuglar doguracagini
diistiniiyordu. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 6 -7)

Tiirkgeldi, konu ile ilgili olarak Tiirkiye nin Londra Biiyiikelgisi Ali Fethi
Okyar’in (Disisleri Bakanligi Yilligi 1964 -1965:327) goriiglerine de yer
vermistir. Okyar, Ankara’ya gonderdigi 22 Haziran 1935 tarihli raporunda,
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Ingiltere Basbakani Stanley Baldvin’in, Alman Hiikiimeti temsilcisi Joachim
von Ribbentrop’a anlagsmadan duydugu memnuniyeti ifade etmekle beraber
bunu sadece ileride yapilacak diger anlagsmalar i¢in bir baslangic olarak
gordiigiinii sdyledigine yer vermistir. Baldvin, Ingiltere’nin diger konularda
Almanya’nin gorislerini kabul etmelerinin beklenmemesi gerektigini belirtmis,
Ozellikle Almanya’nin sémiirgeler kazanmak konusundaki taleplerinin kendileri
tarafindan desteklenmeyecegini ifade etmistir. Tiirkgeldi’ye gore Baldvin’in bu
diisiincesi Almanlar1 tatmin etmekten ¢ok uzakti. Ciinkii Almanlarin, anlagmay1
imzalamalarinin sebeplerinden biri eski somiirgelerini geri almak istemeleriydi.
Tiirkgeldi bu durumun Berlin Biiyiikelgisi Arpag tarafindan 1935 yili Temmuz
aymmda Ankara’ya gonderilen raporda soyle ifade edildigini yazmistir;
“‘Almanlarin Ingilizlerin arzularmna hos gelecek sekilde yaptiklarr fedakarlik
mukabilinde su isteklerde bulunduklar1 sdylenmektedir. Eski Kamerun
somiirgesi ile Birinci Diinya Savasi’nda Japonya’nin ele gegirdigi Marshall
Adalar1 ve Portekiz’in Angola somiirgesinin Almanya’ya verilmesi, Giliney
Afrika’da bagta bakir olmak iizere ¢esitli hammadde imtiyazlar1 elde etmek ve
Hollanda Hindistan’inda da bazi ekonomik imtiyaz pesinde kosmak.”” (BCA,
30-10-0-0/219-476-5: 7)

Tiirkgeldi, Ingiltere Hiikiimetinin Almanlarla goriismelere basladiktan
sonra 6 Subat 1922 tarihli Washington Deniz Silahlarin1 Simirlandirma
Anlasmasmin tarafi olan ABD, Fransa, Italya ve Japonya Hiikiimetlerini
Almanya’nin talepleri ve goriismelerin gidisatindan haberdar ettigini de
yazmistir. Buna gore Amerikan Hiikiimeti Almanya’nin isteklerine esas
itibariyle bir itirazinin olmadigmi bildirmis, Japonya da, Alman filosunun
tonajinin Ingiliz filosunun tonajinin % 35’ini gegmemesi kararma itirazi
olmadigmni ancak bunun Japonya’nin uzunca bir siiredir ABD ve Ingiltere
tarafindan kendisine dayatilan deniz silahlanmasinda oran esasimi kabul ettigi
anlamina gelmeyecegini beyan etmistir. Fransa ise anlagmanin teknik yonleri ile
ilgilenmekten ¢ok, Almanya’nin kara, deniz ve hava kuvvetlerindeki
silahlanmas1 konularinin birlikte ele alinip ¢dziilmesi konusunda 1srar etmistir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 7- 8)

Tiirkgeldi raporunda anlasmanin Fransa ve Italya kamuoyu ve basininda
endige ve infial uyandirdigini da hatirlatmig, Fransiz basminin anlagmayi;
Versailles Anlagmasina, 3 Subat 1935 tarihli Londra Anlagmasina, Stresa
Mutabakatina, Almanya’y1r cezalandiran Milletler Cemiyeti kararina aykir
buldugunu yazmustir. Tiirkgeldi’ye gore Italyan siyasi cevreleri ise Almanya’y1
glicendirmek endisesiyle elestirilerinde biraz daha temkinli olmuslardir.
Tiirkgeldi, Tiirkiye'nin Paris Biiylikelgisi Suat Davaz’in (Disisleri Bakanlig
Yillig1 1964 — 1965:340) Ankara’ya gonderdigi raporda; Fransizlarin anlagmay1
kendilerine kars1 yapilmis biiyiik bir darbe olarak gordiiklerini fakat bu emr-i
vaki karsisinda fiilen yapacaklar1 bir sey olmadigi ic¢in daha ileri
gidemediklerini yazdigmi belirtmistir. Davaz, raporunda Italya’nin Paris
Biiytikelgisinin goriislerine de yer vermis, biiylikelginin kendisine; bu anlagma
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ile Fransizlarin, Ingiltere ile imzaladiklar1 anlagmanm ihlal edildigine
inandiklarini, her seye ragmen italya’nin Stresa’ya bagli kaldig1 agiklamasini
yaptigin1 yazmistir. Davaz, ortaya ¢ikan yeni konjonktiirde Fransizlarin, serbest
hareket etme hakki elde ettiklerini diislindiiklerini belirtmistir. Biiyiikel¢i,
Fransa Meclisi Disisleri Enclimeni Baskani Beatid’in de mevcut durumun
Fransa’yr Italya’ya yakinlasmaya sevk eden bir hal aldig1 diisiincesinde
oldugunu yazmistir. Davaz, milletvekillerinin 7 Haziran 1935 tarihinde
bagbakanlik koltuguna oturan Laval’in sogukkanliligina, ihtiyatina ve siyasi
meselelerdeki dirayetine giivenerek onu rahat birakma taraftar1 olduklarini ifade
etmis, anlagmanin Fransa’da biiylik rahatsizlik yaratmasina ragmen Fransizlarin
durumu simdiye kadar goriillmemis bir sogukkanlilik ile karsiladiklar tespitinde
bulunmustur. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 8)

Tiirkgeldi raporunda, konu ile ilgili olarak Tiirkiye’nin Roma Biiyiikelgisi
Hiiseyin Ragip Baydur’un (Disisleri Bakanhigi Yilligi 1964 -1965:348) 20
Haziran 1935 tarihinde Ankara’ya gonderdigi rapora da yer vermistir. Buna
gore Baydur, Italya Hiikiimetinin konuya yaklasimi su sekilde agiklamustir.
““Ingiliz notasia verilen cevabi notada Ingiliz - Alman itilafina Fransa gibi bir
itiraz dermeyan olunmamis ve Roma Hiikiimetinin bildirilen esaslar
incelemeye hazir oldugu beyan edilmistir. Bununla beraber bunun baslica deniz
devletlerinin istirakiyle toplanacak ortak bir konferans tarafindan yapilmasi
diisiincesi ve kara, deniz ve hava Kkuvvetleri arasindaki irtibat esas
kaydedilmekte ve Italya’nin evvelki konferans ve miizakerelerde ileri siirdiigii
Avrupa kitasinin on kuvvetli devleti ile esitlik talebi tekrar olunmaktadir.”
Tiirkgeldi’ye gore italya bu tavriyla bir taraftan Almanya ile son zamanlarda
nispeten yumusayan iligkilerini diger taraftan da Fransa’dan Habesistan
meselesinde bekledigi siyasi yardimi goz Oniinde tutarak denge politikasi
ylritmiistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 8 -9) Tiirkgeldi konu ile ilgili olarak
bir diger raporun da Tiirkiye’nin Budapeste Biiyiikel¢isi Behi¢ Erkin (Disisleri
Bakanlig1 Yillig1 1964 — 1965:305) tarafindan gonderildigini yazmis, Erkin’in
raporunda Macaristan Disisleri Bakan1 Kalman Kanya’nin kendisiyle yaptig
goriismede Italyanlarin anlasmayla ilgili Fransiz gazetelerinin yazdigi gibi
fazlaca kizmis olmadiklarini yalniz Mussolini’nin anlagmanin yapilis seklini
hos gormedigi ifadelerini kullandigimmi belirtmistir. Buna goére Kanya;
anlagmanin Milletler Cemiyeti ve Versailles Anlagmasma aykiri oldugu
hakkindaki gériisleri; *..... miizakerenin sekli biraz Ingiliz vari olmustur. Fakat
hukukgular bu meseleyi mevcut muahedelere pek de aykiri gérmiiyorlar. Alman
donanmasinin bilyiimesinin belirli bir 6lciide olmasi Ingiltere igin hayati bir
mesele oldugundan anlasma Ingiltere icin oldukca dnemli bir hale gelmistir.
Anlasmayi Ingilizler silahlar1 azaltmak icin bir baslangi¢ sayiyorlarsa da bunun
ne kadar dogru oldugunu zaman gosterecektir’” seklinde degerlendirmistir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 9)

Kanya’nin anlagsmanin silahlarin azaltilmasi konusunda etkisiz olacagi
seklindeki imas1 ve tespiti dogru ¢ikmis, Ingiltere bu anlasmaya ragmen ne
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deniz ne de umdugu lizere hava ve kara silahlarinin siirlandirilmasi konusunda
Almanya’dan iyi niyetini gérememistir.

Ingiliz Hiikiimeti’nin Fransa ve italya’da ortaya ¢ikan tepkiler iizerine
Devlet Bakan1 Eden’i Paris ve Roma’ya gondermek zorunda kaldigini ifade
eden Tiirkgeldi, Paris Biiyiikel¢cisi Davaz’in, Eden’in, Roma ziyaretinden 6nce
ve sonra Fransa Bagbakan ve Disisleri Bakani1 Laval ile yaptig1 goriigmelerin
Fransa Hiikiimetini ¢ok da memnun etmedigi seklinde bir degerlendirmede
bulundugunu vurgulamistir. Davaz’a gore Ingiltere ile yakin iliskilerini
korumak etmek isteyen Fransa’nmin daha fazla ileri gitmekten kaginarak
Eden’den Londra ve Stresa mutabakatlarinin devamimi istemistir. Buna gore
Fransa i¢in deniz kuvvetlerindeki silahlanma meselesinde takip edilecek siyaset,
Japonya’nin Washington Anlagmasindan c¢ekilmesiyle kavustugu hareket
serbestisini korumaktan ibaretti.

Tiirkgeldi’ye gore anlagsmanmn en fiili sonucu; Habesistan konusunda
Ingilizler, italya’y1 sikistirmast igin Fransa’ya basvurduklar1 zaman Laval’in ilk
etapta Ingiltere’nin politikalarina meyletmeyip Italya’y1 desteklemesi olmustur.
Nitekim Davaz’in 6 Temmuz 1935 tarihinde Ankara’ya gonderdigi rapor bu
durumu teyit eder niteliktedir. Davaz’in, Ingiltere’nin Habes meselesi hakkinda
Fransa’ya bazi teklifler yaptigina dair haberlerin gergekligini sormasi iizerine
Laval; *¢ evet fakat Ingiltere gec kalmistir. Ingiliz - Alman deniz
anlagmasinda bizim malumatimizi sormak bile istemedi ve hi¢c de zarif
bulmadigimiz bir davranista bulundu. Bittabi simdi biz bu meselede
Ingiltere’nin nokta-i nazarmi kabul ederek ise miidahalesini muvafik
bulmuyoruz’ cevabimi vermistir. Tiirkgeldi, bu konuda iki devlet arasinda
beliren soguklugun 11 Temmuz ‘a kadar devam ettigini vurgulamus, Ingiltere
Disisleri Bakani Samuel Hoare’nin bu tarihte Avam Kamarasinda yaptigi
konusmayla gerginligin nispeten azaldigi tespitinde bulunmustur. Buna gore
Hoare konusmasinda deniz anlagmasmin Fransa’nin Iehine oldugundan
bahsederek, anlagsmanin Almanya karsisinda Fransa’ya %43 stiinlik
sagladigin1 halbuki Birinci Diinya Savasi’ndan once Fransa donanmasinin
Alman donanmasindan %30 oraninda az oldugunu iddia etmistir. Hoare,
anlasma ile ilgili Ingiltere’ye ydnelik elestirilere kars: da sert bir ¢ikis yapmis
ve “‘Ingiltere Hiikiimeti barisa genel ve fiili bir surette yardim ettiginden dolay1
terbiye-i nefs edecek degildir’’ ifadesini kullanmistir. Hoare’nin konugmasinda
genel olarak Fransa’ya karsi dostca yaklasimlart Fransa kamuoyu ve hiikiimet
cevrelerinde Ingiltere’ye karsi tepkileri bir dlgiide yumusatmistir. Tiirkgeldi
gorilisiini desteklemek igin Paris Biiyiikelgisi Davaz’in 18 Temmuz 1935 tarihli
raporuna atif yapmis ve Laval’in, Davaz’a;, Hoare nin konugsmasindan memnun
kaldiklarini, Ingilizlerin durumu kavramis oldugunu gordiiklerini ve iki iilke
arasindaki iliskilerde gelinen noktada konusmanin olumlu etkileri oldugunu
ifade ettigini belirtmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 9 -11)

Yukarida da belirtildigi iizere Ingiltere Devlet Bakam Eden, Ingiliz —
Alman Deniz Anlagmasindan sonrasi ortaya ¢ikan tepkileri azaltmak ve bir hava
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anlagmas1 yapilmasina dair izlenecek yolu goriismek i¢in Paris ve Roma’y1
ziyaret etmis, fakat Eden’in Roma ziyaretinde asil giindem Italya — Habesistan
anlagmazlig1 olmustur.

B.Tiirkgeldi 'nin Géziinden Italyan — Habes Anlasmazhig

Tiirkgeldi,raporunda 1935 yili itibariyle Avrupa ve diinyada en 6nemli
sorunlardan birisi olan Habesistan meselesini de ele almis, sorunun tarihsel
gelisimi ile ilgili bilgiler verip, Avrupa Devletlerinin konu ile ilgili politikalar
hakkinda degerlendirmeler yapmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 11 -24)

Tiirkgeldi, Ingiltere Basbakan1 Ramsay Mac Donald’in baslangicta bu
sorunu dikkate almadigini hatta Mussolini, Stresa‘da Habesistn meselesini
giindeme getirdiginde, Mac Donald’in meselenin dnemini anlayamayip veya
bunu sonraya ertelenebilecek bir mesele olarak goriip konuyla ilgili
biirokratlarina bilgi vermedigini yazmigtir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 19)

Fakat bir siire sonra Ingiltere’nin meseleyi sahiplendigini yazan
Tiirkgeldi, ingilizlerin agiktan aciga Habesistan’1 himaye ettiklerini ifade etmis
ve sebebini goriiniir ve gercek sebepler olmak iizere ikiye ayirmistir. Buna gore
Ingiliz himayesinin goriiniir sebepleri bu devletin 6 Agustos 1906 tarihinde
Ingiltere, Fransa ve italya arasinda yapilan anlasma ile Habesistan’in toprak
biitiinliigii konusunda garantér devletlerden biri ve Habesistan’in Milletler
Cemiyeti iliyesi olmasi dolayisiyla toprak biitiinliigiiniin cemiyet iyelerinin
garantisi altinda olmasidir.

Tiirkgeldi, italya’nin Habesistan’a saldirmasinin Milletler Cemiyeti’nin
saygimligina bilylk zarar verecegini belirtip, Cin’in Japonya tarafindan
istilasindan sonra Ingilizlerin dis politikada destegine ihtiyag duydugu italya'y:
gilicendirme pahasina Milletler Cemiyeti’nin mevcudiyetini korumak i¢in bu
duruma kars1 ¢iktigini iddia etmistir. Tiirkgeldi bu goriigiinii desteklemek igin
Tiirkiye’nin Roma Biiyiikelgi Baydur’un 1935 yili Haziran ayinda Ankara’ya
gonderdigi rapora dikkat cekmistir. Buna gore Ingiltere Disisleri Bakanlig,
Roma Biiyiikel¢iligi miistesarina Eden’in son Cenevre goriismelerinde
Italya’'nin Milletler Cemiyeti Delegesi Baron M. Aloizi'ye ‘‘eger Ingiltere
Cemiyeti Akvam ile Italya’dan birini segmek zarureti karsisinda kalirsa bilmis
olunuz ki se¢cimimiz simdiden yapilmistir.” seklindeki sozlerini aktararak
Milletler Cemiyeti’nin saygmligima ve devamina verdigi 6nemi ve Ingiltere’nin
konu ile ilgili kararliligimi ortaya koymustur. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 16 -
17)

Tiirkgeldi, Ingiltere'nin Habesistan'1 himaye etmesinin  gercek
sebeplerinin ise Ingiliz siyasetinin geleneksel politikalariyla ilgili olduguna
dikkat ¢ekmis, bunlarin Hindistan yolunun serbestisi, Nil Nehri kaynaklarinin
giiclii bir devletin etkisi altina girmemesi, Kahire - Kap hattinin Ingiltere’nin
kontroliinde bulunmasi oldugunu vurgulamistir. Buna gére Habesistan, Italya
istilasna maruz kalirsa Britanya Imparatorlugu'nun bu hassasiyetleri tehlikeye
diisecektir. Bundan dolay1 Ingiltere, Habesistan’1 yalmz siyaseten miidafaa
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etmekle yetinmeyip Sudan'da da maddi onlemler almaktan geri durmamustir.
Tiirkgeldi bu diistincesini Tiirkiye’nin Paris Biiylikelgisi Davaz’in 10 Temmuz
1935 tarihinde Ankara’ya gonderdigi “Sudan’in Habesistan’a yakin olan
kisminda Ingilizlerin bazi askeri &nlemler almaya basladiklari isittigimden
durumu uygun bir dille buradaki Misir Biiyiikelgisinden sordum. Biiyiikelgi
aldigim haberi tekzip degil teyit eyledi ve Ingiltere’nin bu iste Italya’ya goz
yummayacagi fikrinde oldugunu sdyledi” degerlendirmesiyle desteklemistir.

Tiirkgeldi biitiin bunlarin yaninda bu meselenin ingiltere Hiikiimeti icin
iceride ve disarida bir prestij meselesi oldugunu yazmis, hiikiimetin savasa
engel olmakla iceride niifuz kazanip yapilacak secimlerde basarili olmak
istedigi tespitinde bulunmustur. Tiirkgeldi’nin bu konuda yaptig1 bir diger tespit
ise Ingiltere’nin zayif bir milleti istiladan kurtarmakla Avrupa kamuoyu ve
Milletler Cemiyeti ¢evrelerinde biiyiik sayginlik kazanacak olmasiydi. Ingiltere,
Habesistan’in bagimsizligin1 koruyamazsa hakim bulundugu cesitli milletler
nezdindeki niifuzu kirilabilirdi. Fakat Tiirkgeldi’ye gore Habesistan’a yardim,
Ingiltere icin bir risk de olusturabilirdi. Tiirkgeldi bu diisiincesini de
Ingiltere’nin Roma Biiyiikelgiligi Miistesar1 tarafindan yazilan; *‘Italya'nin
basaris1 Afrika’daki milletleri &fkelendirerek ayaklanmalarini, italya’nin
maglubiyeti onlar1 cesaretlendirerek yine ayaklanmalarini tahrik edebilir.”
seklindeki ifadeleri raporuna koyarak desteklemistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-
5:17-18)

Tiirkgeldi raporunda Ingiltere’nin Habesistan meselesindeki resmi
gorlisiniin 11 Temmuz 1935 tarihinde Disisleri Bakani Hoare tarafindan Avam
Kamarasindaki miizakerelerde bir defa daha dile getirildigine dikkat ¢cekmistir.
Hoare, Italya’nin genisleme istegini kabul ve tasvip ettiklerini aciklayip,
Italya’y1 ekonomik olarak sikistiracaklar1 iddialarini yalanlamis, bu iilkenin
dostluguna verdikleri dnemi vurgulamus fakat Italyan - Habes anlasmazliginin
1906 Anlagmas1 veya Milletler Cemiyeti araciligtyla ¢oziilmesini istediklerini
de ifade ederek Habesistan’in isgaline karsi tavirlarinin net oldugunu ortaya
koymustur. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 18)

Tiirkgeldi, Fransa Hiikiimetinin bu meselede Milletler Cemiyeti’nin
giiclinii koruma gayreti iginde de oldugunu buna karsin 7 Ocak 1935 tarihli
Fransa - Italya Anlasmasi sebebiyle de Italyanlari savunma mecburiyeti
bulundugunu fakat bu anlasmada Fransa’nin Habesistan meselesinde Italya'y1
serbest biraktigina dair kesin bir ifadenin de olmadigin1 belirtmistir.
Tiirkgeldi’'ye gore Laval’in  meclis disisleri komisyonunda Italya’ya
Habesistan’da siyasi agidan serbesti veren hicbir taahhiitlerinin olmadigini
sOylemesi sadece ekonomik agidan serbesti tanimis olduguna isaret etmektedir.
Yine Tiirkgeldi’ye gore Habesistan’in isgali konusunda Fransizlar1 en fazla
endiselendiren sey Italyanlarin aliskin olmadiklar1 iklim sartlarinda savasc1 bir
millet olan Habesler karsisinda maglup olma ihtimalleriydi. Bu durum
Italya’nin  Avrupa kitasindaki durumunu zayiflatabilir, Almanlara Kkarsi
Avusturya’yr savunma mecburiyetinde kaldiklarinda onlar1 zorlayabilirdi.
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(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 18)

Tiirkgeldi raporunda, Fransiz basminmn Italyanlarin lehinde bir dil
kullanmasina ragmen, Fransiz kamuoyunun ve siyasi ¢evrelerinin Habesistan’in
isgalini tasvip etmediklerini de yazmis, Cumhurbaskan1 Albert Lebrun’un,
Davaz’a ‘‘Ben Mussolini’nin siyasetini hi¢ begenmiyorum. Habesistan
meselesinde Adowa hezimetini silmek istedigi fikrindeyim. Fakat size gizli
soylityorum, italya’da bu hususta biiyiik memnuniyetsizlik oldugunu duydum
zabitan arasinda dahi hosnutsuzluk baslamistir’” dedigini ifade etmistir.
Tiirkgeldi, Davaz’in konu ile ilgili Ankara’ya, 3 - 7 Ocak 1935 tarihinde yapilan
Fransiz - italyan miizakerelerinde ve Stresa goriismelerinde italya'ya Habesistan
konusunda serbesti verilip verilmedigi meselesine dair Avusturya’nin Paris
Biiytikelgisi Egger’e atfen bazi bilgiler gonderdigini de yazmustir. Buna gore
Laval, Ocak aymnda Roma’da bulundugu zaman Habes meselesi hakkinda
kendisine getirilen dosyay1 reddederek bunlar1 incelemeye liizum gérmemis ve
“Fransa iktisaden Habesistan’da hicbir surette herhangi bir emel takip
etmeyecektir.” demekle yetinmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 18 -19)

Tirkgeldi’ye gore Almanya simdilik Habesistan  konusuyla
ilgilenmemektedir ve Habesistan’a silah vermeyecegini Roma Biiyiikelgisi
vasitasi ile Italya Hiikiimeti'ne teblig etmistir. Tiirkgeldi italya’nin, Habesistan
meselesine her gecen giin daha fazla angaje olmasiyla Almanya’ya karst
yumusama mecburiyetinde olacagi Ongoriisiinde bulunmus bu goriigiiniin
Tiirkiye’nin Berlin ve Belgrat biiyiikelciliklerinden gelen raporlarla da
dogrulandigin1 yazmustir. Tiirkgeldi, Cekoslovakya Disisleri Bakan1i Eduard
Benes’in konu ile ilgili Tirkiye’nin Prag Biiyiikelgiligi maslahatgiizarina;
“Almanya, italya'y1 Habes isinde istedigi gibi harekete tesvik etmektedir.”
seklinde goriis bildirdigini aktararak aslinda Almanya’nin konuyu 6nemsedigini
ve gelecekte Italya ile yakinlagmak icin bu konuda Italya’y1 serbest biraktigini
iddia etmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 19)

Tiirkgeldi raporunda ABD’nin konu ile ilgili politikalarina da deginmis,
Habesistan Imparatoru Haile Selassie’nin 3 Temmuz’da Addis Ababa’daki
ABD Maslahatgiizaria verdigi notada, ABD’den Paris Anlagsmasinin tamamen
uygulanma imkanlarmin incelenmesini rica ettigini hatirlatmistir. ABD
Hiikiimeti’nin ise istege; diinyanin her tarafinda barisin saglandigini gérme
arzusunda olduklari, anlagsmazligin Milletler Cemiyeti'nce incelenmesini
memnuniyetle karsiladiklari, meselenin her iki tarafi memnun edecek sekilde
halledilmesi konusunda {imitli olduklari, Paris Anlagmasin1i imzalayan iki
devletin, aralarindaki anlagmazligt ¢6zme konusunda barigcil vasitalar
haricindeki yontemlere miiracaat etmelerine ihtimal vermedikleri seklinde bir
cevap verdigini yazmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 19)

Tiirkgeldi, konu ile ilgili bu goriislerini Washington Biiyiikel¢isi Mehmet
Miinir Ertegiin’iin (Disisleri Bakanlig1 Yillig1 1964 -1965:366) 6 Temmuz 1935
tarihinde Ankara’ya gonderdigi raporu cercevesinde ele almistir. Ertegiin
raporunda; Habesistan notasinin asil metninin gelmesini beklemeden telgrafla
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gelen Ozeti lizerine Bagkan Roosevelt’in Disigleri Bakani Cordell Hull’a
yukaridaki cevabi notayir hazirlattigint vurgulamis, verilen cevabin ABD’nin
muhtemel bir Italya — Habesistan savasina karismaktan sakindigi seklindeki
diistinceleri destekler nitelikte oldugunu yazmistir. Ertegiin, ABD’nin, Kellogg
Pakti uyarinca Cin - Japonya ve SSCB - Cin anlagsmazliklarinda etkin rol
oynamasina ragmen Italya - Habesistan anlasmazliginda taraf olmak
istememesini, bu mesele ile digerleri kadar alakadar olmamasi ve kendini direkt
ilgilendirmeyen olaylara karigsmaktan kaginmasi yoniinde bir siiredir var olan
kamuoyu baskisi ile agiklamis, bununla beraber italya’nin saldirgan tavirlarinin
ABD’de genel olarak hos kargilanmadigini ifade etmistir. (BCA, 30-10-0-
0/219-476-5: 20)

Tiirkgeldi konu ile ilgili SSCB’nin tavrim1 Disisleri Bakani Maksim
Litvinov’un Tirkiye’nin Bern Biiyiikelgisi ve Milletler Cemiyeti Daimi
Delegesi Cemal Hiisnii Taray’a (Disisleri Bakanlign Yillig1 1964 -1965;301)
yaptig1 agiklamalar {izerinden degerlendirmistir. Goriismede Litvinof, 25 May1s
1935 tarihinde konu ile ilgili olarak Milletler Cemiyeti Meclisinin aldig1 dort
kisiden olusan hakem heyetine 25 Temmuz tarihine kadar besinci bir hakem
secilmesi kararini hatirlatarak “.... Konsey miizakeresi hakkinda da simdilik bir
besinci hakem tayini ile iktifa edilmesi muvafik olacaktir. Ancak buna mukabil
Italya’nin meselenin biitiin halinde belirli bir siire zarfinda konseyde
konusulmasini kabul etmesi lazim gelecegi fikrindeyim” demistir. Litvinov,
hakemler arasinda ¢ikan yetki anlasmazligi hakkinda konseyin verecegi tefsir
kararina dair goriiglerini soran Taray’a, hakemler toplantisinda, Qual Qual'mn
hangi devlete ait oldugu keyfiyetinin bir tarafa birakarak meselenin taraflardan
hangisinin orada saldirtya ge¢mis oldugunun tespitine hasredilmesinin dogru
olacagini belirtmis ve: “Habesistan ile italyan somiirgeleri arasinda sinir yoktur.
Baserabya’nin Romanya’ya ait oldugunu biz hala tanimadik. Ancak bu araziye
biz taarruz etsek bittabi saldirgan biz olacaktik. Habesliler esasen italya’ya taviz
vermeye razi olduklari i¢in bu iste haksiz ¢ikmalar1 bu tavizi kolaylastirir ve
Italya’nin biitiin Habesistan’1 zapt etmesi hakkinda ileri siirdiigii bu sebep
ortadan kalkmis olur. Ancak Konsey bu toplantisinda yine hakem isini
yiiriitmeyi kabul etse dahi Italyanlarin meseleyi kiil halinde ve belirli bir zaman
zarfinda miizakereyi kabul etmeye yanasacaklarini zannetmiyorum.’” demistir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 20 -21)

Tiirkgeldi, raporunda Japonya’nin bu mesele ile ilgili izledigi siyasete de
deginmis ve Japon kamuoyunun Habesistan’in tarafinda oldugunu ve
hiikiimetin de bu gériise meyleder bir tavir aldigini yazmis, bu durumun Italyan
basininda Japonya aleyhinde yayinlarin ¢ikmasina sebep oldugunu belirtmistir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 21)

Raporunda meselenin geldigi son durumla ilgili de bilgiler de veren
Tiirkgeldi, Eden’in, Mussolini ile yaptig1 gorlismede anlasmazligin ¢oziimil
cercevesinde Italya’nin Habesistan’da sahip olacag: topraklar ve elde edecegi
ekonomik kazanglara karsilik, Ingiliz Somali’sinden bir kisim arazi ile Zeila
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Limant’nin Habeslere verilmesini teklif ettigini ifade etmistir. Fakat teklif,
Habeglerin denize serbest ¢ikis imkanina kavusacaklar1 ve boylece iilkelerine
kolayca silah ve miihimmat ithal edebilecekleri gerekgesiyle Italya tarafindan
kabul edilmemistir. Tiirkgeldi’ye gore teklif, Zeila Limani’n1 Cibuti Limani’na
rakip haline getireceginden Fransa tarafindan da uygun bulunmamistir.
Goriismede Eden’in Mussolini’ye Habesistan’la ilgili tam olarak ne istediklerini
sordugunu da yazan Tiirkgeldi, Mussolini’nin bu soruyu elini biitiin Habesistan
haritas1 iizerine koyarak “bunu istiyorum’ seklinde cevaplandirdigini
belirtmistir. Tiirkgeldi’nin Italya’nin Habesistan’1 tiimiiyle isgal etmek
istedigine dair goriisiinii desteklemek igin ortaya koydugu bir diger argiiman
Paris Biiyiikel¢isi Davaz’in 6 Temmuz 1935 tarihli degerlendirmesi olmusgtur.
Davaz, Laval’mn kendisine; ‘‘italya protektora (himaye) istiyor, imparator kabul
ederse mesele kalmaz’’ dedigini aktarmigtir.

Italya’nin Habesistan’dan ne ekonomik cikar ne de bir kisim arazi talep
ettigini savunan Tiirkgeldi, Italya’nin nihai amacimin himaye veya manda
sistemi oldugunu vurgulamig, Aloizi’nin Taray’a; ‘‘Mussolini, Habesistan’1 hi¢
olmazsa Misir gibi idare etmek kararinda’’ seklindeki ifadesinin biiyiikelginin 1
Agustos 1935 tarihli telgrafiyla Ankara’ya iletildigini yazmistir. (BCA, 30-10-
0-0/219-476-5: 21)

Tiirkgeldi, Italyanlarin Habesistan’1 isgal konusunda kendilerine hukuki
deliller bulma arayisinda olduklarina dikkat ¢ekmis, Temps Gazetesi Roma
muhabiri Gentizon'un bu delilleri gazetenin 3 Temmuz 1935 tarihli niishasinda
““Italya’nin  Nokta-i Nazar’’ isimli makalesinde agik bir sekilde ortaya
koydugunu vurgulamustir.  Tiirkgeldi'nin  Italya Hiikiimeti tarafindan
yazdirildigmi  iddia ettigi makalede Gentizon; Habesistan’in Milletler
Cemiyeti’ne iiye yapilmasinin yanlis oldugu yazmus, Italyanlarin, bu konuda
Habesistan’a yardim etmekle hata ettikleri ve bu devletin cemiyete {iye olmaya
layitk olmadigi goriisiinii  dillendirmistir. Gentizon’a gdre Habesistan,
sintrlarinin net olmamasi, hiikiimetinin iilkenin her yerinde devlet otoritesini
saglayamamasi ve uluslararasi yiikiimliilikklerini yerine getirmemesi sebebiyle
cemiyete iiye olmamaliydi. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 21 -22)

Makalede; Birinci Diinya Savasi’ndan sonra bazi milletleri kalkindirmak
icin yeni bir himaye sekli olarak ‘‘manda’’ sisteminin giindeme geldigi ve bu
cercevede bazi milletlerin Ingiltere ve Fransa’min himayesine sokuldugu
hatirlatilmugtir. Suriye ve Irak gibi ilerlemeye agik cografyalar Ingiliz ve Fransiz
manda yonetimleri altina alinirken, medeniyet sahasinda daha asagida bulunan
Habesistan’in geligmis iilkelerle bir sayilarak ve onlarla ayni hukuka sahip
olarak Milletler Cemiyeti’ne iiye yapilmasimin yanlis oldugu vurgulanmistir.
Makalede, Milletler Cemiyeti tiiziiglinlin yirmi ikinci maddesinin birinci
fikrasina atif yapilarak Habesistan’in manda sistemi ¢ercevesinde idare edilmesi
gerektigi ileri siiriilmiis, Habesistan’in Milletler Cemiyeti Misakindan
kaynaklanan sartlara haiz olmadig1 ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmedigi igin
misakin on altinct ve on dokuzuncu maddeleri uyarinca ihracinin giindeme
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gelmesi gerektigi vurgulanmugtir. * (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 22)

Gentizon, Habesistan’in esirlerle ilgili yiikiimliliiklerini yerine
getirmedigi i¢in de cemiyetten ihrag edilmesi gerektigini savunmus, Milletler
Cemiyeti’nin bu iilkenin durumu degerlendirirken sadece cemiyet misakinin
Habesistan lehine olan onuncu ve on besinci maddelerini® degil yukaridaki iic

4 Milletler Cemiyeti Misaki’nin on altinct maddesine gére; (1) eger cemiyet iiyelerinden biri on
ikinci, on iigiincli ya da on besinci maddeler uyarinca iistlendigi yilikiimlere aykirt olarak savasa
basvurursa, cemiyetin 6biir liyelerine karsi ““ipso facto’’ bir savas eyleminde bulunmus sayilir. Bu
iiyeler onunla ticaretsel ve parasal tiim iliskilerini hemen kesmegi, kendi yurttaglarinin yasay1
bozan devletin yurttaglart ile tiim iligkilerini yasaklamay1 ve o devlet yurttaslari ile cemiyet
iyesinden olsun olmasin bagka herhangi bir devletin yurttaglari arasindaki ticaretsel, parasal ve
kigisel tim baglar1 kestirmegi yiikiimlenir. (2) Bu durumda, konsey cesitli ilgili devletlere,
cemiyet yiikiimliliklerine uyulmasini saglayacak Silahli Kuvvetlere cemiyet iiyelerinin her
birinin katacagi kara, deniz ve hava birlikleri konusunda 6giitlemede bulunmakla gorevlidir. (3)
Cemiyet iiyeleri bundan bagka isbu madde uyarinca alinacak ekonomik ve parasal dnlemlerin
uygulanmasinda bunlardan dogabilecek zarar ve sakincalari en asagi diizeye indirmek igin
birbirine karsilikli yardimda bulunmagi kabul ederler. Bunun gibi iiye devletler yasay1 bozan
devletce iglerinden birine yoneltilen herhangi bir 6nleme karsi koymak i¢in birbirine karsilikli
yardimda bulunurlar. Uye devletler cemiyet yiikiimliiliiklerine uyulmasini saglamak iizere ortak
harekete katilan her cemiyet {iiyesinin silahli kuvvetlerinin kendi iilkelerinden gegmesini
kolaylastiracak gerekli onlemleri alirlar. (4) Yasadan dogan yiikiimlerden birinin bozulmasindan
suclu olan her iiye cemiyetten ¢ikarilabilir Buna konseyde temsil edilen 6biir tiim {iyelerin oyu ile
karar verilir. Cemiyet misakinin on dokuzuncu maddesine gore genel kurul zaman zaman cemiyet
iiyelerini uygulanamaz bir duruma gelmis olan antlagmalarin ve siirdiirilmesi diinya barisin
tehlikeye sokabilecek olan uluslararasi durumlarin yeniden incelenmesine ¢agirabilir. Cemiyet
misakinin yirmi ikinci maddesine gore ise (1) asagidaki ilkeler savastan sonra eskiden kendilerini
yoneten devletlerin egemenliklerine bagli olmaktan ¢ikmis ve ¢agdas diinyanin 6zellikle zor
kosullar1 iginde heniiz kendi kendilerini yonetemeyen halklarin bulundugu somiirgelere ve
tilkelere uygulanir. Bu halklar genlik ve gelismelerinin saglanmasi kutsal bir uygarlik 6devidir
ve bu ddevin yerine getirilmesi i¢in isbu yasaya giivenceler koyulmustur.

5 Cemiyet-i Akvam Misakinin onuncu maddesine gore; cemiyet tiyeleri cemiyetin tiim tiyelerinin
toprak biitiinliiklerine ve bugiinkii siyasal bagimsizliklarna saygi gostermeyi ve onlar1 herhangi
bir dis saldirtya karst korumay1 yiikiimlenir. Saldiri, saldiri tehdidi ya da tehlikesi durumlarinda,
konsey bu yiikiimiin yerine getirilmesini saglayacak ¢areler diisiiniir. Misakin on besinci maddesi
ise soyledir; (1) Cemiyet iiyeleri aralarinda iligkilerin kesilmesini dogurabilecek nitelikte bir
uyusmazlik ¢iktigi ve bu uyusmazlik on ii¢iincii maddede 6ngoriilen hakem ya da yargisal ¢6ziim
yontemine sunulmadigi zaman, uyusmazligin konseye sunulmasinda anlagmislardir. Bu amagla
onlardan birinin sorusturma ve eksiksiz bir inceleme yapilmak iizere her tiirlii 6nlemleri alacak
olan Genel Sekretere, bu uyusmazliktan haber vermesi yeterlidir. (2) Taraflar davalarinin yazil
aciklamasi tiim gergekleri kanitlariyla birlikte en kisa zamanda Genel Sekretere bildirmelidir.
Konsey bunlarin hemen yayimlanmasini emredebilir. (3) Konsey uyusmazlifin ¢oziimiini
saglamaya calisir. Eger bunda basarili olursa uygun gordiigii olgiide gergekleri bu gerceklerle
ilgili bilgileri ve onerdigi ¢6ziimiin ana ¢izgilerini gdsteren bir agiklama yayimlar. (4) Eger
uyusmazlik ¢oziilmemisse, Konsey uyusmazligin ézelliklerini ve sorun i¢in en hak gozetici ve
uygun goriip dgiitledigi ¢6ziim yollarini bildirmek iizere oy birligi ya da ¢ogunlukla kabul ettigi
bir rapor diizenleyip yayimlayabilir.(5) Cemiyetin Konseyde temsil edilen her iiyesi de
uyusmazliga iliskin gergeklerin bir agiklamasini ve kendisinin vardigi sonuglar1 yayimlayabilir.
(6) Konsey raporu oy birligi ile kabul edilmisse bu oy birliginin hesabinda uyusmazliga taraf
Devletlerin temsilcilerinin oylar1 sayllmamak iizere, Cemiyet {iyeleri raporun igerdigi sonuglara
uyan taraflardan higbirine kars1 savasa girismemegi yiikiimlenir. (7) Konsey raporunu
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maddeyi de dikkate almas1 gerektigini savunmustur.

Tiirkgeldi, Italya Habesistan anlasmazligi konusunda sonug¢ béliimiine
geemeden Once Habesistan Krali Haile Selassie’nin {ilkesi iizerinde higbir
suretle Italyan mandasinin kabul etmemekle beraber Ingilizlerin, Zelia'da
Habeslere denize ¢ikis vermelerine karsilik Habeslerin Italyan Somali’si ile
sinirdas Ogaden vilayetinin bir kismini terk edebileceklerini ilan ettigini ve
attig1 adimlarda siirekli Milletler Cemiyeti’ne dayandigini yazmistir. (BCA, 30-
10-0-0/219-476-5: 22)

Tiirkgeldi, Italyanlarin Habesistan’a yaptiklar1 sevkiyatin biiyiik bir
devletle savasa hazirlanisi andirdigini vurgulamis, Paris Biiyiikelgisi Davaz’in,
Temmuz ay1 sonunda Siiveys Kanalindan doksan bin Italyan askerin gegtigini
bildirdigini yazmustir. Italyanlarin yiginaklarini tamamlamak icin zaman
kazanmak istediklerini iddia eden Tiirkgeldi, Italyanlarin Milletler Cemiyeti
kararimi kabul etmelerinin arkasinda da zaman kazanma diigiincesinin oldugunu
iddia etmistir.

Raporunda, Avrupa siyasi ¢evrelerinin savas ihtimalini kuvvetli
gordiiklerini belirten Tiirkgeldi, Habesistan’in cografi durumu, Habes milletinin
savasciligl, kraln iilkesini savunma konusundaki azmi ve Ingiltere’nin
Habeslere maddi yardimi sayesinde Italyanlarin isinin kolay olmadigin
savunmus, Italyanlarin diiz arazileri kolaylikla isgal etmekle beraber daglik
arazilerde zorlanacaklarmi ve savasin uzayacagi tahmininde bulunmustur.
Savasin uzamasinin Italya’nin biitce dengelerini sarsacagmni, iilkede var olan
hosnutsuzlugu daha da artiracagini bu durumun Italya’yr dis politikada
zayiflatarak Avrupa siyasetinde etkisiz duruma getirecegini ve bundan en fazla
istifade edecek devletin Almanya olacagini, bunun da Fransizlari rahatsiz
edecegini iddia etmistir. Tiirkgeldi, savasin uzamasiyla Italyanlarin, Yugoslavya
ve Tirkiye’ye karsi yumusak bir politika takip etmesinin beklenebilecegi
tahmininde bulunmus, General Kondilis'in Roma ziyareti sirasinda
Mussolini’nin generale Yugoslavlarla dostca iliskiler kurma temennisinde
bulundugunu hatirlatmigtir. Tiirkgeldi, bu hususta benzer goriislerin Prens Pol
tarafindan Tiirkiye’nin Belgrad Biiyiikelgisi Ali Haydar Aktay’a (Dasisleri

uyusmazlikta taraf olan temsilciler disindaki iiyelerin tiimiine kabul ettirmegi basaramamissa,
Cemiyet iiyeleri hakkin ve adaletin korunmasi i¢in gerekli gordiikleri bigimde davranmak hakkini
sakli tutarlar. (8) Eger taraflardan biri uyusmazligin devletler hukuku uyarinca kendisinin 6zel
yetkisine birakilan bir soruna iligkin oldugunu ileri siirer ve konsey de bunu kabul ederse, Konsey
durumu bir raporla higbir ¢éziim yolu &giitlemeksizin belirtecektir. (9) Isbu maddede &ngériilen
durumlarda Konsey uyusmazligi Genel Kurula gotiirebilir. Genel Kurul da taraflardan birinin
istemi lizerine uyusmazligi ele alir. Bu istem uyusmazligin Konseye sunulmasindan baglayarak on
dort giin icinde yapilmis olmalidir. (10) Genel Kurula sunulmus olan her sorunda isbu maddenin
ve on ikinci maddenin Konseyin islevine ve yetkilerine iliskin hiikiimleri Genel Kurulun islev ve
yetkilerine de uygulanir. Genel Kurulca her sorunda taraflarin temsilcileri disarida kalmak {izere
konseyde temsil edilmis olan cemiyet iiyelerinin onam1 ve cemiyetin diger {iyelerinin ¢ogunlugu
ile kabul edilmis olan rapor konseyde taraflarin temsilcileri disindaki {iyelerin oybirligi ile kabul
edilmis olan bir rapor ile egsdegerdir. Soysal, 2000: 417 -421.
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Bakanlig1 Y1illig1 1964 -1965:295) da ifade edildigini yazmus, Ingiltere ve Italya
iligkilerinin ise eski yakinligmmi kaybederek bugiin devam eden gerginligin
siirecegi tahmininde bulunmustur. Italyanlarin Habesistan’da galip gelerek
buraya yerlesmelerinin Sudan, Hint yolu ve Ingiliz Somali’si icin daimi bir
tehdit olacagim vurgulayan Tiirkgeldi, bu durumun Ingilizlerin bdlgede yiiksek
masraf gerektirecek onlemler almalarini gerekli kilacagini 6ngérmiis, Ingiltere -
Italya iliskilerinin bozulmasmin her sartta Fransizlari zor duruma sokacagi
fikrini savunmustur. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 22 -24)

C. Hava Misaki (Hava Lokarnosu)

Raporunda Avrupa’da meydana gelen gelismeleri degerlendirmeye
devam eden Tiirkgeldi, ingiltere’nin ‘‘Hava Misaki’'nin’’ “‘Sark Misaki’ndan’’
once Fransa’nin ise sonra hayata gegirilmesini istedigini ifade etmistir.
Tiirkgeldi, Ingiltere ve Fransa’nin 3 Subat 1935 tarihli Londra Beyannamesinde,
Avrupa’da hava kuvvetlerindeki silahlanmaya dikkat cektiklerini ve bolgesel
anlagmalarla bu tehlikeye karst korunma imkanlarimi arastirdiklarini
hatirlatmistir. Buna gore boyle bir anlasmay1 imzalayacak devletlerden biri, bir
bagka devletin hava saldirisina ugradigi takdirde diger devletler saldiriya
ugrayan tarafa yardim edeceklerdi. Ingiltere ve Fransa, bu cercevede bir
anlasma imzalama imkanini goriismek iizere Italya, Almanya ve Belgika’y1
miizakereye davet etmege karar vermislerdir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 24)

Almanya ise bu cagriya verdigi cevapta barisi ihlal edecek devletlere
kars1 kendi hava kuvvetlerini hazir bulundurmay1 esas itibariyle kabul ettigini
bildirdikten sonra ge¢miste birgok devletin katilimiyla yiiriitiillen miizakerelerin
netice vermedigini gerekce gostererek, meselenin ilgili devletler arasinda birebir
miizakere edilmesi fikrini savunmustur. Tiirkgeldi, Bati Avrupa’da ‘‘Hava
Misak1’> imzalanmasi konusunda Londra‘da almman kararmnin Stresa
Mutabakati’nda da teyit edildigini ve adi gecem bes devlet arasinda bir hava
anlagmasi imzalanmasi i¢in harekete gecgilmesine karar verildigini hatirlatmistir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 24)

Tiirkgeldi, Almanya’nin kara kuvvetlerini artirmasinin Fransa’yi, deniz
ve hava kuvvetlerini artirmasmin ise Ingiltere’yi endiselendirdigi tespitinde
bulunmustur. Tiirkgeldi’ye gore Alman deniz kuvvetlerinin giliglenmesinin
Ingilizleri telas1 diisiirmesi anlasilir bir durum olmakla birlikte Alman hava
kuvvetlerinin giiglenmesi konusunda Ingiltere’nin yasadig tedirginlik {izerinde
diisiiniilmesi gereken bir durumdu. Tiirkgeldi, Ingiltere’nin donanmasinin giicii
sayesinde topraklarina yapilacak saldirilardan  ¢ekinmedigini, fakat
Almanya’nin hava giiciiniin Ingiltere’ye yetismesi halinde Almanlarla yapilacak
bir savagin Ingilizleri zorlayacagim ve maruz kalacaklar1 bir Alman hava
saldirisina karsi Fransa ve Belgika’dan yardim istemek zorunda kalacaklar
degerlendirmesinde bulunmugtur. Tiirkgeldi, Lokarno Anlagmalar1 geregince
Ingiltere’nin; Almanya, Fransa ve Belgika arasinda hakem konumda olup
saldirgani cezalandirma yetkisine sahip oldugunu hatirlatmis, fakat imzalanmast
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muhtemel ‘‘Hava Misaki’” konusunda Fransa ve Belcika gibi taraf ve yardima
muhta¢ oldugu degerlendirmesinde bulunmustur. Yani Ingiltere Locarno
Anlagmalarindan farkli olarak garanti verecegi gibi garanti de kabul edecekti.
Birkag saat siirecek bir Alman hava saldirisinda Ingiltere’nin en stratejik
bolgelerinin harap olma tehlikesine dikkat ¢eken Tiirkgeldi, bu durumun kara
silahlarinin sinirlandirilmas1 konusunda gevsek davranan Ingilizleri harekete
gecirdigini ve Alman Hiikiimetinin de “Hava Misaki’’na prensipte karsi
olmamasimnin Ingilizlerin bu konudaki adimlarini hizlandirdigin ifade etmistir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 24 — 25, Esmer, 1953: 108)

Hitler’in 21 Mayis 1935 tarihinde yaptigi konusmada Almanya’nin
‘“‘Hava Misaki’na’’ katilmaya hazir oldugunu sdyledigini hatirlatan Tiirkgeldi,
bu konusmadan sonra Almanlarin Ingilizlerin konu ile ilgili yaklasimlarina
olumlu yaklastiklarina isaret etmistir. Alman Hiikiimeti, hava kuvvetleri i¢in
tam serbesti ve Fransa hava kuvvetlerine esit bir kuvvete sahip olma
istegindeydi. Tiirkgeldi, Almanya’nin; Fransa, Ingiltere ve Italya ile ortak bir
hava pakti imzalamaya ve Lokarno Anlagsmalar1 hiikiimleri ve ruhu
cergevesinde esit sartlarda silahlarin sinirlandirilmasina taraftar oldugunu ifade
etmis, bu analizini Tiirkiye’nin Berlin Biiyiikel¢isi Arpag’in 14 Haziran 1935
tarihli raporuyla da desteklemistir. Arpag raporunda konu ile ilgili su ifadeleri
kullanilmistir; ““Hava Lokarnosu’’ konusunda Almanya ile Ingiltere arasinda
umumi ve birlesik bir goriis hissedilmektedir. Lokarno Muahedesi hiikiimleri
cercevesinde yapilacak Hava Lokarno’su hakkinda ingiltere; Fransa, Almanya
ve Italya’nin goriislerini sormustur. Son zamanlarda bu ii¢ devlet tarafindan
verilen projeler Ingiltere’de toplanmugtir. Mesele Ingilizler de dahil oldugu
halde bu dort devletce hazirlanan projelerin telifine kalmistir. Bu konudaki
miizakerelere yakinda baslanacagi {1imidi Alman hariciyesince izhar
edilmektedir. Almanya vermis oldugu hava projesinde, esit sartlarla genel
surette savas ucaklarinin sinirlandirilmasi, sivil halkin bulundugu yerlerin ugak
bombardimanindan masun tutulmasi ve zehirli gazlarin yasaklanmasi gibi
Londra’da olumlu etkiler birakan esaslari teklif etmistir. Daha ingiltere Disisleri
Bakan1 John Simon’un Berlin de bulundugu zaman Almanlarm hava paktina
kars1 gosterdikleri istek hala sicakliginit muhafaza etmektedir. Cilinkii vaktiyle
hava pakti1 yolu ile Almanlar, her surette silahlanmalarin1 Ingilizlere kabul
ettirmek iimidini besliyorlardi. Son vaziyet ve hadisata gore ordu ve
donanmasinin silahlanmasi bir emr-i vaki olmustur. Bu hususta ki Stresa ve
Cemiyet-i Akvam kararlar1 uygulamaya gecirilmeyip hiikiimsiiz kalmustir.
Binaenaleyh Almanlar boyle bir pakti miizakere i¢in acele etmeyip yeni toplanti
daveti beklemektedirler’” (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 25 -26)

Tiirkgeldi konu ile ilgili Tiirkiye’nin Paris ve Roma biiyiikelgiliklerinden
gelen bilgilere de yer vermis ve Tirkiye’nin Roma Biiyiikelgisi Baydur’un,
Ingiltere Devlet Bakam1 Eden’in Roma ziyaretinde Mussolini’ye; ‘‘Fransa,
Almanya’nin ‘‘Hava Misaki’ teklifini kabul etmekle beraber tatbiki icin iki
tarafli yardimlasma anlasmalar1 yapilmasini istiyor. Ingiltere buna muhaliftir.
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Bu misaklar hakikatte askeri ittifaklardir ve taraflarin hava kuvvetleri
hakkindaki sozlerinin birbirine ve dolayist ile Almanya’ya bildirilmesini
gerekir. Almanya, Fransa ile esitlik istiyor’” ifadelerine yer vermistir.
Tiirkiye’nin Paris Biiyiikel¢isi Davaz da Almanya’nin Dogu Avrupa Devletleri
ile saldirmazlik anlagmasi (Dogu Lokarnosu) yapmasinin beklendigini
sOyledikten sonra Fransa’nin bu anlagsmanin imzalanmasindan sonra ‘‘Hava
Lokornosu’nun’’ imzalanmasina onay verebilecegine isaret etmistir. (BCA, 30-
10-0-0/219-476-5: 26)

Tiirkgeldi raporunda, Eden’in Roma ve Paris temaslarinda hava pakti
meselesi ile ilgili somut bir gelisme olmadiginin altin1 ¢izmis, ingiltere Disisleri
Bakani Hoare’nin 11 Temmuz 1935°de Avam Kamarasinda yaptig1 konugsmada
hava kuvvetlerinde silah sinirlandirilmasi ile birlikte bes devleti i¢ine alacak
stiresiz bir Hava Misakindan yana olduklarimi ifade ettigini vurgulamistir.
Hoare, Fransa ve bazi Avrupa devletlerinin Hava Lokarnosu’nun Dogu
Lokarnosu ve Tuna Misaki ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi goriisiinde
oldugunu belirtip, bunu Hava Lokarnosu’nu imzalayip acil ihtiyaglarini tatmin
edecek olan Ingiltere’nin Dogu Lokarnosu ve Tuna Misaki’n1 desteklemekten
vazgecmesi korkusuna baglamistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 26 -27) Basta
Fransa olmak tizere Avrupa devletlerinin bu yondeki endiseleri bosa ¢ikmus,
Ingiltere bu konuda Fransa ile birlikte hareket etmeyi tercih etmistir.

Nitekim Tiirkgeldi, Romanya Disisleri Bakan1 Nicolae Titulesko’nun
Tiirkiye’nin Londra Biiyiikelgiligi Maslahatgiizartyla yaptigi gorliismede
Ingilizlerin Hava Misak1 konusunda Fransa’dan ayrilmayacaklarini, Fransa’nin
ise dogu Avrupa’daki hassasiyetlerini tatmin igin hava paktin1 Tuna Misak1 ve
Dogu Lokarnosu’ndan, batiy1 dogudan ayirmayacagini dolayisiyla Ingiltere’nin
Hava Lokarnosu’nu kabul edip Dogu Lokarnosu ve Tuna Misaki’ni
reddetmesinin miimkiin olmadigin ifade ettigini yazmistir. (BCA, 30-10-0-
0/219-476-5: 27)

Buna gore Ingiltere ve Fransa Hava Lokarnosu konusunda mutabik
olduklart halde bunun Dogu Lokarnosu’'ndan 6nce mi yoksa sonra mi
imzalanmas1 gerektigi konusunda tam bir goriis birligi icerisinde degillerdi.
Fransa’nin &nceligi Dogu Lokarnosu, Ingiltere’nin ise Hava Lokarno’sunun
imzalanmasiydi. Almanya meseleye soguk bakmasina ragmen anlagmanin
esitlik zemini {izerinde olmasi halinde déhil olabilecegi sinyallerini veriyordu.
Fransa, Hava Lokarnosu imzalansa bile bunun Ingiltere ile yapacag: ikili bir
anlasma ile birlikte yiiriimesini istiyor fakat Ingiltere buna etik olarak kars:
¢ikiyordu. Yine Fransa; Ingiltere’nin Hava Lokarnosu’nu imzaladiktan sonra
Almanya’ya kars1 kendisini yalniz birakacagi diistincesindeydi.

D. Sark Misaki (Dogu Lokarnosu)

Tiirkgeldi; SSCB, Almanya, Cekoslovakya, Polonya ile Baltik devletleri
arasinda bir glivenlik anlagmasi imzalanmasi1 ve bununla paralel olarak SSCB,
Almanya ve Fransa arasinda da ayni mahiyette bir anlasma yapilmasi fikrinin

966 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3



Ali Servet ONCU

ilk olarak 29 Kasim 1932 tarihinde Fransa ile Rusya arasinda imzalanmis olan
uzlasma ve saldirmazlik anlagmasiyla giindeme geldigini hatirlatmistir.
Fransa’nin bu fikri israrli savundugunu ifade eden Tiirkgeldi, Almanya’nin,
Hitler’in iktidara gelmesinden sonra SSCB ile kétiilesen iliskileri nedeniyle bu
fikre kars1 tavir aldigini belirtmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 27)

Tiirkgeldi, yukarida adi gegen devletler arasinda giivenlik anlagmalari
imzalanmas1 konusuna sicak bakmayan diger iilkenin ise Polonya olduguna
dikkat ¢ekmistir. Polonya’nin 25 Temmuz 1932 tarihinde SSCB ile ii¢ yil
yuriirliikte kalacak olan bir saldirmazlik anlasmasi imzaladigini hatirlatmis ve
bu anlagmanin 5 Mayis 1934°te taraflarin onay1 ile 31 Aralik 1945 tarihine
kadar uzatildigina dikkat ¢ekmistir. Polonya’nin, 26 Ocak 1934’te ise Almanya
ile on yil siirecek bir saldirmazlik anlagsmasi imzaladigina dikkat ¢cekmis, bu
anlagmanin imzalanmasindan sonra Polonya Hiikiimeti’nin, Almanya ile
diizelen iliskilerine zarar vermemek ve bu iilkenin diismanligini ¢ekmemek igin
Dogu Lokarnosu’na mesafeli durdugunu vurgulamistir. Polonya’da bu fikri
savunan iki 6nemli isimden birisinin Genelkurmay Bagkani Pilsudaki digerinin
de Disisleri Bakan1 Jozef Beck oldugunu ifade etmis, Ingiltere Devlet Bakani
Eden’in dogu Avrupa ziyaretinde Almanya ile Polonya’nin bu konuda fikir
birligi iginde olduklarin1 gordiigii tespitinde bulunmustur. (BCA, 30-10-0-
0/219-476-5: 27 - 28)

Tiirkgeldi, Dogu Lokarnosu meselesinin Stresa Konferansi’'nda da
giindeme geldigini ve konferansin nihai kararinda Fransa, Ingiltere ve Italya’nin
Dogu Avrupa’da bir giivenlik anlagsmasi imzalanmasi konusunda goriis birligine
vardiklarimi hatirlatmistir. Tiirkgeldi’ye gore Dogu Avrupa’da birgok devleti
icine alacak bir giivenlik sisteminin kurulmasi konusunda en fazla istekli olan
devletlerden birisi Ingiltere’ydi. Ingiltere; Almanya ve Polonya disarida
kalmay tercih etse de Fransa ve SSCB’nin bir giivenlik sistemi kurmaya kararl
olduklarini gérmiis ve bu iki devlet arasinda stratejik bir yakinlagma olmamasi
icin Stressa Konferansi’nin devam ettigi glinlerde Almanya’ya baski yaparak bu
iilkenin bir saldirmazlik pakti imzalanmasi gerektigi seklinde agiklama
yapmasii saglamisti. Fakat sonraki giinlerde Almanya, konuyla ilgili adim
atmamig ve yukarida da ifade edildigi iizere Fransa ile Rusya arasinda 2 Mayis
1935 de Paris’te bir giivenlik anlasmasi imzalamisti. Bu anlasmayi1 Fransa
Bagbakan1 Pierre Laval’in Moskova seyahati ve SSCB’nin, Fransa’nin
silahlanmasina itiraz etmeyecegine dair aciklamalar1 takip etmisti. Yine
yukarida ifade edildigi lizere 16 Mayis 1935 tarihinde SSCB ile Cekoslovakya
arasinda da bir glivenlik anlagmasi yapilmisti. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 28)

Fransa ve SSCB, anlasmanin Dogu Avrupa’da kurulmasi diisiiniilen
glivenlik sisteminin bir parcast oldugu iddiasinda olmuslar, anlasmaya ek
protokoliin dordiinci maddesinde anlagsmanin bir taraftan SSCB, Almanya,
Cekoslovakya, Polonya ve Baltik devletleri arasinda ve diger taraftan da
Almanya, SSCB ve Fransa arasinda giivenlik anlasmasi imzalanmasi
diisiincesinin bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. iki devlet anlasmaya “’her ne
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kadar sartlar simdiye kadar bu itilaflarin imzalanmasina uygun olmad ise de iki
taraf bunu sayan-1 arzu telakki etmekte berdevamdir’’ ifadesini koyarak Dogu
Avrupa’da kurulacak giivenlik sistemi i¢in Almanya’ya bir defa daha ¢agrida
bulunmaktan geri kalmamiglardir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 28)

Tiirkgeldi, Alman Hiikiimetinin bu anlasmadan hicbir sekilde memnun
olmadigini, anlasmanin Lokarno Anlasmalarina aykirt oldugunu ileri siiriip 1
Haziran 1935 tarihinde Fransa Disigleri Bakanligina bu konudaki
memnuniyetsizliklerini ifade eden bir muhtira verdigini ve Lokarno
Anlagmalarin1 imzalayan diger devletlere de benzer sikéyetlerde bulundugunu
hatirlatmistir. Tiirkgeldi’ye gore Fransa bu konuda geri adim atmamuis, Disigleri
Bakani Laval, konu hakkinda diisiincelerini soran Tiirkiye’ nin Paris Biiyiikelgisi
Davaz’a ‘‘Misak imza edilmistir. Binaenaleyh tasdik edilecektir. Yine bildiginiz
gibi memleketimizde komiinizm tahrikdti devam ettiginden Sovyet
aleyhtarlariin itirazim1 dinlemek mecburiyetinde kalacagim. Maamafih bu
cihetin misakin tasdiki i¢in bir tesiri olmayacagina eminim.”’ cevabini vererek
hiikiimetinin bu konudaki kararliligin1 ortaya koymustur. Yine Fransa - SSCB
Anlagsmasinin Lokarno Anlagmalar1 ile tezat teskil etmedigi, Lokarno
Anlasmalarinda imzas1 bulunan Fransa, Ingiltere, Italya ve Belgika tarafindan
Almanya’ya iletilmistir. Tiirkgeldi, Tiirkiye’nin Roma Biiyiikel¢isi Baydur’un
17 Haziran 1935 tarihli raporunda Lokarno Anlagmalarmin imzacilarindan
Italya’nin bu mesele ile ilgili tavrini su ciimlelerle izah ettigini yazmustir; ¢
Italya; Alman muhtiras1 hakkinda bir nokta-i nazar1 olmadigin1 Sovyet elgisine
beyan etmisti. Fakat Italya’nin son giinlerde bu vaziyetini tadil ettigi ve
Fransa’y1 teyit eder yolda cevap vermeye hazirlandigi yine Sovyet sefirinin
Italyan hariciyesinden aldigi malumat ciimlesindendir.”” (BCA, 30-10-0-0/219-
476-5: 28 - 29)

Tiirkgeldi, Fransa - SSCB arasinda yapilan anlagmanin Almanya’y1
tedirgin etmesi izerine, Disisleri Bakani von Neurath’in ge¢ de olsa bir
saldirmazlik anlagmasi imzalanmasi konusunda oOneride bulundugunu ve bu
teklifin Fransa tarafindan memnuniyetle karsilandigini yazmistir. Buna gore
Fransa, bu konuda Alman hiikiimetiyle birlikte c¢alisabilecegini ifade etmis
sorunlarin  ¢oziimii, Milletler Cemiyeti Misaki iizerinde ve anlasmay1
imzalayacak devletlerin hukuk ve yiikiimliiliikleriyle ilgili bazi konularda
onceden anlagmak kaydiyla Almanya’nin ¢agrisiii miizakereye esas kabul
edecegini bildirmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 29)

Tiirkgeldi, raporunda Moskova’nin Dogu Lokarnosu ve Tiirkiye’nin bu
olusuma dahil olup olmamasiyla ilgili diisiincelerine de yer vermistir. Buna gore
Tiirkiye’nin Moskova Biiylikelgisi Zekai Apaydin (Disisleri Bakanligi Yillig:
1964 — 1965:343) 22 Temmuz 1935 tarihinde Ankara’ya gonderdigi raporda
Litvinov’un kendisine Dogu Lokarnosu’nun; yalniz saldirmazlik ve saldirana
yardim etmeme taahhiidiinii ve ihtilaf ¢iktiginda meselenin i¢ yiizlinii ortaya
koyma mecburiyetini ihtiva edecegini sdyledigini yazmistir. Litvinof, bu esaslar
cercevesinde olusmasini istediklerini ifade ettigi pakta Romanya girerse
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Tiirkiye’nin de katilmasi i¢in c¢alisacaklarimi belirtmis fakat Almanlarin
Romanya ve Cekoslovakya’nin bu olusuma dahil olmasima sicak bakmadigini
ifade etmistir.”” (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 29 - 30)

Iki diinya savasi aras1 dénemde Avrupa barisim saglayabilecek
projelerden biri olan Dogu Lokarnosu da tipki Hava Lokarnosu gibi hayata
gecirilememistir. Almanya’da Nasyonal Sosyalist Is¢i Partisi’nin iktidara
gelmesiyle Alman — Rus iligkilerinin bozulmasi ve Hitlerin sinirlarin1 doguya
dogru genigletme diisiincesi Almanya’nin Dogu Lokarnosu projesinden
uzaklasmasina neden olmustur. Polonya ise hem SSCB ve Almanya ile
saldirmazlik anlagmalar1 imzalamasi hem de Almanya’nin tepkisini ¢gekmemek
icin projeye dahil olmak istememistir. Fransa, Almanya’nin yeniden saldirgan
tavirlar igerisine girebilecegi endisesiyle bu projeye en fazla destek veren iilke
olmus, SSCB ise hem Almanya’y1 giivenligi igin tehdit olarak gordigii hem de
Avrupa sistemine entegre olabilmek adina bu fikri desteklemistir. Dogu
Lokarnosu Ingiltere igin birinci derecede &ncelikli olmamakla birlikte hem
Almanya’y1 durdurma adina hem de projenin gerceklesmemesi halinde Fransa
ve SSCB’nin ikili bir anlagsma imzalayarak 1894 ruhunu canlandirmalarindan
¢ekindigi icin projeye destek vermistir.

E. Tuna Misaki

Raporunda Tuna Misaki’nin temellerinin 7 Ocak 1935 tarihli Fransa -
Italya Anlasmasiyla atildigini vurgulayan Tiirkgeldi, bu anlasma ile italya,
Almanya, Macaristan, Cekoslovakya, Yugoslavya ve Avusturya (yani
Avusturya ve komsulari) arasinda birbirlerinin toprak biitiinliigiine ve siyasi ve
sosyal idare tarzina miidahale etmemeleri esasina dayanan bir anlagma
imzalanmasi ve bu anlagmanin Fransa, Polonya ve Romanya’nin katilimina agik
bulunmasi esasinin kabul edildigini hatirlatmistir. Tiirkgeldi’nin bu anlagma ile
ilgili olarak hatirlattig1 bir diger husus da Fransa ve italya’nm, Avusturya’nin
toprak biitiinliigii ve egemenligi tehlike altina girdigi andan itibaren Avusturya
ve komgular1 arasinda bir anlasma imzalanip imzalanmadigina bakmaksizin
birlikte hareket edecekleri ve alinacak Onlemler konusunda Avusturya ve adi
gecen devletlere miiracaat edecek olmalartydi. Alman tehlikesine karsi
Avusturya’nin korunmasi konusunun 3 Subat 1935 tarihli Fransiz - Ingiliz
Anlasmasinda da giindeme geldigine ve Ingilizlerin kendilerini Avusturya’nin
istiklali tehlikeye girdigi zaman miiracaat edilecek devletlerden biri olarak ilan
ettiklerine dikkat gekmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 30)

Tiirkgeldi, ‘“Tuna Misak1’’nin imzalanmasinin Stresa Mutabakati’nda da
lizerinde uzlagilan konulardan biri oldugunu belirtmis, {i¢ devletin mutabakatta
17 Subat ve 27 Eylill 1934 tarihlerinde Avusturya’nin egemenlik ve toprak
biitiinliigiiniin korunmasina dair verdikleri garantileri teyit ettiklerini ve Fransa
— ltalya ve Ingiltere — Fransa anlagmalarinda 17 Mart 1934’te Roma
Protokoliinii imzalayan Italya, Avusturya ve Macaristan’m temsilcilerinin bir
araya gelerek merkezi Avrupa’ya dair bir itilaf yapmalariin tavsiye edildigini
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hatirlatmigtir. Roma’da toplanmasi kararlagtirilan “‘Tuna Konferansi’’ hakkinda
Avusturya Disigleri Bakani Egon Berger-Waldenegg, Macaristan Daigigleri
Bakan1 Kanya ve Italya Disisleri Bakanlig1 Miistesar1 Suvi¢ arasinda 1935 yili
Mayis aymin ilk haftasinda Venedik’te gergeklesen toplantilarda goriis birligine
vardiklarmi belirtmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 30 — 31, Aksam 5 Nisan
1935:1.)

Tiirkgeldi, 1935 yili Mayis ayinda Biikres’te toplanan Balkan Antanti
Konseyi toplantilarinin gizli protokoliinde de Balkan devletlerinin Tuna Misaki
konusunda ortak hareket etmelerinin kararlagtirildigini fakat Yunanistan’in
bdyle bir olusuma katilma konusunda g¢ekinceler ortaya koydugunu
vurgulamistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 30)

Tiirkgeldi, Tiirkiye’nin Roma Biiyiikel¢isi Baydur’un raporuna gore
Eden’in Roma ziyaretinde Mussolini, Tuna Misaki’n1 her agidan liizumlu
buldugunu ve bir an 6nce imzalanmasi gerektigini belirtmis, ger¢eklesmesinin
devrelere ayrilmasini; birinci devrede karismazlik ve konsiiltasyon konularinin
glindeme gelmesini ikinci devresinde yardim anlagmalari imzalanmasini iki
devre arasinda ise Kii¢iilk Antant devletlerinin Macaristan ve Avusturya igin bir
jest yapmasmi istemistir. Mussolini ayrica iilkesinin Yugoslavya ile
yardimlagma anlagsmalar1 yapmak istedigini bunun o6teki dogu Avrupa
devletlerini igine almasma da prensip itibariyle karsi olmadigint sdylemistir.
Tiirkgeldi’ye gore Tuna Misaki ile ilgili biitiin olumlu yaklagimlara ragmen
Roma Konferansinin toplanmasi geciktigi gibi zamanla devletlerin goriislerinde
de degisiklikler meydana gelmistir. Fransizlar; yardimlasma anlagmasi esasinda
israrli iken Almanlarin saldirmazlik anlasmasi imzalanmasini istemeleri iizerine
yukarida da ifade edildigi iizere Sark Misaki’'nda bu esast kabul etmislerdir.
Diger taraftan siyasi faaliyetlerini Habesistan meselesine yogunlagtirmaya
mecbur kalan italya, Almanlara karsi hos gecinmek mecburiyetinde kalarak
onlarin politikalarina yaklagmigtir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 31)

Tiirkgeldi, Tiirkiye’nin Berlin ve Belgrad biiyiikelgilerinin 1935 yili
Haziran ayinda Disigleri Bakanligina gonderdikleri raporlarda konu hakkinda
dikkat ¢eken bilgiler verdiklerini belirtmistir. Berlin Biiyiikelgisi Arpag
raporunda son giinlerde Italya tarafindan Almanya’ya gosterilen ilginin
Avusturya konusunun sonraya birakilarak bir yakinlasmaya dogru gidildigine
isaret ettigini ifade etmistir. Belgrat Biiyiikelgisi Aktay ise raporunda
Yugoslavya Disisleri Bakan1 Bojidar Puri¢’in; ‘‘Italyanlarin tekzibine ragmen
Almanya ile Italya arasinda bir anlasma bulundugunu ve anlasmaya gore belirli
bir zaman i¢in iki {ilke basminin Dbirbirinin aleyhinde yayinda
bulunmayacaklarint’® ifade ettigi yazmistir. Yine Puri¢’e gore italya Hiikiimeti
Avusturya meselesi i¢in karsilikli yardim mukaveleleri imzalanmasindan
vazgececek ve buna karsilik Almanya Hiikiimeti de bu mesele i¢in komsularla
yapilacak genel bir yardimlagma anlagmasina katilacakti. Aktay’a gore
Macaristan, yardimlagmanin giindeme gelmeyecegi bir Tuna Konferansi’na
katilmay1 kabul edecekti. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 31 -32)
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Tiirkgeldi, Tiirkiye’nin Roma Biiyiikelgiliginden gelen 15 Temmuz
1935 tarihli raporda Biiyiikelgi Baydur'un da ‘‘Tuna Misak1’ hakkinda
degerlendirmelerde bulundugunu yazmistir. Buna gore Fransa biiyiikelgisi
Italya Disigleri Bakanligini ortak giivenlik esasma yakinlastirmaya caligmasi
konusunda Laval’dan yeni talimat almis ve Suvi¢ ile goriismiistiir. Suvig
duruma c¢are olmak iizere merkezi Avrupa ile alakadar devletlerin kendi
aralarinda degil fakat yalmiz Avusturya ile bir dayanmisma (yardimlagma)
anlagmasi imzalanmasi suretiyle hem Avusturya’nin  bagimsizliginin
korunacagimni hem de hassasiyetinin kargilanacagir ifade etmis fakat bu
gorlismeden bir sonug ¢ikmamistir. Suvi¢’in Roma’daki biiyiikelgilerden biriyle
yaptig1 son goriismede Italya’min Tuna Misakinin gergeklesmesine taraftar
oldugunu ve bu konuda calistigini sdyledikten sonra bunun Tiirkiye, Yunanistan
ve Romanya’nin ¢ikardigi zorluklardan dolay1 geciktigini ve bu ii¢ devletin
Avusturya bagimsizligr i¢in garanti almak durumunda bulunmadiklarini ifade
etmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 32)

Tirkgeldi, 1935 yili Agustos ay1 basi itibariyle Tuna Pakti konusunda
Fransa’nin karigmazlik, saldirmazlik ve konsiiltasyon esaslart dahilinde
Italya’ya bir proje verdigini, projeyi degerlendiren Italyanlarin bunun miizakere
icin bir esas teskil edebilecegi diisiincesinde olduklarini ve durumdan
Almanya’nin Roma Biiyiikelgisini haberdar ettiklerini belirtmistir. (BCA, 30-
10-0-0/219-476-5: 34 -35)

Fakat Tuna Misaki’nin imzalanmas:1 da Hava Misaki ve Sark Misaki
gibi miimkiin olamamuistir. Tirkgeldi, Tuna Misaki’nin imzalanmasiyla mesgul
olundugu gilinlerde bu mesele ile yakindan alakali iki geligmenin ortaya
ciktigindan bahsetmistir. Bunlardan ilki Almanya’nin Avusturya’ya on senelik
bir anlasma imzalama teklifi (Almanya - Avusturya Pakt1) ikincisi ise Habsburg
Hanedani’nin Avusturya’ya geri donme ve mallarmin kendilerine iadesi
meselesidir.

F. Almanya - Avusturya Pakti Meselesi

Tiirkgeldi, Almanya’nin, Viyana Biiyiikel¢gisi Franz von Papen aracilig
ile Avusturya Disisleri Bakam1 Berger-Waldenegg’e Polonya ile Almanya
arasindaki mevcut saldirmazlik pakti gibi Avusturya ile de on senelik bir
anlasma imzalanmasini teklif ettigini hatirlatmig, Berger — Waldenegg’in bu
teklife; ‘‘Almanya, suan Avusturya dahilinde tahrikat yapmaktan vazgegcmemis
oldugundan vaziyet Polonya ile olan vaziyetin ayni olmamakla beraber
Avusturya bu dostluk teminatinit bunun fiili eserlerini gordiikten samimiyetine
kanaat getirdikten sonra hiisn-i telakki etmege amade olur yeter ki boynumuza
dolanacak kollar bizi bogmak maksadim giitmekte olmasinlar.”” cevabim
verdigini yazmistir.

Tiirkgeldi, Avusturya Bagbakan1 Kurt Schuschning ise teklife; dostlugun
ve Almanya ile bir anlagma imzalanin temel sartlarinin iilkesinin bagimsizligina
i¢ giivenligine saygi ve tahriklerden sakinma oldugu cevabini verdigini
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yazmistir. Schuschning; Almanya’nin bu giiveni olusturmak i¢in ise oncelikle
Hitler’in; ““Mein Kampf’inda formiile ettigi taleplerinden feragat etmesini,
Almanya’daki memurlara ve kurumlara Avusturya’nin islerine asla
karigmamalar1 igin kesin emir vermesini, Almanya’nin bunlar1 yapmasi halinde
konu ile ilgili diistincelerini yazili olarak ortaya koyacagini ifade etmistir.

Tiirkgeldi bunun tizerine von Papen’in Avusturya’nin sartlarini bildirmek
iizere Berlin’e gittigini dondiikten sonra Tiirkiye’nin Viyana Biiyiikel¢isi Ahmet
Cevat Ustiin’e (Disisleri Bakanhig1 Y1llig1 1964 — 1965:370) bir seneden beri iki
devlet arasinda bir anlagsma imzalanmasi i¢in yapmakta oldugu telkinlere
olumlu bir karsilik gérmemis oldugunu ve Avusturyali yetkililerin siirekli Tuna
Pakti cercevesinde konusmayi tercih ettiklerinden yakinmig, fakat son
temaslarinda Avusturya Disisleri Bakan1 Berger — Waldenegg’in ittifak fikrine
olumlu yaklastigim1 kendisinin de bu durumu Avusturya’nin Tuna Paktinin
kurulmasindan {imidini kesmesine bagladigini sdylemistir. (BCA, 30-10-0-
0/219-476-5: 32 -33)

Tiirkgeldi raporunda bu ittifaktan en fazla rahatsizlik duyacak iilkelerden
birisinin Cekoslovakya oldugunu belirtmis, Disigleri Bakan1 Beneg’in bu mesele
hakkinda Tiirkiye’'nin Prag Daimi Maslahatgiizari Hasan Vasfi Mentes’e
Disisleri Bakanligi Yillig1 1964 — 1965:345) ‘“Viyana’daki Alman elgisi iki
giin evvel Avusturya’nin istiklalinin muhafazasi esasina dayanan on senelik bir
anlagma akdi teklif etti. Bu itilaf olursa Avusturya, Almanya’nin siyasi niifusu
altina girecek ve vaziyet bizim i¢in karisik bir hal alacaktir’” dedigini yazmustir.
(BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 33)

G. Habsburg Hanedaninin Avusturya ’ya Dénme ve Mallarinin Iadesi Meselesi

Yukarida da ifade edildigi iizere Tiirkgeldi raporunda Tuna Misaki’nin
imzalanmasinin konugsuldugu giinlerde giindeme gelen diger meselenin
Habsburg hanedaninin Avusturya’ya donmesi ve mallarmin iadesi oldugunu
yazmistir. Habsburg Hanedaninin Avusturya’da ikamet etme hakki ve
mallarinin iadesine dair bir kanun c¢ikarildigim1 hatirlatan Tiirkgeldi, bunun
baslangicta Kiigiik itilaf Devletleri nezdinde olumsuz bir etki yaptigini hatta
Romanya Disisleri Bakani Titulesko’nun Tiirkiye’nin Londra Biiyiikelgiligi
Maslahatgiizarina; ‘‘Habsburg demek Kiiciik Itilafin seferber olmas1 demektir.
Benes bile Anschluss’u Habsburg’a tercih ederim demistir’” seklinde ifadelerde
bulundugunu belirtmistir. Tiirkgeldi, Avusturya Digigleri Bakani Berger —
Waldenegg’in Cekoslovakya’nin Viyana Biiyiikelgisine, Habsburg hanedanina
ancak 6zel mallarinin verilecegi ve Arsidiik Otto ile annesi eski Imparatorige
Zita'nin Viyana’ya donmeyeceklerine dair teminat vermesi {izerine
Cekoslovakya’nin itirazlarini sonlandirdiklarimi yazmstir.

Tiirkgeldi konu ile ilgili olarak Tiirkiye’nin Roma Biiyiikk Elgisi
Baydur’un 15 Temmuz 1935 tarihli raporuna da yer vermistir. Baydur’a gore
Italya, Habsburg Hanedaninin saltanata iadesini Anschluss’a son engel olarak
gormekte ve desteklemekte ayrica Fransa’nin da buna muhalefet etmeyecegini
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diisiinmektedir. Baydur, Viyana’daki Kiigiik Itilaf devletleri biiyiikelgilerinin ise
Habsburg Hanedaninin tahta iadesi halinde Tuna Misakinin anlaminin
kalmayacagi goriisiinde olduklarini yazmistir. (BCA, 30-10-0-0/219-476-5: 34)

Tiirkgeldi, bu mesele hakkinda Tiirkiye nin Belgrat Biiyiikelgisi Aktay’in
23 Temmuz 1935 tarihli raporundan bahsederek, Aktay’in Yugoslavya’nin
Oteden beri Avusturya’nin Almanya’ya ilhaki meselesinde lakayt davraniglar
sergiledigini fakat Habsburg hanedaninin iktidar1 geri almasi meselesinde ise
savas1 goze aldigimni ilan ettigini ve bunun bizzat Yugoslavya Basbakani Milan
Stojadinovic tarafindan kendisine ifade edildigini yazmugtir. Tiirkgeldi,
Yugoslavya ve diger Kiigiik Itilaf devletlerinin konu ile ilgili olumsuz
tavirlarinin  Aktay’mm 26 Temmuz tarihli diger raporunda da ele alindigmm
vurgulamistir. Buna gore, Basbakan Stojadinovic’in iglerinde Akyay’in da
bulundugu biiyiikelgilere siyasi vaziyette tam bir sakinligin hakim oldugunu ve
Cekoslovakya’nin  Anschluss’n  Habsburglara tercih ettikleri seklindeki
aciklamasmin Kiiglik Antant Devletlerinin goriislerinde sabit oldugunu teyit
eder nitelikte oldugunu soylemistir.

4. Numan Menemencioglu’nun Degerlendirmeleri

Disisleri Bakanligi Genel Sekreteri Numan Menemencioglu, Mehmet
Emin Ali Tiirkgeldi’nin raporunu genel durumun objektif bir ifadesi olarak
yorumlamus, tahlil ve aciklamalarina bir sey ilave etmemekle beraber ek olarak
birkag tespitte bulunmustur. Menemencioglu, SSCB’nin bati Avrupa devletleri
ile sagladigi yakinlasmanin yalniz Almanya’ya karsi cephe goriisiinden degil
Akdeniz’deki dengeler acisindan da (Fransa — SSCB, Fransa — ltalya
anlagsmalarinin bir digerine denk tarzda gelismesi ihtimaline kars1) 6nemle takip
edilmesi gerektigi izerinde durmustur. Fransiz - Rus anlagmasimin
imzalanmasindan beri Sovyet siyasetinin pasif durumdan aktif duruma gegcmege
aday goriindiiginii ve Tiirkiye - SSCB iliskileri g¢ercevesinde bunun g¢ok
yakindan ve alaka ile takip edilmesi gerektigini ve Disisleri Bakanligi
teskilatinin bu esas dahilinde hareket edecegini ifade etmistir. (BCA, 30-10-0-
0/219-476-5: 1)

Menemencioglu, italyan - Habes anlasmazligimin lokal degil Avrupa’y:
ilgilendiren bir mesele oldugu tespitinde bulunmus, bunu ingilizlerin Hint yolu
iizerinde ve Ozellikle Akdeniz’de sahip olduklar1 {istiin durumu ihlal agisindan
degerlendirmenin gerektigini vurgulamistir. Menemencioglu’'na goére bu
anlasmazlik sonucunda Fransa - Italya iliskileri yeni sekiller alabilir, orta
Avrupa meselesi biisbiitiin onem kazanabilir ve Almanlar denge unsuru olmaya
hazirlanabilirlerdi. Menemencioglu, Tiirkiye siyasetinin biiylik devletler
arasindaki bu hayati miicadelede tetikte olma mecburiyetinde oldugunu ve Tiirk
hariciyesinin de biitiin imkanlarin1 kullanarak teyakkuz halinde oldugunu
vurgulamistir.

Menemencioglu, Habesistan sorunu cercevesinde Italyanlarin Hint
yolunu kontrolde 1srar etmeleri ve savas ¢ikmasi halinde, Ingiltere’nin su
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zamanlarda herhangi bir bolgede savas istememesine ragmen kisa ve uzun
vadeli tedbirler alabilecegini vurgulamis, bu tedbirler arasinda Akdeniz’in
oncelikli olacagmma dikkat ¢ekmistir. Menemencioglu’na gore Akdeniz’deki
sahillerinin uzunlugu dolayisiyla Tiirkiye bu yeni durumda ingiltere igin
kollanilmasi lazim gelen bir unsur haline gelebilirdi. Menemencioglu, boyle bir
durumda adalar ve bogazlarin durumunun Tiirkiye lehine yeniden
sekillenebilecegi éngoriisiinde bulunmus, Tiirkiye’nin bu konuyla ilgili ingiliz
siyasetini yakindan takip edip, diplomasinin biitiin inceliklerini kullanmak
durumunda kalabilecegini vurgulamistir.

Menemencioglu, Fransizlarin Habes meselesinde Italya’y1 destekleyecek
gibi gériinmedigini Ingilizlerin siki tazyiki altinda Italyanlar1 6fkelendirebilecek
tutum almalarnin bile beklenebilecegi ve Fransiz - italyan dostlugunun iyice
gevsemesinin  mimkiin olabilecegi tahmininde bulunmus, bu ihtimal
cercevesinde Italyan - Alman iliskilerinin gelismesinin Tiirk biiyiikelciler icin
onemle takip edilmesi gereken bir durum olacagini belirtmistir. (BCA, 30-10-0-
0/219-476-5: 1 -2)

Menemencioglu Avrupa’da yukarida bahsedilen gelismeler ¢ergevesinde
Tiirkiye - Almanya iliskilerine de deginmis, Tiirkiye’nin bu devlet ile
iligkilerinde simdilik bir degisikligin s6z konusu olmayacagini belirtmistir.
Menemencioglu, Avrupa’nin kritik durumu, Almanya’nin politikalar1 ve Ingiliz
- Alman iligkilerinin durumu goéz 6niinde bulundurularak Tiirkiye’nin Almanya
ile normal dostluk iliskilerinin gevsemesine izin verilmemesine ve bu devlet
aleyhindeki siyasi hareketlere Tiirkiye’nin agiktan katilmamasina dikkat
cekmistir.

Sonug¢

Avrupa’da ikinci Diinya Savasi’na giden siire¢ 1935 yili itibariyle
belirgin bir sekilde hizlanmistir. Almanya’nin Versailles Anlagmasi’ni ihlal
eden adimlan diger Avrupa devletlerinin tepkisini ¢ekmis, diger devletler
acisindan bu durum Almanya’ya karsi acil dnlemler alinmasini gerektirmistir.
Almanya’nin revizyonist politikalarina karst harekete gecen devletler 1935 yili
basindan itibaren aralarinda bircok ittifak anlagmalar1 yapmiglardir. Fakat bu
ittifaklar uzun siirmemis, Ingiltere ile Almanya arasindan imzalanan deniz
silahlarmi smirlandirma anlagsmasi, Almanya’ya karsi olusturulan ittifaklarin
onemli olgiide zayiflamasmna neden olmustur. Aym dénemde Italya’nin
Habesistan’1 isgal planlar1 da bu ittifaklarin etkisizlesmesine neden olup
diinyada ve Avrupa’da gerginligin artmasinin bir bagka sebebi olmustur.

Biitlin bu geligsmeler Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1 tarafindan
yakindan takip edilmis, Disisleri Bakanlii Genel Sekreter Vekili Tiirkgeldi,
Tiirk dis politikasiyla ilgili olarak kaleme aldigi raporunda, 1935 yilinin ilk
yarisinda Avrupa’da meydana gelen siyasi ve askeri gelismeleri de detayli bir
sekilde ele almigtir. Tiirkgeldi, 1935 yilinin ilk yarisinda Avrupa’da meydana
gelen Onemli gelismeleri gayet agik bir sekilde ortaya koymus,
degerlendirmelerini  yaparken c¢esitli Avrupa bagkentlerindeki  Tiirk
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biiyiikelgilerinin degerlendirmelerinden de yararlanmustir. Tiirkgeldi, raporu
objektif bir sekilde kaleme alip, oldukga isabetli teshislerde bulunmustur.

Raporun igerigi. Disisleri Bakanligi Genel Sekreteri Menemencioglu
tarafindan da begenilmekle beraber, Menemencioglu raporda bahsi gegen
konularla ilgili 6nemli analizler yapmistir. Olaylarin daha sonra evrildigi
noktalara bakildiginda Menemencioglu’nun analizlerin biiyilk oranda
gerceklestigi  goriilmektedir. Menemencioglu’nun italya’min  Habesistan’1
isgalinin, Fransiz — Italyan ittifakin1 catlatacagina, SSCB’yi dis politikada daha
aktif hale getirecegine, Ingiltere - Tiirkiye iliskilerini ¢ok daha
yakinlagtiracagina ve bunun ileride adalar ve bogazlarin statiisiinii
degistirebilecegine dair ileriye doniik yorumlari tamamen gerceklesmistir. Yine
Menemencioglu'nun Tiirkiye’nin Almanya ile iliskilerini bozmamasina dair
goriislerinin de ne kadar isabetli oldugu Ikinci Diinya Savasi’nm ilk {i¢ yilindaki
gelismelere ve savagin tlimiindeki yikima bakilarak goriilebilir.

Neticede Tiirkiye Almanya’da Hitler’in iktidara gelmesinden sonra
yasanan gelismelere ilgisiz kalmamisg, gelismeleri kendi gilivenligi i¢in ortaya
cikaracagi tehlike ve avantajlarin farkinda olarak yakindan izlemistir.
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EXTENDED SUMMARY

Background

Adult parents who are modeled by children and meet the needs of the child
are the people who affect children the most. While learning about life, children
get their first knowledge especially from their mother, who is their primary
caregiver. Therefore, the role of the mother continues in childhood as well as in
infancy. Especially maternal attitudes provide information about the development
of the child. Mothers' attitudes towards their preschool children can significantly
affect their children's development.

Purpose

This research was conducted to reveal the effect of mothers' attitudes on
children being social and materialistic consumers.

Method

A total of 282 mothers with children aged 5-6 and living in the Bandirma
district of Balikesir were reached within the scope of the research which was
designed in relational type analytical. Research data started to be collected in the
second half of the education period -in February 2020, after the work permits
were obtained and were finished in April. Socio-demographic data collection
form, Family Life, and Child Rearing Attitude Scale, Child Socialization Scale,
Materialism, and Communication Scale were used in the study.

Hypotheses in line with the method of the research are as follows:

Hi: Mothers' attitudes affect socializing consumption.

H,: Mothers' attitudes have an impact on their materialistic consumption.

Findings

In the research, 48.6% of the mothers are between the ages of 32-38, 96.8%
of participants are married, 49.6% of participants are undergraduate and/or
graduate education, 47.5% of participants are housewives, and 38.3% of
individuals with an income of 2001-3000 TL. Most of the children (40.4%) attend
the central kindergarten. The gender distribution of the children is almost the
same. The majority of mothers (54.6%) have 2-3 children. It was found that
81.9% of the mothers were against giving pocket money to their children.
Besides, it was found that their children (44%) mostly engaged in domestic
activities in their home. When the regression findings revealed that the effect of
maternal attitudes on social consumption towards the purchasing decision was
26% (R?) and was statistically significant. The effect of maternal attitudes on
social consumption towards conscious consumption was found 22% (R?) and
significant. The effect of maternal attitudes on materialistic consumption was
found 11% (R?). Besides, this effect was found to be statistically significant.

Conclusions

According to the results of the research, it was found that rejecting mother
attitude has an effect on social consumption towards the right purchasing
decision, educative motherhood attitude has an effect on social consumption
towards purchasing, educative motherhood attitude has an effect on social
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consumption to teach conscious consumption, oppressive motherhood attitude on
materialist consumption and the rejecting motherhood attitude is effective on
materialist consumption.

1. Giris

2030 yilinda, 5 - 14 yas arasi niifusun, 800 milyonu bulacagi tahmin
edilmektedir (McDougall ve Chantrey 2004: 8). 5-6 yas grubundaki ¢ocuklarin,
demografik olarak diinya niifusu ig¢inde onemli bir giicii temsil edecegi
diisiiniilmektedir. Onemli bir giicii temsil eden bu yas grubundaki cocuklar,
dogdugu andan itibaren ailesi araciligiyla sosyallesmeye baslamakta ve ailesinin
toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir. Ciinkii aile, sahip oldugu
degerleri ¢ocuga Ogretmeye c¢aligmaktadir. Ailenin 6gretmeye ¢alistigt bu
degerler arasinda tiiketim aligkanliklar1 da yer almaktadir (Dal ve Veysel, 2015:
376). Baska bir deyisle, cocugun sosyallesmeye baslamasi, ona tiiketici kimligi
de kazandirmaktadir. Cocuk, tiiketici roliine sahip oldugu toplumda birtakim
degisimler yasamaktadir. Bu degisim; algisal, analitik ve yansitici asamalar
seklindedir (Clark vd., 2001: 29). 5-6 yas grubunu da kapsayan algisal asamada
cocuklar markalar1 tanimakta, ancak bu markalara nadiren anlam
yiikleyebilmektedir. Kiiciik miktardaki harghigi ile satin alma islemini
gerceklestiren ¢ocuk, bu davranisi ile tiiketici olmaya da ilk adimi atmaktadir
(Monna ve Gauthier, 2008: 640).

Cocuklarin tiiketim davranislari, bilindigi gibi okul oncesi donemde
baglamaktadir. Cocuklar tiiketimi 6zellikle ebeveynlerin tutumlarini pekistirerek
ogrenmektedir (Ikinci, 2011: 68). Bu donemde, ebeveyn olarak annenin etkisi,
yogun bir sekilde hissedilmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda anne tutumlarinin
tiikketici olan g¢ocuklarin tiikketim davraniglart iizerinde etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Anne, farkli tutumlar sergileyerek g¢ocuklarmin tiiketici olarak
sosyallesmesinde olumlu ya da olumsuz role sahip olabilmekte ya da materyalist
tilketiciler yetismesine yol acabilmektedir. Baska bir deyisle, c¢ocuklar
Odiillendiren bireyler ya sosyal tiilketime ya da materyalizme yol agmaktadir.
Dikkatli davranilmadiginda ¢ocuklarin nesnelere bagimli hale gelmesi ve azla
yetinmeyi bilmemesi, glinlimiiziin 6nemli sorunlarindan birisi olarak kargimiza
cikabilmektedir. Tiirkiye’de aile tutumlarinin tilketime yansimasi ile ilgili ¢ok
sayida ¢alismanin olmadig1 (Bozyigit ve Karaca, 2014; Sayrag, 2016; Serife ve
Poyraz, 2017; Bozyigit ve Madran, 2018) ve bu konunun arastirilmasi gereken
bir konu oldugu disiiniilmektedir. Bu arastirmada, annelerin g¢ocuklarini
yetistirme ile ilgili tutumlarmin c¢ocuklarin sosyal ve materyalist tiiketim
davraniglar iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
literatiire, ebeveynlere ve igletmelere yonelik 6neriler sunulmustur.

2. Genel Bilgiler
Cocuklarin model aldigi, ¢ocugun ihtiyaglarin1 karsilayan ve yetiskin
bireyler olan ebeveynler, ¢ocuklari en ¢ok etkileyen kisilerdir. Rol modelin
davranislari, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal degisimleri siirekli olan
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cocuklarin davraniglarini da yonlendirmektedir (Bernstein, 1997; Bila¢ vd.,
2020). Cocuklar, hayat1 6grenirken ilk bilgilerini 6zellikle temel bakim vericisi
olan annesinden edinmektedir. Dolayisiyla anne rolii, bebeklikte oldugu gibi
cocuklukta da devam etmektedir. Anne, ¢ocugun ilk 6greticisi olup ¢ocugun
olumlu tutum sergilemesinde etkin bir role sahiptir. Ozellikle anne tutumlari,
cocugun gelisimi hakkinda bilgi vermektedir. Annelerin okul dncesi donemde
olan ¢ocuklarina karsi tutumlari, ¢ocuklarinin gelisimlerini énemli derecede
etkileyebilir. Ozellikle ¢evreyi anlamlandirma ve benligi fark etme yillari olan 0-
6 yas doneminde ¢ocuklar yetigkinleri kendilerine model alirlar. Buradan yola
¢ikildiginda annelerin ¢ocuk yetistirirken sergiledikleri tutumlari, gocuklarnin
sadece kisisel gelisiminde degil; tiiketim kaliplarinda da etkilere yol agmaktadir.
Bu tutumlardan en 6nemli oldugu diisiiniilenleri egitici, koruyucu, baskici ve red
edici anne tutumlaridir. Bu tutumlar literatiirde PARI-Aile Hayati ve Cocuk
Yetistirme Tutumu olarak ifade edilmektedir. Bu o6lgek ilgili yas grubundaki
cocuklarda uygulandiginda dort boyutta tutum ortaya ¢ikmistir. Bu tutumlardan
reddetme boyutu; cocuklarla bir arada uzun sure kalmaktan hoglanmamak,
bagkalaria bagimliligini desteklemek, bebegin bakimindan tirkmek ve sinirlilik
gibi tutumlar1 kapsamaktadir. Baskici boyut, daha ¢ok olumsuz ¢ocuk yetistirme
tutumunu ifade etmekte, saldirganligi bastirma ve siki disipline sahip bir tutumla
hareket etme halini yansitmaktadir. Koruyucu boyut, cocugunun her yaptigini hos
karsilama ve ona c¢ok fazla Ozgiirlilk tanima tutumunu icermektedir. Egitici
boyutta ise anneler, siirekli olarak cocuklarinin basarili olmasini ister ve
egitimleri ile ilgilenirler (Schaefer ve Bell, 1958; Demir ve Sendil, 2008: 19-20).

Yapilan c¢aligmalar da annelerin ¢ocuklarina ve onlar1 yetigtirmede
sergiledikleri tutumlarin tiiketime etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bozyigit ve Karaca (2014); aile iletisimi, demografik 6zellikler ve ¢ocuklarin
materyalist tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile yaptiklan
arastirmaya gore kavram yonelimli iletisim ile materyalizm arasinda; yas, gelir
ve sosyal ve kavram yonelimli iletisim arasinda iliski bulunmustur. Ayrica sosyal
yonelimli ebeveynlerin ¢ocugun hargligin1 nasil harcadigini ve televizyonda
hangi programi izledigini de denetledikleri tespit edilmistir. Can (2016)
calismasinda, cocuklarin tiiketiminin sekillenmesinde aile tarzlarinin roli
belirlenmeye ¢alisgilmistir. Bu amagla 18 yas ve iizerinde olan ve 5-6 yas
araliginda en az bir ¢ocuga sahip ebeveynlere ulagilmistir. Miisaadeci, ihmalkar,
baskici ve disiplinli olmak iizere dort tip aile tarzinin reklam farkindaligi, ¢ocukla
iletisim, ¢ocugun davranislarini sinirlandirma, istekleri karsilama ve yiyecek
diizenlemelerine kars1 algi farkliliklar: belirlenmeye ¢aligilmig ve bu aile tarzlar
arasinda farkin oldugu tespit edilmistir. Atabey (2017), anasinifi ¢aginda ¢ocugu
olan annelerinin anne tutumlarini incelemeyi amaglamigtir. Arastirma sonucuna
gore annenin “Demokratik” tutumunda ¢ocugun cinsiyeti etkilidir. Cocugun okul
oncesi egitime devam etme siiresinin, annenin geliri ve ¢aligma durumunun ise
“Asirt koruyucu” tutumda etkili oldugu tespit edilmistir. Bozyigit ve Madran
(2018), cocuklarin ¢evre bilingli tiiketici olarak sosyallesmesi ile annelerin ¢cocuk
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yetistirme tutumlar1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda;
annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlari ile ¢ocugun agac dikimi, kagitlar1 ayirma,
bilingli tiikketim, ¢evreye zararli {irlin kullanmama, tiiketici olarak hakkin1 bilme,
iriin alirken dikkat edilen 6zellikler ve ¢ocugun fikrini sorma gibi konular
arasinda anlamli farklar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Gronhoj (2006) caligmasina gore; aile i¢inde huzuru saglayan tutumlarin
organik tiiketim gibi bilingli tiiketim davranislarini da beraberinde getirmektedir.
Yang vd, (2014), ailenin tutumlariin ¢ocuklarin sosyallesme siireci {izerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonucuna gore ¢ocuklarina izin veren ailelerin
tiiketim konusunda ¢ocuklarini daha fazla serbest kildiklari sdylenebilir. Yapilan
calismalarda ebeveyn tutumunun ¢ocuk tiiketimine mantikli, egitici, hedonik ya
da materyalist olarak yansidigi ifade edilmektedir (Clarke, 2008; Clarke &
McAuley, 2010; Wisenblit, Priluck, & Pirog, 2013; Ganassali, 2019). Bekar
anneler iizerinde yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklarin hem kendilerinin hem de
ailelerinin karar alma siireclerini etkiledikleri, etki mekanizmalarmin ve
dinamiklerinin ise aile yapisina gore dnemli Olgiide farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir (Chaudhury & Hyman, 2019). Ebeveyn-¢ocuk iligkileri ile ilgili
yapilan calismalara bakildiginda c¢ogunlukla anne-gocuk iliskisi iizerine
yogunlasmis ve annenin ¢ocuk iizerindeki psikolojik etkileri aragtirilmistir. Bu
psikolojik etkilere; iletigim, problem ¢ézme becerisi, uyum, akademik basar1 ve
davranig bicimleri 6rnek olarak verilebilir. Davranig bigimleri ise oldukea ¢esitli
olup cocuklarin isteklerini ebeveynine yaptirma bigimi olarak da ortaya
cikabilmektedir (Aktiirk, 2015; Yal¢in, 2016; Cantekin ve Giiltekin, 2020).

Literatiir bir biitin olarak degerlendirildiginde, ailenin tiiketim
davranisinda ¢ocuklarin rolii bilinmesine ragmen, annelerin ¢ocuk yetistirme
tutumlarmin ¢ocuklarin tiiketim davranisindaki roliinii arastiran ¢ok fazla
calismaya rastlanmamigtir (Bozyigit ve Karaca, 2014; Sayrag, 2016; Serife ve
Poyraz, 2017; Bozyigit ve Madran, 2018). Ayrica s6z konusu c¢aligmalarin
cogunda ailelerin ¢ocuklarin genel tiiketim kaliplarinin olusmasinda rolii
olduguna vurgu yapilmisgtir. Anne tutumlarinin hem olumlu (sosyallesme) hem
de olumsuz (materyalistlesme) etkilerini bir arada degerlendiren ve bu etkiyi
tiikketimle iligkilendiren bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amag ve Kapsami

Bu aragtirma anne tutumlarinin ¢ocuklarin sosyal ve meteryalist tiiketici
olmalar1 iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla iligkisel tiirde analitik olarak
tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda, Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde ikamet
eden ve 5-6 yaslarinda ¢gocugu olan annelere ulasilmasi hedeflenmistir. Bandirma
ilge milli egitim miidiirliigii ile goriisiiliip 5-6 yas grubu cocuklarin yer aldig:
devlet biinyesindeki anaokullarindan bandirmayi temsil giiciiniin en yiiksek ve
Ogrenci sayisinin en fazla oldugu ii¢ okul segilmistir. Arastirmanin evrenini {ig
okulda okuyan toplam 680 c¢ocugun anneleri olusturmaktadir. Calisma
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kapsaminda evrenin tamamina ulasilmasi planlanmistir. Arastirma verileri 2019-
2020 yilimin ikinci egitim-6gretim doneminin baginda-Subat 2020°de toplanmaya
baglanmis ve Mart ayinda pandemi ilan edilmesi ile birlikte 6rneklem se¢imine
gidilmesine karar verilmistir. Evreni belli olan 6rneklem hesaplami ile %5°’lik
hata pay1 ve %95’lik giiven aralig1 baz alinarak 6rneklem sayisi 246 olarak
bulunmustur (Cohen, Manion, & Morrison, 2017). Okullarin 6grenci oranlari
hesaplanarak evrendeki agirliklarina goére veri saglanmigtir. Anket katilimda
eksik veri olmasi ihtimaline karsin %10 ile %20 araliginda fazla Grnekleme
ulagilmasi planlanmistir. Egitim-6gretime ara verilmesi ile birlikte Nisan ayinda
veri toplama sonlandirilmigs ve toplam 282 katilimciya ulagilmigtir. Bdylece
orneklemin evreni temsil giicli saglayan say1 araligi olan 246 ile 290 arasinda
katilimcr hedefine ulasilmistir.Calismaya c¢ocugu 5-6 yas grubunda olan
annelerin sec¢ilmesinin nedenleri (Rose, 1995, 5.74):

e Cocugun tiiketici olarak sosyallesmesi, sosyal yeteneklerini kazanmasi ve
kisiliginin  olusmast okul Oncesi (anaokulu-anasinifi) donemde
miimkiindiir. Bu donemde ailenin ¢ocuk iizerindeki etkisinin de en iist
noktada oldugu diisiiniilmektedir.

e Bilingli tiiketim egitiminin erken ¢ocukluk déneminde verilmesinin daha
etkili olacag diistiniilmektedir.

e Okul oncesi donemde baslayan aile c¢ocuk iletisiminin daha sonraki
cocukluk donemine de yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Okul 6ncesi ¢cocuklarin se¢ilminde etkili baz1 nedenler agsagidaki gibidir:

e Bu donemde cocuklar algisal donemi yasamakta olup nesnelerin tek
boyutunu algilamakta, tiiketimin basit tanimini anlamakta, televizyondaki
reklamlar anlamaya baslamakta, belli markalari, magazalari, ¢izgi film
karakterlerini tantyabilmekte ve ilgilerini ¢eken bir {iriin i¢in talepte
bulunabilmektedirler. Bu donemin tutumlarin etkisini ilk hissedecek
donem oldugu disiiniilmektedir.

e (Cocuklarda materyalizmin gelisimi, ¢ocuklarin maddi unsurlarn ya da
mallarin  soyut anlammi o6grenmeye bagladiklart andan itibaren
ger¢ceklesmektedir (Ersoy-Quadir, 2012: 35). Bunu anlayan 5-6 yas grubu
cocuklar, isteklerinin madden yerine getirilmesi konusunda 1srarci
davranmaktadirlar.

e Budonemde 6zellikle annelerinin ¢ocuklar tizerindeki baskisi daha yiiksek
olup okul 6ncesi donemi de temsil etmesinden dolayi tercih edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglart

3.2.1. Sosyo-Demografik Veri Toplama Formu: Anneye ve c¢ocuguna
ilisgkin toplam 20 sorudan olusan form arastirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda hazirlanmigtir. Veri toplama asamasina gecilmeden once 50
annenin formda yer alan ifadelerin anlasilirligi hakkindaki goriisleri alinmistir.
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Bu goriisler dogrultusunda agik ve yalin olmayan ifadeler ve tanimlayici sorular
iceren form yeniden diizenlenerek uygulamaya hazir hale getirilmistir.

3.2.2.4ile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutum Olcegi (PARI): Schaefer ve
Bell (1958) tarafindan gelistirilen 6lcek, LeCompte ve Ozer (1978) tarafindan
Tiirkceye cevrilerek gecerlilik- giivenilirlik calismas1 yapmustir. Olgek 4°1ii likert
tipte olup 60 sorudan olusmaktadir. Caligmada Cronbach alfa degeri 0,58 ile 0,88
arasinda bulunmustur. Bu arastirmada ise Cronbach alfa degeri 0,89 ¢ikmustir.

3.2.3. Cocugun Sosyallesmesi Olcegi: Unal (2019) tarafindan gelistirilen
Olcek, 11 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. 5°1i likert tipte olan dlgegin
Cronbach alfa degeri 0,69 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise Cronbach alfa
degeri 0,88 olarak ¢ikmistir.

3.2.4. Materyalizm Olgegi: Goldberg vd. (2003) ve Chakroff (2007)
tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e gegerlik-giivenirlik calismasi Bozyigit ve
Karaca (2014) tarafindan yapilmstir. Olgek 6 soru ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgegin Cronbach alfa degeri, 0, 70 olarak bulunmus olup bu arastirmada ise
Cronbach alfa degeri 0,80 ¢ikmustir.

Arastirma yontemi dogrultusunda ilgili model ve hipotezler asagidaki
sekilde gosterilmistir.

Sosyallesme
Tiiketimi

Anne
Tutumlari

Materyalizm

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ebeveyn tutumlari, cocuklarin sosyal (Ozbey, 2010: 9), psiko-sosyal
(Tocu, 2014: 153) ve davranissal egilimlerinde ve gelisiminde ¢ok Onemli bir
etkendir (Barnett vd. 2010: 43). Davranis egilimlerinden biri de tiiketim
davranisidir. Cocuklar deger, satin alma aligkanliklart ve marka tercihleri gibi
tiiketimle ilgili biligsel ve duygusal davraniglar da ailelerinden 6grenirler (Cotte
& Wood, 2004: 79). Cocuklarin aligveris yaparken tiiketici olarak ihtiyag
duyduklar1 tutumlar1 kazanma siireci ise tiiketici olarak sosyallesmedir (Ward,
1974: 2). Tutumlar sadece sosyallesme yonli tiiketim davraniginda degil
materyalizm gibi bir¢ok tiilketim boyutunda da etkisini gostermektedir (Clarke,
2008; Clarke & McAuley, 2010; Wisenblit, Priluck, & Pirog, 2013; Ganassali,
2019). Buradan yola ¢ikilarak annelerin tutumlarinin sosyallesme tiiketimi ve
materyalist tiiketim iizerinde etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ilgili hipotez
asagidaki gibidir:

H;: Annelerin tutumlari, sosyallesme tiiketimi tizerinde etkiye sahiptir.

H,: Annelerin tutumlari, materyalist tiiketimi {izerinde etkiye sahiptir.
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3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 paket istatistik programi kullanilmistir.
Aragtirmada tanimlayici istatistiklerden, giivenilirlik, agiklayic1 faktor ve
regresyon analizlerinden yararlanilmustir.

3.4. Arastirmanmn Etik Yonii

Arastirmanmn  yapilabilmesi  i¢in Bandirma Ilce Milli  Egitim
Midiirliigiinden ve Bandirma Kaymakamligindan gerekli izinler ve Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 20/02/2020
tarihli ve 2020-1 sayili etik kurul izni alinmistir. Veriler Helsinki Bildirgesine
uygun bigimde goniillii oluru alinarak toplanmugtir.

4. Bulgular
Tablo 1. Anneye [liskin Tammlayict Ozellikler

Say1 (n = 282) %
Yas 31 yas ve alt1 103 36,5
32-38 yas 137 48,6
39 ve istii 42 14,9
Medeni durum Evli 273 96,8
Bekéar 9 32
Egitim durumu Tk 6gretim mezunu 40 14,2
Orta dgretim mezunu 102 36,2
Lisans ve lisansiistii mezunu 140 49,6
Meslek Memur 62 22,0
Isci 32 11,3
Serbest 14 5,0
Diger 40 14,2
Ev hanimi (¢alismiyor) 134 47,5
Gelir Durumu 2000 TL ve alt1 69 24,4
2001-3000 TL 108 38,3
3001-4000 TL 51 18,1
4001-5000 TL 27 9,6
5001 TL ve tistii 27 9,6

Annelere iliskin ozellikler, Tablo 1°de gosterilmistir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi, annelerin %48,6’s1 32-38 yas araliginda, %96,8’1 evli, %49,6°1
lisans ve/veya lisans iistii egitim mezunu, %47,5’i ev hanimi ve %38,3’1 2001-
3000 TL gelire sahip olan bireylerden olugmaktadir.

Tablo 2. Cocuga lliskin Tammlayict Ozellikler

Say1 (n =282) %
Yas 5 yas 159 56,4
6 yas 123 43,6
Gittigi Okul Merkez Anaokulu 114 40,4
Sehit Tegmen Dogus Uran Anaokulu 97 34,4
Ziibeyde Hanim Anaokulu 71 25,2
Cinsiyet Kadin 142 50,4
Erkek 140 49,6
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Tablo 3. Cocuga lliskin Tammlayict Ozellikler

Kardes sayisi Tek 109 38,6
(kendisi dahil) 2-3 kardes 154 54,6
4 ve lizeri 19 6,8
Harc¢hk Yok 231 81,9
durumu ve Haftada bir ya da birkag sefer 25 8,8
sikhig Ayda bir ya da daha az 26 9,3
Okul dis1 Arkadaglartyla birlikte 47 16,6
vakitlerini Evde TV izleyerek 24 8,5
gecirme sekli Telefon ya da tablet ile 87 30,9
Ev ici aktivite 124 44,0

Cocuklara iligkin o6zellikler Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de
gortldiigii gibi, gocuklarin %56,4’1 5 yasindadir. Cocuklarin biiyiik cogunlugu
(%40,4) merkez anaokuluna gitmektedirler. Cocuklarin cinsiyetler dagilimlar
hemen hemen aynidir. Annelerin biiyikk c¢ogunlugu (%54,6), 2-3 ¢ocuga
sahiptirler. Annelerin %81,9’unun ¢cocuguna harclik vermeye karsi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢ocuklarinin daha gok (%44) ev i¢i aktivite yaptiklar1 tespit
edilmistir.

Tablo 3. Anne Tutumlarinin Satin Almaya Yonelik Sosyal Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Alma-Sosyal R R? | Diizeltilmis Tahminlerin

Tiiketimi/ Bagimsiz degiskenler: R? Standart Hatasi

Annelik Tutumlari ,510(a) | ,260 ,249 ,45903

ANOVA Degerleri Kareler | SS | Ortalama F p
Toplam Kare

Regresyon 20,506 4 5,127 24,331 | <,000

Artiklar 58,366 | 277 211

Toplam 78,872 | 281

Calismada yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda sosyal tiikketim, satin
alma kararina yonelik ve bilingli tiikketime yonelik olmak {izere iki boyutta
degerlendirilmistir. Tablo 3°te gosterilen regresyon analizi sonucuna gore anne
tutumlarinin satin alma kararma yénelik sosyal tiiketime etkisinin %26 (R?)
oldugu tespit edilmistir. ANOVA testi de bu etkinin o = 0,01 seviyesinde anlamli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Modelin Beta Degerleri

Bagimh Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

= v
degisken: katsayilar katsayilar % g
Alma-Sosyal B Standart hata Beta ity 2 =
Tiiketimi ° a e N
Sal,).lt 2,801 ,208 13,478 <,000
degisken
Baskict -,066 ,043 -,091 -1,539 125 769 1,300
Reddedici -,106 ,043 -,133 2,426 016 892 1,121
Egitici ,448 ,047 ,516 9,514 ,000 908 1,101
Koruyucu ,017 ,037 ,025 448 655 861 1,162
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Modelde yar alan degiskenlerin Beta degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4’de goriildiigii gibi reddedici tutum (0,016) ve egitici tutum (0,000)
regresyon modeline dahil edilirken baskici/otoriter ve koruyucu tutum model dist
kalmigtir. Satin alma kararina yonelik tiiketim {izerinde reddedici anne tutumu
negatif yonde anlamli ve egitici anne tutumu pozitif yonde anlaml etkiye sahiptir.
Belirtilen bu degiskenlerin 0’dan farkliligi testi sonucu anlamli bulunmustur.

Hi.: Reddedici annelik tutumunun dogru satin alma kararina yonelik
sosyal tiiketim iizerinde etkisi vardrr,

H,.: Egitici annelik tutumunun dogru satin alma yéniindeki sosyal tiiketim
tizerinde etkisi vardir,

Hipotezleri kabul edilirken,

Hp: Baskict annelik tutumunun dogru satin alma yoniindeki sosyal tiiketim
tizerinde etkisi vardir,

Ha: Koruyucu annelik tutumunun dogru satin alma yoniindeki sosyal
tiiketim tizerinde etkisi vardir,

Hipotezleri reddedilmistir.

Anneligi reddetme tutumu satin alma kararina yonelik (bilingli) sosyal
tiikketimi iizerinde negatif etkiye sahiptir. Ancak egitici annelik tutumunun satin
alma kararina yonelik sosyal tiiketim tizerinde pozitif anlamli etkisi vardir.

Tablo 5. Anne Tutumlarininn Bilingli-Sosyal Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Bilingli- R R? | Diizeltilmis | Tahminlerin Standart
Sosyal Tiiketim R? Hatas1
Bagimsiz degiskenler:
Annelik Tutumlar: A74 225 214 6360
ANOVA Degerleri Kareler SS Ortalama F p
Toplami1 Kare
Regresyon 25,556 4 6,389
Artiklar 87,986 277 ,318 20,114 <,000
Toplam 113,542 281

Tablo 5 incelendiginde regresyon analizi sonucu anne tutumlarinin bilingli
tiiketime yonelik sosyal tiiketim iizerindeki etkisinin %22 (R?) oldugu tespit
edilmistir. ANOVA testi de bu etkinin o = 0,01 seviyesinde anlamli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6: Modelin Beta Degerleri

Bagimh Standartlastirlmamis  Standartlastirilmis E >
degisken: katsayilar katsayilar E;n g
B{lmg:l.l-S.osyal B Standart hata Beta < = E=
Tiiketimi - o = >
Sabit degisken 1,914 ,255 7,502 <,000

Baskici ,037 ,052 ,043 ,708 ,480  ,769 1,300
Rededici -,090 ,053 -,094 -1,679  ,094 ,892 1,121
Egitici ,470 ,058 ,451 8,134 <,000 ,908 1,101
Koruyucu ,045 ,045 ,056 ,983 , 326,861 1,162
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Tablo 6’da goriildiigii gibi sadece egitici tutum (0,000) regresyon modeline
dahil edilirken reddedici, baskici ve koruyucu tutum model disi kalmustir.
Belirtilen bu degiskenlerin 0’dan farklilig: testi sonucu anlamli bulunmustur.

He.: Egitici annelik tutumunun bilingli tiiketimi 6gretmeye yonelik sosyal
tiiketim tizerinde etkisi vardir,

Hipotezi kabul edilirken

Hiu: Reddedici annelik tutumunun bilingli tiiketimi 6gretmeye yonelik
sosyal tiiketim iizerinde etkisi vardrr,

Hipp: Baskict annelik tutumunun bilingli tiiketimi ogretmeye yonelik sosyal
titketim tizerinde etkisi vardr,

Hiua: Koruyucu annelik tutumunun bilingli tiiketimi o6gretmeye yonelik
sosyal tiiketim iizerinde etkisi vardrr,

Hipotezleri reddedilmistir.

Hipotez sonuglan dikkate alindiginda sadece egitici annelik tutumunun
cocuklarin bilingli tilketimi 6grenmeleri yoniinde sosyal tiiketimlerine etki ettigi
goriilmektedir.

Tablo 7. Anne Tutumlarinin Materyalist Tiiketime Etkisi

Bagimh degisken: R R? | Diizeltilmis | Tahminlerin

Materyalist Tiiketim R’ Standart Hatas1

Bagimsiz degiskenler:

Annelik Tutumlari 324 105 092 80295

ANOVA Degerleri Kareler | SS Ortalama F p
Toplami1 Kare

Regresyon 20,947 4 5,237 8,122 | <,000

Artiklar 178,590 | 277 ,645

Toplam 199,538 | 281

Tablo 7 incelendiginde regresyon analizi sonucu, anne tutumlarinin
materyalist tiiketime etkisinin %11 (R?) oldugu tespit edilmistir. ANOVA testi de
bu etkinin a = 0,01 seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Modelin Beta Degerleri

Bagimh Standartlastirilmams Standartlastiriimisg k> -
degisken: katsayilar katsayilar = g
Materyalist 2 E =
Tiiketim B Standart hata Beta Tz 2 =t =
Sal}.lt 1,307 ,364 3,596 <,000
degisken
Baskict ,189 ,075 ,164 2,530,012 769 1,300
Reddedici ,288 ,076 ,227 3,780 <000 ,892 1,121
Egitici ,064 ,082 ,046 774 440,908 1,101
Koruyucu -,092 ,065 -,087 -1,427  ,155 861 1,162

Tablo 8’de goriildiigii gibi baskici (0,012) ve reddedici tutum (0,000)
regresyon modeline dahil edilirken egitici ve koruyucu tutum model disi
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kalmigtir. Baskic1 ve reddedici anne tutumu materyalist tiiketim iizerinde pozitif
yonde anlaml etkiye sahiptir. Belirtilen bu degiskenlerin 0’dan farklilig1 testi
sonucu anlamli bulunmustur.

H>,: Baskict annelik tutumunun materyalist tiiketim tizerinde etkisi vardir,

Hy: Reddedici annelik tutumunun materyalist tiiketim iizerinde etkisi
vardir,

Hipotezleri kabul edilirken

Ho.: Egitici annelik tutumunun materyalist tiiketim tizerinde etkisi vardir,

Hsq: Koruyucu annelik tutumunun materyalist tiiketim iizerinde etkisi
vardir,

Hipotezleri reddedilmistir.

Baskic1 ve anneligi reddetme tutumu sergileyen annelerin ¢ocuklarinin
materyalist tiiketiminin arttig1 soylenebilmektedirler. Ancak egitici ya da
koruyucu olan tutumlarin materyalist tiiketim iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 gézlenmistir.

5. Tarisma

Ebeveyn tutumlari, ¢ocuklarin yalnizca psikolojik siirecleri ya da sosyal
gelisimleri {izerinde degil ayn1 zamanda tiilketim davranislari iizerinde de etkili
olmaktadir (Bozyigit ve Karaca, 2014; Can, 2016). Ebeveyn tutumunun tiirii ya
da niteligi, cocugun tiketim davraniglarini olumlu veya olumsuz yodnde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle olumlu ebeveyn tutumlart yararh tiiketim
davraniglarina, olumsuz ebeveyn tutumlart ise zararhi tiiketim davraniglarina
sebep olmaktadir (Atabey, 2017). Bu calismada da oOncelikle, annelerin
cocuklarini yetistirirken gosterdikleri tutumlarin ¢ocuklarin tiiketim davraniglart
iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve daha sonra tiiketim davraniglarinin
aciklanmasinda hangi tutumlarin 6ne ¢iktiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Caligmada, oncelikle, reddedici, baskici, egitici ve koruyucu anne
tutumlar bagimsiz degisken, cocuklarda dogru satin alma kararin yonelik sosyal
tilketim, bilingli tiiketimi Ogretmeye yonelik sosyal tiikketim ve materyalist
tilketim de bagimli degisken olarak ele alinmigtir. Daha sonra anne tutumlarinin
cocuklarda tiiketim davraniglarin1 yordayip yordamadigma bakilmistir. Her bir
tiiketim davranisi i¢in anne tutumlarinin etkisi ayr1 ayr1 incelenmistir. ilk olarak
reddedici, baskici, egitici ve koruyucu anne tutumlarinin dogru satin alma
kararina etkileri incelenmis ve bu dort anne tutumunun dogru satin alma kararini
yani sosyal tiiketimi %26 oraninda agikladigi belirlenmistir. Bu tutumlar
incelendiginde ise ¢ocuklarda dogru satin alma kararin1 yani sosyal tiiketimi
yordamada, reddedici ve egitici tutum regresyon modelinde anlamli bir sekilde
yer almaktadir. Baskici ve koruyucu tutumlarin ise modelde anlamli bir sekilde
yer almadig1 goriilmiistiir. Diger yandan otoritelerini keskin bir sekilde kullanan
ebeveynler, ¢cocuklarina karsi1 duyarli olmayip (Terry, 2004: 88) onlara ¢ok fazla
sevgi ve sefkat gostermezler (Altay ve Giire 2012: 2700). Bu durum dikkate
alindiginda baskici1 ve reddedici egilimleri olan annelerin ¢ocuklarint bilingli
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tiiketime yonelik bir sosyal tiiketici yapabilecekleri soylenemez. Diger yandan da
asir1 koruyucu davranan annelerin de ¢ocuklarini korumaya calisirken aslinda
onlart sosyal tiiketimden yoksun birakabildikleri goriilmektedir. Ebeveynlerin
koruyucu tutumu, ¢ocuklarin gelisimini sinirlandirabileceginden (Cagdas, 2012:
139) tiikketim davraniglarinda da siirlandirmaya yol agabilir. Buradan hareketle
koruyucu tutumun sosyal tiiketime etkisi anlamli degildir. Bu baglamda H;, ve
Hi. hipotezleri kabul edilirken Hi, ve Hiq hipotezleri ise reddedilmistir. Anneligi
reddetme tutumu, sosyallesme tiiketimi {izerinde negatif etkiye sahiptir. Yani
anneler anneligi reddettikge ¢ocuklarinin daha az sosyal tiikketim yapmalarina
neden olurlar. Cocuklar1 ile aligverise gitme ya da dogru satin alma kararini
verme noktasinda etkileri azalmaktadir. Ancak anneler ilgili ve egitici anne
oldukca sosyallesme tiiketimi-dogru satin alma noktasinda artmakta ve anneler
cocuklart i¢in en dogru satin alma kararimi verme egilimi sergilemektedirler
(Aktiirk,2015)

Diger taraftan, ¢ocuklarda dogru satin alma kararim1 yordamada egitici
tutumun aciklama katsayisinin reddedici tutumun agiklama katsayisindan
belirgin sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda,
cocukta dogru satin alma kararmi, egitici ve reddedici anne tutumlarinin
acikladig goriilmiistiir. Ayrica dogru satin alma kararinda egitici anne tutumunun
olumlu ve reddedici anne tutumunun da olumsuz pekistireg gibi islev gordiigii
anlagilmistir. Buna gore cocuguyla iyi bir iligki gelistiren, ¢ocuguna yol gdsteren,
iletisimi etkili bir sekilde kullanan, ¢ocugunu kabullenen annelerin ¢ocuklarinin
dogru satin alma davramislari pekismektedir. Ilgili yazinda, okul 6ncesi gelisim
déneminde olan gocuklarin tiiketim aligkanliklarinin, ebeveynlerinin davraniglar
dogrultusunda sekillendigi belirtilmektedir (Kaur ve Singh 2006: 3).

Reddedici, baskici, egitici ve koruyucu anne tutumlarinin bilingli tiiketime
yonelik sosyal tiiketim {izerindeki etkilerine de bakilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda anne tutumlarinin, bilingli tiiketime yonelik sosyal tiiketimi
9%22,5 oraninda agikladigi belirlenmistir. Literatiirde, anne tutumunun, ¢ocugun
bilingli tiiketim davranmig1 iizerinde dogrudan bir etkisi olduguna yonelik
bulgulara rastlanmaktadir (Gronhoj, 2006; Bozyigit, 2013; Wisenblit, Priluck, &
Pirog, 2013; Mikeska, Harrison, & Carlson, 2017; Bertol, Broilo, Espartel, &
Basso, 2017). Bagimsiz degisken olarak alinan anne tutumlarindan yalnizca
egitici tutumun modelde anlamli bir sekilde yer aldigi gortilmiistiir. Egitici
tutumun agiklama katsayisi, modele dahil olmasalar da diger tutumlarin agiklama
katsayilarindan belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu sonuglara gére egitici tutum,
dogru satin alma kararinda oldugu gibi bilingli tiiketime yonelik sosyal tiiketim
iizerinde de pekistirici bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda; Hc. hipotezi kabul
edilirken Hlaa, Hlbb ve H1ldd hipotezleri ise reddedilmistir. Bu sonuglar da
literatiirle desteklenmektedir (Sen & Boyraz, 2017; Wisenblit, Priluck, & Pirog,
2013; Mikeska, Harrison, & Carlson, 2017; Lapierre & Rozendaal, 2018). Ilgili
yazinda, bu ¢aligma bulgularina benzer dogrultuda olan anne-cocuk etkilesimi ve
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bunun sonucundaki tiiketim aligkanliklarina yonelik bulgular yer almaktadir
(Ersoy vd. 2007; Yiicel, 2003).

Caligmada ayrica reddedici, baskici, egitici ve koruyucu anne tutumlarinin
materyalist tiiketim iizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarina gére anne tutumlari, cocukta materyalist tiikketimi %10,5 oraninda
acgiklamaktadir. Bu modelde baskici ve reddedici tutumlar modelde anlamli bir
sekilde yer almistir. Reddedici tutum, materyalist tiikketimin agiklanmasina daha
yiiksek katsayilarla katkida bulunmaktadir. Ilgili literatiirde de annelerin
materyalist tutumu pekistiren davraniglarina yonelik bulgulara rastlanmaktadir
(Clarke, 2008). Bu ¢alisma bulgularina gore de ¢cocuklarda materyalist tiiketimi
pekistiren anne tutumlari, baskict ve reddedici tutumlar olarak gerceklesmistir.
Diger bir ifadeyle, ¢ocuguna kars1 siki terbiye kurallari koyan, ¢ocukla iligskisinde
cocugun degil kendi istekleri 6n planda olan, ¢cocugunu kendi 6zgiirliigiine engel
olarak goren ve gocuk yetistirmeyi sevmeyen anneler, cocuklarinin materyalist
tilketim aligkanligimi pekistirmektedirler. Ayrica anne tutumlari, materyalist
tilketimi, diger tiilketim davraniglarina gore daha diisiik diizeyde katsayilarla
aciklamaktadir. Sonug olarak, H», ve Ha, hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonug,
literatiirle de desteklenmektedir. Bindah ve Othman (2011: 241), ailenin tiiketim
konusunda baskict iletisim tutumu sergilemesi ile genglerde materyalist
egilimlerin artabilecegini ve genglerin fikrine 6nem verildik¢e de bu egilimin
azalabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte H,. ve Haq hipotezleri ise red
edilmistir. Bu durumda annelerin materyalist tiilketimi azaltmak i¢in ¢cocuklarini
stirekli egitmeleri ya da korumalar1 yoniindeki algilar desteklenememekte, aksine
annelerin baskici ya da anneligi reddetme tutumu sergilemelerinin materyalizmi
tetikledigi soylenebilir. Bu durumda annelerin farkli tutumlarinin tiiketim
yapilarina etkisinin de farkli oldugu diisiiniilebilir.

Genel olarak hem annenin hem de babanin tutum ve davranislarinin
cocuklarm tiiketim davranislarini yordamada etkili oldugu bildirilmektedir (Can,
2016). Ancak cocuklarin tiiketim davraniglar1 iizerinde hangi ebeveyn
tutumlarinin daha ¢ok etkiye sahip olduguna veya hangi ebeveyn tutumunun
cocuklarda hangi tiiketim davramisimi yordadigma yonelik literatiirde az
calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢aligmada ise oOncelikle anne tutumlarimin
cocuklarda tiiketim davraniglarini agikladigi daha sonra da hangi anne tutumun
hangi tiiketim davranisini agikladigi belirlenmistir. Ayrica belirli bir tiikketim
davranisint agiklayan anne tutumlarinin katkist karsilastirilmis ve hangisinin
daha belirleyici oldugu agiklanmistir. Calisma bulgularina gére ¢ocukta tiiketim
davranigini agiklamada egitici anne tutumu, diger anne tutumlarma gére daha
belirgin bir rol iistlenmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler
Caligma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, sosyal ve materyalist
tilkketim davraniglarinin, anne tutumlariyla yordanmasi igin kurulan {i¢ regresyon
modelinde, bagimsiz degiskenlerden en az bir tanesinin bagimli degiskeni

990 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3



Hatice AYDIN - Didem AYHAN

yordadigi belirlenmistir. Anne tutumlari, dogru satin alma kararmi, diger iki
tilketim davranigsindan daha yiiksek diizeyde katsayilarla agiklarken en diigiik
aciklama diizeyini materyalist tiikketimde gostermistir. Diger taraftan, materyalist
tiiketimin agiklanmasinda reddedici tutum, dogru satin alma kararinin ve bilingli
tilkketime yonelik sosyal tiiketimin agiklanmasinda ise egitici tutum One
ctkmaktadir. Koruyucu tutum ise sosyal ve materyalist tiiketici davranislarin
yordanmas:i i¢in kurulan modellerin higbirinde anlamli olarak yer almamistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, ¢alismanin temel amacimi karsilar
nitelikte gerceklesmistir. Ilgili literatiirde anne tutumlarinin, ¢ocuklarda, birgcok
psiko-sosyal c¢ikt1 {izerinde etkileri olduguna yonelik bulgular yer almaktadir
(Yurdusen, Erol, & Gengdz, 2013; Walters, 2015; Kiani & Nami, 2017; Mikeska,
Harrison, & Carlson, 2017; Bilbokaité, Bilbokaité-Skiauteriené, & Adamovice,
2020). Bu c¢alisma bulgularina gore de okul Oncesi gelisim ¢aginda olan
cocuklarm tiikketim davraniglarinin annenin tutumlar1 dogrultusunda sekillendigi
belirlenmistir. Ayrica anne tutumlarinin niteliginin degismesi durumunda
cocuklarin da tiikketim davranislarinin degistigi ¢alisma bulgularina yansimustir.
Caligma bulgulart diger bir agidan degerlendirildiginde, genel olarak ¢alismada
egitici ve koruyucu olarak tanimlanan olumlu anne tutumlarinin olumlu tiiketim
davranislarina, baskici ve reddedici olarak tanimlanan olumsuz anne tutumlarinin
da olumsuz tiiketim davraniglarina sebep oldugu goriilmiistiir.

Caligmanin sonuglari itibari ile topluma ve isletmelere katkilar1 agagidaki
gibidir:

e Bandirma 6zelinde boylesine bilimsel bir ¢alismanin bulunmamasi,
calismayi ilge tekelinde sonuglari itibari ile dnemli kilmaktadir.

e Annelerin c¢evre bilingli tiiketim, sosyal ve materyalist tiiketim
konularinda gocuklarini bilgilendirmesi noktasinda, 6zellikle milli
egitim kurumuna katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma
sonuglar1 dikkate alinarak annelere farkindalik egitimleri verilebilir.

e (Calismanin anaokullarinda ¢esitli programlarla anneler igin
bilinglendirme egitimlerinin gergeklestirilmesi ve kamu spotlartyla
bilgi verilmesi konusunda kaynak olusturmasi beklenmektedir.

Calismanin sonuglart itibari ile literatiire katkilar ise:

e Tirkiye'de bugiine kadar bu konuda yapilmis ¢ok fazla calismaya
rastlanilmadig igin, aragtirmanin materyalist egilimler ve sosyal
tiiketici alinyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Annelerin ¢ocuklarma yonelik tutumlarmin tiikketim toplumunun
gelecegini temsil eden c¢ocuklara nasil yansidiginin tespit
edilmesinin, bu konuda calisma yapacak akademisyenlere fikir
vermesi beklenmektedir.

Veri toplama asamasinda pandemi ilan edilmesi ve egitime ara verilmesi
ile istenilen 6rneklem sayisina ulasilamamistir. Segilen Orneklerin niifusu iyi
temsil etmemesi riski arastirmanin kisitlarindandir. Ciinkii anaokulu yast 5
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olmasmma ragmen baz1 aileler 6 yasinda da ¢ocuklarini anaokuluna
gondermektedirler. Bu durum dikkate alinarak, elde edilen sonuglar
Bandirma'nin merkezinde ikamet eden ve okul oncesi donemde ¢ocugu olan
anneleri kapsayacak niteliktedir. Arastirmanin Tirkiye’deki tiim annelere
genellenmesi miimkiin degildir. Bu durum dikkate alindiginda arastirma devam
edecek bir aragtirma niteliginde oldugu ve farkli yas grubundaki ¢ocuklarin
annelerini hem anne hem de baba tutumlarini ve farkli bolgelerden anneleri temsil
edecek sekilde gelecek arastirmalar igin rahatlikla tekrarlanabilecegi
diisiiniilmektedir. Boylece elde edilen verilerin bolgesel rapor halinde sunulmasi
ve okullarda dagitilmasi da saglanabilir. lgili yas grubunda tekrar niteliginde
yapilacak ¢alismalarla ne yonde degisimler oldugu da arastirilabilir. Cocuklarda
tilkketim davranislarinin daha iyi anlagilmasi ve agiklanmasi agisindan bu ¢aligma
bulgulart da gozetilerek diger anne tutumlarinin etkileri de incelenmelidir. Bu
dogrultuda ¢ocuklarda tiiketim davranislarinin anlagilmasinda anne tutumlarinin
rolii de belirlenmis olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The Need for the Study

The existing literature related high performance work systems emphasized
that the companies adopting high performance work systems have a better
organizational and financial performance (Huselid, 1995: 635-672; Huselid ve
Becker, 1996: 400-422; Hartog ve Verburg, 2004: 55-78; Shih vd., 2006: 741-
763; Combs vd., 2006: 501-528; Varma vd., 1999: 26-37). Within this context,
high performance work systems can be seen as a main source of gaining
competitive advantage in today’s work environment (Evans and Davis, 2005:
759). However, most researches about high performance work systems were
focused on the effects of high performance work systems on individual outcomes,
there are a little known about the studies explaining the causality of these effects.
Therefore, the mediating role of different variables such as work engagement,
organizational identification are needed to be investigated.

The Main Purpose of the Study

The main purpose of this study is to investigate the mediating role of work
engagement on the effect of high performance work systems on employee
performance. Employee performance were analyzed as two sub-dimensions
consisted of contextual and creative performance.

Research Questions

Do high performance work systems have a significant effect on contextual
and creative performance?

Do high performance work systems have a significant effect on work
engagement?

Does work engagement affect contextual performance and creative
performance?

Does work engagement mediate the relationship between high
performance work systems and contextual performance and creative
performance?

Methodology

The questionnaire technique, one of the quantitative methods, was used to
gather the data for this study. The research was conducted on 314 employees who
are working in service businesses having operations in Istanbul. High
Performance Work Systems Scale, Work Engagement Scale, Contextual
Performance and Creative Performance Scales were the scales used in the study.
In order to analyze the gathered data via SPSS and AMOS statistical programs,
factor analysis, reliability analysis and the structural equation modelling were
utilized.

Findings

As a conclusion, all the hypotheses proposed for the study were supported.
Within the context of the study’s main purpose, findings revealed that work
engagement determined as a partial mediator on the effect of high performance
work systems on employee performance.
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1. Giris

Hizla degisen gilinlimiiz is yasaminda, farklilagsan miisteri ve yatirimci
talepleri, degisen iirlin yelpazesi, misteri beklentilere yonelik iiriin ve hizmetlerin
kisisellestirilmesi gibi nedenlerden dolay1 rekabet giiclii bir sekilde artmaktadir.
Orgiitlerin bu yeni ortamda rekabet edebilmeleri maliyetlerin azaltilmast, iiriinler
ve slireglerde yenilikler yapilmasi, kalite ve {iretim siireclerinin iyilestirilmesi
gibi yoOntemlerle olabilmektedir. Yeni yonetim yaklagimlar oOrgiitlere bu
hedefleri bagarmalart i¢in yol gosterici olmaktadir. Bu yeni yonetim yaklagimlar
maliyetten ¢cok kaliteye dnem vererek rekabet etmeyi tercih etmektedir ve bunu
yapabilmek icin insan kaynaklarma giivenmektedir (Sturm, 2007: 1). Insan
kaynaklar alaninda ¢alisan arastirmacilar ve uygulayicilar en iyi yetenekleri elde
etmek, gelistirmek ve motive etmek iizere, beseri sermayeyi merkeze alan insan
kaynaklari sistemleri lizerinde 6nemle durmaktadir (Posthuma vd., 2013: 1184).
S6z konusu yeni yonetim yaklagimlarinda karar verme agsamasi calisanlart da
kapsamakta ve calisanlarin mutlulugunu arttiracak birtakim gelisen yonetim
uygulamalarina (6rnegin; egitim ve degerlendirme, kar paylasimi ve yliksek iicret
sistemleri) odaklanmaktadir. Bu yaklasim “en iyi uygulama” insan kaynaklar
yonetimi, “yliksek performansli 1is sistemleri” gibi g¢esitli sekillerde
kavramsallagtirilmistir. Terminoloji ne olursa olsun, genel fikir; belli bir insan
kaynaklari uygulama setinin Orgiitin gelismis performans gostermesini
saglayabilecegidir (Sturm, 2007: 2).

Birgok c¢aligma, yiiksek performanshi is sistemlerini benimseyen
kuruluglarin daha iyi Orgiitsel ve finansal performansa sahip olacagim
gostermistir (Huselid, 1995: 635-672; Huselid ve Becker, 1996: 400-422; Hartog
ve Verburg, 2004: 55-78; Shih vd., 2006: 741-763; Combs vd., 2006: 501-528;
Varma vd., 1999: 26-37). Elde edilen sonuglara gore yiiksek performansl is
sistemleri iggiicli ve firma verimliligi yaninda firmanin finansal performansini da
arttirmaktadir. Bu bulgulara gore yiiksek performansh is sistemleri giiniimiizde
rekabet avantajinin potansiyel bir kaynagi olarak goriilmektedir (Evans ve Davis,
2005: 759). Bununla birlikte yapilan diger ¢aligmalarda (Kehoe ve Wright, 2013:
366-391; Wei vd., 2010; Wang vd., 2011: 1631-1638; Luna-Arocas ve Camps,
2007: 26-46; Berg, 1999: 111-135) yiiksek performansli is sistemlerinin bireysel
ciktilar iizerindeki etkileri iizerinde durulurken; bu etkilerin nedenselligini
aciklayan alt degiskenlerle ilgili siirhi sayida g¢alisma oldugu gorilmistiir
(Kroon vd., 2009: 509-525; Karatepe, 2013: 132-140; Wu ve Chaturvedi, 2009:
1228-1247). Bu baglamda yapilan bu caligmayla, yiiksek performansh is
sistemlerinin ¢alisanlarin baglamsal ve yaratici performansi iizerindeki etkisinde
ise tutkunlugun aract rolii incelenmis ve bu kapsamda yazindaki bosluk
doldurulmaya g¢alisilmistir.

Bu ¢ergevede ¢aligmanin ilk kisminda arastirma konusuna iliskin yazin ve
gelistirilen hipotezler gerekgeleriyle sunulmustur. Ikinci kisimda arastirmanin
yontemi, kullanilan ol¢ekler, 6rneklem ve analiz teknikleri cergevesinde
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aciklanmigtir. Son kisimda arastirmanin bulgulari ve elde edilen sonuglar
tartisilarak ele alinmustir.

2. Teorik Cerceve ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
Bu baglik altinda ¢alismanin temel degiskenleri olan yiiksek performanslh
ig sistemleri, baglamsal ve yaratic1 performans ile ise tutkunlukla ilgili teorik
bilgiler verilerek, ilgili yazin kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri
sunulmustur.

2.1. Yiiksek Performansh Is Sistemleri

Literatiirde yiiksek performansli ig sistemleri ile ilgili birgok tanim
bulunmaktadir. Bir tanima gore yiiksek performansli is sistemleri islemsel
sorunlar1 ¢ézmeye ve firmanin rekabet stratejisini uygulamaya odaklanan, igten
tutarli ve uyumlu bir insan kaynaklar1 yonetim sistemidir (Armstrong, 2009: 234).
Benzer bagka bir tanima gore ise yiliksek performansli is sistemleri, insan
kaynaklar1 uygulamalar arasindaki uyum agisindan igsel olarak tutarli, diger
yandan orgiitiin stratejisi ile uyum gdstermesi agisindan da digsal olarak tutarh
bir sistem olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda kendi kendini yoneten
takimlar, merkezilesmemis karar alma, genisletilmis egitim, esnek is tanimlari,
acik iletisim ve performansa bagh iicreti ifade eden biitiinlestirici bir sistem
olarak yiiksek performansli is sistemleri, Orgiitiin stratejisi ve biitiin diger
fonksiyonlar ile uyumlu hareket eden bir arag¢ olarak goériilmektedir (Evans ve
Davis, 2005: 759).

Yiiksek performansl igletmeleri diisiik performansh isletmelerden ayiran
dort oOnemli oOzellik bulunmaktadir. Bunlardan ilki insan kaynaklarinda
dlciimlerin 6nemidir. Isgiicii devri, ¢aligan basi egitim saati veya basvurulan
pozisyonlara nitelikli aday sayilar1 Onemli bir basar1 Olgiisii olarak
degerlendirilebilir. Yoneticiler bu Ol¢limleri kullanarak firmalarinin insan
kaynaklar1  performanslarini  degerlendirebilir ve diger isletmelerle
karsilastirmalar yapabilir. Ikincisi, yiiksek performansli sistemlere sahip
olabilmek icin yéneticilerin yapmasi gerekenlerle ilgilidir. Ornek olarak bu tiir
isletmeler ise alimlarda gegerli testlerden faydalanmakta, bos pozisyonlarin
doldurulmasinda i¢ kaynaklara agirlik vermekte ve isleri kendini yoneten
takimlar etrafinda organize etmekte ve ¢alisanlarina yogun egitim vermektedirler.
Ucgiincii olarak yiiksek performansli is uygulamalar1 genellikle calisanlarin
kendilerini yonetmelerine imkan vermektedir. Bu igletmelerde ise alim, egitim ve
diger insan kaynaklar1 uygulamalarinin amaci giiglendirilmis, 6z motivasyonu
olan esnek isgiiciinii tesvik etmektir (Dessler, 2013: 118-119).

2.2. Yiiksek Performansh Is Sistemleri ve Calisan Performansi

Yiiksek performansh is sistemleri, ¢alisanlar1 baskalar1 tarafindan taklit
edilmesi gii¢, siirekli gelisebilen temel rekabet avantaji kaynagi olarak
gormektedir ve bu yaklasima gore ¢alisanlar motive edilebilirse yiiksek seviyede
performans gostereceklerdir. Calisanlara saygili, yetenekli ve zeki bireyler olarak
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davranildiginda calisanlar oOrgilite daha bagli olacak, ydnetime daha fazla
glivenecek ve bu da calisan performansinin artmasini saglayabilecektir
(Zacharatos vd., 2005: 77). Whitener (2001) bu iligkiyi agiklamak i¢in sosyal
degisim bakis agisint Onermektedir. Buna gore, calisanlar insan kaynaklar
uygulamalarint ve ydnetimin giivenilirligini kurumun kendilerine olan
baghiligimin bir gostergesi olarak gordiigiinde, ¢alisanlar buna uygun tutum ve
davranisglarla karsilik vereceklerdir (Zacharatos vd., 2005: 78).

Ilgili yazinda is performansi bazi calismalarda tek boyutlu olarak ele
alinirken bazi ¢alismalarda ise ¢ok boyutlu olarak ele almmustir. Ornegin, is
performansi, gorev performansit ve baglamsal performans (Befort ve Hattrup,
2003: 17) ya da gorev performansi, orgiitsel vatandaslik davranist ve liretkenlik
karsit1 is davranig1 (Harari vd., 2016: 495) gibi boyutlarla ele alinmistir. Ancak
isin dogasindaki degisimlerle, ‘adaptasyon-uyum performansi’; bilgi ekonomisi
ve bilgi paylasiminin 6neminin artmasiyla birlikte ‘bilgi aktarimi’® s
performansinin énemli boyutlart olarak ele alinmistir. Giiniimiizde de bireysel
yaraticilik ve inovasyonun énem kazanmasiyla ‘yaratici performans’ 6nemli bir
is performansi boyutu olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Harari vd., 2016:
495).

Bu caligmada hizmet igletmeleri i¢in 6zellikle 6nemli oldugu diisiiniilen is
performansinin baglamsal ve yaratici performans boyutlart ele alinmistir.
Baglamsal performans organizasyonun kiiltliriine ve iklimine katkida bulunan
davranislari ifade etmektedir. Baglama dayali faaliyetler, isin bigimsel bir pargasi
olmayan, gorevleri bagarmak igin orgiitteki diger kisilere yardimci olmak ve bu
kisilerle igbirligi yapmak gibi goniillii faaliyetlerdir (Borman ve Motowidlo,
1997: 100). Yaratici performans ise c¢alisanlarin isle ilgili gorevleri yerine
getirirken yarattig1 yeni fikirler ve yeni davraniglarin miktarini ifade etmektedir
(Wang ve Netemeyer, 2004: 806).

Literatiirde, yiiksek performansli is sistemleri ile bireysel is performansi
arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalarin sonucunda da bu iki degisken arasinda
pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir. Guthrie ve digerleri (2009:
112-125), yiiksek performansh is sistemlerinin etkinligini inceledikleri
aragtirmalar1 sonucunda; yiiksek performansli is sistemlerinin kullanilmasinin
daha diisiik oranda calisan devamsizlig1 ve goniillii ¢alisan devri, daha diisiik
isgiicli maliyetleri buna karsilik daha ytiksek isgiicii verimliligi ile iligkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Tabiu ve Nura (2013: 247-260) yiiksek performansl
insan kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Muchhal (2014) endiistriyel bir kurumda gerceklestirdigi
arastirmada insan kaynaklar1 uygulamalar1 (iicretlendirme, performans
degerlendirme siireci ve terfi uygulamalari) ile is performasi arasinda bir iliski
oldugu yoniinde bulgulara ulagsmigtir. Wickramasinghe ve Liyanage (2013: 64-
77) Sri Lanka'daki proje tabanli kiiresel olarak dagitilan yazilim gelistirme
firmalarinda yiiksek performansli is uygulamalarinin is performansi iizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Analizler sonucunda performans degerlendirmesi,
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o0grenme ve gelistirme ile karar verme siirecine katilim olmak iizere ii¢ ana
yiksek performanshi is uygulamasinin proje tabanli ¢alisanlarin is
performanslarimi 6nemli 6lgiide ve olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmiigtiir.
Manzoor (2016: 354-363) tarafindan insan kaynaklar1 uygulamalarinin (ise alim,
egitim ve katilim) is performansi iizerindeki etkisinde personeli giiclendirmenin
moderator roliinii belirlemeye yonelik yapilan arastirmada da bahsi gegen insan
kaynaklar1 uygulamalarinin is performansi {izerinde pozitif yonlii énemli bir
etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ilgili yazin taramasi ve konu ile ilgili yapilan
arastirmalar sonucu elde edilen bulgular 1s181nda ilk arastirma hipotezi su sekilde
olusturulmustur.
Hi: Yiiksek performansii is sistemlerinin ¢calisanlarin (a) baglamsal ve
(b) yaratici performanslart iizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

2.3. Yiiksek Performansl Is Sistemleri ve Ise Tuthkunluk

Calisanin yaptig1 is ile iligkisini agiklayan ige tutkunluk herhangi bir
bireyin ig ortaminda sahip oldugu olumlu bir zihin durumunu ifade etmektedir.
Islerine tutkun bireyler fiziksel, bilissel ve duygusal olarak yaptiklari islerle etkili
bir bag kurmakta; aksi durumda ise kisiler fiziksel olarak islerine daha az
baglanmakta ve is arkadaglarina kars1 olan duygusal baglari kopmaktadir (Yeh,
2013:218-219).

Ise tutkunluk literatiirde de genel olarak, canlilik, zveri (kendini adama)
ve Ozlimseme ile karakterize edilen pozitif, doyurucu ve is ile ilgili bir zihin
durumu olarak ifade edilir. Ise tutkunluk temelde ¢alisanlarin isi ne sekilde
deneyimledikleri ile ilgili bir kavramdir. Bunlardan isle ilgili deneyimler
konusunda enerjik bir sekilde zaman ve gaba sarf etmek canlilik boyutunu
tanimlarken; isi 6nemli ve anlamli bir ugras olarak degerlendirmek o6zveri
(kendini adama) boyutunu tanimlamakta; isi ilgi ¢ekici bulma ve yogun bir
konsantrasyon saglama ise 6ziimseme boyutunu ifade etmektedir (Bakker, vd.,
2011:5).

Combs ve digerleri (2006: 502)’ye gore tesvik edici iicret, egitim, ¢alisan
katilimi, ise alma ve esnek calisma diizenlemeleri gibi uygulamalar1 igeren
yiiksek performanshi is sistemleri caliganlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
artirmaktadir. Bunun sonucunda gii¢lendirilmis calisanlarin, s6z konusu bilgi,
beceri ve yeteneklerini orgiitiin gelisimi i¢in kullanmalar1 ve bu sayede kendi
motivasyonlarii artirmalar1 s6z konusudur. Diger taraftan, insan kaynaklar
uygulamalar1 ¢aligsanlarin is hedeflerine etkili bir sekilde ulagsmalarina yardimci
olabilmekte, zaman ve enerji gibi kaynaklarini daha az kullanmalarini saglamakta
ve bu sekilde is talepleri de azalmaktadir. Calisanlar is hedeflerine
ulasabildiginde, ise tutkunlugu karakterize eden, enerjik, adanmis ve iste mutlu
olma gibi islerine karst olumlu bir tutum i¢inde olabilmektedirler (Suan ve
Nasurdin, 2014: 348).

Ilgili yazinda insan kaynaklari uygulamalarmnin ise tutkunluk iizerindeki
etkisini arastiran ¢esitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Alzyoud (2018: 251)
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iretim isletmelerinde gorev alan 151 calisan iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmada insan kaynaklari uygulamalarinin ise tutkunluk tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagmigtir. Suan ve Nasurdin (2014: 345) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada insan kaynaklar1 uygulamalarinin hizmet egitimi ve
performans degerlendirme boyutlarinin ise tutkunluk tizerinde pozitif yonlii ve
onemli etkileri olduguna iliskin bulgulara ulasiimigtir. Karatepe ve Olugbade
(2016: 2350) gerceklestirdigi aragtirmada secici ise alma, is giivencesi, takim
calismas1 ve kariyer firsatlar1i olarak belirlenen yiiksek performansli is
pratiklerinin ise tutkunluk iizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna
ulagsmustir. lgili yazin taramasi ve konu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu elde
edilen bulgular 15181nda ilk arastirma hipotezi su sekilde olusturulmustur.
Ha: Yiiksek performansii is sistemlerinin ¢calisanlarin ise tutkun olmalarinda
porzitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

2.4. Yiiksek Performansh Is Sistemleri ve Ise Tutkunluk

Is motivasyonu teorisi, motivasyonun davranistan once geldigini
belirtmektedir. Ise tutkunluk motivasyonel bir yapi olarak is performansmin
Onciilii olarak ele aliabilir. Ciinkii ¢alisanlari is rolleri ile ilgili davraniglarini iyi
bir sekilde yapmaya motive edebilir. ise tutkunluk diizeyi yiiksek calisanlar
gorevlerini daha fazla enerji ve uzun siireli bir yogunlagsma ile yerine
getirebileceklerinden, bu kisilerin daha yiiksek performans sergilemeleri de
kuvvetle muhtemel olarak ger¢eklesecektir (Song vd., 2018: 255).

[lgili yazinda yapilan birgok arastirmada ise tutkunlugun is performansi
lizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bakker ve Bal (2010: 189),
Ogretmenler tlizerinde gergeklestirdikleri c¢alismada ise tutkunluk ile is
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmislardir. Bakker ve
digerleri (2012: 555) yaptiklar1 arastirma sonucunda ige tutkunlugun gorev
performansi ve baglamsal performansla pozitif yonlii bir iliski igerisinde oldugu
saptamislardir. Song ve digerleri (2018: 249) ise ise tutkunlukla is performansi
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, s6z konusu degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmuslardir. Ilgili
literatiir taramasi ve konu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu elde edilen
bulgular 1s181nda ikinci arastirma hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hz: Calisanlarin ise tutkun olmalarimin (a) baglamsal ve (b) yaratict

performanslari tizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

2.5. Ise Tutkunlugun Aracilik Rolii

Ise tutkunluk ve olumlu is sonuglari, ¢alisanlarm bilissel, duygusal ve
fiziksel kaynaklarini istekli ve yogunlagmis bir sekilde is rolleri igin adamalarini
saglamaktadir. Bu sekilde calisanlar gorev yaptiklari orgiitlerinin kendileri igin
sundugu faydalara iliskin bir anlamda geri 6deme yapmaktadirlar. Calisanlar
egitim, giiclendirme ve ddiiller ile belirtilen yiiksek performansli is sistemlerine
sahip oldugunda da organizasyona ise tutkunluk diizeyleri vasitasiyla bir geri
o0deme yapmaktadirlar. Calisanlar, yiiksek performansh is sistemlerinin
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kullanilabilirliginin, yOnetimin organizasyonel misyonla tutarli hizmet
milkemmelligine olan bagliligindan kaynaklandigina inanirlarsa, islerine daha
fazla tutkunluk hissedebilmekte ve hizmet sunum siirecine daha fazla katkida
bulunabilmekedir. Buna ek olarak, yiiksek performansli is sistemleri igveren ve
calisanlar arasindaki sosyal degisimin kalitesini artirmaktadir. Kisacasi, yiiksek
performansli i sistemlerinin var oldugu bir is c¢evresi olusturuldugunda
tutkunlugu artan caliganlar daha fazla giivenilir goriinmekte ve isverenleriyle
daha yiiksek kaliteli iligskiler kurmakta ve daha iyi performans sonuglar
gostermektedir (Karatepe, 2013: 133).

Yazinda olumlu is tutumlarmin isle ilgili sonuglar iizerindeki etkisinde ise
tutkunlugun araci roliinii inceleyen cesitli ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.
Yalabik ve digerleri (2013: 2799) tarafindan duygusal bagllik, is tatmini, is
performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise tutkunlugun araci
roliiniin arastirildig1 calismada duygusal baglilikla is performansi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide ise tutkunlugun araci rol oynadig1 ayrica is tatminin is
performansi arasindaki iliskiye aracilik ederken is tatminin isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye ise kismi olarak aracilik etigi sonucuna ulasilmistir. Li ve
digerleri (2012: 1059) tarafindan yapilan bir arastirmada da lider-iiye
etkilesiminin is performansi {izerindeki etkisinde ise tutkunlugun araci rolii
oldugu goriilmiistiir.

Karatepe (2013: 132) yiiksek performansh is pratiklerinin is performansi
ve ekstra rol miisteri hizmetleri lizerindeki etkisinde ise tutkunlugun arac1 roliinii
incelemistir. Arastirma sonucunda ise tutkunlugun yiiksek performanslh is
pratiklerinin is performansi ve ekstra rol miisteri hizmetleri iizerindeki etkisinde
tam olarak aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Karatepe ve Olugbade (2016: 2350) segici ise alma, is giivencesi, takim
calismast ve kariyer firsatlart olarak belirlenen yiliksek performansli is
pratiklerinin yokluk niyeti, hizmet iyilestirme ve yaratici performans iizerindeki
etkisinde ige tutkunlugun araci roliinii incelemistir. Arastirma sonucunda segici
ise alma, is giivencesi, takim caligmasi ve kariyer firsatlarinin ayni anda
uygulanmasinin ise tutkunlugu arttirdigi ve bunun da yokluk niyetini azalttigi,
hizmet iyilestirme ve yaratic1 performansi arttirdigi sonucuna ulagilmistir. ilgili
literatiir taramasi ve konu ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucu elde edilen
bulgular 1s181nda liglincii aragtirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Ha: Yiiksek performansii is sistemlerinin ¢calisanlarin (a) baglamsal ve (b)
yaratici performanslart iizerindeki etkisinde ige tutkun olmalari aracilik rolii
tistlenmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Icin Onerilen Model

Gelistirilen hipotezler c¢er¢evesinde arastirmanin modeli yukarida
gosterilmistir. Bu kapsamda oncelikle Karatepe (2013: 132-140) calismasindan
esinlenerek olusturulan modelde yiiksek performansli is sistemlerinin ¢alisanlarin
ise tutkunluklar tizerindeki pozitif etkisi; ise tutkunlugun calisanlarin (a)
baglamsal ve (b) yaratici performanslari iizerindeki pozitif etkisi ve son olarak da
yiksek performansli ig sistemlerinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde
caligsanlarin ise tutkun olmalarinin aracilik rolii olusturulmustur.

3. Yontem

Bu calisma yiiksek performansli is sistemlerinin ¢aliganlarin baglamsal ve
yaratict performanslari tizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik rolii olup
olmadigimi belirlemek {izere yapilmistir. Arastirmada nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. S6z konusu anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yiiksek performansli ig sistemlerini
Olgmek {izere Patel ve digerleri (2013: 1420-1442)’nin ¢alismalarinda
kullandiklar1 ve 27 sorudan olusan Yiiksek Performansh Is Sistemleri Olcegi
kullamilmistir. Olgek yiiksek performansli is sistemlerini kararlara katilim,
kariyer planlama, egitim, ise alma, is analizi, performans degerleme, is giivenligi
ve Odiillendirme olmak {iizere sekiz boyut altinda degerlendirmeye imkan
vermektedir. Anketin ikinci boliimiinde ise tutkunluk tutumunu 6lgmek tizere
Schaufeli, ve digerleri (2002: 481-494; 2006: 701-716) tarafindan gelistirilen ve
Jung ve Yoon (2016: 59-68)’nun c¢alismalarinda kullandig1 bes soruluk ve tek
boyuttan olusan Ise Tutkunluk Olgegi kullanilmustir. Ugiincii béliimde
caliganlarin baglamsal performanslarin1 6l¢gmek lizere Zoghbi-Manrique-de-Lara
ve Ting-Ding (2017: 77-93) calismasindan yararlanilmistir. Sekiz sorudan olugan
baglamsal performans o6l¢egi tek boyut ile oOl¢limlenmektedir. Son olarak
dordiincii boliimde ise g¢alisanlarin yaraticilik performanslarini 6lgmek iizere
Wang ve Netemeyer (2004: 805-812) caligmasindaki yedi soruluk ve tek boyuttan
olusan Yaratic1 Performans Olgeginden yararlanilmistir. Katilimeilarin lcekte
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bulunan ifadeleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Kesinlikle Katiliyorum
arasinda 5°1i Likert iizerinden cevaplandirmalari istenmistir. Arastirma Istanbul
ilinde faaliyet gosteren ve hizmet sektoriiniin bankacilik, turizm, sigortacilik gibi
farkli iskollarinda gérev yapan 314 calisan iizerinde gerceklestirilmistir. Ihtiyag
duyulan biiytikliikteki 6rnekleme en kolay ve ulasilabilir deneklerden erigebilme
kolaylig1 saglamasi bakimindan (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 134), tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Ulagilan
katilimcilara iliskin demografik 6zellikler asagidaki Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=314)

f % f %
- Mesleki
Cinsiyet Kidem
Kadin 189 60,2 1 yildan az 29 9,2
Erkek 125 39,8 1-5 y1l arasi 171 54,5
Yas 6-10 y1l aras1 68 21,7
18-25 arasi 68 21,7 11-15 y1l arast 24 7,6
26-35 arast 202 64,3 16 y1l ve istii 22 7,0
Mevcut isy.
kidem
36-45 arasi 44 14,0 1 yildan az 40 127
1-5 y1l aras1 177 56,4
Egitim 6-10yilarasi 58 18,5
diizeyi
Ortadgretim 3 1,0 11-15 y1l aras1 25 8,0
Lise 51 16,2 16 y1l ve istii 14 4,5
Lisans 232 73,9  Gorev tanimi

Yiiksek lisans 28 8,9 Takim iiyesi 217 69,1
Doktora - - Takim yoneticisi 54 17,2
Orta kademe 40 127

yonetici
Ust kademe 3010

yonetici

Katilimcilarin - demografik  6zelliklerine bakildiginda g¢ogunlugunun
(%60,2) kadin ve 26-35 yas araliginda (%64,3) oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi olarak lisans mezunlarinin (%73,9) cogunlugu olusturdugu belirlenmistir.
Mesleki kidem agisindan ¢ogunlugun %54,5 ile 1-5 yil aras1 kideme sahip oldugu
tespit edilmigken, su anki mevcut isyerlerinde ¢alisma siiresi olarak ise yine 1-5
yil aras1 ¢alisanlarin ¢ogunlukta (%56,4) oldugu saptanmistir. Son olarak grev
tanimlar1 agisindan katilimeilarin %69,1°lik bir yiizde ile biiyiik cogunlugunun
takim {iyesi gorev taniminda oldugu goriillmektedir.

Arastirmanin ana veri toplama isleminden 6nce 20 kisilik bir katilimct
grubu iizerinde pilot bir ¢aligma gerceklestirilerek, anket formundaki sorularin
ifade edilisi ve anlagilabilirligi acisindan bir sorun bulunup bulunmadigi
gbzlenmistir. Yapilan pilot ¢calisma sonucunda terciimeden kaynakli bazi kelime
secimlerinin yerinde olmadig1 ve sorularda anlam kaybi yarattig1 tespit edilmistir.
Ormegin yiiksek performansli is sistemleri dlgegindeki “kadrolama” kelimesi
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yerine “ise alim” kelimesi tercih edilmistir. Bu kapsamda ifadeler yeniden gézden
gecirilerek 6lgek son haline getirilmistir. Pilot galisma sonucu elde edilen verilere
giivenilirlik testi uygulanmig ve sonucun (o= 0,91) yiiksek oldugu saptanmaistir.
Verilerin analizinde SPSS ve AMOS istatistik programlarindan
yararlanilmistir. Bu g¢ercevede tanimlayici istatistikler kapsaminda frekans ve
ylizde analizi, 6l¢eklerin yap1 gegerliligini belirlemek tizere faktor analizi (Sipahi
vd., 2008: 78-89) uygulanmustir. Olceklerin i¢ tutarliligini tespit etmek icin
giivenilirlik analizleri kullanilmistir. Son olarak belirlenen hipotezleri test etmek
icin yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir (Karagdz, 2016: 964-976).

4. Bulgular
Bu bolimde arastirmanin temel amacim gergeklestirmek iizere toplanan
verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

4.1. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan tiim ol¢ekler ayr1 ayn kesifsel faktor analizi
kapsaminda analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikle 27 ifadeden olusan Yiiksek
Performansli Is Sistemleri 6l¢egi analiz edilmis ve ilgili 6lgegin KMO &rneklem
yeterliligi degeri 0,927; Barlett kiiresellik testi sonucu ise (}*=4483,345;
p<0,001) anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglardan hareketle ilgili 6l¢cege faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir. Kesifsel faktor analizi yapilirken, ilgili
ifadelerin anti-image degerlerinin ve faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi
izlenmis ve her bir faktérde tek bir ifade olmamasina (Sipahi vd. 2008: 78-89)
dikkat edilmistir. Buna gore ilk adimda anti-image degeri 0,50 nin altinda olan 5
nolu ifade analizden ¢ikarilmis ve sonrasinda yapilan ikinci adimda faktor yiikleri
0,50’nin altinda olan 17, 24 ve 25 nolu ifadeler analiz dig1 birakilmistir. Yapilan
son adimdaki faktor analizi sonucunda Yiiksek Performansl is Sistemleri Olgegi
bes boyut altinda toplanmistir. S6z konusu 06l¢egin orijinal yapisindaki sekiz
boyutlu yerine belirlenen bes boyutlu hali asagidaki Tablo 2’de gdsterilmigtir.

Tablo 2: Yiiksek Performansh Is Sistemleri (YPIS) Olgegine Ait Kesifsel Faktor
Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lart

Faktor Adi ifadeler Faktor Yiikleri Faktor Cronbach

Aciklayicihigr (%)  Alfa Degeri
ise alm — Perf.  YPIS27 799 18,037 0,894
Deg. - Odiil YPiS26 719

YPiS23 656
YPiS16 .605
YPiS22 .598
YPiS14 564
YPiS15 531

Kararlara YPIS2 .802 17,547 0,882
Katihm YPiS1 793

YPiS3 704

YPiS4 .694

YPiS8 .565
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Tablo 2 Devamu: Yiiksek Performansi Is Sistemleri (YPIS) Olcegine Ait
Kegifsel Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Egitim YPiS11 769 14,442 0,795
YPiS10 707
YPiS12 641
YPiS13 .561
YPiS9 .546
Is Tanm YPIS20 779 11,479 0,861
YPiS19 746
YPiS18 702
YPiS21 .565
Kariyer YPiS6 .864 5,565 0,687
Planlama YPiS7 .591
TOPLAM 67,069

KMO o6rneklem yeterliligi testi 0,927
ki-kare 4483,345
Barlett Kiiresellik testi df 253
sig 0,000

Buna gére, orijinali sekiz boyutlu olan Yiiksek Performansl Is Sistemleri
olgeginden is giivenligi boyutu analiz dis1 kalmistir. Ise alim, performans
degerleme ve ddiillendirme boyutlari ise tek bir boyut altinda toplanmustir. Diger
boyutlar olan kararlara katilim, egitim, is tanim1 ve kariyer planlama ise ayr1 ayr1
tek faktorlii olarak yapilanmistir. Arastirmada kullanilan diger 6lgekler i¢in de
kesifsel faktor analizi uygulanmis ve elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve Barlett Kiiresellik testi ile giivenilirlik analizi sonuglart
asagidaki Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: ise Tutkunluk, Baglamsal Performans ve Yaratici Performans Olceklerine
Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi ile Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek Adh Keiser-Meyer- Barlett Kiiresellik Cronbach Alfa
OlKin istatistigi Testi Sonucu Degeri

Ise Tutkunluk 0,769 ¥?=720,495; p<0,001 0,828

Olgesi

Baglamsal 0,896 *=1524,951; p<0,001 0,911

Performans Ol¢egi

Yaratici 0,891 *=1472,831; p<0,001 0,914

Performans Olcegi

Tablo 3’de goriildigi iizere s6z konusu ii¢ 6lgegin de hem 6rneklem faktor
analizi yapmaya uygun hem de degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya
yeterli diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda Ise Tutkunluk Olgegi, Baglamsal
Performans Olgegi ve Yaratici Performans Olgeklerinin her birinin ayr1 ayri tek
faktorde toplandig1 saptanmustir. Diger taraftan tiim 6lgeklerin giivenilirlik testi
sonuglar1 da 0,70’in iizerinde bulunmasindan dolay1 (Saruhan ve Ozdemirci,
2011: 171), arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu séylenebilir.
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Tablo 4: Olgeklere Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen

Uyum Degerleri
Olgek Adr X2/ df GFI CFI RMSEA
YiPS Olgegi 2,426 0,984 0,990 0,067
Ise Tutkunluk Olgegi 2,523 0,988 0,991 0,070
Baglamsal Perf. Olgegi 5,010 0,930 0,944 0,125
Yaratic1 Perf. Olgegi 3,996 0,974 0,984 0,098
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
g:g :rlli‘iii" Uyum <45 0,89 - 0,85 > 0,95 0,06 - 0,08

X?= Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI= Goodness of Fit
Index (fyilik Uyum Indeksi); CFI= Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum iIndeksi);
RMSEA= Root Mean Square Error of Approxmation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakdokii)
Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos Uygulamalari,
Ankara: Detay Yayncilik, s.37.

Faktor analizinin bir sonraki adiminda, kesifsel faktor analizi sonucu elde
edilen sonuglara yonelik dlgeklerin gegerliligini 6l¢mek iizere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Bu kapsamda SPSS programindan AMOS programina
aktarilan veriler iizerinden; ise tutkunluk, baglamsal performans ve yaratici
performans Olgekleri igin tek faktorlii dogrulayici faktdr analizi, yiiksek
performansh is sistemleri icin ise ¢ok faktdrli dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucu dlgeklerin uyum degerleri kabul edilebilir
uyum degerleri sinirinda olmadigi tespit edildigi iizere AMOS programimin
onerdigi modifikasyonlar uygulanmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucu yiiksek
performansli is sistemleri Ol¢eginden kariyer planlama boyutunu olusturan
sorular dahil 3 ifade ¢ikarilmis ve 6lgek dort faktorlii bir yapr halinde kabul
edilmistir. Diger oOlceklerden baglamsal performans oOl¢eginden bir ifade ve
yaratict performans Ol¢eginden ise iki ifade c¢ikartilmistir. Sonu¢ olarak
arastirmada kullanilan Sl¢eklerin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugu iizere, yiikksek performanshi is sistemleri ise alim-performans-
odiillendirme, kararlara katilim, is analizi ve egitim-gelistirme olmak iizere dort
faktorlii, diger Olgek olan ise tutkunluk, baglamsal performans ve yaratici
performans ise tek faktor yapisinda dogrulanmistir. Tablo 4’de dogrulayict faktor
analizi sonuglar1 sunulmustur.

4.2. Korelasyon Analizi
Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek iizere yapilan
korelasyon analizi sonuglari asagidaki Tablo 5’de gosterilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 1009



Yiiksek Performansl Is Sistemlerinin Calisan Performans: Uzerindeki Etkisinde Ise
Tutkunlugun Aracilik Rolii

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Ort.  s.s. 1 2 3 4 5 6 7
1. Kararlara 3,38 0,99 -

Katilim

2. Egitim- 3,37 0,89 ,56*%* -

Gelistirme

3. Is Analizi 3,66 091 ,65%* 54%* -

4. fse A.-Perf- 3,27 1,00 [71** 0 61**  74%* -

Odiil.

5.1se Tutkunluk 3,63 0,87 ,42%%  33%%  A]*x  4Q** -

6. Baglamsal 3,84 0,78  ,49%*  44%kx  SPkx 5pkx Ok -
Per.

7. Yaratict Perf. 4,00 0,70  33%*%  32%*% 34k 3ok 62**  64%**

Tablo 5’deki verilere gore, yiiksek performansli is sistemleri alt boyutlari
ile tim diger degiskenler arasinda anlamli iligkiler s6z konusudur. Bu kapsamda,
yliksek performansl is sistemleri boyutlarindan kararlara katilim boyutu ile ise
tutkunluk (r=,42), baglamsal performans (r=,49) ve yaratici performans arasinda
(r=,33) pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski; egitim-gelistirme ile ile ise tutkunluk
(r=,33), baglamsal performans (r=,44) ve yaratici performans arasinda (r=,32)
pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski; is analizi boyutu ile ise tutkunluk (r=,41),
baglamsal performans (r=,51) ve yaratici performans arasinda (r=,34) pozitif
yonlii ve orta diizeyde iligki ve son olarak igse alim-performans-ddiillendirme
boyutu ile ise tutkunluk (r=,40), baglamsal performans (r=,52) ve yaratict
performans arasinda (r=,39) pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskiler saptanmaistir.
Ise tutkunluk ile baglamsal performans (r=,70) ve yaratici performans (r=,62)
arasinda ise yine pozitif yonlii ve giiclii iliski oldugu tespit edilmistir.

4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Hipotez ve Aracilik Etki Testi

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezleri test etmek ilizere AMOS
programindan yararlanilmistir. H; hipotezini test etmek amaciyla olusturulan
yapisal esitlik modeli Sekil 2’de gosterilmistir. S6z konusu modelin uyum
degerleri X*df=2,917; GFI=0,803; CFI=0,869; RMSEA=0,078 olarak
gerceklesmistir.
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YPiS= Yiiksek Performansli is Sistemleri; B_P: Baglamsal Performans; Y P: Yaratict
Performans

Sekil 2: H; hipotezi icin Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2 incelendiginde, yiiksek performansli is sistemlerinin baglamsal
(B=0,33; p<0,05) ve yaratici performans (=0,32; p<0,05) {izerindeki etkisinin
pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak H; (Hia ve
Hiy) hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmanin H» hipotezini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik
modeli Sekil 3’de gosterilmistir. S6z konusu modelin uyum degerleri
X2/df=3,147; GFI1=0,863; CFI=0,888; RMSEA=0,083 olarak gerceklesmistir.
Sekil 3’deki bulgulardan hareketle, yiiksek performansli is sistemlerinin ise
tutkunluk tizerindeki etkisinin (f=0,60; p<0,05) pozitif yonlii ve anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak H; hipotezi desteklenmistir.
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YPiS= Yiiksek Performansli Is Sistemleri; I T: Ise Tutkunluk

Sekil 3: H, hipotezi i¢in Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirmanin Hs hipotezini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik
modeli Sekil 4’de gosterilmistir. S6z konusu modelin uyum degerleri
X?*/df=3,801; GFI=0,850; CFI=0,905; RMSEA=0,095 olarak gerceklesmistir.
Sekil 4’deki bulgulardan hareketle, ise tutkunlugun baglamsal performans
(B=0,73; p<0,05) ve yaratici performans (=0,64; p<0,05) {lizerindeki etkisinin
pozitif yonlii ve anlamli oldugu saptanmistir. Bu bulgulara dayanarak Hz (Hz, ve
Hsy,) hipotezi desteklenmistir.
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I T: Ise Tutkunluk; B_P: Baglamsal Performans; Y_P: Yaratict Performans
Sekil 4: H; hipotezi i¢in Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin diger bir hipotezi lizerinden aracilik etkisini 6l¢iimlemek igin
Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan 6ne siiriilen yaklagim izlenmistir. Buna
gore aract degisken etkisini belirlemek iizere dort temel kosulun saglanmasi
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176; Karagoz, 2016: 954; Giirbiiz, 2019:
52):

v' Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli etkisi olmalidir.

v Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde anlamli etkisi olmalidur.

v" Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlaml etkisi olmahidir.

v' Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalirken, araci
degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisi anlamli olmalidir. Diger bir
ifadeyle baslangigta var olan etkinin tamamen ortadan kalkmasi (tam aract
etki) ya da azalmasi (kismi araci etki) gerekmektedir.

Baron ve Kenny (1986: 1176)’e gore degiskenler arasinda bir aracilik
etkisinden s6z edebilmek icin yukarida belirtilen kosullarin tiimiiniin saglanmast
gerekmektedir. Birinin bile saglanmamasi durumunda aracilik etkisinden séz
edilemeyecektir (Giirbiiz, 2019: 52). Bu kapsamda aragtirmanin ilk ii¢ hipotezine
yonelik sonuglar, Baron ve Kenny (1986: 1176) yaklasiminda 6ne siiriilen
kosullarin desteklendigini ortaya koymustur. Dolayisiyla arastirmanin Hy
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hipotezini test etmek iizere yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmis ve elde
edilen sonuglar asagidaki Sekil 5’de sunulmustur.
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YPiS= Yiiksek Performansli is Sistemleri; i T: Ise Tutkunluk; B P: Baglamsal
Performans; Y P: Yaratict Performans

Sekil 5: Aracilik Etki Analizi i¢in Yapisal Esitlik Modeli

Aracilik etkisini belirlemek iizere kurulan modelin uyum degerleri
X%/df=2,551; GFI=0,802; CFI=0,880; RMSEA=0,070 olarak gerceklesmistir.
Sekil 5’deki sonuglara gore bagimsiz degisken yiiksek performansli is sistemleri
ve aract degisken ise tutkunluk modele dahil edildiginde, bagimsiz degisken
yiiksek performanshi ig sistemlerinin bagimli degiskenler olan baglamsal
performans (p=0,33’den PB=0,19 olarak azalmigtir) ve yaratici performans
(B=0,32"den p=0,12 olarak azalmistir) iizerindeki etkisi azalmis ve arac1 degisken
olan ige tutkunlugun bagimli degiskenleri olusturan baglamsal ve yaratict
performans tizerindeki etkisi anlamli (p<0,05) ¢cikmistir. Bu bulgular 1s181nda
yiiksek performansli i sistemlerinin baglamsal ve yaratici performans tizerindeki
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etkisinde ise tutkunlugu kismi aracilik etkisi oldugu saptanmustir. Dolayisiyla Hy
(H4a ve Hygp) hipotezi kismen desteklenmistir.

Sonug¢
Yiiksek performansli i sistemlerinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde ige
tutkunlugun aracilik roliinii arastiran bu g¢aligmanin kurgusu, baglamsal ve
yaratict performans gostermesi istenen ¢alisanlarin ise tutkunluklarinin olmasina
bagli olarak orgiitlerin yiiksek performansli is sistemlerini saglamasi ile
olabilecegine dayanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak yiliksek performansli is sistemlerinin
calisan performansi iizerinde etkisi incelenmistir. Calisan performansinin genel
olarak baglamsal ve gorev performansina baglandig1 bazi caligmalardan (Zoghbi-
Manrique-de-Lara ve Ting-Ding, 2017: 77-93; Befort ve Hattrup, 2003: 17-32)
ve tek boyutlu is performansi olarak ele alan ¢alismalardan (Karatepe, 2013: 132-
140) farkli olarak bu arastirmada, ¢alisan performansi baglamsal performansin
yaninda ¢aliganlarin isle ilgili gorevleri yerine getirirken yarattig1 yeni fikirlerin
ve yeni davramiglarin miktarin1 gdsteren yaratict performans agisindan
incelenmigtir. Arastirma sonucglarina gore yiiksek performansl is sistemleri
baglamsal performansi (f=0,33) ve yaraticit performansi (=0,32) anlamhi ve
pozitif yonde etkilemektedir. Insan kaynaklari yonetim sistemini daha ¢ok
operasyonel diizeyde ¢oziim bulmaya ve orgiitiin rekabet stratejisinin odagina
yerlestiren yiiksek performansli is sistemlerinin ¢alisanlarin baglamsal ve yaratici
performanslarini etkilemesi sonucu, bu baglamda beklenen bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Aragtirma sonuglar1 konuyla ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalarla
(Tabiu ve Nura, 2013: 247-260; Muchhal, 2014: 55-61; Manzoor, 2016: 354-363)
benzer sonuglar gostermistir. Diger taraftan yiiksek performansh is sistemleri
baglaminda is analizi ¢alismalarinin insan kaynaklar1 agisindan kritik 6neme
sahip oldugu sdylenebilir (Bkz. Tablo 5). Insan kaynaklar1 sistemi kapsamindaki
caligmalarin kalbi ve ¢ikis noktast olan is analizi c¢alismalarinin, yiiksek
performansli i sistemlerinin uygulanmasinda 6nemi biiytiktiir. Egitim-gelistirme
calismalar1 ve kararlara katilim da yine ¢alisanlar tarafindan yiiksek performansl
i sistemlerinin uygulanmasindaki 6nemli gostergeler olarak degerlendirilmistir.
Bu baglamda yiiksek performans gostermek isteyen giiniimiiz is diinyasindaki
orglitlerin is analizi, egitim-gelistirme ve kararlara katilim iizerinde durmasi
gerekmektedir.

Arastirmada ikinci olarak yiiksek performansli i sistemlerinin ¢alisanlarin
ise tutkunluklar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
yiiksek performansli is sistemleri ¢alisanlarin ise tutkunluklarini (f=0,60) pozitif
yonlii ve gii¢lii bir diizeyde etkilemektedir. Bu sonug¢ konu iizerinde yapilan
onceki caligmalarla (Combs vd., 2006: 501-528; Alyzoud, 2018: 251-256; Suan
ve Nasurdin, 2014: 245-260; Karatepe ve Olugbade, 2016: 2350-2371) benzerlik
gostermistir. Ise tutkunluklarini saglayan giiclii bir onciil olarak yiiksek
performansli ig sistemleri, ¢alisanlarin 6rgiit agisindan 6nemli bir deger olduklari

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 1015



Yiiksek Performansl Is Sistemlerinin Calisan Performans: Uzerindeki Etkisinde Ise
Tutkunlugun Aracilik Rolii

yoniindeki algilarinmn belirleyicisi olarak degerlendirilebilir. Orgiitlerin yiiksek
performansli is sistemleri {izerinden c¢alisanlarinin kurumsal ve bireysel
gelisimine destek vermeleri, gosterecekleri performansi da etkilemektedir.
Nitekim arastirma bulgular c¢alisanlarin ise tutkun olmalar1 ile baglamsal
(B=0,73) ve yaratici performanslar1 (f=0,64) arasinda da pozitif yonde giiclii ve
ve anlaml bir iliski oldugunu géstermistir. Ise tutkunluklari olan calisanlari
baglamsal performanslarini yaratict performanslarina oranla daha yiiksek
diizeyde ortaya koymaktadir. Bakker ve Bal (2010: 189-206), Bakker ve digerleri
(2012: 555-564) ve Song ve digerleri (2018: 249-271) yaptiklar1 ¢alismalar
sonucunda da ise tutkunlugun calisan performansini artirdig1 yoniinde sonuglar
elde etmislerdir.

Aragtirmanin son bulgusu ise, ise tutkunlugun aracilik etkisi ile ilgilidir.
Caligmanin temel kurgusunu olusturan yiiksek performansh ig sistemlerinin
calisanlarin baglamsal ve yaratici performansini etkilemede ise tutkunlugun bir
aracilik edip etmedigi arastirilmistir. Baron ve Kenny (1986: 1176) 6ne siirdiigii
aracilik etkisini aragtirmaya yonelik kosullar saglandiktan sonra olusturulan
yapisal esitlik modellemesine gore, yiiksek performansli is sistemlerinin
calisanlarin baglamsal ve yaratici performanslart {izerindeki etkisinde ise
tutkunlugun kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Ise tutkunlugun aracilik
etkisini arastiran ¢alismalarin (Yalabik vd., 2013: 2799-2823; Li vd., 2012: 1059-
1066; Karatepe, 2013: 132-140; Karatepe ve Olugbade, 2016: 2350-2371)
tiimiinde aracilik etki kismi ya da tam olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucu
da ise tutkunlugun yiiksek performansl is sistemlerinin galisan performansi
iizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisi gdsterdigini ortaya koymustur.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, orgiitlerin yiiksek performansli
is sistemlerinin uygulanmasinda ozellikle is analizi, egitim-gelistirme ve
kararlara katillma &nem vermeleri beklenmelidir. Ise tutkunluk calisanlarin
kendilerinden beklenen 6rgiit i¢i yapici ve olumlu davraniglarinda énemli bir etki
yaratmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin  baglamsal ve yaratict performans
gostermelerinde yiiksek performansli ig sistemleri ve ise tutkun olmalari da yine
onemli belirleyiciler arasindadir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 s6z konusudur.
Oncelikle ¢alismanin hizmet isletmeleri olarak belli bir alan1 kapsamas1 ve sadece
tek bir nicel yontem fiizerinden anketlerle verilerin toplanmasi, c¢aligmanin
sonuclarinin genellenmesinde kisitlayici bir etki yaratmistir. Calismalarin farkl
is kollar1 agisindan yapilarak karsilastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.
Ayrica ¢alismanin 6rneklemi kapsaminda yiiksek performansl is sistemlerinin
tim boyutlarinin ¢alisgan performans: {izerindeki etkisinin izlenememesi de,
sonuglar agisindan anlamli bir kisit olarak degerlendirilebilir. Cok boyutlu bir
degisken olarak yiiksek performansli ig sistemlerinin uygulandigi biiyiik 6lgekli
kurumsal orgiitlerin arastirilmasi, bu baglamda daha saglikli sonuglar verebilir.
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Oz: Bu galismamin temel amaci tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun isletmelerin
operasyonel performansi iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Ayrica bu ¢aligma kapsaminda
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isletmelerin operasyonel performanslari tizerinde olumlu ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin de tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonu {lizerinde olumlu ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Abstract: The main purpose of this study is to determine the effect of information
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the scope of this study, the impact of information quality, information technologies and information
security on information integration in the supply chain has been tried to be determined. The
questionnaire form prepared for these purposes was applied to manufacturing enterprises
registered in Evzincan Chamber of Commerce and Industry in September-October 2020. The data
obtained from 145 enterprises that accepted to participate in the study constitute the database of
this research. As a result of the research, it has been determined that information integration in the
supply chain has a positive and positive effect on the operational performance of the enterprises.
In addition, it has been determined that information quality, information technologies and
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chain.
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EXTENDED SUMMARY

Background

In today's rapidly changing and globalizing world, businesses need to keep
up with this change and increase their competitive power. Supply chain
integration is of great importance for businesses to increase their competitive
power. This situation is even more important especially in regions with less
developed industry. Providing information integration is of great importance for
effective and efficient integration in the supply chain. This study has been
prepared with this thought.

Purpose

In this study, it is aimed to determine the effects of information quality,
information technologies and information security on information integration in
the supply chain. Another aim of the study is to determine the effect of
information integration in the supply chain on the operational performance of
businesses. Thus, the importance of information integration in the supply chain
has been tried to be revealed.

Method

The questionnaire form prepared within the scope of the research was
applied on 145 manufacturing enterprises registered to Erzincan Chamber of
Commerce and Industry. In the prepared questionnaire, there are questions to
determine the effect of information quality, information technologies and
information security on information integration and the effect of information
integration in the supply chain on the operational performance of enterprises.
First of all, Cronbach's Alpha reliability coefficients of the scales were
determined for the reliability test of the scales used in this study. Then,
exploratory and confirmatory factor analysis was performed. Finally, the
structural equation model prepared for the purposes of the research was tested.
SPSS 22 and AMOS package programs were used for these analyzes.

Conclusions

As a result of the analysis of the structural equation model prepared within
the scope of the research, it was determined that information integration in the
supply chain positively and significantly affected the operational performance of
the enterprises. It was also found that information quality, information
technologies and information security positively and significantly affect
information integration in the supply chain. Analysis results show that
information quality, information technologies and information security play
important roles in ensuring information integration in the supply chain, and
information integration is of great importance in increasing the operational
performance of enterprises. It can be said that ensuring the integration of
information in the chain is very important in ensuring a general integration in the
supply chain. Sharing the right information on time, at certain standards and on
reliable platforms is expected to positively affect the operational performance of
the enterprises as shown by the results of this research. It will be important for
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businesses to eliminate their lack of technological infrastructure and qualified
personnel in order to obtain timely and accurate information and to store the
obtained information in certain standards. Cooperation of businesses with other
stakeholders in the industry and supply chain will facilitate integration in the
supply chain so that information can be shared among stakeholders in a correct,
fast and reliable manner.

1. Giris

Piyasalarda rekabetin giderek artmasi, tedarik zinciri yonetimine dayali is
organizasyonlarini1 yaygin bir yonetim modeli haline getirmektedir. Bir tedarik
zincirindeki temel konular, tedarik zincirinin sekillendirilmesi ve miisteri
memnuniyeti i¢in etkin koordinasyon ve yetkinligin saglanmasidir. Buradaki asil
amag, iiretim, envanter ve nakliye siireglerini optimize ederek maliyetleri
diisiirmektir. Giiniimiizde tedarik zinciri ortaklarinin, kari en iist diizeye ¢ikarmak
ve igletme maliyetlerini azaltmak amaciyla kiiresel boyutta tek bir sanal
organizasyon olusturma gayreti icerisinde olduklar1 goriilmektedir (Ding vd.,
2011:70). Tedarik zinciri paydaslarinin birlikte hareket etmeleri tedarik zinciri
verimliliginin en st diizeye ¢ikmasi agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir (Zhu
vd., 2010:173). Boylelikle isletmeler gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda
varliklarini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar ¢evik ve esnek bir tedarik
zincirine sahip olabilirler. Cevik ve esnek bir tedarik zinciri, miisteri odakli
pazarlama anlayiginin hakim oldugu giiniimiizde isletmelerin miisteri taleplerini
istenilen  kalitede, istenilen = maliyetlerle = ve istenilen = zamanda
kargilayabilmelerinde, ayrica bilgi ve para akisinin dogru ve hizli bir sekilde
saglanabilmesinde biiyiik avantajlar saglayabilir. Tedarik zincirinin g¢evik ve
esnek bir yapiya sahip olmasinda, tedarik zinciri entegrasyonunun biiyiik bir rolii
bulunmaktadir. Entegre bir tedarik zincirinin olusturulmasi ise ancak igletmelerin
i¢ birimleri, tiiketicileri ve tedarikgileri ile iist diizey bilgi entegrasyonunu
saglamalari ile miimkiin olabilir.

Ulkemizin sanayisi nispeten daha az gelismis illerinden birisi olan
Erzincan ilinde faaliyet gosteren isletmelerin, tedarik zincirinde giiclii bir bilgi
entegrasyonu ile ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte rekabet giiclerini arttirabilecekleri
diisiincesi bu ¢alismanin yapilmasinin temel sebebini olusturmaktadir. Imalat
isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin Onemini daha iyi kavradiklar
diisiincesiyle, bu ¢aligma Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasma kayitli imalat
isletmeleri ile simirlandirilmstir.

Calisma ile bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin tedarik
zincirinde bilgi entegrasyonu iizerindeki etkisi ve bilgi entegrasyonunun da
isletmelerin operasyonel performanslar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismanin  bdlge bazinda tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun Oneminin farkina varilmast ve tedarik zinciri ortaklar
arasindaki bilgi entegrasyonu seviyesinin arttirilmasma yonelik yapilacak
planlamalara ve ¢aligmalara 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
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sayede de calismanin igletmelerin ulusal ve uluslararasi rekabetgiligine cesitli
katkilar saglamasi umulmaktadir. Caligma kapsaminda hazirlanan anket
formundan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 ve Amos paket
programlar1 kullanilmis ve ilgili analizler yapilmistir.

Dort boliimden olusan ¢aligmanin birinci béliimde tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonun Onemine deginilirken, ikinci boliimde tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun isletmelerin performanslar1 iizerindeki etkileri incelenmis,
ticlincli bolimde konuya iliskin literatiir taramasina yer verilmis ve dordiincii
boliimde de metodoloji basligr altinda, isletmelere uygulanan tedarik zincirinde
bilgi entegrasyonu anketinden elde edilen bilgiler ve analiz sonuglari
degerlendirilmistir. Son olarak ¢alismanin sonug¢ basligi altinda ise elde edilen
bulgular degerlendirilerek 6nerilerde bulunulmustur.

2. Tedarik Zincirinde Bilgi Entegrasyonu ve Onemi

Tedarik zinciri yonetiminde, isbirligi ve bilgi paylasimi zincirdeki tim
taraflarin genel ve uzun vadeli faydasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Gunasekaran ve Ngai, 2004:271). Tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu,
isletmelerin ticaret ortaklariyla elektronik ortamda baglanti kurmalari olarak
ifade edilebilir. Bu tiir bir entegrasyon, tedarik zincirindeki ortak isletmeler
arasinda faaliyetlerin koordinasyonunu desteklemek amaciyla bilginin dogru ve
zamaninda iiretilmesi ve ortaklar arasinda paylasilabilmesi igin isletmelerin bazi
organizasyonel becerilere sahip olmalarim gerektirmektedir (Wong vd., 2015:1).
Molahosseini (2013)’ ye gore ise bilgi entegrasyonu, operasyonel, taktiksel ve
stratejik bilgilerin is ortaklari ile merkezi igletme arasinda aktarilmasidir.

Bilgi entegrasyonunun ilk asamasi i¢c entegrasyondur. I¢ entegrasyon,
merkezi isletmenin i¢ kurumsal bilgi sistemine 6zgiidiir ve i¢ siiregleri, bilgi
entegrasyonu yoluyla birbirine baglamay1 hedeflemektedir. I¢ entegrasyon
kapasitesi, her tiir bilgi i¢in gerekli bir temel yetenek olarak kabul edilmektedir.
Entegrasyonun ikinci asamasi ise bir isletme ile diger isletmeler ve miisterileri
arasinda bilgi paylasimina, ortaklar arasinda is siireglerine iliskin bilgi
aligverisine odaklanmakta ve elektronik veri degisimi gibi bilgi sistemlerini
icermektedir (Speier vd, 2008:26-27).

Mishra vd. (2018) gore isletmeler acisindan; stok seviyesi, satig verileri,
satis tahminleri, siparis siireci ve {iretim ve teslimat programlarina iliskin bilgiler
en Onemli bilgi tiirleri olarak goriilmektedir. Bilgi entegrasyonunun saglanmasi
ile isletmeler birbirleriyle stok durumlarini, kapasite planlarini, {iretim
programlarini, promosyon planlarini, talep tahminlerini ve sevkiyat
programlarini paylasabilmektedir. Bilgi entegrasyonu, daha genis tedarik zinciri
entegrasyonunun temelini olusturmaktadir. Isletmelerin malzeme, bilgi ve
finansal akiglarini koordine etmeleri i¢in, tedarik zincirinin gergek goriiniimiinii
yansitan bilgilere her zaman erisebilmeleri gerekmektedir. Bilgi entegrasyonu
tam olarak saglanmadan, genel tedarik zinciri entegrasyonundan biiylik
faydalarin elde edilmesi ¢ok zor olacaktir (Xiaofeng vd., 2006:920).
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Bir organizasyonun i¢ birimleri arasinda veya isletmelerin kendi aralarinda
bilgi paylagiminda bulunmalarinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; stoklarin azaltilmasi, verimli stok yonetiminin saglanmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, goriiniirliigiin artirilmasi (belirsizliklerin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi),
kamg etkisinin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmast,
kaynak kullanimmin iyilestirilmesi, organizasyonel verimliligin ve hizmet
kalitesini arttirilmasi, sosyal baglarin kurulmasi ve giliclendirilmesi, sorunlarin
daha erken tespit edilmesi, hizli yanit verebilme, siparisten teslimata kadar
azaltilmig ¢evrim siiresi, daha iyi izleme ve takip, pazara daha erken giris
yapabilme, agin genisletilmesi ve kapasite kullaniminin optimize edilmesidir
(Lotfi vd., 2013:301). Kisacasi tedarik zinciri ortaklari arasinda diizenli ve dogru
bilgi akisi, hiz, dogruluk, kalite ve diger hususlar iizerinde artan bir etkiye sahiptir
ve zincirde koordinasyonun daha iyi saglanmasmna imkan vermektedir
(Molahosseini, 2013:187). Literatiir incelendiginde tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun saglanmasinda bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi
giivenliginin 6nemli roller oynadiklar1 goriilmektedir.

2.1. Bilgi Entegrasyonunda Bilgi Kalitesinin Rolii

Entegre bir tedarik zinciri, pazara iligkin bilgilerin tedarik zinciri boyunca
isletmelerle paylasilmasini saglayarak isletmelerin, pazarda yagsanan degisimleri
hizli ve dogru bir sekilde algilamalarina ve tedarik zincirinin yeteneklerini ve
kaynaklarimi kullanarak rekabet avantaji elde etmelerini saglayabilir. Tedarik
zinciri boyunca iletilen bilginin kalitesi, karar verme ve faaliyetlerin
koordinasyonu i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Tedarik zinciri boyunca bilgi akigim
ve iglenmesini kolaylastirarak bilgilerin gilincelliginin, erisilebilirliginin,
dogrulugunun ve yeterliliginin saglanmasinda bilgi teknolojileri (BT) 6nemli rol
oynamaktadir (Degroote ve Marx, 2013:910). Ornegin bir tedarik¢inin, yalnizca
miisterilerin tahminlerine erisim saglamasi yeterli olmayabilir. Tahminin
yorumlanmasi ve olasi kullanimi i¢in aym1 zamanda tahminde kullanilan
bilgilerin kaliteli olmas1 gerekmektedir (Forslund ve Jonsson, 2007:2).

Tedarik zincirinde bilgi kalitesini karakterize eden on boyut
bulunmaktadir. Bunlar (Mishra vd., 2018:1763;Gustavsson ve Wainstrom,

2009:331):
> Bilginin alaka diizeyi > Bilginin formati
> Bilginin dogrulugu > Bilginin erisilebilir olmasi
> Bilginin giincelligi > Bilginin uyumlu olmasi
> Bilginin eksiz olmasi > Bilginin giivenligi
> Bilginin tutarli olmasi > Bilginin gegerliligidir.

Bilgi kalitesi, aktarilan bilginin dogrulugu, giincelligi, yeterliligi ve
giivenilirligi gibi hususlart icermektedir. Bilgi paylasiminin tedarik zinciri
yonetimi lizerindeki etkisi, hangi bilgilerin, ne zaman, nasil ve kiminle
paylasildigina baghidir. Bilgilerin, tedarik zincirinde yukar1 dogru akisi sirasinda
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gecikme ve bozulmalardan kaynakli bilyiik sikintilar yasandigi iyi bilinmektedir.
Geleneksel kiiltiiriin bir sonucu olarak, isletmeler, niyetlerini rakiplerinden hatta
kendi tedarikg¢ileri ve miisterilerinden gizlemek icin siparig bilgilerini kasith
olarak carpitabilmektedir. Bilgi bozulmasini azaltmak ve paylasilan bilginin
kalitesini artirmak i¢in, paylasilan bilgilerin olabildigince dogru olmasi ve
isletmelerin minimum gecikme ve bozulma ile bilgi akisini saglamalari
gerekmektedir (Li ve Lin, 2006:1643).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Bilgi kalitesinin, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Bilgi Entegrasyonunda Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Bilgi teknolojilerinin (BT) is diinyasindaki temel rolii, tedarik agindaki
cesitli isletmeler ve bireyler arasinda bilgi transferini kolaylastirmaktir. BT
isletme hedefleri ve stratejilerine iliskin bilgi aligverisinde zamandan tasarruf
saglayabilir ve bilgilerin dogrulugunu artirabilir. Ayrica BT sayesinde 6zellikle
karmagik ve rutin faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan insan kaynakli hatalarmin
cogu ortadan kaldirabilir (Chinomona, 2013:79). Teknolojinin gelismesiyle
birlikte, tedarik zinciri ortaklarinin, nakliye hizmetlerini kesintisiz bir sekilde
devam ettirebilmek ve bilgi akisini saglayabilmek i¢in BT uygulamalarin1 daha
fazla benimsedikleri goriilmektedir. E-ticaret ve e-igbirliginin artmasi igletmelere
daha diisiik maliyetlerle tedarik zinciri ortaklar1 arasinda ¢ok daha esnek ve
kapsamli bir etkilesim ve iletisimin saglanabilecegini gostermektedir ( Tseng P.
H. ve Liao, 2015:85).

Bilgi teknolojileri tedarik zinciri yoOnetiminde ¢ok Onemli roller
oynamaktadir. BT, isletmelerin tedarik zinciri ortaklarina daha biiyiik miktarlarda
ve daha kompleks bilgileri aktarabilmelerine imkan saglamaktadir. Bununla
birlikte BT, isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerini yonetmesini ve kontrol
etmesini kolaylastiran stok seviyesi, teslimat durumu ve {iretim planlarina iliskin
bilgilerin ger¢ek zamanli olarak aktarildigi bir tedarik agi olusturmalarinda
onemli rol oynamaktadir. Ayrica BT, isletmeler ve tedarikgiler arasindaki
operasyonlarm uyumunu veya yeniden diizenlenmesini ve programlanmasini
kolaylastirarak isletmeler arasi daha iyi bir koordinasyonun saglanmasina imkan
vermektedir (Prajogo ve Olhager, 2012:515-516).

BT, iligkiye 6zgii degerler gelistirerek, bilgi paylasimini kolaylastirarak ve
uzun vadeli isbirligine dayali iliskilerin kurulmasina imkan saglayarak
isletmelerin tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde
etmelerine yardimci olmaktadir (Yu vd., 2020:3). BT, isletmelerin faaliyetlerini
yluriitmelerine ve strateji olusturmalarina destek ve stireklilik saglayan bilgisayar
sistemlerinin yazilim ve donanim bilesenlerini ifade etmektedir. Bilgi paylasimi,
tedarik zinciri boyunca bilgi akisini kontrol edebilme yetenegidir. BT dncelikle,
iiretim faaliyetlerinde, bilgisayar destekli bir yapi1 saglanmasi ve iiretim
faaliyetlerinin senkronize edilmesi i¢in kullanilir. Diger sistemlerle entegre
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edilmesi durumunda ise, {iretim bilgilerinin isletmelere, miisterilere ve
tedarik¢ilere aktarilmasi saglanabilir. Boylelikle miisteriler, satin almak
istedikleri mallarin {iretim siirecini takip ederken, tedarik¢ilerde malzemelerinin
iiretim silireglerinde nasil kullanildigini takip edebilir (Sundram vd., 2020:16). BT
altyapilarinin entegre edilmesi talebin algilanmasi, operasyonlarin ve is
akislarinin koordinasyonu ve kaynaklarin optimizasyonunun saglanmasi ve daha
iist diizey yeteneklerin kazanmimi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Rai vd.,
2006:227). BT, tedarik zinciri boyunca biiyiikk miktarda bilginin hizla
paylasilmasina imkan vermesi nedeniyle, tedarik zincirinde is birliginin ana itici
giicli ve etkinlestiricisi olarak goriilmektedir. Ayrica BT, tedarik zincirindeki
isletmelerin, piyasa degisikliklerine zamaninda, dogru ve uygun maliyetli bir
sekilde, koordineli yanitlar gelistirebilmeleri ve uygulayabilmeleri i¢in etkili
ortak calisma becerilerinin gelistirilmesini saglayabilir (Degroote ve Marx,
2013:910).

Tedarik zincirinde bilgi entegrasyonun saglanabilmesi igin BT
altyapilarinin entegre edilmesi biiylik énem tagimaktadir. BT altyapilarinin
entegrasyonu, bilgilerin tedarik zinciri sinirlart iginde ve Gtesinde tutarli ve
yiiksek hizda aktarimini saglaya bilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. BT
altyap1 entegrasyonun iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi veri
tutarliliginin saglanmasi, ikincisi ise tedarik zinciri yonetiminin optimizasyonuna
onemli katkilar saglayan yazilimlarin entegrasyonudur. Veri tutarliligi, tedarik
zincirinde ortak veri tanimlariin yapilmasi ile saglanabilir (Hou, 2020:578).
Tedarik zincirinde bilgi paylasimi ve analizi i¢in genellikle: internet, Kurumsal
Kaynak Planlama Programlar1 (ERP), Elektronik Veri Degisimi Sistemleri (EDI),
Siparis Yonetimi Sistemleri (OMS), Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari
(SCM/SCP), Depo Yonetim Programlart (WMS), Miisteri ve Tedarik¢i Analiz
Programlar1 (CRM/SRM) Barkod ve Radyo Frekansli Kimlik Tanimlama
sistemleri (RFID), Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS), Uretim Uygulama
Sistemleri (MES) gibi teknolojiler kullanilmaktadir (Sayin ve Demirel,
2020:113;Yo6riikoglu vd., 2014:6).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H,: Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Bilgi Entegrasyonunda Bilgi Giivenliginin Rolii

Genel olarak bilgi giivenligi, glivenlik i¢in en 6nemli unsurlar olan gizlilik,
biitiinliik ve bilgilerin kullanilabilirliginde meydana gelen kayip veya
bozulmalardir (Ulhaq vd., 2016:59). Bilgi teknolojilerine artan bagimliligin bir
sonucu olarak giivenlik ihlalleri riskleri artirmaktadir ve isletmeleri ¢esitli siber
saldin tiirlerine kars1 giderek daha savunmasiz hale getirmektedir (Hanafy ve
Hashem, 2017:44). Hizmet/iirlin, bilgi ve finansman akisinin oldugu tedarik
zincirleri, bir sanal organizasyon kiimesi olarak goriilebilir. Ozellikle, BT tedarik
zinciri yonetiminde, operasyonel rutinlerin (Or; siiregler, iiretim, dagitim, vb.)
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optimize edilmesi ve otonom imalat sistemlerinin fonksiyonlarimin kesintisiz bir
sekilde kullanilabilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. BT sistemlerinin
temel gorevi, tedarik zincirindeki tiim firmalarla elektronik baglantilar ve iligkiler
kurmaktir. Bu sistemler ayrica organizasyonel kaynaklarin etkili kullanimini da
gelistirebilir. Yararli etkilerine ragmen, tedarik zincirlerinin bilgi akis1 bilgisayar
korsanlar1 veya terdristler icin bir hedef haline gelebilmektedir (Urciuoli vd.,
2013:53-54).

BT sistemlerinin yayginlasmasina paralel olarak bilgi paylasimimin
artmasi, modern siber tehditlerin de 6nemli 6l¢iide artmasina sebep olmaktadir.
BT ile ilgili risklerin yalnizca ofis tabanli ¢aligmalari etkileyecegi inanci olmakla
birlikte, daha komplike kotii amach yazilimlar ofis smirlarinin  Gtesine
gecebilmekte ve otonom iiretim sistemlerini ve daha genis tedarik zinciri aglarini
etkileyebilmektedir (Ghadge vd., 2019:225). Siber saldirilar, yazilim hatalar1 ve
bilgi aligverisi sirasinda herhangi bir tedarik zinciri ortaginda bulunan giivenlik
aciklart gibi bircok nedenden dolay1 tedarik zincirindeki ortak sistemleri
etkileyebilir. Dijital teknolojiler bir taraftan tedarik zincirinde bilgi aligverisini,
cevikligi ve goriiniirligi arttirmakta diger taraftan ise tedarik zincirinde
paylasilan bilgi ve giivenlik uygulamalar1 nedeniyle tiim {iyelerin en zayif {liye
kadar giiglii olmasina neden olmaktadir (Pandey vd., 2020:104-105).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Bilgi giivenliginin tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

3. Tedarik Zincirinde Bilgi Entegrasyonu ve Isletme Performansi

Performans, isletmelerde yiiriitiilen tiim operasyonlarin ve stratejik
faaliyetlerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Literatiir incelendiginde,
performans ol¢limlerinin sadece finansal kriterlerle sinirlt olmadigi, operasyonel
kriterlerinde degerlendirildigi goriilmektedir. Literatiirde finansal performansin
olciilmesine yonelik iki ana yaklasimm oldugu goriilmektedir. Ik yaklasim,
performans Ol¢iimiiniin katilimcilarin degerlendirme ve beklentilerine veya
rakiplerle karsilastirilmalarina dayanan 6znel dlgiimlerdir. Ikincisi ise, finansal
oranlar gibi mutlak performans Ol¢limlerini kullanan nesnel yaklagimdir.
Operasyonel performansta ise verimlilik, kalite, teslimat ve esneklik gibi
faktorleri igeren bir tedarik zinciri entegrasyonu ile iliskili faydalara odaklanildig:
gorilmektedir (Pakurar vd., 2019:6). Kalite, esneklik ve teslimat, bir isletmenin
uzun vadeli miisteri sadakatine, pazar pay1 artisina ve finansal faydalarina katkida
bulunan miisteri memnuniyetinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, bir
sirketin operasyonel performansinin, finansal performansi iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilecegi sOylenebilir (Yu vd., 2020:8).

Tedarik zincirinde koordinasyon ve iiriin kalitesini iyilestirmek i¢in, imalat
isletmeleri genellikle tedarik zinciri ortaklarinin bilgi paylasimini saglayan ortak
siireclerin uygulamalarini talep ederler. Ortaklar arasindaki is birlikleri, daha iyi
bilgi paylasimi saglamakta ve bu durumda her bir ortagin cesitli rekabet
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avantajlar elde etmesine yol agmaktadir. Bilgi paylasimimin birincil amaci, bilgi
akisini hizlandirmak, tedarik zincirlerinin verimliligini ve etkililigini artirmak ve
iyi iligkilerin siirdiiriilmesinde onemli olan tedarik zinciri ortaklarinin degisen
ihtiyaglarina daha hizl cevap vermektir (Cheng, 2011:375). Tedarik zincirlerinde
bilgi sistemlerinin kullanimi, insanlar, materyaller ve siiregler arasinda baglanti
saglayarak bilgi paylasimini kolaylagtirmaktadir (Som vd., 2019:3). Entegre bir
sistem, isletmelerin miisteri problemlerine ve isteklerine daha iyi yanit
verebilmelerini saglayarak cesitli faydalar elde etmelerine yardimci olmaktadir
(Tseng vd., 2011:260).

Tedarik zinciri performansi ve tedarik zincirinin etkin yonetimi, isletmeler
icin rekabet avantaji kazanmada giderek daha 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmekte ve daha fazla rekabet giicii, daha iyi miisteri memnuniyeti ve daha
yiiksek karlilik elde etmede 6nemli bir stratejik unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Muntaka vd., 2017:132). Isletmelerin performanslarinda, bilgi teknolojileri
araciligtyla tedarik zinciri faaliyetlerinin koordinasyonu biiyilkk Onem
tagimaktadir. Bilgi teknolojisi sistemlerinin dncelikli hedeflerinden birisi, etkin
bir stok ydnetiminin saglanmasidir. Ornegin, Xerox, tam zamaninda teslimat:
kolaylastirmak i¢in tedarikgilerinin ana {iretim programlarini ¢evrimi¢i olarak
takip edebilmelerini saglamakta ve bunun sonucunda da stok maliyetlerinin
azaltilmasint ve alici-tedarik¢i iligkilerinin iyilestirilmesini saglamaktadir
(Paulraj vd., 2006:203). Motorola ise, analitik ve is birligine dayali planlama,
tahmin ve ikmal bilgilerini perakendecileriyle paylasarak talepteki
dalgalanmalar1 ve miisteri tercihlerindeki degisiklikleri daha iyi tahmin
edebilmektedir. General Mills ve Land O’Lakes ise, daha diisiik maliyet ve
iyilestirilmis miisteri hizmetleri i¢in siparis alma ve teslimatlar konusunda ortak
planlar yiirtitmektedir (Wei vd., 2020:468). Benzer sekilde Nestle ve Tesco’ da
satig verilerini birbirleri ile paylasmis ve bu sayede Tesco organizasyon
prosediirlerini biiyiik 6l¢iide basitlestirmis, Nestle ise stok maliyetlerini 6nemli
Olciide diisiirmiistiir (Du ve Jiang, 2019:2).

Bilgi paylasimi ve entegrasyonu, bir tedarik zincirinin performansini
onemli 6l¢ilide artirabilir. Ayrica, isletmeler karlarini artirmak i¢in bilgi paylasimi
yoluyla tedarik zinciri stratejilerini yeniden tasarlayabilirler. Birgok c¢aligma,
bilgi paylagiminin tedarik zinciri {izerindeki olumlu etkisinin oldugunu
gostermektedir (Yu vd., 2010:2892). Bir tedarik zincirinin iyeleri arasinda
entegrasyon ve bilgi paylasimi diizeyini artirmak, tedarik zincirlerinin etkinligini
artirmak igin bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin bu tiir isbirlikci
davranisglari, ihtiyag duyulan bilgiye hizli erisim, miisterilerin ihtiyaglarina daha
fazla duyarlilik ve rakiplere gore daha hizli yanit siireleri saglamaktadir (Sezen,
2008:233).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

Ha: Tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun isletmelerin operasyonel
performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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4. Literatiir Taramasi

Konuya iligkin literatiir incelendiginde tedarik zincirinde bilgi
paylasiminin, paylasilan bilgi tlirlerinin, bilgi teknolojilerinin ve bilgi
entegrasyonunun igletmelerin verimliliklerine ve performanslarina etkisinin
belirlenmesine yonelik olarak birgok ¢alismanin yapildigi goriilmektedir.

Yu vd. (2010) tedarik zincirinde hangi tiir bilgi paylagiminin daha verimli
o