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EDITORDEN

Yeni sayimizda tim okuyucularimizi saygiyla selamliyoruz. Pandemi golgesinde gecirdigimiz
yeni donemde hepimiz teknolojiyle daha fazla muhatap oluyor ve daha fazla kullaniyoruz. Kamu
yonetimleri de bu kriz doneminde teknolojiyi dnemli bir sorun c6zme araci olarak gérmeye ve
dijitallesme cabalarina agirlik vermeye devam ediyor. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi olarak,
biz de kamu yonetimlerinin dijitallesme sireclerinde kuramsal gelismelerin ve uygulama
deneyimlerinin paylasilmasi adina bir platform gdrevi gormeye devam ediyoruz. 2017 yilinda
baslayan calismalarimizda bir yandan Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvelerini dizenlemeye
diger yandan dergimizi biiylitmeye devam ediyoruz. 2020 yilinda “COViD-19 ve Dijital Déniisiim”
temasiyla cevrimici olarak diizenlenen zirvenin ardindan, 2021 yilinda gerceklestirecegimiz 5.
Zirvenin hazirliklarina da devam ediyoruz. Bu sayede hem akademik disiplin baglaminda hem
de kamu politikasi uygulayicilarinin pratikleri tzerinden teknoloji ve kamu ydnetimi iliskisini
degerlendirmeyi ve bu konuda cozimler treterek katki saglamayi hedefliyoruz.

Tum bu cabalarin bir sonucu olarak Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nin clnci cildinin ilk
sayisini sizlerin begenisine sunmanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu sayimizda;

Mehmet OLMEZ, “Tiirkiye’de Kamu Politikalarinda Dijital Déniisiim ve E-Ticaret: Bir Model
Onerisi” baslikli makalesinde Tiirkiye'de kamu politikalarinda hizli bir bicimde yasanan dijital d6-
nisim ile ilgili bir degerlendirme yaparak, dontisimin sonuclarindan biri olan e-Ticaretin yaygin
ve kolay kullanimini saglamak adina bir model 6nerisi sundugu makalesiyle katki sunmustur.

“Yapay Zeka Ortaminda Kamu Yonetiminin Gelecegi Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli ikinci
calismada Ahmet EFE ve Giirbiiz 0ZDEMIR, bircok alanda kullanilan ve yayginlasan yapay zeka
teknolojisinin kamu yonetimi alanina getirecegi yenilikleri ve cekinceleri ele almistir.

Aslan Mehmet COSKUN, &zellikle afetlerle miicadelede kullanilan bir sistem olarak “Afet Yone-
timi Ve Karar Destek Sistemi (AYDES) Uzerine Bir Calisma” basligiyla iilkemizde kamu y6neti-
minin en dnemli faaliyet alanlarindan biri olmasi zorunlu afet yonetimi konusuna odaklanmistir.

Aysegiil SAYLAM tarafindan kaleme alinan ve vatandas katiimini artiracak ve katilimin kamu yo-
netimindeki roliint giiclendirecek bir dijital portal 6nerisi ile sundugu “Kamu Yonetiminde Elekt-
ronik Vatandas Katiimini Etkileyen Faktorler Ekseninde Tiirk Kamu Ydonetimi icin Bir Ortak
Yapim Portal Onerisi: milletinkarari.gov.tr” baslikli makalesinde teknolojinin kamu yénetimine
etkisine farkli bir bakis acisiyla yaklasilmistir.

Son olarak Yagmur CAN ve Elvettin AKMAN, COViD-19 salgininda énemli roller iistlenen kent
konseylerinin faaliyetlerini ve sosyal medyadaki varliklarini ele almis, “Tiirkiye’de Kent Konsey-
lerinin COVID-19 Siirecindeki Etkinligi: Akdeniz Bolgesinde Biiyiiksehirlerde Faaliyet Gosteren
Dort Kent Konseyi Uzerinden Nitel Bir Analiz” adli calismalariyla dért biiyiiksehir 6rnegi izerin-
den degerlendirmelerde bulunulmustur.

Birbirinden degerli bu calismalarin teknoloji ve kamu ydnetimi alanlarinda calisan arastirmaci-
lara, kamu yonetiminde gorev alan blrokratlara, kamu politikasi olusturma siirecinde rol alan
paydaslara ve konunun ilgilisi tim okuyuculara faydali olmasini temenni ediyoruz. Gelecekteki
sayilarimizda siz degerli kullanicilarimizin da calismalarina yer vermeyi imit ediyoruz.

Saygilarimizla.
Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

Editor Kurulu
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TURKIYE'DE KAMU POLITIKALARINDA DIJITAL
DONUSUM VE E-TICARET: BiR MODEL ONERISI

The Digital Transformation in Public Policy and
Electronic Commerce in Turkey: A Model Proposal

Mehmet OLMEZ*

Ozet

Bircok kaynakta “dijital cag” olarak adlandirilan gi-
niimiizde, teknolojik gelismeler kamu politikalarinda
da kokli degisimler meydana getirmistir. Devlet or-
ganlarinca yapilan diizenlemelerde bilgi teknolojile-
rinin birer kamu politikasi araci olarak kullanilmasi
dijitallesmenin kamu politikasinin temel unsuru ha-
line geldigini gostermektedir. Bu baglamda ticaretin
gelistirilmesi konusunda yiiritilecek kamu politika-
larinda dijitallesmenin bir yansimasi olan e-ticaretin
yayginlastirilmas: temel hedefler arasina girmistir.
Bu calismada, Tirkiye'de kamu politikasinda diji-
tal déniisim amacli faaliyetler incelendikten sonra,
e-ticaretin diinyada ve Tirkiye'de ki durumu tartisil-
mistir. E-Ticarete iliskin temel sorunlar degerlendi-
rilerek, Tirkiye'de tabana yaygin bir gelisme sagla-
nabilmesi icin “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri”
modeli Onerisi getirilmis, politika dénglsi yaklasimi
yoluyla bu model basamakli olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Kamu Politikalari,
E-Ticaret, Mikro E-Ticaret, Politika Donglsu.

Abstract

Nowadays, which is called the “digital age” in many
sources, technological developments have also
brought about radical changes in public policies. The
use of information technologies as a public policy tool
in the regulations made by state bodies shows that
digitalization has become the main element of public
policy. In this context, the promotion of e-commerce,
which reflects of digitalization in public policies to be
carried out in the development of trade, has been
among the main targets.In this study, after examining
the digital transformation in public policy-making
activities in Turkey, E-commerce in the world and
the situation in Turkey was discussed. Evaluating
the fundamental issues relating to e-commerce,
a “Regional Micro E-Commerce Centers” model is
proposed in order to provide a common development
base in Turkey. This model was analysed step
by step through the policy cycle approach.

Keywords: Digitallization, Public Policy, E-Commerce,
Micro E-Commerce, Policy Cycle.
JEL Codes: H83, L38, L81.

* Mehmet OLMEZ, Ticaret Bagmiifettisi, Rehberlik ve Teftis Baskanlig, Ticaret Bakanligy,
mehmet.olmez@yahoo.com, (https/orcid.org/0000-0002-9964-9947)
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Tiirkiye'de Kamu Politikalarinda Dijital Doniisiim ve E-Ticaret: Bir Model Onerisi
1. GIRIS

Ginumiuzde kiresellesmenin de etkisiyle kamu politikasi stireclerinde bilgi ve ileti-
sim teknolojileri yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu gelisme dijitallesme ve e-yone-
tim gibi temel argimanlari kamu idarelerinin giindemine getirmis, uluslararasi alanda,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapan gelismis llkelerde, e-devlet uy-
gulamalarinin kamu politikalarinin belirlenmesi ve hizmetlerde verimliligin saglanmasi
bakimindan etkili bir politika araci olarak kullanilmasina odaklanilmistir. Devletlerin,
temel fonksiyonlarindan biri Ulkedeki ticaret politikalarini yonlendirerek, iktisadi faali-
yetlerin gozetim, kontrol ve diizenlenmesinde ulusal ekonomik gelismeyi saglayabile-
cek kamu politikasi tretmektir. Tirkiye'de ticaret hayati 1980’lerde liberal serbest pi-
yasa anlayisinin hakim paradigma haline gelmesiyle hizli bir gelisme trendine girmistir.
Ozel sektériin ticari faaliyetlerinde yakalanan ivme iilkenin uluslararasi ticaret agina
entegre olmasini kolaylastirirken, sirdurilebilir gelismenin saglanabilmesi amaciyla
kamu politikalarinda glincel gelismelerin takibi ve uluslararasi alandan politika trans-
feri gibi zorunlu diizenlemeler ve uygulamalar hayata gecirilmeye baslanmistir.

Tirkiye'de ticaret alanindaki firmalar ekonomik cevrelerindeki diger kuruluslarla ve
devlet kurumlariyla elektronik ticaret modulleri tGzerinden bircok islemi gerceklestir-
mektedir. Bu dijital dénisim tim dinya da oldudu gibi elektronik ticaretin (e-com-
merce) geleneksel ticaretin yerini almaya baslamasini saglamistir. Ozellikle perakende
sektortundeki firmalar bu is icin tasarlanmis web sayfalarini yoneten ana cati girisimci
firmalarin hizmet sunucusu oldugu platformlar veya kendi gelistirdikleri web tabanli
satis noktalari Uzerinden e-ticaret yapmayi yeglemektedirler. Tiketiciler ile mesafeli
satis sozlesmeleri dizenlemek suretiyle gerceklestirilen e-ticaret uygulamalarinin top-
lam ticaret hacmindeki payi giderek artmaktadir. Ticaret hayatindaki bu hizli doniisim,
ticaret politikalarini kontrol eden ve yoneten kamu idareleri ve dolayisiyla devlet icin
politika yapim surecinde e-ticaret alanina 6zel 6nem verilmesi geregini ortaya koymak-
tadir.

Bu calismada, Tirkiye'de ticaret politikalarinda E-ticaretin kapasitesi ve temel
sorunlari degerlendirilerek, E-ticaret kapasitesinin nasil gelistirilebilecedi sorusu-
na cevap arayisinda, dusuk gelirli birey ve isletmelere yonelik devlet-yerel yonetimler
destekli “Mikro E-Ticaret” modelinin gelistirilmesinin gerekliligi bir politika déngusi
yaklasimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin metodolojisini, literatlir taramasi ile aras-
tirma sorusuna iliskin ulusal veya uluslararasi istatistiklerin analiz edilmesi ve genel
kabul goren politika dongist yaklasimi cercevesinde yeni bir model tasariminin basa-
makli olarak incelenmesi olusturmaktadir. Calismada ilk olarak dijitallesme ve kamu
politikasi olusturma yontemlerine iliskin kavramsal cerceveye deginilerek ticaret po-
litikalarinda dijitallesmenin temel parametreleri ortaya konmustur. Elektronik ticaret
alaninda yeni bir kamu politikasi Gretilmesi hususunda; yerel diizeyde B2B ve B2C kate-

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Mehmet OLMEZ

gorisinde E-ticaret hacmini artirmak amaciyla kiicik isletmeler ve bireylerin E-ticaret
sistemine entegrasyonunun nasil saglanabilecegi ve devlet desteklerinin hangi yonde
olmasi gerektigi? arastirma sorusu baglaminda degerlendirme yapilmistir. Son olarak
alana iliskin ongéruler cercevesinde gelistirilen “Devlet Destekli Bélgesel Mikro E-Ti-
caret” modeli lizerinde durulmus ve politika donglsi yaklasimiyla basamakl bir analiz
gerceklestirilmistir.

2. DIJITALLESME VE KAMU POLITIKALARI

Kamu politikasi kavramini Dye “hiikiimetlerin yapmayi ya da yapmamayi sectikleri
eylem tarzi” olarak tanimlamaktadir (Dye, 1987 den aktaran: Cevik, 1998:103). Bir baska
tanimda ise “kamu politikalari, yasanan toplumsal sorunlarla iliskili olarak hikimet
tarafindan alinan kararlara rehber niteligindeki olcit, deger ve genel ilkeler” olarak
ifade edilmistir (Usta, 2013:78). Kamu politikalari bir bakima devletlerin topluma karsi
gorev ve sorumlulugu altindaki faaliyetleri yiritirken, hangi konuda hangi islemleri ya-
pacagini ve yapilan islemlerin sonuclarinin nasil degerlendirilecegini acikliga kavustu-
ran, karar mekanizmalarini ve icra faaliyetlerini butiincil bir sekilde kapsayan, konuya,
zamana ve kosullara gore degisen kurumsal uygulama mekanizmalarini ifade eden bir
kavramdir. Dogal olarak bu mekanizma olabildigince standart bir islevsel model tasari-
mini zorunlu kilmaktadir.

Bir siirec olarak politika yapiminin her asamasini kapsayan etkili bir tanim ortaya
koymak giic olsa da, bu konuda Sekil 1'deki gibi Amerikan kamu politikasi Uretim siire-
cini asamalara dayali olarak gosteren ve genel kabul gormis politika donglsu olarak
bilinen bir yapi tasarimina odaklanmak yeterli gorilmektedir.

Sekil 1: Politika Dongiisii

1. Problemin
Eelirlenmesi

T Politika Degigikligi 2. Gundem
L veya Sonlandinma Clugturma
& Degerlendirme 3 Politika
L Taszarim

5. Politikanm 4 Politikanmn
L Uygulanmast L Adaptasyonu

R
Kaynak: Theodolou ve Kofinis, 2004:33.
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Politika donglsinin her asamasi kendi icerisinde 0zel ve onemli calismalar gerek-
tirmektedir. Bu yontem her bir asamanin birbiriyle dogrudan etkilesim halinde oldu-
gu, adimlarin her birinde dogru ve etkili kararlar almanin yirutilen kamu politikasinin
basarisi icin biylik onem tasidigi bir politika yapim sirecini ihtiva etmektedir. Kamu
kurumlarinin geleneksel ve rutin faaliyetlerinin yaninda kriz yonetimi gibi olagandisi
durumlarda veya vizyoner eylemlerinde alacaklari kararlar ve uygulamalarinda, politika
yapimi icin gerekli olan verileri kurumun insan kaynagi ve hedef kitle gibi potansiyel ic
ve dis cevreden dogru ve hizli bir bicimde temin etmesi geregi ortaya cikmaktadir. Bu
noktada teknolojideki gelismeler ve bu gelismenin sundugu olanaklar veri analizinin
odak noktasina yerlesmektedir.

Dijitallesme, kamu idarelerinin Urettigi kamu politikalarina glvenilir ve gecerli veriyi
saglamada on plana cikmakta, ayrica sunulan hizmetlerde maliyetleri azaltip vatandas
erisimini kolaylastirarak, kamu hizmetlerinin hizini ve kalitesini yiikseltmektedir (Giil,
2017:21). Bunun yaninda, verimlili§i artirmasi, maliyetleri disirmesi, yliksek katma
deger Uretebilmesi nedeniyle dijitallesmenin altyapisini olusturan bilgi teknolojilerine
stratejik bir onem atfedilmekte ve 6zellikle gelismis Ulkelerin milli hasilalarinda yiksek
bir paya sahip olan bu gelisme (Tas vd., 2017:2305), Tirkiye'nin bilgi toplumuna doni-
sim hedefi acisindan da 6nem tasimaktadir.

Turkiye'de kamu yonetimi ve kamu idarelerinin sundugu hizmetlerde dijital devrim yara-
tacak adimlardan ilki 1998 yilinda e-devlete gecis vizyonu olusturmak amaciyla “Kamu-Net
Teknik Kurulunun” olusturulmasiyla atilmis, daha sonra ileriye donik bir vizyon ortaya ko-
narak 2001 yiinda eAvrupa+ girisimine Tirkiye'nin de taraf olmasi saglanmis, 2003 yilin-
da “e-Dontisiim Tirkiye Projesi” baslatilmis ve 2005 yilinda 2006-2010 donemini kapsayan
“Bilgi Toplumu Stratejisi” yayinlanmistir. Bu siirec icerisinde cesitli bakanliklar gorev ala-
nina giren hizmetlerle ilgili olarak bilgi teknolojilerine dayali cok sayida proje baslatmis,
hayata gecirilen bu projeler arasinda; Merkezi Niifus isleri Sistemi (MERNIS), Giimriik
Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Ulusal
Yargi Agi Projesi (UYAP), Emniyet Bilgi Sistemi (POLNET), Saglik NET gibi 6nemli ve basarili
uygulamalar yer almistir (Altinisik, 2017:1939). Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim tekno-
lojileriyle vatandaslara, isletmelere ve kamu kurumlarina etkin ve verimli sunmak amaciyla
2006 yiinda cikarilan Bakanlar Kurulu Karari cercevesinde kurulan e-devlet kapisi 2008
yilinda butincil bir sekilde faaliyete gecirilmis ve bundan sonra kamu yonetimindeki diji-
tal donisimiin cekirdegdini olusturmustur (<www.turkiye.gov.tr>, 10.01.2020). Genel olarak
E-devlet ile kamu politikalari arasindaki iliskiyi, kamu kurumlarinin bilgi ve hizmet sunumu
ile yonetilenlerin yani vatandaslarin demokratik yonetim ilkesiyle karar verme sureclerine
katiim saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak degerlendirmek
gerekir (Yildiz, 2007:39). Buradaki temel vurgu, yalnizca kamu hizmetlerinin sunumunu 6n-
celeyen bir yaklasimdan ziyade, politika tretimi surecine faydalanici birey veya kuruluslarin
dogrudan dahil edilmesine imkan saglandi§i dislincesidir.
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Kamu yonetiminde dijital doniisime iliskin olarak sirec icerisinde bircok karar alin-
mis ve eylemler hayata gecirilmis olup, bu konudaki en 6nemli politika belgelerinden
biri 2016 yilinda Donemin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan ya-
yimlanan “e-devlet strateji belgesi” olmustur. 2016-2019 donemini kapsayan “Ulusal
E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani” adli belgede stratejik amaclar “E-devlet ekosistemi-
nin etkinliginin ve sirdurulebilirliginin saglanmasi, altyapi ve idari hizmetlere yonelik
ortak sistemlerin hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-ddniisimin saglanmasi,
kullanim-katiim-seffafligin artirilmasi” olarak belirlenmistir (Ulusal E-Devlet Strate-
jisi ve Eylem Plani, 2016).

Ulkedeki dijitallesme atagina bir diger 6nemli érnek, insan, is siirecleri ve teknoloji
alaninda bitincil doniisimi hedefleyen ve 10 Temmuz 2018 tarihli 1 Sayili Cumhur-
baskanligi Kararnamesi kapsaminda kurulan Cumhurbaskanligi Dijital Dondsim Ofisi-
nin faaliyete gecmesi olmustur. Milli teknoloji hamlesi olarak lanse edilen bu kurumsal
yapinin hedefinde yalnizca kamu kurumlari degil, bilgi ve teknoloji imkanlarini dzel ve
kamu ayirt etmeden kullanmak gayesi bulunmaktadir. Bu kurulus, dijital doniisimiin
gerceklestirilmesi yaninda, e-devlet ile siber guvenlik gibi dijital cagin gereklerini bir
cati altinda toplamak, yapay zeka ve biyiik veriye dayali calismalari desteklemek, ko-
ordine etmek, dizayn etmek veya drgitlemek gibi muhteviyati itibariyle gelecege donik
son derece 6nemli gorevler Ustlenmistir (<https://cbddo.gov.tr/>, 11.01.2020). Tim din-
yada devam eden “Dijital Dontsiim” siireci, cok boyutlu ve cok aktorli yapisi nedeniyle
politika yapicilari icin son derece énemli birer arac haline gelmektedir. Turkiye'de bu
alanda gerceklestirilen projeler, hikumetlerin ilgisi, akademik cevrelerin yaklasimi,
0zel sektorln yatirimlari ve geleneksel kamu yonetimine entegre edilen bilgi ve ileti-
sim teknolojileri sayesinde, dijitallesmenin siyasa olusturma baglaminda karar vericiler
ve burokratlar icin problem tanimlamadan uretilen politikanin sonuclarinin kontroliine
kadar tiim politika siireci asamalarina katki sunacagini belirtmek gerekmektedir. in-
sanligin belki de bir dijital devrim cagini yasadigi bu donemde, kamu yonetiminde ve
kamu politikalari sureclerinde dijitallesmenin 6neminin hiz kesmeden devam edecegini
vurgulamak, yanlis bir 6ngori olmayacaktir.

3. TICARETIN DiJITALLESMESINDE E-TiCARET

internetin 1990'lardan itibaren diinya genelinde hizla yayginlasmaya baslamasi ve
daha sonra mobil akilli cihazlarla birlikte hemen her yerden internete erisimin olanak-
li hale gelmesi, insanlarin is hayati ve alisveris aliskanliklarini da etkilemistir (Acilar,
2016:287-288). Bu degisim “dijital ekonomi” kavramini ortaya c¢ikarmistir. Dijital eko-
nomiyi genel olarak, dijital iletisim aglarini (internet, intranet, extranet ve VAN lar],
bilgisayar, yazilim ve diger bilgi teknolojilerini iceren dijital teknolojileri temel alan bir
ekonomi yaklasimi olarak tanimlayabiliriz (Turban vd., 2012:52). Ekonomilerin kiresel-
lesmesi ile birlikte artan rekabet, firmalari teknolojik ve drgltsel inovasyona daha faz-
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la 6nem vermeye zorlamakta, firmalar arasi sebekelesme (networking) ve ishirligi ile
ortak hareket alani yaratilarak teknolojik altyapinin iyilestirilmesi konusunda ilerleme
olanagi saglamaktadir (DPT, 2000:6). Son yillarda dijital déntistim programlari ve “om-
ni-channel” inisiyatifleri ile markalar 6zellikle fiziksel magazacilik ve e-ticaret kanallari
arasinda etkilesim saglayan projeleri hayata gecirmeye baslamis, kiiresel érneklerdeki
gibi ilk yatirrmlar genellikle siparis yonetimi alaninda olmus, tikla topla (click&collect],
magaza stoklarindan sevkiyat gibi siireclere 6nem verilmistir. Pazaryerleri ile is bir-
likleri, mobil e-ticaret, cok kanalli pazarlama dlciimleme-optimizasyonlari ve magaza
ici dijital asistanlar gibi yetkinlikler 6ne cikan diger gelisim alanlari olmustur (TUSIAD
& Deloitte Digital, 2019:25). Bu gelismelerle birlikte, kablosuz ve mobil aglara yonelik
cihazlarin cogalmasi ve elektronik ticaretin ortaya cikisi is yapma yontemlerinde biyuk
degisimlere neden olmaktadir (Ngai&Gunasekaran, 2007:3). Elektronik ticaret sistem-
leri isletmenin yonetimini kolaylastirmasi ve is akis hizini artiran bir etken olmasi nede-
niyle firmalar acisindan agir rekabet kosullarina karsi iyi bir alternatif haline gelmistir.

E-ticareti Avrupa Birligi kisaca “mal ve hizmetlerin internet lzerinden satilmasi”
seklinde tanimlamakta, OECD ise “internet tizerinden yapilan ticari islemler” tanimini
yapmakta ve konuyu “isletmeler arasi ve isletmelerle son kullanici arasinda olan islem-
ler” seklinde ikiye ayirmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013:80). Genel bir tanimlamayla
elektronik ticareti; Griinleri, hizmetleri ve/veya bilgileri, cogunlukla internet ve intranet
olmak Uzere bilgisayar aglari izerinden degis-tokus yapma, satma, satin alma faaliyeti
olarak ifade edebiliriz (Turban v.d., 2012:38). E-ticaret islemi ise genel olarak, hane hal-
ki, bireyler, kamu kurumlari veya 6zel kuruluslar arasindaki ticari faaliyetlerde, siparis
yonetimi ve mal alim satim islemlerinin 6zel tasarlanmis bilgisayar aglari kullanila-
rak, e-posta, telefon veya faks gibi teknikler kullanmaya gerek kalmadan web, extranet
veya elektronik veri paylasim sistemleri tGzerinden yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2011). Bir islemin E-ticaret kapsamina girebilmesi icin su 6zelliklere sahip ol-
masi gerekmektedir:1. Elektronik ortamda gerceklesmelidir, 2. iki veya daha fazla taraf
arasinda mal veya hizmet alim satimi olmalidir, 3.Ses, gorinti ve metin seklindeki sa-
yisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanmalidir, 4.Bir deger
yaratmayi amaclamalidir, 5.Ticari nitelikte bir islem olmali veya bir ticari islemi destek-
lemelidir (Akbulut, 2007:7).

Alandaki bircok arastirmada yer verildigi Uzere elektronik ticaret uygulamalarinin
ozellikle isletmeler acisindan cok sayida avantaji vardir. Ticari kuruluslar acisindan
geleneksel ticaret ile E-ticaret karsilastirmasi Tablo: 1'de siralanmistir (Elibol&Kesici,
2004:310).
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Tablo 1: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almayi Yapan
Firma

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri

Gorusmeler, dergiler,
kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep Belirtme Yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep Onayi

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, gorismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI
(electronic data interchange)

Stok Kontroli

Yazili form, fax, telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirligi

Yazili form, fax, telefon

Elektronik Veritabani, EDI

irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Teslimat Onayi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta,

Tahsildar Internet bankaciligi, EDI, EFT

Odeme

Kaynak: Elibol & Kesici, 2004:310.

E-ticaret uygulamalari yeni teknik kavram ve islemleri ortaya cikarmistir. Bunlari
genel olarak siralamak gerekirse: Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Inter-
change), E-Store, E-ihale (E-Auction), E-Business, E-Marketplace, Spot Market, Teda-
rik Merkezi (Maintenance, Repair&Qperating Supplies-MRO), Tedarik Zinciri Yonetimi
(Supply Chain Management-SCM), Teklif istegi veya Yazili Beklentiler Listesi (Request
for Proposal-RFP), Ticari Servis Saglayici (E-commerce Service Provider), Uygulama
Servis Sunucusu (Application Service Provider-ASP), XML (eXtensible Markup Langu-
age), Yatay E- pazaryeri (Horizontal E-marketplace) gibi kavram ve islemlerden olusan
e-ticaretin ve dijitallesen ticaret faaliyetlerinin teknolojik kapasite gerektiren karmasik
bir yapiya sahip oldugu ortaya cikmaktadir (Cetinkaya,2016:243-244).

E-ticaret genel olarak, islemin yapildigi ortama (internet, intranet, extranet) gore,
isleme konu riinln cinsine (yazilim, oyun, mal, bankacilik vb.) gére ve islemin tarafla-
rina gore siniflandirilabilecek cesitleri vardir (Cakmak v.d., 2011:8). islemin taraflarina
gore e-ticaret siniflandirmasi daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Farkli kaynaklarda
islemin taraflarina gore farkli siniflandirmalara yer verilmekle birlikte genel olarak bu
siniflandirmaya Tablo 2'de yer verilmistir.
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Tablo 2: islemin Taraflarina Gore E-Ticaret Siniflandirmasi

Kategori

Kodlar Kategori Tanimlari

B2B isletme-isletme (Business to Business)

B2C isletme-Tiiketici(Business to Consumer)

B2B2C isletme-isletme-Tiiketici (Business to Business to Consumer)

B2G isletme-Devlet (Business to Government)

B2E isletme-Personel (Business to Employees)

C2B Tiiketici-isletme (Consumer-Business)

C26G Tiketici-Devlet (Consumer to Government)
Tiketici-Tiketici[Consumer to Consumer) veya Birey-Birey (Per-

C2C veya P2P | son to Person)

G26G Devlet-Devlet (Government to Government)

G2B Devlet-isletme (Government to Business)

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2013:31; Turban v.d., 2012:42; Cakmak v.d., 2011:8.

Tirkiye'de dzellikle internet girisimciligi E-ticaretin isletmeden tiiketiciye olan (B2C])
kisminda yogunlasmistir. E-ticaretin diger kategorilerinden bireyler arasi (P2P) ve islet-
meden isletmeye (B2B) pazarlari az gelismis alanlardir (Kalkinma Bakanligi, 2013:31).
Global B2C E-ticaretinde 2018 yili itibariyle pazarin ilk bes oyuncusu sirasiyla (ABD
Dolari): Cin (634 milyar), ABD (504 milyar), Japonya (123 milyar), Birlesik Krallik (103
milyar) ve Almanya (70 milyar) seviyesine cikmistir. En biyiik lc tlkenin pazar biyiik-
liklerinin toplami, kiiresel e-ticaret pazarinin cogunlugunu olusturmaktadir (TUSIAD &
Deloitte Digital, 2019:10). Turkiye'de ise 2018 yilinda E-ticaret sektdrinin hacmi %42
oraninda artarak 59,9 Milyar TL (12,4 Milyar ABD Dolari) diizeyine cikmis, 2014-2018
yillari arasinda yillik bazda ortalama artis hizi %33 (ABD Dolari bazinda %9'luk artis)
olmustur. Toplam para hacminin 31,5 Milyar TL'si perakende 28,4 Milyar TLsi perakende
disi sektorlere yonelmis, genel bir siniflandirma yapildiginda bu islemlerin, online yasal
bahis, tatil ve seyahat, cok kanalli perakende ile sadece online perakende alanlarinda
gerceklestigi gorilmektedir. Geleneksel ticaret yontemlerinden kopusu izah edebilme-
si bakimindan online perakendenin ilkedeki toplam perakende icindeki payinin 2014
yilinda %2,4 iken 2018 yilinda %5,3’e ciktigini vurgulamak gerekmektedir. Bu oranin
gelismekte olan ulkelerdeki ortalamasinin %5,9 ve gelismis llkelerde %11,1 olmasi,
Ulkenin B2C kategorisinde heniiz kat etmesi gereken uzun bir yolunun bulundugunu
gostermektedir (TUBISAD & Deloitte, 2019:11-20).

Diinya genelinde, Cin, ABD, Japonya, ingiltere ve Almanya gibi gelismis iilkeler-
de geleneksel ticarette meydana gelen e-donusimler, hizla artan internet girisimleri
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ve E-ticareti hem hukuksal hem de pratik anlamda destekleyen devlet politikalarinin
varligr, E-ticaret hacmindeki artista nemli rol oynamaktadir (Terzi&Gokce, 2017:927).
E-ticaret hacmi son yillarda Tirkiye'de de sirekli yikselmektedir. B2C segmentinde
2014-2018 yillari arasinda yillik bazda ortalama artis hizinin %33 (ABD Dolari bazinda
%9’luk artis) olarak gerceklesmesi, bu artis trendinin devam edecegini isaret etmek-
tedir. Ancak, yillara gore bilgi- teknolojileri kullanimi ve internet Uzerinden alisveris
yapan tiketicilerin sayisindaki kayda deger artis E-ticaret alaninda gelismis lilkeler se-
viyesine ulasmayi saglayamamistir.

2020 yilina gelindiginde ise kiresel covid-19 pandemi sorunlarinin da ivmelemesiy-
le, ilk 6 aylik verilere gore Turkiye'de E-ticaret hacmi 91.7 milyar TL meblagina ulas-
mis, 2019 yilinin ayni donemine gore %64 oraninda bir artis saglanmis, bu tutarin %91'i
yurtici satislardan olusmustur. Ticaret Bakanligi tarafindan kamuoyuna duyurulan bu
veriler icerisinde dikkat cekici olan husus ise, E-ticaret hacminin %60 inin 3 biyuk ilde
(%47 istanbul, %8 Ankara ve %5 izmir) toplanmasi olmustur. (<https://worldef.net>,
12.02.2021). Bu durum, E-ticaret faaliyetlerinde biyiik sermaye gruplari ile tlkenin ka-
lanindaki kiicik sermaye sahipleri ve buyuk kentlerin ekosistemi ile kiicik kentlerdeki
ticaret hayati arasinda esitsizlik sorununun biiyimeye devam ettigi, bu anlamda bdlge-
sel esitsizliklerin varliginin glindeme alinmasi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir.
Ulkenin tic bilyiik kentindeki niifusun demografik 6zelliklerinin bu hususa neden oldugu
ileri stirilebilse de literatiirde dijitallesme Uzerine yapilan genis kapsamUl arastirmala-
ra bakildiginda Ulkenin kalanindaki tiiketim tutumlarindaki degisimin de ulusal diizey-
deki E-ticaret hacmine onemli katki sagladiginiileri sirmek mimkindir. Bu anlamda,
alanda yeterli bilimsel calisma bulunmamakla birlikte, yerel diizeyli ticaret isletmeleri-
ne ve girisimlerine bdlgesel kalkinma hedefleri cercevesinde E-ticaret temelinde pozitif
ayrimcilik anlayisi ile yaklasilmasi ve farkli modellerle tesvikler verilmesi gerektigi go-
ristint dogrulayacak veriler bulunmaktadir.

4. E-TICARET UZERINE KAMU POLITiIKASI: BiR MODEL ONERISi (DEVLET
DESTEKLi BOLGESEL MiKRO E-TICARET)

Dijital cag, kamu yonetiminde ve kamu politikasi Uretim sireclerinde cok daha hizli
hareket edilmesini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi dinamikler hizmetlerin
sunumunda ve erisiminde desantralizasyonun on plana cikmasini saglamis, internet
temelli daha kiiciik ama etkin, katilimci ve demokratik bir diizenleyici devlet anlayisi
ihtiyacini ortaya cikarmistir (Giil, 2017:22). Genel olarak teknoloji ve bilgi artisinin top-
lumlarin daha yiksek Uretkenlige ulasmasini sagladigi dusinilir. Ayni zamanda kire-
sellesmenin temel dinamigi olan acik ticaret rejimlerine dahil toplumlarda, teknolojik
gelisme yoluyla Ulkelerin ekonomik buyimesi artmis, yasanilan degisim sayesinde yeni
teknolojiler ve yeniyonetim teknikleriyerel mal ve hizmet ureticileriicin de kullanilabilir
hale gelmistir (S6nmez, 2018:39). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim tlkelerin
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ticaret politikalarinda farkli yontemler izlemesini, kamu yonetiminin geleneksel ticaret
argimanlarinin disina cikarak elektronik ticaret alaninda etkin ve hizli politikalar Uret-
mesini zorunlu kilmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati-UNDP (2005) tara-
findan, gelismekte olan llkelerde sosyo-ekonomik gelismeyi artirabilmek icin isletme
maliyetlerini dusirerek ticari anlamda Uretkenligi ve uluslararasi pazarlara entegras-
yon duzeylerini artirabilecek olmasi nedeniyle e-ticarete 6zel 6nem verilmesi gerekti-
gi savunulmaktadir (Alyoubi, 2015:480). Ekonomiyi ve para dolasimini kayit altina alma
konusundaki faydalari hem kamu politikalarindaki onceligini hem de devletin e-ticareti
desteklemesinin énemini daha iyi vurgulamaktadir (Tiren vd., 2011:67).

Calismamizin temel argimani, Tirkiye'de ticaret alanindaki kamu politikalarini di-
jitallesme cagi gerekleri dogrultusunda yeni bir bakis acisiyla ele alarak, tiim diinyada
hizla ylikselen E-ticaret faaliyetlerine (B2C ve B2B bakimindan) odaklanilmasi duru-
munda, gelecekte ticaret hacminin cekirdegini isgal edecek elektronik ticaret ile ilgili
kamu politikasi sirecini belirli bir politika donglisi cevresinde ele almak ve sorunun
coziimiine yonelik model onerisini ortaya koyarken llkenin mevcut kapasitesi ile onii-
muzdeki zamanin parametrelerini yeni kavram ve pratiklerle aciklamak olusturmak-
tadir. Bunu yaparken, kurumsallasmis ticari isletmelerin internet tzerinden dogrudan
kendi web sayfalari ve dijital teknoloji imkanlariyla veya bu amaca 6zgiilenmis ulusal
diizeydeki 6zel tesebbiis platformlari (N11.COM, HEPSIBURADA.COM, SAHIBINDEN.
COM, TRENDYOL.COM vb.) yoluyla gerceklestirdikleri perakende E-ticaret faaliyetleri
ve dogrudan toplumu hedef alan B2C ile B2B siniflandirmasi disindaki diger E-ticaret
tirlerinin faaliyetlerin analiz haricinde tutularak, B2C ve B2B alanlarinda desantrali-
zasyonun yarattigi maliyet avantajiyla kiiclk isletme, sahis isletmesi gibi hizli hareket
edebilen ticaret birimlerinin sisteme daha bitiincil dahil edilmesini 6ngéren “bolgesel
ve mikro diizeyde bir kamu politikasi” modeli Uzerinde durulmustur.

Literatirde B2C kategorisi icin genel olarak, E-ticaret yoluyla isletmelerin ve birey-
lerin genis pazarlara ulasmalarina olanak saglanmasi bu gelismenin en énemli avan-
taji olarak sunulmasina ragmen, ulusal diizeydeki s0z konusu 6zel sektor platformlari
yerine kamusal bir model onerisi Uzerinde durulacak olmasi ve ulusal diizeydeki genis
pazar agi yerine kentler arasi veya kent ici ticaret hayatina yonelik bir model gelistiril-
mesine odaklanilmasinin temel nedenlerini; esnaf ve sanatkarlarin da kapsamina da-
hil oldugu KOBI ve bireysel ciftci-iiretici-tiiccarlar ile serbest meslek mensuplari ola-
rak nitelendirilen diger profesyonellerin genel pazara mal ve hizmet sunumunda daha
cok yerel diizeyde faaliyette bulunmay:i tercih etmesi, ulusal ve uluslararasi E-ticaret
platformlarinin satis tutundurma faaliyetlerinde ticaretin geleneksel yapisini olusturan
daha yakin kiltirel iletisim (kent kiltlrd) olanagini sunmakta yetersiz kalmasi, genel
pazara sunulacak mal ve hizmetler icin ulusal diizeyde standart olusturulmasi icin 6zel
sektor platformlarinin yeterli kapasiteye sahip olmamasi veya bu mevzuat ile saglansa
bile disuk gelirli bu grubun hukuki siirecler nedeniyle ulusal dizeyde islem yapma-
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yi riskli alan olarak gorerek isteksizlige biirinmesi, soz konusu platformlara olan ta-
ahhitler nedeniyle mal ticareti yapanlar icin stok maliyeti, komisyon v.b. giderlerinin
ortaya cikmasi, fiyat rekabetinde dusik kapasiteli Uretim-ticaret yapan bu aktorlerin
kartiiginin surdurdlebilir seviyeye ulasmasi konusundaki zorluklar, dogrudan egitim,
danismanlik hizmeti, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ve finansmana erisim konu-
sunda zayif olan bu kesimin ancak devlet destekleri ve kar amaci gitmeyen kurumsal
yapilarla dijital donlistime adapte olabilecegi ongorisl, mevcut ulusal dizeydeki E-ti-
caret platformlarinin ilke genelinde sayilari milyonlari bulan KOBI ve belirsiz sayidaki
bireysel tesebbisun ticari faaliyetlerinin tamamini Ustlenmemis olmasi ve bu seviyede-
ki cozUm Uretme kapasitesinin sinirli olmasi, tiiketici boyutuyla hizmet kusurunda ure-
tici-satici-saglayici aleyhine hukuki basvuru yollarinin ilgili platform temsilcilikleri ve
Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru gibi gelismis seviyede ve yaygin yol ve yontemlerin
bulunmasina ragmen yerel diizeyde yapilacak islemlerde modele 6zgiilenmis tiketici
hakem heyetlerinin varligi ve yerel cografyanin toplumsal iletisim olanaginin siradisi
durumlarin tUstesinden gelinmesinde daha etkin kullanilabilecegdi disiincenin dogal so-
nucu olan “guvenilirlik” olgusunun bu modelde daha belirgin olabilecedi seklinde sira-
lamak ve farkli acilardan fakli olgularla bunlari cogaltmak mimkin gorilmektedir. B2B
segmentinde ise modelin, ulusal dizeydeki platformlarin karsilayamadigi ihtiyaclari ta-
mamlama ve KOBI'ler arasinda isbirligi gelistirme yoniiyle farkli avantajlar sunabilece-
gi degerlendirilmektedir.

1.1. Devlet Destekli Bolgesel Mikro E-Ticaret: Kuramsal Analiz ve Kavramsal Cerceve

Kuramsal acidan konu ele alindiginda; teknolojinin gelismesi ve ayni zamanda 1990°l
minin etkisiyle, artik 6rgiit kuramcilari arasinda da sikca glindeme gelmeye baslayan
E-devlet (e-government) kavrami ortaya cikmistir. Kamu idarelerince sunulan hizmet-
lerin, faydalanicilarina en hizli ve en disiik maliyetle ulastirilarak, hantal ve verimsiz
olarak nitelendirilen birokratik islemlerden uzaklasilmasi anlayisina dayanan bu kav-
ram, devletin kamu politikalarinin belirlenmesi siireclerine de etki etmistir. E-devlet
(E-Government) kavrami, fonksiyonel acidan devlet ile vatandasin elektronik ortamda
gorev ve sorumluluk baglaminda karsilikli etkilesimini 6ngormektedir. Teorik diizlemde
alanyazinda bu kavrami tanimlayan cok sayida calisma bulunmakla birlikte, uygulama-
ya donik bir bakis acisiyla E-devleti “devletin giinlik idari islerinin kolaylastirilmasinda
ve kamusal hizmetlerin Gretilmesinde iletisim ve bilgi teknolojilerinin, elektronik arac
ve tekniklerin kullanilmasi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Durna & Ozel, 2008:4).

Devletin hizla dijitallesmesi, bireyler, o6zel isletmeler, sivil toplum kuruluslari ve
kamu kurumlari arasindaki her tirlu iletisim ve etkilesimin elektronik ortamda artarak
gerceklesmesini saglamistir (Yavuz, 2015:274). Bu gelismelerin sonucunda, gelenek-
sel merkeziyetci yonetim anlayisinda var olan yukaridan asagiya (devletten toplumal
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dogru yonelen karar verme ve politika olusturma siirecleri de déniismekte, eskisine
gore daha katilimci mekanizmalar ortaya cikmaktadir (Gal, 2017:13). Yeni web tabanli
teknolojiler devlet kurumlariyla vatandaslar arasindaki iliskilerde koklu dontisimlere
neden olmakta, elektronik hizmetlerde de muazzam bir artis egilimi ortaya cikmaktadir
(Buffat, 2015:150). Ortaya cikan sey bir bakima geleneksel kamu yonetimine ydneltilen
temel elestiri olan birokratik verimsizlige karsi bir dijital devrim anlamina gelmektedir.
Bu dijital devrim esasinda ingilizce karsiliklarindan tiiretilen ve kisaca SMAC adi verilen
dort temel teknoloji bileseni lzerine kuruludur: Sosyal (social], mobil [mobile), analitik
(analytics) ve bulut (cloud) teknolojileri (Eggers & Macmillian, 2015:5). Devlet hizmet-
lerinin yurdtilmesinde bu dort bilesenin kullanilmasi suretiyle gelistirilen hizmetler
ozinde iyi bir teknoloji altyapisina ihtiyac duyar.

Devletlerin temel hizmet politikalari arasinda, ticareti gelistirmek amaciyla gerekli
calismalari yaparak, uluslararasi dinamikleri ve teknolojinin gelismesini yakindan takip
edip cagin gereklerine uygun hukuki alt yapi ve etkin bir ticaret sistemi kurmak yer
almaktadir. Bu anlamda dijitallesme sirecinin ticari kuruluslarda yarattigr donidsimi
dogru anlamak ve reformist bakis acisiyla uygun kamu politikalarini iretmek gerek-
mektedir. Ticaret politikalarinda reformlar ayni zamanda verimli ve adil bir ekonomik
blylimeyi desteklemelidir. Bu bakimdan, kamu politikalari sadece ekonomik faaliyetleri
artirmak hedefiyle degil, ayni zamanda dusuk gelirli gruplara daha fazla firsat yarat-
mak Ulzere uygulanmalidir. Etkin is glicU piyasasl, gelismis altyapi, teknolojik iyilestir-
me ve egitim icin yapilan yatirimlar, uzun vadede sirdirilebilir biiyime ve yoksullugun
azaltilmasi icin son derece onemlidir (S6nmez, 2018:49). Diger yandan, isletmelerin,
6zellikle KOBI'lerin, internet imkanlarini etkin bir sekilde kullanmalari, sert rekabet ko-
sullarina karsi avantaj elde edebilmelerini saglamaktadir. Tiirkiye'de internet kullanimi
ve E-ticaret farkindaliginin arttirilmasi, E-girisimciligin tesvik edilmesi, isletmelerin in-
terneti is sireclerinde kullanmalarinin tesvik edilerek, girisimcilerin karsilastiklari en-
gelve problemlere yonelik uygun kamu politikalarinin Gretilmesi gerekmektedir (Acilar,
2016:287-288).

E-ticarete iliskin kamu politikasi, vergiler, kanunlar, 6zel yasam hakki dizenleme-
leri, diger duzenleyici islemler, uyumlastirma ve teknik standartlari kapsayan bir cer-
ceveye sahiptir (Turban v.d., 2012:41). Bu nokta da, devlet destekleri bu alandaki ge-
lismeye yon vermesi bakimindan en onemli konudur. Turkiye'de E-ticaret konusunda
kamu politikasina yon veren merkezi yonetim birimleri, faaliyetlerine esas teskil eden
mevzuata gore; elektronik ticaret yapan kuruluslarin genel islemlerinin diizenlenmesi
ve denetimi, e-ihracat, mesafeli satis mevzuati ve tiketici haklari boyutlariyla Ticaret
Bakanligi (2017 yilinda cikarilan Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig
ile TOBB da dahil olmustur], elektronik 6deme sistemleri konusunda BDDK, vergi poli-
tikalari ve muhasebe dizeni bakimindan Hazine ve Maliye Bakanligi, olarak sayilabilir.
Ticaretin genel uygulamalarina dahil edilebilecek islemler nedeniyle bunlardan baska
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kamu kurumlarinin da bu alanin eko-sisteminde bulundugunu ifade edebiliriz. Ayrica
TUSIAD ve TUBISAD gibi cok sayida sivil toplum kurulusunun politika siirecine etki et-
tigini soyleyebiliriz.

Bir isletmede E-ticaret sisteminin kurulus maliyetleri genelde sistemin tasarlan-
masl ve sistemin olusturulmasi olmak iizere iki ana boliimde incelenmektedir. internet
tzerinden satis amaciyla tasarlanan E-ticaret sitelerinin olusturulmasinda kullanilma-
si gereken bilesenler, sistem gelistirildikten sonra bir daha karsilasilmayacak kuru-
lum maliyetleri denebilecek baslangic maliyetleri ve faaliyete gectikten sonra isletme
maliyeti olarak adlandirabilecegimiz tekrarlanan harcamalardir. Bu harcamalar, bas-
langicta E-ticaret sisteminin fiziksel bilesenleri olan donanim ve yaziim (web server
bilgisayar, isletim sistemi, proxy/firewall yazilimi, yardimci yazilimlar, iletisim donanim-
lari, kablolama) ve yine kurulumda kullanilan ancak dogrudan etkilemeyen yardimci
bilesenler (LAN baglanti kartlari, TCP/IP diizenleme yazilim ve donanimlari, istatistik-
sel raporlama bilesenleri, domain adi islemleri, internet erisim sistemleri, yazici, tara-
yicl, dijital kamera, dokiimantasyon araclari, egitim, icerik gelistirme araclari, iscilik]
olarak siralanmaktadir (Dolanbay, 2000:232-233). Kurulacak sunucularin aglarla ilgili
donanimlarin, veri depolama cihazlarinin ve ihtiyac duyulan yazilimlarin maliyetleri ile
E-ticaret uygulamalarinin ilk evresinde teknolojiye, pazarlama faaliyetlerine ve diger
isletme faaliyetlerine yapilan yatirrmlar onemli gider kalemleri haline geldiginden, bu
sektore giris hic de ucuz degildir (O0zmen, 2013:73). Alanda genel olarak vurgulanan
baska bir sorun da, kiicik isletmelerin yetkin uzman personel eksikligi, teknolojik ye-
tersizlikler ve egitim eksikligidir (Dastan & Simsek, 2017:48).

Turkiye'de E-ticaret faaliyetlerinin tabana yayilamamasindaki temel sorunun kiiciuk
isletmelerin ve disik gelir grubunun bu alandaki girisimciligini engelleyen kurulum
maliyeti ve uzmanlik bilgisi eksikligi oldugunu gormekteyiz. Bunun yaninda, bazi kicik
isletmelerin is yaptigi ulusal diizeyde E-ticaret internet sitelerinin bulunmasina ve ak-
tif olarak faaliyet gostermesine ragmen, buradaki ticari faaliyetlerde merkezi bir oto-
kontrol sistemi kurulmamis olmasi, tiiketicilerin yasadigi hukuki sorunlar ve hak arama
kanallarinin sonuc almak icin nispeten daha uzun zaman gerektiren bir ozellige sahip
olmasi, mevcut duruma bakis acisinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Her Ulkede ticaret faaliyetlerinin biytk cogunlugunun kentsel diizeyde veya birbirine
yakin cografyada ki birden fazla kentin ekonomik etkilesimiyle Uretildigi bilinmektedir.
Sagladigi avantajlar degerlendirildiginde, 6zellikle B2B ve B2C kategorisinde yerel ve
mikro diizeyde yeni ve 6zgiin E-ticaret platformlari kurmanin geleneksel ticarete gore
yine yerel diizeyde goreceli bir Gstiinligl ortaya cikacaktir. Bu bakimdan ticarette dijital
donltsum ve E-ticaret hacmi ve yontemlerini gelistirmek icin mikro seviyede cozimlere
odaklanilmalidir.
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“Mikro E-Ticaret”; finansal kapasitesi disiik ve teknik bilgi ve altyapiya sahip olma-
malari nedeniyle, dijitallesen ticaret alanindaki eko sistemden yeterince faydalanama-
yan kiclk ve orta olcekli isletmeler ile bireysel girisimcilerin, kamu otoritesi tarafindan
dogrudan desteklenmesi suretiyle, kent ici veya kentler arasinda belirli bir cografi bolge
ile sinirli alanda veya yerel diizeydeki elektronik ticaret faaliyetlerine dahil edilmesi ola-
rak tanimlanabilir. Bu kavramsal cerceve, Mikro E-Ticaretin yerel duzeyli bir yapiyla ha-
yata gecirilebilecegi ve sinirli bir bolgedeki ticaret faaliyetlerine konu edilerek bolgesel
bir tasarima ihtiyac duydugu anlamina gelmektedir.

Bolgesel Mikro E-Ticaret modeli, kamu politikalarinda ticari hayatin yerel dizeyde
dijitallesmesinin hizini artirabilecek bir yapi olanagi sunmakta, ayni zamanda ticaret
politikalarinin geleceginde kiresellesen diinya ticaretinin temel parametrelerini ice-
ren onemli bir teknolojik ve sosyo-ekonomik degisimi ongormektedir. Modelin sahada
uygulamasi, “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri” olarak ifade edilebilecek fiziki bir
yonetim ve operasyon merkezinin kurulmasini gerektirmektedir.

1.2. Politika Dongiisii Yaklasimiyla Mikro E-Ticaret Politikasinin Basamakli Analizi

Kamu politikasi aktorleri arasinda yer alan politikacilarin, devlet yoneticilerinin,
farkli erklerde konumlanan kuruluslar arasinda ayrim gozetmeden tim kamu kurum-
larinin, burokrasinin ve sivil toplum kuruluslarinin, politika yapicisi olarak toplumsal
veya kurumsal sorunlari analiz edebilme ve coziime kavusturma sorumluluklari vardir.
Kamu politikasi olusturma siirecinde kullanilan temel politika donglisi genelde yedi
asamali bir slireci ortaya koyar. Her bir asamasi ele alinmasi gereken farkli paramet-
releri barindirsa da bu basamakli yapi kendi icerisinde bir bitiinlik olusturmak zorun-
dadir.

a) Problemin tanimi:

Turkiye'nin E-ticaret alanindaki durumu 2016 yilinda yapilan bir calismada analiz
edilmistir. Cesitli firsatlarin bulunmasina ragmen cok sayida da tehdit unsuru oldugunu
vurgulayan calismanin sonuclarina Tablo 3'de yer verilmistir.
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Tablo 3: Tiirkiye'nin E-Ticarette Firsat ve Tehditleri

mel olusturuluyo

E-ticaret hukuku Avrupa
hukuku ile uyumlastiriliyor.

Firsatlar Tehditler
Ekonomik |- Alici-satici sayisi artmak- | - Melek yatirimci gibi finansal des-
Boyut tadir. tekler artsa da heniiz istenilen di-

- Kart kullanimi yayginlas- zeye ulasmamistir.
maktadir. - Online siparisler toplam siparislerin

- Yabanci yatirimei ilgisi yiik- kicik bir bélimund olusturmakta-
selmektedir. dir.

- Yeni s piyasalari olusmak- | - Online siparisler daha cok i¢ piyasa
tadir ' temellidir.

- Lojistik altyapi giiclenmek- | - E-ihracat disik diizeydedir.
tedir. - Alternatif odeme sistemleri azdir.

- KOBI'ler icin yeni pazarlar |- Online firma sayisi az sayidadir.
yaratilmaktadir. - KOBi'lerde e- ticaret yaygin bir se-

kilde kullanilmamaktadir.

Teknik - Telekomiinikasyon alt yapi- | - B2B ve B2C e-ticaret disik diizey-

Boyut si gelismektedir. dedir.

- Abone sayisi artmaktadir. | - Dijital okuryazarlik diisiik boyutlar-

- Mobil ticaret artmaktadir. dadir.

- Yeni 6deme sistemleri ge- |- Baglanti konusunda bélgeler ara-
lismekte ve yayginlasmak- sinda farklilasma yasanmaktadir.
tadir,

Sosyal - Avrupa ve Asya arasinda - internetin disinda olan ya da hic
glcli sosyal baglantilar bilmeyen bireyler bulunmaktadir.
kurulmakta ve yayginlas- | - Genclerde sosyal amacli internet
maktadir. kullanimi yaygin, bu durum gelecek

- Sosyal medya kullanimi icin bir tehdit olusturabilir.
artmaktadir.

- Sosyal medya kadin giri-
simci sayisini artirmakta-
dir.

Yasal - E-ticarete iliskin yasal te- - Odeme sistemlerine iliskin giivenlik

problemi devam ediyor.

Diger ulkeler ile E-ticaret hukuku-
nun birbirine yakinlastirilmasina
ihtiyac var.

AB ile uyum tam olarak saglanmis
degil.

Kaynak: Terzi, N. [2016). “Opportunities and Challenges in Turkey”, Encyclopedia of
E-Commerce Development, Implementation and Management, In Lee, IGI Global [Aktaran:
Terzi & Gokce, 2017:931)
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Calismanin 2016 yilinda yapilmis olmasina ragmen, 2019 tarihli sayisal veriler dik-
kate alindiginda halen benzer firsat ve tehdit alanlarinin bulundugu anlasilmaktadir.
Gunumiuzde, E-ticaret konusunda yeni bir model icin yeterli toplumsal bilinc ve teknik
altyapinin olustugunu vurgulamak gerekir. Ancak, sorunun koklerine inildiginde, di-
siik gelir grubu bireylerin ve teknik altyapiya yatirim yapamayacak diizeyde ciroya sahip
KOBI sinifina giren isletmelerin fazlaliginin, 6zellikle ic piyasada B2B ve B2C kategori-
sinin gelismesine engel teskil ettigi gozlemlenmektedir.

Sosyo-ekonomik faaliyetlerin dijitallestigi gliniimiz diinyasina adaptasyon saglan-
masi ve uluslararasi arena da rekabet edebilecek bir bilgi toplumu yaratilmasi hedefi
baglaminda, ticaret politikalarinda E-ticaretin toplam ticaret hacmindeki payinin tabana
yayilacak sekilde artirilmasina yonelik kamu politikalari gelistirilmesi zorunlulugu te-
mel sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Ayni zamanda, Tirkiye'de yerel diizeyde bol-
gesel sinirlari bulunan bir ag ekonomisi yaratarak, tum sektorleri gelecege hazirlamak
cozilmesi gereken sorunun cografi sinirlarini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla, 6zglin bir kamu politikasi stirecine ihtiyac duyan temel problemin “Yerel
dizeyde ve ozellikle B2B ve B2C kategorisinde E-ticaret hacminin artirilmasiicin kiicik
isletmeler ve bireysel girisimcilerin elektronik ticarete nasil entegre edilebilecegi ve
devlet desteklerinin hangi yonde olmasi gerektigi?” hususunun arastirilmasi olustur-
maktadir.

b) Giindem Olusturma Alanlar::

internet lizerinden yapilacak ekonomik faaliyetler kiiciik, orta ve biiyiik dlcekliislet-
melerin birbirlerine gore olan avantaj ve dezavantajlarini asindirarak, isletmeler arasi
rekabet ortamini gelistirmektedir (Bakirtas & Tekinsen, 2006:136). Bu bakimdan, Tir-
kiye'de eksik rekabet kosullari altinda faaliyet gosteren 6zellikle esnaf ve sanatkarlar,
KOBI, sahis isletmeleri ve bireysel tesebbiis asamasinda bulunan tiiccarlar ile ticarete
ilgi duyan ve ileride bu ekonomik birimler sinifina girme potansiyeli olan bireylerin, cog-
rafi acidan Glkenin her bir ekonomik bolgesinde ayri ayri olmak Uzere, E-ticarete olan
bakis acilari ve devlet destegi halinde neler yapilabileceginin analiz edilmesi amaciyla
saha arastirmasi yapilmalidir.

Alinan neticeye gore tanimlanan problemin eslestigi bolgelerden baslayarak bélge-
sel faaliyette bulunacak yerel diizeyli Mikro E-Ticaret sistemi gelistirilmesi ve merkezi
idare veya yerel yonetimler tarafindan kapsamli tesviklerle desteklenmesi durumunda,
saglayacaklari kazanclari anlatabilecek, sosyal medya, kurumsal web sayfalari, yerel
TV programlari, yerel gazete ve diger basili yayin, Gniversitelerin dahil oldugu seminer
programlari ve yerel diizeyli calistaylar icra edilmesi, ticaret hayatina iliskin bu gelecek
perspektifli soruna vizyoner bir yaklasimla ¢cozim bulma istencini pekistiren gindem
olusturma faaliyetleri olacaktir.
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c) Politika Tasarimi:

Kurumsal tasarim, etkili bir kamu politikasi saglamada onemli bir faktordir. Re-
kabet politikasi ile tiiketici politikasinin entegre bir sekilde degerlendirilmesine yéne-
lik zorunluluk, etkili kurumlarin nasil dizayn edilece@i sorununu ortaya cikarmaktadir
(Bahce, 2011:7). Genel olarak, E-ticaret faaliyetlerinin hayata gecirilmesi oldukca mali-
yetli ve zorlu bir calisma gerektirmektedir. Bu bakimdan, potansiyel E-ticaret yatirim-
cisi KOBI, esnaf, sahis isletmeleri ve bireyler ile merkezi ve yerel yonetim kuruluslarini
bir araya getirecek, belirli bir cografi sinirlarda gorev Ustlenecek, katilimcilarinin disik
gelir veya ciroya sahip birimlerden olusmasi nedeniyle Mikro E-Ticaret olarak tarif edi-
len islemlerin fiziki bir merkezden idaresini saglayan Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkez-
lerinin kurulmasi, alandaki kamu politikasinin cekirdegini olusturmaktadir.

Bir bakima olcek ekonomisi yaratarak sisteme katilan birimlere avantajli ticaret or-
tami sunmasi beklenen ve E-ticaretin katmanli faaliyetlerinin timdnd bitinlesik bir
yapiyla gerceklestirecek “Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerinin” model tasariminin
temel unsurlari:

e Elektronik ticaret yapabilmek icin gerekli bilgi iletisim teknoloji alt yapisinin yerel
dizeyde fiziksel bir merkezde kurulmasi,

e Buralarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde uzman personel istihdam edilmesi,
katilimci Uyelere ayni zamanda teknik destek sunulmasi,

e Yerel lojistik aginin yonetiminin ayni merkezden kontrol edilmesi, lojistik faaliyet
merkezinin ayni yapi icerisinde yer almasi,

e Hem B2B hem de B2C alaninda ve bunlarin tirevlerinde ortaya cikacak hukuki
ihtilaflari hizli bir sekilde coziime kavusturabilecek bu Merkeze 6zgi hakem he-
yetlerinin olusturularak yasal acidan yetkilendirilmesi,

e “Mikro E-Ticaret” yapan birimlere mal ve hizmet standartlari konusunda egitim
vererek, elektronik ticarette standardizasyon kurulusu gorevi Ustlenilmesi,

e Sisteme giris ve cikis kosullarinin onceden belirlenmesi ve mesafeli satis sozles-
mesiyle tiketiciye veya diger isletmeye ulasan mal ve hizmetlerin ticari sorumlu-
lugunun bu merkez tarafindan ustlenilmesi,

gibi ulusal diizeydeki E-ticaret sitelerinin is akis sistemi ile Mikro E-Ticaret'in kav-
ramsal cercevesine uygun yerel dizeydeki fiziki mekan ve destek mekanizmasinin bir
arada sunulmasina hizmet edecek uygulamalari icermektedir.

Mikro E-Ticaret merkezlerinin yerel dizeyde hangi kuruluslar tarafindan kurula-
bileceginin netlestirilmesi gerekmektedir. Bu calismanin merkezi yonetim veya yerel
yonetim destekli ve ilgili Ticaret Odalari ve Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Odalarinin
katilimiyla gerceklestirilmesi, gelistirilen kamu politikasinin mesruiyet algisini pekis-
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tirecektir. Ortak ici islemlerde sagladigi vergi muafiyeti nedeniyle, sayilan kuruluslarin
ortakliginda Belediyeler tarafindan kurulacak kooperatif tiizel kisiligi milkiyetindeki bir
merkez, Uretilebilecek farkli modeller arasinda yer almalidir. Ayrica, “Bélgesel Mikro
E-Ticaret Merkezlerinin” kurulus ve baslangic yili isletme finansmaninin devlet tesvik-
leri veya uluslararasi kuruluslardan alinacak proje bazli destekler ile karsilanmasi su-
retiyle modelin hayata gecirilmesine katki saglanmalidir.

Bu degisim surecinde Uretilecek kamu politikasinda ulusal dizeyde tek tip bir model
tasarimindan ziyade, sosyo-kdltirel farkliliklar degerlendirilerek ilgili cografi bolge ve
sektor icin farkl tasarimlar ortaya konulmasi secenek olarak yer almaktadir. Bu bag-
lamda, modelde yetkilendirilecek aktorler arasindaki sorumluluk paylasimi da, politika
uygulayicisi kamu kuruluslari tarafindan yapilacak analiz ve sartlara gore degiskenlik
gosterebilecektir.

c) Politikanin Adaptasyon Mecrasi:

E-ticaret isinin herkesin yapabilece@i bir alan olmadigi, bu nedenle isletmelerin
veya sahislarin kendi ihtiyaclarini kendileri belirleyerek bilisim teknolojilerini kendi-
lerine gercekci bir sekilde yarar saglayacaksa kullanmalari gerektigi siklikla belirtil-
mektedir (0zmen, 2013:75). Bu bakis acisiyla, calismada belirlenen kamu politikasinin
hedef kitlesindeki KOBI, sahis isletmeleri, esnaf ve sanatkarlar ve diger ilgi gruplari
icin, bulunduklari bolgedeki Esnaf ve Sanatkarlar Odalari, Ticaret Odalari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler, Kamu Kuruluslarinin Tasra Teskilatlari (bu alandaki kamu
otoritesi Ticaret Bakanligidir) ve Yerel Yonetim Kuruluslari araciligiyla, tanitim, egitim
ve workshop faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, E-ticarete yatkinligr bulunmayanlarin
ayristirilarak, talep veya taahhitname alinanlarin kurulacak “Mikro E-Ticaret” siste-
mine baslangic seviyesinden dahil edilmesi, yurutilen kamu politikasinin hedef kitleye
adaptasyonu ve politika aktori kamu kurumlarinin entegrasyonu acisindan temel stra-
teji olmalidir. Strdurilebilir bir yapri icin ilgi gruplarindan sisteme dahil olmayanlarin
tesviki de gerekmektedir.

d) Politikanin Uygulanmasi ve Yontemleri:

Ticaret alaninda yeni bir kamu politikasi modeli olan “Bolgesel Mikro E-Ticaret Mer-
kezlerinin” hedef kitlesi kiicik ve orta olcekli isletmeler ile bireysel girisimcilerdir. Bu
kitlenin ticari faaliyetlerinin uygulanacak modele uyumlastirilmasi icin gerekli altya-
pinin devlet destegi ile saglanmasi gerekmektedir. Calismalarin yeni nesil ve dijital-
lesmeye dayali bir kamu politikasi siirecine konu edilmesi, sahadaki uygulamaya ilis-
kin diizenleme ve denetim gorevlerinin de bir Bakanlik blinyesinde koordine edilmesi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Turkiye'de ticaretin gelismesi icin fayda saglamayi
misyon edinen kamu kurumu Ticaret Bakanligi'dir. Bu baglamda, politika siireclerini ta-
kip ederek, konusu itibariyle Hazine ve Maliye Bakanligi, BDDK, PTT Genel Midurligd,
Meslek Kuruluslari ve Diger STK’larin modeldeki gorev sorumluluklarinin koordinasyo-
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nunun bu Bakanlik tarafindan yirutilmesi, dogrudan sahadaki uygulamanin ise yerel
yonetimler tarafindan Ustlenilmesi durumunda, s6z konusu Bakanlik ile yatay iletisim
yontemiyle birlikte hareket edilmesi, modelin basarisina katki saglayabilecektir.

e) Degerlendirme Kriterleri:

Kamu politikasi slireclerinin genel basarisini 6lcen yaklasimlar cercevesinde, “Mik-
ro E-Ticaret Merkezlerinin” kurulacagi bolgeden bolgeye degismekle birlikte, genel
olarak toplumun bakisi ve sistemin isleyisine iliskin olmak lizere iki ana baslik altinda
siniflandirilabilecek parametrelere gore yapilacak saha analizi sonucunda degerlendir-
me yapilmalidir. Bunlar:

a-Yirutulen Politikanin Sosyo-Kiilturel ve Sosyo-Ekonomik Acidan Analizi:

1- Kurulduklari bolgelerdeki yerel ahalinin Mikro E-Ticaret Merkezlerini benimse-
me dizeyinin olcimlemesi,

2- Mikro E-Ticaret Merkezi yonetici ve personelinin yiiritiilen projeleri sahiplenme
ddzeyinin dlcimlemesi,

3- Kamu politikasinin gézetimi ve denetimini yapan yerel kamu kuruluslari ile mer-
kezi kamu idarelerinin yasanan degisime yonelik tutumlarinin analiz edilmesi,

4- Mikro E-Ticaret Merkezine kayitli tesebbislerin bu faaliyetten duydugu memnu-
niyet seviyesinin ve beklentilerinin degerlendirilmesi,

5- Mikro E-Ticaret Merkezi lizerinden mal ya da hizmet satin alan tiiketici (B2C) veya
diger isletmelerin (B2B) hizmet kalitesi ya da sagladiklari avantajlardan kaynakli
memnuniyet seviyesinin ve beklentilerinin degerlendirilmesi,

6- Bu merkezlerin yerel politik acidan mesruiyetinin analiz edilmesi,
b-Yurutdlen Politikanin Uygulama Basarisinin Analizi

1- Mikro E-Ticaret Merkezlerinin devlete olan maliyetinin ve merkezlerin yillik islet-
me maliyetinin hesaplanarak karsilastirilmali analizi,

2- Mikro E-Ticaret Merkezinin yerel dizeyde yarattigi is hacminin ve ekonomiye kat-
kisinin olciilmesi,

3- Merkezlerde yapilan ticaretin hakem heyetlerine yansiyan sikayet sayisinin yillik
istatistiklerinin cikarilmasi,

4- Mikro E-Ticaret Merkezleri kaynakli olarak yargiya intikal eden hukuki ihtilaflarin
sayisi ve konularinin degerlendirilmesi.

Her kamu politikasi gibi “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerinin” de uygulama son-
rasi degerlendirmeye konu edilmesi onemlidir. Degerlendirme kriterlerinin diizenli
saha arastirmalariyla takibi, modelin basarisina katki yapacaktir.
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f) Politika Degisiminde Alternatifler ve Sonlandirma Parametreleri:

Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerine iliskin yiritilecek kamu politikasinda, uy-
gulanan politikanin temel maliyetini; isletme yeri, teknik altyapi ve insan kaynagi olus-
turdugundan, kitlesel bir ticaret hareketi hedeflense de, beklenen sonuclarin elde edil-
memesi halinde siratle ve nispeten disik maliyetle bu politikadan vazgecilebilmesi
ozelligi bulunmaktadir. Kurulu altyapi daha sonra baska alanlarda kullanabileceginden,
olagan bir isletmenin tasfiyesi slirecinden daha az maliyetli bir modele sahiptir.

Gelecek perspektifinde bu modelin yiksek bir kapasiteye sahip olmasina ragmen,
ongorilemeyen etkenlerin veya uzun donemde ulusal ekonomideki ve E-ticaret alanin-
daki genel kapasitenin ilerleyen teknoloji ile yapisal sorunlari cozerek cok daha Ust
seviyelere cikmasi sonucu mikro dizeydeki modellemeden beklenen faydanin elde edi-
lemeyecedi anlasildiginda, yurdtilen bu kamu politikasinda degisime gitme ihtiyaci or-
taya cikacaktir. Bu degisim icin genel alternatifler:

- Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri Gzerinden islem yapan birimlere proje bazli
destek vererek merkezin bu yondeki faaliyetlerinin sonlandirilmasi, yalnizca ta-
kip, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin yiritilmesi,

- Mevcut yapilanmanin timiyle bélgesel diizeyde kurulacak “Mikro-E-Ticaret veya
E-Ticaret” meslek kurulusuna devredilmesi ve bu sekilde alana 6zglilenmis bir
Ticaret Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu biinyesinde farklilasti-
rilmis gorevlere devam edilmesi,

- Kurulan isletme mekaninin bunu tahsis eden kuruluslara farkli hizmetleri sun-
mak icin devri ve Mikro E-Ticaret faaliyetlerinin ulusal 6zel sektor platformlarina
yonlendirilmesi,

- Kurulan sistemin ozellestirilerek bolgesel diizeyde faaliyet gosterecek ozel te-
sebbis E-Ticaret Platformu seklinde ucret karsiligi hizmet sunumunun devam
ettirilmesi,

olarak siralanabilir. Bu dncelikli alternatifler, kurulan modelin islevselliginin orta-
dan kalkmasi halinde yiiritilen kamu politikasinin degisime ayak uydurma kapasitesini
ortaya koymaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de E-ticaretin potansiyeline ragmen, cesitli nedenlerle cogu KOBI, esnaf ve
sanatkarlar, sahis isletmeleri ve bireysel ticaret erbabinin, bu imkandan faydalanma
kapasitesine erisemedigi gorilmektedir. Tekil web sayfasi tasarimlari ve lojistigin yuk-
sek baslangic maliyeti ve uzman personel gerektirmesi, iyi bir organizasyon catisi al-
tinda etkin ve hizli bir lojistik ile ticari islemleri hukuken glivence altina alma gereginin
bulunmasi, mevcut genis pazar agina hizmet eden E-ticaret platformlarinin kapasite
sorunu ve bu yapidaki fiyat rekabetine direnc gosterebilecek mali yapinin olmamasi,
disuk gelirli gruplarin bu alana girmesine ve hizla dijitallesen ticaret ortamina ayak
uydurmasina engel teskil etmektedir. Kamu politikasi slireclerinde kiiresellesmenin ve
dijitallesmenin getirdigi degisim baskisi ticaret politikalarinda e-hizmet, dijital ekono-
mi, elektronik ticaret gibi kavramlarin 6nemini artirmistir. Bu noktada ilkedeki ticaret
hayatina iliskin kamu politikasinin ne olacagi sorunu on plana cikmaktadir.

Turkiye'de E-ticaret hacmi yillar itibariyle siirekli artmasina ragmen gelismis Glke-
lerin oldukca gerisinde kalinmistir. Elektronik ticaretin gelistirilmesine yonelik son yil-
larda kanun, yonetmelik vb. diizenlemeler yapilarak alana cekidiizen verilmeye calisilsa
da, ticaret hayatinin geneline ve ozellikle kent ve kent cevresine hitap eden yerel dizeyli
ekonomik faaliyetlere niifuz etmekte zorlanilmis, alana disiplin getirme konusunda ya-
pisal eksiklikler bas gostermistir. Kamu kurumlarinin bilincli ve uzun vadeli politika
ureterek sektorun ulusal dizeyde gelisme trendini tesvik edici destek mekanizmalari
saglamasinin yaninda, toplumsal doniisime katki sunmasi bakimindan yerel diizeyde
yeni kamu politikalari Uretme ihtiyaci ortaya cikmaktadir.

Calismamizda, Tirkiye'de E-ticaret ile ilgili temel sorunlar analiz edilmis, kicik ve
orta oOlcekli isletmeler ile bireysel girisimcilerin, ulusal dizeydeki platformlara dahil
olma konusunda altyapi eksiklikleri oldugu, bu genis ticaret alaninin dijital ekonomiye
dahil edilmesi icin yerel diizeyde ve cografi sinirlari olan E-ticaret faaliyetlerinin yay-
ginlastirilmasina odaklanilmasi gerektigi gorusiine ulasilmistir. Soruna iliskin kamu
politikasi tasariminda E-ticareti yerellestirmeye ve alt gelir gruplarina 6zglilenmis ola-
rak yeni bir model tasarimina ihtiyac bulundugu gorilmustur. Elektronik ticarete iliskin
alandaki genel tanimlamalarda ulusal, yerel veya kiiresel ayirimi gozetilmemekte, kav-
ramsal cerceve daha cok islem baglaminda ele alinmaktadir. Yerel dizeydeki politika
tasarimlari yerel ihtiyaclara uygun ve hedeflenen basariya en yakin coziimler lreten
parametreleri on gormektedir. Bu bakimdan, oncelikle E-ticaretin dusuk cirolu islet-
meler ve diustik gelirli bireylere 6zgilenmis ayri bir uygulama yaklasimina ihtiyaci bu-
lunmaktadir.

Ulkenin genel ekonomik gercekleri analizimizin temeline alinarak, ticaret politikala-
rinda dijitallesmeyi tabana yayabilmek ve E-ticaretin genel ticaret hacminden aldigi payi
artirabilmek icin “Mikro E-Ticaret” kavrami tizerinde durulmustur. Kavrami aciklayan
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tanimlama, olasi kamu politikasi sireclerinin de hedef kitlesini ortaya koymaktadir. Bu
kavrama dayali olarak olusturulacak politika slireclerinin en onemli basamagi tasarim
ve uygulama asamasidir. Politika dongusu yaklasimiyla yapilan basamakli analize gore;
devlet destegine ihtiyac duyan Mikro E-Ticaret’'in muhtemel faydalanici kitlesinin yeterli
kazanc saglayabilmesi ve gelistirilecek tasarimlarin basarisi icin, yerel diizeydeki Mik-
ro E-Ticaret faaliyetlerinin “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri” adi verilebilecek her
bir yerlesim birimindeki tek noktadan organize edilmesi ve modelin ihtiyac duydugu
tim altyapi ve insan kaynaginin buradan yonetilmesi gerektigi, yapisal tasarima katki
yapabilecek cok sayida kamu kurumu ve STK'nin bulunmasinin bir avantaj oldugu, bu
nedenle kent ve kent cevrelerini kapsama alanina alan B2B ve B2C ile bunlarin tiirevle-
ri olan kategorilerde E-ticaret faaliyetlerinin hacminin artirilmasinin mimkiin oldugu,
kiresel ticaretteki dijital dontisimun bu sekilde tabana yayma olanaginin elde edilebi-
lecedi, modelin basarisizligi veya degisim ihtiyaci ortaya ciktiginda ise disik maliyetle
negatif veya pozitif degisime adaptasyonunun modele iliskin kamu politikasina yonelik
politik risk algisini azaltabilecegini, isaret etmektedir.

Sonuc olarak, dijitallesen kiresel ekonomiye uyum saglayabilmek amaciyla gunu-
mizde hizla gelisen E-ticaretin genis kitlelere ulasacak sekilde hacminin artirilmasi
icin, Ulkenin sahip oldugu kosullar nedeniyle 6zgliin kamu politikasi tasarimlarinin zo-
runlu hale geldigi tespitinden hareketle, “Mikro E-Ticaret” faaliyetlerinin gelistirilmesi
ve devlet desteginin dogrudan sahayi organize edebilecek yeni kuruluslara yoneltilme-
si, bu baglamda belirli cografi sinirlar dahilinde yerel diizeydeki E-ticaret hizmetlerine
katki yapacak “Boélgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerinin” kurulmasinin sektérel kamu
politikasinin merkezini olusturabilecek yeni ve uygulanabilir model oldugu sdylenebilir.
Alanda yapilacak arastirmalarda calismamizda degindigimiz “Mikro E-Ticaret” kavra-
minin farkli disiplinleri de kapsayacak sekilde tim yonleriyle ele alinmasi ve uygula-
maya donik kurumsal projelerde analiz yontemimizi iceren politika donglisi basamak-
larindaki tespitlere farkli acilardan odaklanilmasi, bu kavramsal cerceve ve uygulama
alaninda yapilacak calismalarin basarisina katki saglayacaktir.
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Ozet

Yenilikci teknoloji kaynakli bozulma ve yeniden yapi-
lanma, tarihte daha oOnce tanik olunmayan bir hiz ve
dlcekte gerceklesiyor. Nesnelerin interneti, biyiik veri,
makine égrenimi, kuantum bilisim ve yapay zekd (YZ)
gibi teknoloji dalgalari, kisisel ve profesyonel hayatlari-
mizi derin sekillerde yeniden sekillendiriyor. Mevcut is
siniflarinin ve kariyer uzmanlik alanlarinin cogunun or-
tadan kalkacagi ve tamamen farkli beceriler gerektiren
yenilerinin ortaya cikacagi yeni bir diinya ortaya cikiyor.
Kamu yéneticileri, bu yikici yeniliklerle basa cikabilmek
icin karsilasmalari gereken zorluklara hazirliksiz goriin-
mektedir. Son birkac ylizyilda gelisen mevcut hikimet
yapilarinin, kurumsal sistemlerin ve sireclerinin cogu
yakin gelecekte biiyiik ihtimalle gecersiz hale gelecektir.
Bu baglamda YZ temasi son yillarda biytik ilgi gérmis
ancak cok fazla spekiilasyona konu olmustur. Bu sebeple
kamu yonetimi disiplini lizerindeki etkisi hakkinda cok az
sey bilinmektedir. Bu calismada, “YZ'nin kullanimi, kamu
kuruluslarinin biirokratik seklini nasil degistiriyor?” ve
“YZ'nin insana 6zgu takdir yetkisinin kullanimi Gzerin-
de ne etkisi var?” sorusu cevaplanmaya calisilmaktadir.
Béylelikle YZ'nin etkilerinin kamu ydnetimi Uzerindeki
sonuclarinin belirsizligine vurgu yapildi ve dolayli olarak
olumsuz etkilerini azaltmaya katki sunulmus oldu. Bu
amacla, MaxWeber'in rasyonel biirokrasi modelinin soy-
lemleritizerinden, YZ'nin hali hazirda ve yakin gelecekte
kamu yénetimi lzerindeki etkilerinin analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rasyonel birokrasi, yapay
zeka, kamu yénetimi, YBS.

Abstract

Innovative technology's disruption and restructuring
caused by innovative technology occur ata speed and scale
that has not been witnessed before in history. Technology
waves such as the internet of things, big data, machine
learning, quantum computing, and artificial intelligence
(Al] are reshaping our personal and professional lives
in profound ways. A new world is emerging where most
current job classes and career specializations disappear,
and new ones require entirely different skills. Public
managers seem to be unprepared for the challenges
they must face to cope with these disruptive innovations.
Most of the existing government structures, institutional
systems, and processes that have evolved over the last
few centuries will soon become obsolete and ineffective.
In this context, the theme of Al has attracted significant
attention in recent years but has been much speculation
on a broader scale. Therefore, little is known about its
impact on public administration discipline.In this study,
the questions of “How does the use of Al change the
bureaucratic form of public institutions?” and “what
effect does Alhas on the exercise of human discretion?”
aretried to be answered. Thus, the uncertainty of the most
possible and unavoidable consequences of Al's effects
on public administration was emphasized and indirectly
contributed to reducing its adverse effects. For this
purpose, through the arguments of Max Weber's rational
bureaucracy model, it was tried to analyze the impactof
Al on public administration at present and near future.
Keywords: Rational bureaucracy, artificial
intelligence, public administration, MIS.
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1. Giris

21. ylizyila girdigimiz su giinlerde akilli teknolojiler hizla gelismektedir. Ozellikle Al-
lah’in biyiik bir nimeti olarak insanligin hizmetine verilen yapay zeka (YZ) alanindaki
calismalar, disiplinler arasi bir sekilde hizla artmakta ve hem 6zel hem de kamu sekto-
rinde kendisini gostermektedir. YZ'nin 6zellikle yonlendirici, diizenleyici ve tesvik edici
mahiyette olan kamu sektoriine ydnelik uygulamalari, diinya capinda gerceklestirilen
calismalarla gittikce genislemektedir. Basta egitim programlari olmak uzere, kamu
gorevlilerinin yeni altyapi projelerini planlamalari, vatandaslarin soru ve beklentilerini
cevaplamalari, kamuoyu belirlemeleri, saglik hizmetlerinde ileri memnuniyet seviyesi
olusturmalari, sosyal yardim 6demeleri gibi bircok alanda YZ kullanim orani ciddi iler-
leme gostermektedir. YZ alanindaki bu ilerlemeler asagidaki gelismelerden kaynaklan-
maktadir:

1. Karmasik ve cok faktorli makine 6grenmesi algoritmalarindaki gelismeler.

2. Hiz ve hesaplama giiciinde carpici artis.

3. Cesitli goriintl, sensor ve video kaynaklarindan verileri kolayca 6ziimseme yete-
negi.

4. BuylUk miktarda veriyi isleme, saklama ve alma yetenegi.

5. 2 yonld konusma tanimadaki gelismeler

6. Ucuz nanoteknoloji ve robotikte ilerleme.

Simdiye kadar YZ'nin en umut verici uygulamalari bir bilgisayar programinin, bir
veri koleksiyonundan algoritmalar olusturup yineleyerek, bir soruya kendi cevaplarini
ogrendigi ve gelistirdigi makine 6grenimini ve derin 6grenme tekniklerini kullanmasi
olmustur. Bu sayede cok sayida veri, karmasik hesaplamalar veya acik kurallara sahip
tekrar eden gorevlericeren islerde insanlardan daha iyi, daha ucuz, daha hizli veya daha
dogru sonuclar Uretebilmek mimkin hale gelebilmistir. Zira bu veriler genellikle bir-
cok kaynaktan muazzam miktarlarda elde edilmekte ve sonrasinda bir makine dgren-
me algoritmasiyla, veriler arasinda insanlarin beklentisinin tzerinde yeni baglantilar
kurulabilmektedir. Ornegdin IBM’in Watson'l’, bazen insan doktorlarinin diisinemedigi
ve ongoremedigi tedavileri bulan bir tedavi dnerisi botu olarak gosterilmektedir. Buna
benzer pek cok uygulama kurum ve kuruluslarin ilgili oldugu sektdre ve hedef kitleye
uygun olarak gelistirilmekte ve uygulanabilmektedir. Bu baglamda YZ sistemlerinin in-
san calisanlardan farkli olarak asagidaki avantajlari bulunmaktadir (Vadapalli, 2020):

e Hastalanmaz,

¢ Sendikal 6rgitlenmelere katilmiyor (hentiz!),

1 Watson, IBM tarafindan is igin kurgulanmus bir yapay zeké platformudur. Detayli bilgi i¢in bkz: https://www.ibm.com/

watson
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e Tatil, mola ihtiyaci yok ve 7/24 durmadan calisabilir,

e Asla sikayet etmez,

e Asla tereddit etmez ve menfaat catismasina girmez,

e Birim islere ve adam/aylara gére maliyeti arttirmaz,

e Tekrarlayan islerden rahatsizlik duymaz,

e Tarafindan yapilan tim isler seffaf bir sekilde raporlanabilir ve denetlenebilir,
e Karar vermeyi ertelemeden hizlica sonuca ulasir.

Yukarida bahsedilen yararlarindan dolayi farkli sektorlerde gittikce yayginlasan akilli
uygulamalardan cikarsama yapilarak kamu yonetimi alaninda da yeniden yapilandirma,
etkin ve verimli hizmet sunma, idari ve mali ihtiyaclarini ve sireclerini kolay yonetme,
sorunlara hizli ve dogru cozim tretme gibi bircok konuda akilli teknoloji ve YZ calismalari
yapilmaya baslanmistir. Bu yonde yiritilen calismalarin, ilgili amaclara yonelik gerekli
olan otonom mekanizmalar gelistirmede kullanilmasi disiinilmektedir. Boylelikle hem
hizmetlerin kalitesini ve hizini artirmak hem de maliyeti disiirme ve calisanin kuruma
sundugu degeri artirma mimkiin olabilecektir. Bunlar hayataa gecebilirse, calisanlarin
stratejik ve dokunmaya duyarli faaliyetlere odaklanmasina imkéan taniyacak zaman ve
kaynaklari serbest birakmak mimkin olabilecektir. Artan calisma potansiyeli verimlilik
ile harmanlanmis bir is giicii hem heyecani hem de endiseyi tetikleyebilir. insanlar icin
uretkenligin ve artan kalitenin faydalari dusiinildiglinde, akilli teknoloji ve otomasyon
seciminin dnemi daha da net gormek mimkindur. Boylece otomasyon ve YZ, kamu yone-
timinde verimlilik vaatleri vermeye ve misyon odakli faaliyetlere daha fazla yonelmeye ze-
min hazirlamistir. Ozellikle is siireclerinin kabul géren bir parcasi haline gelmis olan YZ,
inovasyon hizi arttikca calisma sekillerinde degisimi yonlendiren gucld bir faktor olmaya
devam edecektir. Bu sebeple YZ'nin, bir isin kaybedilmesi veya isteki onemli bir degisiklik
etrafinda endise ve direnc dogurma ihtimali de oldukca ylksektir.

Devlet calisanlarinin cogu kez bir dizi kurali, bir politika veya sirecler dizisini har-
fiyen izliyor olmasi, YZ otomasyonu icin zaten bircok firsat sunmaktadir. Cinki kamu
sektorindeki siirecler, 6zel sektore gore daha az dinamik olmakla birlikte, nispeten
olculebilirlik ve hesap verebilirlik gereklilikleriicin tekdlize ve statik olma egilimindedir.
Ozellikle de yeni kamu yénetiminin hakim paradigmasi olan yonetisim yaklasiminin YZ
ile gerceklesecek akilli otomasyonlarla paydas iletisimi, seffaflik ve katilimcilik nok-
talarindan basariya ulasmasi, yayginlasmasi ve sahiplenmesini de kolaylastirabilir. Bu
sebeple kamu yonetimi yetkilileri ve gorevlileri, kendileri tarafindan icra edilen islerinin
bir bolimu icin YZ uygulamalarini disinme egilimi icerisindedir. Ancak kamu yonetimi
alaninda farkli seviyelerde yuriitilen YZ calismalari, birokratik faaliyet ve calismalara
iliskin bircok soruyu da beraberinde getirmektedir.
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Bu baglamda calismamizda; diinyada gittikce yayginlasan akilli teknoloji ve YZ uygu-
lamalarinin sonucu olarak akla gelen, “YZ ile birlikte gelisen yeni dénemde kamu yéneti-
minde makinelere hangi gorevler devredilebilecek?”, “Kamu yénetimi, YZ ile tasarruf edilen
emek zamanini nasil harcayacak?”, "Kamu gérevleri ve sirecleri, YZ uygulamalarindan nasil
etkilenecek?”, “Mevcut kamu yénetimin sahip oldugu ilkeler ve degerler nasil etkilenecek?”
“YZ y6netisiminin temel aktori kamu sektéri oldugundan dolayr kamu yénetimi YZ uygula-
ma ve yatirimlarini ne yonde etkileyecektir” vb. gibi sorulara nasil cevap verilecegi ya da
verilen cevaplarin tatminkar olup olamayacagi hususu sorgulanacaktir. Ozellikle YZ'nin
kamu yonetimi alaninda uygulanmasinin sonuclari ile Max Weber’'in birokrasi ilkeleri
kiyaslanarak asagidaki sorular giindeme getirilip degerlendirmeye calisilacaktir

e Weber tarafindan ifade edilen, ancak ortaya cikan sorunlar ve getirilen elesti-
riler sonucu davranis kurami ve insan kaynaklari yaklasimiyla zayiflayan mo-
dern birokrasinin “yasal-ussal” liderlik, nesnel kuralcilik ve gayri sahsilik gibi
anlayislara geri mi donilecek?

e Yeni kamu yonetimi anlayisiyla one cikan etik davranis sergileme, adil davranma,
gucliye ayricalik tanimama, zayiflari koruma, insaf ve inisiyatif gosterme, taraf-
siz ve tutarli olma gibi 6zellikler, YZ uygulamalarina etkin bir sekilde yansitilabi-
lecek mi? Yoksa g6z ardi mi edilecek?

e (0z ardi edilirse, tim muhtemel sorunlar nasil bertaraf edilecek?

Zira bu ve benzeri sorular hentiz tam anlamiyla cevaplanmamisken; cok hizli olarak
gelisen siirecte, akilli otomasyon ve YZ uygulamalari, gittikce her alan gibi kamu yone-
timinde de yayilma ve derinlesme egilimi gostermektedir.

2. Kamu Yonetiminin Dogasi ve Degisim Problemi

Kamu ydnetimi, en genel anlamiyla tim devlet kurumlari tarafindan basta yasa-
lar olmak Uzere tim kurallarin uygulanmasina yonelik bir dizi yapi, slirec, personel ve
isleyisi anlatan dinamik bir disiplin olarak karsimiza cikmaktadir (Pandey, 2017). Ku-
rumsal olarak ise, devlet yonetimine iliskin teori ve uygulamalarin cok yonlu ve genis
kapsamul bir birlesimi seklinde ifade etmek mimkindir. Kamu yonetimi hem kavram
hem disiplin hem de bir kurum olarak bireylerin yani sira toplumun ve kuruluslarin
beklentilerine gore zamanla ve kademeli olarak degismeye ve sekillenmeye de aciktir.
Bu degisim siireclerinde, ulkelerin baglamlarinin da onemli etkisi oldugunu soylemek
mimkindir. Kisacasi kamu yonetimi, nasil ele alinirsa alinsin, genel olarak devlet ve
toplum iliskisini daha iyi anlayarak sosyal ihtiyaclara duyarli kamu politikalari ortaya
koymak ve bu noktalarda yetkilileri tesvik etmek gibi bir amaci oldugunu soylemek
mumkindir (Kim, 2017).

Kamu yonetimi, sahip oldugu dinamikligi sebebiyle bircok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, ozellikle nesnel niteligi ile uygulama sekillerinin 6znelligi
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arasindaki tutarsizliklar, kamu yonetiminin en temel celiski ve sorunlarinda birisidir. Bu
sorunun sebebi ise, dinamizm ve degisimin tetikledigi dengesizlik sonucu olusan kaos-
tur. Zira basta dis degiskenlerindeki degisim olmak lzere kamu yonetimi organlarinin
yapisi ve faaliyetlerinde yasanan bircok degisim, bir dinamik dengesizligi sonuc vere-
cek sekilde, sahip olunan dnceki birikim ve tecriibelerin yikilmasi gerektigi sonucunu
dogurmus ve dolayisiyla bir kaos ortaminin olusmasina zemin hazirlamistir. Devletler
ve onlara yon veren arastirmacilar ise, bu dengesiz durum ve kaostan kurtulabilmek
icin degisiklik taleplerine kamu yonetimi organlariyla esnek bir cevap verme ihtiyaci
duymuslardir.

Son donemlerde, devletlerin halka yonelik is ve hizmetleri, 6zelikle nitelik olarak
cok gelismistir. Bu durumun, ne kadar devam edece@i ve hangi noktaya evirilecegini
buglinden kestirmek oldukca zordur. Dahasi bu degisim, 21. yiizyila girdigimiz bu za-
man dilimde, onemli kamu sorunlarinin tek bir devlet kurumunda ve hatta tek bir devlet
seviyesinde coziilemez hale getirmistir. Zira devletler, giderek hem birbiriyle baglantili
hem de oldukca karmasik “sorunlari” ele almaya ve bunlari ¢c6zmeye cagirilmaktadir.
Bu siirecte, devletlerin tim seviye ve kurumlariyla ortaklasa bir rol oynamalari kacinil-
mazdir. Bu cimleden olarak; dogru zamanda dogru becerilere sahip liderlere, yoneti-
cilere, teknik uzmanlara ve on saflarda calisanlara duyulan ihtiyac hic bu kadar biyiik
olmamistir. Dolayisiyla karmasikligr giderek artan kamu sorunlari ve bunlari gidermeye
yonelik kamu politika ve programlari, hem farkli seviyelerdeki kamu kurumu calisan-
larinin hem de sivil kuruluslarin, 6zel sektoriin ve hatta bunlardan olusan cok sektorli
yapilarin birlikteligine ihtiyac dogurmustur. Ozellikle kamu liderliginde devam ettirilen
bu siirece literatiirde YZ yonetisimi denilmektedir (Gasser ve Almeida, 2017; Tanriverdi,
2021). Ayrica sorunlarin karmasikligi nispetinde, bu sektérlerin her birisinin, genellikle
belirsiz sinirlarinin ve ic ice gecmis sorumluluklarinin olmasi da kacinilmaz gozikmek-
tedir. Cok sektorli calisma slirecinde, kamu yonetiminin, her seviyedeki performans ve
verimlilik hakkinda givenilir, gercek ve dogru bilgiyi seffaf, acik ve zamaninda paylas-
masi gerekir. Ancak bu gereklilik, uygulamada her zaman gerceklesmez veya onemli
olclide gecikir. Bu sebeple bu ihtiyac ile onlarin dogrulugunu etkileyen muhtemel bil-
gi bozuklugu arasinda cogu zaman celiskiler olabilir. Bu durum da kamu yonetiminin
temel turev celiskilerinden birisidir. Bu celiski cozilemedigi gibi, kamu otoritelerinin
sahip oldugu gtic ve tekel niteligi bu konudaki sorunlarin derecesini artirabilmektedir.

Bu sirecte ozellikle teknolojinin, devletlerin vatandaslariyla nasil etkilesime gire-
cegi, seffaf sekilde bilgi paylasmak ve sorunlari ¢cozebilmek icin uygun kurallari nasil
gelistirecegi hususunda onemli bir etkisinin olacagr kesindir. Artik daha fazla insanin,
bilgiye ulasmasina ve paylasmasina imkan taniyan teknolojilere daha ucuz ve daha hizli
erisebildigi bir vakiadir. Ozellikle yiiksek hizli internetin, simdiden kapali toplantilarin
ve gizli operasyonlarin perdesini kaldirdigini soylemek mumkindir. Hatta gelisen
teknolojinin, demokratik yerel secimlerden halk devrimlerine kadar bircok alanda
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belirleyici bir etken oldugunun ornekleri de yasanmaya baslamistir. Dolayisiyla bircok
sektdrde oldugu gibi kamu yénetiminin icinde bulundugu sorunlari cézebilmek icin de
teknolojinin bir zorunluluk haline geldigi gozlemlenmektedir.

Kamu yonetiminde yasanan degisim ve gelismeler sonucu teknolojiye olan ihtiyac ve
egilim artmakla birlikte, surasi g6z ardi edilmemelidir; kamu yonetiminin temel varlik
sebebi, insanlar (kamu gérevlileri] aracigiyla yine insanlara (vatandaslara) is ve hizmet
uretmektir. Yani kamu yonetiminin merkezinde, ister hizmeti treten isterse de hizmeti
alan olsun “insan” vardir. Dolayisiyla bu nitelikteki bir yapi ve isleyis icerisinde, ister
kabul edilsin isterse edilmesin temel aktor olan insanlarin az cok iradeleri, tercihleri
ve inisiyatifleri s6z konusudur. Teknolojinin hakim oldugu yapi ve isleyiste ise, 6rnegin
bilgisayarlarin boyle bir imkani yoktur. Bu tespiti yapmamizin sebebi; YZ Sektori Anlas-
masl, becerilere yonelik olarak farkli sektorlerde onemli yatirimlar ve coziimler ortaya
koymakla birlikte, bu hususta insan merkezli kamu yonetiminin becerilerindeki bosluk
ve ihtiyacin fazla dikkate alinmadiginin gérilmesidir. Bu baglamda Chen ve Lee (2018),
kamu kuruluslarinin, etkili katilimi saglayabilmek icin gerekli teknik uzmanlik, bilgi ve
beceri ve insana duyarlilik acisindan geride kaldigini belirtmektedir. Bunun sonucunda
ise, genelde farkli kuruluslardan alinan halka acik farkli verilerin bir hikaye anlatacak
sekilde kisisellestirmek icin gereken teknik bilginin eksikligi ya da kullanicilarin yeni
sistemleri calistirma yeteneginin ve bireysel seviyede bilgi paylasiminin tesvik edileme-
mesi gibi sorunlarin ortaya ciktigi gorilmektedir. Zira YZ kullanimi icin gerekli olan diji-
tal bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, kamu sektoriinde hem hizli bir siirec degildir hem
de daha fazla finansmana ihtiyac duyulmaktadir (Hause of Lords, 2018). Hatta Weber
(2018}, klasik olarak dahi kamu sektorindeki katilimcilar arasinda bilginin aktarilmasi,
alinmasi ve entegrasyonunun, kurumlar arasi ortamlarda ele alinan herhangi bir kamu
sorunu icin onemli bir zorluk olusturabildigini ifade etmektedir. Bu sebeple, yonetici-
ler stratejik olarak calisanlari sirekli yeni bilgi ve beceri gelistirmeye ve ayni zaman-
da bilginin toplu olarak iyilestirilebilmesi icin de paylasmaya tesvik etmek zorundadir
(Cabrera ve Cabrera, 2002). iste YZ, kamu yénetimin icinde bulundugu sorunlari ¢coze-
bilmek icin hem biirokrasinin yapisini hem de birokrasi icindeki insan takdiri ve etkisi-
nin dogasini degistirecek gelismis bir bilgi iletisim teknolojisi araci haline gelmektedir.
Bu iliskiyi daha iyi anlamak ve kamu yonetimin iyilestirilmesini saglamak icin, 6zellikle
YZ'nin takdir yetkisine iliskin yapabilecekleri, blirokrasi acisindan biraz ayrintili olarak
ele alinmasi gerekir. Dahasi hem insan takdirinin hem de YZ'nin bu noktadaki giicli ve
zayif yonlerinin arastirilmasina ihtiyac vardir. Konu YZ cephesine geldiginde, asagidaki
sorun alanlarinda neyin nasil yapilacagini belirlemek icin paydaslarla birlikte calisilma-
si gerekmektedir (Zhou ve Chen, 2019; Chatterjee, 2020):

e Kamuda hizmet sunumunu iyilestirmek icin YZ'yi nasil ve ne olciide kullanmak;

e YZicin hazir bir is glicl gelistirebilmek;
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e YZ'yi kamu yonetimi mifredatina dahil edebilmek;
e YZile iliskili etik sorunlari cozebilmek;

e stenmeyen YZ dnyargisina ve tarafli tutumlara karsi koruma saglamak icin cok
seviyeli yonetisim semalari gelistirebilmek;

e YZ'nin faydalarinin herkes icin mevcut oldugundan emin olabilmek,

e YZ'nin hikimetler arasi, bolgeler seviyesinde ve sektorler arasi boyutlarini ele
alabilmek.

Kisacasi; kamu otoriteleri, YZ sistemlerini sorunsuz gelistirebilmek icin, yukaridaki
hususlari dikkate alarak YZ arastirma ve gelistirmesini saglama ve sonrasinda YZ tek-
noloji tabanini dismanlardan ve rakiplerden koruyarak lider bir rol oynamak durumun-
dadir.

3. Literatiirdeki Tartismalar

Genel olarak kurumsal tercihlerin (hedefleri, degerleri), o kurum izerinde etKkili
olan kisi/kisilerin tercih ve takdirinden kaynaklamasi dogaldir. Bu tercihleri; kapitalist
ekonomi yatirimcilarin tercihi oldugunu varsayarken, sosyalist ekonomi ise toplum ta-
rafindan dayatildigini varsayar. Organizasyon teorileri ise, 6zellikle kurum ici calisanla-
rin tercihlerine daha cok énem atfeder. Ornegdin Cyert ve March (1963), yonetici tercih-
lerinin blyilk sirket hissedarlarin etkisine gore daha yiksek olduguna dikkat cekerler.
Ayrica resmi tiziglindeki hedeflerin belirsiz ve dlctilmesi zor olan Universiteler ve aras-
tirma kurumlari gibi kurumlarin dogasini arastiran March ve Olsen (1979)'a gére, bu
kurumlarin hedeflerive aldiklari kararlarin biiylk 6lciide yoneticilerin sahsi tercihlerin-
den etkilenir. Bu noktada kuralciligin ve sekilciligin one cikarildigi Weberyen biirokratik
yaklasim ise kamu yonetimini, yoneticilerin bireysel tercihlerinin etkisinin en aza indi-
rildigi yapilar olarak nitelendirir. Zira bu yaklasima gdre; kamu yonetiminde yoneticiler
sadece onceden belirlenmis kurallara uyar ve rollerini yerine getirir. Orgiitiin hayati,
yoneticilerin hayatina bagli olmayip onun ile sinirli degildir. Dolayisiyla biirokrasinin ona
kalicilik kazandiran mekanik karakteri, kamu yonetiminin deger yapisini sekillendirip
sabitler. Bu sebeple, topluma etkin ve verimli hizmet sunmasi gereken kamu kurumla-
ri, toplumun beklenti, talep ve cikarlariyla ortismeyen amaclari takip eder bir duruma
gelebilirler (Boulding, 1978).

Modern donemde artan sorun ve taleplere cevap verebilmek icin yonetim sistemleri
uzun bir degisim sireci yasamistir. Bu slirecte geleneksel blirokrasinin modernitenin
artan karmasiklijiyla basa cikma yetenegi cok glcli bir sekilde sorgulanmustir (Elgin ve
Bushnell, 1977). Sonucta, 6zellikle 6nemli bir ¢c6ziim olarak gorilen biirokrasideki ma-
kinelesme, tarafsizlik, prosediirel adalet ve verimlilik gibi ideallerin yerlesmesini hiz-
landirmis ve patrimonyalizm nitelikli klasik sistemlere bir iyilestirme yasatmistir (We-
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ber,1978). Ancak modern biirokratik yaklasim da bircok sorunu beraberinde getirmis
ve tartisilmaya baslanmistir. Dolayisiyla 1970’ lerden itibaren “Yeni Kamu isletmeciligi”
(Lynn, 2001) gibi bircok yeni yaklasim tartismalarda kendisini gostermistir (Pollitt ve
Bouckaert, 2011; Denhardt ve Catlaw, 2014). Bu siirecte, modern karmasiklikla iliskili
bazi zorluklarin Ustesinden gelmek ve kamu yonetimini daha etkin ve verimli hale ge-
tirmek amaciyla dis kaynak kullanimi gibi bircok piyasa mekanizmasinin kullanilmasi
tartisilmistir (Hood, 1995). Kamu yonetimindeki bu yeni yaklasimlarin getirdigi degisik-
liklere paralel olarak, bilgi teknolojilerinin kullaniminda, 6zellikle de bilgiyi hizli bir se-
kilde isleyip iletmek icin kamu yonetiminin altyapisinda bir arac olarak bilgisayarlarin ve
internetin kullanimini artmistir (Naughton, 2001; Margetts,1999).

Kamu yonetiminde yasanan degisikliklerde arastirmacilar, etkili karar verme orga-
nizasyonlarinin tasarlanabilmesi icin, dncelikle alinacak kararlarin yapisi ve niteliginin
ve sonrasinda ise bu stirecteki insan ve mekanik (bilgisayarlar) nitelikli tim karar verme
araclarinin anlasilmasi gerektigini fark etmislerdir (Simon, 1973). Kamu yoénetimi No-
bel odilld Simon, YZ'yi yonetime ve karar verme sistemlerine uygulayan dncilerdendir
(Onder ve Saygili, 2018). Ayrica bir kisim yazarlar, mekanik araclarla saglanan hesapla-
manin karar desteginde oynayacagi rolin degeri hakkinda 6nemli tahminlerde bulun-
muslardir (Hadden,1986; Hurley ve Wallace, 1986; Danziger ve Kraemer,1985). Yakin
donemde ise YZ'deki yeni gelismelerin kamu yonetiminin yapisi Uzerinde buyuk etki
olusturacagini soyleyerek, bilgi teknolojilerin nemini yiiksek perdeden vurgulayanlar
da s6z konusudur (Margetts ve Dorobantu, 2019; Agarwal,2018). Hatta bazi arastirma-
cilar, bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminin temel paradigmasini, 6ziinde dijitallesme
olan bir paradigmaya donistiirecegini ve bunun olumlu-olumsuz sonuclari olacagini
one stirmuslerdir (Dunleavy, Margetts, Bastow ve Tinkler, 2006). COVID ile hizlanan diji-
tallesme konusunu inceleyen bazi arastirmacilar ise “Yeni teknolojik egilimler toplumsal
yapida, ekonomide ve siyasette degisimlere yol acabilir mi?” sorusunun yanitinda kismi
degisimler olacagi ancak kapsamli bir degisimin siirecin dogal sonucu olarak gelmeye-
cegi ve daha sosyal adalet Gzerine kurulmus bir dinyanin ancak mucadele ile gercekle-
sebilecegini belirtmislerdir (Tuncer, 2020:23).

Bu sirecte ozellikle algoritmalar, yonetimde yazili kurallarin ve prosediirlerin ye-
terince hizli olmadigi durumlara destek saglamanin bir yolu olarak gorulmustir. Hatta
bazi arastirmalar, kamu yonetiminde bir hesaplama, veri toplama ve bilgi iletisimine
dayanan daha karmasik algoritmalarin verileri kullanmanin yeni yollarini nasil olus-
turdugunu arastirmaya baslamislardir (Allard vd., 2018; Mergel, Rethemeyer ve Isett,
2016). Akilli teknolojilerin, otomasyon yoluyla biirokrasinin yerini alabilecegini goster-
meye calisan arastirmacilar da bulunmaktadir (Bovens ve Zouridis, 2002). Aksine, bu
durumun her zaman daha iyisi icin olmadigi, birtakim sorunlari dogurabilecegi yoniinde
degerlendirmeler de yapilmistir (Lavertu, 2016). Bu tartismalarla birlikte; algoritmala-
rin, analitigi ve otomasyonu iyilestirmekten cok daha fazlasini yapabilecek, hatta kamu
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yonetiminin yapisini kokten degistirebilecek bir kapasiteye sahip oldugunu soylemek
mumkindir. Kisacasi, akilli teknolojilerin ortaya cikmasiyla birlikte olusmaya basla-
yan yeni bir burokratik yonetim modeli, insan faktoru ile hesaplama algoritmalarini,
makinede okunabilen elektronik dosya ve formlari birlestirecegini ve boylelikle hem
geleneksel biirokrasinin bazi sinirlamalarinin istesinden gelerek karmasik sorunlarla
basa cikilabilecek hem de halkin haklarini daha fazla korunmasini saglayabilecek bir
model olusturacagr ileri strilmektedir (Vogl ve digerleri, 2019]). Tim bu tartismalarda
ifade edilen riskler, tehditler ve potansiyel avantajli durumlarin biyikligine ve ktirik
olmasina ragmen bu hususlarin islenmesine olanak verecek ve farkindaligi arttiracak
diizeyde miifredatin mevcut olmadigi hatta cok gerilerde oldugu tespitleri de yapilmis-
tir. Bu sirecte egitim gibi cok aktorli ve faktorlu alanlarda belli sorunlar kendini gos-
terebilmektedir. Bu sorunlar yukarida cesitli arastirmalarda ifade edildigi Uzere 6gret-
menlerin teknolojiye uyum ve istegi, 6grenci ve ozellikle velilerin teknolojiye uyum ve
istegi, gerekli altyapi, donanim, egitim konusunda isteklendirme (motivasyon) ve kaynak
sorunlari, teknoloji kullaniminin ortaya cikarabilecegi guivenlik ve mahremiyet gibi risk-
ler vb. seklinde siralanabilir (Oktem ve Ciftci, 2020). Tiirkiye'de kamu yonetimi lisans
bolimlerinin ders mifredatlari lUzerine yapilan analizler sonucunda bilgi ve iletisim
teknolojilere yonelik derslerim mifredatlarda yeteri dizeyde yer almadigi gordlmustur.
Turkiye'de toplamda 113 adet kamu yonetimi bolimiiniin 45'nde bilgisayar ve ofis prog-
ramlarina yonelik bilgilerin verildigi temel seviye bilgi iletisi teknolojileri derslerinin bile
olmadigi fark edilmistir (Yaman ve dig, 2020).

Sonuc olarak; en genel anlamda YZ ve onun sektorler tzerindeki etkisi hakkinda cok
sey yazilmistir. Ornegin, yeni is alanlari ortaya cikacagl, is siireclerinin degisecedi, isler-
deki risklerin farklilasacagl, is yapma maliyeti ile verimliligin biylk dlciide etkilenecegi
ve bazi mesleklerin ortadan kaybolacagi gibi ciddi etkiler tUzerinde calismalar yapilmis-
tir. Ancak bu etkinin, kac isin tamamen degistirilecegi, ne tir yeniislerin ortaya cikacagi
ya da sonuclarinin simdiden kestirilmesi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Ornegin yakin tarihli bir “Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Raporu”, otomasyon teknolo-
jilerindeki ve YZ'deki gelismelerin 75 milyon isin yerinden edildigini belirtmistir (WEF,
2018). Bu sebeple kamu yonetimi de elbette ki teknolojinin etkisinden ve degisimden
bagimsiz kalamayacaktir.

4. Max Weber’in Biirokratik Modeli ve Ongoriilen/Ongoriilemeyen Sonuclar

Ginlimiz modern blrokrasisine iliskin ilk sistematik aciklamalari Weber yapmis-
tir. Birokrasiyi bir orgiitlenme ve yonetim sekli olarak ele alan Weber, sanayilesme ile
birlikte geleneksel 6rgit yapisinin toplumun ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kaldigi
ve onun yerini “biirokrasi” denilen yeni bir orgltlenme sekli aldigi tespitini yapmistir.
Bu baglamda Weber, biirokrasinin bazi temel ozelliklerini soyle siralamistir: Acikca ta-
nimlanmis ve ileri seviyede uzmanlasmis idari bir is bolimine sahiptir. Keskin bir hi-
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yerarsi vardir. Kamu gorevlileri islerini nceden belirlenmis yazili kurallara gore yapar-
lar. Hatta beklenmeyen veya kurallar tarafindan kapsanmayan bir durum olustugunda
kurallarin bu yeni durumu kapsayacak sekilde nasil degistirilecegi de belirlenir. Her
sey resmi olarak yazili sekilde raporlanir ve dnceden belirlenmis dosyalama sistemiyle
kaydedilir. Bu raporlarin ne zaman kullanilacagi, nasil doldurulacagi, kimin gérecedi,
kimin onaylayacagi gibi butun detaylar da yine belirli kurallar cercevesinde tanimudir.
Rasyonel bir personel yonetimi vardir. Memurlar tam gin calisirlar ve maaslidirlar.
Resmi faaliyetler, 6zel hayat alanindan kesin olarak ayridir ve yoneticiler calisanlarla
kisisel iliskilere girmez. Kamu gorevlileri, kullandigr maddi kaynaklarin sahibi degildir.
Kisacasl Weber’e gore; orgutlerin gelisimi, is ve hizmetlerin verimli ve nesnel sekilde
yuritilmesi, her seyden once siki ve hesaplanabilir kurallar zinciri bulunmasina, her
turlu bilginin yazili olmasina, islerin kisilere gore degismeyen bir sekilde yuritilmesine
ve bunlarin kontroliine baglidir. En 6nemlisi de bilgi yonetimi (knowledge management)
acisindan, érgltlerin “hafizasi"nin depolanacagi dosyalara (kurum hafizasi) ihtiyac oldu-
gunu vurgular (Akcakaya, 2016:284; Eryilmaz, 2013:60-64).

Weber (2018), bu rasyonel ilkelere gore sekillenmis olan birokrasinin, kesinlikle
insanlara degil kurallara, bir kisisel iliskiler agina degil bir gorevler hiyerarsisine da-
yandigi icin, teknik bakimdan en etkili ve en Ustlin organizasyon sekli oldugunu soyler.
Burokrasinin sagladigi teknik ustunlikleri ise; dogruluk, hiz, kesinlik, kayit surekli-
lik, gizlilik, birlik, bagimsizlik, maliyetlerin ve sirtismenin azaltilmasi olarak sirala-
maktadir. Bu temel ilkeler sayesinde, sekilciligi ve gayri sahsiligi gliclenen birokratik
yapinin; rusvet, kayirmacilik, iltimas gibi olumsuzluklari olan eski yonetim tarzindan
ayrilarak, kamu gorevlilerinin yetkilerini keyfi olarak kullanma firsat vermedigini vurgu-
lamaktadir. Ancak Weber’in, Sanayi devrimi sonrasi mekanik anlayisla ortaya koydugu
bu orgit sekli ve onun temel ozellikleri, 1930°lardan sonra sorgulanmaya baslamis-
tir. Ozellikle 1970’lerden itibaren biirokrasinin, Weber'in tanimladigi sekilde rasyonel
kurallara gore islemedigi, yani orgitiin kurulus amacina ve kamu yararina hizmet et-
mek yerine, rasyonel olmayan hedeflere yonelen verimsiz bir yapiya donustigu guc-
li bir sekilde dillendirilmeye baslanmistir (Oztas, 2015:159). Biirokratik teoriye gére;
yonetimlerin temel amaci, bilimsel planlama, yerlesik performans standartlari ve
azami is verimliligi saglamak olarak belirlenmisken genel itibariyle beklenen sonuc
gerceklesmemistir. Zira Uretimin insan unsuru olan calisanlar, sadece tretimin makine
ve ham madde gibi mekanik birer parcasi ve girdisi olarak goriilmistir. Kendilerine bir
arac muamelesi yapilan calisanlarin, tamamen maddi ve ekonomik odullerle motive
olacagi ongorilmustir. Ancak birer insan olan calisanlarin psikolojisi, iradesi, ahlaki
degerleri, tutum ve davranislari, beklentileri ya da is tatminleri géz ardi edilmistir.
Ustelik her seyin yazili hale gelmesi ve kurallarin ayrintili olmasi, calisanlarin kendi
kendilerini disipline etme ve inisiyatif gelistirebilme yetenegini de kéreltmistir (Eryil-
maz, 2013: 82). Kisacasi blrokratik yonetim rasyonellik, etkinlik ve verimlilik gibi deger-
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leri ylcelten, mekanik ve ekonomik olmayan degerlere ve ihtiyaclara ise kayitsiz kalan
bir model olarak belirmistir (Oztas, 2015:164).

Weber'in birokratik yonetim anlayisi, calisanlar ve hatta is verimliligi acisindan
ongoremedigi ya da kayitsiz kaldigr bircok soruna kaynaklik ettigi icin elestirilmistir.
Mevcut ya da potansiyel sorunlari cozebilmek icin, bir alternatifi olarak “beseri
iliskiler yaklasimi” Uretilmistir. Birer insan olan calisanlarin, iletisim ve katilimlarinin
burokrasiicerisindekirolinin cok 6nemli oldugunu ortaya koyan yeniyaklasim, mekanik
bakis acisi ve planlamasindan farkli olarak calisanlarin beklentilerine, onyargilarina,
hisranlarina, inisiyatiflerine ve is tatminine olan duygusal ihtiyaca odaklanmistir.
insanin, makineden farkli olarak insan oldugu icin degerleriyle, tercihleriyle, duygu ve
disilinceleriyle birlikte var oldugu ve bunlari, bir baslik gibi ise girerken cikartip askiya
asabilmesinin miimkin olmadigi anlasilmistir. Dolayisiyla insan iliskilerinin, orgiit ku-
rallarinda belirtildigi gibi resmi iliskilerden ziyade orgutlerdeki kiclk grup iliskilerine
ve resmi olmayan baglara gore sekillendigi ve bunun drgitlerin her seviyesinde gelisme
egilimi gosterdigi gordlmustir. Ayrica biirokraside hem keyfi olarak konulmus bircok
kuralin varligi hem de birokratik orgitlerin icinde bu keyfi kurallari da asan sekilde en-
formeliliskilerin ve uygulamalarin egemen oldugu ortaya cikmistir (Eryilmaz, 2013: 80).
Bu sebeple resmi olmayan ortamlarin sagladigi esneklikle, orgiitlerde resmi olmayan
slireclerin hizla artmasina zemin hazirladigi ve calisanlari artan dlclide resmi olmayan
yollara ve verimsizlige ittigi genel kabul halini almistir. Sonucta, Weber'in Ustiinlik ola-
rak tanimladi§i gayri sahsilik ve degerlerden arinmislik gorisi gecerliligini yitirmis ve
elestirilerin merkezine oturmustur.

Modern birokratik yaklasima en ciddi elestiri, “Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi"ndan
gelmistir. Bu yaklasim, modelin kurallara diskin, sekil ve formalitelere oncelik veren,
ciktilardan cok girdilere ve siireclere deger veren ve kati hiyerarsik ve merkeziyetci olan
yapisina karsi cikmis ve bu sebeplerden dolayr toplumun verimlilik beklentisine karsi-
Lik veremedigini ifade etmistir. Boylelikle yeni yaklasim, yeni bir yapilanma modeline
kaynaklik ederek, bircok lilkede kamu yonetimi reformlarinin baslamasinda rol oyna-
mistir. Bu reformlarda, yonetisim, piyasa tipi mekanizma, esnek ve ademi merkeziyetci
orgitlenme, deregiilasyon ve 6zellestirme, etkinlik ve verimlilik, vatandas merkezli so-
nuc odaklilik, esneklik, sosyal taleplere duyarlilik, seffaflik, hesap verilebilirlik, etik gibi
bircok ilke ve degerler yeni yapilanmanin temel unsurlari olmustur (Eryilmaz, 2013:83).
Yonetisim paradigmasi, yeni kamu isletmeciligi anlayisindan sonra hakim olmustur.
Clnki kamu yonetimini isletmeden tekrar siyasete yaklasmistir (Henry, 1995; Ayhan
ve Onder, 2017). Ancak, insan iliskileri okulunun agir elestirilerine de kapilmamak ge-
rekir. Weberian birokrasi agir elestirilse de halen en yaygin ve etkin isleyen yapi ola-
rak dikkate alinmaktadir. YZ de her seyi hesaplanabilen yazilima dokdlebilen bir akilli
sistem olarak dikkate alindiginda akilli sisteme ve Weber’e elestiri oklarini yoneltmek
de mimkdindur. Bazerman “karar sistemlerinde de tiim amacin en mantikli karari vermek
oldugu” belirtmektedir (Bazerman ve Moore, 2012).
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Weber’in birokratik yaklasiminin ortaya cikardigi sorunlari dile getirip ciddi
elestiriler getiren bir diger yaklasim ise, “post-birokratik 6rgiit yaklasimi” olmustur. Bu
yaklasim, ortaya koydugu elestiriler baglaminda ileri sirdigu gorusler ozetle soyledir
(Ates, 2013: 94-95]:

e Keskin bir hiyerarsi ve emir-komuta yerine diyalog, ikna etme, interaktif haber-
lesme, giiven iliskisine dayanan ve asagidan yukariya hareket eden bir yonetim
tarzi.

e Kuralcilik ve sekilcilik yerine, esnek ve genel kurallara tabi olma.

e Problem cozimuine yonelik olarak gerektiginde hiyerarsik yapiy1 bozabilen enfor-
mel aglara 6nem verme.

e Personel degerlendirmesive odillendirilmesinde kidem ve makam yerine, birey-
sel inisiyatifin ve objektif performans standartlarinin gecerli olmasi.

e Bilgiyi seffaf sekilde yayginlastirma. Resmi daire yerine farkli ve rahat ortamlar-
da ve calisma sartlarina gore sirekli degisen kisilerle calisabilme.

e Toplam kalite paradigmasinin yerlesmesi, yetki aktarimi, kocluk, 6zerk calisma
takimlari gibi calisanlari gliclendirmeye yonelik uygulamalarin yayginlastirilmasi
(Akcakaya, 2016: 289-290).

Kisacasl, Weber’in gayri sahsilik ve degerlerden arinmislik goriisd, basta calisan-
larin tatminsizligi ve is verimsizligi olmak Uzere bircok soruna yol actigi gerekcesiyle,
tepki olarak gelisen yeni yaklasimlar tarafindan ciddi sekilde elestirilmis ve sorunlari
cozmeye yonelik olarak insani merkeze alan yeni gorisler ortaya konulmustur.

5. Weberyen Argiimanlara Gore “Yapay Zeka ile Biirokrasi insanliktan Cikar Mi?”

Glnumiuzde, sirketlerin biyimesi ve cok sayidaki calisanin idaresinin zorlasmasi,
daha ekonomik ve verimli is Uretilmesi ihtiyaci, yoneticilerin veya organizasyonlarin risk
almaktan kacinmak icin kuralcilik ve gayri sahsiligin avantajlarinda yararlanmak ya da
yoneticilerin (6zellikle vizyonsuz ydneticiler) calisanlarini daha kolay yonetebilmek icin
yonetim sekillerinin birokratik olmasini istemeleri sonucu, bircok organizasyon mo-
dern birokrasinin ilkelerine yonelmis ve bunlari saglamaya yonelik olarak da akilli tek-
nolojilerin yén verdigi Yonetim Bilisim Sistemlerinin (YBS) imkanlarindan yararlanmaya
baslamislardir. Gittikce giiclenen bu egilim, kamu alaninda da kendisini gostermeye
baslamistir. Ozellikle YZ ile desteklenen YBS, genelde e-biirokrasi seklinde kullanil-
maya baslanmistir. Bu sirec, e-devlet olarak tanimlamakta ve bir devlet kurumlarinin
toplamakla ylkimli oldugu evrak islerinin otomasyonu anlamina da gelmektedir (Gu-
aldi ve Cordela ,2021).

Bu yonuyle, ginimuz yonetimleri icin gelistirilen bilisim projelerinin ve onlarin yo-
netilme tarzinin, Weber’in birokrasi yaklasimina biyiik benzerlik gosterdigini soyle-
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yebiliriz. Zira akilli teknolojilerin ve bunun ortaya cikardigi makine zekasinin en temel
ozelligi de aynen Weber'in biirokratik yapisi gibi "kurala dayali” olmasidir. Bu baglamda
akilli teknolojilerin sadece yazilim ve YZ yonii ele alindiinda (ve islemci donanimindaki
farklliklari g6z ardi edersek], en yaygin ve mekanik bilis sistemi 6rneginin, Weber'in
birokrasi modeli oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Zira modelin, mekanik, kuralci
ve gayri sahsi 6zelliklere dayali olup insani inisiyatiflere yer vermeyen bir nitelige sahip
oldugu daha once ifade edilmisti. Boyle bir biirokrasi modeli ise, kisilerin psikolojisine,
iradesine, cikarlarina ve dahi kaprislerine dayanan kendine 6zgl isleyis ve yapilarla ce-
lismektedir. Zaten Weber (1978)'in ifadesiyle, insanlarin béylesi kendine 6zgi davranis
egilimlerini ortadan kaldirmak icin rasyonellestirilmis drgitlerdir. Bu orgiitlerde perso-
nel ikame edilebilir hale gelir ve organizasyon calisanlarini geride birakan mekanik bir
kalicilik kazanir.

Orgiitsel bir perspektiften, resmilestirme ve rasyonalizasyona dogru itme, ayni za-
manda kisiliksizlesme ve gliciin 6znelligine dogru bir itmedir. Modern birokrasilerde,
idari gorevliler artik kendi pozisyonlarina sahip degiller ve kanunun ikame edilebilir
uygulayicilari olarak kabul ediliyorlar. Gucun bu kisiliksizlesmesi, insan 6znesinin ta-
mamen ortadan kaldirildigi otomasyonla da zirveye ulasir. Weberyen bakis acisina gore
birokratik karar vermenin sadece verimlilik icin degil, ayni zamanda bazi adalet fikir-
lerinin pesinden gitmek icin de gerekli oldugu da gerektigi gibi belirtilmelidir. Resmi-
lestirme, keyfiligi onlemek icin kesinlikle gereklidir ve bu sebeple esit muamele veya
adalet icin gerekli bir sarttir. Boylece sekillendirme, kisiliksizlesmeyi saglar ve bu du-
rum idari iktidar konusunu insan karar alma sireclerinin kusurlarindan korur. Huku-
kun ustinligine iliskin bu sekli bakis acisinda, karar verici insan, oncelikle istenmeyen
bir yolsuzluk ve keyfilik kaynagi olarak sunulur. Makineler, verimsiz tretim araclari ola-
rak algilanan insan iscilerini ortadan kaldirir ve kural temelli birokrasiler, insan karar
alicilari yalnizca verimsiz degil, ayni zamanda adaletsiz karar vericileri olarak ortadan
kaldirma egilimindedir (Pegny, 2020).

Weber'in (1978) sézleriyle, birokrasi ne kadar mikemmel bir sekilde gelisirse ya-
ni “insanliktan cikarilirsa”, resmi is sevgisinden, nefretten ve hesaplamadan kacan ta-
mamen kisisel, irrasyonel ve duygusal unsurlardan tam anlamiyla kurtulmayi basarir.
Temelde insani dislayip makine 6grenmesini 6ne cikaran YZ uygulamalari da bundan
cok farkli gozikmemektedir. Ancak benzetme sadece bir yonuyle olmasa gerek. Zira
yapl, ozellik ve isleyis acisindan benzeyenlerin, ortaya koyduklari sonuclar acisindan da
benzemesi dogaldir. Bu tespit dogrultusunda benzetmeye bakilacak olursa; bir tarafta
yer alan blrokrasi modeli, daha 6nceki bolimde, en iyi ihtimalle insana karsi duyarsiz,
onu makine gibi goren, inisiyatifleri ortadan kaldiran, sikici, kasvetli ve kaba orgdtler
seklinde olumsuz cagrisimlarla anilmisti. Ancak benzetmenin diger tarafi olan YZ ve
ona yonelik yurdtulen projeler ise, egemen olan konjonktirin etkisiyle surekli olarak
olumlu, romantik ve entelektiiel nitelemelerle tanimlanmaktadir. Bu sebeple, yapilan
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benzetmenin bir yaninin eksik kaldigini soylemek mimkindir. O zaman akla su gibi
sorular gelmektedir: “Akilli teknolojiler; YZ ve YBS uygulamalari, Weber'in biirokrasisinin
karsilastigi sonla mi karsilasacaktir?”, “Eger bu durum olursa ne gibi elestiriler getirile-
cek ve ¢oziimler sunulacaktir?” Kisacasi 1930°'lardan itibaren elestirilmeye ve kademeli
olarak terk edilmeye baslanan Weberyen biirokratik yaklasimin ayak sesleri, YZ ile bir-
likte yeniden mi duyulacaktir?

YZ, kamu yonetimini ve burokratik siirecleri genel olarak degistirecektir, bu kus-
kusuzdur. Oniimiizdeki on yil boyunca, siyasiler ve iist seviye biirokratlar, YZ'nin yerel
ve merkezi kurumlarda tanitilmasina onciliik ederken, YZ'nin toplumdaki roli hakkin-
da muazzam derecede onemli kararlar alacaklardir. Bu noktada yapilmasi gereken, bu
sireci bilgili bir sekilde yuritmeleri icin onlara gerekli araclarin saglanmasi ve sade-
ce teknoloji uzmanlarinin tavsiyelerine bagiml birakilmamalaridir. Zira ilgili literatir,
-yukarida da ifade dildigi gibi- bu teknolojilerin hem etik, onyargi, mahremiyete iliskin
hususlarda hem de yasal sonuclara iliskin cok sayida cevaplanmamis soru oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sebeple YZ arastirmacilari, i1srarla bu konular ile ilgili disip-
linler arasi tartismalarin yapilmasi yoniinde cagrida bulunmaktadir. Bu tartismalarin
kamu yonetimi acisindan onemi ise, YZ ile ilgili yetenek ve sinirlarin neler oldugu, na-
sil ve neden yanlis gidebilecekleri ve faydalarini elde etmek istiyorsak nelerin dikkate
alinmasi gerektigi hususunda kamu yoneticilerine yon verecek olmasidir. Ayrica kamu
yonetimi ve politikalari alaninin teknolojiye daha fazla ilgi gostermeye baslamasindan
dolayl, muhtemel soru ve sorunlari ele alabilmek icin acilen yeni egitim mifredatlarinin
hazirlanmaya baslamasi da gerekmektedir.

6. “Geleneksel” ve “Algoritmik Biirokrasi” Tartismasi

Kamu yonetimi, otomasyon ve tahmine dayali araclarin benimsenmesini yasiyor.
Otomasyon sadece biirokratik hizmet sunumuyla ilgili degildir (Dunleavy ve Margetts,
2015). Birden cok paydasin katilimini gerektirir ve hem sokak hem de sistem seviyesin-
de kamu gorevlilerinin calismalarini destekler. Tahmin araclari, sokak seviyesindeki ca-
lisanlarin baglamsal bilgilerine dayanir, herhangi bir bireyin sahip olabileceginden daha
fazla bilgiyi isleyerek ve getirerek karar vermeyi destekler ve bilgi toplama, isleme ve
sunumla ilgili olumlu geri bildirim donglileri saglar. Otomasyon ve tahmine dayali ana-
litiklerin ayrica calisanlari rutin gorevlerden kurtardigi, insan uygulamalarinin tutarliligi
hakkinda geri bildirim sagladigi, birden fazla paydasin katilimina duyulan ihtiyaci ortaya
koydugu ve yerel makamlarda var olan akilli teknolojileri sunmak icin gizli kapasiteyi
ortaya cikardigi da bulundu. Algoritmalar, bir hesaplama prosediriind veya problem
cozmede kullanilan bir kurallar dizisini temsil ediyorsa, o zaman onlarin bircok kamu
hizmeti islevini otomatiklestirmesini bekleyebiliriz. Ozellikle YZ fenomenleri, yerel y6-
netimlerde geleneksel birokrasiden algoritmik birokrasiye gecisi disiindirmektedir.

Yukaridaki analizlerin bulgulari, daha ilk seviye asamasindayken, yerel makamlarin
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ve bazi merkezi birokrasi birimlerinin, 6ngorilen yollarla olmasa da akilli teknolojileri
benimsemeye basladigini gostermektedir. Bulgular ayni zamanda akilli teknolojilerin
e-devlet ve akilli MIS uygulamalari araciligiyla belirli yonetim islerini otomatiklestirebil-
mesine karsin, kamu yoneticileriile YZ teknolojileri arasinda yeni bir iliskinin olusturul-
dugu cok sayida durum oldugunu géstermektedir. Bu iliski, kamu yoneticilerinin sahip
oldugu ofisler ve giderek artan bir sekilde calisma ortaminin glinlik bir parcasi haline
gelen hesaplama algoritmalari arasindaki etkilesimi taniyan algoritmik birokrasi olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde, bu teknolojilerin sadece insanlarin yerini almadigi, ayni
zamanda isciler ve araclari arasindaki sosyo-teknik iliskiyi ve ayrica kamu sektoriinde
islerin orgitlenme seklini dontstirdigind ortaya koyan cerceveler vardir. Asagidaki
Tablo 1, teori ve sonuclarda tanimlanan bir dizi anahtar boyutla birlikte geleneksel bi-
rokrasi ve algoritmik birokrasi arasindaki benzerlik ve farkliliklari gostermektedir:

Tablo 1. Geleneksel Biirokrasi ile Algoritmik Biirokrasi Arasindaki Benzerlikler ve
Farklliklar

Boyut Geleneksel biirokrasi Algoritmik biirokrasi

Organizasyon

Hiyerarsi: Yukaridan asagiya, si-
rali yapi

Is birligi: Dikey ve yatay, yukari-
dan asaglya ve asagidan yukariya
ile kaynasma

Servis cikisi

Proseddrler: hizmetler bir uy-
gunluk sistemini ve kurallari iz-
ler

Baglam: hizmetler, misterilerin
benzersiz ihtiyaclarina yanit verir

Bilgi

Uzmanlik: bireysel burokratlar
kendi ozel islevlerinde uzmandir

Kolektif zeka: bircok kisinin bilgi-
sini herkesin kullanimina sunmak

Araclar

Depolama: dosya dolaplarinda
veya bunlarin elektronik esde-
gerlerinde saklanan kagit kayit-

lar

Geri bildirim: kararlari gercek za-
manli olarak bildirebilen geri ali-
nabilir ve kullanilabilir kayitlar

Degerler

Usul esitligi: baglamlarina bakil-
maksizin herkese esit muamele
eden kurallar

Sonuclarin esitligi: herkesi ayni
hedefe gotiuren benzersiz yakla-
simlar

Kaynak: Vogl ve vd. (2019) den uyarlanmistir.

Tablo 1'de vurgulanan yeni ozellikler, hem algoritmik blrokrasi teorisini kurmak
icin bir arastirma gindemini ortaya koyan bir dizi 6nermeyi hem de bu kamu yonetimi
sekli altinda ortaya cikan sosyo-teknik iliski tiirlerini yakalamak icin yeni bir cerceve-
ye duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Sonuclarin énerdigi bes anahtar énerme one
ctkmaktadir. Bu baglamda arastirmalarin ozellikle sunlari kesfetmesi gerekecektir
(Voglvd., 2019):
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(1) farkli gruplarin akilli teknolojilerin tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasina na-
sil dahil olduklari [veya olmadiklari) ve is birligi tiriiniin bunlarin benimsenmesi-
ni ve kullanimini nasil etkiledigi,

(2) akilli teknolojilerin, bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, geri alinmasi, islenmesi
ve sunulmasini birbirine baglayan olumlu geribildirim dongulerini nasil destek-
ledigi,

(3) akilli teknolojilerin prosedirel kurallardan farkli baglamlara daha fazla yanit ver-
meyi ve uyumu nasil destekleyebilecedi,

(4) akilli teknolojilerin, bir hizmet sektériinde toplanan tim bilgilerin, karar vermesi
gereken bireysel calisanlara yararli bilgiler saglamak icin islenip analiz edilebil-
digi kolektif istihbarati nasil etkinlestirebilecegi ve

(5) akilli teknolojilerin odadi prosediirel esitlikten sonuclarin esitligine nasil

degistirdigi.

Algoritmik burokrasi kavrami, hesaplama algoritmalarinin sokaktan sistem
seviyesine kadar kamu sektorindeki tim ofisleri nasil etkiledigini anlamak icin bir
cerceve saglar. Bu cerceve sunlari hesaba katar: Algoritmalarin mimkin kildigi
otomatik sirecler, geleneksel burokrasiyi olusturan roller, hiyerarsi ve dosyalar sistemi
ve bu iki seyin nasil etkilesim kurdugu. Simon'un (1973) 50 yil 6nce vurguladigi gibi,
“hem insan hem de mekanik-insan ve bilgisayar olarak elimizdeki karar verme araclarini
anlamaliyiz”.

Karar vermede algoritmik yardimlarin esasi hakkindaki tartisma, kural tabanli bi-
rokrasilerin yararlari ve sakincalari Uzerine uzun bir entelektiiel gelenegin devami ola-
rak goriilmelidir. ilk bakista, biirokratik bir baglamda karar vermeye yardimci olarak
YZ'nin YBS ve e-devlet uygulamalarinin arka planlarinda kullanilmasi bu durumu de-
gistirebilir. Bu programlama paradigmasinin arkasindaki temel onsezi, programin veya
YZ modelin davranisini, bir programci tarafindan talimatlarin acik bir sekilde redaksi-
yonundan degil, verilerin istatistiksel analizinden 6grenmesidir. Makine 6grenimi prog-
ramlamasi, onceden var olan kurallarin ve kistaslarin resmilestirilmesi olarak disu-
nilemez. YZ'nin en yalin sekillerine odaklanirsak, programlamanin nihai Griini resmi
olarak acik kurallar ve kistaslar iceren bir prosedirler dizisi degildir. Dogru bir hipo-
tez olarak, en azindan bazi makine 6grenimi programlamalarini islemsel olmayan bir
programlama sekli olarak distinmek dogru olacaktir. YZ kullanimi, prosedirlestirme
olmaksizin rasyonalizasyona ve dolayisiyla kararin rasyonalizasyonuyla derinden bag-
lantili olan kurallarin ve kistaslarin acikliga kavusturulmasina ve resmilestirilmesine
yol acmaz. Bu resmilestirme yoklugundan dolayi, YZ kullanimi, 6nceden var olan yasa
ve yonetmeliklerin bir uygulamasi olarak birokratik karar vermenin olagan kavramsal-
lastirmasinin disinda kalmaktadir. Tarihi bakis acimiza gore, seffaflik ve aciklanabilirlik
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konusundaki son tartismalar, karar vermenin rasyonalizasyonunun, Max Weber tara-
findan belirlenen kurallarin ve kistaslarin resmilestirilmesine yonelik derin egilimden
ayrildi§i tarihi an olarak yeniden ifade edilebilir (Pegny, 2020).

Bu durumda yogun YZ kullanimi, organizasyon yapisini da etkileyebilir. Organizas-
yonlari sireklilik icinde sistem seviyesinde birokrasilere tasimada YZ'nin kendisinin
oynayabilecegi roli gozlemliyoruz. Bu sebeple, YZ kullanimiicin organizasyonel altyapi-
nin gelistirilmesinin, organizasyonu karar verme fonksiyonunda YBS'nin daha belirleyici
bir roliine dogru giden yolda ilerlettigi gortilmektedir. Geleneksel sokak seviyesindeki
birokrasilere cok daha yakin olan ancak ayni zamanda ekran seviyesindeki biirokrasile-
rin onemli unsurlariniiceren polis merkezleri, bircok gorev turt icin YZ kullanir. Polislik
gorevleri genellikle daha fazla takdir gerektirir, ancak yine de YZ'nin veri toplama, karar
destegi ve bazi gdrevlerin otomasyonu icin kullanildigini goriiyoruz. YZ'nin polislikteki
bu yayilmasi, polis merkezlerini YZ tabanli YBS'nin daha yaygin ve kararli kullanimlarina
ve dolayisiyla sistem seviyesinde birokrasi bicimine kaydiriyor gibi gériindyor.

Teknolojik gelismelerin siyasi, sosyal, ekonomik tiim hiyerarsik yapilari sona erdire-
cegdi gorisi abartili bir tavir gibi gorinmektedir (Ates, 2013:105). Ancak devletler, bilgi
teknolojilerinin ilk ve en buyuk musterileri oldugundan bu abartili gérinen sonuca en
acik yapilardir. Algoritmalarin karar destegi saglamak icin oriintl tanima, tahmin, op-
timizasyon, siralama gibi gorevleri tstlendigi bircok sivil ve askeri uygulamada yillardir
kullanildigr distnulirse buna sasmamak da gerekir. Bu kapsam son yillarda daha da
genisletilmistir. Ustelik YZ'ye dayali coziimlerin iilkenin egemen alani icerisinde yay-
ginlasmasi, bu sistemlere olan sosyal bagimuligi da artirmistir. Hiyerarsilerin siirecegi
ancak kati tutum yerine “giiven” unsurunun zamanla esas hareket olacagi, birey odakli
anlayislarin tarihsel sirecle uyum icinde orgitlerin temel vizyonu haline gelecedi var-
sayilmaktadir (Ates, 2013: 105). Bu durum ise, dogal olarak kamu otoritelerindeki yetki
ve kontroller hakkinda endiselenmeye sebep olmustur. Zira YZ algoritmalari insanlar
tarafindan yazilir ve yuklenen dijital verilere referansla ogrenilir. Bu sebeple onyargili
olma veya mevcut hatalarimizi taklit etme potansiyeli de ylksektir.

Ote yandan algoritmik sistemler, karmasik yapilari ile sistemin hangi kistaslari is-
ledigine dair belirsizlikler olusturabilmektedir. Bu sebeple, gizli isleyen kara kutu sis-
temleri gibi giderek yayginlasmaktadirlar. Dolayisiyla idari paradigmalarin YZ ile ilgili
donlsimind anlayabilmek icin en azindan su cercevede degerlendirme yapilmasi
gereKir:

e Sosyal diizenin gecisinde bir 6rgit olarak devletin donisimd,
e Etik degerler ve insani ogretiler,
e Devlet iktidarinin icrasinda yeni uygulamalar,

o Ozgiirliik, milli giivenlik ve egemenlik altindaki yeni durumlar,
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e Asil-vekil kurami cercevesinde YZ'nin temsil kabiliyeti,
e Tekno-politik paradigma cercevesinde yonetim bicimlerinin evrilmesi.

Devletler YZ teknolojilerini uygulama mantigina sahip olabilir, 6rnegin “yénetimsel
verimliligi artirmak”, “vatandas deneyimini gelistirmek” ve “ekonomik kalkinmayi hizlandir-
mak” gibi amaclarla YZ sistemlerinin alanini genisletme egilimi olabilir. Ancak, devlet-
ler icin daha da onemli olan hayatta kalma icglidisd, gic iliskilerinin sonuclarini tahmin
etmek ve harekete gecmektir. Dijital teknolojiler ile, bolge kavraminin donistirilerek
ulke, millet ve bolge kavram ve algisi degistirilme potansiyeli var. Devletlerin geleneksel
alanivatan denilen toprak sahasidir. Ancak dijital bilgi teknolojileri ile ortaya cikan siber
uzay, hem bagimsiz ve baskalarinin etkisine ve miidahalesine imkan taniyan bir yapay
alan hem de var olan alanlari da giderek kusatarak kendisine bagli hale getiriyor. Gunu-
miiz teknolojileri, siber-fiziki kesisim noktasinda mekana iliskin yonetim paradigmasini
yeniden sekillendiriyor.

Butdn bunlarla birlikte, literatir bulgulari, kamu otoritelerinin akilli teknolojilere
daha ortaya ciktiklar itk asamada olumlu baktiklari ortaya koymaktadir. Bulgular ay-
rica, akilli teknolojilerin, belirli yonetim islerini otomatiklestirmekle kalmayip, kamu
yoneticileri ile YZ teknolojileri arasinda yeni bir iliskinin olusturuldugu cok sayida vaka
ortaya konuldugu gostermektedir. Ancak yapilanlarin ve gelinen noktanin her zaman
ongorilen sekillerde olmadigi da belirtilmektedir. Kamu yonetimi ile akilli teknolojiler
arasinda olusan ve sonuclart itibariyle farkli degerlendirilmelerin yapilabilecegi bu ilis-
ki, kamu yoneticilerinin her seviyedeki calisma ortamlari ile bu calisma ortamlarinin
giderek glnlik bir parcasi haline gelen hesaplama algoritmalari arasindaki etkilesi-
mi anlatan “algoritmik biirokrasi” olarak tanimlanmaktadir. Bdyle bir durumun haya-
ta gecmesi ise, akilli teknolojilerin sadece insanlarin yerini almayacagi, ayni zamanda
hem kamu sektoriinde islerin orgitlenme seklini donistirecegini hem de calisanlar ile
araclari arasindaki sosyo-teknik iliskiyi degistirecegini soylemek bir kehanet olmasa
gerektir. Bunlarin sonucu olarak; YZ'nin herhangi bir soruna yol acmamasi icin iki temel
hususa dikkat etmek gerekir: “Biirokrasiler sosyo-teknik sistemlerdir” ve “Bilgi isleme or-
ganizasyonu, insan davranisinin modernizasyonu ve rasyonalizasyonunu iyi veya kéti yénde
ilerleten biirokratiklesmenin anahtaridir.” (Dunleavy ve vd., 2006:40).

7. Degerlendirme ve Sonuc

YZ sistemleri, ginimuz toplumlarinin geldigi gelismislik seviyesinde modern dev-
letlerin vazgecemeyecegi bir teknolojik seviyedir. Ancak glinimizde calismalar etik
belirsizlikler, dijital veri yonetimi, mahremiyet, milli glivenlik, kiiresel teknoloji sirketle-
rinin teknik Ustinlugu, yasal cerceve, istihdam ve yeni becerilerin edinilmesi gibi bircok
zorlu alanin varligi altinda devam etmektedir. Dolayisiyla bu siirecte devletlerin alacagi
tavir ve oynayacagi rolu diger tim organizasyonlardan cok daha onemlidir. Buna karsi
devletler, cagin gerektirdigi yapisal ve kisisel donusiumlerini gerceklestirmeli ve sosyal
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refahin ve kiresel barisin korunmasi icin gerekli olan kolaylastirici, denetleyici, onle-
yici ve dizenleyici politikalari hayata gecirmelidir. Bu durum ise, algoritmik yonetim
tekniklerinin yayginlasmasina paralel sekilde etik, hesap verebilirlik, denetim ve seffaf-
Lik gibi ilkelerin uygulanmasini da cok daha onemli hale getirmektedir.

Konuya, pragmatik bir bakis acisiyla yaklasildiginda; dogru bir sekilde kullanilirsa
YZ programlarinin devlet hizmetlerini daha hizli ve daha kaliteli hale getirebilme potan-
siyeli bulunmaktadir. Bu sebeple YZ, hikimetler ve kamu sektoru icin Uzerinde dikkatle
dislinilmesi gereken onemli bir konu haline gelmistir. Bu 6nem ise YZ'nin idari yukler,
uzun bekleme sireleri, hizmet sunumundaki gecikmeler, dil engelleri ve biyik yone-
tilemez vaka yukleri gibi kamu yonetiminde uzun suredir devam eden sorunlarin ¢o-
zimuine onemli dlcide katkida bulunma becerisinden kaynaklanmaktadir. Buna godre
YZ, otomatiklestirilmis calisma siirecleri, azaltilmis idari yik, daha fazla calisma dahil
olmak Uzere hikiumetler, kamu yonetimi ve bir bitin olarak toplum icin biylk faydalar
saglayabilir. Ozellikle biirokratik sekil ve takdir yetkisinin kesistigi noktada, YZ'nin ka-
mu kuruluslarinda konuslandirilmasinin insani takdiri degistirmek gibi stibjektif etkileri
azalttigr ifade edilir. Ancak ayni zamanda veri toplama, karar desteg@i ve tahmine dayali
analitikte yeniyetenekler sunarak takdir yetkisinin yeni kullanimlarini da mimkin kilar.
Ayrica YZ' nin kullanimi, YBS altyapisini karar alma siirecine daha iyi entegre eden karar
alma sureclerini ve burokratik formlari gerektirir. Bu altyapi gereksinimi ve daha sonra
YZ'nin uygulanabilecedi cesitli gorevler, soz konusu kuruluslar geleneksel olarak bu
tur cabalara direndiklerinde bile, YZ uygulamasinin kuruluslarin sistem seviyesinde bir
birokrasiye gecisini hizlandirdigini gostermektedir.

YZ ve makine ogrenimi ivme kazandikca, kamu yonetimi karar vermeyi iyilestirmek
icin giderek artan seviyede bunlari kullanmayi disiinmekte veya kullanmaya basla-
maktadir. Gelgitlerin degismeye devam ettigi bu kesfedilmemis sularda, problem ¢oz-
me ve tahminde bulunma becerisiyle yaygin olarak taninan veri analitiginin temel bir
seyir araci haline gelmesi sasirtici degildir. Bazi zorlayici uygulamalar, vergi kacirma
modellerini belirleyen, kopri denetimlerini hedeflemek icin altyapi verilerini siralayan,
personel alimlarinda objektif degerlendirme olanaklari saglayan veya cocuk refahi ve
destegdi vakalarina oncelik vermek icin saglik ve sosyal hizmet verilerini eleyen ya da
bulasici hastaliklarin yayilmasini éngéren farkli uygulamalari icerebilmektedir. HUk{-
metlerin ve kamu yonetiminin hem sonuclari iyilestirerek hem de maliyetleri dusirerek
daha verimli performans gdstermelerini saglayabilmektedir.

Burada tartismali gorinen konularin basinda, YZ'nin insanlardan daha iyi olup ola-
mayacagi lizerinde cereyan etmektedir. Aslinda YZ'nin tam yararli ve uygulanabilir ol-
mas icin, bir robotun her durumda bir insandan daha iyi olmasi gerekmez. insan yargi-
sl, sonuclari yorumlamak, daha zor vakalari yonetmek veya itirazlari dinlemek icin her
zaman asil ve kritik olmalidir. Dolayisiyla YZ simdilik insan siireclerini kolaylastirici,
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zaman, mekan ve kaynak verimliligi saglayan bir islevsellik gosterebilmek noktasinda
onem arz etmektedir. Bu durumda devlet memurlarinin isini daha kisa siirede yapilabil-
diginde, mevcut personel sayisini azaltabilir veya islerini daha kolay hale getirebilir, yeni
projeler icin kamu yararina inisiyatifler gelistirebilir ya da tasarruf edilen mali kaynagi
baska alanlarda kullanabilme olanagi saglayabilir. Hikimetler ve kurumlar emek ta-
sarrufu yerine hizmet kalitesine yatirim yapmayi da secebilirler. insanlarin, en karmasik
YZ programindan bile daha iyi performans gostermeye devam ettigi her seyde, 6znel dii-
siinme, stratejik karar, duygudaslik, yenilik gerektiren daha ddullendirici islerde insan
calisanlarin zaman ve emegi her zaman kullanilabilir. Ornegin, issizlik 6denegini kim-
lerin ne olcekte alacagina karar vermek, blyiik sonuclari olan 6nemli bir gorevdir. YZ,
net bir cevap vererek veya hangi vakalarin bir insanin devralmasi gerektigini belirterek
kararlari hizlandirabilir. Bazen bir vatandasin hikiimetinden en degerli cevabi hizli bir
“evet” veya “hayir” dir. Diger zamanlarda soru daha karmasik olabilir. Belki birileri be-
lirli bir siire issizdir ve biraz tavsiye ve cesaret iceren bir motivasyon isteyebilir. Bir insan
bunu bilgisayardan cok daha iyi yapabilir ve ayni zamanda bir kamu gorevlisinin isinin en
iyi kismi da bu alanlarda olabilir.

lyi kullanilirsa, YZ programlari devlet hizmetlerini kuskusuz daha hizli ve daha &zel
hale getirebilir. Hikimetlerin verecegi kritik karar, en iyi teknolojinin kazandigi zamanin
vatandaslara nasil geri verilebilecegidir. Bugliniin calisma diinyasi her zamankinden daha
hizli degisiyor. Ozellikle COVID-19 sonrasindaki yeni siirecte calisanin tanimi temelde dért
tir calisanla degismistir: tam zamanli, sartli, uzaktan kumanda ve robot. Misteriler ve
calisanlar, islerinde evlerinde sahip olduklari ayni dijital deneyimi ariyorlar.

Bu makalenin temel dayanagi, YZ'nin kamu sektorindeki islerin yerini almasi ya
da ortadan kaldirmasinin Weberyen bir perspektifle tartisilmasidir. Mevcut calisan-
lar, YZ'nin pozisyonlarina olan ihtiyaci ortadan kaldirmasindan ve Weberyen biirokratik
anlayis olan mekanik idarenin geri gelmesinden endise duyabilmektedir. Bununla bir-
likte, uygun uygulama ile YZ, bir kurulusun hizmetlerini iyilestirmek ve daha yiksek
kalite seviyelerine ulasmak icin bir strateji olabilir. 1981'de ilk kisisel bilgisayar tanitilir-
ken o zamanlarda her kuruma birkac tane olabilecegi dusunulirken ve simdi cep tele-
fonlarindaki bilgisayar 6zellikleri o zaman tahmin edilebilecedin cok 6tesine ulasmistir.
Hikumet, gelecekteki teknolojik iyilestirmelerde olacagi gibi bu araclari operasyonlara
entegre etmeye devam etmekle birlikte yakin zamanda sadece alt yonetim sireclerinde
degil, YZ karar sureclerinde de yogun olarak kullanilacaktir. Bilgi teknolojisi araclarinin
tanitimi ile ilgili gecmis tecriibelere dayanarak, YZ bir calisanin ne yaptigini veya na-
sil yaptigini degistirecek, ancak tim pozisyonlari da elbette ortadan kaldirmayacaktir.
Dogru sekilde tanitilirsa, YZ kuruluslarin daha fazlasini basarmasini ve hizmet verilen
vatandaslar icin daha iyi ve daha zamaninda sonuclar Uretmesini saglayabilir.

Yenilikci teknik imkanlarin siirekli artmasindan dolayi ekonomiklik, verimlilik ve et-
kinlikteki sagladigr avantajlardan dolayi siireclerin otomasyonunu kamu yonetimi icin
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giderek daha cekici hale getiriyor. YZ'deki gelismeler sayesinde, sadece birkac yil dnce
insanlar tarafindan gerceklestirilmesi gereken sirecler bugin akilli bir sekilde oto-
matiklestirilebiliyor. Ancak tim idari surecler, teknik, ahlaki ve demokratik bir bakis
acisindan YZ tarafindan otomatik ve akilli hale getirilemez. Ustelik bir makineden cok
farkli olan insan unsurunun nitelikleri, cogu kez YZ ile gerceklestirilemez. Bu sebeple
karar vericiler, kismi veya tam otomasyon icin uygun kabul edilen surecler icin hem ka-
mu gorevlisi hem de vatandas olarak binlerce idari prosedir arasinda insan unsurunu
ve insani degerleri goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Aksi taktirde Weberin, insan
unsurunu yok sayarak distigu gayrisahsi burokrasi hatasina, bu sefere YZ biirokrasisi
ile disulmis olur.

Son olarak, kamu yonetimi ve siyaset bilimi isiginda YZ ilerleyisinin incelenmesi ol-
dukca yerinde bir durumdur. Boylece, YZ'nin kamu hizmetlerinde uygulanmasinin so-
nuclarinin ve bunun siyasi, iktisadi, sosyal ve hatta bireysel perspektifinin anlasilmasi
mumkin olacaktir. Bu ise bu alanda uygulamali arastirmalara olan ihtiyaci gostermek-
tedir. Bu baglamda kamu yonetiminde YZ, isletme yonetimi ile karsilastirildiginda ha-
la ilk adimlarini atmaktadir. Ancak bu durumu, kamu yonetiminde oyunun kurallarini
degistiren bir baslangic olarak degerlendirmek gerekir. Kisacasi ampirik calismalarin
azligr ve kamu yonetiminde YZ konusunda teorik olgunlugun yeterli seviyede olmamasi
sebebiyle, gelecekteki arastirmalar mevcut teorileri gliclendirmeye veya yenilerini ge-
listirmeye odaklanabilirler.
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Ozet

Afetler toplum lzerinde bircok farkli sekilde kayip-
lara sebep olabilmektedirEn basta can ve mal ka-
yiplarina sebep olarak sosyal dokuya blylik hasarlar
vermekte ve toplumsal yapiyi derinden etkilemekte-
dir. Afetler sebebiyle yasanan kayiplarin azaltilmasi
sadece kamu birimlerinin sorumlulugunda degildir.
Afetlerle micadelede toplumsal diizeyde tim birey-
lerin, kurumlarin ve toplumsal yapilarin ortak amaca
yénelik calismasi gerekmektedir. Bu sebeple top-
lumsal diizeyde etkin bir afet yénetimi icinbu alanda
gelistirilen yeni uygulamalarinsorumlu birimler tara-
findan takip edilmesi ve uygulamaya gecirilmesi afet
kayiplarinin azaltilmasina blyiik katki saglayacaktir.
Afet kayiplarinin azaltilmasinda en etkili yontem bir
afet meydana gelmeden oOnce afet yonetim dongu-
stinde tim evrelerin dogru bir sekilde planlanmasi
ve uygulanmasi ile saglanabilmektedir. GinimUz-
de afetlerle miicadelede afet yonetiminin etkin bir
sekilde uygulanmasi amaciyla gelisen teknolojik
imkanlardan yararlanilmasini zorunlu haline ge-
tirmektedir. Afet kayiplarini azaltmak amaciyla bu
alandaki teknolojik yenilikler takip edilmeli mev-
cut sistemler bu degisimlere gére gelistirilmelidir.
Bu calismada afet yénetim sistemine katki saglamak
amaciyla gelistirilen Afet Yonetimi ve Karar Destek
Sistemi (AYDES]) hakkinda genel bilgiler sunularak,
yazilimin yasal olarak kullanimindaki usul ve esaslara
dedinilmekte ve yerel diizey afet yonetimine sagladi-
g1 katkilar Uzerine degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Disasters can cause losses on society in many different
ways. First of all, it causes great damage to the social
fabric by causing loss of life and property, and it
affects the social structure deeply. Reducing losses
due to disasters is not only the responsibility of public
units. In the fight against disasters, all individuals,
institutions and social structures at the social level
should work towards a common goal.For this reason,
the monitoring and implementation of new practices
developed in this field by the responsible units for an
effective disaster management at the social level will
greatly contribute to the reduction of disaster losses.
The most effective method in reducing disaster losses
canbeachievedbycorrectlyplanningandimplementing
all phases of the disaster management cycle before
a disaster occurs. Today, it makes it necessary to
use the developing technological opportunities
in order to implement disaster management
effectively in the fight against disasters. In order to
reduce disaster losses, technological innovations
in this field should be followed and existing systems
should be developed according to these changes.
In this study, basic information is given about
the Disaster Management and Decision Support
System  [AYDES), which was developed to
contribute to the disaster management system;
are emphasized the procedures and principles
in the legal basis; evaluations are made on its
contributions to local level disaster management.
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1-Giris

Ulkemiz cok onemli deprem kusaklarinin birlesim noktasinda konumlanmaktadir.
Her birkac yilda bir bliylik depremler yasanmakta ve onemli oranda kayip ve zararlar
meydana gelmektedir. Afet tehlikesi olarak sadece deprem degil bunun yaninda sel ve
su baskinlari heyelanlar, ci§ felaketleri ve bircok teknolojik kazalarda meydana gelebil-
mektedir. Bu afetler sebebiyle gerekli tedbirlerin ve hazirliklarin yapilmamasi sebebiyle
bircok can kayiplari ve ekonomik kayiplar yasanmaktadir.

Afetlerle miicadelede cati kurum olan icisleri Bakanlii Afet ve Acil Durum Baskan-
Ligr 2009 yilinda faaliyetlerine baslayarak bugline kadar afet yonetimi alaninda onemli
calismalar yapmis ve yapmaya devam etmektedir. Afet kayiplarini azaltmak amaciyla
AFAD tarafindan yuratilen calismalarin en 6nemlilerinden bir tanesi “Afet Bilgi Sis-
temlerinin” gelistirilmesidir. Afet bilgi sistemleri afet dncesi, ani ve sonrasinda uretilen
verilerden dogru ve hizli sekilde bilgi Uretmeyi ve yonetmeyi saglayan bilisim ve yone-
tisim sistemleridir. Bu amacla AFAD tarafindan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi
(AYDES] gelistirilmis ve bu sistemle afet yonetiminin her safhasinda hizli ve etkin karar-
lar alinmasi amaciyla toplanan verilerin bir araya getirilmesi, islenmesi, analiz edilerek
karar vericilerin kullanimina sunulmasi amaclanmistir.

Calismada kisa adi AYDES olan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sisteminin afet yone-
timinin asamalarinda nasil kullanildigr ayrintili bir sekilde arastirilarak, yazilimin yasal
olarak uygulanmasindaki temel usul ve esaslar incelenmis ve yerel diizeyde afet yoneti-
mine sagladigi katkilar Kahramanmaras ili 6zelinde sunulmaya calisilmistir.

2-Afet

icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig tarafindan 2014 yilinda
yayinlanan aciklamali afet terimleri sézligiinde afet “toplumun tamami veya belli ke-
simleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faa-
liyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesi-
nin yeterli olmadigi do@a, teknoloji veya insan kaynakli olay” olarak tanimlanmaktadir.
(AFAD, 2014)

Farkli kaynaklarda, tehlikeli olaylar nedeniyle bir toplulugun veya bir toplumun isleyi-
sinin herhangi bir olcekte ciddi sekilde bozulmasi: insan, maddi, ekonomik ve cevresel ka-
yiplara sebep olan olaylar sekilde tanimlanmaktadir. (UNDRR, Kadioglu ve Ozdamar, 2008)

Tanimlardan goruldugu Gzere afet olayinin meydana gelmesi icin bir toplumun bu
olaydan etkilenmesi gerekmektedir. Ornegin dogada meydana gelen bir ci1§ olayi her-
hangi bir can kaybi veya ekonomik zarara sebep olmadigi bir durumda afetten soz et-
mek mumkun degildir. Ancak meydana gelen ci§ olayi bir toplumda kayip yasatmasi ve-
ya zarar ugratmasi durumunda afetten soz edebiliriz. Dolayisiyla afetler icin tehlikenin
yarattigi can veya mal kayiplarina sebep olan sonuc diyebiliriz. (AFAD, 2014)
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3. Afet Yonetimi ve Asamalari

Afet yonetimi, afetin onlenmesi veya riskin azaltilmasi, afet meydana geldiginde hizli
ve etkin midahale edilmesi afet sonrasi donem icin yeniden insa etme, daha guvenli
yasam cevresi olusturma sureclerini kapsayan cok yonld, cok disiplinli ve cok aktorld,
dinamik ve karmasik bir yonetim sirecidir seklinde tanimlanmaktadir. (AFAD, 2014)

Afet Yonetiminin sisteminin asamalar risk yonetimi ve acil durum yonetimi ikiye ay-
rildig1 bu asamalarin ancak aralarinda kesin bir sinir bulunmadigr asamalarin birbiri
ile baglantili oldugu bir asamada yapilan islemin diger tim sahalari da etkilemektedir.
(Erglinay, 2008) Buna gore modern bir afet yonetim modeli asagida gosterilmistir.

Sekil 1: Afet Yonetimi Dongiisii

Risk Yonetimi

Risk

Azaltma Hazirhk

iyilestirme @ Miidahale

Afet dongusinde risk azaltma hazirlik afet meydana gelmeden onceki asamalari
ifade etmektedir. Bu asamada mevcut tehlikelerin tespit edilmesi, bu tehlikelerin ya-
rattigi risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, risk haritalarinin ve bu riskleri azaltmak
icin alinmasi gereken tedbirlerin belirlendigi ve uygulandigi dénemdir. Afet meydana
geldikten sonra acil midahale ve iyilestirme safhalarina gecilmektedir. Acil miidahale
doneminde afetten etkilenen alanda yapilan arama ve kurtarma, yangin séndirme, acil
saglik calismalari ve acil barinma gibi operasyonlar yer almaktadir. iyilestirme ve ye-
niden insa sireci afet yonetim dongisiinde en uzun donemidir. Bu donem hasar tespit
slireci ile baslayarak afetzedelerin gecici olarak barindirilma stireci ve ardindan kalici/
guvenli yerlesimleri saglanincaya kadar devam etmektedir. Bundan sonraki bolimler-
de yukarida gorilen afet yonetimi evrelerinde AYDES sisteminin uygulamalari konulari
incelenecektir.
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4. Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES), afet ve acil durum yonetimi slirec-
lerinin verimli bir sekilde ylrutilmesi icin gelistirilmis bir bilgi sistemdir. Sistem, diger
ic ve dis sistem ve uygulamalara bagli, masausti yaziimlar, CBS tabanli web uygula-
malari ve mobil uygulamalardan olusan entegre bir platformdur. AYDES, Turkiye Afet
Midahale Plani [TAMP) icerigine uygun olarak hazirlanmistir. Afet yénetimi stireclerin-
de etkin ve kolay kullanim icin butincul bir yaklasim sunan sistem, Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi (AFAD), ilgili bakanliklar ve tasra teskilatlari tarafindan kullanilmak
lizere tasarlanmistir.

Afetin bitiin evrelerinde, bircok kurum/kurulus ile parametreler devreye girmekte-
dir. Bu nedenle, entegre bir afet yonetimi gerceklestirilebilmesi icin bitiin paydaslarin
bir araya geldigi ve veri yonetiminde butlinlesik yapinin oldugu bir ortak bilgi sistemine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu kapsamda, gerek mevcut durum gerekse gelistirilecek bo-
limleriyle birlikte, risk ve zarar azaltma, planlama, erken uyari, midahale ve iyilestir-
me siireclerinin bitinlestik olarak yonetilebildigi bir sistem tiim diinyada oldugu gibi
Ulkemiz tarafindan da gelistirilmektedir.

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES), afet ve acil durum yonetimine iliskin
tim sireclerin (planlama, midahale, iyilestirme) etkin bir bicimde ylritilebilmesi icin
kurgulanmis bir bilisim sistemidir. Sistem masadustu, cografi bilgi sistemi destekli web
uygulamalari (iki boyutlu ve Gc¢ boyutlu) ve mobil uygulamalari iceren, bircok kurum ici
ve disi sisteme ve uygulamaya bagli biitlinsel bir platformdur. AYDES, &zellikle Tirkiye
Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsamina uyumlu, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
(AFAD]J, ilgili Bakanliklar ve tasra teskilatlari tarafindan kullanilabilecek sekilde tasar-
lanmis, siireclerin etkin, hizli yiritilmesine imkan saglayan biitinlesik bir yapidadir.
(Keskin ve dig.,2018)

AYDES, afet yonetimi ve karar destek sistemi kapsaminda, afet oncesi ve sonrasi tim
asamalarda, dogru ve gecerli afet ve acil durum verisine, cesitli raporlamalar, istatistikler,
is takipleri, sorgulama ve analizlere vb. ulasilmasini saglayan bir yaziimlar butinidar.

4.1 Planlama ve Hazirlik Safhasi
4.1.1 AFAD-RED Deprem On Hasar Tahmin Sistemi

Ulkemizde sehirlerin bilyiik cogunlugu cok yiiksek deprem riski tasimaktadir. AFAD
tarafindan kullanilan AFAD-RED deprem on hasar tahmin programi bir bolgede mey-
dana gelebilecek bir depremi simiile ederek deprem sebebiyle meydana gelebilecek
hasarin ve can kaybinin boyutunu bina bazinda tahmin edilebilmektedir. Ayrica program
bolgede afetten etkilenen kisi sayisi, yarali sayisi ve acikta kalan insan sayisi ile afetten
etkilenebilecek saglik, okul, polis merkezi, yol, kopri gibi kamu tesislerinin kullanim
durumu ile ilgili hasar tahmini yapabilmektedir.
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Sistem kisaca kuvvetli ve zayif yer hareketi istasyonlarindan alinan deprem paramet-
releri ile odak mekanizmasi coziimlerini de hesaba katarak ikincil bir sonuclar olustu-
rur. Sistemin girdileri idari boliimleme veri tabani (Ulke, IL, ilce, Mahalle / Kéy sinirlar),
Niifus veri tabani (Ulke, I, ilce, Mahalle/Kdy bazinda), bina verisi (Ulke, il, ilce, mahalle
bazinda toplam bina sayisi bilgisi mevcuttur), yer bilimsel veri tabanidir. (MTA Diri Fay
bilgisi, USGS Vs30 bilgisi, AFAD Jeoloji VS30 bilgisi, KYH istasyon bilgisi). Sistemin cikti-
lari, tahmini sismik siddet haritalari, Hafif, Orta, Agir ve Yikik olmak tzere tahmini bina
hasar sonuclari, tahmini gecici barinma ihtiyaci olan kisi sayisi, tahmini kayip bilgisi
(Ayakta tedavi, Hafif Yarali, Agir Yarali ve Can Kaybi) seklindedir. Programin kalibrasyon
calismalarinda ulkemizde gecmiste yasanmis hasar yapici depremlere ait veriler kulla-
nilmaktadir. Ayrica Demiryollari, Karayollari, igme suyu hatlari, Dogalgaz hatlari, Has-
taneler, Okullar gibi kritik tesis ve alt yapilara iliskin tahmini yapisal hasar % cinsinden
saglanmaktadir. (Keskin ve dig.,2018)

AFAD-RED programinin Elazig depreminden sonra on kayip ve hasar tespiti icin dev-
reye alinmis elde edilen sonuclara gore 42 kisinin hayatini kaybedecegi, hasarin agirlikli
olarak Malatya ve Elazig’'da beklendigi ve yaklasik 5.000 civarinda binanin agir hasarli ve
yikik olabilecegi 12.000 civarinda kisinin gecici barinma hizmeti ihtiyaci olabilecegi he-
saplanmistir. (AFAD-a,2020) Bu sonuclar gercek rakamlarla karsilastirdigimizda AFAD
verilerine gore 41 kisinin hayatini kaybettigi, 1466 kisinin yaralandigi belirtilmektedir.
Elazi§'da 50 bina yikildigi, 308 bina agir hasar aldigi, 150 bina da orta hasar meyda-
na geldigi, Malatya'da 155 bina yikildigi. 1278 binanin agir hasar aldigi belirtilmektedir.
(AFAD-b,2020) Bu sonuclara gére AFAD-RED programinin én tahminlerinin gercekle-
sen yikima oldukca yakin oldugu gorilmektedir.

Bunun yaninda AFAD-RED yaziliminin Urettigi hasar ve kayip tahminleri planlama
asamasinda bircok farkli sekilde kullanilmaktadir. Ornegdin acikta kalan kisi sayisina
gdre barinma/beslenme planlamasi yapilabilmekte, bu kisiler icin cadir, konteyner vb.
kapasite on gorilebilmektedir, olu ve yarali tahmini cercevesinde saglik birimleri ge-
rekli on hazirliklarini ve kapasite planlamalarini yapabilmektedir.

Sekil1l. AFAD-RED AYDES entegrasyonu (Kaynak :AFAD)
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Planlama ve hazirlik safhasina yonelik AYDES'in ana bilesenleri disinda, asagida-
ki modiller kullanilmaktadir: Kisi adres defteri, organizasyon yapisi, tesis tanimlama,
bildirim yonetimi, afet ve acil durum veri seti tanimlama, kaynak yonetimi, envanter
takibi, nakliye ve intikal islemleri, destek iller moduld, ihtiyac tahmini, senaryo paneli,
planlama gorev yonetimi altyapisi, tehlike ve risk haritalari, taskin analizi, afet envanter
veri girisi, planlama araci, arac takip sistemi, gorintrlik analizi, slire/mesafe analizi,
kesit alma, topografik haritalar gibi.

4.1.2 Mekénsal Bilgi Sistemi

CBS teknolojileri kullanilarak afet ve acil durum yonetiminde kullanilabilecek
mekansal veriler, fiziksel olarak ve/veya web servisleri vasitasiyla toplanmak suretiyle
merkezi bir cografi veri tabani olusturulmustur. Uygulamada farkli altlik haritalar bu-
lunmaktadir. Bu altliklar ile mekansal verilerin gercek zamanli sorgulanabilmesini ve
dizenlenebilmesi, sonuc ve ciktilarin gorintiilenmesi ve raporlanabilmesini saglamak-
tadir. Mekansal Bilgi Sistemi Modiili kapsaminda 3 milyona yakin tesis bilgileri, glincel
adres verileri ve bina verileri AYDES' e entegre edilmistir. (Keskin ve dig.,2018)

4.2 Miidahale asamasi
4.2.1 Tiirkiye Afet Miidahale Plani

Ulkemizde miidahale faaliyetleri 3 Ocak 2014 28871 sayili Resmi Gazetede
ylrirlige giren Tirkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ile yiritilmektedir. TAMP ve
AYDES’ in uygulamasina gecmeden once TAMP planinin genel yapisindan bahsetmek
gerekmektedir. Plan, taktik yaklasimla hazirlanmis, afet ve acil durumlara iliskin
muidahale calismalarinda gorev alacak, calisma gruplari ve koordinasyon birimlerine ait
rolleri ve sorumluluklari tanimlamaktadir. TAMP, ulusal ve yerel boyutta afet ve acil du-
rumlarda mudahale calismalarinin nasil yuritilecegini ortaya koyan bir tst plan olarak
muhtemel afet ve acil durumlarin tiird ve 6lcegine gore uyarlanabilir, esnek ve modiler
yaplya sahip midahale organizasyon sistemini aciklamaktadir. (TAMP,2014)

TAMP kapsaminda ulusal diizeyde 28 yerel de 26 calisma grubu belirlenmistir. Bu
calisma gruplarinin sorumlulugu farkli bakanlik ve kurumlara verilmektedir. TAMP
kapsaminda sorumlulugu bulunan bakanliklar ve kurumlar asagida siralanmistir.

e cisleri Bakanlig

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
e Saglik Bakanligi

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

e Cevre ve Sehircilik Bakanligi

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
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e (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
e Maliye Bakanligi
o Tirk Kizilay

illerdeise il Afet Miidahale Plani kapsaminda Valilik il Afet ve Acil durum Midiirliikleri
koordinasyonunda ayni kurumlarin tasra teskilatlari 26 calisma grubundan sorumludur.

08.09.2015 tarih ve 19499 sayili AFAD genelgesi ile AYDES sisteminin calisma grup-
lari tarafindan nasil kullanilacaginin genel kurallari belirlenmistir. Genelgeye gore her
calisma grubu AYDES kullanicisi olarak en az 2 personel gorevlendirmesi bu personelin
gorevinin afette iki vardiya seklide gorev yapacagi ve AYDES sisteminde bilgi ve kaynak
yonetimi calismalarini takip edecegi belirtilmektedir. Ayrica genelgede calisma grup-
larina ait verilerin girilmesi ve giincellemesini yapmak Uzere 2 personelin gorevlen-
dirilmesi gerektigi bu personelin calisma grubuna ait tim kaynak, ekipman personel,
tesis vb. bilgileri sisteme girmek ve giincel halde bulundurulmasindan sorumlu oldugu
belirtilmektedir. (AFAD,2015)

TAMP kapsaminda gorev alan calisma gruplari Afet Yonetimi ve Karar Destek Sis-
temi AYDES Ulzerinden miidahale asamasinin bircok islemini gerceklestirmektedir. Ki-
sacasl AYDES sistemi TAMP'in bilisim altyapisidir. TAMP kapsamindaki AYDES olay ko-
muta sistemi deginmek gerekirse Olay Tirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda
gorevli calisma gruplarinin hazirlik, planlama ve midahale sireclerinin bitinlesik bir
sistem lzerinde yonetilebilmesine imkan saglayan AYDES bilesenidir.

Bir afet olayl meydana geldiginde AYDES kullanicilarinin olay tanimlamasi yapmasi
ile olay bildirimleri, ekiplere, SMS ve e-posta ile gonderilebilmekte, TAMP kapsaminda
tanimli calisma gruplari gorev yapmaya baslamaktadir. Calisma gruplari AYDES Uzerin-
de kaynak yonetimi, nakliye, talep yonetimi yapabilmektedirler. Planlama asamasinda
calisma gruplari organizasyonlarini belirleme, kaynaklarini ve depolarini Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak tanimlama, tesisleri ve kritik tesisleri harita lize-
rinde oznitelikleri ile tanimlaya bilmektedir.

AYDES girilen her tirlu veri kaynak, midahale faaliyetlerinin tamami bir havuzda
toplanmaktadir. Daha sonra bu veriler toplu olarak raporlamak karar verilerin kulla-
nimina sunulmaktadir. Karar vericiler yazilim sayesinde calisma gruplari tarafindan
sisteme girilen verileri anlik gérebilmektedirler. Ornek vermek gerekirse sahadan yii-
rutilen midahalede kurtarilan kisi sayisi, olu ve yarali sayisi ekiplerin calistigi bolgeler
aninda gorilmektedir. Bu sekilde elde edilen verilerin genis bir cerceveden karar veri-
cilerin kullanimina sunulmasi hem karar vermeyi kolaylastirmakta miidahalenin daha
hizli ve etkin bir sekilde sirdirilmesini katki saglamaktadir.
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AYDES kapsaminda, miidahale bilesenin alt modiilleri asagida listelenmistir.

e ihbar Yonetimi,

e QOlay Tanimlama,

e Olay Bildirimleri,

e Afet ve Acil Durum Veri Seti (AADVS) Dinamik Kullanimi,

e Kritik Kaynak Yonetimi,

e Talep Yonetimi,

e Nakliye Talep Yonetimi,

e Beyaz Masa Talep Yonetimi,

e Dagitim Listesi,

e Midahale Gorevlendirme,

e intikal Yonetimi,

e Envanter Yonetimi,

o Afetzede Adres Defteri,

e Arama Kurtarma Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Altyapi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Ayni Bagisi ve Depo Yonetimi Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Barinma Calisma Grubu Miidahale islemleri,

* Bilgi Yonetimi Dederlendirme ve izleme Calisma Grubu,

e Beslenme Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Defin ve Kimliklendirme Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Enerji Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Enkaz Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Gida Tarim ve Hayvancilik Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Giivenlik Trafik Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Haberlesme Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Hasar Tespit Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Calisma Gruplari Lojistigi Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Kaynak Yénetimi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e KBRN Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Muhasebe Biitce ve Mali Raporlama Calisma Grubu Miidahale islemleri,
e Nakliye Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Psikososyal Destek Calisma Grubu Miidahale islemleri,
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e Satin alma Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Saglik Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Tahliye ve Yerlestirme Planlama Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Teknik Destek ve ikmal Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Ulasim Altyapi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Ulusal ve Uluslararasi Nakdi Bagisi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Uluslararasi Destek ve isbirligi Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Yangin Calisma Grubu Miidahale islemleri,

e Zarar Tespit Calisma Grubu Miidahale islemleri,

o Etki Alani Belirleme/Onciil Hasar Tespit,

e Mahsura Ulasma Analizi.

4.3 lyilestirme Sistemi

Afet yonetiminin en uzun donemini kapsayan bu asamada afet sebebiyle meydana
gelen hasarin tespit edilmesi, acil yardim talep ve 6demelerinin takibi, etiit raporlama

sirecleri ve yatirim programi koordinasyonu gibi dnemli islemler elektronik ortama ak-
tarilmaktadir.

Sekil 2. Hasar Tespit mobil uygulama ekrani (Kaynak: AFAD)
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Afet sebebiyle meydana gelen fiziksel, ekonomik, sosyal ve cevresel hasar, zarar ve
kayiplarin tespiti Tirkiye afet miidahale planina gore sorumluluk verilen ilgili bakanli-
gin sorumlulugunda teknik ekipler tarafindan yapilmaktadir. Ornegin bina hasarlari icin
cevre ve sehircilik bakanligi biinyesinde kurulan hasar tespit ekipleri devreye alinmak-
ta ve bu ekipler tarafindan sahada yapilan inceleme sonuclari mobil sistem lzerinden
dogrudan AYDES veri tabanina islenmektedir. Sekil 2 de hasar tespit mobil uygulama
ekrani gorilmektedir.

Afet sonrasinda, acil yardim taleplerinin takibi ve yatirim programinin belirlenmesi
siireci sistem {izerinden gerceklestirilmektedir. is ve islemlerin takibi AFAD Baskanlik
koordinasyonun da Valilik ve ilgili diger kurumlarin tarafindan yapilmaktadir. Bir afetze-
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denin birden fazla hak sahipligi olmasini engellemek icin TKGM Tapu ve Kadastro web
servisleri ile hasar tespiti yapilan yer, miilkiyet ve kisi kimlik gibi bilgileri web servisle-
ri lizerinden kullanma imkani bulunmaktadir. lyilestirme modiliinin mobil uygulama
destegdi saglanmasi ile sisteme daha hizli veri toplama ve glincelleme yapisi kazandira-
caktir. (Keskin ve dig.,2018)

lyilestirme sisteminde yer alan modiiller sunlardir: Jeolojik Etiit Modiilii, Hasar Tes-
pit Moduld, Hak Sahipligi Moduld, Acil Yardim Moddild, Yatirim Programi Moduludur.

4.4 AYDES Mobil Uygulamalari
4.4.1 Afet Bildir Mobil Uygulamasi

Ulkemizin herhangi bir yerinde meydana gelebilecek afetlerle ilgili n bilgilerin o
bolgede yasayan veya o bolgede bulunan vatandaslarimiz tarafindan alinarak AYDES
sistemine aktarilmasini saglamak amaciyla hazirlanmis mobil uygulamadir. Bu uygu-
lama android ve 10S mobil platformlarda calisabilmektedir. Afet bélgesinde bulunan
vatandaslarimiz TC kimlik numarasi ve telefon numarasi ile dogrulama yaptiktan sonra
sisteme giris yapabilmekte, sisteme fotograf, video veya ses kaydi yiikleyebilmekte afe-
tin meydana geldigi hasarin konumunu bildirebilmektedir. Boylelikle afet bolgesinden
dogrudan vatandaslarimiz tarafindan gonderilen ilk bilgiler havuzda toplanarak deger-
lendirilmeye alinabilmektedir. (Keskin ve dig.,2018)

Sekil 3. Afet bildir uygulamasi ekran goriintiisii (Kaynak :AFAD)
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4.4.2 Afet Envanter Toplama Mobil Uygulamasi

AYDES mobil envanter toplama uygulamasi sahada teknik ekipler tarafindan afet
bolgesinin sayisallastirilmasi ve sinirlarinin belirlenmesi isleminin mobil olarak ger-
ceklestiren ve dogrudan sisteme kaydetme imkani sununa bir uygulamadir. Uygulama
ornek ekranlari asagida bulunmaktadir.

,,,,,,,,,,,,,
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Sekil 4. AYDES Envanter Toplama Mobil Uygulamasi (Kaynak: AFAD)
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4.4.3 AYDES Kitle Kaynak Modiilii

Bu platformun calisma esasi afetin meydana geldigi bolgede sahadan ilk verilerin
toplanmasi bu verilerin afet bolgesinde bulunan gonulliler tarafindan gonderilmesi-
ni saglamak ve bu verilerin degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Ornegin deprem
meydana gelen bir bélgede kitle kaynak gonillisiine, SMS ve mesaj gonderilerek yiki-
lan binalar, kayip kisi ya da enkaz nerede, kac yol kapali bilgilerinin isaretleme yapma-
si istenmektedir. Gonillu sisteme mobil veya normal yoldan girerek bu isaretlemeleri
yapmakta, ardindan ayni nokta ile ilgili baska gonillilerden gelen bilgiler ile karsilas-
tirilmakta ve sonucunda yiksek puanli noktalar icin bilgi toplanmis olmaktadir. Siste-
me kayit olmak icin www.kitlekaynak.afad.gov.tr adresinden kayit yaptirilabilmektedir.
(AFAD, 2021)

Sekil 5. AYDES Kitle Kaynak Modiilii ana ekrani (Kaynak :AFAD)
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4.4.4 AYDES Uzaktan Algilama Yazilimi (AYDES UZAL)

Afet bolgesinde meydana gelen etkiyi hizli bir sekilde tespit edilmesi amaciyla hazir-
lanmis uzaktan algilama yazilimi, uydu lzerinden afet bolgesinin anlik goriintdlerinin
alinmasi islenmesi, analiz edilmesi, sonuclarin sergilenmesi ve afet yonetimi ve karar
destek sistemlerine aktarilmasi esasina dayanmaktadir. Ornegin bir bélgede meydana
gelen deprem, sel, orman, yangin vb. olaylarinda afetin etki alaninin tespiti ve 6n hasar
analizinin yapilmasina imkan sunmaktadir. (Keskin ve dig.,2018)

Sekil 6 A: Deprem on hasar analizi B: Sel Etki Alani Analizi

[Kaynak :AFAD]

Buraya kadar sunulan modiillerin disinda AYDES lzerinden Hava Araclarindan Ger-
cek Zamanli Gériintl Aktarim Sistemi Kesintisiz ve Glvenli Haberlesme Sistemi (KGHS)
ikaz Alarm Sistemi (IKAS), Lojistik Depo Yonetim Sistemi (LYS) elektronik ortamda yii-
ratilmektedir.

Bunlarindisindan AFAD tarafindan AYDES kapsaminda drnek verilebilecek calismalar
asagidaki seklide sirlanmaktadir. .

e 50 den fazla kamu kurum ve kurulustan veri temini ve sistem entegrasyonu,

e Afet aninda afet bolgesinden alinan goriintilerin otomatik olarak Karar Destek
Sistemlerine aktarilmasi,

o Afet tlirline 6zel iki ve U¢ boyutlu mekansal analizler ve modellemelerin yapilmasi,
e Afet oncesinde, afet turiine tehlike ve risk haritalarinin olusturulmasi,

e Afet ve Acil durum tatbikatlarinin yapilarak, muhtemel afetin yaratacagi etkinin
tahmin edilmesi,

e Afet aninda yapilacak calismalarin karar destek sistemi lizerinden yonetilmesi,

e Afet sonrasi iyilestirme slireclerinin yonetilmesi,
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e Sahadan veri toplamaya ve aktarmaya yonelik gelistirilen mobil uygulamalar,

e Karar Destek Sistemi tarafindan dinamik, anlik olarak sunulan raporlama altya-
pis|,

e Vatandasa Acik Mobil ihbar Uygulamasi,

e Yoneticiler icin tasarlanmis 6zet bilgileri sunmakta olan Yonetici Paneli ve Gos-
terge Paneli Uygulamasi

e Sahadan Afet Envanteri toplamak icin gelistirilmis afet envanter toplama mobil
uygulamasi

5. Tiirkiye Afet Miidahale Plani [TAMP) ve Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi
(AYDES) uygulamaya alinmasi genelgesi

Bitlnlesik afet yonetiminin tim asamalarinin elektronik ortamda takip edilip yonetil-
mesine ve karar vericilerin afet yonetimi siirecinde ihtiyac duyduklari verileri siratli ve en
dogru sekilde elde edilmesine imkan saglamak maksadiyla hazirlanan AYDES yaziliminin
kullanilmasi ve isletilmesinde izlenmesi gereken temel adimlar ve uyulmasi gereken hu-
suslari belirlemek amaciyla, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi tarafindan 08.09.2019
tarih ve 19499 sayili Turkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) ve Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi (AYDES) uygulamaya alinmasi genelgesi ylrirlige alinmistir. (AFAD,2015)

Genelge geregince her calisma grubunun ana ¢ozim ortagi tarafindan afet dncesi
verileri girmek izere afet 6ncesi veri giris sorumlusu en az iki personel gorevlendirme-
leri gerekmektedir. Bu personeller tarafindan afet oncesi donemde AYDES sistemine
muidahale plani ve calisma grubu operasyon planlari, planlarda gorevlendirilen ekipler
ve ekip personeli bilgileri, calisma grubu envanteri, depo ve benzeri tesisler, toplanma
ve konuslanma alani gibi bilgileri girilmekte ve bilgilerin guincelligi takip edilmektedir.
Bu iki personelden tercihen ydnetici konumunda olan birisi AYDES irtibat sorumlusu
olarak belirlenecek ve kullanici talepleri bu personel tarafindan yapilmasi saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica planlama ve risk azaltma, iyilestirme calismalari kapsaminda
yurdtilen is ve islemlere ait verileri girmek lzere veri giris sorumlusu teknik personel
gorevlendirilmesi gerekmektedir. (AFAD,2015)

Genelgede yerel diizey icin AYDES kullanicilarin ana ¢coziim ortagi kurum tarafindan
belirlenerek, il midurlugine bildirilmesi gerektigi, deprem haricindeki afet veya acil
durum olaylarinin sistem tanimlamalarinin AFAD veya yerel afet yonetim merkezleri
tarafindan sisteme tanimlanmasi gerektigi belirtilmektedir. (AFAD,2015)

Genelgeye gore calisma gruplarinin egitimlerinden yerelde il afet ve acil durum mu-
durlukleri sorumlu tutulmaktadir. Ayrica calisma gruplarina ait veri girislerinin her uc
aylik donemde (Ocak- Mayis-Eylil aylarinda) il afet ve acil durum mudurlikleri tarafin-
dan AFAD Baskanlija raporlanmasi gerektigi belirtilmektedir. (AFAD,2015)
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Yerel Diizeyde AYDES Uygulamalari (Kahramanmaras ili)

Kahramanmaras ilinde afet yonetiminin asamalarinda destek saglayan AYDES yazi-
liminin uygulanmasi, Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) uygulamaya alin-
masli genelgesi cercevesinde yuriutulmektedir. Genelge geregince TAMP kapsaminda
gorev yapan 26 calisma grubu icin en az 2 personeli AYDES kullanicisi olarak gorevlen-
dirmektedir. Bu personel, afet ve acil durumlarda en az 2 vardiya seklinde calisacak se-
kilde ve her vardiya da en az 1 personel bulunmaktadir. Kahramanmaras ilinde AYDES
kullanicisi olarak 22 kurum ve kurulustan 82 personelin gorevlendirilmesi yapilmistir.
(TAMP-b,2021)

AYDES yaziliminin canli, tatbikat ve egitim olmak Uzere Uc adet ortami bulunmakta-
dir. Canli ortam, resmi veri ve bilgilerin sisteme girildigi, merkezi olarak izlenen ortam-
dir. Bu ortama ilde meydana gelen afet ve acil durum bilgileri sorumlu personeller ta-
rafindan girilmekte, acil durum icin gorevlendirilen arac ve personel bilgileri kayit altina
alinmaktadir. Miudahale edilen olayin seyrine gore canli ortamda anlik guncellemeler
yapilmakta, ihtiyaclar sisteme kaydedilerek ilgili calisma gruplarindan talep yapilabil-
mektedir. Sahada yapilan midahale tamamlandiginda olay sistem Uzerinden aktif veya
kapali olarak glincellenebilmekte ve yapilan tim islemler AFAD merkezden izlenebil-
mektedir. Ornegdin 2020 yili icerisinde Kahramanmaras ilinde il miidiirliigi tarafindan
sisteme 250 afet/acil durum kaydi yapilmistir. (AYDES,2021) Canli ortama risk azaltma
ve iyilestirmeye yonelik veri, risk ve tehlike haritalari, barinma alanlari vb. veri girisleri
yerel diizeyde teknik personel tarafindan yapilmaktadir. (AFAD,2015)

Tatbikat ortami, calisma gruplari tarafindan yerelde icra edilen saha veya masabasi
tatbikatlarinda kullanilmaktadir. Tatbikat ortaminda tim moduller aktif olarak kulla-
nilabilmektedir. Calisma gruplari tarafindan girilen personel, arac gerec ve envanter
bilgileri tatbikat ortamina aktarilabilmektedir. Tatbikatlarda goreli personelin cep tele-
fonlarina tatbikat bilgisi gonderilebilmektedir. Uygulamada calisma gruplari tarafindan
yapilan gorevlendirmeler kisa mesajla personele ayrica bildirilmektedir. Tatbikatta ca-
lisma gruplari tarafindan yapilan mudahale bilgileri sistem tizerinden raporlanmakta,
ihtiyac duyulan kaynaklar anlik olarak bildirilebilmektedir.

Calisma gruplarinda gorevlendirilen AYDES kullanicilarinin egitimleri il afet ve acil
durum mudirluga tarafindan gerceklestirilmektedir. AYDES kullanicilarina yonelik sis-
temle ilgili bilgilendirme, tekrar ve giincelleme egitimleri dizenlenmekte, personel
egitim ortaminda sistemin tim ozelliklerini kullanabilmektedir.

Kahramanmaras gibi afet riski ylksek bir ilde etkin ve etkili bir afet yonetimi icin AY-
DES sisteminin aktif kullanimi bilylik 6nem arz etmektedir. Ozellikle ilde meydana gele-
bilecek buylk bir deprem afetinde AYDES yaziiminin kullanicilar tarafindan iyi bilinmesi
ve etkin kullanilmasi diizenli olarak tekrarlanacak egitim ve tatbikatlarla saglanabil-
mektedir. AYDES kullanicilarinin zorunlu degisiklik yapildigi donemlerde veya sistemle
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ilgili glincellemelerden sonra egitim organize edilmekte ayrica tekrar egitimleri diizen-
lenmektedir. icra edilen saha ve masabasi tatbikatlari ile personelin AYDES sistemini
etkin kullanmasi amaclanmaktadir.

AYDES yazilimi, afetin veya acil durumun oncesinde risk azaltma uygulamalari, afet
meydana geldiginde midahale yonetimi karar verme siirecine katkisi ve afet sonrasi
iyilestirme siirecinde is ve islemleri kolaylastirici ve hizlandirici modiilleri ile yerelde
afet yonetiminin etkin etkili bir sekilde uygulanmasina cok onemli katki saglamaktadir.
Afet yonetimine onemli katki saglayan yazilimin uygulamada karsilasilan ve gelistiril-
mesi gereken yonleri arasinda, kullanici sayisinin cok olmasi ve calisma gruplarinda
sik sik personel degisimi, sistem modullerinin kullaniminda pratiklik kazanmak icin sik
araliklarla tekrar edilmesi gerektigi ve bazi modillerde giincelleme gereksinimlerinin
bulundugu sayilabilmektedir. Bu kapsamda AFAD Baskanligi yazilim lzerinde onemli
glincellemeler yaparak 2021 yilinda AYDES-2’ yi hayata gecirmistir. (AFAD-b,2021)

Bunun yaninda AYDES kucuk capli acil durumlarda etkin bir sekilde kullanilabilme-
sine ragmen, deprem gibi biyik capli fazla kayip meydana getirebilecek afetler sonra-
sinda, ozellikle akut donemde enerji ve haberlesme kesinleri sebebiyle sistemin kulla-
niminda gecikmeler veya aksamalar yasanabilecegi ongorilmektedir.

5. Tartisma ve Sonuc

Afet yonetimi ve karar destek sisteminin isleyisi ile ilgili verilere bilgilere ve yasal
cerceveye gore sistemin afet yonetiminin her asamasina yonelik gelistirildigi ve aktif
olarak afetlerde kullanildigi, ozellikle yerel dizeyde Kahramanmaras ili icin verilen
orneklerde sistemin yerel dizeyde de midahale planlariile uyumlu hale getirilerek afet
ve acil durumlarda kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir.

Bir afet yonetimi neden bu kadar onemlidir diye disindldiginde, en basta yapilan
afet taniminda afetin can ve kayiplarina sebep oldugu gercegidir. Eger afet her asasim-
da etkili bir sekilde yonetilemezse afetin meydana getirdigi kayiplarin yaninda bir de
yonetim fiyaskosu ile karsi karsiya kalinabilir ve kayiplarin orani artabilir. Bu nedenle
afetleri dogru yonetmek hayati sonuclari bulunmaktadir.

Afet yonetiminin en dnemli sorumluluklarindan bir tanesi karar verme sirecidir.
Afet yonetiminde dogru karar verebilmenin en dnemli anahtari dogru verilere ve bilgi-
lere ulasilabilmektedir. Afet ve Acil durum Yonetimi Baskanligi tarafindan gelistirilen
Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi AYDES ile veriler teknolojik imkanlar kullanilarak
sahadan toplanmakta, analiz edilmekte ve karar vericilerin kullanimina sunulmaktadir.
Verilerin tutarligr siste icerisinde kullanilan algoritmalar sayesinde kontrol edilmekte
ve dogru verilere ulasilmaya calisilmaktadir.

Afet 6ncesi hazirlik planlama doneminde olasi afet senaryolarin Uretilmesini sagla-
yan AYDES ile uyumlu AFAD-RED yaziliminin bircok onemli katkilari bulunmaktadir. Bu
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yazilim sayesinde afet meydana gelmeden kayip ve hasar tahminleri yapilabilmektedir.
Bu sayede yoneticilerin hangi alana odaklanmasi gerektigi risk azaltma yatirimlarin
dogru bir sekilde yonlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica ozellikle midahale
asamasinda gorev yapan calisma gruplarinin kaynak planlamalarinin dogru bir sekilde
yapilmasina risk altinda bulunan tesis yapi ve altyapilar hakkinda fikir edinilmesine ve
bu alanlarda meydana gelebilecek hasari gidermek dnceden tedbir almalarina destek
olmaktadir. Yine 24 Ocak 2020 Elazi§g depremi sonrasinda deprem parametrelerinin sis-
teme girilmesi ve elde edilen on kayip ve hasar bilgilerinin gerceklesme seviyesinin
sistemin cok gucli oranda oldugu soylenilebilmektedir.

Ozellikle son yillarda yasanan afetlerde sosyal medyani rolii bir kez daha én plana
ctkmistir. Sosyal medyada afet bdlgelerinden aninda ham bilgiler paylasilmakta ve bu
bilgiler bir degerlendirmeden gecmedigi yaniltici olabilmektedir. Ornegdin 2014 Avust-
ralya orman yanginlarinda, tim Twitter mesajlarinin % 45 acil midahale operasyon
merkezi ve ilgili kurumlar tarafindan gonderildigi geriye kalan mesajlarin yaklasik %
55'nin halktan geldigi belirtilmistir. Sonuc olarak Avustralya orman yangininda halktan
gelen tweetlerin bircogunda konum bilgilerinin hatali olmasi sebebiyle midahale veya
gonulld ekiplerinin nereye gondereceklerini bilmelerini zorlastirdigini ve zaman kay-
bina sebep oldugu belirtilmektedir. Acil operasyon merkezi daha aktif rol oynarsa bu
mesajlarin elenebilecegi belirtilmektedir. (Abedin, B., ve Babar, A.) Bu ve buna benzer
olaylarin onlenmesi amaciyla AYDES sistemine bulunan mobil afet bildir ve AFAD kit-
le kaynak platformu, bilgilerin bir havuzda toplanmasina, analiz edilmesine ve dogru
sekilde islenmesine yonelik onemli bir adim oldugu goriulmektedir. Buradaki bir diger
onemli konu gondllilerin ve vatandaslarimizi dogrudan afet yonetim siirecine bir sekil-
de bu uygulamalarla dahil edildigi gorilmektedir.

Ulusal ve yerel dizeyde uygulamaya alinan Tirkiye afet miidahale planiile TAMP' in
bilisim altyapisini da olusturan AYDES afet veya acil durumun basladigi andan itibaren
devreye girerek ulusal 28, yerel 26 calisma grubunun faaliyete gecirilmesini saglamak-
tadir. Gorevlendirmeler AYDES lizerinden yapilmakta olay tanimlamasinin yapilmasi ile
kisa mesaj uUzerinden veya e-posta ile gonderilerek gorev ilgilisine teblig edilmektedir.
Sahadan gorev yerlerini alan gorevlilerin topladigi veriler, yapilan miidahaleler aninda
her calisma grubu tarafindan sisteme eklenerek karar vericilere sunulmak tzere olay
ekrani olusturulmakta ve bilgilere degerlendirilerek alinmasi gereken kararlar hizli bir
sekilde alinmaktadir. AYDES in afet yonetiminin her asamasinda karar verme sirecine
sagladigi bu hizli etkin yaklasim sistemin afet yonetimine teknolojik olarak sagladigi en
onemli katkidir.

Sonuc olarak sunu soyleyebiliriz, dogru veri afet yonetiminin en dnemli girdisidir.
Verilerin hatali olmasi yanlis kararlar verilmesine sebep olmakta ve hayati sonuclar
dogurabilmektedir. Dolayisiyla da can kayiplarinin artmasina veya kaynak israfina yol

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Aslan Mehmet COSKUN

acabilmektedir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi tarafindan hazirlanan AYDES
bu alanda 6nemli teknolojik bir adim olmustur. Bu yatirim sayesinde afet yonetiminin
karmasik sirecinde 0zellikle karar vericilere onemli dogru verilerin ulastirilmasinda
etkin bir destek saglamaktadir. Bununla birlikte AYDES'in teknolojide yapilan yenilikle-
re gore glincellendigi yeni modiiller eklendigi kullaniminin yayginlastirildigi gérilmekte
ve afet yonetiminde daha etkin bir noktaya ulasmamizi saglayan bu calismalarin, afet
riskleri yiksek olan llkemizde afet kayiplarinin azaltmasinda dnemli katki sunacagi
gorilmektedir.
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Ozet

Kamu yénetiminde vatandas katilimi, kamu politika-
larina iliskin sireclerde ve/veya kamu hizmetlerinin
sunulmasinda, iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde,
vatandas ve devlete katkilar saglayan demokratik bir
yénetimin yansimasidir. Bilgi ve lletisim Teknolojileri
[BiT)'nin sagladigi faydalarla kamu yénetiminde va-
tandas katilimi farkli bir boyut kazanarak kamu yo-
netiminin islevselligi artmistir. Yeni nesil teknolojiler
sayesinde Devlet ve onun kurumlari farkl katiim me-
kanizmalarini sistemlerine dahil etmistir. Tlirk kamu
yénetiminde de BIT destekli katiim mekanizmalari
hayata gecirilmis ancak bu araclarda katilm daha
cok arza dayanmis, yénetimin inisiyatifinde olmus ve
diuslik diizeyde izlenmistir. Bu durumu ve dolayisiyla
e-katilimi etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bu calismanin amaci da kamu yonetiminde elektronik
vatandas katiimini etkileyen faktérler ekseninde Tiirk
kamu yénetiminde Ust diizeyde katiim saglayacak
bir ortak yapim portali onerisi sunmak ve gelecek-
teki bu tarz portallarin etkinligi, strdirilebilirligi ve
gelisimi icin bazi tavsiye ve Onerilerde bulunmaktir.
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Abstract

Public participation in public administration is a
reflection of a democratic administration in which
contributions are made to citizens and the state
in processes related to public policies and / or in
the provision, improvement and development of
public services. With the benefits of Information
and Communication Technologies [ICT), citizen
participation in public administration has gained
a different dimension and its functionality has
increased. Participation mechanisms supported by
ICT have also been implemented in Turkish public
administration, but participation in these tools was
based on supply, at the initiative of the administration
and monitored at a low level. There are some factors
that affect this situation and e-participation. The aim
of this study is to propose a coproduction portal that
will provide high level participation in Turkish public
administration within the framework of the factors
affecting electronic citizen participation in public
administration and to make some recommendations
and suggestions for the effectiveness, sustainability
and development of such portals in the future.
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Kamu Yonetiminde Elektronik Vatandas Katilimini Etkileyen Faktdrler Ekseninde Tlrk Kamu Yénetimi icin
Bir Ortak Yapim Portal Onerisi: Milletinkarari.gov.tr

Giris

Katilim olgusu insanoglunun varligindan beri kendini gostermekte, varlik duygusuna
sahip her insan da bulundugu toplum veya toplulukta s6z sahibi olma arzusundadir.
Suphesiz ki bu duygunun altinda hem kendine hem de topluma deger ve fayda yarat-
ma dislincesi yatmaktadir. Kamu yonetiminde de vatandasin karar alma sireclerine ve

kamu hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik katkilari giinimizde hem yonetenler hem
de yonetilenler acisindan buyuk onem ve anlam ifade etmektedir.

1980°lerde ekonomik krize paralel, kamu yonetiminin yasadigi sorunlara sunulan
recete (Yeni Kamu isletmeciligi Yaklasimi) ve bu receteye bazilarina gore alternatif, ba-
zilarina gére de tamamlayici olarak onerilen (bkz. Pestoff, 2012; Osborne, 2006) yeni
kamu yonetisimi (ayrintili bilgi icin bkz. Osborne, 2006) yaklasiminin etkisiyle de kamu
hizmetlerinin sunumunda, gelistirilmesinde, iyilestirilmesinde ve kamu politikalarinin
olusturulmasinda, vatandas katilimi biyik 6nem arz etmeye baslamistir. Vatandas ka-
tilimi kavrami, vatandasi bilgilendirmeden vatandasla yonetimin ortak yapimina kadar
bazi katilim diizeylerini barindirmaktadir (literatiirde yaygin kullanilan katiim dizeyleri
icin bkz. OECD, 2001; Rowe ve Frewer, 2005; Wadeduzzaman ve Mphande, 2014; IAP2,
2007; Pretty, 1994). Ginimizde bilgilendirmeden cok Ust diizey katiim olarak ortak
yapim, ortak yaratim, ortak dizayn gibi katilim modelleri vurgulanmaktadir.

BiT'de meydana gelen degisim ve donisiimler ve bu siirecin sagladigi faydalar ve
bazi zorunluluklar, devlet ve onun kurumlarinin daha gicli bir sekilde hayatta kalma-
sina yardimci olmustur. Boylece BIT destekli katiim sayesinde devlet ve onun kurum-
larinin daha “demokratik, ekonomik, céziim odakli, gelisen ve proaktif (Saylam, 2020b)”
islemesine katki saglanmistir. E-katilim olarak adlandirilan olguda da vatandas katilimi
gibi bilgilendirmeden ortak yapima kadar farkli dizeyleri barindirmaktadir (e-katilim
diizeyleri icin bkz. OECD, 2003; BM, 2003; Macintosh, 2004; Tambouris vd., 2007). Gi-
nimizde bilgilendirme ve danisma diizeyi ‘varsayilan katiim araclari’ olarak kanik-
sanmakta, calismalarda vatandaslarin ayni zamanda ‘yonetimin bir parcasi’ olarak go-
rildigu dst diizeyde e-katiim saglayan modeller vurgulanmaktadir (BIT destekli kitle
kaynak kullanimi, ortak yapim, ortak yaratim, ortak tasarim, vb.). Bu modellerden kamu
yonetiminde yaygin sekilde kullanilan ortak yapim, genel olarak “kamu hizmeti kullani-
cilarinin, herhangi bir kamu hizmetinin tasariminda, yonetiminde, sunumunda ve/veya
degerlendirilmesinde gonilli veya gonilsiiz katilimi (Osborne vd., 2016: 640)” olarak
tanimlanabilir. Ortak yapimin tanimi ile alakali ortak bir yargi bulunmamakta, literatiir-
de farkli tir ve tanimlardan bahsedilmektedir (literattirde yaygin kullanilan ortak yapim
turleriicin bkz. Brandsen ve Honing, 2015; Loeffler ve Martin 2015; Loeffler ve Bovaird,
2018; Whitaker, 1980).

Ginimuizde devlet ve onun kurumlari bircok yasal diizenleme, uygulama ve e-kati-
lim modelleriyle vatandaslari sistemlerine dahil etmeye calismaktadir. Tirk kamu yo-
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netiminde de belli yénetsel ilkelerin (hesap verebilirlik, seffaflik, demokrasi vb.) mev-
zuatlarla yénetim anlayisina dahil edilmesi ve BIT kullanimin yayginlasmasi ile bazi
e-katilim araclari kullanilmaya baslanmistir. 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu, Cum-
hurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Acik Kapi Projesi ve E-devlet portali e-katilim
saglayan bazi araclar olarak Tirk kamu yonetiminde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bunun disinda kurumlarin web sitelerinden, iletisim merkezlerinden de danisma ve bil-
gilendirme dizeyinde e-katilim saglanmaktadir (ayrintili bilgi icin bkz. Saylam, 2020a).
Turk kamu yonetimindeki katilim araclari ve modelleri incelendiginde katilim dizeyi
bilgilendirme ve danisma dizeyinde kalmakta (bkz. Saylam vd., 2020; Ucar Kocaoglu ve
Saylam, 2017; Saylam, 2020a), e-devlet uygulamasi da daha cok hizmetlerin elektronik
dizeyde yiritilmesini saglamakta, bu kapsamda vatandasin karar alma sireclerine
katiimi (kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine, gelistirilmesine ve kamu politikalarinin
olusturulmasina yonelik) sinirli diizeyde kalmakta ve bu durum daha cok yéneticilerin
inisiyatifinde olmaktadir. Dolayisiyla bu calismanin amaci da kamu yonetiminde e-kati-
limi etkileyen faktorler ekseninde alinacak onlem ve onerilerle Tirk kamu yonetimi icin
st diizeyde vatandas katilimi saglayacak bir portal onerisinde bulunmaktadir. Bu kap-
samda calismada ilk olarak kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen faktorler irdelenmis,
bu faktorler ekseninde e-katilimin gelistirilmesi ve portal icin on hazirlik yapilmasi icin
bazi dnerilerde bulunulmus ve son olarak Tirk kamu yonetimi icin st diizeyde katiim
saglayacak bir portal 6nerisinde bulunulmustur.

1. Arastirma yontemi

Kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenler, bu etmenler ekseninde gelistirilen
portal ve portal oncesi hazirliklar icin calismada oncelikle literatur taramasi ve analizi
gerceklestirilmistir. Calismanin temel amaci literatiir analizi olmamakla birlikte etkin
bir portalin gelistirilmesi icin e-katilimi etkileyen faktorlerin tespit edilmesi geregi du-
yulmustur. Nitel arastirma teknigi kullanilan arastirmada ilk olarak EBSCO Academic
Search Complete, Scopus, Web of Science, ISI Bilgi Web, Gstore ve Google Akademi
veri tabanlarinda yer alan calismalarda e-katiim ve BIT destekli diger e-katiim mo-
delleri (ortak tasarim (cocreation), ortak dizayn (codesign), ortak yapim (coproduction))
ile ‘kamu yonetimi’, ‘e-devlet’, ‘BiT’, ‘acik devlet (open government)’, ‘dijital’, ‘teknoloji’,
‘acil durum yénetimi’ ve ‘akilli kentler’ kavramlari birlikte taranmistir. Calisma sonu-
cunda cok genis bir literatur elde edilmis ve calismalar tek tek irdelenerek manuel
olarak secilmis ve secilen calismalarin kaynaklari da irdelenerek calismaya yardim-
ci olacak kaynaklar belirlenmistir. Genis literatiiriin elenmesi ve dogrudan calisma ile
alakaliyazilarin tespit edilmesiicin bahsi gecen kavramlar 6zet ve basliklarda taranmis,
daha cok, atif alan ve/veya giincel olan yazilar secilmistir. Calisma ingilizce olarak ya-
zilmis ve sosyal bilimler alanindaki (2000 yilindan giinimiize) yazilari (rapor, konferans
makaleleri veya bildirileri, dergi makaleleri, editorli kitap bolimleri ve kitaplar) kapsa-
maktadir. Bazi calismalarda katilimi etkileyen faktorler teknoloji olmadan irdelenmistir.
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Katiim etkileyen bazi faktdrler (devlete gliven gibi), teknoloji destekli veya desteksiz
farkllik yaratmayacagi icin bu calismalarin bazilari da yaziya dahil edilmistir. Bu deger-
lendirmenin amaci e-katilimi etkileyen faktérlerin diizeylerini (en cok etkileyen veya en
az etkileyen gibi) degerlendirmek degil, gelistirilen e-katilim portalinin etkin ve siirdi-
rilebilir sekilde islemesi icin neler yapilmasinin ve ne sekilde yapilmasinin gerektigine
yonelik girdi elde etmektir. Buna ek olarak calismada, e-katilim kavrami bilgilendir-
meden ortak yapima kadar genis bir cercevede ele alinmistir. Calisma sonucunda elde
edilen makaleler belli kategoriler ekseninde degerlendirilmistir.

2. Kamu Yonetiminde E-katilimi Etkileyen Etmenler

incelenen literatiir cercevesinde e-katilimi etkileyen faktérler idare ve vatandas aci-
sindan iki ana baslik altinda belirlenmistir. [dare acisindan e-katiimi etkileyen faktorler
de dis etmenler (siyasi destek, esbicimlilik, kurumlar arasi koordinasyon, rekabet bas-
kisl, medya etkisi, yasal diizenlemeler] ve ic etmenler olarak iki alt baslikta degerlen-
dirilmistir. ic etmenler de kendi icinde calisan acisindan (calisan 6zerkligi, calisanlarin
BiT veya e-devlet uzmanlik diizeyleri, calisanin, vatandasin birlikte iiretme becerisine
guven, kamu aktdrlerinin iletisimsel ve mizakereci becerileri, egitimleri ve orgitsel
6grenme), kurum agisindan (6rgltiin mali ve zaman kapasitesi, kurum kultird, teknik
altyapl) ve yénetici acisindan (yoneticinin siyasi gorisd, liderlik) olmak tzere Ulc alt ka-
tegoride irdelenmistir. Vatandas acisindan elektronik katilimi etkileyen faktorler siyasi
etmenler (vatandasin siyasi bagliigi ve yonetimden memnuniyeti, vatandasin siyasete il-
gisi, 6zgur ve gonullu katilim, devlete guiven), fonksiyonel etmenler (katilimin kullaniciya
deger saglayip saglamamasi, vatandasin elektronik hizmetten memnuniyet diizeyleri),
psikolojik etmenler (sosyal aidiyet, topluma fayda saglama beklentisi, farkindalik yarat-
ma, baskalari tarafindan taninma, dahil olma arzusu, 6z yeterlilik ve algilanan davra-
nissal kontrol), demografik etmenler ve sayisal ucurum ve son olarak da katilima ydnelik
yasal, givenlik ve gizlilik konulari olarak (verilerin korunmasi, guvenligi ve gizliligine yo-
nelik dizenlemeler, veri setlerine acik erisime yonelik dizenlemeler, katilima yonelik
yasal mevzuatin varligi) bes kategoride degerlendirilmis, basliklarin altinda bazi alt ka-
tegoriler belirlenmistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Kamu Yonetiminde E-katilimi Etkileyen Etmenler

idare Acisindan

Vatandas acisindan

Dis Etmenler

e Siyasi destek

Esbicimlilik

Kurumlar arasi koordinasyon
Rekabet baskisi

Medya etkisi

e Yasal Dizenlemeler

Siyasi etmenler

e Vatandasin siyasi bagliigr ve yonetim-
den memnuniyeti

e Vatandasin siyasete ilgisi
e Ozgiir ve goniilli katiim
e Devlete giiven

ic Etmenler
Calisan acisindan
e Ozerklik

e Calisanlarin iletisimsel ve miizakereci
becerileri, egitimleri ve orgitsel 6gren-
me

Fonksiyonel etmenler

e Katiimin kullaniciya deger saglayip
saglamamasi

e Vatandasin elektronik hizmetten mem-
nuniyet dizeyleri

Kurum acisindan

e Orgitiin mali ve zaman kapasitesi,
Kurum kalturd

o Teknik altyap!

Psikolojik etmenler
e Sosyal aidiyet
e Topluma fayda saglama beklentisi,

e Farkindalik yaratma, baskalari tara-
findan taninma, dahil olma arzusu, 6z
yeterlilik Algilanan davranissal kontrol

Yonetici acisindan
e Yoneticinin siyasi gorusd,
o Liderlik

Demografik etmenler ve sayisal ucurum

Katilima yonelik yasal, glvenlik ve gizlilik

konulari

e Verilerin korunmasi, givenligi ve gizlili-
gine yonelik dizenlemeler,

e Veri setlerine acik erisime yonelik di-
zenlemeler

e Katilima yonelik yasal mevzuatin varligi

Kaynak: Literatirden yola cikarak yazar tarafindan kategorize edilmis ve siniflandi-

rilmistir.

2. 1. Vatandas Acisindan E-katilimi Etkileyen Etmenler

Vatandas acisindan elektronik katilimi etkileyen faktorler siyasi, psikolojik, fonksi-
yonel, demografik etmenler ve sayisal ucurum ve katilima yonelik yasal, guvenlik ve
gizlilik konulari olarak bes ana kategoride toplanmistir. Siyasi nedenler, vatandasin si-
yasi bagliligi ve yonetimden memnuniyeti (Wijnhoven, 2015; Kim ve Lee, 2012}, vatanda-
sin siyasete ilgisi (De Jong vd., 2019), 6zgiir ve gonullu katiim saglanip saglanmamasi
(Webster ve Leleux, 2018; Alathur vd., 2016), devlete giiven (Loeffler ve Bovaird, 2018;
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De Jongvd., 2019; Hu vd., 2019; Osborne ve Strokosch, 2013; Tuurnas, 2016; Piotrowski
ve Liao, 2012; Kim ve Lee, 2012; Kim ve Lee, 2018; Jain, 2010; Basto vd., 2010; Granier ve
Kudo, 2016; Maciuliené ve Skarzauskieng, 2016; Meijer, 2012) olarak dort baslik altinda
irdelenmistir. Winjhoven'in (2015) acik devlet ve katiimi etkileyen faktorleri irdeledigi
calismada, vatandasin siyasi bagimuiligi ve yonetimden memnuniyetinin, katilimi olum-
lu yonde etkiledigi gorilmustir. De Jong, Neulen ve Jansma'nin (2019)'in Hollanda'da
yaptiklari 354 anket sonucunda, vatandasin devletle ortak yaratimini olumlu etkileyen
temel faktorlerin arasinda vatandasin siyasete ilgisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan
bazi calismalarda vatandasin ortak yapima dahil edilmesinde (6zellikle gelismekte olan
llkelerde) demokratik katilim saglanip saglanmamasi da bir etken olarak ortaya cik-
maktadir. Ornedin Hindistan'da Alathur, llavarasan ve Grupta'nin (2016) yaptiklari ca-
lismada, vatandasa gondlli ve 6zgur katilim imkani saglandiginda, vatandasin devletle
daha cok is birligi yapma egiliminde olduklari bulgusu elde edilmistir. Vatandasin dev-
letle is birligine girismesinde veya katilim arzularini tetikleyen siyasi nedenler arasinda
calismalarda en fazla devlete glivenden bahsedilmistir. Bir diger deyisle, vatandasin yo-
netimin cesitli kademelerine ve/veya devlete gliveninin olmasi, onlarla is birligi yapma
girisimlerini olumlu etkilemektedir. Bazi calismalarda seffaf ve hesap verebilir devlet
yapisina sahip llkelerde (Piotrowski ve Liao, 2012; Kim ve Lee, 2012; Lee ve Kim, 2018])
devlete glivenin daha ylksek oldugu verisi de elde edilmistir. Bu kapsamda, seffaf ve
hesap verebilir devlet yapisina sahip Ulke yonetimlerinde, vatandasin devlet ve onun ku-
rumlarina daha cok glivendigi ve bu durumun da onlarin hikimetle is birligine girisme
eylemlerini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Calismalarda e-katiimi etkileyen bir diger dikkat ceken etken fonksiyonel etmen-
lerdir. Bu fonksiyonel etmenler vatandasin katilimdan deger elde etme diizeyi (Webster
ve Leleux, 2018, Simonofski vd., 2019; Wijnhoven, 2015; De Jong vd., 2019; Kim ve Lee,
2019) ve hizmetten memnuniyet diizeyleri olarak (Holgersson ve Karlsson, 2014]) iki alt
baslikta degerlendirilmistir. Genel olarak vatandasin e- katilimindan elde edecegi bi-
reysel fayda veya deger, e- katiimi olumlu yonde etkilemektedir. Elektronik katilimin
geleneksel katilima kiyasla vatandasa sagladigi zaman, maliyet ve kalite gibi avantaj
veya kolaylastirici kosullar da vatandasin e-katilim uygulamalarina yonelmelerini pozitif
yonde motive etmektedir (Zheng ve Schachter, 2017; Naranjo-Zolotov vd., 2019). Bazi
calismalarda da sitelerin ve uygulamalarin tasarimindan memnun kalan kullanicilarin,
e-katiim uygulamalarini kullanma konusunda daha fazla egilim gosterdigi goriilmek-
tedir. Ornegin Zheng ve Schacher’in (2017) yaptiklari calismada, devlet web sitelerinin
ve uygulamalarinin iyi tasarimi ve islevselligi, vatandaslari elektronik olarak katilmaya
daha fazla motive ettigi tespit edilmistir. Buna ek olarak vatandasin e-katilima yone-
lik daha onceki tecrubeleri de bir sonraki elektronik katilim girisimlerini etkilemekte-
dir. Keza Holgersson ve Karlsson'in (2014) isvec'te yaptiklari calismada, vatandaslarin
kamu hizmetlerinin gelisimine katki saglamalarinda, elektronik katilima yonelik daha
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onceki tecriibeleri ve bu tecribelerinin memnuniyetle sonuclanmasinin etkili oldugu
verisi elde edilmistir.

Vatandaslarin e-katilima yonelik niyetlerini ve girisimlerini etkileyen bir diger et-
ken de psikolojik etkenlerdir. Calismalar, sosyal aidiyet (Holgersson ve Karlsson, 2014],
topluma fayda saglama beklentisi (Hu vd., 2019; Naranjo-Zolotov vd. 2019), farkindalik
yaratma, baskalari tarafindan taninma, dahil olma arzusu, ézyeterlilik (Hu vd., 2019) ve
algilanan davranissal kontrol (De Jong vd., 2019) gibi psikolojik etmenlerin, vatandasla-
rin e-katilim niyetlerini etkiledigini gostermektedir. E-devlet hizmet degerlerinin kamu
kesimiyle birlikte yaratilmasina ydnelik katilim niyetini (psikolojik etmenler) belirleyen
kapsamli calisma Cin’de Hu, Yan, Pan, Chohan ve Liu (2019) tarafindan yapilmistir. Ca-
lismada vatandasin e-devlet platformlarinda paylasacagi bilgi, oneri ve sikayetlerin bas-
kalari icin yararli olacagina (bu faydanin da kiside bir seyleri basardigina yonelik kisisel
tatmin saglayacagina) veya dikkate alinacagina, katilimin kisisel gorinirligi veya bas-
kalar tarafindan farkindaliklarini artiracagina yonelik disincenin, katilim niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, De Jong, Neulen ve Jansman
(2019) tarafindan yapilan calismada da “algilanan davranissal kontrol algisinin’ (6rnegin
kisinin katiima yonelik kendini donanimli hissetmesi ve ortak yapim icin uygun beceri-
lerle donatildi§i diistincesine ydnelik algi) kisinin ortak yapima yonelik niyetini olumlu
yonde etkiledigi verisi elde edilmistir.

Calismalarda e-katilimi etkileyen faktorlerin basinda katilimcilarin demografik 6zel-
likleri ve dijital okuryazarlik yer almaktadir (Oliveira ve Campolargo, 2015; Vicente ve
Novo, 2014; Holgersson ve Karlsson, 2014; Wijnhoven, 2015; Hansen ve Reinau, 2006;
Hawort, 2016; Scweiter ve Afzalan, 2017; Chua ve Vande Moere, 2017; Bott vd. 2012;
Brabham, 2009; Brabham, 2013; Granier ve Kudo, 2016; Huang, 2015; Karahasanovic¢
vd., 2009).

Sayisal ucurum olmasinin cinsiyet (Warschauer 2003, Heeks, 2002), yas (Heeks,
2002; Millward, 2003), e§itim (Warschauer 2003; Heeks, 2002}, kirsal alan (Heeks, 2002;
james, 2003), sosyal (Warschauer 2003) ve ekonomik (Wahid vd., 2011) nedenleri olabi-
lir. Vicento ve Novo (2014)'nun yaptiklari calismada, e-katiimda dijital okuryazarligin
etkisinin ylksek oldugu tespit edilmistir. Calismada cinsiyet olarak kadinlarin internet
kullanimina yonelik yeterli bilgilerinin olmamasi e-katilimi etkileyen onemli bir etken
olarak ortaya cikmistir. Keza Hansen ve Reinau (2006) tarafindan yapilan calismada da
iyi egitimli ve gelir dizeyi yuksek erkeklerin e-katilim dizeylerinin daha ylksek oldugu
saptanmistir. Yas da (Holgersson ve Karlsson, 2014; Winjhoven vd., 2015; Granier ve
Kudo, 2016; Huang, 2015; Karahasanovi¢ vd., 2009) e-katilimi etkileyen 6nemli bir faktor
olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin Holgersson ve Karlsson'in (2014) yaptiklari calisma-
da, yaslilarin (70 ve sti) cogunlukla internet kullanicisi olmadigi icin kamu hizmetle-
rinin gelisimine de elektronik olarak katki saglayamadiklari ifade edilmistir. De Jong,
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Neulen ve Jansma (2019] yaptiklari calismada da iyi egitim almis kisilerin, az egitimli
kisilere kiyasla daha fazla e-katilim arzusunda oldugu tespit edilmistir.

E-katilimi etkileyen bir diger énemli etken de katiima yonelik yasal, glvenlik ve
gizlilik konularidir. Verilerin korunmasi, givenligi ve gizliligine yonelik dizenlemeler
(Oliveira ve Campolargo, 2015; Webster ve Leleux, 2018; Beseleva ve Weaver, 2013; Dia-
mantopoulou vd., 2018; Vianna vd., 2020; Helder, 2014; Hu vd., 2019), veri setlerine acik
erisime yonelik dizenlemeler (Oliveira ve Campolargo, 2015), katiima yénelik yasal
mevzuatin varligi (Alathur vd., 2016) da vatandasin elektronik katilimini etkilemektedir.
E-katilima yonelik girisimlerin cogu, vatandaslarin kimlik bilgilerini icermekte, kisisel
verilerin gizliliginin saglanmasi ve bunlarin korunmasina yonelik girisimler ve bu giri-
simlerin yasal mevzuatlarla garanti altina alinip alinmamasi, vatandaslarin elektronik
diizeyde sistemde olup olmadiklarini etkileyen onemli bir faktordiir. Buna ek olarak va-
tandasin sisteme dahil edilmesine yonelik yasal mevzuatlarin varligr da vatandaslarin
katilim etkinligini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2. Idare Acisindan E-Katilimi Etkileyen Faktérler

Literatiir ekseninde BIT destekli katiimi etkileyen dis faktérler, siyasi destek ve ta-
lepler (Nasivd., 2015; Van den Hazel vd., 2012), esbicimlilik (De Vries vd., 2016; Nasi vd.,
2015), kurumlar arasi koordinasyon (Simonofski vd., 2019; Nasi vd., 2015), medya etkisi
(De Vries, 2016), rekabet baskisi (De Vries vd., 2016; Nasi vd., 2015) ve yasal diizenleme-
ler (Alathur vd., 2016) olarak ozetlenebilir’.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ulus {stii kurulus veya uluslararasi kurulusla-
rin taleplerine cevap vermek ve dinyaya uyum saglamak amaciyla e-katilim uygulama-
lari ve modelleri hikimet tarafindan talep edilmekte ve bu siirece uyum saglamak icin
de basarili uygulamalar taklit edilmektedir. Buna ek olarak, medya tarafindan e-kati-
limin surdurdlebilir sekilde desteklenmesi, kurumlarin e-katilima yonelik is birligi de
idarenin e-katilim mekanizmalarini sisteme dahil etmelerini olumlu yonde etkilemek-
tedir. Son olarak katilima ydnelik yasal mevzuatin olmasi e-katiim girisimlerine fayda
saglamaktadir.

idare acisindan e-katilimi etkileyen ic etmenlerden calisan 6zerkliginin fazla olmasi,
calisanlarin bu kapsamda inisiyatif almasi e-katilimi etkileyen bir diger etkendir (Nasi
vd., 2015). Calisanlarin BiT konusunda ve e-Devlet konusunda yeterli bilgiye sahip olup
olmamasi da e-katiimi etkilemektedir (Oliveira ve Campolargo, 2015; Simonofski vd.,
2019). Ornegin Simonofski, Snoeck ve Vanderose'un (2019) Belcika'da devlet calisanlari
ve vatandaslar tzerinden yaptiklari calismada, elektronik hizmetlerin ortak yapiminda,
personelin yeterli BiT bilgisine sahip olmamasi, kullanicilarin sisteme dahil edilmeme-
sinde onemli bir unsur olarak tespit edilmistir. Calisanlar acisindan e-katilimi etkileyen

1 Idarenin vatandasla is birligine girmesini etkileyen digsal etkilere yonelik en kapsamli ¢alisma De Vries, Bek-
kers ve Tummers (2016) ve Nasi ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilmustir.
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bir diger onemli etmen calisanlarin, vatandaslarin is birligi yeteneklerine olan glivenidir
(Bovaird, 2007; Loeffler ve Bovaird, 2018; Tuurnas, 2016; Osborne ve Strokosch, 2013;
Magno ve Cassia, 2015). Ornegin Magno ve Cassia’'nin (2014) italya'daki yerel yonetici-
lerle yaptiklari ankette, calisanlarin, vatandasin katilima yonelik gerekli bilgi ve beceri-
den yoksun olduklarina yonelik algilarinin, katilimi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Son olarak calismalardan (Magno ve Cassia, 2015; De Vries vd. 2016; Nasi vd., 2015),
kamu aktorlerinin iletisimsel ve miizakereci becerilerinin, egitimlerinin ve orgiitsel 6§-
renmenin, katilima yonelik tutumlarini etkiledigi verisi elde edilmistir.

Idare ile dogrudan etkili etmenler ise idarenin mali kaynagi (Haklay vd., 2015; Me-
daglia, 2012; Feller vd., 2011; Trivellato, 2017) ve zaman kapasitesi kurumda katilima
yonelik kurumsal kiiltur (hiyerarsi ve mevzuat katilima yénelik kiltiiriin olusmasini en-
gelleyebilmektedir) ve teknik altyapidir (Simonofski vd., 2019). Bu kapsamda idarenin
yeterli mali kaynaga ve zamana sahip olmasi, kurum kultirdnuan katilima uygun olmasi
katilimi pozitif yonde etkilemektedir. idare acisindan BIT destekli katilima ydnelik son
bir etmen de yoneticinin katilima yonelik liderlik tutumu (De Vries vd., 2016; Nasi vd.,
2015; Zheng ve Schachter, 2018) ve siyasal gorisi (Colombo, 2010) olarak tespit edil-
mistir. idarecinin sahip oldugu siyasal yénelimin e-katiim girisimleri {izerinde etkisi
olduguna yonelik ilginc calisma Colombo tarafindan 2010 yilinda yapilmistir. Calismada,
sol goruslu yonetici olma ve vatandasla is birligine yonelik girisimde bulunma arasin-
da pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Buna ek olarak, kurum liderlerinin katilima
istekli olmasi ve bu amaca yonelik liderlik tutumlari da vatandasla is birligini etkileyen
yonetici kaynakli etmenlerdir. Ornegdin Zheng ve Schachter’in (2018) belediyeler iizerin-
de yaptiklari calismada, yoneticilerin katilima istekli olmasi ve katilimci liderlik tutum-
lari, e-katilima yonelik girisimleri olumlu etkiledigi verisi elde edilmistir.

2.3. Platformun Siirdiiriilmesi ve Etkin islemesine Yonelik Gn Hazirlik

E-katiimi etkileyen unsurlar ekseninde calismada onerilecek e-katilim portalinin
surdurilmesi ve etkin islemesi icin bazi on hazirliklar yapilmasi gerekmektedir. E-ka-
tilimi etkileyen faktorler dikkate alindiginda, kamu yonetiminde e-katilimin kamu ak-
torleri tarafindan benimsenmesi icin onlarin iletisim ve mizakereci becerileri gelistiril-
meli ve katiima yonelik drgiitsel 6§renme benimsenmelidir. Bu kapsamda onlara BIT
becerilerini artiracak ve yonetisim zihniyetlerini gelistirecek egitimler verilmelidir. Bu
sayede vatandasla is birligi yapmanin kuruma kazanc saglayacagina yonelik inancla va-
tandasin istek, gorus, bilgi ve katkilarina ilgi ve guven artirilabilir. Buna ek olarak veri-
lecek egitime yonelik gerekli teknik alt yapi saglanmali ve bunun icin mali kaynak tahsis
edilmelidir. Alaninda uzman kisiler tarafindan BIT egitimi verilmeli ve BIT egitimine y&-
nelik kurumlarda ayri bir birim kurulmalidir. Bu birim de en az daire baskanligi seklinde
orgiitlenmelidir. ikinci olarak E-katilimin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yonelik gerekli
mali kaynak ve zaman tahsis edilmelidir. Uciincii olarak e-katilimin saglanmasi ve etkin
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sirdirilmesine yonelik konularda (egitim, mali kaynak, teknik altyapi, gliven, sayisal
ucurumun azaltilmasi vb.) diger aktorlerle (kar amaci giiden ve/veya giitmeyen kurum
ve/veya kuruluslar, ulus Ustl ve/veya uluslararasi kuruluslar vb.) is birligi yapitmalidir.

Vatandasa da BiT ile alakali becerilerini artiracak ve gelistirecek egitimler verilmeli,
sayisal ucurumun azaltilmasina yonelik (6zellikle yaslilar ve kadinlarin internete erisi-
mini ve dijital okuryazarligini artiracak) diizenlemeler yapilmalidir. ikinci olarak vatan-
dasin devlete guvenini artirmak icin hesap verebilirlik, seffaflik, katilim gibi demokrasiyi
destekleyecek politikalar yiiriitiilmelidir. Uciincii olarak kullanicilarin bilgi ve verilerinin
islenmesi, korunmasi ve depolanmasiyla alakali gerekli gizlilik ve givenligin saglan-
masina yonelik yasal ve teknik dizenlemeler yapilmalidir. Bu sayede vatandasin dev-
let ve onun kurumlarina glveni tahsis edilebilir ve etkin katilim saglanabilir. Dordinci
olarak vatandasla devletin is birligini artiracak platformun 6zendirilmesi icin sosyal
medya ve diger BIT kullanilarak “diisiinceniz bizim icin degerli, desteginize ihtiyaci-
miz var, gelin beraber karar verelim, demokrasi icin el ele” gibi mesajlarla elektronik
katilim ozendirilmelidir. Bu sayede vatandas kendi disiincelerinin kamu politikalari-
nin olusturulmasinda ve/veya kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde dikkate alinacagini
hissetmesi katilimi 6zendirebilir, vatandas kendi diisiincelerinin dikkate alindigini veya
deger gordugini disinebilir. Besinci olarak vatandasla is birliginin saglanmasi ve on-
larin dusuncelerinin sisteme dahil edilece@inin garanti altina alinmasina yonelik yasal
mevzuat hazirlanmalidir. Bu mevzuat kanun seklinde dizenlenmeli, kanunda katilim
saglanmasina yonelik tim kurum veya kuruluslarin uyacagi genel esas, hikimler ve
yaptirimlar (teskilatlanma, gorev, kurumlar arasi koordinasyon, is birligi, teknik, mali
vb. konular) belirlenmelidir. Katilima ydnelik yasal yaptirimin saglanmasi ile e-katilim
politikacilarin ve kamu ydneticilerin inisiyatifinde degil mevzuatlarin givencesi altinda
kurumsallasabilecektir.

3. E-katiim Etkileyen Faktdrler Ekseninde Tiirk Kamu Yonetimi icin Bir E-katilim
Portali Onerisi: milletinkarari.gov.tr

Ulkede kamu hizmetlerinin ve politikalarinin daha verimli, kaliteli sekilde yiritil-
mesi ve gelistirilmesi amaciyla bazi e-katilim mekanizmalarindan merkezi ve yerel di-
zeyde faydalanilmaktadir. Bunlardan Turk kamu yonetiminde etkin bir sekilde faaliyet
gosteren e-devlet portalinin temel amaci bilgi ve belgelere erisim saglamak, merkezi
ve yereldeki kurum/kuruluslarin verdigi temel hizmetlerden faydalanmak, onlarin ile-
tisim bilgilerine erismektir (bkz. tiirkiye.gov.tr]. Portal sayesinde bircok kamu hizmeti
elektronik diizeyde verilmekte bu sayede fonksiyonel anlamda devletin yiku azaltilmak-
tadir. Bunun disinda merkezi diizeyde icisleri Bakanligi tarafindan 2017 yilinda hayata
gecirilen ‘acik kapi’ uygulamasi ile vatandasin gorus, istek ve talepleri ekseninde kamu
hizmetleri ve politikalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Proje 2017 yilinda hayata
gecirilse de 2019 yilindan beri 81 ilde aktif sekilde isletilmektedir. ilcelerde de kademeli
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olarak faaliyete baslayan acik kapi uygulamasi ile vatandaslar, website ve mobil uygula-
malarla “valilik, kaymakamlik hizmetleri, emniyet giivenlik hizmetleri... yerel yonetim,
saglik gibi” konularda basvuru yapabilmektedir?.

Merkezi dizeyde hizmet veren e-katilim uygulamalarindan e-devlet, kamu hizmetle-
rinin daha cok elektronik ortamdan verilmesini saglamakta, daha yonetisim zihniyeti ile
faaliyet gosteren Acik Kapi uygulamasi ise vatandasin goris, oneri ve isteklerini dikkate
alan danisma dizeyinde katiim saglayan bir uygulamadir. Bu katilim mekanizmalari di-
sinda vatandasla devlet arasinda dogrudan is birligine yonelik girisimler daha cok yerel
yonetimlerin ve yoneticilerin inisiyatifinde olmakta, bazi yerel yoneticiler kamu hizmet-
lerinin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde vatandaslarin goruslerine basvurmakta-
dir. Bu kapsamda merkezi dizeyde dogrudan vatandasla is birligi saglayacak ve bircok
kurum ve konuyu dahil edecek bir sistem bulunmamaktadir.

Calismada e-katilimi etkileyen etmenler ekseninde dnerilen platform, dogrudan
vatandasla devletin ortak yapim ve/ya ortak yaratima ydnelik onlarin gorisleriyle se-
killenen kamu hizmetlerini ve politikalarini icermektedir. ‘Milletinkarari.gov.tr’ olarak
adlandirilan platformdan bircok hizmet ve politikalar dogrudan vatandasin katkisiyla se-
killenmektedir. Sisteme erisim websitesi, i0S ve Android ozellikteki akilli telefonlardan
indirilen uygulama ile saglanacaktir. Bunun yaninda 6zellikle dijital okuryazarligi disik
kisiler icin Uc haneli cagri merkezleriyle sistem isleyecektir. Sisteme giris icin vatandasa
bircok kolaylik saglanacak e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza, TC Kimlik Karti
gibi bilgilerle sisteme giris saglanacaktir (bkz. Gérsel 1). Portal, kullanici dostu olacak
diger i0S ve Android uygulamalarla desteklenecek, hizli, herkesin kolayca erisim sag-
layacadi, kullanicr odakli, karmasik olmayan, gerekli bilgileri saglayan, rahat okunabilir
yazilar barindiran, renk paletinin de kullaniclyi yormayan ve kullanicilarin gorislerine
acik bir web sitesi tasarimi olacaktir. Kullanici sisteme girdikten sonra devletle is birligi
yapacak ekrana dogrudan yonlendirilecek burada vatandas, ‘acil/kriz durumlari’ ve “acil
olmayan durumlar’ olarak iki ana tema etrafinda ortak yapima yonelecektir (bkz. Gorsel
2). Acil/kriz durumlari giivenlik, dogal ve dogal olmayan afetleri kapsayacak, acil olma-
yan durumlar da merkezi ve yerel diizeyde kamu hizmet ve politikalarin gelistirilmesine
yonelik bircok konuyu icerecektir. Sistem kullanicinin kisisel verilerinden, hangi alanda
karar verme yetkisine sahip oldugunu tanimlayacaktir. Bir diger deyisle, sistem kisisel
bilgilerden kullanicinin hangi il/blylksehir ve ilce belediyesine bagli oldugunu gérecek
ve kisinin yetki alanlarini tanimlayacaktir. Kisi iki ana temadan birini aktiflestirdiginde
karsisina dogrudan ‘bekleyen karar sayiniz, hemen oyla, hemen ankete katil' gibi sece-
nekler cikacaktir (bkz. Gorsel 3). Demokrasinin dezavantajlarindan biri olan kararlarin
gec alinmasinin 6nlenmesi amaciyla da her kararin ‘'vade giinii’ olacak, bu sayede karar
verilmesinin gecikmesi engellenmeye calisilacaktir. Bu bilgilere hizli ve kolay erisim

2 Ayrintili bilgi icin bkz. https://www.icisleri.gov.tr/acik-kapi-projesi-19-01-2018#:~:text=Acik%20Kapi1%20Bi-
rimlerine%?20ytiz%20ylize,ile%20aninda%20mesajla%20doniis%20yapilmaktadir.Erisim 21.04.2021.
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icin kisisel hesap diigmesinden de yararlanilabilecektir. Oylama veya anket sonucunda
verilen kararin onanmasi icin vatandasa bir onay kodu saglanacak ve bu onay kodu ile
oylama veya anket sonucuna erisebilecek, kararlarin sonucu gériilebilecektir. Ornegin
karar verme yetkisinin oldugu il veya biylksehir belediyesi sinirlarinda bir kavsak ya-
pilacagi varsayilirsa, sistem, acil olmayan durumlari tikladiginizda bu karara yonelik
oyunuzu sorgulayacak ve bu oylama icin de belli bir slire taniyacaktir (bkz. Gérsel 4). Acil
durum ekseninde de 6rnegin Covid-19 asilarinin tiirii ve uygulama yerine (saglik ocagt,
hastane vb.) yénelik 6n bilgi vatandastan elde edilirse asilarin muhafazasi icin gerekli
teknik, mali destek ve stok icin hazirliklar yapilmis olacaktir.

Gorsel 1. Sisteme Giris Web Arayiizii

O Mena I wwwmilletinkerarigovtr X+ Q _ g X

< C 2 ® wwwmilletinkararigov.tr BE>0 © L W =

g) milletinkarari.gov.tr
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Giris

Gorsel 2. Ortak Yapim Arayiizii

O vens B wimiletinkararigovis X+ a _ =&

#HoX

< C 88 @ wwwmiletinkararigovir @R >0 @ L m

LUTFEN BIR i$ BiRLIGI TURU SEGiNiz

Kullanic Bilgilerim
Onceki Kararlarim
Karar Sonuglarim
Bekleyen Kararlarnm

Diger Basvurulanm

Cikis Yap
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Gorsel 3. Ortak Yapim Secenekleri Arayiizii

O Mena [ wwwmilletinkararigovir X+ Q X
W

< C 88 @ wwwnilletinkararigovtr >0 © 4

BEKLEYEN KARAR SAYINIZ 3'TUR

X
Hemen Oyla
Kullanic Bilg
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Karar Sonug .
Ankete Katil (C ) milletinkarari.gov.tr

Bagka konu veya hizmetle
alakali goriis veya oneri
bildir

Gikis Yap

Gorsel 4. Ortak Yapim Oylama Arayiizii

a x
©e >0 ® & @ =

ikamet ettiginiz il sinirlar igerisindeki
giizergahlardan hangisinde kavsak
dizenlemesi yapilmasini tercih edersiniz?

Bunun disinda sistem, daha hizli yerinde ve dogru karar alinmasi amaciyla vatan-
daslarin bilgisine basvurabilecektir. Ornegin, acil durumlarda giivenligin saglanmasi
amaciyla kayip vakalar ve olasi siiphelerin bilgileri ve eskalleri sistemde bir Cografi Bil-
gi Sistemi Uzerinden paylasilacak ve vatandaslar bu bilgi sisteminden devlete, toplumda
huzur ve giivenligin saglanmasi amaciyla yardimci olacaktir (6rnegin olasi siiphelinin
goruldigu yer hemen sistemden paylasilacak, bu sayede tim birimler koordineli sekil-
de harekete gececektir). Deprem gibi dogal afetlerde de zor durumda olan afetzedelerin
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paylastigi bilgiler (konum, Kisi, saglik durumu vb.] hizli bir sekilde sistem Uzerinden
paylasilacak, bu sayede acil duruma daha hizli midahale edilmesi saglanabilecektir.

Devletle vatandasin is birligine yonelik portalin, iletisim yoni cogunlukla devletten
vatandasa gibi goziikse de zamanla sistemin benimsenmesi ile bazi kamusal kararla-
rin vatandas tarafindan belirlenmesi amaciyla vatandasin gortiis ve dnerilerine basvu-
rulacak ve hangi konularda hangi kararlarin alinacagini vatandas yine kendisi belirle-
yecektir. Buna ek olarak zamanla merkezi ve yerel dizeyde, vatandasla ortak yapim
ve yaratim artikca, bu durum kurum/kuruluslar arasinda rekabet artirici ve/veya tes-
vik edici durum yaratabilecek, devlet ve onun kurumlari, daha fazla vatandasla daha
fazla konuda ortak yaratim girisimlerine basvurulabilecektir. E-devlet yine elektronik
hizmetleri sisteminden vermeye devam edecek, bunun disinda ‘acik kapi’ ve ‘CIMER’in
kamu hizmetlerinin gelisimi icin sagladigi sistem ayni sekilde ‘milletinkarari” portalin-
dan da saglanacak, vatandas bu sistem uzerinden de hizmet konularina gore gordus,
oneri, talep, sikayet gibi basvurularini iletebilecektir. Son olarak portal hesabinda dev-
letle yapilan is birligine gore bir sonraki katilimin saglanmasi ve diger vatandaslarin
katilimini desteklemek icin odullendirici ve motive edici oyunlastirma gibi metotlardan
(bronz, glimis, altin rozet gibi) yararlanilacaktir (bkz. Gorsel 5).

Gorsel 5. Katilimi Destekleme Arayiizii

O Mena | wwwmilletinkararigovtr X |+ Q
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Sonuc yerine

Devlet fonksiyonlarindan yiritmenin icerisinde yer alan kamu yonetimi, vatandasi
en fazla ilgilendiren gorev ve sorumluluklari yerine getirmeye calismaktadir. Kamu yo-
netiminde yasanan degisim ve donisumler de onun daha mesru, etkin, hesap verebilir
ve seffaf bir sekilde isleyebilmesiicin vatandaslarin katkilarina ihtiyac duymustur. Kamu
yonetiminde vatandas katilimi olarak adlandirilan bu olgu, bilgilendirmeden vatandasla
devletin is birligine kadar genis bir yelpazede kendini hissettirmistir. Kamu yonetimi ve
onun aktorleri katilimci bir yonetim saglamak ve demokrasinin yansimasi olan katilimci
kiltirdn gelistirilmesi amaciyla mevzuat ve uygulamalarla katiimcr kiltdrin kurum-
sallasmasina katki saglamaya calismislardir. Tirk kamu yonetiminde de cesitli katilim
mekanizmalari, uygulama ve mevzuatlarla hayata gecirilmistir. Kurumlar cesitli bilgi-
lendirme (calistay, medya, panel, sempozyum, kurum web siteleri vb.), danisma [ileti-
sim Merkezleri, CIMER, Acik Kapi vb.) ve hizmet sajlama (e-devlet gibi) mekanizmalari
ile vatandaslara, onlarin yonetimin bir parcasi oldugunu hissettirmeye calismaktadir.

Gelisen teknolojiler ve yasanan acil durumlar kamu yonetimin isleyisinde onemli
farklliklar yaratmistir. Yeni nesil teknolojilerin sagladigi imkanlar da kamu ydnetimin-
de vatandas katilimina bircok yonden fayda saglamis, kamu yonetiminin daha etkin ve
az maliyetle daha hesap verebilir, seffaf ve katilimci sekilde yirdtilmesine yardimci
olmustur. Ancak uygulamada Tirk kamu yonetimindeki katiim mekanizmalari incelen-
diginde, vatandaslarin kamu yonetimine katiimi dusuk dizeyde seyretmekte, gercek
anlamda vatandasla devletin is birligine yonelik katiim mekanizmalari kurum yonetici-
lerin inisiyatifinde kalmaktadir. Bu calisma da e-katilimi etkileyen faktorler ekseninde
yeni diinya diizeninde vatandasla devletin etkin bir sekilde kamu hizmetlerinin iyiles-
tirilmesi, gelistirilmesi, yeniden tasarimi ve/veya kamu politikalarinin uygulanmasi ve
olusturulmasi siirecinde vatandasla kamu yonetiminin is birligini saglayacak portal tas-
lagr sunmustur. Portal vatandasla ve devletin kamu yonetimi alaninda ortak yapimina
katki saglayan bir tasarimdir. Ginimuzde teknoloji ve vatandas katilimi birbirinden ayri
disuniulemeyecegdi hesaba katilirsa, kamu yonetiminde vatandasla is birligi saglayacak
bu tarz portallarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve kurumsallasmasi icin e-katilimi etki-
leyen faktorler dikkate alinmalidir. Bu kapsamda is birligi portallarinin etkin bir sekilde
hayata gecirilmesi icin kamu aktorlerinin katilim, iletisim ve muzakereci becerileri ge-
listirilmeli ve benimsetilmeli, onlara BIiT becerilerini artiracak ve yénetisim zihniyetleri-
ni gelistirecek egitimler verilmeli, gerekli mali kaynak ve zaman tahsis edilmeli, e-kati-
limin saglanmasi ve sirdirilmesiicin diger aktorlerle is birligine girisilmeli, katilimci
demokrasiyi destekleyecek politikalar yurdtulmeli, gizlilik ve glvenligin saglanmasina
yonelik yasal ve teknik diizenlemeler yapilmali, Ust dizeyde e-katilimi garanti altina
alacak mevzuatlar hazirlanmali ve dijital okuryazarlik artirilmalidir. Son olarak bu ama-
ca yonelik kamu yonetimi alaninda yapilacak diger calismalar kamu yonetiminde e-ka-
tilimin etkin bir sekilde hayata gecirilmesinde fayda saglayacaktir.
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TURKIYE’DE KENT KONSEYLERININ COVID-19
SURECINDEKI ETKINLIGI: AKDENiZ BOLGESINDE
BUYUKSEHIRLERDE FAALIYET GOSTEREN DORT

KENT KONSEYi UZERINDEN NITEL BiR ANALIzZ

The Effectiveness of City Councils in the COVID-19 Process:
A Qualitative Analysis on the Four Metropolitan City Councils from the
Mediterranean Region of Turkey
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Elvettin AKMAN 2

Ozet

COVID-19 kiiresel salgim 2019 yilinin aralik ayindan bu
yana sagliktan, ekonomiye, egitimden, yonetime kadar
hayatin her alanini olumsuz bicimde etkilemektedir. Sal-
ginile miicadelede merkezi yonetim ve yerel yonetimler
farkl politika uygulamalari ile vatandaslara cesitli hiz-
metler sunmaktadirlar. Ozellikle vatandaslara en yakin
hizmet birimi olan belediyelerin gerceklestirdikleri fa-
aliyetler bu dénemde biiyiik 6nem kazanmistir. Beledi-
yelerin karar alma siireclerine vatandaslarin katilimini
saglayan kent konseylerinin COVID-19 kiiresel salgin
ile miicadele kapsaminda ne gibi ¢calismalar ortaya koy-
duklari ve karar alma siireclerini ne diizeyde etkiledikleri
sorularina yanit aranma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
calisma kent konseylerinin COVID-19 kiiresel salgin sii-
recinde etkinligini degerlendirmek amaci ile yapilmistir.
Calismanin amaci déhilinde Akdeniz Bélgesi’nde bulunan
biiyiiksehir il merkezlerinde yer alan aktif dért kent kon-
seyi belirlenmistir. Aktif olarak etkinlik ve faaliyetlerini
yiiriiten kent konseyleri ile yari yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanmlarak nitel bir arastirma gerceklestirilmis-
tir. Elde edilen bulgular ise kiiresel salgin siirecinde kent
konseylerinin etkinliginde duisls yasandigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kent konseyleri, covid-19, kii-
resel salgin, pandemi, etkinlik.

Abstract

The COVID-19 global epidemic has been negatively
affecting every aspect of life, from health to economy,
from education to management, since December
2019. In the fight against the epidemic, the central
government and local governments have provided
various services to their citizens through various policy
practices. In particular, the activities carried out by the
municipalities, known as the most proximate service
units to the domestic citizens, have gained great
importance in this period. Hence, a necessity has come
to forward to look for answers to the questions of what
sort of measures have been taken by the city councils
to ensure the participation of citizens in the decision-
making processes within the body of the municipalities
in the scope of the fight against the COVID-19 epidemic,
and to what extent these measures have affected the
decision-making processes. This study was conducted
to evaluate the effectiveness of city councils during the
COVID-19 epidemic. Within the scope of the study, the
four active metropolitan city councils located across the
Mediterranean Region, Turkey were determined in line
with the objectives. A qualitative research was carried
out by utilizing from the semi- structured interview
with the city councils actively in operation. Our findings
suggested that the effectiveness of metropolitan city
councils has decreased along the COVID-19 epidemic.

Keywords: CCity councils, covid-19, global
outbreak, pandemic and activity.
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1. Giris

Tdm dinyayi etkisi altina alan SARS-CoV-2'nin sebep oldugu COVID-19 kiiresel sal-
gini 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) pandemi olarak ilan etme-
siyle birlikte tarihe gecmistir (Ak, 2020: 12). Salginin kiiresel bir nitelik kazanip pandemi
ilan edilmesiyle salgin sirecinin yonetilmesi amaciyla ulus- Usti, ulusal ve yerel nite-
likte bircok paydasin is birligi gerekliligi ortaya cikmistir. Kiresel élcekte salgin sirecini
kontrol altina almak, riskleri yonetmek, azaltmak ve sorunun coziimd icin ortak he-
defler belirlemek tim hiikimetlerin odaklandigi oncelikli bir konu haline gelmistir. Bu
noktada saglik sektord, ulasim, egitim, ekonomi, sosyal vb. tim alanlar en verimli se-
kilde yonetilmeye calisilmaktadir.Hikumetler, acil tani kiti ve asi calismalari, COVID-19
ile micadele merkezleri kurma, sosyal mesafe kurallari, maske ve hijyen sartlarini
saglama gibi oncelikli konularda salgini yonetmeye calismaktadirlar.

“Koronavirlis alacagimiz tedbirlerden glicli degildir” sloganiyla Tirkiye Cumhuri-
yeti Saglik Bakanligi binyesinde olusturulan COVID-19 Bilgilendirme Platformu vatan-
das, saglik calisanlari ve sektorler icin calismalar yaparak sirekli ve etkin bir sekilde
bu siirecte hizmet saglamaktadir. Vaka sayilarinin giincellenerek hergiin paylasilmasi,
afisler, brosturler, videolar, bilgilendirme ve rehberler gibi 6geler kullanilarak vatanda-
sa bilgi akisi siirekli bir sekilde saglanmaktadir. COVID-19 kiresel salgin ile miicadele
amaciyla kurulan saglik cadirlari, asi merkezleri ve cagri merkezleri bu kapsamda 6ne
cikan hizmetler arasinda degerlendirilebilir. Merkezi hiikimetin COVID-19 ile mica-
delesinde yerel yonetimler diizeyinde de dezenfeksiyon islemleri, dezenfeksiyon mal-
zemesi Uretim ve dagitimi, sosyal yardimlar gibi destekleyici nitelikte cesitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Belediyelerin yani sira bu sirecte kent konseyleri de belediye-
ye destek ve yardimci nitelikte hizmet ve faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin istan-
bul Kent Konseyi'nin baslattigi askida bilgisayar ve elektronik esya kampanyasi buna
verilebilecek orneklerden bir tanesidir. Slirecin yonetilmesinde dijital platformlarin ve
elektronik araclarin 6nemiyadsinamaz. Kent konseyleri bu araclara ulasamayan vatan-
dasa hizmet sunma noktasinda etkili bir calisma yiritmektedir. Bu tarzda hizmetler ve
kampanyalarla kent konseylerinin yerelde kriz yonetimini destekler nitelikte faaliyette
bulunduklarindan bahsedilebilir.

Bu calisma yonetime katilma, etkinlik ve verimlilik saglamak adina yerel paydas ni-
teligindeki kent konseyleri Uzerinden konuyu ele almaktadir. Kent konseylerinin kiiresel
salgin sirecinde etkinligi, hizmet ve faaliyetlerinin nasil gerceklestirildigi konusu ana
temalar olarak ele alinmistir. Calisma icerisinde ilk olarak kent konseylerinin kurulusu,
yapisi ve isleyisi ele alinmistir. Yapilan literatir incelemesinin ardindan Tirkiye'nin CO-
VID-19 kapsaminda merkezi ve yerel diizeyde izledigi genel dnlem, tedbir ve miicadele
yontemlerinden bahsedilmistir. Son olarak kiresel salgin sirecinde kent konseylerinin
etkinligini arastirmak amaciyla Akdeniz bélgesinde bulunan biylksehirlerde kent mer-
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kezlerinde aktif olarak faaliyet gosteren kent konseylerinin yetkilileri ile yari yapilandi-
rilmis gorismeformu araciligi ile gerceklestirilen miilakatlar analiz edilmistir.

2. Tiirkiye'de Kent Konseyleri: Kurulus, Yapi ve isleyisi

Birlesmis Milletler Uyesi lkeler tarafindan 1992 yilinda Rio'da gerceklestirilen Cev-
re ve Kalkinma Konferansi “Yerylizii Zirvesi” yonetisimin yerel diizeyde kuvvetlendiril-
mesi adina atilan en biyik adimlardan birisidir. Zirvede kabuledilen bes uluslararasi
belgeden biriyerel yonetisim adina olan Yerel Giindem 21'dir(Savut, 2011: 345). Glindem
21 baslikli eylem planinda s6z edilen konular, sorunlar ve ¢coziimlerinin cogunlugunda
yerel yonetimlere vurguda bulunulmus ve uygulama siirecinin basarisinin yerel yone-
timler ile gerceklesebilecegi ifade edilmistir. Yerel yonetimlerle is birligi ve sturdirile-
bilir kalkinmaya iliskin katilimci eylem planlamasina yonelik “Yerel Glindem 21" (YG 21)
girisimlerinin desteklenmesikarari konferansin ciktilarindandir (United Nations Sustai-
nable Development, 1992: 3; Bulut, 2013: 101; Emrealp, 2010: 8)%

Kiresel ortaklik cercevesinde gerceklestirilen Giindem 21; yoksulluk, sirdirulebilir
kalkinma, gelisme, cevre sorunlari gibi konulara deginmis ve sorunlarin ¢cozimu icin va-
tandas katilimini esas kilan yerel eylem planidir (Ulusoy ve Tekdere, 2015: 49; Bulut, 2013:
99; Okmen ve Gérmez, 2009: 109). Ayrica Giindem 21'in izdiisiimii niteligindeki 1996 yilin-
da istanbul'da gerceklestirilen Birlesmis Milletler Habitat Il “Kent Zirvesi”nde de kiiresel
ortaklik ilkesinin yerel boyuta yansimasi odakli toplantilar sayesinde Tirkiye YG 21 uygu-
lamalari ile tanismis ve bu uygulamalari sahiplenmistir (Arar, 2002; Emrealp, 2005: 25).

Bahsi gecen yerel eylem planinda her kentin kendine has kosullarinin, degerlerinin
ve onceliklerinin sergilendigi, farkli yapilar ve yontemlerle tim paydaslarin yonetime
dahil edildigi bir yapidir. Bu yapinin Tirkiye'de yansimasi kent konseyleri olarak ortaya
cikmistir. Kent konseyleri, “ortaklik modeli” temelinde yerel diizeyde katiimci demok-
rasinin gelisimi, hemsehrilik bilincinin olusturulmasi ve kentlerin strdurulebilir gele-
cegini saglamak amaciyla érgitlenmistir (Akman,2018: 743).

YG 21 Programi kapsaminda olusturulan kent konseyleri; kent danisma meclisi,
kent meclisi, kent platformu, kent parlamentosu gibi farkli adlarla ifade edilmek-
tedir (Soyglzel, 2015: 71). 2005 yilinda cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile yasal
dayanak kazanan kent konseyleri ortak bir tanimlamaya kavusmustur.

5393 sayili Belediye Kanun'unun 76. Maddesinde dizenlenen “Kent konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hu-
kukunun korunmasi, surdirilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

2 Detayli bilgi i¢in bakiniz: https://sustainabledevelopment.un.otg/content/documents/Agen-
da2l.pdf,Erisim Tarihi/Access Date: 26.04.2021.
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Belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noter-
lerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum
ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimliyiritilmesi konusundayardim
ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk toplantisinda glindeme
alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin calisma usul ve esaslari Cevre ve Sehircilik
Bakanlijinca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir” maddeleriyle diizenlenmistir (5393
Sayili Belediye Kanunu, 76. Madde).

Bu kanun ile ilgili hikmin uygulanmasi amaciyla 8.10.2006 tarihinde Kent Konseyi
Yonetmeligi ylrirlige girmistir. Kent Konseyleri Yonetmeliginin amaci; “kent yasamin-
da, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdirdlebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanis-
ma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisan kent konseylerinincalisma usul ve esaslarini dizen-
lemektir” (KKY, 1. Madde) Bahsi gecen yonetmelik 2009 ve 2019 yillarinda birtakim de-
gisikliklere ugramistir.?

Kent konseyleri belediye teskilati olan yerlerde, mahalli idareler genel secim sonuc-
lariniizleyen 3 ay icinde olusturulur ve ilk toplantisi belediye baskaninincagrisi Uzerine
yapilmaktadir. “Merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak tzere” yapilacak top-
lantinin paydaslari yonetmeligin 8. Maddesinde acikca belirtilmistir. Bu paydaslar ise
su sekildedir:

e “Mahallin en biylk milki idare amiri veya temsilcisi,
o Belediye baskani veya temsilcisi,

e Sayisi 10°u gecmemek Uzere illerde valiler, ilcelerde kaymakamlar tarafindan
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,

e Mahalle sayisi yirmiye kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlari, diger
belediyelerde belediye baskaninin cagrisi Uzerine toplanan mahalle muhtarla-
rinin toplam muhtar sayisinin yiizde 30'unu gecmemek ve 20°den az olmamak
Uzere kendi aralarindan sececekleri temsilcileri,

e Beldede teskilatini kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri,

e Universitelerden ikiden fazla olmamak (izere en az bir temsilci, tiniversite
sayisinin birden fazla olmasi durumunda her tniversiteden birer temsilci,

3 Detayl: bilgi icin bakiniz: 08.10.2006 tarihli 26313 sayili Kent Konseyleri Yonetmeligi, https://www.mev-
zuat.gov.tr/mevzuat’MevzuatNo=10687 &Mevzuat Tur=7&MevzuatTertip=5, Erisim  Tarihi/Access Date:
26.04.2021.
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e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

e Kent konseyince kurulan meclis ve calisma gruplarinin birer temsilcisi”(KKY, 8.
Madde).

Belediye baskani, ilk olarak toplantiyi idare etmek lzere Uyeleri arasindan en az Uc¢
kisiden olusan divan kurulunu secer sonrasinda kent konseyi yiritme kurulu ve kent
konseyi baskani secilmektedir (KKY, 5. Madde). Kent konseyleri yerel katilim saglamak
adina ve gorevleri dogrultusunda kentin sosyal tim faaliyetlerine kentin paydaslarini
dahil etmeye calismistir. Kent konseyinin paydaslarina bakildiginda bu acikca goril-
mektedir (Akman, 2018: 277)

Kent konseylerinin Uyeleri ve organlari Kent Konseyleri Yonetmeligi'ninlcunci bo-
limunde detayli bir sekilde dizenlenmistir. Ayrica her konsey temel Kent Konseyi Yo-
netmelige aykiri olmamak sartiyla kendi uygulama ve calisma yonergesi cikarabilme
yetkisine sahiptir. Bu durum konseylerin yonetim yapisinin ayni ancak organizasyon se-
masinin farkli olmasina neden olabilmektedir. Kent Konseyleri Yonetmeligi'ne konseyin
Uyeligi ve organlari su sekildedir:

Sekil 1. Kent Konseyi Uyeligi ve Organlar

Kent Konseyi Bagkani

Genel Sekreter |:> Yiirtitme Kurulu Genel Kurul

WEGINES Caligsma Gruplari

Kaynak: 08.10.2006 tarihli 26313 sayili Kent Konseyleri Yonetmeligi

Kent Konseyi Yonetmeligine gore kent konseylerinin organlari; kent konseyi baskani,
genel sekreter, genel kurul, yiritme kurulu, meclisler ve calisma gruplarindan olus-
maktadir. Meclis ve calisma grubu sayilari ve konulari kente ve konseyin faaliyet alan-
larina gore degisiklik gosterebilir. Bazi kentlerde meclisler ve calisma gruplarina ek
olarak ofisler adi altinda calisma alanlari da mevcuttur.
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3. COVID-19 ve Tiirkiye

itk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Wuhan kentinde bir
solunum yolu hastaliji olarak ortaya cikan COVID-19, Diinya Saglik Orgiiti tarafindan
SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir virtisiin sebep oldugu salgin hastalik olarak tanimlan-
maktadir (WHO, 2021).

Kisa bir siire icerisinde kitalari asarak tim dinyayi etkisi altina alan COVID- 19 vi-
riisii nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi¢
ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020]). Kiresel capta biyiik yanki uyandiran bu
sirec, istisnasiz hayatin tim alanlarini etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Vi-
risiin daha dnce rastlanmayan bir tirde olmasi, vaka sayilarinin ve 6lim oranlarinin
gun gectikce katlanarak artmasi ve surecin muglakligr diinya genelinde buyuk bir krizin
yasanmasina neden olmustur.

Belirsiz ve ongorilemeyen bir siirec ile karakterize olan COVID-19pandemisi kamu
ve 0zel sektor fark etmeksizin hayati durma noktasina getirmistir. Sosyal ve ekonomik
aksamalar karsisinda hikimetler acil durum planlari yaparak kiresel olcekli is birligi,
yonetisim stratejileri gibi dgeler ile etkin bir kriz yonetimi ylrtitmeye calisilmaktadir
(Ansella vd., 2020: 2). Krizler acil kamu eylemi gerektirendurumlardir (Alandrino ve De-
michelis, 2020: 139). Acil hiikimet eylemi gerektiren durumlarda etkin ve verimli bir
kriz yonetimi yirtdtmek hiukimetlerin en biyukpolitika amaclarindan biri olarak ifade
edilebilir. Etkin olarak nitelendirilebilecek bir kriz yénetiminin gerceklestirilebilmesi
icin planli, programli ve tedbirli bir sekilde kamu kaynaklari kullanilirken bundan et-
kilenen paydaslari da siirece eklemlemek ve yonetisim ve katilim ilkesini benimsemek
gerekmektedir. Vatandasin yiritilen kriz yonetimine ne derece dahil oldugu ve ne de-
rece katilim sagladigi basarili bir sonuc icin 6nem arz etmektedir.

Devletlerin yerel, ulusal ve ulus-usti dizlemde aldiklari tedbir, onlem ve siirecten
en az zararla cikilmasi icin es zamanli olarak uyguladiklari politikalar salginla miicade-
le icin blylk onem arz etmektedir. Tiirkiye'de ulusal diizeyde merkezi yonetim ve yerel
yonetimler arasinda is birligi ve dayanisma icerisinde basta saglik politikalari olmak
tzere egitim, ekonomi, sosyal vb. temel alanlarda hizmet sunumu ile ilgili ciddi politika
dizenlemelerine gidilmistir. Bu kapsamda hayata gecirilen politikalara yonelik 6zet bir
bilgi verilecek olursa;

e COVID-19 kapsaminda olusturulan “operasyon merkezi”, “Koronaviris Bilim Ku-
rulu”,

e Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan COVID-19 Bilgilendirme Platformu,

e Hastaliga yonelik korunma ve kontrol onlemleriyle ilgili rehberhazirlanmasi,

4 Pandemi: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢okgenis bir
alanda yayilim gostermesidir.
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e Tespit edilen vakalara yonelik yonetim algoritmalari olusturulmasi ve ilgili taraf-
larin gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmas;,

e Saglik Bakanligi biinyesinde vatandasa bilgi ve veri akisi saglamak adina hazir-
lanan afisler, rehberler, onlem kilavuzlari, billboard-CLP’ler, sunumlar hazirlan-
masi ve bunlarin tim iletisim kanallari araciligiyla vatandasa iletilmesi,

e Olusturulan rehberlerin ve verilerin siirekli olarak giincellenmesi,

e (COVID-19 Bilgilendirme Platformu, kitle iletisim araclari, sosyal medya uzerin-
den siirekli olarak vaka verilerinin vatandas ile paylasilmasi, durum ile ilgili bilgi-
lendirmelerin daimi olarak gerceklestirilmesi,

e Yayimlanan “COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi” kapsaminda88
alanda tedbir ve dnlemler kapsaminda derin bir calisma olusturulmasi,

e COVID-19 mobil uygulamalarinin olusturulmasi, HES kodu uygulamasi,

e Anasinifi, ilkokul diizeyinden yliksekogrenim dizeyine kadar uzaktan egitime
gecilmesi,

e Ulusal sinirlar icinde ve uluslararasi seyahat kisitlamalari, ucuslarin belirli bir
sire yasaklanmasi,

e Sokaga cikma yasaklarinin uygulanmasi,
e Tam kapanma uygulamasi,

e illerin vaka sayilarina gore tiim Tiirkiye'yi kapsayan renkli bir risk haritasinin
olusturulmasi ve akabinde bu renklere gore yasaklarin esnetilmesi veya sikilas-
tirilmasi politikalari

e Mekanlarin donemsel olarak sinirli bir sekilde faaliyetlerini sirdirmesi veya
kapatilmasi gibi onlem ve tedbirlerin alinmasi merkezi yonetimin uyguladigi
politika uygulamalari arasinda yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2021; T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu
Calismasi, 2020). Merkezi yonetim kapsaminda alinan bu 6nlem ve politikalar
disinda yerel yonetimlere de sorumluluk ve yetki aktarimi saglanmistir.

Birlesmis Milletler Uyesi Ulkelerin 1992 yilinda Rio'da gerceklestirdigi Yerytzi Zir-
vesinde kabul edilen “Yerel Giindem 21" baslikli eylem planinda vurgulanan “kiiresel
dusin, yerel hareket et” anlayisi (Bayraktar, 2020) COVID-19 krizinde yerel hareket etme
egiliminin onemini bir kez daha gostermistir. Yerelyonetimlerin vatandasa en yakin hiz-
met birimi olmasi, katilimi arttirici bir etkiye sahiptir. Yasanan COVID-19 kapsaminda
salginla micadeleye destek olmakamaciyla hizmet sunma yontemleri ve becerilerini
gelistiren yerel yonetimlere buylk bir sorumluluk dismustur.
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Yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyeler bu sirecte etkin olarak merkezi
hilkimetle es gidumli olarak bircok hizmet ve faaliyet gerceklestirmektedir. Turki-
ye Belediyeler Birligi'nin yayinlarindan beslenerek cesitlibelediyelerin yapmis oldugu
hizmet ve faaliyetlerinden bahsetmek gerekirse;dezenfekte istasyonlarinin kurulma-
s1, hijyen tedbirlerinin genisletilmesi, vatandaslara maske ve kolonya dagitimi, herbisit
uygulamasi, sosyal yardim, kira yardimlari, sokak hayvanlarinin beslenmesine yonelik
calismalar, bakima muhtac insanlara yardim hizmetinin sunulmasi, halki bilinclendir-
me calismalari, “#HayatEveSigar”, “"Hayat Evde Var” gibi temalarla dizenlenen cesitli
siir, fotograf, hikaye ve resim yarismalari, online dizenlenen turnuvalar, online dizen-
lenen etkinlikler, toplantilar bazi 6rnekler olarak ifade edilebilir (TBB, 2021).

Calismanin kapsami nedeniyle belediyelerin yani sira yerelde yonetisimi arttirici bir
nitelige sahip kent konseylerinin pandemi slirecinde sunmus oldugu hizmet ve faaliyet-
leri de ele almak faydali olacaktir. Grneg']in;

Ankara Kent Konseyi'nin baslatmis oldugu salgina direncli kentler icin 10 yasamsal
glindem calismasi, anket sonuclarini yayimlamasi, farkindalik egitim calismalari (An-
kara Kent Konseyi, 2021),

Istanbul Kent Konseyi'nin “askida bilgisayar ve elektronik esya kampanyasi” ile diji-
tal platformlardan yararlanmak isteyip imakni olmayan vatandasa hizmet sunmaktadir.
Yine istanbul Kent Konseyinin baslatmis oldugu “askida tarim kampanyasi” ile {iretim-
de yer alan kisilere farkli bolgelerde iretilebilecekleri irinlerle ilgili egitim desteginin
saglanmasi amaciyla hizmet sunmaktadir (istanbul Kent Konseyi, 2021).

Istanbul Kent Konseyi'nin gérme engelli vatandaslar icin sesli koronaviriis rehberi
hizmet destegi (istanbul Kent Konseyi, 2021).

Canakkale Kent Konseyi'nin cevrimici gerceklestirdigi katiimciligr arttirmave ortak
akil olusturma, esnaf icin faizsiz, geri ddemesiz kredi destegi, STK'lari dinliyoruz, egi-
timde il bilim kurullari vb. baslikli olusturduklari online programlar (Canakkale Kent
Konseyi, 2021).

Beykoz Kent Konseyi ve Beykoz Belediyesi'nin is birligiyle yeni nesillere agac ve or-
man sevgisi asilamak adina bir orman kurulmasi (Haberler.net, 2021),

Ceyhan Kent Konseyi'nde cocuk meclisinin kurulmasi (Haberler.net, 2021),
Karatay Kent Konseyi, cocuk-yazar bulusmasi etkinliginin diizenlenmesi (CNN Tiirk, 2021).

Bu ornekler aktif olarak nitelendirilen kent konseylerinin hem pandemi dnlem ve
tedbirleri kapsaminda hem de sosyal hayat ve yerel katilimi canlandirici biretkiye sahip
oldugunun gostergesidir. Yerelde kent konseylerinin her yas grubu ve her alana uygun
etkinlik ve faaliyetlerinin devam ettirildiginden bahsetmek mimkiindir. Genel olarak
degerlendirildiginde pandemi sireci ile ylz yiize etkinlik ve faaliyetlerin sekteye ugra-
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masi veya gerceklestirilememesi nedeniyle genel olarak paydaslar dijital platformlar
tzerine yogunlasmistir. Dijital platformlar tGzerinden gerceklestirilen etkinlikler, di-
zenlenen duyurular, faaliyetler kesintisiz olarak devam ettirilmistir. Onlem ve tedbirlere
uygun sekilde elverisli ortamlarin saglanmasi halinde yiz yiize etkinlik ve faaliyetlerde
gerceklestirilmektedir. Ayrica bu pandemi siirecinde bazi kent konseyleri vatandasin
isteklerini, sorunlarini saptamak ve degerlendirmek adina anket calismalari ve toplan-
tilar yapmaktadir. Bu uygulamalar yerel diizeyde politika yapimina vatandas katiimini
saglamak ve etkin hizmet sunmak acisindan avantaj saglamaktadir.

4. Kent Konseylerinin Pandemi Doneminde Etkinligine Yonelik Arastirma ve
Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calisma Turkiye'deki kent konseylerinin COVID-19 siirecinden nasil etkilendigi,
mevcut durumu ve etkinliklerini nitel bir sekilde degerlendirmek amaciyla gerceklesti-
rilmistir. Orneklem olarak Akdeniz Bélgesinde yer alan Biiyiiksehirlerde kurulmus olan
Antalya, Adana, Mersin ve Hatay Kent Konseyleri belirlenmis ve bu konseyler ile yari
yapilandirilmis bir gorisme saglanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada merkezi yonetim anlayisindan 4dem-i merkeziyetci bir yénetim anlayisina
dogru bir kayma yasanmistir. Bunun neticesinde yerellesme ve yonetisim odakli politi-
kalar onem kazanmistir. Yerelde kent konseyleri yerel demokrasiye katkisaglayan, her
paydasin yonetime katilmasina olanak taniyan, yonetisim ilkesi ile ortiisen onemli bir
yap! olarak karsimiza cikmaktadir. Bu arastirma pandemi siirecinde kent konseylerine
iliskin bir durum tespiti yapmayr amaclamaktadir. Yapilan arastirma ile kent konseyleri-
nin COVID-19 siiresince faaliyet ve etkinliklerini nasil devam ettirdiklerini analiz etmek
ve bu slrecte katiimcilik ilkesinin ne derece hangi kanallar lzerinden sagladiklarin
ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirma Akdeniz Bélgesinde Biylksehirlerde yer alan kent konseylerinin CO-
VID-19 surecindeki etkinligi 6lcmek amaciyla yapilmistir. Evren olarak belirlenen kent
konseylerinin bu slirecte etkin hizmet sunmak amaciyla dijital cagin araclarindan olan
web site, online gorisme uygulamalari ve sosyal medyaplatformlarini kullanim dizey-
leri, online olarak yuruttukleri etkinlikler ve faaliyetler tespit edilmeye calisilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yéntemi

COVID-19 kiresel salgin sireci tim dinyayi etkisi altina almis veetkilenmeyen hicbir
alan ve paydas birakmamistir. Kent konseyleri de bu sirecicinde etkilenmis ve faaliyet-
leri konusunda kimi konseyler siirecin takipcisi olurken kimisi bu krizi yonetememistir.
Bu calismada belirlenen amac dogrultusunda ilgili kent konseyleri ile nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan goriisme teknigi kullanilmistir. Hazirlanan yari yapilandiril-
mis gorisme formu araciligi ile goriismeler gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin evreni Turkiye'deki kent konseyleri, drneklemi Antalya, Adana, Mersin
ve Hatay Kent Konseyleri olarak belirlenmistir. Akdeniz Bolgesinde bulunan Kahraman-
maras Kent Konseyi etkinlik ve faaliyetlerini durdurdugu icinpasif bir durumdadir ve
orneklem grubuna dahil edilmemistir. Turkiye'de il ve ilcelerde kurulmus olan 380 kent
konseyinin bulunmasi ve bu konseylerin aktif veya pasif konumda olmasinin muglakligi
nedeniyle Akdeniz Bélgesi calisma alani olarak belirlenmistir (Can, 2019: 108). Yari ya-
pilandirilmis gorisme formu araciligiylaalinan cevaplar COVID-19 siirecinde kent kon-
seylerinin durum degerlendirmesini yapmayi ve degerlendirme sonucunda kent kon-
seylerine daha etkin olabilmek adina oneriler sunmayr amaclamaktadir.

4.3. Arastirmanin Sinirlitiklari

Bu calismada aktif olarak etkinlik ve faaliyetlerini sirdiren kent konseyleri belir-
lenirken birtakim kisitlar yasanmistir. Kahramanmaras Kent Konseyinin etkinlikve fa-
aliyetlerinin olmamasi nedeniyle calismaya dahil edilememesi bu calismanin kisitini
olusturmaktadir.

4.4, Bulgularin Degerlendirmesi ve Yorumlanmasi

Yapilan arastirma kapsaminda gerceklestirilen milakatlar worde aktarilmis vetab-
lolar yardimi ile cesitli analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Sekil 2. Akdeniz Bdlgesi Tiim Kent Konseyleri

Nufus Kent Konseyi A/P
1. Burdur Kent Konseyi 264909 Aktif
2.Isparta Kent Konseyi 439 442 Pasif
3. Antalya Kent Konseyi 2 548 308 Aktif
4. Mersin Kent Konseyi 1875 961 Aktif
5.Adana Kent Konseyi 2 270 081 Aktif
6. Hatay Kent Konseyi 1643 846 Aktif
7. Kahramanmaras KentKonseyi 1180215 Pasif
8.0smaniye Kent Konseyi 555038 Pasif

Kaynak: TUIK, 2020

TUIK 2020 adrese dayali niifus kayit sistemi sonuclarindan yararlanilarak olusturu-
lan Sekil 2’de Akdeniz Bolgesi il 6lceginde nifus sayisi ve kent konseylerinin aktif-pasif
degerlendirilmesine yer verilmistir. Kent konseyleri ile iletisime gecilerek olusturulan
tabloda etkinlik ve faaliyetlerinin durumu hakkinda bilgi alinarak aktif-pasif ayrimi ya-
pilmistir. Sekilde koyu olarak belirtilen kent konseyleri calismanin 6rneklemi olan Bi-
ylksehir kent konseylerini temsil etmektedir.
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Sekil 3. COVID-19 Orneklem Gruptaki illere Gore Vaka Sayisi Verileri (100 binde)

27 Subat-| 20-26 3-9 1-7 8-14 | 22-28 |29 Mayis-

5 Mart Mart Nisan | Mayis | Mayis | Mayis |4 Haziran
2021 2021 2021 2021 | 2021 2021 2021
Antalya 131.38 | 61.65 | 32.53 31.90
Adana 61.41 | 28.69 | 12.84 10.92
Hatay 72.20 | 32.54 | 12.47 7.95
Kahramanmaras 91.68 | 43.06 | 30.99 24.94
Mersin 84.71 | 47.04 | 21.73 16.35

Yuksek Cok yiksek

Disuk

Orta
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2021

T.C. Saglik Bakanligi'nin resmfi web sitesi lizerinden edinilen bilgilere gore olusturu-
lan Sekil 3'te 27 Subat 2021 ve 9 Nisan 2021°e kadar olan veriler ve risk haritasi renklen-
dirilmesi yapilirken 1 Mayis 2021 itibari ile haritada sadece sayisal veriler aciklanmak-
ta ve renklendirilme yapilmamistir. Hasta sayilarina bakildiginda subat ayi verilerine
kiyasla mayis ve haziran verilerinde ciddi bir dists yasandigi gérilmektedir. COVID-19
ile ilgili arastirmaya iliskin genel verilere yer verildikten sonra asagida Sekil 4 itibari ile

yapilan gorismelere iliskin veri ve analizlere yer verilmistir.

Tablo 1. Kent Konseylerinde Gariisme Yapilan Kisilere iliskin Demografik Veriler

Editim Kent Konseyine |Kent
Cinsiyet| Yas 9 Meslek Katildigi Paydas | Konseyindeki
Durumu A -
Tird Gorev Yili
iktisatci-
Antalya | Kadin 54 |Lisans Sube Genel Sekreter 2
Middurd
Yiksek
Adana Erkek 36 |Doktora | Mihendis- | Genel Sekreter 3
[sletme
Hatay Erkek | 30 |Lisans Beledlye. Genclik Meclisi 9
Personeli Baskani
Biir Mersin Blyuksehir
Mersin | Erkek | 45 |Lisans U0 1 Belediyesi 6
Personeli :
Personeli
112 KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJi DERGISI



Yagmur CAN / Elvettin AKMAN

Orneklem secilen Biiyiiksehir kent konseyleriyle telefon ve e-posta iizerinden ileti-
sime gecilmis ve alinan cevaplara gore olusturulan Sekil 4'te ki veriler elde edilmistir.
Konseye katilan paydaslarin yaslarina bakildiginda her yas grubundan bireylerin ol-
dugunu soylemek mimkindur. Egitim dizeylerinin en az lisans oldugu ve iki kisinin
Biylksehir Belediyesi blinyesinde calistigi saptanmistir. Bu noktada belediye ve kent
konseylerinin etkilesim icinde oldugu ve belediye personelinin de aktif bir sekilde kent
konseyine katilim saglayip konseyin onemli birimlerinde gorev aldigi gorilmektedir.

Sekil 4. COVID-19 Pandemi Siireci ile Konseyin Calisma Yogunlugu

m Pandemi nedeniyle toplant1 ve etkinlikler durmustur.
Yiizyiize toplantilar sinirl yapildi. Dijital platformlarda toplant1 ve etkinlikler devam etti.

m Yasaklar nedeniyle toplantilar uzun siire yapilamadi. Ancak dijital platformlardan diizenlenen toplanti

ve etkinlikler devam etti.
B Pandemi nedeniyle toplanti ve etkinlikler durmustur. Ancak sosyal medya platformlar1 iizerinden uyart
Ve tedbir amagli paylagimlar gergeklestirilmistir.

Sekil 5 “COVID-19 pandemi siireci ile konseyin calisma yogunlugu ne sekilde etki-
lendi? Olumlu veya olumsuz nedenleri aciklar misiniz?” sorusunun cevaplarina gore
sekillendirilmistir. Alinan cevaplar genel olarak pandemi ve kisitlamalar nedeniyle
yliz ylze toplantilarin uzun bir siire gerceklestirilemedigi,kisitli da olsa zaman zaman
yapildigr yonindedir. Ayrica dijital platformlar Gzerinden toplanti ve etkinliklerin su-
rekli olarak devam ettirildigi de ifade edilmistir. Antalya Kent Konseyi bu durumun hem
avantaj sagladigi hem de bir takim dezavantajli durum yarattigini ifade etmistir. Avantaj
olarak ifade edilmesinin nedenini dijital platformlar lzerinden sinirsiz iletisim imkani
olarak degerlendirirken,dezavantaj yarattigi durumu da belli bir yas Ustinden olan
dyelerin dijitalplatformlari kullanma sinirindan bahsetmistir. Adana Kent Konseyi ise,
paydaslariningenel olarak STK'lardan olustugunu ve pandemi nedeniyle de toplantilar
ve etkinliklerin durdugunu ifade etmistir.

“COVID-19 pandemi siirecinde kent konseyi/siz nerede ve ne sekilde faaliyetlerini-
zi ylritlyorsunuz?” sorusuna kapsaminda tim konseylerden ofislerde calismalarinin
devam ettirildigi ve tam kapanma zamanlarinda evden etkinliklerini dijital platformlar
Uzerinden yurutuldigu cevabi alinmistir. Adana Kent Konseyidonlisumli bir sekilde ca-
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lisma yurdttiklerini belirtmistir. Antalya Kent Konseyi ise toplantilarini ortamin uygun
oldugu zaman acik havada gerceklestirdikleri yanitini vermistir.

Bir diger goriisme sorusu ise: “COVID-19 déneminde calismalarinizin siirdirilebi-
lirligini saglamak, desteklemek ya da kolaylastirmak amaciyla ne gibi onlemler alindi?”
olarak belirlenmistir. Bu soruya konseylerden ortak bir cevap niteligi tasiyan dijital plat-
form uygulamalari yaniti alinmistir. Ayrica Antalya Kent Konseyi tarafindan acil konu-
larda, mail ve diger iletisim yontemleri kullanilarak goriismelerin yapildigi ve gorusler
dogrultusunda karar alindigi ifade edilmistir. Mersin Kent Konseyi ise dijital platform-
larin yani sira Biylksehir Belediyesinin alt yapisini kullanarak “blue button” platformu
uzerinden toplantilarini gerceklestirdigini belirtmistir.

COVID-19 pandemisi stireci ile dijital platformlardaki/sosyal medya tizerinden etkin-
likleri degerlendirilmesi istenen konsey Uyeleri genel olarak olumlu ifadelerde bulun-
muslardir. Ayrica meclisler ve calisma gruplari ile is birligi ve istisare icinde etkinlikle-
rini sirdurdiklerini belirtmislerdir.

“Pandemi siirecinde kent konseyiniz hangi dijital platformlari kullanarak paydas ka-
tilimini daha etkin bir hale getirmeyi hedefledi?” sorusuna alinan yanitlar neticesinde
toplanti icin kullanilan uygulama Zoom olarak ifade edilirken sosyal medya hesabi ola-
rak Facebook, Twitter ve Instagram uygulamalarinin da etkin olarak kullanildigr yaniti
alinmistir. (Mersin Kent Konseyi Zoom ve blue button platformu ifadesinde bulunmus-
tur.) Ayrica Antalya Kent Konseyi basin bildirilerini de etkin olarak kullandigini belirt-
mistir.

Yukarida belirtilen soruya istinaden sorulan “Bu dgeler kullanilarak katiimciligin
arttirildigini, yonetisimin gerceklestirildigini diisiindyor musunuz?” sorusu ise olumlu
olarak yanitlanmis ancak belli yas lstiinde yer alan Uyelerin bu platformlari kullanirken
zorlandigl, genc kusagin ise bu konuda daha katilimci ve etkin oldugu soylenmistir.

Meclis ve calisma gruplarinin bu surecteki etkinlikleri sorgulandiginda hepsinin ayni
dizeyde etkinlik ve faaliyetlerini yirtitmediklerini, bazilarinin bu siirecte olumsuz etki-
lendigi belirtilmistir.

Sekil 5. COVID 19 Pandemi Siirecinde Kent Konseyi ve Biiyiiksehir Belediyesi
Arasindaki Etkilesim

*Pandemide de belediye ve kent konseyi arasindaki | e |
iliski ayn1 diizeyde devam etmistir.
*Pandemide belediye ve kent konseyi arasinda siki
bir igbirligi olmustur.
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“COVID 19 pandemi siirecinde kent konseyiniz ve biyiliksehir belediyesi arasindaki
etkilesimi nasil degerlendirirsiniz? Miisterek uygulamalar gerceklestirildi mi?” sorusu-
na alinan cevaplar ise genel olarak degerlendirilirse sekilde belirtildigi gibidir.

Adana Kent Konseyi “Konsey ile biiyiiksehir belediyesi arasinda her zaman siki bir isbir-
ligi ortami mevcuttur. Bu kapsamda belediye pandemi siirecinde de online toplanti destegi,
maddi ve manevi destegini hissettirmistir”.

Mersin Kent Konseyi “Blyliksehir Belediyemiz ile tam bir koordinasyonicerisinde ca-
lisiyoruz. Diizenledigimiz tim etkinlerde Mersin Blyiksehir Belediyesi her anlamda Kent
Konseyine destek vermistir” ifadelerini vurgulayarak cevap vermistir.

Kent konseylerinin, belediye teskilati olan her yerde kurulmasi ibaresinden dolayi
konseyler belediyenin bir uzantisi veya biinyesinde bir kurum gibi gérilmektedir. (Ak-
man, 2018: 452). Ancak kent konseylerive belediye birbirlerinden bagimsiz yerel diizey-
de orgutlenmis, belediyeye baglayiciligi olmayan,istisari nitelikte fikir bildiren yapidadir.
Genel olarak sorularin cevaplarindan daanlasilacagi tzere kent konseyleri belediyelerle
etkilesim ve is birligi icinde etkinlik ve faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sekil 6. COVID-19 Pandemi Siirecinde Kent Konseyinin Genel Degerlendirmesi

Pandemi siirecinde yapilan etkinlik sayisinda bir
azalma oldugu goriilmiistiir.

Pandemi kent konseyi ¢alismalarimizi olumsuz yonde
etkiledi.

Pandemi siirecinde internet araglariin kullanilmasiyla
giincel ve dinamik bir sekilde faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligi saglandi.

Pandemi siirecinde ylizylize konseye gelen sayisinda
ve etkinlik sayisinda azalma olmustur.

Pandemi slrecinde genel bir kent konseyi etkinlik ve faaliyet degerlendirmesiistendiginde
alinan cevaplarla olusturulan grafikte olumsuz ifadelerin oldugu gorilmektedir. Adana Kent
Konseyi “Konseyimize yiiz yiize gelen sayisi azalmistir. Etkinlik sayisi azalmistir.” Antalya Kent
Konseyi “Bu dénemde yiiz yiize toplantilar olmadan da her ortamda faaliyetlerin siirdiiriilebile-
cedine tanik olduk. internet araglarinin giincel ve dinamik olarak erisim saglanmasi gelisimimizi
sagladi.” Mersin Kent Konseyi “Bu dénem c¢alismalarimizi yavaslatmis olsa da durdurmamistir.”
ifadelerinde bulunmustur. Tim dinyada olumsuz etkiler yaratan COVID-19 kent konseylerinin
katilim ve etkinlik oraninda da olumsuz bir etki yaratmistir. Etkinligi normal zaman diliminde

de sorgulanan konseyler bu siirecizorlu bir sekilde yonetmeye calismaktadir.
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Sekil 7. Pandemi Oncesi-Sonrasi Kent Konseylerinin Faaliyet ve Onceliklerinin
Degerlendirilmesi

Pandemi siirecinde etkinliklerde 6nceki
doneme gore azalma gergeklesmistir. RRRERRRRR—————————————————y]

Faaliyetlerimiz her alanda pandemi

. . ) 1 s S S S B L S T, S S e S S e B S e
oncesinde oldugu gibi devam etmistir. e AR
:fl
Pandemi siirecinde insan saglig1 |
Onceliklendirilmis ve faaliyetler buna... s o

Pandemi sonrasindaki yeni diinya
diizenine gore yeni faaliyetler...

Pandemi oncesi-sonrasi kent konseylerinin faaliyet ve dncelik degerlendirmesi ya-
pilmasi istenen konseylerin cevaplari grafik haline getirilerek sunulmustur. Dikkat ce-
ken cevaplar 6zelinde bir degerlendirme yapilirsa;

STK odakli kurulmus olan Adana Kent Konseyi “Pandemi déneminde maalesef stk'la-
rin sik sik geldigi bir mekanizma olusmamistir. Oncelikler olarak pandemi sonrasi diinya
dizenine yénelik etkinlikler dizayn edilmistir” ifadesinde bulunmustur.

Antalya Kent Konseyi “Pandemi siirecinde énceligimiz “insan Sagligi” oldu, bu konu
saglik-egitim-kiiltir-toplum-cevre acisindan ayri ayri degerlendirildi. Surdirdlebilir bir
Kent icin ise her alanda (altyapi-imar- cevre-kadin-engelli-emekli- spor vb) faaliyetlerimiz
devam etmistir” ifadeleri dikkat cekmektedir. Orneklemolarak secilmis kent konseyleri-
nin isleyisi genel olarak degerlendirildiginde calismalarin sekteye ugradigi ancak hala
devam ettigi gorilmektedir. Bu slirecte her seyden dnce sagligin geldigi bir kez daha
anlasilmistir. Vatandas katilimi noktasinda azalma yasansa da konseyler faaliyetlerini
stirdirme noktasinda bir egilim gostermektedir.

5. Sonuc

Kamu yonetimi, yasanan degisimler ve donusumler karsisinda etkilenerek heraci-
dan yenilenme siirecine dahil olan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yenilenme siirecine
ilk olarak donemin ihtiyaclarina cevap verememe sebep olurken ikinci olarak kiiresel-
lesme ve yeni kamu yonetimi anlayisi sebep olmustur. Kiresellesme ile dis dinamikler
de kamu yonetiminin degisimine katki saglamis ve yonetisimkavrami yeni kamu yoneti-
mine eklemlenmistir. Yonetim eylemine paydaslarin dahil oldugu katilim odakli yoneti-
sim kavrami kamu yonetiminden 6zel yonetime kadar her alanda etkin olarak varligini
gostermeye baslamistir.

Kent yonetiminde yerellesme ve yonetisim politikalarinin 1992 yilinda uluslararasi
arenada onemli bir konu haline gelmesi ve bunun bir sonucu olarak yereldiizeyde ku-
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rulan kent konseyleri yonetisim olgusunun soyut halden somut hale gecmis halidir. Rio
da diizenlenen “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda imzalari atilan
“Gundem 21" Eylem Programi ile kent konseyleri yerel demokrasi adina atilan bir adim
olarak gorulmektedir. Bu acidan kent konseyleri yerel demokrasiye katki saglayan,
kentte yasayan kadin, cocuk, yasli, genc, engelli gibi pek cok paydasin yonetime katil-
masini saglayan, yonetisim anlayisinin uygulamaya gecmis hali olarak onemli bir yapi
olarakdegerlendirilmektedir.

Bu calismada yerel demokrasiye her acidan katki saglayan kent konseylerinin giini-
miz sorunu olan COVID-19 sirecinde etkinligi degerlendirilmistir. Kireselsalgin sagli-
g, egitimi ve ekonomiyi etkiledigi gibi yerel katiimi, yerel demokrasiyi ve yonetisimi de
etkilemistir. Kent konseyleri ile yapilan yari yapilandirilmis goriisme ile on sekiz soru
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular arasinda pandemi siirecinde kent konseylerinin yo-
gunlugu, calisma sekli, calismalarin surdurulebilirligi, sosyal medya kullanimi, dijital
platform kullanimi, paydaskatilimi, meclis ve calisma grubu faaliyetleri, pandemi sii-
recinde kent konseylerinde yasanan degisim ve son olarak yasanan pandemi silireci ve
belirsizligin hakim oldugu bu donem icin kent konseylerinden beklentilerinin neler ol-
dugu sorusu yer almaktadir. Kent konseylerinin genel kurulunun yani sira calisma gru-
bu ve meclislerinin aktif calismalari konseylerin genel etkinlik dizeyini arttirmaktadir.
Yari yapilandirilmis gorisme sonucunda elde edilen bulgular pandemi slirecinde yuz
yuze etkinliklerin ve toplantilarin durma noktasina geldigini, sadece onlem ve tedbirler
kapsaminda elverisli ortam saglanirsa yiz yize toplanti ve etkinliklerin kisitli olarak
gerceklestirildigi genellikle dijital platformlar sayesinde bu siirecinasilmaya calisildigi
ifadesi ile karsilasilmistir. Yasanan bu salgin siirecinde vatandasin konsey etkinlik ve
hizmetlerine aktif olarak katilim oraninda da bir azalma yasandigi ifade edilmistir.

Genel olarak dijital platformlar ve cevrimici etkinliklerle hizmet sunan konseyler-
den bir salgin strecinde hizmet degerlendirmesi istendiginde bu durumun hem avantaj
hem de dezavantaj yarattigi seklinde ifadelerde bulunulmustur. Dijital platformlarin ve
cevrimici etkinliklerin zaman, mekan veya kontenjan bakimindan sinirsiz olmasi avantaj
olarak degerlendirilirken; dijital platformlari etkin olarak kullanamayan vatandaslarin
katilim saglayamamasi acisindan dezavantaj olusturduguifade edilmistir. Kiiresel salgi-
nin 2021 yili boyunca devam edecegi ongorilirse kent konseylerine etkinlik, etkililik ve
katilimcilik ilkeleri dahilinde dijital etkinliklere daha fazla yonelmeleri onerilmektedir.
Dijital platformlar artik giicld bir kamuoyu olusturma acisindan da sinirsiz hizmet sun-
maktadir. Konseyler bu sinirsiz hizmetlerden faydalanabilir ve vatandasi da bu hizmete
dahil edebilirse daha etkin, verimli ve aldiklari kararlarin uygulanmasi acisindan
avantaj saglayabilir. Dijitalhizmet sunumuna belirli sebeplerden dolayi erisim saglaya-
mayan vatandas icinde konseyler askida temel dijital platform kullanma egitimi vererek
kitlesini genisletebilir.
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DERGININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu kap-
samda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimi ve Teknoloji konusun-
da calisan akademisyen ve uygulamacilari paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
dinyasini insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenaleyh,
kamu yonetimi ve teknoloji alani basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalari-
nin alanyazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve idari
Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki farkli
disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve deger
uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi ve ileti-
sim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda surdurdlebilirligi dncelemek ve kamu
yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli ve hizli olma-
sini saglayacak yeni teknolojileri iceren calismalari giindeme getirmek derginin hede-
fidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK] editor kurulu, yayin hayatina basladig
ginden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade ozglrligine
saygl, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inan-
maktadir.

1. Kamu Yénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylari olmak tzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde ozel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tiirkce ve ingilizce'dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel makale-
ler kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda teorik ve de-
neye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler ve derleme
makaleler de yer alabilecektir.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [



Derginin Amac Ve Kapsami

10.

"

12.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve aka-
demik 0zgurligu savunan bir yayim alanidir. Yayin oncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif Ucreti 6denmez.

. Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan itk deger-

lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu hakemlerden ge-
lecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme
istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum
adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin basligi, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme ylklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama prog-
rami araciligi ile taranarak sisteme ylklenmesi gerekmektedir. Tarama sonucu
%?20'nin Uzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki hakem
tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi zerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/kay-
tek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildigi “etik kurul karari gerektiren kli-
nik ve deneysel insan ve hayvanlar tzerindeki calismalar icin ayri ayri etik kurul
onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.” kri-
teri cercevesinde insan ve hayvan 6rneklemiolan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tavsi-
yeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)'nin edit6r ve yazarlar icin ulusla-
rarasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

.Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve ba-

silmaz.

Dizeltme metnini 30 giin icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.



Etik ilkeler Ve Yayin Politikasi

ETiK iLKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yénetimi ve Teknoloji Dergisi [KAYTEK] kamu yonetimi ve bilgi ve iletisim tek-
nolojileri basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak amaciyla
kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve sorumlu-
luklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics (COPE) ta-
rafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar, hakem ve
editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgln calismalar olmasi gerekmektedir.

e Makalelerde yararlanilan tim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde kay-
nak gosterimi gerekmektedir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve KAY-
TEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
e Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalari belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem sirecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler ku-
ruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler kuru-
luyla paylasmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin verileri
5yil sureyle saklamakla yukimlidurler.

e Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editord ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri cekme sireclerini editorlerile is birligi ice-
risinde gerceklestirmelidirler.
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Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme sirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden, ha-

kemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler

degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi tzerinden iletilmektedir. Hakemler, deger-
lendirdikleri makalenin KAYTEK'in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin yayim-
lanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem tzerinden iletilen formu

doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nde

hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 6zen gos-
termeleri gerekmektedir.

Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalari degerlendiremeyeceklerini edi-
torlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin cevrimici Makale Degerlendir-
me Formunu doldurmalari gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri maka-
leye iliskin goruslerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak ifade
etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kullan-
maktan kacinmali, aksine dnerilerinde kullandiklari Uslubun bilimsel olmasi ge-
rekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler hakem ile
iletisime gecerek yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve diizeltmelerini talep
edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak de-
gerlendirmelerini tamamlamalari gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar
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Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE] tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editdrleri icin Etik Davranislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu'nda
yer alan etik sorumluluklari yerine getirmekle yikimlidirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukimlidur.

Editorin, yazarlarin ifade 6zgurligunu desteklemesi gerekmektedir.

Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi bolimlerin (edits-

---n
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re mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acikca belirtildiginden emin
olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri degerlendirmelerini
istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde de-
gerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden once makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukimludur.

Editorin hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tim bilgileri ve hakemler-
den yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme sirecinin cift tarafli kor hakemlik ile strdirildi-
ginden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari ifsa etme-
melidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini glincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da ge¢c donen hakemleri hakem lis-
tesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore sirekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin onemi,
6zgunlugl acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim sirecinde red-
detme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde iletme-
lidir. Bu slirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari (kenar
bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden geci-
rilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve gerekli
duzeltmeleri yapabilmeleriicin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik surecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dergiye yayinlanmak lzere gdnderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimliddr.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve kendile-
rinden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu tyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif ola-
rak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna secmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina ilis-
kin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve

gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disi bazi davranislar listelenmistir:

128

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik sirecinin desifre edilmesi.

---n
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11.

Yazarlar icin Notlar

YAZARLAR iCiN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak tzere yilda iki kez
yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yénetimi ve Tekno-
loji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklari Kamu Bilisimcileri Der-
negine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde dizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak sayfa-
si hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metin-
de makalenin basligi, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler yal-
nizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan DergiPark
gonderme sistemi lizerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan gonderilen yazi-
lar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve ba-
silmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve 6nemini iceren biri
Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer alma-
ldir. “Oz"lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sézciikler/keywords bulun-
malidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract, Keywords,
Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosya-
sina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, Ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde dizenlenmelidir.

Metin 10 punto buytiklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Yazarlar Icin Notlar

12. Bitln cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gosterilmelidir.

14. Kaynaklara gondermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapitmalidir. Ayrac icin-
deki sira soyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri stirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gosterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme ya-
pilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.

,,,,,,,,,,,,,
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Yazarlar icin Notlar

NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admi-
nistration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board then
forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial Bo-
ard will make the final decision, either in favor or against publication, or return the
manuscript back to the author for any revision required by the referees. Author(s)
will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affiliati-
on, full address and other detailed contact information. The title of the article alone
should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal'sDergiParksubmissi-
onsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssubmit-
tedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words] abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the fol-
lowing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal subhe-
ads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the text.
Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line separate
from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at the
beginning of the paragraph, and followed by a period.

,,,,,,,,,,,,,
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Yazarlar Icin Notlar

12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri stirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The
references should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page num-
bers of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples
given below should be followed strictly:

Books:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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