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TURKIYE’DE KAMU HARCAMALARI VE EKONOMIK
BUYUME ARASINDAKI ASIMETRIK ILISKININ ANALIZi

ASYMMETRIC RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC EXPENDITURES AND
ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Hiiseyin ICEN®

Oz: Bu calismada Tiirkiye’de kamu harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliski Wagner Yasasi ¢ercevesinde 2006Q1 — 2020Q4 donemi i¢in ARDL ve Dogrusal
Olmayan ARDL (NARDL) yontemleri ile arastirilmaktadir. NARDL ydntemi ile
ekonomik biiylimedeki pozitif ve negatif degisimlerin kamu harcamalarindaki etkisi
ayristirilabilmektedir. ARDL  yonteminden elde edilen bulgulara gore kamu
harcamalari ile ekonomik bilylime arasinda uzun doénemli bir iligski bulunamamustir.
NARDL yontemine gore ise ekonominin genigleme ve daralma dénemlerinde kamu
harcamalar1 asimetrik bir davranis sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Wagner Yasasi, NARDL, Asimetrik iliski

Abstract: This study examines the relationship between public expenditures and
economic growth of Turkey within the framework of Wagner Law by the way of ARDL
and Nonlinear ARDL (NARDL) approaches over the period 2006Q1 — 2020Q4. The
effect of positive and negative changes in economic growth with NARDL method can
be differentiated on public expenditures. According to the findings of ARDL method,
there is no long-term relationship between public expenditures and economic growth.
According to the NARDL method, the public expenditures are asymmetrical in the
periods of expansion and contraction of the economy.

Keywords: Wagner Laws, NARDL, Asymmetric Relationship

JEL: C22, H54, 040

1. Giris

Kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki yerli ve yabanci literatiirde
pek ¢ok galismaya konu olmustur. Tarihsel siiregte ekonomik biiylimeyle birlikte
kamu harcamalari tiim {ilkelerde genel olarak siirekli bir artig egilimi gostermektedir.
Alman iktisatg1 Adolph Wagner (1985-1917) 1880 yilinda ingiltere, Almanya, Isvigre
ve ABD gibi doneminin sanayide ilerlemis iilkelerini inceleyerek, bu iilkelerde
sanayilesme dolayisiyla milli gelir yiikselirken kamu harcamalarmin da arttigini
saptamigtir. Buradan hareketle devletin mali ihtiyaclart ile milli geliri arasinda bir
iliski oldugu sonucuna varmistir (Edizdogan vd., 2012: 4). Bu konuda teorik olarak
iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki ekonomik biiyiimenin kamu
harcamalarindaki artiga neden olacagini savunan ve literatiirde Wagner Yasasi olarak
bilinen yaklasimdir. Bu yaklasimda ekonomik biiylimeyle birlikte devletin
ekonomideki paymnin ve faaliyetlerinin artmasi sonucunda dogal olarak kamu
harcamalarinin da artmasi s6z konusudur. Tkincisi ise Keynes ve Keynes’in goriisiinii
kabul eden iktisatgilara goére kamu harcamalari, ekonomik biiyiimeyi etkilemek ve
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kisa donem dalgalanmalar1 diizeltmek i¢in tasarlanmis bir politika araci olarak
kullanilabilecek digsal bir faktordiir (Arisoy, 2005: 64). Ayrica Keynes yaklagiminda
kamu harcamalar1 ¢arpan mekanizmasi yoluyla geliri artiran bir unsur olarak
goriilmektedir.

Wagner bir ekonomide devletin roliiniin zaman igerisinde artmasini ti¢ temel nedene
dayandirmaktadir (Arisoy, 2005: 65). Ilk olarak devletin ekonomide aktivitesinin
artmasi, koruma ve yonetme fonksiyonun genisleme gerekliliginden ortaya
cikmaktadir. Artan niifus ve kentlesme ile birlikte gerek sosyo-ekonomik gerekse
kamu diizeninin saglanmasina yonelik harcamalar devletin ekonomideki roliiniin
artmasina neden olmaktadir (Ulutiirk, 1997: 47) Ikinci neden ise, devletin faaliyet
gostermis oldugu kamusal alanlarda (egitim, saglik, savunma vb.) talebin gelir
elastikiyetinin 1’den yiiksek olmasidir. Diger bir ifade ile gelirin artmasiyla bu
mallara olan talep gelirden daha fazladir. Sonuncusu, sanayilesen bir toplumun artan
teknolojik ihtiyaclar1 6zel sektor tarafindan kargilanamayacak biiyilikliikteki alt yap:
yatirimlarini gerektirmesidir (Mann, 1980: 189). Dolayisiyla biiyiik 6l¢ekli yatirimlar
devlet ya da devletin desteklemekte oldugu kurum ve kuruluglar iistlenmektedir.

Wagner'in c¢aligmasinin net olmayan dogasi goz Oniine alindiginda, “ekonomik
gelisme” ile “devlet aktivitelerinin biiyiimesi” arasindaki iliskinin ampirik bi¢imini
tam olarak tanimlamak zordur. Wagner Yasasi'nin ampirik olarak aragtirilmis en az
alt1 farkli versiyonu bulunmaktadir (Mann, 1980: 190). Mann (1980) ¢alismasinda
Wagner Yasasi’nin ampirik olarak test edildigi asagidaki modelleri! sunmustur:

KH = f(GSYH) Peacock — Wiseman (1967) Q)
KTH = f(GSYH) Pryor (1968) 2)
KH = f(GSYH/N) Goffman (1968) (3)
KH/GSYH = f(GSYH/N) Musgrave (1969) 4)
KH/N = f(GSYH/N) Gupta (1967) ve Michas (1975) (5)
KH/GSYH = f(GSYH) Mann (1980) (6)

Burada KH, kamunun toplam harcamalarini; GSYH, Gayri Safi Yurti¢i Hasilayi;
KTH, kamunun tiketim harcamalarini; N, niifusu ifade etmektedir. Wagner
Yasasi’nin gegerliliginin test edilmesinde literatiirde gesitli modeller kullanildigi
goriilmektedir. Peacock ve Wiseman (1967), kamu harcamalari ve Gayri Safi Yurtigi
Hasila arasindaki iliskiyi sigrama tezi altinda dort farkli model ile agiklamislardir.
Model 1 ile agiklanan Peacock ve Wiseman modelinde, toplam kamu
harcamalarindaki artig oraninin biiyiimeden daha fazla oldugunu ifade edilmektedir.
Bu modele gore kamu harcamalarinin gelir elastikiyetinin 1’den biiylik olmasi
gerekmektedir (Celik, 2010: 101). Model 2 ile kamunun tiiketim harcamalar1 gelirin
bir fonksiyonu olarak ifade edilmistir. Goffman (1968)’in caligmasina konu olan
Model 3 ile kamu harcamalari, kisi basina diisen gelirin bir fonksiyonudur. Goffman
ve Mahar (1971), ekonomik gelisme ve kalkinma igerisinde olan bir iilkenin kamu
kesiminin faaliyetlerinde bir artis olacagini ve bu artigin kisi basina iiretimdeki artigtan
biiyilk olacagini ifade etmislerdir. Musgrave (1969), kamu harcamalarmimn milli gelir
igerisindeki pay1 ile kisi bagina diisen milli gelir arasinda iliski kurmuslardir. Michas
(1975) modelinde kisi bagina diisen reel kamu harcamalar ile kisi bagina diisen Gayri
Safi Milli Hasila arasinda iliski kurmuslardir ve gelir elastikiyetinin birden ytiksek
olmas1 durumunda Wagner Yasasi’nin gecerli oldugunu ifade etmistir. Mann (1980)

1 Modellerin hepsi logaritmik formda ampirik analize konu olmaktadir.
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ise, bagimli degisken olarak kamu harcamalarmin gelir icerisindeki payini kullanarak
Peacock-Wiseman modelinin modifiye edilmis versiyonunu kullanmustir.

Wagner Yasasi’ni gesitli formlarda gesitli tilkeler icin ampirik olarak test eden pek
cok calisma bulunmaktadir. Farkli iilke gruplari ve zaman araliklari i¢in yapilan
calismalarin pek cogunda uzun donem asimetrik etkinin dikkate alimmadig
goriilmektedir. Cesitli iilkeler i¢in asimetrik nedensellik testleri kullanarak kamu
harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki nedenselligin yoniinii inceleyen
¢alismalar bulunmaktadir (Tiiliimce ve Zeren, 2017; Altiner, 2019; Govdeli, 2019 ve
Ozmen vd. 2020). Ancak Tiirkiye i¢in ekonomik biiyiimedeki pozitif ve negatif
degisimlerin kamu harcamalari {izerindeki uzun dénem asimetrik etkisini analiz eden
bir calismaya rastlanmamistir. Bu c¢aligmada, Peacock ve Wiseman modeli
cergevesinde Wagner Yasasinin gecerliligi dogrusal ve dogrusal olmayan ARDL
yontemleri ile arastirilmaktadir. NARDL modeli degiskenlerin I(0) ve I(1) olmalarina
izin vererek ayni dereceden biitiinlesik olmalar1 gerektigi varsayimini genigleten daha
esnek bir yaklasimdir (Bildirici ve Tiirkmen, 2015: 205). Aslinda, asimetrik ARDL
spesifikasyonu ile kisitsiz hata diizeltme kapsaminda duragan olmama ve dogrusal
disilik birlikte analiz edilmektedir (Katrakilidis ve Trachanas, 2012: 1066). Calisma
ile NARDL yonteminin avantajlart kullanilarak kamu harcamalar1 ve ekonomik
biiylime arasindaki asimetrik iliskinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Caligmanin
bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Calismanin giris boliimiinde kamu harcamalari ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiye yer verilmistir ve Wagner Yasasinin ampirik olarak test edilmesinde
kullanilan modellere deginilmistir. Ikinci béliim literatiire ayrilmistir ve cesitli iilkeler
icin Wagner ve Keynes yasalarin1 farkli yontemlerle ampirik olarak analiz eden
calismalara yer verilmistir. Uciincii béliimde kullanilan veri ve ekonometrik
metodoloji hakkinda bilgi verilmistir. Calisma sonu¢ ve Oneriler boliimiiyle
sonlandirilmistir.

2. Literatiir

Kamu harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski literatiirde pek ¢ok ampirik
calismaya konu olmustur. Wagner Yasasinin gesitli spesifikasyonlarinin gegerliligini
analiz eden caligmalara bakildiginda incelenen dénem, iilke ve yonteme gore farkl
sonuglar elde edilmis oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ampirik ¢caligmalar
asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Ampirik Literatiir Ozeti

Yazar (Yil) Ulke Dénem Yontem Model Bulgular

Engle — Granger Peacock — Wiseman Peacock — Wiseman ve Musgrgve p}od.elinde degiskenler
Ahsan vd. (1996) Kanada 1953 - 1988 Esbiitiinlesme Musgrave " | arasinda uzun doénemli bir iliski bulunmaktadir.

Dolayistyla Wagner Yasasi gecerlidir.
Ghana (1963-88) Engle — Granger G. Afrika igin kamu harcamalar1 ve milli gelir arasinda bir
Ghana, Kenya (1964- ' Esbiitiinlesme, Keynes ve Wagner nedensellik iligkisi bulunamamistir. Ghana igin her iki
Ansari vd. (1997) Kenya, 1989), G. Afrika Granger Nedensellik, Kl 1 nedensellik testi Wagner Yasasini desteklerken, ele alinan
Giliney Afrika i Holmes — Hutton yaklasumiar iic Afrika iilkesi icin Keynesyen yaklagimi destekleyen bir

(1957-1990)

Nedensellik

bulguya rastlanamamustir.

lyare ve Lorde
(2004)

Antigua, Barbados,
Belize, Grenada,
Guyana, Jamaika, St.
Kitts ve Nevis, St.
Lucia, Trinidad ve
Tobago

Sirasiyla
baslangic yili
(1977, 1960,

1980, 1977, 1950,
1950, 1953, 1977,
1980, 1950 ve

Engle — Granger
Esbiitiinlesme,
Granger Nedensellik

Peacock — Wiseman,
Pryor, Goffman,
Musgrave, Gupta ve
Mann

Pryor modelinde Grenada, Guyana ve Jamaika diginda tiim
modellerde gelir ve kamu harcamalar1 arasinda bir iliski
bulunamamuistir. Granger Nedensellik testi gore ele alinan
iilkelerin en az bir modelinde Keynes Yasasini destekleyen
bulgular elde edilmistir.

bitis tarihi 2000)

C.Ii_:nignléczs’u;?gra:’ Giiney Kore, Tayvan, Japonya, Birlesik Krallik ve Birlesik
K{glna da. Janon Z ’ Johansen — Juselius Mann (1980)’in Devletler i¢in Wagner Yasas1 desteklenmektedir. Ele
Chang vd. (2004) Yeni Zelén dg Abe 1951-1996 Esbiitiinlesme, Onermis oldugu bes | alinan diger iilkeler igin gelir ve kamu harcamalar
Birlesik Kralllhk ' Granger Nedensellik model arasinda  herhangi  bir  nedensellik iliskisine

Giinsey Afrika ’ rastlanmamugtir.
o . Genel panel sonuglart Wagner Yasasi’n1 desteklemektedir.
Narayan vd. (2008) |  Cin’in 24 eyaleti 1952 2003 | Danel Esbiltiinlesme, | Peacock = Wiseman, | i 1" 1arak diisiik gelirli merkez ve bati blgelerinden

Granger Nedensellik

Gupta

olusturulan panellerde sonuglar farklilasmaktadir.
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ARDL Sinir Testi,

Peacock- Wiseman,

Ampirik bulgulara gore ele alman tiim modellerde
esbiitiinlesme iliskisi bulamamistir. Toda Yamamoto

Babatunde (2011) Nijerya 1970 - 2006 Toda — Yamamoto Goffman, Gupta, nedensellik testi bulgularina gore de Nijerya ekonomisinde
Nedensellik Testi Musgrave, Mann Wagner Yasast’'nin  gecerli olduguna dair kanit
bulunmamaktadir.
éﬁ;&_sgigr?;esrn ASZ?EE\;d(Z%gg)G ) Kisi basma diisen gelir ile kamu harcamalarinin gelire
Kumar vd. (2012) Yeni Zelanda 1960 — 2007 Johansen Chow vd. (2002), | Oran: arasinda bir esbiitiinlesme iliskisi elde edilmistir.
Esbiitiinlesme, Phillip Chang vd. (2004) Dolayistyla Wagner Yasasi ele alinan dénem igin Yeni
Hansen FMOLS, Sideris (2007) Zelanda’da gecerlidir.
Aworinde ve Nijerya 1961 — 2013 5;';&;, \P;ZnI:gSennﬁ?:] Péagfc}%(énnggzn’ Milli gelirden kamu harcamalarina dogrusal ve dogrusal
Onakoya (2015) Nedensellik Musgravé Manr; olmayan tek yonlii nedensellik bulunmaktadir.
Y\ell\lljgnlfrzl\;?nﬁeﬁ?elfin Ampirik bulgulara goére 2 model haricinde uzun dénemli
Wang vd. (2016) Romanya 1991 - 2014 ARDL Sinir Testi ) Osfarkh mo de? iliski elde edilirken, Keynes yaklagimindaverilen
kullanilmistir modellerin ikisinde katsayilar anlamli bulunamamustir.
Ele alinan degiskenler arasinda esik degerli bir
Hansen — Seo esbiitiinlesme iliskisi bulunmaktadir. Ancak savas boyunca
Cavicchioli ve italva 1862 — 2009 Dogrusal Olmavan Musarave savunma harcamalarindaki gegici artis dolayisiyla kamu
Pistoresi (2016) y Egsbﬁﬁinlesm}e, g harcamalarinda  anormal  tepkiler  goriilmektedir.

Dolayistyla dogrusal olmama durumunun gegici oldugu
sonucu elde edilmektedir.
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Cameroon, Cote

Enders Siklos

Wagner ve Keynes

Benin, Cameroon ve Cote d’Ivoire iilkelerinde Keynes

Keho (2017) d’Ivoire, Ghana, 1965 - 2013 Dogrusal Olmayan yaklagimi gegerli iken Kenya ve Senegal iilkelerinde
iy yaklagimlari o
Kenya, Senegal Esbiitiinlesme Wagner yaklasimi gegerlidir.
Kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun
Johansen donemli bir iligki bulamamistir. Ancak Wagner Yasasinin
Halicioglu (2003) Tiirkiye 1960 — 2000 e Murthy (1994) diizeltilmis formunda, kamu harcamalari ile ekonomik
Esbiitiinlesme . e e ere e <
bliyime arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagmigtir
Calismada kamu harcamalarinin ekonomik
Engle — Granger ve siniflandirilmasiyla ekonomik biilylime arasindaki iliski
. Johansen Esbiitinleme | Wagner ve Keynes | detayli olarak ele alinmistir. Elde ettigi bulgular sonucunda
Arisoy (2003) Tiirkiye 1950-2003 testleri ve Granger Yaklagimlari ekonomik tasnife gore gruplandirilmis kamu harcamalari ile
Nedensellik ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin Wagner yaklagimini
destekleyen nitelikte oldugunu ifade etmistir.
Wagner Yasasinin gegerli olduguna dair bulgular elde
Tsik ve Alagoz Johansen Gupta, etmiglerdir. Ayrica yapmis olduklari nedensellik analizi
2005) Tiirkiye 1985 - 2003 Esbiitiinlesme Goffman, sonuglarma gore Gupta (1967), Goffman (1968) ve
( 3 3 Musgrave Musgrave (1969) un dnermis oldugu modellerde ¢ift yonlii
nedensellik bulmuslardir.
P.?aCO.Ck_.Wlseman’ Wagner Yasasmin gesitli spesifikasyonlarini test etmisler
Mohammadi vd Duzeltllr_nls Peacock- ve Wagner Yasasinin gegerli olduguna dair bulgular elde
' Tiirkiye 1951 -2005 ARDL Sinir Testi Wiseman

(2008)

Goffman, Gupta,
Musgrave, Pryor

etmislerdir.
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Granger, Todo-

Peacock- Wiseman,
Diizeltilmis Peacock-

Wagner Yasasinin c¢esitli versiyonlarimi1 analiz ettikleri

Bagdigen ve Beser Tiirkiye 1950 — 2005 yamamoto ve Hasio Wiseman gahsm_ada yalnizca tek bir quelde (Guptav ve M{chas
(2009) . . modeli) Granger nedenselligin  bulundugunu ifade
Nedensellik Gupta-Michas, . .
etmislerdir.
Musgrave
Wagner Yasasinin bes farkli versiyonunu yapisal kirilmay1
Gupta, Goffman dikkate alan birim kok ve esbiitiinlesme testleri ile
Selen ve Eryigit Tiirkiye 1923 — 2006 thf?nsen Musgrave, Peacock ve 1ncelf:mlslerd1r. Caligmalarinda  yapisal  kirilmalarin
(2009) Esbiitiinlesme . varliginda da Wagner Yasasini destekleyen bulgular elde
Wiseman, Mann . .
etmislerdir.
Kamu yatirnmlarmin pay1 ile ekonomik biiyiime arasinda
Altung (2011) Tiirkiye 1960 — 2009 ARDL Sinir Testi Barro (1990) pozitif, kamu tiiketim harcamalarinin pay1 ile ekonomik
biiylime arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Florio ve Colautti (2005)’nin O6nerdigi elastikiyet
Olgiitlerine gore yapmis oldugu analizde bes farkli
Toda — Yamamoto Peacock- Wiseman, |modelden ikisinde Wagner Yasasmin gegerli oldugu
Tagseven (2011) Tiirkiye 1960 — 2006 Pryor, Goffman, sonucuna ulagmistir. Ayrica yapmis oldugu nedensellik

Granger Nedensellik

Musgrave, Gupta

analizi sonucunda kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylime
arasinda ¢ift yonlii nedenselligin olduguna dair bulgular
elde etmistir.
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Peacock- Wiseman,

Analizde kullanilan tiim modellere enflasyon orani
aciklayici degisken olarak dahil edilmistir. Reel gelirin faiz

Oktayer ve Oktayer Tiirkiye 1950 — 2010 ARDL Sinir Testi Mann dist kamu harcamalar {izerinde pozitif bir etkisi varken,
(2013) Pryor, Goffman, . . . S
enflasyon oraninin negatif bir etkisi oldugu ifade
Musgrave, Gupta . .
etmiglerdir.
ARDL S TESt, | \yaoner ve eynes | arasirdis algmada degigkenie arsinds azun donemis b
Diler (2016) Tiirkiye 1998 — 2010 Toda-Yamamoto g y arasrcigl gatismaca degts o
Nedensellik Yaklagimi1 iliskinin bulunduguna dair kanitlar elde etmistir. Ancak her
iki yonde de bir nedensellik iligkisi bulunamamustir.
Giider vd., (2016) Tiirkiye 2006 — 2015 Granger Nedensellik Keynes ve Wagner | Analiz sogqcunda 11g11v1 deg}skenler grasm.da ¢ift yonlii bir
yaklagimlart nedenselligin bulundugunu ifade etmislerdir.
Telek ve Telek Tiirkive 1998 — 2015 VAR Analizi, Granger | Keynes ve Wagner | Wagner yaklasimi desteklenmezken, Keynes yaklagimini
(2016) y Nedensellik yaklagimlart destekleyen nedensellik bulgulari elde edilmistir.
Kamu harcamalarini; cari harcamalar, yatirim ve transfer
Johansen harcamalari olarak siniflandirarak ve ekonomik bilyiime ile
Uzuner vd., (2017) Tiirkiye 1975-2014 Esbiitiinlesme, Wagner Yaklagimi | arasindaki iliskiyi Johansen esbiitiinlesme testi ile
Granger Nedensellik sinamislar ve degiskenler arasinda bir uzun donem iliskisi
olduguna dair bulgular elde etmislerdir.
Ulucak ve Ulucak Tiirkive 1950 — 2011 Hacker — Hatemi J Keynes ve Wagner | HH-J nedensellik testine gore her iki yaklasimi da
(2014) Y Nedensellik Analizi yaklagimlari destekleyen kanitlar elde edilememistir.
Maki Esbiitiinlesme, Waaner ve Kevnes Wagner Yasast’nin gecerliligine dair kanit bulanamamuistir.
Govdeli (2019) Tiirkiye 1930 - 2014 Hatemi J Asimetrik g y Ancak Keynes Yasasi’ni destekleyen nedensellik iliskisi
. Yaklagimlari 1
Nedensellik elde edilmistir.
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Genel olarak literatiire bakildiginda esbiitiinlesme ve nedensellik testleri sonucunda
hem Wagner hem de Keynes yaklasimint destekleyen calismalar bulunmaktadir.
Ancak calismalar incelendiginde Tiirkiye i¢in Wagner Yasasi ¢ergevesinde ekonomik
bliylimedeki pozitif ve negatif degisimlerin kamu harcamalar1 {izerindeki etkisini
inceleyen bir calismaya rastlanmamuistir. Bu ¢alismada, ekonomik biiyiimenin kisa ve
uzun déonemde kamu harcamalar {izerindeki asimetrik etkisi dogrusal olmayan ARDL
cergevesinde analiz edilerek literatiire katki saglamaya ¢alisilmaktadir.

3. Veri ve Ekonometrik Metodoloji

Bu ¢aligmada kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski Peacock ve
Wiseman gergevesinde ele alimmigtir. Ekonomik biiyiime olarak Gayri Safi Yurtici
Hasila’nin  zincirlenmis hacim endeksi ile hesaplanmis tiger aylik verileri
kullanilmistir. Kamu harcamalari ise genel biitge harcamalar1 kalemine ait iicer aylik
verilerden olugmaktadir. Gozlem degerleri mevsim etkisi tastyan serilerden olustugu
icin Census X-12 yontemi ile mevsimsellikten arindirtlmistir. Ayrica enflasyon
etkisini gidermek igin seriler TUFE endeksine boliinerek reellestirilmistir. Analizin
yapildigt veri donemi 2006Q1 — 2020Q4 yillarin1 kapsamaktadir. Tiim veriler Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) elde
edilmigtir. Analizde Wagner Yasasinin gegerliliginin test edilmesinde kullanilan
model asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

InKH, = By + B,InGSYH, + u, 7
Burada InKH, reel kamu harcamalarmin mevsimsellikten armdirilmis logaritmik
degerini, InGSYH reel Gayri Safi Yurtici Hasilanin mevsimsellikten arindirtlmis
logaritmik degerini ifade etmektedir. Calismada hem dogrusal hem de dogrusal
olmayan ARDL yaklagimi ile kamu harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligki arastirilmigtir.  ARDL  yonteminin geleneksel dogrusal esbiitiinlesme
yontemlerine gore pek cok avantaji bulunmaktadir. Bu yontemde degiskenlerin 1(0)
ve I(1) olmalarina izin verilmektedir. Ayrica ARDL sinir testi yaklasimi kiiciik
orneklemlerde daha etkin sonuglar vermektedir. NARDL yo6nteminde ise bunlara ek
olarak degiskenlerin negatif ve pozitif degisimlerinin uzun ve kisa dénem etkilerinin
analiz edilmesi miimkiin olmaktadir. Dolayistyla degiskenlerin dogrusal olmayan
davraniglarinin modellenmesinde NARDL yontemi oldukca esneklik saglamaktadir.
Analizde kullanilan ARDL ve NARDL yo6ntemleri kisaca asagida agiklanmaktadir.

3.1. ARDL Sinmir Testi Yaklasimi

Degiskenlerin 1(0) ve I(1) olmasi1 durumunda esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasina
izin veren Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan Onerilen ARDL sinir testi
yaklagimi Denklem (1) ile verilmis olan modele asagidaki sekilde uyarlanmigtir:

AlnKH, = ag + 6,InKH,_; + 0,InGSYH,_; + ¥0_, B;AInKH,_; + ¥7_ v, AlnGSYH,_; + &, (8)

Sinir testini uygulamak igin 6ncelikle VAR modelinden hareketle Akaike, Schwartz
ya da Hannan-Quinn gibi bilgi kriterleri kullanarak uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Denklem (8) ile verilen spesifikasyon hata terimlerinin
otokorelasyonsuz oldugu varsayimina dayanmaktadir (Pesaran vd., 2001:308). Uzun
donem iliskisinin tespit edilmesinin ardindan uzun ve kisa donem iliskilerin
belirlenmesi i¢in model gecikme uzunluklari serbest birakilarak yeniden tahmin
edilmektedir. Uzun donem katsayilar1 agsagidaki ARDL modeli kullanilarak tahmin
edilebilmektedir:
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P q
InKH, = B, + Z @;InKH,_; + Z viInGSYH,_; + v, ©)]

i=1 i=0

Degiskenler arasindaki kisa donem dinamiklerinin incelenmesinde ise ARDL
modelinin hata diizeltme gosterimi asagidaki sekilde olusturulmaktadir:

14 q
AlnKH, = B, + Z @ AlnKH,_; + Z Y;AInGSYH,_; + p(ec,_1) + e, (10)

i=1 i=0

Burada ec;_; uzun doneme uyumu ifade etmekte olup katsayisinin negatif ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir.

3.2. Dogrusal Olmayan ARDL (NARDL) Yaklasimi

Asimetrik esbiitiinlesme iliskisine ARDL sinir testi yaklagimi Shin vd. (2014)
tarafindan gelistirilmis olup dogrusal olmayan modellerin tahmin edilmesinde
literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda dogrusal modeller ile yapilan
calismalarin uzun dénem iliskisini duragan olmayan stokastik degiskenlerin simetrik
dogrusal bir kombinasyonu olarak temsil etmesinden dolay1 oldukga kisitlayict olarak
goriilmektedir. NARDL yaklagimi Granger ve Yoon (2002) tarafindan sakli
esbiitiinlesme (hidden cointegration) olarak ifade edilen asimetrik esbiitiinlesme
yaklagimina Pesaran vd. (2001)’in 6nermis oldugu ARDL sinir testinin uyarlanmis
halidir. NARDL yaklasgimimin diger modelleme tekniklerine gore (esik degerli hata
diizeltme modeli, yumusak geg¢isli hata diizeltme modeli ve Markov-Switching) pek
cok {iistiin yonii bulunmaktadir (Apergis, 2015: 952). Bu ydntemle geleneksel
esbiitiinlesme testlerinin bazi varsayimlar1 genigletilerek esneklik saglanmaktadir.
Degiskenlerin 1(0) ve I(1) olmalarina izin verilmesinin yan1 sira degiskenlerin altinda
yatan pozitif ve negatif bilesenlerin arasindaki esbiitinlesme iligkisinin
arastirilmasina da imkan taninmistr.

Kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin arastirilmasinda
kullanilan asimetrik esbiitiinlesme regresyonu agagidaki gibidir:

InKH, = B*InGSYH; + B~InGSYH; + u, (11)

Burada g+ ve 8~ uzun dénem parametreleri ifade etmektedir ve GSYH’deki pozitif ve
negatif degisimlerin kismi toplam siirecleri su sekilde ayristirilmaktadir:

t t
InGSYH; = ZAInGSYHj” = Z max (AlnGSYH;, 0)
j=1 =1

¢ i t (12)
InGSYH; = Z AlnGSYH; = Z max (AlnGSYH;,0)

j=1 j=1

Denklem (11)’de yer alan asimetrik esbiitiinlesme denklemi asimetrik hata diizeltme
formunda;

p-1
AlnKH, = a + plnKH,_, + 0" InGSYH;| + 0~ InGSYH;_, + Z y;AlnKH,_;
(13)

+ Z(qofAlnGSYH:_}- + @7 AInGSYH,_;) + &
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olarak ifade edilmektedir. Burada Denklem (13)’den hareketle asimetrik uzun dénem
iligkisi p=6*=6-=0 kisitinin test edilmesiyle arastirilmaktadir. Uzun donem
iligkinin tespit edilmesinden sonra asimetrik uzun dénem parametrelerinin (8*,5°)
—0%/p,—0~/p birbirine esit olup olmadig1 sinanmaktadir. Kisa donem asimetri giiglii
ve zayif form olmak iizere iki sekilde test edilmektedir. Giiclii asimetri ig¢in ayni
gecikme uzunluguna sahip pozitif ve negatif kisa donem parametrelerinin birbirine
esitligi (¢} = ;) Wald testi ile sinanmaktadir. Zayif asimetri ise pozitif kisa ddnem
parametrelerinin toplaminin negatif olanlarin toplamina esitliginin (£92] ¢f = 292} ¢;)

Wald testi ile sinanmasina dayanmaktadir.

4. Ampirik Bulgular

Degiskenlerin 1(0) ya da I(1) olma durumunda kullanilabilen dogrusal ARDL
esbiitiinlesme yontemi 1(2) diizeyinde degiskenlerin olmasi durumunda gecerli
olmamaktadir (Katrakilidis ve Trachanas, 2012: 1066). Bu nedenle analizin ilk
asamasinda degiskenlerin duraganlik mertebeleri belirlenmektedir. Duraganligin
aragtirllmasinda Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok
testlerinden yararlanilmistir ve sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF

Model A Model B Model C

| t & | t h | t

InKH 1| -0.80 1.49 1] 1.42 27.18** | 1| 7.25

AlnKH 1| -7.60* 28.96* 0| -14.97* 112.05* | 8] 0.65

INGSYH 0| -2.98 5.10% 1]-0.19 3.03*** 1| 3.00
AINGSYH | 0] -10.17* 51.69* 0| -10.25* 52.49* 0|-9.17*

PP

Model A Model B Model C

p t p t p T

InKH 3 -2.83 14 1.08 14 8.91
AlnKH 10 -20.86* 5 -16.81* 5 -9.43*
INGSYH 3 -2.91 4 -0.33 4 3.30
AINGSYH 2 -10.28* 2 -10.36* 3 -9.08*

Model A, B ve C sirasiyla sabitli & trendli, sabitli ve sabitsiz & trendsiz durumu ifade etmektedir. ADF
testinde (*) %1, (**) %5 ve (***) %10 kritik degerler sirasiyla Model A igin; -4.12, -3.48 ve -3.17; Model
B igin -3.55, -2.91 ve -2.59; Model C igin ise -2.60, -1.95 ve -1.61 seklindedir. I, ADF testi igin AIC kriteri
kullanilarak segilen gecikme uzunlugudur. ¢ ve @ sirastyla birim kok varsayimi altinda, sabit ve trendin
anlamliligini test eden bilesik hipotez testleridir. p ise PP testi igin Bartlett — Kernel kullanilarak segilen
gecikme uzunlugudur. PP testinde kritik degerler (*) %1, (**) %5 ve (***) %10 kritik degerler sirasiyla
Model A igin; -4.16, -3.50 ve -3.18; Model B igin; -3.57, -2.92, -2.60; Model C igin; -2.61, -1.94, -1.61 dir.

ADF ve PP birim kok testi sonuglarina gére kamu harcamalari degiskeninin diizey
degerlerinde (1(0)), GSYH degiskeninin ise ilk farkinda (I(1)) duragan hale geldigi
goriilmektedir. Degiskenlerin duraganlik mertebesi 1(2) diizeyinde olmadigimdan
ARDL sinir testinin uygulanmasinda herhangi bir sorun gériilmemektedir. Sinir
testinde Oncelikle uygun gecikme uzunlugu VAR modelinden hareketle SIC bilgi
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kriteri dikkate almarak belirlenmistir?. Belirlenen gecikme uzunlugunda
otokorelasyon problemi bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 3: ARDL Sir Testi Sonuglari

a
K F-istatistigi Alt Sinir _1(0) Ust Simir 1(1)
1 1.34 %10 %5 %l %10 %5 %l
3.02 3.62 494 351 416 558
b
xiu(D 1.4834 [0.2286] X7z(2) 1.9438 [0.3784]
X (4 2.3551 [0.0663] x2pc(3) 1.8864 [0.1428]
X2 1.6118 [0.1129]

k, agiklayici degisken sayisini ifade etmektedir. y7y, X5, X5 V€ X5p¢ sirasiyla otokorelasyon, spesifikasyon
hatasi, normallik ve degisen varyans testleri i¢in Ki-Kare test istatistiklerini ifade etmektedir.

Tablo 3a’da uzun donem iliskinin test edildigi F istatistigi ve kritik degerler yer
almaktadir. Tablo 3b’de ise 1. ve 4. mertebeden otokorelasyon igin Breusch — Pagan
LM testi ile smanmis ve otokorelasyona rastlanmamustir. Modelde spesifikasyon
hatasimin ve degisen varyansin test edilmesinde sirasiyla Ramsey-Reset ve Breusch —
Pagan — Godfrey testi kullanilmistir. Ayrica hata teriminin normalliginin test
edilmesinde Jarque- Berra Normallik testinden yararlanilmigtir. Tahmin edilen
modelde herhangi bir ekonometrik sorun olmadigi gériilmektedir. Bu asamada model
sabit gecikme uzunlugunda tahmin edilerek esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasinda
kisith F testinden yararlanilmigtir. Hesaplanan F istatistiginin degeri alt sinir
degerlerinin altinda olmasindan dolay1 esbiitiinlesme iligkisinin varligindan s6z
edilememektedir. Bu noktada, ARDL sinir testi ile Tiirkiye i¢in benzer ¢aligmalar
yapan Diler (2016) ile aym yénde, Mohammadi vd. (2008), Oktayer ve Oktayer
(2013) ile farkli yonde bulgular elde edilmistir.

Shin vd. (2014) gercevesinde Wagner Yasasinin test edilmesinde asimetrik hata
diizeltme modeli tahmin edilmis ve uzun donem Kkatsayilar hesaplanmstir.
Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin test edilmesinde kullanilan tgp,, ve
Fpss test istatistikleri ve katsayilara iligkin tahmin sonuglari agagida verilmistir.

Tablo 4: Asimetrik Esbiitiinlesmeye Sinir Testi Yaklasimi Sonugclari

a
Katsay1 Standart Hata t- ist. [olasihik deg.]
c 2.1537 0.9776 2.2031 [0.0330]
InKH,_, -0.1215 0.0561 -2.1642 [0.0360]
InGSYH} 0.2370 0.0939 -2.5256 [0.0153]
InGSYH{_, -0.2658 0.1479 1.7968 [0.0794]
AlnKH,_, -0.7955 0.0884 -9.0036
2 Uygun gecikme uzunlugu “1” olarak belirlenmis olup ARDL sinir testinde uzun dénem iliskinin test

edilmesinde ARDL(1,1) modeli kullanilmustir.
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AlnKH,_, -0.3591 0.1155 -3.1108
AlnKH,_, -0.1604 0.0894 -1.7950
AInGSYH; -1.1562 0.2497 -4.6297

AlnGSYH;_, -1.9244 0.2400 -8.0190
AlnGSYH, 1.0946 0.2150 5.0917
AInGSYH;_g -1.3928 0.3484 -3.9981

b
Lingsyn+ = 1.9512 Lingsyn- = —2.1883

c

R2=0.7706  R*=10.7173 Xim@) 0.0109 [0.9166]
tgpy = —2.0209 [0.0360] X 1.8334 [0.7664]
Fpss = 8.1621 [0.0000] X2 0.3860 [0.8245]
W,z = 9.5289 [0.0020] X2pe 9.2392 [0.5096]

"A" ilgili degiskenin birinci farking; [.] olasilik degeri; Lggyy+ Ve Lgsyy~ uzun donem katsayilart; x 2y ,x 7z
Ve x2p¢ sirastyla otokorelasyon, normallik ve degisen varyans testi i¢in Ki-Kare test istatistigi sonuglarmi
ifade etmektedir. W, uzun dénem katsayilarin birbirine esitliginin testinde kullanilan Wald istatistik
degeridir.

T T T T T T T T T T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

—— CUSUM of Squares —---- 5% Significance

—— CUSUM ———— 5% Significance \

Sekil 1: Cusum ve Cusum Sq Grafikleri

Uzun donem katsayilarin dinamik kararlilig1 ve yapisal kirilma olup olmadigi Cusum
ve Cusum-sq grafikleriyle incelenmektedir. Sekil 1°de verilen grafiklerden goriildiigii
iizere NARDL modelinden elde edilen uzun donem katsayilar dinamik olarak kararl
olup herhangi bir yapisal kirilma bulunmamaktadir.

Dogrusal olmayan asimetrik esbiitiinlesmeye sinir testi yaklagiminin uygulanmasiyla
kisitsiz hata diizeltme modelinden elde tahmin sonuglar1 Tablo 4a’da 6zetlenmektedir.
Tablo 4c’de tahmin edilen modele iliskin test sonuglar1 ve belirginlik katsayis1 yer
almaktadir. XLZM(1) ve XI?M(‘*) test istatistiklerine bakildiginda modelde 1. ve 4.
mertebeden otokorelasyon bulunmadig gériilmektedir. y3p. test istatistigi de degisen
varyans probleminin olmadigina isaret etmektedir. )(]23 degeri ise hata terimlerinin
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normal dagildigini ifade etmektedir. Pozitif ve negatif uzun donem katsayilarin
birbirine esitligi test eden Wald istatistigi anlamlidir. Dolayistyla GSYH daki artis ve
azaliglar kamu harcamalari tizerinde asimetrik bir etkiye sahiptir. Asimetrik
esbiitiinlesme iliskisinin test edilmesinde kullanilan Fpzs Ve tgp, sonuglarina
bakildiginda her iki testin de anlamli oldugu goriilmektedir. Hesaplanan uzun dénem
katsayilar Tablo 4b’de yer almaktadir. GSYH’deki %1°lik artis kamu harcamalarinda
%1.95’lik bir artisa neden olurken, GSYH’deki %]1°lik bir azalis kamu
harcamalarinda %2.19’luk bir artisa neden olmaktadir. Literatiirde Tiirkiye igin
yapilan ¢aligmalarda Isik & Alagdéz (2005), Mohammadi vd. (2008) ve Selen &
Eryigit (2009) tarafindan uzun donem parametreler sirasiyla 2.157, 1.503, 1.430
olarak elde edilmistir. Yapilan bu ¢calismalarin ortak noktasi elde edilen gelir esnekligi
katsayisinin simetrik oldugu varsayimina dayanmasidir. Dolayisiyla gelirin arttig1 ve
azaldig1 donemlerde kamu harcamalarini ayni oranda tepki vermektedir. Bu ¢caligsmada
elde ise kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin asimetrik oldugu
sonucuna vartlmistir. Sanlisoy ve Ekinci (2019) Peacock — Wiseman modeli
cergevesinde NARDL yontemiyle Kazakistan i¢in yapmis olduklari analiz sonuglari
bu ¢aligma ile Tirkiye i¢in elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir.
Literatiirde asimetrik nedensellik testleri ile Wagner Yasasini test eden ¢aligmalar da
bulunmaktadir. (Govdeli, 2019; Aworinde ve Onakoya, 2015; Ulucak ve Ulucak,
2014). Ancak bu ¢alismalar da nedenselligin yo6nii hakkinda bilgi vermekte olup,
biiylikliigii ve isareti hakkinda herhangi bir bilgi icermemektedir. Bu calisma
GSYH’deki pozitif ve negatif degisimlerin kamu harcamalari lizerindeki asimetrik bir
etkiye sahip olduguna dair kanitlar sunmaktadir.

5. Sonuc¢

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki uzun
donem iligkisi Wagner Yasasi ¢ergevesinde ele alinmistir. Ampirik analizde ARDL
ve NARDL yo6ntemlerinden yararlanilmistir. Makro iktisadi degiskenlerin yapisi
incelenirken birbirleriyle olan iliskilerinin dogrusal oldugunu varsaymak oldukc¢a
kisitlayict  bir varsayim olmaktadir. Keynes (1936) genisleme ve daralma
donemlerinde reel degiskenlerin iktisadi soklara verdigi tepkinin farkli olacagini ifade
etmistir. Ekonominin genisleme donemlerine gore daralma donemlerinde reel
degiskenlerdeki degisim daha sert ve ani olabilmektedir.

Calisma kapsaminda Peacock-Wiseman modeli ¢ercevesinde Wagner Yasasinin
gegerliligini 2006Q1 — 2020Q4 déneminde Tiirkiye i¢in test edilmis ve elde edilen
bulgulara gore ekonomik biiylime hizi oransal olarak artarken kamu harcamalari
artarken, ekonomik biiyiime hizinin oransal olarak azalirken de kamu harcamalari
artmaktadir. Dolayisiyla ekonomik biiylime hizi artarken de azalirken de kamu
harcamalar1 artmaktadir. Ekonomik biiylimenin artarken kamu harcamalariin artmasi
Wagner Yasasi gelir artarken kamu harcamalarinin artacagini ancak bu artigin gelir
esnekliginin 1’den yiiksek olacagini ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore
kamu harcamalarinin gelir esnekligi 1’den yiiksek oldugu icin Wagner Yasasi’nin
gegerlidir. Ancak ekonomik biiylime hiz1 diiserken kamu harcamalarmin artmasi
gesitli nedenlerle ortaya gikabilmektedir. {lk olarak ekonomik biiyiimenin hizinin
distiigi  donemlerde transfer harcamalarindaki artis kamu harcamalarint
artirabilmektedir. Ekonomik biliyiime hizinin distigi donemlerde kamu
harcamalarindaki artisin ikinci sebebi de ekonomik biiyiimeyi saglayici maliye
politikalardir. Ozellikle kriz dénemlerinde gelirdeki azalis1 elimine etmek amaciyla
hiikiimetler genellikle mali politika araglarina basvurmaktadirlar. Giingér (2017)
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calismasinda da belirttigi tizere 2009 Kiiresel Finansal Kriz doneminde hiikiimetler
kamu harcamalarima agirlik verdiklerinden vergi gelirlerinin azalmasindan ziyade
kamu harcamalarinda artis yasanmistir. S6z konusu durum, kamu harcamalarinin
ekonomik istikrarin saglanmasinda otomatik stabilizatér gorevi listlenmesiyle de
aciklanabilir. Bu yaklasimda duraklama ve daralma asamalarinda kamu harcamalar1
artan bir yapiya sahiptir. Calismanin veri dénemi ve kullanilan yontem kapsaminda
elde edilen bulgulara gore ekonomik biiylimedeki negatif degisimlerin pozitif
degisimlere gore kamu harcamalarinda olduk¢a yiiksek bir artisa neden oldugu
goriilmektedir. Ekonomik biiylimedeki negatif degisimler kamu harcamalarindaki
artiglar nedeniyle biitce dengesinde bozulmalara ve beraberinde ¢esitli ekonomik
sorunlara yol agabilecektir. Buradan kamu harcamalarinin gelirdeki (6zellikle negatif)
degisimlere olduk¢a duyarli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ekonomik
biiylimedeki olas1 diisiislere kargt hiikiimetlerin maliye politikalarmi ekonomik
istikrar1 saglayici sekilde dnceden belirlemesi ve ihtiyatli olmasi yararlt olacaktir.
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BIiREYLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI iLE KARIYER
TERCIHLERINI ETKILEYEN KRIiTERLER ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS AND CRITERIA AFFECTING CAREER
PREFERENCES OF INDIVIDUALS

Ké&piik Serra KARTALW®, Selguk ALP®

Oz: Meslek secimi ve kariyer tercihi bireylerin hayatini etkileyen 6nemli kararlardan
biridir. Meslek se¢imi ve kariyer planlama siirecinde birgok farkli degiskenin etkisi
s6z konusudur. Bu ¢alismanin amaci bireylerin kariyer planlamasinda énem verdigi
kriterlerle meslek se¢im siirecinde etkisi altinda kaldig1 degiskenlerin birbirleriyle
olan iliskilerinin incelenmesidir. Kriterlerin agirliklar1 Bulanik AHP ile bulunurken,
iligkilerin analizi i¢in Korelasyon Analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA
istatistiksel analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda kriter
agirliklarmin degigkenlerle iligkileri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Tercihi, Bulanik AHP, Istatistiksel Analiz

Abstract: Career choice and career planning is one of the important decisions that
affect the lives of individuals. Many different variables have an effect on career
choice and career planning. The aim of this study is to investigate the relationships
between the variables under which the individual is influenced in the career choice
process and the criteria that individuals importance to career planning. The weights
of the criteria were determined by Fuzzy AHP, to analyze relationships Correlation
Analysis, independent sample t-test and ANOVA statistical analysis were used. As a
result of the analyzes, the relationship between the criterion weights and the variables
was revealed.

Keywords: Career Choice, Fuzzy AHP, Statistical Analysis
JEL: C12

1.Giris

Meslek, egitim ve deneyim ile kazanilan, yararli mal iireterek insanlara hizmet
vermek ve bunun karsiliginda maddi kazang saglamak igin yapilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali is olarak ifade edilmektedir (Kuzgun, 2014: 4). Meslek, bireyin
hayati boyunca devam ettirdigi, hayatin1 etkileyen bir olgudur. Bu sebeple, meslek
sec¢im siireci bireyin karar vermek zorunda oldugu énemli bir siiregtir.

Dilimize Fransizcadan gecen Kariyer (carriére) kavrami ise bir 6miir boyu yaganan
olaylar dizisi, bireyin meslek ve diger yasam rollerinin birbirini etkilemesi ve
izlemesi sonucu olusan genel oOriintii ve gelisim ¢izgisinde, 6zellikle is ve meslege
iligkin rollerinde ilerleme, duraklama ve gerilemeleri de igeren bir siiregtir. Kariyer
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kavrami bireylerin sadece mesleki faaliyetleri degil yasamlar: boyunca yaptiklari
isleri ve yasamdaki rollerini icerdiginden meslek kavrammdan daha kapsamlidir
(Cavus ve Kaya, 2015: 102-103).

Karar verme siireci, karar verilmesi gereken bir durumun ortaya ¢ikmasi ile baslar.
Karar verilecek konu belirlendikten sonra karari etkileyecek faktorler belirlenir. Bu
faktorlere gore alternatifler degerlendirilerek karar verilir. Ozetle karar verme, hedef
ve amaclarin gergeklestirilmesi alaninda seceneklerden birinin kabul edilmesidir
(Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 84). Meslek secim siireci, bir karar verme siireci olarak
ele almabilir. Meslek se¢imini etkileyen bir¢ok degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlerden bazilari, bireyin demografik ozellikleri, ailesi veya ¢evreden gelen
dis etkenlerdir. Meslek se¢im siirecinde ve sonrasinda, bireyler kariyer planlamasi
yapar. Kariyer planlama siirecinde farkli alternatifler ve bu alternatifleri
degerlendirirken onceliklendirilen farkli kriterler s6z konusudur. Her bireyin kariyer
tercih siireci farklidir ve birey dnceliklerine gore bu siireci yonetir.

Literatiirde meslek se¢im siireci ve kariyer planlama/tercihi ile ilgili ¢aligmalar iki
farkli alanda galisilmistir. Meslek se¢im siirecinin incelendigi ¢aligmalarda, bireyin
meslek se¢imini etkileyen degiskenlerle ilgili analizler yapilmis ve bireylerin kisisel
ozelliklerinin meslek secimine etkisi olup olmadigi ortaya konulmaya caligiimigtir.
Kariyer planlama alaninda ise bireylerin kariyerlerine yon verirken degerlendirdigi
alternatifler ve bu alternatifleri degerlendirirken g6z Oniine aldig1 kriterler
degerlendirilmigtir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde, iki alanin birlikte
ele alindig1 bir ¢calismaya rastlanmamustir. Bu sebeple, bu ¢alismada demografik ve
sosyal ozellikler ile bireyin kariyer tercihi siirecinde dikkate aldigi kriterler
arasindaki iliski incelenmistir. Bu amaca yonelik ¢alisma kapsaminda Istanbul ilinde
yasayan 670 bireye anket uygulanmistir. Her bir birey igin ayri ayri kriter agirliklar
Bulanik AHP yontemi kullanilarak belirlenmistir. 498 anket kullanilarak analizler
gergeklestirilmigtir.  Meslek se¢im siirecindeki degiskenlerin, kariyer tercih
stirecinde dikkat edilen kriterlerle iliskisinin analizinde ise korelasyon analizi,
bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi kullanilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiir aragtirmasi yapilirken bireyin hangi meslegi sececegi ve se¢im siirecinde
etkili olan degiskenleri konu alan ¢alismalar meslek secim stireci ile ilgili caligmalar
olarak incelenmistir. Bireyin sectigi meslegi nelere gore degerlendirdigi ve nasil icra
etmek istedigini konu alan ¢aligmalar ise kariyer tercihi siireci ile ilgili caligmalar
olarak incelenmistir.

Meslek secimini etkileyen degiskenlerin arastirildigi ¢alismalar incelendiginde
literatiirde farkli degiskenlere yer verildigi goriilmiistiir. Tezcan (2018), 6grencilerin
meslek se¢iminde dikkate aldiklar1 degiskenleri ve gelecek beklentilerini ele aldigi
calismasinda meslek se¢iminde ilkeli, plansiz ve edilgenligin s6z konusu oldugunu
ve gelecekle ilgili temel gereksinimlerin doyumuna ve kendini geligtirmeye dayali
beklentilerin oldugunu tespit etmistir. Degirmenci (2018) toplumsal cinsiyet
algismin meslek secimine etkisini arastirdigi calismasinda cinsiyetin yani sira
O0grencinin ailesi, ilgi ve yetenekleri, ¢evresi, is sahibi olma gibi degiskenlerin de
etkili oldugu sonucuna varmistir. Ensari ve Alay (2017) yaptiklar1 ¢alismada
bireylerin meslek segiminde mesleki bilgi ve beceri kazanma, yiiksek kazang ve
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sorumluluk beklentisi, statii beklentisi, aile ve egitim ¢evresi ve meslegin yapisal
ozellikleri kriterlerinde cinsiyet, yas, medeni durum degiskenlerine gore farklilik
gozlenmistir. Bozgedik (2017) yaptigt calismada Ogrencilerin meslek sec¢im
sirecinde en fazla aile beklentisi, i bulma olanagi ve arkadas goriisleri
degiskenlerinden etkilendikleri sonucuna ulagmistir. Omar vd. (2015) muhasebe
ogrencilerinin meslek se¢iminde maas, ¢aligma ortami, cinsiyet ve igveren itibari
degiskenlerinin etkisini incelemislerdir. t testi ve Pearson korelasyon analizleri
sonucunda baslangi¢c maasi, itibar ve ¢alisma ortami degiskenlerinin meslek se¢imi
ile arasinda anlamli iliski oldugu ve caligma ortami degiskeninin en fazla etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Caligmada cinsiyet degiskenine gore yapilan inceleme
sonucunda kiz ve erkek dgrencilerin arasinda meslek se¢imi agisindan anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Kéroglu (2014) calismasinda meslek se¢imi ile kisilik
ozelliklerinin pozitif yonde zayif diizeyde iliskili oldugunu belirlemistir. Yilmaz vd.
(2012) ogrencilerin demografik 6zelliklerinin kariyer tercihlerindeki etkisini ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda kariyer tercihi i¢in Holland'n kisilik tiplerini kullanarak
meslek se¢iminin demografik ozelliklerden etkilendigi sonucuna ulasmislardir.
Gezer (2010) lise son smuf dgrencilerinin cinsiyet, oturduklari yer ve aylik gelirleri
gibi Ozniteliklerini de iceren ¢alismasi sonucunda 6zniteliklerin meslek se¢iminde
etkili oldugunu belirlemistir. Sarikaya ve Khorshid (2009) ¢alismalarinda meslek
seciminde etkili olan dncelikli degiskenler olarak anne ve babalarimnin egitim durumu,
bitirdikleri lise turii, yasadiklar1 yer ve ailenin Kkiiltiirel diizeyleri oldugunu
belirlemislerdir. Aytekin (2005) meslek se¢imini etkileyen sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel degiskenleri incelemek amaciyla lise son smif Ogrencilerine anket
uygulayarak degisenler arasindaki nedenselligi inceledigi ¢alismasinda; demografik
ozellikler, ailenin gelir diizeyi ve anne-baba egitim durumu gibi degiskenleri
incelemis ve bireyin ailesinin istegi, isin ilgi ve yeteneklere uygunlugu, isin
prestijinin yiiksek olmasi, is olanaklarinin ¢oklugu ve bireyin meslekte caligan
yakinlariin tesviki degiskenlerinin 6nemli oldugunu belirlemistir.

Kariyer tercihlerini arastiran ¢aligmalar incelendiginde literatiirde farkli alternatiflere
ve kriterlere yer verildigi goriilmiistiir. Alhomoud vd. (2019) eczacilik fakiiltesi
Ogrencilerinin meslek se¢imlerinde etkili olan maas, is tesviki, cografik lokasyon, is
cevresi, esnek calisma saatleri, egitim deneyimi, kisisel ilgi, orgiitsel itibar gibi
kriterlerin etkisinin incelemislerdir. Analizler sonucunda en ¢ok hastane
eczanelerinin tercih edildigini ve bu tercihe etki eden kriterlerden birinin ticret kriteri
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu c¢aligma sonucunda maas ve is firsatlari
kriterlerinin meslek seciminde en etkili kriterler oldugu goriilmiistir. Aydemir
(2018) galigmasinda is avantajlar yiiksek, toplumsal saygimligi olan meslekleri tercih
ettikleri gériilmiistiir. Ozkog vd. (2018) ¢alismalarinda AHP yéntemlerini kullanarak
Ogrencilerin kariyer alternatiflerini etkileyen kriterleri ve girisimcilik kavramini
incelemisler ve kariyer tercihinde ana kriterin is giivencesi oldugunu belirtmislerdir.
Akin ve Akyildiz (2018) lise 6grencilerinin meslek se¢imini etkileyen kriterleri ve
meslek tercihlerini arastirdigi calismasinda Bulanik TOPSIS yontemini kullanmustir.
Akin (2017) g¢aligmasinda Ogrencilerin meslek segiminde etkili olan Kriterleri
incelerken Bulanik DEMATEL yontemini kullanmigtir.  Oh vd. (2016) isletme
ogrencilerine yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarinda endiistri tiirii, baslangi¢ maasi, 5
yillik maas, egitim, sosyal haklar ve is yasam dengesi kriterlerinin is se¢imindeki
etkisini incelenmistir. Konjoint analizi ile is profilleri olusturulmus ve endiistri tiird,
5 yillik maas, egitim ve is yasam dengesi kriterlerinin en 6nemli kriterler oldugu
sonucuna vartlmigtir. Pala (2016), meslek se¢iminde etkin olan faktorlerin
belirlenmesi ve alternatiflerle olan iliskilerinin ortaya konulmasi amaci ile 9 Eyliil
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Universitesi 1IBF Ekonometri Boliimii 6zelinde mezun olacak dgrenciler ile bir
calisma gerceklestirilmistir. Calismadaki analizler AHP ve Bulanik AHP yontemiyle
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Alp ve Ozkan (2015)
iicret seviyesi, is giivenligi, ig yeri, kazanilmis haklar, sayginlik isin zorluk diizeyi,
esnek caligma firsatlar kriterlerinin meslek se¢imindeki etkisini ¢ok Slgiitlii karar
verme problemi olarak ele aldiklar1 ¢aligmalart sonucunda en énemli kriterlerin igin
toplumdaki saygmligt ve licret diizeyi oldugu goriilmiis ve en fazla tercih edilen
meslek tiirliniin yabanci sermayeli sirketler ve kisinin kendi isi (girisimei) oldugu
sonucuna varilmistir. Pekkaya ve Colak, (2013) {iniversite dgrencilerinin meslek
secimini etkileyen kriterlerin AHP ile belirledikleri ¢alismalarinda ig gilivencesi,
meslek kazanglar1 ve kariyer imkani etkenlerinin en fazla 6nem verilen kriterler
oldugu belirlemiglerdir. Goktolga ve Gokalp (2012) calismalarinda AHP yontemi ile
is se¢imini etkileyen kriterlerin ve alternatiflerin agirliklarini analiz etmislerdir.
Calismanin sonucuna gore en fazla agirhiga sahip kriter isin garantisi ve en fazla
tercih edilen alternatif akademisyenlik olarak gozlenmistir. Kili¢ ve Cevikkan (2011)
calismalarinda, is segiminde rol oynayan faktorleri incelemislerdir. Bu amagla ITU
Isletme Fakiiltesinden mezun olacak iiniversite Ogrencileri arasinda arastirma
yapmislardir. Kriterlerin tiim analizleri ve alternatiflerin degerlendirilmesi igin
Bulanik AHP yontemini kullanmislardir.

Sonug olarak literatiirde meslek se¢imini etkileyen degiskenleri ele alan ¢aligmalarda,
demografik 6zellikler, anne-baba egitim durumu, 6grenim durumu gibi degiskenlerin
ele alindig1 gorilmiistiir ve bu sebeple bu c¢alismada anket sorularinda bu
degiskenlere yer verilmistir. Literatiirde kariyer tercih siirecini arastiran ¢alismalar
incelendiginde, bir¢ok ¢aligmada alternatifler ve kriterler kullanildigt goriilmektedir.
Uzman goriisii ve literatiir taramasiyla kriterler belirlenmigtir. Genelde kriter
agirliklart Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile hesaplanmistir. Bu ¢alismada da
kriter agirliklar1 Bulantk AHP yontemi ile hesaplanmistir. Literatiir incelemeleri
sonucunda hem meslek se¢im siirecini etkileyen degiskenler hem de kariyer
tercihinde Onem verilen kriterlerin birlikte ele alindigtr bir ¢aligmanin mevcut
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple bu ¢alismanin kariyer tercih siirecini iki boyutta
ele almasi sonucu literatiirdeki boslugun giderilmesine katkida bulunulacag
diisiinilmektedir.

3. Metodoloji

Bu ¢alismada kariyer tercihinde etkili kriterlerin agirliklarmin bulunmasi igin
Bulanik AHP kullanilmigtir. Ankete katilan her birey igin kriter agirliklar1 Bulanik
AHP ile ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Kriterlere verilen agirliklar ile bireylerin kariyer tercih siirecinde etkisi altinda kaldig1
kriterlerin birbirleriyle iliskilerinin ortaya konulmasi igin istatistiksel testlerden
yararlanilmustir. Istatistiksel testlerde bagimsiz drneklem t Testi, bagimsiz iki grubun
ortalamalari arasindaki farklarin anlamliligini incelemek amaciyla; ANOVA ise 3 ve
daha fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini incelemek amaciyla
kullanilmistir.

3.1 Bulamik AHP

ilk kez Lotfi A. Zadeh tarafindan ortaya konulan Bulanik Mantik, bulanik kiime
teorisine dayanmaktadir. Bulanik kiime teorisinde klasik kiimeden farkli olarak bir
elemanin bir kiimeye tiyelik derecesi () 0 ile 1 arasinda degisen iiyelik degeri ile
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ifade edilmektedir. Eger eleman kiimeye kesin olarak ait ise p=1; kesin olarak ait
degilse p=0 degerini almaktadir (Bagligil, 2005:24). Bulanik AHP ile AHP’den daha
bagarili sonuglar elde edildigini gdsteren bazi durumlar s6z konusudur. Bu durumlara
ornek olarak AHP’nin belirsizlikleri dikkate almamasi fakat Bulanik AHP’de
belirsizliklerin dikkate alinmasi, AHP’de kullanilan gergek degerler yerine Bulanik
AHP’de dilsel degiskenlerin veya bulanik sayilarin kullanilmasi verilebilmektedir
(Alp ve Giindogdu, 2012: 12). Bulamik AHP’de {iggensel bulanik sayilar
kullanilabilmektedir. Uggensel (triangular) bulanik sayilar en kiiciik deger “1”, en gok
beklenen deger “m”, en biiyilk deger “u” olmak iizere 3 parametre ile ifade
edilmektedir (Canli ve Kandakoglu, 2007: 73). Uggensel bulanik sayilar Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Ucgensel (Triangular) Bulanik Sayilar

Aciklama Onem Derecesi Onem Derecesi Eslenigi
Esit Onemli (1,1,) (1,1,1)

Biraz Onemli (213, 1, 3/2) (213, 1, 3/2)
Onemli (3/2,2,5/12) (2/5, 112, 213)

Cok Onemli (5/2,3,7/2) (2/7,1/3, 2/5)
Mutlak Onemli (712, 4,9/2) (219, 1/4, 2I7)

Chang (1996) tarafindan onerilen genisletilmis bulanik AHP yonteminin adimlar
asagidaki gibidir:
Adim 1: i. nesneye gore bulanik sentetik boyut degeri asagidaki gibi hesaplanir.
-1
_\" i n m j
Si _Zj=lMgi ®|:Zi=1Zj=1M9i :| (1)
;-”=1ng ; matrisinin m adet boyut analizinin bulanik toplami asagidaki 2 numaral

formiil yardimiyla hesaplanmaktadir.
5‘”=1Méi = Xt b Xiamy Xy @

. 1—-1 .
[Z?=1 Dy Méi] ifadesini hesaplamak igin Méi(j = 1,2, ....,m) degerleri iizerinde
bulanik toplama islemi gergeklestirilir. Bu adimin en son agamasi 3 numarali formiil
yardimiyla vektoriin tersinin hesaplanmasidir.

vl ] = ot ©)

— yn ryn n
iz tj ZjogmjXjoqlj

Adim 2: M3 (I, mz, Uz) = M (li, my, up) olasilik degeri asagida verilen 4 numarali
formiildeki gibi tanimlanmustir.

V (M 2 M) = sup [min (up, (%), iar, )] (4)
V2Xx

M (11, m1, us) ve Mz (I2, ma, Up) tiggensel bulanik sayilar olmak tizere V (M2 2 M);
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V (M2 2 M;) =hgt (M1 N M) = pM;(d) ®)
1 ;My =My
_ 0 s L=2u
V(Mo 2 M) = — 1 2 (6)

_ ; diger durumlarda
(mz—uzy —(mq-14)

seklinde hesaplanir.

Adim 3: Konveks bir bulanik sayinin olasilik derecesinin k tane konveks sayidan M;
(i=1,2,...,k) daha biiyiik olma olasiligi,

V(M2 M, M,,..... M) =min V. (M = M) (i=1,2,......k) (7

seklinde hesaplanir. (i=1,2,....k ) ve k #1i¢in d” (Ai) = min(V (Si 2 Sk)) oldugu kabul
edilir ve bdylece agirlik vektorii, W> = (d’ (A1), d’ (A2),...., d’ (An))T seklinde
hesaplanir. Burada A (i=1,2,....,n) n elemandan olugmaktadir.

Adim 4: Yukarida 7 numarali formiilde verilen agirlik vektorii, normalizasyon
isleminden sonra normalize agirlik vektdrii; W = (d (A1), d (A2),...., d (An))" adimt
alir. Hesaplanan W agirlik vektorii artik bulanik bir say1 degildir (Ozdagoglu, 2008:
18-29; Canli ve Kandakoglu, 2007: 73-75; Bashgil, 2005: 25-26).

3.2 Istatistiksel Analiz

Istatistiksel yontemler veri analizinde siklikla kullanilmaktadir. Anket sonuglarmin
analiz edilmesinde 6rneklem boyutu, homojenlik gibi durumlarina gore farkl testler
kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve dnemini
hesaplamak igin korelasyon analizi kullanilmakta ve elde edilen degere korelasyon
katsayisi ad1 verilmektedir. Korelasyon katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir.
Bu degerin 0 olmasi degiskenler arasinda iliski olmadigini, 1 olmasi ise degiskenler
arasinda kuvvetli iliski oldugunu ifade etmektedir. Yaygin olarak kullanilan
korelasyon analizlerinden biri Pearson korelasyon analizidir. Oransal veya aralikli
Olgekle elde edilmis degiskenler normal dagilima uyuyorsa Pearson korelasyon
analizi kullanilmaktadir (Giirbliz ve Sahin,2016: 264). Normal dagilima uyan iki
bagimsiz grubun ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini test etmek
amactyla bagimsiz 6rneklem t-testi kullaniimaktadir (Ozdemir, 2010: 241). ANOVA
analizi bir diger adiyla varyans analizi ile normal dagilima uyan 3 veya daha fazla
bagimsiz ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 incelenmektedir (Ozdemir, 2010:
249).

4. Uygulama

Calismanin bu boliimiinde arastirma hipotezlerinden ve bu hipotezleri test etmek icin
kullanilan verilerden, analiz i¢in kullanilan yontemler ve analiz sonuglarindan
bahsedilmistir.
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4.1 Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci bireylerin kariyer tercihlerinde 6nem verdikleri kriterlerin
agirliklar ile bireyin meslek se¢im siirecinde etkisi altinda kaldigi degiskenlerin
birbirleriyle iliskisinin olup olmadigint belirlemektir. Bunun i¢in olusturulan
hipotezler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Hipotezler

Hipotez

No Hipotez

Ho: Kariyeri etkileyen kriterler (Is Garantisi, Ucret, Isin Toplumda
Gordiigii Itibar, Calisma Kosullar1, Gelisim Firsatlari) ile cinsiyet ve
1 medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Kariyeri etkileyen kriterler ile cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Kariyeri etkileyen kriterler ile bireyin 6grenim durumu, yas ve
¢alisma durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hai: Kariyeri etkileyen kriterler ile bireyin 6grenim durumu, yas ve
calisma durumu degigkenleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Kariyeri etkileyen kriterler ile Bireyin Anne ve Babasinin Egitim
ve Caligma Durumlart degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
3 yoktur.

Ha: Kariyeri etkileyen kriterler ile Bireyin Anne ve Babasinin Egitim
ve Calisgma Durumlart degiskenleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2 Calismada Kullanilan Veriler

Aragtirmanin hedef evreni Istanbul'da yasayan meslek secim siirecini tamamlayan
20-50 yas aras1 bireylerden olugmaktadir. Aragtirma evreninin bilylkligi bu yas
araliginda tiim bireylere ulagmaya imkan tanimadigindan, 6rneklem belirlenirken
maliyet ve zaman gostergeleri dikkate alinmistir. Calismada 0,05 6rnekleme hatasi
dikkate alinmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) ¢aligmalarinda 0,05 6rnekleme
hatasi ile yaklagik 10 milyon evren biiyiikliigli i¢in 6rneklem biiylikligii 384 olarak
hesaplamislardir. Orneklem grubunun se¢iminde basit tesadiifi drnekleme yontemi
kullanilarak arastirmaya katilmay1 kabul eden bireylere anket iletilmistir.

Hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik ve sosyal
ozellikler sorulmustur. Bu boliimde sorulan sorular literatiirde siklikla yer alan ve
meslek se¢imini etkileyen degiskenlerdir. Anketin ikinci boliimiinde ise kariyer
planlama siirecinde Onem verilen kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi igin
kullanilan soru seti yer almistir. Anket Istanbul ilinde yasayan 670 kisi tarafindan
doldurulmustur. Anketlerde yer alan yanitlarin tutarlilign ve kriterlerin agirliklart
Bulanik AHP yontemiyle hesaplanmistir. Tutarlilik orant 0.10'dan yiiksek ¢ikan
bireylerin yanitlari analiz dis1 tutulmustur. Bu sebeple 498 anket sonucu ile analizler
yapilmistir. Arastirma kapsaminda yaklasik 10 milyon kisi bulunmaktadir. Fakat
%095 giiven seviyesinde 384 kisi evreni temsil etmek i¢in yeterli oldugundan 498
kisiden olugan 6rneklem evreni temsil edebilmektedir.
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4.3 Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada 6ncelikle kariyer tercihinde etkili kriterlerin agirliklar1 Bulanik AHP
yontemi kullanilarak hesaplanmigtir. Her bir birey igin ayr1 hesaplama
gerceklestirilmis ve her bir birey icin kriterlerin onem agirliklar ayrn ayr
bulunmustur. Kriterler karsilastirilirken kullanilan dilsel ifadeler, tiggensel bulanik
sayilara donistiriilmiistir. Kriterler icin bulanik karsilastirma matrisleri
olusturulmustur. Anketi yanitlayan bireylerden birine ait karsilastirma matrisi Tablo
3’te gosterilmistir

Tablo 3. Karsilastirma Matrisi

. is Garantisi Ucret itibar Calisma Gelisim
is Garantisi | (1,00;1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50) | (0,40;0,50;0,67) | (0,40;0,50;0,67) | (0,40;0,50;0,67)
Ucret (0,67:1,00;1,50) | (1,00;1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50) | (0,67;1,00;1,50) | (0,67:1,00;1,50)
itibar (1,50;2,00;2,50) | (0,67;1,00;1,50) | (1,00;1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50) | (1,50;2,00;2,50)
Calisma (1,50;2,00;2,50) | (0,67;1,00;1,50) | (0,67;1,00;1,50) | (1,00;1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50)
Gelisim (1,50;2,00;2,50) | (0,67;1,00;1,50) | (0,40;0,50;0,67) | (0,67;1,00;1,50) | (1,00;1,00;1,00)

Kargilastirma matrisi ile yontemin adimlari (Esitlik 1 ve Esitlik 7 arasindaki adimlar)
gergeklestirilmistir.  Adimlarin  tamamlanmasi1 ile Tablo 3’teki karsilastirma
matrisinin ilgili oldugu birey i¢in elde edilen kriter agirliklar: Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Karsilastirma Matrisi

Kriter Agirhik

1@ Garantisi 0,1068

Ucret 0,1910

Isin Toplumda Gérdugii itibar | 0,2653
Calisma Kosullari 0,2297
Kariyer ve Gelisim Firsatlar 0,2073

Bulanik AHP sonrasinda tutarsiz ¢ikan anket sonuglari ¢ikarilarak SPSS yaziliminda
istatistiksel analizler yapilmstir. Istatistiksel analiz kapsaminda ankete katilanlarin
demografik dagilimlar: frekans tablosu olusturularak incelenmigtir. Sonraki adimda
kariyer tercihinde dnem verilen kriterler ile meslek se¢iminde etkili olan degiskenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olup olmadigini incelemek igin SPSS
yazilimit kullanilarak Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore aralarinda korelasyon olan kriterler ve degiskenler saptanmistir. Kriter
agirliklarin meslek se¢iminde etkisi olan degiskenlere gore degisip degismedigini
belirlemek i¢in varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz drneklem t Testi yapilmustir.
Kriter agirliklarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore degisimi bagimsiz
orneklem t Testi ile incelenirken yas, 6grenim durumu, ¢alisma durumu, anne egitim
durumu, anne ¢alisma durumu, baba egitim durumu ve baba calisma durumu
degiskenlerine gore degisimi ANOVA ile incelenmis ve 0=0,05 degerine gore
yorumlanmustir.
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4.3.1 Anket Katihmcilarinin Demografik ve Sosyal Ozelliklerin Analizi

Tablo 5’te anket katilimeilarinin demografik ve sosyal 6zelliklerine iligkin bilgiler
verilmistir. Tablo 5 incelendiginde ankete katilanlarin %60,4 {iniin kadin %39,6’nin
erkek oldugu; bu katilimcilarinin %59’unun 25-40 yas araliginda oldugu ve
%66,9’unun bekar %33,1’inin evli oldugu goriilmektedir. Tablo 5°te katilimcilar
o0grenim durumu agisindan incelendiginde anket katilimcilarinin %48,2’sinin lisans
mezunu olmasinin yani sira katilimcilar arasinda yiizdelik dilim agisindan az da olsa
onlisans mezunu ve doktora mezunu bireylerin bulundugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5. Katihmeilarin Demografik ve Sosyal Durumlarina Gore Frekans

Tablosu
Frekans | Yiizde

Cinsiyet
Kadin 301 60,4
Erkek 197 39,6
Ogrenim Durumu
Lise 14 2,8
Onlisans - Mezun 13 2,6
Lisans - Ogrenci 99 19,9
Lisans - Mezun 240 48,2
Yiiksek Lisans - Ogrenci 56 11,2
Yiiksek Lisans - Mezun 40 8
Doktora - Ogrenci 23 4,6
Doktora - Mezun 13 2,6
Medeni Durum

Bekar 333 66,9

Evli 165 33,1
Yas

25 yas alt1 154 30,9

25-40 294 59

40 yas Usti 50 10
Calisma Durumu
Ogrenci 123 24,7
Akademisyen 17 3,4
Ozel Sektor 244 49
Kamu Kurulusu 60 12
Calismiyor 40 8
Emekli 8 1,6
Diger 6 1,2
Toplam 498 100

Tablo 6’da anket katilimcilarinin anne ve baba egitim ve ¢alisma durumlarina gore
frekans tablosu olusturulmustur. Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin anne egitim
durumu %55, 8 diger kategorisinde, %25,1 lise mezunu; anne ¢alisma durumunun
%60 calismiyor %24,1 emekli; baba egitim durumunun %38,6 diger kategorisinde
%29,5 lisans mezunu; baba ¢alisma durumunun %51,8 emekli %25,7 6zel sektor
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Anket Katihmeilarmin Anne-Baba Egitim ve Calisma Durumuna
Yonelik Frekans Tablosu

Frekans | Yiizde

Anne Egitim Durumu
Lise 125 251
Lisans 87 17,5
Doktora/Yiiksek Lisans 8 1,6
Diger 278 55,8
Anne Calisma Durumu
Akademisyenlik 1 0,2
Ozel Sektédr 45 9
Kamu Kurulusu 28 5,6
Calismiyor 299 60,0
Emekli 120 24,1
Diger 5 1,0
Baba Egitim Durumu

Lise 134 26,9

Lisans 147 29,5

Doktora/Yiiksek Lisans | 25 5

Diger 192 38,6
Baba Calisma Durumu
Akademisyenlik 3 0,6
Ozel Sektor 128 25,7
Kamu Kurulusu 57 11,4
Calismiyor 12 2,4
Emekli 258 51,8
Diger 40 8
Toplam 498 100

4.3.2 Korelasyon Analizi

Tablo 7’te meslek tercihine etki eden degiskenler ve kariyer tercihinde 6nem verilen
kriterler arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkilerin yonii ve iligki
derecesi verilmistir.
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Tablo 7. Kriterler ve Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler Iliski Yonii | iliski Derecesi
Toplumda Itibar — Calisma Durumu Negatif (r=-.089; p<.05)
Gelisim Firsati - Yas Negatif (r=-.105; p<.05)
Gelisim Firsati — Medeni Durum Negatif (r=-.152; p<.01)
Calisma Kosullan - Cinsiyet Negatif (r=-.121; p<.01)
Calisma Kosullar1 — Baba Egitim Durumu | Negatif (r=-.124; p<.01)
Calisma Kosullar1 — Anne Egitim Durumu | Negatif (r=-.107; p<.05)
Is Garantisi — Yas Pozitif (r=.161; p<.01)
Is Garantisi — Medeni Durum Pozitif (r=.175; p<.01)
Is Garantisi — Calisma Durumu Pozitif (r=.145; p<.01)
Is Garantisi — Anne Egitim Durumu Pozitif (r=.117; p<.01)
Is Garantisi — Baba cahsma Durumu Pozitif (r=.120; p<.01)
Ucret — Cinsiyet Pozitif (r=.189; p<.01)
Ucret — Medeni Durum Pozitif (r=.102; p<.05)

4.3.3 T-Testi ve ANOVA

Kriterlere verilen agirliklarin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek igin t testi kullanilmigtir. Calismanin devaminda her bir
kriter agirliginin yas, 6grenim durumu, ¢alisma durumu, anne egitim durumu, anne
calisma durumu, baba egitim durumu ve baba ¢alisma durumu degiskenlerine gore
degisim gosterip gostermedigini incelemek igin ANOVA analizi yapilmistir.
ANOVA analizlerinde anne g¢alisgma durumunda akademisyenlik meslegi diger
kategorisine dahil edilerek analizler gergeklestirilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore T Testi Sonuclar:

Cinsiyet Medeni Durum
t P t p
Is Garantisi 0,525 0,600 -3,627 | 0,000
Ucret -3,970 | 0,000 -2,287 | 0,023
itibar -0,729 | 0,466 -0,950 | 0,343
Cahsma Kosullar 2,794 | 0,005 1,705 | 0,089
Gelisim Firsati 0,809 | 0,419 3,597 | 0,000

1 numarali hipotezin test sonuglart Tablo 8'de (bireylerin kriter agirliklarinin cinsiyet
ve medeni durum degiskenlerine gore t testi sonuglar1) verilmistir. Is garantisi Kriter
agirliginin bireyin medeni durumuna gore anlamli fark gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (toos:263203=-3,627; p<.05).
Ucret kriter agirhgmnin bireyin medeni durumuna gore anlamli fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda gruplarm aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (tos:406=-2,287;
p<.05). Ucret kriter agirligimin bireyin cinsiyetine gdre anlamlhi fark gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Caligma
kosullar1 kriter agirhigmin bireyin cinsiyetine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda gruplarin aritmetik
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ortalamalar1  arasindaki  fark istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur
(to,05:457,686=2,794; p<.05). Gelisim firsatlar1 kriter agirliginin bireyin medeni
durumuna gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda gruplarmn aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t0,05;369,858:3,597; p<.05).

Tablo 9. Bireyin Ogrenim Durumu, Yas ve Calisma Durumu Degiskenlerine
Gore ANOVA Sonuglari

Ogrenim Calisma

Durumu Yas Durumu

F P F P F P
Is Garantisi 1,980 | 0,056 7,726 | 0,000 5,941 0,000
Ucret 0,324 | 0,943 1,528 | 0,218 1,251 0,279
itibar 1,119 | 0,350 0,770 | 0,464 2,152 0,046
Calisma Kosullarn | 0,908 | 0,500 2,142 | 0,119 5,067 0,000
Gelisim Firsati 0,228 | 0,979 2,933 | 0,054 2,916 0,008

2 numarali hipotezin test sonuglar1 Tablo 9'da (bireylerin kriter agirliklarin 6grenim
durumu, yas ve caligma durumu degigkenlerine gore ANOVA testi sonuclart)
verilmistir. Farkli yas araligindaki bireylerin is garantisi kriter agirlig1 ortalamalari
arasindaki farki belirlemek i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda farkli
yas araligindaki bireylerin is garantisi kriter agirligi ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu sdylenebilmektedir (F o,05:2:495=7,726; p<.05). Calisma
durumu farkli olan bireylerin is garantisi kriter agirlig1 ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda farkli calisma
durumundaki bireylerin is garantisi kriter agirlig1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu sdylenebilmektedir (F 0,05:6:491=5,941; p<.05). Calisma
durumu farkli olan bireylerin isin toplumda gordiigii itibar kriter agirlig1 ortalamalari
arasindaki farki belirlemek i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda farkli
calisma durumundaki bireylerin isin toplumda gordiigii itibar kriter agirligt
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu sdylenebilmektedir (F
0,05:6:491=2,152; p<.05). Calisma durumu farkli olan bireylerin ¢aligma kosullari kriter
agirligl ortalamalarn arasindaki farki belirlemek igin yapilan varyans analizi
(ANOVA) sonucunda farkli ¢alisma durumundaki bireylerin ¢alisma kosullar1 kriter
agirligi  ortalamalari  arasinda istatistiksel agidan anlamli  fark oldugu
sOylenebilmektedir (F 0,0s:6:491=5,067; p<.05). Caligma durumu farkli olan bireylerin
kariyer ve gelisim firsatlari kriter agirligi ortalamalari arasindaki farki belirlemek i¢in
yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda farkli caligma durumundaki bireylerin
kariyer ve gelisim firsatlar1 kriter agirlig1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu sdylenebilmektedir (F 0,05:6,491=2,916; p<.05).
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Tablo 10. Bireyin Anne ve Babasimin Egitim ve Caliyma Durumlari
Degiskenlerine Gore ANOVA Sonuclari

Anne Anne N Baba

a0 Baba Egitim

Egitim Calisma Calisma

Durumu

Durumu Durumu Durumu

F p F p F p F p
is Garantisi 3,072 0,027 1,656 | 0,159 | 1,936 | 0,123 | 2,287 | 0,045
Ucret 1,353 0,256 | 0,992 | 0,412 | 0,605 | 0,612 | 0,269 | 0,930
itibar 0,242 0,867 1,195 | 0,312 | 1,253 | 0,29 0,639 | 0,67
Cahsma 2157 | 0002 | 1276 |0278 |3278 |0021 | 1177 | 032
Kosullar1
Gelisim Firsat1 | 1,007 0,389 1,6 0,173 | 1,114 | 0,343 | 0,862 | 0,506

3 numaral1 hipotezin test sonuglar1 Tablo 10'da (bireylerin kriter agirliklarinin anne
egitim durumu, anne ¢alisma durumu, baba egitim durumu ve baba c¢aligma durumu
degiskenlerine gore ANOVA testi sonuglari) verilmistir. Anne egitim durumu farkl
olan bireylerin is garantisi kriter agirligi ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek i¢in
yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda anne egitim durumu farkli olan
bireylerin is garantisi kriter agirlig1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu soylenebilmektedir (F 0,05;3:404=3,072; p<.05). Baba ¢alisma durumu
farkli olan bireylerin is garantisi kriter agirligi ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek i¢in yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda baba ¢alisma durumu
farklt olan bireylerin is garantisi kriter agirligi ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu séylenebilmektedir (F o,05:5:492=2,287; p<.05). Baba egitim
durumu farkli olan bireylerin ¢alisma kosullari kriter agirligi ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek icin yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda baba egitim
durumu farkli olan bireylerin ¢aligma kosullar1 kriter agirlig1 ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu sdylenebilmektedir (F ¢,05:3.494=3,278; p<.05).

5. Sonug¢ ve Oneriler

Meslek, birey tarafindan hayatin1 devam ettirebilmek ve ge¢imini saglayabilmek igin
secilen ve bilgi beceri sahibi olmay1 gerektiren ugrasidir (Ozgiiven,2001:57). Kariyer
ise yasam boyunca yapilan isleri igeren bir siireg olarak ifade edilmektedir (Akyildiz,
2017:5). Meslek secimi karart bireylerin kariyer hayatini etkileyen onemli bir
karardir. Bireylerin meslek se¢im siirecinde pek ¢ok faktdriin etkisi s6z konusudur.
Literatiir incelemesi yapilirken meslek se¢im siirecinin aragtirildigi ¢alismalar ve
kariyer tercih kriterlerini arastiran ¢aligmalar ayr1 ayri ele alinmistir. Fakat bu iki
alanin kesistirilerek birlikte ele alindigi calisma bulunmadigindan bu c¢aligma
gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismada meslek se¢im siirecini etkileyen degiskenler ile kariyer tercih
asamasinda dikkate alinan kriterler arasindaki iligski ortaya konulmustur. Bulanik
AHP ile kriter agirliklart hesaplanmistir. Korelasyon analizi, bagimsiz 6érneklem t
testi ve ANOVA ile kriter agirliklarinin demografik dzelliklerle iliskisi incelenmistir.
Istanbul ilinde yapilan uygulamada korelasyon analizinin sonuglarma gére isin
toplumda gordiigi itibar-galisma durumu, gelisim firsatlari-yas, gelisim firsatlari-
medeni durum, c¢alisma kosullari-cinsiyet, caligma kosullari-anne egitim durumu,
caligma kosullari-baba egitim durumu, is garantisi-yas, is garantisi-medeni durum, is
garantisi-galigma durumu, is garantisi-anne egitim durumu, is garantisi-baba ¢alisma
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durumu ve ticret-cinsiyet, ticret- medeni durum kriter ve degiskenleri arasinda iliski
oldugu saptanmistir. ANOVA ve t Testi sonucunda ise kariyer tercihinde 6nem
verilen kriterlerin, baz1 degiskenlere gore farklilik gosterirken, bazi degiskenlere
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Is garantisi kriteri yas, medeni
durum, ¢aligma durumu, anne egitim durumu ve baba ¢alisma durumu degiskenlerine
gore; tcret kriteri cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore; isin toplumda
gordiigi itibar kriteri sadece ¢alisma durumu degiskenine gore; ¢alisma kosullari
kriteri cinsiyet, caligma durumu ve baba egitim durumu degiskenlerine gore; gelisim
firsatlar1 kriteri medeni durum ve g¢alisma durumu degiskenlerine gore anlamli fark
gostermektedir.

Bu konu ile ilgili kariyer tercihinde dnem verilen kriterlerin sayisi arttirilarak ve
uygulamaya Istanbul disindaki illerde dahil edilerek 6rneklem boyutu genisletilmesi
ile daha kapsamli arastirmalar yapilabilir. Yani sira mezun olunan bolim ve
tiniversite temelinde kii¢iik 6l¢ekli daha detayli incelemeler yapilabilecektir.
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GOREVE YONELIK LIDERLIK DAVRANISLARI VE YASAM
DOYUMUNUN iSYERI ARKADASLIGI UZERINDEKI ETKIiSI

THE EFFECTS OF JOB-CENTERED LEADERSHIP BEHAVIORS AND LIFE
SATISFACTION ON WORKPLACE FRIENDSHIP

Dilek Isilay UCOK®

Oz: Isyeri arkadashg, aymi orgiitte calisan kisilerin birbirlerine karst duymus
olduklar1 karsilikli giiven, baglilik, begeni ve bunun sonucunda paylagmis olduklart
ilgi alanlarin1 ve degerleri iceren igyeri iligkileri olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismada, yoneticilerin géreve yonelik liderlik davraniglarinin ve galiganlarin yagam
doyumu diizeylerinin, igsyerindeki arkadaslik iligkileri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtrmanin  6rneklem tespitinde kolayda o6rneklem yontemi kullanilmig olup,
calisma hayatinda 312 kisiye anket dagitilmistir. Arastirma sonuglari, yoneticilerdeki
goreve yonelik liderlik davranislarinin ve c¢alisanlarin yasam doyumu diizeylerinin
igyeri arkadasligi lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu goéstermistir. Daha once
ulusal yazinda bu iliskiyi inceleyen bir ¢aligmanin bulunmamasi nedeniyle, bu
calismada elde edilen bulgularin hem ydneticilere hem de konuyla ilgili ¢aligan diger
arastirmacilara yol gosterecegine ve ilgili yazina katki saglayacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Arkadashgi, Géreve Yonelik Liderlik Davranislari,
Yasam Doyumu

Abstract: Workplace friendship is described as voluntary relationships that exist for
enjoyment and satisfaction rather than for the fulfillment of a particular function or
role and it can enhance employee involvement and participation in organizational
setting. The aim of this study is to explore the role of job-centered leadership
behaviors and employees’ life satisfaction on workplace friendship. Data were
collected through convenience sampling method from 312 employees working in
organizations. Results of the study revealed that job-centered leadership behaviors
and life satisfaction have significantly positive contributions on workplace friendship.
The findings of the study should provide a contribution to the national literature and
help managers/researchers to become more aware of the antecedents of workplace
friendship.

Keywords: Workplace Friendship, Job-centered Leadership Behaviors, Life
Satisfaction

JEL: M00, M12
1. Giris
1.1. Goreve Yonelik Liderlik Davramslar:

Liderlik siirecini ve bu siirecin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini agiklamaya ydnelik
yapilan c¢alismalara bakildiginda, bu konuda birden fazla teori ve yaklagimin ele
alindig1 goéze ¢arpmaktadir. Bunlarin bagsinda, liderin sahip oldugu birtakim
ozelliklerin onu etkin bir lider yapabilecegi yoniindeki goriisii destekleyen dzellikler
teorisi (Cowley, 1931); liderin basarisinin arkasinda yatan temel unsurun sahip oldugu
ozelliklerden ziyade liderlik yaparken sergilemis olduklar1 davramis kaliplari
oldugunu one siiren davranissal liderlik teorisi (Hemphill ve Coons, 1957) ve liderin
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davranisinin c¢alisanlarin yeteneklerine, i¢inde bulunulan orgiitiin 6zelliklerine ve
yapilacak igin yapisina gore sekillendigini belirten durumsal liderlik yaklagimidir. Bu
calismanin konusunu olusturan davranigsal liderlik yaklasimi ¢ercevesinde yapilan
calismalara bakildiginda ise, Ohio State & Michigan Universitesi arastirmalari,
Yonetim Tarzi Matriksi ve Sistem 4 Modeli goze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismalarda liderin
astlartyla kurmus oldugu iletisimin sekli, sahip olunan yetkiyi devretme bigimi, is
stirecleri tizerindeki kontrol/karar mekanizmasini yonetme tarzi vb. davraniglarin, bu
aragtirmalara konu olan temel unsurlar oldugu bilinmektedir (Kogel, 2011). Bu
caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan liderlik tarzlarina bakildiginda ise, kisilerin bu
stirecte sergilemis olduklari iki tiir davranis kalibinin aciga ciktigi goriilmektedir. Bu
davranis kaliplar1 asagida ele alinmaktadir;

Michigan Universitesinde Katz, Maccoby ve Morse (1950) tarafindan, ¢alisanlarin
verimliligini en yiiksek diizeye ¢ikartacak liderlik davranislarini belirlemek amaciyla
yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve iki tiir liderlik
davranisimin goze carptigi ifade edilmistir. Bunlardan ilki; liderin, calisanlarini
yakindan gozlemledigi, belirlenen gorevlerin 6nceden hazirlanan prosediirler
dogrultusunda yapildig1 ve ¢alisan davraniglarinin, liderin 6diillendirme/cezalandirma
yetkisiyle sekillendigi “goreve yonelik (job-centered)” liderlik davraniglaridir. Bu
liderlik tarzini sergileyen kisilerin diisiince bigimine yakindan bakildiginda ise, bu
kigilerin belirtilen goérevlerin istenilen zamanda/performans diizeyinde yerine
getirilmesi  gerektigini  siklikla  vurguladiklart  ve g¢alisma  programinin
esnetilmemesine yonelik agiklamalari tekrarladiklar: bilinmektedir (Daft, 2007: 48).
Bir digeri ise; liderin caliganlarina emir vermekten ziyade onlarla beraber hareket
ettigi, belirlenen gorevlerin yapilmasinda insan iligkilerinin merkeze alindigi ve
calisan davraniglarinin liderin destekleyici tutumundan etkilendigi “kisiye yonelik
(employee-centered)” liderlik davraniglaridir. Bu liderlik tarzini benimseyen
yoneticilerin, calisanlarin ihtiyaglarini 6nemseyen bir anlayisa sahip olduklari,
yasanan olumsuz durumlarda onlar1 cezalandirmaktan ziyade destekleyici tutumlar
sergiledikleri ve dayanigma kiiltiiriiniin 6n plana ¢iktig1 bir ¢aligma ortami yaratma
konusunda istekli olduklar: bilinmektedir.

Ohio State iiniversitesinde ise 1940’11 yillarin sonunda yapilan benzer ¢aligmanin
sonucunda; kisilerin liderlik davraniglarini sergilerken birbirinden bagimsiz iki tiir
davranis kalibin1 benimsedikleri ifade edilmistir. Bunlardan ilki; yapilacak islerin
lider tarafindan planlanip organize edildigi, kurum igindeki rollerin/iletisim
kanallarinin agik bir sekilde belirlendigi ve is yapis big¢imi/siiresinin net olarak
tanimlandig1 “harekete gegirme (initiating)” boyutu; bir digeri ise; liderin ¢alisanlarin
fikirlerinin/duygu durumlarinin 6nemsedigi ve kurumdaki sosyal iliskilerin karsiliklt
giiven, saygi ve dostluk zeminine oturtulmasinin hedeflendigi “kisiyi dikkate alma
(consideration)” boyutu olarak tammlanmaktadir (Northouse, 2007). Kisiyi dikkate
alma boyutunun 6zelliklerine bakildiginda; sadece kurumda ¢aligan kisiler arasindaki
iligkinin gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda, liderin, ¢alisanlarin istek ve beklentileri
dogrultusunda hareket etmesinin amaglandig1 goze ¢arpmaktadir. Bunun yaninda, bu
tiir bir liderlik boyutunun, ¢alisanlari, belirtilen hedeflere yonlendirmede daha etkili
olacagina ve devamsizlik/isten ayrilma gibi olumsuz is davramiglarinin Oniine
gecebilecegine  inanilmaktadir. Harekete gecirme boyutunda ise; liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin beklentilerinden ziyade isin tamamlanmasina yo6nelik
olarak sekillendigi ve uygulama-kontrol siireclerinin harekete gegirilerek ¢alisanlarin
gostermis olduklar1 performansin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Bu nedenle, liderin
biitiin dikkatinin yapilan isin ve is sonuc¢larinin tizerinde odaklanmasinin, ¢aliganlarda
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performans artisina neden olmasi beklenmektedir (Cekmecelioglu, 2014; Kogel,
2011; Yukl, 2012).

Blake ve Mouton’un etkili liderlik davraniglarini belirlemek amaciyla 1964 yilinda
onerdikleri yonetim tarzlari matriksi, “iiretime yonelik olma (concern for production)”
ve “kisilerarasi iligkilere yonelik olma (concern for people)” boyutlarii birlikte
goOsteren bir yapi olugturmakta ve en etkin liderlik tarzinin ancak bu iki boyutun
birlikte degerlendirilebildigi noktalarda miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Bu
amagla matriks iizerinde farkli boyutlarin birlesme noktalarindan olusan lider
davraniglar1 belirlenmekte ve sergilenen bu davramislarin kavramsallastirilmasina
imkan saglanmaktadir. Gorev Yonetimi tarzini benimseyen bir liderin {iretim
miktarina son derece 6nem verdigi fakat astlarina ayni diizeyde 6nem vermedigi goze
carpmaktadir. Bunun yani sira, liderin yoOnetim tarzinin ve disiincelerinin
elestirilmesinin, lider tarafindan “itaatsizlik™ olarak kabul edilen bir kurum yapisinin
oldugu goriilmektedir. Tasra Kuliibii tarzini sergileyen liderin astlarinin memnuniyeti
konusunda son derece duyarl oldugu, insan ihtiyaglarini merkeze alan bir yaklagim
i¢cinde oldugu bilinmektedir. Bu tiir liderlik davranislarinin hakim oldugu kurumlarda
calisanlarda birlik ve beraberlik duygulariin yogun bir bigimde gézlemlendigi ifade
edilmektedir. Yolun Ortasi tarzin1 benimseyen liderin hem iiretim miktarina hem de
calisanlarin beklentilerine Onem veren bir davranis kalibi icinde oldugu
goriilmektedir. Bu tarzi kullanan lider, bir yoniiyle ¢alisanlari iiretim miktartyla ilgili
baski altina almakta diger taraftan ise, ¢alisanlarin beklentilerine sirt ¢evirmeden adil
ve kararli olmaya ¢aligmaktadir. Bu matrikse gore en ideal liderlik tarzinin, ayni1 anda
hem iligkilere hem de {iiretime yonelik davramig kaliplarmin lider tarafindan
benimsendigi; liderin bir taraftan ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarint artirici
uygulamalar1 hayata gecirirken bir yandan da iiretimin kalitesiyle ilgilendigi bir
yonetim anlayigin1 benimsemesiyle miimkiin olacag diistiniilmektedir (Saruhan ve
Yildiz, 2013; Yilmaz, 2011).

Davranigsal liderlik yaklasimi g¢er¢evesinde kabul edilen bir diger g¢alisma ise,
Michigan Universitesi ¢alismalariin devami niteliginde kabul edilen Likert Sistem 4
Liderlik Modelidir. Bu yaklagima gore lider davraniglart 4 grup altinda toplanmakta
ve bu davraniglarin kisiye ve ise yonelik olarak isimlendirildigi bir dogru tizerinde
farklilik gostermektedir. Sistem 1 (Istismarci-Otokratik) boyutunda liderle astlar
arasinda bigimsel bir yapinin s6z konusu oldugu ve karsilikli giiven duygusunun en
alt diizeyde hissedildigi kontrole dayali bir yap1 gbéze c¢arpmaktadir. Sistem 2
(Yardimsever-Otokratik) boyutunda ise; kararlarin ¢ogunlukla iist yoneticiler
tarafindan alindigi, 6diil-ceza sistemlerinin kullanildigi fakat prosediirlerle ilgili
konularda ise bazi alt kademe calisanlara yetki verildigi goriilmektedir. Sistem 3
(Katilimer) boyutunda liderin ¢aliganlarina daha fazla giivendigi ama yine de kontroli
elinden birakmadigi dikkati ¢ekmektedir ve Sistem 4 (Demokratik) boyutunda ise
liderin astlarina karsi tam bir giiven duygusu i¢inde oldugu, iletisim kanallarinin ve
Oneri sistemlerinin agik oldugu organik bir yapinin iginde hareket ettigi bilinmektedir.
En ideal liderlik tiiriiniin is odakli Sistem 1 boyutundan, ¢aligan1 dikkate alan Sistem
4 boyutuna yaklastik¢a elde edilebilecegi ve ¢alisanlardaki verimlilik diizeyinin de bu
dogrultuda artis gosterecegi vurgulanmaktadir (Likert, 1961).
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1.2. Yasam Doyumu

Kisilerin galistiklart kurumdaki tutum ve davraniglarinin altinda yatan en Snemli
nedenlerden biri olan 6znel iyi olus, i¢inde birtakim duygusal ve biligsel bilesenlerden
olugmaktadir. Duygusal bilesenlerin olumlu (hosa giden) ve olumsuz (hosa gitmeyen)
duygulanim olarak tanimlandigi bu siirecin biligsel yapisi incelendiginde ise “yasam
doyumu (life satisfaction)” kavrami dikkati ¢ekmektedir (Diener ve Diener, 1996).
Kisinin i¢inde bulundugu durumu kendisi i¢in daha oOnceden koymus oldugu
standartlarla karsilagtirmasi sonucunda yapmis olduklart bilissel degerlendirme
(Pavot ve Diener, 1993) olarak tanimlanan yasam doyumunun, kigilerin belirlemis
olduklar1 stibjektif kriterler dogrultusunda ulastiklar1 bir yargiya dayandigi
bilinmektedir (Diener, Sandvik, Seidlitz ve Diener, 1993). Kisinin kendi yasamiyla
ilgili yapmis oldugu degerlendirmeler dogrultusunda ulasilan bir yargi olmasi
nedeniyle dinamik bir yapisi oldugu ve kisiden kisiye degiskenlik gosterecegi ifade
edilmektedir (Diener, 1984). Yagsam doyumunun, kisinin kendi hayatinin biitiiniiyle
ilgili yapmis oldugu 6zet bir degerlendirme (Heller, Judge ve Watson, 2002) oldugu
diisliniildiigiinde; bu kavramin yasamin bir bdliimiinden ziyade biitiiniine ydnelik
olarak verilen bir duygusal tepkiyi icinde barindirdig: ifade edilmektedir. Bu nedenle,
ilgili yazin incelendiginde, yasam doyumunu etkileyen birden fazla unsurun goz
ontinde bulunduruldugu goze ¢arpmaktadir. Bunlardan ilki, kisinin is hayatiyla ilgili
olan faktorlerdir. Bu kategoriye; yapilan isin 6zellikleri, iicret diizeyi, yasanilan rol
catismast, kariyer/egitim imkanlari, sorumluluk diizeyi ve is stresi gibi etmenler dahil
edilmektedir (Polatg, 2015). ikinci kategoriye bakildiginda ise kisinin kendisiyle
ilgili faktorler goze carpmaktadir. Bu asamada yas, cinsiyet, egitim/medeni durumu,
Kisilik 6zellikleri gibi faktdrler siralanabilir. Uglincii kategori de ise kisinin alternatif
is imkanlarina sahip olma diizeyinin ve ekonomik giivenlik algisinin da iginde
bulundugu cevresel faktorler yer almaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Bunun
yani sira, kiginin toplumdaki statiisiiniin, iginde bulundugu sosyal iligkilerin, kendisini
saglikli hissetmesinin ve yagamini anlamli bulmasinin, yasam doyumlartyla baglantili
oldugu bilinmektedir (Keser, 2005). ik kez psikoloji alaninda kullanilmaya baslanan
bu kavram (Neugarten, Havighurst ve Tobin, 1961), isletme yoneticileri tarafindan
fark edilmis ve ¢alisanlarn daha verimli hale getirilmesinin ardinda yatan
psikolojik/biligsel faktorler irdelenmeye baslanmistir. Kisilerin yasamlariyla ilgili
beklentilerine ne oranda ulastiklarina yonelik olarak yapmig olduklari bilissel
kargilagtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan yasam doyumu kavrami, Orgiitsel agidan
degerlendirildiginde ise, yasam doyumunun c¢alisanlarin algi, tutum, niyet ve
davraniglarinin  6nemli bir belirleyicisi olabilecegi siklikla vurgulanmaktadir
(Dedeoglu, Ozdevecioglu ve Oflazer, 2016).

1.3. isyeri Arkadashg

Glinlimiiziin ¢alisma kosullar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda, c¢alisanlarin
zamanlarinin biiyiik bir kismini ¢alisma ortaminda gegirdikleri bilinen bir gergektir.
Bu nedenle igyerinde kisilerin birbirleriyle iletisim i¢inde olmasi ve ortak 6zellikleri
cercevesinde (yas, 6grenim diizeyi, diinya goriisii, tutum, degerler, ilgi alanlar1 vb.)
etkilesime girmeleri beklenilen bir durumdur. Berman, West ve Richter (2002),
igyerleri arkadaslig1 kavramini "ayni is yerindeki bireylerin arasinda olusan karsilikl
bag, giiven, ortak deger ve ilgi alanlarini kapsayan, tanidikliktan 6te fakat romantizm
barindirmayan iligkiler” seklinde tanimlamaktadir (Sahinbas, 2018: 41). Kram ve
Isabella (1985) ise, is yerinde kurulan arkadasliklarmn, bir agidan bakildiginda,
calisanlarin igyerinde karsilastiklart problemlerin iistesinden gelebilmek igin
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basvurabilecekleri duygusal bir destek mekanizmasi oldugunu ifade etmektedirler. s
yeri ortamindaki formel iligkilerin kati kurallar ¢ergevesinde olusturulmus olmasi,
calisanlar arasindaki rekabeti tetikleyen yonetim uygulamalarinin baskisi ve giin
gectikce kisilerde artis gosteren ekonomik kaygilar, caligma ortamda gergin bir
psikolojik iklimin olugsmasina zemin olusturmaktadir. Bu nedenle goniilliiliik esasina
dayali olarak gelistirilen is yeri arkadasliginin ¢alisma ortamini rutin is iligkilerinden
kurtararak sosyal paylasimlara imkan veren bir zemine tasidig: ifade edilmektedir.
Bunun yaninda, kurulan is yeri arkadasliklar1 sonucunda, ¢alisanlar arasindaki bilgi
& kaynak paylagiminin arttig1, moral & motivasyon diizeylerinin pekistigi ve isyerine
kargi duyulan baglilik seviyesinin de bir {ist diizeye tasindigi bilinen bir gergektir
(Sias, 2004: 322).

Calisanlar arasinda gelistirilen isyeri arkadasliklarmin yapist incelendiginde, bu
iligkilerin zorunlu bir birliktelik esasina dayanmadigi, onceden olugturulan is
iligkilerinin disinda ¢aliganlarin kendi tercih ve istekleri dogrultusunda gelistigi ve
calisma ortamini sosyal yapisini olusturan en temel unsurlardan birini olusturdugu
gbze carpmaktadir (Alpaslan, Cigek ve Soydemir, 2015). Bu yapinin ii¢ asamali bir
stire¢ sonucunda olusturuldugu diisiiniildiigiinde; ilk asamada kisilerin birbirleriyle
“tanigma”sindan, fark edilen ortakliklar dogrultusunda “arkadasliga” gecis; ikinci
asamada, “arkadas”liktan ortak paylagimlarin artmasiyla iliskinin “yakin arkadasliga”
evrilmesi ve son olarak da “yakin arkadaglik”tan uzun siireli ve saglam bir “dostluga”
dontismesi olarak ifade edilmektedir (Sias, Smith ve Avdeyeva, 2003: 323-324).
Isyeri arkadashigmin ortaya cikmasina neden olan faktorlere bakildiginda ise, kisilerin
kendilerine benzeyen kisilere kars hissettikleri yakinlik gdze carpmaktadir. Ozellikle
kiiltirel & demografik oykiilerin benzerligi ve paylasilan degerlerin & diinya
goriigiiniin ortakligi, ¢alisanlar arasinda arkadaslik iligkinin olusmasmi saglayan
bireysel faktorlerin baginda gelmektedir. Kisilerin birbirleriyle yakin iligki kurmasinin
altinda yatan bir diger faktor de kisilik 6zelliklerinin benzerlik géstermesidir. Ornegin
kisilik o6zelligi ige doniik olan bir ¢alisanin yine ige doniik kisilerle arkadaslik
gelistirerek onlara daha yakin olma istekleri beklenilen bir durumdur. Bunun yaninda,
kisiligi baskin ve girisken yapidaki bir ¢alisanin, daha ¢ekimser yapidaki bir bagka
calisanla yakin bir iliski igine girmesi de olast bir durumdur. Bu nedenle igyeri
arkadasligina zemin olusturulan benzerliklerin (¢ekim) ve farkliliklarin
(tamamlayicilik) tespit edilmesi, is ortaminda kurulan yakin arkadagliklarin yapisini
anlamak agisindan 6nemli bir unsurdur (Sahinbas, 2018). Kisilerin ayni departmanda,
ortak bir projede ya da egitim programinda hiyerarsik olarak gorevlendirilmeleri
nedeniyle fiziksel olarak bir arada gegirdikleri zamanin artis gostermesi de isyeri
arkadagligina zemin olusturmasi bakimindan kayda degerdir. Ayn1 zamanda kisilerin
is diginda birlikte zaman gegirmeleri (6gle yemegine ¢ikmak, kahve icmek vb.), sosyal
aktivitelere katilmalar1 (sinema, tiyatro, mag, konser vb. etkinlikler), ortak yasam
deneyimlerine sahip olmalar1t (bosanma, hastalik, hamilelik vb.), bu iliski yapisini
giiclendirerek igyeri arkadasligina doniismesine imkan tantyabilmektedir. Bunun yani
sira, igyeri arkadagligina zemin olusturabilecek bir takim orgiitsel faktorlerin varligi
da azimsanmayacak derecede 6nemlidir. Caligma ortamindaki yoneticilerin tutum ve
davranislar ile kurumun ic¢inde oldugu orgiit kiiltlirtin bu tiir arkadasliklarin yapisi
iizerindeki etkisi incelendiginde; adil ve destekleyici olmayan yonetici
davranislarinin, c¢alisanlarin kendi aralarinda daha yakin bir iliski tarzim
gelistirmelerine imkan tanidig1 bilinmektedir. Ayni zamanda c¢aliganlar arasinda
iletisimi ve bilgi paylasimi destekleyici bir orgiit kiiltiirliniin igyeri arkadashigini
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pekistiren bir yapisi oldugu da goz ardi edilemeyecek bir gergektir (Kram ve Isabella,
1985; Odden ve Sias, 1997; Sias ve Cahill, 1998).

Bu bilgiler 15181nda, yukarida tanimlanan degiskenlerin iliskisini incelemeye yonelik
olarak bir aragtirma modeli olusturulmustur. Modelde, Goéreve Yonelik Liderlik
Davranislar1 ve Yasam Doyumu bagimsiz degiskenleri; Isyeri Arkadashig ise, bagimli
degiskeni temsil etmektedir.

Goreve Yonelik

Liderlik Davranislar \

Isyeri Arkadashg

Yasam Doyumu

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
1.4. Goreve Yonelik Liderlik Davramslari ile isyeri Arkadash@ Arasindaki iliski

Isyerinde goriilen hiyerarsik iliskilerin bir adim &tesinde gelisen ve kisilerin
birbirlerine karsi hissettikleri giiven duygusu dogrultusunda ilerleyen is yeri
arkadasliginin arkasinda yatan etkenlere bakildiginda, sosyal miibadele kuraminin
(Blau, 1964) énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Caligma ortaminda, ¢alisanlarin,
kars tarafla kuracag iligkinin niteliginin, bazi beklentiler dogrultusunda sekillendigi
ve sergilenen tutum/davraniglarda, yapilan bu biligsel degerlendirmenin rolii oldugu
bilinmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Calisanlarin beklentilerinin
kargilandig1 oranda iliskiyi devam ettirmeye goniilli olduklarini varsayan teori,
calisan-yonetici iliskilerini agiklama noktasinda literatiire 151k tutmaktadir (Lambe,
Wittmann ve Spekman, 2001). Bu baglamda, calisanlarin is ortaminda belirlenen
ortak amaglara ulagsmak amaciyla sahip olduklari bilgi, beceri ve deneyimlerini
sergilemeleri karsiliginda belirli konularda (terfi, adil uygulamalar, sayginlik,
kararlara katilim, bilgi paylasimi vb.) ddiillendirileceklerine yonelik bir beklenti
iginde olmalari, sosyal paylagim siirecinin dogal bir unsuru olarak kabul edilmektedir.
Bu teorinin diger bir varsayimi ise; bu iligki bigiminin karsilikli kazanimlar devam
ettikce siirecegi ve taraflar nezdinde korunacagi varsayimidir. Bu beklentinin
kargilanmamas! durumunda g¢alisanlarin beklentilerini daha kolay iletisim/ paylagim
icinde olduklar1 es-diizey c¢alisma arkadaslarina yoneltmeleri beklenilen bir
durumdur. Daha agik bir ifadeyle, yoneticilerin, ¢alisanlarin beklentilerini ve duygu
durumlarimi gz ard1 eden, sadece is sonuglarina odaklanan yonetim uygulamalarinin
i¢inde olmalari, ¢alisanlarin birbirlerine daha fazla kenetlenmelerine ve is disindaki
konularla ilgili etkilesime girmelerine imkan saglayabilmektedir. Bunun yant sira, is
sonuglari ve verimlilik temelli belirlenen ceza/6diil sistemlerinin ¢alisanlar {izerinde
yaratacag1 psikolojik baski diizeyinin, ¢aligsanlarin kendi aralarinda kurmus olduklar
sosyal etkilesim, iletisim ve paylasimlarla bir miktar azaltilabilecegi diistiniilebilir.
Nitekim, Thibaut ve Kelley (1959)’nin sosyal bir ortamda ulasmak istedikleri
hedeflere ulagamayan kisilerin Dbirlikte hareket ettiklerini ve beklentilerinin
karsilanmas1 amaciyla is birligi yaptiklarina yonelik agiklamalari, sosyal miibadele
kuraminin igyeri arkadagligina zemin olusturabilecek olan kolektif yapisinin da altini
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¢izmektedir. Sias ve Jablin tarafindan 1995 yilindan yapilan bir aragtirmada da benzer
bir sonuca ulasilmis; yoneticilerin sergilemis olduklar: adaletsiz tutum/davranislar
sonucunda ¢alisanlarin siklikla bir araya geldikleri, iletisim bi¢cimlerini daha “samimi”
bicimde devam ettirdikleri ve bu yakinlasmanin sonucunda aralarindaki birliktelik
duygusunun artis gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Bu noktada, ¢alisanlarin, gérmeyi
umduklar1 yonetici davraniglarina iliskin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda
calisma arkadaslariyla daha yakin iliskiler kurarak olumsuz duygu durumlarinin
iistesinden gelmeye calistiklart diistiniilmektedir. Bu konuda yapilan bir diger
caligmada ise Odden ve Sias (1997), ¢alisanlarn isteklerine kars1 duyarsiz davranan
yonetici uygulamalarinin, ¢alisma arkadaslarinin birbirleriyle daha yakmn bir iligki
bicimi gelistirmelerine zemin olusturdugu ifade edilmektedir. Bu bakis acisindan
hareketle; gorev odakli yonetici davranislarinin is yeri arkadash@ma pozitif yonli
katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Hi: Gérev odakli yonetici davranisglart isyeri arkadashig iizerinde pozitif yonlii bir
katki saglamaktadir.

1.5. Yasam Doyumu ile isyeri Arkadashgi Arasindaki iliski

Kisilerin kendi hayatlarryla ilgili olarak yapmis olduklar: biitiinciil bir degerlendirme
olarak tanimlanan yagam doyumunun (Pavot ve Diener, 1993), calisma ortaminda
sekillenen arkadaslik iliskilerine zemin olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Insanin en
temel ihtiyaglarindan birisi olan ait olma duygusu, ¢alisanlarda sosyallesme ve uzun
stireli/anlamlr iligkiler kurma beklentisini de beraberinde getirmektedir. Karsiliklt
giiven, ortak deger paylasimi ve goniilliillik (Berman ve digerleri, 2002) esasina gore
gelisen isyeri arkadasliginin etkinligi ise taraflarin birlikte gegirdikleri zamanin
kalitesi, paylasimlarin duygusal yogunlugu ve samimiyetiyle dogru orantilidir
(Granovetter, 1973). Seligman (2011)’1n pozitif psikoloji alanina sundugu katkilardan
biri olan PERMA yaklagimi, kisilerin yasamlariyla ilgili tatmin diizeylerinin
artmastyla igyerinde daha samimi, giiven odakli ve uzun siireli arkadaslik iligkilerine
yonelebilecegine dair 6ngoriiyli destekleyici niteliktedir. Yaklagimin ilk boyutu olan
olumlu duygularmm kisilerin kendi sosyal ¢evreleriyle ilgili farkindaliklarini artirdigt,
mutluluk seviyelerini yiikselttigi ve problem ¢ozme/stresle bas etme becerilerini
gelistirdigi belirtilmektedir (Frederickson, 2001). Bu noktada yasam doyumu yiiksek
olan bir ¢alisanin gerek kendi hayatina gerekse sosyal ¢evresine karsi sahip oldugu
olumlu duygularm, ¢aligma ortaminda arkadaslik iliskileri gelistirmesine yardimei
olacag: diisiiniilebilir. Yaklasimin ikinci boyutu olan baglanma (engagement) ise,
kiginin, zamanin gegtigini anlayamayacak sekilde bir amaca kendini kaptirmasi olarak
tanimlanmakta ve igsel motivasyonu artiran bir etken olarak kabul edilmektedir
(Butler ve Kern, 2016). isyeri arkadashigmin olusuma katki saglayan amag birligi ve
ortak degerlerin baglanma boyutuyla iligkisi disiinildiigiinde, kisilerin kendi
hayatlarinda elde ettikleri basarilar sonucunda elde etikleri yasam doyumlarini is
ortaminda da siirdiirmek isteyecekleri ve kisilerle ortak degerler/hedefler paydasinda
birlesip, giiclii arkadaslik iliskileri gelistirmeleri beklenilen bir durumdur. Yaklagimin
tictincii boyutu olan olumlu iligkilerin, kisilerin kendilerini iyi hissetmelerinde, iginde
bulunduklar1 sosyal ¢evreyle biitiinlesmelerinde ve iligki iginde oldugu insanlardan
yakin ilgi gormelerinde biiytk etkisi oldugu ifade edilmektedir (Khaw ve Kern, 2014).
Bu nedenle, yasam doyumu yiiksek olan kisilerin ¢evrelerinde gelistirmis olduklar
olumlu sosyal iligkilerin, ¢alisma ortaminda beraber ¢alistig1 kisilerden deger/destek
gormelerinde ve paylagima/glivene dayali yeni arkadagliklar gelistirmelerinde etkisi
olacag1 disiiniilmektedir. Yaklasimin anlam boyutuna bakildiginda ise; kisilerin
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hayatlariyla ilgili kendilerinden daha biiyilk bir amaca hizmet etme arzusunu
tasidiklar1 ve bu amaca ulastiklar1 derecede mutlu/tatmin edici bir hayat siirecekleri
ifade edilmektedir. Yasam doyumunu etkileyen faktorlerden birinin yasamda anlam
bulma ve onun dogrultusunda hareket etme oldugu diistiniildiigiinde, yasam doyumu
yiiksek olan bir ¢alisanin i¢sel motivasyonunu ve anlam duygusunu paylagsmasina
olanak saglayacak igyeri arkadagliklar1 gelistirmesi olagan goziikkmektedir (Froneman,
2014). Yaklasimin son boyutu olan basari ise; kisilerin belirli kriterler dogrultusunda
onceden belirledikleri hedeflere ulagsma derecelerini anlatmak i¢in kullanilan bir
boyuttur. Yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip olan kisilerin kendi hayatlariyla
ilgili basar1 hikayelerine bakildiginda, bu hikayelerin sayica hi¢ de azimsanmayacak
derecede fazla olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle, yasam doyumu yiiksek olan bir
calisanin sahip oldugu uzmanlagma ve Oz-yeterlilik seviyeleri diigiiniildiigiinde,
caligtiklar1 ortamda sahip olduklar1 bu birikimi (bilgi, beceri, deneyim vb.) paylasma
imkani bulabilecekleri arkadaslik iligkileri gelistirmeleri beklenilen bir durumdur. Bu
bakis agisindan hareketle, yasam doyumunun is yeri arkadasligina pozitif yonlii
katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Hz: Yasam doyumu isyeri arkadasiigi iizerinde pozitif yonlii bir katki saglamaktadir.
2. Yontem
2.1. Orneklem

Aragtirma kapsaminda 6zel (447 kisi) ve kamu (275 kisi) sektoriinde galisan 722
kisiye anket dagitilmistir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi, veri toplama araci
olarak tercih edilmigtir. Dagitilan anketlerden -%43 geri doniisiim oraniyla-
arastirmaya dahil edilebilecek nitelikte 312 anket (49 kisi kamu sektorii, 263 kisi 6zel
sektor) tespit edilmistir. Bu ¢alismada veri toplama siireci, 2019 yilinin Ekim-Kasim
aylar1 i¢inde gerceklesmistir.

Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamasi 34,3 olup katilimeilarin %56, 1’ini kadinlar,
%43,9’unu erkekler olusturmaktadir. Is hayatindaki ortalama kidemleri 10,1 y1l olan
katilimcilarin ¢alistiklart kurumlardaki ortalama kidemleri ise 5,2 yildir. Calismaya
katilanlarin en son mezun olduklari okullar incelendiginde; %76,9’unun lisans,
%19,9’unun yiiksek lisans ve %3,2’sinin doktora diizeyinde egitim aldiklar
goriilmistiir. Katilimeilari %60,3’1 evli, %39,7’si bekardir. Arastirmaya katilanlarin
%16’s1 kamu sektoriinde, %8411 ise 6zel sektorde ¢aligsmaktadir.

2.2. Veri toplama araclari

Goreve Yonelik Liderlik Davranislarini 6lgmek amaciyla; Stogdil (1963) tarafindan
gelistirilen Lider Davranigt Tanimlama Soru Formu kullanilmigtir. Bu formun i¢inden
gorev yonelimini dlgen 10 soru alinmis ve yanitlar “Hi¢bir Zaman™ dan (1) “Her
zaman” a (5) uzanan &lgek {izerinden degerlendirilmistir. Olgegin Tiirkce gevirisi
Ozdevecioglu ve Kanigiir (2009) tarafindan yapilmstir. Olgekte kullanilan ifadelerin
bazilart; “Yoneticim ¢aliganlardan standart kural ve diizenlemeleri takip etmelerini
ister”, “Yoneticim ¢alisanlara danigmadan hareket eder”, “Yoneticim ¢aliganlardan
kapasiteleri {izerinde performans gostermelerini bekler” seklindedir. Olgegin
Cronbach alfa degeri 0,83 olarak belirtilmistir.
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Isyeri Arkadasligi Olgegi; Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistirilmis ve
Sahinbag (2018) tarafindan uyarlanan isyerinde arkadaslik &lgegi kullanilarak
olusturulmustur. Olgiim araci 12 ifadeyi icermekte ve yanitlar “Kesinlikle
Katilmiyorum” dan (1) “Kesinlikle Katiliyorum™ a (5) uzanan o&lgek {izerinden
degerlendirilmektedir. Olgekte kullanilan ifadelerin bazilari; “Calistigim kurumda iyi
dostluklar gelistirdim”, “Is arkadaslarimla sorunlari ¢dzebilmek icin birlikte
calisabilirim”, “Bu kurumda g¢alisma sebeplerimden birisi de mesai arkadaslarimla
gelistirdigim dostluklardir” seklindedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0,84 olarak
belirtilmistir.

Yasam Doyumu diizeyini belirlemek amaciyla Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
(1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce
cevirisi Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan 5 ifade,
“Kesinlikle Katilmiyorum” dan (1) “Kesinlikle Katiliyorum” a (5) uzanan 6l¢ek
iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekte kullanilan ifadelerin bazilari; “Simdiye
kadar yasamdan istedigim Onemli seylere sahip oldum”, “Tekrar diinyaya gelsem
hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim” seklindedir. Olcegin
Cronbach alfa degeri 0,88 olarak belirtilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS programui ile incelenmis; betimsel
analizler, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
tekniklerinden yararlanilmigtir. Arastirmadaki degiskenlerin tiimiiniin ¢arpiklik
basiklik degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerleri arasinda oldugu tespit edilmis ve bu
durumda, analiz siirecinin normal dagilim hipotezine uygun olacak sekilde
(Tabachnick ve Fidell, 2013) parametrik testlerle devam etmesine karar verilmistir.

3. Bulgular
3.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin alt boyutlarini belirlemek amaciyla
yapilan faktor analizinde temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme ydntemi
tercih edilmistir. Faktorlerin olusmasinda 6zdegerin 1’in iizerinde olmasi kosuluna
bagl kalinmistir. Verilerin faktor analize uygunlugunun belirlenmesi amaciyla KMO
ve kiiresellik testi uygulanmis ve verilerin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Kullanilan tiim &lgeklerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilarinin
gecerli degerler aldigi goriilmiistiir (Tablo 1).

Kavramsal olarak tek boyutta ve 10 maddeden olusan gérev odakli liderlik
davramislart 6lgegi yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucunda “gorev odaklilik”
olarak adlandirilan tek faktorli bir yapr ortaya ¢ikmis ve maddenin faktor yiki
degerlerinin 0.862-0.891 araliginda oldugu goriilmistiir. Bu fakt6riin toplam varyansi
aciklama oram1  %70,6 olarak belirlenmistir (KMO=0,931, Kikare Bartlett
test=2934,100, p=0,000).

Kavramsal olarak 2 boyutta ve 12 maddeden olusan igyeri arkadashgi Olgegine
yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda maddelerin; “kurum destegi”, “giiven” ve
“dostluk” olarak adlandirilan ti¢ faktor altinda toplandig1 ve maddelerin faktor yiikii

degerlerinin 0.745-0.812 araliginda degisim gosterdigi goriilmektedir. Bu faktorlerin
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toplam agiklayicilik orant %79,3 olarak belirlenmistir (KMO=0,871, Kikare Bartlett
test=2187,855, p=0,000).

Kavramsal olarak tek boyut ve 5 ifadeden olusan yasam doyumu 6lgegi ise agiklayici
faktor analizine tabi tutuldugunda “tatmin” olarak adlandirilan tek boyutlu yapisini
korumus ve boyutun faktor yiikii degerlerinin 0.768-0.886 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Bu faktoriin toplam agiklayicilik orani ise %74,4 olarak belirlenmistir
(KMO=0,860, Kikare Bartlett test=1107,755, p=0,000).

3.2. Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Asagidaki tabloda arastirmadaki degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri,
degiskenler arasi iliskileri gosteren korelasyon analizi ve Cronbach alfa verileri
goriilmektedir. Tablo 1°de gosterilen degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda
ise; gorev odakli liderlik anlayisi ile isyeri arkadasliginin alt boyutlar1 olan dostluk
arasinda pozitif (.544); giiven arasinda pozitif (.309) ve kurum destegi arasinda pozitif
(.217) yonlii ve anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Bunun yant sira, arastirmanin
bir diger bagimsiz degiskeni olan yasam tatmini ve dostluk arasinda pozitif (.413);
giiven arasinda pozitif (.272) ve kurum destegi arasinda pozitif (.151) yonlii ve
anlamli iliskiler goze ¢arpmaktadir.

Demografik degiskenler olarak belirtilen yas, kidem ve toplam kidemin arastirma
degiskenleriyle aralarindaki iliski incelenmis fakat istatistiksel olarak anlamli bir
iligki gbzlemlenmemistir.



GOREVE YONELIK LIDERLIK DAVRANISLARL...

45

Tablo 1. Ol¢eklerin Cronbach alfa degerleri, ortalamalar, standart sapmalar ve
degiskenler arasi iliskiler

Deg. Ort. SS 1 2 3 4 5) 6 7 8 Cron
.alfa

1.Yas 34,3 73 1 AB5** .943** -,036 -,013 ,025 ,070 -,006
2.Kidem 52 35 AB5** 1 AT3** -,001 -,010 -,024 ,065 ,089
3.T. Kdm 10,1 6,7 1 -,038 -,038 ,011 ,055 -,016

.943** A73**
4.Tatmin 2,83 ,68 -,036 -,001 -,038 1 ,662** A13** ,272%* ,151** (.91)
5.Gorev 3,59 ,85 -,013 -,010 -,038 ,662** 1 ,544** ,309%* ,217%* (.95)
0.

6.Dostluk 3,34 ,83 ,025 -,024 ,011 ,413** ,544** 1 ,542%* ,252** (.93)
7.Giiven 2,86 ,83 ,070 ,065 ,055 \272%* ,309%* ,542%* 1 ,222%* (.86)
8.Kurum 3,78 ,68 -,006 ,089 -,016 ,151** ,217** ,252** ,222%* 1 (.72)
Destegi

** p<.001 degerinde anlaml

3.3. Hipotez Testlerine iliskin Analizler

Arasgtirma kapsaminda gorev odakli liderlik davranisi ile isyeri arkadasligl arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu varsayilmistir (Hy). Yapilan basit regresyon analizi
sonucunda; gorev odakli liderlik davraniglarinin igyeri arkadagligi {izerinde olumlu
yonde ve anlamli katkisinin (beta=0.536; p<<0,001) oldugu bulunmus ve Hipotez 1
dogrulanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Gérev Odakh Liderlik ile Isyeri Arkadashg Arasindaki Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Isyeri Arkadashg:
E— Beta t p

Gorev Odakh Liderlik 536 11.178 .000

R? .287

DUZ.R? .285

F 124.954

P .000

Aragtirma kapsaminda calisanlarin yagam doyumlari ile igyeri arkadasligt arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ise; yasam
doyumunun igyeri arkadasligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli katkisinin
(beta=0.413; p<0,001) oldugu tespit edilmis ve Hipotez 2 dogrulanmustir (Tablo 3).

Tablo 3. Yasam Doyumu ile ve isyeri Arkadash@ Arasindaki Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Isyeri Arkadashg
E— Beta t p

Yasam Doyumu 413 7.994 000

R2 171

DUZ.R? .168

F 63.906

P .000

4. Sonug ve Tartisma

Arastirma sonuglart dogrultusunda gorev odakli liderlik davraniglarinin isyeri
arkadaghigi lizerinde olumlu yonde ve anlamli katkist oldugu ortaya g¢ikmustir.
Kisilerin, ¢alisma ortaminda, diger c¢alisanlarla gelistirmis olduklari etkilesimin
yogunlugunu birtakim biligsel siireclerden gegirerek degerlendirmeye tabi tutmalari,
esitlik beklentileri agisindan anlagilabilen bir durumdur. Sosyal takas teorisi (Blau,
1964) baglaminda degerlendirildiginde ise; calisanlarin, yoneticileriyle ilgili
beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmiyor olusu, kisilerdeki giiven, dayanisma,
adalet vb. duygularin orselenmesine neden olmaktadir. Calisma ortaminda bu tiir
duygularin kisiler {izerinde yarattigi etkiler disiiniildiigiinde, yoneticileriyle tatmin
edici bir iliski yasayamayan galisanlarin, bu yondeki beklenti ve ¢abalarini diger
caligma arkadaglarina yoneltmeleri anlasilir bir durumdur. Konuyla ilgili yapilan
calismalarda; gorev odakli liderlik davraniglarinin “iliski”’den ¢ok “is sonuglari”na
odaklanmasinin ve bu tarz bir iligki bi¢iminin dogasi1 geregi “insan” unsurunu ihmal
etmesinin, ¢alisanlarda “degersizlik” hissine neden olabilecegi ifade edilmektedir.
Calisanlarin buna benzer bir algi durumu iginde olmalari, zamanla yaptiklari ise
yabancilagmalarini, duygusal anlamda tiikenmislik hissetmelerini ve kuruma yonelik
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baglilik duygularmm yipranmasini beraberinde getirecektir (Arnold, Connelly ve
Ginis,2015; Fatima, Majeed ve Shah, 2018; Goleman, 2014; Yahaya ve Ebrahim,
2016). Hem bu olumsuz duygu durumlarinin 6niine gegebilmek hem de ihtiyag
duyulan sosyal etkilesimin altyapist olusturabilmek amaciyla g¢alisanlarin galisma
arkadaslariyla yakinlagsmalar1 ve arkadaslik iliskileri gelistirmeleri beklenilen bir
durumdur. Nitekim ilgili yazinda konuyla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalara
bakildiginda, ¢alisanlarin yoneticileriyle kurmus olduklar iligkinin onlarin duygu ve
davraniglar tizerinde etkili oldugu (Domfeh, Obuobisa-Darko ve Asare, 2016;
Keskes, 2014; Khuong ve Khanh, 2016) ve bu iligskinin sadece bigimsel kurallara gore
sekillendigi durumlarda ise, ¢alisanlarin yasamis olduklari tatminsizlik duygularinin
iistesinden diger calisma arkadaglariyla yakinlasarak geldikleri ifade edilmistir
(Odden ve Sias; 1997; Sias ve Jablin, 1995). Bu dogrultuda ulasilan sonuglar ayni
zamanda bu ¢aligmada elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Bunun yani sira,
konuyla ilgili yapilan baz1 ¢calismalarda, yoneticisiyle giiven ve paylasim temelli bir
iligki kuramamis olan bir c¢alisanin, kurum iklimine karsi kuskulu bir tavir
takinabilecegi ve calisma arkadaslariyla yakin bir iliskiden kaginabilecegi ifade
edilmistir. Bu durumun calisanlar1 olumsuz yonde etkiledigi, kendilerini ortamdan
psikolojik olarak “soyutlayarak” sadece verilen “isi” yapmaya yoneldikleri fakat bir
sire sonra kendilerini “yalniz” hissederek ¢aligma ortamryla ilgili giivenlik
duygularinin zedelendigi ifade edilmektedir. Ek olarak, birbirini destekleyici ve bilgi
paylagimina dayali lider-liye etkilesiminin, ¢alisanlarin isyeri arkadasligi kavramina
daha sicak bakmalarina zemin olugturabilecegi de vurgulanmistir (Nougarou, 2017).
Calisanlarim yoneticileriyle is birligi & gilivene dayali olarak gelistirdikleri is
iligkilerinin, es-diizey ¢alisma arkadaslarmin kendi aralarinda kuracagi arkadaslik
iligkilerine yon verebilecegi arastirmacilar tarafindan 6ne siiriilen bir diger konudur
(Mueller ve Lee; 2002; Tse ve Lam, 2008). Bu nedenle, bugiine kadar yapilan
calismalarda, is yeri arkadasligina zemin olugturabilecek liderlik davranislariyla ilgili
farkli bulgularin yer almasi, gelecekte konuyla ilgili yapilacak calismalarda bu
kavram Tizerinde etkisi olabilecek degigskenleri de incelemeyi gerekli hale
getirmektedir. Ornegin, icinde bulunulan iilke kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin isyerindeki
arkadashik iliskisine yiikledigi anlami etkilemesi agisindan Onemli olacagi
distiniilmektedir. Bireyselligin ve rekabetin on planda tutuldugu bir ¢alisma
ortaminda, ¢alisanlarin isyeri arkadashigina atfedecekleri anlam ile karsilikli
bagimlilik & beraberlik tizerine kurulmus topluluk¢u bir 6rgiit ikliminde ¢alisan bir
kisinin arkadaglik iligkileriyle ilgili yorumu farklilik gosterecektir. Bu nedenle
gelecekte konuyla ilgili yapilacak olan arastirmalarda iilke/kurum kiiltliriiniin
arkadaglik kavrami {izerindeki etkisi arastirilmaya deger goriilmektedir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda yasam tatmininin igyeri arkadasligi tizerinde
olumlu yonde ve anlamli katkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Goniillilik ve karsilikli
paylasim temelleri iizerine kurulan isyeri arkadasliklarinin altyapisina bakildiginda,
s6z konusu iliskilerin oOncelikle gliven & samimiyet duygularina dayandig
goriilmektedir. Bu nedenle, ¢aligma ortaminda yasam doyumu yiiksek olan bir kiginin
uzun siireli ve ortak paylasima dayali arkadaslhik iligkileri gelistirmeleri beklenilen bir
durumdur. Bunun yam sira, kisilerin kendi hayatlariyla ilgili yasadiklar1 tatmin
duygularini, ¢alisma ortaminda kurmus olduklart arkadaglik iliskilerinde de devam
ettirmek istemelerinin, is yeri arkadaghgmm olugsmasinda 6nemli bir paya sahip
olacag: diisiiniilmektedir. Yasam doyumu yiiksek olan kisilerin yiiksek motivasyon
diizeyleri g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu kisilerin yasamlart boyunca
kazandiklar1 basarilarin, igyerinde gelistirmis olduklart arkadaslik iliskilerini de
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olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilebilir. Yasamlariyla ilgili tatmin duygusu yasayan
kisilerin i¢inde bulunduklar1 ¢aligma ortamina daha kolay uyum sagladiklar1 ve
belirtilen amaglar1 daha hizli bir sekilde benimsedikleri bilinmektedir (Erdogan,
1983). Bu nedenle ¢alistig1 kurumun degerleriyle uyum iginde olan, tatmin diizeyi
yiiksek bir c¢aliganin, diger ¢aligma arkadaslarina yardim etmesi ve sorunlarina
katilimei bir tutum i¢inde ¢6ziim iiretmeye calismasi beklenilen bir durumdur (Ozkalp
ve Kirel, 2001). Ayrica, giiniimiiziin ¢aligma kosullar1 agisindan degerlendirildiginde,
kisilerin yagamlarimin énemli bir boliimiinii gecirdikleri ¢aligma ortaminda, sosyal &
duygusal ihtiyaglarini tatmin etmelerine imkan saglayacak arkadaglik iligkilerine
yonelmeleri sasirtict olmayacaktir. Kisilerin kendi hayatlariyla ilgili yapmig olduklari
pozitif degerlendirmelerin onlar1 olumsuz duygulardan uzaklagtirarak (Diener, 2009)
daha uzlagmaci ve yardimsever bir tutuma dogru yonlendirdigi diisiiniildiigiinde
(Spector, 1997), yasam tatmini ylksek olan kisilerin sosyal ortamlarda daha sik
bulunmak istemeleri ve kurulan yeni arkadasliklara kolayca uyum sagladiklari bilinen
bir gergektir. En genel anlamiyla, “kisinin kendi yasamindan duymus oldugu
memnuniyet” olarak kavramsallastirilan kisilerdeki yasam doyumu seviyesinin,
calisma ortaminda gelistirilen arkadaslik iligkileri vasitasiyla bir adim ileriye
taginmasi beklenilen bir durumdur. Ayrica bu durum, Festinger (1954)’mn sosyal
karsilastirma teorisi baglaminda degerlendirildiginde; yasamin biitiiniine yonelik
ortak inan¢ ve degerlendirmelere sahip olan kisilerin ¢alisma ortaminda bir araya
gelmesiyle olusan arkadaslik iliskilerinin, karsilikli onay ve sosyal takas
mekanizmalarimi da acgiga ¢ikarmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Ortak biligsel
degerlendirmeler ve yaganan olumlu duygu durumlar1 zemininde kurulu bir arkadaslik
iliskisinde, taraflarin, bu etkilesimin devamini istemeleri & bu dogrultuda caba
gostermeleri yagsam tatminlerinin stirdiiriilebilir olmasi agisindan ayrica 6nemli
goriilmektedir. Bu nedenle, c¢alisma ortaminda kisilerin gelistirmis olduklari
arkadaglik iligkilerinin ve olumlu bireysel kimliklerinin de yasam tatmini artiran bir
etkisi oldugu soylenebilir (Kasser ve Sheldon, 2009; Shimazu, Schaufeli, Kamiyama
ve Kawakami, 2015; Ozdevecioglu, 2003). Nitekim, Peterson ve digerleri (2005)
tarafindan yapilan bir arastirmada, sosyal ortamda yasanan ve biriktirilen mutlu
anlarin yasam doyumu iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu
nedenle, bu iki kavramim verimli ¢alisma ortami yaratmada birbirini destekleyici
ozellikler barindirdiklart ve gelecekte konuyla ilgili yapilacak olan akademik
calismalarda birlikte ele alindiklarinda, calisma hayatiyla ilgili birgok olumlu
degiskenin 6nceli olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, isyeri arkadasligina zemin olusturabilecek Oncellerin belirlenmesi
amacityla bir arastirma gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda goérev
odakli liderlik davranislarinin ve kisilerin yasam doyumu seviyelerinin g¢aligma
ortaminda gelistirilen arkadashik iliskileri {izerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Giiniimiizde ¢alisanlarin tutum ve davraniglar lizerinde birden fazla
oncelin etkisi oldugu ve bu dncellerin ayn1 anda etkilesime girmesiyle bilinenden ¢ok
farkli sonuglara zemin olusturabildigi diisliniildiigiinde, bu ¢alismada ortaya konulan
modelin, igyeri arkadasligt kavramini yakindan tanimaya yonelik bir amaca hizmet
ettigi ifade edilebilir. Bunun yani1 sira, ¢alisma hayatinda calisanlarin psikolojik &
sosyal ihtiyaglarmin goz ardi edilmesi beraberinde kisilerin kariyerleri ile ilgili kaygi
duymalarina neden olmakta ve sonu isten ayrilmaya kadar giden olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Bu nedenle, is yeri arkadasligi olgusunu sadece ayni calisma
ortammi paylagan kisilerin etkilesimi olarak gormekten ziyade ‘“karsilikli
sosyallesme, sorunlar1 paylasma ve yardimlagma” siireci olarak adlandirmanin, bu
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ortamda kargilasilabilecek olumsuz sonuglarin 6niine gegebilmek adina 6nemli bir
adim olabilecegi diigiiniilmektedir. Calisanlar tarafindan algilanan sosyal destek
mekanizmalarinin kisilerin kariyer gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisma
ortamina daha kolay uyum sagladiklar diisiildiginde (Jiang, 2017), kurum
yoneticileri tarafindan hayata gegirilen yonetim uygulamalarinda bu psikolojik
mekanizmaytr goéz Oniinde bulundurmalari ayrica Onem tasimaktadir. Nitekim,
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda is yeri arkadagliginin, kurum iginde, “informal bir
yapt” (Riordan ve Griffeth, 1995), “sinir sistemi” (Kahn, Nawaz ve Khan, 2013) ve
“beyaz alanlar” olarak tanimlanmasi, bundan sonraki aragtirmalarda bu kavramin
neden olabilecegi sonuglar iizerinde daha derinlemesine diisiinmeye ihtiyag oldugunu
vurgulamaktadir. Bu noktada, kurum yoneticilerinin, uygulamalarinda ve gostermis
olduklar liderlik davranislarinda, ¢alisanlarin duygu, diisiince & isteklerini 6n plana
almalari, sonugtan ziyade siire¢ odakli olmalar1 ve bigimsel yapidan ziyade kargilikl
etkilesime dayal1 bir iletigim ydntemini tercih etmeleri, kurumlarda verimli bir orgiit
iklimi yaratma noktasinda 6énemli goriilmektedir.
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TUKETMEME:
NEDEN BAZI TUKETICILER FINANSAL GUCE SAHIPKEN,
BILINCLI BiR SEKILDE MARKA KACINMASI
CERCEVESINDE TUKETMEME EGIiLiMi GOSTERIRLER?

ANTICONSUMPTION:
DESPITE THEIR PURCHASING POWER, WHY SOME CONSUMERS
INTENTIONALLY DO NOT PREFER TO CONSUME IN THE FRAME OF
BRAND AVOIDANCE?

Miige IRFANOGLU®

Oz: Tiiketici davranislar tiiketim becerisine sahip bireylerin satin alma dncesi, sirasi
ve sonrasi davranislarini inceleyen ve bu siiregte tiikketicileri motive eden unsurlari
ortaya ¢ikartmayr hedefleyen pazarlama disiplininin bir alt ¢alisma alamidir.
Pazarlama pratisyen ve teorisyenleri, bireylerin tiikketim nedenlerini anlamaya ¢alisip,
onlara uygun {iiriin ve hizmetler sunmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Literatiirde
tiketme egilimi ve nedenleri iizerine sik¢a caligma yapiladursun, yapilan bazi
aragtirmalarda belirli tiiketici gruplarinin marka kaginmasi davranist ile birlikte
titkketme egilimlerini bilingli bir sekilde azalttiklari ortaya konmaktadir. Bu ¢alismada
marka kaginmasi baglaminda tilketmeme egiliminin, psikolojik ve sosyal nedenleri
derin bir literatiir taramasi ile kavramsal olarak incelenmektedir. Calismanin amaci;
giinden giine bilinglenen bazi tiiketicilerin finansal olarak satin alma giicline sahip
olmasma ragmen, neden tiiketim egilimlerini azalttiklart sorusunun yanitini,
literatiirde  yapilmis arastirmalar 1s18inda ortaya koymak ve pazarlama
uygulayicilarina 151k tutacak bir sekilde derleme yapmaktadir. Makalenin sonug
kisminda ise pazarlama pratisyenlerine bazi strateji 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiketmeme, Marka Kaginmasi, Deneyimsel, Ahlaksal ve
Kimliksel Kaginma, Yabancilasma Teorisi

Abstract: Consumer behavior is a subdisipline of marketing, which examines the
behavior of individuals consumption in terms of their pre- while and post purchasing
behavior and aims to reveal the factors motivating consumers during the process.
Marketing practitioners and theoreticians try to understand the consumption reasons
of individuals and provide suitable products and services regarding consumers needs,
wants and preferances. In the literature, it is obvious that there is a tendency to study
mostly on consumption and rarely on anti-consumption topics. Some studies reveal
that certain consumer groups consciously reduce their consumption in terms of brand
avoidance. In this study, some psychological and social reasons of anticonsumption
are tried to be examined conceptually in the context of brand avoidance regarding a
deep literature review. The aim of the study is to reveal some answers to the question
of “why some of consumers are consciously reducing their consumption level, despite
they have a financial purchasing power” in the light of previous academic studies. In
the conclusion part of the article, some strategy suggestions were also developed to
the marketing practitioners.
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1. Giris

Pazarlama pratisyen ve teorisyenleri, bireylerin tiikketim nedenlerini anlamaya calisip,
onlara uygun iiriin ve hizmetler sunmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Pazarlama, en
genel tanimryla, tiiketicilerin bireysel ve sosyal ihtiyaclarmi belirlemek ve
kargilamaktir (Kotler ve Keller, 2015). Giiniimiiz pazarlama yaklagimi ise sosyal ve
cevresel olarak sorumlu bir pazarlama anlayisi temasiyla, toplumsal pazarlama
kavrami tizerine oturtulmaktadir. Bu yaklagim tiiketicilerin ve isletmelerin sosyal ve
cevresel olarak sorumlu bir pazarlama yaklasimi olan siirdiiriilebilir pazarlama
yaklagimi benimsemesini Onciiller (Kotler ve Armstrong, 2016: 11). Yeni donem
toplumsal pazarlama anlayisinin temel dinamigini belirleyen faktor, isletmelerin
stirdiiriilebilir liretim yapabilmesinin 6n kosulu olan, dogal kaynaklarin giinden giine
yok olmasi gercegidir. Global Footprint Network’iin 2019 raporuna goére dogal
kaynaklarin mevcut tiikketiminin 2019 yili itibariyle 1,75 Diinya ile karsilanabildigidir
(Makri ve digerleri, 2020: 177). Acikca goriilmektedir ki mevcut durumda diinya
kaynaklari ile tiiketim arasinda bir bosluk s6z konusudur ve siirdiiriilebilir bir yasam
icin dogal kaynaklarin kullanimi ile tiiketim arasinda bir denge olusturulmasi hayati
O6nem tasimaktadir.

Ilgili rapora gore, insanligin doga iizerindeki yillik talebinin, diinyanmn bir yilda
saglayabilecegi kapasiteyi astigi giin olan Diinya Limit Asim Giinii 1 Agustos
2018’de gergeklesmistir. 2018 yilindan beri her y1l diinya limit asimi gergeklestirerek
gelecek yillardan borglanir hale gelmektedir. Rapordaki diger énemli bir bulgu ise
yukarida belirtigi gibi, insanligin 2019 yili itibariyle 1,7 diinya, Tiirkiye’nin ise 1,9
diinya varmig gibi tiikketimine devam etmesidir (WWF-Tiirkiye Basin Biilteni, 2018).

Kaynaklarin hizla tiiketildigi giiniimiizde, bilingsiz bir tiiketim kiiltiirii gerek diinya
gerekse de Tiirkiye’de varligini devam ettirse de, bazi tiiketicilerin finansal giice sahip
olmasina ragmen, tilketme egilimlerini bilingli bir sekilde dengeledikleri, azalttiklar1
ve hatta titkketmeme egilimi gosterdikleri gézlemlenmektedir (Tosun ve Gurce, 2018;
Bardhi ve Eckhardt, 2012, Arslan ve digerleri; Yuksel ve Mryteza, 2009). Dolayisiyla
tilketmeme kavrami gerek teorisyen gerek pratisyenlerin 2000’li yillarin basindan
itibaren tizerinde durdugu 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teorik
cercevede bu konunun 6nemi, 2002 yilindan bu yana Physchology and Marketing
(2002), Journal of Business Research (2009), Consumption, Markets and Culture
(2010), The Journal of Macro Marketing (2013), The Journal of Consumer Affairs
(2016), The Journal of Public Policy and Marketing (2018) gibi uluslararasi pek ¢ok
pazarlama dergilerinin konuyu &zel say1 olarak ele almasiyla agik bir sekilde
giindemdedir. Dolayistyla literatiirdeki farkli kaynaklari genis bir perspektifte
derleyerek ortaya koyan bu caligmanin, marka kaginmasi baglaminda tiikketmeme
kavrammin ne oldugunu, hangi sebeplerle ortaya ¢iktigini ve tiiketmeme egilimi
gosteren tiiketicilerin tiiketici tipolojilerini anlamak yolunda gerek pazarlama
teorisyenleri gerekse de pratisyenlerine fayda saglayacak bir ¢alisma olmasi
beklenmektedir.

En gelen siniflandirilmasiyla literatiirdeki tiikketmeme egilimi Cherrier ve
arkadaglarinin 2010 yilinda gergeklestirdikleri siniflandirmasinda; kasti tilketmeme,
tesadiifi tiiketmeme ve tilketememe olarak ii¢ bashk altinda toplanmistir. Kasti
tilkketmeme, tiiketicinin herhangi bir {irlin veya hizmeti bilingli bir sekilde tiiketmeme
karar1 almasidir. Tesadiifi tiiketmeme; tiiketicinin belirli alternatifler iginden
bazilarini se¢ip, onlar1 tiiketmeme karar1 almasidir. Tiiketememe ise tiiketicinin istese
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de yas, saglik vb. durumlar nedeniyle belirli {irin veya hizmetleri tiikketememesi
durumudur (Cherrier, Black ve Lee, 2010: 1757).

Bu c¢alismada, tiiketicilerin kasti- bilingli tiikketmeme egilimine odaklanilacak,
tilketicilerin herhangi bir kisitlamasi olmamasi ve finansal satin alma giice sahip
olmasina ragmen, belirli iiriin veya hizmetleri marka kaginmasi perspektifiyle neden
tilketmeme egilimi gosterdikleri teorik ¢ercevede kavramsal olarak incelenecektir.

2. Marka Ka¢inmasi1 Kavram ve Tiiketmeme Egilimi

Pazarlama literatiiriinde yapilan pek ¢ok calisma, tiiketicilerin markalardan elde
ettikleri pozitif fayda nedeniyle ilgili markalar1 satin aldiklarini ve hatta tiiketicilerin
satin aldiklar1 markalar tizerinden kendi benlik ve kimliklerini ifade ettiklerini isaret
etmektedir (Levy, 1959: 117; Grubb ve Grathwohl, 1967: 22; Sirgy, 1982: 297; Belk,
1988: 160; Aaker, 1999: 55; Hogg, Cox ve Keeling, 2000: 664). Bunun yaninda az
sayida arastirmada ise, hayatlarina istemedikleri yonde etki ettigi gerekgesiyle belirli
tiiketici gruplarinin bazi markalan tiiketmekten kacindig: ifade edilmektedir (Englis
ve Soloman, 1995; Holt, 2002: 88-89; Banister ve Hogg, 2004: 850; Kozinets ve
Handelman, 2004: 701-703; Thompson ve Arsel, 2004: 631).

Marka kaginmasi olarak adlandirilan bu durum, literatiirde ilk kez Oliva ve
arkadaslarinin gerceklestirdigi c¢alismada ele alinmis olup (Oliva, Oliver ve
Macmillan, 1992), tiiketicinin marka ile yasadigi memnuniyetsizligin marka
kaginmasi yarattigt ve bu durumun marka sadakatinin bir anti tezi olustugu
incelenmistir (Oliva, Oliver ve Macmillan, 1992). Calismada marka ile ilgili yasanan
memnuniyetsizlik nedeniyle tiiketicinin markadan kagmarak bagka bir markaya
sigrayacagina dikkat c¢ekilmistir. Caligma, marka kag¢inmasi ve degistirmesi
kavramlarin1 birbirine yakin kavramlar olarak kullanmigtir. Halbuki markadan
kacinma, marka degistirmeye nazaran kasti olarak “red” tutumu iceren bir nebze daha
farkli dinamikleri barindiran bir siiregtir (Lee ve Motion, 2009: 170). Yakin donem
literatiiriine bakildiginda marka kaginmasi baglaminda tiikketmeme egiliminin birgok
farkli etken dolayisiyla ortaya ¢iktign goriilmektedir. Uriin ve hizmetlerle ilgili
yasanan memnuniyetsizlik (Banister ve Hogg, 2004), kars: kiiltiirliiliik algisi (Craig-
Lees ve Hill, 2002; Piacentini ve Banister, 2009, tiiketici boykotlar1 (Kozinets ve
Handelman, 1998; Klein, Smith ve John, 2004;), tiiketici direnci (Hogg, 1998;
Kozinets, 2002; Zavestoski, 2002; Cherrier, 2009), firmalarin etik olmayan
yaklagimlar1 (Sandikg1 ve EKici, 2009), tiiketicinin marka diismanligi (Klein, Ettenson
ve Morris, 1998; Shoham, Davidow, Klein ve Ruvio, 2006; Yang ve Tso, 2007 ; Lee,
ve Motion, 2009; Russell ve Russell, 2010, Russell ve Neijens, 2011, Kahn ve Lee,
2014) ; kimlik uyumsuzlugu (Ogilvie, 1987; Hogg, 1998; Hogg ve Michell, 1996, Lee
ve Motion, 2009), negatif sosyal etki ( Bodur ve Day, 1978; Leonard ve Barton, 1985;
Lau ve Ng, 2009; Kahn ve Lee, 2014) bu nedenlerden bazilaridir.

Khan ve Lee’nin 2014 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin marka ile herhangi
bir oncesi deneyimi olmasa da bilhassa negatif agizdan agiza iletisim sebebiyle
markadan kaginma davranisi gosterebildiklerini ortaya koymuslardir (Khan ve Lee,
2014). Khan ve arkadaglar1 ise 2019 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin kimlik
temelli algilamalarinin yabanci markalardan kagmma davranigi {izerine etkisini
arastirmis ve farkli pazarlar icin bile olsa (Yeni Zelanda ve Pakistan), tiiketicilerin
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bireysel seviyede kimlik tanimlayicilarinin marka kagmmasma neden oldugunu
ortaya koymuslardir (Khan ve arkadaglari, 2019). Odoom ve arkadaslart ise marka
kacinmast ile ilgili gelistirdikleri 6l¢ekle, konunun alt boyutlarint ahlaki kagmma,
kimlik kagmmasi, deger-fiyat uyumsuzlugu kaginmasi, deneyimsel kagimmma ve
reklam yonlii kagimma olarak siniflandirmiglardir. Makalede satin almama niyeti ile
marka kagimasi arasindaki pozitif iliski ortaya konmus, 6lgek yiiksek gilivenilirlik ve
gecerlilik sonuglarina ulagmigtir (Odoom, Kosiba, Djamgbah ve Narh, 2019).

Literatiirde onemli bir yere sahip olan Lee ve Motion’mn 2009 yilinda yaymlanan
calismalarinda, marka kaginmasi baglaminda tilketmeme egilimi kavrami incelenmis
ve marka kaginmasi 3 farkli boyutta ele alinmigtir. Tiketici aktivisti, gontlli
sadelikten yana olan, eko-feminist ve frigan 23 farkl tiiketici ile yapilan kalitatif
caligmada ilgili tiiketicilerin deneyimsel, kimliksel ve ahlaki nedenlerle marka
kacinmas1 yasadiklar1 ortaya konmustur. Deneyimsel kag¢inma tiiketicinin
beklentilerinin marka tarafindan karsilanamadigi ve markanin yarattigi olumsuz ilk el
tiiketim deneyiminden kaynaklandigi durumlar i¢in gecerliyken, kimliksel kaginma,
marka imajinin tiiketici imajiyla uyusmadigi durumlarda tiiketicinin yasadigi bir
durum olarak ortaya ¢ikmugtir. Ahlaki kaginma ise tiiketicinin ideolojik inang ve
degerlerinin marka deger ve ¢agrisimlariyla ortiismedigi ve ozellikle tiiketicinin,
markanin topluma negatif yonde bir etkisi oldugunu diisiindiigii durumlarda ortaya
cikan bir kagimma tiirii olarak raporlanmstir. Ilgili calismada marka kaginmasina
neden olan faktorler Tablo 1°deki gibi 6zetlenmistir (Lee ve Motion, 2009: 172).

Tablo 1. Marka ka¢inmasinin temel nedenleri

Ana kategoriler Temalar Alt temalar
Deneyimsel Kaginma Zayif Performans
Miisteri huzursuzlugu
Olumsuz {iriin Uygunsuzluk
*Kargilanmamig beklentiler  hizmet deneyim Magaza Atmosferi

Miisteri huzursuzlugu
Uygunsuzluk

Magaza Atmosferi
Kimlik Ka¢inmasi Istenmeyen benlik Negatif referans gruplart
*Sembolik uyumsuzluk Diiriist olamama

Kimlik belirsizligi
Ahlaki Ka¢cinma Miisteri Sinizmi Kurumsal Sorumsuzluk
*Ideolojik Ulke mensei etkisi Giig esitsizligi
*Uyumsuzluk Finansal vatanseverlik

Farkliliklar1 koruma

egilimi

Kaynak: Lee ve Motion, 2009: 172
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Marka kaginmasi baglaminda tiiketmeme egiliminin kavramsal olarak agiklandigi bu
makalede, yaptig1 genis catili siniflandirmayla literatiirde 6nemli bir doniim noktasi
yakalayan Lee ve Motion’in (2009) calismas: temel olarak alinmis ve tiiketmeme
egilimi nedenleri deneyimsel kag¢inma, kimliksel kaginma ve ahlaki kag¢inma
siiflandirmast {izerinden incelenerek ilgili basliklar altinda toplanan g¢aligsmalar
derlenmistir.

2.1. Deneyimsel Kacinma ve Teorik Temeller

Tiketicilerin yasadigi deneyimsel kaginmanin temel nedeni markanin {iriin veya
hizmetleri ile ilgili tiiketiciye yasattig1 negatif bir deneyimden (zayif performansl
lirlin, uygunsuz {iriin, k6tii magaza atmosferi vb.) kaynaklanabilmekte ve tiiketicinin
hissettigi tatminsizlik hissi marka ka¢inmasmna yol agmaktadir. Pazarlama
literatiiriinde tiiketicilerin satin alma Oncesi, sirast ve sonrasindaki yasadigi tim
siireglerde ortaya cikabilecek misteri beklentisine uygun sunulmayan firma
tekliflerinin yaratabilecegi memnuniyetsizlik, farkl perspektiflerden incelenmekte ve
bu memnuniyetsizliklerin tiiketicide marka kacinmasmna yol agabilecegi
tartisilmaktadir (Grégoire, Tripp ve Legoux, 2009: 5; Johnson, Matear ve Thomson,
2011).

Iyer ve Muncy’e gore (2009), tiiketmeme egilimi gdsteren tiiketici tipleri, 4 farkli
grupta toplanmaktadir. Bunlarin ikisi genel olarak tiiketmemekten yana olanlar;
kiiresel etkiye inanan tiiketiciler ve yalin tiiketiciler iken; 6zel durumlar kargisinda
tilkketmemekten yana olanlar, pazar aktivistleri ve sadik olmayan tiiketicilerdir. Genel
olarak tiiketmemekten yana olan tiiketici tipleri, tiiketim aligkanliklarini tiimden
azaltan tiiketiciler iken, belirli durumlar karsisinda 6zel olarak tiiketmemekten yana
olan tiiketiciler ise, tiiketmeme davranigini belirledikleri bazi markalara kars1 yonelten
tiiketicilerdir. Tlgili tiiketici tipleri ayr1 ayri incelendiginde, kiiresel etkiye inanan
tiiketicilerin, ¢evre kaygilari ve diinya tizerindeki maddi esitsizliklere onem verdikleri
goriiliirken, yalin tiiketicilerin, daha az tiiketim yonlii olmay1 bir yasam tarzi olarak
belirlemis olduklar1 i¢in tiiketmeme egiliminde olduklar1 anlagilmaktadir. Temel
tilketim egilimleri, ahlaki olarak hep daha az harcamaya-tilketmeye yatkin olan bir
grup olan yalin tiiketiciler, tiikettikleri {irinleri hayatlarinda kagirdiklari bazi seylerin
ikamesi olarak gormeyen bir gruptur. Pazar aktivistleri, markalarin rakiplerine karsi
etik olmayan bazi uygulamalar1 veya isgiicline yonelik haksiz tutumlar1 nedeniyle
sosyal ve toplumsal bir probleme neden olduklarini diislindiikleri markalart
marka ile yasanilan negatif bir deneyim sonucunda ilgili markanin {iriin ve
hizmetlerini tiiketmeme karar1 almis olan tiiketicilerdir (lyer ve Muncy, 2009: 160-
162).

Pazar aktivistleri ve sadik olmayan sikayetci tiiketici gruplari distiniildiigtinde, aktif
olarak tepkilerini dile getirmekten gekinmeyen bir tiiketici grubundan soz edildigi
asikardir. Bu tiiketicilerin ortak ozelligi, lirlin veya hizmetle ilgili yasadiklar
sikintilar1 {irtin boykotlar1 seklinde gosterebilmeleridir. Boykot, tiiketicilerin ortak
(kollektif) bir sekilde herhangi bir zorunluluk icermeden bir araya gelip organize
olduklar1 (Garrett, 1987: 47) ve sonucunda belirli i{iriin veya hizmetleri belirli
nedenlerle tiiketmeme eylemi gerceklestirdikleri (Friedman, 1985) bir kampanyadir.
Boykot, tiiketicilerin kurumun uygulama ve politikalarma kars1 gelistirildikleri
protestolarla, pazar ortaminda firmaya kars1 bir farklilik yaratabilme giiciidiir (Simon,
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2011:145). Dolayisiyla tiiketmeme egilimi baglaminda tiiketici boykotlari da bir ¢esit
marka ka¢inmasidir ve nedenleri iizerinde durulmalidir.

Aslan ve arkadaslarmin 2018 yilinda gergeklestirdikleri, tiiketicilerin iiriin tilketmeme
egiliminin nedenlerinin arastirildigi makalede, internet tizerinden en fazla sikayet alan
16 yiyecek markasi incelenmis ve sikayetlerinin nedenleri gergeklestirilen kalitatif
icerik analizi ile gruplandirilmistir. Calismaya gore tiiketicilerin boykot durumuna
gecip tilketmeme egilimi gerceklestirdikleri temel nedenler; 4 semantik boyutta
toplanmigtir. Bunlar, {rliniin koéti hijyeni (igerigindeki tanimlanamayan madde,
sagliksiz igerik, biyolojik tortu ve Ozellikle bunlarin gocuklara verecegi zarara
duyulan hassasiyet), kusurlu tiriin (kotii tat, kot koku, katki maddesi icermesi, son
kullanma tarihi problemi, kullanigsiz ve/veya zarar gérmiis {iriinler), aldatici triin (
iiriin- hizmet veya icerikle ilgili kasten kandirmacali bir sekilde yapilan reklam ve
kampanyalar) ve kotii hizmettir (hizmet ve satis problemleri, lojistik problemleri,
ilgilenmeyen veya ulasilamayan misteri hizmetleri, kotii insan kaynaklari
yaklagimlari, yerine getirilmeyen sozler) (Arslan, Yildirim ve Tiirkmen, 2018: 1983).
Bunun yaninda {irtin boykotlar1 sadece iiriin ve hizmetle ilgili yasanan deneyimsel bir
problemden otiirii degil ayni zamanda politik ve sosyal bazi nedenlerle de
gerceklesebilmektedir (Hirschman, 1970; Friedman, 1985; Kozinets ve Handelman,
2004: 694-697).

Bu baglamda 6zellikle sadik olmayan tiiketiciler, Cherier ve arkadaslarini (2010)
simiflandirmasina gore kazara tilketmeme egilimi gosteren grup i¢indeyken, kiiresel
etkiye inan ve yalin titkketimden yana olan tiiketiciler kasti tilketmemeden yana olan
tiketici gruplar1 olarak adlandirilabilir. Dolayisiyla tiiketicilerin, tiiketmeme
egilimleri ve markadan kaginma durumlar1 markayla herhangi bir degisim (exchange)
stireci yasamasa da (deneyimsel kaginma, kazara tilketmeme egilimi gibi), tiiketicide
gerceklesebilecek ahlaki ve kimliksel kaginmayla da gerceklesebilmektedir (Cherrier
ve digerleri, 2010: 1765). Aslinda bu kaginma tiirlerinin beraberinde getirdigi
tilketmeme egilimini (kasti tiiketmeme) incelemek tiiketici davraniglari agisindan
ilgingtir. Ciinkii marka ile herhangi bir somut deneyim yasamadan da ilgili markanin
iiriin ve hizmetlerinden kaginma durumu yasayan tiiketicilerin neden bu yonde bir
karar aldiklarinin sosyal ve psikolojik alt yapisini anlamaya ¢aligmak, tiiketici fayda-
faydasizligi ve tatmin-tatminsizligi baglaminda yine tiiketici davraniglarma 1sik
tutacaktir. Dolaysiyla sonraki iki boliimde tiiketicilerin marka kaginmasina etki eden
ahlaki ve kimliksel kaginma durumlari detaylica incelenecektir.

2.2. Ahlaki Kaginma ve Teorik Temeller

Kozinets ve Handelman (2004), tiiketicilerin tiketmeme egilimlerini tiiketici
ideolojisinde etik ve ahlaki yonde gerceklesen degisime baglamaktadirlar (Kozinets
ve Handelman, 2004: 694-697). Yapilan aragtirmalar ahlaki yonde gergeklestirilen
tiketmeme egiliminin genellikle politik, kisisel ve c¢evresel konular etrafinda
toplandigini géstermektedir (Iyer ve Muncy, 2009: 160).

Detaylandirilacak olursa, kiiltiir yozlasmasi (Sandlin ve Callahan, 2009: 79), goniilli
sadelik felsefesi (Shaw ve Newholm, 2002: 167, irge ve Karaduman, 2018:120 ;
Kuanr, Pradhan, Chaudhuri; 2019 ) , tiiketici direnci, miisteri sinizmi, tilke menseinin
negatif etkisi, egemen olan Kkapitalist sisteme karsitlik- anti-hegomanya, politik
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ideoloji, savas karsitligi, hakim gii¢c karsisinda giic dengesi olusturmak ve mevcut
degerleri korumak giidiisii, reklam baskinliginin marka diristliigiine etkisi gibi
motivasyonlar, tiiketicide ahlaki anlamda marka kaginmasma neden olabilmektedir
(Lee ve Motion, 2009: 173-175). Sozgelimi, tiiketici direnci, tiikketim kiiltiiriine ve
pazarlamanin seri iiretim yaklagimina karsi tiiketicinin direng géstermek baglaminda
gelistirdigi bir tilketmeme halidir (Penaloza ve Price, 1993: 125). Bu tiiketiciler birer
antagonist olarak, bazen markalara (Nike’in ¢ocuk is¢i ¢alistirmasina duyulan
karsitlik gibi) (Birch, 2012 ve Boggan, 2001), bazen firmalara (Pinar markasinin
tireticisi Yasar holding CEO’sunun, Tiirk Siyasetinde belirleyici bir rolii olan Nisan
2017 referandumumda gergeklestirdigi tarafli ve ayrimci siyasal sGylemine karsin
duyulan karsitlk ve gelen tiketici boykotlart gibi  (Twitter, 2017,
#pinariiriinleriboykot) bazen de markalarin yarattigi imajlar;, normlart ve
reklamlarina (kiiltiir yozlastiriciligi hareketi-(culture jamming) ve marka vandalligi
gibi) yonelik egemen tiiketim kiiltiiriini tiye alan bir tutum sergilemektedirler.

Tiiketicilerin 6nemli bir boliimii de tiim diinya iizerinde hakim ve hegemonyasini
stirdiiren globallesme kapsaminda daha da siddetle var olan kapitalist sisteme ve onun
pompaladigi siirekli tiiketim kiiltiiriine kars1 duyduklart sosyo-politik tavir nedeniyle
marka tilketmeme egilimi gostermektedirler (Varman ve Belk, 2009: 686). Bu
noktada frigan tiiketicilerden bahsetmek yerinde olacaktir. Friganizm {icretsiz elde
edilen bazi kaynaklarla (yiyecek, kiyafet veya barmmma gibi), veganizm olarak
adlandirilan hayvan {iiriinleri reddetme felsefesinin bir araya gelmesiyle olusan bir
kavramdir (Pentina ve Amos, 2010: 1769). Edwards ve Mercer’a gore (2007)
friganizm, 2000’li yillarin baginda goniilli sadelik hareketinden dogmus olup, insan
tilketiminin ¢evreye olan negatif etkisini minimize etmek iizere, atilmis (gézden
cikartilmig) triinlerin (yiyecek, giyecek.vb) tiiketilmesi esasina dayanmaktadir
(Edwards ve Mercer, 2007: 281). Bir bagka tanima gore friganizm tiiketicilerin daha
uzun vadeli hedeflere ulasmak i¢in iiriin ve hizmetleri elde etmede ve onlar1 becerikli
bir sekilde kullanmada ekonomik olarak kendilerini ne kadar kisitlandigi ile
karakterize edilen bir tiiketici yasam tarzi Ozelligidir (Lastovicka, Bettencourt,
Hughner ve Kuntze,1999: 88). Bu tarz tiiketiciler satinalma esnasinda bir anlasmayla
uygun bir satinalma yaptiklarinda ve hatta ¢ok daha az harcadiklarinda mutluluk
yagsamaktadirlar (Chancellor ve Lyubomirsky, 2011). Bu nedenle, tutumlu tiiketiciler
i¢in, anlamsiz harcamalardan kaginma ve bunun yerine akillica ve verimli bir sekilde
tilketme yetenegi bir anlanda tiiketim karsitligi; kendi imajilarimi ortaya koymak
acisindan da 6nem tagimaktadir (Philiph ve Nepomuceno, 2020). Ayrica friganlar
israfi azaltmak ve gelecekteki gereksiz tiiketimi Onlemek igin mevcut driinleri
koruyarak ve eski haline getirerek bir iiriiniin dmriinii ve kullanimini uzatma arzusunu
yasayan bir gruptur (Lee ve Motion, 2009, Cherrier, 2010; Brosius, Fernandez ve

Cherrier, 2013; Scott ve Weaver, 2018).

Pentina ve Amos’un 2010 yilinda frigan tiiketicilerin kimlikleri ve direng boyutlarini
ortaya koymak i¢in yaptiklar1 ¢alismada gelistirdikleri model, friganlar1 bazi igsel ve
digsal kimlik motivasyonlar1 baglamida tanimlamak igin 6nemli bir ¢alisma olarak
literatlirdeki yerini korumaktadir.
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igsel 6z kimlikler Disardan atfedilen kimlikler
Radikal Kimlik
Aksiyon: vahgi, agresif (Tiiketici Direnci)
Pratikleri: gecekondu yapmak Strateji: Bozulmus
ve oturmak, tirtin calmak, Kapitalist devrimci Kahramanlik Arketipi: Sosyal
irtinlerin kilitlerini kirip / degisimin 6nciillerinden kabul
{irtinleri ¢6g tenekesine atip ediliriler. Umut, sosyal aksiyon
oradan agirmak..vb. ve sosyal degisim yaraticilaridir.
/ FRIGAN TUKETICILEl
~a|Serseri Arketipi: Parazit bir
Aksiyon: vahsi- olmayan, yasam siiren tembel bireyler
agresif-olmayan Pratikleri: Radikal-Olmayan olarak goriiliirler. Genellikle &fke
daha az calismak, harcama Kimlik (Tiiketmeme) retirler.
yapmaktan kendini ahlkoymak, Strateji: Kendi
tamir etmek ve yeniden degerleri ile
kullanmak, ¢6pleri bir kaynak kapitalizmin degerleri
olarak gormek, paylagmak, ararsindaki algisal \
toplayiciik yapmak..vb gekismeyi ¢oziimleyen Fonksiyonel Arketip: Nis bir
grup olarak algilanirlar. Copleri
tiiketerek toplumda fonksiyonel

direng boyutu niyeti bir rol tistlenirler. Toplum
dengeleyici olarak algilanirlar.

direng boyutu tanimlamast

Kaynak: Pentina ve Amos, 2010: 1772.

Sekil 1. Frigan tiiketicilerin kimlik ve diren¢ boyutlarinin icsel ve digsal
perspektiften degerlendirilmesi

Yazarlarm, frigan tiiketicilerin web ortamindaki séylemlerinin analizlerini yaparak
gerceklestirdikleri ¢alismada, aym zamanda friganlarin toplum tarafindan nasil
algilandigi 56 {iniversite Ogrenci ilizerinden kalitatif yontemlerle oOlglilmiistiir.
Caligmada olusturulan modele gore, friganlarin temel motivasyonlarinm ikiye
ayrildigi gorilmektedir (Sekil 1). Friganlarin bir kismi; kendi degerleri ile kabul
edilemez deger olarak gordiikleri kar, rekabet ve kisisel ¢ikar arasindaki algiladiklar
catismayi1 ¢ozlimleyebilmek igin ana-akim ekonomiden bagimsiz bir sekilde yasama
stratejileri gelistiren bir gruptur. Nihai hedefleri, kapitalist sistem i¢inde daha az
calisarak, para harcamayarak, bir seyleri tamir ederek ve/veya yeniden kullanarak,
kendi kendine yeten topluluklardan olusan bir toplum gelistirmek olsa da, bunun i¢in
giidiilendikleri ve eyleme doktiikleri bir sosyal veya politik yanlari s6z konusu
degildir. Karsit goriis olarak friganlarin diger kismi ise, sivil itaatsizlik ve sabotaj da
dahil olmak iizere yasal ve hatta yasadist eylemlerle kapitalizmi ortadan kaldirmak
i¢in bir frigan devrimci stratejisinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Her iki goriis de
mevcut "haksiz" ekonomik sistemin yerellestirilebilir siirdiiriilebilir bir "eko-koy"
sistemi ile degistirilmesini savunsa da birincisi siddet igermeyen alternatif tiikketimini
ve ana-akim ekonomiye daha az bagimli olmayr Onemserken, ikincisi “suglu”
kapitalist sistemi ve degerlerini baltalamanin yoniinde bir egilim gostermektedir.
Dolayisiyla modeldeki radikal ve radikal olmayan kimlikler bu sekilde birbirinden
ayrigmaktadir. Radikal kimlige sahipler friganlar, siddet ve agresif tutum ve
davranislarini; gecekondu insa ederek, iirlin asirma-g¢alma gerceklestirerek, {irliin
kilitlerini kirip ¢Ope atarak...vb eylemlerle gosterirken, radikal kimlige sahip
olmayan friganlar ise siddet icermeyen ve agresif olmayan tutum ve davraniglaring;
daha az calisip, daha az harcayarak, belirli eskimis nesneleri tamir ederek veya geri
dontistirerek, ¢opleri bir kaynak olarak kullanarak ve paylasarak gostermektedirler.
Caligmanin diger bolimiinde friganlarin toplum tarafindan nasil algilandigini analiz
edilmis ve yazarlar 56 {iniversite 68rencisiyle yaptiklar1 ¢aligmanin sonucu olarak ii¢
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tip frigan tiiketici grubu algis1 ortaya koymuslardir. {lki kahraman arketipi, ikincisi
serseri arketipi {i¢linciisii de fonksiyonel frigan arketipidir. Toplumsal alg:
baglaminda kahraman arketipi, sosyal degisimi kolaylastiran yiireklilerdir. Bu yolda
aksiyon almaktan cekinmeyen ve sosyal degisim icin c¢alisanlardir. Ozellikle
stirdiirtilebilirlik anlaminda farkli bir diinya i¢in ¢abalayan sosyal olarak sorumlu bir
gruptur. Serseri friganlar, parazit yasam tarzini belirlemis tembel bireylerden olusan,
etik dis1 davranan ve belirli noktalarda yasa dis1 uygulamalariyla problem yaratabilen
friganlardir. Fonksiyonel friganlar ise ¢cevresel anlamda fonksiyonel sosyal bir rol ve
fayda tistlenen (¢oOplerin toplanmasi, islenmesi, dontstiiriilmesi) ¢evreye dost bir
gruptur. Ekolojik ¢evre i¢in faydali olan bu grup 6zellikle anti Amerikanci ve diinya
gerceklerini kabul etmeyen politik yapisiyla da 6n plandadir (Pentina ve Amos, 2010:
1768-1778)

2.3. Kimlik Kacinmasi ve Teorik Temeller

Tiiketici davranislar1 agisindan “tiikketme” konusu ele alindiginda, literatiirde ilk kez
benlik kavramu ile iriin sembolizmini bir araya getiren Levy (1959) ve Tucker’a
(1957) gore, tiiketiciler kendi benlik ve kimliklerine uygun iiriinleri tikketmektedirler.
Thketicilerin, gerceklestirdikleri tiiketim ve satin aldiklar1 triinler sayesinde
kendilerini tanimlama firsatt buldugunu ileri Siiren yazarlar, konuyu James’in 1890
yilinda gelistirdigi ¢oklu benlik yaklasgimindan maddesel benlik (material self)
kavrami ile ortiistirmektedir. Buna gore, tiiketim davraniglari kapsaminda tiiketiciler
kendi benlik ve sosyal statiilerini tiikettikleri trinde goérmek ve gostermek
istemektedir. James’in ¢oklu benlik ve iiriin sembolizmi perspektifinden farklilagan
ve tiiketicinin miilk edinme diirtiisiini, benlik genisletme-gelistirme ¢abasi olarak
goren Belk (1988) ise, tiiketicinin sahip oldugu drinlerin, kimliginin temel yansimast
oldugunu distiniir. Belk’e gore Kisiler tiikettigi seylerdir. Dolayisiyla Kisiler elde
edindikleri mal ve miilki kendi kimliklerinin bir pargasi olarak anlamlandirmaktadir.

Bu nedenle tiiketicinin satin aldig1 iiriiniin imaj1 ile kendi benlik imajinin uyum iginde
olmasi1 son derece onemlidir (Belk, 1988). Literatiirde tiiketimin bir kimlik
formiilasyonu oldugunu ileten ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Levy, 1959: 124;
Belk, 1988: 139; Hogg ve Michell, 1996).

Peki bu noktada kimlik dogrulamasi gibi goriilen tiiketme egilimi, neden bazi
tiketicilerde tersi yoniinde isleyerek “tiiketmeme” davranis1 olarak kendini gosterir?

Yapilan c¢aligmalarin bazilarinda tiiketicilerin benlik kavrami ile uyusmadiginm
diisiindiikleri markalar tercih etmedikleri ve kendi yasamlarina istenmeyen bir anlam
yiikleyecegine inandiklari bu markalardan kagindiklar1 goriilmektedir (Grathwohl,
1967: 22; Graeff, 1997: 49; Heath ve Scott, 1998: 1119-1120; Hogg, Cox ve Keeling,
2000: 641; Patrick, Mclnnis ve Folkes, 2002: 274; Banister ve Hogg, 2004: 850).
Kimlik uyusmazligi nedeniyle tiikketmeme egilimi gosteren tiiketicilerin temelde 3
farkli nedenle tiiketmeme egilimi gosterdikleri incelenmistir. [lki istenmeyen benlik
olarak adlandirilan (undisered self) tiiketicinin hosnut olmadig: kisilerle ¢agrisma
korkusu nedeniyle tilketmeme egilimi géstermedisir (Charmley, Garry ve Ballantine,
2002: 468; Bosnjak ve Rudolph, 2008: 710). Ikincisi, negatif referans grup etkisi
(negative reference groups) ise tiiketicinin o iriin veya hizmeti satin alan kisilerin
olusturdugu grup icinde olmak istememe durumu nedeniyle tiiketmemesidir (White
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ve Dahl, 2007; Giles ve Giles, 2013; Kim, Ratneshwar ve Roesler, 2014). Kimlik
belirsizligi etkisi ise (Deindividuation) tiiketicilerin kimligini kaybetme korkusu
nedeniyle tiiketmeme egilimi gosterdikleri diger bir nedendir (Lee, 2007; Lee, Motion
ve Convoy, 20093, b).

Literatiirde kimlik uyusmazlig1 yarattig1 gerekgesiyle; konuyu tiiketmeme baglaminda
negatif temelde ilk kez ele alan Zavestoki’e gore (2002) giliniimiiz tiiketim
toplumunda artan sayida bazi tiiketici tipleri, sosyal ve psikolojik bazi nedenlerle
bilingli ve goniillii bir bigimde tiiketim egilimlerini azaltmaktadirlar. Zavestoki’ye
gore titketme kavrami psikolojik baglamda tiiketicinin benlik degeri (self-esteem),
benlik yeterliligi (self- efficacy) ve benlik dogrulugu (self authenticity) iizerinden
incelenmelidir. Yazar, tiiketicilerin benlik degeri ve benlik yeterliligine tiiketimle
ulasabilecegini ancak benlik dogruluguna (6zgiinliigiine) tilketimle ulasilamayacagini
ortaya koymustur. Bu nedenle bazi tiiketicilerin gergeklestirdikleri satin almalarla
benlik degeri ve yeterliliklerini tatmin etseler bile, benlik 6zgiinliigiine-dogruluguna
ulasamiyor olmalari, onlarin sadece belirli markalar tiketirken degil, ayni zamanda
genel anlamda tiikketme eylemlerini gozden gegirmelerine neden olmakta ve tiikketim
diizeylerini bilingli bir sekilde azaltmaya yonlendikleri gériilmektedir (Zavestoki,
2002: 149).

Bu noktada tiiketicilerin kimlik uyusmazligi nedeniyle tiketmeme karari almalari,
Sosyalist diistincenin kurucu felsefecisi Karl Marx’in yabancilagma teorisini 6nemini
hatirlatmaktadir. Marx’in yabancilagma teorisi somut olarak yabancilagmis emek
kavrami iizerine oturmaktadir. Burada esas olan bireyin iirettigi lirline yani kendi
emegine yabancilagsmasidir. Marx yabancilagmayi iki temelde esaslandirir. Bunlardan
ilki, insanin dogadan kopusu anlamindaki dogaya olan yabancilagmasidir. Insan,
dogadan koparak kiiltiirel-toplumsal alanda kendine ikinci bir doga kurmak
anlammda (kentsellesme vb.) dogaya yabancilasmaktadir. Bu bireyin “insan”
olusu niteligiyle aciklanabilen ve olumlu karsilanan bir yabancilasma cesididir ve
zorunlu bir siirectir. Ikincisi ise, bizzat kapitalist pazarlarin ve kapitalist toplumsal ve
ekonomik sistemin bireyde yarattig1 yabancilagsmadir. Bunun sonucu olarak insan
kendi Oziine ve dogasina yabancilasir. BoOylece insan kendine, kendi emegine,
iliskilerine, diinyaya ve yasama da yabancilasir ve kapitalist diizenin bir unsuru olarak
isleyen ¢arklardan biri haline gelir. Degersizlesir (Marx, 1844: 61-77). Bireylerin is
giicli, bir ¢esit kendini gerceklestirmesidir. Sistemde bu sekilde ortaya ¢ikmayan
kapitalist tiretim bic¢imi, bireyi iirettigi seyden kopartir ve kisinin kendini {irettigi sey
ile ifade edemez ve gerceklestiremez hale doniismesine sebep olur (Pepper, 1993: 85).

Sol Hegel’ci kanattan etkilenmis bir diistiniir olan Karl Marx, yabancilagsma teorisini
gelistirirken Alman filozof Hegel’in, yabancilasma felsefesinden esinlenmis ve
bireyin diinyadaki nesnellesme ve kendine yabancilagsma felsefesini, iktisadi ve sosyal
anlamda kapitalist toplumlardaki iretim-tiiketim iligkileri g¢er¢evesinde yeniden
yapilandirmistir (Kiraz, 2011: 76).

Hegel ve Marks’in goriigleri arasinda ¢iktisal olarak temel bir fark bulunur. Hegel,
yabancilagsmay1 biling diizeyinde ya da “mutlak’a” dair kavrayisi igerisinde
anlamlandirirken, Marx yabancilagsmay1 materyalist bir diisiince sistemi ile iktisat
baglaminda sonuglandirir (Aydogan, 2015: 273). Hegel’in mutlak idea diyalektigi ile
¢6zmiis bulundugu 6zne ile nesnenin 6zdeslik sorununu (tin) Marx, somut olarak
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materyalizm ile ¢dzer ve somut bir diyalektik gelistirir. Marx yabancilagmanin
kdkenini insanin tiretici etkinliginde kavrar ve Hegel’den farkli olarak onu “mutlak”
i¢inde kavrama yoluna gitmez. Somut ¢6ziim olarak; Marx’a gore, insanin yasadigt
yabancilagmay1 ortadan kaldirmanin temel yolu, &zel miilkiyetin olumlu olarak
kaldirilmasiyla miimkiin olacaktir. Ciinkii 6zel miilkiyet insanin nesnel belirtisinin
yabancilagmig belirti durumuna doniisiimiiniin adeta bir disa vurumudur (Marx, 1844:
65-68). Kendi kendine yabancilagmis insan, kapitalist diizende, kendinde var olan
ozsel giiclerle degil, para ile kisilik ve erkligini kazanir. Halbuki 6zel miilkiyetin
olmadigi durumda bireylerin yaratmis bulundugu zenginlik diinyasi, artik baska
insanin miilkiyeti olmayacag1 i¢in, insan insanla barisacak ve insanlar arasi iligkiler
karsitlik ve rekabet diizeyinde kurulmayacaktir bdylece insan dogasini yeniden
bulacaktir. Doniistiiriilmiis insanal kilmmis bu diinyada birey iirettikleriyle
0zdeslesecek, barisacak ve o diinyayr kendi diinyast olarak benimseyecektir. Bu
diinya onun 6zgiir gii¢lerinin, d6zlemlerinin etkinlik alani ve i¢ zenginliginin agilip
serpildigi yer olacaktir. Kisaca, insan 6ziinii sahiplendigi i¢in doga ile barisacak ve
doga onun igin insanal bir alan olacaktir (Marx, 1844: 60).

Gilinlimiizde bireylerin kendini gerceklestirmesi ve ifade etmesi iiretimden ziyade
maddesel tiiketimle gergeklesmektedir (Slatter, 1998). Fransiz diistiniir Debord,
Gosteri Toplumu isimli eserinde, benzer bir sekilde kapitalist sistemlerde insanin
temel ihtiyaglarinin kargilanmasi yerine sadece kendi hakimiyetini siirdirmek isteyen
sistemin, sahte ihtiyaca indirgenen kesintisiz tiretiminin insan dogasina ne denli zarar
verdiginden agik¢a bahsetmektedir. Debord’a gore, yiiksek miktarda ihtiyag fazlas
iiretilen metalarin, tiiketilebilmesi icin tiiketicilerin metanin egemen 6zgiirliigiine
dinsel bir sevgi duymasi gerekir. Biitiin iletisim araglar1 tarafindan desteklenen
metaya yonelik heyecan dalgalar1 hizla yayilir ve gosteri toplumunda “seylesmis”
insan, gosterinin bir pargasi olan biiyiileyici metalar1 tiiketir ve hatta meta ile fetisizm
boyutunda bir bag kurar. Bununla birlikte gosteride biiyiileyici olan nesne,
tiiketicisinin ve diger tiiketicilerin evine girer girmez bayagilasir. Fakat o ana kadar
sistemin dogrulanmasi ve devamliligini bagka bir meta- nesne ustlenmistir bile.
(Debord, 2016: 54- 65)

Anlasildigi iizere, bireylerin emeklerini degersizlestiren ve kendi iirettiginden ziyade
tikettigini daha degerli kilan sistem igindeki bireyler hem dogalarima uygun
iretememek hem de ihtiyacinin ¢ok Otesinde tiiketim gergeklestirmek nedeniyle
mutsuzlagsmaktadir.

Buradan hareketle, baz: tiiketiciler, refah ve meta sahipliginin; stres, mutsuzluk ve
degersizlik gibi hislerin tistesinden gelmedigini fark etmislerdir. Goniillii sadelikten
yana olan bu tiketiciler yasam tarzlarmi anti materyalist bazi degerlerin
sosyallesmesiyle olusturmaktadirlar. Tiiketicileri goniillii sadelige iten nedenler,
kisisel-ailesel yasanan bir krizin sonucu ortaya ¢ikmis olabilecegi gibi, yillarca
yasadig1r stres, sikinti, tatminsizlik ve mutsuzluk hissi veya kisisel imajimi
yaratabilmenin meta tiikketmek tizerinden gergeklesebilecegi fikrinden uzaklagmasi da
olabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin goniilli sadeligi tercih etmeleri aslinda
tilketimin benliklerinde yarattigi negatif ¢iktilarin dogal bir sonucudur (Zavestoki,
2002: 154).

Goniillii sadelik, hayatin tiiketici olmayan yonlerine baglanmanin bireyde yarattig1
mutluluk ve kisisel tatmin fikrinin tiim inang¢ ve pratik uygulamalar olarak vuku
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bulmasiyla ger¢eklesmektedir. Goniilli sadelik kavramina literatiirde ilk kez Gregg
tarafindan 1936 yilinda yazilan makalede deginilmis ve goniilli sadelik yasam
bi¢iminin ruhsal ve manevi yoniinii 6n plana ¢ikaracak sekilde; Hz. sa, Musa,
Muhammed, Buda gibi dini liderlerin yaninda, bilge kisi olarak bilinen; St Frangis,
John Woolman, Hindustlerin, Miisliiman Sufilerin ve insanliga 11k tutmus bazi Lenin,
Gandhi gibi siyasi liderlerin bu akimin uygulayicilart oldugundan bahsedilmistir.
Gregg, sadelik kavrammnin iklim, gelenek, kiiltiir ve bireyin 6znel 6zellikleriyle ilintili
oldugunu belirtmekle birlikte; sadelik igin, “bireylerin yasaminda anlamli olmayan
tiiketim objeler yigimnini yok ederek, daha diiriist, sade, samimi bir hayat felsefesini
kabul etme yaklagimi1” tanimlamasi yapmistir (Gregg, 1936: 1).

Elgin ve Mitchell’in goniilliik sadelik tanimina gore, gonillii sadeligin temeli, disa
dogru basit ama ige dogru zengin bir yasam stirmektir. Bu ¢esit bir yasam tarz tiiketim
tutumlulugunu, ¢evresel hassasiyetlerle ilgili gii¢lii duygulari, insansal 6lgekte is ve
yasam ortamlarina geri donmeyi ve insan olarak psikolojik ve ruhsal potansiyelimizi
toplumun diger iiyeleriyle birlikte gerceklestirmeyi hedefler (Elgin ve Mitchell: 207).

Leonard-Barton'a (1981) gore, goniillii sadelik, giinliik tiiketim faaliyetleri iizerinde
dogrudan kontrolii en iist diizeye ¢ikarmak ve tilketimi ve bagimlilig1 en aza indirmek
amaciyla gonilli bir sekilde basitlikten yana bir yasam tarzin1 se¢gme derecesidir.
Iwata (1997) ise, goniillii sadelik yasam tarzini, diisiikk materyal bagimlilig1 iceren
diisiik tiiketim yagam tarzi olarak tanimlamistir (Iwata, 1997: 233).

Kraisornsuthasinee ve Swierczek’in 2018 yilinda yaymladiklari makaledeki yaptiklari
smiflandirmada goniillii sadelik yasayan tiiketicileri 3 grup altinda toplanmaktadir.
Bunlar yeni baglayanlar, asamalilar ve kapsamli goniillii sadelikten yana olan
tiketicilerdir (Kraisornsuthasinee ve Swierczek, 2018: 81). Yeni baslayanlar esas
olarak siirdiiriilebilirlik ve bagkalarina fayda saglamak agisindan degil de bazi kisisel,
ailesel ve saglik cikarlari nedeniyle bu felsefeye yonelmis olan bir gruptur (Shaw ve
Newtholm, 2002: 174). Asamali sadelikten yana olanlar, satin alma isteklerini ve
cikarlarin1 diger kisilerle dengeleyebilmek igin iriinleri daha ¢ok faydaci ve
fonksiyonel amagla ve hatta ¢evresel nedenler baglaminda bilingli olarak tiiketmeyi
tercih ederler. Asamali goniillii sadeler ayn1 zamanda bilingli tiiketici olarak da
adlandirilabilir (Szmigin ve Carrigan, 2009). Kapsamli goniillii sadelikten yana olan
tilketiciler ise giiclii bir sekilde asirt tiiketimi ve materyalistik bir yasam tarzini
reddeden tiiketicilerdir. Kendi iyilikleri ve toplumun biitiinciil siirdiiriilebilirlikleri
icin miimkiin oldugunca dogal yasamaya calisirlar. Bu tiiketicilerin sadelesmeye
duyduklar1 baglilik, gevresel ve sosyal adalet konusundaki giiglii kaygilarindan
kaynaklanmaktadir (Huneke, 2005: 529; McGouran ve Prothero, 2016: 206-208).

3. Sonug

Bu calisgmada “Neden bazi tiiketiciler finansal giice sahipken, bilingli bir sekilde
tiketmeme egilimi gosteriler?” sorusuyla tiiketmeme egilimi konusu, marka
kacinmasi kavrami dogrultusunda derin bir literatiir analizi ile agiklanmaya ¢alisilmig
olsa da, konu hala pazarlama literatiirdeki tazeligini koruyan bir yere sahiptir.

Marka kacinmasi baglaminda ele alinan tiiketicilerin tiiketmeme egilimlerinin altinda
yatan nedenlerin psikolojik ve sosyolojik oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin,
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deneyimsel, kimliksel ve ahlaki agidan markaya yonelik yasadiklari kaginma
durumunun, tiiketicilerde tiiketmeme egilimine doniistiigli anlagilmaktadir.
Deneyimsel kaginma, tiiketicinin marka ile yasadigi her tiirli negatif deneyim
sebebiyle ortaya ¢ikan ve tiiketicilerin bireysel olarak markadan kaginmanin Gtesine
gecerek, iriin boykotlart gibi aktivist ve agresif bir tutum sergilemesiyle
sonuglanabilen zarar verici bir marka ka¢inmas tiiriidiir. Ahlaki kaginma, tiiketicinin
etik ve ahlaki degerlendirme sistemiyle dogrudan alakali olup, tiiketicinin markaya
kars1 gelistirdigi kaginma durumunun kiiltiir yozlasmasi, tilke mensei etkisi, mevcut
siyasal ve ekonomik diizene kars1 gésterilen anti hegemonyaci politik-ekonomik tavir
veya isletmelerin reklam baskinhigina karsi gelistirilen alayci tslup gibi temellere
oturdugu goriilmektedir. Gilinimiiz tiiketim toplumunda bu felsefeden beslenerek
yasayan ve daha az tiiketen; friganlar veya gonillii sadeler gibi bazi tiiketici
gruplarmim varligi bilinmekte ve bu gruplarin tiiketim davranislart ve tiiketici
kimlikleri arastirmalara konu olmaktadir. Bununla birlikte bazi tiiketici gruplarinin
benlik kavrami ile uyusmadigi gerekcesiyle (kimliksel kaginma) belirli iiriin veya
hizmet gruplarini tercih etmedikleri de ortaya ¢ikmaktadir. Kendi yasamlarina
istenmeyen bir anlam yiikleyecegine inandiklar1 belirli markalardan kaginan
tiiketiciler, gergeklestirdikleri tiiketim davranislari {izerinden kimlik dogrulmasini
reddeden tiiketicilerdir. Bu tarz tiiketiciler, refah ve meta sahipliginin; stres,
mutsuzluk ve degersizlik gibi hislerin iistesinden gelmedigini kisaca tiiketmenin
kendilerini mutlu etmedigini fark etmis bireylerdir.

Genel ekonomik ve politik diinya diizeni diisiiniildiigiinde, bilingli tiiketmeme
egiliminde olan insan sayis, bilingsiz tiiketme egiliminde olan insan sayisina nazaran
azinlhkta kaldigindan, bu konunun pazarlama ve is diinyasina olan etkisi, simdilerde
yiiksek tartigma konusu yaratmayacak 6nem diizeyinde gibi gériinse de uzun vadede
stratejik bir yaklasimla {izerinde diistiniilmesi gereken bir husustur. Konunun énem
arz etmesinin en temel nedeni tiim insanhigin, iginde bulundugu topluma ve toplum
refahinin uzun dénemli devam ettirilebilmesi i¢in ihtiyag duydugu ¢evresel, kiiltiirel
ve ekonomik siirdiiriilebilirligine olan sorumlulugundan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda 2000°li yillarla birlikte siirdiiriilebilirlik ve toplumsal pazarlama
kavramlarinin literatiirdeki halihazirdaki parlayan yerine binaen, tiim isletmelerin
yonetimsel ve is stratejilerini salt kar amagh olmaktan kurtarip, insan amaglh olmaya
doniistiirmeleri adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Bunun 6tesinde konunun 6nem arz etmesinin bir diger nedeni de is etigi kapsaminda,
ihtiya¢ tatmininin 6tesine gegecek sekilde, gereginden fazla tiketmeye 6zendirdigi
elestirisi altinda olan pazarlama disiplini ve bu disiplinin uygulayicilarina
yonlendirilen etik elestirilerdir. Etik ac¢idan talep tatmini yerine, talep yaratmak
yoniinde elestirilen pazarlama disiplini, uzun vadede is kodlarini1 daha net ve anlagilir
bir sekilde belirlemeli ve is siireglerini uygularken, tiiketicilerine ve kamuoyuna daha
seffaf bir sekilde yaklagsmalidir. Pazarlamanin {riin- fiyat-dagitim ve tutundurma
baglaminda ortaya konan tiim is pratikleri (Uriin- cevreye ve insan saghgma zarar
vermeyen ekolojik ve dogal kaynaklar: siirdiiriilebilir bir sekilde kullanma prensibi
ile tretilen enerji tasarruflu doga dostu {iriinler, Fiyat- iiriinlerin gerek rakiplerin
gerek tiiketicinin hakkini koruyarak adil fiyatlandirmasi, Dagitim- {iretilen doga
dostu iiriinlerin depolama ellegleme ve lojistik operasyonunun siirdiiriilebilir ve yesil
dagitim politikalar1 dogrultusunda olusturulmasi- Tutundurma reklam mecrasi basta
olmak tizere tiiketicisinin ihtiyacinin 6tesinde giidiilemeyen reklam, satig tutundurma
ve kisisel satig faaliyetlerinin gelistirilmesi, reklam mecralarinda dijitallesen
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mecralarin tercih edilmesi..vb.), etik ve siirdiiriilebilir kodlarla yeniden diisiiniilmiis
tasarlanmis ve uygulamaya konulmus olmali ve gerektiginde agik ve net bir sekilde
yazili olarak kamuoyuyla paylasilabilmelidir. Bu noktada isletme i¢i uzun dénemli
isbirligi yapmasi1 gereken iki departman, pazarlama ve halkla iligkiler (iletigim)
departmanlaridir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini anlayarak tiiketicisine en uygun
¢ozlimleri sunmak ve miisteri degeri yaratmak birincil sorumlulugu olan pazarlama
departmani bu 6devini pazar ortaminda etik degerleri gz oniinde bulundurarak hayata
gegcirirken, kurumsal repiitasyon ve kamuoyu algisi lizerine c¢alisan halkla iligkiler
departmani da dzellikle isletmenin, tiim is stireglerinin etik kodlara uygun yapildigini
kamuoyuyla proaktif bir sekilde diizenli olarak paylagmalidir.

Dis cevre kosulu olarak adlandirilan, Isletme performansim etkileyen isletmenin
demografik g¢evresi, tilketicilerinin demografik 6zellikleri ile degisen yasam tarzi,
degerleri, tutum ve inanglarini anlayabilmeyi Onciilleyen bir ¢evre analizidir.
Pazarlamada miisteri degeri yaratabilmenin temel kosulu, hedef kitlenin profilini ve
yagam tarzin1 gozlemleyebilmek ve ona uygun stratejiler gelistirebilmekle
miimkiindiir. Bu ¢alismada sayica azimsanmayacak biiytikliikte, az miktarda tiiketme
ve/veya hig tiiketmeme egilimi gosteren bazi yeni tiiketici profilleri (goniillii sadeler,
friganlanlar) ve bu tiiketici profillerinin neden tiikketmeme egilimi gosterdikleri
incelenmistir. Insanoglu ihtiyaclar1 geregi yasamim siirdiirebilmek icin tiikketmek
zorundadir. Dolayisiyla her ne olursa olsun, pazar ortaminda tiiketiciler oldugu siirece
iireticiler de var olacaktir. Burada esas olan, pazarlamacilarin isletmenin daha az
kontrol edilebilir bir degiskeni olarak gordiikleri demografik ¢evresinde olusan farkli
tilketici tipolojilerini anlayip, bu tiiketicilere uygun is stratejileri ve siirecleri
yaratabilmesidir. Hedef kitlenin yasam tarzina dair degisen hassasiyetleri gz ardi
edilmemeli ve proaktif bir sekilde gozlemlenmelidir. Bu baglamda ilgili tiiketici
tipolojilerini, 6zelliklerini, yasam tarzlarini inceleyen g¢aligmalar akademik diizeyde
arttirilmalidir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin genel olarak kalitatif (nitel) yontemler
etrafinda toplandig1 goriilmiistiir. Tiikketmeme egiliminin neden ve olasi sonuglarinin
ampirik bir sekilde Ol¢iimlenebilmesi igin karma arastirma yontemi olarak
adlandirilan hem kalitatif (nitel) hem de kantitatif (nicel) yontemler kullanilmalidir.
Bu baglamda gelecek arastirmalar i¢in temel Oneri, tiketmeme egilimi kavramini
kantitatif ~yontemlerle degerlendirilebilecek baz1  olgeklerin  gelistirilmesi
gerekliligidir.

Referanslar

Aaker J. L. (1999). The malleable self: the role of self-expression in persuasion.
Journal of Marketing Research, 36(1), 45-57.

Arslan, Y., Yildirim, E., Dincer, M. A. M. ve Barutcu, M. T. (2018). Examining
consumers’ anti-consumption tendencies towards food products: A case study
from the Turkish food industry. British Food Journal, 120(9), 1980-1993.

Aydogan. E. (2015). Marx ve onciillerinde yabancilagma kavrami. Atatirk
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi. 54, 273-282.

Banister E. N. ve Hogg, M. K. (2004). Negative symbolic consumption and
consumers' drive for self-esteem. European Journal of Marketing 38(7), 850—68.

Bardhi, F. ve Eckhardt, G. M. (2012). Access-based consumption: The case of car
sharing, Journal of Consumer Research, 39(4), 881-898.

Belk, R. (1988). Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research,
15, 139-168.



TUKETMEME: NEDEN BAZI TUKETICILER... 67

Birch, S. (2012). How activism forced Nike to change its ethical game. Erigim adresi
https://www.theguardian.com/environment/green-living-blog/2012/jul/06/activism-
nike

Bodur, M. ve Day, R. L. (1978). Consumer response to dissatisfaction with services
and intangibles. Advances in Consumer Research, 5(1), 263-272.

Boggan, S. (2001). Embattled Nike ‘blew it' with child slave factories. Erisim adresi

https://www.independent.ie/world-news/embattled-nike-blew-it-with-child-slave-

factories-26071742.html

Bosnjak, M. ve Rudolph, N. (2008). Undesired self-image congruence in a low-
involvement product context, European Journal of Marketing, 42 (5/6), 702 — 712

Brosius, N., Fernandez, K. V. ve Cherrier, H. (2013). Reacquiring consumer waste:
Treasure in our trash. Journal of Public Policy and Marketing, 32(2), 286-301.

Charmley, R., Garry, T. ve Ballantine, P. (2012). The inauthentic other: Social
comparison theory and brand avoidance within consumer sub-cultures. Journal of
Brand Management, 20(6), 458

Chancellor, J. ve Lyubomirsky, S. (2011). Happiness and thrift: When (spending) less
is (hedonically) more. Journal of Consumer Psychology, 21(2), 131-138.

Cherrier, H., Black, I. R. ve Lee M. (2010). Intentional non-consumption for
sustainability consumer resistance and/or anti-consumption? European Journal of
Marketing, 45 (11/12), 1757-1767.

Cherrier, H. (2010). Custodian behavior: A material expression of anti- consumerism.
Consumption Markets and Culture, 13(3), 259-272.

Craig-Lees, M. ve Hill, C. (2002). Understanding voluntary simplifiers, Psychology

and Marketing, 19(2), 187-210

Debord, G. (2016). Gésteri toplumu. istanbul. (7. Baski). Ayrint1 Yayinlari.

Edwards, F. ve Mercer, D. (2007). Gleaning from gluttony: An Australian youth
subculture confronts the ethics of waste. Australian Geographer, 38 (3), 279-96.

Elgin, D. ve Mitchell, A. (1978). Voluntary simplicity: Life-style of the future?,
Ekistics, 45 (269), 207-212

Englis, B. G. ve Soloman, M. R. (1995). To be and not to be: lifestyle imagery,
reference groups, and the clustering of America. Journal of Advertsing, 24(1), 13—
29.

Friedman, M. (1985). Consumer boycotts in the United States, 1970-1980:
Contemporary events in historical perspective. Journal of Consumer Affairs, 19
(1), 96-117.

Garrett, D. E. (1987). The effectiveness of marketing policy boycotts: environmental
opposition to marketing. The Journal of Marketing, 51(2), 46-57.

Giles, H. ve Giles, J. (2013). Ingroups and outgroups- included in: Inter/cultural
communication. New York: Sage Publications

Graeff, T. R. (1997). Consumption situations and the effects of brand image on
consumers' brand evaluations. Psychology and Marketing. 14(1), 49-70.

Gregg, R. B. (1936). The Value of voluntary simplicity. Indian Journal Visva-Bharati
Quarterly.

Grégoire, Y., Tripp, T. ve Legoux, R. (2009). When customer love turns into lasting
hate: the effects of relationship strength and time on customer revenge and
avoidance. Journal of Marketing, 73, 18-32.

Grubb, E. L. ve Grathwohl, H. L. (1967). Consumer self-concept, symbolism and
market behavior: a theoretical approach. Journal of Marketing, 31, 22-27.

Heath, A. P. ve Scott D. (1998). The self-concept and image congruence hypothesis.
European Journal of Marketing. 32(11/12), 1110-1124.



68 Miige IREANOGLU

Hirschman, A. O. (1970). Exit, voice and loyalty: Responses to declines in firms,
organizations and states. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Hogg, M. (1998). Anti-constellations: Exploring the impact of negation on
consumption. Journal of Marketing Management, 14(1), 133-158.

Hogg, M. K., Cox A. J. ve Keeling, K. (2000). The impact of self monitoring on image
congruence and product/brand evaluation. European Journal of Marketing,
34(5/6), 641-66.

Holt, D. B. (2002). Why do brands cause trouble? A dialectical theory of consumer
culture and branding. Journal of Consumer Research, (29), 70-90.

Huneke, M. (2005). The face of the un-consumer: an empirical examination of the
practice of voluntary simplicity in the United States. Psychology and Marketing,
22 (7), 527-550.

Hiittel, A., Ziesemer F., Peyer M. ve Balderjahn, I. (2018). To Purchase or Not? Why
consumers make economically (Non-)sustainable consumption choices. Journal
of Cleaner Production, 174, 827-836.

Iwata, O. (1997). Attitudinal and behavioral correlates of voluntary simplicity
lifestyles. Social Behavior and Personality, 25, 233-240.

lyer, R. ve Muncy J. A. (2009). Purpose and object of anti-consumption. Journal of
Business Research, 62, 160-168.

frge, N. T. ve Karaduman 1. (2018). X ve Y kusaklarinda goniillii sadelik algisinin
tiiketici karar tarzlarma etkisi. Isletme Arastirmalar Dergisi, 10 (3), 120-143.

Johnson, A. R., Matear, M. ve Thomson, M. (2011). A coal in the heart: self-relevance
as a post-exit predictor of consumer anti-brand actions. Journal of Consumer
Research, 38 (1), 108-125.

Khan, M. A, Ashraf, R. ve Malik, A. (2019). Do identity-based perceptions lead to
brand avoidance? A cross-national investigation. Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 31(2).

Khan, M. A. ve Lee, M. S. W. (2014). Prepurchasing determinants of brand
avoidance: The moderating role of country-of-origin familiarity. Journal of
Global Marketing, 27 (5), 329- 343.

Kim, E., Ratneshwar, S., Roesler, E. ve Chowdhury, T. (2014). Attention to social
comparison information and brand avoidance behaviors. Marketing Letters, 27
(2), 259-271.

Kiraz, S. (2011). Yabancilagsma sorunu ve Hegel (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi)
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe Ana bilim Dali, Istanbul.

Klein, J. ve Dawar, N. (2004). Corporate social responsibility and consumers’
attributions and brand evaluations in a product-harm crisis. International Journal
of Research in Marketing, 21(3), 203-217.

Klein, J. G., Ettenson, R. ve Morris, M. D. (1998). The animosity model of foreign
product purchase: An empirical test in the People's Republic of China. The Journal
of Marketing, 62(1), 89-100.

Kleine Il R. E, Kleine S. S, Kernan J. B. (1993). Mundane consumption and the self:
a social-identity perspective. Journal of Consumer Psychology, 2(3):209-235.
Kozinets, R. V. ve Handelman, J. M. (2004). Adversaries of consumption: consumer
movements, activism, and ideology. Journal of Consumer Research, 31(3), 691—

704.

Kozinets, R. V. (2002). Can consumers escape the market? Emancipatory
illuminations from Burning Man. The Journal of Consumer Research, 29(1), 20—
38.


https://www.semanticscholar.org/author/R.-Ashraf/116163430
https://www.semanticscholar.org/author/Aneela-Malik/46428532

TUKETMEME: NEDEN BAZI TUKETICILER... 69

Kozinets, R. V. ve Handelman, J. (1998). Ensouling consumption: A netnographic
exploration of the meaning of boycotting behavior. Advances in Consumer Research,
(25), 475-480.

Kraisornsuthasinee, S. ve Swierczek F. W. (2018). Beyond consumption: the
promising contribution of voluntary simplicity. Social Responsibility Journal,
14(1), 80-95.

Kuanr, A., Pradhan D. ve Chaudhuri H. R. (2019). I (do not) consume; therefore, |
am: Investigating materialism and voluntary simplicity through a moderated
mediation model. Psychology and Marketing., 37, 260-277.

Lastovicka, J. L., Bettencourt, L. A., Hughner, R. S. ve Kuntze, R. J. (1999). Lifestyle
of the tight and frugal: Theory and measurement. Journal of Consumer Research,
26(1), 85-98.

Lau, G. T. ve Ng, S. (2009). Individual and situational factors influencing negative
word-of-mouth behaviour. Canadian Journal of Administrative Sciences / Revue
Canadienne des Sciences de [’Administration, 18(3), 163-178.

Lee, M. S. W ve Motion, C. D. (2009). Anti-consumption and brand avoidance,
Journal of Business Research, 62, 169-180.

Lee, M. S. W. (2007). Brands we love to hate: An exploration in brand avoidance.
Auckland: The University of Auckland Press.

Lee, M. S. W., Motion, J. ve Conroy, D. (2009a). Brand avoidance: a negative
promises perspective. Advances in Consumer Research, 36 (1), 421-429.

Lee, M. S. W., Motion, J. ve Conroy, D. (2009b). Anti-consumption and brand
avoidance. Journal of Business Research, 62, 169-180.

Leonard-Barton, D. (1981). Voluntary simplicity lifestyles and energy conservation.
Journal of Consumer Research, 8, 243-252.

Leonard-Barton, D. (1985). Experts as negative opinion leaders in the diffusion of a
technological innovation. The Journal of Consumer Research, 11(4), 914-926.

Levy, S. J. (1959). Symbols for sales. Harvard Business Review, 7(4), 117-24.

Marx, K. (1844). 1844 Elyazmalari: Ekonomi politik ve felsefe (Ugiincii Baski).
Istanbul: Sol Yayinlart.

McGouran, C. ve Prothero, A. (2016). Enacting voluntary simplicity: exploring the
consequences of requesting consumers to intentionally consume less. European
Journal of Marketing, 50(1/2), 189-212.

Odoom, R., Kosiba, J. P., Djamgbah, C. T.ve Narh, L. (2019). Brand avoidance:
underlying protocols and a practical scale. Journal of Product and Brand
Management, 28(5), 586-597.

Ogilvie, D. M. (1987). The undesired self: A neglected variable in personality
research. Journal of Personality and Social Psychology, 52(2), 379-385

Oliva T. A, Oliver R. L. ve MacMillan, I. C. (1992). A catastrophe model for
developing service satisfaction strategies. Journal of Marketing, 56(3), 83-95.

Patrick, V. M., Maclnnis, D. J. ve Folkes, V. S. (2002). Approaching what we hope
for and avoiding what we fear: the role of possible selves in consumer behavior.
Advances in Consumer Research, 29(1), 270-276

Penaloza, L. ve Price, L. (1993). Consumer resistance: a conceptual overview.
Advances in Consumer Research, 20, 123-128.

Pentina, I. ve Amos, C. (2010). The Freegan phenomenon: anti- consumption or
consumer resistance. European Journal of Marketing, 45(11), 1768-1778

Pepper, D. (1993). Eco-socialism: From deep ecology to social justice. New York:
Routledge.


http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=E3QFihKuTE1sEhY9rA3&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=en_US&daisIds=4505607
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=E3QFihKuTE1sEhY9rA3&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=en_US&daisIds=28090035
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=E3QFihKuTE1sEhY9rA3&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=en_US&daisIds=34053986
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=E3QFihKuTE1sEhY9rA3&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=en_US&daisIds=33493178

70 Miige IREANOGLU

Philiph, M. ve Nepomuceno, M. V. (2020). When the frugal become wasteful: An
examination into how impression management can initiate the end-stages of
consumption for frugal consumers. Psychology and Marketing, (37), 326-339.

Piacentini, M. G. ve Banister, E. N. (2009). Managing anti-consumption in an
excessive drinking culture. Journal of Business Research, 62(2), 279-288.

Russell, C. A. ve Russell, D. W. (2010). Guilty by stereotypic association: Country
animosity and brand prejudice and discrimination. Marketing Letters, 21(4), 413—
425.

Russell, C. A., Russell, D. W. ve Neijens, P. C. (2011). Consumption expression of
ideological resistance. European Journal of Marketing, 45(11/12), 1715-1724.
Sandlin, J. A. ve Callahan, J. L. (2009). Deviance, dissonance, and detournement.

Journal of Consumer Culture, 9 (1), 79-115.

Scott, K. A. ve Weaver, S. T. (2018). The intersection of sustainable consumption and
anticonsumption: Repurposing to extend product life spans. Journal of Public
Policy and Marketing, 37(2), 291-305.

Shaw, D. ve Newholm, T. (2002). Voluntary simplicity and the ethics of consumption.
Psychology and Marketing, 19 (2),165-185.

Shoham, A., Davidow, M., Klein, J. G. ve Ruvio, A. (2006). Animosity on the home
front: The Intifada in Israel and its impact on consumer behavior. Journal of
International Marketing, 14(3), 92-114.

Simon, B. (2011). Not going to starbucks: boycotts and the out-scouring of politics in
the branded World. Journal of Consumer Culture, 11(2), 145-167.

Sirgy, J. M. (1982). Self-concept in consumer behavior: a critical review. Journal of
Consumer Research, (9), 287-300.

Slater, D. (1998). Consumer culture and modernity. Malden, MA: Blackwell.

Szmigin, 1. ve Carrigan, M. (2009). The conscious consumer: taking a flexible
approach to ethical behavior. International Journal of Consumer Studies, 3(2),
224-231.

Thompson C. J., Rindfleisch, A. ve Arsel, Z. (2006). Emotional branding and the
strategic value of the doppelganger brand image. Journal of Marketing, 70(1), 50—
64.

Thompson, C. J. ve Arsel, Z. (2004). The Starbucks brandscape and consumers' (antic-
orporate) experiences of glocalization. Journal of Consumer Research, 31(3),
631-42.

Tosun, P. ve Gurce, M. Y. (2018). Consumer comments about meat anti-
consumption. British Food Journal, 120(10), 2439-2453.

Twitter (2017). #pinariiriinleriboykot. Erigim adresi

https://twitter.com/hashtag/pinariiriinleriboykot?lang=fr

Varman, R. ve Belk, R. W. (2009). Nationalizm and Ideology in an anticonsumption
Movement. Journal of Consumer Research, (36), 686-698

White, K. ve Dahl D. W. (2006). To be or not be: The influence of dissociative
reference groups on consumer preferences. Journal of Consumer Psychology, 16
(4), 404-413.

WWE-Tiirkiye Basin Biilteni. (2018). Erisim adresi

https://www.wwf.org.tr/?7940/turkiye-bu-yil-dogal-kaynaklari-dunyadan-21-gun-

once-tuketti

Yang, K. C. C. ve Tso, T. K. (2007). An exploratory study of factors influencing
audience's attitudes toward imported television programs in Taiwan. International
Journal on Media Management, 9(1), 19-27.



TUKETMEME: NEDEN BAZI TUKETICILER... 71

Yuksel, U. ve Mryteza, V. (2009). An evaluation of strategic responses to consumer
boycotts. Journal of Business Research, 62(2), 248-259.
Zavestoski, S. (2002). The Social-Psychological bases of Anticonsumption Attitudes.

Psychology and Marketing, 19(2), 149-165.



Dogus Universitesi Dergisi, 22 (2) 2021, 73-88

SIGORTA SEKTORUNUN YARATTIGI KAMUSAL
DISSALLIKLAR

PUBLIC EXTERNALITIES CAUSED BY INSURANCE SECTOR

Hakan OZCAN®, Nuriye Zeynep OKTEN®, ibrahim UZPEDER®

Oz: Sigorta sektoriiniin ekonomideki carpan etkisi, yarattigi digsalliklar sayesinde
yiiksektir. Gelismekte olan Tiirkiye ekonomisinin yatirimlar igin ihtiyag duydugu
tasarruf, finansman imkanlari, giiven ortami, risklerin azaltilmasi gibi ana etkenlerde
sigorta sektoriiniin katkist biiylik olacaktir.  Kiiresel sigortacilik pay1 iginde
Tiirkiye’nin sektor pay1 kapasitesine oranla diigiik kalmaktadir. Bu makalenin amaci
sigorta sektoriiniin ekonomi tizerinde yarattig1 digsalliklar: irdeleyerek Tiirkiye’deki
sigorta sektoriiniin gelisimi konusunda devletin diizenleyici rolii iizerine dikkat
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Abstract: Since insurance sector causes externalities, its multiplier effect on national
economies is significant. Its contribution to Turkey’s developing economy is
remarkable regarding main factors such as savings required for investment, financing
feasibilities, trust climate, reduction of risks. Turkey’s insurance penetration remains
low in comparison to world insurance penetration share with respect to national
income per capita. The goal of this article is to point to public sector’s regulatory role
in insurance sector development by examining externalities by the means of
insurance.

Keywords: Insurance, Public Sector, Positive Externalities, Negative Externalities
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1. Giris

Ekonomik aktorler olan birey ve kurumlar kendi fayda ya da karlarini en ¢oklastirmak
istegi iginde uyguladiklari ekonomik aksiyonlar esnasinda higbir organik bagi
olmayan diger ekonomik birimlere dolayli ya da dolaysiz olarak pozitif veya negatif
bir etkide bulunarak digsallik yaratirlar. Ekonomik aktiviteler i¢cinde 6nemli bir yer
tutan sigorta sektorii de toplumsal dissalliklar yaratmaktadir

Sigorta, riskin belli bir prim karsiliginda ayni riskle karst karsiya bulunan kisiler
arasinda dagitilarak belli gartlar altinda teminat altina alinmasidir. Ayn1 zamanda
bireylerin zararlarinin diger katilimcilarin destegi ile sonuglandig bir risk transferidir.
Diger bir tanima gore ise, bir tarafin digerine prim ddemesi ve diger tarafin bu prim
karsiliginda giivence verdigi bir kaybin ortaya ¢ikmasi halinde; zarar 6demeyi taahhiit
ettigi iki tarafli bir sozlesme iligkisidir. Tirk Ticaret Kanunu’na gore sigorta
sozlesmesi su sekilde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2011b): "Sigortacinin prim
karsiligi, bireyin para ile Olgiilebilen bir degerini zarara neden olan tehlikenin
olugmasi halinde bunu 6demeyi veya bir ya da daha fazla bireyin yasam siireleri
sebebiyle veya hayatlarinda olusan bazi vakalar sebebi ile tazminat 6demeyi taahhiit
ettigi bir sozlesmedir." Tiim bu tanimlarda bulunan ‘belli bir prim karsiliginda’
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ifadesinden de anlasilacagi {izere prim, sigortacinin devraldigi riske karsilik,
sigortalinin 6dedigi glivence bedelidir.

Sigorta bireysel (kurumsal) bir eylem olarak tanimlanarak risklere karsi ekonomik
bireyi belirli bir prim 6demesi karsiliginda gliven altina alan bir sistem olarak
disiiniilse de aslinda kamusal mal olma 6zelligini de i¢inde barindirmakta ve ti¢lincii
kisilere da digsallik yaratmaktadir. Bireyin yasami ve sahip oldugu mallar1 hayatinin
her déneminde g¢esitli tehlikelere maruz kalmaktadir (Acinan, 2005:16). Sigortacilik
uygulamalar1 benzer riskler ile karsilasma ihtimali olan bireylerin bir yardimlagma
sistemi olarak baglamis; zaman iginde ticarete, vergi kaynaklarina ve girisimciler i¢in
kredi imkanlarina destek olmustur. Sigortacilik uygulamalarmin ekonomik gelisme
ve biiyiimeye olumlu etkileri yaninda fon yaratma islevi ile de mali sistemde etkin bir
rolii olmustur. Bu etkinin farkinda olan toplumlar gelisme ve biiyiimelerinde sigorta
sektoriinden yararlanmaya ¢alismislardir (Arseven, 1987: 418).

Diinya sigorta istatistikleri incelendiginde; ekonomik anlamda gelismis tilkelerin
sigorta sektoriiniin diger iilkelere oranla gelismis oldugu goriilmektedir (Swiss Re,
2020). Sigorta bilincinin ve kiiltlirliniin gelismesi kisi basina diisen gelirin artisi ve
ayn1 zamanda sosyal bilincin yiikselmesi ve igsel ile digsal giivenlik yaratilmasi ile
alakalidir.

Igsel giivenlik; manevi denge, diizen, oryantasyon ve giivence duygusu olarak izah
edilebilir. Digsal giivenlik; bireylerin mali yonden kendisini tatminkar hissetmesi ile
cevresel iligkilerinde duymak istedikleri giiven gibi ihtiyaclar olarak tanimlanabilir.
Baska bireyler icin giivence sisteminde; {igiincii kisilere ulasim, diiriistliik,
oryantasyon ile diizen giivenligi bulunmaktadir. Farkli bireylere yonelik ruhsal ile
bedensel uyum ve giivence beklentisi de bu amaglardan kabul edilir (Haller, 1974:
14).

Dissallik kavrami ekonomik literatiir i¢inde kamusal ya da yar1 kamusal mallara
iliskin ¢okga arastirilmis olsa da sigorta hizmetinin yaydig dissallik etkisine iligkin
kapsamli ¢alismalar eksik kalmigtir.  Ekonomi literatiiriinde {izerinde fazla
¢alisiimayan bu alanda gelecek donemlerde daha 6ncii bir makale olmak ve gelecekte
bu konuda yazilacak makalelere 6ncii olmak amacimizdir.

2. Sigorta ve Dissalhiklar Iliskisi

Sigorta sistemi, birimlerin riskleri 6nden satin almasi sayesinde toplumun geneline
yayilan digsalliklar yaratir. Sigorta, 6liim, hastalik, sakatlik, dogal afetler, yangin,
hirsizlik, risklerin meydana gelmesinden dolayr olusacak zararlarin oniine gegerek
toplumda huzur ve giiven sagladig1 gibi; gelecekte meydana gelebilecek riskler ile
korkmadan yasama imkani1 sunar. Boylelikle kurumlar ve fertler sosyal ve ekonomik
hayatta kendilerini giivende hisseder. Sigortacilik ayni riski tasiyan isletme ve
bireylerin bir fon olusturmasi ve kendi baslarina karsilayamayacaklar: finansal
kayiplarin bu fondan karsilanmasi sistemidir (Willett, 1901: 105) Dayanigma esasina
dayali olan sistemi sigorta sirketleri kurar ve yiiriitiirler (Houtepen ve Meulen, 2000:
329). Sigorta yaptiran birimler olast risklerin ger¢eklesmesi durumunda meydana
gelecek zarar1 6nden fiyatlayarak primlerini 6der boylece gelecekte serbest piyasada
olusacak maliyetteki belirsizligi ortadan kaldirmis olurlar satin almis olurlar. Hasar
prim dengesi sigortaya iliskin talebi belirleyen 6nemli unsurlardandir ve bu
sorumluluk sigorta sirketine aittir (Seyfullahogullar1 ve Basoglu, 2018: 15).
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3. Sigortacihigin Yarattig1 Pozitif Digsalhiklar
3.1. Ekonomik Biiyiime Finansal Sistem iliskisi

Neo-Klasik bilylime teorisine gore gelismede teknolojinin rolii biiyiiktiir ve teknolojik
gelismenin olmadig1 ekonomiler ancak duragan durumlarda biiyiiyebilir. Bu durum
hiikiimetlerin ekonomik biiylimede tesvik sistemini kullanmasini kismen engeller
(Hussel, 2005: 257). Neo-Klasik biiyiime teorisinin eksik kaldigi alani igsel biiyiime
teorisi digsalliklari teoriye dahil ederek teknolojik gelismenin olmadigi ekonomilerde
biiyiimenin temellerini aciklayarak literatiire katkida bulunmustur. Igsel biiyiime
teorisinde; bir sektdrde yasanan biiylime ile yatirimlarin diger sektorlerde de pozitif
digsallik etkisinin oldugundan bahsedilmistir. Bu sebeple igsel bliylime teorisinde,
ekonomik biiylimenin duragan durumlar da pozitif digsalliklar etkisi ile ekonominin
geri kalaninda bilylimenin artacagini 6ngoriilmiistiir. Banka ve sigorta gibi finans
sektorlerinin pozitif digsalliklart yayilmasinda biiytik bir etkisi vardir.

Finansal gelismelerin ekonomik biiyiimede dncii roliinii ekonomik analizlerde gérmek
miimkiindiir. Basarili finans kurumlari tasarruflarin artisi, etkin sermaye dagilimi ve
olusumu ile ekonomik biiyiimeye destek olmaktadir. Sermaye igin tasarruflara
dolayist ile tiiketimden artan kaynaga gereksinim bulunmaktadir. Mal ve hizmet
iretmek icin kullanilan sermayeye tasarruf sahiplerinden yatirimcilara dogru
yonlendirilmesi gerekmektedir (Alkin, 1992: 136). Ekonomik islevin tam olarak
isleyebilmesi i¢in sigorta fonlarmin sermaye piyasalarinda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Finans piyasalar1 ve aracilari; kaynaklarin yatinnmcilara dogru
yonlendirilmesinde ¢ok 6nemli bir kontrol gérevini iistlenmislerdir. (Unal, 1994: 30).

Yapilan aragtirmalara gore; finansal gelisim ile iktisadi biiylime arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Tktisadi gelismeye paralel yayginlasan ve biilyiiyen sigortanin,
toplumlarin gelisim seviyesinin tespitinde Onemli bir indikatér oldugu kabul
edilmektedir. Gelismis iilkelerde sigorta priminin milli gelir igerisinde pay1 en {ist
siralarda olup biiylik bir fon yaratma kapasitesi bulunmaktadir. Bu iilkelerdeki sigorta
sirketlerinin rekabete bagli olarak teknik karlari azalmasina ragmen, artan mali
karlarinin destegi ile diger finansal kurumlar gibi yatirim faaliyetleri yapmaktadir.
Ekonomik biiylime ve sigorta sektorii arasindaki nedensellik iliskisinde; ekonomik
sistem, mevzuat ve kiiltiiriin biiyiik etkisi bulunmakta olup, bu durum iilkelere gore
farklilik gosterebilmektedir (Ward ve Zurbruegg, 2000: 489).

Iktisat biliminde uzun siireden beri hakim olan goriise gore, finansal sistemlerde
yapilacak inovasyonlar basta verimlilik olmak tizere iilke ekonomisine faydalar
saglamaktadir (Hartmann vd., 2007: 5). Teknolojik gelismenin sadece reel sektorde
olugsmayacag finansal sektorde de ortaya ¢ikabilecegi goriisii sigortaciligin digsallik
etkisinin 6nemini de arttirmaktadir. Sigortalilarin kimi zaman sistem kaynakl
sorunlar yasamasina ragmen; sigortanin kullanilmasinin ekonomik performans,
kaynaklarin dengeli dagilimimni ve gelisme iizerinde bilyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Sigortacilik uygulamalari yayginlastikca finansal iglevlerin etkinligi de artar, biiyiime
ve ekonomik gelismedeki olumlu etkisi yaninda itici bir gii¢ seklini almaktadir (Riegel
ve Miller, 1966: 6).

3.2. Kalkinma ve Refah etkisi

Ekonomik bilylime rakamsal veriler olup topluma yayilma etkisi zaman almaktadir.
Toplumsal refah artist ancak insan haklarinin, demokrasinin, adaletin, gelir
dagilimmin ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile saglanabilir. Insani kalkinmanin
saglanmasi i¢in ekonomik biiyiime 6n kosuldur ancak yeterli degildir. Sigorta sektorii



76 Hakan OZCAN, Nuriye Zeynep OKTEN, ibrahim UZPEDER

ekonomik gelisimi beslerken topluma yayilan refah etkisi de sigortacilik sektortini
biiylitecek boylece karsilikli bir bagimlilik olusacaktir. Gelisen ekonomilerde
insanlarin refahi arttik¢a sigortanin 6nemi de anlasilacak ve sigorta ekstra bir harcama
olarak degil gelecege giliven saglayan, konfor alani yaratan insani bir ihtiya¢ olarak
kabul edilecektir. Sigorta, maddi degerlerin teminat verilmesi ve zenginliklerin
giivence gorevini de istlenen bir disiplin olmasindan dolayi, sigorta ve insani
kalkinma arasinda da bir iligkinin olmasi dogaldir (Zortuk & Ebeoglugil, 2016: 1).

Bir toplumun sosyal refah diizeyini belirleyen en 6nemli 6l¢iit kisi basi gelir diizeyinin
zaman igerisinde artmasidir. Gelirde artis saglamak icin yatirimlarda ve tretim
degerinde artis yasanmalidir. Yatiimlar igin gerekli olan sermaye birikimi
tasarruflarla saglanabilir. Sigorta bireyleri ve kurumlar1 sosyal refahi iyilestirecek
davranislara yoneltir (Kunreuther vd., 2013: 1). Kisiler ve firmalar kendilerini risklere
kars1 korurken toplumsal tasarruflar arttirarak pozitif ekonomik digsallik yaratirlar.

3.3. istihdam EtKkisi

Sigortaciligin istihdama etkisi degerlendirilirken sadece sektor ici ¢caliganlar1 dikkate
almak dogru bir yaklagim degildir. Tiirk sigorta sirketlerinde ¢alisan sayisinin 2019
yili itibar1 sadece yaklagik 14.000 kisi (TSB, 2020a) olmasina ragmen, hasarlarin
kargilanmasi ile igletmelerin faaliyetlerinin devamini saglayarak, ¢alisanlarin istihdam
kaybinin oniine gegmektedir (Sukhdev, 2012: 136). Ozellikle gelismekte olan
tilkelerin istihdam yaratma konusunda yasadigi zorluklart dislinlirsek sigorta
sektoriiniin yarattig1 ¢alisma olanagi insanlarin iicret ve kar gelirleri elde etmesiyle
gelirlerini arttirma konusunda dnemli bir gorevi tistlendigi de goriilmektedir.

3.4. Belirsizlik ve Risk EtKisi

Kiiresel ve yerel ekonomilerin yasadig1 ekonomik krizler ya da jeopolitik riskler ile
ortaya cikan belirsizlikler ekonomide yatirim yapma kararimni zorlastiran ve yatirim
oranlarimi diisiiren sorundur. Belirsizlik, risk olgusu gibi 6l¢iilmesi olanakli bir durum
degildir bu yiizden, belirsizligin fazla oldugu dénemler girisimcinin karar vermesi igin
belirsizligi en aza indirmesi gerekir (Balta, 1997: 56). Ancak sigortanin sagladigi
giiven etkisi ile girisimciler ve sermayedarlar daha kolay yeni yatirimlar yaparak
iilkenin gelismesine katki saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde sermayenin zor
bulunan bir kaynak olmasi ve olusacak zararlara iliskin tedbir amagli bir kenarda
tutulmasi yerine az bir prim 6deyerek risklerini sigorta sisteminde giivence altina
alimmas1 ihtiyag amaglh tutulacak ve atil kalacak sermayeyi iiretime yonlendirir
(Uralcan, 2004: 55).

3.5. Kredi olanaklan ve Faiz etkisi

Ekonomi iginde yapilacak yatirimlarin kaynagi tasarruflardir ve hane halki tarafindan
elde edilen gelirin sekli ile kullaniminin; ulusal tasarruf ve gelirler i¢in ¢ok 6nemlidir
(Taban & Sengiir, 2016: 49). Bilindigi iizere diisiik gelir gruplarinda marjinal tiiketim
aligkanlig1 yiiksektir. Bireyler bircok sebep ile gelirlerinden kendilerince tasarruf
yapamadig1 kisimlari bir sigorta iriiniine yonlendirebilir. Tim gelir gruplari i¢in
tasarruf olanaginin yaratilmasi sigorta sektoriiniin 6nemli digsalliklarindandir.

Faiz finansal piyasa i¢inde bor¢lanma talebi ile bor¢ verme arzi1 arasindaki iliskiye
bagl olarak belirlenir. Reel faiz bor¢glanma maliyeti olarak ortaya ¢ikar kisiler de
tasarruf edip finansal piyasaya bor¢ verme arzinda bulunurken bugiinkii tiikketimini
gelecege erteleme karsiliginda faiz geliri elde ederler. Borglanma talebi sabitken borg
verme arzi yani tasarruflar artarsa faiz oraninda sanki para arzi artmiscasina diisiis
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yaganir. Olusabilecek zararlara karsi maddi korunma imkani yaratan sigorta sistemi
ayn1 zamanda topladig1 fonlarla tasarruflari arttirirken yatirim kararinda dnemli bir
etken olan faizlerin diigiisiine pozitif digsallik yaratir ve yatirimlarin artmasina sebep
olur.

Finans piyasalarinin gelismis ve derinlesmis olmasi kolay ve ucuz finansman
olanaklarina kavusmak isteyen yatirimer i¢in 6nemlidir. Gelisen finansal sistem ve
kredi havuzu yatirimlari arttirirken ekonomik bilylimeyi de destekler. Sigorta sektorii
bir yandan fonlartyla finansman sistemini desteklerken diger yandan sagladigi
giivence destegi ile yatirimeinin finansmana ulagimini kolaylastirir. Yeni yatirimi igin
kredi talebinde bulunan tarafin rahatca finansman olanagina kavusabilmesi igin
finansal kurumlari karsisinda elinin gii¢lii olmasi lazimdir. Finansman kurumlar: ise
alacagini garanti altina almak isterken krediyi verecegi kisi veya kurumdan ipotek gibi
maddi garantiler yani teminatlar ister (Yuca, 2012: 1). Sermaye yatirimi igin kredi
kullananlarin, sigorta policesi olmadan teminatlarimin kabul edilmesi miimkiin
degildir. Sonugta uygun bir sigorta policesi olan girisimci kredi temininde
zorlanmayacaktir (Ciftci, 2004: 124).

3.6. Uluslararasi Ticarete Etkisi

Tasimacilik siirecinde yiik, arag ve sorumluluk risklerine karsi giivenceler alinmadan
nakliyatin yapilmast mimkiin goériinmemektedir. Bu sebepten Otiirli ticaretin
kiiresellesmesinde sigortaciligin ¢ok 6nemli bir payr vardir. Yurt iginde iretilen
mallarm ihracatinda gesitli riskler igin ihracat kredi sigortas1 dnemli bir aractir. Thracat
kredi sigortasinin kredili satis riskleri azaltmada ve uluslararasi rekabette tasidigt
deger cok biiytiktiir (Aksoy, 2017: 66). Bu sigorta yardimui ile ihracatgilarin riskleri
azalmakta ve uluslararasi arenada etkin bir rol oynama ve daha rahat ticaret yapabilme
imkani1 saglanmaktadir.

Ayrica sigortaciligin kiiresellesme egilimleri de 6demeler dengesini etkilemektedir.
Reasiirans ve sigorta iglemlerindeki prim, iilke ekonomisine doviz saglayarak dig
O6demeler dengesi i¢in destek olabilmektedir (Yiicememis vd., 2011: 59).

3.7. Hazine ve Vergi EtkKisi

Ulke ekonomileri agisindan sigortanin diger bir 6nemi de tasarruflara bagl olarak
vergi sistemine olan katkisidir. Sigortacilik isletmeleri sene sonunda bilangolarina
paralel kendi paylarma diisen vergiyi 6derler. Sigortacilar ayrica gayrimenkul, tahvil
ve hisse senedi gibi yatirim araglarindan da bina/gelir vergisi 6derler. Poligelerdeki
prim bazli gider, yangin sondiirme vergisi; vefat teminatli sigortalarda veraset ve
intikal vergileri tahakkuk ettirilmektedir. Sigortaciligin yiikselen performansinin
dogrudan ya da dolayli olarak daha yiiksek vergi geliri ile kamu finansmanmda
olumlu etkileri olmaktadir (Uyanik, 2005: 2).

Bireysel emeklilik, hayat ve 6zel saglik sigorta sistemleri; sosyal giivenlik kurumlari
i¢in ilave bir sigorta dnemini tasimaktadir. Mesela 6zel emeklilik sigortalart sosyal
giivenlik sistemlerine ilave emeklilik firsat1 ile destek saglamaktadir. Boylelikle
sosyal gilivenlik sistemlerindeki ilave yiikler ve dolayisi ile devlet biitgesinden olast
aciklara aktarilan kaynak miktar1 azalmaktadir (Ozcan, 2020: 171).

3.8. Dalga Etkisi

Sigortaci risk seciminde sigortaliy1 bazi olasi hasarlar i¢in; dnleme ve zarar1 azaltma
tedbirleri almaya zorlayabilir. Ornegin sigortaci yangin 6nleme igin sprinkler tesisati,
sel i¢in yerden yiiksek raf sistemleri veya hirsizlik igin alam sistemleri yapilmasi
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isteyebilir (Hofmann, 2009: 5). Bu tedbirlerin bir kism1 “kendini koruma” zarari
azaltma, diger ise “kendini glivenceye alma” hasar ihtimalinin azalmasina yoneliktir.
Risk almaktan ¢ekinen kisi daha fazla sigorta yaptirmaya egilimlidir (Ehrlich ve
Becker, 1972: 623). Sigorta ve kendini giivenceye alma birbirini ikame veya
tamamlayict olabilir. Tamamlayic1 olgusunda sigorta kapsami kendini korumayi
tesvik eder ve boylece kayip olasiligint azaltir. Bu olgu “ahlaki zorunluluk™ olarak
adlandirilmigtir (Wu ve Colwell, 1988: 101).

Ulkeler tarim sigorta prim siibvansiyonlarini talep, arz ve mali dengeler iizerindeki
etkilerine gore belirlerler. Cift¢inin tarim alanlarindaki iiriinii ayn1 zamanda kamu
mal1 6zelligi gosterdigi igin devlet tarafindan desteklenmektedir. Olasi bir dogal afet
sonucu ¢iftcilerin karsilamayacagi risklere karsilik sigorta sirketlerince teklif
edilebilecek police tutarlar1 maliyet olarak yiiksek kalacagindan, kamunun sigorta
primlerini belirli oranlarda karsilamasi pozitif bir digsalliktir. Devlet destekli tarim ve
hayvancilik sigortalariin dncelikli amaci kar etmek olmayip, olasi hasarlarin sigorta
havuzundan karsilanmas1 amaglanmaktadir (Mahul vd., 2010: 56).

4. Sigortacihigin Yarattig1 Negatif Digsalliklar

Sigortact, sigortalilarin “kendini glivenceye alma” ve “kendini koruma” tutum ve
davranislarini gézlemleme imkan1 yoktur. Sigortalinin, “kendini glivenceye alma” ve
“kendini koruma” tanimlanan tedbirli tutum ve davraniglara 6zen gdstermemesi
“ahlaki tehlike”ye yol acar. Ahlaki tehlike, genel anlamda, taraflardan birinin
sozlesmede kendi lehine davranis degisikligine gitmesi olarak tanimlanir (Fidan,
2011: 41).

Bir kisi hayatindaki risklere karsi tedbirli tutum ve davranislar sergiler. Bu digsallik
durumunda, sigorta giivencesine sahip kisinin tedbirli davramlar1 azaltir. Ornegin
kasko poligesi olan bir sigortali ara¢ kullanirken teminatina giivenerek daha dikkatsiz
davranabilir. Dolayisiyla sigortacilikta ahlaki tehlike hem zarar ihtimali hem de
hasarin artmasi anlamina gelmektedir.

Sigortalinin poligesine giivenerek daha dikkatsiz otomobil kullanmasi; sadece kendisi
icin degil diger arag ve yayalar i¢in risk olusturmaktadir (Hofmann, 2009: 38). Bireyin
kendi aracint veya kendisine kullanim i¢in tahsis edilen kurum araglarini ayni
hassasiyet ile kullanmadig1 bilinmektedir. Ayni1 durum uzun siireli kiralik araglar i¢in
de gecerlidir. Bunun sonucunda sigorta prim hesaplamalarinda bu tip araglarin pimleri
hususi araglara gore daha yiiksek ¢ikmaktadir (Vickrey, 1968: 468). Bu da toplum
icin negatif digsalliktir.

Sigortact baslangicta risk havuzunda tiim katilimcilari esit gormek durumundadir.
Sigorta priminin hesaplamasi bir sonraki yilin 6denecek hasar tahminine gore
yapilmaktadir. Ancak sigortacinin bu tahminde yanilmasi gelecek seneki sigorta
primlerine olumsuz olarak yansiyacak ve risk havuzundaki tiim katilimcilar ortalama
prim artisindan otomatik olarak etkilenecektir (Hofmann, 2009: 2). Bdylece
havuzdaki riski az olan katilime1 ortalama risk priminin yiikselmesi sebebi ile polige
satin almaktan vazgegebilecektir. Sigorta satin almada yaganan ¢ekimserlikler diger
police yaptiracaklari da olumsuz etkileyebilmektedir. Toplumun genelinin sigorta
yaptirmaya karst mesafeli tutumlari, kimsenin sigorta yaptirmama tehlikesine neden
olabilecektir. Tiim toplumun sigorta yaptirmas: durumunda bireysel police maliyetleri
azalacaktir (Heal ve Kunreuther, 2005: 36).

Sigortalinin bulundugu ortam i¢in satin aldig: risk yakin g¢evresi i¢in de faydali
olmaktadir. Sigorta poligesi yapilirken zorunlu sart olarak gosterilen sprinkler sistemi
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veya hirsizlig1 6nlemek icin alarm ve giivenlik sistemleri komsular i¢in de faydasi
olacaktir. Ancak bu fayda komgularin polige yaptirmasinda kolaylik saglamayacaktir.
Komsu bu giivenceye dayanarak belki sigorta poligesi yaptirmaktan vazgegebilecektir
(Kunreuther vd., 2013: 193).

Tim diinyada 6zel saglik sigortalarinda maliyet artiglarinin 6nemli sebebi negatif
digsalliklardir. Ornegin beslenme aliskanliklarinda sagliksiz segim yapan bireylerin
saglik sigorta sistemine, nispeten saglikli diger bireylere gore, zarar verme ihtimali
daha yiiksektir (Bolin ve Cawley, 2007: 280). Asirt sisman bireylerin hastalik riskine
kars1 polige yaptirma oranlari da daha yiiksektir. Bu kisilerin tercihi saglik policeleri
havuzundaki tiim bireylerin 6deyecegi primleri yiikseltecektir (Bhattacharya ve Sood,
2006: 282).

Sigortanin temel iglevlerinden en 6nemli olani “karsilikli iyi niyet” prensibidir
(Bastiirk vd., 2017: 38). Sigortal1 ve sigortact polige diizenleme ve hasar asamalarinda
birbirlerine karsilikli olarak giivenirler. Police asamasinda sigortalinin beyanina gore
hasar durumu ve teminat sekillenmektedir. Ornegin beslenme bozuklugu olan bir
sigorta miisterisinin tam olmayan beyanina gore yetersiz risk analizi yapilacaktir.
Hatali ve kotii niyetli beyan sonucu hasar tazminati alinmast; sistemi olumsuz sekilde
etkilemektedir (Heshmat, 2011: 69).

Bireyin 6zel saglik sigortasi olmas1 durumunda saglik kurumlarinin tani, tedavi ve ilag
asamalarinda diger hastalara gore saglik masraflarini daha fiitursuzca kullandiklart
bilinen bir gergektir. Saglik kurumunda bireyin saglik sigortasini belirtmesi
durumunda diger hastalara goére giderleri arttirict islemler yapilabilmektedir. Ayrica
0zel saglik sigortasi olan bireyin doktor randevu ve ilag taleplerinde daha rahat ve
istekli davranma ihtimali de yiiksektir (Starc ve Town, 2019: 3).

Bir sigorta poligesinin satin alinma siirecinde, taraflarin bilgi denkliginin olmamasi
ters se¢cim sorununa sebep olmaktadir. Akerlof (1970: 489) bu o6rnegi ikinci el
otomobil pazari ile izah etmistir. Teorinin sigortaya adaptasyonunda; piyasada genis
ve dar teminatl poligeler bulunmaktadir. Miisteri tercih ettigi poligenin nitelik ve
kalitesi ile ilgili asimetrik bilgiye sahip olmast durumunda, satin alma kararini tam
olarak degerlendirememektedir. Sigortaci ise police ile ilgili tiim bilgilere sahip
olmasinin rahatligi ile daha gergekei bir prim belirlemektedir. Bu sonug dar teminath
polige sahiplerinin isine gelmektedir. Ciinkii sigortalt hangi poligenin kendisi i¢in
daha faydali oldugunu ayirt edememektedir. Diisiik primli policeler daha ¢ok talep
gormekte ve genis teminath (yliksek primli) satigint sinirlamaktadir. Yani asimetrik
bilgi sonucunda ters se¢cim yapilmaktadir.

Liiks araba kullanmak negatif digsalliklar yaratir. Liiks otomobiller ile orta segment
otomobillerin onarim maliyetleri arasinda ¢arpici farkliliklar nedeniyle; tiim siiriiciiler
icin trafik mali sorumluluk sigorta maliyetlerini artirmaktadir. Ara¢ kullanirken hangi
tiir bir arag ile trafik kazasina karigilacagi tahmin edilemez. Her ne kadar siiriicii
dikkatli olmaya caligsa da herhangi bir sebepten meydana gelebilecek kazalara
Ozellikle bilyiik sehirlerde liikks otomobillerin miidahil olma ihtimali yiiksektir. Liiks
otomobil siiriiciilerinin kullandig: araglarin giivenlik ozellikleri ve sigorta yaptirma
gerekcesiyle de trafik kurallarma aykir siiriis egilimleri kaza riskini artirmaktadir
(Park ve Han, 2017: 421).
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5. Tiirk Sigorta Sisteminin Gelisimi

Osmanlt Devleti'nde sigortaciigim 1870 “Pera Yangini” sonrasi basladigi
bilinmektedir. Bu donemde sigortacilik sektorii tamamen yabancilarin hakimiyetinde
olup; tamami Tiirk sermayeli bir sigorta sirketi mevut degildi. 1893 yilinda kurulan
ilk yerli sigorta sirketi; Titiin Rejisi, Duyu Umumiye ve Osmanli Bankasi
ortakligindaki “Osmanli Umum Sigorta” olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilaniyla
birlikte yerli sermayenin giiclenmesi hedeflenmistir. 1925 yilinda kurulan Anadolu
Anonim Tirk Sigorta Sirketi Cumhuriyet doneminde tamamen yerli sermayeyle
kurulan ilk sigorta sirketidir. Sigorta sektoriinde 1980°1i yillarda baglayan liberallesme
hareketleri ile; sigorta sirketlerinin kurulmasinda zorluklar kaldirilmis ve sirket
sayilart hizla artmistir. Bu durum ayni zamanda kamunun sektordeki etkisini
artirmistir. 2019 yilindaki toplam prim iretimi hayat disinda 58 milyar TL, Hayat
bransinda 11,3 milyar TL’dir. Kamu sigorta sirket sayisi; hayat dig1 3, hayat ise 3
toplam 6 sirkettir. Hayat dis1 sirketlerin prim iiretimindeki kamu pay1: %17,2, Hayat
sirketlerin prim {iretimindeki kamu pay1: %31,5 olup; toplamda bu pay, %16°dir.

2007’de kabul edilen Sigortacilik Kanunu sonrasi Tiirk sigorta sektdriine yonelen ilgi
her gegen giin artmistir. Kanun sonrasi satin alma, birlesme ve yeniden kurulus ile
sektore giren yabanci sirket sayisi artmigtir. Yabanct sermayeli girket sayist yaklasik
iki kat1 artarak 2019 y1l1 itibari ile 38’e yiikselmistir.

Gelismis tlkelerle karsilastirildiginda hala zayif olan Tiirk sigorta sistemi 2000
yilindan itibaren sigorta primini 2,64 Milyar ABD dolarindan 2019 yilinda yaklagik 6
kat artmig ve 12 milyar ABD dolarina ulagsmigtir. Ancak gelisen finans sistemi
icindeki pay1 ise sadece 2 katina yakin artig gostermistir ve %2,82 den %4,70’¢
¢ikabilmistir. Kisi bagina prim ise 40 ABD dolarindan 2016 yilinda 167 ABD dolarina
kadar artig gostermis ancak daha sonra dovizdeki asir1 yiikseligle birlikte 2019 yilinda
134 ABD dolarina diigsmiistiir.

Tiirkiye’de finansal sektorlerde en biiyiik pay bankacilik sektoriine ait olup; Tablo
1’de goriildiigii izere 2019 itibari ile sigortaciligin pay1 %4,7’dir. Tiirkiye’nin gelisme
yolunda olan finansal sistemi i¢inde sigortaciligin pay1 hala hak ettigi yerde degildir.
Tiirkiye’de de faaliyet gosteren Allianz’in; Almanya DAX borsa endeksindeki pay1
%7,2 olmasina ragmen; sigorta sektoriiniin Borsa Istanbul’da payr %2’den azdir
(BIST, 2020; DAX, 2020).
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Tablo 1. Yillar itibari ile Prim Uretimi ve Finans Piyasas: I¢cindeki Pay1

Toplam
= vil Sigorta Prim Prim/ Kisi Basi1 | Finans Sisteminde
&7 Uretimi GSYH Prim ($) Pay1 (%)
Milyar ($)
1 2000 2,64 1,35 40 2,82
2 2001 1,73 1,38 25 2,65
3 2002 2,21 1,31 32 2,73
4 | 2003 3,56 1,38 50 3,02
5 | 2004 4,62 1,54 68 2,98
6 2005 5,69 1,57 77 2,80
7 | 2006 6,90 1,28 96 2,78
8 [ 2007 9,40 1,30 131 3,03
9 [ 2008 8,90 1,24 106 2,98
10 | 2009 7,90 1,31 113 3,19
11 | 2010 9,20 1,28 125 2,83
12 | 2011 10,10 1,29 135 3,14
13 | 2012 10,90 1,37 144 3,43
14 | 2013 12,50 1,51 163 3,33
15 | 2014 11,60 1,45 149 3,63
16 | 2015 11,10 1,55 141 3,75
17 | 2016 13,10 1,51 164 4,18
18 | 2017 12,10 1,41 149 4,16
19 | 2018 10,50 1,35 128 4,17
20 | 2019 11,99 1,48 134 4,70

Kaynak: TSB, 2020a

Tiirk sigorta sektoriiniin diinya igindeki paymi gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki yerini karsilastirmali olarak analiz etmek i¢in 9 gelismis iilke ve 4
gelismekte olan iilke verileri incelenmistir. Tablo 2 incelendiginde ABD prim
iiretiminde tiim iilkeler i¢inde agik ara 6nder durumda oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 2. Ulke Karsilastirmasi

< 2004 2017
% CLELER PRIM URETiMi tﬁ;ﬁﬁﬁg& {51 BASTPRIM S PRIM/GSYH | PRIM URETiMi &UE]:YH\?NP];]F]JWG KiSiBASI | PRIM/GSYH
(MILYON'S) PAYI (%) Kis1BAS ® (%) (MILYON'S) PAYI (%) PRIM ($) (%)
1 ABD 1.108.110 34,02 3590 944 1.399.222 2829 4481 714
2 JAPONYA 492.500 15,12 3875 1047 424.454 849 3.466 886
3 | INGILTERE 288.504 886 4.484 1250 319.992 648 4,503 1061
4 | ALMANYA 191,036 556 2.285 6,87 21.174 465 2.908 6,03
5 FRANSA 196.969 6,05 3219 942 244.362 497 3.667 889
6 ITALYA 129.421 397 2213 759 159.271 328 2.852 834
7 | ISPANYA 56.002 172 1358 538 70.486 143 1588 520
8 | KANADA 70.300 216 2.206 709 121181 246 3451 748
9 [GUNEY KORF| 68.657 211 1.420 971 181.238 345 3.465 11,16
10 CIN 52.171 160 40 315 541446 1107 406 422
11 | TURKIYE 4,619 014 64 154 12.054 020 127 133
12 | MALEZYA 6.453 020 256 533 15.408 032 518 477
13| RUSYA 16.368 050 114 282 21.898 045 164 153
14 | ARJANTIN 4109 013 105 268 16.435 023 211 236
DUNYA 3.257.436 100 512 7,94 4.957.507 100 682 6,09

Kaynak: Swiss Re, 2005; 2018

ABD’nin diinya prim tretimindeki pay1 2004-2017 arasinda %34,02’den %28,29’a
diismiis olsa da hala birinciligi elde tutmaktadir. ABD’yi Japonya, Ingiltere, Fransa
ve Almanya gibi gelismis ekonomiler izlemektedir. Bu durum daha 6nce belirttigimiz
iizere sigorta sektorii ile ekonomik kalkinmanm birbirini desteklediginin teyididir.
Diinyanin en biiyiik 19. ekonomisi olan Tiirkiye’nin diinya prim iiretimi i¢indeki pay1
ise %0,20 ile hakkedilmeyen seviyededir. Tiirkiye’deki prim orani karsilastirma
yapilan gelismekte olan iilkeler icinde de diisiik olan iilke konumundadir.

Prim/GSYH oraninda Giiney Kore ABD’nin 6niine ge¢mis bdylece Giiney Kore
GSYH’na oranla en ¢ok prim iireten lilke olarak sigortaya verdigi 6nemi ortaya
koymaktadir. Prim/GSYH orani ise Tiirkiye’de 2004 yilinda %1.54 iken 2017 de
%1.33’¢ diismiis. Bu veri Italya, Kanada, Giiney Kore, Cin disindaki iilkelerde de
zaman i¢inde digmistiir. Sigorta sektorii diger iilkelerde GSYH artig1 oraninda bir
bliylime yakalayamamistir. Tirkiye karsilastirdigimiz 9 {ilke i¢inde en diisiik
Prim/GSYH oranina sahiptir dolayisiyla Tirkiye’deki sigortacilik sektoriiniin ¢ok
daha fazla gelismesi i¢in tesvike ihtiyaci vardir. Ayrica kisi basina prim miktarinda
127 ABD dolart ile karsilagtirma yaptigimiz iilkeler i¢inde en diisiik miktara sahiptir.
Cin kisi bagina prim miktarini ekonomik biiyiimesine de bagli olarak 2004’te 40 ABD
dolarindan 2017°de 406 ABD dolarma ¢ikarmistir.

6. Tiirk Sigorta Sisteminde Digsalliga Etki Eden Kamu Politikalar:

Tiirkiye ekonomisinin biiylime hedeflerine iliskin olarak sigorta sektoriiniin
yaratacag1 pozitif digsalliktan saglanacak faydayi engoklastirmak icin 6zel sektoriin
desteklenmesi ve toplumsal faydanin arttirilmasi igin 2000°’li yillardan itibaren
diizenlemeler ve yeni uygulamalar ile kamu daha etkin rol oynamustir.

Ozellikle 2007 yilindaki 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu sonras1 hem yabanci sirket
paylr hem de mevzuatta gelisimler yasanmis, kamu basta sigortalilarin hakkini
korumak ve sistemin etkin iglemesi amaci ile, bir dizi politikalar1 uygulamaya
koymustur (Resmi Gazete, 2007). Bu caligmalarin agirlikli olarak yeni kurumlar ve
havuzlar oldugu goriilmiistiir.
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Giivence Hesabi Tiirkiye Sigorta Birligi yonetiminde 2007 yilinda kurulmustur.
Giivence hesabi; zorunlu sigortalinin  belirlenememesi, gegerli sigortanin
bulunmamasi, gasp edilmis veya c¢alinmis araclarla yapilan kazalar ve sigorta
sirketinin iflas etmesi durumunda; kazalarda zarar goren kisilerin ugrayacaklari
bedeni zararlarin karsilamaktadir. Kurum gelirini trafik sigorta primlerinden aktarilan
ylizde li¢ pay ile saglamaktadir. Bu durum da magdur olan vatandaslar i¢in énemli
destek saglamaktadir.

2011 yilinda yiirtirligii giren 6111 sayili Kanun ile trafik sigorta primlerinden yiizde
10°luk pay SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) ya aktarilmistir. SGK kazalar nedeniyle
zarar goren kisilerin saglik giderlerini karsilamaya baglamig ve trafik sigortalarindaki
tedavi teminati kaldirilmigtir. Trafik kazalarinda yaralananlar i¢in sosyal giivenlik
sarti aranmadan kamu, iiniversite ve Ozel saglik kuruluslarina gitme hakk:
saglanmistir (Resmi Gazete, 2011a).

Trafik sigortalarinda uygulanan serbest tarife sistemi, hasar prim oran1 yiiksek riskli
sigortalilar i¢cin daha yiiksek prim Odemesi esasina dayanmaktadir. Riskli
sigortalilarin primlerin yilikselmesi ve Odenemez duruma gelmesi sonucunda;
27.10.2015 tarihinde uygulamaya giren Hazine Miistesarligi genelgesi ile police
primlerine azami fiyat gelmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2017). Sigorta havuzu
isleyisi daha riskli olandan daha fazla prim alinmasi prensibine dayanmasina ragmen;
uygulama ile riskli sigortalidan alinmasi gereken prim havuzdaki diger katilimcilara
bolistiiriilmeye baslanmistir. Bu durum kaza yapmayan riski diisiik vatandaslarin
daha fazla prim 6demesine ve trafik sigorta sisteminde negatif digsalliga neden
olmaktadir.

1999 Marmara depremi sonrast yasanan biyiik yikim sonucu vatandaglarin
depremdeki zararlar1 azaltmak amaci ile DASK (Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu)
2000 yilinda kurulmustur. DASK policesi deprem hasarlarinin iilkeye getirecegi mali
yiikii ve vatandasa yansiyabilecek muhtemel ek vergileri 6nleyebilmek amaci ile
zorunlu hale getirilmistir. Béylece devlet zorunlu deprem sigortasi ile toplumda sosyal
dayanisma ve sigorta bilincinin gelismesine katkida bulunmustur. Bu pozitif
digsalligin siirekliligi icin elektrik, su, dogalgaz abonelikleri ve bina satiglarinda bu
poligeyi istenmektedir.

Sigorta sirketlerinin zorunlu trafik sigortasi brangindaki zararlarinin artmasina paralel,
riskli sigortalilar i¢in 11.07.2017 yilinda bir havuz olusturulmustur. Bu kapsamdaki
poligelerin prim ve hasar paylasimi i¢in olusturulan “Riskli Sigortalilar Havuzuna”
yonetmelik geregi tiim sigorta sirketleri iiye olmustur (Resmi Gazete, 2017). Sigorta
sirketleri bu tip riskleri havuza aktarma avantaji ile sigortali secimi kolaylagmustir.
Uygulamanin riskli grupta olan sigortalilarin daha kolay police satin almasi ve
sigortali oranin artmasi tizerinde pozitif bir digsallik etkisi bulunmaktadir.

Tarim sigorta policelerinde standart saglanmasi, prim ve hasarin tek merkezde kontrol
edilmesi ve sigortanin yaygimlastiritlmasi amaci ile 2006 yilinda Tarim Sigortalari
Havuzu (Tarsim) kurulmustur. Uygulamada de tarim {ireticisi i¢in sigorta prim destegi
saglamaktadir. Devlet dogal afet sonucu tarimda yasanacak zararlar1 kamu
biit¢esinden karsilamak yerine sigorta havuzuna devretmektedir. Ciftcilerin 6deyecegi
primlere katki saglayarak sigortanin gelisimini desteklemektedir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda baslayan bireysel emeklilik sistemi 2013 yilinda devletin
katilimeilar igin sagladigi katki payi ile hizlanarak bilylimeye baglamistir. Devlet ilgili
yildaki briit asgari ficretin %25’ine kadar katilimcilar i¢in destek saglayarak fonlarin



84 Hakan OZCAN, Nuriye Zeynep OKTEN, ibrahim UZPEDER

gelismesini hizlandirmistir. Kamunun tegvik ve destegi ile bireysel emeklilik fonlar
2019 yi1l sonu itibariyle yaklasik 120 milyar TL’ye yiikselmistir (EGM, 2020).

2019 yilindan itibaren Tiirk sigorta sektdriinde kamunun yaptig1 diizenlemeler ve
kamu sirketleri ile etkisi daha fazla goriilmeye baslanmistir. 2019 yilinda ilk kamu
reasiirans sirketi kurulmustur. 2020 yilinda ise 3 hayat dig1 ve 3 hayat sigorta sirketleri
birleserek; Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik sirketleri kurulmustur.
Birleserek yeniden kurulan her iki sirket de prim iiretimi agisindan ilk siraya
yiikselmistir.

Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sektoriindeki biiyiimenin ve sigortalilik oraninin temel
kaynag1 ozellikle zorunlu ve devlet destekli branslardan gelmektedir. Ulkedeki
sigortalilik oranlar1 zorunluk trafikte %80, zorunlu deprem %50, kasko %30, konut
%25 civarindadir (TSB, 2020b). Hayat sigortalarinin ise biiylik bir pay1 kredi
biiylimesine baglidir.

Sigorta iiriin ve hizmetleri konusunda toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Toplumun sigorta farkindaligi konusunda bilinglendirilmesi siireci, toplumu etkileyen
baskin kiiltiirel faktdrlerin belirlenmesi ve bu kiltirel faktorlerin sigorta talebi
lizerindeki etkilerinin azaltilmasina yonelik olmalidir (Soylu ve Kirkbesoglu, 2020:
1533).

7. Sonuc ve Tartisma

Tiirkiye ekonomisinin en biiyiik yapisal sorunlarindan biri, tasarruf oranlarinin
diistikliigli ve imalat sektoriiniin yiiksek girdi bagimliligindan kaynaklanan cari agik
problemidir. Ekonominin biiyiime hizinin arttig1 dénemlerde biiylimenin finansmani
icin digsal tasarruflara ihtiyag artmakta ve cari agik beslenmektedir. Cari a¢ik TL nin
degersizlesmesine ve kur gegiskenligi ile bir diger 6nemli sorun olan enflasyonun
yapigkanligina ve kalict olmasina yol agarken ekonominin kirilganligini
arttirmaktadir. Ekonomik krizler arasindaki siire gittikge kisalmakta ekonomik
Ongoriilebilirligin  siiresi kisaldikga yatirimlar diismekte ve issizlik kalici hale
gelmektedir. Enflasyon yaratmayacak ve issizlik oranlarini diistirecek siirdiiriilebilir
biiylime i¢in, dnemli sartlardan birisi de yatirimlar igin gerekli fonlarin bulunabilecegi
derinlesmis finansal piyasalardir. Gii¢lii finansal piyasalar i¢in bankacilik sektoriiniin
yant sira sigortacilik sektoriiniin de gelismis olmasi gerekir. Sigorta sektorii tasarruf
oranlarini giiven ortamini toplumsal dayanigmayi, uluslararasi ticareti, yatirimlar igin
gereli olan fon arzini, istthdam kapasitesini arttirarak ekonomik biiylime ortamina
onemli katki saglama imkanina sahiptir. Ayrica Tiirkiye ekonomisinin gerek niifus
yapisinin gerekse potansiyel bilyiime kapasitesinin elverigli olmasi sigorta sektoriine
dogrudan yabanci yatirimeilar igin de cazibe merkezidir. 2004-2019 yillarinda Tiirk
sigorta sektoriine 8,1 milyar ABD dolarlik yabanci sermaye girisi olmustur

Sigorta sektoriiniin kiiresel milli gelire oran1 %6 civarindayken Tiirkiye bu oranin ¢ok
gerisindedir. Bu oranin yiikseltilmesi ancak sigortalanma oranmin artmasi ile
miimkiindiir. Tirkiye’de sigortalanma oranini artirma potansiyeli mevcuttur. Bu
gelisimi etkileyen unsurlarin ekonomik, kiiltiirel ve kamu kaynakli oldugu
goriilmektedir. Ekonomik unsurlar biiyiime, gelir diizeyi, kentlesme orani ve ¢alisan
niifustur. Tirkiye ile ayni gelir grubunda ve benzer sigorta prim iiretimi olan
Arjantin’de sigortaciligin milli gelire oram1 yaklasik iki kat fazladir. Bu oran
Ispanya’da Tiirkiye’nin ii¢ katindan fazladir. Tiirkiye nin sigortanin milli gelire oran
gelismekte olan tilkelere gore bile diisiik kaldigindan; uluslararasi sigorta sirketlerine
yatirim cazibe merkezi haline gelmistir.
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Sigortacilik sektorii 2010-2019 dénemi yillik ortalama %20 biiylimistiir. Sigorta
sektorii 2020°den itibaren ekonomik biiylime artis1 iizerinde gelecek 5 sene boyunca
yillik %20 veya 10 sene boyunca yillik %10 biiyiime ile prim iiretimini reel olarak iki
katina gikabilecektir. Boylece Tiirkiye Prim/GSYH oranini %1,5 dan %3 yiikselterek,
gelismekte olan tilkeler ortalamasina ulagacaktir. Ayni projeksiyon ile bir sonraki 5-
10 yilda %3’ten %6’ya gelerek diinya ortalamasi yakalanabilecektir. Giindemde olan
tamamlayict emeklilik sisteminin olusturulmasi; kamu ve diizenleyici otoriteler ile
daha yakin ¢alisilmasi ile sektdriin oynayacagi roliin etkinlestirilmesi sektoriin toplam
biiylikligiiniin 2024 yilinda 300-350 milyar TL seviyesine ulagsmasi hedeflenebilir
(TSB, 2020b). Kamu kurumlarmin etkin destegi ile Tiirkiye nin sigortalanma oramn
acisindan pozitif ayrisan bir iilke olarak konumlanmas1 miimkiindiir.

Ekonominin geneline yayilacak olan pozitif etkisi sebebiyle gelismesi i¢in destege
ihtiyaci olan sigorta sektoriinde devletin etkin rol oynamasi serbest piyasa igleyisine
uymamakla birlikte toplumsal yarar agisindan 6nem kazanmaktadir. Kamu sigorta
sistemindeki biiylime politikasinin dnemli dgesidir ve sigorta paydaglarinin birbirleri
ile iliskilerinde diizenleyici ve denetleyici rolii ile; sistem isleyisinde biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2019-2020 yillart arasinda bilyiikk bir kamu reasiirans
sirketi ve kamu sigorta sirketlerinin birlestirilmesi ile devletin sektordeki lider sirket
rolii baslamistir. Kamunun pazar yapici sirketlerinin sigortalanma oraninin
yiikseltilmesinde dnemli bir etkisi olacaktir. Yapilamayan sigorta tiirleri i¢in havuzlar,
zorunlu sigortalar igin kontrol mekanizmalari, sigortalinin sisteme giiveninin
saglanmasi uygulamalari; kamu destegi ve denetimi ile yapilmalidir.

Devletin diizenleyici ve denetleyici roliiniin 6nemi dzellikle pandemi krizi siirecinde
anlagilmis olup ekonomik sistemi yonlendirebilen ve politika iretim ile
uygulamasinda basarili olan iilkelerin siireci daha iyi yonettigi gézlemlenmistir.
Tiirkiye ekonomisinde de 6zellikle sigorta sektoriiniin yarattigi digsalliklarin topluma
yayginlastirilabilmesi i¢in uzun doénemli politikalara ve kamu tarafindan
olusturulacak diizenlemelere ihtiyag vardir.
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ORGUTSEL DAVRANIS LITERATURUNDE YENI BiR
PERSPEKTIF: NOROBILIM

A NEW PERSPECTIVE IN THE ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR
LITERATURE: NEUROSCIENCE

Salih Zeki IMAMOGLU®, Neslihan LATIFOGLU®, Hiiseyin INCE®

Oz: Orgiitsel davrams galismalart farkli disiplinlerden beslenerek gelisimini
stirdirmektedir. Bireysel diizeyde incelemeler i¢in psikolojiden, orgiitsel diizeyde
incelemeler i¢in sosyolojiden veya incelenen degiskenlere gore iki disiplinden de
yararlanilmakta ve Orgiitsel davramig literatiiri paradigma  doniisiimiini
stirdirmektedir. Teknolojik  gelismeler sonucu insan beyninin  yakindan
incelenebilmesiyle elde edilen verilerin davramislarin ardindaki gizli kalmis
mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaya elverisli olmasi, orgiitsel davranis arastirmalarinda
norobilimden yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Bu caligma orgiitsel davranigin
norobilimle iliskisini ele almaktadir. Orgiitsel davranislara iliskin mevcut teorilerin
psikoloji ve sosyoloji yaninda norobilim perspektifi ile yeniden degerlendirilmesi,
calisan davranislarini tahmin etmede eksik parcalarin tamamlanmasina ve orgiitsel
ortamda calisan davranislarina iliskin daha fazla bilgi aktarilmasina katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Norobilim, Ayna Néronlar

Abstract: Organizational behavior studies continue to develop by feeding from
different disciplines. psychology, sociology, or both disciplines are also utilized, and
the organizational behavior literature continues the paradigm transformation. It is
necessary to use neuroscience in organizational behavior research, as close
examination of the human brain makes it convenient to reveal the hidden mechanisms
behind behaviors. The study deals with the relationship between organizational
behavior and neuroscience. Reevaluation of existing theories on organizational
behavior with the perspective of neuroscience will contribute to completing the
missing parts in predicting employee behavior and explaining more knowledge
regarding employee behavior in the organizational environment.

Keywords: Organizational Behavior, Neuroscience, Mirror Neurons
JEL: M10, D23

1. Giris

Insanin biyopsikososyal bir varlik olmasi onun davranislarmi biitiinciil bir bakis
acisiyla degerlendirmemizi gerektirmektedir. insan davramslarma yonelik bilimsel
aragtirmalar uzun siire sosyal ve biyolojik olmak tizere birbirine karsit yaklagimlar
gibi degerlendirilmigtir. Fakat son yillarda insan davraniglarinin tam olarak
anlagilabilmesi igin biyolojik ve sosyolojik diizeydeki incelemeler gelistirilen yeni
yaklagimlarla birbirine yaklagsmaktadir (Cacioppo, Berntson, Sheridan, ve
McClintock, 2000). insan beyni 2000’li yillara kadar insanoglu igin gizemli
yolculugunu siirdiirmiistiir. 2000°1i yillardan itibaren nérogériintilleme tekniklerinin
yayginlagsmasiyla birlikte insan beyni hakkinda ¢ok sayida bulgu elde edilmistir. Tim
bu gelismeler diger bilim dallar1 gibi sosyal bilimlerin de dikkatini ¢ekmis ve
norobilimden yararlanmasini  saglanugtir  (Carter, 2019). Insanlar biyolojik
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ozelliklerinden dolay1 i¢inde bulunduklari ortamdan yogun bir sekilde etkilenirler. Bu
sosyal uyaranlardan neden ve nasil etkilendigimizi agiklayabilmek icin bireysel
farkliliklarimiz yaninda biyolojik 6zelliklerimizi de goz dniinde bulundurmak yararl
olacaktir (Mason, Dyer ve Norton, 2009).

Noro orgiitsel davranisa iligkin aragtirmalarla birlikte, orgiit ortaminda beynin
calisanlarin davraniglarini ne Ol¢iide etkiledigi hakkinda fikir sahibi olundugu
sOylenebilir. Bu durumun yoneticilerin ¢alisan davranigini daha iyi anlamasini
saglayarak daha etkin yonetim stratejileri gelistirmesine yardimci olacag:
diisiiniilmektedir (Beugré, 2010). Bu itibarla 6rgiit ortamida sosyal ve biyolojik
faktorlerin bir arada degerlendirilmesi ¢eliski dogurmamaktadir. Ciinki, biyolojik
etkiler sosyal etkilerin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
norobilimin sosyal etkiyi kolaylastiran anatomik yapry1 kesfederek daha genis bir
bakis agis1 sundugu sdylenebilir (Becker, Cropanzano ve Sanfey, 2011).

Orgiite iliskin arastirmalarda norobilimden yararlanilmasi, iktisadi teorilerin
psikolojiden sonra noérolojiden de yararlanmasiyla baglamistir. Noroekonomi ile
insanlarin ekonomik davraniglari ve karar verme mekanizmalart hakkinda teoriler
gelistirilerek deneysel caligmalar yapilmis, néropazarlama g¢alismalart ile de insan
beyninin reklam ve pazarlama stratejilerinden ne o6lgiide etkilendigi hakkinda
arastirmalar yapilmistir (Camerer, Loewenstein ve Prelec, 2005; Lee, Broderick ve
Chamberlain, 2007). Orgiitteki ekonomik ve ydnetsel problemleri analiz etmek igin
insan beyninin ve zihinsel siireglerin faaliyetlerini inceleyen ndroyonetim yaklasimi,
Orgiit ve calisanlar yararina pozitif duygular gelistirmek icin de igsel
motivasyonlardan ve 6diil sistemlerinden yararlanmaktadir (Klos, 2018; Teacu-
Parincu, Capatina, Varon, Bennet ve Recuerda, 2020). Liderlerin hem kendilerinin
hem de diger insanlarin beynini yonetmesi anlamima gelen noroliderlik kavrami;
sorunlari ¢ozme ve karar verme, duygulari diizenleme, diger insanlarla isbirligi yapma
ve degisimi kolaylastirma becerileriyle iligskilendirilmistir (Rock, 2010; Ghadiri,
Habermacher ve Peters, 2013). Caliganlarin 6rgiit ortaminda sergiledigi davraniglarin
beyinlerinden nasil etkilendigini hem teorik hem de uygulamali olarak agiklamak i¢in
noro orgiitsel davranmig alan1 gelistirilmistir (Beugré, 2010). Norobilim araglarindan
yararlanarak agiklanan orgiitsel olgulardan bazilari; ddiillendirme, degisim, karar
verme, adalet, empati ve orgilitsel ortamda etkilesim seklindedir.

Bu calismada orgiitsel davraniglart ndrobilimden yararlanarak inceleyen yaklagimlar
ve ilgili ndrogodriintiileme ¢alismalarinin ana sonuglar1 6zetlenmektedir. Ayrica
orgiitsel teorileri ve uygulamalari agiklamak igin lizerinde durulan bir diger konu da
ayna noron sistemidir. Sosyal etkilesim sirasinda ¢alisanlar birbirlerinin niyetlerini
simiile ederler. Bu simiilasyon, karsidaki kisinin beyninde meydana gelenleri
kopyalayan ayna noronlar araciligiyla gerceklesir (Becker ve Cropanzano, 2010;
Holmes, 2013). Karsidaki kisiyi anlama ve hissettiklerini hissetme yetenegi olan
empatiyle de iligkili olan ayna ndronlar sayesinde sosyal etkilesim sirasinda insanlar
birbirlerinden etkilenir ve birbirlerinin degisen durumlarma uyumlanirlar (Dumas,
Nadel, Soussignan, Martinerie ve Garnero, 2010; Holmes, 2013). Dolayisiyla bu
calisma, Orgiitsel davranis literatiiriinde heniiz yeni olan nérobilim kavraminin orgiit
ici uygulama alanlarini bir araya getirerek aragtirmacilara incelemeleri sirasinda insan
beynine iligkin faktdrleri en azindan teorik olarak g6z Oniinde bulundurmalari
noktasinda katki saglamaktadir. Ozellikle Tiirkge yazinda orgiitsel davranisa iligkin
arastirmalarda norobilimden uygulamali olarak yararlanan herhangi bir caligma
bulunmamasi, arastirmacilara bu ydnde faaliyette bulunabilecekleri uygulama
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alanlarin1 sunmasi ve oOrgiitsel davranis literatiiriinii arastirmacilarin farkli bir
perspektifle degerlendirmesi acisindan faydali olacag: diistiniilmektedir.

2. Norobilim Kavramn ve Norobilimin Sosyal Bilimlerde
Kullanilmasi

Insan beyni ile ilgili arastirmalar yapildigina dair bulgular MO 4000 yilina kadar
uzanmaktadir. Yirminci yiizyilin baslarina kadar bu alanda yapilan incelemeler sayica
az olmakla birlikte 1970°li yillarda beyin tarama tekniklerinin gelistirilmesiyle ¢ok
sayida gelisme kaydedilmistir. Ozellikle 2000’li yillardan sonra gelistirilen
fonksiyonel MRI (fMRI) ve EEG gibi goriintiileme teknikleri, insanlarin diisiinsel ve
eylemsel faaliyetleri sirasinda beyinlerinde meydana gelen degisimlerin (elektriksel
aktivite) kaydedilmesine ve yorumlanmasina imkan tamimaktadir (Carter, 2019).
Insan beyninin yapis1 ve isleyisi hakkinda elde edilen ¢ok sayida veri diger bilim
dallarinin da bu alanda arastirma yapmasini saglamis ve noérobilimin disiplinlerarasi
bir alan olmasina yol agmistir. Bu baglamda; néropsikoloji, nérohukuk, nérofelsefe,
noroetik, norotarih, ndropazarlama, néroekonomi, noroliderlik alanlarinda birgok
calisma ve Orgiitsel davraniga norobilimsel agidan yaklasan arastirmalar
bulunmaktadir (Beugré, 2009; Ashkanasy, Becker ve Waldman, 2014; Sezgin ve
Ugar, 2015; Reisyan, 2016).

Insan beynine yonelik arastirmalarin sosyal bilimlere yansimast 1900’lii yillarin
baginda Sigmund Freud’un bilingalti kavramimmi gelistirmesiyle baglamistir
(Muckenhoupt, 1939). Daha sonra Pavlov, kopekler tizerinde uyguladigi deneyler
sirasinda kosullu refleksleri kesfetmistir. Kosullu refleksler, sinir sistemine sahip
organizmalarda hayati bir aktivite sirasinda yeni reflekslerin ortaya g¢ikmasiyla
olugsmaktadir (Dunin-Barkowski ve Solovyeva, 2018). Davraniggr Ogrenme
kuramlarindan olan Pavlov’un klasik kosullanma kurami temelde refleks sonucu
organizmalarin tutumlarinin degismesi ve yeni tutumlar kazanmasi ilkesine
dayanmasi itibariyle egitim bilimlerinde siklikla kullanilmaktadir. 1930’lu yillarda
Skinner tarafindan gelistirilen mekanizma sonucu davranislarin 6diil ve ceza ile
pekistirilerek dgrenilebilecegi bulgulanmistir. Takip eden yillarda deneysel psikoloji
¢alismalari neticesinde &diil ve cezanin néral mekanizmalar araciligiyla (elektriksel
uyarim) beyinde gerceklestigi ortaya koyulmustur (Olds ve Milner, 1954; Grossberg,
1972).

1970’1i ve 80°li y1llarda beyin tarama tekniklerinin gelistirilmesi (PET, SPECT, MRI,
MEG) beyin yarimkiireleri hakkinda arastirmacilarin ¢ok daha fazla bilgi sahibi
olmasini saglamigtir. 1995 yilinda; Italya’da Giacomo Rizzolatti’nin Parma
Universitesindeki ekibi, makak maymunlarinda ayna néronlar1 kesfetmistir. Buna
gore bir maymun bir goérevi yerine getiren baska birini gézlemlediginde premotor
korteksindeki (karmasik biligsel ve davranigsal siiregleri kontrol ve koordinasyonla
ilgilidir) néronlar bu eylemleri yansitmaktadir. Yani gézlemci hayvanin beyninin bu
eylemi sanki kendisi gerceklestiriyormus gibi karsilik vermesidir. Sonraki
aragtirmalar insanlarin da ayna néronlara sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Rizzolatti
ve Craighero, 2004). Ayna néronlar; diger insanlarin eylemlerini gozlemlerken ayni
noronlarin bizde de ateslenmesine yol acan gorsel uzamsal noronlardir ve bu
noronlarin birgok gelismis insan davranist ve diisiincesinden sorumlu oldugu
bulgulanmistir (Acharya ve Shukla, 2012). Ayna néronlar; insanlarin ayni ortamda
bulunmasi sonucu beyinlerinde ayni noronlarin ateslenmesini saglamasi itibariyle
sosyal iligkilerin temel dinamiklerinden biri olan empatiyi (Carr, lacoboni, Dubeaut,
Mazziotta ve Lenzi, 2003) ve agikc¢a bizlere 6gretilmeden olusan kiiltiiriin dinamosu
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olan taklidi meydana getirirler (Barry, 2009). Ayna noronlarin, insan iligkileri ve
davranislarinin altinda yatan noral mekanizmalar1 anlamaya yardimci olmasi
itibariyle ndrobilim ve sosyal bilimler arasinda koprii vazifesi gordiigii s6ylenebilir.

2.1. Norobilimin Yonetim Arastirmalarinda Kullanilmasi

2000’1 yillarin baginda fonksiyonel goriintiileme tekniklerinin (fMRI, EEG, QEEG)
bulunmasi insan davranislarinin, duygularmin ve disiincelerinin  beyindeki
kargiliklarinin (elektriksel aktivite) goriintiilenmesine imkan tanimustir (Carter, 2019).
Orgiite iliskin arastirmalarin nérobilim 1s131nda gergeklestirilmesi iktisadi teorilerin
psikolojiden sonra norolojiden de yararlanmasiyla baglamistir. Norobilim
uygulamalari ile duygu ve diigiincelerin dogrudan dlglilmeye baslanmasi insanlarin
ekonomik davranislar1 ve Ozellikle karar verme mekanizmalari hakkinda yeni
teorilerin gelistirilmesine firsat vererek noroekonomi disiplinini dogurmustur
(Camerer ve digerleri, 2005). Noropazarlama ¢aligmalar ise reklam ve pazarlama
stratejilerinin insan beyni iizerinde yarattig1 fizyolojik degisimlere odaklanmaktadir.
Norogoriintilleme tekniklerinden yararlanarak bir reklam gosterimi sirasinda beyin
aktivitelerindeki ~ degisim  Olgiilerek  uygulanan  stratejilerin  etkinligi
degerlendirilmektedir (Walter, Ciaramidaro ve Erk, 2005; Lee ve digerleri, 2007).

2.1.1. Noro-Yonetim

Geleneksel yonetim faaliyetlerinin beyin aktivitesi ve zihinsel siiregler baglaminda
incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan ndro-yonetim yaklasimi bilimsel bir yonetim
alamdir. Orgiitteki ekonomik ve yonetsel problemleri analiz etmek igin orgiitsel
teorilere ek olarak insan beyninin ve zihinsel siireglerin faaliyetlerini inceleme
kapsamina almaktadir (Teacu-Parincu ve digerleri, 2020). Norobilim, ydnetim
aragtirmalarinda yararlanilabilecek birgok teknik ve paradigma sunmaktadir. Bu
baglamda norogoriintileme araglar1 (fMRI, EEG, elektromiyografi (EMG), yakin
kizil6tesi teknolojisine dayanan yeni yontemler —Near Infrared Spektroskopisi (NIRS)
ve transkraniyal manyetik stimiilasyon (TMS)) kullanilarak yonetime iliskin sorunlar
daha genis bir perspektiften ¢éziimlenebilmektedir (Balconi ve Venturella, 2017). Bu
araglar sayesinde yoneticinin ¢alisanlarla etkilesimi sirasinda kullandigi liderlik
tarzindan taraflarin nasil etkilendigi incelenebilmektedir (Venturella, Gatti, Vanutelli,
ve Balconi, 2017).

Ayrica néro-yonetim uygulamalart insanimn karar alma siirecini derinlemesine
incelemeyi de esas almistir. Yani, yonetim baglaminda beynin davranisa baglh
kararlar1 nasil aldigina dair daha iyi bir model gelistirmek ve yonetim karar siireglerini
belirlemek i¢in norobilim araglarini ve tekniklerini kullanmaktadir (Satpath, Mishra
ve Rath, 2014). Calisanlar1 yonetirken beyin mekanizmalarinin nasil ¢alistigina dair
elde edilen bilgi sayesinde sosyal etkilesimi gelistirmekle birlikte 6rgiit faaliyetlerini
yerine getirmede ¢alisanlarin katilimini artirmak ve onlart daha sistemli bir sekilde
motive etmek de miimkiin olmaktadir (Klos, 2018). Ote yandan beynin karar verme
sirasindaki nérobiyolojik yapist incelenebilmektedir. Zira beynin gesitli biyolojik
mekanizmalardan topladig1 bilgiler karar verme siirecine katkida bulunmaktadir
(Yousaf ve Rehman, 2017). Balconi ve Fronda (2020), orgiitsel baglamda bireylerin
ahlaki karar verme siireclerinin serebral ve davranigsal korelasyonlarini anlamak i¢in
bir caligsma gergeklestirmistir. Bu ¢ergcevede; bireylerin kendilerinin veya baskalariin
¢ikarlari s6z konusu oldugunda beyinlerinin ventromedial ve dorsalateral frontal gibi
bazi alanlarinda daha fazla aktivasyon oldugu g6zlenmistir (Balconi ve Fronda, 2020).
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2.1.2. Noro-Liderlik

Yakin tarihe kadar etkili lider; sonug alabilen, ¢itay siirekli yiikselten ve galiganlart
iiretken olmaya zorlayan kisi olarak tanimlanmaktaydi. Bu amaclara ulagabilmek i¢in
bagvurulan yonetim uygulamalar1 ise calisgan motivasyonunu artirmak, calisani
Orgiitte tutma stratejileri uygulamak ve iligkileri giiven g¢ercevesinde yiiriitmek
seklindeydi. Giiniimiizde ise nérobilimden yararlanarak liderlik davranislarinin nasil
gelistirilecegine dair ¢ok daha fazla segenek bulunmaktadir (Schaufenbuel, 2014).
Norobilim 15181 altinda liderler ve galisanlar arasindaki iliskinin temel dinamikleri
hakkinda daha derinden fikir edinilebilir. Liderin sorumluluklarindan birinin
¢alisanlara ilham vermek ve onlart motive etmek oldugu bilinmektedir. Eger bu yonde
etkilesim saglanamazsa; yani, lider ¢caliganlara siirekli tehditler savurur, onlar1 asagilar
ve hep sorunlara odaklanirsa bu durum ¢alisanlarin beyinlerinin benzer bolgelerini
harekete gecirerek liderden uzaklagmalarina neden olur (Boyatzis, Passarelli, Koenig,
Lowe, Mathew, Stoller ve Phillips, 2012; Boyatzis, 2014).

Kisinin kendinin ve diger insanlarin beynini yOnetmesi olarak tanimlanabilen
noroliderlik (Ghadiri ve digerleri, 2013) terimi ilk olarak David Rock tarafindan
2006’da kullanilmigtir. Norobilimin liderin davranisi ile gelisimi arasindaki boslugu
dolduracagint savunan Rock (2010) néroliderlik terimini dort temel liderlik
becerisiyle iliskilendirmistir. Bunlar; sorunlari ¢6zme ve karar verme becerisi,
duygular1 diizenleme yetenegi, diger insanlarla igbirligi yapma yetenegi ve degisimi
kolaylastirma yetenegi seklindedir (Rock, 2010). Bir orgiitte c¢alisanlarin
yoneticilerini benimsemesinde, orgiit normlarni ig¢sellestirmesinde ve kendilerini
grup icinde hissetmesinde kolektif kimlik olusumunun etkisi yadsmamaz. Orgiit
liderinin etkisiyle grup iiyeleri ortak degerler, ¢ikarlar ve hedefler olusturarak kolektif
bir benlik kavrami gelistirebilir (Brewer, 2001). Molenberghs ve arkadaslari (2017)
Avustralya’da bulunun iki siyasi partinin (liberal, emek¢i) destekeileri iizerinde
yaptiklart aragtirmada katilimcilara grup ici ve grup dist liderler tarafindan yapilan
ilham verici ve kolektif odakli ile ilham verici olmayan kisisel odakli ifadeler
sundular. Goriintiileme verileri; grup i¢i liderlerin ilham verici ifadelerinin genellikle
anlama iliskin bilgi diizenlemenin kontroliinde yer alan beyin bolgelerinde aktivasyon
artisina neden oldugunu gostermistir. Grup dist liderler i¢in bu bdlgelerdeki
aktivasyon ise ilham verici olmayan ifadelerle iliskilendirilmistir. Ayrica grup ici
liderlerin ilham verici olmayan ifadeleri, bir kisinin zihinsel durumu hakkinda mantik
yliriitmeyle alakal1 bir alan olan medial prefrontal kortekste aktivasyon artigina neden
oldu. Arastirmacilar bu sonuglar ¢alisanlarin ayni ifadeleri liderlerin grup iiyeligine
bagli olarak farkli bir sekilde degerlendirdiklerini bu nedenle paylasilan kimligin
ilham verici liderlik iletisimi i¢cin giiclendirici olarak hareket ettigi seklinde
yorumlamislardir (Molenberghs, Prochilo, Steffens, Zacher ve Haslam, 2017).

Balthazard ve arkadagslari (2012) yaptiklari ¢alismada, doniistimcii ve doniisiimcii
olmayan liderlerin arasindaki farki norofizyolojik goriintilemeye dayali olarak
(qEEG yontemi ile) agiklamaya c¢alismislardir. Doniisiimeii liderlerin  kaygi
diizeylerini minimumda tutma egiliminde olduklarmi ve zor durumlarda bile
duygularini kontrol etme egiliminde olduklarini ileri siiren yazarlar arastirmalarinda
doniisiimcii liderlerin beyinlerinin sol yarim kiiresinde daha az baglantiya ve sag
yarim kiiresinde daha fazla baglantiya rastlamiglardir (Balthazard, Waldman,
Thatcher ve Hannah, 2012). Her bireyin beyin yarim kiireleri arasinda farklilik
bulunuyorken sol yarimkiirenin, akil yiiriitme ve karar verme siirecindeki ayrintilari
bireylerin rasyonel ve analitik bir sekilde degerlendirmesinden sorumlu oldugu ifade
edilmektedir (Hellige, 1990). Isletme alaninda gelistirilen tiim néro uzantili
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yaklagimlar gibi noroliderlige iliskin aragtirmalar da devam etmekte olup bu
calismalar teorik baglamda yeterli diizeye geldiginde orgiitler acisindan uygulanabilir
pek cok yontem gelistirilerek yonetim etkinliginin artirilacagi diistiniilmektedir.

Ote yandan nérobilim araclarindan yararlanarak gelistirilen arastirmalarla érgiitlerde
kullanilacak daha etkin yonetim metotlar1 gelistirilebilir. Ancak, lizerinde durulmasi
gereken bir bagka konu da bu ¢alismalar1 gergeklestirirken kisileri degerlendirmede
etik hassasiyete riayet edilmesi gerektigidir. Bu baglamda Lindebaum (2013),
norobilim ile liderlik caligmalarint entegre ederken etik hususlarin goz ardi edildigini
ileri siirerek daha oOnceden belirlenen ve popiilerlestirilen lider davranislariin
ayrimciliga yol agacagini ileri siirmektedir (Lindebaum, 2013).

2.1.3. Orgiitsel Ortamda Etkilesim: Ayna Néronlar

[k olarak makak maymunlarinin beyninin motor hareketlerden sorumlu bdlgesinde
kesfedilen ayna noronlar daha sonra yapilan arastirmalarla insanlarda da tespit edilmis
yalniz insan beyninde motor hareketlerden sorumlu bélge yaninda duygu, his ve hatta
niyetlerle ilgili bolgede de yer aldig1 bulunmustur. insanlarin sosyal etkilesiminde
6nemli rol oynadig1 diisiiniilen ayna néronlar sayesinde birini gézlemlerken o eylemi
sanki kendimiz gergeklestiriyormusuz gibi beynimizde karsimizdaki kisi ile ayni
ndronlar ateglenmektedir. Boylece insanlarda bagkalarinin ne hissettigi ve ne yaptigini
anlama kabiliyeti olusur ve bu da taklit etmenin noral temeli olarak yorumlanmaktadir
(Rizzolatti ve Craighero, 2004; Carter, 2019). Orgiit icinde calisanlar belirlenen
hedefleri gergeklestirmek igin birbirleriyle siirekli etkilesim halindedirler. Bu
etkilesimin kalitesinin Orgiit basarisinda 6nemli katkist oldugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Etkilesim sirasinda calisanlar birbirlerinin niyetlerini simiile
ederler. Bu simiilasyon, karsidaki kisinin beyninde meydana gelenleri kopyalayan
ayna ndronlar araciligiyla gerceklesir. Beyin aktivitesini yansitma yetenegi sayesinde
beyinden beyine baglanti olusur. Bu nedenle ayna néronlar karsidaki kisiyi anlama ve
hissettiklerini hissetme yetenegi olan empatiyle de yogun bir sekilde iligkilidir
(Holmes, 2013). Sosyal etkilesim sirasinda insanlar birbirlerinden etkilenir ve
birbirlerinin degisen durumlarina uyumlanirlar. Bu uyumu gergeklestiren ve beyinler
arasi senkronizasyonu saglayan ayna néronlardir (Dumas ve digerleri, 2010). Her ne
kadar norobilim oOrgilitsel davranis literatiiriine gok uzak olsa da orgiitsel ortamda
yoneten ve yonetilen insanlarin beyin mekanizmalarmim nasil isledigi ve
koordinasyona temel olusturan karsilikli etkilesimin nasil gerceklestigi hakkinda bilgi
sahibi olmanin hem orgiitsel aragtirmacilara hem de 6rgiit yoneticilerine daha etkin ve
verimli bir yonetim perspektifi saglayacag diisiiniilmektedir.

Ayrica, Becker ve Cropanzano (2010) norobilimde drgiitsel teorileri ve uygulamalari
aciklamak i¢in ayna ndronlarm kullanisl olacagini ileri siirmektedir. Buna gore, ayna
ndron sistemi ¢aligsma gruplarinda orgiitsel iklimlerin nasil ortaya ¢iktigini anlamada
yararli olabilir. Ciinkii ¢alisanlar ayna ndronlar sayesinde otomatik olarak birbirlerinin
davranislarini ve duygularini taklit etmektedirler. Boylece grup iiyeleri arasinda roller
ortaya ¢ikmakta ve sessiz koordinasyon olugsmaktadir. Ayrica ayna néronlar sayesinde
grup ikliminin olusumunda grupla dogrudan etkilesimi olmayan liderlerden daha ¢ok
gruptaki 6ncii iiyelerin (informal liderler) etkili olacagi ifade edilmektedir (Becker ve
Cropanzano, 2010). Ayna noronlar grup i¢i iliskiler tizerinde etkilidir. Grup igi
iligkilerde motor taklidinin bir sonraki boyutu c¢alisanlarin birbirlerine benzemesi ve
benzedik¢e birbirlerini daha c¢ok sevmesi seklinde kendini gosteren bukalemun
etkisidir. Ayna ndronlar sayesinde calisanlarin duygularinin grup icginde hizla
yayilacagi ve duygudaslik olusacagi belirtilmektedir (Becker ve digerleri, 2011).
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Ayna noronlarin insan beyninde olusturdugu islevlerden biri de taklit yoluyla
O0grenmedir. Bagkalarinin eylemlerini kendi motor sistemimize haritalayarak
anlayabilmemiz icin ayna ndronlar eylemlerin ortak temsiline izin veren bir
mekanizma saglarlar. Motor bir becerinin 6grenilmesinde ilk asama genellikle
egitmenin hareketlerini gozleyerek tekrarlama seklindedir. Ayna ndronlar bu tip
Ogrenmeyi kolaylastirabilir (Gallase ve Goldman, 1998; Kaplan ve lacoboni, 2006).
Bandura ve arkadaglari (1961), Bobo bebek deneyinde izlenen modellerin eyleminden
sonra izleyen kisinin kendi davraniglarini sekillendirerek 6grendigini ifade etmistir.
Bandura bu olguya gozlemsel 6grenme adimni vererek etkili 6grenme igin; dikkat,
akilda tutma, karsilikli etki ve motivasyon unsurlarina deginmistir (Bandura, Ross ve
Ross, 1961; Nabavi, 2012). Kanadali psikolog Donald Hebb de ¢alismasinda
O0grenmeyi nodrolojik agidan beynimizde gerceklesen fizyolojik bir olay olarak
tanimlamis ve yeni seyler Ogrenerek beynimizi degistirebilecegimizi ve bu
degisikliklerin noral diizeyde gergeklestiginden bahsetmistir. Buna gore insan beyni
sinapslar arasi farkli baglantilar kurarak kendini yenileyebilir ve yeni beceriler elde
edebilir (Acharya ve Shukla, 2012).

2.2. Norobilimin Orgiitsel Davramislarin incelenmesinde Kullanilmasi

Sosyal biligsel norobilim; ¢evremize iliskin deneyimlerimizin olusmasini saglayan
zihinsel mekanizmalari incelemek i¢in sosyal psikoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi
sosyal bilim alanlarinin teorilerini biligsel norobilim araglariyla birlestiren
disiplinleraras1 bir alandir (Lieberman, 2007). Orgiitsel ortamda calisan davranislarni
aciklamak i¢in de sosyal bilissel ndrobilimin uygulamali bigimi olarak degerlendirilen
orgiitsel bilissel ndrobilim kavrami, 6rgiit kuramlar1 ve ndrobilim literatiiriine dayali
teorik cerceve sunmaktadir. Orgiitsel bilissel ndrobilim, birey ve grup diizeyinde
calisan davranislarinin sosyal psikoloji ve biligsel psikoloji diizeyinde incelenmesi
yaninda beyin siire¢lerinin ve aktivitelerinin de gézetilmesini amaglamaktadir (Butler
ve Senior, 2007; Senior, Lee ve Butler, 2011).

Orgiitsel davranisgilar zihinsel siireglere énem vermelerine ragmen calisanlarin
davraniglarim1 agiklamada yalnizca biligsel siiregleri (bilgi isleme, hafiza, algi) ve
duygusal durumlar1 (6fke, kizginlik, hayal kirikligi) kullanmislardir. Bu ag¢idan
orgiitsel ¢alismalarda eksik olan biligsel norobilim bakis agisinin galisanlarin
davranislari, karar verme mekanizmalar1 ve etkilesimlerinin altinda yatan siireglerin
beyne dayali incelenmesi sonucu orgiitsel biligsel norobilim ile tamamlanabilecegi
ifade edilmektedir (Butler ve Senior, 2007; Lee ve digerleri, 2007).

Beugré (2010), orgiitsel olaylarin insan beynindeki noral devreleri nasil aktive ettigini
gosterdigi calismasinda bazi beyin bolgelerinin bilissel siirecleri ve bazilarinin da
duygusal uyarilmayi icerdigi zihinsel siiregleri aktarmaktadir. Sekil 1’de goriildiigii
iizere ventromedial prefrontal korteks, ¢ekirdek akkiimbens ve amigdala duygusal
uyarilmayla iligkiliyken prefrontal korteks; uzun vadeli planlama ve gelecekteki
olaylarin beklentisiyle ilgili olmasi nedeniyle néro-orgiitsel davranis, noral devre
sistemini ¢aliganlarin davranislarini agiklamada temel alir (Beugré, 2010).
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Sekil 1. Orgiitsel Davramislarin Noral Temelleri

Norobilimin orgiitsel davranig alani i¢in ¢ok eski oldugu sdylenemez. Erkal ve
arkadaslar1 (2017) yaptiklari tematik incelemede 6rgiitsel baglamda nérobilime iliskin
caligmalarin 2010 y1li sonrasinda yogunlastigini ifade etmislerdir (Erkal, Tatarlar ve
Kesken, 2017). Dolayisiyla disiplinler arasi1 bu alana yonelik ¢alismalarin hem teorik
hem de uygulamali olarak yeterli diizeye ulastig1 soylenemez.

Beugré (2010) orgiitlerin  faaliyetlerini = siirdiiriirken amaglarina daha hizli
ulagmalarina ve cevrelerine karsi fark yaratmalarina yardimci olabilecek bu alana
yonelik konuyla ilgili caligmasinda verdigi 6rnekte; yoneticilerin son teslim tarihi
yaklagan bir lirliniin {iretimi konusunda calisanlarin tizerinde baski olusturmadan 6nce
bu baskinin duygusal reaksiyonlardan sorumlu beyin bolgelerini harekete gegirdigini
bilmesi, bu konudaki kararlarinda bir kere daha diisiinmesini saglayabilecegini ifade
etmistir. Calisanlarin 6rgiit ortaminda sergiledigi davranig tiirlerinin beyinlerinden
nasil etkilendigini hem teorik hem de uygulamali olarak agiklamaya c¢alismak i¢in
ndro-orgiitsel davranig alami gelistirilmistir. Orgiitsel arastirmacilar bu alanda
gergeklestirdikleri ¢alismalar ile yalnizca davranis tiirlerinin sorumlu oldugu beynin
ilgili boliimlerini tespit etmekle kalmayip ayni zamanda ¢alisan davranislarini tahmin
etmeye yarayacak stratejiler de gelistirebileceklerdir (Beugré, 2010).

3. Orgiitlerin Norobilimden Yararlanma Asamalar

Calisanlarin  orgiit ortaminda sergiledigi davranis tiirlerinin beyinlerinden nasil
etkilendigini hem teorik hem de uygulamali olarak agiklamaya ¢aligmak i¢in ndro-
orgiitsel davrams alam1  gelistirilmistir. Orgiitsel arastirmacilar bu alanda
gergeklestirdikleri ¢alismalar ile yalnizca davranis tiirlerinin sorumlu oldugu beynin
ilgili boliimlerini tespit etmekle kalmayip ayni zamanda ¢alisan davranislarini tahmin
etmeye yarayacak stratejiler de gelistirebileceklerdir (Beugre, 2010). Bu baglamda;
odiillendirme, degisim, karar verme, adalet ve empati gibi olgularin incelenmesinin
calisan davraniglarini agiklamada yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.1. Odiillendirme

Insan beyninin fMRI goriintiileme cihaz1 ile incelenmesi sirasinda birtakim
ddiillendirici uyaranlarin aktive ettigi bolgeler tespit edilmistir. Uyaricinin ¢esidine
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gore aktif yapilar degismekle birlikte en belirgin tepki orbitofrontal korteks (OFC)
(duygu ve duyguyla iliskili 6grenmede rol oynar), amigdala (duygusal tepkisellik ve
duygusal o6grenmede rol oyar ayrica hafiza ve dikkat gibi ek bilissel siirecleri
diizenler) ve niikleus akkiimbenste (NAc) (6diil merkezi olmasi yaninda eylem secimi,
hedeflerin daha verimli bir sekilde elde edilmesi i¢in uygunsuz eylemleri bastirmada
rol oynar) goriilmiistiir. Buna gore g¢alisanlarin fizyolojik ihtiyaclarini karsilayan
birincil ve ikincil 6diiller (6rn. maas, pirim, ¢alisma ortami konforu) yaninda sosyal
uyaranlarin (6rn. sayginlik, terfi, igbirligi) da OFC, amigdala ve NAc’i aktive ettigi
gbzlenmistir (Gallagher ve Chiba, 1996; O’Doherty, Kringelbach, Rolls, Hornak ve
Andrews, 2001; Walter ve digerleri, 2005; Floresco, 2015).

Zak ve Nadler (2010) arastirmalarinda orgiitii bilylitmek icin yoneticilere tavsiye
niteliginde birtakim tekniklerden bahsetmistir. Bunlardan biri de ¢aliganlarda beklenti
olusturmaktir. Beynin dopamin 6diil sistemi, motivasyon yaninda hedeflere ulagma
diirtiisii ile de iligkilidir. Bu nedenle ¢alisanlara ulasilabilir hedefler belirleyerek bu
hedeflere ulasildiginda hemen 6diiller verilerek bu sistem kullanilabilir. Bu sayede
enerjilerinden ve yaraticiliklarindan en iyi sekilde yararlanilabilir (Zak ve Nadler,
2010).

3.2. Degisim

Orgiitler hizla degisen teknolojiye ve ¢evre kosullarma ayak uydurabilmek,
kendilerini bu degisime adapte etmek ve hatta bazi durumlarda rekabet {istiinliigii elde
edebilmek i¢in degisimi kendileri baslatmak zorunda kalir. Fakat ¢ogu zaman orgiitler
cevrelerindeki degisime uyum siirecinde i¢ direngle karsilagir ve bu durum o6rgiitsel
faaliyetleri olumsuz yonde etkiler. Luffman (2019) calismasinda beynin diizenli
olarak yapilan seylerin daha kolay yapilmasinmi saglamak i¢in kendini yeniden
diizenleme yeteneginden (ndroplastisite) bahsetmektedir. Buna gore; birbiriyle
diizenli olarak iletisim kuran noronlarin baglantilar1 giiclenir, az kullanilanlar ise
zayiflar ve parcalanir. Yani beyin yapilari kullanimla hatta bazi ¢alismalara gore
disiinmeyle dahi biiyiiyebilmekte veya kiiglilebilmektedir. Yeni baglantilarin
kurulabilmesi i¢in ise ilgili islemle etkilesim ve tekrarlamanin alti ¢izilmektedir.
Burada asil dikkat ¢ekici husus ise degisim igin fiziksel olarak bir isi yapmak yaninda
zihinsel olarak degisim olgusuna hazirlanildiginda dahi beynin bu siirece cevap
verecek olmasidir (Luffman, 2019).

Calisanlar alisilagelen gorevlerini yerine getirirken beyinlerinde bazal gangliyonlar
(hareketlerin kontrol edilmesi yaninda 6grenme gibi bilissel islevler, motivasyon ve
duygularda da rol oynar) aktive olmaktadir. Rutinlerinde meydana gelen degisim ise
amigdalay1 ve duygusal ifadelere yol agan orbital frontal korteksi aktive etmektedir.
Yeni aktiviteleri kabullenmek daha fazla biligsel ¢aba gerektiren prefrontal korteksin
faaliyetini gerektirdigi i¢in ¢alisanlar degisime direng gosterebilirler (Beugré, 2010).
Belirli bir amaca yonelik verilen mesaj niteligindeki ilk uyaranin galiganlarin
davranigimni degistirmeye istekli olup olmadigini belirleyen ventral medial prefrontal
korteksi aktive etmede daha etkili oldugu belirtilmektedir. Olusturulacak davranisin
tutarli olmasi gerektiginin de alt1 ¢izilerek davranigsal aligkanlikla iligkili sinapslarin
(noronlarin birbiri ile baglantt kurdugu noktalar) giiclendirilmesinin saglanmis
olacagi ifade edilmektedir. Davranig alisgkanlik haline geldiginde ise dopamin tiretmek
icin bu parasal olmayan bir ddiille kutlanmalidir. Ciinkii, boylece calisanlar yeni
aligkanligi harekete gegirmek i¢in siirekli olarak motive olurlar (Juhro ve Aulia,
2018).
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3.3. Karar verme

Orgiitler 6nceden belirledikleri amagclar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmek ve
kargilagtiklar1 alternatiflerden en uygun olanin1 se¢cmek i¢in karar vermek
zorundadirlar. Bu se¢im sirasinda insanlar tiim bilgilere sahip olmadiklari i¢in tam
anlamiyla rasyonel davranamazlar ve tatmin edici olan alternatifi segerler (Simon,
1955). Davraniglarin sonucunda karsilagilan 6diil ve cezalar amigdala vasitasiyla
duygusal-bedensel durumlar etkiler. Belirsiz bir sonu¢ kargisinda kararlarin nasil
alindigina yonelik gelistirilen bir teori olan somatik-marker hipotezine gore kararlarin
gelecekteki sonuglar tartigilirken duygusal/bedensel durumlar ile eldeki segenekler
avantajl veya dezavantajli olarak degerlendirilir. Kisi bu alternatifleri hatirladiginda
geemiste bu davranigin tetikledigi somatik durum ventromedial prefrontal korteks
tarafindan beyinde yeniden canlandirilir (Nagvi, Shiv ve Bechara, 2006). Bechara ve
arkadaglar1 (2000) prefrontal korteksinde (PFC) lezyonlar1 olan hastalar1 ve saglikli
katilimcilart igeren ¢aligmalarinda duygusal kusurlarin karar verme bozukluguna yol
actigin1 ve ventromedial PFC’in karar verme icin ozellikle 6nemli oldugunu
bulmuslardir (Bechara, Damasio ve Damasio, 2000).

Stanton (2010) c¢alismasinda karar vermenin hormonlarla iligkili oldugunu
belirtmistir. Firmalar g¢alisanlarinin hormonlarini neyin etkiledigini tespit ederek
firmay1 ve ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen faktorleri (yiiksek stres altinda iyi performans
gosteremeyen ¢alisanlari etkileyen stres hormonlari oldugu gibi bazi ¢alisanlar yiiksek
stres altinda daha iyi performans gosterebilmektedir) engelleyebilir. Hormonal
degisimleri ve bunlarin ¢alisanlarin sagligina ve isteki basarilarina etkisinin farkinda
olan bir orgiit diger orgiitler karsisinda daha fazla avantaja sahiptir (Stanton, 2010).

3.4. Adalet

Calisanlarin orgiitte kendilerine nasil davranildigina dair vardiklar1 kanaat olarak
nitelendirilebilecek bir ahlaki 6l¢iit olan orgiitsel adalet duygusu insanlarin grup
halinde daha etkin g¢alismalarimi saglayacak bir sinerji olusumuna yardimci
olmaktadir. Adalet, calisanlarin isverenlerle iligkisinin 6ziini ifade ettigi gibi
adaletsizlik, iginde bulunulan 6rgiitle baglarin kopmasina sebep olan bir olgudur.
Adaletsizlik hem bireysel hem de orgiitsel olarak zarar verici 6zelliklere sahiptir
(Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007). Yaptiklar1 arastirmada fMRI kullanan
Sanfey ve arkadaslari1 (2003), insula (tat, koku, gorsel isitsel duyular yaninda kosullu
O0grenme, agri algisi, ruh hali stabilitesinde, uykuda ve dilde rol oynar)
aktivasyonunun adaletsizligin biiylikligii ile arttigimi bulmuglardir. Bu durum,
insanlarin haksiz muameleye duygusal tepki ile yanit verdigini ve bir¢ok kisinin bu
tepkiye gore hareket ettigini gostermistir. Benzer sekilde bir¢cok denekte haksiz
muamele Karsisinda planlama, ¢ekingenlik ve soyut diisiinme gibi bilissel iglevlerle
iliskili olan dorsalateral prefrontal kortekste aktivasyon artig1 goriilmistiir (Sanfey,
Rilling, Aronson, Nystrom ve Cohen, 2003).

Eisenberg ve arkadaslari (2003) gergeklestirdikleri bir ndrogdriintiilleme ¢alismasinda
sosyal dislanmanin noral korelasyonlarmi inceleyerek sosyal agrimin beyin
temellerinin fiziksel agriya benzeyip benzemedigini test etmislerdir. Katilimcilar
oyun sirasinda dislandiklar1 sanal bir top atma oyunu oynarken taranmislardir. Buna
gore fiziksel agr1 sirasinda aktif olan beyin bolgeleriyle paralel olarak kiginin anterior
singulat korteksi (ACC) (beyinde bilgi isleme ve diizenlemeyle ilgilidir) oyundan
dislandiginda normalde oldugundan daha fazla kisinin kendisinin bildirdigi sikintiyla
tutarli oldugu bulunmustur (Eisenberg, Lieberman ve Williams, 2003; Margulies,
Kelly, Uddin, Biswal ve Milham, 2007).
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3.5. Empati

Kendini karsidaki kisinin yerine koyma ve duygusal 6zdeslik kurabilme yetenegi
olarak tanimlayabilecegimiz empati; duygusal, biligsel ve iletisimsel bilesenleri icinde
barindiran karmagik bir siirectir (Tzouramani, 2017). Giin gegtikge hayatin her
alaninda dnemi daha fazla anlasilan empati olgusu o6rgiitsel basarilarin da belirleyicisi
olmaya baslamistir. Feser ve arkadaslar1 (2015) yirmi farkli liderlik 6zelliginin
kullanim sikligini belirlemek i¢in diinya ¢apinda 81 farkli organizasyonda 189 bin kisi
lizerinde yaptiklari arastirmada orneklemi liderlik performansi giigli olan
(McKinsey’in Orgiitsel Saglik Endeksi ile dlgiilen liderlik etkinliginin en iist geyregi)
ve zayif olan (alt ¢eyrek) kuruluslara ayirdilar. Arastirmacilar, yiiksek kalitede liderlik
ekiplerine sahip organizasyonlardaki liderlerde genellikle yirmi liderlik 6zelliginden
dordiiniin 6ne ¢iktigini tespit etmislerdir. One ¢ikan bu liderlik dzellikleri; ‘sorunlart
etkili bir sekilde ¢ozmek’, ‘giiclii bir sekilde sonu¢ odakli caligma’, ‘farkli bakis
acilar1 arayis1’ ve ‘digerlerini desteklemek’ seklindedir. Yazarlar son 6zellik olan
‘digerlerini destekleme’ ile ilgili yaptiklart agiklamada, destekleyici liderlerin
calisanlarin nasil hissettigini anlayacagindan ve hissedeceginden bahsetmektedir
(Feser, Mayol ve Srinivasan, 2015).

Insanlar gevreleriyle iletisim halindeyken karsilarindaki kisinin tavirlari, hareketleri,
yiiz ifadeleri, giidiileri ve duygularindan etkilenirler. Beyin mekanizmasi araciligiyla
gergeklesen bu etkilesim sonucu algilar eylemlerle benzesir ve gozlemciler
gozlemledikleri kisinin eylemlerini ve duygularini yansitirlar ve goézlemci ile
gozlenenin ruhsal durumlari birbiriyle senkronize bir sekilde benzesir (Gutsell ve
Inzlicht, 2010). Buna gore insanlar cevrelerine yonelik degerlendirmelerini
kendilerini yerine koyduklari kisilerin bakis agisiyla zihinsel olarak benzetim yaparak
yani kendini digerinin yerine koyma kabiliyetiyle gerceklestirirler (Briine, 2005).

4. Orgiitlerin Norobilimden Yararlanmasinin Stmrhiiklar

Orgiitsel arastirmalarin nérobilim ¢ercevesinde gerceklestirilmesi sonuglari itibariyle
alan yazinda daha fazla varyans agiklanmasina imkan saglamasina ragmen
norogoriintiileme araglarinin yiiksek maliyetli olmasi, uygulama sirasinda teknik
diizeyde ve sonuglarin yorumlanabilmesi i¢in uzmanlik diizeyinde bilgi gerektirmesi
aragtirmacilarin bu alanda calisma yapmasmi simirlandirmaktadir. Ote yandan
norobilim araglarindan yararlanarak gelistirilen aragtirmalarla orgiitlerde kullanilacak
daha etkin yonetim metotlar1 gelistirilebilir. Ancak, lizerinde durulmas: gereken bir
baska konu da bu calismalari gergeklestirirken kisileri degerlendirmede etik
hassasiyete riayet edilmesi gerektigidir. Bu baglamda Lindebaum (2013), nérobilim
ile liderlik ¢alismalarimi entegre ederken etik hususlarin goz ardi edildigini ileri
stirerek daha 6nceden belirlenen ve popiilerlestirilen lider davraniglarinin ayrimeiliga
yol agacagini ileri siirmektedir (Lindebaum, 2013).

Insan beyninin uygulamali arastirmalarma iliskin orgiitsel davramiseilarin yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmamasi ilk etapta ndrobilime mesafeli yaklagmalarina sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla bu dogrultuda gerceklestirilen uygulamali ¢aligmalarin
siirh diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada drgiitsel davranislarin ndrobilimle
iliskisi teorik diizeyde ele alinmaktadir. Yukarida belirtilen nedenlerden dolay: yeterli
sayida uygulamali arastirma olmamasi bu ¢alismada kapsamli inceleme yapilmasin
engellemistir.
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5. Sonuc Ve Oneriler

Norobilim arastirmalar1  yirmi birinci  yiizyillda altin  ¢agmi yasamaktadir.
Norogoriintilleme cihazlarinin yaygin bir sekilde kullanimi ile beyin hakkinda elde
edilen bulgular néroloji disinda birgok disiplinin de dikkatini ¢ekmis ve beyin odakli
caligmalar ¢ogalmistir. Insan beynine yonelik bilgi artig1 orgiitsel davranis alaninda
da izdiistimlerini gdstermis ve lider ile yoneticilerin davraniglarini agiklamada daha
fazla varyans elde edilebilecegine yonelik 6nemli ipuglar1 vermistir. Nitekim Ward ve
arkadaglar1 (2015) orgiitsel ndrobilimin dort potansiyel faydasindan bahsetmistir.
Bunlardan ilkine gore; orgiitsel arastirmacilar norobilimden yararlanarak daha fazla
veriye ulagabilirler. Psikometrik araclar yaninda norogoriintiileme araclarindan da
yararlanilarak ¢aligsanlar hakkinda bilingli olarak elde edilemeyen siiregler hakkinda
bilgi edinilebilir. ikinci olarak nérobilimden yararlanilarak elde edilen dlgiimler
geleneksel veri toplama yontemlerine alternatif olarak degerlendirilebilecegi gibi
tamamlayict olarak da diisliniilebilir. Ciinkii psikometrik araglarin kullanimi sirasinda
rastlantisal ve sistematik hatalar testin gilivenilirligini ve gecerliligini
etkileyebilmektedir. Uciincii fayda olarak orgiitsel davramslarin nérobilimden
yararlanilarak incelenmesi, birtakim 6zelliklerin ardindaki mekanizmalar1 6lgmede
daha hassas veriler elde edilmesini saglayabilir. Son olarak ndrobilimden
yararlanilarak oOrgiitsel davraniglara iligkin mevcut teorilere yeni yaklagimlar
getirilebilir ve teorilerin gelisimine katkida bulunulabilir. Ciinkii baz1 davranislar
dogrudan gozlenemeyebilir ve kavramlarla dl¢lilmesi miimkiin olmayabilir. Fakat
beyin aktivitelerinin incelenmesiyle gozlenemeyen davraniglar daha kolay
yorumlanabilir 6zellige sahip hale gelebilirler (Ward, Volk ve Becker, 2015).
Balthazard ve arkadaslari (2012) yaptiklar1 ¢alismada, doniisiimcii ve doniigiimeii
olmayan liderlerin arasindaki farki nérolojik goriintiilemeye dayali olarak (QEEG
yontemi ile) agiklamaya galismislardir. Doniigiimeti liderlerin kaygi diizeylerini
minimumda tutma egiliminde olduklarini ve zor durumlarda bile duygularini kontrol
etme egiliminde olduklarini ileri siiren yazarlar aragtirmalarinda doniisiimeii liderlerin
beyinlerinin sol yarim kiiresinde daha az baglantiya ve sag yarim kiiresinde daha fazla
baglantiya rastlamiglardir (Balthazard, Waldman, Thatcher ve Hannah, 2012).

Gilinlimiizde orgiitlerin teknolojik diizeyde kolaylikla esit hale gelebilecek firsatlara
sahip olmasi rekabet {istiinliigii saglayabilmede dikkatlerin insan olgusuna
cevrilmesine neden olmaktadir. Bireysel olarak insan beyninin karmasik dogasi
yaninda organizasyon i¢inde Onceden planlanan amaclart gergeklestirmek igin
orgiitleme fonksiyonu geregi hiyerarsik yapi gergevesinde emir-komuta ve is bolimii
ilkeleri geregince c¢alisanlar birbirleriyle sosyal etkilesimde bulunurlar. Bu
etkilesimler sirasinda aktive olan ayna ndronlarin ¢alisanlar arasinda taklit ve zihin
okuma (niyet anlama-empati) noktasinda gerekli mekanizmayi saglayabilecegi
(Lindblom, 2015) ifade edilmektedir. Ayrica ayna ndronlarin ¢alisanlarin
davranislarini karsilikli olarak dolayli bir sekilde 6grenmesini ve degerlendirmesini
saglamasi yaninda drgiitsel iklimlerin nasil olustuguna yonelik de aragtirmacilara fikir
vermesi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Becker ve Cropanzano, 2010). Bu
itibarla ¢alisanlarin bilingsiz bir sekilde birbirlerinin davranislarini kopyalamasini ve
benimsemesini saglayan ayna ndronlarin da Orgiitsel ortamda davranislarin
aciklanmasinda dikkate alinmasinin mevcut teorileri destekleyecegi ve gelistirecegi
diistiniilmektedir. Zira; Decety ve Batson (2007) arka cingulate korteksin (PCC)
bagkalarinin acisinin taninmasi sirasinda kendi acisinin taninmasindan daha giiclii bir
sekilde aktive edildigini ve bu bolgenin empatide bir rolii oldugunu ileri stirmiiglerdir.
Boyatzis ve arkadaslar1 (2012) ¢aligmalarinda bireylerin uyumsuz liderlerle kilit anlar1
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hatirladiklarinda bu bolgenin negatif aktivasyonunun ve uyumsuz liderlere karsi
PCC’deki tepkilerinin zitliginin uyumsuz liderlerin bagkalarini diistinmekten ziyade
kendilerini diigiindiiklerini akla getirdigini ifade etmektedirler (Boyatzis ve
arkadaglari, 2012).

Insan beyninin ve davramlarmin ¢ok karmasik bir sisteme sahip olmasi orgiit
ortaminda c¢alisan davraniglarint daha iyi agiklayabilmek igin ndrobilimden de
yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Psikoloji ve sosyolojiden yararlanilarak yeni
paradigmalar gelistirilmesi davraniglarin agiklanmasinda nasil daha fazla veri elde
edilmesini sagladiysa, norobilimden yararlanilarak da davraniglarin ardinda gizli
kalan birgok mekanizmanin agiklanmasi saglanabilir. Orgiitsel davrams alani ve
norobilim arasinda koprii kurmak adma bazi adimlar atilmasmin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ancak hali hazirda yiiksek maliyet, teknik diizeyde bilgi ve etik
sikintilar gibi aragtirmacilarin  verilere ulasmasini engelleyecek smirliliklar
bulunmaktadir. Bu itibarla; orgiitsel arastirmalarin norobilimden yararlanilarak
gerceklestirilebilmesi i¢in iilke bazinda belirli konumlarda iiniversitelerin ortaklasa
yararlanabilecegi laboratuvarlar kurulmasi, arastirmalarin yakin dénemde bir
norobilimei esliginde yapilmasi ve bulgularin yorumlanmasi, uzak dénemde ise beyin
anatomisi ve norogoriintiileme tekniklerinin isletme disiplini altinda ders olarak yer
almasinin orgiitsel davranislarin agiklanmasinda daha fazla bilgi sahibi olunmasin
saglayacagi ve bu durumun arastirmacilar1 gergege daha fazla yaklagtiracag
beklenmektedir.
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TURKIYE DEVLET TAHVIL PiYASASININ EKONOMIK
BUYUME UZERINDEKI ETKIiSI

IMPACT ON ECONOMIC GROWTH OF TURKEY GOVERNMENT BOND
MARKET

Asef YELGHI®, Aref YELGHI®

Oz: Giiniimiize gelindiginde devletlerin finansal gereksinimlerinin giderilmesi igin
bagvurduklar1 6nemli yollardan biri tahvil ihracidir. Tirkiye’de tahvil piyasasindan
en ¢ok devletin yararlandig1 goriilmektedir. Literatiirde ekonomik bilyiime ile hisse
senedi piyasasi ve kredi arasinda birgok ¢aligma bulunurken tahvil piyasast ile ilgili
olduk¢a az ¢alisma yapilmistir. Finansal piyasalarinda tahvil piyasasi 6nemli pay
almasi1 ve ekonomik biiyiimesinde etkisi ne 6lglide olugu merak edilmektedir. Son
donemlerde tahvil piyasasinin gelisimi hem ulusal hem uluslararasi piyasada hiz
kazanmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye tahvil piyasasini ile ekonomik biiyiime arasindaki
uzun donem iliskisini incelemesini amaglanmaktadir. Arastirmada Peseran ve
digerleri (1999), Peseran ve Shin (2001) O&nerdigi ARDL modelinden
yararlanilmaktadir. Calismada Uluslararas1 Toplam Borglanma Senetleri/ GSYIH
oran1, Toplam Ulusal Borglanma Senetleri/GSYIH orani ile bilyiime oran1 2000Q1-
2017Q4 yillar1 arasindaki mevsimsel veriler kullanilmaktadir. Bulgularda biiyiime ile
devlet tahvilleri arasinda iligkisi, pozitif ve es biitiinlesik sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Dolaystyla devlet tahvil ihraci ile Tiirkiye ekonomisine katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Devlet Tahvili, Ekonomik Biiyiime, Finansal Geligim,
Uluslararas1 Borglanma Senetleri, Ulusal Bor¢lanma Senetleri

Abstract: Today, one of the most important ways that states resort to meeting their
financial needs is bond issuance. Turkey is seen to obtain the most benefit from the
government bond market. While there are many studies in the literature such as
economic growth, the stock market and credit. While, less studies have been done on
the bond market. It is wondered to what extent the bond market, which has a
significant share in financial markets and an impact on economic growth. Recently,
the development of the bond market has focused on the both national and international
markets. This study aims to examine the relationship between Turkey and bond
markets with long-term economic growth. The ARDL model proposed by Peseran et
al. (1999) and Peseran and Shin (2001) was used in the reaserch. International Total
Debt Securities / GDP ratio, Total National Debt Securities / GDP ratio and growth
rate seasonal data between 2000Q1-2017Q4 are used in the study. The findings reveal
the relationship between growth and government bonds, its positive and co-integrated
result. Thereforewith the issuance of government bonds could contribute to Turkey's
economy.

Keywords: Government Bonds, Economic Growth, Financial Development,
International Debt Securities, National Debt Securities
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1. Giris

Tarih stirecinde iilkelerin ulagim, elektrik ve gaz gibi alt yapilara yapilan
harcamamalar artmis ve biitce ve cari a¢181 finanse etmek i¢in tahvil piyasalar1 6nemli
rol oynamustir. Tahvil piyasalar1 ¢ok eski tarihe dayanmakta olup ilk defa orta ¢agda
Italya’da islem gérmiistiir. Hiikiimetler tarafindan tahvil piyasasindan bor¢lanma
niteliginde yararlanmaktadir.

Tahvil piyasasi, iilkelerin ani finansal ihtiyaglarini, biitge agiklarini, biyiik alt yapi
caligmalarini finanse etmek igin bagvurduklari borglanma yontemleri arasindadir.
Diinya da bircok iilke finansal gereksinimlerini gerek ulusal gerek uluslararasi
piyasadan tahvil araci ile saglamaktadir. Devlet tarafindan ihra¢ edilen borglanma
senetlerinin uzun donem borglanma senetlerine tahvil, kisa dénem bor¢lanma
senetlerine bono denilmektedir. S6z konusu senetlerin ulusal uluslararasi piyasada
tahvil tlirleri bulunmaktadir. Tahvil vade agisindan 2, 5, 10, 50 yilliga kadar
bulunmakta ve piyasa analizinde faiz gostergesi olarak tahvil faizi
degerlendirmektedir.

Ulkelerin biiyiik fon ihtiyaglarini tek bir banka karsilayamadig1 gibi genellikle birkag
banka bir araya gelerek topladiklari mevduatlardan fon havuzu olusturmaktadir.
Boylece iilkelerin ihtiya¢ duydugu fonlar belirli bir komisyon karsiligi temin
edilmektedir. En ¢ok tahvil piyasasindan yararlanan iilkeler, ABD, Japonya ve Avrupa
iilkeleri gibi gelismis {iilkeler oldugu goriilmektedir. Diinya’da tahvil piyasalari
2000'den bu yana neredeyse ti¢ katina ¢gikmaktadir. Ancak krizin baslamasiyla birlikte
bu piyasa istikrar kazandi. (Tendulker ve Gigi, 2014: 13).

Ulkelerin ekonomik biiyiimesi diiserken yatirim portfylerinde tahvil yatirim
oranlarimin yiikseldigi gortiilmektedir. Bunun temel nedeni devlet tarafindan faiz ve
anapara 0demesinin garanti edilmesidir. Yatirimci agisindan riski diisiik finansal
yatirm araci olarak nitelendirilirken devlet tahvil piyasasi ihrag¢i tarafindan
bor¢lanma araci olarak nitelendirilmektedir.

Devlet tarafindan ihra¢ edilen tahvillerin ekonomide ihtiyag oldugu yere
yonlendirilmesi ve ekonomiye katki saglamasi tahvil piyasasinin gelisiminin nemini
arttirmaktadir. Ancak tahvil piyasasi, kredi piyasasi gibi bor¢lanma piyasasi oldugu
icin asirt bor¢glanmak iilke ekonomisini negatif etkileyebilir. Diger taraftan tahvil
piyasasinin geligimi finansal piyasalariin gelisimini saglamaktadir. Finansal gelisim
ile ekonomik biiylime arasindaki iliski ile ilgili bircok ¢alismada katki sagladigt
diisiiniilmektedir. Bu calismada Tiirkiye’de devlet tarafindan yararlanilan devlet
tahvil piyasasinin ekonomik biiylime ile iligkili olup olmadigini aragtirtlacaktir.

Ancak gonlimiizde gelindiginde ikinci piyasalarinin olusmasi ile birlikte bu piyasada
yatirimetlarin - ve spekiilatorlerinin iglem goriildiigii piyasa olmustur. Menkul
kiymetler, krediler ve tahviller {i¢ onemli piyasa olarak finans sektoriinii
olusturmaktadir. Calismalarda hisse senedi ve kredilerin ekonomi tizerindeki etkisi
konusunda birgok caligma incelenirken tahvil piyasasi ile ekonomik bilylime
arasindaki iligki hakkinda ¢ok az sayida arastirma bulundugu goériilmektedir. Finansal
piyasanin bir alt dali olan tahvil piyasasinin gelisimi, ekonominin gelisimini
etkileyebilir. Tiirkiye’de devlet tahvil piyasasi ile ekonomik biiylime arasindaki iligki
mevsimsel veriler kullanilarak degerlendirilecektir. Bu ¢alismada tahvil piyasasinin
gelisimi ekonomik gelisimine katki saglanip saglanmadigi sorusuna cevap
arastirmaktadir. Arastirmada uluslararas1 Toplam Borglanma Senetleri/ GSYTH orani,
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Toplam Ulusal Bor¢lanma Senetleri/GSYIH oran ile biiyiime oran1 2000Q1-2017Q4
yillar1 arasindaki mevsimsel veriler kullanilmaktadir.

2. Tahvil Piyasasi ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski

Klasik ekonomi diisiincelerine gére, devletin tahvil ile borglanmasi {ilke ekonomisi ve
refahin1 olumsuz etkileyebilir. Borglanma yolu ile yapilan harcamalarin verimli
sekilde yonetilmemesi durumunda iilke sermayesinin etkinsizlesmesi neden olabilir
(Giirdal ve Yavuz, 2015: 118). Karagiil (2004) ¢alismasinda dis borg ile ekonomik
bliylime arasindaki iliskisi hala tartismali oldugunu belirtmekte ve dis borg ile
ekonomik biiylime arasinda negatif bir iligkinin oldugunu tespit etmektedir. Tokas ve
digerleri (2019) Tiirkiye 6rneginde net dis borg stoku ile ekonomik biiyliime arasinda
hem olumlu hem de olumsuz yonleri kapsayan bir nedensellik iliskisi oldugunu
belirtmistir. Cogiircii ve Coban (2011) konu ile ilgili Tirkiye 6rnegi ¢aligmalarinda
dis bor¢larinin ekonomik biiylimeyi negatif etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir
diger ¢alismada Giindiiz ve Celikay (2019) kamu borcu ile ekonomik biiyiime
arasindaki incelemesinde diisiik gelirli iilkelerde uzun dénem olumsuz etkilerken
diger tilkelerde kisa donem olumsuz etkilendigi gériilmiistiir.

Makroekonomik hedeflere ulagmak i¢in kaynaklarin etkin ve yeterli kullanimi ile
ekonomi bilylimesi hizlanabilir. Ancak kamu borcu diizgiin kullanilmazsa, ekonomik
biiylimeyi kisitlar ve ekonomi i¢in biiyiik olumsuz etkiler yaratabilir. Kamunun ¢ok
yliksek seviyede borglanmasi lilkeyi krize siirlikleyebilir. Eger bir iilke asir1
borg¢lanirsa borglarinin geri 6demesinde yatirimcilar igin bir kaygi olusturabilir. Diger
taraftan bor¢ verenler borglarinin giiven altina alinmasi i¢in daha yiiksek faiz
isteyebilir. Yiiksek faiz ise ekonomik durumun dengesini bozabilir ve ekonomiyi krize
stirtikleyebilir.

Baslangigta devlet tahvil piyasasinin gelisimi yerel kurumsal tahvil piyasalarinin
gelisimine katki saglayabilir. Ancak devlet tahvil ihracinin artigi, potansiyel olarak
bazi gelismis ve gelismekte olan piyasalarda sirket tahvil piyasasinin biiyiimesine en
biiyiik engellerden biridir. Hiikiimetin asir1 bor¢glanmasi belli bir noktadan sonra, 6zel
sektdr borglanmasini ve buna bagh olarak dzel yatirimu azaltabilir. Ozel sektér gekici
yatirim faktorlerini kaybedince iilkede iiretim azalmasi ve igsizlik gibi sorunlar ortaya
¢ikabilir. Buna gore devlet tahvil piyasasinin gelisimi ekonomi bilylimesine yararli
olmayabilir. Diger taraftan hiikiimetin borg¢lanmasi ile finansal gereksinim duyan alt
yapilarinin gelisimi i¢in kanalize etmesi iilkenin kalkinmasma katki saglayabilir.
Ancak bazen iilkelerin borglu oldugu durumda tekrar borglanarak eski borglar: ddeme
yoluna gittikleri goriilmektedir.

Devlet menkul kiymetleri yerli yatirimcilar igin diisiik kredi riski, genis ikincil piyasa
likiditesi, yiiksek verim ve birgok durumda endeksli tahviller ile doviz kuru, enflasyon
ve faiz orani risklerine karsi koruma saglamaktadir. Bu &zellikler baz1 yatirimcilar
icin devlet menkul kiymetlerini cazip yatinm araglari haline getirmektedir
(Luengnaruemitchai ve Ong, 2005: 8). Uluslararas1 piyasa ise mevzuat esneklik
ozelligi ile iilkelere tahvil ihra¢ edebilir. Ulkede doviz cinsinden borglanilmasi
durumunda, A {ilkenin B iilkesinde B iilkenin para birim cinsi ile ihrag ettiginde
yabanci tahviller, A iilkenin B iilkesinde B iilkenin para birim cinsi olamayan tahvil
ihraci tiirline Eurotahviller denilmektedir (Yalginer, 2012: 282).

Devlet tahvili igin pazar gelistirmenin bir bagka yarar1 da devlet menkul kiymetler
piyasasinin kullanimu ile para politikasinin aktarim mekanizmasini giiclendirmektir.
Yurt i¢i tahvil piyasasinin gelisimi, para politikasi aracinin etkin kullanilmasina ve



110 Asef YELGHI, Aref YELGHI

enflasyonda istenen hedefe ulagmasina katki saglamaktadir. Ayrica yerel tahvil
piyasalari, biiylik sermayenin sterilize edilmesine destek vermektedir.

Hiikiimet harcamalar1 hiikiimet gelirini agtiinda biitce a¢i81 ortaya ¢ikmaktadir. Bir
iilke biitce acigini finansal bakimdan kargilayamayacak durumda ise kamu borcu
ortaya c¢ikmaktadir. Freeman and Webb teorisine gore hiikiimet harcamalart ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif iligki s6z konusu oldugu belirtilmektedir.
Hiikiimet harcamalar1 egitim, saglik ve beslenme gibi sektorlere yonlendirildiginde
ekonomik kalkinmasina katki saglar. Ancak harcamalarin artisi ile biit¢e agigmin
yiikselmesi fon ihtiyacini arttirmaktadir (Freeman and Webb, 2009: 10).

Levine 1993 yilinda yaptigi calismada finansal gelisim ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliski incelediginde iilkelere gore bu iliski farklilik gdsterebilmektedir
(Pradhan ve digerleri, 2015: 1). Tahvil piyasasinin gelisimi, finansal piyasalarinin
gelisimini ve etkinlesmesini saglayabilir. Finansal gelisim kavrami hakkinda bir¢ok
farkli goriis bulunmakta ancak birbirine benzemektedir. Goldmith’e goére finansal
piyasalari yapilarinin degisimi ile finansal gelisme saglayacagi diisiinmektedir
(Goldsmith, 1969: 37). Show’a gore finansal, piyasalarmin biiyiikliik ve derinlik
acidan, finansal olmayan piyasalardan daha hizli biiyiimesi ile agiklamigtir (Shaw,
1973: 6). Dolayisiyla finansal piyasalarinin yapisini olusturan finansal araglarinin
cesitligi, islem hacmi ve ihrag tutar1 gibi degiskenler gelisme 6l¢iitii olabilir.

Ekonomik beklentilere gore finansal agikligin artigi, faiz oranlarinin yiikselmesine
neden olmaktadir. Bu da devletin borglanmasini daha da maliyetli ve riskin
yiikselmesine neden olurken tahvil piyasasinda likidite sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Diger bir ifade ile saglikli bir ekonomide, hiikiimetin, sabit bir tasarruf
i¢in Ozel sektor borglanmasi ile rekabet etmesi halinde devletin borglanmasi faiz
oranlarin artirmasi anlamia gelir. Devlet borcu GSYH’nin %90 oranim astiginda
ekonomik biiyiimenin dnlenebilecegi de diisiinebilir (Irons ve Bivens: 2010: 1).

1950 sonlarindan itibaren geligmekte olan iilkeler i¢in cari agik normal hale
donmiistiir. I¢ tasarruflarinin yatirimlara yetersiz kaligi durumda disardan finans
saglanmasi ile ekonomik biiyiimede etki yaratabilir (Pegkas, 2017: 1). Gelismekte
olan ekonomiler tahvil piyasalart tesvik eksikligi, kati yasal diizenleme yapisi,
gesitlendirilmis bir portfoyiin bulunmamasi, yeterli likidite bulunmamasi ve riskten
korunma piyasasi ve araglarmin bulunmamasi gibi sayisiz sorunla karsi karsiyadir.

Tiirkiye’de devlet tahvil ve bono piyasasinin 2000-2018 yillar1 arasi agagidaki sekilde
yer almaktadir.
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Sekil 1. Menkul Kiymetler Kompozisyonu (Milyon TL)
Kaynak: Sermaye Piyasast Kurulu, 2019.

2000-2018 yillar1 aras1 grafigine baktigimiz zaman devlet tahvil ihracinin siirekli artig
gosterdigi, 17 kat yiikseldigi goriilmektedir. Devlet bonolari ise 2003’te donemin en
yiiksek seviyesine ulagmistir. Ancak 2007’e kadar diigiis gostermis ve kriz doneminde
yilikselmigtir. 2011, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda ihra¢ edilmemisgtir. 2016 yili
itibartyla tekrar ihraci baglayip ytlikselmistir.
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Sekil 2. Tiirkiye Biiyiime Oram ve Ulusal ve Uluslararasi Bor¢lanma Senetleri
Kaynak: World Bank, 2019.

Tiirkiye’nin biiylime oran1 2000 yili itibariyle 2006 yilina kadar yiikseldigi
goriilirmiis ve 2007-2008 Diinya kriz donemde diisiis kaydetmistir. 2010 ve 2011
yillar1 yiikseldigi ve 2012°de disiis yasadigr goriilmektedir. 2013 sonrasi diisiis
egilimine girmistir. Ulusal ve uluslararasi devlet borglanma senetleri stoku /GSYTH
orant 2003 yilina kadar dénemin en yiiksek seviyesine ulagmis, ancak 2016 yilina
kadar diisiis egilimine girmistir. Buna gore genel anlamiyla devlet tahvil ve
bonolarinin diisiis trendine girdigini gostermektedir.
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3. Literatiir Calismasi

Klasik diistincelere gore iilkenin bor¢lanmasi olaganiistii gelir olarak algilanirken,
bugiin ise bor¢lanma talep bazli yaklagim ile bakilmaktadir. Hiikiimet tarafindan
borglanma yoluyla yiikselen harcamalar sonucunda talep yiikselmekte ve {iretiminin
yiikselmesini saglamaktadir. Buna gore tahvil ihraci sonucunda ekonomik
biiyiimesine katki saglayabilmektedir.

Birgok iilkede gerek i¢ piyasadan gerek dis piyasadan borglanmalar artis gdstermistir.
Bu durum ekonomi ve finans krizlerinde ¢ok hizli yiikselisin oldugu goriilmiistiir.
Borglanmalar iilkenin ekonomik faaliyetini sekillendirmede Onemli bir rol
oynamaktadir.

Bir¢ok ¢aligsmada iilke bor¢lanmasi ekonomisini olumsuz etkilerken, az sayida iilke
ekonomisini pozitif yonde etkilemis oldugu goriilmektedir. Tahvil piyasasinin
biiyiikliik ve derinlik acisindan gelisimi ile finansal gelisimine katki saglayabilir.
Literatiirde ekonomi ile finansal sektor arasindaki birgok c¢alisma bulunmaktadir.
Ancak calismalarda finansal sektor iki boliim olarak, bankacilik ile hisse senedi
piyasasi seklinde incelemistir. Tahvil piyasasinin piyasa degeri biiyiik olmasina
ragmen ¢ok az sayida ckonomi ile iliskili c¢alisma bulunmaktadir. Ampirik
¢alismalarinin bazilarina deginilecektir.

Ergec (2004) Tiirkiye’de 1988-2001 yillari arasindaki verileri kullanmistir. Caligmada
finansal gelisme ve ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi
uygulamistir. Kisa dénemde ekonomik gelisme, finansal gelismeye neden olurken
uzun donemde finansal gelismenin ekonomik gelismeye neden oldugu sonucuna
varmugtir. Oztiirk ve Cinar (2008) Tiirkiye 6rneginde 1975-2016 yillar1 aras1 kapsayan
donemde kamu uzun dénemde dis borcu ile ekonomi biiyiime katki saglayacagi
goriilmistiir.

Kumar ve Woo (2010) hem gelismis hem de gelismekte olan piyasa ekonomilerini
incelemistir. Sonuglara gore, artan kamu borcunun GSYTH biiyiime iizerinde olumsuz
bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada % 10 bor¢ / GSYH oranlarindaki
artig, biiyiimeyi yaklasik 0,2 puan diistiigii goriilmektedir. Gelismis ekonomilerde ise
daha guiglii bir sekilde etkilenmektedir. Cogiircii ve Coban (2011) Tiirkiye 1980-2009
yillar arasi dis bor¢larinin ekonomik biiyiime arasindaki iligki Johansen Esbiitiinlesme
testi soncunda negatif etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Wachter (2012) ¢alismasinda 2000-2009 yillar arasinda 23 OECD iilkesi i¢in borg ve
ekonomik gelisme arasindaki dogrusal olmayan bir iliskiyi ve nedenlerini inceledi.
Devlet borcu tahminleri, GSYIH diizeyleri ve biiyiime iizerinde monotonik bir
olumsuz etki oldugunu gostermektedir. Parasal niteliklerine ragmen, kredi ve borg,
reel ekonomik gelisme {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Son on yilda
keskin bir sekilde yiikselen birgok iilkenin toplam borcu, optimal diizeylerin iistiine
ciktigimi gostermektedir. Cok yiiksek ya da ¢ok diisiik borg seviyeleri, ekonomi
tizerinde 6nemli derecede olumsuz sonuglar dogurabilir. Rahman ve digerleri (2012)
1972-2010 doénemi igin dis borg ile Banglades'te Gayri Safi Yurti¢i Hasila arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Calisma sonucunda dis borg stoku GSYIH iizerine olumlu bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Pattillo ve Ricci (2011) 93 gelismekte olan iilkelerden olusan panel veri analizi dig
borcun GSYH'nin % 35 -% 40 oranin1 asan seviyelerde bilyiime iizerinde olumsuz bir
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etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Fincke ve Greiner (2013) ¢aligmasinda 1970-
2012 yillar1 arasinda yedi gelismis iilkeden olusan panel verilerini kullanarak, bir
havuzlanmis regresyon modeli ve rastgele etkiler modelini tahmin etmistir. Borg ve
biliylime arasinda ciddi bir negatif iligski sonug elde etmistir. Fink ve digerleri (2013)
13 gelismis iilkelerin toplam tahvil piyasasinin gelisimi ile reel biiylime ekonomisi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmada 1950-2000 yillar aras1 Granger nedensellik
testi ve es biitlinlesme analiz sonucu arz yonlii tahvil piyasasinin gelisimi ile ekonomi
biiylime arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmugstir. Panizza ve Prespitero (2013)
calismalarinda gelismis ekonomilerde kamu borcu ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligki ile ilgili son literatiir taramasinm yapanlardandir. Teorik modellerin belirsiz
sonuglar verdigi ve borg birikiminde bir politika konusu olmadigi veya yiiksek borg
seviyelerinin ciddi bir sorun olmadigi seklinde yorumlanmamasinin gerekli oldugunu
diisinmektedirler. Birgok literatiir ¢caligmalar1 borg ile ekonomik biiyiime arasinda
negatif bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Afonso ve Alves, (2014) Kamu borcunun yillik ve 5 yillik ortalama bilylime oranlari
icin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin incelenmesinde, Avrupa iilkelerinin
1970'den 2012'ye kadar 14 Avrupa iilkesi i¢in yillik ve 5 yillik ortalama biiyiime
oranlart igin sirasiyla her % 1 kamu borcunun artisi i¢in % —0.04 ve % -0.03 civarinda
maksimum olumsuz etki géstermektedir. Glirdal ve Yavuz (2015) Tiirkiye i¢in 1990-
2012 yillar arast i¢ bor¢lanma ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelendiginde
i¢ bor¢ ile ekonomik biiylime arasinda es biitiinlesme iligkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Soydan ve Bedir (2015) ¢alismalarinda 1985-2013 verilerini kullanarak
orta borglu, orta gelirli lilkeler i¢in dig borcun, ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini
arastirmistir. Bulgular {ilkeye 6zgii sonuglarda bazi istisnalara ragmen, dis borcun
olumsuz dogrusal bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Anning ve digerleri (2016) Gana iilke bor¢lar1 ile ekonomi biiyiime arasindaki iliskiyi
1990-2015 veri ile incelemistir. Arastirmada kiigiik kareler modeli kullanmigtir.
Sonuglar borgla ile ekonomi arasinda negatif iligki tespit etmistir.

Pegkas (2017) c¢alismasinda Yunan iilkesinin devlet borglanmasi ile ekonomik
bliylime arasindaki iligkiyi incelendiginde sonuglar devlet borglarinin biiyiimeyi
olumsuz yonde uzun vadeli bir etkiye oldugu ortaya koymaktadir. Akkaya (2018)
arastirmasinda Tirkiye Euro tahvillerinin yurt i¢i piyasadaki risk primi belirleyen
degiskenler {izerinde ¢aligmistir. Analizde Ocak 2005 ile Mart 2017 arasi kapsayan
donem verileri kullanilmistir. Analiz sonucu yurt i¢i degiskenler Euro tahvil risk
primini etkilemektedir. Kharusi ve Ada (2018) Omman iilkesinin dis borg ile ekonomi
arasindaki iliski 1990-2015 yillar aras1 verileri ile es biitiinlesme analizi yapmustir.
Bulgular dis borglar ile ekonomi arasinda negatif iliski oldugu ortaya c¢ikmuistir.
Mercan ve Ergen (2018) Tiirkiye 6rneginde 1990-2017 kapsayan donemde VAR
model ve Granger testi uygulamistir. Dis borg ile ekonomi biiytime arasindaki iliski
VAR analizi inceleme soncunda biiyiime de ortaya ¢ikan bir sok ile dis bor¢lari ikinci
donemde negatif etkilemektedir. Biiytimeden dis borca dogru bir nedensellik iliskisi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir diger calisma ise Saungweme ve digerleri (2019) Zambia iilkesinin kamu
bor¢lanmasi ile ekonomi biiylime arasindaki iliskiyi 1970-2017 yillar aras1 verileri ile
kullanmistir. Calismada ARDL ydntemi incelemesi sonucunda borgla ile ekonomi
biiylime arasinda nedensellik iligki bulunmamuistir. Toktas ve digerleri (2019) Tiirkiye
icin yapilan nedensellik analizlerinde net dis bor¢ stoku ile ekonomik biiyliime
arasindaki nedensellik iliskisi hem olumlu hem de olumsuz ydnleri igeren bir
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nedensellik iligkisi oldugunu gostermistir. Tokas ve digerleri (2019) gelismekte olan
iilkeler 2003-20017 yillar aras1 kapsayan donemde net dig borg stoku ile ekonomik
bliylime arasinda hem olumlu hem de olumsuz yonleri kapsayan bir nedensellik
iligkisi oldugunu belirtmistir. Bir diger ¢aligmada Giindiiz ve Celikay (2019) 52 iilke
2000-2017 yillar aras1 kapsayan dénemde hata diizeltme modeli kullanarak kamu
borcu ile ekonomik biiyiime arasindaki incelemesinde diisiik gelirli iilkelerde uzun
donem olumsuz etkilerken orta ve iist gelir iilkelerde kisa donem olumsuz etkilendigi
goriilmiistiir.

Tiirkiye’de Ergeg (2004), Akkaya (2018), Toktas ve digerleri (2019), ekonomik ve
finansal gelisim nedensellik iligkisi bulmus buna karsin Coglircli ve Coban (2011),
Mercan ve Ergen (2018) dis borglar ile ekonomi biiyiime arasinda olumsuz
etkilemistir. Giirdal ve Yavuz (2015) i¢ borglar ile ekonomi biiyiime arasinda
esbiitiinlesik iliskisi oldugu, ancak Oztiirk ve Cinar (2008) katki

Kumar ve Woo (2010), Wachter (2012), Pattillo ve Ricci (2011), Panizza ve
Prespitero (2013), Giindiiz ve Celikay (2019) hem gelismis ve hem gelismekte olan
iilkelerdeki kamu borcu ile ekonomi arasinda iliski arastirma sonucunda olumsuz
etkilemistir. Greiner (2013), Afonso ve Alves, (2014) gelismis iilkelerdeki
arastirmalarinda borglar ile ekonomi arasindaki iliskisi olumsuz oldugu belirtmistir.
Soydan ve Bedir (2015) Tokas ve digerleri (2019) gelismekte olan iilkelerde borglar
ile ekonomi arasinda nedensellik iligki bulmustur. Anning ve digerleri (2016) Pegkas
(2017) Kharusi ve Ada (2018) gelismemis lkelerde olumsuz ve Saungweme ve
digerleri (2019) nedensellik iliski bulunmamistir. Genel olarak birgok arastirmalarinin
sonucu agirlikli olarak borglar ile ekonomi arasinda negatif iliski oldugu meydana
¢ikmistir. Ancak tahvil niteligindeki borg¢lanmalar ile ekonomi arasindaki iliski
hakkinda oldukea ¢ok az sayida calismalar bulunmustur. Ornegin Fink ve digerleri
(2013) tahvil ve ekonomi arasinda nedensellik iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Veri Seti

Tahvil ve reel sektorler arasindaki nedensellik iliskisi ile ilgili bes olas1 hipotez
tiretilebilir: (1) arz onciiligi, (2) talep oOnciiliigi, (3) karsilikli bagimlilik, (4)
nedensellik iliski bulunmamasi, (5) finansmandan biiyiimeye olumsuz nedensellik
iligki olmasi 5 hipotez bulunmaktadir (Fink ve digeri; 2013;4). Caligmada ekonomik
biliylime ve ulusal ve uluslararasi bor¢lanma senetleri 2000-2017 yillart arasindaki
yullik verileri Word bank sitesinden kullanilacaktir.

4.2. Yontem

Arastirmada metodoloji analizi metodolojisi Pesaran ve Shin (1999), Pesaran ve Shin
(2001) tarafindan gelistirilen gecikmesi dagitilmis otoregresif smir testi
(Autoregressive Distributed Lag; ARDL) sinir testi uygulanacaktir. Ulusal Devlet
Tahvili Stoku “UDTS”, Uluslararas1 Devlet Tahvili Stoku “UADTS”, Ekonomi
Biiylime Orani “EBO” degiskenlerdir.

ARDL (p, g, , g;) denklemi asagidaki gibi;
ALEBO,=a+ ¥V, 86,LEBO,_; + ¥ B;LUDTS,_;
+ Y12 B UADTS,_; + a;LEBO,_, + asLUDTS,_, + a3 LUADTS,_,+ U, 1)
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P bagimli degiskeni i¢in q ise bagimsiz degiskenler i¢cin optimum gecikme sayisini
U, hata terimi ifade etmektedir. Sinir testi ile ilgili es biitiinlesme gosteren
katsayilar1 i¢in Ho ve Hj hipotezler asagidaki gibi belirlenmektedir:

Ho: o, = a, =a, = 0 EBOile (UDTS ve UADTS) uzun dénem iliski yoktur.
Hi: o= a,=a,# 0 EBO ile (UDTS ve UADTS) uzun dénem iliski vardir.

4.3. Bulgular

Calismada birim kok testi i¢in Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillip Perron
(P-P) testleri uygulanmustir.

Tablo 1. Degiskenler Tablosu

Bagimli Degisken Ekonomi Biiylime Orani (EBO)
Bagimsiz Degigken Ulusal Devlet Tahvili Stoku
(UDTS)
Bagimsiz Degisken Uluslararasi Devlet Tahvili Stoku
(UADTYS)

Seriler 2000-2016 yillar1 aras1 World Bank sitesinden elde edilmistir. 17 yillik veriler
es Dbiitlinlesme testi uygun olmadigina gére Eviews programinda hata ile
kargilagilmistir. Dolayistyla Serilerinin mevsimsel verileri olmadigi i¢in yillik veriler,
Littermen (1980,1986) uygulamas: ile mevsimsel verilere donistiirilmiistiir.
Mevsimsel verileri mevsimsellikten arindirdiktan sonra logaritmalari alinmistir.
Serilerinin duragan olup olmadig1 bakmak i¢in ADF ve PP testlerini uygulanmustir.
Asagidaki tabloda Birim kok testi uygulamasi bulunmaktadir.

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Testi

DEGISKEN  Genisletilmis Dickey-Fuller Philinps-Perron(PP)
(ADF)
SABIT SABITL SABITSIiZ SABIT SABITL SABITSI
Li i- - Li i- Z-
TREND TRENDSI TREND TRENDS
Li z Li iz
Log EBO 0.0635 0.1867 0.1750 0.0000  0.0000 0.0156
LogUDTS 0.9310 0.0324 0.1869 0.5597  0.0031 0.6195
LogUADTS  0.2234 0.9275 0.5433 0.4736  0.8010 0.7600
ALEBO 0.0000  0.0000 0.0000 0.0000  0.0000 0.0000
ALUDTSSA  0.0155 0.0507 0.0018 0.0324  0.1033 0.0024
ALUADTSS 0.0980 0.0026 0.0098 0.0468  0.1523 0.0037
A

* Kk

“Not: ", ™ ve ™ siraswla %10, %5 ve %1 anlamlihik diizeyini ifade etmektedir.
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Yukardaki tabloda ADF ve PP birim kok test sonuglarina gore serlerinin seviyesinde
duragan olmadiklar1 anlasilmaktadir. Fakat serilerinin birinci derecede farklarim
inceledigimizde birim kok i¢cermedigi goriilmektedir.

Tablo 3. Esbiitiinlesme Katsayilar

t-

Degisken Katsay1 Std. Hata Istatistik P-Degeri.
C -8,446361 2,665046 -3,169311  0.0027
ECM -0,402989*** 0,168841 -2,386802  0.0210
LogUDTS(-1) 1,702747*** 0,473686 3,594674 0.0008
LogUADTS(-1) 1,840250* 0,967541 1,901987 0.0632
ALogBOM(-1) -0,805185*** 0,128602 -6,261044  0.0000
ALogBOM(-2) -0,256436*** 0,091280 -2,809336  0.0072
A(LUDTS) -9,656317 6,570366 -1,469677  0.1482
ALUDTS(-1) 6,359517 1,018727 0,624261 0.5354
A(LUDTSSA(-2) -1,003016 7,150746 -1,402674  0.1671
A(LUADTS) 1,063660 1,773815 0,599645 0.5516
A(LUADTS(-1)) 2,215931 3,157487 0,701802 0.4862
A(LUADTS(-2)) -5,612917** 2,632987 -2,131768  0.0382
A(LUADTSA(-3))  4,860972*** 1,095443 4,437447 0.0001

* kk

Not: 7,

ve " sirastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Tabloda model (3,3,4) hata terimi (-0.40 ), -2 ve sifir arasinda bir deger aldig1 igin
statistik olarak anlamlidir.

Tablo 4. Uzun Donem Katsayilari

Degiskenker Katsay1 Std. Hata T-Statistik lF;egeri
LogUDTS 4.22 2.009.723 2.102.426 0.0408**
LogUADTS 4.56 2.109.118 2.165.124 0.0354**
C -2.09 9.044.123 -2.317.448  0.0248**

EC =LBOMSA - (4.2253*LUDTSSA + 4.5665*LUADTSA -20.9593)=-0,40 S (2)

Tabloya baktigimizda uzun donem uluslararasi devlet tahvili ve ulusal devlet tahvili
ile biiylime orani arasinda anlaml iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. UDTS ve UADTS
degiskenlerin uzun donem katsayilar sirasiyla 4.225 ve 4.566’dir. Buna gére UDTS
degiskeni %1 artig gosterdiginde biliyiime orami %4,22, UADTS ise %1 artis
gosterirken bilyiime oran1 %4,56 arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. ARDL Simir Testi

Test istatistigi P- Degeri
F-statistigi 4,29**
Anlamlilik 1(0) (1)
%10 2,63 3,35
%5 3,10 3,87
%2.5 3,55 4,38
%1 4,13 5,00

Not: *%90 giivenlik arasi, **%95 giivenlik arasi, ***%99 giivenlik arasi, Parantez
arast T-statik, koseli parantez olasuik orani

F statistik 4,29 olduguna gore Peseran kritik degerlerine baktigimizda 95% anlamlilik
diizeyinde anlamlidir. ARDL modelin yapisal kirilganlik olup olmadigini arastirmak
icin Cusum testi uygulandik (Brown vd. 1975:149-155).
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cusum 5% Significance
Sekil 3. Cusum Test statistik Sonucu

Cusum grafigine baktigimizda modelin istikrarli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak uzun doénemde uluslararasi devlet tahvili ve ulusal
devlet tahvil ile biiylime orani arasinda anlamli bir iligki var ve es biitliinlesiktir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Finansal piyasalarin derinlik ve biiyiikliik agisindan gergeklesmesi finansal gelisimi
ifade etmektedir. Tahvil piyasasinin, finansal piyasalarin bir pargasi olarak gelisimi,
ekonomi biiylimesine katki saglayabilir. Tahvil piyasasi, esnek finansal kaynak
saglanabilir olmast ve biiyilk hacimde borglanabilir olmasi ile birlikte 6nemli
avantajlart bulunmaktadir.

Devletler tarafindan tahvil ihract yoluyla finansman saglanmasi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Devletler tahvil ihra¢ ederek iilke demir yollari, gemiler, gaz, petrol
ve yol gibi onemli alt yapilar1 finanse etmektedir. Buna gore {ilkelerinin ekonomi
kalkinma ve biiyiime potansiyeli hiz kazanmaktadir. Ancak devlet tarafindan asir
borglanma bir¢ok ekonomi sorunlar beraberinde getirebilir. Dolaysiyla devlet tahvili
ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski incelenmelidir. Bu c¢alismada Tirkiye
orneginde devlet tahvili ihraci ililke ekonomik biiyiime ile iligki olup olmadig
incelenmistir. Aragtirmada, ARDL Peseran ve Shin (2001) modeli test sonucunda
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devlet ulusal bor¢lanma senetleri ve uluslararasi bor¢glanma senetlerinin, ekonomi ile
uzun donemde anlamli iligkisi oldugu ve es biitiinlesik sonucu ortaya ¢ikmustir. Ulusal
devlet tahvilleri degiskeni %1 artis gosterdiginde biiyiime oran1 %4,22, uluslararasi
devlet tahvilleri %1 artig gosterirken biiylime orant %4,56 arttifi goriilmektedir.
Dolaystyla devletin gerek i¢ piyasadan gerek dig piyasadan bor¢lanma senetleri
yoluyla bor¢lanmasi iilkenin ekonomik biiyiimesine katki sagladigi goriilmektedir.
Ancak literatiirde gortildigii gibi farkli iilkelerde s6z konu iliski negatif ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore her iilkenin kendi ekonomisindeki konjonktiiriine gore
beklenen sonuglar farkli olabilir.
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MANTAR YONETIM TARZ| VE ORGUTSEL
DEDIKODUNUN BILGIi PAYLASIMINA ETKISI

THE EFFECT OF MUSHROOM MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
GOSSIP ON KNOWLEDGE SHARING

Ilkay OZTURK @, Mehtap ARAS @

Oz: Bu arastirma, orgiitlerdeki mantar yonetim tarzi ve orgiitsel dedikodunun
orgiitlerdeki bilgi paylagimina etkisini test etmek amacini tagimaktadir. Arastirmada
nicel analiz yontemlerinden tarama (survey) yontemi kullanilmistir. Arastirma
Istanbul’da bulunan bir vakif {iniversitesinin farkli sektorlerde calisan ders
asamasindaki igletme (MBA) yiiksek lisans dgrencileri ile yapilmistir. Arastirma
modeli kapsaminda; mantar yonetim tarzi, bilgi paylasimi ve orgiitsel dedikodu
arasindaki etkilesime ait analizler yapilmistir. Aragtirma sonucunda mantar yonetim
tarzi ile orgiitsel dedikodu arasinda poziti f (,232; ,239), bilgi paylasimi ile negative
(-,238) iligkiler bulunmugtur. Ayn1 zamanda mantar yonetimin bilgi paylasimini
negative (-,160) yonde, orgiitsel dedikodunun ise pozitif yonde (,101) etkiledigi
sonucu bulunmustur. Yine mantar yonetimin Orgiitsel dedikoduyu pozitif yonde
(,217) etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mantar Y&netim, Orgiitsel Dedikodu, Bilgi Paylasimi

Abstract: This research aims to test the effect of organizational mushroom
management style and organizational gossip on knowledge sharing. Survey method,
one of the quantitative analysis methods used in the research. The research was
conducted with MBA graduate students at a foundation university in Istanbul, working
in different sectors. Within the scope of the research model, analysis of the interaction
between mushroom management style, knowledge sharing, and organizational gossip
has been made. As a result of the research, a positive (,232; ,239) relationship was
found between the mushroom management style and organizational gossip, and a
negative (-, 238) relationship between the mushroom management style and
knowledge sharing. At the same time, it was found that mushroom management
affected the knowledge sharing in the negative (-, 160) direction and the
organizational gossip in the positive direction (, 101). Also, it was found that
mushroom management affected the organizational gossip in the positive (,217)
direction.
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1. Giris

Yonetim bilimine son yillarda giren mantar yonetim tarzi ismini, karanlikta, 151k
gdérmeden yetisen mantarlardan almigtir. Mantar yonetim yaklasimi yazinda yeni yer
almaya basladigindan dolay1 hala bu yaklagimin ¢ergeveleri tam olarak ¢izilmemistir.
Mantar yonetim tarzi ile yapilan ¢aligmalar sinirli oldugu i¢in heniiz davranigsal
acidan calisanlarda ve yoneticilerde ne tiir bir karsiligi oldugu bilinmemektedir.
Calisanlarda giiven problemlerinin olugmasi, orgiite ve ise bagliligin azalmasi,
tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikabilmesi, sinizmin artmasi, ise devamsizligin
artmast, devir hizinin artmasi, isten ayrilma niyetinin olusmasi, drgiitsel vatandaslik
davranisinin olusamamasi gibi bazi davranissal sorunlarin kaynagi olabilir ve
basarisizliga yol agabilir (Bolea ve Atwater, 2015: 119-120; Laplante ve Neill, 2006:
119; Tekin ve Birincioglu, 2017: 29).

Bu metaforda 151k, yonetim de bilgi olarak karsilik bulmaktadir. Mantar yoneticisi igin
nasil yapilacag: ile ilgili gerekli bilgiyi verir ancak neden yapildigiyla ilgili bilgi
vermez. Boyle bir ¢alisma ortaminda belirsizligin yiiksek, kararlara katilimin az ve
geri bildirimin olmadigindan bahsedilebilir. Bunun nedeni bilginin gii¢ oldugu
ozellikle teknoloji ve yazilim firmalarinda, calisanlarin yaptigi islerin firmaya
kazanglarmin ¢ok yiiksek oldugunu bilmemeleri ve disiik iicrete ¢alismayi
sorgulamamalarin istenmesidir (Kili¢ ve Olgun, 2017).

Orgiitiin yasadig1 bazi kriz durumlarinda ¢alisanlari motivasyonlarini diisiirmemek
ve dedikodularin oniine gegmek icin de yoneticiler astlarindan bilgi saklama
davranisina girebilirler. Bunula birlikte bilgi yogun drgiitlerde bazi kritik 6neme sahip
bilgilerin de saklanmasi gerekebilir. Ancak dedikodunun 6niine gegmek i¢in saklanan
bilgi, cogu zaman orgiitteki dedikoduyu arttirir. Literatiirde 6rgiitsel dedikodu (Ben-
Ze'ev, 1994; Bertolotti ve Magnani, 2014; Foster, 2004; Houmanfar ve Johnson, 2008;
Kurland ve Pelled, 2000; Martinescu, 2017) ve belirsizlik seviyesinin orgiitsel
dedikoduya etkileri hakkinda arastirmalar yapilmig olmasima ragmen (Brown ve
Napier, 2004), iletisimin diisiik oldugu ve belirsizligin yiiksek oldugu mantar
yonetimde ortaya ¢ikan dedikodunun, orgiitlerin en g¢ok ihtiyact olan ve bilgi
paylagiminin arttirilmasina olan etkileri arastirilmamistir. Bilgi paylagiminin en
onemli meselesi oOrgiitteki ortiik bilgiyi agiga cikarmaktir (Nonaka ve Takeuchi,
1995). Ancak ortiik bilgi astlarin bilgi seviyesidir. Mantar yonetimde ise iistlerin bilgi
saklama davranigindan bahsedilmektedir. Arastirmada dnce mantar yonetim, érgiitsel
dedikodu ve bilgi paylasimi kavramsal gergevede aciklanmis, sonra yontemde
aciklanan analizler yapilmis ve bulgular ve sonu¢ kisminda ise arastirmanin sonuglari
ve orgiitsel agidan degerlendirmeleri yapilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mantar Yonetim

Mantar yonetim kavrami, mantarlarin yetistirilme bi¢imlerinden esinlenerek ele
alman, mantarlarin karanlikta ve los 1sikta bilylimesinden ve bu nedenle giin 15181
aldiklarinda ise 6lmelerinden tiiretilen metaforik bir kavramdir. Mantar ydnetimi,
calisanlarin (mantarlar gibi) karanlikta tutuldugu ve periyodik olarak bir miktar giibre
verildigi bir yonetim tarzi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Brown, Malveau,
McCormick ve Mowbray, 1998: 147; Laplante ve Neill, 2006: 120). Mantarin biiyiime
veya yetistirilme tarzini yonetim alanina uyarladigimizda, yoneticinin ¢alisanlar ile
etkili bir iletisim kurmadig, bilginin tek tarafli bir akisa sahip oldugu, geri beslemenin



MANTAR YONETIM TARZI VE... 123

olmadigi, calisanin her anlamda karanlikta birakildig1 bir calisma ortami ve yonetim
tarzi oldugu sdylenebilir. Caliganlar, yoneticileri tarafindan bilgi akisinin olmadigini
ya da as1r1 kontrol edildiklerini gordiiklerinde, bir mantar gibi karanlikta tutulduklarini
hissetmektedirler (Bolea ve Atwater, 2015; 119).

Mantar yonetim tarzi daha derin bir giiven sorununun semptomu olabilir ve ¢alisanlari
karanlikta tutmanin orgiite zararlari ¢ok daha siddetli olabilir (Laplante ve Neill, 2006:
119). Independent gazetesinin 2015 yilinda yaptig1 bir habere goére Geckoboard ve
Censuswide sirketlerinin ortakliginda Britanya’da yaptiklar1 ve 2000 c¢alisan
kapsayan bir aragtirmada ¢alisanlarin %90’ indan fazlasi ¢alistiklari kurumla ilgili kotii
haber almay1 hi¢ haber almamaya yani karanlikta tutulmamaya tercih ettiklerini ve
%79 unun sirketle ilgili bilgileri paylasmayan yoneticilere giivenmediklerini ortaya
koymustur. Mantar yonetim tarzini benimsemis bir yonetici ile ¢alisanlar tarafindan
bakildiginda zararlar; orgiitsel bagliligin azalmasi, sinizmin artmasi, tiikenmislik
sendromuna yakalanmalari, tipki yoneticileri gibi bilgi akisini kesmeleri olarak
stralanabilir (Bolea ve Atwater, 2015: 120; Tekin ve Birincioglu, 2017: 29) Bununla
birlikte mantar yonetim, ¢alisanlar i¢in avantajli bir durum haline de gelebilir.
Calisana bilgi verilmiyorsa kararlara katilmasi ve bu kararlarin doguracagi riskleri de
tistlenmesi beklenemez dolayisiyla ¢alisanlar alinan kararlarin risklerini  de
istlenmemis olurlar (Laplante ve Neill, 2006: 121). Mantar yonetimin olumsuz
sonuglar dogurdugunu gosteren calismalarin aksine, Kéhya ve Ceylan (2019)
yaptiklart ¢alismada mantar yonetim yaklagiminin is géren performansi iizerinde
pozitif yonlii bir iliski bularak mantar yonetim yaklasimin olumlu sonuglar ortaya
cikarabilecegi sonucuna ulagsmiglardir.

Formal iletisim kanallartyla bilgiye erisemeyen calisanlar, informal iletisim yollari ile
bilgiye erismek zorunda kalabilirler ya da bu yolu tercih edebilirler. Orgiit icinde
kullanilan informal iletisim yollarindan biri de dedikodudur. Mantar yonetimde
bilgiye ulagamayan c¢aliganlar bilgiyi elde etmek icin dedikoduya basvurabilirler
(Birincioglu ve Tekin, 2018: 171).

2.2. Orgiitsel Dedikodu

Dedikodu, aslinda insanoglunun diger insanlarla ilgili temel bilgi alma kaynagidir ve
bununla birlikte dedikodu ¢ok farkli bilgi aligverisini igerebilir (Bertolotti ve
Magnani, 2014: 4038, 4041; Houmanfar ve Johnson, 2008: 122). Dedikodu, her yerde
olan ve informal iletisim olarak kabul edilen bir iletisim seklidir. Dedikodu bugiine
kadar sosyal tarih, iletisim, antropoloji, psikoloji, sosyoloji, Orgiitsel davranig
alanindaki ¢aligmalara birey ve grup etkilesimlerinden dolayi konu olan bir kavramdir
(Kurland ve Pelled, 2000: 428; Noon ve Delbridge, 1993: 23; Michelson, Iterson ve
Waddington, 2010). Yonetim yazininda da yer bulan dedikodu kavrami, genelde
olumsuz bir kavram olarak nitelendirilmektedir ve genel kabul olarak olumsuz
sOylemler icerdigi ve zarar verici oldugu diisiiniilmektedir (Bertolotti ve Magnani,
2014; Mawhinney, 2010: 972; Noon ve Delbridge, 1993: 24). Kadinlara atfedilen
(Waddington ve Michelson, 2007: 2) ve sadece kadnlarin kendi aralarinda yaptiklari
gayr1 resmi konusma olarak algilanan bu kavram, yonetim yazininda da yer bulmus,
dedikodunun is yasamindaki olumlu ve olumsuz yanlari irdelenmistir. Tam da bu
noktada, Goodman ve Ben-Ze’ev (1994: 12), “iyi dedikodu” kavramini tanimlayarak,
dedikodunun bireysel ¢ikar saglamak i¢in yapilan dedikodu disinda farkli bir amaca
hizmet ederek fayda saglamasindan bahsetmislerdir. Foster (2004: 83), iyi
dedikodunun da kotii dedikodu kadar isyerinde etkili olabilecegini, dedikoduyu
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sadece olumsuz icerige sahip oldugunu da sdylemenin anlamli olmadigini dile
getirmistir.

Knapp (1944: 22-23) ise dedikodunun ii¢ temel 6zelligi oldugunu 6ne stirmiigtiir.
Bunlar sirasiyla, belirgin ve karakteristik bir iletisim sekli olmasi, bilgiye ulasmay1
saglamasi ve tatmin edici 6zelliginin olmasidir.

De Sausa (1994: 25)’ya gore dedikodu giictiir. Calisma yasaminda zayif olanlar ya da
bagka bir ifadeyle giici olmayanlar (mantar yonetim tarzi altinda galigsanlar buna
ornek olarak verilebilir), dedikoduyu yoneticilerine karsi yikici bir gii¢ olarak
kullanabilirler. Bununla birlikte belirsizligi ortadan kaldirmak ya da karsilagtirma
yapabilmek i¢in veri elde etmek amaciyla oOrgiitte giice sahip olanlarin disinda
birakilanlar, dedikoduyu; sorgulama, bilgi edinme ve giice sahip olma yoluna
doniistiirebilirler (Michelson ve Mouly, 2004: 194). Bu nedenle formal iletisimin
etkili olmadig1 caligma ortamlarinda sorun ¢oézmek icin kullanilabilir (Noon ve
Delbridge, 1993: 35) ve orgiitsel yasamin dogal bir siireci olarak goriildiigiinde
dedikodunun o6rgiit performansina olumlu etkileri olabilecegi, karar alma siireglerinde
de dnemli bir bilgi kaynagi oldugu, kisilerin 6rgiit icindeki isleyisi ya da eksik bilgiye
sahip olduklar1 durumlarda bilgi sahibi olmalarini saglayarak, bireylerin giivensizlik
ve endige duygularini azalttig1 sdylenebilir (Leblebici, Yildiz ve Karasoy, 2009: 566)

Dedikodu dogasi geregi karmasik bir bilgi aligverigini gerektirmektedir ve insanlar
farkli nedenlerden dolay1r dedikoduya yonelmektedirler (Martinescu, 2017: 6).
Dedikodu temelde ii¢ iglevi yerine getirmektedir; bilgilendirmek (bilgi akigini
saglamak), eglendirmek ve etkilemek (Rosnow, 1997: 159).

Is yerinde yapilan dedikoduyu, isle ilgili yapilan dedikodu (work-related gossip) ve
isle ilgili olmayan dedikodu (non-work related) seklinde ikiye ayirabiliriz. sle ilgili
yapilan dedikodularin igerigi genelde performans, diger iiyelerle kisiler arasi iligki ve
yonetim sorununa karsi birlikte tutum sergilemektir. Bu nedenle isle ilgili olmayan
dedikodu ile karsilastirildiginda daha profesyonel ve daha giivenilir mesajlarin
kaynag1 olarak kabul edilir (Zou ve digerleri, 2020: 2-3).

2.3. Orgiitsel Bilgi Paylasim

Bilgiyi bireyler arasinda etkili bir sekilde aktarabilme yetenegi, yeni iiriin gelistirme,
Orgiitiin hayatta kalmasi, en iyi uygulamalarin aktarilmasi da dahil olmak {izere bircok
organizasyonel siire¢ ve sonug i¢in kritik 6neme sahiptir. Bunun yani sira bilgiyi
aktarabilme orgiitiin rekabet avantaji saglayabilmesinin de kaynagidir (Reagans ve
McEvily, 2003: 240). Bilgi yonetimi ¢alismalarinda, orgiit icindeki informal sosyal
aglara biiylik onem atfedilir ¢linkii bilgi paylasiminda insanlarin bilgiyi aktarma
kapasitesi goz oniine alindiginda bu aglar ¢ok 6nemli rol oynar (Brown ve Napier,
2004: 7). Brown ve Napier (2004), calismalarinda dedikodu ve bilgi transferi
arasindaki iligkinin arastirildigi ¢alismalarda temel bazi ilintili alanlarin {izerinde
durulmasi gerektigini vurgulamiglardir. Yani, dedikodu yapma, orgiit icindeki
durumun belirsizligine, bu durumun O&rgiit i¢indeki donemine ve kaygi yaratma
durumuna baghidir. Belirsizlik seviyesi ile dedikodu arasinda dogru bir iligki vardir.
Belirsizlik seviyesi ne kadar artarsa dedikodu da o derecede artmaktadir ve bu durum
kaygi i¢in de gegerlidir (Brown ve Napier, 2004: 3). Bu nedenle 6rgiit icinde belirsiz
bir durum varsa, belirsizlik yaratan durum 6nem arz ediyorsa ve bu belirsizlik
calisanlan kaygiya siiriiklilyorsa ¢aliganlar informal aglarla yani dedikodu yoluyla
bilgi paylagsma yolunu tercih ederler.
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Bir diger taraftan bilgi paylasimi, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir performansini ve dinamik
yeteneklerini artirmaya tesvik eder ve boylece orgiitiin stirdiiriilebilirligi de saglanmis
olur (Zou vd, 2020: 1). Daha 6nce de bahsedildigi gibi, mantar yonetim tarzi altinda
calisanlara saglikli bir bilgi akis1 saglanmamaktadir. Yoneticileri hem Orgiit
performanst hem de calisanlarin bireysel performanslarinin artmasma ve bunu
stirdiirebilmelerine engel teskil etmektedir. Bilgi paylasiminin olmadigi, bilginin
transferinin 6niinde engellerin oldugu bir ortamda dedikodu yoluyla (isle ilgili
dedikodu) bilgi paylagma ¢alisanlar i¢in kaginilmaz olacaktir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci ¢alisanlarin mantar yonetim algilarinin ve dedikodu algilarinin
bilgi paylagimi iizerine etkilerini 6lgmek ve mantar yonetim, orgiitsel dedikodu ve
bilgi paylasimi iliskisini analiz etmektir. Bdylece orgiitte bilginin ortaya ¢ikmasi i¢in
informal yollarin ne kadar kullanildig1 ve ¢alisanlarin yoneticilerinin bilgi paylasimi
konusundaki alg1 ve tutumlarinin &l¢iilmesi saglanacaktir.

4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada ¢alisanlarin algiladiklart mantar yonetim tarzi ve orgiitsel dedikodunun
bilgi paylasimma etkisi incelenmistir. Arastirmada nicel analiz ydntemlerinden
tarama (survey) yontemi kullanilmistir. Arastirma modeli kapsaminda; mantar
yonetim tarzi, bilgi paylasimi ve Orgiitsel dedikodu arasindaki etkilesime ait
korelasyon analizi ve regresyon analizi tablolari olusturulmus ve demografik
degiskenler tanimlanmigtir. Arastirmada modeli ve hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur.

f Orgiitsel Dedikodu \

" Orgiitsel Dedikodunun
Varlig1 ve Yayginligi

\.

"C)rgiitsel Dedikodunun | Bilgi Paylagimi
Bireysel ve Orgiitsel

& Aragsalligi j

)

[ Mantar Yonetim Tarzi

Sekil.1. Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir;

Hi: Mantar yonetim ve orgiitsel dedikodu ile bilgi paylasimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hia: Orgiitsel dedikodu ile bilgi paylasimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Hib: Mantar yonetim ile bilgi paylasimi arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
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H>: Mantar yonetim ve orgiitsel dedikodunun bilgi paylasimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardr.

Hs: Mantar yonetimin drgiitsel dedikodu iizerinde anlamli etkisi vardir.
4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma verileri zaman kisiti nedeniyle kolayda (keyfl) 6rnekleme yontemi ile elde
edilmistir. Arastirma Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesinin farkli sektorlerde
calisan ders agamasindaki isletme (MBA) yiiksek lisans dgrencileri ile yapilmustir.
Universitede yiiksek lisans yapan ve ders asamasindaki MBA 6grenci sayis1 270
kisidir. Aralik 2019 ve Ocak 2020 aylarinda ¢alisan 6grencilere katilim goniillii olmak
lizere online anket gonderilmis, katilimi hatirlatmak igin 3 hafta sonra tekrar
gonderilmis ve toplam 6 hafta sonra toplanmustir. Ogrencilere génderilen anketlerin
162’sinden geri doniis alinmig ve 159 anket arastirma verileri ig¢in uygun bulunmustur.

4.2. Veri Toplama Araglari

Anket yontemi ile toplanan verilerdeki ifadeler likert dl¢eklerde kullanilan “tamamen
katiiyorum  (5)” ve  “kesinlikle katilmiyorum (1)” arasinda degisen
derecelendirmeden olusturulmustur. Toplam dort boliimden olusan anketin birinci
boliimii demografik veriler igeren, katilimcilarin yasi, cinsiyeti, statiisii, egitim
durumu ve sektorlerine ait verilerinden olusmaktadir. fkinci béliim mantar yonetim
ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. Ugiincii béliimiinde 6rgiitsel dedikodu ifadeleri ve
son boliimde ise bilgi paylasimu ile ilgili ifadelere yer verilmistir.

Mantar yonetim dlgegi olarak, Birincioglu ve Tekin (2018) tarafindan gelistirilen
mantar yonetim dlgegi kullanilmigtir. Olgek, 19 sorudan olugmaktadir. Ik 6 soru
“yetersiz bilgi paylasimi1™, 7-11 arasi sorular gii¢c kayb1 endisesi, 12-15 arast iletisim
yetersizligi, 16-19 aras1 katilime1 ydnetim eksikligi sorularin1 icermektedir. Olcegin
gecerliligi ve giivenilirligi baska arastirmalarda da test edilmistir (Sahinli ve Orgev,
2018:786).

Orgiitsel dedikoduyu 6lgmek igin ise, Leblebici, Y1ldiz ve Karasoy (2009) tarafindan
gelistirilen ve gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis olan dort boyutlu 6lgek
kullanilmistir. 20-24 sorular dedikodunun varhgr ve yaygmligi, 25-27 sorular
dedikodunun tanimi, 28-31 sorular dedikodunun bireysel yararlari, 32-37
dedikodunun o6rgiitsel aragsallig1, 38. soru ise dedikodu hiyerarsi iligkisini gosteren alt
boyutlardan olusmaktadir.

Bilgi paylasimi 6l¢egi ise, Yeo ve Youssef (2010) tarafindan gelistirilen ve gegerliligi
ve giivenilirligi test edilmis olan (Karavardar, 2012:152) ve 18 sorudan olusan dlgek
kullanilmistir. Ankette 39-56. arasi ifadeleri igeren ve tek boyuttan olusan bir 6lgektir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma Istanbul’da sadece bir vakif iiniversitesi yiiksek lisans yapan ve ¢alisan
ogrencilerin katilimi ile gercgeklestirildiginden aragtirma sonuglarinin genellemesi
olasi1 degildir.

5. Bulgular

Arastirma Ornekleminden elde edilen verilerin demografik yapisi ve frekans
dagilimlarina ait bulgular Tablo. 1°de gosterilmistir. Buna gore; katilimcilarin %57’si
erkek, %43’ kadindir. Lisans mezunlart %99’unu olustururken, %1’ini doktora
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mezunlart olusturmaktadir. Sektdr bazindaki dagilimlari ise %50’si Toptan ve
Perakende Satis sektoriinde iken %231 Finans ve Sigorta sirketlerinde ¢aligmaktadir.

Tablo. 1: Ornekleme Ait Demografik Veriler

n %

Cinsiyet Kadin 92 57
Erkek 67 43

Yas 20-30 86 53
31-40 66 41

41-50 7 6

Egitim Lisans 157 99
Yiiksek Lisans 0 0

Doktora 2 1

Sektor Finans ve Sigorta 38 23
Otomotiv 11 7

Konaklama ve Yiyecek 8 5

Bilgi ve lletisim 19 11

Toptan ve Perakende 81 50

Diger 2 4

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Oncelikle arastirmada kullanilan dlgeklerinin gecerlilik ve sonrasinda giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Arastirmada mantar yonetim Olceginin alt boyutlarini
belirlemek i¢in faktdr analizi yapilmistir. Mantar yonetim dlgeginde faktor yiiklerinin
diisiik ¢ikmasi nedeniyle 3. ve 14. maddeler (s3, s14) analizden ¢ikarilmig ve kalan
17 madde yeniden kategorize edilmistir. Kalan tiim sorular faktor yiikleri Tablo.2’de
gosterildigi tizere tek faktor altinda toplanmustir.
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Tablo.2: Mantar Yonetim Olgeginin Faktor Yiikleri

Mantar Yonetim (Faktor 1)

Yetersiz bilgi paylasimil ,621
Yetersiz bilgi paylasimi 2 ,730
Yetersiz bilgi paylagimi 4 ,565
Yetersiz bilgi paylasimi 5 ,748
Yetersiz bilgi paylasim1 6 ,694
Glig kayb1 endigesi 7 547
Giig kayb1 endigesi 8 ,691
Gig kayb1 endigesi 9 ,718
Gig kayb1 endisesi 10 ,708
Gig kayb1 endisesi 11 134
Iletisim yetersizligi 12 ,501
[letisim yetersizligi 13 117
Iletisim yetersizligi 15 ,406
Katilimer yonetim eksikligi 16 ,814
Katilime1 yonetim eksikligi 17 ,668
Katilimer yonetim eksikligi 18 ,710
Katilimcer yonetim eksikligi 19 ,594

Toplanan verilerin faktér analizine uygun olup olmadigint 6lgmek amaciyla once
Bartlett testi yapilmis, sonra hem faktor analizinin uygunlugunu hem de degiskenler
arasi kolerasyonu dl¢en, drneklem yeterliligi testi, KMO degerine bakilmigtir. Bartlett
testi (X? Bartlett test (1540) = 4424,253 ve p<0,00 olarak hesaplandig1 igin anlaml
¢ikmistir. KMO testi 0 ile 1 arasinda olmalidir. Bir degiskenin diger degisken
tarafindan hatasiz tahmin edilmesinde 1 degerini alir. 0,50’nin altindaki ifadeler
aragtirmadan ¢ikarilarak faktor analizine devam edilir (Sipahi vd., 2010:80). KMO
degeri 0,50°den yiiksek ¢iktigi (KMO=0,739) i¢in kullanilan veri seti faktor analizine
uygun bulunmustur (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010:202; Biiyiikoztiirk, 2002: 470-
483).

Aciklanan varyanslarin 0,5’ten biiylik olmasi istenir. Bu 0dlgek ifadelerinin
varyanslarinin en az %50’sinin faktor yapisi ile paylasildigi anlamina gelir ki 0,5’ten
kiigiik olanlar analizden ¢ikarilir ve analiz tekrarlanir (Yaslioglu, 2017:78; Altunisik,
Coskun, Bayraktarogli, Yildirim, 2010:273). Analiz sonucunda toplam agiklanan
varyans %50,899 olarak tespit edilmistir.

Giivenilirlik katsayisi hesaplanirken en ¢ok kullanilan yontem Cronbach Alpha
katsayisidir. Bu katsaymin 0,7’den yiiksek olmasi1 beklenir. Bu katsay1 6l¢gme aracinin
yeterli oldugu anlamina gelir (Sipahi vd., 2010). Analiz sonucunda Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,824 degeriyle yeterli bulunmustur. Onceki
arastirmalarda Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,903 olarak, gecerlilik katsayisi
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Tablo. 3: ifadelerin Faktor Yiikleri

Bireysel yarar Dedikodunun
ve orgiitsel varlig1 ve
aragsallik yayginligi
(Faktor 1) (Faktor 2)
Dedikodunun bireysel yararlari 28 ,658
Dedikodunun bireysel yararlari 30 ,593
Dedikodunun &rgiitsel aragsalligi 32 ,703
Dedikodunun orgiitsel aragsallig: 34 ,7102
Dedikodunun orgiitsel aragsalligi 35 ,683
Dedikodunun orgiitsel aragsalligt 36 ,585
Dedikodunun orgiitsel aragsalligi 37 ,657
Dedikodunun varlig1 ve yayginligi 20 ,698
Dedikodunun varlig1 ve yayginligi 21 ,743
Dedikodunun varligi ve yayginligi 22 ,701

olan KMO degeri ise 0,874 olarak tespit edilmistir (Sahinli ve Orgev, 2018:784).
Faktor adi “mantar yonetim” olarak belirlenmistir.

Aragtrmanin diger Olgegi olan orgiitsel dedikodu o6l¢eginin de gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Orgiitsel dedikodu 6lgeginde faktor yiikleri diisiik
ciktigt icin 23,24,25,26,27,29,31,33,38. maddeler ¢ikarilmig ve kalan 10 madde
yeniden kategorize edildiginde maddelerin iki faktér altinda toplanmustir. Orgiitsel
dedikodu 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri asagidaki Tablo.3’te gosterilmistir.

KMO degeri 0,50°den yiiksek ¢iktign (KMO=0,799) icin ve Bartlett testi (X2 Bartlett
test (171) = 1087,206 ve p<0,01 olarak hesaplandig1 i¢in kullanilan veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010:202; Biiytikoztiirk,
2002: 470-483). Analiz sonucunda toplam agiklanan varyans %53,835 olarak tespit
edilmistir. Analiz sonucunda 6lgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,864
degeriyle yeterli bulunmustur. Faktor adlart sirasiyla “orgiitsel dedikodunun

aragsallig1 ve bireysel yarar1” ve “orgiitsel dedikodunun varlig1 ve yaygimlig1” olarak
adlandirilmastir.

Koreldsyon Analizleri

Korelasyon analizinden dnce u¢ deger analizi ve normallik analizi yapilmistir. Veri
setinde u¢ degerler bulunamamis ve Kolmogorov-Simirnov anlamliligi (>0,005)
normal dagilima uygun ¢ikmistir. Mantar yonetim, Orgiitsel dedikodu ve bilgi
paylasimi degiskenlerine ait koreldsyon katsayilari Tablo.4’te goriilmektedir.
Korelasyon katsayisinin r = 0,75’ten biiylik olmasi1 mitkemmel iligkiyi, r = 0,60 ile
0,74 aras1 olmasi iyi iliskiyi, r = 0,40 ila 0,59 arasinda olmasi, orta derece iliskiyi,
r<0,40 oraninda olmas1 zayif iliskiyi géstermektedir (Sencan, 2005: 279).
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Tablo. 4: Korelasyon Analizleri
1 2 3 4
1-Mantar yonetim algisi 1
2-Orgiitsel dedikodunun varligi ve ,120 1
yayginligi
3- Orgiitsel dedikodu aragsallig1 ve bireysel ,232*%* | |239** 1
yarari
4-Bilgi paylasimi1 -,238** ,107 , 1
125

** Koreldsyon 0,01 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)

Mantar yonetim algis1 ile orgiitsel dedikodunun aragsalligt ve bireysel yarari
arasindaki iliski pozitif yonde zayif diizeyde korelasyon, (0,232, p<0,01), orgiitsel
dedikodunun aragsalligi ve bireysel yarari ile orgiitsel dedikodunun varligi ve
yayginlhigi arasindaki iligki pozitif yonde zayif diizeyde korelasyon, (0,239, p<0,01),
mantar yonetim algisi ile bilgi paylasimi arasinda negatif yonde zayif korelasyon (-
0,238, p<0,01) tespit edilmistir.

H1a 6rgiitsel dedikodu algisi ile bilgi paylasimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski bulunamadigi i¢in reddedilmistir. Hi, mantar yonetim ile bilgi paylagimi
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulundugu i¢in kabul edilmistir.

Regresyon Analizleri

Regresyon analizi yapilarak “Mantar Yénetim” ve “Orgiitsel Dedikodunun”, “Bilgi
Paylasim1” {izerindeki etkisi dl¢lilmiigtiir. Analizde bagimli degisken olarak, “bilgi
paylasimi”, bagimsiz degiskenler olarak ise “orgiitsel dedikodunun alt boyutlari” ve
“mantar yonetim” degiskeni kullanilmig olup sonuglar Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo.5: Mantar Yénetim ve Orgiitsel Dedikodunun Bilgi Paylasimina Etkisi
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: Bilgi Paylagimi

Bagimsiz Degisken S t p

OD Varligi ve Yaygmlig 0,082 1,575 0,117

oD Aragsallig1 ve Yarari 0,101 2,009 0,046

Mantar Yonetim -0,160 -3,350 0,001
R=0,305; Adjusted R? =0,076; F =5,311; p=0,002

Modele gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda orta diizeyin altinda pozitif
yonlii iliski vardir (5:0,305). Durbin watson testine gore degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadig1 goriilmistiir (1,851). Yine modele gére mantar yonetim ve
orgiitsel dedikodunun alt boyutu olan 6rgiitsel dedikodunun aragsalligi ve yararinin
bilgi paylagimi iizerine etkisinin istatistiki olarak anlamlilik gosterdigi tespit
edilmistir (8: -0,160, p=0,01; B:0,101, p=0,046). Bilgi paylasimi varyansinin
%16’s1in1 mantar yonetimin, %10’unu oOrgiitsel dedikodunun aragsalligi ve yararinin
acikladigi gortilmektedir. Bu sonuclara gére H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar
literatiirle de desteklenmistir (Demirel ve Seckin, 2011:117).

Mantar yonetimin Orgiitsel dedikoduya etkisi Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo.6: Mantar Yénetimin Orgiitsel Dedikoduya Etkisi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Dedikodu

Bagimsiz s t p
Degisken

Mantar Ydnetim 0,217 2,750 0,007
R=0.217; Adjusted R? =0.041; F =7,563; p=0.000

Modele gore mantar yonetimin, orgiitsel dedikodu tizerine etkisi istatistiksel olarak
anlamhidir (:0,217, p<0,01). Bu sonuglara gore Hs hipotezi kabul edilmistir

6. Sonuc¢

Literatiirde mantar yonetim tarzi, yoneticilerin bilgi paylagim seviyelerinin isgdrenler
lizerinde yarattigi olumlu ve olumsuz durumlar temalariyla incelenmistir. Mantar
yonetim tarzi ile yonetilen calisanlarin en bilyiikk problemi bilginin tek tarafli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticiler bazi durumlarda igin yapiligi ya da amaci
hakkinda galigana bilgi vermezler. Mantar yonetim tarzinin artmasiyla bilgi paylasimi
azalir (Bolea ve Atwater, 2015: 120). Nitekim arastirma sonucumuz bu iligkiyi
desteklemistir. Ancak bazi durumlarda 6zellikle kriz durumlarinda rgiit ile ilgili kotii
haberlerin yayilmasiyla ¢alisanlarin motivasyonlarinin diismemesi ya da orgiitle ilgili
paylasilmamasi gereken kritik bilgilerin ortaya ¢ikmamasi i¢in mantar yonetim tarzi
uygulanabilir. Bu durumda mantar yonetim tarzi olumlu sonuglar yaratabilir (Laplante
ve Neill, 2006).

Mantar yonetim yaklasimi son yillarda literatiire girdiginden sinirl sayida ¢aligma
yapilmigtir. Bu ¢aligmalar genelde bu yonetim yaklasiminin galisanlar tarafindan
olumsuz sonuglar dogurdugu yoniindedir. Tekin ve Birincioglu’nun (2017) devlet
iniversitelerinde ¢alisan arastirma gorevlileri ile yaptiklari ¢alismada ortaya ¢ikan
sonuglar caligmamizla paralellik gostermektedir. Arastirma gorevlileri, mantar
yonetim tarzi altinda caligtiklarii ve bu durumun onlarda olumsuz sonuglar
dogurdugunu ifade etmislerdir. Yapilan arastirma sonucuna gore arastirma gorevlileri
orgiite bagliliklarinin azaldigini, motivasyonlarmin diistiigiinii ve isten ayrilma
niyetlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Geckoboad ve Censuswide (2015) arastirma
firmalariin ortakliginda 2000 ¢aliganla yapilan arastirma sonucuna gore de her dort
calisandan biri mantar yonetimden dolayi isten ayrilmaktadir. Kéhya ve Ceylan
(2019)’1n galismalarinda ise yazindaki olumsuz etkilerin aksine mantar yonetimin is
goren performansinda pozitif yonlii bir artis oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karanlikta tutuldugunu hisseden ve yaptiklart is i¢in gerekli bilgiye ulasamayan
calisanlar dedikoduyu bilgi akisi saglamak ic¢in kullanabilirler. Aksi takdirde
calisanlarda, orgiite baglilikta azalma, isten ayrilma istegi ve buna benzer orgiitii ve
bireyi zarara ugratacak davranislar ortaya cikarabilir. Formal yollardan bilgiye
ulasamayan ¢aliganlar mantar yonetim altinda kendilerine bir 151k, bir yol agarak
dedikodu mekanizmasimni ¢alistirabilirler. Yine arastirma sonucu, mantar yonetim
algisinin artmasiyla dedikodunun varligi ve yayginliginin arttigt ve bireysel
faydasinin ve orgiit i¢in aragsallifinin arttigin1 géstermistir. Mantar yonetimin bilgi
asimetrisi yarattig1 durumlarda ¢alisanlarin dedikoduya is yerindeki iligkiler agisindan
olumlu baktiklarini, herkesin bazen dedikodu yapabilecegini ve dedikodunun gerekli
oldugu tutumuna sahip olduklarmi da arastirma sonucu gostermektedir. Yine
arastirma sonucu mantar yonetim tarzinin Orgiitsel dedikoduyu arttirdigi, artan
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dedikodunun aragsal ve faydali boyutunun ise bilgi paylasimi arttirdigi sonucunu
ortaya ¢ikarmasiyla literatiirde yapilan tartigmalara katki saglamstir.

Kavramsal ¢ercevede bahsedildigi gibi, dedikodunun zarar verici yoniinii degil de “iyi
dedikodu” olarak nitelendirilen, 6rgiite ve bireye fayda saglayan dedikodu, bilgi
paylagiminin en tesirli yolu olabilir. Ama orgiitler i¢in esas olan diizenli bilgi akiginin
calisanlara saglanmasi ve kararlara katilimimin arttirtlmasidir.

Bilgi paylasiminin smirlt ve tek yonli olmasi calisanlarda yoneticilerine karsi
giivensizlik duygusu dogurmaktadir. Bilgi yogun isletmelerde calisan ve calisanlara
siirlt bilgi vermek zorunda olan yoneticiler kendilerine kars1 duyulan bu giivensizlik
duygusunu dnemseyip, ¢alisanlarin kendilerini degersiz ve dnemsiz hissetmemeleri
icin engelleyici tedbirler almalidirlar.

Aragtirma, Istanbul ilinde bir vakif iiniversitesinde yiiksek lisans yapan ve bir
kurumda c¢alisan Ogrenciler iizerinde uygulanmistir. Bu durum arastirmanin
smurliliklart arasindadir. Gelecek arastirmalarda farkli 6rneklem ve kiiltiirlerde, ayrica
farkli kavramlarla birlikte ele alinmasi1 konunun biitiinsel olarak anlasilmasi i¢in 6nem
arz etmektedir.
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SIRKET BIRLESME VE SATIN ALMA MUZAKERELERININ
BASARISIZLIK NEDENLERI: FIRMA VE MUZAKERE
YAPISININ ETKILERI

FAILURE REASONS OF MERGER AND ACQUISITION NEGOTIATIONS:
AFFECTS OF FIRM AND NEGOTIATION STRUCTURE

Yener ALTUNBAS®, Umit TOKUL®, Ozan KALAYCIOGLU®

Oz: Bu galismada firma satin alma ve birlesme miizakerelerinin basarisizlikla
sonuglanmasimi etkileyen faktorlerin, miizakere ve firma temelinde arastirilmast
amaglanmistir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi’nin ilk 15 biiyiik ekonomisine sahip
tilkeler ile ABD menseli firmalarin 2010-2017 yillar1 arasindaki birlesme ve satin
alma miizakereleri analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, miizakere
Ozellikleri bakimindan, miizakere siiresinin uzunlugunun miizakerenin olumlu
neticelenme ihtimalini azalttig1, pesin 6deme yonteminin teklif edildigi miizakerelerin
hibrit 6deme yontemlerinin teklif edildigi miizakerelere gore olumsuz sonuglanma
ihtimalinin daha yiiksek oldugu, sahip olunmak istenen hisse payindaki artigin ise
miizakere sonug¢larii pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Firma 6zellikleri dikkate
alindiginda ise, hedef firma biyiikliigliniin miizakereler iizerinde olumsuz etkisi
oldugu, diger taraftan finansal kaldirag rasyosunun yiikselmesinin miizakerelerin
basar1 ihtimalini arttirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirket Birlesmeleri, Bliytime Stratejileri, Bagarisiz Miizakereler

Abstract: Within this study, it is aimed to investigate the factors affecting the failure
of merger and acquisition negotiations based on negotiation and firm characteristics.
In this context, merger and acquisition negotiations between the countries of the
European Union's top 15 economies and the USA companies between 2010-2017 were
analyzed. As a result of the analysis, it has been determined that the length of the
negotiation period reduces the probability of a positive result of the negotiation, the
negotiations that the cash payment method is offered are more likely to result in
negative compared to the negotiations where the hybrid payment methods are offered,
and the increase in the share desired to have has a positive effect on the negotiation
results. Considering the characteristics of the firm, it was determined that the size of
the target firm has a negative impact on the negotiations, while the increase in the
financial leverage ratio increased the probability of success of the negotiations.

Keywords: Merger and Acquisitions, Growth Strategies, Abandoned Deals

JEL: G34, G32, M10

1. Giris

Diinya ekonomilerinin globalizasyonuyla birlikte sirketlerin rekabet avantaji
saglamalar1 ve bu avantaji koruyabilmeleri giin gegtikce zorlagmaktadir. Rekabetin
her gecen giin siddetini arttirdig1 bir ¢cevrede sirket birlesmeleri stratejik bir yonetim
araci olarak goriilmektedir. Miizakere, bir sorunu her iki tarafin da kabul edilebilir
buldugu bir sekilde ¢dzen stratejik bir tartigmadir. Bir miizakerede, her iki taraf da
digerini kendi bakis agisina katilmaya ikna etmeye caligir (Investopedia, 2021). Son
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yillarda Amerika ve Avrupa’da gerek yerel pazarda, gerekse uluslararasi pazarlardaki
sirket birlesme ve satin alma miizakerelerinin yiiksek oranda basarisizlikla
sonuglanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda, diinya genelinde 2008-2015 yillari
arasinda olumsuz sonuglanan firma birlesme miizakerelerinin toplam tutar1 190 milyar
dolar1 bulmaktadir (WSJ, 2015). Sirketler arasindaki basarisizlikla neticelenen satin
alma ve birlesme miizakerelerinde meydana gelen bu artisa birgok arastirmact
tarafindan dikkat c¢ekilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda, miizakere
stireclerinin gesitli zorluklar barmndirdigina isaret edilerek, miizakere siireglerinin
basarisinin temelde firmaya ve miizakereye ait Ozellikler tarafindan etkilendigi
vurgunlanmaktadir. Ancak, miizakerelerin yartya yakminin basarisizlikla
sonuglandigina isaret edilmesine ragmen, literatiirde basarisizlik nedenleri az sayida
calismada arastirilmistir (Epstein, 2005). Oysa, sirketler arasindaki bu faaliyetlerin
gerek firma performansi, gerekse iilke ekonomileri {izerindeki etkileri
diisiintildiigiinde miizakereleri olumlu ya da olumsuz etkileyen faktdrlerin
arastiritlmasi 6nem arz etmektedir (Kim & Song, 2017).

Porter (1985)’a gore operasyonel {istiinliikleri firmalara deger Katar. Ancak, rekabetgi
¢evre firma yoneticilerini karlarini arttirmalari igin siirekli bask: altinda tutmaktadir.
Bu ¢ergevede, birlesme ve satin alma kararlar1 firmalara ¢esitli agilimlar saglayan
stratejik nitelikli kurumsal kararlar olarak degerlendirilmektedir. Carnevalli (2000)’ye
gore, satin alma ve biiyiime gibi digsal biiyiime stratejileri daha ¢ok i¢sel biiyiime
kisitliliklar olan firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Tlgili literatiirde bu kapsamda
yapilan arastirmalarin  bilyilk bolimiinde, basariyla sonuglanan birlesmeler
bakimindan daha ok teklif veren ve hedef firmalarin hissedarlarinin kazanglari
arastirilmisgtir (Porth, 1992; Ramaswamy, 1997). Ancak, yapilan arastirmalar satin
alma ve birlesme siireglerinin biiyiik cogunlugunun miizakere asamasinda kesildigini
gostermektedir (Muehlfeld, et al, 2007). Bu nedenle literatiirde satin alma siireglerinin
arastiritlmasinin 6nemine isaret edilmektedir (Holl & Kyriazis, 1996).

Literatiirde sirket satin alma ve birlesme miizakerelerinin ortalama olarak yarisinin
basarisiz oldugu vurgulanmasina ragmen, yapilan arastirmalarin bityiik cogunlugunda
birlesme sonras1 sirket performansimin incelendigi goriilmektedir (Saxton &
Dollinger, 2004). Oysa, miizakere siire¢leri sirketlere ¢ok ciddi maliyetler yiiklemekte
ve siirli kaynaklarin tiiketilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle, basarisiz olan
miizakere siiregleri sirketler i¢in biiylik bir kaynak israfi anlamma gelmektedir
(Weston, et al. 2003, Asquith, 1983). itibar ve zaman kaybi, avukatlara ve birlesme
danigmalarina &denen iicretler olumsuz neticelenen miizakerelerin maliyetlerinden
bazilaridir. Ayrica, olumsuz neticelenen birlesme miizakerelerinden ¢ekilmek kimi
zaman ¢esitli cezai yaptirnmlarla kars1 karsiya kalinmasina da neden olabilmektedir
(Luo, 2005). Ornegin, Rosenkranz ve Weitzel (2005) tarafindan, aciklanmis bir
miizakere siirecinin olumsuz neticelenmesinin, miizakerecilerin birlesme degerinin
alt1 katina varan cezalar 6demelerine neden olabilecegi belirtilmistir.

Bu ¢ercevede, bu calismada sirket birlesme ve satin alma miizakere siireglerini
etkileyen firma 6zellikleri ile miizakere yapilarina iliskin 6zellikler aragtirilmaktadir.
Literatiirde bu alanda yapilan c¢alismalarda biiyiik olgiide birlesme sonrasindaki
finansal performans incelenmistir. Bu c¢alismada ise miizakere siirecine
odaklanilmaktadir. Diger taraftan, yapilan c¢aligmalarin ¢ogunlugu nitel olmasina
karsin, bu arastirma nicel veriye dayanmaktadir. Calismanin literatiiriin genelinden
ayrilan bir diger yani, ¢gogu c¢alismada oldugu gibi spesifik bir endiistri veya iilke
yerine, Avrupa’nin gelismis ekonomileri ile ABD’yi kapsayan nicel verinin esas
alimmis olmasidir.



SIRKET BIRLESME VE SATIN... 137

2. Literatiir incelemesi ve Hipotezler

Sirket satin alma ve birlesme miizakerelerinin bircogu yanlis analiz ve planlama
nedeniyle basarisizlikla sonuglanmaktadir. Hedef firmaya yiiksek deger bigme,
komplike bir miizakere siireci, birlesme sonrast olusacak firmanmn geleceginin
planlanmamis olmasi gibi eksiklikler basarisizligin nedenlerinden bazilaridir
(Bargeron et al., 2014; Calandro, 2011). Miizakerelerde bagarisizligin sebeplerinden
bir digeri miizakereciler arasindaki iletisgim problemleridir (Grantham, 2007). Zhang
et al. (2011)’a gore, hedef firmanin yonetim kademesinin birlesmeye karsi olan
savunmaci pozisyonu, hedef firma biiylikligi ve 6deme sekli miizakerelerin
sonucunu etkileyen faktorlerdir. Caiazza ve Pozzolo (2016) tarafindan 1992-2010
yillar1 arasinda 150 iilkenin bankacilik sektoriinde agiklanan 20.000 yerel ve
uluslararasi birlesme/satin alma miizakeresi lizerinde yapilan arastirmada, miizakere
Ozellikleri ile iilke Ozelliklerinin miizakere basarisina etkileri arastirilmistir. Bu
cercevede, miizakerenin islem biyiikligl, siresi ve Odeme yontemi gibi
Ozelliklerinin, mizakerelerin sonucu lizerinde firma Ozelliklerinden daha fazla etkili
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, aymi ¢alisma dahilinde hedef firmanin
iilkesindeki otoriter yasal diizenlemelerin basarisizlik ihtimalini  arttirdigt
raporlanmuistir.

Chakrabarti ve Mitchell (2015), ABD’de 1980-2004 yillar1 arasinda kimyasal iiretici
firmalar1 arasinda aciklanan 1.603 yerel birlesme ve satin alma siirecinin %17’sinin
basarisizlikla sonuglandigini belirtmektedir. Zhou et. al. (2016) tarafindan 1995 —
2010 yillar1 arasinda gelismis ve gelismekte olan {ilke sirketleri arasinda agiklanan
2.736 satin alma miizakeresinin %34 ’{iniin basarisizlikla sonuglandigini raporlamistir.
O’Sullivan ve Wong (1998), Biiyiik Britanya’da 1989-1995 yillar1 arasinda agiklanan
satin alma ve birlesme miizakerelerinin %20’sinin basarisiz oldugunu tespit etmistir.
Wong ve O’Sullivan (2001), basarisizlikla sonuglanan miizakerelerin, hedef sirket
yetkililerinin savunmaci tutumlar1 veya goniillii g¢ekilme gibi ¢esitli sebepleri
olabilecegini belirtmektedir.

2.1. Sirket Birlesme ve Satin alma Miizakerelerini Etkileyen Faktorler

Kiigiik hacimli islemlerin miizakere siirecleri daha kolayken, biiyiik hacimli islemler
iist yonetimin yiiksek konsantrasyonunu gerektiren kompleks siiregleri igerir
(Chatterjee, 2007, Seth, 1990). Bunun yanisira, bityiik hacimli miizakereler dikkatli
bir planlamay1, ayrica yonetimsel giicii ve sorumlulugu gerekli kilar (Ellis et al.,
2011). Biiyiik hacimli miizakerelerde maliyetlerin yiiksekligi ve anlagsmazliklarin
ortaya ¢ikmasi yonetimi karmasaya siriikler ve riski arttirir (Zollo, 2009). Karsit
olarak, kiiciik hacimli miizakerelerde baski ve maliyetler azalirken, yasanan
anlagsmazlik sayisi da azalir. Kiigiik hacimli miizakereler teklif veren ve hedef firmalar
tarafindan diisiik konsantrasyon gerektirmesi nedeniyle biiyiikk hacimli miizakerelere
gore daha fazla basartyla sonuglanma olasiligina sahiptirler (Doan et al, 2018).

H1: Sirket satin alma/birlesme miizakerelerinin basarisizligir islem hacmiyle
iligkilidir.

Miizakere siiresi, sirket satin alma miizakerelerinin tamamlanma siiresini ifade eder.
Bu kapsamda miizakere siiresi, miizakere siirecinin sonucuyla ilgili onemli bir
kriterdir (Dikova et al, 2010). Miizakerelerin bagladigimin deklare edilmesinden
sonuclanmasina kadar gegen siirenin uzunlugu, miizakerelerin basari veya
basarisizlig1 hakkinda 6nemli bir fikir verir. Miizakerelerin devam etmesi, bir taraftan
miizakere siirecinin devam ettigi ve taraflarin olumlu netice elde etme ¢abalarina
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isaret ederken, diger taraftan taraflar i¢in karli olan siireglerin hizli sonuglanacagi
diistiniilebilir. Bu da miizakereler uzadik¢a olumlu neticelenme ihtimalinin azalacag:
anlamini tagir (Caiazza & Pozzolo, 2016).

H2: Sirket satin alma/birlesme miizakere siiresinin uzunlugu miizakerelerin
basarisizligi ile iligkilidir.

Odeme yontemi, sirket satin alma/birlesme miizakerelerini etkileyen 6nemli bir
degiskendir. Siklikla pesin, hisse devri veya bunlarin kombinasyonu seklinde
belirlenen 6deme yontemi, teklif veren sirket ile hedef sirket hissedarlar1 tarafindan
miizakere siirecinin belirleyicisi olarak goriiliir (Andrade et al., 2001; Weston et al.,
2003). Hisse satis1 yoluyla yapilan 6demeler daha kompleks siiregler icerdiginden,
pesin ddeme yonteminin benimsendigi miizakerelerin basari ihtimali daha fazladir
(Shimizu et al., 2004). Travlos (1987) tarafindan yapilan arastirmada, miizakereci
firmalarin pesin ddeme yontemi secildiginde daha kazangli ¢iktigi belirlenmistir.
Diger taraftan, ddeme yontemi olarak hisse devri secildiginde satin alma fiyati
belirsizlik igerir. Olusan belirsizlik miizakere siirecini olumsuz yonde etkiler (Caiazza
& Pozzolo, 2016). Sudarsanam (1995) tarafindan, hisse senedi veya hibrit 6deme
yontemlerinin Biiyiik Britanya’da yapilan satin alma miizakerelerini anlamli sekilde
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan, pesin 6deme yonteminin
miizakerelerin seyrini olumlu yonde etkiledigi birgok arastirmaci tarafindan ifade
edilmigtir (Asquith, 1983; Travlos, 1987). Chang ve Suk (1998)’a gore,
miizakerelerde 6deme ydnteminin pesin olarak belirlenmesi miizakerelerin basariyla
sonuclanma olasigini arttirmaktadir. Arastirmacilar bu durumu pesin 6demenin
belirsizligi azaltici etkisiyle agiklamislardir. Hisse devri veya hibrit 6deme
yontemlerinin kompleks yapilar belirsizligi arttirmakta, bu da miizakere siirecini
olumsuz yonde etkilemektedir.

H3: Hibrid 6deme yontemi benimsenen miizakereler, pesin 6deme yontemi belirlenen
miizakerelere gore daha fazla basarisizlik olasiligina sahiptir.

Uluslararas1 miizakereler gerek yiiksek belirsizlik igermeleri, gerekse yabanci iilkenin
yasal diizenlemelerinden kaynaklanan yiiksek hukuki maliyetleri nedeniyle siklikla
yerel birlesmelerden kompleks ve maliyetlidir (Dinc & Erel, 2013). Uluslararasi
birlesme miizakerelerinin bu 6zellikleri basarisizlik olasiligini arttirir. Jemison ve
Sitkin (1986)’e gore bu faktorler miizakereleri zorlastirict etkenlerdir ve artan
gerginlik miizakerecilerin basa ¢ikamayacagi diizeye ¢iktiginda miizakereler
kesilebilir. Very ve Schweiger (2001) uluslararasi birlesme miizakerelerinde en stk
kargilagilan zorlugun hedef firma hakkinda enformasyon temini oldugunu
belirtmektedir. Diger bir zorluk, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan gecikmeler ve
beklenmeyen maliyetlerdir. Bu tip kiiltiirel sorunlar miizakerelerin kesilmesine veya
gecikmesine neden olabilir (Dikova et al, 2010).

H4: Miizakerelerin uluslararasi olmas1 miizakere basarisizhigi ile iliskilidir.

Ilgili literatiirde, satin alma/birlesme teklifinde bulunan firmanin hedef firmada sahip
olmak istedigi hisse yiizdesi “talep edilen hisse” olarak tanimlanmistir (Dikova et al.,
2010). Hedef firmanm giiclii finansal destege ihtiya¢ duymasi isbirligine zorlayici
etkenlerdendir. Ozellikle uluslararas1 birlesme miizakerelerinde bu isbirligi
zorunlulugu, teklif veren firmaya hedef iilkenin kiiltiirel yabanciliginin istesinden
gelinmesinde yardimci olur. Ancak, hedef firmada talep edilen hisse orani arttikga
miizakereler daha komplike hale gelir. Antitrost yasalari ile diger yasal zorunluluklar,
teklif veren firmanmn daha fazla kaynak ayirmasini gerektiren zorlayici etkenlerdir
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(Zhou, 2016). Bu cercevede, hedef firmada satin alinmak istenen hisse orani arttikga,
finansal, hukuki ve yonetimsel engellerin artacak olmasinin miizakerelerin kesilme
ihtimalini arttiracagi sylenebilir.

H5: Hedef firmada talep edilen hisse orani ile miizakerelerin basarisizligi iligkilidir.

Literatiirde, hedef firmanmn baz1 karakteristik Ozelliklerinin miizakerelerin
tamamlanmasini zorlastirdig1 ifade edilmektedir. Ornegin, hedef firmanin biiyiikliigii
miizakerelerin basariyla sonu¢lanmasi tizerinde etkilidir (Caiazza & Pozzolo, 2016).
[k bakista, biiyiik firmalarin potansiyel miisterilerin daha fazla ilgisini cektigi ve
miizakerelerin bu cazibe ile olumlu sonug¢lanma ihtimalinin arttig1 diigiiniilebilir
(O’Sullivan & Wong, 1998). Ancak, biiyiik firmalar genellikle birlesme /satin alma
miizakerelerini engelleyici mekanizmalar1 barindirirlar. Ornegin, biiyiik firmalarin
hissedarlarinin birlesme motivasyonu kiiciik firmalarin yoneticilerine gore ¢ok daha
azdir. Diger taraftan, biiyiik firma yoneticileri firmalarinin giiciinden kaynaklanan
kibir gibi cesitli engelleyici ozelliklere sahiptirler. Bu gibi ozellikler miizakere
stireclerini olumsuz yonde etkiler (Moeller et al, 2004).

H6: Hedef firma biyikligii ile birlesme/satin alma miizakerelerinin basarisizligi
iligkilidir.

Sirketlerin kaldirag oraninin yiikselmesi, yonetimin kontrol altinda tuttugu firma
varliklari iizerindeki etkinliklerini azaltir (Stulz, 1988). Literatiirde bazi1 aragtirmacilar
tarafindan kaldirag oraninin yiikselmesinin satin alma miizakereleri izerinde olumsuz
etki gosterebilecegi belirtilmigtir. Diger taraftan, teklif veren firmanin satin alma
slirecini finanse edebilme kapasitesi satin alma siirecinin olumlu sonuglanmasi
bakimindan 6nemlidir. Yiiksek bor¢lu firmalar daha ziyade hisse senedi ile 6deme
yontemi teklif etme egilimi gosterirler (Raad & Ryan, 1995, Assem & Titman, 1999
& Schwert, 2000). Faccio ve Masulis (2005), yiiksek kaldirag oranma sahip teklif
veren firmalarin 6deme yontemini kontrol edebilme giiciine sahip olsalar bile,
miizakerelerde basarisizlik ihtimallerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Holl ve
Pickering (1988) gore teklif veren firmalardan biiyiik, hizli ve likit olanlarin basarili
olma olasiligr artar.

H7: Kaldirag orani ile birlesme/satin alma miizakerelerinin basarisizligi iligkilidir.

3. Arastirma Metodolojisi ve Veri Ozellikleri

Bu ¢alismada 6ne siiriilen hipotezler ikincil veri kullanilarak test edilmistir. Veri
kaynagi olarak sirket birlesme ve satin almalarina iligkin veri saglayan “Thomson
One” ve “Thomson Financial Worldwide” veritaban1 kullanilmistir. Olgiim ve
analizlerde doviz cinsi olarak ABD Dolar1 esas alinmistir. Sirket satin alma ve
birlesmelerine konu iilkeler, islem hacmi esas alinarak secilmistir. Bu kapsamda AB
tiyesi ilk 15 ekonomi ile ABD sirketlerinin 2010-2017 yillar1 arasindaki satin alma ve
birlesme faaliyetleri, firma ve miizakere ozellikleri baglamlarinda analize tabi
tutulmustur. Analiz yontemi olarak panel data probit regresyon yontemi
kullanilmistir.

Tablo 1’e gore 2010-2017 yillar1 arasinda analize tabi tutulan 6.876 birlesme ve satin
alma miizakeresinin 5.886’s1 (%85,6) basarisizlikla sonuglanmistir. Miizakerelerin
biiyiik ¢cogunlugu ABD firmalarin1 kapsamakta, bunu Fransa, Almanya ve Biiyiik
Britanya gibi AB’nin biiyiik ekonomileri takip etmektedir. Veri seti, firma 6zellikleri
ve miizakere 6zellikleri olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Miizakere 6zellikleri olarak,
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miizakere iglem tutari, talep edilen hisse orani, hisse basina fiyat, satin alma/birlesme
miizakere siiresi, 6deme yontemi; firma ozellikleri olarak, hedef firma biiytikligii,
firmanin piyasa degeri, varlik getiri orani, 6zsermaye getiri orani, finansal kaldirag
vb. finansal oranlar kullanilmistir.

Tablo 1: Ulkeler ve Miizakere Statiileri

Teklif Veren
Firma Ulkesi

Avusturya
Belgika
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
Yunanistan
Irlanda
Liiksemburg
ftalya
Hollanda
Portekiz
1spanya
1sve<;

Biiyiik Britanya

ABD

Toplam

Miizakere Sonucu Hedef Firma Miizakere Sonucu
Ulkesi
Tamamlanan Kesilen Toplam Tamamlanan Kesilen

18 18 Avusturya
36 36 Belgika 36
18 18 Danimarka 36
90 90 Finlandiya 72

36 234 270 Fransa 18 162
216 216 Almanya 198

36 36 72 Yunanistan 36 36
36 36 Irlanda 72

Liiksemburg

18 18 36 Italya 36 18
72 72 Hollanda 72
18 18 Portekiz 90
90 90 Ispanya 18

18 72 90 Isveg 18 72

54 180 234 Biiyiik Britanya 54 216

828 4,752 5580 ABD 828 4,788

990 5,886 6,876  Toplam 990 5,886

Toplam

36
36
72
180
198
72
72

54
72
90
18
90
270
5,616

6,876

Tablo 2’de veri setine iliskin tanimlayici istatistikler sunulmustur. Buna gore olumsuz
sonuglanan miizakerelerin ortalama degeri 3.072.900 ABD Dolari, en yiiksek degeri
ise 145.785.300 ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir. Olumsuz sonuglanan
miizakerelerin ortalama siiresi 461,3 giin, miizakere araligi ise 1 giin ile 2594 giin
arasinda degiskenlik géstermektedir. Olumluz neticelenen miizakerelerin ortalama
talep edilen hisse orant %55,5, olumlu neticelenen miizakerelerde ise bu oran %96,1
olarak gerceklesmistir. Veri seti firma 6zellikleri bakimindan incelendiginde, hedef
firma buyiklikleri bakimindan, olumsuz neticelenen miizakerelerde ortalama
biiylikligiin, olumlu neticelenen miizakere ortalamasindan daha biyiik oldugu
goriilmektedir (7,9 > 7,1). Diger taraftan, teklif veren firmalarin varlik getiri orani,
Ozsermaye getiri orani, yatirim sermayesi getiri orani, fiyat kazang orani ortalamalari
gibi finansal verileri dikkate alindiginda, olumsuz neticelenen miizakerelerde
ortalamalarin olumlu neticelenen miizakerelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore, teklif veren firmanin finansal giiciiniin miizakerelerin olumlu
neticelenmesini her zaman garanti etmedigi anlagilmaktadir.
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Tablo 2:Miizakere yapisina ve firma ézelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler

Miizakere Basarilt Basarisiz Toplam
Miizakere Yapist Mean Sd Min Max Mean Sd Min Max Mean Sd Min Max
Miizakere hacmi 2229.7 4759.8 0.6 24002.1 3072.9 12600.2 0.0 145785.3 2961.5 11799.8 0.0 145785.3
Talep Edilen Hisse 96.1 12.6 50.0 100.0 55.5 29.3 11 100.0 61.3 31.0 11 100.0
Hisse Degeri 85.4 386.4 0.0 2493.1 38.6 52.5 0.4 363.6 50.3 199.4 0.0 2493.1
Miizakere Siiresi 1136 103.3 1.0 693.0 461.3 460.8 1.0 2594.0 4113 445.2 1.0 2594.0
Miizakere biiyiikligii -1.9 2.6 -9.2 8.6 -3.2 35 -15.9 8.8 -3.0 35 -15.9 8.8
(log)
Pegin Odeme 0.4 0.5 0.0 1.0 0.8 0.4 0.0 1.0 0.7 0.4 0.0 1.0
Hibrit Odeme 0.3 0.4 0.0 1.0 0.1 0.3 0.0 1.0 0.2 0.4 0.0 1.0
Hisse Odeme 0.4 0.5 0.0 1.0 0.1 0.2 0.0 1.0 0.1 0.3 0.0 1.0
** Ulus.Aras1 Miizakere 0.0 0.2 0.0 1.0 0.1 0.3 0.0 1.0 0.1 0.3 0.0 1.0
““Divdsic (sektir) 0.5 0.5 0.0 1.0 0.2 0.4 0.0 1.0 0.2 0.4 0.0 1.0
“Div2sic (sektor) 0.3 0.5 0.0 1.0 0.1 0.3 0.0 1.0 0.1 0.3 0.0 1.0
Firma Ozelligi Mean Sd Min Max Mean Sd Min Max Mean Sd Min Max
Biiyiikliik 7.1 33 -4.2 125 7.9 24 -2.3 14.6 7.806 2.54 -4.2 14.6
(Toplam Varliklar)
Pazar Kapitalizasyonu 7.6 3.6 -5.2 124 8.3 2.2 2.9 137 8.161 2.445 5.2 13.7
ROA 0.3 17.6 -40.2 413 4.4 9.2 -40.2 41.3 3.833 10.818 -40.2 41.3
ROE 2.8 29.2 -60.4 60.4 10.0 18.2 -60.4 60.4 8.986 20.247 -60.4 60.4
ROIC 0.1 25.8 -60.4 60.4 7.2 136 -60.4 60.4 6.211 16.014 -60.4 60.4
Kar Payt 22.0 27.2 0.0 99.7 215 249 0.0 100.0 21.535 25.23 0.0 100.0
Bor¢/Varlik 30.4 22.8 0.0 100.0 25.7 19.9 0.0 100.0 26.386 20.372 0.0 100.0
U.D. Bor¢/Varlik 25.9 214 0.0 100.0 20.9 19.0 0.0 100.0 21.606 19.388 0.0 100.0
Sermaye/Varlik 65.3 19.6 3.0 98.4 57.6 248 0.0 98.4 58.651 24.307 0.0 98.4
ToplamSat/Varlik 0.9 1.4 0.0 313 1.0 1.2 0.0 132 0.967 1.229 0.0 313
Ozkaynak/Varlik 42.2 225 0.2 99.8 383 24.4 0.0 99.3 38.87 24212 0.0 99.8
Fiyat Kazang Orant 179 331 -60.4 196.4 18.7 321 -60.4 196.4 18.574 32.208 -60.4 196.4
Fiyat Defter Degeri 2.6 5.6 -24.0 242 2.6 4.2 -24.0 242 2.613 4.377 -24.0 242
Oram
Beklenen Portfoy 35.2 20.6 0.8 97.8 29.6 11 6.5 778 30.386 13.101 0.8 97.8
Dalgalanmasl
Likidite Orant 25 6.5 0.0 128.9 1.8 2.7 0.0 128.9 1.865 3.486 0.0 128.9
(Nakit Orani)
Exponential Function 247 235 0.3 100.0 234 241 0.0 100.0 23.591 24.056 0.0 100.0

Miizakere basarisizlik olasiligmmin firma ve miizakere o6zelliklerinden nasil
etkilendigini 6ngoérebilmek amaciyla veri seti iizerinde probit regresyon analizi
yapilmistir. Analizlerde, bagimlh degisken olarak ilan edilmis bir sirket birlesme/satin
alma miizakeresinin olumsuz sonuclanmasi durumu segilmistir. Bu kapsamda,
regresyon modelinde miizakerelerin olumsuz sonuglanmasi “1”, olumlu sonuglanmast
ise “0” durumu olarak belirlenmistir. Ayrica analiz gegerliligini ve giivenilirligini
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arttirmak i¢in sektor siniflandirmasi ve gesitli finansal rasyolar kontrol degiskenleri
olarak regresyon modeline dahil edilmistir.

Probit modelinde birden fazla bagimsiz degisken oldugu zaman regresyon denklemi
Pr (Basarisizi) = @ (B Xi) seklinde tanimlanir. Pr, miizakerelerin basarisiz olma
ihtimalini temsil eder. i, miizakere yapisina ve firma karakterine iliskin 6zellikleri
ifade etmektedir. @, standart normal birikimli dagilim fonksiyonudur. Probit katsayist
B; tahmindeki bir birimlik artisin probit skorunda (z standart degerinde) yapacagt
standart sapmalik artis1 ifade eder. Xp probit skoru ya da indeksi olarak adlandirilir
ve normal dagilima sahiptir (Kalayci, 2005). Bu ¢ergevede, miizakere yapisti ile firma
ozelliklerinin miizakerelerin kesilmesi iizerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in asagidaki iki
regresyon modeli olusturulmustur.

Miizakere Basarisizligi (Miizakere)= Bo + Sisiire+ B2 nakit+ B3 hibrit + 84 hisse+

Bsbiiyiikliikk + Seulsarasi + S7div4sic + Bsdiv2sic + Beddemesiz + €

Miizakere Basarisizligi (Firma)= So + f1biiyiikliik + Bopazarkpt+ Ssborgvarlik +
Bsudborgvarlik +Bs6zsvarl + Selikidite+ f7fdd + Bsfiyatkazang + Ssbekportd+

Biovarlikdevir + S11r0a + B1roe+ Bisroic + S146Xpo + Biskarpay +e 1)

3.1. Analiz Sonuglari

Miizakere yapisinin miizakerelerin basarisizlig1 iizerindeki etkilerini gosteren probit
regresyon analizi sonuglart Tablo 3’te gostermektedir. Bu modelde sektor kodlart
kukla degisken olarak kullanilmistir. Tablo 4 ise, firma 6zelliklerinin miizakerelerin
basarisizlig1 lizerindeki etkilerini gésteren probit regresyon sonuglarini igermektedir.
Tiim modellerde, prob >chi squared “0” degerini aldigindan modellerin tamaminin
istatistiki olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Ayrica, tiim degigkenlerin birarada
oldugu “Robustness Test” sonuglarina Ek-1 de yer verilmistir.
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Tablo 3: Miizakere Yapisinin Miizakere Basarisizligina Etkileri
Degiskenler @ ) 3 4 5) (6) (M 8 9 (10) (11)
Siire 0.0599"" 0.0412™ 0.0076"" 0.0427 0.0076™" 0.0439""  0.0299™  0.0374™" 0.0368™" 0.0074™"
(0.0025) (0.0026) (0.0016) (0.0025) (0.0016) (0.0026)  (0.0027)  (0.0027)  (0.0026)  (0.0016)
Nakit odeme 0.4084™" 0.3260"" 0.0635"" 0.2804™ 0.0558"" 0.2938""  0.2700™  0.2855™" 0.3201"" 0.0753™
(0.0167) (0.0168) (0.0102) (0.0173) (0.0099)  (0.0179)  (0.0177)  (0.0178)  (0.0185)  (0.0108)
Hibrit 0.1084™" 0.1079™ 0.0536™" 0.0967" 0.0511™" 0.0911™ 0.0926™" 0.0900"" 0.1197™ 0.0551™"
odeme
(0.0068) (0.0060) (0.0045) (0.0062) (0.0044) (0.0064) (0.0059) (0.0063) (0.0056) (0.0047)
Talep Edilen -0.0033™" -0.0032™" -0.0028"™"
Hisse
(0.0002) (0.0002) (0.0002)
Islem Hacmi -0.0077"™ -0.0012 -0.0075™  -0.0069™"  -0.0076™" 0.0008
(Biiyiikliik)
(0.0011) (0.0007)  (0.0011)  (0.0011)  (0.0011)  (0.0012)
Ulus.arast 0.0923"  0.0955™"  0.0904™" 0.0877"" 0.0447"
miizakere
(0.0056) (0.0049) (0.0055) (0.0048) (0.0039)
Div4sic -0.1386™"
(sektor)
(0.0132)
Div2sic -0.0979™  -0.1036™"  -0.0185™
(sektor)
(0.0143) (0.0142) (0.0063)
Odemesiz -0.0527""  -0.0177"
(0.0033)  (0.0020)
Log | -2546.866 -2396.275 -2267.654 -1812.692 -2237.463 -1803.409 - - - - -
Likelihood 2177.973 2095.781 2144.442 2000.879 1642.068
LR Chi2 573.76 874.94 1132.19 2042.11 1122.52 1990.62 1241.49 1405.88 1308.56 1595.68 2383.36
Prob> Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Number of 6,876 6,876 6,876 6,876 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,876

Observations

** p< 0,01 ** p< 0,05 * p<0,10

Miizakere 6zellikleri bakimindan probit regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
Tablo 3 Model 9°a gore, birlesme/satin alma miizakerelerinin tutar hacminde meydana
gelecek bir birimlik artis, miizakerelerin kesilme ihtimalini 0,007 oraninda
azaltmaktadir. Bu ¢ercevede, hipotez 1 desteklenmemistir. Model 10’a gore,
birlesme/satin alma miizakerelerinin siiresinde meydana gelen bir birimlik artig,
miizakerelerin kesilme ihtimalini 0,036 oraninda arttirmaktadir. Boylece, hipotez 2
desteklenmistir. Hipotez 3, pesin ve hibrit 6deme sekillerinin miizakerelerin kesilmesi
tizerindeki etkilerini kiyaslamali olarak test etmektedir. Bu cergevede Model 10
dikkate alindiginda, pesin 6deme yonteminin (0,32) hibrit yonteme (0,11) gore
miizakerelerin kesilmesinde yaklasik li¢ kat daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu
cergevede hipotez 3 desteklenmemistir. Hipotez 4 de beklendigi sekilde, Model 10’a
gore birlesme/satin alma miizakerelerinin uluslararasi nitelik tagimasi, miizakerelerin
basarisizlikla sonuglanma olasiligin1 0,08 oraninda arttirmaktadir. Model 4’e gore
teklif veren firmanin hedef firmada sahip olmak istedigi hisse oranindaki bir birimlik
artis, mizakerelerin basarisizlikla sonuglanma ihtimalini 0,003 oraninda
azaltmaktadir. Bu ¢ergevede, hipotez 5 desteklenmemistir.
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Tablo 4: Firma Ozelliklerinin Miizakere Basarisizhgina Etkileri

DEGISKENLER 1) 2 (©)] (] (5) (6) (Y] ()] [©)] (10) 11) (12) (13)
BUYUKLUK (HEDEF 0.0087"" 0.0012 0.0086™" 0.0040™ 0.0046™ 0.0059"" 0.0059™" 0.0067" 0.0067" 0.0061"" 0.0002 0.0011
FIRMA) (T.
VARLIKLAR)
(0.0018) (0.0022) (0.0019) (0.0020) (0.0019) (0.0021) (0.0021) (0.0021) (0.0021) (0.0022) (0.0020) (0.0020)
PAZAR -0.0007
KAPITALIZASYONU
(0.0016)
BORC/VARLIK -0.0014™  -0.0013"*  -0.0013"  -0.0015™  -0.0015""  -0.0014""
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
U.D. BORC /VARLIK -0.0016™  -0.0015™  -0.0016™  -0.0016™"  -0.0013"*  -0.0012""  0.0012""
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
OZKAYNAK/VARLIK -0.0008™  -0.0008™*  -0.0008™*  -0.0012""  -0.0009™  -0.0012"" -0.0011"  -0.0009™*  -0.0010™*  -0.0012""  -0.0013""  -0.0011""  0.0011™"
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
LIKIDITE ORANI -0.0031™  -0.0039™  -0.0027" -0.0025™ -0.0028™ -0.0023" -0.0021 -0.0025™ -0.0034™ -0.0031"  -0.0039™  -0.00427"  0.0043""
(0.0011) (0.0015) (0.0011) (0.0011) (0.0011) (0.0011) (0.0011) (0.0011) (0.0015) (0.0015) (0.0014) (0.0015) (0.0015)
FIYAT/DEFTER D. -0.0024™ -0.0022™ -0.0022"  -0.0032""  -0.0038""  -0.0035™" -0.00377  -0.0042  -0.0046™  -0.0040"  -0.0031™*  -0.0033™*  0.0038™
(0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0011) (0.0010) (0.0010) (0.0010) (0.0010)
FIYAT KAZANG ORANI 0.0000
(0.0001)
BEKLENEN PORTFOY -0.0021™
DALGALANMASI
(0.0004)
VARLIK DEVIR HIZI 0.0051
(0.0036)
ROA 0.0029™* 0.0030"" 0.0031"" 0.0029™* 0.0021"*
(0.0004) (0.0004) (0.0004) (0.0040) (0.0004)
ROE 0.0015™* 0.0015"" 0.001"* 0.0010""  0.0010™"
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
Exp 0.0004™ 0.0005™ 0.0004" 0.0003 0.0004 0.0001 0.0001 0.0000
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
KAR PAYI -0.0008™" -0.0001 -0.0002 -0.0001
(0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
Log Likelihood 2482.450  -2345.657  -2444.611  -2458.886  -2462.876  -2450.481 -2447.376  -2453.198  -2347.790  -2344.333  -2084.959  -2090.300  2082.948
Lr Chi2 107.24 125.29 97.32 168.38 160.4 177.39 183.60 171.95 160.75 167.66 686.41 675.72 654.46
Prob> Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Number Of Observations 6308 5966 6242 6306 6306 6280 6280 6280 6100 6100 6100 6100 6091

** p< 0,01 ** p< 0,05 * p<0,10

Firma 6zelliklerinin satin alma/birlesme miizakereleri {izerindeki etkilerinin analiz
sonuglar1 tablo 4’te sunulmustur. Bu gergevede, Model 10’a gore hedef firmanin
biiyiikliigiinde meydana gelecek bir birimlik artis, miizakerelerin basarisizlikla
sonuclanma ihtimalini 0,006 oraninda arttirmaktadir. Bu itibarla hipotez 6
desteklenmistir. Kaldirag oranindaki bir birimlik artisin ise, miizakere basarisizlik
olasiligini 0,001 oraninda azalttigi tespit edilmistir. Bu c¢ercevede hipotez 7

desteklenmemistir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, firmalar arasindaki birlesme/satin alma miizakere siiresinin uzamasinin
miizakereleri negatif yonde etkiledigi, nakit 6deme yoOnteminin tercih edildigi
miizakerelerin, hibrit modellere gore daha fazla basarisizlik riski icerdigi, ayrica,
miizakerelerin uluslararasi nitelik tasimasinin basar1 tizerinde negatif etkilerinin
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, hedef firmada sahip olunmak istenilen hisse
oranindaki artis ile miizakere hacmindeki artisin miizakerelerin basarisini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Firma 6zellikleri bakimindan ise, hedef firma
biyikligiindeki artigin miizakerelerin olumlu neticelenme ihtimalini azalttig
belirlenmistir. Teklif veren firmanin finansal 6zellikleri dikkate alindiginda, firmanin
varlik getiri oraninin miizakere basarisi ile negatif iligkili oldugu, bor¢ getiri orani ile
fiyat/defter degeri oraninindaki artigin ise miizakere bagarisini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Firma ve mizakere Ozellikleri dikkate alindiginda, hedef firmanin biyiikligi ile
finansal yapisinin Caiazza ve Pozzolo (2016) tarafindan o6ne siiriildiigi sekilde
miizakere basarisi {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Caiazza ve Pozzolo (2016) ile
Stulz (1988) firmanin diisiik kaldirag oranina sahip olmasinin miizakereler iizerinde
negatif etkisinin oldugunu 6ne siirmiislerdir. Ayrica, yiiksek bor¢ varlik oranina sahip
firmalarin pesin 6demeden ziyade hisse ile 6deme Onerecegini belirtmislerdir. Bu
calismada, 6deme yontemi bakimindan pesin 6deme ydnteminin tercih edildigi
miizakerelerin, diger 6deme yontemlerinin tercih edildigi miizakerelere gore daha
fazla oranda olumsuz sonuglanma olasiligina sahip oldugu belirlenmistir. Shimizu et
al. (2004) tarafindan miizakerelerin uluslararasi nitelik tasimasi durumunda ise pesin
6deme yoOnteminin miizakere bagarast bakimindan daha olumlu sonuglar verdigi
belirtilmistir. Bu durum yerel pazar birlesme ve satin alma miizakerelerinde,
firmalarin giiven yiiksekligi nedeniyle hisse sahibi olmay1 avantaj kabul ederken,
uluslararasi birlesmelerde giiven daha diisiik oldugundan, nakit 6deme ydnteminin
daha ¢ok tercih edilmesi seklinde yorumlanabilir.

Calismada, teklif veren firmanin faaliyet gosterdigi endiistrinden bagimsiz olarak
miizakere biiyiikliigii ile miizakerenin uluslararasi nitelikli olup olmamasinin
basarisizlik iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Miizakere hacmi arttik¢a
miizakereler daha kompleks hale gelmekte, bu da basarisizlik olasiligini
arttirmaktadir. Caligma dahilinde, talep edilen hisse orani ile pesin ddeme yonteminin
miizakereler lizerinde tespit edilen etkileri Zhou et al (2016) ile benzerdir. Buna gore,
teklif veren firma tarafindan talep edilen hisse oraninin artmasi miizakere basarisini
olumlu yonde etkilerken, daha kompleks ve problemli siirecleri nedeniyle uluslarasi
miizakereler yerel miizakerelere gore daha yiliksek basarisizlik riski igermektedir
(Dinc ve Erel, 2013).

Bu calisma gelecekte yapilacak olan arastirmalara yol gosterecek bazi smirliliklara
sahiptir. Calismada arastirmanin giivenilirligini arttirmak icin gelismis iilke verileri
kullanilmistir. Miizakere siireclerini etkileyen faktorlerin daha iyi anlagilabilmesi
bakimindan, gelecek aragtirmalarin gelismekte olan iilkeler baglaminda tekrarlanmasi
faydali olacaktir. Diger taraftan, arastirmada kamuya agik ikincil kaynaklardan
yararlanilmasi sebebiyle bircok miizakereye iliskin veri arastirma disinda kalmistir.
Gelecek aragtirmalarda miizakereci firmalardan dogrudan elde edilecek veriler ile
daha genis kapsamli sonuglara ulasilabilecektir. Bir diger husus, aragtirmanin sadece
teklif veren firmalar iizerinden gerceklestirilmis olmasidir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda teklif veren firma ile hedef firmanin 6zelliklerinin birlikte
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degerlendirilmesi, ayrica veri setine farkli finansal rasyolar ile anket yontemi ile elde
edilecek verilerin eklenmesi miizakere sonuglarini etkileyen faktorlere iliskin daha
genis bir degerlendirme yapma imkani saglayacaktir.
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EK-1:ROBUSTNESS
TEST SONUCLARI
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Degiskenler
BUYUKLUK 0.0011 0.0028 0.0040""" 0.0042"*" 0.0022" -0.0008 0.0002 -0.0003 -0.0002
(0.0021) (0.0021) (0.0011) (0.0011) (0.0010) (0.0020) (0.0010) (0.0010) (0.0010)
U.D. BORG VARLIK O. -0.0012™*  -0.0010" -0.0003™" -0.0003™*  -0.0005  -0.0010""  -0.0005"  -0.0005""  -0.0005"""
(0.0002) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Ozkaynak Varlik Orani -0.0011"*  -0.0011"  -0.0006™  -0.0006™  -0.0007""  -0.0014""  -0.0006™  -0.0006""  -0.0006"""
(0.0002) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
LIKIDITE ORANI (NAKIT -0.0042*  -0.0031" -0.0015™" -0.0015™" -0.0011 -0.0013 -0.0013"* -0.0012"* -0.0012""
ORAN)
(0.0013) (0.0012) (0.0007) (0.0007) (0.0006) (0.0009) (0.0006) (0.0006) (0.0006)
FIYAT DEFTER DEGERI -0.0033"*  -0.0038™*  -0.0017"*  -0.0014*  -0.0020""  -0.0042""  -0.0019""  -0.0019""  -0.0019""
(0.0010) (0.0010) (0.0005) (0.0005) (0.0005) (0.0009) (0.0005) (0.0005) (0.0005)
ROE 0.0010™* 0.0009""* 0.0004""* 0.0004""* 0.0005™* 0.0007"** 0.0004™"* 0.0004™** 0.0004"**
(0.0002) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Exponential Function 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 -0.0002 -0.0003"*  -0.0003"  -0.0003"""
(0.0002) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
KAR PAYI -0.0002 -0.0001
(0.0002) (0.0002)
MUZAKERE SURESI 0.0583™* 0.0581""" 0.0065™"* 0.0061""" 0.0075™* 0.0440™" 0.0073™" 0.0063™" 0.0065™"
(0.0027) (0.0026) (0.0021) (0.0021) (0.0021) (0.0028) (0.0020) (0.0019) (0.0019)
MUZAKERE HACMI -0.0113™*  -0.0015™" -0.0054"
(LOG)
(0.0010) (0.0006) (0.0009)
TALEP EDILEN HISSE -0.0030""  -0.0031""  -0.0030™"" -0.0030""  -0.0029""  -0.0029"""
(0.0001) (0.0001) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
NAKIT ODEME 0.0424™" 0.2722™" 0.0441"" 0.0486™" 0.0469™"
(0.0102) (0.0187) (0.0104) (0.0109) (0.0108)
HIBRIT ODEME 0.0454"™ 0.0914™ 0.0420™ 0.0425™* 0.0417™
(0.0042) (0.0064) (0.0040) (0.0041) (0.0040)
ULUSLARARASI MUZ. 0.0405™* 0.0405™"* 0.0400""*
(0.0036) (0.0036) (0.0035)
Div4sic (SEKTOR) -0.0138"
(0.0062)
Div2sic (SEKTOR) -0.0130
(0.0067)
Log Pseudo Likelihood -2090.300  -2037.510  -1635.569  -1643.082  -1566.927  -1973.127  -1483.170  -1479.538  -1480.220
Wald Chi2 726.67 954.56 1485.87 1480.36 1724.01 1250.88 1755.95 1976.62 1930.27
Prob> Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
GOZLEM SAYISI 6100 6091 6269 6280 6280 6269 6280 6280 6280

*** p< 0,01 ** p< 0,05 * p<0,10
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PREDICTIVE FACTORS OF EMPLOYEES SATISFACTION
IN TELECOMMUNICATION CALL CENTRE SECTOR IN
TURKEY: A CASE STUDY WITH STRUCTURAL EQUATION
MODEL

TURKIYE'DE TELEKOMUNIKASYON CAGRI MERKEZI SEKTORUNDE
CALISAN MEMNUNIYETININ BELIRLEYiCI FAKTORLERI: YAPISAL
ESITLIK MODELJ ILE INCLENMESI

Ridvan KESKIN®, Sadullah LUDERS®, Artun TOPAC®

Abstract: Factors affecting employee satisfaction in call centres in Turkey is
examined with questionnaire technique through analysing their frequency,
Exploratory Factor Analysis (EFA), and factors with t-test and ANOVA, and finally
Structural Equation Modelling (SEM). There are significant differences for employee
perception of in-service training between age groups, and also differences skills &
performance development opportunities (F5) between various education levels. SEM
analysis show that five factors affecting their satisfaction are respectively employees’
perception of collaboration and teamwork (F3), skills & performance development
opportunities (F5), employees’ perception of employers’ management style (F1),
employees’ perception of in-service training (F2), and employees’ perception of
working conditions (F4).

Keywords: Employee Satisfaction, ANOVA Test, Structural Equation Modelling,
Call Centers

Oz: Tiirkiye'deki ¢cagri merkezlerinde ¢calisan memnuniyetini etkileyen faktorler anket
teknigi kullanilarak frekans analizi, Agimlayici Faktor Analizi (EFA) analizi, t-testi
ve ANOVA ve son olarak Yapisal Egsitlik Modellemesine (SEM) bakilarak
incelenmistir. Bu analizler ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim algisinda yas gruplart
arasinda onemli farkliliklarin oldugunu ve bununla birlikte cesitli egitim seviyeleri
arasinda beceri ve performans gelistirme firsatlari (F5) farkliliklarin bulunmugtur.
SEM analizi ile bulunan memnuniyetlerini etkileyen bes faktoriin sirasiyla,
calisanlarin isbirligi ve ekip ¢calismast algisi (F3), beceri ve performans gelistirme
firsatlart (F5), ¢calisanlarin isverenlerin yonetim tarzi algisi (F1), ¢alisanlarin hizmet
ici egitim algist (F2) ve c¢alisanlarin ¢alisma kosullart (F4) algist oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, ANOVA Testi, Yapisal Esitlik Modeli,
Cagri Merkezi

JEL: C38, C83, C12

1. Introduction

Nowadays, companies are required to develop new and differentiated market
strategies by means of their call centres in order to improve their positions in the
markets and to make forward-looking initiatives. In Turkey, there is a similar trend
that these call centres have become an important function in the companies. As call
centres industry with their telecommunication tools continue to expand in their
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communication channels, these centres have been found to be effective in acquiring
new customers, retaining existing customers, and increasing their loyalty (Yang, Ju,
and Lee,2016:29; Choi, Cheong and Feinberg, 2012: 493). Although there is a strong
link between performing their job well and providing high quality service results in
being satisfied with their job amongst call centre employees, many call centres tend
to miss the link ‘between employee satisfaction, service quality, customer satisfaction
and profitability (Marr and Parry, 2004: 58; Choi et al. 2012: 496). This often cause
demoralisation, sickness, exhaustion and subsequently, employee turnover or
absenteeism (Poddar and Madupalli, 2012: 556). A recent study from Callaghan
(2017) suggests pay, recognition and promotion were key motivational factors for
employees in call centre.

Call centres customers can mostly communicate to employees via emails, SMS or
even social media. In a broader sense, telecommunication occurs when exchange of
information between participants using technology through different forms of
communication. From employees’ perspectives, a call centre consists of three separate
functions as engaging in specialist operations linking telecommunications and
information systems technologies; working in a controlled environment with
monitoring of performance; and being in direct discussions with the customers via
phone calls, emails, SMS, and internet forums (Richardson and Gillespie, 2003: 103;
Kisiel, 2013: 12). While a wide range of technology such as machine learning,
artificial intelligence, system automation, analytics, workflow technology, bots and
verification system are currently deployed to increase efficiency, effectiveness and
enhance organisational learning experience for productivity and teamwork (Syam and
Sharma, 2018: 145; Anagnoste 2018: 68), the range of skills required by call centre
employees are also developed by becoming problem solvers, educators, trainer, co-
creators of positive experiences, and brand-enhancing ambassadors (Cottam, 2020:
4). Therefore, investing in human resources practices supporting employee
development activities will pay off in terms of improving both employee and customer
satisfaction within call centres (Chicu, del Mar Pamies, Ryan, and Cross, 2019: 91).
Meanwhile, working environment in call centres often becomes stressful dealing with
problematic customer behaviours (Poddar and Madupalli, 2012: 556), getting both
positive and negative feedback at work can have a promising impact on performance
of call centre workers (Callaghan, 2017: iv). Noticeably, there is a tension between
employees’ self-reported satisfaction and their managers’ perception of employee
satisfaction in call centres because the management in call centres pressurising their
employees with excessive performance measurement, monitoring, and lack of control
can lead to stress, unhappiness and dissatisfaction (Kisiel, 2013: 29). Furthermore,
increasing communication, collaboration and trust contributes to project performance
in call centres. Finally, emotional motivation as positive impact and emotional
pressure as negative impact often emerge as an important topic, suggesting that further
research should include the extent to which emotional engagement is managed as part
of the call centre employment and satisfaction (Rose and Wright, 2005: 155).

The aim of the study is to investigate call centre employee satisfaction in
telecommunication sector as being the largest call centre industry in Turkey.
Henceforth, the next section will examine the call centre structures in relation to
Turkey. Following a survey amongst call centre employees in this sector, the data
allow the researchers to analyse demographic properties with their frequency,
exploratory factor analysis to understand the survey questions, analysis of
relationships between of demographic characteristics variables and factors obtained
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with t-test and ANOVA, and finally evaluation of structural equation modelling in the
call centres under the observation conditions.

2. Call Centre Industry in Turkey

In parallel to rapid changes related to Covid-19 pandemics in the world, importance
of telecommunication tools has increasingly recognised in Turkey because call centre
employees have been key workers under the government’s lockdown guidance in
Turkey (Dogrular, 2020). For this purpose, it is anticipated that the telecommunication
call center will further increase its importance with rising demand adds pressure to the
products and services, which affects service levels at call centres. Based on the Call
Center Association (2019) annual report, call center employees are mainly employed
in 12 different industries in Turkey including telecommunication (33%), finance
(16%), public services (16%), informatics (6%), e-commerce (6%), consumer
products (5%), logistics (4%), energy & infrastructure (4%), retails spots (3%), health
(2%), entertainment & media (2%), and tourism (1%) and others (2%). In addition,
the total number of employees in call centres industry is 115.000, with its support and
management staff, including 102.000 as customer representatives in 2019.

Although Istanbul province has the largest proportion of call centres in Turkey, some
of these call centres in Istanbul have been moved to Anatolia due to increasing living
costs, fast growing population, and excessive employee circulation in recent years in
Eastern and South-eastern Anatolian provinces (SERKA, 2011: 34; Celik, 2016:
1447). In terms of employment distribution, this trend continues in call centre industry
as Istanbul (35%), Izmir (10%), and Ankara (4%), while the remaining 51% is
distributed to the provinces in Anatolia (Call Center Association, 2019: 10). Finally,
according to the Call Center Association Market Research Report in Turkey (Call
Center Association, 2017: 70), a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) demonstrates that while the strength of call centre employees
are dynamic and youthful structure of employees, educated and young population of
employees, and ability to produce flexible solutions of employees; the weaknesses are
employee satisfaction-service quality relationship, cost pressure - low wage policy,
legal regulation needs, and lack of control.

3. Aims and Objectives

The aim of this research project is to examine the factors affecting the satisfaction of
call centres employees in Turkey.

Our objectives are:

e To help manager of call centres manage and motivate their staff more
effectively

e To improve the working environment in call centres

e To reduce the employee turnover rates in call centres
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4. Methodology

Due to its popularity as a growing industry in Turkey, there have been many scientific
studies about call centres. However, in these studies, satisfaction of call center
employees has not been addressed explicitly. Following a survey amongst call centre
employees in this sector, the data allow the researchers to analyse demographic
properties with their frequency, exploratory factor analysis to understand the survey
questions, analysis of relationships between of demographic characteristics variables
and factors obtained with t-test and ANOVA, and finally evaluation of structural
equation modelling in the call centres under the observation conditions.

4.1. Data cluster and Sample Volume

In this study, data were collected by means of questionnaire technique. The
questionnaire was prepared using a five-point Likert scale (Very satisfied, Satisfied,
Neither satisfied nor dissatisfied, Dissatisfied and Very dissatisfied). The survey
consists of two parts. In the first part, there are question items for collecting the
demographic features of the employees in the call center, and in the second part, the
question items that aim to measure the satisfaction of the employees in the call center.
There are five questions in the first part and twenty-four questions in the second part.
The survey was applied to 318 people in a call center with 350 call center employees
operating on telecommunications in Izmir province. However, since missing
information was found in 18 questionnaire forms, it was excluded from the evaluation.
Therefore, in this scientific study, the sample volume consists of 300 call center
employees.

4.2. Data analysis through the exploratory approach

Accuracy of statistical analysis depend on validity and reliability of its (survey) tool.
Validity of the survey was achieved through a Delphi method. A Delphi consensus
process was used a panel of experts to generate a list of survey categories and
questions in this study. This was achieved through multiple rounds of questionnaire
sent to a panel of experts for their selection (Berman, Jackson, Miller, Kowalski, Kolm
and Luks, 2018: 1593).

Reliability of the (survey) tool was attained by the controlling Cronbach’s Alpha (o)
value. The Cronbach’s Alpha value using 24 question items (excluding questionnaires
related to demographic characteristics) in the study is 0.927. The fact that the a value
is greater than 0.70 indicates that the questionnaire items are consistent in itself and
measure the subject matter very well (Giirbiiz and Sahin, 2014: 292).

Analysis of the data in the study includes:

Step 1: Frequency distribution table representation of the survey participants’
demographic characteristics

Step 2: Exploratory Factor Analysis (EFA) to understand the survey questions

Step 3: Analysis of relationships between of demographic characteristics variables
and factors by means of t-test and ANOVA

Step 4: Evaluation of structural equation modelling in the call centres under the
observation conditions.
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Statistical Package for Social Sciences (SPSS 23) is used for statistical analysis of
survey data.

Step 1:

Table 1 demonstrates frequency distribution of the survey participants (Total = 300)
in their demographic characteristics.

Table 1. Participants with Their Demographic Characteristics

Age Frecgg;zncy % | Gender Frecgg)e ney %
18-21 23 7.7 |Male 79 26.3
22-25 93 31.0 | Female 221 73.7
26-29 103 34.3 Total 300 100.0
30-33 44 14.7 | Marital status F %
34 & Over 37 12.3 | Married 80 26.7
Total 300 100.0 | Single 220 73.3
ngo'gyme”t F % Total| 300 | 100.0
1-5 Months 80 26.7 | Education Level F %
6-11 Months 47 15.7 | Primary School 6 2.0
12-17 Months 40 13.3 | High School 104 34.7
18-23 Months 97 9.0 Collegg (Further 85 28.3
Education)
éz:/(le\ﬁlonths & 106 353 Undergraduate Degree 100 33.3
Total 300 100.0 | Postgraduate Degree 5 1.7
Total 300 100.0

In table 1, demographic characteristics of the participants are grouped into five
categories: age, employment period, gender, marital status and educational status.
Under age category; the largest group is 26-29 age (34%), followed by 22-25 age
group (31%) amongst the participants whereas 18-21 age group is the smallest. In
this study, remarkably, only just a third (35%) has been working for more than two
years in call centres. When shorter than 24 months’ employment period considered,
the longest employment period is 1-5 months (27%) as compared to 6-11 months
(16%), 12-17 months (13%) and 18-23 months (9%). Meanwhile, while 26% of the
participants are male, 74% are female in the study. Besides, a similar ratio can be
observed in their marital status as 27% married and 73% single in the study. Under
education category; the largest group is high school (35%), followed by undergraduate
degree (33%), college (28%) amongst the participants whereas postgraduate degree
and primary school level of education are around 2% age group being the smallest.

According with the findings in Turkey-wide call centre data in 2019 female employee
rate in the call centre is 66%. However, the findings in this study equates to 74% in
300 employees (Table 1). Meanwhile, the majority of call centre’s workers are in
younger age groups (post-university degree level) between 22-25 and 26-29, equating
65% of its workforce in the study. Besides, contradicting with Turkey-wide statistics
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(62% university graduate), measurement of participants’ education level in the study
show that the majority (63%) has high school and College (2 years’ pre-university
degree) levels, compared to 33% university education level. This indicates that the
workers to be relatively new in working life, female, single and young graduates. As
their working period in call centres are relatively low (65% until 24 months), this
would imply that the call centre workers consider their employment to gain a position
in the job market rather than as a career option (Singh and Pandey, 2005: 685).

Step 2: EFA results

EFA is one of the multivariate statistical methods used in the creation of sub-
dimensions (factors) for easier understanding, interpretation and testing of
questionnaire items. In order to apply EAF to the survey, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
and Bartlett’s Sphericity test value must be controlled. In this study, the “Varimax
Rotation” method is used. As a result of the rotation process, when the load scores of
any question item in the factors are too close to each other, the question item causes
to become undetermined in which factor it should belong to. In this case, such a
problematic question item is excluded from analysis. In this study, as question item
17 (i.e. Q17) became problematic question, this item is excluded from the analysis.
Furthermore, when the rest of the survey questions in Table 3 is considered for 23
questions, KMO value is 0.918 and p value of Bartlett’s Sphericity test is 0.00. When
the first value greater than 0.60, this value indicates that the sample volume is large
enough for factor analysis application. Moreover, if the second value is less than 0.05,
the question items show that the correlation matrix is ideal for factor analysis. Table
2 shows the eigenvalues for finding the number of factors and the total explained
variance percentages of the factors obtained after rotation.

Table 2. Eigenvalues and Variance Explanation Percentage (%)

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared
Component g Loadings
(Factor) % of % of % of % of
Total | Variance | Cumulative | Total | Variance | Cumulative
1 9.197 | 39.989 39.989 4.454 19.364 19.364
2 2.602 11.312 51.3 3.624 15.757 35.151
3 1.768 7.687 58.987 2.954 12.844 47.965
4 1.166 5.069 64.055 2.607 11.335 59.301
5 1.104 4.802 68.857 2.198 9.556 68.857
6 0.85 3.695 72.552

When determining number of factors by examining at the eigenvalues, the number of
factors with eigenvalue greater than 1 is determined. In Table 2, the smallest
eigenvalue (1.104) whose eigenvalue is greater than 1 is linked to the fifth component
(factor). In the last column of Table 2, cumulative totals of the variance percentages
are explained after the rotation of the five factors. Accordingly, these five factors
explain 68.857% of the total variance. According to variance explanation percentages
of each factor, order of importance is as follows; The first factor (F1) with a rate of
19.364%, the second factor (F2) with 15.757%, the third factor (F3) with 12.844%,
the fourth factor (F4) with 11.335% and the least important factor (F5) with 9.556%.
Properties of these factors are shown in Table 3 below.
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Table 3. Properties of factors
Factor . Factor | Alpha

No Survey Question (Q) Loads | Value

Q4. (I am satisfied that) my employer creates opportunities and

< - . 0.807
finds alternative solutions.
Q2. (I am satisfied that) my employer thinks about and listens 0.783
the employee issues. '
Q3. (I am satisfied that) my employer takes care of employee 0.780
and values employee contributions. '

F1 — - 0.907
Q5. (I am satisfied that) my employer appreciates the work

. - 0.763
being done and employee achievements.
QL. (I am satisfied that) my employer plans and manages the 0.729
employee workload. :
Q6. (I am satisfied that) my employer is fair and the workload

Lo 0.718

has a balanced distribution.
Q8. (I am satisfied with) the subjects (relevance)of the training 0.853
sessions that | attended. ’
Q7. (I am satisfied with) the content of the training sessions 0.849
that | attended. ’

F2 — — — , 0.917
Q9. (I am satisfied with) the timing of the training sessions that 0.816
| attended. ’

Q10. (I am satisfied with) the trainers in these sessions that |

0.807
attended.
Q22. (I am satisfied with) the habit of support and collabration 0.766
at work. '
Q24. (I am satisfied with) collective use of the shared

0.711
knowledge at work.

F3 — - - - 0.861
Q23. (I am satisfied with) my employers dealing with the 0.709
employees' personal problems. '

Q21. (I am satisfied with) the habit of communication between 0677
employers and employees. '
Q19. (I am satisfied with) my performance recorded on the 0713
computer systems. ’
Q13. (I am satisfied with) employees’ lunch break provided. 0.686
Q20. (I am satisfied that) our computer program is suitable and

A 0.650
sufficient.

F4 0.768
Q16. (I am satisfied with) the layout of our office space. 0.627
Q15. (I am satisfied with) the facilities for lunch, coffee and

- 0.559
soft-drinks etc.
Q18. (I am satisfied with) the monitoring and implementation
; 0.421
of new technologies at work.
5 Q11. (I am satisfied with) demonstrate my abilities and skills 0791 | 0869

at work.
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Q14. (I am satisfied with) my application of innovation at 0.746
work. '
Q12. (I am satisfied with) learning new things to improve

0.714
myself at my work.

When considering characteristics of each survey item (Q1, Q2, ..., Q24), the related
factors are grouped and named respectively into five different factors as follows:

F1: Employees Perception of Employers’ Management Style,

F2: Employees Perception of In-Service Training,

F3: Employees Perception of Collaboration and Teamwork,

F4: Employees Perception of Working Conditions,

F5: Employees Perception of Skills & Performance Development
Opportunities.

Coefficients of factors being greater than 70 indicates that the question items are
representing its factors well and consistent in themselves.

Step 3:

Independent sample t-test is used for the analysis of gender variable. The null
hypotheses by gender of the respondents are:

Hoi: There is no significant difference in their opinion for employees'
perception of employers’ management style (F1) between genders.

Ho2: There is no significant difference in their opinion for employees’
perception of in-service training (F2) between genders.

Hos: There is no significant difference in their opinion for employees’
perception of collaboration and teamwork (F3) between genders.

Hos: There is no significant difference in their opinion for employees’
perception of working conditions (F4) between genders.

Hos: There is no significant difference in their opinion for employees’
perception of Skills & Performance development opportunities (F5) between
genders.

Below, table 4 provides t-test results of the above hypotheses.

Table 4. T-test Statistical Analysis

Null Hypothesis |t of P 5;;5'}?6”3'21
Ho1 -2.022 298 0.044 Rejected
Hoz -0.040 298 0.968 Accepted
Hos 1.527 298 0.128 Accepted
Hoas 0.341 298 0.733 Accepted
Hos -2.984 298 0.003 Rejected
* 5% validity of significance level

Based on the findings in Table 4, Ho1 and Hgs hypotheses were rejected at 5%
significance level. Therefore, it can be implied that there are statistically significant
differences for Employees’ Perception of Employers’ Management Style (F1)
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between genders in call centres. Similarly, it can be implied that there are statistically
significant differences for Employees’ Perception of Skills & Performance
Development Opportunities (F5) between genders. On the other hand, as p values in
Hoz, Hos and Hos hypothesis are bigger than 0.05, these hypotheses are accepted. This
implies that there are no statistically significant differences for F2, F3 and F4 factors
between genders.
To understand any statistically meaningful differences for factor values between
demographic characteristics groups (i.e. age, employment period and education level),
ANOVA analysis is used. Below is the list of null hypothesis for age, employment
period and education level variables:
e Hosi: There is no statistically significant difference in their opinion for Fi
between age groups (i=1, 2, ... .5)
e Hozi: There is no statistically significant difference in their opinion for Fi
between employment periods (i=1, 2, ... ,5)
e Hosi: There is no statistically significant difference in their opinion for Fi
between education levels (i=1, 2, ... ,5)
Table 5 shows results of Levene test statistics of the relevant hypotheses to meet the
homogeneity assumptions (Homoscedasticity). Then when assumption of
homogeneity of variance is valid, ANOVA test statistics can be applied. Within Table
5, degrees of freedom (df) for these tests are (df1) 4 and (df2) 295 respectively.
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Table 5. Levene and ANOVA test statistics

Sovme | o Dol | omoganty ot |7 | A0V | pedsnl
Variance*
F p
4722 | 0001 | Invalid HO11 2.043 0.088 | Rejected
1476 | 0209 |  Valid HO12 4.694 0.001 | Rejected
3.254 | 0.012 Invalid Age HO013 1.007 0.404 Accepted
1427 | 0225 |  Vvalid Ho14 | 0.565 0.688 | Accepted
4225 | 0002 | Invalid HO15 1.761 0137 | Accepted
1509 | 0.200 |  Valid HO21 1.546 0189 | Accepted
2733 | 0029 |  Invalid E}’/‘;‘}f’e' Ho22 | 4175 0.003 | Rejected
2.669 | 0.033 Invalid nt H023 1.537 0.191 Accepted
0.087 | 0.987 Valid Ped”° H024 0.968 0425 | Accepted
1629 | 0167 |  valid Ho25 | 0.157 0960 | Accepted
2.069 | 0.085 Valid H031 1.348 0.252 Accepted
1222 | 0301 | Vvalid Educ | H032 0.899 0465 | Accepted
0.874 | 0.480 Valid ation | HO33 0.586 0.673 Accepted
0960 | 0430 | valid || Hosa | 0475 | 0754 | Accepted
1.750 | 0.139 Valid H035 2.636 0.034 Rejected

* 5% validity of significance level

Validity of homogeneity assumption is shown by accepting the null hypothesis as “Ho:
Group variances are homogeneous (equal)" for those with Levene test statistic p value
greater than 0.05 in Table 5. Besides, the hypothesis with invalid assumption is not
taken into account in Levene statistics. Subsequently, in Table 5, only Hoi2 hypothesis
of age and Hoss hypothesis of education level are evaluated in ANOVA test.
Therefore, the Hoio age-related hypothesis “There is no statistically significant
difference in their opinion for F2 between age groups” and Hoss education level-
related hypothesis “There is no statistically significant difference in their opinion for
F5 between education levels” are used. It means that alternative hypothesis (Hai2) and
(Hass) are accepted as there are statistical differences in these different groups.
Consequently, Post Hoc tests as an integral part of ANOVA are applied to explore
differences between multiple groups’ means in order to understand which groups
these differences originating from. In this study, “Tukey test” as the most common
Post Hoc test is employed. Finally, result of Post Hoc test analysis for the alternative
hypothesis of Ha12 “There is a significant difference in in their opinion for F2 between
age groups”. Post Hoc test shows that the alternative hypothesis of Hai2 "There is a
significant difference in their opinion for F2 between age groups" has statistically
differences between 18-21 Age and 22-25 Age;18-21 Age and 30-33 Age; 18-21 Age
and 34 & Over Age. This means that the 18-21 age group (excluding the 26-29 age
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group) suggests that the F2 factor (i.e. employee perception of in-service training) is
less important than the other age groups (i.e. 22-25, 30-33, and 34 & Over).

Result of Post Hoc test analysis for these alternative hypothesis of Hass “There is a
significant difference in their opinion for F5 between various education levels”. Post
Hoc test shows that the alternative hypothesis of Hass “There is a significant difference
in their opinion for F5 between various education levels" has statistically differences
between High School and Undergraduate degree. This means that the High School
group suggests that the F5 factor (i.e. Employees Perception of Skills & Performance
Development Oppurtunities) is less important for them than Undergraduate degree
level.

When age, gender, marital status, employment period and education levels are
considered in the study, statistically significant differences are:
e "There is a significant difference in their opinion for F2 between age groups™
e “There is a significant difference in their opinion for F5 between various
education levels”.

Step 4:

A second order confirmatory factor analysis is performed to determine whether the
Call Center Employee Satisfaction of the five factors from the EFA can be accepted
as sub-dimensions of the Satisfaction of Call Center Employees (SCCE). Second level
confirmatory factor analysis is a sub-topic of Structural Equation Model (SEM) to
investigate the causal relationship between observed and latent variables (Dimitrov,
2006:432).

Related Alternative hypothesis for SCCE are tested through SEM as follows:
e Hai: when Employees Perception of Employers’ Management Style (F1) has
increased, SCCE is improved.
e Hao: when Employees Perception of In-Service Training (F2) has increased,
SCCE is improved.
e Has: when Employees Perception of Collaboration and Teamwork (F3) has
increased, SCCE is improved.
e Haa: when Employees Perception of Working Conditions (F4) has increased,
SCCE is improved.
e Has: when Employees Perception of Skills & Performance Development
Opportunities (F5) has increased, SCCE is improved.
Table 6 shows t-test values of alternative hypothesis used in SEM results.

Table 6. t-test of alternative hypothesis used in SEM results

Hypothesis | Standard Loads | tValue R?
Ha1 0.749 10.732* 0.56
Haz 0.661 10.202* 0.44
Has 0.82 11.578* 0.67
Ha4 0.627 9.761* 0.39
Has 0.807 12.310* 0.65

5% validity of significance level
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In addition, R?values indicate that each question item has a positive effect on its factor
and therefore it will positively affect the call center employee satisfaction. Meanwhile,
CR (t value) values of these question items show that all question items are statistically
significant.

SEM results are shown in Figure 1 and Table 9.
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Figure 1. Second Order Confirmatory Factor Analysis Model
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When factors loads are ranked in Figure 1, the most important factor positively
affecting call center employee satisfaction is F3 (0.82), the second factor is F5 (0.81),
the third factor is F1 (0.75), the fourth factor is F2 (0.66) and F4 (0.63) with the least
affecting factor in the study.
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Table 7. Second Order Confirmatory Factor Analysis Fit Index Result

A . Fitness Index
Main Dimension 3
. df v/ df CFl | RMSEA
SCCE 516.854 225 2.297 0.930 | 0.066
x%/df .
In Table 7, the ratio (2.297) between 2 and 3 is"good" or "acceptable”

under the Fit Index model (Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Miiller, 2003:33),
the CFI value (0.930) being equal to or greater than 0.90 is "acceptable” (Westland,
2015:56) and the RMSEA value (0.066) is adequate fit because RMSEA is less than
or equal to 0.08. (Westland, 2015:57). As a result of these findings, Second Order
Confirmatory Factor Analysis shows that these five factors are sub-dimensions of
call center employee satisfaction, and the model becomes valid.

Call centre managers should consider these five factors being statistically significant
sub-dimensions of employees’ satisfaction in call centers in Turkey. Importantly,
when each factor needs to be analysed in details, the relevant question items in each
factors can be employed for increasing employee satisfaction.

5. Conclusions and Practical Implications

Structural equation model as the general framework is used to test for modelling
scenarios generator affecting the call center employee satisfaction by exploring the
influence of the demographic factors on employees’ satisfaction in call centres in this
study. Consequently, the factors affecting their satisfaction are respectively:

F3: Employees perception of collaboration and teamwork,

F5: Employees perception of Skills & Performance development opportunities,
F1: Employees perception of employers’ management style,

F2: Employees perception of in-service training,

F4: Employees perception of working conditions.

Firstly, regarding the most influential factor as employees’ perception of collaboration
and teamwork (F3), our study demonstrates that employee satisfaction in call centres
can be achieved as a direct result of communication, collaboration and trust in
employees’ relationships in their jobs. While both collaboration and teamwork
comprise a group of employees working together towards completing their shared
goal in call centres, these social activities require a change in organisational culture
coinciding with employees’ satisfaction. In fact, satisfaction is a result of investment
in collaborative and teamwork activities which, in turn, is perceived to contribute to
project performance and management. Specifically, this can be achived through
creation of support and collaboration habits at work (Q22), collective use of shared
knowledge (Q24), managers dealing with the employees' personal problems (Q23),
and communication between employers and employees (Q21).
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Secondly, regarding the second most influential factor as employees’ perception of
skills & performance development opportunities (F5), this study demonstrates that
employee satisfaction in call centres can be achieved as a direct result of their creative
problem-solving skills, solid knowledge base in tasks, and taking ownership at their
tasks. While such skills and performance developments in call centres can encourage
employees to take ownership of the development of their own practice, evaluate own
performance and take leadership capacity in their own learning process, such
individual activities require an organisational culture accommodating innovation and
performancing monitoring strategies coinciding with employees’ satisfaction in the
study. Specifically, this can be achived through demonstrating their abilities and skills
at work (Q11), their application of innovation at work (Q14), and learning new things
to improve themselves at work (Q12).

Next, employees’ perception of employers’ management style (F1) relates directly to
leadership styles for employee satisfaction in call centres in terms of strategic
effective business planning processes, perceived fairness, supervisory support, trust,
security, motivation, empowerment, engagement, teamworks and communication.
Specifically, this can be achived through their employer creating opportunities and
finding alternative solutions (Q4), their employer considering and listening the
employee issues (Q2), their employer taking care of the employee and values the
employee contributions (Q3), the employee appreciating the work being done and
appreciating the employee achievements (Q5), their employee planning and managing
the workload (Q1) and their employer being fair and the workload having a balanced
distribution (Q6).

Last, employees’ perception of in-service training (F2) has the least influential factor
affecting employee satisfaction by relating directly to companies’ investment on the
employees’ knowledge developments. When these developmental opportunities are
considered as training sessions being delivered, the subjects (relevance) of these
training sessions (Q8), its content (Q7), timing (Q9), and the trainers become
predictive factors of employees’ satisfaction in call centres. Finally, the study shows
that employees perception of working conditions (F4) are related to IT systems,
facilities and physical working environment including my performance recorded on
the computer systems (Q19), employees’ lunch break provided (Q13), our computer
program is suitable and sufficient (Q20), layout of our office space (Q16), facilities
for lunch, coffee and soft-drinks etc. (15), and monitoring and implementation of new
technologies at work (18).

Finally, this study concludes in the call centre that there are statistically significant
differences between genders in call centres for both Employees’ Perception of
Employers’ Management Style (F1 factor) and Employees’ Perception of Skills &
Performance Development Opportunities (F5 factor) in Turkey. In addition, the 18-
21 age group (excluding 26-29 age group) suggests that the employee perception of
in-service training (F2 factor) is less important for them than the other age groups (i.e.
22-25, 30-33, and 34 & Over). Meanwhile, the High School group suggests that the
Employees Perception of Skills & Performance Development Oppurtunities (F5
factor) is less important for them than undergraduate degree level. Call centre
managers should consider these five factors being statistically significant sub-
dimensions of employees’ satisfaction in call centers in Turkey. Importantly, when
each factor needs to be analysed in details, the relevant question items in each factors
can be employed for increasing employee satisfaction.
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TURKIYE EKONOMISINDE FINANSALLASMA VE FIYAT
ISTIKRARI ILiSKISININ ANALIZi: 2003-2019 DONEMI

THE ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIALIZATION AND
PRICE STABILITY IN THE TURKISH ECONOMY: 2003-2019 PERIOD

Mehriban HEYDAROVA®, Oytun MECIK®

Oz: Bu calismada Tiirkiye ekonomisinde finansallasma ve fiyat istikrar iliskisi
arastirilmistir. Finansallagma gostergeleri ile fiyat endeksi arasindaki iliski ARDL
sinir testi ile analiz edilmektedir. Degiskenler teorik bilgiler ve literatiirden hareketle
belirlenmistir. Analiz 2003-2019 donemi fiyat endeksi, sermaye piyasasi
kapitalizasyonu, banka varliklarinda yer alan menkul degerler toplami, dogrudan
yabanci yatirimlar, portfoy yatirimlari, krediler ve mevduatlar verilerini icermektedir.
Bulgulara gore, uzun donemde fiyat endeksi banka varliklarinda yer alan menkul
degerler toplamini, dogrudan yabanci yatirimlart ve portfoy yatirimlarini negatif
etkilemektedir. Mevduatlar ve krediler arasinda ise pozitif iliski vardir. Kisa donem
analizinde sermaye piyasasi kapitalizasyonu ile fiyat endeksi arasinda negatif ve
anlaml iligki s6z konusudur. Buna gore, Tiirkiye ekonomisinde finansallasma fiyat
istikrarin etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansallasma, Tiirkiye Ekonomisi, Fiyat Istikrari.

Abstract: In this study, the relationship between financialization and price stability in
the Turkish economy has been investigated. The relationship between financialization
indicators and price index is analyzed with the ARDL boundary test. Variables have
been determined based on theoretical information and literature The analysis
includes data on price index, capital market capitalization, total securities in bank
assets, foreign direct investments, portfolio investments, loans, and deposits for the
period 2003-2019. According to the findings, in the long run, the price index
negatively affects the sum of securities in bank assets, foreign direct investments, and
portfolio investments. There is a positive relationship between deposits and loans. In
the short term analysis, there is a negative and significant relationship between
capital market capitalization and the price index. Accordingly, financialization affects
price stability in the Turkish economy.

Keywords: Financialization, Turkish Economy, Price Stability.
JEL: E31, E44

1. Giris

Ekonomide finans sektdriiniin payimnin ve agirhiginin diger sektorlere nazaran giderek
artigin1 ifade eden finansallagsma siireci 1970°li yillarin ortasinda baslasa da
1980’lerde sermayenin uluslararasi nitelik kazanmasiyla daha da 6nem kazanmig ve
2008 kiiresel krizi sonrasinda dikkatleri giderek {izerine toplamistir. Finansallagma
kavraminin ilk kullanimi Phillips (1993)’e dayanir. Epstein (2005: 3)’a gore: yerel ve
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uluslararasi ekonomilerin faaliyetlerindeki finansal giidiilerin, piyasalarin, aktorlerin
ve kurumlarin giderek 6nem kazanmasi finansallagsmay: ifade eder.

Enflasyonun, 1970’li yillarda diinyada ciddi bir problem olarak giindeme gelmesi,
fiyat istikrarinin saglanmasini merkez bankalarmin 6ncelikli hedefi haline getirmistir.
Fiyat istikrarinin ne oldugu konusunda literatiirde genis capta atif yapilan fiyat
istikrar1 tanimi ise ABD Merkez Bankas1 (FED) eski Bagkan1 Alan Greenspan’a aittir:
“Ekonomik aktérlerin ileriye doniik yatirum, tiiketim ve tasarruf gibi konularda karar
alirken, genel fiyat seviyesindeki muhtemel degisiklikleri, artik dikkate almamaya
basladiklar: bir durumdur” (Greenspan, 2001: 1). Fiyat istikrarinin saglanmasi, iilke
ekonomisinin refah seviyesinin yiikselmesi ve biiyiimenin saglanmasi i¢in dnemlidir.
Merkez bankasi bagimsizlig1 ise fiyat istikrar1 hedefine ulasilmasinda bir 6n kosul
olarak degerlendirilir.

Diinya genelinde finansal piyasalarin derinlesmesi, piyasalardaki iiriin ¢esitliliginin
artis gostermesi ve uluslararasi sermaye hareketliliginin hizlanmasi, giiniimiizde
yasanan finansallagma siirecine Onem kazandirmaktadir. Tiirkiye ekonomisi de
finansallagsma siirecini deneyimlemektedir. Tiirkiye ekonomisinde ekonomi
politikasinin fiyat istikrarina yonelik olmasi, deneyimlenen bu siirecin fiyat istikrari
ile iliskisini 6nemli bir arastirma konusu haline getirmektedir.

Calismanin amaci, Tirkiye ekonomisinde finansallasma ve fiyat istikrari iligkisinin
arastirtlmasidir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’de finansallagsma gostergesi olarak
secilen sermaye piyasast kapitalizasyonu, banka varliklarinda yer alan menkul
degerler toplami, krediler, portfdy yatirimlari, dogrudan yabanci yatirimlar ve
mevduatlar ile fiyat endeksi arasindaki iliski analiz edilmistir. Calisma, ele aldigi
donem aralig1 ve Tiirkiye ekonomisine finansallagma ve fiyat istikrar1 iligkisi ortaya
koymas1 bakimindan literatiirdeki boslugu gidermeyi hedeflemektedir. Tlgili literatiir
finansallagma ile ¢esitli iktisadi degigkenler arasindaki iligkileri incelemekle birlikte,
fiyat istikrar1 6zelinde gergeklestirilen bu analizin literatiire 6nemli bir katk1 oldugu
ifade edilebilir.

2. Literatiir

Finansallasma literatiiriinde farkli iilke ve donemler i¢in g¢esitli analizler s6z
konusudur. Bunlardan Afsar ve Megik (2013), G8 iilkelerinde 1990-2008 doneminde
banka karlilig1 digindaki tiim agiklayici degiskenlerin ekonomide toplam istihdami ve
kisi basina diigen milli geliri olumlu etkiledigini gostermektedir. Megik ve Afsar
(2014) ise 22 OECD iilkesi i¢in 1990-2009 déneminde finansallagsmanin istihdami
artirdigini tespit etmistir. Assa (2012) OECD iilkelerinde 1970-2008 déneminde
finansallagmanin gelir esitsizligini, istthdami ve ekonomik biiylimeyi olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Dunhaupt (2016) 13 OECD iilkesinde 1986-2007 yillart
arasinda finansallasma kapsaminda is¢inin milli gelirde azalan paymin is¢ilerin
pazarlik giicii, hissedar degeri yonelimindeki artig, kisa vadeli yonetim anlayisi,
ekonomik kiiresellesme ve liberallesme kanallarindan etkilendigi sonucuna ulagir.
Denk ve Cournede (2015) OECD iilkelerinde kredi genislemesi ve hisse senetlerinin
piyasa degerindeki artigin, gelir dagilimmin bozulmasina neden oldugunu gosterir.
Kus (2012) 1995-2007 yillarinda 20 OECD iilkesinde finansallagmanin gelir
esitsizligi ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir.

Tang ve Xiong (2012), finansallasmanin emtia piyasalarinda fiyatlarin birbiriyle
giderek daha fazla iliskili hale gelmesine yol agtigina vurgu yapar. Bu dogrultuda
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finansallagmanin bir emtianin tek bagina fiyatinin, sadece onun arz ve talebi disindaki,
finansal varliklarin toplam risk istah1 ve emtia indekslerine gore gesitlilik gosteren
yatirnm davranislar1 gibi birtakim faktorlerce belirlenmekte oldugu goriilmektedir.
Orhangazi (2008) ABD’deki finansal olmayan firmalarin yatirimlariyla kar oranlar
arasinda pozitif, finansal ddemelerle negatif ve istatistiksel olarak beklendigi gibi
anlaml1 bir iliski tespit etmistir. Finansal karlarla yatirimlar arasinda negatif iligki
bulmustur.

Tellalbas1 ve Kaya (2013), Orhangazi (2008)’den yola ¢ikarak firmalarin artan sekilde
finansal faaliyetlerle kar elde etmelerinin sabit sermaye yatirimlari i¢in gereken
mevcut fonlar1 olumsuz yonde etkiledigini ve finansallasmanin reel sektorde sabit
sermaye yatirimi egilimini azaltarak, sermaye birikimi {izerinde olumsuz etkide
bulundugunu bulmustur. Tunali ve Ozdemir (2017) Tiirkiye ekonomisinde 1990-2011
arasinda hisse senedi devir hizi ile emegin pay1 arasinda negatif yonli bir iligkinin
varligina isaret eder. Akkemik ve Ozen (2014) ise 1990-2002 yillarinda Tiirkiye’de
finansal olmayan firmalarin finansallagmasinda makroekonomik ve kurumsal
belirleyicilerin etkisini analiz ederek, devletle yakin baglarin olmasi, firmalarin
miilkiyet yapisi, yonetimsel giiciin takdir yetkisi ve sendikalagma gibi kurumsal
Ozelliklerin finansallagma iizerinde bir etkisinin olmadigin1 tespit etmistir. Kaplan vd.
(2006) 1990-2004 yillar1 arasinda Turkiye’deki finansal olmayan igletmelerin finansal
varliklar1 elde tutma yéntemlerini ve belirleyicilerini arastirmistir. Bulgular, finansal
varliklarin sadece likidite soklarma karsi finansal bir tampon olarak degil, ayni
zamanda makroekonomik belirsizlikler altinda yiiksek geri doniis oranlari nedeniyle
reel yatirimlarin yerini alan spekiilatif portfoy se¢imi olarak goriindiigiine yonelik
tartigmay1 desteklemektedir.

3. Model ve Veri Seti

Calismada Tiirkiye’de 2003: Q1 ve 2019: Q4 donemine ait veriler kullanilarak,
finansallagma gostergeleri ile fiyat endeksi arasindaki iliski ARDL (Autogressive
Distributed Lag) sinir testi yaklagimi ile analiz edilmistir. Degiskenler teorik bilgiler
ve literatiirden hareketle belirlenmistir (Megik ve Afsar, 2014; Afsar ve Megik, 2013;
Uzar, 2014). Bu dogrultuda, analizde fiyat endeksi (TUFE), sermaye piyasasi
kapitalizasyonu (SPK), banka varliklarinda yer alan menkul degerler toplami (MKD),
dogrudan yabanci yatinnmlar (DYY), portfoy yatinmlari (PY), krediler (KR) ve
mevduatlar (MV) degiskenleri kullanilmistir. Analizde kullanilan veriler; Diinya
Bankas1t WDI, BDDK ve TCMB EVDS’den derlenmistir.

Analizde yer alan degiskenlere iligkin teorik g¢er¢eve ve gerekli acgiklamalar su
sekildedir:

Sermaye piyasast kapitalizasyonu: Hisse senedi piyasasinin gelisimini temsilen
kullanilmaktadir. Bagimli degisken TUFE’nin bagimsiz degisken sermaye
kapitalizasyonunu negatif etkilemesi beklenmektedir.

Banka varliklarinda yer alan menkul degerler toplami: Yatirnm amaciyla ekonomik
birimler tarafindan alinan, ortaklik veya alacakli olma hakki getiren, belirli bir
tutardaki kisa/uzun donemde gelir saglayan kiymetli evraklardir. Enflasyon, menkul
deger yatinmlarindan beklenen getirileri ve menkul degerlerin degerini
etkilemektedir. Bu sebeple, enflasyon, menkul deger yatirnmlarinin reel karlilik
diizeyini belirleyen énemli faktorlerdendir (Korkmaz, 2013: 24). TUFE ile banka
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varliklarinda yer alan menkul degerler toplami arasinda yatirim yapilan menkul
degerin farklilik gdstermesi acisindan degisen bir iligki beklenir.

Dogrudan yabanct yaturimlar: Yatinmcinin kendi ekonomileri disinda yer alan bir
iilke ekonomisinde yaptigi uzun donemli yatirimlardir. Bu yatirimlar girdigi
ekonomilerin enflasyon oranina karsi olduk¢a duyarlidir. Dolayisiyla fiyat istikrarinin
olmadigi, yiiksek enflasyonun mevcut oldugu iilkelerde yapilacak dogrudan yabanci
yatirrmlardan beklenen net reel getiri azalacaktir. Bu nedenden otiirii, TUFE ile
dogrudan yabanci yatirimlar arasinda negatif iligki beklenmektedir.

Portfoy yatirimlari: Devletin veya 6zel kurum/bankalarin bono ve tahvilleri ile hisse
senedi vb. kapsar. Fiyat istikrarinin olmadigi, yiiksek enflasyonun oldugu
ekonomilerde piyasa mekanizmasmin saglikli bir sekilde calismasi miimkiin
olmamaktadir. Bu, yatirimcilarin yatirim yapmamalarina neden olmaktadir. Bundan
dolayr TUFE’deki artisin portfoy yatirrmlarini negatif etkilemesi beklenir.

Krediler: Ulkedeki ekonomik birimlerin yurtdisindaki ekonomik birimlerden elde
ettigi nakit kredilerdir. Enflasyondaki artig, faizlerin yiikselmesine ve bundan dolay1
ekonomik birimlerin daha az kredi kullanmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla
enflasyonun kredileri negatif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Mevduatlar: Yurtdisinda yerlesik kisilerin TCMB ve bankalardaki mevduatlaridir.
Enflasyon artisinin faiz oranlarmni artirmas: dolayisiyla bankalarm mevduat
sahiplerine daha fazla faiz 6demesi yapmasi, bankalardaki mevduatlarin artmasina
neden olacaktir. TUFE’nin mevduatlar1 pozitif etkilemesi beklenir.

Tablo 1, analizde kullanilan degiskenlere dair 6zellikleri vermektedir.

Tablo 1. Degiskenler ve Kisaltmalar:

Bagimh Degisken
LTUFE | TUFE (2003=100) | TCMB
Bagimsiz Degiskenler
LSPK Sermaye Piyasasi Kapitalizasyonu Diinya Bankasi
LMKD Banka  Varliklarindaki Menkul BDDK
Degerler Toplami
LDYY Dogrudan Yabanci Yatirimlar TCMB
LPY Portfoy Yatirimlari TCMB
LKR Krediler TCMB
LMV Mevduatlar TCMB

* Degiskenlerin oniindeki “L” logaritmasi alinmig formu ifade etmektedir.

Analizde tiim degiskenlerin dogal logaritmasi alinmistir. Dogrudan yabanci
yatirimlar, portfoy yatirimlari, krediler ve mevduatlar degiskenlerinin bazi yillarda
negatif degerlere sahip olmasindan dolay: serilerin logaritmik formu Busse & Hefeker
(2007) ve Dokmen & Aysu (2010)’da kullanilan islemle elde edilmistir.

Analizde kullanilan model asagidaki gibidir:
LTUFE; = By + f:LSPK; + B,LMKD, + B;LDYY; + $,LPY; + BsLKR; +
BeLMV, + u, (1)
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Modelde; fiyat endeksi (TUFE) bagimli, sermaye piyasasi kapitalizasyonu (SPK),
banka varliklarindaki menkul degerler (MKD), dogrudan yabanci yatirimlar (DYY),
portfoy yatirimlari (PY), krediler (KR) ve mevduatlar (MV) bagimsiz degiskenlerdir.

4. Yontem

Finansallasma ve fiyat istikrar1 arasindaki iliskinin arastirildigi bu ¢alismada, zaman
serisi analizinden yararlanilmigtir. Zaman serisi analizinde saglanmasi gereken en
temel kriterlerden birisi serilerin duraganlhigidir. Duragan olmayan serilerle tahmin
edilen bir modelin sahte regresyona yol agmasina neden olabilir (Gujarati, 2004: 713-
726). Bir zaman serisinin duraganligi, birim koéke sahip olup olmadiginin
incelenmesiyle anlasilir.

Analizde “Augmented Dickey Fuller” (ADF) birim kok testi kullanilmustir. Tkinci
asamada, degiskenler arasinda uzun donemli iligkilerin varhgi arastirilmistir. Analiz
kapsaminda degiskenler arasinda uzun donemli iligkiler Pesaran, Shin ve Smith
(2001) Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Modele (ARDL) dayali smir testi
yardimiyla incelenmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni ¢alismadaki serilerin
1(0) ve I(1) olmasidur.

ARDL yontemi, Engle Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius
(1990) ile karsilastirdiginda daha esnek ve kullanighdir. Bu yontemlerin kisitlart
arasinda modele dahil edilen serilerin diizeyde duragan olmamalari, fark islemi
neticesinde ise duragan olmalar1 gerekir. ARDL yaklasiminda ise bu tiir bir kisit
bulunmamaktadir. Modele dahil edilen seriler farkli seviyelerde duragan olabilirler
(Tang, 2003: 421). Bunun yaninda ARDL nin kii¢iik 6rneklemlerde daha iyi sonuglar
verdigi sOylenebilir (Pesaran ve Shin, 1997: 1-23)

4.1. Duraganhk

Zaman serisine dayali ekonometrik modellerde kullanilan degiskenler arasinda
anlaml iligkiler elde edilebilmesi igin serilerin duragan olmasi gerekmektedir.
Duraganlik sdyle tanimlanmaktadir: Bir zaman serisi; “ortalamasiyla varyansi zaman
icinde degismeyen ve iki donem arasindaki ortak varyansi bu ortak varyansin
hesaplandigi doneme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga ya da a¢ikliga
yahut gecikmeye bagli olan olasilikl bir siire¢ i¢in duragandir” (Gujarati, 2012: 740).

Duragan olmayan degiskenler ile diger duragan olmayan degiskenler arasindaki
kurulan regresyon modeli, yiiksek R?, yiiksek t istatistik degerleri ve diisiik Durbin
Watson degerleri gibi normal istatistiksel kriterleri asabilir. Ek olarak, bulgular
degiskenler arasinda beklenmeyen iligkileri, yani sahte regresyon sorununu ortaya
¢ikaracaktir.

Duragan bir zaman serisinde beklenenler sunlardir (Tar1, 2011: 375):
1) Aritmetik ortalamasi sabit olmalidir.
E(Y)=u
2) Varyansi sabit olmalidir.
Var (Yo)=E (Yi-p) = 8
3) Kovaryans zamana degil gecikme uzunluguna bagli olmaldir.

Cov (Yo, Yeu) =E[ (Yerp ). (Yek-p)] = 4k
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Bu kosullar saglaniyorsa serinin duragan oldugu séylenebilir. Duragan seri beklenen
degeri etrafinda dalgalanir ve beklenen deger dogrusunu siklikla keser.

Duraganlik varsayimi; iki degisken arasinda istatistiksel bakimdan anlamli olan bir
regresyonun gercek bir iligkiyi mi, yoksa sahte bir iligkiyi mi yansittiginin anlagilmasi
ve elde edilen regresyon modelleri ile dngoriiler yapilmasi gibi iki nedenle dnemlidir
(Ertek, 1996: 380). Eger bir seri zaman iginde degisen ortalama ve varyansa sahip ise
bu serinin duragan degildir (Gujarati ve Porter, 2012: 740-741). Duraganligin
arastirilmasi i¢in birim kok testleri kullanilmaktadir. Literatiirde siklikla kullanilan
birim kok testlerinin baginda Dickey ve Fuller (1981) ADF birim kok testi gelir.

4.1.1. Augmented Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi

Dickey-Fuller testi, serilerin kac¢inc1 derecede duragan oldugunu olgiimlemektedir.
Ancak bu yontem, hata terimlerindeki otokorelasyonu dikkate almaz. Hata teriminin
otokorelasyon igermesi halinde Dickey-Fuller testi yapilamaz. Bdyle durumlarda
aciklayici degiskenlere aciklanan degiskenin gecikmeli degerlerinin ilave edildigi
Augmented Dickey-Fuller testi yapilabilir. Bu durumu, esitlik yardimi ile
gosterebilmek amaciyla agagida dnce Dickey-Fuller testi i¢in esitlikler verilmistir.

Sabitsiz Trendsiz: AY; = &Y, +u, 2)
Sabitli Trendsiz: AY; = B; + 6Y,_, + u; 3

Burada; t zaman1 simgeleyen degiskendir ve her bir durumda sifir 6nsavi § = 0 yani
birim kék vardir bicimdedir. ki numaral esitlik ile diger esitlikler arasindaki fark
sabit terim ve egilim degiskenlerinin modele dahil edilmesidir. Eger u; hata terimi
ardisgik bagimhilik yani otokorelasyon problemi tasiyor ise esitliklere bagimh
degiskenin gecikmeli fark terimleri ilave edilir. Bu durumda DF birim kok testine
iliskin denklem diizenlenerek ADF birim kok testi ismini alir. ADF birim kok testinde
su denklemler kullanilmaktadir:

Sabitli Trendli: AY, = B, + Bt + 6Y,_1 + X172 a;AY_, + & @)

Bu denklemlerde A; birinci fark iglemcisini, Yy; birim kok tasiyip tasimadigi incelenen
degiskeni, B; sabit terimi, t; trend degiskenini, m; bilgi kriterlerine gére belirlenen
optimal gecikme sayisini, & ise sifir ortalama ve sabit varyansli, beyaz giiriiltii
ozelligine sahip hata terimini ifade etmektedir.

ADF birim kok testi hipotezleri asagidaki gibidir;
Ho: 6=0 Zaman serisi duragan degildir. Serinin birim kokii vardir.

Hi: 6<0 Zaman serisi duragandir. Serinin birim kokii yoktur.

ADF birim kok testi sonucunda Ho kabul ediliyorsa serinin duragan olmadigi
anlasilmaktadir. Bu yiizden serinin birinci farkinin alinmasi gerekmektedir. Birinci
farki alman seriye uygulanan test sonucunda reddedilirse seri birinci dereceden
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duragan kabul edilmektedir ve I(1) seklinde gosterilmektedir (Bilgili, Diizgiin ve
Ugurlu, 2007).

ADF modeli i¢cin karar kriteri olarak t istatistigi ad1 verilen diizeltilmis t tablosundan
faydalanilir. ADF birim kok testi, buna ek olarak MacKinnon kritik degerleri ile elde
edilir. ADF test istatistiginin mutlak degeri yiizde 1, 5 ve 10 anlamlilik diizeylerine
gore elde edilen MacKinnon kritik degerinin mutlak degerinden kiigiikse serinin
duragan olmadigi, eger tam tersi olursa serinin duragan oldugu karar verilir (Gujarati,
2004: 370).

4.2. Esbiitiinlesme Analizi

Ekonometrik analizde seriler arasinda uzun donemli bir iligki olup olmadig,
esbiitiinlesme testleri ile belirlenir. Iki zaman serisinin esbiitiinlesik olmasi, aralarinda
uzun donemli bir denge iliskisi bulundugu anlamina gelir. Egbiitiinlesme tek tek
duragan olmayan iki ya da daha fazla serinin dogrusal birlesimlerinin duragan
olmasidir (Gujarati, 2012: 769). Bu bir modelde su sekilde agiklanir:

Ye = Bo + B Xy + w4 (8)

Denklem (8)’de yer alan Y ve X; degiskenleri arasinda bir uzun dénem denge iliskisi
varsa, bu aritmetik olarak, Y; — 8, — 1 X; = 0 demektir. Bu denge tiim dénemler i¢in
gegerli olmalidir. Fakat Y ve X; degiskenlerinin yonelmesi beklenen bu iliski
herhangi bir donemde ger¢eklesmeyebilir. Dolayisiyla Y, — By — B, X; > O veya ¥, —
Bo — B1X: < 0 olabilir. Beklenen durum, her bir déneme ait olan sifirdan farkli
degerlerin donemler boyunca olusturdugu serinin duragan olmasi, gosterilen iliskiye
donme egilimi tagimalaridir. Burada 6nemli olan, ut hata terimlerinin duraganlik
durumudur. Eger u; hata terimleri duragansa iki seri es biitiinlesiktir (Tar1, 2011).

Seriler arasinda esbiitiinlesmenin olup olmadigini tespit etmek i¢in Engle ve Granger
(1987), Johansen (1988), Johansen ve Juselius (1990) kullanilir. Engle ve Granger
(1987) esbiitiinlesme analiz yontemi ikiden fazla degisken ve birden fazla
esbiitiinlesme iligkisi durumlarinda tercih edilmez. Johansen (1988), Johansen ve
Juselius (1990) esbiitiinlesme testlerinde seriler diizeyde duragan olmamali, aym
dereceden farklar1 alindiginda duragan olmalidirlar.

Duraganlik dereceleri farkli olan zaman serilerine esbiitiinlesme analizinin
uygulanamamasindan kaynaklanan sorun Peseran vd. (1996), Peseran ve Shin (1995)
ile Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen Sinir Testi yaklasimi ile giderilebilir. Bu
yontem ARDL yaklasimi olarak tanimlanir. ARDL yontemi egbiitiinlesme
analizlerinde serilerin duraganlik 6zelliklerinin 6nceden belirlenmesine iliskin
zorluklar1 gidererek uzun ve kisa donemli iliskilerin varlignin test edilmesinde
kullanilir. Modellerde serilerin bir kisminin diizeyde (I(0)), bir kisminin ise birinci
farklarinda (I(1)) duragan olmalari durumunda bu yonteme basvurulur.

4.3. ARDL Testi

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigi belirlemek igin
kullanilan yontemlerden biri ARDL sinir testidir. ARDL modelinde degiskenlerin
duraganlik diizeyleri I(0) ve I(1) olmak zorundadir. Duraganlik diizeyinin I(2) olmas1
durumunda Pesaran vd. (2001) F istatistigi gecersiz olacaktir. Bu degiskenlerden elde
edilen tahminler ise yaniltici olacaktir. ARDL modelinde degiskenlere ait diger kisit,
bagimli degiskenin I(1) diizeyinde duragan olmasidir (Sakarya ve Akkus, 2018: 359).
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ARDL sinir testi, kiigiik 6rneklemlerde diger yaklagimlara kiyasla daha saglikl
sonuglar vermektedir. Ayrica aciklayict degigkenlere iligkin Onciil sinamalara
gereksinim s6z konusu olmamaktadir. ARDL simur testi degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin varligin1 sinamaktadir.

ARDL smir testi yaklasimi iki asamadan olusur. Modelin ilk asamasinda
esbiitiinlesme analiziyle degiskenlerin arasinda uzun doénem iligkisinin varlig1 test
edilir. Tkinci asamada ise uygun gecikme modelleri belirlenerek, kisa ve uzun dénem
parametreleri tahmin edilir. Sinir testine ilk asama olarak UECM nin en kii¢iik kareler
yontemiyle tahmin edilmesi ile baslanir ve degiskenlerin birinci donem
gecikmelerinin katsayilarinin birlikte anlamliligi F testi ile sinanir. S6z konusu model
asagidaki sekilde gosterilebilir:

9)

Esitlik (9)’da yer alan Po sabit terimi, B3 ve B4 ise uzun donem katsayilarini, A ise
degiskenlerin birinci farkini ifade etmektedir. Ayrica modelde yer alan AY¢'nin
gecikmeli degerleri ile AX¢’nin cari donem ve gecikmeli degerleri (B1 ve 2) ise kisa
donem dinamiklerin yansitilmasi amaciyla modele eklenmistir.

m m
MY, = fo + D BubVeoi + D Boul¥eri + BYooy + BiXe +2,
i=1 i=0

Sinir testinin uygulanabilmesi (9) numarali esitlikteki (m) uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesini gerektirir. Uygun gecikme uzunlugu ise Akaike, Schwarz
ve Hannan-Quinn gibi kritik degerlerden yararlanilarak belirlenir. AIC, SIC ve HQC
bilgi kriterlerini minimum yapan ve otokorelasyon sorunu igermeyen gecikme
uzunlugu ile model tahmin edilir. Bos ve alternatif hipotezlerde hesaplanan F
istatistigi degeri Pesaran vd. (2001) 1(0) alt ve I(1) iist kritik degerleriyle karsilagtirilir.
F istatistigi 1(0) alt kritik degerden kiigiik ise seriler arasinda esbiitiinlesme yoktur;
I(1) tist kritik degerden biiyiik ise seriler arasinda esbiitiinlesme ve uzun dénemli iligki
vardir; her iki degerin arasinda ise yorum yapilamamaktadir (Ozsahin, 2011: 395).
Swnir testinde bos ve alternatif hipotez asagidaki gibidir:

Ho : Bs= B2 = 0 (Esbiitiinlesme iliskisi yoktur.)
Hi : B3 # Ba # 0 (Esbiitiinlesme iliskisi vardir.)

Esbiitiinlesme iliskisi oldugu belirlenen degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli
iligkiler buna uygun ARDL modelinin tahmin edilmesi ile tespit edilir. Olusturulan
ARDL modeli su sekildedir:

m n
Ye = Bo + Z BriYei + z B2iXe—i + 1 (10)
i=1 i=0

Modeldeki m ve n, degiskenlere iliskin uygun gecikme uzunlugunu gosterir. Buna
gore tahmin edilen ARDL(m,n) modelinden uzun dénem katsayilar1 hesaplanir ve bu
katsayilarin istatistiksel olarak anlamliligina bakilarak uzun doénem iliskisi
yorumlanir.

ARDL yaklasimina dayal1 hata diizeltme modeli yardim ile hesaplanan degiskenler
arasindaki kisa donemli iliski katsayilart modeli ise asagidaki gibi yazilmaktadir:
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m n
AY, = fo + ) BubVeoi+ ) Boul¥e i+ @ECT, +

i=1 i=0

(11)

Modelde A, degiskenlerin birinci farkini gésterir. ECTr.1 ile ifade edilen degisken ise
hata diizeltme teriminin bir gecikmeli degeridir. Hata diizeltme teriminin negatif
degerli ve anlamli olmasi gerekir. Bu terimin katsayisi negatif ve anlamli ise analizde
hem uzun donemli iligkileri destekleyecek hem de kisa donemde meydana gelen bir
dengesizligin uzun déonemde ne kadarinin diizelecegini gosterecektir (Akel ve Gazel,
2014: 32).

Kisa donem dinamiklerine yonelik hata diizeltme terimi hesaplanmasinda kullanilan
uzun donem katsayilarina iligkin istikrarin 6l¢iilmesi amaciyla Brown vd. (1975)’de
gelistirilen Birikimli Toplam (CUSUM) ve Birikimli Kareler Toplami (CUSUMSQ)
testlerinden yararlanilir. Ayrica CUSUM testi ile degiskenler arasinda yapisal kirilma
olup olmadig1 belirlenebilmektedir. Hesaplanan CUSUM ve CUSUMSQ istatistik
grafikleri yiizde 5 anlamlilik diizeyini gosteren kritik sinirlar igerisinde ise model
istikrarlt kabul edilir.

5. Analiz ve Bulgular

Analizde yer verilen degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Tamimlayici istatistikler
LTUFE | LSPK LPY LMV | LMKD LKR LDYY
Ortalama [5.266252(24.52328(3.972024}-1.201436|11.68729|-3.579953|6.722125
Medyan |5.239336|24.56670/8.587059-7.382140/11.67387|-8.272315|7.033493
Maksimum|6.081717|25.11371|10.36123|9.843100|12.15956|9.609653|8.562167
Minimum [4.568195|23.49759|-9.341018-9.776336/10.89429|-10.31599-5.886112
Std. Sap. |0.416332|0.396304|7.706524|8.304262|0.267598|7.919591(1.766612
Carpikhik |0.150626-0.758539-0.902242/0.251398-0.418251|0.824977 |-5.442517
Basikhk |2.046759|3.302876|1.888144(1.132850|3.049210|1.735451|39.44585
Jarq.-Bera|2.831696|6.780897|12.72843|10.59398|1.989445|12.24405|4099.221
Olasihk |0.242720|0.033694|0.001722{0.005007{0.369826|0.002194|0.000000
Gozlem 68 68 68 68 68 68 68

Korelasyon analizi her degisken ve digerleri arasindaki dogrusal iliskiyi 6l¢mek igin
kullanilir ve -1 ile 1 arasinda deger almaktadir. Korelasyon katsayisi i¢in; eger katsay1
0 ise iligki yoktur. 0 ile 1 arasinda ise ayn1 yonlii iligki -1 ile 0 arasinda ise ters yonlii
bir iligki oldugu yorumu yapilmaktadir. Eger katsay1 -0.5 ile 0.5 arasinda ise zayif
iliski, 0.5 ile 1 arasinda ise gii¢lii iliski vardir.

Analizde yer verilen degiskenlere ait korelasyon matrisi Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Korelasyon Matrisi
LTUFE | LSPK LPY LMV | LMKD | LKR | LDYY
LTUFE [1.000000

LSPK [0.394044 {1.000000
0.0009  |-----
LPY [-0.1743850.139426 |1.000000
0.1549  |0.2568  |-----
LMV |-0.102754 -0.290580 |-0.115794{1.000000
0.4044 0.0162 |0.3470  |-----
LMKD |0.145851 |0.764890 |0.139353 |-0.398684 [1.000000
0.2353  |0.0000 |0.2571  |0.0008  |-----
LKR ]0.313476 |-0.048806|-0.147281|-0.094862 |-0.228711 [1.000000
0.0092  |0.6927 |0.2307  [0.4416  |0.0607  |----
LDYY [0.409584 |0.248122 |-0.114715/0.113191 |0.170714 |-0.002797 |1.000000
0.0005 |0.0413 |0.3516 |0.3581 |0.1640 0.9819  |-----

5.1. Augmented Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuclar:

Analizlerde kullanilan degiskenlerin duraganlik seviyelerini belirlemek i¢cin ADF
Birim Kok Testi yapilmistir. Bu teste iligkin sonuglar Tablo 4°te yer almaktadir. Buna
gore dogrudan yabanci yatirimlar, portfdy yatirimlari, krediler ve mevduatlar
degiskenleri yiizde 5 diizeyinde 1(0) duragan olup, fiyat endeksi, sermaye piyasasi
kapitalizasyonu, banka varliklarinda yer alan menkul degerler toplami degiskenleri
ise birinci farkta I(1) yiizde 5 diizeyinde duraganlagmaktadir.

Tablo 4. ADF Birim Kok Testi Sonuclari

ADF Diizey ADF Birinci fark
Degiskenler Sabitli Sabitli- Sabitli Sabitli- | Sonuc¢
Trendli Trendli
LTUFE | t-istatistigi 1.761106 | 0.027606 | -8.022335 |-8.452903 | 1(1)
Prob. (0.9997) | (0.9959) | (0.0000) | (0.0000)
LSPK t-istatistigi -2.728765 | -2.595273 | -8.650783 |-5.617644 | 1(1)
Prob. (0.0754) | (0.2840) | (0.0000) | (0.0001)
LMKD | t-istatistigi -2.257850 | -2.174906 | -6.593135 |-6.865819 | (1)
Prob. (0.1886) | (0.4952) | (0.0000) | (0.0000)
LDYY | t-istatistigi -6.686791 | -7.797012 - - 1(0)
Prob. (0.0000) | (0.0000)
LPY t-istatistigi -6.140807 | -6.333576 - - 1(0)
Prob. (0.0000) | (0.0000)
LKR t-istatistigi -3.571049 | -3.987074 - - 1(0)
Prob. (0.0090) | (0.0137)
LMV t-istatistigi -8.033485 | -8.122355 - - 1(0)
Prob. (0.0000) | (0.0000)

Birim kok testi sonuglarina gore, kullanilan degiskenlerin farkli diizeylerde duragan
oldugu ve ikinci fark I(2) veya daha yiiksek seviyeden biitiinlesik olmadig1 tespit
edilmistir. Modeldeki degiskenlerin farkli dereceden duragan olmasi ve bagiml
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degisken olan LTUFE’nin I(1) farkta duraganlagmasi, ARDL sinir testinin sartlarini
saglamaktadir.

5.2. ARDL Simr Testi Sonugclar:

Iki asamadan olusan ARDL smir testi yaklasimmin ilk asamasinda esbiitiinlesme
analiziyle degiskenler arasinda uzun doénem iliskisinin varlig1 test edilir. Ikinci
asamada ise uygun gecikme modelleri belirlenerek kisa ve uzun dénem parametreleri
tahmin edilir.

S6z konusu modelin ¢alismamiza uyarlanmis sekli asagidaki gibidir:

ALTUFE, = By + X% B1iALTUFE,_; + ¥.1% B2iALSPK, _;
Zl 0ﬁ31 ALMKDt i + Z OﬁzHALDYYt i + Z OﬁSLALPYt i + Z OﬁﬁlALKRt i

o B7#ALMV,_; + BgLTUFE,_; + BoLSPK,_ + B1oLMKD,_, + B, LDYY,_, +
B12LPY;—1 + B13LKR 1 + B1uLMV,_; + &, 12)
Esitlikte A: degiskenlerin birinci farki, m: gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.
ARDL modelinin uygulanabilmesi i¢in oncelikle gecikme uzunlugunu tespit etmek
gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri
kullanilmistir ve uygun gecikme uzunlugu 5 olarak belirlenmistir.

Sekil 1°de bilgi kriterinin minimum oldugu ARDL (5,4,4,5,5,5,1) en uygun modeldir.

A gike Information Criteria (top 20 modek )
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Sekil 1. Simir Testi i¢in Uygun Gecikme Uzunluklar

Uygun gecikme uzunlugunun tespitinin ardindan segilen ARDL (5,4,4,5,5,5,1)
modelinde esbiitiinlesme iligkisinin varlig1 sinir testi sonuglarindan elde edilen F
istatistigi degerinin Pesaran vd. (2001)’in alt ve st tablo degerleriyle
kargilagtirtlmasiyla tespit edilmektedir. Esitlik 12°de yer alan degiskenler igin
hipotezler agsagidaki gibidir:

Ho :=Ps=Po=P10=P11=Pr2=P13=P14a=0  (Esbiitiinlesme yoktur.)

Hi:=Bs#Po#ProF P11 #Pr2 # P13 #P1a#0  (Esbiitiinlesme vardir.)
Eger F istatistigi tablo kritik degerlere ait alt sinirdan kiigiik ise Ho hipotezi reddedilir
ve esbiitiinlesmenin olmadigma karar verilir. F istatistigi tist sinirdan biiytik ise Hi
hipotezi kabul edilir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme olduguna karar verilir.
Modele ait smir testi sonuclar1 Tablo 5’te gosterilmektedir. Modelin sinir testi
sonucundan elde edilen F istatistigi degeri (7,861779) Pesaran vd.’in alt ve tist kritik
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degerlerinden biiyiik oldugundan modeldeki degiskenler arasinda egbiitiinlesme
iligkisinin olmadigmi belirten Ho hipotezi reddedilir. Bu sonug ise bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligini géstermektedir.

Tablo 5. ARDL (5,4,4,5,5,5,1) Modelinin Simir Testi Sonuglari

k* F istatistigi Kritik Degerler
Anlamhhik diizeyi Alt Stmir Ust Stmir
6 7.861779 %1 2.253 3.436
%5 2.643 3.939
%10 3.531 5.081

“k™ modelde yer alan ve bagimli degiskeni agiklayan bagimsiz degisken sayisimi temsil etmektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin saptanmasinin ardindan modele iliskin
gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadigmin belirlenmesi i¢in tanisal testler
yapilir. Bunlar; modelde otokorelasyon sorunu olup olmadigint belirlemek igin
Breusch-Godfrey LM Testi, degisen varyans sorunu i¢in Breusch-Pagan-Godfrey
testi, normal dagim sorunu igin Jarque-Bera normallik testi ve formiil kurma
uygunlugu i¢in Ramsey Reset testidir. ARDL (5,4,4,5,5,5,1) modeli i¢in test sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6. ARDL (5,4,4,5,5,5,1) Modelinin Tamisal Test Sonuglar:

Testler Test istatistigi Olasilik Degeri
Breusch-Godfrey LM Testi 0.029032 0.9714
Jarque Bera Testi 0.054229 0.973250
Breusch-Pagan-Godfrey Testi 1.241388 0.2864
Ramsey Reset Testi 0.989058 0.3321

Tablo 6’daki tanisal test sonuglarina gore, ARDL (5,4,4,5,5,5,1) modelinde Breusch-
Godfrey LM Test istatistifine gore otokorelasyon sorununun olmadigi, Jarque Bera
test istatistifine gore hata terimlerinin normal dagildigi, Breusch-Pagan-Godfrey
Testi testine gore degisen varyans sorununun olmadigt ve Ramsey Reset testine gore
kurulan modelin formiil hatasmin olmadigi tespit edilmistir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilen ARDL (5,4,4,5,5,5,1)
modelinin uzun donem katsayilari asagidaki denklem yardimiyla tahmin edilir.

LTUFE, = By + Xi=1 PuLTUFE,_; + Xi_o B2 LSPK,_; + Xi%o B3 LMKD,_; +
Yo BulDYY, i + 280 BsilPY—i + Xi_o BeiLKRe—i + Xizo Bri LMV, + uo (13)

ARDL (5,4,4,5,5,5,1) modelinin uzun dénem sonuglar1 Tablo 7’de gésterilmektedir.
Modelin uzun dénem sonuglari incelendiginde, sermaye piyasasi kapitalizasyonu
(LSPK) degiskeninin uzun donemde fiyat endeksi iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Uzun donemde banka varliklarinda yer alan menkul degerler
toplam1 degiskeni ile fiyat endeksi arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit
edilmisgtir. Menkul degerler toplaminda meydana gelen yiizde 1°lik artig fiyat
endeksini yiizde 0,22 oraninda azaltmaktadir. Uzun doénemde dogrudan yabanci
yatinimlar, degiskeni ile fiyat endeksi arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Dogrudan yabanci yatirimlardaki yiizde 1°1ik artig, fiyat endeksinde yiizde
0,006 oraninda azalisa neden olmaktadir.
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Tablo 7. ARDL (5,4,4,5,5,5,1) Modelinin Uzun Dénem Katsayilar:

Standart

Degiskenler Katsayl Hata t-istatistik | Olasihik
LTUFE(-1)* -1.777158 0.361466 -4.916532 | 0.0000
LSPK(-1) 0.012794 0.032330 0.395744 0.6955
LMKD(-1) -0.394937 0.096206 -4.105129 | 0.0004
LDYY(-1) -0.011492 0.004255 -2.700605 | 0.0120
LKR(-1) 0.002174 0.000475 4.578519 0.0001
LMV(-1) 0.001386 0.000500 2.771520 0.0102
LPY(-1) -0.001445 0.000355 -4.068860 | 0.0004
D(LTUFE(-1)) 0.475135 0.298865 1.589799 0.1240
D(LTUFE(-2)) 0.261625 0.229613 1.139416 0.2649
D(LTUFE(-3)) -0.097344 0.175286 -0.555341 | 0.5834
D(LTUFE(-4)) 0.186291 0.143981 1.293863 0.2071
D(LSPK) 0.002587 0.016199 0.159673 0.8744
D(LSPK(-1)) -0.041399 0.020151 -2.054461 | 0.0501
D(LSPK(-2)) -0.054285 0.019875 -2.731364 | 0.0112
D(LSPK(-3)) -0.023646 0.016732 -1.413249 | 0.1694
D(LMKD) -0.037720 0.039173 -0.962929 | 0.3445
D(LMKD(-1)) 0.323085 0.068052 4.747602 0.0001
D(LMKD(-2)) 0.250357 0.050551 4.952559 0.0000
D(LMKD(-3)) 0.111981 0.031887 3.511837 0.0016
D(LDYY) 0.010239 0.003336 3.069380 0.0050
D(LDYY(-1)) 0.030558 0.007021 4.352679 0.0002
D(LDYY(-2)) 0.030342 0.006939 4.372723 0.0002
D(LDYY(-3)) 0.022076 0.005974 3.695414 0.0010
D(LDYY(-4)) 0.014444 0.003724 3.879054 0.0006
D(LKR) 0.000652 0.000323 2.020332 0.0538
D(LKR(-1)) -0.001302 0.000424 -3.072969 | 0.0049
D(LKR(-2)) -0.000728 0.000353 -2.061061 | 0.0494
D(LKR(-3)) -0.000681 0.000346 -1.966779 | 0.0600
D(LKR(-4)) -0.000734 0.000293 -2.508907 | 0.0187
D(LMV) 0.000165 0.000230 0.716901 0.4798
D(LMV(-1)) -0.001182 0.000524 -2.256355 | 0.0327
D(LMV(-2)) -0.000848 0.000493 -1.721786 | 0.0970
D(LMV(-3)) -0.000734 0.000418 -1.756620 | 0.0908
D(LMV(-4)) -0.000581 0.000278 -2.087101 | 0.0468
D(LPY) -0.000465 0.000259 -1.795040 | 0.0843
C 0.136016 0.032046 4.244458 0.0002

Uzun Donem Katsayilar:
Standart

Degiskenler Katsayl Hata t-istatistik | Olasihik
LSPK 0.007199 0.019047 0.377985 0.7085
LMKD -0.222230 0.069055 -3.218147 | 0.0034*
LDYY -0.006466 0.002768 -2.336381 | 0.0275*
LKR 0.001224 0.000176 6.952646 | 0.0000*
LMV 0.000780 0.000226 3.445198 | 0.0019*
LPY -0.000813 0.000250 -3.248624 | 0.0032*
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Uzun dénemde portfoy yatirimlari ile fiyat endeksi arasinda negatif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Portféy yatirimlarda meydana gelen yiizde 1°lik artig fiyat
endeksini yiizde 0,0008 oraninda azaltmaktadir. Uzun donemde mevduatlar ile fiyat
endeksi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Mevduatlardaki ytizde
1’lik artig fiyat endeksini yiizde 0.0007 oraninda artirmaktadir. Uzun dénemde
krediler ile fiyat endeksi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Kredilerde
meydana gelen yiizde 1’lik artis fiyat endeksini yiizde 0.0012 oraninda artirir.

Degiskenler arasinda uzun donem katsayilarin belirlenmesinin ardindan degiskenler
arasindaki kisa donemli iligkiyi inceleyebilmek amaciyla olusturulan ARDL kisa
donem hata diizeltme modeli su sekildedir:

ALTUFE, = Bo + 3ty BubLTUFE, ; + 5}—o BoiALSPK, _; ST By ALMKD, _; +
Po BubLDYY,_ + £ BsALPY, _; + Yo BeiALKR_; + Sico By ALMV __ +
ECT,_1 + 1, (14)

Burada uzun dénem iliskisi modelinden elde edilen hata teriminin bir gecikmeli
doénem degerini gosteren ETC.1’nin katsayisinin negatif ve anlamli olmasi, modelin
uzun dénemde dengeye gelme hizini1 gostermektedir. Bu katsayinin negatif degerinin
artmast ayni zamanda uzun donemde dengeye gelme hizinin da artmasi1 demektir.

ARDL (5,4,4,5,5,5,1) modeline ait tahmin edilen kisa donem hata diizeltme modelinin
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir. Modelde otokorelasyon ve degisen varyans
bulunmamaktadir ve hata terimleri normal dagilmaktadir. Uzun dénem analizinde
sermaye piyasasi kapitalizasyonunun fiyat endeksi {izerinde anlamh bir etkiye sahip
olmadigi goriilmiistiir. Ancak kisa donem analizinde sermaye piyasasi
kapitalizasyonu ile fiyat endeksi arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 8. Kisa Donem ARDL (5,4,4,5,5,5,1) Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

Standart
Degiskenler Katsayl Hata t-istatistik | Olasihk
C 0.136016 0.016526 8.230592 0.0000
D(LTUFE(-1)) 0.475135 0.191919 2.475707 0.0201
D(LTUFE(-2)) 0.261625 0.155530 1.682157 0.1045
D(LTUFE(-3)) -0.097344 0.129125 -0.753873 0.4577
D(LTUFE(-4)) 0.186291 0.121398 1.534553 0.1370
D(LSPK) 0.002587 0.007948 0.325442 0.7475
D(LSPK(-1)) -0.041399 0.009678 -4.277480 0.0002
D(LSPK(-2)) -0.054285 0.010049 -5.401916 0.0000
D(LSPK(-3)) -0.023646 0.008758 -2.699769 0.0120
D(LMKD) -0.037720 0.027087 -1.392557 0.1755
D(LMKD(-1)) 0.323085 0.047432 6.811595 0.0000
D(LMKD(-2)) 0.250357 0.038891 6.437417 0.0000
D(LMKD(-3)) 0.111981 0.024902 4.496847 0.0001
D(LDYY) 0.010239 0.002736 3.742706 0.0009
D(LDYY(-1)) 0.030558 0.004940 6.186136 0.0000
D(LDYY(-2)) 0.030342 0.005151 5.890321 0.0000
D(LDYY(-3)) 0.022076 0.004316 5.115474 0.0000
D(LDYY(-4)) 0.014444 0.002903 4.975071 0.0000
D(LKR) 0.000652 0.000248 2.628650 0.0142
D(LKR(-1)) -0.001302 0.000331 -3.929558 0.0006
D(LKR(-2)) -0.000728 0.000271 -2.683666 0.0125
D(LKR(-3)) -0.000681 0.000276 -2.469581 0.0204
D(LKR(-4)) -0.000734 0.000241 -3.047558 0.0052
D(LMV) 0.000165 0.000177 0.933189 0.3593
D(LMV(-1)) -0.001182 0.000317 -3.727202 0.0009
D(LMV(-2)) -0.000848 0.000325 -2.613134 0.0147
D(LMV(-3)) -0.000734 0.000291 -2.525597 0.0180
D(LMV(-4)) -0.000581 0.000204 -2.847740 0.0085
D(LPY) -0.000465 0.000186 -2.504503 0.0189
CointEg(-1)* (ETCt1) | -1.777158 0.215938 -8.229961 0.0000

R? = 0.906504

R?%4=0.821774

F =10.69870 (0,000000)

Standart Hata = 0.008770
Akaike (AIC) = -6.328602
Schwarz (SC) = -5.299343
Durbin-Watson (DW) = 2.030517

Tabloda beklenildigi gibi ETCy1 hata diizeltme katsayisinin negatif ve yiizde 1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlami oldugu goriilmektedir. Buna gore,
kisa donemde meydana gelen sapmalar hizli bicimde uzun dénem dengeye geri

donmektedir.
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ARDL (5,4,4,5,5,5,1) modeline ait regresyon katsayilarinin istikrarliliginin ve
degiskenler arasindaki yapisal kirilma varliginin tespiti i¢in Brown vd. (1975)
tarafindan 6nerilen CUSUM ve CUSUMSAQ testlerinden faydalanilmigtir. CUSUM ve
CUSUMSQ testlerinin grafikleri Sekil 2’de gosterilmistir. CUSUM ve CUSUMSQ
istatistikleri, ylizde 5 anlamlilik diizeyinde belirtilen kritik simirlar arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda modelde herhangi bir yapisal kirtlma bulunmamaktadir.
ARDL (5,4,4,5,5,5,1) uzun donem modelinden elde edilen katsayilarin ise istikrarlt
oldugu soylenebilir.

| — O . 5% Signi 1CTC\'.‘-| | —— CUSUN f Squanes. . 5% Signilcanca |

Sekil 2. ARDL (5,4,4,5,5,5,1) Modeli icin CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri

6. Sonug¢

Bu c¢aligmada, Tirkiye eckonomisinin disa agilma siireci sonrasinda yasadigi
finansallagma siireci ve bu siirecin fiyat istikrar1 ile iliskisi arastirilmistir. Analizde
ARDL sinir testi ile bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
tanimlanmistir. Modelin uzun dénem sonuglar1 banka menkul degerleri ile fiyat
endeksi arasinda negatif ve anlaml bir iliskiye isaret etmektedir. Uzun dénemde
portfy yatinmlar1 degiskeni ile fiyat endeksi arasinda negatif ve anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Kisa déonemde sermaye piyasasi kapitalizasyonu ile fiyat endeksi
arasinda negatif yonlii olarak tespit edilen iliski modelin hata diizeltme katsayisinin
negatif olmasi, kisa donemde meydana gelen sapmalarin hizli bir bigimde uzun dénem
dengeye geri dondiigiine isaret etmektedir.

Sonug itibariyle Tiirkiye ekonomisinde finansallagsmanin fiyat istikrarini etkiledigi
ileri siiriilebilir. Bu baglamda, kiiresel ekonomi ile etkilesimi gesitli agilardan her
gegcen gilin daha da giiclii hale gelen ve kiiresel egilimlere paralellik arz eden
finansallagma siirecinde Tiirkiye’nin fiyat istikrarin1 saglama ve siirdiirmeye doniik
olarak merkez bankasi bagimsizligina daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir.
Merkez bankasi ve uygulama alani olan para politikalarinin genel ¢ercevesinin fiyat
istikrarini One alan bi¢imde tasarlanmast ve politika yapicilarin da bu teorik yapiy1
kabullenen yaklasimlari benimsemeleri makroekonomik gostergelerin olumlu yonde
evrilmesini saglayacaktir.

Calismada kullanilan degiskenlere ait elde edilebilir verilerin varligi bu konuda analiz
yapma imkanini kolaylastirirken, kullanilan yontem, calismaya konu olan iilke ve
doéneme gore gozlemlenen etkiler farklilik gosterebilir. Dolayisiyla bu ¢alisma ileride
bu konu ile ilgili veya finansallasmanin ekonominin farkli boyutlari iizerine
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etkilerinin incelendigi yeni arastirmalara zemin hazirlamasi bakimindan tegvik edici
olacaktir.
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ISVEREN MARKASI ALGISI iLE ORGUTSEL SESSIZLIiK
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISININ ROLU*

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR BETWEEN
EMPLOYER BRAND PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL SILENCE

Ayla Zehra ONCERW, Esra AVCI®

Oz: Bu calismanm amaci isveren markasi algisinm orgiitsel sessizlik davranislar
lizerinde etkisinde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin roliiniin arastirilmasidir.
Caliganlarin  igveren markasi algilarinin  sessizlik davraniglarii ~ etkileyip
etkilemedigi ve bu iki degisken arasindaki iliskide orgiitsel vatandaslik davraniginin
nasil bir rol iistlendiginin tespiti hedeflenmistir. Ek olarak ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farkliliklar olup olmadigi da arastirilmigtir.  Arastirma
cergevesinde bir kamu bankasinin 16 subesinde 140 ¢alisandan anket yoluyla elde
edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonunca gore
calisanlarin igveren markasi algisi, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel vatandaslik
davranislan yiiksek ¢ikmustir. Ayrica, igveren markasi algist ile orgiitsel sessizlik
iliskisinde oOrgiitsel vatandaslik davramiginin  kismen diizenleyici rolii tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isveren markasi, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Vatandaslik
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Abstract: The aim of this study is to investigate the role of organizational citizenship
behavior in the effect of employer brand perception on organizational silence
behaviors. It is aimed to determine whether employees' employer brand perceptions
affect silence behaviors and whether organizational citizenship behavior plays a
role in the relationship between these two variables. In addition, it was investigated
whether there is a difference according to demographic characteristics of the
employees. Within the scope of the research, the data obtained through
questionnaires to 140 employees in 16 branches of a public bank were analyzed with
SPSS program. At the end of the study, employees' perception of employer brand,
organizational silence and organizational citizenship behaviors were high. Within
the scope of the aim of the study, the role of employer brand perception on
organizational silence was partially moderated by organizational citizenship
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkilerinin baskin bir gekilde yasandigi giiniimiiz is diinyasinda
isletmelerin rekabet avantajina yonelik c¢aligmalarmin giderek i¢ kaynaklara
dondigiinii ve 6zellikle insan kaynaklar1 alaninda yogunlastigini gérmekteyiz. 20.
ylizyilin ortalarindan itibaren galisan memnuniyeti ve verimliligi konusunda yapilan
sayisiz ¢aligmalar kurumsal basarinin biiyiik oranda sirketlerin insan kaynaklarina
yaptiklart yatirnmin geri donmesiyle ortaya ciktigini ve siirdiigiinii gostermektedir.
Dolayistyla isgiiciinii odagina alan aragtirmalarin hem miktar1 goreli olarak artmis
hem sonuglar1 daha fazla 6nemsenir hale gelmis, hem de alani giderek genislemistir.
Bu alanda yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan kavramlardan biri isveren markasidir. 21.
ylizyilda isletmeler sahip olduklart marka degerinin yani sira igveren markalarini
giiclendirmek, sirketlerinin galisilabilecek en iyi yer olarak algilanmasim saglamak,
en yetenekli calisanlara sahip olmak gibi alanlarda kendilerini gii¢clendirmeye
calismaktadirlar. S6z konusu kavramin 6neminin ve elbette isletmeler agisindan
yarattigl katma degerin artmasiyla birlikte bu kavramin Onciilleri, sonuglar1 ve
etkilesimde bulundugu diger kavramlarla iliskilerine yonelik calismalar da dikkat
cekici hale gelmistir. Bir igletmede var olan isveren markasma yonelik alginin
etkiledigi onemli degiskenlerden birinin orgiitsel sessizlik oldugu diistiniilmektedir.
Calisanlarin iyilestirici bilgi ve diislincelerini kasitli olarak esirgemesi seklinde
Ozetleyebilecegimiz ve oldukca negatif sonuclar doguran orgiitsel sessizligin oniine
gecmek yoneticilerin tizerinde durmasi gereken bir konudur.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci 6ncelikle isveren markasima yonelik
alginin  orgiitsel sessizlik davranigt {izerindeki etkisi incelemek, s6z konusu
degiskenlerin etkilesimini arastirmaktir. Ek olarak bu iki degisken arasindaki iligskide
bir bagka Onemli kavram olan orgltsel vatandash@m rolii incelenmesi de
amaglanmistir. Ozetle arastirmanin sorunsali olarak isveren markasi algisinin
orgiitsel sessizlik davranislari tizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin
rolii olup olmadig1 ele alinmstir.

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde dncelikle igveren markasi ve boyutlari, drgiitsel
sessizlik davranist ve boyutlart ile orgiitsel vatandaglik ve boyutlar1 agiklanmistir.
Daha sonra bagimsiz degiskenler igveren markasi ve orgiitsel vatandasligin, bagimli
degisken olan orgiitsel sessizlik davranigi iizerindeki etkisi regresyon analizleriyle
belirlenmeye calisilmistir. Hipotezlere iliskin sonuglarin ardindan sonu¢ kisminda
bulgulara yonelik degerlendirmelere yer verilmistir. lgili sonuclarin yoneticiler
acisindan kurumsal basartyr arttirma konusunda yon vermesi ve gelecek
aragtirmacilar i¢in katki saglamasi hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde
isveren markasi, orglitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik kavramlarini birlikte ele
alan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6nemli ayricaliklarindan biri
olarak degerlendirilmistir. Ayrica gerek akademik gerekse uygulama alaninda
giderek artan bir 6neme sahip olan igveren markasi kavrami ile orgiitsel sessizlik ve
vatandaglik gibi siklikla arastirmalara konu olan iki degiskenin arasindaki iliskileri
ortaya koymasi bakimmdan da c¢aligmanin literatiire ve yonetsel alana katki
saglayacagi diigiiniilmektedir.
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2. Literatiir Ozeti
2.1. isveren Markas1 Kavrami

Marka, tiiketicin begenisine sunulan algilardan biitiinlidiir. Bir baska tanima gore ise
marka, duygu ve diisiinceyi ifade etmektedir. Duygu ve disiince ile birlikte marka
ismi, logo, sembol ve diger Ozelliklerde marka kimliginin olusmasina katkida
bulunmaktadir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 75).

Amerika Pazarlama Birligine gore marka, saticinin iiriin veya hizmetini
rakiplerinden ayirt etmek icin olusturdugu isim, terim, isaret, sembol ve tasarim
biitiintidiir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 502).

1990’1 yillarda isgiicii egilimlerinin degismesi ile birlikte ortaya c¢ikan isveren
markasi, isgiicliniin kalifiye etkinliginin azalmasi ile ortaya ¢ikan sorunu ¢dzecek
segeneklerden bir tanesidir (Dogru ve Cakir, 2011: 676). Pazarlama alaninda yapilan
markalagma ilkelerinin insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerine uyarlanmasiyla
isveren markasi kavran literatiire girmistir (Edwards, 2010: 6).

Isveren markasi, orgiit tarafindan saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
faydalar toplamidir (Ambler ve Barrow, 1996: 187). Bir bagka tanima gore, mevcut
ve potansiyel ¢alisanlarin, paydaslarin farkindaliklarini ve algilarini yonetmek igin
hedeflenmis uzun vadeli stratejilerdir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 501). isveren ve
calisan arasinda duygusal bag olan igveren markasi, sdz konusu bagin giiclenmesiyle
daha etkili hale gelmektedir. Boylelikle 6rgiit ¢alisanlar agisindan daha fazla tercih
edilir hale gelir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 77). Temelde orgiit ve calisanlar
arasindaki iki yonli anlagmadir. Kurumsal markalasmanin yaninda, orgiitiin
stirdiiriilebilir gelismeyi saglamak, etkin ve verimli olmak, sosyal sorumluluk
ilkelerini yerine getirmek ve igveren olarak rakiplerinden ayirt edici ve gekici
ozelliklerine iliskin algi olusturmak amaciyla orgiit icinde ve disinda gosterdigi ve
yaptig1 ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012: 38).

Isveren markas1 kuramsal alt yapis1 arastirmalarinin yeterince olmamasi nedeniyle
yazinda Backhaus ve Tikoo’nun (2004) g¢alismasi kuramsal g¢ergeveyi
olusturmaktadir. Isveren markast kavramini agiklarken makro bakis agisiyla
yaklagmiglar ve degiskenler arasi iligkilerde kaynak temelli yaklagimdan
bahsetmislerdir. Kaynak Temelli Yaklasim, 1984 yilinda Wernerfelt tarafindan
ortaya atilmis, Barney (1986) tarafindan da gelistirilmistir. Isveren markasi
uygulamasi, insan sermayesinin isletmeye deger kattifi ve insan sermayesine
yapilan dogru yatirimlarla isletme performansinin artirilabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Kaynak Temelli Yaklasim da orgiit kaynaklarini, yeteneklerini ve
rekabet avantaji arasindaki iliskiyi incelemektedir. Kaynak Temelli Yaklagima gore,
degerli, taklit edilmesi zor bir 6zellige sahip olan orgiitler, rakiplerine kars1 iistiinlilk
ve avantaj saglayabileceklerdir (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 34). Bu bakis acisindan
hareketle Kaynak Temelli Yaklagim isveren markasi araciligiyla insan sermayesi
lizerinden rekabet avantaj1 saglanabilecegi goriigiinii desteklemektedir.

Rekabetin arttig1 giinlimiiz kosullarinda oOrgiitler, lriin veya hizmet {iretmenin
yaninda miisterilerinde pozitif algilar olusturacak yapilara ihtiyag duymaktadir.
Orgiitlere rekabet iistiinliigii kazandiracak en dnemli etken insan kaynagidir. Sistem
yaklagimi perspektifinde, orgiitiin i¢ ¢evresini olugturan ¢alisanlar, orgiitten biiytik
beklentileri olan paydaslardir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlar 6rgiitiin i¢ miisterileridir
(Sagir, 2016: 417). Barrow ve Mosley (2005) giiclii bir isveren markasimin
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faydalarini maliyet azaltma, miisteri tatmini ve finansal sonuglar olarak
siralamuglardir (Barrow ve Mosley, 2005: 69-73).

Isveren markasinin Ogelerine iliskin literatirde pek ¢ok smiflandirma olmakla
birlikte en onde gelenlerinden biri Berthon, Ewing ve Hah (2005)’e ait isveren
cekiciligi siniflandirmasidir. S6z konusu siniflandirma bes boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar, sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve bagvuru
degeridir. Sosyal deger; eglenceli ve mutlu bir ¢aligma ortamini, galisanlar arasi
iligkilerin ve ekip atmosferinin olumlu olmasini, ekonomik deger; maas, yan haklar,
is glivenligi ve terfi firsatlarini, gelisim degeri; caliganin taninmasi, kendini
degerlendirme, deneyim saglama ve kariyerinde sicrama saglayacak deneyimleri,
fayda degeri; ¢alisana heyecan verici bir ig ortami1 saglama, yiiksek kalitede {irlin ve
hizmet iiretme ve c¢alisanin yaraticiligindan faydalanmak icin yenilikgi is
uygulamalar1 gelistirmeyi, ve son olarak bagvuru degeri ise; calisanlarin
ogrendiklerini bagkalarna Ogretme firsati vermeyi, insancil ve miisteri odakli
uygulamalari ifade eder.

2.2. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Sessizlik, sosyal iligkilerde, sozli ifade kullanildiginda, kaginilmaz olarak ortaya
¢ikacak zahmet, sikinti veya sorunla karsilagmaktan kagmmma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Nakane, 2006: 1812). Sessizlik bazi toplumlarda desteklenen bir
kavramdir. Tiirk toplumunda gesitli atasozleri ve deyimlere karsimiza ¢ikmakta ve
sessizligin iyi oldugu mesaji vurgulanmaktadir. *’S6z glimiigse, siikat altindir.”’,
“Agz1 var, dili yok.”’, “’Su(s) kiciigiin, so6z bilyiigin.”’ kiiltiirimiizdeki
soylemelerden bazilaridir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 320). Calisanlar, drgiitlerin
bagarili olmasi icin dnemli faktorler olan, degisim, 6grenme ve yenilik kaynagi
olarak goriilmektedir. Pek ¢ok calisan konuyla ilgili goriislerini sdylememeyi tercih
ederken, degisen ve gelisen diinyada, orgiitlerin fikirlerini ifade eden galisanlara
ihtiyac1 vardir. Ayrica g¢alisanlar da diisiincelerini rahat¢a ifade edebilecekleri,
konusabilecekleri orgiitleri tercih etmektedir. Calisanlar ve yoneticiler sessizligin
olmadig1 ortamda yiiksek performans ve motivasyon ile ¢aligirlar (Liu, Wu ve Ma,
2009: 1647).

Literatiirde sessizlik, bilingli, kasitli, aktif ve amaci olan bir davranis olarak
tanimlanmaktadir. Dogal bir sessizlikten ya da ortamin giriiltisiiz olmasindan
bahsedilmemektedir. {1k olarak baghlik gostergesi olarak goriilen orgiitsel sessizlik
de esasen, kisinin orgiitsel konu ve sorunlar ile ilgili fikir ve goriis sahibi oldugu
halde bu fikir ve goriigleri bilingli olarak saklamasi olarak tanimlanabilir (Cakict,
2010: 9).

Orgiitsel sessizlik, farkl: tiirlerde ortaya ¢ikmaktadir. Sessizlik davranisinin kisi icin
bilissel ve duygusal anlamindan yola ¢ikilarak sessizlik tiirleri tanimlanmistir (Ugok
ve Torun, 2015: 29). Bunlarin baglhcalar1 kabullenici sessizlik, korunma amagh
sessizlik ve korumaci sessizliktir.

Kabullenici sessizlikte, aktif bir iletisim kurmaktan kaginan ¢alisanlar bilgi, duygu
ve diisiincelerini sdylememeyi, agiklamamay1 tercih etmektedir (Dyne, Ang ve
Botero, 2003: 1366). Kisiler mevcut sartlar1 kabullenmekte, konusmak istememekte,
durumu degistirmek i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmemektedir. Bu davranisin sebebi
diisincelerini ifade etseler bile bir farklilik olmayacagi yoniindeki inangtir
(Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 701). Korunma amagh sessizlik ¢alisanlarin, ¢cevreden
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gelebilecek tehditlerden kendilerini korumak icin fikir, goriis ve bilgilerini
digerlerinden saklamasidir (Dyne, Ang ve Botero, 2003: 367). Bu davranisi
gerceklestiren caliganlar, orgiitsel kosullara uyum saglayamamaktadir. Calisanlar
icerisinde bulunduklart durumu degistirmek icin gerekli olan alternatiflerin
farkindadir, fakat bu alternatifleri ifade etme konusunda isteksizdir (Ulker ve
Kanten, 2009: 115). Bu tiir sessizligin temelinde, kendini koruma, korku ve endise
vardir. Kisi kendini korumak adma fikir ve gorislerini sdylemeyebilir,
olumsuzluklar1 gérmezden gelebilir (Okur, 2016: 18).

Korumacr sessizlik ise, korunma amagl sessizlik gibi farkindalik ve alternatiflerin
gdz oniinde bulundurulmasi temeline dayali olarak, bilgi, fikir ve goriislerin
sOylenmemesine yonelik bilingli bir karar iizerine kuruludur. Korunma amagl
sessizligin aksine, konusmaktan kaynaklanabilecek olumsuz kisisel sonuglardan
korkmak yerine kisi bagkalari i¢in endiselendiginden sessiz kalmaktadir. Korumact
sessizlik Orgiit tarafindan zorunlu kilinmayan, istege bagli bir davranigtir (Dyne,
Ang ve Botero, 2003: 1368) ve iki sebepten dolay1 ortaya ¢ikar. Bu nedenlerden ilki,
calisanin orgiiti korumak i¢in sessiz kalmasi, ikincisi ise diger ¢alisanlari koruma
glidiisii ile hareket etmesidir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015: 146).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Orgiitlerin basarili olabilmelerinde calisanlarin gérev tanimlar1 disinda goniilliiliik
esasina dayali davraniglarinin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu davraniglar, orgiitsel
vatandaslik davranigi kavramini ortaya ¢ikarmis ve yazinda yer almasini saglamistir
(Giirbiiz, 2006: 49). Orgiitsel vatandashik davramis1 ile ilgili calismalar
incelendiginde, kavramin 1930’lu yillardan itibaren baslayan ve devam eden
calismalarla iliskili oldugu goriilmektedir. Kavramsallastirma siireci iki ayr1 donemi
kapsamaktadir. ilk dénem, temel calismalarm bulundugu 1930’lu yillardan 1980°li
yillarin baglarina kadar olan dénemdir. Ikinci dénem ise, 1980°li yillarin bagindan
giiniimiize kadar olan zamani kapsar. Bu donemde, bagimsiz bir kavram olarak yer
alan oOrgilitsel vatandaslik, daha detayli arastirmalarin konusu olmustur (Karaaslan,
Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 37). Smith ve arkadaslar1 (1983), érgiitsel vatandaslik
davranigini bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a taninmayan ve
Orgiitiin etkin isleyisini destekleyen istege bagli bir davranis seklinde tanimlamistir.
Gorev ve ig tanimlarinda uygulanabilir bir gegerliligi olmayan bu davraniglar, ihmali
halinde ceza gerektirmez ve kisisel bir tercih meselesidir (Podsakoff vd, 2000: 513).
Iyi asker sendromu ya da orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitiin amaclarim
ilerletmeye yarayan ekstra rol davranigi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte bu
davranslar etik ya da etik dis1 olabilir (Tumipseed, 2002: 1).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigim1 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil
erdem ve centilmenlik boyutlar1 altinda incelenmistir. Ozgecilik kavram ilk olarak
19. yiizyilda Aguste Comte tarafindan ortaya atilmis ve baskalari i¢in yasama
egilimi ve hali olarak tanimlanmustir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 41). Ozgecilik,
goniilliik esasiyla bagkalarina is ile ilgili sorunlarda yardimer olmak olarak ifade
edilmektedir (Padsokoff vd. 2000: 516). Rahatsizlanan ¢aliganin gorevlerini yapma,
yeni ise baglayan calisana arag ve gereglerin kullanimi ve oryantasyon siirecinde
yardimctr olma, isyerindeki 6zgecilik davranislarina 6rnek verilebilir (S6kmen ve
Boylu, 2011: 149). Genellikle uyumluluk olarak adlandirilan vicdanllik, ¢aliganlarin
oOrgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini kabul ettiklerini ve bunlara
bagli olduklarmi gosteren davranislardir (Podsakoff, Podsakoff ve Blume, 2009:
123). Calisanlarin  kendilerinden beklenen minimum davraniglarin = Gtesinde
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gerceklestirdikleri ve istege bagli bir davranis olan vicdanlilik boyutuna, goéniillii
olarak gorevleri yerine getirmek, orgiit kurallarin1 korumak, mesai saatlerini bosa
harcamamak ornek verilebilir (Yoon ve Suh, 2003: 598). ilk kez Organ’in dile
getirdigi nezaket boyutu, orgiitte gorev ve is yiikiimliilikleri sebebiyle iletigim
halinde olmalar1 gereken ¢alisanlarin, birbirlerinin kararlarindan etkilenerek
sergiledikleri olumlu davraniglar olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile bir
problem ortaya ¢ikmadan Once, ¢aliganlarin uyarma, hatirlatma ve bilgilendirmeye
yonelik davranislari icerir. Calisanlar arasindaki iletigimi arttirir, boylelikle islerin
ylriitiilmesi daha kolay hal gelir. Sonucunda, oOrgiit verimliligi ve performansi
artmaktadir (Fermanoglu, 2015: 61). Sivil erdem davranisi, orgiitiin iyi bir imajinin
olusturulmasi i¢in ¢alisanin rutin ve rutin olmayan konulardaki istekli katilimi olarak
aciklanabilir (Bukhari, 2009: 10). Genel olarak, toplantilara diizenli katilim, 6rgiitiin
hedefleri dogrultusunda alinan kararlara destek vermek, oOrgiitin degisim ve
gelisimine uyum saglamak sivil erdem davraniglarina 6rnek gosterilebilir (Yildiz,
2014: 2002). Son boyut olan centilmenlik ise, c¢alisanlarin, orguttekl kiigiik
aksilikleri tolere etme konusundaki istekliligini ifade etmektedir. Ornegin, Snemsiz
konular hakkinda yakinmamak, diger ¢alisanlar1 incitmemek ve huzursuz etmemek
(Ackfeldt ve Coote, 2005: 152).

3. Arastirmanin Yontemi

Isveren markasi algismin orgiitsel sessizlik davranisi iizerinde olasi etkisinin,
orgiitsel vatandaslik degiskeni araciligiyla farklilasabilecegi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla ¢alismada ¢aliganlarin igveren markasi algisina bagli olarak, sessizlik
davranisinda bulunup bulunmadiklari, isveren markast ve Orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkide ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislarinin diizenleyici bir
role sahip olup olmadiklarinin ortaya konmasi amaglanmistir.

Aragtirmada igveren markasi bagimsiz degigken, orgiitsel sessizlik bagimli degisken,
orgiitsel vatandaslik davranisi ise diizenleyici degisken olarak yer almaktadir.
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir.

Hipotez 1: Caliglarin igveren markasi algisinin orgiitsel sessizlik davranisi tizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel vatandashk davranismin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir
etkisi vardr.

Hipotez 3: Orgiitsel vatandaslik davranisi, isveren markasi algisin orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig ve basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle bir devlet bankasmin Istanbul’da yer alan 16
subesindeki ¢alisanlara uygulanmigtir. Eksiksiz ve dogru cevaplandirilarak
aragtirmada incelenen anket sayist 140’tir. Anket formu, demografik 6zellikler,
igveren markasi dl¢egi, orgiitsel sessizlik dlgegi ve orgiitsel vatandaslik 6l¢egi olmak
iizere dort boliimden olusmaktadir. Isveren markasina yonelik olarak yapilan
literatiir taramas1 sonucunda Berthon, Ewing ve Hah (2005) tarafindan gelistirilen,
Ardig¢ ve Giindogmus (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Isveren Cekiciligi
Algist Olgegi kullanilmistir. Olgek, sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri,
fayda degeri ve bagvuru degeri olmak lizere 5 boyut ve 22 ifadeden olusmaktadir.
Orgiitsel sessizligi 6lgmek amaciyla Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tagkiran (2010) tarafindan son hali verilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi
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kullanilmistir. Olgek, kabullenici sessizlik, korunma amach sessizlik ve korumaci
sessizlik olmak iizere 3 boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir. Son olarak orgiitsel
vatandaghik davranigina yonelik olarak Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve
Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Orgiitsel Vatandaslik Olgegi kullanilmistir. Olgek, dzgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem olmak iizere 5 boyut ve 19 ifadeden olugmaktadir.
Anket formunda ti¢ farkli 6lgegi kapsayan 56 ifade ve 5 demografik soru ile birlikte
toplamda 61 soru kullanilmistir. Katilimcilardan anket formundaki ifadeleri 6’11
likert tizerinden cevaplamalari istenmistir.

3.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Isveren markas1 6lgegi analizi incelendiginde, KMO degeri 0,933, Barlett Kiiresellik
Testi de anlamli ¢ikmistir (X2=3170,782 p<0,001). Yapilan analiz sonucunda iki
faktorde yer alan, faktdr yikii 0,50°nin altinda kalan ve igsel tutarliligi bozan
ifadeler faktor analizinden ¢ikarilmigtir. Arastirma kapsaminda orijinal dlgekte yer
alan 4 boyutun 2 faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu boyutlar “fayda ve
bagvuru degeri” ile “ekonomik ve gelisim degeri” olarak yeniden adlandirilmistir.
Literatiire bakildiginda da s6z konusu boyutlarin birlikte ele alinmasi gegerli ve
anket icerikleri degerlendirildiginde de mantiklidir. Dolayisiyla igveren markasi
6lcegi toplamda 3 boyutlu olarak ele alinmistir. Fayda ve bagvuru degeri ifadelerinin
agirliklarmin 0,871 ile 0,689, gelisim ve ekonomik deger ifadelerinin agirliklarinin
0,801 ile 0,731, {iglincii faktor olan sosyal deger ifadelerinin agriliklarinin 0,792 ile
0,624 arasinda degistigi goriilmektedir. Elde edilen 3 faktoriin toplam agiklanan
varyans! %83,973’tiir. Toplam varyansin %31,283’{inli fayda ve basvuru degerinin,
%30,341’ini gelisim ve ekonomik degerin, %22,349’unu ise sosyal degerin
acikladig tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi analizinde KMO degeri 0,870, Barlett Kiiresellik Testi de
anlaml ¢ikmustir. (X2=873,951 p<0,001) Yapilan analiz sonucunda iki faktorde yer
alan, faktor yikii 0,50’nin altinda kalan ve igsel tutarliligi bozan ifadeler faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda da ifadelerin 2 boyut altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Kabullenici sessizlik ve korunma amagli sessizlik boyutlart
ayni boyut altinda yer almaktadir. Bu iki sessizlik davranigmin temelinde de
¢alisanin kendisi yer aldig1 i¢in Tagkiran (2010)’1n tezindeki gibi faktor “bireysel
sessizlik” olarak adlandirilmigtir (Tagkiran, 2010: 155). Bir diger boyut ise korumaci
sessizliktir. Faktorlerin agiklayiciligr %65,209’dur. Toplam varyansin %45,665’ini
bireysel sessizlik faktoriiniin, %19,544’linii ise korumaci sessizlik faktoriiniin
acikladigt tespit edilmistir. Faktorlerin Cronbach o degerleri, bireysel sessizlik igin
0,910, korumaci sessizlik i¢in ise, 0,749 olarak elde edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik &lgegi analizinde ise, KMO degeri 0,861, Barlett Kiiresellik
Testi de anlamli ¢ikmistir. (X2=1369,639 p<0,001) Cift faktdrde yer alan, faktor
yiikii 0,50°nin altinda kalan, tek faktdrden olusan ve igsel tutarliligi bozan ifadeler
faktor analizinden ¢ikarildiginda ifadelerin 4 boyut altinda toplandigi gériilmiistiir.
S6z konusu boyutlardaki ifadeler, birden fazla faktérde ve 0,50’nin altinda yer
aldigindan orijinal o6lg¢ekteki vicdanlilik ve centilmenlik boyutu arastirmadan
cikarilmigtir. Ozgecilik ve nezaket boyutu ayni faktor altinda toplanmistir. Her iki
faktoriinde temelinde yardimseverlik anlayisi yer almaktadir. Bu sebeple 6zgecilik
ve nezaket boyutu “yardimseverlik” olarak yeniden adlandirilmistir. Dolayistyla
arastirma kapsaminda orgiitsel vatandaslik; yardimseverlik ve sivil erdem boyutlari
ile Slglimlenmistir. S6z konusu 2 faktoriin toplam agiklayiciligt %70,719’dur.
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Yardimseverlik faktoriiniin agikladigir varyans %45,258, sivil erdem faktoriiniin
acikladig1 varyans, %25,461 olarak bulunmustur.

4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya 62 kadin, 78 erkek calisan katilmistir. Buna goére ankete katilanlarin
%44,3 kadin, %55,7 erkektir. Yas degiskeni dagilimi incelendiginde, 26-30 yas arasi
calisanlarin, ankete katilanlarin %40’ 1n1 olusturdugu gériilmektedir. Bunu, %30,7 ile
31-35 yas aralig1, %12,1 ile 41 yas ve {stii, %10,7 ile 36-40 yas takip ederken 25 ve
alt1 calisan ise %6,4 ile en az paya sahiptir. Egitim durumu degiskeninin dagilim
incelendiginde, %70,7 ile {iniversite mezunlari ¢ogunlugu olustururken, %18,6 ile
yiiksek lisans, %8,6 ile lise mezunlari takip etmektedir. Diger secenek %2,1 orana
sahiptir. Medeni durum degiskeni incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlarin %56,4
inlin evli, %43,6 ‘smin bekar oldugu gorilmektedir. Kurumdaki g¢aligma siiresi
degiskeni incelendiginde, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin orant %49,3 iken, bunu 6-10 yil
%32,5, 16 y1l ve iizeri %13,6, 11-15 y1l %S5 ile takip etmektedir. Kurumda, 1 yildan
az ¢alisan yoktur.

4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular
Hipotezlerin testine yonelik olarak degiskenler arasi iligskiyi analiz edebilmek igin

korelasyon analizi yapilmistir. Analize iliskin 6zet tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Sosyal Eklo.' ve I;ayda ve Bireysel | Korumaci | Yardim Sivil
Deger elsum AVUTL | gecsizlik | Sessizlik | severlik Erdem
Degeri Degeri
Sosyal 1 |0,754(**) | 0,722(** 7(%) | 0,406(**) | 0,413(** *ox
Deger ,754(**) | 0,722(**) | 0,087(*) | 0,406(**) | 0,413(**) | 0,309(**)
Ekonomik
ve Geligim 1 0,792(**) | 0,181(*) | 0,457(**) | 0,496(**) | 0,304(**)
Degeri
Fayda ve
Bagvuru 1 0,166(*) | 0,297(**) | 0,430(**) | 0,497(*)
Degeri
Bireysel
Sessi);Iik 1 0,169 (*) | 0,387(**) | 0,425(**)
Korumaci . .
Sessizlik 1 0,559(**) | 0,249(**)
Yardim ok
severlik ! 0,560(**)
Sivil Erdem 1

Korelasyon analizine gore; isveren markasi ile orgiitsel sessizlik arasinda (1=0,281)
disik diizeyde pozitif yonlii, isveren markasi ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda (r=0,514) orta diizeyde pozitif yonli ve orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel
sessizlik arasmmda (r=0,564) orta diizeyde pozitif yonli bir iligki oldugu
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belirlenmistir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligski ise tabloda yer aldig1
gibidir.
Aragtirmanin birinci ve ikinci hipotezi kapsaminda igsveren markasi ve orgiitsel

vatandaglik davranisinin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi regresyon analizleri ile
incelenmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Bireysel Sessizlik Korumaci Sessizlik
R TR | T b | R R[] T [P
Sosyal Deger 0,087 | 0,008 111:672153 8,283 0,406 | 0.165 g,gig 8,888
Ekonomik b, | 0181 | 0038 [T R0 0457 | 0200 |20 TS
bevera D, | 0:166 | 0,028 PR 0,207 | 0,088 |2
Yardimseverlik | 0,387 | 0,150 2328 8388 0,559 | 0,313 38% gggg
Sivilerdem 0,425 | 0,181 gg;g 8388 0,249 | 0,062 ggi? gggg

Analiz sonuglarina gore; sosyal deger ile fayda ve bagvuru degeri boyutlar
korumaci sessizlik tizerinde anlaml bir etkiye sahipken bireysel sessizlik iizerinde
etkileri yoktur. Gelisim ve ekonomik deger ise hem bireysel hem de korumaci
sessizlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Yardimseverlik ve sivilerdem boyutlar
ise hem bireysel sessizlik hem de korumaci sessizlik lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla hl hipotezi yiiksek oranda kismen kabul edilmigken, h2
hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin iiglincii hipotezi kapsaminda isveren markasi algisinin orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisinde oOrgiitsel vatandaslik algisinin diizenleyici roliinii
incelemek {izere, Tablo 2’de &zetlenen ve regresyon iligkileri (p degeri) anlamh
¢ikan igveren markasi ve Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore h3’{i test etmek iizere olusturulan alt
hipotezler su sekildedir:

H3a: Yardimseverlik davranisi sosyal deger algisinin korumaci sessizlik tizerindeki
etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3b: Yardimseverlik davranist ekonomik ve gelisim deger algisinin bireysel
sessizlik iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3c: Yardimseverlik davranisi ekonomik ve gelisim deger algisinin korumaci
sessizlik iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3d: Yardimseverlik davranisi fayda ve bagvuru deger algisinin korumaci sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3e: Sivil erdem davranigi sosyal deger algisinin korumact sessizlik {izerindeki
etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3f: Sivil erdem davranis1 ekonomik ve gelisim algisinin bireysel sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3g: Sivil erdem davranigt ekonomik ve gelisim algisinin korumact sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.
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H3h: Sivil erdem davranisi fayda ve basvuru deger algisinin korumact sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol listlenmektedir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizleri sonucundan s6z konusu alt hipotezlerden
h3c, h3d ve h3g’nin kabul edildigi, diger alt hipotezlerin reddedildigi sonucuna
ulasilmistir. Kabul edilen hipotezlere iliskin model 6zetleri agagida yer almaktadir.

Tablo 3: Yardimseverlik Davranisi Ekonomik ve Gelisim Degeri Algisi ile
Korumaci Sessizlik Arasindaki iliski Modeli Ozeti

Standardize
Model Standardize Edilmis
Edilmemis Katsay1 T P
Katsay1
B Std. hata B

1 (Sabit) 0,883 0,169 5,213 0,000

Ekonomik-Gelisim 0,477 0,079 0,457 6,039 0,000
2 (Sabit) 0,423 0,174 2,425 0,017
Ekonomik-Gelisim 0,248 0,082 0,238 3,017 0,003
Yardimseverlik 0,557 0,101 0,441 5,586 0,000
3 (Sabit) 1,592 0,335 4,750 0,000
Ekonomik-Gelisim -0,129 0,122 -0,124 -1,055 0,293
Yardimseverlik -0,193 0,212 -0,150 -0,908 0,366
Ekonomik Gelisim x 0,205 0,051 0,873 4,012 0,000
Yardimseverlik

Bagimsiz Degisken: Korumaci Sessizlik

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda ekonomik ve gelisim degeri modelde
yer almaktadir. Ekonomik ve gelisim degeri tek basina korumact sessizlik
tizerindeki degisimin %20’sini agiklamaktadir (0,457). Ikinci asamada modele
yardimseverlik davranigi eklenmis ve model anlamli bulunmustur (p=0,000<0,001).
2. modelde yardimseverlik davraniginin, ekonomik ve gelisim degerinin korumaci
sessizlik tizerinde tek basima yaptigi etkiyi (0,457) azalttigr (0,238) goriilmiistiir.
Ugiincii asamada ise modele diizenleyici etkisini incelemek amaciyla yardimseverlik
ile ekonomik ve gelisim degerinin ¢arpimi eklenmis ve bu etkilesim korumaci
sessizlik iizerinde anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Ekonomik ve gelisim degeri ile
yardimseverlik davranisi etkilesimi pozitif etki ile 0,873 olurken, iki degisken,
korumaci sessizlik iizerindeki degisimin %41 ini agiklamaktadir.
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Tablo 4: Yardimseverlik Davramisi Fayda ve Bagvuru Degeri ile Korumaci
Sessizlik Arasindaki Iliski Modeli Ozeti

Standardize
Model Standardize Edilmis
Edilmemis Katsay1 Katsay1 T P
B Std. hata B

1 (Sabit) 1,165 0,186 6,251 0,000

Fayda-Bagvuru 0,305 0,083 0,297 3,660 0,000
2 (Sabit) 0,561 0,185 3,034 0,003
Fayda-Bagvuru 0,072 0,080 0,070 0,893 0,374
Yardimseverlik 0,680 0,100 0,529 6,769 0,000
3 (Sabit) 1,253 0,374 3,346 0,000
Fayda-Bagvuru Degeri - 0,160 0,135 -0,156 -1,185 0,238
Yardimseverlik 0,198 0,249 0,154 0,796 0,428
Fayda-Bagvuru x 0,144 0,068 0,535 2,116 0,036
Yardimseverlik

Bagimsiz Degisken: Korumaci Sessizlik

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda yer alan fayda ve bagvuru degeri tek
bagina korumaci sessizlik {izerindeki degisimin %8’ini agiklamaktadir (0,297).
Modele yardimseverlik davranisi eklendiginde model yine anlamli bulunmustur
(p=0,000<0,001). 2. modelde yardimseverlik davranisinin, fayda ve bagvuru
degerinin korumaci sessizlik iizerinde tek basina yaptigi etkiyi (0,297) azalttigi
(0,070) gériilmiistiir. Uciincii asamada ise modele diizenleyici etkisini incelemek
amactyla yardimseverlik ile basvuru ve fayda degerinin ¢arpimi eklenmis ve bu
etkilesim korumaci sessizlik tizerinde anlamli ¢gtkmistir (p=0,036). Bagvuru ve fayda
degeri ile yardimseverlik davranist etkilesimi pozitif etki ile 0,535 olurken, iki
degisken, korumaci sessizlik tizerindeki degisimin %33 “linii agiklamaktadir.

Tablo 5: Sivil Erdem Davramsi Ekonomik ve Gelisim Degeri Algis1 ile
Korumaci Sessizlik Arasindaki iliski Modeli Ozeti

Standardize
Model Standardize Edilmemis Edilmis
Katsay1 Katsay1 t P
B Std. hata B

1 (Sabit) 0,883 0,169 5,213 0,000

Eko.-Gelisim 0,477 0,079 0,457 6,039 0,000
2 (Sabit) 0,648 0,228 2,841 0,005
Eko.-Gelisim 0,438 0,082 0,420 5,316 0,000
Sivil erdem 0,164 0,108 0,121 1,527 0,129
3 (Sabit) 2,397 0,345 6,947 0,000
Ekonomik-Gelisim - 0,542 0,173 -0,520 -3,133 0,002
Sivil erdem -0,692 0,167 -0,509 -4,149 0,000
Ekonomik-Gelisim 0,440 0,070 1,347 6,250 0,000
X Sivil erdem

Bagimsiz Degisken: Korumaci Sessizlik
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Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda yer alan ekonomik ve gelisim degeri
tek bagina korumaci sessizlik iizerindeki degisimin %20’sini agiklamaktadir (0,457).
Ikinci asamada modele sivil erdem davranisi eklenmis ve model bu defa anlamh
bulunmamustir (p=0,129>0,05). Ugiincii asamada ise modele diizenleyici etkisini
incelemek amaciyla sivil erdem ile ekonomik ve gelisim degerinin ¢arpimi eklenmis
ve bu etkilesim korumaci sessizlik {izerinde anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Ekonomik
ve gelisim degeri ile sivil erdem davranisi etkilesimi pozitif etki ile 1,347 olurken,
iki degisken korumaci sessizlik {izerindeki degisimin %39’unu agiklamaktadir.

Sonug olarak h3 hipotezine iliskin gelistirilen 8 alt hipotezin 3’ii kabul edilmis ve 5’
reddedilmis oldugundan s6z konusu hipotezin diisiik diizeyde kismen kabul
edildigini sdylemek dogru olacaktir.

5. Sonuc¢

Isveren markas1 degiskenine iliskin olarak, calisanlarin isveren markasi algilarmin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar incelendiginde, boyutlarin ortalamalari
birbirlerine yakin olsa da ekonomik ve gelisim boyutu her iki boyuta goére biraz daha
yiiksek ¢ikmugtir. Buna gore caliganlarin maas, yan haklar, terfi ve kariyer gibi
faktorlere onem verdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik degiskenine iliskin
olarak caliganlarin genel olarak Orgiitsel sessizlik davranisinda bulunduklarmi
sOylemek miimkiindiir. Alt boyutlar incelendiginde, korumaci sessizlik diizeyinin
bireysel sessizlik diizeyinden daha yiiksek ciktig1 goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi  degiskenine iliskin olarak, ¢alisanlarin vatandaslik
davranislarinin ~ yiiksek oldugunu sdéylememek miimkiindiir. Alt boyutlar
incelendiginde, yardimseverlik davraniginin sivil erdem davranigindan daha yiiksek
ciktigimi goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlar, orgiit ile ilgili sorunlarda g¢alisma
arkadaslarina yardim etme davraniglarinda bulunduklarimi belirtmislerdir.

Aragtirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, c¢alisanlarin sessizlik
davranislarinin yiiksek ¢ikmasi teknoloji ve rekabetin yogun oldugu giiniimiizde
sessizlik davramiglarimin devam ettigini gostermektedir. Caliganlar, orgiitiin ve
calisma arkadaslarinin ¢ikarlarini koruma davraniglarinda bulunmaktadir. Bir bagka
ifade ile korumaci sessizlik, bireysel sessizlikten daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yiiksek ¢ikmasini da agiklamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik ve isveren markasi algis1 yiiksek ¢ikan calisanlar, kendilerini
yeterince ifade edememekte ya da orgiitlerini koruma adma sessizlik davraniginda
bulunmaktadir. Calisanlarin Orgiitteki firsatlardan yararlanabilme adina sessiz
kaldiklarmi sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik ve isveren markasi algist
yiiksek calisanlar sessizlik davraniglarinda bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, ekonomik ve gelisim degeri ile basvuru ve fayda degerinin korumaci sessizlik
iizerinde etkisinde yardimseverlik ve sivil erdem davranislart diizenleyici rol
iistlenmektedir. Buna gore calisanlar, Orgiitteki terfi maas, kariyer gelisimi,
Ogrenilen bilgilerin ¢alisma arkadaslarina aktarilmasi, aidiyet hissi gibi sebeplerle
sessiz kalmay1 tercih etmektedir.

Calisanlarin igveren markasi algilamalari ve orgiitsel vatandaglik algilarinin yiiksek
olmasi arastirmanin bir kamu kurulusunda yapilmis olmasi agisindan olumlu sonug
olarak degerlendirilebilir. Sessizligin azaltilmasi, yoneticilerin ¢aligsanlara fikirlerini
acikca beyan edebilmeleri firsatinin tanimasi, daha yakin ve dostca iligkilerin
gelistirilmesi ve buna uygun ortamin olusturulmasi ile gerceklesebilir. Fikirlerini
ifade etse dahi bir seylerin degismeyecegini, konustugunda bunun kendisine zarar
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verecegini diisiinen calisan icin sessizligin kirilmasi adma orgiitlerde, isveren
markasina yonelik kocluk ya da mentorluk kavramlari gelistirilerek calisanlar
arasinda iligkiler ve baglar giiclendirilebilir. Orgiitii ve calisma arkadaslarin1 koruma
giidiisiyle diistincelerini sOylemeyen ve sessizligi tercih eden c¢alisanlar igin,
fikirlerini ifade etmeleri i¢in gikdyet ve Oneri mekanizmalar1 gelistirilebilir. Bu
mekanizmalar sorunlarin, sikdyetlerin, onerilerin toplandigi bir havuz olabilir. Bu
havuzda calisanlarin katkilarinin sonucu 6diillendirilmesi, sessizligin kirtlmasi
anlaminda onemli olacaktir. Hem sorun hem de &neri konusunda o6diillendirilen
calisan, fikirlerini ifade etmekte giiclik yasamayacaktir. Arastirma sonucunda
igveren markasi algisinin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisinde hem yardimseverlik
hem de sivil erdem davranisinin farklilastirici rolii oldugu goriilmistiir. Bu anlamda
calisanlarin sessizlik davranigi gostermesinde yalnizca igveren markasi algisinin
etkisi bulunmamakta, orgiitsel vatandaslik davranisi, bu iki degisken arasindaki
iligkiyi degistirici rol listlenmektedir.

Yukarida 6zetlendigi lizere arastirma sonuglari ile isveren markasi, orgiitsel sessizlik
ve oOrgiitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki iliskiler alt boyutlari da dikkate
alarak incelemis ve daha once ortaya konmamis birtakim sonuglara ulagilarak gerek
akademik literatiire gerekse uygulamaya katkida bulunulmaya ¢aligilmistir.

Bilimsel aragtirmalar degiskenler ve kosullar dikkat ele alindiginda birtakim
siirliliklar igermektedir. Aragtirmanin ilk ve en 6nemli sinirliligi yalnizca 16 sube
de 140 katilimer ile yapilmasidir. Bu anlamda bundan sonra yapilacak ¢alismalar
Ozel sektorde, farkli is kollarinda, daha fazla katilimci ile yapilabilecegi gibi,
toplumlara 6zgii degerler, normlar, kisileraras: iliskileri belirleyici faktorler gibi
farkli degigkenler de eklenebilir.
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KAPSAYICI LIDERLIK OLCEGININ TURKCEYE
UYARLANMASI: GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

ADAPTATION OF INCLUSIVE LEADERSHIP SCALE INTO TURKISH:
THEVALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Liitfi SURUCU®, Ahmet MASLAKCI®

Oz: Arastirmanin amaci Carmeli, Reiter-Palmon ve Ziv (2010) tarafindan
gelistirilen kapsayici liderlik Olceginin Tiirkceye ceviri ve uyarlanmasi yapilarak
Tiirkge yazinina kazandirilmasidir.  Arastirmanin = amaglart  dogrultusunda
KKTC’deki kamu kurum/kuruluslarindan 358 caligana anket uygulamasi yapilmistir.
Elde edilen veriler SSPS-24 ve AMOS- 18 programi yardimiyla analiz edilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgular, uyarlama ve ceviri ¢alismasi yapilan
kapsayic1 liderlik olgegin gegerli ve giivenilir bir &lgme aract oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler; Kapsayici Liderlik, Gegerlik, Giivenirlik

Abstract: The study aims to translate and adapt the inclusive leadership scale
developed by Carmeli, Reiter-Palmon, and Ziv (2010) into Turkish and bring it into
Turkish literature. In line with the aims of the research, a questionnaire was applied
to 358 employees from public institutions/organizations in TRNC. The data obtained
were analyzed with the help of SSPS-24 and AMOS-18 software. The findings
obtained as a result of the analysis show that the inclusive leadership scale, which
has been adapted and translated, is a valid and reliable measurement tool.

Keywords: Inclusive Leadership, Validity, Reliability

JEL: D23, M12

1. Giris

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi teknolojik gelismeler, Orgiitleri ve
topluluklart ¢ok kiiltiirlii bir yap1 haline getirmistir. Giiniimiiziin basarili orgiitleri,
cok Kkiiltirliligiin ve insan sermayesindeki bu ¢esitliligin, farkli Orgiitsel
seviyelerde, is siireglerinin etkinligine daha fazla katki saglayabilecegini fark ettiler
(Kuknor, 2015). Her ne kadar orgiitlerde, ¢esitlilik iceren bir is giicii popiilerlik
kazanmis olsa da, ¢ok kiiltiirlii bir ortamin yonetiminde sorunlar artmis ve mevcut
orgiit kiiltiirlerinin bu ¢esitliligi yonetmede yetersiz oldugu fikri literatiirde hakim
olmustur. Bu baglamda Kuknor ve Bhattacharya (2020) cesitlilik yonetiminin odak
noktasinin  kapsayict  bir orgiit  kiiltiiriniin  yaratilmas1  olduguna vurgu
yapmaktadirlar. Kapsayict orgiit kiiltiiri, birgok farkli ¢izgide bireysel katkilarin
tanindig1, degerlendirildigi ve kullanildig1 bir kiiltiir olarak tanimlanabilir (Barak,
2011). Aragtirmalar, kapsayict bir kiltliri olusturmanin ¢ok kiiltiirliiliikten
kaynaklanan olumsuz yonlerini en aza indirerek yonetimi kolaylastiracagini
belgelemektedir (Sanyal vd., 2015). Blake (2015) ¢ok kiiltiirlii 6rgiitlerde ¢esitliligin
artirttigin1 belirtmekte ve kapsayiciligi degisime paralel olarak gelisen, ortiik bir
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sonug olarak gostermektedir. Mevcut literatiir akis1 orgiitlerde kapsayici bir orgiit
kdiltiirii olusmasinin énemine vurgu yapmaktadir.

Yonetim faaliyetin ana aktdrii olan lider, orgiitlerde kapsayici orgiit kiiltiiriiniin
olugmasmda 6nemli bir rol oynayabilir. Nitekim birikmis ampirik literatiir, liderin
orgiit igerisinde onemli bir konumda oldugunu ve orgiit kiiltiiriiniin olugmasinda
kritik bir rol istlendigine vurgu yapmaktadir (Lasrado, 2020; Yildiz ve Ekingen,
2020). Orgiitlerin insan sermayesindeki cesitliligi, orgiit kiiltiiriinii degistirmis ve
buna paralel olarak da liderlik davraniglarinin degisimi zorunlu hale gelmistir
(Kuknor ve Bhattacharya, 2020). Yasanan degisimle beraber 6nde gelen liderlik
teorileri evrim gegirerek degisen sosyal baglamlar1 giderek daha fazla yansitmis olsa
da, kapsayici bir orgiit kiiltiiri olusturma konusunda genellikle yetersiz kalmiglardir
(Chin, 2010). Bazi aragtirmacilar geleneksel liderlik tarzlarmi kapsayicilik
konusunda irdelemislerdir. Ornegin; Srivastava ve Dhar (2017) otantik liderligin
kapsayicilig1 destekledigini ve bu baglamda kapsayici bir lider ile benzer 6zelliklere
sahip oldugunu vurgularken, Gotsis ve Grimani (2016) hizmetkar liderligi, isyerinde
cesitlilik ve katilimda gelismenin potansiyel bir yordayicisi oldugunu belirtmislerdir.
Mevcut literatiir birkag liderlik tarzinin, kapsayici bir orgiit kiiltiiriinii olusturma
potansiyelini kabul edilmis olsa da, liderlik yaklagimlari konusunda paradigma
degisikligine ihtiyactmiz vardir. Bu konuda Nembhard ve Edmondson (2006),
kapsayict liderligi kavramsallagtirarak kapsayict lideri, orgiit icerisindeki iiyelerin
goriis ve disilincelerini  degistirmeden kararlara dahil edebilen lider olarak
tanimlamislardir. Carmeli, Reiter-Palmon ve Ziv (2010) ise bu tanimi gelistirerek
oOrgiit iiyelerinin fikir, diisiince ve goriislerini rahatca belirtebilmek i¢in, liderin agik,
ulagilabilir ve yardima hazir olmasi gerektigine vurgu yapmustir. Ayrica Carmeli vd.
(2010) kapsayicr liderin o6rgiit icerisindeki farkliliklarin ydnetilmesinin yani sira, bu
farkliliklar1 fark etme, deger verme ve farklilari memnuniyetle kargilayan liderlik
oldugunu belirtmiglerdir. Randel vd. (2018) ise kapsayict liderligi, optimal ayirt
edicilik teorisi ve sosyal kimlik teorisi iizerine insa ederek, grup tiyelerini grubun bir
pargasi olarak hissetmelerini (aidiyet) kolaylastirmaya ve gruba katkida bulunurken
bireysellik duygularint (benzersizlik) korumaya odaklanan bir dizi lider davranisi
oldugunu belirtmektedirler.

Kapsayict liderlik konusunda literatiir gelisim gostermekle birlikte hem
uygulayicilar hem de akademisyenler kapsayici liderligin alanim tam olarak
kesfetmemislerdir (Kuknor ve Bhattacharya, 2020; Randel vd., 2018). Kapsayici
liderligin onciilleri ve sonuglarini tespit ederek, etki alanini kesfetmek igin diinya
literatiirinde aragtirmalar artmistir. Bununla birlikte konuyla ilgili Tiirk¢e yazinda
arasgtirmalar sinirlt sayida kalmistir. Yapilan smirli sayidaki arastirmalarda; Aslan
(2019a) kapsayici liderligin yenilik¢i i davranist iizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin arabuluculuk roliinii, Aslan (2019b) ise bagliligin yenilik¢i is
davranist lizerindeki etkisinde kapsayici liderligin araci roliinii, Miiceldili, Tatar ve
Erdil (2018) ise kapsayict liderligin psikolojik uygunluga etkisini arastirmislardir.

Tiirk¢e yazininda yapilan bu aragtirmalarda kapsayici liderlik 6lgeginin Tiirkgeye
uyarlamasi, gegerlik ve giivenirligi yapilmadan Cronbach'in alfa giivenilir katsayisi
dikkate alinarak analizler sonlandirtlmigtir. Halbuki bu 6nemli bir eksikliktir. Clinkii
literatiir 6l¢iim araglarinin kiiltiirel ve bolgesel farkliliklardan etkilendigini agikga
belirtmektedir (Siiriici, Maslak¢1 ve Sesen, 2020). Bu bakis agisiyla bakildiginda
Carmeli vd. (2010) tarafindan gelistirilen kapsayici liderlik Slgeginin Tiirkgeye
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uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yapilmasinin Tiirk¢e yazinina katki
saglayacag agiktir.

Arastirmada Carmeli vd. (2010) tarafindan gelistirilen kapsayici liderlik lgeginin
Tiirkgeye uyarlamasi, gegerlik ve giivenirliligi test edilerek 6lgegin Tiirk¢e yazina
kazandirilmast amaglanmistir.  Yapilan bu arastirmanin  kapsayict liderlik
konusundaki anlayisimizi gelistirecegi ve ileride yapilacak arastirmalara kaynak
tegskil edecegi degerlendirilmektedir. Aragtirma iic boliimden olusmaktadir.
Oncelikle kapsayici liderlik konusunda genis bir literatiir olusturulmustur. ikinci
boliimde, kapsayici liderlik dlgeginin uyarlama ve ¢eviri calismasi yapilmis, elde
edilen veriler dogrultusunda uyarlama ve ¢eviri ¢calismasi yapilan 6lgegin gecerlik ve
giivenirligi test edilmistir. Son bdliimde ise sonug boliimiine yer verilmistir.

2. Literatiir

2.1. Kapsayica1 Liderlik

Kapsayicilik kavrami, aragtirmanin merkezinde yer aldigindan, ‘“kapsayici1”
kavramiin tanimint yapmak ve hem kuruluslar hem de ¢alisanlar i¢in neden faydali
olabilecegini ifade etmek onemlidir. Miller (1998) kapsayiciligi, bireylerin katkida
bulunma ve katilmalarina izin verme derecesi olarak tanimlarken, Nishii (2013)
farkli gegmislere sahip bireylere adil bir sekilde davranilmasi, katkilarindan &tiirii
deger verilmesi ve karar verme silirecine dahil edilmesi olarak tanimlamaktadir.
Shore vd. (2011) mevcut tanimlar1 genisleterek, kapsayiciligi “bir ¢alisanin aidiyet
ve benzersizlik ihtiyaglarint karsilayan davraniglari deneyimleyerek ¢aligma
grubunun degerli bir iiyesi oldugunu algilama derecesi” olarak tanimlamistir. Bu
tanim, teorik olarak sosyal kimlik teorisinin bir uzantisi olan optimal ayirt edicilik
teorisi tarafindan da desteklenmektedir (Kuknor ve Bhattacharya, 2020). Optimal
ayirt edicilik teorisi, bireylerin digerlerinden ayni anda hem benzer hem de farkli
olma ihtiyacina sahip olduklarini savunur (Brewer, 1991). Yapilan tanimlar ve
teoriler dogrultusunda kapsayiciligi, birden fazla ge¢mise, yapiya ve diisiinme
bi¢imine sahip kisilerin birlikte ¢alismasina ve Orgiitsel hedeflere ulasmasina izin
vermek olarak tanimlayabiliriz.

Orgiit icin kapsayicilik, heterojen insan gruplarmi biitiinlestirip onlar1 besleyerek bir
araya gelmeleri ig¢in elde edebilecek giigtiir. Ayn1 zamanda kapsayicilik, tim
calisanlarin ¢esitli yeteneklerini, ge¢mislerini ve bakis agilarimi en st diizeye
¢ikaran ve kullanan orgiitsel ortamin kalitesini ifade eder. Kapsayiciligin orgiitsel
sonuglar1 hakkinda genis bir literatiir bulunmaktadir (Gerritsen, 2020). Randel vd.
(2018) kapsayiciligin; yaraticilik, is performanst ve azalan isten ayrilma niyeti gibi
olumlu sonuglarmi ortaya koymaktadir. Ilave olarak, kapsayiciligin daha iyi is
firsatlari, kariyer gelisimi, artan i tatmini, artan refah duygusu, daha fazla giiven ve
katilim gibi bir¢ok olumlu sonucu oldugu iddia edilmektedir (Workman-Stark,
2017).

Kapsayiciligin olumlu sonuglar1 nedeniyle, liderlerin kapsayict bir sekilde nasil
hareket edebilecegi konusunda arastirmalar yapilmistir. Nishii ve Mayer (2009)
liderin kapsayiciligini, lider iiye etkilesimi teorisine paralel bir yaklagimla
incelemisler ve temel argiiman olarak, liderlerin caliganlariyla yiiksek kalitede bir
etkilesime girerek, farkli yapilardaki ¢alisanlarin giiveninin kazanilmasina vurgu
yapilmaktadir. Yazarlar genel olarak kapsayici liderligi, calisanlarla etkilesimde
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erigilebilirligi saglamayabilmek olarak kavramsallagtirdilar. Bu ¢aligmaya paralel
olarak Nembhard ve Edmondson (2006) kapsayict liderligi, calisanlarla
etkilesimlerde erisilebilir olmanmn yani sira liderin g¢alisanlarina karst acik ve
anlagilir olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Randel vd. (2018) ise daha kapsamli ve
ayrintili bir yaklasimla kapsayici liderligi, grup liyelerinin ¢aligma grubu igerisinde
aidiyet ve benzersizlik ihtiyaglarina agik¢a yanit veren davraniglarda bulunan
liderlik davranislari oldugunu belirtmislerdir. Carmeli vd. (2010) bu davranislarin
temelinde agiklik, ulasilabilirlik ve yardima hazir olma &zelliklerinin oldugunu
vurgu yapmaktadir.

Kapsayict liderlik, ¢aliganlar i¢in degil, ¢alisanlarla bir seyler yapmakla ilgilidir
(Hollander, 2012). Bu yoniiyle kapsayict liderlik, yalnizca liderlik tarzi degil,
cogunlukla gergeklesen sosyal siirece odaklanan bir yaklagim olan iligkisel liderlik
tiirii olarak da goriilebilir (Carmeli vd., 2010). Bu liderlik yaklasimi, ¢alisanlara
duygusal destek saglar, giivenilirligi artirir ve davraniglaryla tarafsiz yargilarda
bulunan ilkeli bireyler olduklarini gosterir (Hollander, 2012). Kapsayici lider, ekip
tiyeleri arasindaki bireysel farkliliklari tanir ve bunlara saygi duyar, ekip iyelerini
fikirlerini ve endiselerini ifade etmeye davet eder, ekip iiyelerinin fikir ve Onerilerini
ictenlikle dinler ve ekip iiyelerini elestirilip cezalandirilabileceklerinden endise
etmeden farkli yaklagimlar denemeye tesvik eder (Carmeli vd., 2010; Ye, Wang ve
Guo, 2019). Boylelikle kapsayici lider, tiim ekip iiyelerinin benzersizlikleri ve
farkliliklariyla tanindigini ve takdir edildigini hissetmelerini saglar. Sonu¢ olarak
kapsayict liderin altinda g¢alisanlar, desteklendigini hissedecek ve organizasyonda
takdir edildiklerine ve saygi duyulduklarina inanacaklardir (Ye vd., 2019).

Kapsayici lider; farkli yaklasimlari, tarzlari, bakis agilar1 ve deneyimleri kabul eden
davranislar nedeniyle orgiite olumlu katkilar1 bulunur (Winters, 2014). Yakn tarihli
yapilan aragtirmalarda Ye vd. (2019) fayda-maliyet analizi teorisine dayanarak
yaptiklart ¢alismada kapsayici liderin ¢alisanlarin hatalarindan 6grenmeleri iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu, Javed, Naqvi, Khan, Arjoon ve Tayyeb (2019) orgiitsel
adalet algis1 ve orgiitsel vatandaglik davranislarimi artirdigini, Qi, Liu, Wei ve Hu
(2019) ¢alisan yaraticihgmi tesvik ettigini, Xiaotao, Yang ve Diaz (2018)
calisanlarin performanslarini artirdigini géstermistir.

2.2. Liderlik Tarzlar ve Kapsayici Liderlik

Dontisiimcii liderler genis vizyonlar1 sayesinde ¢alisanlarinda orgiitsel bagliligi
artirir ve tim ¢alisanlarii orgiitsel hedefler dogrultusunda bir araya getirir.
Kapsayici lider ise, iiyeleri olduklar1 gibi kabul etmeye, benzersiz yetenek ve
bakis agilariyla orgiite katkida bulunmalarina izin vermeye odaklanir (Randel
vd., 2018). Bu yoniiyle bakildiginda calisanlar1 ortak hedef dogrultusunda bir araya
getiren doniisiimcii lider, dogas1 geregi kapsayici degildir. Ciinkii doniisiimcii lider,
calisanlar1 Orgiitiin  ihtiyaglarina gbére motive etmeye ve gelistirmeye
odaklanirken, kapsayici liderin odaginda, liderin ¢alisanlarini tiim farkliliklar: ve
benzersiz yetenekleriyle kabul etmek ve bu benzersizlerinin degerli oldugunu
hissettirmek vardir (Randel vd., 2018).

Giiclendirici lider, calisanlarin kendi kararlar1 ve hedefleri iizerindeki kontroliinii
kolaylastirmaya odaklanir, ancak kapsayici liderligin yaptigi gibi c¢alisanlarin
calisma grubu iginde bir aidiyet duygusu hissetmelerini kolaylastiran davranislar
sergilemezler. Gliglendirici lider giiciin paylasimina, &gretime ve kogluga
dayanirken, kapsayici liderlik aidiyeti ve bireyin kendisini benzersiz kilan
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seylere dayali olarak orgiite katkida bulunabilecegi hissini gelistirir. Kapsayici
bir lider, ¢esitliligi en iyi nasil destekleyecegini dikkatlice diistiniir ve ayn1 zamanda
ortaya cikabilecek herhangi bir catismay1 yapici bir sekilde yonetebilir. Tiim bu
yonleriyle kapsayici lider, giiglendirici liderlikten ayrilmaktadir.

Gotsis ve Grimani (2016) hizmetkar liderligi, isyerinde g¢esitlilik ve katilimda
gelismenin potansiyel bir yordayicist oldugunu belirtmiglerdir. Hizmetkar liderlik,
liderin kisisel ¢ikarlarindan ziyade orgiit, calisanlar, miisteriler ve toplum gibi diger
paydaslarin basarisinin liderin ahlaki sorumlulugunda odaklanan bir liderlik tarzi
olarak tamimlanir. Hizmetkar liderligin genis kapsamli sorumlulugun olmasi
kapsayicilig1 ima ediyor gibi goriinse de, hizmetkar lider ¢alisanlarin bir duyguyu
hissetmelerine yardimci olmaktan ziyade calisanlar icin firsatlar gelistirmek ve
saglamakla ilgilidir (Liden, Wayne, Zhao ve Henderson, 2008). Hizmetkar lider,
calisanlar i¢in basar1 gelistirmeye ve yaratmaya odaklanir, ancak ¢aligma
grubuna ait olma veya benzersizlik igin ¢alisan ihtiyaglarina yonelme konusunda
zorunlu degildir Dolayisi ile kapsayici lider, hizmetkar lider tarafindan tam olarak
ele alinmayan odaklart igermektedir. Bu odak noktalar1 i¢erisinde, farkli bakis agilari
ve yaklagimlar talep etmeye 6zel 6nem vererek, norm olmayan ancak performansa
katkida bulunan bakis agilarini ve yonelimleri desteklemek bulunur.

Srivastava ve Dhar (2017), otantik liderligin kapsayiciligi besledigini ve bu
baglamda kapsayici bir lider ile benzer 6zelliklere sahip oldugunu diistinmektedir.
Aslinda otantik liderligin kapsayici lider ile baz1 ortiismeleri olsa da, farkli yonleri
de bulunmaktadir (Boekhorst, 2015). Otantik lider, daha fazla 6z farkindalik,
igsellestirilmis bir ahlaki bakis agisi, bilginin dengeli islenmesi, iligkisel seffaflig
tesvik etmek i¢in hem olumlu psikolojik kapasiteleri artiran hem de olumlu bir etik
iklimi destekleyen ve tesvik eden davranmis olarak tamimlanir (Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008). Tanimindan da anlagilacag: iizere, otantik
lider baskalarinda 6zgiinliige izin vermeye ve/veya tesvik etmeye odaklanmak
yerine bilylik dl¢iide kendine dayali bir yaklasimdir (Walumbwa vd., 2008). Bu
yoniiyle otantik liderlikte bir liderin davranist vurgulanirken, kapsayici liderlikte ise
calisanlarin, ¢alisma grubu igindeki sadakat ve benzersizlik ihtiyaclarmin yerine
getirilmesi i¢in grup ortamim olusturulmasi vurgulanmir. Otantik liderlik, liderin
eylemlerine ve davraniglarina dayanir. Buna karsilik, kapsayici liderlik, iiyelerin
kabul gormesini saglamaya ve farkli bakig acilariyla orgiite katkida bulunmaya
odaklanmaktadir.

Son olarak, kapsayici liderlik, lider-iiye etkilesimi (LUE) teorisi ile karsilastirilir.
LUE teorisi, liderlerin bir {iyeden digerine kaliteli olarak degisen iliskiler kurdugunu
belirtmektedir (Liden, Erdogan, Wayne ve Sparrowe, 2006). LUE, anlayis diizeyi,
birbirlerine yardim etme ve g¢aligma iliskisinin etkinligi gibi degisimin unsurlarina
odaklanma egilimindedir (Scandura ve Graen, 1984). Grubunun tiim iiyeleriyle
yiiksek kaliteli LUE iligkisi olan bir liderin kapsayici oldugu diisiiniilebilir (Nishii ve
Mayer, 2009). Bununla birlikte yiiksek kaliteli bir LUE iligkisi mutlaka kapsayict
liderlik anlamina gelmez. Ornegin, bir lider, yiiksek Kkaliteli bir lider-iiye
etkilesiminin 0zii olan davraniglarda bulunarak (6rnegin calisanlariyla siirekli
iletisim kurmasi, onlarin sorunlar1 ve ihtiyaglariyla ilgilenmesi gibi), ¢aliganlarin
orgiite baghhigmi artirabilir. Orgiite baglilik yiiksek olsa bile calisan essiz ve
benzersiz yeteneklerinin orgiit tarafindan deger goérdiigiinii diisiinmeyebilir. LUE,
lider ve iyeler arasinda olumlu kaynak aligverisini ve destegi kolaylagtirmaya
odaklanmistir. Buna karsilik, kapsayici liderlik, aidiyet duygular1 yaratir ve
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calisanin essiz yeteneginin kurulus tarafindan degerli ve memnuniyetle
karsilandigina dair bir his yaratir.

Sonug olarak kapsayici liderin, kavramsal olarak iligkili olabilecek diger liderlik
tarzlariyla karsilagtirildiginda en dikkate deger farklari kapsayici liderligin; kabul,
aidiyet, benzersizlik ve kapsayiciliga 6nem vermesi oldugu sdylenebilir (Randel vd.,
2018; Qi vd., 2019).

3. Metodoloji

3.1. Prosediir ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kuzey Kibris’taki kamu kurum/kuruluslarinda calisanlar
olusturmaktadir. Bu maksatla tim kamu kurum/kuruluglarinin amirleri ile
goriigiilmiis ve aragtirmanin yapilmasi i¢in miisaade istenmistir. Arastirmanin
yapilmasina miisaade eden kamu/kuruluslarin ¢alisanlarma tesadiifi 6rneklem
yontemi kullanilarak kapali zarfta anketler dagitilmigtir. Goniilliiliik esasina gore
doldurulan anketler yine kapali zarfta arastirmacilar tarafindan geri toplanmustir.
Elde edilen 372 anket verisi incelenmis ve aykiri degerlere sahip olan 14 anket
arastirmadan ¢ikarilmistir. Arastirma 358 anket verisi ile tamamlanmustir.

Katilimcilarin 184°u erkek, 174’u4 kadindir. Bu katilimecilarin 214’4 evli, 144’4
bekardir. 11 katilimer doktora, 30 katilimei yiiksek lisans, 235 katilimer lisans ve 82
katilimer onlisans ve alti egitime sahiptir. 70 katilimcinin is tecriibesi 1 yil ve
altinda, 237 katilimcinin 2-5 yil arasinda, 51 katilimcinim ise 5 yil ve istiinde is
tecriibesi bulunmaktadir.

3.2. Etik Hususlar

Oncelikle dlgegi gelistiren yazarlardan olan Roni Reiter-Palmon ile irtibata gegilmis
ve Olgegin Tiirkceye uyarlamasi ve geviri ¢alismasinin yapilabilmesi i¢in miisaade
alinmistir. Arastirmanin etik onay1 Kibris Ilim Universitesi Etik Kurulundan
alinmustir (Etik kurul Karar nu: 17). Anket uygulamasindan 6nce kurum amirleri ile
goriigiilmiis ve arastirmanin amaci konusunda bilgilendirilmigtir. ~ Sadece
aragtirmanin yapilmasina miisaade eden kurum amirlerinin ¢aligsanlarina anket
uygulamasi yapilmigtir. Tim katilimcilar arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve
goniilliiliik esasia gore anketler doldurulmustur.

3.3. Ceviri ve On Test Cahsmasi

Anketin Tirkgeye uyarlama ve g¢evirisini gerceklestirmek i¢in Brislin vd. (1973)
tarafindan onerilen 5 asamali ¢eviri teknigi kullanilmigtir. Bu asamalar; ilk ¢evirinin
yapilmasi, ilk ¢evirinin degerlendirilmesi, dl¢egin orijinal formuna geri ¢evirme,
geri ¢evirinin degerlendirilmesi ve son asama olan uzman goriisiiniin alinmasidir. Bu
maksatla yonetim ve organizasyon konusunda 10 yildan fazla akademik ge¢mise
sahip olan iki akademisyen tarafindan olcek orijinal formu olan Ingilizceden
Tiirkgeye cevrilmistir. Elde edilen Tiirkge dlgek farkli dort akademisyen tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirmede ¢evirinin kalitesi, dl¢cekte yer alan ifadelerin
kiiltiirel olarak uygunlugu ve anlagilirhigi kontrol edilmistir. Daha sonrasinda iKi
Ingiliz dil ve edebiyati bélimde gorev yapan akademisyenler tarafindan, anket
Tiirkgeden 6lgegin orijinal diline geri ¢evrilmis ve farkli iki akademisyen tarafindan
geri ¢cevirme islemi degerlendirilmistir. Son olarak elde edilen Tiirk¢e Olcek, 6zgiin
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hali ile karsilagtirilmis ve iki uzman tarafindan degerlendirilmistir. Uzman
degerlendirmesinden sonra geviri ¢aligmasi yapilan 6l¢egin kullanilmasina karar
verilmigtir. Ceviri calismasi yapilan Olgek, 25 katilimciya uygulanarak tiim
ifadelerin anlasilir oldugu teyit edilmistir. Kapsayict liderlik dlgeginde yer alan
ifadeler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kapsayia Liderlik Ol¢eginde Yer Alan ifadeler

Mﬁglde Olcekte yer alan ifadeler

1 Yonetici, yeni fikirleri duymaya agiktir.
=
é 5 Yt'?netici, is siireglerini iyilestirmek igin yeni firsatlara dikkat
e ediyor.

3 Yonetici, istenen hedefleri ve bunlari bagarmanin yeni yollarini

tartigmaya agiktir.

4 Yonetici, sorunlari ¢6zmek i¢in hazirdir.
©
g 5 Yonetici, takimdan biri olarak goriiliir ve kolayca ulagilabilir.
St
N 6 Yonetici, kendisine danigilacak profesyonel sorular i¢in hazirdir.
=

7 Yonetici, talep ve isteklerimi dinlemeye hazirdir.
= 8 Yonetici, ortaya ¢ikan sorunlarda kendisine danigmami veya
= erismemi tegvik ediyor.
=
=
§ 9 Yonetici, ortaya ¢ikan sorunlari tartigmaya agiktir.

Kaynak: Carmeli, Reiter-Palmon ve Ziv, 2010: 250-260

3.4. Kapsayia Liderlik Olcegi

Kapsayici liderlik lgegi 2010 yilinda Carmeli ve arkadaslar tarafindan “Is yerinde
yaratict gorevlerde kapsayict liderlik ve galigsan katilimi: Psikolojik giivenligin araci
rolii” baslikli ¢aligmasinda gelistirilmistir. 9 ifadeden olusan &lgek 3 boyutludur.
Olgekteki 1, 2 ve 3. ifadeler agiklik boyutunu, 4, 5, 6 ve 7. ifadeler hazir olma
boyutunu, 8 ve 9 ifadeler ise ulasilabilirlik boyutunu ifade etmektedir. 5°li likert
tipinde hazirlanan 6l¢ekte 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum ifade eder. Olcekten elde edilen puan 9
ile 45 arasinda degisebilir. Olcekten alinan puan ne kadar yiiksekse, calisanin
kapsayici liderlik algisinin da o kadar yiiksek oldugunu gosterir. Carmeli vd. (2010)
yaptiklar1 aragtirmada kapsayici liderlik &lgeginin Cronbach alfa degerini 0.94
olarak Ol¢miuslerdir. Ayrica Olgekteki ifadelerin faktor yiiklerinin 0.51 ile 0.82
arasinda degistigini tespit etmislerdir.
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3.5. istatistiksel Analiz

Istatistiksel analizler, SPSS 24.0 ve AMOS-18 istatistik yazilimi kullanilarak
yapilmistir. Oncelikle Bartlett's testi ve Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) kiiresellik
testleri verilerin yeterliligini degerlendirilmek icin hesaplanmustir. Olgegin,
gegerligini test etmeye yonelik olarak kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayict
faktor analizi (DFA) gergeklestirildi. Olgegin giivenirliginin tespit edilmesine
yonelik olarak; Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi, bilesik giivenilirlik (CR)
degeri, madde toplam korelasyonu ve test- tekrar test uygulanmistir.

4. Bulgular

4.1. Gegerlilik Calismalar:

Gegerlilik, 6l¢lim aracinin dlgmeyi istedigi davranisi ya da niteligi gergekten Slgiip
6lemedigi ile ilgidir ve dl¢lim aracinin islevini ne kadar iyi yerine getirdiginin bir
Olciistidiir (Anastasi ve Urbina, 1997, Siiriicli ve Maslakei, 2020). Kapsayici liderlik
Olcegin gecerliliginin tespit edilmesine yonelik olarak dilsel gegerlilik ve yapi
gegcerliligi test edilmistir.

Dilsel gegerlik: Kapsayict liderlik olgeginin orijinal formu ile Tiirkge formu
arasindaki dilsel gecerliligin test edilmesine yonelik olarak Hambleton ve Bollwark
(1991) tarafindan Onerilen yontem izlenmistir. Bu kapsamda 6lcegin Tiirkce ve
orijinal formu ayni 6rneklem grubuna uygulanmis ve iki form arasindaki korelasyon
olgiilmiistiir. Ingiliz dili ve edebiyat béliimiinde okuyan 50 dgrenciye once dlgegin
Ingilizce formu, 2 hafta sonrasinda ise dlgegin Tiirkge formu uygulanmugtir. Her iki
form arasindaki korelasyon r= 0.821 (p<0.05) olarak olgiilmiistiir. Bu deger her iki
form arasinda yiiksek korelasyon oldugunu, geviri ve uyarlama g¢alismasi yapilan
Olcegin dilsel gegerliliginin oldugunu gostermektedir.

Yapr Gegerligi: Uyarlama ve c¢evirisi yapilan kapsayici lider dlgeginin yapisinin
tespit edilebilmesi maksadiyla kesfedici ve dogrulayict faktor analizleri yapilmigtir.

Kesfedici faktor analizi: 9 maddelik kapsayict liderlik 6lgegi, varimax
rotasyonlu temel bilesen analizi kullanilarak kesfedici faktdr analizine tabi
tutulmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik degerinin 0.907
olmasi aragtirmanin faktor analizi i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigline sahip olduguna
isaret etmektedir. Kesfedici faktor analizi, toplam varyansin % 65.321ini
agiklayan 3 faktorli bir yapiyr ortaya ¢ikarmistir (Kaiser-Meyer-Olkin=
0.907, Bartlett Testi= 1994.651, p<.001). Calisma dogrultusunda Faktor 1
(A¢iklik), varyansmn % 34.710’unu (3 madde), faktér 2 (Hazir Olma)
varyansin % 18.324’linii (4 madde), faktor 3 (Ulasilabilirlik) varyansin %
12.287’sini (2 madde) acgiklamaktadir. Faktor yiikleri Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Yiikleri
1 2 3

Alt Boyutlar ve Olgekte Yer Alan ifadeler

Acikhk

Yonetici, yeni fikirleri duymaya agiktir. 0.626
Yonetici, is stireglerini iyilestirmek igin yeni 0.716
firsatlara dikkat ediyor.

Yonetici, istenen hedefleri ve bunlar1 bagarmanin 0.735
yeni yollarini tartigmaya agiktir.

Hazir Olma

Yonetici, sorunlar1 ¢6zmek igin hazirdir. 0.310 0.519

Y dnetici, takimdan biri olarak goriiliir ve kolayca 0.645
ulasilabilir.

Yonetici, ona danigilacak profesyonel sorular igin 0.753

hazirdir.

Yonetici, talep ve isteklerimi dinlemeye hazirdir. 0.604 0.333

Ulagilabilirlik

Yonetici, ortaya ¢ikan sorunlarda ona danigmami 0.578
veya erigmemi tesvik ediyor.

Yonetici, ortaya ¢ikan sorunlari tartismaya agiktir. 0.776

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.907
Ki-Kare (x2) 1994.651
Serbestlik Derecesi (df) 36
Anlamlilik Derecesi (p) 0.000

Faktor yiikleri 0.519 ile 0.776 arasinda degismektedir. Yapilan faktdr analizinde 4.
ifade (Yonetici, sorunlar1 ¢6zmek i¢in hazirdir) ve 7. ifade (YOnetici, talep ve
isteklerimi dinlemeye hazirdir) ¢apraz yiliklenmistir. Bununla birlikte, yiiksek olan
degerin dogru faktore yiiklenmesi ve faktor yiikleri arasinda 0,1°den daha fazla fark
olmast nedeniyle bu ifadeler Olgekten c¢ikarilmamistir (Hair, Black, Babin,
Anderson, 2010). Literatiir faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik olmasinin oldukga iyi
oldugunu ve ayirt edici 6zelliginin bulundugunu belirtmektedir (Tabachnick, Fidell
ve Ullman, 2007; Siriicii ve Maslakg1, 2020). Bu kapsamda kapsayici liderlik
6l¢eginde yer alan ifadelerin yiikleri oldukga iyi seviyededir.

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA): Ug faktorlii kapsayic liderlik dlgeginin yapi
gegerliligini test etmeye yonelik olarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. AMOS
18 programi yardimiyla yapilan dogrulayici faktér analizini maksimum olasilik
tahmin prosediirleri kullanilarak gerceklestirildi. Yapilan DFA’ da 3 farkli
model test edilmis ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Kapsayici liderlik 6l¢eginin ii¢ modeli i¢cin uyum iyiligi endeksleri

Model 7 Df ,2idf p  GFI NFI TLI CFlI RMSEA
Model 1 _
(Tek Fakion 248.627 27 9.208 0.000 0.825 0.877 0.888 0.888 0.104
Model 2 112.909 25 4.516 0.000 0.939 0.944 0.936 0.956 0.095
(Iki Faktor)

Model3 25104 23 3136 0.000 0.960 0.964 0.975 0.975 0.074
(Ug Faktor)

Tablo 3’teki degerler 3 faktorlii yapinin (Model 3) daha iyi uyum indekslerine
sahip oldugunu gostermektedir (y2= 72.124, df= 23, y2/df= 3.136, GFI= 0.960,
NFI= 0.964, TLI= 0.975, CFl= 0.975, RMSEA= 0.074). Yapilan analizler
kapsayici liderlik 6lgegin yap1 gegerliginin oldugunu gdstermektedir.

??é@?????

IKL1||KL2||KL3 KL4||KI_5“ICLE||I{LT||KL8

Ulasilabilirlik

73

Sekil 1. Kapsayicr Liderlik Olgegi Faktor Yapist

4.2. Giivenirlik Calismalar:

Giivenirlik, kullanilan 6l¢iim aracinin kararliligini ve zaman igerisindeki tutarliligimi
ifade eder (Siiriicii ve Maslake1, 2020). Diger bir ifadeyle giivenirlik, 6lglim aracinin
farkli zamanlarda uygulandiginda, benzer sonuglar verme yetenegidir. Kapsayici
liderlik 6lgeginin giivenirligini tespit etmeye yonelik olarak literatiirde 6nerilen
birkag yontem izlenmistir. Oncelikle 6lgegin i¢ tutarliliginin tespit edilmesine
yonelik olarak Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi ve bilesik giivenilirlik degeri
hesaplanmistir. Cronbach alpha degeri dlgegin geneli i¢in 0.911, alt boyutlarindan;
aciklik i¢in 0.813, hazir olma i¢in 0.865, ulasilabilirlik alt boyutu i¢in 0.828 olarak
olglilmiistiir. Bilesik giivenilirlik degerleri ise sirastyla; 0.809 (agiklik), 0.864 (hazir
olma), 0.828 (ulagilabilirlik) ve 0.922 (6lgegin geneli) olarak hesaplanmistir. Bu
degerler literatiirde yaygin olarak kabul edilen 0.7 esiginin {izerindedir (Hair et al.,
2014; Siriicti ve Maslakg1, 2020).
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Korelasyon, 6lgme araglarinin birbirleriyle iliskisini 6lgmesinin yan1 sira dlgeklerin
giivenirliklerini tespit etmekte de kullanilabilir (Siriicii ve Maslak¢i, 2020). Bu
kapsamda kullanilan madde toplam korelasyonu, bir 6l¢iim aracindaki her bir
maddenin puanmin, Sl¢iim aracindaki tiim o&gelerin toplam puani ile ne derece
iliskili oldugunu ifade eder (Siirlicii ve Maslakg¢1, 2020). Literatiir 6l¢ekteki ifadeler
icin madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0.30 ile 0.80 arasinda olmasinin yeterli
olacagi ve bu degerlere sahip ifadelerin ayirt edici ifadeler oldugu belirtilmektedir
(Biiyilikoztiirk, 2017, Siiriicii ve Maslakg1, 2020). Kapsayici liderlik 6lgegin madde-
toplam korelasyon sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Madde Toplam Korelasyon Sonuglar:

ifade Boyut D“Zel‘T‘:)'gllgrl:]’[adde MCadde Silindiginde
ronbach Alpha
Korelasyonu
KL1 Agiklik 0.611 0.907
KL2 Agiklik 0.653 0.904
KL3 Agiklik 0.668 0.903
KL4 Hazir Olma 0.737 0.898
KL5 Hazir Olma 0.687 0.901
KL6 Hazir Olma 0.704 0.900
KL7 Hazir Olma 0.744 0.898
KL8 Ulasilabilirlik 0.705 0.900
KL9 Ulasilabilirlik 0.733 0.898

Tablo 4’teki sonuglar, aciklik boyutundaki ifadelerin madde toplam korelasyon
degerlerinin r= 0.611 ile r= 0.668 arasinda, hazir olma boyutundaki ifadelerin
r=0.687 ile r=0.744 arasinda ve ulasilabilirlik boyutundaki ifadelerin madde
toplam korelasyonlariin ise r=0.705 ve r=0.733 oldugunu gostermektedir. Elde
edilen degerlerin literatiirde Onerilen degerler arasinda olmasi, kapsayici liderlik
6lgeginde yer alan ifadelerin ayirt edici 6zelliginin oldugunu gostermektedir.

Test-tekrar test giivenilirligi, 6l¢iim aracinin farkli zamanlar igerisinde, ayni
orneklem grubuna uygulandiginda, elde edilen sonuglarin tutarligmi ifade eder
(Stirtici ve Maslake¢i, 2020). Farkli zamanlarda yapilan 6zdes anket verileri
arasindaki korelasyonun yiiksek olmasi, Olgim aracinin test-tekrar test
giivenilirliginin oldugunu ve oOlgegin zamana karst tutarli oldugunun bir
gostergesidir. Whiston (2012) iki anket verisi arasinda korelasyonun 0.80 ve
iizerinde olmasit durumunda Olcegin test tekrar test giivenirliligini sagladigini
belirtmektedir. Bu maksatla uyarlama ve ¢evirisi yapilan kapsayici liderlik 6lgegi
iki hafta ara ile ayn1 6rneklem grubuna uygulanmustir (n=61). Iki anket verisi
arasinda korelasyonun r= .811 olmasi Olgegin test-tekrar test giivenirliligin
oldugunu gostermektedir. Son olarak iki anket verisi arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigmin tespitine yonelik yapilan t-test iki verinin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir farkliliklarinin olmadigimi (t=2.109, t=2.141 ve
p>0.05) gostermistir. Elde edilen veriler kapsayici liderlik 6lgeginin zamana
kars1 tutarli sonuglar verdigini ve giivenilir oldugunu gdstermektedir.
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5. Sonug¢

Giiniimiiz kosullarinda c¢esitlilige 6zel bir vurgu yapilmadan olusturulan geleneksel
ekipler genellikle ortalama seviyelerde performans gosterirler. Kiiresel ve kiiltiirel
acidan farkli insan sermayesine sahip olan orgiitler ise, yiiksek risklerle beraber ve
onemli firsatlarda elde edebilir. Lider, farkli insan sermayesinin sahip oldugu
deneyim ve degerlere dikkat eder ve bu farkliliklar1 oOrgiitiin avantajina
kullanabilirse, oOrgiitsel performans da buna paralel olarak artacaktir. Basariy1
saglayabilmek icin liderin farkli bakis ag1 ve yaklasimlara 6zel 6nem vererek, norm
olmayan ancak performansa katkida bulunan davraniglar1 ve yonelimleri
desteklemesi gerekir. Aksi bir durumda ise orgiit igerisindeki bu cesitlilik orgiitii
olumsuz etkileyecektir.

Kapsayict bir lider, orgiit icerisindeki farkliliklarin yonetilmenin yani sira, bu
farkliliklar1 fark etme, deger verme ve farklilari memnuniyetle karsilayan liderlik
tarzidir. Kapsayici lider c¢aliganlarin  psikolojik olarak kendilerini giivende
hissettikleri, yeni ve faydali fikirler iirettikleri bir sosyal ortam yaratir. Olusturulan
bu ortam yiiksek kaliteli iliskilere (Carmeli vd., 2010), calisanin refahina (Choi vd.,
2017), yenilik¢i davraniglar gostermesine (Qi vd., 2019), hatalarindan 6grenmelerine
(Ye vd., 2019) ve gorev performanslarimin artmasini (Xiaotao vd., 2018) imkan
saglar.

Kapsayict liderlik arastirmalarin nicel olarak yapilabilmesi i¢in Carmeli vd. (2010)
tarafindan 9 maddelik dl¢ek gelistirilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, kapsayict liderlik
Olceginin ¢eviri ve uyarlama g¢aligmasini yapmak ve Tiirk kiiltiiriinde olgegin
uygulanabilirligini test etmektir. Arastirma yapilamadan Once kapsayici liderlik
Olgegini gelistiren yazarlardan olan Roni Reiter-Palmon ile iletisime gecilmis ve
dlcegin ceviri ve uyarlama calismasi icin izin istenmistir. Olcegin ¢eviri islemi
Brislin vd. (1973) onerileri dogrultusunda 5 asamali olarak yapilmis ve 10 yildan
fazla akademik gecmise sahip olan 10 akademisyen ve 2 uzmandan yardim
alinmistir. Ceviri ¢aligmas1 tamamlanan Slgegin gecerliginin test edilmesine yonelik
olarak dilsel gegerlilik ve yapr gecerliligi kontrol edilmistir. Dilsel gegerliligin test
edilmesi asamasinda 61 6grenciye énce dlgegin Ingilizce formu, 2 hafta sonrasinda
ise Olgegin Tiirk¢e formu uygulanmistir. Her iki form arasindaki yiiksek korelasyon
(r= 0.821, p<0.05) olcegin dilsel gegerliliginin oldugunu gostermektedir. Olcek
yapisinin tespit edilebilmesi maksadiyla KFA ve DFA analizleri yapilmistir. Yapilan
kesfedici faktor analizi Olgegin 3 faktorli yapisinin oldugunu, dogrulayict faktor
analizi ise 3 faktorlii bir yapmin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu gostermistir
(x2= 72.124, df= 23, y2/df= 3.136, GFI= 0.960, NFI= 0.964, TLI= 0.975, CFI=
0.975, RMSEA= 0.074).

Kapsayict liderlik 6lgeginin giivenirligin tespit edilmesine yonelik olarak; i¢
tutarliligy, Slgekte yer alan ifadelerin ayirt ediciligi ve zamana karsi tutarlilig: test
edilmistir. Olcegin i¢ tutarliiginin tespit edilmesinde Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayisi ve bilesik giivenilirlik degeri hesaplanmis ve kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugu tespit edilmistir (>0.7). Olgekte yer alan ifadelerin ayirt ediciliginin tespit
edilmesine yonelik madde toplam korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon
degerinin 0.611 ile 0.744 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu degerler dlgekteki
ifadelerin ayurt edici 6zelliginin oldugunu gostermektedir. Arastirmanin son
asamasinda kapsayici liderlik 6lgeginin zaman karsi tutarliliginin tespit edilmesine
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yonelik olarak test tekrar test yapilmis, ¢eviri ve uyarlama yapilan kapsayici liderlik
6lceginin zaman kars1 tutarli sonuglar verdigini tespit edilmistir.

Sonug olarak, Tiirk kiiltiiriine uyarlama ve ¢eviri ¢aligmasi yapilan kapsayici liderlik
Olceginin gegerli ve giivenir bir 6lgme aract oldugu ve Tiirk 6rneklem grubuna
uygulanabilecegi tespit edilmistir. Bu yoniiyle arastirmamizin Tiirk yazinina katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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VE BANKACILIK SEKTOR PERFORMANS INDIKATORLERININ CAMELS
DERECELENDIRME SISTEMINE GORE ANALIZI
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Abstract: This study aims to examine the relationship between sovereign risk and
financial performance of the Turkish banking industry in order to identify the
interaction channels between these two. To this end, financial data relating to the
Turkish banking industry were analyzed based on the CAMELS rating system and
were compared with Turkey’s Credit Default Swap rates using the most appropriate
causality analysis tools. The results showed that there are significant causal relations
between sovereign risk and several banking industry indicators of CAMELS rating
groups. Significant results were obtained especially as to the causalities between
sovereign risk and CAMELS components, which are Capital Adequacy, Asset
Quiality, Liquidity, and Sensitivity. Empirical study indicates that 13 variables out 26
variables have causal relationship with credit default swap rates according to Toda
and Yamamoto Granger non-causality test results. Although the directions of causality
vary among these variables, those results, which indicate influence of credit default
swap rates on banking performance indicators, are remarkable.

Keywords: Finance, Banking, Risk, Granger Causality

Oz: Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin iilke riski ile bankacilik sektdriiniin finansal performanst
arasindaki karsilikly iligkiyi aralarindaki etkilegim kanallarini ortaya koyacak sekilde
analiz etmeyi amaglamaktadr. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye'deki bankacilik
sektoriintin finansal verileri CAMELS derecelendirme sistemine gore analiz edildi ve
en uygun nedensellik ara¢lart kullanilarak Tiirkiye'nin Kredi Temerriit Swap oranlart
ile karsilagtirildi. Sonuglar, iilke riski ile CAMELS gruplamasinda yer alan c¢esitli
bankacilik sektorii gostergeleri arasinda anlamli nedensellik iliskisi oldugunu
gosterdi. Ozellikle iilke riski ile bankalarin sermaye yeterliligi, mali yapilari, likidite
verileri ve piyasa risklerine duyarliliklar: arasinda nedensellik iliskisi olduguna dair
anlaml sonuglara ulasildi. Ampirik ¢calisma, Toda ve Yamamoto Granger nedensellik
testi sonuglarina gore 26 degiskenden 13'"tiniin kredi temerriit takas oranlart ile
nedensellik iliskisi oldugunu géstermektedir. Bu degiskenler arasinda nedensellik
vénleri farklilik gosterse de kredi temerriit takas oranlarinmin bankacilik performans
gostergeleri iizerindeki etkisini gosteren sonuglar dikkat ¢cekicidir.
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1. Introduction and Motivation

As they are indicated in the literature review part of this study, there exist several
studies investigating sovereign creditworthiness and its impact on the funding and
liquidity of the banking industry. However, a review of the present studies shows that
there is a need for more studies on the mutual relationship between sovereign
creditworthiness and the financial performance of banks.

Besides, there are implications that banks adjust their operations to mitigate the
adverse effect of worsened creditworthiness of sovereigns (Grigorian & Manole,
2016: 17). In other words, banks inevitably arrange their operations with sovereign
risk concerns in mind, and banks’ financial ratios serve as first-hand indicators of this
interconnection. On the other hand, sovereign risk measurements take into
consideration developments in the financial sector and banking industry. In light of
this, in this study, consolidated financial ratios of the Turkish banking industry, as a
whole, were analyzed in order to find out any possible interconnectedness.

In economies, sovereign risk concerns might influence a wide array of sectors, which
may be financial and/or real sectors. Kirikkaleli and Gokmenoglu (2019) investigated
the causal relationship between sovereign credit risk and economic risk. As a result of
their empirical study employing Toda-Yamamoto causality, Gradual Shift causality,
and Wavelet Coherence tests, they concluded that, in Turkey, changes in sovereign
credit risk meaningfully result in fluctuations in economic risk, demonstrating the
significance of sovereign credit risk for foretelling economic risk.

With respect to the banking industry, the Bank for International Settlement (BIS)
reported in 2011 that higher sovereign risk from late 2009 on has increased the funding
cost and had a negative impact on the mixture of funding of some Euro area banks as
a consequence of the deterioration in the creditworthiness of the home sovereign.
Regarding this interconnection, studies in the literature focus mainly on the spillover
effect caused by sovereign risk and its reflection on banks’ funding costs, (Andreeva
& Vlassopoulos, 2019; Angeloni & Wolff, 2012; Buch et al., 2016; De Bruyckere et
al., 2013; Bolton & Jeanne, 2011; Demirgiic-Kunt & Huizinga, 2013) and it is
accepted that decreasing trustworthiness of governments weakens banks’ balance
sheet due to increasing country risk profiles and cost of funding and it eventually
decreases liquidity in the banking sector (Erce, 2015; Mirzaei et al., 2013; Boyd & De
Nicolé, 2005; Wagner, 2010; Ghenimi et al., 2017;Sufian, 2012).Therefore, banks’
balance sheets, especially the ratios calculated based on statement items, demonstrate
their performance quite clearly. However, there is not an in-depth study on the
empirical usefulness of such balance sheet indicators in terms of exposure of banking
performance to sovereign risk.

Therefore, the main motivation of this study was to determine this interconnectedness
between Turkey’s sovereign risk and the financial performance of the banking
industry in the country and to throw light on the risk factors in the banking system,
which are more prone to the sovereign risk phenomenon. Understanding this
interrelation is very important for the formation and implementation of appropriate
risk management and financial policies both at micro- and macro-levels, and
contribution to the literature with empirical findings based on this curiosity is another
motivation of the present study.
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2. Literature Review

Channels through which the creditworthiness of a country affects the banking industry
can be categorized into four groups. The first group focuses on the relationship
between macro-economic risks, the riskiness of banks, and actions of depositors while
the second group studies the loan performance of banks in risky market circumstances.
The third group analyzes risk management as a matter of market discipline and
supervision whereas, in the fourth group, there exist studies examining the influence
of macro-economic and sovereign risk variables on bank performance within the
context of the 2008 financial crisis. The most prominent research on these groups are
presented herein below.

2.1. Macro-economic Risk and Depositors

Exploring the relationship between bank deposits and sovereign risk, Levy-Yeyati et
al. (2010), based on evidence on the 2000-2002 bank runs in Uruguay and Argentina
in their study, highlighted the importance of macro-economic risk and stated that few
macro-economic shocks could swiftly lead to large runs. Macro-economic risk
influences deposits irrespective of traditional bank-specific features and depositors
make a positive and quick reaction to risk in a wider sense than what was regularly
presumed by previous scholars (Demirgtig-Kunt & Huizinga, 2004: 396; Soledad et
al., 2001: 33-36).

2.2. Macro-economic Risk and Loan Performance

The effects of sovereign risk may shift to the financial system by means of lending
channels. There are studies in the literature regarding the loan performance of banks
in risky market circumstances. Boyd and De Nicol6 (2005) stated that competition in
the loan market mitigated the bank risk by decreasing the risk perception of borrowers
under high sovereign risk conditions. Wagner (2010) showed that as borrowers feel
safer, banks want to balance the consequence of risk measures on their balance sheet
and shift to higher-risk lending. As another evidence of the significant relationship
between sovereign risk determinants and banking performances, Huizinga & Laeven
(2019: 29-34) examined the procyclicality of loan loss provision for banks in the euro
area. Their main finding is that the impact of GDP growth on (provisioning
procyclicality) in the euro area is about twice as big as in other countries.

Analyzing the credit risk on the performance of 26 Turkish banks between 2005 and
2017, Ekinci and Poyraz (2019) stated that there is a correlation between credit risk
management and productivity of Turkish deposit banks. Podstawski and Velinov
(2018) define ‘Credit Supply Channel’, ‘Implicit Bailout Channel’, ‘Portfolio
Channel’, ‘Collateral Channel’, ‘Guarantee Channel’, and ‘Rating Channel’ as
contagion channels of the sovereign-bank nexus. Ghenimi et al. (2017) investigated
primary causes of banking fragility and concluded that credit risk and liquidity risk
unconnectedly impact bank stability and that their interaction leads to instability.

2.3. Risk Management as a Matter of Market Discipline and Supervision

The 3 pillar of BASEL Il highlights that market discipline potentially strengthens
capital regulation and other administrative and control efforts in order to improve
soundness and safety in financial systems and banks (BIS, 2013). Furthermore,
several academic studies (Cornett et al., 2011; Acharya & Schnabl, 2010: 69-70;
Ashcraft, 2008: 24; Avery et al., 1988: 608-609) support risk management as a matter
of market discipline and supervision. By means of a triple-difference approach taking
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advantage of regulatory differences between the USA’s state and national banks,
Aldunate (2019) figured out that insured banks achieved higher deposit growth and
lower funding costs and observed substitution of demand deposits for riskier time
deposits.

Chortareas et al. (2011) tested the market power (Structure—Conduct—Performance
and Relative Market Power) and the efficient structure (X- and scale efficiency)
hypotheses by using a sample of more than 2,500 bank observations between 1997
and 2005 in nine Latin American countries. Their findings supported the efficient
structure hypothesis that was found to be predominantly strong for the largest banking
markets and capital ratios, and they stated that bank size is probably among the most
significant aspects in clearing up higher-than-normal profits for the Latin American
banks.

In their study, Podstawski and Velinov (2018) also indicated that the destabilizing
impact arising from banks’ exposure to sovereign default risk in relatively less
developed countries was evident. On the other hand, increased bank exposure was
seen to have a stabilizing impact throughout extraordinary times for the countries less
influenced by the crisis — namely, France, Germany, the Netherlands, and Austria.
They identified this situation as a disciplinary device that stimulates improvement in
market discipline.

2.4. The Sovereign-Bank Nexus

Deteriorating financial conditions in the banking industry may lead to a reduction in
the credit supply to the real economy, which may prompt economic slowdown and
downsizing of the sovereign’s tax base. Consequently, the creditworthiness of the
sovereign will be affected by such a worsened fiscal position. On the other hand, risk
contagion from the government to its banking industry is also evident (Andreeva &
Vlassopoulos, 2019: 193). As banks normally hold substantial quantities of public
debt, a rise in the apparent probability of sovereign default would worsen the banking
industry’s balance sheet statuses (Angeloni & Wolff, 2012; Buch et al., 2016; De
Bruyckere et al., 2013: 28-30).

Implications of sovereign debt crises for the banking industry concern researchers
with respect to the interrelation between debt management and sovereign default risk
(Bolton & Jeanne, 2011: 191-192; Mishkin & Carey, 2013: 225-226; Bordo et al.,
2010: 8). Brunnermeier et al. (2016) discussed the so-called sovereign-bank nexus or
diabolic loop, which was the typical characteristic of the 2009-2012 sovereign debt
crisis.  Brunnermeier et al. (2016), indicated that worsening sovereign
creditworthiness caused a sharp decrease in the market value of banks’ holdings of
domestic sovereign debt, especially in Ireland, Italy, Portugal, Greece, and Spain.
This, in turn, adversely affected the solvency and lending activities of the banks in
those countries, and the relevant governments halted the activities of the concerned
banks, which enlarged the sovereign distress even further.

There exist recurrent studies analyzing the influence of macro-economic and
sovereign risk variables on bank performance in the context of the 2008 financial
crisis. For instance, making use of CDS data for 10 Euro-area countries, Erce (2015)
indicated that sovereign risk feeds back into bank risk more intensely than bank risk
into sovereign risk. Analyzing Pakistani banks within the scope of their study, Shair
et al. (2019) concluded that liquidity risk had a positive impact while insolvency risk,
credit risk, and competition adversely impacted the profitability of Pakistani banks.
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Besides, they found that, in Pakistan, the capitalization, taxation, size, and GDP
growth rate positively influenced banks’ profits whereas the development and
infrastructure of the banking industry had a negative impact on the profitability.
Sufian (2012) examined the performance of 77 Sri Lankan, Bangladeshi, and
Pakistani commercial banks from 1997 to 2008 and indicated that economic growth
had a significantly positive influence on bank profitability but inflation had no
significant influence thereon.

Mirzaei et al. (2013) investigated the impacts of market structure on stability and
profitability for 1,929 banks in 40 emerging and advanced economies from 1999 to
2008 by means of integrating the traditional structure-conduct-performance (SCP)
and relative-market-power (RMP) hypotheses. They observed that a greater market
share resulted in higher bank profitability being biased toward the RMP hypothesis in
advanced economies, yet neither hypothesis indicated profitability in emerging
economies.

Demirgiig-Kunt and Huizinga (2004) examined the influence of sovereign deficits and
indebtedness on credit default swap spreads and bank stock prices. They stated that
bank stock prices reflected a negative capitalization of government debt and
responded negatively to deficits. They also presented evidence that in 2008 large
banks systemically saw a reduction in their market value in countries running large
fiscal deficits, and a change in the bank credit default swap spreads in 2008 compared
to 2007 reflected the deterioration of countries’ public deficits.

The Banking Industry Country Risk Assessment (BICRA) methodology of S&P
assumes that the creditworthiness of a sovereign and its banking industry are strictly
related. Moreover, the methodology paper of the S&P states that most of the factors
underlying a sovereign rating are significant in calculating a BICRA score (Gunning,
2012).

Compliant with the findings and expectations of the academic studies, the Banking
Regulation and Supervision Agency of Turkey published a guide titled Guide for the
Management of Country Risk in 2016. The guide explains sovereign risk matters and
lays down principles for the Turkish banks to establish better sovereign risk
management procedures (International Monetary Fund, 2017: 46).

As the COVID 19 pandemic has adverse impacts on economies, sovereign and bank
nexus became an important concern of the finance sector and the academic studies in
this field. It is stated by the reports of the IMF, (Global Financial Stability Report:
Markets in the Time of COVID-19), World Bank, (Global Economic Prospects) and
Bank of International Settlements, (Annual Economic Report) that social and
economic problems caused by the epidemic have also shown their effects on the risk
perceptions of the countries. For this reason, there was a record decrease in the
country's credit ratings in 2020. Both developing and developed economies were
affected by this situation through their finance sectors, especially the banking industry
(IMF, 2020; World Bank 2021; BIS 2020). Additionally, in their study Boitan &
Marchewka-Bartkowiak (2021) stated that with respect to their participation in
sovereign debt market, banks are more sensitive to the negative information about the
pandemic than the positive information reflected by government’s reactions and
economic stimulus measures.
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3. Data and Methodology

The Banks Association of Turkey publishes quarterly consolidated financial
statements and ratios of the Turkish banking industry, including every state-owned,
private, and foreign bank. Empirical analysis within the scope of this study is based
on these data, which complies with the CAMELS rating system. Besides, CDS
premium rates are considered as a proxy indicator of sovereign risk in this study and
Bloomberg was the source of these data series. Each data series with 68 observations
covers the quarterly periods between 2002Q4-2019Q3. Banking data, in the
performance ratio format, is available at the web site of The Banks Association of
Turkey.

3.1. Data Selection Based on the CAMELS Rating System

The CAMELS as an acronym stands for “Capital adequacy, Asset quality,
Management, Earnings, Liquidity, and Sensitivity”. In 1979, the Uniform Financial
Institutions Rating System (UFIRS) was utilized for the first time in the U.S. banking
industry. Later, following the U.S. Federal Reserve’s recommendation, the system
became internationally known with the abbreviation, i.e., CAMEL, reflecting five
assessment areas: capital, asset quality, management, earnings, and liquidity. In 1995,
the Federal Reserve changed CAMEL to CAMELS, adding the ”’S” which stands for
(S)ensitivity to Market Risk (Federal Deposit Insurance Corporation, 1996). In the
literature, there are studies supporting the effectiveness and usefulness of CAMELS
ratings in banking performance evaluations (Rahman & Islam, 2017: 120; Lopez,
1999)

This study employed a total of 26 financial ratios of the Turkish banking industry with
respect to the CAMELS rating components. See Table 1 for the ratios falling under
the capital adequacy component. The following are explanations according to each
component of the CAMELS rating:

Capital Adequacy: The capital adequacy ratio is the ratio of equity and risk-weighted
assets, a criterion for controlling the capital powers of banks and their risks. This ratio
indicates the level of capital on reserve to handle a certain amount of loss before being
at risk insolvent.

Asset Quality: Asset quality is measured based on proportional relevance between
total asset amount and credit risk associated with it. While government bonds and T-
bills are perceived as good among other items, junk bonds and low-quality loans are
items that deteriorate the quality of assets.

Management Quality: Management assessment of banks mainly considers the
income and expense structure of the concerned bank. This component of the
CAMELS rating reflects the management’s capability to administer corporations’
daily activities while balancing risk management and profitability in harmony.

Earning Quality: Earning component of the CAMELS is the group of indicators
showing a bank’s profitability. These ratios are assessed to reveal the earning capacity
of banks.

Liquidity: As is commonly accepted, liquidity is the availability of assets that can be
easily converted into cash. Liquidity in banking means the capability of a bank to meet
its financial obligations by their maturity.
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Sensitivity: The sensitivity component mainly concerns the balance sheet structure of
a bank, refers to risk exposures of banks and includes credit concentrations from
lending to specific industries such as credit card lending, agricultural lending, medical
lending, and energy industry lending. Exposure to foreign exchange, equities,
commodities, and derivatives is also included in a sensitivity analysis.

Table 1. Series and their Denominations

CAMELS Denomi-
Compo- SERIES nation
nents
Country
Risk Indi- | Capital Adequacy Ratio
cator CDS
= § Equity / Assets Total ADEQ
=N N N
2 g | (Equity - Fixed Assets) / Assets Total EQU
O 2 Financial Position Net / Equity EQUFIX
- Financial Assets (net) / Assets Total FPOS
% Total Loans and Receivables / Assets Total FASS
8, Total Loans and Receivables / Deposits Total TOTL
2 Non-Performing Loans (Gross) / Total Loans and
& | Receivables TOTLR
Fixed Assets / Assets Total NPRF
> | Net Interest Gain After Loan Loss Provisioning /
= | Total Assets FIXA
8, Net Interest Gain After Loan Loss Provisioning /
£ | Total Operational Gain or Loss INTG
% Non-Interest Gains (net) / Total Assets INTGL
g Other Operational Losses / Assets Total NINTG
< | Non-Interest Gains (net) / Other Operational
2 Losses OOPL
@ > | Average Profitability of Assets NINTN
IS S | Average Profitability of Equity APRO
hifles Earnings Before Tax / Assets Total APRE
. | Liquid Assets / Assets Total EBTA
S | Liquid Assets / Short Term Liabilities LQAS
_% Local Currency Liquid Assets / Assets Total LQST
— [ "Local Currency Liquid Assets / Assets Total LCLA
Local Currency Assets / Assets Total LCAA
Foreign Currency Assets / Foreign Currency Lia-
2 | bilities FCAF
E Local Currency Deposits / Total Deposits LCDT
2 | Local Currency Loans and Receivables / Total
& | Loans and Receivables LCLT
Total Deposits / Total Assets TDTA
Loans Received / Total Assets LRTA
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Table 2. Descriptive Statistics of Series

Me- | Max | Min- | Std. Prob
Mea | dia | imu | i- Dev | Skew | Kur- | Jarque | abil-
Series n n m mum | . ness tosis | -Bera ity
CDS 553 | 548|685 | 488 |045|119 | 424 | 2047 0,00
ADEQ 295 |289 347 | 269 |020]|106 |306 | 12,64 0,00
EQU 251 | 250272 | 228 |010]|026 |25 |134 0,51
EQUFIX | 205 |212|234 | 047 |030|-325 | 15,83 | 586,48 | 0,00
FPOS 360 |389]420 |-092 |079]|-320 | 16,88 | 662,50 | 0,00
FASS 327 |332]379 |267 |035]|-033 |184 |502 0,08

TOTL 393 400|422 |328 |027|-104 | 301 | 1227 0,00
TOTLR 444 1449 | 479 |368 |033|-076 | 252 |717 0,03
NPRF 139 122292 |09 |048 | 1,72 543 |5041 0,00
FIXA 137 1119235 |099 |038 | 1,39 3,60 | 22,90 0,00
INTG 064 |074]167 |-092 | 056 |-048 | 252 | 3,30 0,19
INTGL 402 405|422 345 |0415|-209 | 764 | 11037 | 0,00
NINTG 005 |005)|159 |-120 | 0,64 | 0,09 256 | 0,64 0,73
OOPL 032 |041 158 |-120 |[065]-0,33 |239 |231 0,32
NINTN 434 | 4341504 |38 |024]031 325 | 125 0,54
APRO 064 059|148 [ 018 [029 024 |246 | 149 0,48
APRE 2,74 |266]360 |237 |024]|074 |377 |79 0,02
EBTA 025 [034)116 |-120 | 058 | -0,49 | 2,52 | 3,38 0,18
LQAS 335 [342 368 |262 |027 |-171 | 525 | 4737 0,00
LOST 395 |400|431 |325 |027|-150 | 490 | 35,70 0,00
LCLA 263 | 284|319 |074 063 |-188 | 565 | 5997 0,00
LCAA 417 14,18 | 431 | 398 |0,09|-042 | 235 |319 0,20
FCAF 446 | 4,46 | 453 | 440 |0,04 0,10 2,03 | 2,80 0,25
LCDT 408 |412 424 374 [012]-0,84 | 298 | 8,01 0,02
LCLT 420 424|432 [373 |012|-216 | 791 | 12089 | 0,00
TDTA 410 412|420 [399 |006|-021 | 137 |801 0,02
LRTA 240 1240|269 |200 |016|-0,38 | 232 | 292 0,23

3.2. Methodology

In this section, Toda and Yamamoto's (1995) approach was used to test the causality
relationship between banking performance indicators and sovereign risk indicator.
This approach involves a modified Wald (MWALD) test in an augmented Vector
Autoregression (VAR) model and does not necessitate pretesting for the cointegration
assets of the system. According to Toda and Yamamoto (1995), economic variables
could be integrated into different orders, non-cointegrated, or both cases can be valid
at the same time. Error Correction Model (ECM) cannot be applied for Granger
causality tests in these cases. Therefore, Toda and Yamamoto (1995) developed an
alternative test, regardless of the order of integration, cointegration, non-
cointegration, and arbitrary order of the series. This procedure allows performing
causality testing between integrated variables on the asymptotic theory.

The main idea behind Toda and Yamamoto’s (1995) approach is to artificially enlarge
the true delay length of the VAR model by the maximal order of integration that may
take place in the process. This extra lag procedure of Toda and Yamamoto was
enhanced by other researchers as well (Giles & Mirza, 1999; Rambaldi & Doran,
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1996; Zapata & Rambaldi, 1997). They confirmed that regardless of the integration
or cointegration features of the variables involved, the extra lag procedure generated
an asymptotic chi-square (y¥2) null distribution for the Wald Granger non-causality test
statistic in a VAR system. Achieving valid test results regardless of the integration
and cointegration features of the variables is the main advantage of this approach.

To sum up, Toda and Yamamoto’s (1995) approach is a modified version of the
Granger causality test. This approach requires the implementation of specific subtest
stages, which are an approximation of the order of integration of the variables, the
maximum delay length of the variables in the VAR, the long-run relationship between
the variables in the VAR, and finally the testing of the hypothesis of Granger no-
causality, as indicated above. All models and analyses were conducted in Eviews
software.

3.3. Model

The approach requires a proper selection of the optimal delay length in the first place.
Integration levels of variables were found with the aid of the Augmented Dickey-
Fuller (ADF) and Phillps-Perron (PP) unit root tests. For the delay length selection,
criteria consisting of the Akaike information criterion (AIC), the Schwarz criterion
(SC), the sequential modified LR test statistic (LR), the Hannan Quinn (HQ), and the
final prediction error (FPE) were simultaneously used. The maximum order of
integration matched by most of these six different criteria was obtained, and this
number (dmax) Was summed by the number difference level (p) where stationarity of
the variable was obtained and eventually, when a bivariate linear autoregressive
model of the two variables X1 and X2 was considered, a VAR(p+dmax) model was
constructed as follows:

Ye=ao+ aiYer + ... + aYep + biXer + ..o + DpXep + U 1)
Xe=Co+ CiXer + ... + CpXep +diYer + ...+ dpYep + Wi 2)
Testing Ho: b1=b,=0=...=by,=0/d1 =d>,=0=... =dp = 0, hypothesis of the test

for the nonattendance of Granger causality by approximating the VAR model (1) and
(2) could be presented as follows:

Ho: Y does not Granger-cause X, Hi: Y Granger-cause X

After the determination of the bivariate VAR(p+dmax), the constraint that the
coefficients for delay variables of i =1, 2, ..., p equal zero was tested. As the
significance of coefficients was tested, extra n lag variables were excluded. This
procedure is required to boost the suitability of asymptotic critical values where the
variables are integrated (Toda & Yamamoto, 1995: 227-250).

The Granger causality test is a statistical hypothesis test that is useful to determine
whether a one-time series is convenient in forecasting another as well as presenting
the direction of causality between variables or not. Granger causality test results
contributed much to the main aim of this study in respect of empirical research as they
highlighted the causality between the sovereign risk indicator, CDS premium rates,
CDS, and banking performance indicators of the Turkish banking industry, which
were represented by “PI”, i.e., performance indicator. Therefore, causality between
sovereign risk indicator and each one of the banking performance indicators was
tested separately by running the test procedure for every pair combination.



226 Osman ALTAY

CDSi= a0+ X~ ai CDSwa+ X121 Bi Plea+ Ut ©
Ple=ao+ Y027 Bi Pla+ X011 Bi CDSei+ vt @

where a and B are the coefficients, t is the observation number, p is the number
difference level, n is the dmax, which is the maximum order of integration as indicated
above, u; and v:are the error terms, CDS is the Credit Default Swap Premium Rates,
and PI represents each single performance indicator.

3.3.1. The Order of Integration and Optimal Lag Order Determination

Variables were transformed logarithmic series before testing their order of integration
and lag orders. Order of Integration was determined by the Augmented Dickey-Fuller
(ADF), Phillps-Perron (PP) and Kwiatkowski-Phillips-Schimidt-Shin (KPSS) test.
Probability level 0.05 was achieved at the each order of integration level indicated in
the list below. The orders of integrations for each variable and optimal lag lengths in
VAR models selected by criteria mentioned in the previous section are presented by
the following Table 3.
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Table 3. Unit Root Test and Lag Length Selection Test Results

ADF
Augmented
Dickey-Fuller Philips-Perron
Level Level
VARIA- & &
BLES Difference Difference
CDS -6.72*** (1),n -6.602***(1),n
ADEQ -8.18*** (1),t+i -8.29***(1),n
EQU -3.878* (0) t -3.878* (0) t
EQUFIX -4.35%** (1) t+i -4.33%*%(1) t+i
FPOS 5.78 (0) t+i 5.73 (0) t+i
FASS -2.90 (0) t+i -2.63 (0) t+i
TOTL -0.29 (0) t+i -0.44 (0) t+i
TOTLR -0.77%*%* (1),t+i -4.16%** (1),t+i
-0.51 (0) t+i -0.79 (0) t+i
NPRF -3.21%** (1),n -5.12*** (1),n
-0.28 (0) t+i
FIXA -4.07*** (1),n -7.05*** (1),n
-7.34 (0) t+i
INTG -6.07*** (1),n -27.26*** (1),n
INTGL -6.71*** (1),t -10.61*** (1)t
NINTG -2.04*** (1),t+i -25.06*** (1),t+i
OOPL -3.18*** (1),n -35.63*** (1),n
NINTN -4(0) t -3.38 (0) t
APRO -3.09(0) i -2.41(0) i
APRE -0.71%** (1),n -5.28*** (1),n
EBTA -2.71(0) t -9.27 (0) t
LQAS -5.94*** (1),n -7.91*** (1),n
LQST -8*** (1)t -8*** (1)t
LCLA -8.64*** (1),t -8.64*** (1)t
LCAA -0.11(0) t+i -0.65 (0) t+i
FCAF -7.93*** (1),n -10.50*** (1),n
LCDT -0.591(0) t+i -1.42 (0) t+i
LCLT -2.20*** (1),t -6.89*** (1),t
TDTA -2.79(0) t+i -2.81 (0) t+i
LRTA -2.43(0) t -2.66 (0) t

*** ** show statistical significance at 10%,5%,1% significance levels.
(t+i tand i represent trend & intercept, i intercept, n none in test method)

4. Granger Non-Causality Test Results

As explained in the methodology section, the Toda and Yamamoto Granger non-
causality test (Toda and Yamamoto, 1995) requires the selection of the optimal lag
for the Granger non-causality Test and the application of an extra lag procedure,
VAR(p + n). At the same time, the coefficients of the causal variable for p lags were
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limited to zero for the Wald test of linear restrictions. This procedure was done for the
two equations (equation 1 and equation 2) of each indicator, which were derived from
the CAMELS approach. Table 4 displays a summary of the Toda and Yamamoto
Granger non-causality Test results.

Table 4. Toda and Yamamoto Granger Non-Causality Test Results

Toda and Yamamoto
Granger Non-causal-

ity Chi-squared

Hypothesis Testing test Probability Granger Causality

Ho: ADEQ 1CDS CS1:6.09 Prob1:0.04 Bidirectional Causal-

Ho: CDS 1*ADEQ CS2:19.08 Prob2:0.000 ity
Unidirectional Cau-

Ho: EQU |CDS CS1:5.35 Prob1:0.06 sality

Ho: CDS 1= EQU CS220.17 Prob2:0.000 CDS=>EQU

Ho: FPOS 1=»CDS CS1:.0.71 Prob1:0.69

Ho: CDS 12 FPOS CS20.35 Prob2:0.83 No Causality

Ho: INTGL|=»CDS CS1:.0.41 Prob1:0.81

Ho: CDSI=INTGL CS21.07 Prob2:0.58 No Causality

Ho: NINTN |=»CDS CS1:2.63 Prob1:0.26

Ho: CDS I<*NINTN CS22.79 Prob2:0.24 No Causality
Unidirectional Cau-

Ho: LQAS |=»CDS CS1:12.25 Prob1:0.002 sality

Ho: CDS 12LQAS CS21.89 Prob2:0.38 LQAS=CDS
Unidirectional Cau-

Ho: LQST 1=»CDS CS1:9.58 Prob1:0.008 sality

Ho: CDS 12 LQST CS24.25 Prob2:0.11 LQST=2>CDS
Unidirectional Cau-

Ho: LCLA 1< CDS CS1:9.07 Prob1:0.01 sality

Ho: CDS 19 LCLA CS21.99 Prob2:0.36 LCLA=CDS

Ho: LCAA |2CDS CS1:4.73 Prob1:0.09

Ho: CDS |2 LCAA CS21.03 Prob2:0.59 No Causality

Ho: FCAF |=»CDS CS1:0.24 Prob1:0.88

Ho: CDS |2FCAF CS22.93 Prob2:0.23 No Causality

Ho: LCDT |=»CDS CS1:4.14 Prob1:0.12

Ho: CDS 12LCDT CS23.54 Prob2:0.17 No Causality
Unidirectional Cau-

Ho: LRTA | 2CDS CS1:0.85 Prob1:0.65 sality

Ho: CDSI 2LRTA CS212.36 Prob2:0.002 CDS=2LRTA

Ho: EQUFIX | =» CDS | CS1:3.78 Prob1:0.15

Ho: CDS = EQUFIX | CS23.63 Prob2:0.16 No Causality

Ho: FASS |2 CDS CS1:3.76 Prob1:0.15

Ho: CDS | & FASS CS23.28 Prob2:0.19 No Causality

Ho: TOTL | = CDS CS1:12.41 Prob1:0.002 Bidirectional Causal-

Ho: CDS 1= TOTL CS211.15 Prob2:0.003 ity

Ho: TOTLR =»CDS CS1:12.17 Prob1:0.002 Bidirectional Causal-

Ho: CDS 1= TOTLR (CS214.84 Prob2:0.000 ity
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Unidirectional Cau-

Ho: NPRF | =& CDS CS1:30.16 Prob1:0.000 sality

Ho: CDS | & NPRF CS21.10 Prob2:0.5 NPRF=CDS
Unidirectional Cau-

Ho: FIXA 1= CDS CS1:17.31 Prob1:0.000 sality

Ho: CDS | 2 FIXA CS25.15 Prob2:0.07 FIXA=2CDS

Ho: INTG | =» CDS CS1:1.07 Prob1:0.5

Ho: CDS 2 INTG CS20.41 Prob2:0.8 No Causality

Ho: NINTG 1=»CDS CS1:3.89 Probl1:0.14

Ho: CDS | 2 NINTG CS20.61 Prob2:0.73 No Causality
Unidirectional Cau-

Ho: APRO |2 CDS CS1:3.32 Prob1:0.19 sality

Ho: CDS 12 APRO CS27.60 Prob2:0.002 CDS=22APRO
Unidirectional Cau-

Ho: APRE |2 CDS CS1:1.43 Prob1:0.48 sality

Ho: CDS 1= APRE CS28.34 Prob2:0.01 CDS=>APRE

Ho: EBTA | = CDS CS1:1.82 Prob1:0.40

Ho: CDS |=» EBTA CS21.03 Prob2:0.53 No Causality
Unidirectional Cau-

Ho: LCLT 1=» CDS CS1:8.52 Prob1:0.01 sality

Ho: CDS |2 LCLT CS25.61 Prob2:0.06 LCLT=>CDS

Ho: TDTA |2 CDS CS1:4.02 Prob1:0.13

Ho: CDS |2 TDTA CS22.13 Prob2:0.34 No Causality

Ho: OOPL | =& CDS CS1:2.31 Prob1:0.31

Ho: CDS | & OOPL CS20.85 Prob2:0.91 No Causality

(“ 1"»” symbols indicates the no causality hypothesis)

Applying least squares regression techniques to evaluate the two models, (1) and (2),
produces four types of Granger causality tests: CDS causes Pl if we reject Ho= 1 =
B2=...=Pk=0; Pl causes CDS if Ho= a1 = a2 = ... = ax = 0 is rejected; if both null
hypotheses are rejected, (concurrent determination of CDS and PI) feedback is
designated; and if neither null hypothesis is rejected, CDS and Pl are independent
(Walker, 2007).

Table 2 presents Toda and Yamamoto Granger non-causality test results. The « |=”
sign was used instead of the phrase “does not Granger-cause”. For instance,
ADEQ |=» CDS means ADEQ does not Granger-cause CDS.

Based on the regression analysis and the Granger causality test result, causality
directions between the sovereign risk factor and banking performance indicators are
summarized in Table 5.
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Table 5. Summary of the Causality Test Results

ADEQ - Capital Adequacy Ratio (Capital

S Adequacy)
Bidirectional CDs TOTL - Total Loans and Receivables / Assets
Causality Total (Asset Quality)
TOTLR - Total Loans and Receivables /
Deposits Total (Asset Quality)
EQU - Equity / Assets Total (Capital
o ) Adequacy)
Unidirectional CDs LRTA - Loans Received / Total Assets
Causality

(Independent) | (Sensitivity) o
APRO - Average Profitability of Assets

(Earning Quality)
APRE - Average Profitability of Equity
(Earning Quality)

LQAS - Liquid Assets / Assets Total
L (Liquidity)
Unidirectional CDs LQST - Liquid Assets / Short Term Liabilities
Causality (Dependent) (Liquidity)

LCLA - Local Currency Liquid Assets / Assets
Total (Liquidity)
NPRF - Non-Performing Loans (Gross) / Total
Loans and Receivables (Asset Quality)
FIXA - Fixed Assets / Assets Total (Asset
Quality)
LCLT - Local Currency Loans and Receivables
/ Total Loans and Receivables (Sensitivity)

Empirical study results indicate that 13 variables out 26 variables have causal
relationship with CDS variable according to the Toda Yamamoto Toda and
Yamamoto Granger non-causality approach. Among these, with respect to the
CAMELS rating system, 2 variables are from the capital adequacy group, 4 variables
are from the asset quality group, there is no variable from management quality group,
2 variables from earning quality group, 3 variables from liquidity group, 2 variables
from sensitivity group.

5. Discussion & Conclusion

Banks undertake the responsibilities of managing the financial resources of the
economies. Problems such as financial distress, failure to fulfill its responsibilities,
bankruptcy that may arise in a bank do not only affect the banks and their stakeholders,
but also financial system, economic structure and sovereign risk of the country where
they operate. Besides, macroeconomic conditions and sovereign risk have influence
on banking as well. Macroeconomic conditions such as growth stemming from the
economic structures of the countries, foreign trade deficit, current account deficit,
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private and public debt stock, can directly affect the exchange rate and interest rates.
Consequently, such changes in the macroeconomic conditions can also affect asset
structure, liquidity, credit risks and profitability of the banks in the same system.
Therefore, identification of the channels and direction of these interconnectedness’
and causalities is important for better management of risks at banking and
macroeconomic levels.

With this study, it was aimed to determine the causalities in question and an in-depth
research on the empirical usefulness of balance sheet indicators of banks in terms of
their exposure of banking performance to sovereign risk is presented. Understanding
this interrelation is very important for the formation and implementation of
appropriate risk management and financial policies both at micro- and macro-levels.

Empirical results of the study indicated the channels through which the sovereign
creditworthiness and banking performance is interaction. These results represents
strong interconnectedness between sovereign creditworthiness and “capital
adequacy”, “asset quality”, “management quality”, “liquidity” and “sensitivity” of the
banks in Turkey. However, causalities between sovereign creditworthiness and
banking performance indicators are not in the same direction. Those results, which
indicate influence of sovereign creditworthiness on banking performance indicators,
are remarkable. Causal relationships between CDS and loan performances of the
Turkish Banks, which were defined by this study, proves other researchers, who
indicated that effects of sovereign risk may shift to the financial system by means of
lending channels (Boyd and De Nicold, 2005; Wagner, 2010; Ekinci and Poyraz,
2019; Ghenimi et al., 2017). Unidirectional causal relation between CDS variables
and liquidity variables as dependent variables supports the studies on spillover effect
caused by sovereign risk (Erce, 2015; Mirzaei et al., 2013; Boyd & De Nicolo, 2005;
Wagner, 2010; Ghenimi et al., 2017; Sufian, 2012). The reason may be the fact that
stress experienced in the market may cause liquidity problems as banks have limited
access to resources in such conditions. Besides, the proven interconnectedness
between capital adequacy ratio and sovereign risk indicates the importance of a robust
banking industry for a sovereign’s economy.

Risk managers in businesses and fiscal bodies of governments should be aware of
these channels and patterns of the determinants so that they can develop consistent
policies for risk management. Besides, the banking market will attract more capital
flows to the country as banks’ stocks accumulate based on the improvement of their
performance Therefore, the empirical results of this study are interesting for not only
risk managers but also regulatory and supervisory agencies including central banks
and banking regulation agencies. Furthermore, these findings can help risk monitoring
and fiscal policy development efforts increase the robustness of the banking sector
and financial system against financial shocks and ensure the achievement of more
precise sovereign risk perception regarding the banking industry.
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TUKETIM VE MUTLULUK ILISKISINE DAIR BIiR
ARASTIRMA GUNDEMI CERCEVESI

A RESEARCH AGENDA FRAMEWORK ON CONSUMPTION AND
HAPPINESS

Ezgi MERDIN-UYGUR®

Oz: Mutluluk ve tiiketim arasinda siire gelen iliski, akademik ve profesyonel yazinda
genis kapsamli sekilde incelenmektedir. Bu makalede, pazarlamadaki yerini gittikce
genisleten mutluluk kavramimin markalama ve tiiketici davranisi yazinlarindaki yeri
incelenmektedir. Makalenin odak noktalari yazina hakim olan akimlar, tanimlar,
6lglim yontemleri ve kritik istisnalar olacaktir. Detaylica deginilen kritik i¢goriiler
deneyimsel tavsiye, deneyimsel hediyeler ve mutluluk temelli boliimleme olarak
siralanabilir.

Anahtar kelimeler: Mutluluk, Tiiketici Davranisi, Literatiir Analizi

Abstract: The relationship between happiness and consumption has been extensively
studied in academic and professional literature. In this article, the focal point is the
concept of happiness, which is gradually expanding its place in marketing, in
branding and consumer behavior literature. The focus of the article will be the trends
that dominate the literature, definitions, measurement / assessment methods and
critical exceptions. The critical insights discussed in detail can be listed as the
experiential recomendation, experiential gifts, and happiness-based segmentation.

Keywords: Happiness, Consumer Behavior, Literature Review

JEL: M30, M31

1. Giris

Insanlar enerjilerini acidan, iiziintiiden ve eksikliklerden kurtulmak adina harcamak
yerine daha da mutlu, daha da iyi hissedebilecegi konumlara geg¢mek adina
harcayabilmelidir. Bu nedenle, psikoloji bilimi daha oncelerde bireyleri olumsuz
duygusal durumlardan veya depresyondan uzaklastirabilmek icin seferber olurken
simdilerde ¢cogunlukla bireyi negatiften notre degil, nétrden pozitif duygulara, iyiye,
mutluya ulastirabilmek i¢in aragtirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalar biitiinii pozitif
psikoloji ad1 verilen bir akim i¢inde yer alir. Ornegin, Fredickson (2001) “genislet ve
inga et” teorisini ortaya koymaktadir. Bu teori, pozitif duygu deneyimlerinin
insanlarin fiziksel, entelektiiel, sosyal ve psikolojik kaynaklarini olugturmaya yarayan
anlik diisiince eylemi birikimlerini geniglettigini ortaya koymaktadir. Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000) ise pozitif duygularin gelisen refah seviyesinin belirtisi
oldugunu vurgulamaktadir.

Ekonomi, tiiketici psikolojisi ve pazarlama alanlar1 da mutluluk akiminda 6ncelikli
yer alan alanlardandir. Yillarca para ve saadet paradigmasi i¢inde diigiiniilen mutluluk
— tliketim — para ticgeni, akademik ve profesyonel yazinda gittik¢e daha fazla ve daha
genis kapsamli sekilde incelenmektedir. Paranin mutlulugu nasil satin alabildigini
aciklayan Johnson ve Krueger (2006), ekonomik kaynaklara olan psikolojik bakis
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acimizin, yasamimiza duydugumuz memnuniyet ve genetik mutluluk belirleme
noktalarimizla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Lane (1993) mutlulugu doyum,
iyi olus, yasam kalitesi, gelir ve 6zsayg1 gibi kavramlarla ele almaktadir. Pazarlama
da ekonomi, sosyoloji, sosyal psikoloji, politik, kiiltiirel ve yasal yasamdan son derece
etkilenen bir c¢ercevede konumlandigindan, pazarlama alaninda pozitif duygu
durumuna olan istegin yansimalari arastirilmaktadir. Basta tiiketici davranisi ve
calisan davranisi gibi alanlar olmak iizere stratejik yonetim bilimleri, pazarlama,
reklamcilik, magazacilik ve perakendecilik alanlar1 psikolojik egilimlerden oldukga
fazla etkilenmektedir. 20001i yillarda hem pazarlama akademisyenlerinin hem de is
diinyasmin ve markalarin 6ncelikli amaglarindan biri insanlarin sadece ihtiyaglarina
cevap vermekle yetinmeyip, onlar1 “mutlu” etmek olmustur. Ornegin, 2000 yilinda
yayin hayatina baslayan Journal of Happiness Studies ile sadece mutluluk {izerine 6zel
sayilar hazirlayan Harvard Business Review gibi dergiler bu akim1 desteklemektedir.
Pozitif psikoloji egilimi, sadece tiiketici ihtiyacin1 gidermek yerine mutluluk hissi vaat
eden reklam ve markalarin yiikseligsini de (Coca-Cola gibi) desteklemektedir.
“Sonugta hepimiz artik mutluluk isindeyiz” mottosundan yola ¢ikan Seligman
(2007)’a gore pozitif psikoloji paradigmasi, pazarlamacilar tarafindan coktan
benimsenip yaratici kullammlar1 goriilmeye baslanmustir. Ozellikle reklamcilik
alaninda 6rnek sayilacak birkag slogan su sekildedir:

Coca Cola: Coca-Cola’y1 ag, mutlulugu ag!
BMW: Sadece araba {iretmiyoruz, keyif tiretiyoruz.
Campbell’s: Her kagikta bir giiliimseme.

Bu calismada, mutluluk kavramini pazarlama, markalama ve tiiketici davranisi
alanlarinda ele alan giincel yazin incelenmektedir. Incelemenin odak noktalar1 yazina
hakim olan akimlar, en sik kullanilan 6l¢iim yontemleri ve kritik tartisma boliimiinde
anlatilan 6nemli istisnalar olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mutlulugu Tanimlamak

Tanimlamalar, kavramin sinirlarini gizerek belli bir bilim dalinin kullanimina sunar.
Her 6nemli kavram gibi mutlulugun da nasil tanimlandigi, dl¢timiinii ve ¢ikarilacak
sonuglarin gecerliligini etkiler. Pazarlama veya tiiketime dair yapilan ¢ikarimlarin
daha dnce sosyal psikoloji, ekonomi veya sosyoloji alanlarina girdigi goriilmektedir.
Benzer dallarda oldugu gibi pazarlamada da postmodern zamanlar yepyeni tanimlari
gerektirmistir. Ornegin, “tiiketici nedir?”” sorusunun cevabi postmodern perspektiften
bakildiginda ¢ok daha detayli ve farkli olmus (Babacan ve Onat, 2002: 11) ve sonug
olarak literatiirin yoniinii degistirmistir. Benzer sekilde, mutlulugu tanimlamakta da
varyasyonlar ve degisimler kagmilmazdir. Jacobsen (2007) mutlulugu, bireyin
ihtiyaclart ile ¢evresinin ona sunduklar1 arasindaki tutarli denge olarak tanimlar.
Veenhofen (2010) ise mutlulugun hem gegmis tecriibbe ve deneyimlerin
degerlendirmesiyle hem de gelecege dair dngoriilerle tanimlanabilecegini belirtmistir.
Daha ekonomik bakis agilarina gore ise mutluluk, bireyin sosyo-ekonomik durumunu,
etrafindaki diger bireyler ile kiyaslayinca aldig1 hazdir.

Duygu ve durumlarin mutluluk olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi temel bilesenler
vardir. Seligman’a (2007) gore otantik mutluluk ti¢ temel bilesen tizerine kurulur: haz,
baglilik ve anlam. Haz bileseni, iyi hissetmeyi; baglilik bileseni i, aile, arkadaslik ve
hobilerle dolu iyi bir hayat slirmeyi; anlam ise bizden daha {istiin bir amaca
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yapabilecegimiz katkilar1 ve giiclii yonleri ifade etmektedir. Yani keyifli hayat,
mesgul hayat ve anlam dolu hayat mutluluga giden ii¢ ana yol olarak gosterilmistir.
Para ve sahipliklerden ziyade comertlik, affedicilik, saglam sosyal baglar ve
diisiincelilik asil mutlulugun bilesenleri olarak modellenmistir.

Pazarlama arastirmalarinda mutlulugun 6l¢iimlenmesinde biiyiik sorun yaratan bir
anlagmazlik da mutlulugun farkli arastirmacilarca farkli farkli tanimlanmasi olmustur.
Mutluluk uzun vadeli mi yoksa anlik olarak mi tanimlanmali ve dlgiilmeli sorusu
aragtirmalara hakim olmugstur. Mutluluk &lgiimleri mutlulugun sabit, zaman iginde
kalict ve ulagilmasi gereken son nokta oldugu varsayimina dayanir (Aaker, Rudd, ve
Mogilner, 2011: 126). Ancak mutluluk son degil, dinamik, degisken, baglama ve
kategoriye gore degisebilen bir kavramdir.

Zamanlamanin yani sira tiiketicilerin tek tip mutluluk pesinde kostuklarini
varsaymaktansa mutlulugun farkli tiirleri bulundugunu ve bunlarin bdliimlenmesi
gerektigi bilinci olmalidir. Bu ¢ok yonlii, degisken tanimlamalara dayanarak
mutlulugun 6l¢iimii de ¢ok yonlii olagelmistir.

2.2. Mutlulugu Ol¢mek

Mutlulugun aragtirmacilar tarafindan farkl: farkli tanimlanmasi 6l¢iim yontemlerine
de yansimistir. Yazina en hakim olan dlgekler 6znel iyilik durumu ve hayattan
tatmindir (Diener, Suh, Lucas, ve Smith, 1999: 276; Schimmack, Radhakrishnan,
Oishi, Dzokoto, ve Ahadi, 2002: 582). Hayattan alinan tatmin kavrami ne kadar uzun
stireli bir hissi tanimliyorsa, 6rnegin pozitif duygularin negatiflerden fazla olmas: da
bir o kadar anlik bir degerlendirmeyi kapsamaktadir (Lyubomirsky, King, ve Diener,
2005: 803). Pazarlama yazimi perspektifinden Odabasi’nin tanimina goére (2013)
postmodern tiiketici giinliik mutluluk pesinde kosar ve anlik tatmin ister.

Iyilik durumunu genel bakis acisiyla dlgebilmek icin Howell, Pchelin, ve lyer’in
(2012) bir araya getirdigi baz1 dlgekler Hayattan Duyulan Tatmin Olgegi (SWLS;
Diener, Emmons, Larsen, ve Griffin, 1985: 71), Oznel Mutluluk Olgegi (Lyubomirsky
ve Lepper, 1999: 137), Hayattaki Temel ihtiyaglarin Giderilmesi Olgegi (Gagne,
2003: 199) ve Finansal Stres — Iyi Olma Hali Olgegi’dir IFDFW, Prawitz, Garman,
Sorhaindo, O'Neill, Kim, ve Drentea, 2006: 34).

Bu 6lgeklerle yapilan mutluluk degerlendirmelerinin diger degiskenlerle de siirekli
korelasyon gosterdigi bulunmustur. Ornegin mutlulugun, umut (Snyder ve digerleri,
1991: 570), disadoniiklik (Argyle, 2001), bedensel saghk ve akil sagligiyla (Wilson,
1967: 294) pozitif iligkisi gosterilmistir.

Mutluluk konusunda galisan 6nemli psikologlardan olan Ed Diener’in gelistirdigi
Oznel iyilik hali olcegi (Diener, Smith, ve Fujita, 1995: 130) uluslararasi
kiyaslamalara da olanak verir. Diener ve Suh’un (2003) kullanim sonuglarina gore
toplumdaki mutluluk ve genel iyilik haliyle insan haklar1 ve esitlik gibi degerler
paralellik gostermektedir.

Tiiketici davranisi yazininda en sik kullanilan mutluluk Ol¢limlerinden biri de
deneyimlerden elde edilen mutlulugu d6lgmektedir. Bu 6lgekte Thomas ve Millar
(2009) bireylere hem deneyimin onlar1 ne kadar mutlu ettigini sormakta, hem de bu
deneyim yerine bagka bir sey yapsalar mutluluklar1 nasil etkilenirdi gibi kiyaslamali
soru sormaktadir. Uygulamada ayrica tek ciimlelik genelgecer mutluluk ifadeleri de
agir basmaktadir. Ornegin “1-10 arasinda genel olarak mutlu hisseder misiniz?” gibi
tek bir ifadeyle 6l¢iildiigiine de rastlanmistir.
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Karsilasilan problemler, daha yaratici veya farkli mutluluk 6l¢iimlerine yol agmustir.
Ornegin, Andrews ve Withey (1976)’nin Yiizler Olgegi, ilk grafik ¢abalardan biridir.

\/\/\/\/\/\/\
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Sekil 1. Andrews ve Withey Yiizler Olgegi (1976)

Ozbildirime dayali bu 6lciimleme yéntemleri disinda biyolojik, davramigsal, drtiik
6lciimler veya bireyin mutlulugunu yakinlarinin degerlendirmesi gibi alternatif yollar
da vardir. Ornegin Araz ve Erkus (2014), mutluluk hissinin hem ben odakl1 hem 6teki
odakli boyutlari oldugunu gostermistir. Ben odakli disavurumda “mutlulugum
yliziime yansir” gibi maddeler kullanilirken, 6teki odaklt mutluluk hissinde kisi
kargisindakini yiiceltmeye ¢alisir veya sevgi sozciikleri kullanir. Gelisen
teknolojilerle mutlulugu yiiz mimiklerini gézlemleme yolu ile 6lgmek de miimkiindiir
(Mohn, Argstatter, ve Wilker, 2011: 503). Gelismekte olan beyin goriintiileme
teknikleri ile de bireylerin 6zdegerleme hatalart olmaksizin mutluluk seviyelerini,
mutlu olduklart anlar1, gériintiileri veya miizikleri belirlemek mimkiindiir (Biset-
Bentchikou, Estache, ve Ginsburgh, 2014: 147). Teknoloji kullanimmin yani sira
bireylerin gittik¢e artan sosyal medya iiretim ve tiikketimine dayanan sanal icerik
analizi de siklikla goriilmektedir. Bireylerin sanal ifadelerinin veya iletilerinin
iceriginden ne derece mutlu, lizgiin, sakaci veya heyecanli olduklarint anlamak i¢in
caligtirlan algoritmalar, halen milkemmelden uzak sekilde kullanimdadir.

2.3. Pazarlama Stratejisi Olarak Mutluluk

Yogun bir duygu durumu ve temel deger olarak tanimlanan mutluluk kavraminin
pazarlamaya uyarlanmasi da gecikmemistir. Mutluluk kavraminin temel bilesenlerini
dort boyutta toplayan Leslie, Aaker, ve Schifrin (2012), 6rnek bir olay analizi de
yaylamistir. Bu dort bilesenin pazarlama izdiisiimleri kisaca s6yledir:

1. (Karin 6tesinde) Yiice bir amag: Anlamli bir biitiiniin pargasi oldugunu hissetmek
nasil mutlulugun anahtarlarindan biri ise, tiiketiciye bunu hissettirmek de temel bir
strateji olmalidir. Bunun i¢in iirlinlere, yapilan deger degis tokusuna bir anlam
yiiklenmelidir. Ornegin aligveris siirecine hayir kuruluslarmi katmak, bagis olanagi
yaratan aligveris senaryolarina yer verebilmek bu anlamda etkili olacaktir.

2. Otonomi: Kontroliin ve bir seyleri degistirebilme giiciiniin elinde oldugunu
hissetmek insanlar1 daha mutlu kilmaktadir. Tiketici psikolojisindeki ¢ok sayida
arastirma zaten kontrol ve tercih senaryolarinin tiiketim iizerinde ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir. Bu iliskiye en iyi 6rnek olarak Leslie ve digerleri (2012),
“IKEA etkisini” gostermektedir. Bu etkiye gore kisisellestirilmig bir deneyim olan,
zihinsel ve iggiicli olarak kendimizden bir seyler kattigimiz son firiinler, ¢ok daha
degerli olmaktadir.

3. Diger insanlar: Sosyallik, anlamli ve saglikli iligkiler insanin mutlu olmasinda belki
de en etkili 6ge olmustur. Aile ve arkadaslar gibi sevilen insanlarla paylasilan
deneyimler mutlulugu artirmaktadir. Ornegin bir kafede kahve igme deneyimi igin
harcamay1 gozden c¢ikardigimiz para miktari, tek basimiza iken arkadaslarimizla
oturdugumuz bir senaryoya gore ¢ok daha az olmaktadir (Merdin, 2015: 103).
Aligveris veya deneyimlere insanlar1 grup halinde katabilmek, pazarlanan deneyim ve
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tiriinlerde asil tiikketimi yapan kisi disinda sosyal ¢evresini de dahil edebilen stratejileri
ve iletisimi uygulayabilmek, mutluluk yaratabilmek adina 6nemli bir adimdir.

4. Etki: Tiiketicide gozle goriilebilen veya olgiilebilen pozitif bir etki yaratmak,
sirketlerin mutluluk saglamasinin tek yoludur. Ornegin Aslanbay ve Varnali (2014)
toplumcu ve sosyal bir bakis a¢isi ile karin 6tesinde, ancak pazarlama evrenindeki tim
paydaslarin ¢ikarini goézeten bir bakis agisiyla mutluluk saglanabilecegini
savunmustur.

Ayrica beklenmediklik, 6zgiinliik ve canli olmak da mutluluk saglayan mal ve
hizmetlerin &zellikleri olarak siralanmustir. Tiiketiciye kendini ifade etme ve s6z
sahibi olabilme platformu olarak blog veya yanitlama sistemi gelistirebilmek gibi
dijital veya manuel sistemler de mutluluk saglama fonksiyonunu destekleyici
stratejiler olarak somutlagir.

Tiim bu sayilan boyutlarma karsin mutluluk ile tiiketim arasindaki tartigmalar son
zamanlarda yogunlukla ii¢ kavram {izerinden yapilmaktadir: zaman, para ve
deneyimler. Bu mutluluk iicgeni de en ¢ok tiiketici yazininda derinlemesine
incelendiginden dolay1 analizin ana odagi bu alan olacaktir.

2.4. Tiiketici Davramisinda Mutluluk

Tiiketici davranist yazininda mutluluk kavramina bakildiginda, insanlarm mutluluk
pesinde tiiketim yaparken bazen bunun aksi sonuglarla karsilasabilecegi bulgusu
dikkat ¢ekmektedir. Priester ve Petty (2011) calismasinda para ve mutlulugun
arasindaki iliskinin belirli bir noktadan sonra var olmadigim vurgulamaktadir. Daha
fazla paranin daima daha fazla mutluluk vermedigi gozlemlenmistir (Vohs ve
Baumeister, 2011: 1154). Maddi olarak belli bir standardi yakalamis bireylerin
mutluluga daha fazla gelir veya daha fazla parayla ulasacaklarina iliskin saglam bir
bulgu olmadig: gibi bu iliskinin yoniinii tam ters olarak gdsteren uygulamalar vardir.
Ornek olarak Mastercard’in “Paranin satin alamayacagi seyler” temali pazarlama

kampanyasi bu akademik ¢iktilarin pazarlama ve reklam stratejilerine en iyi yansimig
halidir.

Aragtirmacilara gore asil sorun, harcanan paranin, harcanan zamanin yaninda fazla
kalmas1 ve tiiketicilerin parayr dogru harcamay1 aslinda bil(e)medigidir (Dunn,
Gilbert, ve Wilson., 2011: 115). Ornegin, liiks alisverisler yerine kiigiik ama haz verici
aligverisler yapmak ya da bir baskasi i¢in aligveris yapmak insanlart mutlu edecek
tekniklerdir (Aaker vd., 2011: 126). Sik sik ama kiiciikk seyler almak, seyrek satin
almabilen liiks iiriinlerden daha fazla mutluluk vermektedir (Zhong ve Mitchell, 2010:
152) ¢iinkii yenilik, siirpriz, ¢esit ve belirsizlik barindirmaktadir (Dunn vd., 2011:
115). Hediye alisverisine ¢ikmak veya para bagisinda bulunmak sucluluk duygusunu
azalttig1 i¢in en iyi aligveris secenekleri olmasina karsin hala toplam harcamalar
arasinda oldukc¢a az yer tutmaktadir (Strahilevitz ve Myers, 1998: 434). Ne yazik ki
insanlar kendi mutluluklarinin kaynagini nerede arayacaklarini belirli zihinsel
siiregler nedeniyle tam olarak saptayamamaktadir (Gilbert, 2012: 152). Ornegin
perakende terapisi ad1 verilen aligveris yoluyla rahatlamaya, mutlu olmaya ¢aligmak
igleri iyice ¢ikmaza sokmakta ve bireyi haz dongilisii denen kisir dongliye
yonlendirmektedir (Diener, Lucas, ve Scollon, 2009: 103). Haz dongiisii kavramina
gore, zenginlesen insan hayatini iyilestirecegi vaadiyle satin almalar yaptiginda,
baslangigtaki temel mutluluk seviyesine daha gabuk gerilemektedir. Ozellikle pahali
iiriinleri satin almanin verdigi zevk insanlarin ¢ogunlugu i¢in ancak magazadan ¢gikana
kadar stirmektedir.
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Bu dongiiniin en 6nemli nedenlerinden biri de bilinen su¢lu olan materyalizm, yani
maddeciliktir. Maddiyata 6nem vermek bir karakter o6zelligi olabilecegi gibi,
toplumsal veya bireysel bir degeri de simgeler. Ancak mutluluk ve iyilik halinin
azalmasi, hayattan daha az tat alma ve depresyonla orant1 gdstermektedir. Genelgeger
bir materyalist portresi ¢izilirse diisiik kaliteli sosyal iligkilere sahip, hayattan tatmin
seviyesi disiik, benmerkezci, i¢sel degil digsal giidiilenme ile hareket eden ve motive
olan bir insan tipi ortaya ¢ikmaktadir (Kasser, Cohn, Kanner, ve Ryan, 2007: 1).
Karakteristikleri ise bir seylere sahip olmanin hayattaki en 6nemli amag¢ olmasi,
mutlulugun sahip olunan metalar iizerinden 6l¢iimlenmesi, sahip olunan maddelerin
o kisinin bagar1 derecesini simgeledigine inanma ve deneyimleri bile maddi bir seye
doniistiirerek saklama arzusu vardir. Ayrica materyalist bireyler daha az sosyal
olduklari i¢in bunun da mutluluklarina olumsuz etkisi olmaktadir. Bu kisiler sosyal
iligkilere daha az 6nem verir ve sosyal ¢evrelerine de daha az tatmin verir, ayrica
yalniz ¢alismay1 tercih ederler (Solberg, Diener, ve Robinson, 2004: 29; VVohs, Mead,
ve Goode, 2006: 1154). Ancak bunun tersi ornekleri de gozlemlemek miimkiindiir.
Farkli kiiltiirlere sahip tilkelerde bu iligkiyi inceleyen Ger, Belk, ve Lascu (1993),
Romanya ve Tiirkiye’de materyalizmin kisiyi giiclendirici, kontrol sahibi ve 6zgiir
hissettirici bir 6zelligi oldugunu belirlemistir.

Literatiiriin geldigi son nokta, deneyimsel aligverislerin materyalist aligverislerden
daha fazla mutluluk verdigini savunan “deneyimsel tavsiye” ad1 verilen yazindir.

3. Kritik Alan 1: Deneyimsel Tavsiye

Yakin ge¢miste yapmis olduklari aligveriglerini degerlendirmeleri istenen insanlar
cogunlukla, deneyim satin alimlarini materyal satin alimlarina gore ¢ok daha iyi bir
yatirim olarak gérmekte, paralarint daha akillica harcadiklarini diisiinmekte ve satin
alim sonrasinda daha olumlu duygular i¢inde olduklarini bildirmektedir (van Boven,
2005: 132). Maddeci insanlar digindaki bireylerin aslinda mal veya hizmet yerine
deneyim satin alarak mutlu oldugu bilinir (Millar ve Thomas, 2009: 699), ciinkii
driinler farkli zevkleri veya anlik tercihleri sembolize ederken, satin alinan
deneyimlerin kisiligin bir pargasi oldugu varsayilmaktadir.

Pine ve Gilmore (1999)’un yayinlariyla onciiliik ettigi ve kavramsal gergevesine
oturttugu “deneyimsel ekonomi” ya da “yeni deneyim ekonomisi”, ekonomiyi
algilanan deger iizerinden tanimlar. Deneyimi diger aligveris tiirlerinden ayiran sey
amacidir, yani bir yasam deneyimi kazanmak ve aligveris bitiminde sahip oldugumuz
maddi bir sey olmamasi yaninda manevi ve hatira degeri olan deneyim biriktirmektir.
Deneyimsel iirtinler; hatira olusturma, 6grenme, kesfetme, paylasma, kagis, gevseme,
dinlenme, romantizm gibi amaglar ugruna tikketilmektedir (Kwortnik ve Ross, 2007:
324). “Tiketilmektedir” denmesindeki 1srar da deneyime sahip olunmast i¢in gereken
paranin o anda veriliyor veya aymi ay iginde verilmis olmasi sartindan ileri
gelmektedir (Howell ve Hill, 2009: 511).

Aksam yemegi, yaz tatili, konser gibi hizmet- veya duygu-yogun deneyim tiirleri
olabildigi gibi, tiiketicinin veya O0denen bedelin smirlarint asan u¢ deneyimler de
tanimlanmistir, 6rnegin askin (transandant) deneyim (Rathunde, 2001: 135) veya akis
(flow) deneyimi (Csikszentmihalyi, 2000: 1163). Miizik iretimi, tiiketimi, takim
sporlar1 ve yiiksek tansiyonlu sporlar veya yogun spor tiirlerinin oldugu gosteriler
eglence icerigi yiiksek akis deneyimleridir. Ancak yine de tiiketicilerin deneyimlerini
listelerken en ¢ok telaffuz ettikleri deneyimsel {iriinler bilet ve ziyaretler, disarida
yemek yemek, tatiller, yliriiyiis turlar1 ve bagiglardir.
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Satin alinan bir {iriin hem deneyimsel hem de maddesel icerikli olabilir, tiiketici ise
bu satin alma ile her ikisine de sahip olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda bir irtiniin
deneyimsel ve maddesel 6zellikli olup olmayacagi ve bunlara ayni anda sahip olunup
olunamayacagi konusu tartisilmistir ve bunun tanimlamaya bagli oldugu konusunda
fikir birligi saglannmstir. Ornegin bir deneyde CD seti, sarap koleksiyonu ve ii¢
boyutlu televizyon hem deneyimsel hem de maddesel iiriin olarak tanimlanabilmistir
(Carter ve Gilovich, 2010: 146). Deneyimsel bir deger eklenerek uyarlanmig bir
iriinlin, somut veya somut, daha mutluluk verici oldugu bilinmektedir (Nicolao,
Irwin, ve Goodman, 2009: 188). En kiigiik materyal iiriin paketine bile bir deneyim
vaadi ve dolayli olarak bir fayda eklenebilmektedir.

Deneyimlerin mutlulukla olan iliskisi somut iiriinlere gére o kadar yakin ve giigliidiir
ki madde satin alma, zevkli bir deneyimin (bir yerde bir seyler igmek, araba turu gibi)
sadece akildan gegmesi anindaki mutlulugu dahi vermemektedir. Zaten bu nedenle
aligveriste saatler harcayan insanlar, 6zellikle kadinlar, zamanlarinin ¢ogunu ve en
mutlu anlarini1 kasadayken degil vitrinleri slizerken ve alip almamalarindan bagimsiz
olarak hayal ederek gecirmektedir. Bu etkiyi Kwortnik ve Ross (2007) ise-bagl
pozitif hisler olarak tanimlar. Bu pozitif duygu yaratabilme siireci, planlama, hayal
etme ve hikayelemenin yogun oldugu islerde, Ornegin tatil segeneklerini
degerlendirme ve tatil satin alma kararinda da kendini gdstermektedir.

Deneyimlerden mutluluga giden iligkisellik icinde birkag teorik agiklama ve
mekanizma irdelenmistir. Ilk mekanizma, deneyimlerin mallara kiyasla “zihinsel
olarak yeniden yeniden ziyaret edilebilir” olmalaridir (van Boven ve Gilovich, 2003:
1193). Ge¢mise donme siirecinde hayal giicii, tekrar oynatma, pekistirici duygular
devrededir ve parasal karsilig1 yillar 6nce 6denmis bir tatil paketi ziyaret edilebilir bir
hatira ve hikayeye doniistiigiinde fazladan anlam ve deger yiiklenmis olur. Oysa
maddi aligverigin Oncesi ve sonrasina iliskin hikayeler pek sik karsilasilan seyler
degildir. Uriiniin tiim varligiyla tiiketicinin evinde veya hayatinda olmasi hayal
giicline daha az yer birakmaktadir. Hatta suglanan materyalist karakterler bile, liiks
iriinleri yatak odalarinda veya garajlarinda saklarken deneyimlerini hatiralara
dontstirerek hep zihinlerinde tutarlar (Carter ve Gilovich, 2010: 146).

Ikinci mekanizma ise ihtiyag temellidir. Deneyimler; baglanma, canlilik, mutluluk
gibi insanlarin manevi ihtiyaglarina hizmet ederler. Maddecilikten uzaklasip
deneyimsel satin alma pratiklerine gecen birey artik ihtiyaglarini giderme asamasini
gecerek genel bir iyilik hali yoluna gegmistir (Howell, Pchelin, ve lyer, 2012: 57).

Deneyimler, duygusal ve bireyin kimligini yansittig1 bir satin alma tecriibesi olmast
yonlerinden de dnemlidir. Ornegin, bir seyahat bileti ya da tatil paketi satin alirken,
sadece faydalanilacak ucak ve konaklama tesislerine biitge ayrilmamakta, buna gore
satin alma karar1 verilmemektedir. Ayn1 zamanda tiiketici kendini bir gezgin, otantik
bir yolcu ya da yeni yerler kesfeden bir dncii gibi nitelendirebilecegi yeni kimlikler
de satin almis olur. Kimlikler ile deneyimlerin iliskisi aragtirmalarda gorsel olarak bile
kanitlanmig durumdadir. Katilimeilara daha dnce yaptiklari satin alimlari benliklerine
olan mesafesine gore yerlestirmeleri istendiginde, konser, yemek, gezi gibi sektorler
“benlik”’e ¢ok yakin; saat, araba ve diger maddi aligverisler ise daha uzak sekilde
konumlandirilmistir (Carter ve Gilovich, 2012: 1304).

Benzer sekilde insanlar karsilarindaki kisiyi tanimak istediklerinde de sahip olduklart
iiriinler yerine deneyim aligveriglerinden bahsetmelerini tercih etmislerdir. Buna bagh
olarak da materyalist portre karsisinda deneyimsel bir tiiketici portresi ¢izilmektedir.
Bu portreye gore deneyimsel tiiketiciler eglenmeyi bilen, empati giicii yiiksek, ahlaki
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olarak iistiin, yeniliklere ve deneyimlere acik, disa doniik ve anlagsmasi kolay kisilikler
olarak tanimlanir (Howell vd., 2012: 57). Ayrica sohbet edilmek i¢in daha ¢ok tercih
edilmekte ve onlardan 6viingle s6z edilmektedir (Van Boven, Campbell, ve Gilovich,
2010: 551).

Deneyimlerin {irlin satin almaya gore bu kadar 6ne ¢ikmasinin bir diger nedeni ¢ok
daha az satis sonrasi memnuniyetsizlik yaratmalaridir. Elbette her deneyim
memnuniyetle sonuglanmaz ancak arastirmalara gére memnuniyetsizlik oran1 maddi
tiriinlerden memnuniyetsizlige oranla daha azdir (Carter ve Gilovich, 2010: 146).
Hatta maddi iriinlerden duyulan tatmin (liriniin eskimesine veya alismaya bagli
olarak) gittikce azalirken, hizmet veya deneyimlerden duyulan tatmin yiikselme
egilimi gosterir. Alinan bir saat, araba hatta ev, diger seceneklerle kiyaslanip
mutsuzluk yaratabilecek iken yaganan her deneyim o anin sartlarina ve paylagilan
insanlara bagl olarak essizdir. Piyasadaki iiriinlerle, diger deneyim alternatifleriyle
ya da herhangi bir liikks maddi iiriinle kiyaslanmasi ¢ok daha zordur. Hatta maddi iiriin
aligverigleri sonrasi duyulan pismanlik tiirii “neden satin aldim ki?” seklinde olurken
(alicmin pigsmanligr), hizmet veya deneyim sonrasi pismanliklar “neden onu da
yapmadim ki?” seklinde yasanir (alinmayanin pismanligi) (Rosenzweig ve Gilovich,
2012: 215). Ornegin pahal1 bir canta veya ayakkabiy1 satin alma olanag1 uzun siire
varken, bir agilig, meshur bir konser veya festival tek seferlik olanaklardir.

Deneyim aligverislerini mutluluk adina bu kadar 6verken bazi istisnalar1 da elbette
unutmamak gerekir. Arastirmacilar deneyimlerin bu mutlu edici tstlinligliniin her
zaman saglanamadigina dikkat cekmektedir. ilk istisna prestij iiriinleri ad1 verilen liiks
ve hedonik parcalardir. Ornegin 6zel tasarim kot pantolon veya kisisellestirilmis spor
otomobil, diger materyal aligverisler kadar memnuniyetsizlige veya pismanliga yol
acmaz (Mogilner ve Aaker, 2009: 277). Yiiksek duygusal degeri olan maddi iiriinler
de her tiirli deneyimden daha fazla mutluluk getirebilir, 6rnegin evlilik ylizigi
aligverisi, hatirast olan miicevher ve takilar gibi. Deneyimsel mutlulugun o kadar da
etkili olmadigr kitle, 55 yas stii, bekar ve kirsal alanda ikamet eden insanlar olarak
belirlenmistir. Bu durumda kirsal ve yasl kitleye deneyim pazarlamasi yapmanin, az
olan gelirlerini gegici deneyimlere ayirmalarini giitlemenin tam tersi etkileri olabilir.

4. Kritik Alan 2: Deneyimsel Hediyeler

Kritik alanlardan ikincisi deneyimlerin hediye olarak kavramsallagmasidir. Klasik ve
birbirine benzeyen 6zel giin hediyeleri yerine artik hem kisisellestirilmis hem de daha
soyut, deneyimsel hediye segeneklerine gecis olmaktadir. Ancak deneyimsel
tiketimin istisnalar1 oldugu gibi deneyimsel hediyelerin de istisnalari
gosterilmektedir. Hediye olarak deneyim verildiginde dahi, bunun fiziksel bir
karsiligi, elle tutulacak, eve koyulacak, saklanacak bir tezahiirii olmast zorunlulugu
materyalist istegi simgeler. Bu nedenle de ucak bileti hediyesini renkli kutulara
koyma, siisleme gibi pratikler veya konser, miize veya sergi gibi deneyimlere zaman
ve biitge ayiran tiiketicilere sunulan CD ve gergevelenmis fotograf gibi hizmetler
yayginca hala kullanilir (Clarke, 2006: 533). Ornegin spa paketleri, giiniibirlik gezi
ve aktiviteler bir hediye karti ve brosiir esliginde ¢ok giizel bir hediye haline
getirilebilir. Ozellikle de hediyeyi veren kisi bu aktivitenin iginde bizzat bulunacak ve
beraber bu deneyim yasanacaksa, bu hediye seremonisine sadece para degil ayni
zamanda zamanini da adadig1 igin mutluluk verici etkisi artar. Ornegin Kagithane
markasinin tasarladigi hediye secenegi, goriiniirde icinde 365 adet rulo yapilmis
karton bulunan bir hediye kutusudur. Ancak hediyeyi alan kisi her giin bir ruloyu
acarak gilinlik mesajin1 okur ve bir yil boyunca her giin sevdigi birinden aldig1 bu
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hediye ile iyilik haline uzun vadeli bir katkida bulunulmusg olur (kagithane web sitesi,
2019).

Tiiketim yoluyla mutlulugu ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ile de birlestiren bir konu
ise “iiriinii deneyimsellestirme yontemi olarak bagis”tir. Ornegin sadece mobilya
iiriinleri tasarlayip satan “Adore” mobilya sirketi, neredeyse bedelsiz gonderdigi kedi
evleri ile, mobilya iiriinii goériiniimiinde bir hayvansever faaliyet ve hayat deneyimi
sunmaktadir (adoremobilya web sitesi, 2019). Harcanan ¢abanin karsihiginda sunta ve
kiigiik bir ev teslim alan tiiketici, lirinii kullanig amaci, kurulum ve yerlestirme
asamasi ile aslinda mutlulugun tim bilesenlerini igeren (haz, baghlik, anlam) bir
deneyimi bir mobilya markasindan kargilamis olur.

5. Kritik Alan 3: Mutluluk Temelli Boliimleme

Ucgiincii kritik konu ise mutluluk iizerinden béliimleme konusudur. Béliimleme igin
yontem kisminda bahsedilen mutluluk 6l¢ekleri veya gozlemleri kullanilabilir. Klasik
bolimleme oOlgiitlerinin (yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi) ise yaramadigi
sektorlerde, tiiketicileri mutluluk ihtiyaclar1 iizerinden bdliimlere ayirma stratejisi
izlenmektedir. Yoga, meditasyon gibi pozitif psikoloji sektdrlerinin hizli yiikselisi;
organik beslenme ve uzun yasam iizerinden degerlenen bir¢ok iiriin ve firma bu yolu
izlemektedir.

Akademik caligmalara baktigimizda, Lyubomirsky ve Lepper (1999)’in gelistirdigi ve
iilkemizde gecerlilik ve giivenilirligini Dogan ve Totan (2013)’1n test ettigi subjektif
mutluluk 6lgegi ile temel bir boliimleme Onerisi goriiliir (Koksal vd., 2014). Koksal
vd. (2014) mutluluk seviyesine gore azdan ¢oga yaptigi boliimleme ile fiyat, kalite ve
imaj gibi birka¢ konuda farkliliklar ortaya cikarabilmis ise de kullanigh bir strateji
araci olarak kullanilamamaktadir. Zira mutluluk bdliimlemelerinin genellemesinde
istisnalar bulunmaktadir ve mutlulugun farkl tiirleri ortaya ¢ikarilmustir.

Ornegin, Mogilner, Aaker ve Kamwar (2012) mutlulugu huzurlu mutluluk ve
heyecanli mutluluk olarak ikiye aywrmaktadir. Uriinleri satin almak heyecanl
mutluluga hizmet ederken deneyimler sakinlik veren bir mutluluk tiirii saglar. insanlar
kendini gelecege yogunlastirdiginda tercihini daha heyecanli segeneklerden yana
kullanirken, simdiki zamani disiindiiklerinde sakinlestirici segeneklere egilim
gostermektedirler (Mogilner vd., 2012: 429). Simdiki zaman ve anda olmak ile
sakinlestirici mal ve hizmet seceneklerinin (bitki c¢aylari ve yoga pratigi gibi)
iliskilendirilmesi de bu sebepledir. Diger bulgulara gore ise geng tiiketiciler kahve ve
kosu egzersizi gibi tiiketim yontemleri ile heyecanli mutluluk talep ederken, daha
yasl tiiketicilerin tercih ettigi sakin tatiller veya yiiriiyiisler onlara huzurlu mutluluk
getirmektedir (Mogilner, Kamwar ve Aaker, 2011: 395).

Mutluluk temelli boliimlemenin literatiirde karsimiza ¢ikan sektorlerden bir tanesi de
turizm sektoridir. Dolnicar, Lazarevski, ve Yanamandram (2013) g¢alismasinda
Avustralya’daki turizm sektorii ve tatil algis1 i¢in yasam kalitesi temelli bir
boliimleme yapmaktadir. Bu ¢aligmada yagam kalitesi kiginin mutlulugu {izerinden
Ol¢iilmektedir. Bimonte ve Faralla (2012) ise mutluluk seviyesi, tiiketici davranislari
ve yasam tarzlari arasinda bir iligki olup olmadigini aragtirmistir. Yaptiklari caligmada
gruplarm mutluluk seviyesine gore ayristigini ve mutluluk arttik¢a yagsam kalitesi ve
yasam doyum seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Mutluluk kavraminin derinlemesine anlagilmasi ve arastirilmasi, sadece bireysel
mutluluk veya tiikketici mutlulugu seviyelerinde siirdiiriilmemektedir. Kurumsal ve
hatta bolgesel diizeyde de bu kavramin pek ¢ok izdiisiimii olmaktadir. Dolayisiyla,
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mutluluk bolimlemesini makro seviyede uygulayan c¢alismalar da yazinda
giiniimiizde yer bulabilmektedir. Ornegin, Lin, Lahiri, ve Hsu (2014) calismasinda
tilkelerin mutluluklarina gére bolgesel boliimleme yapmaktadir. Bulgular; yolsuzluk,
saglik ve milli gelirin gelismis ve esit tilkeler icin mutlulugun en iyi gostergesi
oldugunu gosterirken, igsizlik olan, sosyalist olmayan ve esit olmayan iilkelerin
mutluluk seviyelerini etkiledigi olmustur. Yine ilging cografya ve siyasi yapilardan
olan Bhutan’da gayrisafi milli mutluluk endeksi uzun siiredir politikalari
giidiimlemektedir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Mutluluk kavrami artik neredeyse tamamiyla kendi alan sinirlarini ¢izerek, Yale
Universitesi gibi koklii iiniversitelerde dahi verilmeye baslanan temel bir ders niteligi
kazanmistir. Boylesine odak noktasi olan bir kavramin pazarlama bilimi ve tiiketim
ile olan iligkilerinin incelenmesi de siiphesiz alan i¢in devamli bir zorunluluktur. Bu
calismada Ozetlenen bulgular ve ¢izilen c¢ergceve dogrultusunda, pazarlama ve
mutluluk kavramlarinin kesisimini ele alan bir analiz yapildiginda en az iig kritik alan
ve gosterilen iligkilerin istisnalari karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanlardan birincisi
iiriinlerden deneyimlere gecis yapildig1 kabuliidiir. Deneyimlerin harcamaya oranla
insana sagladigi mutluluk konusundaki iistiinliigiinii Nicolao ve digerleri (2009)
“deneyimsel tavsiye” adi altinda kavramsallagtirilmigtir. Bu alandaki bir¢ok
aragtirmanin sonuglar1 aligveris tiirlerinin nasil kimligin bir parcasi haline geldigini,
sosyal iliskileri etkiledigini ve alt ve iist kiiltiirlerle tiiketim ve aligverigin birbirine
bagliligint gosterir. “Daha fazla mutluluk admna para ne sekilde harcanmalidir?”
sorusuna farkli cevaplar iireten arastirmalar, en énemli 6ge olarak dogru insanlarla
dogru zaman gecirmeyi ifade etmektedir (Aaker, Garbinsky, ve VVohs, 2012). Ayrica
deneyimlerin Gstiinliigli i¢in tekrar ziyaret edilebilir olmalar1 ve daha fazla ve
yiikselen satis sonrasi tatmin yaratmalar: agiklamalari getirilmistir.

Devaminda sadece bireysel aligverisleri degil baskalari i¢in yapilan harcamalari ve
hediye ekonomisini de etkileyen ikinci kritik alan ortaya ¢ikmustir. ikinci alan
deneyimlerin hediye ekonomisindeki gittik¢e artan dnemidir. Sosyallik baglaminda
oldukca 6ne ¢ikan ve kisa bir anla kisitli kalmayan bu tarz hizmetlerin satin alimi
gittikce yayginlagmakta ve post-modern bir tiiketici fenomeni olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Pazar arastirmalari i¢in de oldukga kritik olan son alan ise mutluluk bazli boliimleme
calismalarina duyulan ihtiyagtir. Mutluluk kavramimin farkli boyutlari, farkl
Ozellikleri ve ona verilen farkli isimler derinlemesine incelendiginde aslinda herkesin
mutluluk denen ayni seyin pesinde kogsmadigi anlagilmistir. Dolayisiyla yasam tarzi
boliimlemelerin modellerine benzer sekilde “sakin mutluluk arayan bolim” veya
“heyecanli / gelecek mutluluk arayan bolim” gibi farkli boliimlere gore mallar,
servisler, deneyimler ve stratejiler farklilagsmalidir.

Mutluluk kadar mutsuzluk ve ¢esitlerinin de pazarlama diinyasmna etkileri vardir.
Mutlu miisteri profili bir sirketi, bir markay1 anlamli yollarla destekleyebilen, tekrar
satin alma iliskisini siirdiiren, fiyat esigi daha yiiksek olan ve sadik miisteri tipidir.
Neredeyse markanin pazarlama ¢abalarina iicretsiz katkida bulunur, 6neriler getirir,
el¢iligini yapabilirler. Ancak Aaker ve digerlerine (2012) gére mutsuz insanlarin
pazarlama stratejilerinin geri déniisiine dolayli etkileri oldukga fazladir. Ornegin,
mutsuz insanlarin baglarindan gegen negatif deneyimleri bagkalariyla paylasma
siklig1, mutlu insanlarin pozitif deneyimlerini paylasmalarindan ¢ok daha yiiksektir
(Lyubomirsky, 2010: 200). Ayrica yine mutluluk seviyesi diisiik insanlar, se¢imlerini
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yaparken daha fazla ¢esit gérmeye ihtiya¢ duyuyorlar bu nedenle marka sadakati
sekteye ugrar.

Onemi giderek artacak olan ve gelecek akademik arastirmalarla desteklenmesi
gereken bir kavramsal kesisim alan1 da mutluluk ile siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
bileskesidir. Tiketim ve siirdiiriilebilir mutluluk birbiriyle dogrudan iliskilidir.
Ornegin sabah kahvesini igmekten biiyiik zevk alan bir tiiketici grubundan
bahsedilebilir. Hatta o anda yasamaya ve kahvenin tadin1 alma, kalitesini tartma ve
tatmin hassasiyeti konularinda ¢ok secici olunabilir. Ancak bu hissedilen mutluluga
ek olarak gitgide varligi artan bir grup tiiketici igin eger sabah kahvesi adil ticaret
kahvesi degil ise, bu mutluluk arayisi stirdiirtilebilir degildir (O’Brien, 2005: 1). Yani
stirdiiriilebilir mutlulugu saglamak igin, tiiketilen iiriiniin de siirdiiriilebilir bir tirtin
olmast gerekmektedir. Bu yondeki pratikte ve teorideki ilerlemeler, pazarlama
aragtirmacilarinin {izerine atilmis olan tiiketim toplumu iizerinden mutluluk vaat
ederek satin almayi ve aligveris hacmini artirmak suglamalarma bir yanit
niteligindedir.

Sadece insanlarin siirdiiriilebilir mutlulugu {izerinde ¢alismak da yeterli degildir.
Sirdiriilebilirlik akimi akademisyenleri oldugu kadar pratisyen ve igletmeleri hem
paydaslarin hem de daimi tiikketici mutlulugunun da nasil siirdiiriilebilir olabilecegi
konusunda yollar iiretmeye zorlamistir. Ancak daha da 6nemlisi, {ist bir amag olarak
tim gezegenin sirdiriilebilir mutlulugunun sirketlerin giindeminde olmasi
gerekliligidir. Siirdiiriilebilir ortak mutluluk, gezegenin lizerinde yasayan her canlinin
mutluluguna hizmet etmek (yani sadece insanlarn degil hayvanlarin ve bitki
oOrtlisiiniin de iyiye gitmesine destek vermek), kaynak ve hammaddelerin toplamda
tiim sz sahiplerini mutlu edecegi sekilde ekonomik sistemler tasarlamaktir. Gayrisafi
milli mutluluk seviyesine kolektif olarak hep beraber ulasilmas: bireyler veya
boliimlerden daha fazla 6nem kazanmistir. Dolayisiyla, sosyal sorumlu isletmeler
veya gevre dostu tiiketiciler gibi kavramlarin 6tesinde, stirdiiriilebilir gezegen ve canlt
mutlulugu, aragtirmaci, stratejist ve isletmelerin 6ncelikli hedefi olmalidir.
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