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A STUDY TO DETERMINE THE STANDARDS OF ACCESSIBLE (DISABLED

FRIENDLY) ACCOMMODATION ENTERPRISES
Zeki AKINCI*, Mustafa CELIK? & Hakan ELINC®

Abstract

Legal and structural arrangements are made in many countries, especially in
developed countries, in order for the disabled population to benefit from
accommodation businesses equally and with dignity in the context of the right to
travel and benefit from tourism activities of the disabled population, which is rapidly
increasing in the world and in our country. With the implementation of these
regulations, it is observed that the number of disabled individuals participating in
tourism activities has increased. Structural arrangements that allow individuals with
disabilities to have their holidays alone and freely and benefit from the activities
offered, without the need for any assistance or with very little assistance, provide
significant contributions. In this study, it is aimed to determine the standards of
disabled-friendly accommodation businesses as a result of examining the data
obtained from the studies in the in accessible tourism literature on the disabled-
friendly accommodation enterprises that allow disabled individuals to have a free,
dignified and equal holiday. In the context of accessible tourism, studies that reveal
the needs, wishes and suggestions of the disabled individuals forming the demand
front and the accommodation establishments forming the supply front are discussed.
In addition, the work carried out by the relevant public institutions, especially the
Ministry of Culture and Tourism and the Ministry of Family and Social Policies,
which have the duty to meet the expectations of both fronts and bear legal
responsibility, were examined. In this direction, a draft study was prepared to
determine and regulate the standards of disabled friendly accommodation
establishments.
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ERISILEBELIR (ENGELLI DOSTU) KONAKLAMA ISLETMELERININ
STANDARTLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR CALISMA

Ozet

Diinya’da ve iilkemizde hizla artan engelli niifusunun temel seyahat etme ve turizm
faaliyetlerinden yararlanma hakki baglaminda basta gelismis iilkelerde olmak {izere
bir¢ok iilkede engellilerin diger bireylerle birlikte esit ve onurlu bir sekilde konaklama
isletmelerinden yararlanabilmesi i¢in yasal ve yapisal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
diizenlemelerin hayata gegirilmeye baslanmasiyla birlikte turizm faaliyetlerine katilan
engelli bireylerin sayisinin arttigi gézlemlenmektedir. Ozellikle engelli bireylerin
konaklama igletmelerinde herhangi bir yardima gereksinim duymadan veya ¢ok az bir
yardim destegiyle tek basmma ve 6zgiir bir sekilde tatil yapabilmesine ve sunulan
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faaliyetlerden yararlanabilmesine imkan saglayan yapisal diizenlemeler Onemli

katkilar saglamaktadir. Bu c¢aligmada erisilebilir turizm alanyazininda engelli

bireylerin 6zgiir, onurlu ve esit bir sekilde tatil yapmasina imkan saglayan engelli

dostu konaklama isletmeleri konusunda yapilan ¢aligmalarin ve bu caligmalarda elde

edilen verilerin incelenmesi sonucunda engelli dostu konaklama isletmeleri
standartlarinin belirlenmesi amaclanmistir. Erisilebilir turizm baglaminda, talep

cephesini olusturan engelli bireylerin ve arz cephesini olusturan konaklama
isletmelerinin gereksinimlerini, isteklerini ve Onerilerini ortaya koyan caligmalar ele Makale
almmistir. Ayrica, her iki cephenin beklentilerini karsilama gorevi olan ve yasal Geg¢misi:
sorumluluk tagiyan basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler ~Alman tarih:
Bakanligi olmak iizere ilgili kamu kuruluglarinin yapmis oldugu c¢alismalar 29 Kasim 2021
incelenmistir. Bu dogrultuda engelli dostu konaklama isletmeleri standartlarmin Kabul tarihi:
saptanmasi ve diizenlenmesi i¢in taslak ¢alisma hazirlanmustir. 30 Aralik 2021

1. Giris

Turizm sektdrii, giiniimiiziin ekonomik ve sosyal bir fenomeni olmustur. Siirekli biiylylip
geliserek ve derinlesen cesitlilikler yaratarak diinyanin en hizli biiyiiyen ekonomik sektdrlerin
biri haline gelen turizm sektorii, kalkinma ile yakindan baglantis1 etkisiyle giderek artan bir
sekilde sosyo-ekonomik ilerleme igin kilit bir itici gii¢ olmustur. Oyle ki, turizm sektoriiniin is
hacmi, petrol, gida ve otomobil sektoriiniin is hacmi ile esit hatta daha fazla konuma gelmistir.
Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi ticaretin en dnemli oyuncularindan biri haline gelen turizm,
bircok gelismekte olan iilkenin ana gelir kaynaklarindan birini temsil etmektedir (UNWTO,
2020a).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020b) verilerine gore 2019 yilinda diinyada ziyaretci
sayisinin 2018 yilina gore %4 artigla 1 milyar 500 milyonu agmis ve turizm gelirleri 1 trilyon
700 milyar dolara ulasmis ve ortalamam kisi basina diisen turizm harcama miktar1 1133 dolar
asmustir. Bu haliyle turizm, 10 kisiden birini istthdam eden, diinya gayri safi hasilanin %10 unu
saglayan, hizmet sektoriiniin ihracatinin %30’unu olusturan ve diinya ihracatinin %7’sini
gerceklestiren en onemli endiistri haline gelmistir. Tiirkiye ise 2019 yilinda tiim zamanlarin
ziyaretci sayisinda rekor kirarak %14 artigla 52 milyon 500 bine ulagsmis ve diinyanin en ¢ok
turist agirlayan iilkeler siralamasinda ilk 10°a girdigi ve 6. sirada yer aldigi yer almistir. Yine
Tiirkiye 2019 yilinda 34 milyar 520 milyon dolar elde etmistir (TUIK, 2020). Bu baglamda
turistlerin ortalama kisi basina harcama miktar1 657 dolar olmustur. Goriildiigii gibi Tiirkiye’de
turistlerin kisi basina ortalama turizm harcamasmin diinya turizm sektoriindeki ortalama
harcama oranindan neredeyse yarisi kadar olmasinda turizmin stratejik bir devlet politikasi
olarak kabul gormemesi ve bu baglamda devlet ve 6zel sektor tarafindan pazarlamanin
yetersizligi yami sira turizm tiirii deniz-kum-giines tg¢liisii olarak adlandirilan kitle turizmine
odaklanmasi ve alternatif turizm tiirlerine yeteri kadar nem vermemesinin 6nemli rol oynadig1

ifade edilebilir.

Bu baglamda Tiirk turizm sektorli, yabanci tur operatorlerine yiiksek diizeyde bagimlilik
nedeniyle pazarlik yapma giiciine sahip olmamasi sonucunda diinya piyasasinda olusan
fiyatlardan daha diisiik fiyata konaklama isletmelerinde sunulan turistik iiriinleri satmaktadir.
Yabanci tur operatorlerine bagimliligin yani sira, s6z konusu yabanci tur operatorlerinin Tiirk
turizm sektoriinde ulasim ve turizm isletmelerinin (havayolu, seyahat acentesi ve konaklama
isletmeleri) coguna sahip olmasi nedeniyle s6z konusu elde edilen gelirin biiyiik bir orani tekrar
yurt digina gelir ve kar olarak transfer edilmekte, bunun sonucu olarak ekonomik anlamda gelir
sizintis1 olmaktadir. Orn. Alman TUI tur operatdriiniin miisterilerini sahibi oldugu TUI Airways
havayolu firmasi ile tasimasi, TUI Tantur seyahat acentesi ile transferlerini ve turlarini
diizenlemesi ve konaklamalarmi TUI Hotels and Resorts Turkey adi altinda toplanan konaklama
isletmelerinde yapmasi sonucunda bir turistin TUI tur operatoriine 6dedigi paket tur iicretinin
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yaklasik %70-75°1 tekrar Almanya’ya geri gitmektedir (Milliyet, 2005; Tokmak ve Sever,
2018). Bu baglamda Tiirkiye’ye gelen turistlere Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan turistin
geceleme ve harcama ile ilgili uygulanan anketlerde elde edilen verilerin saglikli olmadig:
anlasilmaktadir. Yani, 1000 Euro harcadigimi beyan eden turistin yapmis oldugu harcama tutari
verilere turizm geliri olarak kaydedilmekte, ama bu paranin 700-750 Euro tutarinin yurtdisina
transfer (sizint1) olarak yurtdigina aktarilmasi s6z konusudur. Bu veriler 1s18inda s6z konusu
elde edildigi belirtilen ortalama kisi bagina yapilan harcamanin 657 dolardan daha az oldugu ve
turizm sektoriiniin elde ettigi yillik turizm gelirinin de daha diigiik oldugu anlasilmaktadir.

Turizmde siirdiiriilebilirligin  saglanmasi baglaminda turizm sektoriiniin turistik {riinleri
cesitlendirmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda engelli bireylerin diger bireylerle
birlikte ayni ortamda Ozgiir, esit ve onurlu bir sekilde turizm faaliyetlerine katilmasini
benimseyen ve Ongoren erisilebilir turizm, 6nemli bir alternatif turizm tiirii olarak bir yandan
engelli bireylerin temel haklar1 olan seyahat etme ve turizm faaliyetlerinden faydalanma hakkini
kullanmasina imkén saglarken, diger yandan turizm isletmelerinin gelirlerinin artmasina da
onemli katkilar sunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore yetiskin diinya niifusunun
%15,6’sm1 olusturan (UNWHO, 2011) ve homojen olmayan yapisiyla diinyanin en 6zel ve
biiyiik azinligin1 olusturan engelli bireylerin (HI, 2020) erisilebilir turizme katilimin1 saglamak,
devletin stratejik turizm politikalari1 dogrultusunda kamu kurumlarinin bu konuda evrensel yasal
diizenlemeleri yapmasi ve turizm isletmelerinin bu yasal diizenlemeler dogrultusunda yapisal ve
yonetsel uygulamalar1 hayata gecirmesi ile miimkiindiir.

Bir paradoks seklinde bir yandan Diinya’da gelismis iilkelerde artan refah ve satin alma giicti,
saglikli besinlere ve calisma kosullarina, saglik hizmetlerine kolay erisimin etkisi neticesinde
insan yasinin uzamastyla, diger yandan gelismekte olan iilkelerde fakirlik, hizli niifus artisi,
saglikli besinlere, ¢aligma kosullarma ve saglik hizmetlerine yetersiz ulasim nedeniyle artan
engelli niifusunun toplumun diger bireyleri gibi yasamlarini siirdiirebilmelerini saglamak i¢in
yasal, yapisal ve yonetsel diizenlemeler yapilmaktadir. S6z konusu bu diizenlemeler ile birlikte
ozellikle gelismis iilkelerde engellileri asimile etmek yerine topluma entegre etmek amaciyla
saglanan sosyal ve ekonomik destekler ile engelli insanlar da toplumun diger saglikli insanlar
gibi turistik seyahat ve konaklama faaliyetlerinde bulunmaya baglamislardir (Akinci vd., 2019).
Engellilerin diger tiim saglikli bireyler gibi onurlu, huzurlu ve esit bir sekilde evrensel haklar
olan tatil gereksinimlerini gidermek i¢in turistik destinasyonlara gitmesi ile o destinasyonlarda
engellilerin her tiirlii gereksinimlerini karsilayabilecek tiirde erisilebilirligin saglanmas1 igin
evrensel tasarima uygun olarak gerekli yasal, yapisal ve yonetsel diizenlemelere ihtiyag
duyulmustur.

Ozellikle gelismis iilkelerde saglik, sosyal ve ekonomik alanlarda iyilesmeyle birlikte artan
refah kosullar neticesinde yagh niifusun artmasina paralel engelli insanlarin niifus oranlarinin
artmas1 ile birlikte gelismis {ilkelerde engelli insanlarin sosyal ve ekonomik durumlarim
iyilestirmek igin g¢esitli ¢aligmalar yapilmak suretiyle yasamsal kalitelerinin ve
erigilebilirliklerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Tellioglu ve Simsek'e gore (2016), ozellikle
gelismis bircok Avrupa iilkesinde engelli dostu sosyal politikalar ve hizmetler sayesinde engelli
insanlarin refah seviyesinin artirilmasi saglanmis, buna bagh olarak da engelli insanlar, diger
engelsiz insanlar gibi turistik faaliyetlerde yer almaya baslamiglardir. Diinyanin en biiyiik
azinligini olusturan engelli insanlarin bircogunun turistik faaliyetlere katilimda kendisine eslik
eden bir kisi veya aile tiyeleri ile birlikte bulunmasi, turizm sektdriinde yeni ve 6nemli bir
alternatif turizm tiirli ve pazari olusturmustur.

Birgok onemli ve essiz tatil destinasyonuna sahip olan Tiirkiye’de engelli insanlarin turistik
faaliyetlere erisilebilirliginde hem destinasyon hem de turistik isletmeler baglaminda yasal,
yapisal ve yonetsel engeller ve eksiklikler s6z konusudur. Engellilere saglanan sosyal ve
ekonomik imkanlar konusunda 6nemli mesafe kat etmis Tiirkiye'de turizm endiistrisinin 6nemli
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alt sistemlerinden biri olan ve 2019 yili verilerine gore (KTB, 2019) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
biinyesinde yatirim ve igletme belgeli konaklama isletmesi oda sayis1 569.886 adete ve yatak
sayist 1.200.122 adete ulagsmis olan konaklama isletmelerinde de erisilebilir turizm konusunda
cesitli engeller ve eksiklikler bulunmaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE-simdiki adiyla
TUIK) tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi’nda Tiirkiye’de
oziirliiliik oranmin %12,29 oldugu belirtilmistir (DIE, 2002). 2018 yili itibartyla Tiirkiye
niifusunun 82 milyonu astig1 dikkate alindiginda, bu orana gore engelli insan sayisinin 10
milyonu astig1 anlagilmaktadir. Buna gore, sadece Tiirkiye’deki 10 milyon engelli insana 5700
adet oda tasarlandigi dikkate almirsa, 1754 engelli insana bir engelli odas1 distiigii
goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir alt dali olan konaklama sektoriine ait konaklama igletmelerinin
erigilebilir turizm baglaminda engelli bireylerin esit, onurlu ve konforlu bir sekilde tatil
yapabilmesine olanak saglayan evrensel tasarimli engelli dostu konaklama isletmesi
standartlarina sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada
dokiiman analizi yontemiyle veriler toplanilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini
titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach
ve Ward, 2013). Bu baglamda erisilebilir turizm literatiiriinde yapilan ulusal ve uluslararasi
akademik caligmalardan ikincil el veriler incelenerek evrensel tasarimli engelli dostu konaklama
isletmesi standartlariin belirlenmesi ve diizenlenmesi amaglanmustir.

2. Engellilik ve Engelli Birey

Cogu zaman birbiri yerine kullanilan bozukluk (impairment), engellilik (disability) ve toplumsal
engellilik (handicap) kavramlarini dogru tanimlamak ve kullanmak biiyiikk 6nem tagimaktadir.
S6z konusu bozukluk, psikolojik, fizyolojik ya da anatomik yapida ya da fonksiyonlardaki
kayiplar ya da bozukluklar1 ifade etmektedir. Engellilik ise, bozukluktan dolay1 ortaya ¢ikan
bireyin normal bir insan gibi performans gosterebilmesinin engellenmesi ya da yok olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal hayata uyumda engellilik ise bir bireyin bozukluk veya
engellilikten dolay1 sahip oldugu dezavantajin, yasina, cinsiyetine, sosyal ve kiiltiirel faktorlere
bagli olarak yerine getirmesi gereken rolleri kisitlamasi ya da engellemesi ve bu rolleri yerine
getirememesi olarak aciklanabilir. Engellilerin toplumsal hayata uyumlarinda yasanan bu sorun
engelli kisi ile onun ¢evresi arasindaki iligkinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin yagsadigi
toplumda diger bireylerle i¢inde bulundugu sistemlere sahip olmasini engelleyen kiiltiirel,
fiziksel, sosyal engellerle yiizlestigi anda, toplumsal engellilik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, engelli bireyin, diger bireylerle esit seviyede olmasini engelleyen tim kisitlamalar ve
kayiplar1 kapsamaktadir. Bu baglamda 6rnegin otistik olmak bir engelliliktir, ancak bu birey is
bulamadig1 i¢in toplumsal engellilik s6z konusu olmakta ve toplumsal engelli durumuna
diismektedir. Ancak, engellilerin egitim ve profesyonel yardim ile toplumsal engelli durumuna
diismeleri 6nlenebilmektedir (UN, 1982).

Engellilik insan olma halinin bir parcasidir ve neredeyse herkes yagaminin belli bir noktasinda
gecici veya kalici olarak zayif diisecek ve uzun yillar yagayan insanlar iglevlerini yerine getirme
konusunda artan zorluklarla karsilasacaktir. Engellilik karmasiktir ve engellilik ile baglantilt
dezavantajlarin listesinden gelen miidahaleler ¢coklu ve sistemiktir ve baglamina gore degisiklik
gosterir (WHO,2011). Bir engellilik, psikolojik, fizyolojik veya anatomik yap1 veya
fonksiyonunun herhangi bir kayb1 ve anormalligi olarak bir bozulmanin islevsel sonucudur.
Engellilik, dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan bir rahatsizlik, bir kaza ile bireyin kendi
kendisine yapmasi gereken bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine getirmedeki yetersizlik
veya kisitliligr ifade etmektedir. Bunlarin sonucunda da yiiriime, gérme, isitme, konusma gibi
faaliyetlerde ¢ekilen zorluklarin meydana gelmesidir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).
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Diinya Saglik Orgiitii arastirma sonuglarina gére, engellilik diisiik gelirli iilkelerde yiiksek
gelirli iilkelere gore daha yaygindir. Ayn1 zamanda, en yoksul beste birlik refah diliminde yer
alan insanlarda, kadinlarda ve yash insanlarda engellilik daha fazla yaygimlik gostermekte ve
savunmasiz niifuslar iizerinde daha olumsuz ve Olgiisiiz etkiler birakmaktadir (Madden vd.,
1997).

Engellilik, cok boyutlu bir yapidir, her bir boyut kendi erigsim gereksinimine sahiptir ve bunlar
birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farklilagmaktadir. Bu baglamda ¢ok boyutlu yapilarin; hareketlilik,
isitme, gorme, biligsel/zihinsel saglik, gizli hassasiyetler ve uzun vadeli saglik kosullarindan
olustugu yapilan engellilik istatistikleri tarafindan kabul edilmektedir (Darcy, 2009, Buhalis ve
Dracy, 2011). Bu yaklasima gore, engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal
aktivitesini biiylik ol¢iide smirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun
kaydin1 veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri karsilamaktadir (Burnett ve Baker,
2001).

Figueiredo vd. (2012) tarafindan engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarimi kisitlayan
engeller {i¢ grupta ele alinmistir. Bunlar; ¢evresel engeller (mimari ve ekolojik faktorler ile
sosyal cevrenin tutumlar1 ile ilgili engeller), iletisimsel engeller (engelli bireylerin farkli
engellilik boyutlarindan kaynaklanan engeller), i¢sel engeller (bireyin fiziksel, ruhsal ve zihinsel
durumundan kaynaklanan engellerdir). Crawford ve Godbey’in (1987) ise, engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimlarinin 6niinde engel olusturabilecek faktorleri;

e kisinin kendi zihninde olusan engeller (bireyin 6zgiiven ve cesaret eksikligi, turistik tatil
konusunda engellilere yonelik firsatlara iligkin bilgi eksiklikleri),

e Kkisiler arasi veya toplumsal engeller (engelli bireyin birlikte tatile ¢ikacagi birini
bulamamasi ve diisiik sosyal etkilesim becerileri),

e yapisal engeller (yetersiz bilgi, esnek olmayan kurallar,

e engelliler icin uygun olmayan tesisler ve teknoloji,

e degisime kars1 diisiik tolerans diizeyi,

e giivenlik kurallarmin uygulanmasinda goniilstizliik,

o kisisellestirilmis hizmetlerin zayif olmasi olarak siniflandirmiglardir.

Engelli birey tammi ile “Oziirli” ve “sakat” gibi farkli kavramlarin da kullamldig
goriilmektedir. Asil itibariyla s6z konusu her ii¢ kavramin da kullanilmasinda diger bireylerin
veya kurumlarin ayni birey ile ilgili siibjektif goriis ve diisiincelerine sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Darcy (1998)’ye gore engelli birey ile oziirlii birey kavramlar1 arasinda
anlam farki bulunmaktadir. Engelli olmak kavrami, oncelikle bireye sonra onun ozriine
odaklanmakta iken, 6ziirlii olmak kavrami Oncelikli olarak bireyin 6zriine odaklanmaktadir.
Ayrica sakat olmak kavrami da oOncelikli olarak bireyin sakatligina yani hastaligina
odaklanmaktadir. Bu baglamda 6ziirlii ve sakat kavrami yerine engelli kavraminin kullanilmasi
bireyi tanimlamasi nedeniyle daha dogru olmaktadir.

Engelli birey, dogumla birlikte ya da dogum sonras1 bedensel veya ruhsal biitlinliigii, gecici
veya daimi olarak azalmis olan, yasadigi toplumun gerekleriyle uyusamayan insandir. Engelli
bireylerin kendi engelleri disginda karsilagtigi engeller; igsel, c¢evresel ve iletisimden
kaynaklanan engeller olmak iizere ii¢ sekilde kavramsallastirilmistir. I¢sel engeller; bir bireyin
fiziksel, biligsel veya psikolojik fonksiyonlarinin seviyesinden kaynaklanmaktadir. Bu engeller
bireyin belirli bir engeliyle dogrudan iligkili olabilir, ayn1 zamanda turizm olanaklar1 hakkindaki
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bilgi eksikliginden, etkisiz sosyal becerilerden, bakicilara karsi1 fiziksel ve psikolojik
bagimliliktan ve beceri-zorluk uyusmazhigindan da kaynaklanabilmektedir. Cevresel engeller;
engelli bireyin disindaki unsurlardir. Engelli insanlara karsi tutumlari, ¢evrenin mimari ve
ekolojik ozellikleri, ulagimla ilgili ve ekonomik unsurlari, kurallar ve diizenlemeleri ve ihmalin
neden oldugu diger engelleri icermektedir. Iletisim engelleri ise engelli bireylerle onlarin sosyal
cevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir (Cameron vd., 2003).

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli bireyler, 7 grupta ele alinmustir.
Bu gruplar (DIE, 2002):

e Ortopedik engelli

e Gorme engelli

e Isitme engelli

e Dil ve konusma engelli

e Zihinsel engelli

e Siiregen (Siirekli hastalik) engelli ve

e Diger engelliler olarak simiflandirilmaktadir.

3. Erisilebilirlik ve Erisilebilir Turizm

Engellilerin 6niinde bulunan ¢ok sayida ve karmasik engellerin azaltilmasi ve asilmasinda
engellerin erigilebilir kilinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Erisilebilirlik, miimkiin olan en genis
araliktaki alanda faaliyet gosteren, miimkiin olan en genis yetenek yelpazesine sahip kisilerin
kullanabilecegi tiriinler yaratma siireci olan evrensel tasarimla yakindan ilgilidir. Erisilebilirlik,
bu siireci herhangi bir engeli olsun ya da olmasm tiim insanlar ig¢in evrensel tasarimla
ulagilabilir ve faydalanabilir kilmakla ilgilidir. Erisilebilirlik, herhangi bir {iriiniin, hizmetin,
teknolojinin ya da ortamin engelliler ve yaslilar dahil olmak iizere herkes tarafindan ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir (Sherpa Blog, 2020). Kanada Oxford Sozliigi (1998)
ise erisilebilirligi, kolayca ulasilmanin kosulu olarak tanimlanir. Bu anlamda erisilebilirlik,
herkes tarafindan kolayca ulasilabilen, elde edilebilen ve kullanilabilen bir seyin 6zelligidir. Bu
durum, faaliyetleri sakatliklar1 olsun veya olmasin tiim insanlar i¢in erisilebilir kilmakla ilgilidir
ve engelli insanlara yardimci olacak kolayliklar1 ve tesisleri tanimlamak igin kullanilmaktadir.

Jensen vd (2002), erisilebilirlik kavraminin teorik anlayisimi gelistirmek i¢in, erisilebilirligin
insan-gevre iligkisinin yo6nlerinden biri oldugunu ve ¢evresel unsurlarin anlagilabilirliginin
kisinin ne kadar 6nemli oldugu konusundaki algilarin bireysel yorumlariyla oldugu gibi, sadece
kisinin bilesenine iligkin ¢evresel faktorlerle de miimkiin olabilecegini savunmaktadir.
Erisilebilirlik konusuna sadece fiziksel tiirde bir erisilebilirlikten ziyade daha genis bir
perspektiften bakilmasi gerekmektedir. Erisilebilirlik, engelliler i¢in tiriinler, cihazlar, hizmetler
veya ortamlarin tasarimidir. Ayni zamanda erisilebilirlik "erisim yetenegi" olarak da goriilebilir.
Burada ele aliman tema igin faydali olan 06zel anlaminda, erisilebilirlik, erisilebilirlik
sorunlariin bir insan-gevre iliskisi olarak ifade edilmesi gerektigini ima eden goreceli bir

kavramdir (Iwarsson ve Stahl, 2003).

Bu anlayis, engelli insanlarin erigsimine veya oOzel ihtiyaglarina veya yardimci teknoloji
kullanim1 yoluyla erisim saglamaya odaklanmaktadir. Bu baglamda erisilebilirligi, yasamin tiim
alanlarindaki hak ve hizmetlere 6zgiir, esit ve saygin bir sekilde ulagabilmeyi ve bunlardan
yararlanabilmeyi ifade etmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik; fiziksel ¢evreye (mekéna, cihaza
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ve burada sunulan hizmetlere) ve bilgi ve mesaja ulasim olmak iizere iki temel erigimi
icermektedir. Erigilebilirlik, temel bir insan hakki olmasinin yaninda insanlarin sosyal, kiiltiirel,
sportif ve ekonomik faaliyetlere katilmalarini saglar. Bununla birlikte, engelli bireyin toplumsal
faaliyetleri yerine getirmesinde engel olusturmayan Ozrii, yasal, toplumsal veya mekéansal
diizenlemelerdeki yetersizlikler ya da yanligliklar nedeniyle bir engel haline gelmekte ve
erisilebilirligini engelleyebilmektedir.

Erisilebilirlik fiziksel, duyusal ve iletisimsel erisim olarak ii¢ boyuta ayrilmaktadir. Bu
baglamda turizm ve seyahatte erisilebilirlik ii¢ seye baglidir. Bunlar, engelli bireylerin seyahat
etme veya iletisim kurma kapasitesi, firsatlarin ve faaliyetlerin yerleri ve ulasim olarak
sayilabilir (Darcy, 1998). Ancak erisilebilirlik iizerindeki en biiylik etki, ulagim ve iletisimin
mevcudiyetidir. Son 20 yila kadar, kabul edilebilir bir basitlestirme siirecinde erisilebilirligin ii¢
boyutunun bagimsiz olarak ele alinmasi gerekliligi savunulmustur. Bununla birlikte,
biitiinlesmis veya birlesik bir yaklasim icin baski artmakta ve erisimin bir boyutundaki
degisikliklerin etkilerinin diger boyutlar icinde giderek daha fazla etkilendigini kabul
edilmektedir (Halden, 2009).

Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda énemli bir yere sahip alternatif turizm tiirlerinden
biri olan erisilebilir turizm tanimi hakkinda ¢ok fazla bir tartigma s6z konusu degildir. Ayni
zamanda hem akademik ¢evrede hem de sektdr uygulamalarinda erisilebilir turizm konusunda
gelismelerin olmasi ilgingtir. Erisilebilir turizm alaninin tanimlayict 6gelerini agik bir sekilde
ortaya koymadan engelli insanlarin seyahat ederken deneyimlerine odaklanildigi gériilmektedir.
Engellilerin turizm faaliyetlerine katilimi ile ilgili alan gesitli yazarlar tarafindan farkli
tanimlanmiglardir. Bu alan, birgok yazar tarafindan engelli turizmi (O’Neill ve Ali Knight,2000;
Burnett ve Bender-Baker, 2001; Darcy, 2002; Yau vd.,2004; Shaw ve Coles, 2004; Buhalis vd.,
2005; Daniels vd., 2005), kolay erisim turizmi (Cameron, 2000), engelsiz turizm (Cameron vd.,
2003; Vignuda, 2001), kapsayici turizm (Buhalis vd., 2005; Shaw, 2007; Yates, 2007), evrensel
turizm (Darcy, 2006) ve daha yakin zamanda ise erisilebilir turizm (Buhalis vd.,2006; Darcy,
2006; Shaw, 2007; Wu ve Cheng, 2008) olarak tanimlanmustir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) erisilebilir turizmi, tiim bireylerin evrensel turizm iiriin ve
servislerine gorsel, isitsel, zihinsel ve mobil kanallarla esit bir sekilde erisiminin miimkiin
kilinmast olarak tanimlamistir (UNWTO, 2016). Darcy ve Dickson (2009) erisilebilir turizmi,
engelli bireylerin ¢evreye bagimli olmaksizin, esit ve insan onuruna yakisir bir bigcimde evrensel
turizm Triinlerine ulagmalarmi saglayan siire¢ olarak tanimlamiglardir. Ayrica, Smith vd.,
(2014) de erisilebilir turizmi, ¢ok farkli 6zelliklerdeki bir kitlenin (farkli tiirde fiziksel, ruhsal ve
zihinsel sorunlara sahip olan engelliler) turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi veya
edindikleri turizm deneyimlerinin gelistirilmesi seklinde ifade etmislerdir. Erisilebilir turizm,
0zel gereksinimleri olan insanlarin herhangi bir engellilik 6zriine maruz kalmadan veya bir
problemle karsilasmadan, 6zgiir, onurlu ve adil bir sekilde turistik {riinlere ulagimina ve
kullanimima uygun hazirlanmis hizmet ve olanaklar biitiinii olarak ifade edilebilir.

Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan diinyanm en biiyiikk azmligi olarak adlandirilan ve
toplumsal agidan azimsanamayacak bir orana sahip engelli bireylerin yasamdaki tiim haklar1 ve
var olma miicadeleleri yaninda, turizm aktivitelerine katilma isteklerinin 6nemli bir turistik talep
ya da hedef kitle olacagi gozden uzak tutulmamalidir. Bu nedenle, engelli, yasl ve hatta tim
bireyler icin seyahat ve turizm olanaklarinm erigilebilir kilmak gerek sektor yetkilileri gerekse
aragtirmacilarin iizerinde ¢aligtig1 bir alan olma yolundadir (Titiincli ve Aydin, 2013). Engelli
tanim1 ve erisilebilir turizm baglaminda engelli turist terimi, seyahat sirasinda konaklama
yerlerinde ve diger turizm hizmetlerinde karsilasilan ¢evre sebebiyle iliskisel yeteneklerinde bir
smirlama yasayan fiziksel, duyusal, zihinsel veya 6zel bakim gerektiren diger tibbi kosullar
olan gecici veya kalic1 yardima ihtiyaci olan herkesi kapsamaktadir. Gegmiste ve gilinlimiizde
engelli turistlerin ¢ogu ihmal ve uygun olmayan tasarim ve hizmet sunumunun neden oldugu
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bagimsizliklarini, saygmnliklarimi, esitliklerini ve Ozerkliklerini azaltan ¢esitli negatif
ayrimciliklara ugramislardir ve ugramaktadirlar. Bu durum, engelli insanlarin kendi baslarina
seyahat edemedikleri yanilgisina yol agmaktadir.

Engelli bireyler agisindan tatilin anlami normal insanlardan ¢ok da farkli degildir. Onlar i¢in de
onurlu ve esit bir sekilde seyahat etme, dinlenme, eglenme, gilindelik hayatin stresinden ve
baskisindan uzaklagma gibi temel motivasyonlar s6z konusudur. Bununla birlikte, bir
destinasyon ya da tesis agisindan, engelli turistlere sunulan bilgilerin yetersiz olmasi,
esneklikten uzak kati kurallar, degisime karsi toleransin diisiik olmasi, uygun olmayan tesisler
ya da teknoloji, giivenlik kurallarini uygulamada goniilsiizlik ve kisisellestirilmis servislerin
zaylf olmasi kritik 6neme sahip engellere ornek gosterilebilir (Daniels vd., 2005). Engelli
insanlarin turizm faaliyetlerine katiliminda oncelikli sorunlarin basinda ulagim, iletisim ve
konaklama alanindaki sorunlar gelmektedir. Dolayisiyla oncelikle, bu alanlardaki yasal ve
yapisal sorunlarin ve engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ve gelismis {ilkelerde temel insan hak ve Ozgiirliikklerine verilen 6nemin 1s1ginda
engelli insanlarin toplumsal hayata daha bagimsiz, onurlu ve rahat bir sekilde katilabilmeleri
icin evrensel anlamda yeterli olmasa da yasal diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir. Yapilan
bu yasal diizenlemeler, hem engelli insanlarin toplumsal hayata uyum saglamalari hem de
turizm faaliyetlerine katilmalar1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Cizel vd., 2012). Bununla birlikte
engelli bireylerin ekonomik olarak desteklenmesinde ve sosyal hayata katilmasinda onemli
yasal diizenlemeler hayata gegcirilmis olmasina ragmen turizm isletmelerinde engellilere yonelik
yasal diizenlemeler yetersizdir. Tiirkiye tarafindan da imzalanan ve 2008 yilinda 5825 sayili
kanunla onaylanmas: uygun bulunan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sézlesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” basligi altinda “Taraf devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirliigline
ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder” denilmektedir. Bununla birlikte 1982 yilinda
cikarilan 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®onetmelikte 4.
kisim 18. madde c¢ bendinde bedensel engelli bireyler ic¢in gerekli smiflandirmalar ve
standartlara yer verilmistir. Ornegin bu yonetmelige gore, toplam kapasitesi 80 oda ve iizerinde
olan konaklama isletmeleri en az bir oda olmak {izere toplam oda kapasitesinin sadece %1’
oraninda engelli odasina sahip olmasi yeterli goriilmektedir. Oysa Avrupa’da engelli insanlara
yonelik yasalarda degisiklik yapilarak konaklama isletmelerinde engelli oda sayist %10’a kadar
¢ikarilmistir (Dage1, 2009).

Turizm faaliyetine katilmak isteyen engelli turistlerin destinasyon sec¢imlerinde altyapinin ve
erisilebilir turizm isletmelerinin varligt 6nemlidir. Tercih edilen destinasyonun erisilebilir
olmasinin yani sira engelli turistler gittikleri destinasyonda basta uygun konaklama isletmesi
olmak tiizere i¢c ve dis mekan erisilebilirlie uygun isletmeleri bulamadiklar takdirde
destinasyon tercihlerini degistirebilmekte veya seyahatlerini iptal etmektedir. Bu nedenle gegici
veya kalici herhangi bir engelinden dolay1 seyahate ¢ikamayan engelli bireylerin oniindeki
cevresel, sosyal ve ekonomik engellerin ortadan kaldirilarak turizme katiliminin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Engelli bireylerin bu 6nemli turizm etkinliginin i¢inde huzurlu, onurlu ve esit bir
sekilde yer almalar1 onlarin yasamlarini anlamlandirmanin ve zenginlestirmenin yani sira,
iilkelerin mevcut turizm potansiyelinin gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmas1 acisindan da ¢ok
biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda turistik destinasyonun bir biitiin olarak engelli
turistlere erisilebilir olmasi1 ve destinasyon icerisindeki basta konaklama isletmeleri olmak iizere
tiim turizm igletmelerinin hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmalar1 erisilebilir turizmin gergek
anlamda hayata ge¢irilmesi agisindan bir gerekliliktir.

Goriildigi gibi konaklama isletmeleri erigilebilir turizm faaliyetlerinin merkezinde belirleyici
bir konumda bulunmaktadir. Konaklama hizmetleri erisilebilir olmayan bir tasarimda
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stirdiiriilebilir bir erisilebilir turizmi hayata gegirmek miimkiin degildir. Bu baglamda,
konaklama igletmelerinde engelli turistlere uygunluk dogrultusunda otelin giris kapisindan
baglayarak dig(bahge, plaj, park, yiirliylis yollari, havuz vs.) ve i¢ (lobi, restoranlar, odalar,
asansorler, merdivenler vs.) mekan diizenlemeleri erigilebilir evrensel tasarim kriterlerine gore
tasarlanma biiyiik 6nem arz etmektedir.

4. Tiirkiye’de ve Diinyada Erisilebilir Turizm ile Tlgili Diizenlemeler

4.1. Tiirkiye’de Erisilebilir Turizm ile lgili Diizenlemeler

Tiirkiye’de 1950 yilinda devlet tarafindan kurularak engellilere igin sosyal, toplumsal,
psikolojik projeler iiretmek amaciyla Oziirliiler Yiiksek Kurulu kurulmustur. Bu kurulun
calismalar1 dogrultusunda engelli bireylerin daha rahat yagsamasi, insan onuruna yakisir bir hayat
stirdiirmeleri igin yasalar ¢ikarilmistir. Bu baglamda ¢ikarilan yasalar ile saglik bakanliginca
yiiriitiilen 6zel egitim hizmetleri daha sonra Milli Egitim Bakanligia devredilmistir. Ilk olarak
1976 yilinda gikarilan kanun ile igsiz engelli ve 65 yas ustii yaglilar i¢in aylik baglamis ve
maddi yardim etmistir. 1997 yilinda engelliler ile ilgili yasal politikalar bagbakanliga bagh
Oziirliiler idaresi Baskanhg: engelliler ile ilgili diizenlemeler yaparak bu konuda yapilan
calismalar belirli bir diizen ve disiplin icerinde uygulanmaya baslanmistir. 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasiyla birlikte engellilerin saglik hizmetleriyle Saglik
Bakanlig: ilgilenmeye baglamis, bunun disinda geri kalan tim hizmetler Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi tarafindan yiiriitilmistiir. 9 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin birlestirilmis ve yeni bakanligin ad1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 olmustur. S6z konusu bu bakanlik korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile,
cocuk, geng, kadin, sehit yakini, gazi, yash ve engellilere hizmet sunmaktadir.

Herkes i¢in esitlik ilkesi ile hareket eden Birlesmis Milletler (UN) belgelerinde oziirliilik ilk
kez 1948 yilinda yayinlanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde dile getirilse de BM sistemi
icerisinde &ziirliiliikle ilgili ¢alismalarin baslama tarihi 1945 yilina dayanmaktadir. Ozellikle
gorme ve igitme engelliler gibi bedensel engeller tasiyan bireylerin haklarinin arttirilmasina
odaklanilmig, bunun disinda da ozirliliigi onleme ve rehabilitasyon calismalarina Gnem
verilmistir. 1975 yilmin aralik ayinda BM Genel Konseyi tarafindan Oziirlii Haklar1 Bildirgesi
yayimnlanmig ve burada tim Oziirlillerin haklarmin din, dil, wrk, cinsiyet, ideolojik ayrim
yapilmaksizin garanti altina alindig: ifade edilmistir (Murat, 2009).

2005 yilinda Tiirkiye’de kabul edilen 5378 Sayili “Engelliler Hakkinda Kanun” ile engellilerin
temel hak ve ozgiirlilklerden faydalanmasimi saglayarak, toplumsal hayata diger bireylerle esit
kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi yoniinde gerekli diizenlemelerin yapilmasinin
saglanmasi1 amaglanmistir. Engellilere yonelik bu diizenlemenin temeli niteliginde olan 5378
sayili Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkindaki Kanun, 1 Temmuz 2005’te TBMM’ de kabul edilmis ve7/7/2005 tarih 25868 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Engellilerin haklarina iliskin 50 maddeden olusan sozlesme Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun 13 Aralik 2006 tarihli ve A/RES/61/106 karariyla kabul edilmis ve 3 Mayis 2008
tarihinde yliriirliige girmistir. Tiirkiye, bu sézlesmeyi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamistir.
Sozlesme’nin onaylanmasi 3 Aralik 2008 tarih ve 5825 sayili Kanunla uygun bulunmustur.
S6zlesme’nin onayina iliskin 27 Mayis 2009 tarih ve 2009/15137 sayili Bakanlar Kurulu karar1
ve resmi Tirkge c¢eviri, 14 Temmuz 2009 tarih ve 27288 sayilt Resmi Gazete’ de
yaymmlanmigtir. Onay belgeleri 28 Eyliil 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Sekreterligi’ne tevdi edilmis ve So6zlesme Tirkiye bakimindan, 28 Ekim 2009 tarihinde
yirtrlige girmistir. Tiirkiye'nin bu sézlesme' ye iliskin bir ¢ekince veya beyani s6z konusu
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olmamistir. S6z konusu bu BM Engelli Haklarn Sozlesmesi, devletlere engellilere karsi
ayrimcilig1 ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standartlarini yiikseltmek gibi yiikiimliiliikler
getirmektedir.

Mevcut yasalarin tam olarak anlagilamamasi ve uygulanamamasi engellilerin hayatlarim
kolaylagtirmak icin diizenlen yasa ve yonetmeliklerin yeteri kadar anlatilamamasi ve
anlagilamamasi nedeniyle, sorunlar ¢oziilememistir. Engellilerin hayatlarini kolaylagtirmak igin
diizenlenen yasa ve yonetmelikler, aksine engellilerin yasamlarini zorlagtirmasi sdz konusu
olmaktadir. Cikarilan yasa ve yonetmelikler, engelliler, engelli aileleri ve is adamlar tarafindan
yeterince anlasilamadigi igin yasalardan dogan haklar faydaya doniisememektedir. Oysa
devletin ilgili kurumlar1 yasalarin anlagilmasini saglamak, engellileri, yasa ve yonetmeliklerdeki
haklarmin neler oldugu konusunda bilgilendirmek zorundadirlar (Oztiirk, 2011). Tiirkiye’de
engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmak i¢in bir takim yasal
diizenlemeler yapilmigtir ancak bu yapilan diizenlemelerden en 6nemlileri BM Engellilerin
Haklarina Iligkin Sozlesme’nin imzalanip onaylanmast ve TBMM tarafindan Tiirkiye’de ilk
defa engellilere 6zel detayli ve kapsamli bir kanunun ¢ikartilmasidir (Mesci vd., 2014).

Ulagilabilirlik Stratejisi Eylem Plam1 (2010-2011) ile engelli bireylerin ¢evresel faktorler
nedeniyle gii¢c durumlara diismesini engellemek amactyla TS 9111 ve TS 12576 Standartlariyla
cevredeki acik alanlardaki, toplu tasimalardaki ve kapali alanlardaki eksiklikler agisindan
birtakim mecburiyetler getirilmesini saglanmaktadir (Kahveci,2016). Bu standartlar toplumun
bilinglendirilmesi ve teknik personellerin egitilerek donaniminin saglanmasi ile erisilebilirlik
uygulamalarinin arttirilmasini kapsamaktadir (Burak, 2018). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
06.07.2000 tarihli ve 24101 sayili Turizm Tesisleri Yonetmeligiyle konaklama isletmelerinin
bedensel engelliler i¢in uygun diizenlemeler yapmasinin mecburi hale getirilmistir.

10.05.2005 tarihli ve 2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan ve
bedensel engelli bireylere yonelik fiziki diizenlemeleri 18.maddesinin “c” bendinde “Toplam
kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere
toplam oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir
adet yeme-igme tinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi
tirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun
diizenlemeler yapilir” ifadesi ile diizenleyen Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y&netmelik 2011 yilinda yiiriirliikten kaldiriimistir.

26.06.2011 tarihli 27976 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Tebliginin
“Bedensel engelliler diizenlemelerine iliskin esaslar” baglhikli 20. maddesinde ise turizm
tesislerinde engellilerin kullanimina yonelik olarak tesis bahge ve girisi, genel tuvaletler, yatak
odalar, yeme-igme {niteleri gibi bagliklar ile ilgili diizenlemelere detayli bir bigimde yer verilen
yonetmelik 2019 tarihinde yiirtirliikten kaldirilmis ve bunun yerine 01.06.2019 tarihli 30791
sayil1 yonetmelik yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin uygulanmasina dair yayinlanan 2019/1
numarali tebligin 21. maddesinde yonetmeligin 18. Maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
hiikmii uyarinca erisilebilirlik diizenlemelerine iliskin esaslarla ilgili daha detayli bir sekilde
yapilmasi gereken diizenlemeler belirtilmistir.

4.2. Diinyada Erisilebilir Turizm ile Ilgili Diizenlemeler

Amerika’da engellilere yonelik yasal diizenlemeler ilgili eyalet sinirlar1 icinde gegerli olan
Eyalet yasalart ve tiim iilkede gecerli olan Federal Yasalar’ dan olugmaktadir. Amerikan
hukukuna gore engellilere yonelik yasalar sunlardir; Individuals With Disabilities Education
Act — IDEA (Engelli Bireyler Egitim Yasasi), Rehabilitation Act of 1973 — RA (1973
Rehabilitasyon Yasasi), Americans With Disabilities Act of 1990 — ADA (1990 Engelli
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Amerikalilar Yasasi), Fair Housing Amendments Act — FHAA (Uygun Yerlesim Islah Yasasi),
Telecommunications Act of 1996 (Telekomiinikasyonlar Kanunu), Supplemental Security
Income — SSI (Ek Giivenlik Geliri), - Medicaid (Tibbi yardim), Social Security Disability
Insurance — SSDI (Sosyal Giivenlik Engellilik Sigortasi), Medicare (Tibbi bakim) yer
almaktadir (Cakmak, 2008). Engelli Amerikalilar Yasasi’na (The American With Disabilities
Act) gore, konaklama isletmelerinde kapasitesi 25 odaya kadar olan tesislerde en az 1 odanin,
76 ile 100 oda aras1 tesislerde en az 4 odada, kapasitesi 500 ile 1000 oda arasindaki tesislerde
ise toplam oda sayisinin % 2’si oraninda engellilere yonelik olmasi gerektiginin yani sira tesis
giriglerinde, otoparklarda, odalarda, yapilmasi gereken diizenlemeleri de detayli bir bicimde yer
almaktadir (Zengin ve Eryillmaz, 2013).

Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yilinda yiiriirliige giren “Engelli Amerikalilar
Yasas1” (The Americans with Disabilities Act), engellilere istihdam, ulasim, ortak kullanim
alanlari, yerel ve merkezi hiikiimet hizmetleri, iletisim gibi alanlarda esit imkanlar saglayan
genis kapsaml bir vatandaslik haklar1 yasasidir. Yasanin 3. boliimii; restoran, otel, tiyatro vb.
0zel kuruluslara ait biitiin ortak kullanim alanlarin1 kapsamaktadir. Bu yasa, restoran, otel vb.
yerlere fiziksel olarak erismesinde ve buralardaki hizmetlerden yararlanmasinda engellilere esit
haklar tanmimaktadir. Gorme, isitme ve ortopedik engelliler i¢in bu gibi yerlerde gerekli
diizenlemelerin yapilmasim saglamaktadir (ADA, 2002, ADA, 2005).

Avrupa’da ise erisilebilir turizmin gerceklestirilmesi ve yayginlagmasi amaciyla alti Avrupa
Birligi devletinden dokuz sponsor destegi ile Ocak 2006 yilinda kurulan ENAT (European
Network For Accessible Tourism-Avrupa Erisilebilir Turizm Agi) ve Avrupa turizm merkezleri,
triin ve hizmetlerini tiim ziyaretciler igin erigilebilir duruma getirmek ve erisilebilir turizmi
diinya genelinde tesvik etme misyonuyla faaliyet gdsteren ve Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen kar amaci giitmeyen uluslararasi bir dernektir. Avrupa’da, erisilebilir turizm
konusunda yasal calismalara ve ENAT 1n onciiliigiinde alinan kararlarin uygulanmasina énem
verilmektedir. Erisilebilir turizm alaninda Avrupa genelinde etkili olan ENAT 1 2007 yilinda
yaymladigi “Avrupa’da Ulagilabilir Turizm I¢in Imkadn ve Hizmetler” baslikli raporda
engellilere yonelik olarak bina ve gevresi ile ilgili olmas1 gereken diizenlemelerden bahsederken
erisilebilir tesisler i¢in Dis Alanlarin Diizenlemesi, i¢ Ulasim Yollarmin Diizenlemesi, Yeme-
Icme Unitelerinin Diizenlemesi, Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi, Yatak Odalarinin
Diizenlemesi, Genel Alanlarin Diizenlemesi, Tasarim Ozellikleri gibi basliklardan olusan
“Fiziksel Erisilebilirlik Kontrol Listesi’ne yer vermistir (Olcay vd., 2014).

Avrupa’da ENAT derneginin yam sira turizm konusunda c¢aligmalar yapan iki 6nemli vakif
olan ONCE (Foundation for Cooperationandthe Social Inclusion of the Disabled-Engelli Sosyal
Icerme ve s birligi Vakfi) ve “Design for all” vakiflari, engelsiz turizm konusunda kamuoyunun
farkindaligimi arttirmak igin ¢esitli ¢alismalar yirtitmektedir. Engellilere yonelik faaliyet
gosteren bu sivil toplum kuruluslar1 bu alanda 6nemli ¢alismalar yapmaktadirlar. “Once” vakfi,
“Ready, Steady, Go”, “‘Un Mundo Sir Barreras” ve Catalunya Sense Barreras” adli kampanyalar
ile engelsiz turizm konusunda insanlar1 bilinglendirmeye ¢alismiglardir. Buna ek olarak, ONCE
vakfi, engelsiz turizm haberlerinin yer aldigi “Solidariad Digital” adli bir dijital gazeteyi de
2011 yilindan bu yana yayinlamaktadir. “Design for All” adli vakif ise, engelli bireylere yonelik
faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusudur. Bu vakif, engelsiz turizmin gelistirilmesine
yonelik olarak, 1996 ve 1998 yillarinda uluslararas: ticari fuarlar diizenlemistir. Cat1 bir
orgiitlenme niteliginde olan Avrupa Engelliler Forumu (EDF, European Disability Forum) da
engelsiz turizm ile ilgili insanlar1 bilinglendirmeye yonelik kampanyalar diizenlenmektedir.
Ornegin, forum, 2012 yilinda Avrupa’daki demiryollarinin engelliler i¢in daha erisilebilir hale
getirilebilmesi i¢in etkili bir kampanya yiiriitmiistiir (Tellioglu ve Simsek, 2016).

Almanya’da bir konaklama tesisinin ulasilabilir olmasi, engelli bireyin her kosul altinda bu
tesise gelebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Almanya’daki konaklama tesisleri bir turizm
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organizasyonu olan “Fremdenverkehr- Marketing GmbH Bonn” tarafindan dikkatlice
incelenerek A, B ve C seklinde siiflandirilmistir. Ayrica ¢esitli eyaletlerde gérme engellilerin
refakatcileriyle birlikte tatil yapabilecekleri, bolgesel orgiitler tarafindan yonetilen tatil koyleri
bulunmaktadir. Bu olanaklara ilaveten bolgesel orgiitler, yil boyunca ilging programlar ve
seminerler diizenlemektedir. Bazi ulusal seyahat acenteleri de engelliler i¢in 6zel turlar organize
etmektedir (Koseler, 2009). Belgika’nin Flemish bolgesindeki ise, turist otoriteleri birkag yildan
beri “Mobility Flanders” adl1 6rgiit ile is birligi yapmaktadir. Bu is birligi, geleneksel turist ofisi
brostirlerine engelli sembollerini koymadan 6nce tesis ve isletmelerin kontroliinli igermektedir
(Artar ve Karabacak, 2003).

Ingiltere’de “Otel ve Tatil Konsorsiyumu” (The Hotel & Holiday Consortium) tekerlekli
sandalye kullanicilar1 igin konaklama tesislerinin siniflandirilmasi kriterlerini belirlemistir.
Ulkede ayrica sadece engellilere yonelik olarak program hazirlayan seyahat acenteleri,
engelliler i¢in 6zel olarak diizenlenmis tasima araglar1 ve konaklama tesisleri bulunmaktadir.
Konaklama tesislerinde, bolgede gezilebilecek yerleri engelliler agisindan inceleyen rehber
kitaplar bulunmaktadir. Bu kitaplarda her konuda bolgenin profili ¢ikarilmistir. Ayrica biitiin
engel gruplar icin kisaltmalar ve semboller Ingilizce, Fransizca ve Almanca olmak iizere iic
dilde yazilmistir (EU, 2003b). Italya ise, herkes i¢in turizm konusunda oldukga ileri bir yasal
zemine sahiptir. Bu iilkede, tesisler ve turizm aktiviteleri hakkinda engelliler i¢in oldukca aktif
bilgi saglayan bdlgesel kuruluslar bulunmaktadir. italya'da engellilerin ihtiyaclarina tam olarak
cevap veren konaklama tesisleri bulunmaktadir. Italya'da bir tur operatdrii olan “Accessible
Italy” internet iizerindeki tanitim sayfalarinda engellilerin katilabilecekleri 6zel tur programlari
anlatilmakta ve ¢esitli kentlerde engellilere yonelik diizenlemeler aktarilmaktadir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003).

Ulkeler ve goniillii sivil toplum &rgiitleri tarafindan engelli bireylerin &nlerindeki her tiirlii
bariyerlerin ortadan kaldirilmasi ve yasam kalitesini artirilmasia yonelik yapilan ¢aligmalarin
Diinya Turizm Orgiitii’niin “Engelli Dostu Turizm Destinasyonlar1” ve “Herkes I¢in Erisilebilir
Turizm” raporlarinin yayinlanmasinda énemli katkilar1 olmustur.

5. Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar1 Kilavuzu Diizenlemesi

Standartlar, sistem tasarimlarini biiyiikk dlciide etkileyebilmekte ve bu nedenle erisilebilirligi
artirmaya ve erigilebilirligi sinirlayan sistemlerin varligini en aza indirmeye onemli olgiide
katkida bulunabilmektedir. Erisilebilirlik konular1 standartlara dahil edilirse, sistem tasarimcilar
erisilebilirlik ozelliklerine olan ihtiyaci tasarim siirecinin bagslarinda fark edebilmektedir.
Kullanici erisilebilirlik gereksinimlerinin tasarim siirecinden daha erken yerine getirilmesi,
tireticilerin, muhtemelen ¢ok az ek iicret karsiliginda veya hicbir ekstra maliyetle erigilebilir
sistemler tasarlamasini ve iiretmesini saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinin engelli insanlar igin erigilebilir hale getirilmesi ic¢in evrensel
erisilebilir tasarim i¢in en temel ve Onemli noktalarin ele alinmasi gerekmektedir. Engelli
bireylerin gereksinimleri g6z oniinde bulundurularak tasarim yapmak, tiim insanlarin mekan
standartlarindan ve engellilerin gereksinim duydugu birgok O6zellikten yararlanabilecegi igin
konaklama isletmelerine 6nemli katma deger saglayacaktir. Bu baglamda uzun ve yorucu bir
yolculuktan sonra yorgun ve stresli olarak agir valizlerle gelen miisteriler, yaslilar ve kiigiik
cocuklu aileler, daha giivenli ve daha konforlu bir konaklamanin keyfini ¢ikaracaklardir.
Erisilebilir binalar ve yapilar i¢in kullanici gereksinimlerini igeren, ¢ok ¢esitli bilgiler ve biiyiik
miktarda ayrinti igeren bir¢ok kitap, kilavuz, standart ve kontrol listesi vardir.

Erisilebilirlik i¢in tasarim gerekliliklerinin farkinda olmayan konaklama isletmeleri sahipleri ve
mimarlar i¢in, baslangicta, ana Oncelikleri ve kritik konulari belirlemek ve iyi bir ¢oziim
olusturmak zor olabilmektedir. Bu c¢aligmada, tiim temel erisim gereksinimlerini karsilayan,
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etkili ve ekonomik bir tasarima yol acabilecek bir kilavuz onerilmektedir. Erisilebilir bir
konaklama isletmesinin tasarimi, en genis kullanici yelpazesinin gereksinimlerinin hesaba
katildig1 Herkes Igin Evrensel Tasarim yaklasimi gerektirmektedir. Engelli kullanicilarin temel
gereksinimleri ve bunlarin tasarim ¢6ziimiinde nasil ele alinacagi bilinmeden erisilebilir tasarim
elde edilemez. Evrensel engelli dostu konaklama igletmeleri sunulan turistik iiriiniin ve
ortamlarin tiim insanlar tarafindan miimkiin olan en genis dl¢lide, adaptasyona ve 6zel tasarima
gereksinim duymadan kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Evrensel tasarim konseptinin amaci, {riinleri, iletisimi ve yapili ¢evreyi ¢ok az ya da ekstra
maliyet olmaksizin daha fazla kisi tarafindan daha kullanilabilir hale getirerek herkes igin
yasami kolaylastirmaktir. Evrensel tasarim konsepti, her yastan, boyuttan ve yetenekten tim
insanlari hedef almaktadir. Ayrica, erisilebilirlik bina yapim maliyetlerini mutlaka
arttirmamaktadir. Maliyet ve erisilebilirlik arasinda basit bir dogrusal iliski yoktur. Daha yiiksek
maliyetler olmadan iyi bir erisilebilirlik saglanabilmektedir. Maliyetleri ydnetmek, erigim
kriterleri bina tasarim agamasinin baslarinda ortaya ¢iktiginda daha etkilidir ve hatalar1 daha
sonra diizeltmek daha pahali olmaktadir. Erisilebilirlik normalden daha fazla alan gerektirebilir,
bununla birlikte genis bir miisteri kitlesi daha kolay erisimi takdir edecek ve {iriin farklilagmasi
nedeniyle daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olacaktir. Ayrica unutmamak gerekir ki, engelli
dostu konaklama isletmelerinin herkes i¢in baslangicta tam erisilebilir olmasi beklenmemelidir.
Erisilebilirlikte her gelisme, birgok ziyaretci i¢in faydali ve degerli olacaktir. Iyi tasarimcilar
tarafindan tasarim ¢oziimleriyle erisilebilir engelli dostu konaklama isletmeleri modern, ¢ekici
ve estetik olabilir (Papamichail, 2012). Evrensel Tasarim Merkezi (CUD)’a goére evrensel
tasarimin ilkelerini asagidaki gibi agiklanmaktadir (CUD,2020):

e Adil Kullantim: Tasanim yararlidir ve ¢esitli yeteneklere sahip kisilere
pazarlanabilir.

e  Kullanimda Esneklik: Tasarim, ¢ok cesitli bireysel tercihleri ve yetenekleri barindirir.

o  Basit ve Sezgisel Kullanim: Tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil
becerileri veya mevcut konsantrasyon seviyesinden bagimsiz olarak anlasilmasi
kolaydir.

o Algilanabilir Bilgi: Tasarim, ortam kosullarina veya kullanicinin duyusal yeteneklerine
bakilmaksizin gerekli bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletir.

e Hata Toleransi: Tasarim tehlikeleri ve kazara veya kasitsiz eylemlerin olumsuz
sonuglarini en aza indirir.

o Diigiik Fiziksel Caba: Tasarim verimli ve rahat bir sekilde ve minimum yorulma ile
kullanilabilir.

o Yaklasim ve Kullanim icin Boyut ve Alan: Kullanicinin viicut 6l¢iisii, durusu veya
hareketliliginden bagimsiz olarak yaklagsma, erisim, manipiilasyon ve kullanim i¢in
uygun boyut ve alan saglanir.

Erisilebilir engelli dostu konaklama isletmeleri sadece engelli bireylere degil, asil itibariyla tiim
miisterilere fayda saglamaktadir. Engelli bireyleri asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:

e Manuel veya elektrikli tekerlekli sandalyeli, yardimcisi olan veya olmayan tekerlekli
sandalye kullanan kisiler.

o Koltuk degnegi, baston veya tekerlekli araba kullanabilen yiiriime giigligii ¢eken
kisiler.
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e  Sinirli kol / el kullanimi olan kisiler.

e Az gdren veya gorme engelli kisiler.

e Isitme giicliigii ceken veya sagir kisiler.
e Astimi veya alerjisi olan kisiler.

e Ogrenme giicliigii ¢eken kisiler.

Bununla birlikte erigilebilir engelli dostu konaklama isletmelerinden yararlanacak diger
misafirler de sunlardir:

e Uzun siireli saglik sorunlari olan kisiler, 6rnegin dolagim hastaliklari.
e Hamile kadinlar.

e Kiigiik cocuklu aileler.

e Gegici bedensel engelli kisiler, e. g. kirik bir bacak

e  Yorgun, uykulu ve stresli miisteriler.

e Biiyiik ve agir bagaj veya ekipmani olan miisteriler.

Ulkemizde ve Diinyada engelli bireylerin sayisi giin gegtikge hizla artmaktadir. Diinya Saglhk
Orgiitii’niin 2011 yilinda yayinlanan raporunda bir ya da birden fazla gecici veya kalic1 engeli
olan engelli bireylerin oranm1 %151 gegmektedir. Bu baglamda diinya genelinde 8 milyar insan
niifusunun 1 milyar 200 milyonu ve 82 milyon niifusa sahip lilkemizde bu orana gore engelli
birey sayisinin 12 milyona ulastig1 6ngoriilebilir. Engelli bireylerin en dogal evrensel haklar
olan seyahat ve turizm faaliyetlerine katiliminda ailelerinden en az bir bireyin kendisine eglik
ettigini varsaydigimizda turizm faaliyetlerine katilim potansiyelinin daha da artmasi s6z konusu
olmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yayinlar incelendiginde bir¢ok kamu kurumunun, sivil toplum &rgiitiiniin
ve Ozel kurulusun bu konuda bazi caligmalar yaptigi goriilmektedir. Seyahat ve turizm
faaliyetleri ile ilgili engellilerin erisilebilirligi konusunda bazi standartlar belirlendigi, fakat
konaklama isletmeleri ile ilgili dogrudan ve dolayli etkisi ve katkisi olan standartlara
baktigimizda, ISO (International Organization for Standardization-Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu) tarafindan yapilan ISO/DIS 21902 Turizm ve Ilgili Servisler-Herkes Igin
Erisilebilir Turizm-Gereksinimler ve Tavsiyeler (Tourism and Related Services-Accessible
Tourism for all-Requirements and Recommendations-), ISO 17049:2013 Erisilebilir Tasarim
(Accessible Design), ve ADA (The Americans with Disabilities Act-Engelli Amerikalilar
Yasas1) tarafindan 2010 ADA Erisilebilir Tasarim Standartlarinin (Standarts for Accessible
Design) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda TSE (Tiirk Standartlar Enstitiisii) tarafindan da
engellilerin seyahat, ulasim, {iriin ve ikamet edecegi binalarin diizenlenmesi konusunda bir¢ok
standartlar1 oldugu goriilmektedir. Bu kuruluslarin yani sira birgok farkli kurulusun da
erisilebilir turizm ile ilgili calismalar yaptig1 ve raporlar hazirladig1r goriilmektedir. Bununla
birlikte hem ulusal hem de uluslararasi yayinlarda detayli erisilebilir engelli dostu konaklama
isletmeleri standartlarinin oldugu bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bu ¢alismanin
engelli dostu konaklama isletmeleri standartlarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi konusunda
oncil bir ¢alisma olacagi diisiiniilmektedir.
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6. Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar1 Taslag

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan &ngériilen erisilebilir turizm kapsaminda ilke, usul ve esaslara
gore evrensel engelli dostu konaklama isletmeleri standartlar1 taslag: diizenlenmistir.

6.1. Genel Hiikiimler
Madde 1- Amag

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgesine sahip konaklama isletmeleri sinirlar1 igerisinde
basta engelli bireylerin topluma tam, etkin ve esit katilimimi saglamak igin konaklama
isletmelerinin agik, yar1 agik ve kapali alanlarmin kanun, tiiziik, imar planlan, yonetmelik
hiikiimleri ve bunlarin fen, saglik ve ¢evre sartlaria uygun tatbikinde ve tesekkiiliinde evrensel
Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’nun esas alinmasidir.

Madde 2- Kapsam

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme
belgesine sahip konaklama igletmeleri sinirlart igerisinde uygulanir.

Madde 3- Yasal dayanak

Birlesmis Milletler Genel kurulu tarafindan 2006 yilinda kabul edilmis ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 03/12/2008 tarihli ve 5825 sayili kanunla onaylanmis olan “Engellilerin
Haklarma iliskin Sozlesmesi” nin 9. Maddesi’ne uyumluluk baglaminda 01.07.2005 tarihinde
5378 sayili kabul edilen “Engelliler Hakkinda Kanun” da 06.02.2014 yilinda yapilan degisiklik
diizenlemesi ile 3. Maddenin (g) fikrasinda erisilebilirlik standartlarinin belirlenmesinde
yetkilendirilen Tiirk Standartlart Enstitiisii’niin erisilebilirlikle ilgili yayinladigi standartlar
dikkate alinmustir.

Madde 4- Genel Esaslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgesine sahip konaklama isletmeleri sinirlar igerisinde,
yasal zorunluluklar kapsaminda acik, yar1 agik ve kapali mekanlarin “Engelli Dostu Konaklama
Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’na uygun bir sekilde planlanmasi, programlanmast,
projelendirilmesi ve uygulanmasi hedeflenmektedir.

Madde 5- istisnalar

Ozel kanunlar ve bunlarin yonetmelikleri disinda “Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri
Standartlar Kilavuzu” hiikiimlerinin bagka bir yonetmelikle catigmasit halinde hiyerarsik
onceligin “Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu” hiikiimlerine verilmesi
ongorilmektedir. Kamu kurumlarinin ilgili yonetmeliklerine, igtihatlarina, kararlarina ve
genelgelerine gore yapilacak biitiin yapilarda; plan, fen, saglik, giivenli yapilagsma, estetik ve
cevre sartlarina, Tiirk Standartlar Kurumu tarafindan belirlenmis standartlara ve ilgili diger
kanun, tiizikk ve Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu'na, uyulmasi
engellilerin ihtiya¢ ve kabul edilmis yasal haklar1 bakimidan zorunludur.

Madde 6- Engelli Yarar1 icin Alinmas1 Gereken Tedbirler

Konaklama isletmeleri igerisinde yapilacak tiim yapisal c¢aligmalarda ve “Engelli Dostu
Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu” icerisinde yer almamis hususlarda ihtiyaca gore
uygulanacak sekli hususunda Tiirk Standartlar Enstitiisii ve engelli bireyleri temsil eden
konfederasyona goriis sormalidir. Konaklama isletmelerinin sahip oldugu oda kapasitesinin %
10°u engelli bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmasi ve diizenlenmesi, bunun yani sira
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kapali alanda asansorlerin, merdivenlerin, koridorlarin, kapilarin ve tiim miisterilere hizmet
sunan birimlerin engelli kullanimina uygun olarak tasarlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

Madde 7- Sosyal Uygunluk Vizesi (Ruhsat1)

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1t Sozlesmesine gore, her c¢esit ruhsat basvurusu
degerlendirilirken, projelerin ilgili makamlarca onaylanmasi sarti olarak Engelli Dostu
Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’nda belirtilen kriter ve hiikiimlere uygunluk aranir.
Aksine bir durum olmasi halinde; ruhsat ve ekleri, Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri
Standartlar Kilavuzu’nun kriter ve hiikiimlerine uygun hale getirilmedikge projeler
onaylanmamak ve ruhsat verilmemelidir. Ayrica; yap1 kullanma izni, tamir, tadil ve ilave ingaat
taleplerinde de Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu sartlart aranmalidir.
Acik, yart agik ve kapali alanlarda yapilan ingaatlarin herhangi birinde plan ve/veya Engelli
Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu, hiikiimleri, ruhsat ve eki projelerine olan
aykiriliklar giderilmedikge yapinin ingasina devam izni verilmemelidir.

Madde 8- Denetim Sertifikasyon ve Cezai Hiikiimler

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu, kriter ve hiikiimlerinin
uygulanmasinin denetimini ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 birimi yapar. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tirk Standartlari Enstitlisii Akreditasyon sistemini isleterek uygunlugun tespit
edilmesi halinde Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlari (EDKIS) Sertifikasyonu
vermeye yetkilidir. 5825 sayili Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesini imzalayan ve
onaylayan devletler, uluslararasi hukuk prensipleri baglaminda i¢ hukuklar1 tizerinden
sorumludur. Bu sorumluluklarimin geregi devletin bir orgam olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
evrensel Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlari zamaminda yerine getirmeyen
konaklama isletmelerini engelliler lehine uyarir, haklarim talep ve takip eder, ihmal, suistimal
ve hak ihlalleri durumlarmi tespit ettigi zaman ilgili birimlerine bildirerek ilgili konaklama
isletmesi hakkinda islem yapilmasini talep ve takip eder.

Madde 9-Yiiriirliik, Uyulmasi1 Gereken Yapim Standartlar1 ve Sekiller

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar (EDKIS)
Akreditasyon sistemi .................... tarihinde yiiriirliige girmistir

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar kilavuzunda yer alan standart ve sekiller; TC.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, Yerel Yonetimler i¢in Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitabi, ADA (Amerikali Engelliler Yasast), ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1),
Alberta (Kanada) ve TSE'nin engelli erigimi ile ilgili glincellenmis (2011 y1l1) standartlarindan
faydalanilarak hazirlanmistir.

Madde 10- Yetkilendirme

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’nun eksik ve yanlislarin
tamamlanmasi ve giincellenerek diizeltilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yetkilidir.

6.2. Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Kontrol Listesi

Misafirler i¢in konaklama isletmelerinin temel islevlerini; hijyen sartlarda konaklama, yeme-
igme, dinlenme, eglenme, rekreatif faaliyetlerde bulunma olarak ifade edebiliriz. Kontrol
listesinde erisilebilir ve iyi isleyen bir konaklama isletmesi binasi tasarimi i¢in bazi minimum
boyutlar verilmistir. Tipik olarak, tekerlekli sandalye kullanicilarinin gereksinimleri, fiziksel
yerlesim ve tasarim igin kriterleri belirlemektedir. Ciinkii bu kullanicilar daha fazla alana ve
minimum engele ihtiya¢ duymaktadir.
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Farkl

ilkelerde veya mevzuatta kullanilan erisim standartlar1 bir dereceye kadar
degisebilmektedir. Burada verilen boyutlar standartlar, daha o6nce bu konuda yapilmis
calismalar, caligma deneyimine, erisilebilir bina projelerine ve kullanimdaki erisilebilir binalarin
gbzlemlerine dayanmaktadir (Tablo 1). Genel olarak ve 6zellikle yeni projelerde, oda
boyutlarina, koridor genisligine, kap1 acikliklarina ve yerlesim planina karar verirken boyutlar
konusunda comert olunmasi tavsiye edilir, ¢linkii bu, yeni donemlerde ortaya cikabilecek
beklenmedik durumlarla bas etmeyi kolaylastiracaktir.

Tablo 1. Engelli Dostu Konaklama Isletmesi Kontrol Listesi Tablosu

No | Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri igin Zorunlu Uygulamalar - ED
>
(=)
5| &
>
-
Park Alani ve Ana Giris
1 | Engelli konuk odasi sayis1 kadar engelli park yeri goriilebilir sekilde engelli
sembolilyle isaretlenmis olmalidir.
2 | Her bir engelli park yeri eni 3,6 metre ve boyu 5 metre olmalidir.
3 | Engelli park alan1 ile konaklama isletmesi girisi arasindaki yol tekerlekli sandalyeye
uygun olmalidir.
4 | Engelli park alani ile ana bina girisi arasindaki rampalar diiz ayak olmalidir.
5 | Engelli park alani ile ana bina girigi arasindaki rampalar standart egilimli olmalidir.
6 | Engelli park alani ile ana bina girisi arasindaki rampalarin baglangic ve bitislerinde
belirgin isaretler olmalidir.
7 | Engelli park alanindan engelli erisimine uygun bina girigine izin veren bitisik yol
olmalidir.
8 | Engelli park yeri ile engelli girigi arasindaki mesafe maksimum 25 m olmalidir.
9 | Engelli park alaninda “Yardim i¢in Resepsiyonu Araym. No:xxxx” isareti olmalidir.
Ana Giris Kapist Ve Diger Kapilar
10 | Ana girig kapisi net genisligi minimum 100 cm olmalidir.
11 | Tekerlekli sandalyeler i¢in kapi esigi sifir zemin, esik varsa maksimum 2 cm
yiiksekliginde olmalidir.
12 | Ana giris kapis1 yana asili, manuel veya siirgiilii otomatik olmalidir.
13 | Karanlikta engellilerin kullanimina uygun, erisilebilir, isaretli ve 1s1kl1 kap1 zili
olmalidir.
14 | Engelli bireylerin 6zellikle az goren bireyler i¢in biiyiik cam kapilar ve pencereler
tizerinde kazalar1 6nlemek igin igaretler olmalidir.
15 | Giris kapisinda 120 cm yiikseklikte otomatik itme plakasi olmalidir.
16 | Elektrikli itme plakasinda belirgin isaretler olmalidir.
17 | Engelli girisi isletmenin ana girisinin yaninda olmalidir. Engelli girisi isletmenin ana
giriginin yaninda degilse yon belirtici isaretler olmalidir.
18 | Elektrikli kap1 sisteminin olmasi durumunda belirgin igaretler olmalidir.
19 | Diger kapilarda esik olmamali, varsa maksimum 2 cm yiiksekliginde olmalidir.
20 | Diger kapilarin net genisligi minimum 90 cm olmalidir.
21 | Kaldirag tipi kapi kollar1 olmahdir.
22 | Banyo kapilar1 disa dogru acilir veya kayar tip olmalidir.
I¢ ve Dis Mekinda Erigim Yollari, Rampalar ve Merdivenler
23 | Erisim yolu iki tekerlekli sandalyenin yan yana ya da karsilikli gecebilecek sekilde en
az 180 cm olmahdir.
24 | Erisim yolu ylizeyi kaymaz ve piiriizsiiz olmali ve Smm’den fazla bosluk
olmamalidir.
25 | Erisim yolunda tekerleklerin kenarm {izerinden ge¢gmesini 6nlemek i¢in 5 ile 10 cm
yiiksekliginde yan koruma olmalidir.
26 | Rampalar %5 veya daha diisiik egilimli olmalidir.
27 | Rampalarin %5 veya daha diisiik egimin miimkiin olmadig1 durumlarda 5 metreden
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kisa bir mesafe i¢in %7 veya iki metreden kisa mesafe i¢in %8 veya 50 cm’den kisa
mesafe i¢in %12 veya daha diisiik olmalidir.

28 | 75 cm veya daha alt kisim tekerlekli sandalyeler i¢in rampalarin her iki tarafinda 100
cm yiiksekliginde korkuluklar olmalidir.

29 | Rampalar arasinda 10 metrede bir seviye dinlenme alani olmalidir.

30 | Rampanin altinda ya da iistiinde bir kapmm oldugu yerde, tekerlekli sandalye
kullanicisinin kapry1 agabilmesi i¢in diiz bir alan (minimum 1,50 m x 1,50 m)
olmalidir.

31 | Rampanin ydniinde bir degisiklik oldugunda bir doniis alan1 (minimum 1,50 m x 1,50
m) olmalidir.

32 | Gormeyen veya az goren engelli bireylerin kaza yapmasini 6nlemek i¢in rampanin
iistii ve alt1 dokunsal ve/veya gorsel isaretlerle acikca belirtilmis olmalidir.

33 | Merdivenlerin tiim basamaklar1 28 ile 32 cm arasinda uzunluga sahip olmalidir.

34 | Merdivenlerin tiim basamaklar1 15 ile 18 cm arasinda yiikseklige sahip olmalidir.

35 | Merdiven basamaklarinin alt ve iist kisminda az goren kisilerin kaza yapmasini
onlemek i¢in dokunsal ve/veya gorsel isaretlerle agikga belirtilmis olmalidir.

36 | Merdivenlerin 10 ile 12 basamagi ile inis ve ¢ikig saglanmig olmalidir.

37 | Merdivenlerin her iki tarafinda duvardan farkl renkte korkuluklar (el raylar1)
olmalidir.

38 | Korkuluklar (el raylarr) merdivenin baglangicindan 5 cm 6nde baglamalidir.

39 | Merdivenlerin her iki tarafinda korkuluklarmn her biri 75 cm ve digeri 100 cm
yiiksekliginde olmalidir.

40 | Merdivenlerin ilk ve son basamaklar1 zemin renginden farkl bir renk ile
renklendirilmis olmalidir.

41 | Merdivenler kaydirmaz 6zellige sahip olmalidir.

Resepsiyon ve Hizmet Alani

42 | Tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in resepsiyon deskinin bir alaninda yiiksekligi
maksimum 80 cm olan desk olmalidir.

43 | Resepsiyon alani iyi aydinlatilmis olmalidir.

44 | Resepsiyona yakin masa ve sandalye olmalidir.

45 | Resepsiyon deskine bagli en az iki adet tutma kolu olmalidir.

46 | Resepsiyonda titresimli alarm ve yangin uyari sisteminin bulundugunu belirten
isaretler olmalidir.

47 | Giristen resepsiyona kadar zemin renginden farkli renkte giris halis1 olmalidir.

48 | Resepsiyona yonlendiren isaretler olmali, resepsiyon giris kapisina yakin degilse
yonlendirici kilavuz ¢izgi isaretleri olmalidir.

Lobi

49 | Engelli bireyler i¢in iiriin temin yiiksekligi erisilebilir olan masalar olmalidir.

50 | Lobideki diikkanlarin koridorlari en az 130 cm olmalidir.

51 | Lobide resepsiyon ve asansor arasinda kolay ge¢is imkani1 olmahidir.

52 | Lobide tekerlekli sandalye temini edilecek yer olmalidir.

53 | Lobide oturma yerleri arasinda rahat gegig imkani olmalidir.

54 | Lobide sarjli tekerlekli sandalyeler igin belirgin isaretli erisilebilir prizler olmalidir.

55 | Lobide engelli bireylerin rahat bir sekilde kullanimi igin en az bir bilgisayar,
bilgisayar masasi ve sandalyesi olmalidir.

56 | Lobiden odalara ve diger mekanlara giden koridorlar minimum 130 ¢cm olmalidir.

57 | Lobideki vestiyerlerde erisilebilir aski yiiksekligi maksimum 120 cm olmalidir.

58 | Tekerlekli sandalyeli engelli bireylerin rahat kullanimi i¢in en az bir uygun masa,
erigilebilir 1 bilgisayar olmalidir.

59 | Lobideki ve diger genel alan mekanlarinda zit renklerle kolay fark edilebilir
yonlendirme isaretleri olmalidir.

60 | Sarjli tekerlekli sandalyeler i¢in belirgin isaretli prizler olmalidir.

61 | Yonlendirme levhalar: 140 cm ve 160 cm yiikseklikte olmalidir.

Asansorler
62 | Tekerlekli sandalyeye uygun asansorleri gosteren igaretler olmalidir.
63 | Her asansor girisinde 150 cm x 150 cm bos alan olmalidir. Yandan asili diga ac¢ilan
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kapilar1 olan asansorler igin, asansoriin kargisinda 170 cm’lik bir bosluk olmalidir.

64 | Asansor kapist agildiginda net genigligi minimum 90 cm olmalidir.

65 | Asansoriin i¢ genigligi 110 cm ve i¢ derinligi 140 cm olmalidir.

66 | Gorme engelli bireyleri bilgilendirmek i¢in her katta duraklamalar igin s6zIi anons
sistemi olmalidir.

67 | Gorme engelli bireylerin kullanimi i¢in asansor diigmelerinde kabartilmis sayilar ve
harfler (Braille alfabesi) olmalidir.

68 | Tekerlekli sandalye kullanan ve kisa boylu bireylerin asansor diigmelerine rahat
erisilebilirligini saglamak i¢in zeminden yiiksekligi 90 cm ile 120 cm arasinda
olmalidir.

69 | Asansdr kumanda diigmeleri koseden minimum 40 cm olmalidir.

70 | Asansor i¢erisinde zeminden yiiksekligi 85 cm olan yatay destek korkulugu (tutunma
kollar1) olmaldir.

71 | Engelli bireylerin tekerlekli sandalyeden kapinin agilip agilmadigini gérebilmeleri
icin ayna olmalidir.

Genel Alan Engelli Tuvaletleri

72 | Tuvalet kapilar1 disa agilir olmali ya da kayar kap1 olmalidir. Disa agilir kapi ise,
kapinin disa agildig1 yerde, kapinin dniindeki bosluk 170 cm olmalidir.

73 | Tuvalet kapisinin genisligi minimum 90 cm olmalidir.

74 | Klozet, lavabo, sifon ve batarya gibi donatilar engellilerin kullanabilecegi sekilde
diizenlenmis olmalidir.

75 | Klozetin 6n tarafinda en az 120 cm, bir tarafinda en az 90 cm bosluk olmalidir.

76 | Engelli tuvaletini agmak ve kapatmak i¢in kap1 kolu (tutacak) olmalidir.

77 | Tuvalet kenarlarinda kol dayama demirleri olmalidir.

78 | Tuvalet odasinda 150 cm c¢apinda bir serbest doniis dairesi olmalidir.

79 | Tuvalet odas1 zemini kaymaz zemin olmalidir.

80 | Tuvalet odasindaki lavabo altindaki bos alan zeminden 70 cm alt kenar yiiksekligi ve
iist kenar yiiksekligi 80 cm olmalidir.

81 | Tuvaletin yan duvarlarindan uzaga yerlestirildigi bir diizende, yerden 80 cm
yiikseklikte iki adet hareketli yatay korkuluk olmalidir.

82 | Gorme engelliler i¢in tuvalet odasinin kapilari, kap1 ¢ergeveleri, demirbaslar ve
donanimlar i¢in renk kontrast1 olmalidir.

83 | Tuvalet odasindaki lavabo tstii ayna, alt kenar yerden 100 ¢m yukarida ve st kenar
yerden 200 cm yukarida ve tekerlekli sandalye kullanicisina dogru egimli olmalidir.

84 | Lavabo yiiksekligi minimum 80 cm olmaldir.

85 | Lavabonun hemen yaninda bos yiizey alani olmalidir.

86 | Lavaboda tek bagliklt musluk bataryalar1 olmalidir.

87 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir sabunluk olmalidir.

88 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir havluluk olmalidir.

89 | Tekerlekli sandalyeden ulagilabilir aski 120 cm ve 160 cm arasinda yiikseklikte
olmalidir.

90 | Tuvalet odasinda acil durum ¢agr1 (alarm) sistemi olmalidir.

91 | Tuvalet odasinda boy aynasi olmalidir.

92 | Tuvalet odasmin arka duvari farkl renkte olmalidir.

93 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir duvara asili (monteli) atik kagit kutusu olmalidir.
Konferans ve Toplanti Salonlart

94 | Salonda kapi agikliklart minimum 130 cm olmalidir.

95 | Salonda zemini sert zemin olmalidir.

96 | Salonda tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek sekilde yerlestirilmis sabit telefon
konsolu olmalidir.

97 | Salonda tekerlekli sandalyeden ulasilabilir ask1 120 cm yiiksekliginde olmalidir.

98 | Salonda isitme engelliler i¢in ddiing alinabilir engelli kulakliklar1 olmalidir.

99 | Salonda 120 cm yiikseklikte bulunan beyaz tahtalar olmalidir.

100 | Tekerlekli sandalye ile ulagilabilir sahne imkani olmalidir.

101 | Tekerlekli sandalye kullanimimna uygun erisilebilir podyum olmalidir.

102 | Salonda tekerlekli sandalye i¢in kolay erisilebilir alan olmalidir.
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Onerilir.

103 | Tekerlekli sandalye i¢in zemin esigi olmamali ya da maksimum 2 cm yiiksekliginde
alcak kap1 esigi olmalidir.

104 | Toplant1 salonu diginda uygun oturma alani olmalidir.

Resepsiyon Alant

105 | Tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in deskin (banko) algak kismi maksimum 80
cm olmalidir.

106 | Resepsiyon alani yakininda uygun masa ve sandalyeler olmalidir.

107 | Resepsiyon alan1 ve deski iyi aydmlatilmig olmalidir.

108 | Resepsiyon deskine bagli en az iki tutacak olmalidir.

109 | Resepsiyonda isitme engelliler i¢in 6diing alabilir kulakliklar olmalidir.

110 | Giristen resepsiyona kadar zemin renginden farkli yonlendirme kilavuz ¢izgileri
olmalidir.

111 | Resepsiyonda titresimli, sesli ve 151kl1 yangin alarm sistemi olmalidir.

112 | Engelli misafirlerin giivenli ¢ikis1 i¢in acil tahliye prosediirleri ve yollar1 belirlenmis
olmalidir.

Yeme-I¢cme Alanlar

113 | Yeme-igme alanlarma erigim yolunda basamak ve esik olmadan, gerektiginde rampa
ile erigim olmalidir.

114 | Tekerlekli sandalyelerin kolayca gegmesi i¢in masa ve sandalye gruplar1 arasinda
minimum 100 cm olmalidir.

115 | Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin oturmasina imkan saglamak igin
merkezi destege (ayak) sahip masalar se¢ilmis olmalidir.

116 | Masalarin alt kismi 70-75 cm yiiksekliginde olmalidir.

Dig Mekanlar

117 | D1s mekana (6rnegin, bahge, yiizme havuzlari, plaj, agik dinlenme ve yemek
alanlarina) ana binadan seviye erigsim yollar1 saglanmis olmalidir.

118 | Dis mekana giden erigim yollarinda gerektiginde rampa yollari kullanilmis olmalhidir.

119 | D1 mekéna giden erigim yollar1 iyi aydnlatilmis olmalidir.

120 | D1 mekéana giden erigim yollar minimum 180 cm genisliginde olmalidir.

121 | Dis mekana giden erisim yollarinda bosluk olmamali ve piiriizsiiz, kaymaz yiizeyler
olmalidir.

122 | D1s mekanda ¢evre diizenlemesinde zehirli ve alerjiye neden olan bitkiler
kullanilmamalidir.

123 | Egimi %5 ten fazla erisim yolu kullanilmamis olmalidir.

Yiizme Havuzu ve Plajlar

124 | Yiizme havuzunda engelli bireylerin kullanimina uygun portatif havuz liftleri
olmalidir.

125 | Havuz etrafindaki yiiriime alanlarinin diiz ve kaygan olmayan tiriinlerle donatilmis
olmalidir.

126 | Engelli bireylerin havuz basinda dus alma ve giyinme i¢in uygun diizenlenmis odalar
olmalidir.

127 | Plaja sahip isletmelerde engelli bireylerin denize veya géle erisimine uygun yollar
diizenlenmis olmalidir.

128 | Sahilde engelli bireylerin denize veya gole girmesine imkan saglayan egimli rampalar
ve tasarlanmis sistemler (portatif veya sabit liftler, tekerlekli tasima araglari vs.)
olmalidur.

Oda Yatak Alam

129 | Oda giris kapist minimum 90 cm olmalidir.

130 | Kapida biri 120 cm yiikseklikte olmak iizere iki adet gdzetleme deligi olmalidir.

131 | Odalar, engellilerin rahatga hareket edip oday1 kullanabilecegi sekilde, uygun biiyiikliik ve

konumdaki esyalarla tefrig ve dekore edilmis olmalidir.

132 | Giristeki koridor minimum 150 cm olmalidir.

133 | Yatagin yaninda minimum 90 cm bol alan almalidir.

134 | Oda aydinlatma diigmeleri yatak basucunda olmalidir.

135 | Tekerlekli sandalye kullanan engelliler igin, engelsiz 150 cm’lik bir doniis dairesi
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136 | Yatak yiiksekligi 45 ile 50 cm arasinda olmalidir.

137 | Yataktan erisilebilir telefon olmalidir.

138 | Alerjik olmayan yatak takimlar1 kullanilmis olmalidir.

139 | Televizyon kumandasi yataktan erigilebilir konumda olmalidir.

140 | Sirt ve bacaklar i¢in yatak yiiksekligi ayarlanabilir olmalidir.

141 | Aydinlatma diigmeleri tekerlekli sandalyeden erigilebilir olmalidir.

142 | Elektrik diigmeleri ve prizleri zemin désemesinden minimum 40 cm ve maksimum
100 cm yiikseklikte olmalhidir.

143 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir gardirop olmalidir.

144 | Gardwrop igerisindeki askilik maksimum 120 cm yiiksekliginde olmalidir.

145 | Tekerlekli sandalyeden erisilebilir gardirop rafi olmalidir.

146 | Abajurlar tekerlekli sandalyeden agilabilir olmalidir.

147 | Tekerlekli sandalyeden ulagilabilir masa olmalidir.

148 | Masa, duvarlara sabitlenmis olmalidir.

149 | Tekerlekli sandalyeden yatak basucunda ve masa ayninda erisilebilir prizler olmalidir.

150 | Gorsel, isitsel ve titresimli yangin alarm sistemi olmalidir.

151 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir 120 cm yiikseklikte oda termostati olmalidir.

152 | Odadaki tiim mobilyalar yuvarlak kenarli olmalidir.

153 | Tekerlekli sandalye kullanicilariin digarty1 gérmesini saglamak i¢in pencere
¢ikintilar: 70 cm ile 90 cm arasinda olmalidir.

154 | Oda igerisinde yataktan erisilebilir acil durum (alarm) sistemi olmalidir.
Oda Banyo Alan

155 | Banyo odasina giris kapist en az 90 cm olmalidir.

156 | Banyoya giriste tekerlekli sandalye i¢in kap1 esigi olmamali ya da maksimum 2 cm
olmalidir.

157 | Banyo kapisi diga dogru agilan kap1 olmalidir.

158 | Tekerlekli sandalyenin banyo igerisinde rahat doniisiinii saglayacak 150 cm dairesel
alana sahip olmalidir.

159 | Banyo zemini kaygan olmayan diiz zemin olmalidir.

160 | Banyoda acil durum (alarm) sistemi olmalidir.

161 | Banyoda lavabo yiiksekligi 80 cm olmahidir.

162 | Lavabonun iistiinde tekerlekli sandalyeden goriilebilir seviyede yerden alt kenar
yiiksekligi 100 cm ve iist kenar yiiksekligi 200 cm olan aynalar olmalidir.

163 | Banyoda tekerlekli sandalyeden erisilebilir makyaj aynasi olmalidir.

164 | Banyoda tekerlekli sandalyeden erisilebilir sa¢ kurutma makinesi olmalidir.
Oda Banyo Dug Alan

165 | Tekerlekli sandalye ile kullanilabilir dus alan1 olmalhdir.

166 | Dus alani diiz erisimli ve kaymaz olmalidir.

167 | Kazalar1 6nlemek i¢in dus i¢in kauguk bir paspas olmalidir.

168 | Termostatli musluk olmalidir.

169 | Tekerlekli sandalyeden erisilebilir dus jeli ve sampuan tutacagi olmalidir.

170 | Dus alaninda 120 cm yiikseklikte sampuan vb. i¢in bosluk yer olmalidir.

171 | Sabit veya seyyar dus taburesi (sandalyesi) ve sirt ve kol dayama kisimlar1 olmalidir.

172 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir seviyede havlu yerleri olmalidir.

173 | Dus baslig1 yiiksekligi 95 cm ile 220 cm arasinda ayarlanabilir yiikseklikte olmalidir.

174 | Yer seviyesinden 90 cm ile 120 cm yiikseklikte giysi ve havlu askilar1 olmalidir.

175 | Dus perdesi veya dusa kabin olmalidir.
Oda Tuvaletleri

176 | iki tarafta katlanabilir, yiiksekligi ayarlanabilir ve ¢ikarilabilir kol dayama ve tutunma
barlar1 olmalidir.

177 | Kol dayama demirlerinde ya da duvarda tuvalet kagidi tutucusu olmalidir.

178 | Tuvaletin arka duvari farkl renkte olmalidir.

179 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir duvara asili atik kagit kutusu olmalidir.

180 | Klozet minimum 43 ¢cm ve maksimum 48 cm olmali, klozetin ortasindan duvara olan

mesafe 46 cm olmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

Diinya Saglk Orgiitii’niin 2011 yilinda yaymnlamis oldugu raporda diinyada %15 oraminda
yetiskin engellinin yasadig1 ortaya konulmustur. Diinyanin en biiyiik ve 6zel heterojen azinligini
olusturan engellilerin en az bir aile bireyi ile birlikte en dogal evrensel hakki olan seyahat ve
turizm faaliyetlerine katilimi1 hem iilkelerin i¢ turizmini hem de aktif ve pasif dis turizmini
artirmada onemli bir artis saglamaktadir. Geligmis tilkelerde insanlarin kaliteli saglikli yasam
ortamlaria sahip olmasiyla ortalama yasam oraninin artmasi ve bu baglamda yasli insanlarin
sayis1 da artmaktadir. Ayrica gelismis iilkelerin sosyal devlet olarak engelli bireylerin yagam
kalitesini artirmak i¢in sosyal faaliyetlere katilimini desteklemekte, en basta seyahat ve turizm
faaliyetlerine katilimini desteklemektedir.

Turizmin ¢esitlendirilmesi baglaminda 6nemli bir alternatif turizm tiirli olan erisilebilir turizm
konusunda 6nemli yatirimlar ve ¢alismalar yapan iilkeler dncelikle vatandaslarinin seyahate ve
turizm faaliyetlerine katiliminmi destekleyerek yasam kalitelerinin yiikselmesine ve mutlu
olmalarina katki saglamaktadir. Ayrica s6z konusu iilkeler hem kendi vatandaglarinin hem de
yabanci lilke vatandaglarmin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilimiyla turizm sektoriiniin
gelirinin artmasina da 6nemli diizeyde katki saglamaktadir.

Erisilebilir turizm konusunda 6zellikle gelismis iilkelerde 6nemli akademik ¢alismalarin ve bu
caligmalar neticesinde kayda deger uygulamalarin hayata gecirildigi goriilmektedir. Yapilan
calismalardan elde edilen bilgiler ve deneyimler dogrultusunda, ¢cok yonlii ve paydaslh olan bu
turizm tliriiniin hayata gegirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi olmasi basta Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi olmak iizere devletin ilgili kamu kuruluslarinin is birligi ve esgiidiim
igerisinde ¢aligmalariyla miimkiindiir.

Erisilebilir turizm baglaminda konaklama igletmelerinin engelli bireylere erisilebilir hizmetler
sunmasi hem talep tarafi olan engelli bireylere fayda saglamasina, hem de arz tarafini temsil
eden konaklama isletmelerinin gelirlerini arttirarak yarar saglamasina katkida bulunacaktir.
Ozellikle ilkbahar ve sonbahar aylarm tercih eden yash engelli bireylerin erisebilir turizm
faaliyetlerine katilmasiyla birlikte diisilk sezonda doluluklart diisiik olan konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarinin artmasiyla atil kapasite oranlarin azalmasi, turizmin 12 aya
yayilmasi, istihdamin stirekliligi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve nihayetinde isletmelerin
gelirlerinin artmasi s6z konusu olacaktir.

Erisilebilir turizm literatiiriinde engelli bireylere erisilebilir turizm hizmetleri sunan konaklama
isletmelerine engelli dostu konaklama isletmeleri denilmektedir. Diinyada ve iilkemizde
erigilebilir turizm ve konaklama isletmeleri lizerine hem engelli bireylerin hem de konaklama
isletmelerinin beklentileri ve ihtiyaglari konusunda bir¢ok akademik calismanin yapildigi
saptanmigtir. Bununla Dbirlikte bir¢ok konaklama isletmesi pazarlama c¢alismalarinda
isletmelerinin engelli dostu oldugunu ifade etmelerine ragmen bu konuda sunulan hizmetlerin
yeterli ve kabul edilebilir standartlara uygun olmadig1 goriilmektedir.

Bu baglamda, s6z konusu bu ¢alismada diinyada ve iilkemizde engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastiracak erisilebilir tasarimlarla ilgili yapilan akademik ve kamusal c¢alismalar
incelenmistir. Ozellikle yukarida deginildigi gibi diinyada ve iilkemizde erisilebilirlik
konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan kuruluglar tarafindan hazirlanan raporlar, akademisyenler
tarafindan sunulan akademik ¢aligmalar ve standartlarla ilgili uluslararasi ve ulusal kurumlarin
yaymlamis oldugu standartlar ile bu konuda yapilan ¢alisma deneyimleriyle birlikte taslak
olarak “Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar1 Kontrol Cizelgesi” ¢alismasi
yapilmistir. Bdylece yapilan bu taslak calismanin incelenmesi ve iizerinde iyilestirici
diizenlemeler yapilarak yasal bir standart ortaya konulmasi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma ile s6z
konusu taslak ¢izelgede belirtilen standartlar1 saglayan isletmelere Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan “Engelli Dostu Konaklama Isletmesi” sertifikasyonu verilmesi saglanmis olacaktir.
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Tipki “Yesil Otel” standardim1 saglayan konaklama isletmelerine verilen sertifikasyonlar ile s6z
konusu konaklama isletmelerine saglanan tesvikler (6rn. Enerji giderlerinin belirli bir oraninin
devlet tarafindan karsilanmasi) gibi veya bu sertifikasyona sahip konaklama isletmelerinde
konaklamak sartiyla engelli bireylerin evrensel haklart olan seyahat etme ve turizm
faaliyetlerine katilmalarinin devlet tarafindan saglanmasi s6z konusu olabilecektir.

Diinyada ve iilkemizde yiiksek bir oranda (diinya niifusunun %15°1) olan engelli bireylerin
iilkemizde taslak olarak ortaya konan standartlara gore tasarimlar1 ve diizenlemeleri yapan
konaklama isletmelerinde erigilebilir turizm faaliyetlerine katilmalarimin sayesinde, ‘“kazan-
kazan” politikasit dogrultusunda hem engelli bireylerin yasam standardinin yiikselmesine, hem
de basta konaklama isletmeleri olmak iizere tiim turizm isletmelerinin doluluk ve gelirlerinin
artmasina imkan saglanmig olacaktir. Ayrica, en Onemlisi de {ilkemizin diinya turizminden
Oonemli bir pay almasina ve diinya turizminde olumlu bir imaja sahip olmasina énemli katkilar
saglayabilecektir.

Sonug olarak bu arastirmay1 6nceki yapilan ¢alismalardan farklilastiran ve 6énemli kilan orijinal
yoni, su ana kadar uluslararasi ve ulusal akademik ¢aligmalarda ortaya konulmayan erisilebilir
turizm literatiiriinde engelli dostu turistik konaklama isletmeleri standartlarinin belirlenmesine
yonelik kapsamli ve detayli bir ¢alismanin yapilmis olmas1 ve sonucunda s6z konusu kriterlerin
ayrintili bir sekilde sunulmasidir. Boylelikle hem uluslararasi ve ulusal akademik literatiire hem
de kamusal ve profesyonel konaklama isletmesi yonetimi alanina 6nemli katkilar sunacagi
disiiniilmektedir. Ayrica, gelecekte bu konuda yapilacak olan uluslararasi ve ulusal akademik
calismalara 6nemli bir kaynak olacag1 ve 151k tutacagi diisiiniilmekte ve iimit edilmektedir.
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Abstract

Health tourism is defined as people traveling from their place of residence to another
place for health reasons. Through this tourism, people receive physical care, diet,
healthy nutrition, relaxation and mental training in a hotel with professional service to
maintain and improve their health levels. Health tourism has become more popular in
recent years and has begun to be expressed as an important tool in meeting people's
expectations. The Coronavirus (Covid-19) disease, which started in Wuhan, China and
was declared a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020, has
caused global effects and economic crises. Health tourism has also been affected by
the pandemic process. Travel restrictions and travel bans implemented to reduce the
risk of spreading the infection have had worldwide impacts on the travel,
accommodation and tourism industry. This situation exacerbates international tourism
and the worldwide economic crisis. In this review, it is aimed to determine the possible
effects of Covid-19, which is a current pandemic, on health tourism, and to make some
suggestions to country administrators, sector representatives and managers.
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COViD-19 PANDEMISININ SAGLIK TURiZMi UZERINDEKI ETKIiSi

Ozet

Saglk turizmi kisilerin saghk nedenleriyle ikamet ettikleri yerden baska bir yere
seyahat etmesi olarak tamimlanmaktadir. Bu turizm sayesinde, insanlar saglik
diizeylerini korumak ve yiikseltmek i¢in profesyonel hizmet sunumu olan bir otelde
fiziksel bakim, diyet, saglikli beslenme, gevseme ve zihinsel egitim almaktadir. Saglhk
turizmi son yillarda daha popiiler hale gelmis ve insanlarm beklentilerini karsilamada
onemli bir ara¢ olarak ifade edilmeye baslamistir. Cin'in Wuhan kentinde baslayan ve
11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir pandemi olarak ilan edilen
Coronaviriis (Covid-19) hastaligy, kiiresel etkilere ve ekonomik krizlere neden
olmugstur. Saglik turizmi de pandemi siirecinden etkilenmistir. Enfeksiyonun yayilma
riskini azaltmak i¢cin uygulanan seyahat kisitlamalar1 ve seyahat yasaklari seyahat,
konaklama ve turizm sektoriinde diinya c¢apinda etkilere olmustur. Bu durum
uluslararasi turizmi ve diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizi siddetlendirmektedir.
Bu derlemede giincel bir pandemi olan Covid-19’un saglik turizmi tizerindeki olas1
etkilerinin neler olacagmnin belirlenmesi, iilke idarecileri, sektor temsilcileri ve
yoneticilerine birtakim onerilerde bulunulmasi amaglanmastir.
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1. Giris

Bu giine kadar birden fazla tanimi yapilmis olmakla birlikte, saglik turizmi kisilerin saghk
nedenleriyle ikamet ettikleri yerden baska bir yere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Garcia-Altés, 2005, s. 262-266). Saglik turizmi sayesinde, insanlar saglik diizeylerini korumak
ve ylikseltmek i¢in profesyonel hizmet sunumu olan bir otelde fiziksel bakim, diyet, saglikli
beslenme, gevseme ve zihinsel egitim almaktadir (Mueller ve Kaufmann, 2001, s. 5-17). Saglik
turizmi son yillarda daha popiiler hale gelmis ve insanlarin beklentilerini karsilamada dnemli bir
ara¢ olarak ifade edilmeye baslamistir. Saglik turizmi medikal, termal, yash ve engelli turizmi
gibi tiirleri olan genis kapsamli bir 6zellige sahiptir.

Medikal turizmde gelismis ve gelir diizeyi yliksek iilkelerden diisiik ve orta gelirli iilkelere
saglik hizmetinden daha ucuza yararlanmak i¢in yapilan seyahatler s6z konusudur (Thinakorn,
Hanefeld ve Smith, 2016, s. 30-36). Hastalar, alaninda basarili olan tip hekimlerince sunulan
tedavi edici saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla ikametlerinden ayrilarak baska yerlere
seyahat etmektedir. Bu seyahatler bazen hastanin yasadigi lilkede sinirlari igerisinde yer alan
iller veya eyaletler arasinda, bazen de uluslararasi nitelikte olabilmektedir. Hastalarin medikal
turizm kapsaminda sunulan tedavi edici saglik hizmetleri i¢in Brezilya, Hindistan, Kosta Rika
ve Malezya gibi iilkeleri tercih ettikleri belirtilmektedir (Ozer ve Songur, 2012, s. 69-81).

Bir diger saglik turizm tiirii olan termal turizm ise termal icerige ve 6zellige sahip sularin farkl
tiir tedaviler, eglence ve rekreasyon amaciyla kullanilmasidir. Bu turizm tiirii SPA ve Wellness
turizmi olarak da isimlendirilmektedir (Kordeve, 2016, s. 51-61). Eklem ve romatizmal
hastaliklarin tedavisinde kullanilan fizik tedavi ve egzersiz niteligindeki uygulamalardan olusan
termal turizm, kaplica seklindeki dogal yer alti sicak su kaynaklarinin ¢iktig1 yerlerdeki
tesislerde yapilmaktadir. Hastalarin termal turizm igin Avusturya, Macaristan ve Maldivler gibi
iilkeleri yaygin olarak tercih ettikleri bildirilmektedir (Ozer ve Songur, 2012, s. 69-81).

Tiim diinyada yash niifusun artmasina bagh olarak giderek artis sergileyen yash turizmi, 6zel
bakim gereksinimi olan ve genellikle 65 yas iistii bireylerin tedavi ihtiyaclarina cevap verilmesi
icin baska iilkelere yapilan seyahatleri ifade etmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013, s. 136-144).
Sunulan hizmetin sonucunda gesitli kronik rahatsizliklari olan hastalarin 6zellikli sosyal
tesislerde tedavileri saglanabilmektedir.

Saglik turizminin son tilirii olan engelli turizmiyle engelli bireylerin seyahat edebilmeleri
saglanarak, gezme, eglenme ve tedavi goérme ihtiyaglarina yonelik olarak farkli miidahaleler
saglanmaktadir (Kordeve, 2016, s. 51-61). Belediyeler basta olmak iizere resmi kurum veya 6zel
kuruluglar engelli turizminde engelli insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek tesisler
olusturmay1 hedeflemektedir. Goriildiigii lizere saglik turizmi ¢ok genis bir kapsama sahiptir. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde saglik turizminin gesitli ekonomik ve demografik faktorlerden
etkilendigi belirtilmektedir (Handszuh ve Waters, 1997, s. 20-26).

Cin'in Wuhan merkezinde baslayan Coronaviriis (Covid-19) hastaligi hizli bir sekilde diinya
geneline yayilmistir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) bu hastalig1 ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde
kiiresel bir salgin olarak ilan etmistir (Guan vd., 2020, s. 1708-1720). Pandemi ilanin1 takip
eden giin ve haftalar icinde enfeksiyon ve 6liim sayilar1 hizla artmistir. DSO’niin 18 Agustos
2021 tarihli verilerine gore Covid-19 hastalifi nedeniyle diinya genelinde 208 milyon
kesinlesmis vaka ve yaklagik 4,6 milyon olim yasandigi bildirilmistir (World Health
Organization, 2021). Bu durum, hiikiimetleri tilkelerindeki yayilmay1 kontrol altina almak igin
seyahatleri kontrollii hale getirmeye, okullarin kapatilmasina, kisitlama tedbirleri gibi gesitli
uygulamalar1 hayata gecirmeye zorlamistir. Ozellikle de seyahat yasaklari (hem i¢c hem de dis)
ve sinirlarin kapanmasi nedeniyle turizm endiistrisi cok fazla etkilenmistir.
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Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 2020 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinde %20-30
oraninda bir azalmanin yasanabilecegini, bunun mali kaybinin 300-450 milyar Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Dolar1 arasinda olacagini belirtmistir (World Tourism Organization, 2020).
Covid-19 pandemisinin yayilimi1 hizlandik¢a bu kayiplarin daha da artacagi diistiniilmektedir.

Bu makalede giincel bir pandemi olan Covid-19’un saglik turizmi {izerindeki olas1 etkilerinin
neler olacaginin belirlenmesi, iilke idarecileri, sektor temsilcileri ve yoneticilerine birtakim
onerilerde bulunulmasi amag¢lanmigtir.

1.1. insanhk Tarihindeki Onemli Salginlar ve Turizm

Diinya, 2020-2021 yillar1 basta olmak tizere son 30 yilda insan sagligini ve hayatimi tehdit eden
30'dan fazla yeni enfeksiyon hastaligiyla kars1 karsiya kalmistir (Nkengasong, 2020, s. 310-
311). Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi Sendromu (SARS), Kus Gribi, Sitma, Sarthumma,
Dang hummasi ve Ebola bunlardan yalnizca birkagidir. Bu hastaliklarin turizm iizerinde farkli
etkileri oldugu belirtilmistir. Ornegin Zeng, Carter ve De Lacy (2005, s. 306-322), agir akut
solunum yolu yetersizligi sendromu (SARS) isimli hastaligin Cin'de turizm iizerinde 6nemli
etkileri oldugunu, iilkede kisa vadeli bir kriz yasanmasina sebep oldugunu belirtmistir. Blake,
Sinclair ve Sugiyarto (2003, s. 449-465), sap hastaliginin Birlesik Krallik'ta turizm
harcamalarini azalttigini bildirmistir. Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang’in (2008, s. 917-928), Kus
Gribi ve SARS’1in Asya'ya gelen turistler iizerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismada SARS'tan
etkilenen iilkelerde turist sayisinin 6nemli 6l¢iide azaldigi belirlenmigtir. Rossello, Santana-
Gallego ve Awan’in ¢alismasinda (2017, s. 538-548), Sitma, Sarthumma, Dang hummasi ve
Ebola’dan etkilenen iilkelerdeki turist sayisinda énemli bir azalma oldugu belirtilmistir. 2012
yilinda tanimlanan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) viriisiiniin enfekte kisilerin
damlaciklar1 ve vyakin temas yoluyla bagkalarina bulastigi belirlendigi i¢in seyahat
kisitlamalarinin (Al-Tawfig, Zumla ve Memish, 2014, s. 422-428) hastaligin yayilmasini en aza
indirmek ve toplumdaki bulagsma oranin1 kontrol etmek i¢in en yararli ve etkili miidahale oldugu
diigtiniilerek cesitli kisitlamalar uygulanmistir (loannides ve Gyimoéthy, 2020, s. 624-632).

1.2. Covid-19 ve Saghk Turizmi

Covid-19’a neden olan Koronaviriis’ler bu hastaligi insanlik tarihinin en 6liimciil salginlarindan
biri haline getirmistir. Covid-19’un belirtileri 6liimciil olmayan ve ayakta atlatilabilecek
semptomlardan, yasami tehdit eden durumlara kadar degisen genis bir dagilima sahiptir (Abbas,
Wang, Su ve Ziapour, 2021, s. 1917-1932). Insanlar birbirlerine yaklastiklarinda viriis esas
olarak enfekte kisinin oksiirmesi, hapsirmasi veya konusmasiyla hava yoluyla baska bir kisiye
bulagmaktadir. Kontamine yiizeyler de hastaligin yayilmasmi kolaylastirabilir. Viriis tasiyan
hastalar iki haftaya kadar enfekte kalirlar. Bu zaman diliminde hasta kisiler herhangi bir belirti
sergilemese bile virlisii yayabilirler (Rather, 2021, s. 100564). Belirtilen bu 6zellikleriyle
oliimciil bir hastalik olan Covid-19 benzer etkilere neden olmaktadir. Diinya genelinde biiyiik
mali kayiplar meydana getirerek, ekonomik krizleri tetiklemistir (Anderson, Heesterbeek,
Klinkenberg ve Hollingsworth, 2020, s. 931-934).

Collins-Kreiner ve Ram’m (2021, s. 103076), Covid-19 salgin1 sirasindaki ulusal turizm
stratejilerini belirledigi ¢alismada Covid-19 salgininin turizm endiistrisi {izerinde ¢esitli etkileri
oldugu belirtilmistir. Wut, Xu ve Wong’un (2021, s. 104307), calismasinda Covid-19
pandemisinin en yikici etkisinin turizm ve eglence sektoriinde meydana geldigi belirtilmistir.
Meydana gelen etkinin boyutlar1 seyahat ve turizm faaliyetlerinde 2,86 trilyon ABD Dolari
zarar ve %50 oraninda gelir kaybi seklinde belirtilmektedir.

Aslinda krizler turizmde olagan olaylardir (Dolnicar ve Zare, 2020, s. 102961). Bircok
destinasyon, dogal ve insan kaynakli krizlerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle yillar iginde
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farkli taktik ve stratejiler gelistirmistir (Ritchie ve Jiang, 2019, s. 102812). Ancak Covid-19’dan
kaynaklanan kriz, birgok yénden farkliliklar barindirmaktadir. Birincisi, seyahat, konaklama ve
turizm sektoriinde diinya ¢apinda meydana getirdigi diisiistiir. Ikincisi, iilke ekonomilerinde
dramatik olarak olusturdugu ¢okiistiir. Uciinciisii, devam eden krizin birgok turizm segmentinde
koklii degisikliklere neden olma potansiyelinin olmasidir (Dolnicar ve Zare, 2020, s. 102961).
Dérdiinciisii ise, Krizin sonunun ne zaman geleceginin hala belirlenememis olmasidir (Collins-
Kreiner ve Ram, 2020, s. 103076).

Pandemi siiresince yayilimi engellemeye yonelik bazi tedbirler de saglik turizmini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin seyahatler nedeniyle enfeksiyon riski artabileceginden uygulanan
seyahat kisitlamalar1 ve seyahat yasaklari turizm amagli faaliyetlere katilimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum saglik turizmi igin iilkeler arasinda ve iilke iginde yapilacak sektorel
etkinlik sayisi1 azaltmaktadir. Bu durumun cesitli yansimalar1 olabilir. Ornegin arzdaki
diistisiin yaninda saglik turizmi i¢in harcanacak ticretler artabilir. Bu durum saglik durumunu
iyilestirmek igin insanlarin daha fazla kaynak ayirmalarina, bazilarinin ise mali nedenlerden
dolay1 saglik turizminden vazge¢melerine neden olabilir. Belirtilen her iki durum da saglik
turizm sektorii igin olumsuz sonuglar meydana getirebilir (McLaughlin, 2020). Pandemiler
turistlerde kaygi sorunlarina da neden olabilir. Hastalik ve bulas risklerden korkan turistler,
turizm seyahatleri siiresince viriis bulagmasini 6nlemenin zor oldugunu diisiinerek planladiklar
turizm amagl seyahat planlarini iptal edebilirler (Mamirkulova vd., 2020, s. €01194). Bu durum
uluslararasi turizmi ve diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizi daha da siddetlendirmektedir
(Hall, Scott ve Gossling, 2020, s. 577-598).

Saglik turizminin temel felsefesinde, gelismekte olan iilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis
iilkelere karst maliyet avantaji saglamak ve diisik maliyetle gereksinim duyulan saglk
hizmetinden yararlanmak diisiincesi yer almaktadir. Covid-19 pandemisinin turizm tiiketimini
ve saglik durumunu engelledigi belirlenmistir. Yapilan bazi g¢alisma sonuglari pandemi
stirecinde refah seviyesinin hizla distigiinii gostermistir (Yang, Zhang ve Chen, 2020, s.
102913). Bu olumsuz etkinin iistesinden ancak sektorel anlamda diizenlenecek bir turizm
politikasi ile gelinebilir. Saglik durumu ile hane halkinin refah seviyesi arasinda karsilikli bir
iliski bulunmaktadir. Hane halkinin faydasinda atilacak adimlarda genel refah iyilesir ve saglik
turizmine yapilacak harcamalar artabilir.

2. Sonug ve Oneriler

Diinya genelinde daha 6nce boyle bir kiiresel pandemi yasanmadigi i¢in Covid-19'un kiiresel
etkisini belirleyebilmek zordur. Hiikiimetlerin uyguladig1 seyahat yasaklari, iilke i¢inde ve
siirlarindaki kapanma tedbirlerinin saglik turizmi iizerindeki olas1 etkilerini tahmin etmek ise
olduke¢a giictiir. Fakat bilinen en net sonu¢ Covid-19’un saglik turizmi tizerinde ¢ok yaygin
olumsuz etkileri oldugudur. Saglik turizminin merkezi halindeki Giineydogu Asya'da bulunan
bazi iilkelerin, Covid-19 pandemisi sirasinda iilkelerindeki nitelikli saglik bakimi alan hasta
sayilarinin diigmesi ve medikal turizm gelirlerinin azalmasi nedeniyle ciddi sorunlar yagsamalar1
bu durumun 6nemli bir yansimasidir (Kosaka vd., 2021, s. 1-3). Benzer sekilde Maldivler gibi
saglik turizminin yogun oldugu yerlerde, insanlik tarihindeki bazi 6nemli pandemiler sonrasinda
saglik turizmi igin bagvuran hastalarin %43’¢ yakininin saglik turizmini yarida birakmak
zorunda kaldiginin gosterilmesi bu pandeminin de siirmesi halinde yasanan olumsuz etkilerin
kalict olabilecegini diisiindiirmektedir (Suzana vd., 2015, s. 2-12). Medikal turistlerin yurt i¢i ve
disindaki hastane ve kliniklere sorunsuz bir sekilde gidebilmeleri i¢in, saglik kuruluslarina ait
bilgilere kolayca ulasabilecekleri bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica tedavi
stirekliliginin 6nemi ve yurt i¢i ve yurt dis1 hastaneler arasindaki igbirliginin 6nemi konusunda
insanlarin egitilmesi faydali olabilir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli modelleme
teknikleri ve yaklagimlar1 kullanilarak tek bir iilke veya bir grup iilkedeki aylik/yillik verilerden
faydalanilarak pandemilerin turist davraniglari, tercihleri lizerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri
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de incelenebilir. Bu sayede hem turizm hem de saglik turizmi agisindan iilke idarecileri ve
sektor temsilcilerine alinacak onlemler ve uygulanacak tedbirler agisindan bir yol haritasi
cizilebilir. Saglik turizminin Covid-19 pandemisinde devamliligini saglamak igin;

e Hiikiimetlerin bu sektorii ve ¢alisanlar1 tesvik etmesi,

e Ozendirici tegvik paketleri olusturarak, sektdrde yasanan olumsuz etkiyi azaltmasi ve
toparlanma siirecini hizlandirmasi,

e istihdami koruyan hamleler planlanarak insan, sermaye ve yetenek gelisimine yatirrm
yapilmasi,

e Pandemi donemlerinde turistlerin seyahat, barinma ve harcama aliskanliklarindaki
degisikliklere kars1 dikkatli olunmasi,

e Niifus sorunlart ve uyum ihtiyact gibi konular ile ilgili olarak pazar arastirmasi
yapilarak saglik turizmini daha ileriye gotiirmek igin paydaslarla birlikte hareket
edilmesi,

e Saglik turizmi sektdriindeki igverenlerin kriz durumlarina hazirlikli olmalari, bu amagla
alternatifli kriz planlamalar1 olusturmalari,

e Saglk turizminde g¢alisan personeller i¢in beceri egitimleri yapilarak nitelikli insan
giicliniin hazirlanmasi ve istihdam sorumluluguna sahip olunmasi,

e Pandeminin turizm, seyahat ve tiiketici davramigindaki etkilerini inceleyen farkli
caligmalarin yapilmasi,

e Ayrica, turistlerin seyahatleri esnasinda viriisiin bulagma olasiligini en aza indiren ve
salgin hastaliklara karst en etkili korunma yontemi olan etkili asilarin seyahat edecek
tiim yolculara turizm faaliyetleri 6ncesinde koruyuculuk saglayabilecek siireler i¢inde
uygulanmasi 6nerilmektedir.
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Abstract

In recent years, tourism has been one of the major business areas for countries.
Especially after the 1980's the share of tourism from individual earnings has increased
day by day. For this reason, investments in this sector must be feasible and logical. But
in the literature, there are nearly no issues of engineers—which types of tourism or
which investment questions must be discussed and calculated numerically. For the
numerical example in this study, firstly, we decided the tourism type planned to invest
in Turkey with fuzzy ANP from an engineering point of view. Then, three real
investment projects from Turkey were found for this tourism type and prioritized using
fuzzy ANP. Using these weights and financial data belonging to these projects, we
apply fuzzy multi-objective decision-making to see the most feasible investment
among these three investments. This application is not only for Turkey but can also be
applied to different countries using the same decision-making techniques. This paper
brings an engineering point of view to the tourism literature and helps investors with
feasible investments. To the authors' knowledge, this will be the first study that deals
with tourism investments numerically.
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TURKIYE TURIZM YATIRIMLARININ BULANIK COK AMACLI

DEGERLENDIRILMESI
Ozet

Son yillarda turizm, iilkeler i¢in 6nemli is alanlarindan biri olmustur. Ozellikle
1980'lerden sonra turizmin bireysel kazangtan aldigi pay giin gegtikge artmistir. Bu
nedenle bu sektore yapilacak yatirimlarin yapilabilir ve mantikli olmasi gerekmektedir.
Ancak literatiirde, hangi turizm tiirleri veya hangi yatirim sorularinin sayisal olarak
tartisilmas1 ve hesaplanmasi gerektigi ile ilgili neredeyse hi¢ miihendislik ¢aligmasi
yoktur. Bu ¢alismada sayisal 6rnek icin, ilk olarak miithendislik agisindan bulanik ANP
ile Tiirkiye'de yatirim yapmay1 planladigimiz turizm tiiriine karar verdik. Daha sonra
bu turizm tiirii i¢in Tirkiye'den ii¢ gercek yatirim projesi bulunmus ve bulanik ANP
kullanilarak onceliklendirilmistir. Bu projelere ait bu agirliklar1 ve finansal verileri
kullanarak, bu ii¢ yatirim arasinda en uygun yatirimi gérmek i¢in bulanik ¢ok amagh
karar verme uygulanmigtir. Bu uygulama sadece Tiirkiye’ye degil, ayni karar verme
teknikleri kullanilarak farkli ilkelere de uygulanabilmektedir. Bu makale, turizm
literatiiriine mithendislik bakis acist getirmekte ve yatirimeilara yapilabilir yatirimlar
konusunda yardimci olmaktadir. Yazarlarin bilgisine gore bu calisma, turizm
yatirimlarini1 mithendislik bakis agisi ile sayisal olarak ele alan ilk caligma olacaktir.
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1. Introduction

In developing countries, tourism policies are outdated, incomplete, or poorly applied (Singh,
2002), and tourist attractions, such as natural parks, do not have management or land use plans
(Nepal, 2000). Recent studies related to recreational ecology showed that mountain tourism in
developing regions had adverse effects on natural areas, protected areas, and wetlands (Stevens,
2003; Buntaine et al., 2006). According to United Nations World Tourism Organization
(UNWTO), the tourism industry is one of the biggest industries worldwide with its contribution
to employment, number of people to serve, and its revenue and added values (Demirel et al.,
2009).

In a worldwide assessment, international tourism is the widest point of foreign trade. For several
countries, tourism is the most critical export resource, the most important sector that provides
the most currency and the motor of development (Lim, 1997).

Such an important topic, the investments in this sector must be feasible because there are many
unfeasible investments and many tourism types. In this paper, tourism investments are entirely
discussed. For the modeling of the subjective decisions of decision-makers, fuzzy Analytic
Network Process (ANP) and fuzzy Goal Programming methodologies are added to the model.
The methods of this study, distinctly from the others, fuzzy Analytic Network Process (ANP)
and fuzzy Goal Programming methodologies have been used to evaluate tourism investments in
Turkey.

The steps of the methodologies used in this article can be given as follows:

Step 1: Criteria and alternatives for tourism types in Turkey are determined considering various
factors by the experts.

Step 2: A hierarchical structure for weighting tourism types is composed. Pairwise comparison
matrices of alternatives with respect to each criterion are composed, and the criteria are also
compared to each other with respect to the goal.

Step 3: Then, fuzzy values in the matrices of pairwise comparisons are defuzzified by using
Chang's Extended Analysis Method on fuzzy AHP, and the weight vector of each matrix is
obtained. The fuzzy ANP methodology is performed using these weight vectors, and a priority
weight is obtained for each alternative. The alternative that has the maximum priority weight is
selected as the best.

Step 4: For the best alternative, three real investment projects are similarly prioritized using
fuzzy ANP.

Step 5: Using these weights and financial data belonging to these projects, we apply fuzzy
multi-objective decision-making to find the most feasible investment among these three
investments.

The rest of this paper is organized as follows. Section 2 presents tourism literature and tourism
investments in Turkey. Section 3 shows a hierarchical structure for tourism types and location
selection in Turkey. In Sections 4, 5, and 6, Multi-Criteria Decision Making (MCDM), Fuzzy
Analytic Network Process (ANP), and Fuzzy Multi-Objective Linear Programming are given,
respectively. An application of evaluation of tourism investments in Turkey is presented in
Section 7. The last section summarizes the findings and makes suggestions for further research.
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2. Tourism Literature Review and Tourism Investments

Like any other economic activity, tourism can be thought of essentially as a production process
in which raw materials are taken in and assembled into final products, which are then sold to
consumers (McKercher, 1993).

Over the past three decades, the academic literature has been focused on tourism planning,
economic dimensions, and economic developments (Galani-Moutafi, 2004). In many
developing countries, tourism is widely acknowledged to stimulate local economic growth,
thanks to service provision, job opportunities, and overall foreign revenues (WTO, 2005;
Gurung, DeCoursey, 2000; Brohman, 1996).

Theuns (2002) explained that Third World countries had utilized tourism to improve balances of
payments; increase the general income level; create additional employment opportunities;
stimulate economic diversification and decrease regional imbalances.

As reported by the World Travel and Tourism Council (WTTC), the contribution of tourism to
the global economy in 1999 encompassed 11 percent of Gross National Products; created 200
million jobs, which equates to 8 percent of total employment and will generate 5.5 million new
jobs per annum until the year 2010 (Holden, 2000).

Since tourism is likely to become the largest single sector of world trade early in the next
century (Hunter, 1997), it is crucial to establish a theoretical framework for investment in the
touristic infrastructure. Tourism investments are considered the focal point of tourism
development since they provide economical income and job opportunities (Tourism Investment
in Saudi Arabia, 2009). Nevertheless, no contributions can be found in the literature that
addresses this subject within a decision-oriented optimization model (Kort et al., 2002).

According to Al Gergawi (2003), "the tourism sector is considered to be one of the most
attractive for investors. The strong growth in the number of tourists will contribute towards
establishing projects with high rates of returns that exceed returns from other sectors".

Paramati et al. (2018) suggested the policy makers of the EU nations to initiate more effective
policies to increase the tourism investments. The increasing tourism investments then allow the
industry to grow further by ensuring sustainable tourism development across the EU member
countries. Also, effective tourism strategies of a developing country can create revenue
generating opportunities (tax revenues) and provide sustainable employment for semi-skilled or
unskilled workers (Saner et al., 2019).

According to Du et al.’s findings (2019), investments in tourism in and of itself appear to be
insufficient for economic growth. Instead, tourism’s contribution to the long-term growth of an
economy comes through its role as an integral part of a broader development strategy that is
more generally focused on standard income determinants.

Tourism has developed as an instrument for creating considerable economic gains with having
great association with other industries in the national economy making major indirect earns and
also enhances foreign investment, opportunities of trade, investments in private, local
development, and public infrastructure (Arshad et al., 2018).

Despite all this, few authors have reported on the challenges the country faces towards tourism
development and competitiveness (Andrades and Dimanche, 2017).

Characteristics of tourism investments can be counted as; fixed capital amounts and fixed costs
are so high, significant need for labor, a direct relationship between facility-infrastructure and
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demand-investments, and essential physical planning before construction. Due to all of the
reasons explained above, the investments must be made feasible.

3. Hierarchical Structure for Tourism Types and Location Selection in Turkey

In the first section of the application, for the modeling of the problem, the purpose is explained -
"prioritization of tourism types for Turkey," then criteria (main criteria and sub-criteria) are
determined and described. Experts' views and the studies on this matter were referenced in
determining the main and sub-criteria for prioritizing tourism types. Turkey's most commonly
preferred tourism types are shown as alternatives: plateau, summer, winter and mountain, and
culture tourism. And as shown in Figure 1, the main criteria are financial, time, physical
features, and social features (Demirel et al., 2009).

e Financial criteria: This main criteria includes the sub-criteria explaining financial
decisions. Sub-criteria under this title include "Set Up Cost (SUC)", "Possible Annual
Profit (PAP)", "Repayment Time (RT)", "Market Sharing (MS)", and "Government
Promotion (GP)".

e Time criteria: Under the time criteria, there are these sub-criteria; "Set Up Time
(SUT)" and "Continuity (CO)".

e Physical features criteria: Under the physical features criteria, these sub-criteria
exist; "Transportation (TR)", "Infrastructure (IN)" and "Size (S)"

e Social features criteria: Under the social features criteria, these sub-criteria can be
thought of; "Suitability for Everyone (SE)", "Marketing Ability (MA)" and "Qualified
Employee (QE)".

Fig. 1. The Model for the Problem, Weighting Tourism Types for Turkey by Using Fuzzy ANP
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In the second section of the application, criteria for summer tourism are determined, and three
real investment projects are prioritized using fuzzy ANP. The first investment project is in
Cesme (Izmir), the second one is in Kemer (Antalya), and the last one is in Kusadasi (Aydin)
(Figure 2).

The main criteria for weighting these 3 investments are financial, time, features of the location
and flexibility.

e Financial criteria: This main criterion includes the sub-criteria explaining about
financial decisions of the investments. Sub-criteria under this title include "Set Up Cost
(SUC)", "Occupancy Rate (OR)", "Possible Annual Profit (PAP)",
"Competition/Competitor Companies (CCC)", and "Demand (DE)".

128



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

e Time criteria: Under this criteria, there are these sub-criteria; "Shipping Speed (SS)"
for suppliers, "Customer Transportation (CT)", and "Building Time (BT)".

o Features of the location: Under the features of the location criteria, these sub-criteria
exist; "Geographical Location (GL)", "Infrastructure (IN)", "Zoning (ZO)",
"Surrounding Touristic Places (STP)" as museums, historical sites, natural beauties,
etc., "Employee Procurement (EP)", and "Tourist Attraction of the Location (TAL)".

e Flexibility: Under flexibility criteria this sub-criteria can be thought; "Financial
Flexibility (FF)" as described competition power, "Amount Flexibility (AF)" that
provides the requested number of rooms, services, etc., and "Time Flexibility (TF)" that
provides requested rooms or services in the requested time.

Fig. 2. The Model for the Problem, Weighting Summer Tourism Investments
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4. Multi-Criteria Decision Making (MCDM)

Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques are gaining popularity. Several methods
based on weighted averages, priority setting, outranking, fuzzy principles, and combinations are
employed for decisions (Pohekar and Ramachandran, 2004).

Multi-Criteria Decision Making is a well-known branch of decision making. It is a branch of a
general class of operations research models that deal with decision problems under some
decision criteria. This primary class of models is very often called MCDM. This class is further
divided into multi-objective decision making (MODM) and multi-attribute decision making
(MADM) (Climaco, 1997). There are several methods in each of the above categories. Priority-
based, outranking, distance-based, and mixed techniques are also applied to various problems.
Each method has its own characteristics, and the methods can also be classified as deterministic,
stochastic, and fuzzy methods. There may be combinations of the above methods (Pohekar and
Ramachandran, 2004).

Depending upon the number of decision-makers, the methods can be classified as single or
group decision-making methods. Decision-making under uncertainty and decision support
systems are also prominent decision-making techniques (Gal and Hanne, 1999).

For the application of this paper, Analytic Network Process with fuzzy numbers is used.
Analytic Network Process (ANP) is a generalization of the AHP, where the assumption of a
hierarchical structure is relaxed. It resembles a network consisting of clusters of elements,
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which are the decision-making criteria and the alternatives. The relations between elements
depend on the decision-making case (Ridder et al., 2008).

5. Fuzzy Analytic Network Process (ANP)

Analytic Hierarchy Process (AHP) and Analytic Network Process (ANP) are the common
methods to solve Multi-Criteria Decision Making problems. The decision problem is structured
hierarchically at different levels in both methodologies (Mikhailov, 2003). The local priorities
in ANP are established in the same manner as in AHP using pairwise comparisons and
judgments (Promentilla et al., 2007). The Analytical Network Process is the generalization of
Saaty's Analytical Hierarchy Process, one of the most widely employed decision support tools
(Promentilla et al., 2006). Similar to the AHP, the priorities in the ANP are assessed indirectly
from pairwise comparisons judgments (Mikhailov and Singh, 2003).

The Saaty method enables us to model a complicated decision problem with the help of a
hierarchical structure that is composed of the goal, criteria, sub-criteria, and alternatives
(Forman, 1999).

In the literature, the Fuzzy ANP method has been used to solve problems like Research and
Development Project Selection (Mohanty, 2005), Performance Evaluation (Yellepeddi, 2006),
Quality Function Deployment Implementation (Ertay et al., 2005), Enterprise Resource
Planning (ERP) Software Selection (Ayag and Ozdemir, 2007). In this paper, Chang's (Chang,
1996) fuzzy AHP algorithm based ANP is used to prioritize tourism types in Turkey.

i. Artificial importance values are described as (5.1):
U IH LY e
i=l j=1 i=1 =l i=1
ii. And with the use of these values, fuzzy addition is done as equations (5.2).
-1
Si:ZMg{@{Z ZMJJ (5.2)
j=1 i=1 j=l

iii. Then, priority vectors for the alternatives are calculated as shown below (5.3):

(5.3)
1 ;m; =m;
VM, >M;)= 0 >y,
(4 —u) :otherwise

(mi _ui)_(mj _Ij)

iv. Then the minimum of each column is taken (5.4)

V(M>M;, M, ..., My)=min V(M=>M)), i=1,2,....k (5.4)

and normalized weights for alternatives are calculated as shown below (5.5):
W=(d(A),d(A,),....d(A))" (5.5)

All of the binary comparisons are completed, and these weights are the input of the Analytic
Network Process.

6. Fuzzy Multi-Objective Linear Programming

The original Multi-Objective Linear Programming model can be converted to the Fuzzy- Multi-
Objective Linear Programming model using the piecewise linear membership function given in
(Hannan, 1981) to represent the fuzzy goals of the decision-maker in the Multi-Objective Linear
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Programming model given in (Bellman and Zadeh, 1970). In general, a piecewise linear
membership function given in (Bellman and Zadeh, 1970) can be adapted to convert the
problem to be solved into a common Linear Programming problem.

Zimmermann (1976) firstly extended the Fuzzy Linear Programming approach to a
conventional Multi-Objective Linear Programming problem. For each of the objective functions
of this problem, it was assumed that the decision-maker has a fuzzy goal, such as the objective
functions should be essentially less than or equal to some value. Then, the corresponding linear
membership function is defined, and the minimum operator proposed by Bellman and Zadeh
(1970) is applied to combine all objective functions. By introducing an auxiliary variable, this
problem can be transformed into an equivalent, conventional Linear Programming problem and
can be easily solved by the simplex method. Subsequent work on fuzzy goal programming is
given in (Hannan, 1981; Leberling, 1981; Luhandjula, 1982; Sakawa, 1988; Moghaddam et al.,
2010).

Zimmermann suggests a symmetrical approach for fuzzy objective and fuzzy constraint linear
programming problems. According to Zimmermann, a fuzzy objective function can be
represented as a fuzzy constraint with a fuzzy access level gained from the decision-maker. In
this situation, when fuzzy decision cluster is determined, fuzzy objective and fuzzy constraints
are the same.

With respect to Zimmermann’s algorithm that used in this study;

Max(Z = c"x) (6.1)

with these constraints;

(AX);<b, 1=12..m

- (6.2)
x>0
This can be described as calculating x from the equation (Zimmermann, 1983).
¢’ x>b,
(Ax), §bi i=12,..,m (6.3)
x>0

9

In these formulas can be described as fuzzy form of notions (Lin and Lee, 1996).

0 ;if (Bx), b, +d,
w1[(Bx), ]=4e[01];if b, < (Bx), <b, +d, (6.4)
1 ;if (Bx), <b,

d; is the maximum tolerance limit that determined by the decision maker. The formula can be
described as follows (Dyson, 1980):

0 _if c¢'™x<b, -d,
b, —Cc X _. T
=~ Zsifb, —d, <c'x<b, (6.5)

1 if c'x>b,

Ho(X) =11-
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0 Jif (AX), >b, +d,
yﬁ@::1—&@%ﬁjlﬂfQ£(A@isQ+di (6.6)
1 Gif (A9, <b,

Then, with the use of an additional variable (A) fuzzy linear programming can be turned to
traditional linear programming as follows:

Max A
with these constraints,
Ho(X) 2 4

w1 (X) 2 4 (6.7)
2 e0]]

If we expand the notation;
Max A

with these constraints,

.
1_M21

d
1—“‘)(21—‘_1%2/1 © Vi (6.8)
2el0]]
x>0

Here, before the problem’s solution, the decision-maker must decide the parameters of c;, a;;, bo,
do, bi and di.

7. Application

For the numerical example in this study, we first decided the tourism type planned for investing
in Turkey with fuzzy Analytic Network Process. Chang's fuzzy AHP algorithm based ANP
(Chang, 1996) is used for this fuzzy ANP problem. Then, three real investment projects were
found for this tourism type and prioritized using fuzzy ANP. Using these weights and financial
data belonging to these projects, we apply fuzzy multi-objective decision-making to find the
most feasible investment among these three investments.

7.1. Selecting Tourism Type for Turkey

For the first section of the application, after these purposes, criteria, and alternatives have been
determined, three binary comparisons were made with three different experts. Their geometrical
averages have been calculated, and the results of the binary comparison have been entered into
the Super Decisions software package.

For example, one of the binary comparisons for the alternatives according to marketing ability
(MA) is shown in Table 1:
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Tab. 1. The Binary Comparison for the Alternatives According to Marketing Ability (MA)

Plateau Summer Winter and Mountain Culture
Plateau (1,1,1) (2/5, Y, 2/3) (2/5, Y, 2/3) (1,1,1)
Summer (3/2, 2, 5/2) (1,1,1) (2/3, 1, 3/2) (312, 2, 5/2)
Winter and
Mountain (3/2, 2,5/2) (2/3, 1, 3/2) 1,1,1) (213, 1, 3/2)
Culture (1,1,1) (2/5, %, 2/3) (2/3,1, 3/2) (1,1,1)

As the table is shown above, there are three binary comparisons. The geometric average method
is used for every cell. Chang's algorithm is used to solve the fuzzy problem (Chang, 1996).
Geometric averages for each cell have been calculated as:

Cell (1,1) = ¥/1x1x1 +%/0.4x0.286x0.667 +3/0.4x0.4x0.66 7 + 3/1x0.667x0.667 = 2.661

Cell (1,2) = 3/1.5x2.5x0.667 +3/1x1x1 +%/0.667x1.5x0.667 +3/1.5x1.5x0.667 = 4.376

Tab. 2. Artificial Importance Values

Plateau 2,661 3,180 3,921
Summer 4,376 5,664 7,246
M&W 3,581 4,641 6,032
Culture 2,800 3,424 4,329
TOTAL 13,418 16,909 21,528

With the artificial importance values (Table 2), fuzzy totaling calculations are done using Eq.
(5.2) as shown in Table 3:

Cell (1,1) = 2.661/21.528 = 0.124
Cell (1,2) = 4.376/21.528 = 0.203 and similarly,
Cell (3,1) =3.921/13.418 = 0.292
Cell (3,2) = 7.246/13.418 = 0.540

Tab. 3. Fuzzy-sums

| m u
Plateau 0,124 0,188 0,292
Summer 0,203 0,335 0,540
M&W 0,166 0,274 0,450
Culture 0,130 0,202 0,323

With using Eq. (5.3) priority vectors for the alternatives are calculated as (Table 4):

Cell (1,1) = (0.188 > 0.188) = TRUE

Cell (1,2) = (0188 > 0.335) = WRONG; (0.203 > 0292) = WRONG;
(0.203-0.292) 0,337

(0.188-0.292) — (0.335-0.203)

Cell (1,3) = (0188 > 0274) = WRONG; (0.166 > 0.292) = WRONG;
(0.166—0.292) 0593

(0.188—0.292) — (0.274—0.166) _
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Tab. 4. Priority Vectors

Plateau Summer M&W Culture
Plateau 1,000 1,000 1,000 1,000
Summer 0,377 1,000 0,803 0,474
M&W 0,593 1,000 1,000 0,685
Culture 0,918 1,000 1,000 1,000

Then the minimum of each column are taken (Eq. (5.4)), and pre-normalized data are obtained
as (Table 5):

Tab. 5. Pre-normalized Data

Plateau Summer M&W Culture TOTAL

0,377 1,000 0,803 0,474 2,654

Lastly normalized weights for alternatives are calculated as shown below Eq. (5.5):

Plateau =0.337/2.654 = 0.142
Summer =1.000/2.654 = 0.337
M&W =0.803/2.654 = 0.302

Culture = 0.474/2.654 = 0.179

After these results, the weights for the alternatives according to marketing ability (MA) is
shown in Table 6:

Tab. 6. The Weights for Alternatives according to MA

Plateau 0,142
Summer 0,337

M&W 0,302
Culture 0,179

All the weights are entered into the Super Decisions software package, and the weighting is as
shown in Table 7:

Tab. 7. Results of Fuzzy ANP Algorithm for Weighting Tourism Types

Alternatives W, FANP)
Plateau tourism 0.1244
Summer tourism 0.3830
M&W tourism 0.1711
Cultural tourism 0.3213

According to the calculations, summer tourism has 0.38, culture tourism has 0.32, mountain and
winter tourism has 0.17, and plateau tourism has 0.13 weights. With these results, in Turkey,
investments in summer tourism are the most feasible type for Turkey. Then culture tourism,
mountain and winter tourism, and plateau tourism are feasible, respectively.

7.2. Selecting Tourism Investment Project and Its Location

For the second step of the application, criteria for summer tourism are determined, and three
real investment projects are prioritized using fuzzy ANP. Using these weights and financial data
that belong to these projects, we apply fuzzy multi-objective decision-making to find the most
feasible investment among these three investments.
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7.2.1. Weighting Projects and Their Locations

In this section, Chang's algorithm is used to solve the fuzzy problem (Chang, 1996), then all of
the weights are entered into the Super Decisions software package. As a result, the weights for
the alternatives Cesme, Kemer, and Kusadasi Projects are gained. According to the same
calculations, Kemer Project has 0.571, Kusadas1 Project has 0.226, and Cesme Project has 0.203
weights, respectively (Table 8). In the next step, these weights will be one of the objectives that
aim to be maximized.

Tab. 8. Results of Fuzzy ANP Algorithm for Weighting Summer Tourism Investments

Alternatives W FAN)
Cesme Project 0.203
Kemer Project 0.571

Kusadasi Project 0.226

7.2.2. Selecting Projects by Using Fuzzy Goal Programming

These three investment projects are five-star hotels and serve all-inclusive services. They need
about 30,000 m? area by the sea, and 15,000 m? of the area needs to be covered, i.e., for
restaurant, rooms, reception, laundry, and other services. We assumed that these hotels have 400
double rooms for 800 persons.

For the setup cost, land and building costs of each hotel are discussed. Land costs are found
from the sector and the location analysis, and the building costs are found with the experts' view
in Turkey as about 2,000 $/m? for the covered area. Thus, the need for land and the covered area
is the same for these three projects. To start servicing for hotels, all costs are included, i.e.,
landscaping, room decoration, covered area decoration, etc.

15,000 m? x 2,000 $/m? = 30,000,000 $ building cost

And the land costs (30,000 m? by the sea) in Cesme, Kemer, and Kusadas: are 10 million $, 18
million $, and 8 million $, respectively (Table 9).

Tab. 9. Total Set Up Costs

Area 30,000 m?
Covered Area 15,000 m?
SET UP COST Cesme Project Kemer Project Kusadas1 Project
Land Cost 10 million $ 18 million $ 8 million $
Building Cost 30 million $ 30 million $ 30 million $
TOTAL 40 million $ 48 million $ 38 million $

We have some assumptions for these three investments as:

e Hotels will work two seasons, high-season and low-season in a year, and decide their
strategies, prices, and services according to these seasons. Due to their summer tourism-
based services, they are closed during the winter season. Their incomes are from 2
seasons, and their outgoings are all year because they also have fixed costs during the
winter. And the prices during low and high seasons are also different.

e With sector analysis and experts' view, the cost for one person in the all-inclusive hotel
is about 12-15 $. Annual fixed costs and variable costs are included in this cost. This
daily cost is found as total yearly costs divided by the total yearly number of the
customer.
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e The last three-year data of the Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism and
sector analysis are used for occupancy rates and room prices per person. And with these
data, possible annual profits are calculated (Table 10, 11, 12).

Tab. 10. Financial Data of Cesme Project

CESME PROJECT

JAN. FEB

MAR

APR MAY JUN. JUL.

AUG.

SEP. OoCT

NOV

DEC

OCCUPANCY RATES

- 40% 40% 80%

80%

40% - -

NUMBER OF BEDS

800 800 800

800 800 800 800

800

800 800 800

800

FULL NUMBER OF BEDS

- 320 320 640

640

320 - -

BED PRICES ($/DAY PERSON)

- 25 25 100

100

25 - -

TOTAL INCOME (DAY)

- 8,000 8,000 64,000

64,000

8,000 - -

TOTAL INCOME (MONTH)

- 240,000 240,000 1,920,000

1,920,000

240,000 - -

DAILY COSTS ($/DAY PERSON)

- 15 15 15

15

15 - -

TOTAL COSTS (DAY)

- 4,800 4,800 9,600

9,600

4,800 - -

TOTAL COSTS (MONTH)

- 144,000 144,000 288,000

288,000

144000 - -

MONTHLY PROFIT (8)

- 96,000 96,000 1,632,000

1,632,000

96,000 - -

TOTAL PROFIT ($)

3,552,000

Tab. 11.

Financial Data of Kemer Project

KEMER

PROJECT JAN.

FEB. MAR. APR.

MAY JUN. JUL.

AUG.

SEP.

OCT. NOV.

DEC.

OCCUPANCY
RATES

- 50% 50%

85% 85% 85%

85%

85%

50% 50%

NUMBER OF

BEDS 800

800 800 800

800 800 800

800

800

800 800

800

FULL NUMBER
OF BEDS

- 400 400

680 680 680

680

680

400 400

BED PRICES
($IDAY -
PERSON)

- 30 30

120 120 120

120

120 30 30

TOTAL
INCOME (DAY)

- 12,000 12,000

81,600 81,600 81,600

81,600

81,600

12,000 12,000

TOTAL
INCOME -
(MONTH)

- 360,000 360,000

2,448,000 2,448,000 2,448,000

2,448,000

2,448,000

360,000 360,000

DAILY COSTS
($IDAY -
PERSON)

- 15 15

15 15 15 15

15 15 15

TOTAL COSTS
(DAY)

- 6,000 6000

10200 10200 10200

10200

10200

6000 6000

TOTAL COSTS
(MONTH)

- 180,000 180,000

306,000 306,000 306,000

306,000

306,000

180,000 180,000

MONTHLY
PROFIT ($)

- 180,000 180,000

2,142,000 2,142,000 2,142,000

2,142,000

2,142,000

180,000 180,000

TOTAL PROFIT

© 11,430,000
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Tab. 12. Financial Data of Kusadas: Project

KUSADASI
SADAS JAN.  FEB. MAR.  APR  MAY JUN. UL AUG. SEP. OCT.  NOV.  DEC.
occraNeY 40% 40% 85% 85% 85% 85% 40% 40%
NUMBER OF BEDS 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
FULL NUMBER OF 320 320 680 680 680 680 320 320
BEDS
BED PRICES (S/DAY
PRsoN) 20 20 80 80 80 80 20 20
TOTA('[‘)L\'\\‘(?OME 6,400 6400 54,400 54,400 54,400 54,400 6400 6,400
TOTAL INCOME 192000 192000 1,632,000 1632000 1632000 1632000 192,000 192,000
(MONTH)
DAILY COSTS
SOAY PERSON) 15 15 15 15 15 15 15 15
TOTAL COSTS 4800 4,800 10,200 10,200 10,200 10,200 4800 4,800
(DAY)
TOTAL COSTS
NI 144000 144000 306,000 306,000 306,000 306,000 144,000 144,000
MONTHLY PROFIT

48,000 48,000 1,326,000 1,326,000 1,326,000 1,326,000 48,000 48,000

TOTAL PROFIT ($) 5,496,000

Then the problem is modeled as a fuzzy multi-objective problem with which investment is the
most feasible using the Zimmermann method (1983).

The model's objectives are maximizing the weights of 3 investments (gained from Fuzzy ANP),
maximizing annual average occupancy rates, maximizing total annual incomes, and minimizing
total annual costs. The notions used in the model are as follows:

m: number of projects

w;: weight of the alternative,

a;: average occupancy rate of the alternative i,
b;: annual income of alternative i,

ci: annual cost of alternative i,

d;: investment cost of alternative i,

t: total investment cost,

p: pay-back period.

For the linear programming problem in this section, the model can be described as follows:
Max z; = w; . X;, (i=1,2,...,m)

Max z; = & . x;, (I=1,2,...,m)

Max z; = b; . X;, (i=1,2,...,m)

Minz,=¢. % , (i=1,2,...,m)
wrt

m

D dix; <t

i=1
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© (TC ) X < p, (i=1,2,...,m)
D% =1
x=1

VX, 20 and integer  (x=1,2,...,m)

This problem can be numerically expressed as (using indexes Cesme:1, Kemer:2, Kusadasi:3):

For the weights > max z; = 0.203 x; + 0.571 x, + 0.226 X3

For the occupancy rate - max z, = 0.23 X; +0.52 X, + 0.42 X3

For annual incomes > max z; = 4,560,000 x; + 13,680,000 x, + 7,296,000 x5
For annual costs > min z, = 1,008,000 x, + 2,250,000 x; + 1,800,000 X3

For these objectives, our criteria are investment cost does not exceed 50 million $ but has a
tolerance of +5 million $, the investment has eight years pay-back period with a tolerance of £2
years, and one of the investments is surely made. These assumptions are taken place among
criteria as follows Eq. (6.3):

Investment cost > 40,000,000 x, + 48,000,000 x, + 38,000,000 x; < 50,000,000

40,000,000
A A~~~ M

Pay-back periods > X; <
3,552,000 -

48,000,000 «
11,430,000

A

2 =

1

38,000,000 «
5,496,000

3

VAN
(o)

and; X1+ X +X3=1
X1, X2, X3 > 0 and integer.

Respects to this data, membership function of fuzzy constraints are as follows Eq. (6.6):

(if g,(x) = 55,000,000
(40,000,000x, + 48,000,000x, + 38,000,000x,) — 50,000,000’

X)=11— -if 50,000,000< g, (x) < 55,000,000
#4() 5,000,000 : 9:(x)
1 ;if g,(x) <50,000,000
;if g,(x) =10
14, (X) = 1—(11'262)(1)_8;if8£ g,(x) <10
1 if g,(x) <8
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0 ;if g5(x)>10
Uy (X) = 1—W;if 8<g,(x)<10

1 Jif g;(x) <8

0 ;if g,(x) =10
My (X) = 1—W;if 8<g,(x)<10

1 jifg,(x)<8

The model can be defined as follows (Eq. (6.7)):

max z; = 0.203 x; + 0.571 X, + 0.226 X3

max z, = 0.23 x; +0.52 x, + 0.42 X5

max z3 = 4,560,000 x, + 13,680,000 x, + 7,296,000 X3
min z, = 1,008,000 x; + 2,250,000 x, + 1,800,000 X3
max zs = A

wrt

40,000,000 x, + 48,000,000 x, + 38,000,000 x; + 5,000,000 A < 55,000,000
11.26 x,+2 4 <10

420x,+2A4 <10

6.91x5+24 <10

X+ X+ X3=1

A<l

A =0

X1, Xz, X3> 0

This model is entered into an Operations Research software package, and the optimal solution is
as follows:

e Investing in X, is more feasible, so Kemer investment must be chosen. Our first
objective, maximizing the weights, is maximized as 0.571; the second objective,
occupancy rate, is maximized as 0.52; and the third objective, annual incomes, is
maximized as 13,680,000$. But the annual costs cannot be minimized simultaneously
as 2,250,000%. If we had chosen annual profit as a third objective, instead of separately
incomes and costs, indeed this would be maximized.

Investment cost criteria has been achieved and has a surplus of 2 million $. As a pay-back
period, Kemer investment has a surplus of 3.8 years. Other non-used criteria (2™ and 4™) have
surplus every eight years.
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As a result, firstly, we found that the most feasible tourism type for Turkey is "summer
tourism"; afterward, we had three summer tourism investments. Secondly, we weighted them,
modeled fuzzy multi-objective, and found that the most feasible investment in our application is
Kemer (Figure 3).

Fig. 3. Decision Making for Tourism Investments

TOURISM
INVESTMENT
PROJECTS

MOUNTAIN AND

SUMMER CULTURE PLATEAU

WINTER TOURISM TOURISM TOURISM TOURISM

CESME

KEMER KUSADASI

PROJECT PROJECT PROJECT

8. Conclusion

Since tourism is likely to become the largest single sector of world trade early in the next
century (Hunter, 1997), it is crucial to establish a theoretical framework for investment in the
touristic infrastructure. Tourism investments are considered the focal point of tourism
development since they provide economical income and job opportunities (Tourism Investment
in Saudi Arabia, 2009). In Turkey, the tourism sector is the second largest sector that attracts
investments after the automotive industry. Every year bigger and more advanced investments
are made in Turkey recently.

Besides these positives, the sector also has some problems: lack of interest in governance and
tourism policies, lack of qualified employees, lack of education about tourism and tourists,
irregular construction, and getting stronger of EU member competitor countries with the
membership of EU. And, all-inclusive management systems are problematic per se. Because
prices decline, hence service quality falls, incoming tourist profile negatively influences day by
day. These problems can be the subject of further research.

Tourism development strategies require systemic thinking and comprehensive investment
portfolio strategies regarding the tourism industry. Having reviewed the available literature,
both theoretical and empirical, it is evident that the effect of public and private investment on
tourism growth is positive. A careful examination of the existing studies shows that the research
on the effect of investment on tourism is still inadequate and needs more attention (Nawaz and
Hassan, 2016). For sustainable tourism, it is necessary to understand the interrelationship
between economic growth, and tourism.

In our paper, we refer to the lack of a decision-oriented optimization model for the tourism
sector. As mentioned before, in this paper, we first discussed tourism investments, the tourism
sector in Turkey, and a literature review about this sector. Secondly, we talked about Multi-
Criteria Decision Making, fuzzy Analytic Network Process, and fuzzy Multi-Objective Linear
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Programming. Lastly, in the application section, we had a decision about which tourism type is
the most feasible and the most logical in Turkey, then we had three tourism investment projects
for this type; firstly, we weighted them, lastly with using their weights and some other financial
data we modeled the problem as multi-objective linear programming. As a result, investing in
summer tourism (to Kemer/Antalya) is the most feasible tourism investment for Turkey.

But we have a dilemma: investing in summer tourism and to Kemer/Antalya area is the most
feasible investment but supporting only summer tourism and only to Kemer/Antalya area has a
risk for the tourism potential of Turkey. Hence, government promotion for three seasons
investments (except summer) and government promotion about transportation and investment to
areas with high tourism potential but low recognition can prevent this risk. Thus, tourism types
of Turkey can be varied, bounding only to summer can be prevented, the number of incoming
tourists can be increased, their socio-demographic profiles can be influenced positively, and
contributions to the economy of Turkey can be increased definitely.
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Abstract

Since cities are living organisms, every limb must be kept alive and protected by
healthy and reasonable organizations. Traditional and historical settlements, which
serve as the memory and cultural memory of the city, are the spatial planes that record
and sustain all the social, cultural and spatial accumulations of the city and city
dwellers. Since these settlements are the oldest residential areas of the city, they also
include intangible cultural heritage values (local language, tradition / tradition, folk
dances, music, traditional rituals) and concrete cultural heritage (architectural
elements, art objects, landscape) accommodates as a whole. For this reason, the
historical and traditional settlement areas of the cities are important values in terms of
urban identity and cultural heritage. It is seen that the settlement areas with the value
of urban heritage have been brought to the city with some conservation and restoration
projects and have benefited the people of the region in some places where they are left
idle by being used in some places.

Sustainable traditional and historical settlements, areas that have been brought to
tourism by protecting structures and streets are symbol values of the city and
contribute to socio-economic sustainability. These residential areas, which have the
power to add brand value to the city, also provide great support to urban aesthetics and
silhouette. Protecting these settlements together with their environmental and
architectural values and bringing them to the fore with their tourism potential; it will
provide optimal benefits in economic, cultural and social terms and will be a driving
force for regional development.

The study aims to analyze the contribution of traditional and historical settlements to
tourism and their contribution to sustainability and development with the urban
identity and concrete cultural heritage value. Within the scope of the study, the
literature on sustainable traditional residential areas brought into tourism has been
examined; in the light of the data obtained, different traditional and historical
settlements of Anatolia were examined. As a result of the study, it is aimed to bring the
sustainable traditional settlements, which should be preserved with concrete cultural
heritage values and transferred to future generations, to the city and the local people as
cultural and tourism centers.
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SOMUT Kl"J._LT"l"JREL MIRASIN TURIZMLE CANLANDIRILMASI BAGLAMINDA
SURDURULEBILIR ANADOLU TABiHi VE GELENEKSEL YERLESIM
ALANLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ozet Anahtar
Kentler yasayan birer organizma oldugundan her uzvunun saglikli ve makul Kelimeler:
organizasyonlarla yagatilmasi ve korunmasi gerekmektedir. Kentin hafizasi ve kiiltiirel ~Somut kiiltiirel
bellegi olarak gorev yapan geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari, kent ve kentlilerin miras, koruma,
sosyal, kiiltiirel, mekansal tiim birikimlerini kaydeden ve yasatan mekansal stirdiiriilebilirlik,
diizlemlerdir. Bu yerlesim alanlar1 kentin en eski yerlesim bolgeleri olmasi nedeniyle, — geleneksel ve
gecmisten bugiine yasatilan somut olmayan kiiltiirel miras (yoresel dil, tarihi yerlesim
gelenek/gorenek, halk oyunlari, miizik, geleneksel ritiieller) degerleriyle somut alanlari, turizm

kiiltiirel miras (mimari 6geler, sanat objeleri, peyzaj) degerlerini de biinyesinde bir
biitiin olarak barindirmaktadir. Bu nedenle kentlerin tarihi ve geleneksel yerlesim
alanlari, kent kimligi ve kiiltiirel miras agisindan 6nemli degerlerdir. Kentsel miras
degerindeki yerlesim alanlarinin, kimi yerde kullanilmayarak atil birakildigi kimi
yerde de koruma ve restorasyon projeleriyle kente kazandirildigi ve bolge halkina
faydalar sagladigi goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari, yapilart ve sokaklari korunarak
turizme kazandirilmis alanlar, kentin sembol degerleri olmakta ve sosyo-ekonomik
stirdiiriilebilirlige de katkilar saglamaktadir. Kente marka deger kazandirma giicii olan
bu yerlesim alanlari, kentsel estetige ve siluete de biiyiik destekler saglamaktadir. Bu
yerlesim alanlarini ¢evresel ve mimari degerleriyle birlikte korumak ve turizm
potansiyeliyle 6n plana ¢ikartmak; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal anlamda optimal
faydalar saglayacak ve bolge kalkinmasi i¢in de itici gii¢ olacaktir.

Calisma, tasidig1 kentsel kimlik ve somut kiiltiirel miras degeriyle geleneksel ve tarihi
yerlesim alanlarinin turizmle desteklenmesinin siirdiiriilebilirlige ve kalkinmaya
katkilarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda turizme kazandirilmis

stirdiiriilebilir geleneksel yerlesim alanlartyla ilgili literatiir irdelenmis; elde edilen Makale
veriler 1s1ginda Anadolu’nun farkli geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari incelenmistir.  Ge¢misi:
Caligsma sonucunda somut kiiltiirel miras degeriyle korunmasi ve gelecek kusaklara Alnan tarih:
aktarilmas1 gereken siirdiiriilebilir geleneksel yerlesim alanlarinim kiiltiir ve turizm 30 Nisan 2021
merkezleri olarak kente ve bolge halkina kazandirilmasi hedeflenmistir. Kabul tarihi:

30 Aralik 2021
1. Giris

Gegmisten giiniimiize degisen modern hayatin getirdikleri, teknolojik gelismeler, sosyal ve
ekonomik degisimler insanlarin yasam standartlarin1 ve refah anlayislarimi da degistirmistir
(Ehrenfeld, 2008). Kentlerin tarihi ve geleneksel yerlesim alanlar1 kentler ve kentliler i¢in eskisi
gibi ragbet gérmeyen bolgeler haline gelmistir. Toplumsal biling ve farkindalikla yeni yeni
kiymeti anlagilan ve yerel yonetimlerin de destegiyle kentlere kazandirilan geleneksel yerlesim
alanlar1 tekrar eskisi gibi 6n plana ¢ikarilmaya baslanmistir. Kiiltiirel miras degeri tasiyan bu
bolgelere adeta ‘iade-i itibar’ yapilarak, restorasyon ve yenileme projeleriyle desteklenmis ve
turizme kazandirilmaya ¢aligilmigtir. Cok da basarili 6rneklerle turizme katki sunan yerlesim
alanlar1 hem yasayanlar hem de turistler i¢in mekansal anlamda ge¢mise yolculuk niteliginde
nostaljik degerler tagimaktadir.

Bu anlamda ele alinarak somut kiiltiirel miras degeriyle korunan yerlesim alanlari, bulundugu
kenti ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan da destekleyerek siirdiiriilebilir gelismeye katkilar
sunmaktadir. Hemen her kentteki geleneksel ve eski tarihi dokularin, kiiltiir turizmine agilmasi
ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige destek saglanmasi en makul kent
stratejilerdendir.

Caligmanin amaci, kentlerin somut kiiltiirel miras ve kentsel kimlik olma degeriyle 6n plana
cikartilmasi gereken siirdiiriilebilir geleneksel ve tarihi yerlesim dokularinin korunarak turizme
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kazandirilmasmin 6nemine dikkat ¢ekmektir. Caligmada bu baglamda literatiir taramalarina yer
verilmis ve yerinde incelemelerle Anadolu’da bulunan cesitli geleneksel ve tarihi yerlesim
alanlart ele alinmistir. Calisma yontemi olarak konuya dair kaynaklar arastirilmis ve ornek
alanlar ziyaret edilmistir. Caligma sonucunda elde edilen verilerin, kentin kiiltiirel miras
degerlerinin turizme ve ekonomiye kazandirilarak sosyal refaha da sunacag katkilarin 6nemine
vurgu yapmasit ve buradan hareketle diger geleneksel yerlesim alanlari i¢in de referans
saglamasi hedeflenmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Geleneksel ve Tarihi Yerlesim Alanlarinin Sosyal ve Ekonomik
Hayata Katkisi

Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1970’lerden bugiine degin farkindalik yaratarak pek c¢ok bilimsel
arastirmaya konu olan multidisipliner bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik, bu kusagin ihtiyaclarini
karsilama potansiyelini giiclendirmeye, ayn1 zamanda gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaclarini
kargilama yeteneginden 6diin vermeden desteklemeye ve istenen potansiyelin gergeklestirmeye
yonelik siireci igeren bir kavramdir (Bruntland Report, 1987). Bu kavram o&zellikle de
geleneksel toplumlarda, hemen her konuda bugiiniin ve gelecegin tiim niifus gereksinimlerini
karsilamada, onlar1 ‘ayakta tutmak’ veya ‘asagidan desteklemek’ manasiyla ele alinmug
(Salman, 2018:5) ve temelde ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik 6gelerinin birlesimi
olarak kabul edilmistir (Goodland, 1995:17; Barron and Gauntlett, 2002; Davidson ve Wilson,
2009; Kocaoglu ve Sert, 2018:3; Korkmaz vd., 2019; 40). Tiim o6geleriyle siirdiiriilebilirlik
dengeli ekolojik, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik sistemleri siirdiirmeye gayret ederken,
toplumdaki her yas grubunun katilimini gerektiren multidisipliner bir bakis acisini iceren
(Benkari, 2013) kavram ekosistemler, enerji verimliligi, ¢cevresel sorunlar, mekansal alanlar,
yonetim hizmetleri, turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda yani yasamin tiimiinii
kusatan hizmetlerdeki niteligin iyilestirilme siirecidir (Altuntas, 2012;137).

Stirdiiriilebilirlikle ilgili yapilan ¢aligmalarda, enerji verimliligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik
konulart kadar onemli olan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konulari da
(UNESCO-MOST, 1996) birbirini destekleyen nitelikleriyle, siirdiiriilebilir gelisme hedefleri
icin bir biitiin olarak ele alinmasi gereken konulardir (Karakurt Tosun, 2013;33). Bir iilke veya
kent i¢in siirdiiriilebilir gelisme yaklasiminin saglanmasi ¢evre ve enerji politikalar1 kadar
sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik yapilarda da iyilestirme diizenlemelerini ve sahip olunan
kaynaklarin rasyonel kullanimiyla miimkiindiir. Kentlerde ekonomik siirdiiriilebilirlik, istikrarlt
ekonomik katilim ve gii¢lii bir sivil toplum organizasyonuyla birlikte (Goodland, 1995;17;
Karakurt Tosun, 2009) mal/hizmet iiretimine yonelik tiim hizmetlerin kesintisiz {iretimini
icermektedir (Holmberg and Sandbrook, 1992). Sosyal siirdiiriilebilirlik ise ekonomik
sermayenin istikrarin1 ve toplum refahinin iyilestirmeyi (Goodland, 1995;17; Karakurt Tosun,
2009) ve sosyal politika prensipleriyle birlikte; ¢cevre ve yasam kalitesi, katilim ve ekonomiyle
olan baglantis1 sayesinde de kisilerin kentsel mekanin fiziksel sinirlarinda siirdiikleri yasamin
niteligiyle iligkilendirilmektedir (Colantonio and Dixon, 2009:16; Ciftei, 2018:12).

Buradan hareketle kentler icin yerlesim alanlarinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi canlandirmak oldukca 6nemli bir konudur. Ciinkii sosyal siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik konular1 toplumsal yapida iyilesmeler saglamakta (Goodland,
1995:17; Kocaoglu ve Sert, 2018:3) ve yerlesim alanlarini ekonomik olarak gili¢lendirerek
sosyal refah1 ve kalkinmay1 da saglamaktadir. Kentlerin geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin
sahip oldugu kiiltiirel ve mekansal zenginligin korunarak ekonomik siirdiiriilebilirlige ve
dolayisiyla da sosyal siirdiiriilebilirlige destek saglama potansiyeli oldukga yiiksektir. Kent
merkezlerinde eski kent dokularinin onarilarak, islevleri degistirilerek yeni kullanimlara
elverigli hale getirilerek korunmalar1 amaglanmaktadir. Eski kent dokularmin onarilarak
korunmasi sadece islevsel acidan degil, turizm acgisindan da kentin ekonomisine katkida
bulunmaktadir (Akkog, 2017: 30). Tasidig1 sosyo-kiiltiirel deger, sahip oldugu kentsel kimlik ile

147



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

somut kiiltiirel miras olarak kabul edilmesi gereken geleneksel ve tarihi yerlesim dokularinin
korunumu ve turizmle entegre edilerek yasatilmasi kentler icin olduk¢a oOnemli katkilar
sunmaktadir.

3. Somut Kiiltiirel Miras Korunumu ve Turizm Entegrasyonu

Miras kavrami, toplumca paylasilan ve herkesin istifade ettigi somut olmayan kiiltiirel
degerlerden dil, bellek, dans, miizik, tiyatro ve ritiielleri temsil ettigi kadar, mimari 6geler, sanat
objeleri ve peyzaj degerleri gibi somut kiiltiirel degerleri kapsamaktadir (Silverman and
Ruggles, 2007:3). Her toplumun mirasi degerleri i¢inde toplumun bakis agis1 ve kiiltiirel
birikimleriyle zaman mekan iligkisiyle sekillenmistir. Buradan hareketle yerlesim alanlarinda
kiiltiirel mirasi, toplumun ortak gegmisini anlatan, gelecegin olusturulmasina referans saglayan
ve her anlamda insan hayatini zenginlestiren degerler biitiini olarak ele alimmistir (Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi, 2014; Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017:60). Geleneksel ve tarihi yerlesim
alanlarindaki kiiltiirel ve sosyal yapinin {iriinii olan geleneksel yapilar hem o bolge i¢in, hem de
o kent i¢in somut ve somut olmayan kiiltiirel miras birikimiyle kimlik ve sembol degerler
tasimaktadirlar. Bireyler gibi kentsel yerlesim alanlarini da digerlerinden ayiran, soyut ve somut
niteliklerinin birlesiminden harmanlanmis 6zgiin kimlikleri vardir (Polat, 2013; Polat vd.,
2018:585).

Ozellikle geleneksel yerlesim alanlarindaki anit ve sivil mimari dgeler, somut kiiltiirel miras
olarak sahip olduklar1 geleneksel ve kiiltiirel degerlerle bolgenin kimligini temsil etmektedirler
(Aksoy ve Enlil, 2012; Polat vd. 2018:585). Bu nedenle geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarinin
kiiltiirel bellegini ve sosyo-kiiltiirel degerlerini korumak {iizere bu yapilarin korunarak
yasatilmasi bugiin daha biiyilk 6nem arz etmektedir (Muskara, 2017:444). Kentlerdeki eski
yerlesim alanlariin sahip oldugu somut kiiltiirel miras degerlerinin korunmasiyla ilgili
calismalar uzun yillardir siirmektedir. Cumhuriyet donemiyle birlikte baslayan tasinir ve
tasinmaz kiiltlir varliklarinin fiziki korunmasi yaninda sosyo-kiiltiirel yapinin da korunmasin
gerektiren ‘biitiinlesik koruma anlayisi” 6nemli bir adim olmustur (Celik ve Yazgan, 2007:5).
Tiirkiye’de Tarihi ve geleneksel yerlesim dokularinin koruma ¢aligmalar1 197011 yillardan sonra
cok daha biiyiik ivme kazanmistir (Kurtar ve Somuncu, 2013:36). Buradan hareketle geleneksel
ve tarihi yerlesim alanlarinda somut kiiltiirel miras O6rnekleri olan anitsal ve sivil mimari
degerler, kentin turizm agisindan desteklenmesine katki saglayarak itici giic olmustur. Bu
alanlar turizm kaynagi olarak ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige destek saglamanin yaninda
tarihi ve kiiltiirel sembol degerleriyle kente ekonomik faydalar da saglamaktadirlar. Bu bakis
acisiyla degerlendirilerek kente kazandirilan Eskigehir-Odunpazari, Ankara-Hamamonii,
Diyarbakir-Suri¢i gibi sembol deger niteligindeki geleneksel yerlesim alanlar1 bolge bazinda
restore ederek ekonomik siirdiiriilebilirlige ve kent turizmine énemli katkilar saglamiglardir. Bu
tir mekansal kazimlar, sadece kenti giizellestiren degil ayn1 zamanda kentin kisiligini de
vurgulayarak canliliginin artmasina ve koklii kentsel gelisim gelenegini tesvik etmede aktif bir
rol oynamaktadir (Qiao, 2017:4). Bu anlamda geleneksel yerlesim alanlariin sahip oldugu
somut kiiltiirel miras degerlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve yeni uygulama araglariyla
gelistirilmesi gerektirmektedir. Bu anlamda pek ¢ok tarihi ve geleneksel yerlesim alanlari yerel
kimlik ve birliktelik degerleriyle kentsel tasarim rehberleri olarak 6ne g¢ikartilmakta (Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 ve MSGSU, 2016; Polat vd. 2018:585), hem turizm, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlige katki sunmakta, hem de sosyal refah icin vizyon ve stratejiler saglamaktadir.

4. Anadolu’da Turizm Amach Degerlendirilen Geleneksel Yerlesimler

Kadim ge¢misiyle ve zengin kiiltiirilyle 6ne ¢ikan Anadolu topraklarn pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi etmis olmanin sagladig1 hazine degeriyle tiim diinyaca da essiz topraklar olarak kabul
edilmektedir. Bulundugu cografya geregi barindirdigi medeniyetler ve topraklarinin dogusundan
batisina kadar uzanan tarihi ipek yolu hatti onu essiz geleneksel yerlesim alanlarina, tarihi
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dokulara ve 6zgiin mimari tasarimlara sahip kilmistir. Topraklarinda barindirdigi bu kiiltiirel
mirasi, kimlik degeriyle beraber; simdiki kentlerin eski ve ilk kurulan b&liimlerine yansitmistir.
Kentlerin en eski yerlesim alanlar1 olan bu bdlgeleri, somut kiiltiirel miras degeriyle ele almak
ve sirdiriilebilir geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarina kazandirilacak turizm katkisiyla da
analiz etmek faydali olacaktir.

Anadolu’nun dogusundan batisina pek ¢ok yerlesim alaninda turizme kazandirilmig geleneksel
yerlesimler goze ¢arpmaktadir. Dogu kentleri icinde Elazig-Harput ve Diyarbakir-Surigi, Orta
Anadolu’da Ankara-Hamamonii ve Konya-Sille, batida yer alan Anadolu yerlesimlerinde ise
Eskisehir-Odunpazar1 ve Izmit geleneksel dokular1, bu anlamda Anadolu’nun pek ¢ok noktasini
stirdiirtilebilirlik ve turizm baglaminda incelemek agisindan 6nemli veriler iceren alanlardir.

Harput, pek ¢ok kaynakta Firat ve Dicle nehirleri ile gevrelenen bir yarimada olarak tarif
edilmistir (Topgu 2014). Stratejik konumu ve sahip oldugu dogal zenginlikler nedeniyle farkli
birgok medeniyete ev sahipligi yapan Harput yerlesimi, yapilan koruma ¢aligmalariyla
giinlimiize kazandirilarak turizm amagli degerlendirilen bir alan haline gelmistir (Akyildiz ve
Olgun, 2020). (Sekil 1, 2, 3).

Sekil 1. Elazig-Harput Yerlesimi (URL 1)

Sekil 2. Elaz1g-Harput’ta Turizm Amaglh Diizenlenmis Alanlar (05.02.2020)
. " I
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Sekil 3. Elazi3-Harput’ta Turizm Amagli Diizenlenmis Bir Geleneksel Konut Yapist (16.12.2018)

Diyarbakir, Mezopotamya’nin dnemli yerlesim alanlarindan biri olarak koklii bir gegmise ve
oldukca zengin kaynaklara sahiptir. Tiim bu zenginlikler, yerlesimin somut kiiltiirel miras
baglaminda da gelismesini saglamig ve giinlimiize bu anlamda pek ¢ok eser ulagsmistir. S6z
konusu eserlerin olusturdugu en 6nemli alanlarin basinda gelen Surici yerlesimindeki pek ¢ok

yapi, turizm amacl degerlendirilmek iizere restore edilmis ve giiniimiize kazandirilmigtir. (Sekil
4,5, 6).

Sekil 4. Diyarbakir-Suri¢i Yerlesimi (URL 2)
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Sekil 6. Diyarbakir-Suri¢i’nde Turzim Amagh Degerlendirilen Bir Han Yapisi (28.10.2018)

o

= N

Anadolu’nun dogu bdlgelerinde oldugu gibi orta yerlesimlerinde de kokli tarihi ve
zenginlikleriyle 6ne ¢ikan pek ¢ok geleneksel yerlesim bulunmaktadir. Bu yerlesimlerden biri
olan Ankara-Hamamonii, 6zellikle geleneksel malzeme ve yapim teknikleri ile inga edilen konut
islevli yap1 stoguyla 6ne ¢ikmaktadir. Restorasyon ve sagliklastirma ¢alismalariyla giiniimiize
kazandirilan geleneksel yapilardan ve bu yapilarin olusturdugu geleneksel dokudan olusan

Hamamoni, turizm anlamimda Anadolu’nun 6nemli yerlesim alanlarinin basinda gelmektedir.
(Sekil 7, 8).

Sekil 7. Ankara-Hamamonii Yerlesimi ve Yakin Cevresi (Kurtar Ve Somuncu, 2013)
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Sekil 8. Ankara-Hamamonii Yerlesiminde Turizm Amagh Degerlendirilen Sokaklarin Eski Ve Yeni
Durumlart (Kurtar ve Somuncu, 2013)

Orta Anadolu’da yer alan ve giinliimiizde turizm amagli degerlendirilen yerlesimlerden biri de
Konya-Sille geleneksel dokusudur. Her ne kadar kentle i¢ ige olmayan bir kirsal alan olsa da
Sille yerlesimi, kendine 6zgii mimarisi; 6zgiin yapim teknikleri ve malzeme kullanimiyla kenti
de turizm anlaminda besleyen dnemli bir alandir. Bu baglamda pek ¢ok yapisi ve sokak-cadde
diizenlemeleriyle giiniimiize turistik amagli kazandirilan Sille, siirdiiriilebilir Anadolu tarihini ve
bu tarihe yon veren geleneksel yerlesimleri tanimak ve degerlendirmek anlaminda 6nemli bir
yere sahiptir. (Sekil 9, 10, 11).

Sekil 9. Konya-

- i
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Sekil 10. Konya-Sille’de Turizm Amacl Diizenlenmis Alanlar (13.05.2017)

Anadolu’nun dogu ve orta bolgelerinde yer alan yerlesimlerde oldugu gibi bat1 bolgelerindeki
pek ¢ok yerlesimde de turizm amaclh degerlendirilen geleneksel dokulara sik¢a rastlanmaktadir.
Bu dokularin baginda gelen Eskisehir-Odunpazari, yoreye 6zgii mimari bigimlenisi ve turizm
amagcl islevlere uygun olarak restore edilen geleneksel yap1 stoguyla bu anlamda 6nemli verileri
biinyesinde barindirmaktadir. (Sekil 12, 13).
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Sekil 12.

Eskigehir-Odunpazar Yerlesimi ve Yakin Cevresi (URL 3)

A

TV Fad e
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Anadolu’nun batisinda yer alan izmit, genellikle endiistri arkeolojisi ve bu arkeolojinin getirdigi
turistik degerlerle 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu degerlerle beraber yerlesimde yer alan geleneksel
yapilar ve bu yapilarin olusturdugu geleneksel doku da Izmit’in &nemli turistik degerlerinin
basinda gelmektedir. Bu anlamda izmit geleneksel dokusunda yer alan yapilardan bazilari 6zgiin
islevini korurken bazilar da c¢esitli turistik islevlerle degerlendirilerek gilinlimiize
kazandirilmustir. (Sekil 14, 15, 16).
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Sekil 14. izmit Geleneksel Yerlesim Alam (Ayyildiz, 2020)
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5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Kiiresellesme ve modernlesmeyle karmasik ve her seyin bir digerini taklit ettigi mekéansal
tasarimlar arasinda ozgiinliigii, tekligi ve sembol degeriyle goze carpan geleneksel ve tarihi
yerlesim alanlarimin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Kentsel tasarimlar vasitasiyla
modern/yeni yerlesim alanlari, geleneksel ve tarihi yerlesim alanlarindan ayristirilirken,
giiniimiizde bu alanlarin rasyonel kararlarla kent kullanimina déhil edilmesi olduk¢a 6nemli bir
rasyonel planlama karari olmustur. Bu baglamda geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari sahip
oldugu 6zgiin ve essiz nitelikleriyle kiiltiirel ve kentsel turizm i¢in pek ¢ok zenginlikler
tasimaktadir. Bunlar;

e Geleneksel yerlesim alanlarinin kentin en eski yerlesim bolgesi olmasi, kentin asil
kiiltiirel kimlik kodlarin ve kiiltiirel birikimini tasima imkan1 saglamaktadir.

e Gecmisten bugiine sahip olunan ve yasatilmaya calisilan; yoresel dil, gelenek, gorenek,
yoresel adetler, 6zgiin mutfak kiiltiirii, halk oyunlari, dans, miizik, geleneksel ve dini
ritiieller, dayanisma, komsuluk, yardimlagma, diigiin/cenaze/siinnet organizasyonlari
gibi kentin diger yerlesim alanlarinda unutulmaya yiiz tutmus somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerini hala korumaktadir.

e Kentin diger bolgelerinde korunma hassasiyeti gosterilmeyen degerlerden; mimari
Ogeler, sanat objeleri, peyzaj ve cevresel degerleri bu bolgelerde somut kiiltiirel miras
degerleriyle muhafaza edilmeye devam edilmektedir.

e Geleneksel ve tarihi yerlesim alanlari, sokaklar1 ve yapilarmin korunmasi igin
gergeklestirilen sagliklagtirma ve iyilestirilme c¢aligsmalar1 kentin kimligini muhafaza
edecek galigmalardir.

o Kentlerin sakli kalmis hazine degerlerinden olan bu yerlesim alanlarinin sadece yorede
yasayan kullanicilarca degil herkesin tecriibe etmek isteyecegi kamusal alan olma
niteligiyle turizm i¢in olduk¢a uygun mimari ve kentsel mekén dokularidir.

e Tarihi ve geleneksel yerlesim alanlari, kentliler ve turistler icin onemli kentsel
rekreasyonel alanlardir.

Sonu¢ olarak, somut ve somut olmayan degerleriyle kentin kiiltiirel ve kimlik degerini
sembolize eden geleneksel ve tarihi yerlesim alanlan siirdiiriilebilir gelisme i¢in turizme
kazandirilmasi dnemli bir kentsel vizyon stratejisidir.
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Ozet

Bu arastirmada turist rehberlerinin anlatim performansinin tur tatmin diizeyi
iizerindeki etkisi arastirillmistir. Arastirma verileri anket teknigi ile toplanmustir.
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1. Giris

Bir destinasyona gelisinden ayrilisina kadar, turistlere eslik eden, bilgi aktariminin yani sira her
konuda turistlere yardimeci olan turist rehberleri, anlatim yaptigi yeri yansitan kisi
konumundadir. Turist rehberlerinin davraniglar1 ve anlatim etkinligi, temsil ettigi bolge ve
toplum konusunda fikir vermektedir. Belki de ilk kez karsilastigi bir kiiltiirel ortami
deneyimleyen turistler, rehberin anlatim etkinligi ve tur yonetimi becerileriyle, giivende
hissetmektedir. Geldigi yere uyum saglayabilmeleri, yeterli 6l¢iide bilgi edinebilmeleri ve
neticesinde seyahatlerinden memnun olmalar1 rehberlerin performansina baghdir (Tetik, 2006;
Yarcan, 2007). Rehberler turist gruplarinin memnuniyetini saglamak i¢in fiziksel, entelektiiel ve
ayni zamanda duygusal emek harcamaktadir. Rehberlik anlatiminin etkin olabilmesi igin bazi
duygular 6n plana cikartilirken bazilar1 ise gizlenebilmektedir. Bu baglamda etkin rehberlik
anlatimi ve grupla dogru iletisim, duygu yonetimi ile de dogrudan iligkilidir (Giizel vd., 2013).

Temel sorumlulugu, yerli ve yabanci turistlere bir bolgedeki somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras konusunda ilham verici ve eglendirici bir bilgi aktarimi yapmak olan turist rehberleri,
hizmetiyle tur organizasyonunda misafir memnuniyetini en ¢ok etkileyen gorevlilerdir. Ziyaretci
goziinden ise, turist rehberi bir gezgindir. Seyahat acentasi tarafindan seyahat siiresince
bilgilendirme, agiklama, ydnlendirme ve tavsiyede bulunmak ile yetkilendirilmis kisidir.
Tanitict roliiyle turist rehberi, tur rotasina dahil olan her destinasyonla ilgili dikkat c¢ekici ve
gercekei bilgiler aktarmalidir. Iyi bir egitimin sonrasinda tur operasyonlarinda gérev almaya
baslayan rehberler, turistlerin memnuniyetini saglamali ve destinasyonlarin imajin1 olumlu
yonde gelistirmelidir. Turistlerin memnuniyeti ise pek ¢ok degiskenle iliskili olmakla birlikte,
beklentiler dogrultusunda sekillenmektedir ve tur esnasinda ya da sonrasinda alinan geri
doniitler ile olgiilmektedir. Turist rehberleri ise, tur memnuniyeti konusundaki olumlu ve
olumsuz geri doniitler ¢ercevesinde anlatim etkinligini gelistirmelidir. Bu gereklilikten yola
cikilarak, bu g¢aligmada turist rehberlerinin anlatim performansinin tur memnuniyetine ne
derecede etkisinin oldugu arastirilacaktir.

Arastirma, ilgili alan yazinda turist rehberligi anlatim performansi ve tur memnuniyeti iligkisi
ile ilgili arastirmalarin kisith olmasi sebebiyle Onemlidir. Turistlerin, rehberlerin anlatim
performanslaria dair nelerden etkilendigi yerli ve yabanci turistlerin goriisleri karsilastirilarak
incelenecektir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Turist Rehberi Anlatimi

Belli bir dilde uzmanlasan ve bir destinasyona dair bilgileri uzmanlastig1 bu dilde aktarabilen,
misafirin gezi siirecini bir deneyime doniistirme yetisine sahip kisiye turist rehberi
denilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551). Bireysel turist ya da paket tur tercih eden bir turist
gurubu, bir yere seyahat gergeklestiren kisinin / gurubun gittikleri yerde en ¢ok etkilesim
halinde oldugu kisi turist rehberidir (Degirmencioglu, 2001; Geng, 1992). Turist rehberinin
destinasyonun 6zelligine, tur konseptine uyumlu bir anlatimla bilgi vermesi destinasyonla ilgili
akilda kalan olumlu ya da olumsuz bilgi ve deneyimleri sekillendiren bir etkendir. Bu yoniiyle
de turist rehberleri, bir yerin imajin1 olusturan ya da tur operasyonunun basarili olmasi adina
gerekli kalitede hizmet sunmas1 gereken gorevlilerdir (Zhang vd., 2004). Turist rehberlerinin
beklentileri karsilar nitelikte hizmet verebilmesi i¢in, yabanci dilin yan1 sira, hem bilgi aktarimi
yaptig1 bdlgenin tarihi ve kiiltiiriinii bilmesi hem de agirladigi misafirlerin kiiltiirine hakim
olmas1 gerekmektedir. Iyi bir rehberin aynm1 zamanda, yonetsel becerileri, davrams psikolojisi ve
iletisim kabiliyetlerinin de olmasi hizmet kalitesini etkileyen diger etkenlerdir (Weiler ve Black,
2015).
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Turist rehberleri, bir tur programinin saglikli ve giivenlikli bir sekilde tamamlanmasina dair
sorumluluklarinin yani sira, turistlerin seyahat deneyimlerinin tatmin edici olmasindan da
ylikiimliidiir. Turistler ve destinasyonlar arasinda bir iletisim k&priisii olan rehberler, turist
memnuniyetini saglayabilmek i¢in ziyaret edilen yerle ilgili bilgi aktarimi yaparken bunu
eglenceli bir tislupla yapmalidir (aro.org.tr, 2021).

Turist rehberi anlatiminin, turistlerin goziiyle degerlendirilmesi ile ilgili arastirmalarda iyi bir
rehber anlattminin teorik olarak alti1 maddelik nitelikte olmas1 gerektigi savunulmustur (Kim,
Airey ve Szivas, 2010; Tilden, 1957):

e Rehber anlatimi tur grubuna 6zel olmalidir. Ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine ve
seyahat deneyimine uygun bir anlatim yapilmalidir.

e Bilgilendirme siireci, rehberin kisisel yorumlar1 katilmaksizin yapilmalidir. Gergekleri
objektif bir sekilde aktarmak gerekmektedir.

e Rehber anlatimi 6gretici nitelikte, sanatsal bir iislupta, etkileyici olmalidir.

e Anlatim Uslubu talimat verici sekilde degil, insanlar1 bir eyleme tesvik edici nitelikte
olmalidir.

e Anlatim bir parcadan ¢ok, biitiinii aktarmay1 amaglamalidir. Kavramsal olan bir anlatim,
olaylar arasindaki iliskileri agiklamalidir.

e Cocuk turistlere gerceklestirilen anlatim ise yetiskinlere yonelik anlatim igeriginin
seyreltilmesi seklinde olmamalidir. Anlatim iislubu yas grubuna uygun bir dil ile
olmalidur.

Turist rehberinin anlatim etkinligi ile sekillenen turist memnuniyeti turizm pazarini da etkileyen
bir unsurdur. Ciinkii rehberlerin anlatim etkinligi, turistlerin seyahat iiriinleri ve hizmetlerini
satin alma tercihlerini etkilemektedir. Beklentileri karsilar nitelikte bir hizmet sunan profesyonel
turist rehberinde bulunmasi gereken ozellikler su sekilde siniflandirilabilmektedir (iro.org.tr,
2021):

o Etik Nitelikler: diiriistliik, algakgoniilliiliik, onur, i¢tenlik, mizah yetenegi, sayginlik ve
giivenilirlik,

e Entelektiiel Nitelikler: gezi diizenlenen bdlgeler ile ilgili bilgiye ve sosyo-kiiltiirel
meselelere hakim olma,

e Profesyonel Nitelikler: planlama, organize etme, koordine etme, iletisim kurma ve
yonlendirme yetisi,

2.2. Turist Rehberi Performansi ve Tur Memnuniyeti Iliskisi

Toplumsal pazarlama doneminde oldugumuz bu siiregte, turizm sektoriinde de misafir
memnuniyeti, isletmelerde turistik {irlin iretiminden yonetsel siireglere kadar her adimu
etkilemektedir. Elbette kiiresellesmenin toplumlar iizerindeki etkisi de bu siireci sekillendiren
bir gercektir (Cokal ve Biiylikkuru, 2018). 2020 yilinda diinya genelinde yasanan pandemi ile
birlikte tiim sektorlerde oldugu gibi bir hizmet sektorii olan turizm sektorii de misafir
memnuniyeti i¢in sektdore 6zel uygulamalar gerceklestirilmeye baslanmistir. Daha az sayida
misafir, sosyal mesafe ve hijyen konularinda hassasiyet bunlardan bazilaridir (Aydin ve Dogan,
2020).
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Uluslararas1 rekabetin artmasi ile birlikte kalite kavrami da degismistir. Tiketiciler dijital
araclarin yayginlagmasiyla gecmise gore seyahat Oncesinde c¢ok daha fazla arastirma
yapabilmektedir ve her konuda daha secici daha bilingli hareket etmektedir. Elbette tur
memnuniyeti de, miisterilerin beklentilerini karsiladigi oranda olusabilecek bir durumdur
(LeBlanc, 1992).

Tur memnuniyetini belirleyen oncelikli faktorler, tatile ¢ikma amaci ve daha Onceki
deneyimlerin etkisidir. Bir tliketim siirecinden sonra olusan tur memnuniyetinin, her bir turistte
ayni oranda olmas1 ya da olmamasi miimkiin olamamaktadir (Joppe vd., 2001). Memnuniyeti
etkileyen diger faktorler ise, turistlerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleridir. Kiiltiir,
yas, egitim diizeyi, cinsiyet, gelir durumu gibi etkenler turistlerin beklentilerini belirleyecegi
gibi, aldiklar1 hizmet karsiligindaki memnuniyet algisin1 da etkilemektedir (Kozak ve
Rimington, 2000). Memnuniyet goéreceli bir kavramken ve uluslararasi rekabet son derece
gelismis durumdayken, turizm igletmeleri pazar paylarini artirmak veya maksimum gelir elde
etmek i¢in Oncelikle mevcut miisterilerinin sadakatini kazanmalidir. Ciinkii, daha once bir
isletmeden iirlin ya da hizmet satin alan bir turiste yeniden iiriin satmak, hi¢ satin almamis
turiste gére ¢cok daha az maliyetlidir (Kizgin, 2002). Bu nedenle turizm isletmeleri turistlerin
ihtiya¢ ve isteklerini siirekli takip edip, turistlerin isletmeye aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in
cesitli miisteri iliskileri yonetimi programlar1 uygulamaktadir (Yildirgan vd., 2016).

Turistik tiriiniin nitelikleri sebebiyle tur sonrasinda turist memnuniyetini dlgme siireci de kolay
olmamaktadir. Nihayetinde turistik {irlin gérmeden satin alinan ve stoklanamayan, iiretim ve
tilketimin es zamanli oldugu, soyut bir 6zellik tagimaktadir. Sektore iligkin turist memnuniyeti
konulu diger arastirmalarda memnuniyetin, temizlik, konum, fiyat, hizmet standardi, isletmenin
ve turun giivenligi, personelin tutumu ve egitim diizeyi, ulasilabilir olma gibi faktorlere bagl
oldugu ifade edilmistir (Kili¢ ve Pelit, 2004: 116).

Misafir memnuniyetinin Ol¢iimii adina arastirmalarda gecen “Benzesim ve Zithik Teorisi”
hizmet alinan isletmeden yeterli 6l¢lide memnun kalinmasa dahi, turistin idare edebilecegi kadar
hizmet gérmesi durumunda sorun olugmayacagini ve olumsuz bir tepkinin olmayacagini 6ne
stiren bir teoridir (Vavra, 1999). Turist rehberlerinin performanslarinin turist memnuniyetine
etkisini aragtiran bir diger ¢aligmada da, turistlerin rehber anlatimi sayesinde gezdikleri yerle
ilgili yeterli bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle memnun oldugunu fakat rehberlerin tur planina
yeterince uymadigi, yani dakik olmadig1 gerekgesiyle de memnuniyetsiz oldugu sonuglari tespit
edilmistir. Rehberlerin sahip olduklar1 nitelikler ve turist memnuniyeti konusunda ise,
rehberlerin profesyonel yeterlilikleri ve yonetim yetkinlerini hususlarina dair memnun kaldiklart
goriilmektedir. Ancak, mesleki sorumluluk, kisisel 6zellik ve grup i¢i sorumluluk faktoérlerine
dair memnun olmadiklar1 da diger bir tespit olmustur (Kiliglar ve Cevrimkaya, 2019). Benzer
bir arastirmada da aynmi sekilde turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri arttikca, turistlerin
destinasyona dair genel memnuniyetinin de artmakta oldugu tespiti mevcuttur (Unal ve Caber,
2019). Zang ve Chow (2004) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada da turistlerin,
rehberlerin dakik olmasi, nazik bir iislubunun olmasi ve yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi
sebebiyle memnun olduklari, bunlara ek olarak yabanci dil bilgisi konusunda da yeterlilik
bekledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Yukarida bahsedilen, Kiliglar ve Cevrimkaya’nin (2019)
arastirmasinda rehberlerin kadin ya da erkek olmasinin performansi iizerinde etkisi olmadigi
yoniinde bir tespit olmasina karsin, literatiirde bir baska arastirmada erkek turist rehberlerinin,
turist gruplar tarafindan daha kaliteli hizmet sunduklar algist nedeniyle daha ¢ok tercih edildigi
bulgusu mevcuttur (Yildirm ve Ozbek, 2019). Profesyonel turist rehberlerinin
performanslarinin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesi konulu bir diger arastirmada ise,
yerli turistlerin, turist rehberlerinden bekledikleri Olgiide hizmet alamadigi sonucu ortaya
cikmustir. Arastirma bulgularina gore, rehberlerin bilgi -donanim, yetenek ve Kkarakter
ozelliklerini gelistirmesi gerekmektedir (Olcay wvd., 2015). Turist rehberlerinin iletigim
becerilerinin, turistlerin tur deneyimi iizerine etkisi konulu bir arastirmada ise, iletisim
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becerilerinin turist deneyimi {izerinde etkisinin bulundugu ve Ogrenme, eglence gibi
deneyimlere etkisinin yliksek oldugu tespit edilmistir (Biiyiikkuru, 2015). Capaci ve Temizkan
(2020), yerli turistlerin tur kalitesi algisi ve tiiketici haklari agisindan belgeli rehber ve belgesiz
rehber karsilastirmast yapmis ve belgeli turist rehberlerine dair rehberin hizmet kalitesi,
rehberden beklentiler, memnuniyet gibi faktdrler anlamli bir sekilde yiiksek cikmustir. Ote
yandan, turist rehberlerinin duygusal beceri seviyelerinin miisteri memnuniyeti tizerinde etkisi
de arastirilmis ve miisteri memnuniyeti lizerinde en yiiksek etkiye sahip duygusal becerinin ‘is
ahlak1’ oldugu sonucu ¢ikmigtir (Tiirker, 2016).

3. Yontem ve Bulgular

Bu aragtirmada anket teknigi kullanilmis olup veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir.
Arastirmada veri olarak kullanilan anketler 2019 yili Mayis-Ekim aylar1 igerisinde toplanmigtir.
Anketler bir turist rehberi esliginde Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlere uygulanmustir. Verileri
arastirmaya hazir hale getirmek i¢in dncelikle u¢ degerlere bakilmistir. Buna gore tek degiskenli
uc deger i¢in her bir maddenin standart “z” degerleri hesaplanmistir. Her maddenin standart “z”
degeri -3 ile +3 arasinda bulunmustur. Cok degiskenli u¢ degerlerin tespiti i¢in degiskenler arasi
“Cook uzaklig1” hesaplanmis ve kritik deger olan (4/n) = 0,0034 ‘den biiyiik olan 13 adet veri
analize dahil edilmemistir. Daha sonrasinda normallik sayiltisim1 belirlemek i¢cin maddelerin
basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanmustir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢eklerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2’den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore verilerin normal
dagilm gostermedigi anlagilmistir (Harrington, 2009:42). Verilerin normal dagilim
gostermedigi arastirmalarda parametrik testlerin kullanilmasi uygun goriilmemektedir. Bunun
yerine parametrik olmayan analizlerin uygulanmasi gerekmektedir (Karagdz, 2010).

Aragtirmanin evrenini Kapadokya bolgesini rehberli turlar ile ziyaret eden turist gruplari
olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak olasilikli drnekleme yontemlerinden basit tesadiifii
ornekleme kullanilmistir. Bu 6rnekleme ydnteminde evreni olusturan her elemanin Ornege
girme sansi esittir. Bundan dolay1 hesaplamada her elemana verilecek agirlik birbirine benzerdir
(Arikan, 2004, s.141). Arastirma kapsaminda 360 veri toplanmis olup bunlardan 13 tanesi ug
deger oldugundan arastirmadan g¢ikarilmigtir. Bunun disinda 45 ankette ise ciddi eksiklikler
oldugundan arastirmaya dahil edilememistir. Toplamda ise 302 anket verisi bu arastirma
kapsaminda kullanilmustir.

Tablo 1. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik diizeyleri

Olcekler a
Rehberin anlatim diizeyi dl¢egi ,959
Turist memnuniyeti 6lgegi ,822

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik diizeyleri gosterilmektedir. Buna gore
Rehberin anlatim diizeyi Olgeginin giivenirlik diizeyinin miikemmel oldugu ve turist
memnuniyeti Olgeginin giivenirlik diizeyinin ¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Kline (2010)
giivenirlik katsayis1 agisindan 90 ve tizeri degerleri “miikemmel”, 80 ve 90 arasi1 degerleri “ ¢ok
iyi”, 70-80 arasi1 degerleri ise “yeterli” olarak kabul etmistir.

Olgeklerin agimlayic1 faktdr analizi sonucunda orijinal Slcek ile benzer sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Rehberin anlatim diizeyi 6lgegi tek boyutta olusmakta olup KMO degeri 944°tiir
(P<0,05). Barlett kiiresellik test sonucu 5614 olup agiklanan toplam varyans ise 64,793’tlir.
Yapilan faktor analiz sonucu turist memnuniyeti 6lgegi de orijinal 6lgek ile benzer sonuglar
vermistir. Turist memnuniyeti 6l¢egi tek boyuttan olugmaktadir. Turist memnuniyeti 6l¢eginin
KMO degeri ,853’diir (p<0,05). Barlett kiiresellik test sonucu 1065 olup agiklanan toplam
varyans ise 61,57’dir.
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3.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Rehberin anlatim diizeyi Olgegi ve turist memnuniyeti Olgegi; 7°li Likert tipi o6lgeklerdir.
Olgeklerin ikisi de tek boyuttan olusmakta olup rehberin anlatim diizeyi 6lgegi toplam 18 ve tur
memnuniyeti Olcegi ise 5 ifade icermektedir. Rehberin anlatim diizeyi Olgegi ve tur
memnuniyeti O6lgegi Cheng, Xu, Zhang ve Zhang (2010)’un ¢aligmalarindan Tirkceye
uyarlanarak olusturulmustur. Olgekler Tiirk¢eye uyarlanirken iki Ingilizce 6gretmeninin goriisii
almarak Tiirkgce g¢eviri islemi gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda bir Tiirk Dili uzmaninin
Tirkgelestirilen anket hakkindaki olumlu goriisleri alindiktan sonra calismaya son hali
verilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci turist rehberlerinin anlatim diizeylerinin turistlerin tur memnuniyeti
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Chan, Hsu ve Baum (2015) yapiklarn ¢alismada turist
rehberlerinin hizmet kalitesi ile turist memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Bu calismanin sonuglar ile turist rehberlerinin tur tatmin diizeylerini
etkilemede olduk¢a onemli rolleri oldugu ortaya konmustur. Rehber anlatim etkinligine dair
miigteri memnuniyeti ¢esitli arastirmalarda Beklenti Onaylamama Teorisi (Expectancy
Disconfirmation Theory) ile 6lgiilmiistiir (Chen ve Chen, 2010; Chen ve Tsai, 2008). Bu teori
ile bir lriin ya da hizmetin algilanan performansi, onceki beklentilerle karsilastirilarak
memnuniyet belirlenmektedir (Oliver, 1980). Tiirkiye’de ise, turist rehberlerinin performansini
Olcen arastirma sayisinin kisitli olmasi nedeniyle, bir performans 6lcegi gelistirme calismasi
yapilmigtir. Diiz (2016), rehberlerin performans kriterleri ile ilgili yapmis oldugu nitel bir
arastirmayla performans kriterleri belirlemis ve nicel bir aragtirmayla da 18 madde 3 faktdrden
olusan bir dlgek gelistirmistir.

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotez ise su sekildedir:

H* Turist rehberlerinin anlatim diizeyi turistlerin tur memnuniyet diizeylerini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

4. Bulgular
Tablo 2. Katilicilarin demografik bilgileri
Degiskenler F %
Cinsiyet Erkek 120 40,4
Kadin 182 59,6
“1/19” 36 11,9
Yasiniz “20/39” 180 59,6
“40/54” 66 21,9
“55/69” 20 6,6
Ilkokul 30 9,9
o Lise 88 29,1
Egitim Durumu Universite 180 59,6
Egitim gérmemis 4 1,3
Diisiik gelirli 26 8,6
Ekonomik Durum Algis1 Orta gelirli 202 66,9
Yiiksek gelirli 74 245
. . Yerli turist 242 80,1
Yerli/Yabanci Turist Yabanc: turist 60 19.9
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Tablo 2 aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografi bilgilerini icermektedir. Buna gére bu
calismaya dahil olan toplam katilimc1 sayis1 302 olup bu kisilerin %59,6’s1 kadin ve %40°4’i
ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimecilarin agirlikli yas araliklar: 20/39 (%59,6) araligindadir.
Bunun yani sira katilimcilarin %21,9’u 40/54; %11,9°u 7/19 ve %6,6’s1 55/69 yar araligindadir.
Katilimcilar1 egitim durumlart ise %59,6’su {iniversite mezunu; %29,1°1 lise mezunu; %9,9’u
ilkokul mezunu ve %1,3’i ise egitim almamis kisilerden olustugu goriilmektedir. Caligmaya
dahil olan katilimcilarin %80,1°1 yerli ve %19,9’u ise yabanci turistlerden olugsmaktadir.

Tablo 3. Aragtirma 6lgek ifadeleri ve ortalamalarini gosteren frekans tablosu

OLCEKLER

Turist Rehberi Anlatim Diizeyi Olcegi N X Sd.

Rehberin yaptig1 anlatimin igerigini begendim. 302 6,464 ,9061
Rehberin yaptig1 anlatimdan bilgiler edindim. 302 6,556 ,9123
Rehberin yaptig1 anlatim icerik agisindan zengindi. 302 6,477 ,9282
Rehberin yaptig1 anlatim Kapadokya i¢in beni heyecanlandirdi. 302 6,338 1,0042
Rehber farkli turistler igin farkli anlatim igerikleri sagladi. 302 5,742 1,6199
Rehberin anlatimu ilgi ¢ekiciydi. 302 6,483 ,9635
Rehberin anlatimi sayesinde artik Kapadokya’y1 daha iyi biliyorum. 302 6,430 ,8818
Rehberin anlatim1 akiciydi. 302 6,457 ,9203
Rehberin dinamik bir anlatimi vardi. 302 6,457 ,9488
Rehberin anlatimi anlagilir bir diizeydeydi. 302 6,556 ,9339
Rehberin anlatimi beni tatmin etti. 302 6,417 ,9738
Rehberin anlatim1 sayesinde Kapadokya turundan memnun oldum. 302 6,523 9770
Rehberin turistlerle etkilesimi iyiydi. 302 6,450 ,9896
Rehber memnuniyet verici bir anlatim sundu. 302 6,444 9410
Rehber yerel bilgileri anlayabilmemi sagladi. 302 6,450 9127
Rehber anlatimi ile ilgi ve hevesini belli ediyordu. 302 6,404 1,1246
Rehberin anlatim siireleri idealdi. 302 6,397 1,0251

Rehber anlatim yapmadan 6nce hazirlik yapiyor ve konular {izerine 6nceden 302 5,980 1,5657
calistyordu.

Turist memnuniyeti N X Sd

Kapadokya turunun tiim siirecinden memnun kaldim. 302 6,450 1,1038
Kapadokya turunda bolgeye 6zgii satin aldigim iiriinlerden memnun kaldim. 302 5,987 1,2035
Kapadokya turu boyunca kendimi keyifli hissettim. 302 6,536 ,8532
Kapadokya turunu gergekten ¢ok begendim. 302 6,510 ,8845
Kapadokya turu siiresince adeta biiyiilendim. 302 6,205 1,1314

Tablo 3’te katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamalar1 goriilmektedir. Buna
gore turist rehberlerinin anlatim diizeyini belirleyen Ol¢ekte en yiiksek ortalama “Rehberin
yaptig1 anlatimdan bilgiler edindim (X;6,55)” ifadesinde ortaya ¢ikarken en diigiik ortalamaya
sahip olan ifade ise ‘“Rehber farkli turistler i¢in farkli anlatim igerikleri sagladi (X;5,74)”
ifadesidir. Turist memnuniyeti dlgeginde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Kapadokya
turu boyunca kendimi keyifli hissettim (X:6;53)” iken en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise
“Kapadokya turunda bolgeye 6zgii satin aldigim iiriinlerden memnun kaldim (X;5,98)” ifadesidir

Tablo 4. Rehberin anlatim diizeyinin turistlerin memnuniyeti lizerindeki etkisi regresyon analizi

Faktor B r T p F

Rehberin anlatim diizeyi ,556 , 746 6,605 ,000 375,822

Tur Memnuniyeti

Tablo 4’te rehberin anlatim diizeyinin turist memnuniyetini orta derecede anlamli diizeyde
etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Buna gore rehberin anlatim diizeyi turist memnuniyetini %55
diizeyinde etkilemektedir. H' kabul edilmistir.
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5. Sonug¢ ve Oneriler

Mevcut ¢alismada turist rehberlerinin anlatim diizeylerinin turistlerin tur tatmin diizeyleri
lizerindeki etkisi arastirilmustir. Bu arastirma sonucunda turist rehberlerinin anlatim
diizeylerinin turistlerin turdan elde ettikleri tatmin diizeyini (tur memnuniyeti) biiyiik ol¢iide
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (B,55). Alan yazininda gergeklestirilen bazi g¢alismalarin
sonuclart mevcut arastirmay1 destekler niteliktedir (Kiliglar ve Cevrimkaya, 2019; Unal ve
Caber, 2019; Syakier ve Hanafiah, 2021).

Bu sonug¢ dogrultusunda su oneriler gelistirilmistir:

e Rehberler tur esnasinda anlatim yaparken dinamik olmali, akic bir dislup kullanmali ve
karsi tarafin ilgisine ¢cekmelidir.

e Turist rehberinin anlatimi, gergekei, sade, iyi yapilandirilmis bir bilgi aktarimi
olmalidir. Anlatim hem tur rotast konusunda hem de yerel halk ile ilgili bilgiler
icermelidir. Gezdirdigi bolge tarihine, mimarisi, cografi 6zellikleri ve jeolojik 6zellikler
konusunda zengin bilgi verebilmelidir. Ayn1 zamanda bu bilgilerde, turistlerin
memleketine dair referanslarin olmasi anlatim etkinligini pekistirecektir.

e Rehber iyi bir zaman yonetimi sergilemelidir. Anlatim planlamasi1 yaparken zaman
faktorii unutulmamalidir. Sikic1 ve yavag anlatimlardan kaginmalidir. Bir siire sonra
turistlerin ilgileri farkli yonlere kayabilmektedir.

e Rehber ayn1 zamanda bir iletisim uzmanidir. Rehber gerek sozel gerek sozsiiz iletisim
becerilerini gelistirmelidir. Fakli milletlerin kiiltiirel 6zelliklerine hakim olmali ve
iletisim kurarken bu hususta kiiltiirel farkliliklar1 da g6z 6niinde bulundurmalidir.

o Turist rehberleri tur memnuniyetini saglayabilmek i¢in Oncelikle grubunu iyi
tanimalidir. Turist grubuna dair uyruk bilgisi, yas, sosyo-ekonomik o6zellikler, 6zel ilgi
alanlari, daha 6nce nerelerde bulundugu ve nerelere seyahat ettiklerine dair bilgileri
edinmeli ve bu dogrultuda anlatim programi yapmalidir.

e Yerel halk ve somut kiiltiirel miras konusunda kisa, ilging ve gercek hikayeler ile
anlatim zenginlestirilmelidir. Neseli ve 0Ol¢iilii mizahi Uslupta bir anlatim turist
memnuniyeti i¢in diger bir gerekliliktir. Bunlarin yani sira, turist rehberi seyahat
planlamas1 yapmali, rota {izerindeki her ziyaret noktasini tur giiniinden Once ziyaret
uygunlugu konusunda kontrol etmelidir. Zamanlama plan1 ve ddemeler konusunda
planlama yapmalidir

Turist rehberlerinin anlatim diizeyleri ile tur memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik ¢aligmalar
yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle farkl tur gruplarinin (iiglincii yas, geng gruplar, is gruplar
vb.) tur tatmin diizeyleri ile turist rehberinin anlatimi arasindaki iliskiye yonelik akademik
calismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu ¢aligmada turist rehberinin anlatim diizeyi tek
boyut ile incelenmistir. Gelecekte bu konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar rehberin
anlatim diizeyini farkli boyutlar (sozel Iletisim, szsiiz iletisim becerileri, dinamizm, icerik,
tutarlilik, inandiricilik vb.) ile birlikte inceleyebilirler.

166



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Kaynak¢a

Ap, J. and Wong, K. K. F. (2001). Case study on tour guiding: professionalism, issues and
problems. Tourism Management, 22 (5), 551-563.

Arikan, R. (2004). Arastirma teknikleri ve rapor hazirlama. Ankara: Asil Yaym.

Aydin, B. ve Dogan, M. (2020). Yeni koronaviriis (covid-19) pandemisinin turistik tiiketici
davraniglart ve Tiirkiye turizmi iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi, Pazarlama
Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi, 6 (1), 93-115.

Biiyiikkuru, M., (2015). Turist rehberlerinin iletisim becerilerinin turistlerin tur deneyimi
lizerine etkisi: Nevsehir ilinde bir arastirma. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Chan, A., Hsu, C. H. C. and Baum, T. (2015). The impact of tour service performance on tourist
satisfaction and behavioral intentions: A study of Chinese tourists in Hong Kong.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 32(1-2), 18-33.

Cheng, S.; Xu, F.; Zhang, J. and Zhang, Y. (2010). Tourists' attitudes toward tea tourism: a
case study in Xinyang, China, Journal of Travel & Tourism Marketing, 27(2), 211-
220.

Capaci, R. ve Temizkan, R. (2020). Yerli turistlerin tur kalitesi algis1 ve tiiketici haklari
acisindan belgeli rehber ve belgesiz (sahte) turist rehberi karsilastirmasi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies. 8, (2), 1132-1147.

Cokal, Z. ve Biiyiikkkuru, M. (2018). Giincel pazarlama yoOntemlerinin turizm sektdriinde
uygulanabilirligine yonelik bir degerlendirme. Journal of Multidisciplinary Academic
Tourism, 3 (2) , 53-65.

Degirmencioglu, A. O. (2001). Tiirkiye’de turizm rehberligi {izerine bir arastirma, Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 12(2): 189-196.

Diiz, B. (2016). Turist rehberlerinin performans kriterlerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma:
turist rehberligi performans dlgegi gelistirilmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Geng, O. (1992). Rehberlik egitimine elestirel bir yaklasim. Turizm Egitimi Konferansi
Bildirileri 09-11 Aralik 1992, iginde Ankara: Turizm Bakanligi Yayini, 215-217.

Giizel F.O., Gék., G.A. ve Biiyiiker Isler, D. (2013). Duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
iliskisi: turist rehberleri iizerinde bir arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi.
10 (3), 107-123.

Harrington, D. (2009). Confirmatory factor analysis. New York: Oxford University Press, Inc.

Karag6z, Y. (2010). Nonparametrik tekniklerin gii¢ ve etkinlikleri. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 9 (33), 18-40.

Kiliglar, A. ve Cevrimkaya, M. (2019). turist rehberlerinin performanslarinin turist
memnuniyetine etkileri. Uluslararast Tirk Diinyasi Turizm Arastirmalar1 Dergisi.
4(2), 136-145.

Kline, R. B. (2010). Principles and practice of structural equation modeling (3th ed.). New
York: Guilford Press.

167



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Olcay, A., Bozgeyik, Y. Akkdz, H. ve Siirme, M. (2015). Profesyonel turist rehberlerinin
performanslarinin yerli turistler tarafindan degerlendirilmesi. Isletme Arastirmalari
Dergisi. 7(2), 349-374.

Syakier, W.A. and Hanafiah, M.H. (2021). Tour guide performances, tourist satisfaction and
behavioural intentions: a study on tours in Kuala Lumpur City Centre, Journal of
Quality Assurance in Hospitality & Tourism , 1-18.

Tetik, N. (2006). Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi ve miisterilerin turist rehberlerinden
beklentilerinin analizi (Kusadasi Ornegi). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Tiirker, A. (2016). Duygusal beceri degerlendirme siirecinin misteri memnuniyetine etkisi:
turist rehberleri lizerine bir uygulama. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi. 13(2), 6-
20.

Unal, C. ve Caber, M. (2019). Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin destinasyon imajina
ve memnuniyetine etkisi. Anatolia Turizm Aragtirmalar1 Dergisi,30(1), 82-92.

Vavra, T.G. (1999). Miisteri Tatmini Olg¢iim/erinizi Gelistirmenin Yollar1. 1.Baski, Istanbul:
Kalder Yaymlar.

Weiler, B. ve Black, R. (2015). Tour Guiding Research: Insights, Issues and Implications.
Bristol: Channel View Publications.

Yarcan, S. (2007). Profesyonel turist rehberliginde mesleki etik iizerine kavramsal bir
degerlendirme, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 18(1), 33-44.

Yildirgan, R. , Met, O. L. ve Batman, O. (2016). Miisteri iligkileri yonetimi kapsamunda gizli
misteri aligverisi: zincir otel 6rnegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi. 13 (3) , 56-
67.

Yildirim, G. ve Ozbek. O., (2019). Profesyonel turist rehberlerine yonelik cinsel taciz ile ilgili
bir aragtirma. Turist Rehberligi Dergisi (Tured). 2 (2), 72-87.

Zhang, H. and Chow, Q. I. (2004). Application of importance-performance model in tour
guides’ performance: evidence from mainland chinese outbound visitors in Hong
Kong. Tourism Management, 25 (1), 81-91.

https://iro.org.tr/tr/56-page-turist-rehberlerinin-sahip-olmasi-gereken-ozellikler-ve-
islevleri.aspx. (Erigim Tarihi: 02.12.2021).

https://aro.org.tr/turist-rehberlerinin-sahip-olmasi-gereken-ozellikler-ve-islevleri/. (Erisim
Tarihi: 02.12.2021).

® International Refereed & Indexed ’
Open Access e-Journal
N '
SSPARTA o TURIZM

UYGULAMALI BILIMLER

ONIVERSITESI Journal of Applied Tourism Research FAKULTESI

© Copyright of Journal of Applied Tourism Research is the property of University of Applied Sciences
Tourism Faculty and its content may not be copied or e-mailed to multiple sites or posted to a listserv
without the copyright holder's express written permission. However, users may print, download, or email
articles for individual use.

168


https://www.tandfonline.com/toc/wqah20/current
https://www.tandfonline.com/toc/wqah20/current

2 International Refereed & Indexod =

Open Access e-Journal

8 JAToR .~

ONIVERSITESI Journal of Applied Tourism Research FAKULTESI

Journal of Applied Tourism Research

2021, Vol. 2, No. 2, 169-176

% Crossref ISSN: 2717-8951

LIQUID NITROGEN APPLICATIONS IN MOLECULAR GASTRONOMY
Miige KARDES® & Abdullah BAYCAR?

Abstract Keywords:
Technological developments in recent years have influenced and developed every molecular
field, and the culinary arts are no exception. Molecular gastronomy, which has been  gastronomy,
trending since the 1990s, is a manifestation of this development. The most common liquid
molecular gastronomy applications are products are created with techniques and nitrogen,
technologies such as liquid nitrogen, pollination, taste-odour transfer, sous-vide, freezing liquid
foaming, and encapsulation. Liquid nitrogen is obtained from the liquefaction of

nitrogen gas. Nitrogen is in gaseous form under room conditions and how no colour

and odour. When liquefied, nitrogen quickly gains cooling properties. It is, therefore,

that has been used in medicine, pharmacy, chemistry, and food sectors for a long time.

Nitrogen, which has been used for many years in freezing technology as a refrigerant

in food science, has been recently used in gastronomy for a technique called cold

cooking. Since nitrogen is an inert gas, which is cheaper, non-toxic, and easily

accessible compared to other gases, its use in gastronomy has been increased.

However, the fact that the liquid phase of nitrogen is approximate -196°C creates some

safety concerns in specific uses such as heat carrying capacity. It is, therefore,

necessary for molecular gastronomy chefs to be familiar with certain information

about liquid nitrogen. The study aims to review the cold cooking technique as Article
molecular kitchen applications, liquid nitrogen technique, the tools and equipment History:
used, and the products produced with this technology. In addition, it is among the aims  Received:
of the study to provide resources about liquid nitrogen applications required for safe 12 July 2021

and efficient use for chefs, researchers, and sector studies working in this field. Qfgepﬁﬁgi
ec

MOLEKULER GASTRONOMIDE SIVI AZOT UYGULAMALARI

Ozet Anahtar
Son yillardaki teknolojik gelisim her alani gelistirdigi gibi mutfak sanatlarin1 da Kelimeler:
etkileyip gelistirmistir. 1990’lardan itibaren trend olan molekiiler gastronomi bu molekiiler
gelisimin bir tezahiiriidiir. Molekiiler gastronomi uygulamalarinin baginda; sivi azot, gastronomi,
tozlagtirma, tat-koku transferi, sous-vide, kopiiklestirme ve kapsiilasyon gibi teknik ve  sivi azot,
teknolojilerle  tiretilen  driinler gelmektedir. Sivi  azot nitrojen gazinin  dondurucu sivi
stvilastirtlmasindan elde edilir. Oda kosullarinda gaz halinde bulunan azot renksiz ve

kokusuz olup sivilastirildiginda ¢ok hizli bir sekilde sogutma 6zelligi kazanmaktadir.

Bundan dolayt uzun siredir tip, eczacilik, kimya ve gida sektorlerinde
kullanilmaktadir. Gida biliminde sogutucu akigskan olarak dondurma teknolojisinde

uzun yillardir kullanilan azot gastronomiye soguk pisirme olarak anilan bir amacla son

yillarda gastronomiye tasinmis oldu. Azot inort bir gaz olmasi diger gazlara gore daha

ucuz, zehirsiz ve kolay ulasilir olmasi gastronomide kullanim imkanini artirmustir.

Lakin azotun sivi fazinin yaklasik -196°C olmasi, 1s1 tasima kapasitesi gibi spesifik

bazi nitelikleri kullaniminda bazi giivenlik kaygilar1 olusturmaktadir. Bundan dolay1

! Corresponding Author. ORCID: 0000-0002-4444-0484,Siirt Egitim ve Arastirma Hastanesi,
mugekardes14@gmail.com

2 ORCID: 0000-0003-4995-2275, Dr., Siirt Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Gida
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molekiiler gastronomi seflerinin sivi nitrojen hakkinda belli basli bilgilere vakif

olmalar1 gerekmektedir. Calismanin amaci molekiiler mutfak uygulamalari olarak Makale
soguk pisirme teknigi ele alinarak, sivi azot teknigi, kullanilan alet ve ekipmanlar ile  Gecmisi:

bu teknolojiyle iiretilen iiriinler derlenmistir. Ayrica giivenli ve verimli kullanim i¢in  Alinan tarih:
gerekli olan sivi azot uygulamalar1 hakkinda bu alanda ¢alisan seflere, aragtirmacilara 12 Temmuz 2021

ve sektor galigmalarina kaynak olusturmak ¢alismanin amaglari arasindadir. Kabul tarihi:
30 Aralik 2021

1. Giris

Gliniimiizde yemek; aglik hissini bastirma, insan i¢in gerekli besin 6gelerini karsilama gibi
temel fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamanin Gtesine taginmig gorsel, duyusal, dokusal ve ruhsal
estetige hitap edecek gereksinimi karsilamasi gereken bir seviyeye ulasmistir. Hatta giiniimiizde
insanlar sirf yemek deneyimlerinde bu duygularimi tatmin etmek icin ikamet ettikleri yerlerden
gecici kalacaklar1 bagka yerlere seyahat eder duruma gelmislerdir. Ayrica farkli amagclarla turist
olacak insanlarda turistlik mekan belirlemede aday yerlerin gastronomik yapisini dikkate alarak
tercihlerde bulunmaktadirlar (Eralp, 1983; Henderson, 2009; Hall, 2004). Turizmin diinya
iilkelerinin bir¢oguna yayilmasiyla turist tercihlerini kendi Ilehlerine c¢evirme egilimine
girmiglerdir. Son ¢eyrek yiizyilda turizm isletmeleri bu rekabet geregi restoranlarinda farkli
deneyimleri sunma ¢aligmalarini yogunlastirmiglardir. Molekiiler gastronomi bu ¢abalardan bir
tanesidir (Cevik ve Sacgilik, 2011; Ozdemir ve Altiner, 2019). Gida, kimya, kozmetik ve
eczacilik gibi sektdrlerden esinlenerek fizik-kimya prensiplerini mutfak uygulamalarina
harmanlayan ve tabagi bir sanat Uriiniine doniistirmeyi amaglayan bir disiplin olarak
tanimlanabilen molekiiler gastronomi turistlere hitap etmede onemli basarilar elde etmistir.
Nitekim molekiiler gastronomi bu basarilariyla gerek turizm sektoriinde gerek akademik
cevrede popiiler bir alan olmustur (Ivanovic, vd., 2011; Comert ve Cavus, 2016; Alpaslan, vd.,
2020; Orgiin, 2018).

Uzun yillar gida, tip, eczacilik ve kimya sektorlerinde farkli amaglarla kullanilan azotun
stvilastirilmig formu molekiiler gastronomi vasitasiyla mutfak uygulamalarina dahil olmustur
(Comert ve Cavus, 2016; Alpaslan, vd., 2020; Orgiin, 2018). S1v1 azot hizl1 sogutma 6zelligi ile
mutfakta konveksiyonel islemlerin oOtesinde imkanlar saglamakta tabakta alternatif formda
yemekler sunulmasina olanak saglamaktadir. Sivi azotun zehirsiz, indrt ve alternatiflerine gore
daha kolay ulasilir ve ucuz olmasi gibi avantajlart mevcuttur (De Solier, 2010; Ivanovic, vd.,
2011; Seragaz, Erisim tarihi: 2021). Atmosfer kitlesinin biiyiik bir kismini olusturan bir gaz
oldugu i¢in uygulandigi materyalin sicakligin1 diislirdiikten sonra mutfak ve c¢evre klimasina
yapisal bir kirlilik olusturmamaktadir. Lakin sivi azotun bu avantajlarina ragmen insan
viicuduna maruziyetinde diisiik sicakligi ve hizli 1s1 alma kapasitesi ile alakali olarak is
giivenligi agisindan, cilt ve goz saglig1 acisindan bazi tehlikeler barmdirmaktadir (Ozel, 2018).
Bu acidan mutfaklarina sivi azot uygulamalarini kazandiracak seflerin sivi azot nitelikleri ve
giivenligine hakim olmalar1 gerekmektedir.

Bu calismanin amaci gerek sektor gerek bu alanda calisan bilim insanlarina molekiiler
gastronomi kapsaminda azotun niteliklerini, giivenligini ve uygulamalarin1 derlemektir. Ayrica
molekiiler gastronominin turizmdeki yeri ve etkisini agiklamaya caligsmak calismanin amaglari
arasindadir. Calismada akademik literatiir, molekiiler mutfaklar, popiiler dergi, gazete,
televizyon programlari ve sosyal medya kanallari incelenmistir. Elde edilen bulgular derlenerek
sunulmus ona gore sonug ve onerilerde bulunulmustur.

2. Molekiiler Gastronomi

Ik kez eski Yunan kaynaklarinda kullamlan gastronomi, Yunanca’da mide denilen gastro ve
kural-diizenleme anlamina gelen nomos kelimelerin birlesmesinden tiiretilmistir (Santich,
2004). Cavusoglu, (2011) gastronomiyi; kiiltiir ve yemek arasindaki iliskiyi inceleyen yeme-

170



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

igme bilimi ve sanati olarak da ifade etmistir. Tadin Fizyolojisi adl1 eserinde Brillat Savarin ise
gastronomi terimini "insan beslenmesi ile ilgili olan her seyin sistematik olarak incelenmesidir."
seklinde tanimlamaktadir (Yilmaz ve Bilici, 2013). Gastronomi XX. yy. son ¢eyregine kadar
Fransa mutfagi, Saray mutfagi, Anadolu yemek adetleri ve Bedevi kiiltiirii gibi insanin yiyecek,
icecek zevki ve bu zevkin tarihi ve cografik silirecte insanin veya bir milletin ge¢misten
giiniimiize kiiltiirel degisimi ile ilgili bir cercevede algilanmaktaydi. Ozellikle 1990’I1
yillarindan sonra molekiiler gastronomiyle gastronomiye kiiltiirel ve tarihi milliyetcilik
unsurlarinin yaninda bilim ve teknoloji gibi unsurlarda dahil olmus oldu (Aksoy ve Sezgi,
2015).

Molekiiler gastronominin son yillarda devam eden hizli gelisimine hem bilim insanlar1 hem de
sektor sefleri biiyiik katki saglamaktadir. Nitekim ¢ok kisa zamanda molekiiler gastronomiye
degisik teknik, alet, ekipman ve katki maddeleri kullanilarak birgok yeni {iriin kazandirilmis ve
kazandirilmaya devam etmektedir. Kiirelesen sivilar (meyve ve sebze patlaklari), yogun
aromalar, sivi azot, alisilmamis sicaklik, kopiiklestirme, tozlastirma, sous-vide, tat-koku
transferi, sicak joleler ve kapsiilasyon bunun bazi ornekleridir (Comert ve Cavus, 2016).
Turizmin, gelir kaynaklar1 igerisinde dnemli bir yere sahip olan diger iilkeler gibi Tiirkiye’de de
molekiiler gastronomiye onem verilmektedir (Cémert ve Ozkaya; 2014). Nitekim iilkemizde
iinlii restoranlar deneyimli ve egitimli sefler istihdam ederek molekiiler teknikleriyle i¢ ve dis
turistlere  farklt lezzetler sunma imkanina ulagmaktadirlar. Molekiiler gastronomi,
konveksiyonel —mutfaktan farkli olarak tecriibe kadar egitime ihtiyag duyarak
Ogrenilebilmektedir. Bundan dolay1 son yillarda iilkemizde artan turizm rakamlariyla paralel
iiniversitelerin dahil oldugu bir¢ok egitim kurumunda buna yonelik programlar ve boliimler
acilmistir (Oney, 2016; Giidek ve Boylu, 2017). Kullamlan sentetik katki maddelerinin
toksikolojik kaygilara karsi zorunlu kilinan kullanim {ist limitlerin mevcudiyeti bu egitimi daha
onemli hale getirmektedir. Ayrica {ilkemizde molekiiler gastronominin dagcilik gibi farkli
turizm faaliyetlerine nasil katki saglayabilecegi ne Ol¢iide kullanildigi ve ne derece onemli
oldugu incelenmistir (Alpaslan, vd., 2018). Isin ve Kurt (2017) Molekiiler gastronominin Tiirk
mutfagina etkisini incelemis Alpaslan ve Pamuk¢u (2020) ise yodresel yemeklere
uygulanabilirligini irdelemistir.

3. Azot Kimyasi ve Sivilastirilmasi

S1v1 azot, endiistriyel Olgekte sivilastirilmis havadan destilasyon yoluyla elde edilir. Sivi azot
destilasyondan 6nce atmosferde Nitrojen (N2) gazi seklinde bulunur. Diinya atmosferinin biiytik
bir boliimiiniin (%78) azot olmasi bu agidan kolaylik saglamaktadir (Karabuga ve Selbas, 2016;
Imriz, 2014). Inért 6zelliginden dolay1 modifiye atmosferde, cipslerde vb. iiriinlerde dolgu gazi
olarak kullanilmaktadir (Karagéz ve Demirdoven, 2017). Renksiz ve kokusuz olmasi gida ve
yemek sektoriinde rahatga kullanilmasinda avantajlar saglamaktadir. Derecesine gore basingla
komprese edilmis sivi azot -196 °C sicakliktadir (Yavas, 2013). Sicaklik fark: artisi, 1s1 transfer
hizinin artmasi tip basta olmak iizere ¢esitli alanlarda kullanilmasini zorunlu tutmustur. Saydam,
seffaf, canli dokularla etkilesime girdiginde hizli donmaya sebep olan kriyojenik bir maddedir.

De Solier, 1. (2010) s1v1 azotun tiipiliniin profesyonel olmayan kisiler tarafindan tehlikeli oldugu
sOylenmistir. ComfortZone, (2014) ise giivenlik gereklilikleri maddeler halinde;

e Kollar1 ve bacaklar1 kapatan temiz ve kuru giysiler giymek,
e Kaza olmasi durumunda kolay ¢ikarabilmek i¢in bol giysiler giymek,
e Agcik pantolon cepleri ve saril1 kollar giymekten kaginmak,

e Eldivenlerin igine sivi diismemesi i¢in kollarin altina kriyojenik eldivenler giymek,
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e Giivenlik gozliigii ve yiiz korumasi kullanmak,
e Kapali ayakkabi ve onliik giymek

seklinde siralanmistir. Donmaya veya kriyojenik yaniklara neden olabilir ve kapali bir alanda
kullanilirsa veya dokiiliirse, renksiz, kokusuz ve tatsiz sivi nitrojen sizi Oldiirebilir
(ComfortZone, 2014). Ayrica tiilketim esnasinda dil yanlamalarina dikkat etmek gerekmektedir
(Ozel, 2018).

4. Gastronomide Si1v1 Azot Uygulamalar

Yillarca gida biliminde bir temel islem olan dondurma, son yillarda mutfak uygulamalarinda da
yerini aldi. Sogutma ve dondurma islemi, 6zellikle kivamli gidalara sekil verme, jelatinli
gidalarda yapiy1 olusturma ve yas pastalarda sekil ve dekor stabilitesi gibi bir¢cok uygulamada
gereklidir. Ayrica tiikketimi diisik sicaklikta olacak sekilde dondurma gibi yiyeceklerde
mevcuttur. Lakin konveksiyonel yontemlerde bu islemlerin yapilmasi mutfak akisinda bazi
beklemeleri gerektirmektedir. Sivi azotun sogutma hizi geleneksel soguk hava dolaplari ve
buzdolaplarina gore ¢ok daha hizlidir. Hizli dondurmanin yavas dondurmaya gore kristal
boyutuna goére bazi istiinliikleri s6z konusudur. Hizli dondurma ile bu kristal boyutlar1 daha
kiigiik olmaktadir. Daha kiiciik boyuttaki buz kristalleri gida yapisinin korunmasinda hayati
onem tasimaktadir. Tiikketiminde agiz ve burundan duman ¢ikmasi gibi ¢ocuklara hitap eden
eglenceli iiriinlerin iiretimi de molekiiler gastronomide sivi azot uygulamalar1 ile miimkiin
olmustur (Comert ve Cavus, 2016; Dragon Breath, Erisim Tarihi: 2021).

4.1. Soguk Pisirme Teknigi

Uygulamalar1 soguk pisirme olarak isimlendirilen sivi azotla molekiiler gastronomi seflerinin
bazi et ve sebzeleri pisirmede kullandiklar1 bildirilmistir (Comert ve Cavus, 2016). Gida
islemede sivi azot ve karbondioksitle domates ve seftali gibi sebzelerin daldirma yontemiyle
sekilleri bozulmaksizin kabuklarindan soyulmasi ile mukayese edildiginde mutfakta sivi azot
kullaniminin daha fazla yayginlasacagi anlasilacaktir. Sivi azot ile pisirme tekniginin
kaynaklarda “Kimya ile Pisirme” olarak gegtigi bildirilmistir (Ozel ve Ozkaya, 2016).

Her mutfakta bulunan stant mikser, metal malzemeden yapilan kapasitesi 1-100 L aras1 degisen
s1tv1 azot tanki ve sivi azotun tanktan bosaltip kullanabilmek i¢in 6zel olarak iiretilmis siv1 azot
bosaltim kab1 gibi basit alet ve ekipmanlarla mutfakta sivi azot rahatlikla kullanilabilmektedir
(Ozel, 2018).

4.2. A1z ve Burundan Duman ve Bulut Cikaran Uriinler

Sivi azot, son zamanlarda gerek aile otellerinde gerek aligveris merkezlerinde stant olarak
¢ocuklara eglenceli lezzetler sunacak riinlerin iiretilmesine imkan tanimistir. Sogutucu olarak
stvi azot kullanimu ile iretilen iirlinlerin tiiketiminde agiz ve burundan duman g¢ikmasi gibi
eglenceli sira dig1 iiriinler bu sayede iiretilmistir. Ejderha dumani, Ejderha nefesi vb. ¢ocuklarin
ilgisini ¢ekecek isimlerle piyasada yer alan {rlinler molekiiler gastronomi sayesinde olmustur
(Comert ve Cavus, 2016; Dragon Breath, Erisim Tarihi: 2021). Ayrica sivi azotla karamelli
patlamis misir gibi cocuklarin ilgisini ¢eken iiriinler de {iretilmektedir.

4.3. Molekiiler Dondurma

Dondurmada 6nemli bir kalite kriteri olan kremimsilik buz kristallerinin kiigiikliigiine baghdir.
Kiigiik buz kristallerin olusumu faz degisim siirecinin hizi ile iligkilidir. Sicaklik farkinin yiliksek
olmasi faz gecisini hizlandirilabilir. Sivi azotun -196°C civarinda bir sicakliga sahip oldugu
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diisiiniildiigiinde dondurma teknolojisinde kullaniminin 6nemi anlagilmis olacaktir. Nitekim her
ne kadar sivi azotun molekiiler gastronomi trendi ile popiilerlestigi algisi s6z konusu olsa da
Cousins, vd., (2010) ‘in iddialarina gore sivi azotun dondurmada iiretiminin bilinirliligi 1880’1
yillara kadar dayanmaktadir. Lakin ticari éneme sahip olmasi, azot gazinin temin kolaylig1 ve
bilimin mutfaga dahil olmasiyla gerceklesti.

Jones, vd., (2011) nano dondurma diye isimlendirdigi geleneksel dondurmalara goére kristal
boyutu daha kiiciik kremsi yapida iiriin hakkinda bildirimlerde bulunmustur. Onurlar ve Ozkaya,
(2018) °‘de molekiiler gastronominin Tiirk mutfagina kazandirilmasi amaciyla Probiyotik
dondurma iiretmeye ¢alismiglardir. Saglikli olmasi amaciyla Tiirk kiiltiiriine ait kefiri tercih
etmislerdir. Kefiri konveksiyonel dondurma makinasi ve sivi azot ile dondurmaya
doniistiirmiislerdir. Sivi azot ile elde ettikleri iiriiniin duyusal testlerde doku kriterinde kremsi ve
homojen yapist ile en basarili iiriin oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin sivi azot ile
irettikleri molekiiler probiyotik dondurma diye adlandirdiklar1 6rneklerinde kefir aroma tadin
en fazla hissedilmesini olumsuz bir nitelik gibi belirtmislerdir. Lakin aromanin daha keskin
hissedilmesi aroma maddelerinin en az kayba ugradiginin gostergesi olarak besin 6geleri
acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Sonug¢ olarak konveksiyonel yontemle iiretilen
dondurmanin genel begeni diizeyi %74,6 iken sivi azot ile iiretilen dondurmanin genel begeni
diizeyi %89,3 oldugu belirlenmistir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Son yillarda molekiiler gastronomi Onemli bir ivme ile gelisimine devam etmektedir.
Gastronominin gelisiminin énemli bir alan1 olan molekiiler gastronomi konveksiyonel mutfak
uygulamalarindan farkli olarak bilime ihtiya¢ duymaktadir. Nitekim son yillarda bilim insanlar1
bu ihtiyaca cevap vermek i¢in ¢aligmalarini bu alanda artirmislardir. Azotun; gida, kimya ve
eczacilik gibi endiistri alanlarda farkli kullanimlart mevcuttur. Sogutucu akiskan olarak
kullanim1 bu amaglardan bir tanesidir. Gastronomiye soguk pisirme amaciyla kullanim
imkaninin elde edilmesi molekiiler gastronomi sayesinde olmustur. Molekiiler gastronomide
azotun kullanimi hizli sogutma imkanimi saglamistir. Bu sayede daha giivenli, tazeye daha
yakin, daha hizli isleme gibi bir¢cok avantaj elde edilmistir. Lakin sivi azotun temas ettigi
materyalin sicakligini ¢ok hizli diisiirmesi is sagligi baglaminda bazi riskler olusturmaktadir.
Sivi azotu mutfaginda kullanacak seflerin is giivenligini tehdit etmeyecek sekilde dikkatli ve
kurallara uygun davranmalar1 gerekmektedir. Bu aragtirma azotun molekiiler gastronomideki
kullanimint izah etmesinin yaninda s6z konusu giivenlik risklerine temas etmektedir. Bu
calisma sayesinde azotu molekiiler mutfaklarinda kullanacak seflere gerekli bilgileri derlemistir.
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Abstract

In this study, Eskigehir Tropical Center, which is defined as a divergent architectural
program, is discussed for its design idea and design process. On contrary to the
approach, which handles animals just as exhibition material, the contemporary
philosophy is to create natural living spaces for them in order to conserve and provide
them with sustainable generations along with the taking advantage of the scientific and
educative opportunities. The natural parks have great role in maintenance and
introduction of such animals to the public. For similar concerns, Eskisehir Zoo shelters
a variety of animals under various types of buildings. Tropical Center, one of these
buildings, was designed with the basic design principle of providing the natural living
conditions of the animals. However, besides this primary principle, many different
parameters related to context, ground character, number of living species, mechanical
requirements, continuity of service and visitor circulation axes, mass balance and
spatial arrangement were also effective in the design process. When the decisions
taken at the end of the design process and the degree of effectiveness of the parameters
are evaluated, it was thought that the design of the Tropical Center could be introduced
as a divergent architectural program.
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ESKISEHIR TROPiK MERKEZi: FARKLI BIR MIMARIi PROGRAM UZERINE

Ozet

Bu makalede, farkli bir mimari program olarak nitelenen Eskisehir Tropik Merkezi,
tasarim fikri ve siiregleri agisindan ele alimmaktadir. Canlilari salt bir sergi nesnesi
olarak goren geleneksel yaklagimin karsisinda, onlari koruma ve nesillerini ileriye
tagima gibi birincil amaglar yaninda, arastirma, egitim ve bilim {iretme hedefleriyle
gelisen c¢agdas yaklasimlarin iriinii olan dogal yasam alanlari, tiirlerin gesitliligini
strdiiriilmesinde ve tanitilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Eskisehir Hayvanat
Bahgesi’nde yer alan Tropik Merkez, canlilarin dogal yasam kosullarinin saglanmasi
temel prensibi ile tasarlanmistir. Ancak bu birincil prensip yaninda, baglama, zemin
karakterine, canli tiirii sayisina, mekanik gerekliliklere, servis ve ziyaretgi dolagim
akslarinin siirekliligine, kiitlesel denge ve mekansal dizilime bagli pek c¢ok farkli
parametre de tasarim siirecinde etkili olmustur. Tasarim siireci sonunda alinan kararlar
ve parametrelerin etki dereceleri degerlendirildiginde, Tropik Merkez tasariminin,
orneklerine az rastlanir olmasi ve kendine has dinamikleri daha fazla sergilemesi
nedeniyle, farkli bir mimari program olarak tanitilabilecegi ve boylece mimarlik
alanina yeni bir bilgi sunabilecegi diigiiniilmiistiir.
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1. Giris

“Hayvanat Bahgesi” kavramy, ilk kez ortaya 19. Yiizyil ortalarinda, Ingiltere Bristol’daki Clifton
Hayvanat Bahgesi ile ¢cikmustir (Rees, 2011). Ingilizcesi “zoo” olan kavram, zooloji bilimiyle
iligkilenen bir kisaltmadir. Bu kavram, kullanilmaya baslandigi dénemlerde vahsi yasamin
kamuyla bulusturuldugu ve canlilarin belirli bir zaman diliminde sergilendigi siireci isaret
etmekteydi. Gegmisten giinimiize gelisen uygulamalarda, hayvanat bahgesi denildiginde
cagrisim yapan sey, hayvanlarin kotii kosullar altinda kafesler i¢inde tutuldugu olumsuzluk
iceren imgelerdi. Bu imgelemi kirmak ve varsa hayvan haklarina aykir1 durumlar1 yok etmek
adina Kuslarin Koruma Toplulugu (RSPB), Greenpeace, Vahsi Yasam Dostlari, Diinya
Arkadaslar1 (Friends of Earth), Sierra Club gibi organizasyonlar kurularak diizenlemeler
gelistirilmistir. Tanimlar1 da zamanla degisen kavram, hayvanlarin sergilenmesinin yaninda,
onlar1 arastirma, nesillerinin devamini saglama ve besleme gibi islevleri kapsar hale gelmistir.
Buna bagli olarak hayvan ve doga dostu yaklasimlarin yayginlagarak benimsenmesi siireci
hizlanmustir. Ozellikle son 25 yilda hayvanat bahgeleri, hayvanlarin alikonuldugu ve sadece bir
sergileme nesnesine doniistiirildiigii geleneksel bakis agisindan uzaklasarak, yeni vizyon ve
misyonlar edinmistir (Ehmke, 2001). Burada, c¢esitli canlilarin tutsak edildigi mekansal bir
anlayis terk edilerek, onlarin dogal ortamlarini taklit eden ve dogal ortamda karsilastiklart
tehlikelerden ve gecmise kiyasla daha hizli degisen kosullardan koruyarak nesillerinin
siirmesine aracilik eden mekéansal ve kurumsal bakis agilart gelistirilmistir. Bu dogrultuda
hayvanat bahgeleri ve icerdikleri ¢esitli farkli programlarin temel amaci dogal yasami korumak,
tanitmak, egitimsel ve bilimsel olarak ele almak iizerine yeniden sekillenmistir (Bruni, Fraser, &
Schultz, 2008). Tiim bunlarin yaninda hayvanat bahgelerinin, elestirilen ve gelistirilen tiim
ozellikleriyle kentlerde turizmi destekleyen yapilar oldugu da belirtilebilir. Onemli turist
mekanlarindan biri olan bu mimari programlar icerdikleri farkli yapilar, konseptler ve sergiler
oraninda turistlerin ilgisini ¢ekebilmektedir.

Barindirdig1 canlilari, sundugu dogal yasam imkanlar igerisinde koruyarak, dogal cesitliligin
devamini saglamanin yaninda, bu siireci mekan ve tema agisindan bir bilim {iretme ve egitim
aracina ¢evirme hedefi tagiyan ve dnemli turist ¢ekim merkezlerinden biri olan yapilardan biri
de, 23 Nisan 2017°de acilan Eskisehir Hayvanat Bahgesi’dir. Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat
Parki’'nda yer alan hayvanat bahgesi yerleskesi icerisinde, dogal yasamin pek ¢ok alanindan
canli tiirii ile karsilagilabilecek mekansal diizenler gelistirilmistir. Bu kapsamda, kapali kiitleler
olarak su alt1 tesisi (akvaryum), tropik merkez, hayvan yem merkezi ve bakim merkezi yer
almaktadir. Acik alanlarda ise kendi dogal kosullarina en yakin ortami Eskisehir ikliminde elde
edebilen, yagamalari igin ayrica iklimlendirme gerekmeyen canlilara ve onlar i¢in tasarlanmis,
acik, yari-agik ve kapali mekansal diizenlemelere yer verilmistir. Tiim diizenlemelerde ana
yaklasim canlilarin  dogal ortamlarin1 ve nesillerinin  devamliligini  saglamak iizerine
gelistirilmistir. Glincel aragtirmalar 1518inda, canlilari mekanin kullanicilar1 olarak gérmek,
beden-mekan iligkisini yasam alanlarinda canlilara has olarak gelistirirken, canli ve izleyici
iletisimini pozitif bir deger haline doniistiiren temas veya karsilagma alanlar1 yaratmak, tasarim
prensibini olusturmustur (Bruni et al., 2008; Coe, 1982; Nuttall, 2004).

Tablo 1. Yapi Tanitim Kiinyesi

Isveren: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

Mimari Proje: Fatma Kolsal

Statik Proje: Alpro Ltd. Sti.

Iklimlendirme otomasyonu: ProMarin Elektromekanik

Dekor: ProMarin Elektromekanik

Yer: Eskisehir Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki

Baslangig ve Bitis Tarihi: 2012-2017
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Bu yazi, canlinin dogal yasamini siirdiirebilecegi mekanlarin kapali bir kiitle altinda
iklimlendirme teknolojileriyle iretildigi, ¢cogunlukla tropikal iklim kusagindan canlilarin yer
aldigi, farkli bir mimari program olarak nitelenebilecek, yerleskedeki tropik merkezin tasarim
siireci ve sonug iriinii tartigsmak tlizere yapilmistir (Sekil 1). Mekénsal gereklilikler ve kisitlar
acisindan tropik merkez tasarimi kendine has dinamikleri olan ve baglamla kurulan iligki
temelinde ele alindiginda ise pek ¢ok tasarim kriterinin devrede oldugu bir siire¢ olarak
belirtilebilir. “Tropik merkez tasarimi” konusu, orneklerine pek rastlanmiyor olmasi ve her
tasarimda olabilecek projeye 0zel noktalarin daha fazla sayida olmasi nedeniyle irdelenmesi
gereken bir mekansal orgiitlenme olarak da tartigilabilir. Bu nedenle, bu tartigmanin farkli bir
mimari programin siireglerini desifre etmesinin yaninda, mimarlik bilgisine katki saglayacagi da
diistiniilebilir. Burada, ilk olarak tasarim kisitlartmin  ortaya konmasmin yapiy1
degerlendirmeden 6nce dnemli olacag diisiiniilmektedir.

Sekil 1. Tropik Merkez Genel Goriiniim

Giincel olarak igerisinde tropikal iklim kusagindan canlilarin yer aldig1 tropik merkez yapisinda,
amfibiler, primatlar, eklembacaklilar, kuslar ve siirlingenler bulunmaktadir. Yapi tasarlanmadan
onceki siirecte cesitli tropik merkez Grnekleri incelenmis, yerinde ziyaret edilmis, biyolog ve
zoologlar ile goriismeler yapilmustir. Tiirkiye’deki 6rneklerde “tropik merkez” olarak anilan
yapilarin canlilardan daha ¢ok, tropikal bitkileri icerdigi gézlemlenmistir izmir Dogal Yasam
Parki igindeki tropik merkez yapisi, tek bir ortii altinda olusturulan hacmin iklimlendirilmesiyle
gelistirilen kosullarda yetisen bitki Ortiisii ve ¢esitli canli tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir.
Gaziantep’teki drnekte ise benzer sekilde tek bir kiitle, bu defa tropikal iklimin kelebek tiirleri
icin tasarlanmistir. Mekansal diizenin tek bir ortii altinda ¢oziimlendigi bu iki 6rnek, Eskisehir
icin Ongoriilen tasarima aktarilabilecek veriler saglayamamistir. Arastirma siirecinde, bilgi ve
deneyim paylasimi ile bir tropik merkezin nasil olmasi gerektigine dair veriler bir araya
getirilmistir. Aragtirma sonucunda belirlenen ana fikir, mekanin kullanicisi olan canlinin kendi
dogal kosullarina sahip olabilmesi ve yeterli bir hacimde yasamimi saglikli bir sekilde
siirdlirebilmesi olmustur. Tasarimin diger bilesenleri bu temel fikir etrafinda sekillenmistir.
Buna bagl olarak, biiyiik kiitleler ve yiiksek hacimler bir gereklilik olarak belirirken, dogal 151k
almanin biyolojik gelisimleri agisindan canlilarin yagamindaki 6nemi nedeniyle, her bir yagam
hacminin dogal 151k alabilmesi ise bir diger kosul olarak ortaya ¢ikmustir. (Sekil 2).
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Sekil 2. Tropik Merkez i¢ Gériiniim, Dogal Isik Aliabilen Tepe Aciklig,
Koridor Ve iklimlendirilmis Canli Yasam Alani

Tropik merkezde yer alacak siiriingenler icin ise ayakli veya duvara entegre olarak tasarlanan
iklimlendirilmis kabinlerin, kuslara kiyasla daha az hacim gerektiren birimler olarak
¢cOziimlenmesi dngoriilmiistiir. Korunacak canli tiirii say1si ise tasarimda etkili bir kisit olmustur.
Burada basta 10 tiir kus ve 25 tiir siiriingen yer alacag bilgisi bulunsa da, bu tiir sayisinin zaman
igerisinde artabilecegi Ongdriilerek, rezerve alanlar olusturulmustur. Tasarimi biiyiik oranda
sekillendiren bir diger 6nemli konu ise elektromekanik diizenlemeler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
durum teknik hacimlerin her bir canli i¢in farkli bir iklimlendirme gergeklestirmek iizerine
kurulan sarmal yapisim1 ve canlilar1 beslemek, onlara bakmak ve gerekirse miidahale ederek
nakletmek {izere tasarlanan servis kapilar1 ve dolagim aksini zorunlu kilmistir. Bir diger tasarim
kisit1 ise ziyaretgilerin gozlemini ve dolasimini saglayan koridor sistemidir. Burada, teknik,
servise yonelik ve sergiye yonelik dolagimlarin bir arada birbirine engel olmadan ¢oziildiigi,
hacimsel ve kiitlesel biiyiikliiklerin insan 6lg¢egini astig1, ancak bir yandan da insan 6lgeginde bir
iletisimin ve deneyimin saglanmasi gereken bir mekan orgiitlenmesi gerekli olarak goriilmiistiir.
Buna bagli olarak, canli tlirii sayisi, canlilarin ihtiyaglari, mekansal ihtiyaglar géz Oniinde
bulundurularak, cesitli hesaplamalar ve orantisal diyagramlar gelistirilerek, yapinin yaklagik
biiyiikliigii tespit edilmistir.

Ziyaretgiye verilmek istenilen domestik algiya ve kuslarin ihtiyaglarina gore modellenerek
belirlenen yap1 yiiksekligi limitleri 4 ila 6 m arasinda optimize edilmistir. Boylece en fazla 6
metre yiiksekliginde, ancak gerektirdigi hacimlerin genisli§i ve sayis1 nedeniyle irilesen bir
kiitle ortaya cikmistir. Kiitlenin iriligi problemi ilk basta zemin altinda konumlanarak
¢Oziimlenmeye calisilmustir. (Sekil 3). Bu ¢dziimde siirekli bir rampa ile saglanan dolasim aks1
ile mekansal gesitlilikler ortaya konmustur. Ancak zemin etiidii raporuna gore, yapinin zemin
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kotu altinda bulunmasi bolgedeki yeraltt suyu seviyesinin yiiksekligi nedeniyle uygun
bulunmamustir.

Sekil 3. Tasarim Siirecindeki Zemin Altt Coziimiinde Alternatif Kesitler
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Bu nedenle, tamami yiizeyde olmasi zorunlu hale gelen kiitle, karmasik iligkileri barindiran
mekanik, servis ve ziyaretgi dolasimi ¢oziimiinii de saglayabilen lineer bir semayla
orgiitlenmistir. Boylece, yap1 yiiksekliginin de fazla olmayisiyla, program geregi irilesen ve
yerleske iginde baskinlasan kiitlenin oldugundan daha kiigiik algilanmasina yonelik bir tutum
gelistirilmistir. Ancak, kompakt ve baskin yapisindan kurtulan kiitle, bu sefer kontrolsiiz bir
uzunlukta ve ziyaret¢i deneyimi agisindan olduk¢a monoton bir mekénsal durum ortaya
koymustur. Bu kontrolsiiz uzunlugu, iceriden ve disarindan sundugu algi agisindan tasarimin
lehine g¢evirmek igin, lineer semanin kirildig1 ve 6zellestigi bir kopma noktasi yaratilmstir.
(Sekil 4).
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Sekil 4. Tropik Merkez Plan
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Boylece, teknik nedenlerle yer altinda insa edilemeyen, hem kapladigi alan bakimindan
yerleskedeki en biiyiik hem de en uzun yapi olan tropik merkez, oldugundan daha kiigiik ve kisa
algilanacak bir tasarim karari ile ele alinmigtir. (Sekil 5).

Sekil 5. Tropik Merkez Kesitler
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Tropik merkezdeki servis ve mekanik dolasimin siirekli bir nakil ve motorlu tasit iliskisini
gerekli kilmasi, binanin konumlanacagi yere dair bilgileri sunmustur. Yapinin, hayvanat bahgesi
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yerleskesinin servis hatti bulunan dogu cephesinde yer almasi karari buradan ¢ikmustir. (Sekil
6).

Sekil 6. Tropik Merkez Vaziyet Plan1

Bu hat boyunca mevcut kavak agaclart dikey bir doku olusturmaktadir. Bu dogal dikeylik
Onilinde yer alan lineer yapinin, yatayligi pekisirken, yapmin yiiksekligi oldugundan daha az
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algilanmaktadir. Boylece gorsel tasarimda karsilagilan irilesme problematigi karsisinda dogal
bir imkén tasarimda olumlu bir katkiya doniismiistiir.

Canlilarin yasam alanlarinin dekorlarin desteginde ve iklimlendirme otomasyonuyla canliya has
olarak tasarlandig1 barinma hacimleri, her birinin dogal 151k almasina imkan taniyan ve yangin
aninda hava tahliyesini saglayan tepe 1sikliklariyla, kompartimanlar halinde lineer semada
yerlerini almistir. Bu dizilimde, hacimlerin ziyaret¢i koridoruna bakan yiizeyleri saydam olarak
diisiiniilmiis, bu sekilde yapida dolasima katilanlarin gézlemine ve canlilarla iletisimine olanak
saglanmistir. Lineer kiitlenin bir tarafi bu sekildeki tepe 1s1iklikli biiyiik hacimlere ayrilmisken,
bu hacimlerin ardi, ziyaretginin gérmedigi, hayvanat bahgesinin arag servis yoluyla baglantinin
da kuruldugu teknik koridora ayrilmistir. Bu teknik koridor, cesitli canli tiirlerinin
sergilenmesindeki mantik cercevesinde bir sergi unsuruna doniisen karantina ve mutfak
alanlarmma da hizmet vermektedir. Bu alanlar ziyaretciler tarafindan isleyis halindeyken
gbzlemlenebilmektedir. Bir diger gériinmeyen hacim ise, lineer semanmn kirilldigi kosedeki
iklimlendirme merkezinin yer aldigt mekandir. Bu teknik alana da servis koridorundan
ulagilabilmekte, boylece tiim goriinlir hacimleri arka ikincil bir koridordan birbirine siirekli
baglayan bir dolasim aks1 olusturulmaktadir.

Ziyaretci koridorunun diger yilizeyinde ise arkadan miidahale gerektirmeyen, yasam ortamina bir
bakicinin veya biyologun girmesini zorunlu kilmayan ve daha kiiciik yasam mekéanlar
ihtiyacindaki canlilarin sergilendigi birimler dizilmistir. Bu birimler, ¢cocuk ziyaretciler de dahil
uygun bir goz hizas1 yiiksekligi belirlenerek, duvar yiizeyindeki nislerin cam bdlmelerle
kapatilmas1 sonucu olusturulmustur. Daha ¢ok siirlingen ve eklembacaklilara ayrilan bu
bolmeler de dekorlart ve ardindaki tesisat safti araciligi ile iklimsel yasam kosullarini
barindirdigi canliya 6zel olarak saglamaktadir. (Sekil 7 ve 8).

Sekil 7 ve 8. Iklimlendirilmis Eklembacaklilar ve Siiriingen kabinleri ve Ziyaretci Koridoru

Sonug olarak, tepe 1sikliklartyla, cogunlukla kuslarin barindigi biiylik hacimler ile ziyaretci
dolagiminin ve siirlingenlerin yasadigi hacimlerin yer aldig1 boliimler, canlinin dogal ortaminin
ve ziyaret¢inin deneyiminin gereklerini yerine getirmektedir. Yapi, bir yandan tanimlanan
sayidaki canli tlriine ev sahipligi yaparken bir yandan da irilesme probleminin dogal ve
taktiksel c¢oziimlerini, gerek perspektif, gerek konumuna bagli yapiya yaklasim acilar
disiiniilerek gidermeye caligmaktadir. Tropik merkezin, mekansal bir durumla birlikte,
iklimlendirme ve elektromekanik otomasyonlari igeriyor olmasi ve hatta mekanik hacimlerin
gerektirdigi 6zel durumlarin, canlilarin yasam kalitesi Onceligi temel prensibi agisindan
mekansal oOrgiitlenme kadar énemli olmasi, “tropik merkez tasarimi” ozelinde alti ¢izilmesi
gereken bir noktadir. Binadan ¢ok makine gibi diisiiniilebilecek bu olusumda, canlinin ve
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ziyaretginin deneyimi ile biitlinciil ele alinmasi gereken ve arkada yogun bir akisa sahip olan
farkli programlar devreye girmektedir. Bir canlinin beslenmesi rutini, onun yemek hazirligi,
hastalandiginda karantinaya alinmasi, canlilara sunulan hizmetlerin ve bu hizmetleri veren
kisilerin sorunsuz olarak ¢alisabilmesi arka plandaki mekanlarda ger¢eklesmektedir. Bunlar salt
teknik degil, insanlarin iginde calistigi mekanlar olarak da tasarimda goz Oniinde
bulundurulmustur. Tasarimin katmanli ve eszamanli, biitiinciil yapist burada devreye
girmektedir. Bu anlamda tasarim siireci pek ¢ok yapi tasariminda ortaklastirilabilse de, tropik
merkez tasarimina has beliren konularin mekanik, teknik ve servise has konular oldugu, insan
disinda bir kullaniciya mekan tasarlama prensiplerini 6ngormek gerektigi ve bu iki konunun
ziyaret eylemiyle birlikte ¢oziimlenmesi meselesi tropik merkez tasarimimin farkli bir mimari
program ¢0ziimil olarak vurgulanabileceginin gostergesidir.

NOT: Tiim ¢izimler yazar tarafindan iiretilmis ve fotograflar yazar tarafindan cekilmistir.
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