VERIMLILIK DERGISI

2021|3

ENERJi VERIMLILIGI UZERINE ARZ VE TALEP YONLU GENEL BIR BAKIS

EKONOMIK FAKTORLER VE ULUSAL SAGLIK SISTEMLERINDE TEKNiK ETKINLIK: PANEL VERIYE DAYALI BiR UYGULAMA
KENT iCi RAYLI ULASIM PERFORMANSINI DEGERLENDIRMEDE SWARA VE ARAS YONTEMLERI iLE BiR MODEL ONERISI
SAGLIK KURUMLARINDA DENGELI PUAN CETVELI KONULU CALISMALARIN BILM HARITALAMA TEKNiGINE GORE ANALIZI

TEDARIKCI iLISKILERININ TEDARIK ZINCIRi RISKLERINE ETKiSI: TRC BOLGESI’NDE (GAZIANTEP, ADIYAMAN, Kilis) BiR
ARASTIRMA

BIR DEVLET HASTANESINDE KALITE MALIYETLERININ PAF MODELI iLE INCELENMESI

HER SEY DAHIL SISTEMDE FIYAT, KALITE VE MALIYET SORUNSALI: HEDEF MALIVETLEME MODELI UYGULAMASI
BIR EGITIM ARASTIRMA HASTANESI ACIL SERVIS BIRIMINE BASVURAN HASTA SAYISI TAHMiN

BORSA ISTANBUL BANKA ENDEKSI’NiN VERI TABANLI MODELLER ILE ANALIZ EDILMESI

THE CAUSAL LINKAGES BETWEEN RENEWABLE ENERGY CONSUMPTION, ECONOMIC GROWTH, OIL PRICES AND €O, EMISSIONS
IN SELECTED OECD COUNTRIES

TURKIYE'DEK] IMALAT ISLETMELERININ SURDURULEBILIR INOVASYON FAALIVETLERI

FINANSAL GELISME, TASARRUF VE KURESELLESME iLE SERMAYE OLUSUMU ARASINDAKi iLISKININ SAKLI ESBUTUNLESME VE
ASIMETRIK NEDENSELLIK TESTLERI iLE ANALIZ EDILMESI: TURKIYE ORNEGI

YATIRIMCI iLGISININ PAY SENEDI GETIRi VOLATILITESINE ETKiSi: BANKALAR UZERINE EKONOMETRIK BIiR UYGULAMA

YUKSEK TEKNOLOJiLI GRUN iHRACATININ EKONOMIK BUYUME UZERINDEKI ETKiSi: UST-ORTA GELIRLI ULKELER iCiN
PANEL VER| ANALIZi

ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA EGITiM TURIZMi: AKDENiZ UNIVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA

ISSN 1013-1388



VERIMLILIK DERGISI

Journal of Productivity

T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik Genel
Miidurltigi’niin Yayinidir

ISSN: 1013-1388 e-ISSN: 2757-6973
Yil: 2021 Sayi: 3

Yayin Tiri
Yerel-Siireli / Tuirkce-Ingilizce
Sahibi
T.C. SANAY| VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
STRATEJIK ARASTIRMALAR VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU
adina
Genel Muddr

Prof. Dr. ilker Murat AR

Editor
Doc. Dr. Onder BELGIN

Genel Koordinatdr
Dr. Cangiil TOSUN

Sorumlu Yazi Isleri Miidtir(i
Lutfiye DAGLIOGLU

ingilizce Redaksiyon
Sirin Miige KAVUNCU - Giilgcin MANZAK AYDIN

Grafik Tasarl'r.n ve Uygulama
Burcu OZSIMSEK

DergiPark Yoneticisi
Aytunc AYHAN

Yonetim Yeri
T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
STRATEJIK ARASTIRMALAR VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU
Adres: Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 7. Km) 2151. Cadde No: 154
Cankaya 06510 ANKARA
Tel: 0 312 201 65 02 https://www.sanayi.gov.tr
savgm@sanayi.gov.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik

Baski Yeri
Elma Teknik Basim Matbaacilik
Adres: ivedik OSB Matbaacilar Sitesi 1516/1 Sk. No: 35
Yenimahalle 06378 ANKARA
Tel: 0.312. 229 92 65 - Fax: 0.312. 23167 06 elma@elmateknikbasim.com.tr

Baski Tarihi
30.07.2021

Dergi li¢ ayda bir olmak lizere yilda dért kez yayimlanir.

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD

Doc. Dr. Onder BELGIN - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Dr. Cangil TOSUN - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgdi

Dr. Cihan YALCIN - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Dr. Emel KURTARAN ERSAL - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Dr. M. Hirrol METE - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Dr. Seda CANSIZ - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Dr. Serdal ERGUN - Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Dr. Sinan BORLUK - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Dr. Sakir KARAKAYA - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Dr. Yiicel OZKARA - Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

DANISMA KURULU / ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Adil BAYKASOGLU - Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR - istanbul Universitesi

Prof. Dr. Ali SINAG - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Birdogan BAKI - Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Cengiz KAHRAMAN - istanbul Teknik Universitesi
Prof. Dr. Cevahir UZKURT - Ankara Yildinm Beyazit Universitesi
Prof. Dr. Dirk CZARNITZKI - KU Leuven University

Prof. Dr. Ekrem TATOGLU - ibn Haldun Universitesi

Prof. Dr. Fatih KESKIN - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Fazil GOKGOZ - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Halit KESKIN - Yildiz Teknik Universitesi

Prof. Dr. ismail EROL - Ankara Yildirm Beyazit Universitesi
Prof. Dr. i. Melih BAS - istanbul Arel Universitesi

Prof. Dr. Mahmut TEKIN - Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Marina DABIC - University of Zagreb & Nottingham Trent University

Prof. Dr. Metin DAGDEVIREN - Gazi Universitesi

Prof. Dr. Mike DILLON - World Confederation of Productivity Science

Prof. Dr. Muammer ZERENLER - Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Mustafa Zihni TUNCA - Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Necati ARAS - Bogazici Universitesi

Prof. Dr. Ozlem ATAY - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ramazan AKTAS - TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Prof. Dr. Selcuk GEBI - Yildiz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Selcuk PERCIN - Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Serpil EROL - Gazi Universitesi

Prof. Dr. Siiphan NASIR - istanbul Universitesi

Prof. Dr. Tiirkay DERELI - Hasan Kalyoncu Universitesi
Doc. Dr. iskender PEKER - Giimiishane Universitesi

Doc. Dr. Mine OMURGONULSEN - Hacettepe Universitesi
Dr. Kamran MOOSA - PIQC Institute of Quality

Verimlilik Dergisi’nde yayimlanan yazilarda belirtilen gérisler yazarlarina aittir. Dergide yayimlanan yazilardan, Verimlilik Dergisi’nin
adi ve sayisi anilarak alinti yapilabilir.

Verimlilik Dergisi’nin her sayisinin, PDF formatinda dtizenli bir sekilde e-posta adresinize génderilmesini istiyorsaniz, konu alanina
“Verimlilik Dergisi” yazarak savgm@sanayi.gov.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Verimlilikle ilgili tim disiplinlerden gelecek makalelere acik olan Verimlilik Dergisi, 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi”
statiisii ile yayimlanmaya baslamistir. Verimlilik Dergisi, 2008 yilindan bu yana TUBITAK TR Dizin Sosyal ve Beseri Bilimler
Veri Tabanr’'nda taranmaktadir. Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen calismalara iliskin siire¢ yonetimi,
TUBITAK ULAKBIM DergiPark araciligiyla yiiriitilmektedir.

DIZIN

DergiPark



CONTENTS

ICINDEKILER

3
20

21
33

35
53

55
74

75
89

91
104

105
127

129
145

147
163

165
183

185
201

203
222

223
246

249
261

263
275

Enerji Verimliligi Uzerine Arz ve Talep Yénli Genel Bir Bakis
An Overview on Energy Efficiency in View of Supply and Demand
Mustafa NAIMOGLU, Mustafa AKAL

Ekonomik Faktorler ve Ulusal Saglik Sistemlerinde Teknik Etkinlik: Panel Veriye Dayali Bir Uygulama
Economic Factors and the Technical Efficiency in the National Healthcare Systems: A Panel Data-Based
Application

Murat KONCA, Mehmet TOP

Kent ici Rayli Ulasim Performansini Degerlendirmede SWARA ve ARAS Yéntemleri ile Bir Model Onerisi
A Model Proposal with SWARA and ARAS Methods in Evaluating the Urban Rail Transport Performance
Ramazan ERTURGUT, Nesrin KOC USTALI

Saglik Kurumlarinda Dengeli Puan Cetveli Konulu Calismalarin Bilim Haritalama Teknigine Gore Analizi
Analysis of Studies through Balance Score Card in Health Institutions According to Science Mapping Technique
Zekai OZTURK, ilknur ARSLAN CILHOROZ

Tedarikgi lliskilerinin Tedarik Zinciri Risklerine Etkisi: TRC1 Bolgesi’nde (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Bir Arastirma
The Impact of Supplier Relations on Supply Chain Risks: A Research in TRC1 Region
Mert OZGUNER, Mehmet AYTEKIN

Bir Devlet Hastanesinde Kalite Maliyetlerinin PAF Modeli ile incelenmesi
Assessment of Quality Costs in a State Hospital within the Context of the PAF Model
Buket OGUZ ALRAMAZANOGLU, Sidika KAYA, Kenan GOZLU

Her Sey Dahil Sistemde Fiyat, Kalite ve Maliyet Sorunsali: Hedef Maliyetleme Modeli Uygulamasi
Price, Quality and Cost Problems in All-Inclusive System: An Application of Target Costing Method
Okan COLAK, Levent KOSAN

Bir EGitim Arastirma Hastanesi Acil Servis Birimine Basvuran Hasta Sayisi Tahmini
Estimated Number of Patients Applied to a Training Research Hospital Emergency Department
Hatice ESEN, Umran KAYA

Borsa Istanbul Banka Endeksi'nin VVeri Tabanl Modeller ile Analiz Edilmesi
Analysis of BIST Bank Index with Data Based Models
Salim Sercan SARI, Eyyup Ensar BASAKIN

The Causal Linkages between Renewable Energy Consumption, Economic Growth, Oil Prices and CO, Emissions
in Selected OECD Countries

Secilmis OECD Ulkelerinde Yenilenebilir Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime, Petrol Fiyatlari ve CO, Emisyonu
Arasindaki Nedensellik lliskisi

Orhan CENGIZ, Miige MANGA

Turkiye'deki imalat isletmelerinin Strdirilebilir inovasyon Faaliyetleri
Sustainable Innovation Activities of Manufacturing Firms in Turkey
Eytip CALIK

Finansal Gelisme, Tasarruf ve Kiresellesme ile Sermaye Olusumu Arasindaki Iliskinin Sakl Esbutiinlesme ve
Asimetrik Nedensellik Testleri ile Analiz Edilmesi: Turkiye Ornegi

Analysis of the Relationships between Financial Development, Savings and Globalization and Capital
Formation by Hidden Cointegration and Asymmetric Causality Tests: The Case of Turkey

Mehmet Levent ERDAS, Gamze GOCMEN YAGCILAR

Yatirimel llgisinin Pay Senedi Getiri Volatilitesine Etkisi: Bankalar Uzerine Ekonometrik Bir Uygulama
The Effect of Investor Attention on Stock Return Volatility: An Econometric Application on Banks
Tugba NUR, ilhan EGE

Yiiksek Teknolojili Urtin inracatinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi: Ust-Orta Gelirli Ulkeler igin

Panel Veri Analizi

The Effect of High-Tech Exports on Economic Growth: Panel Data Analysis for Upper-Middle Income Countries
Gizem AKBULUT YILDIZ, Giilgin ADIYAMAN

Alternatif Turizm Kapsaminda Egitim Turizmi: Akdeniz Universitesi'nde Bir Uygulama
Educational Tourism in Terms of Alternative Tourism and an Application in Akdeniz University
Mir Salim HEYDAROV, Mustafa GULMEZ



Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity | Temmuz/July 2021 | Sayi/lssue 3 | 3-20

ENERJi VERIMLILiIGIi UZERINE ARZ ve TALEP YONLU GENEL BIiR BAKIS'
Mustafa NAIMOGLU?Z, Mustafa AKAL3

OZET

Amacg: Bu calisma, enerji verimliliginin faydalarini ve enerji verimliliginin tam potansiyelinin nasil
gerceklestirilebilecegini arz ve talep yonli anlamayl amaclamaktadir.

Yéntem: Bu calisma hazirlanirken 1980-2021 doneminde JSTOR, ScienceDirect, Wiley, Taylor&Francis,
Springer, SSRN ve DergiPark veri tabanlarinda yayimlanmis makalelerle beraber bircok bilimsel bildiri
ve raporlar icin enerji verimliligi anahtar kelimesi kullaniimistir. Enerjinin daha verimli kullaniimasina
odaklanan 120’den fazla ilgili calismayla arz ve talep yonlu faktorler sunulmaktadir.

Bulgular: Arz yanl olarak literattirden elde edilen bulgulara gore hiilkiimet tarafindan alinan ¢cevre odakli
enerji politikalar 6dun veriimeden etkin ve basarili bir sekilde uygulanarak, yenilenebilir enerji alaninda
yatirim ve teknolojik gelismelerin artirlmasini saglayarak ve enerji alaninda teknolojik altyapi gelistirilerek
enerji verimliliginin artinlmasi saglanacaktir. Talep yanli literatiirden elde edilen bulgulara gore ise devlet
tarafindan yapilacak olan tesvik, siibvansiyon ve vergi indirimleriyle tliketicilerin tasarruflu cihaz satin
almalari saglanabilecektir. Ayrica enerji alaninda verilecek egitim ve reklamlar tiiketicilere ¢evre ve enerji
bilincinin saglanmasiyla tuiketici davranislarina olumlu yansimasi saglanabilecektir.

Ozgiinliik: Bu calismanin diger calismalardan farki, enerji verimliligini artirmaya yonelik arz ve talep yonlii
faktorleri belirleyerek, gintimiz dinyasina ve gelecek nesillere daha temiz ve daha yasanilabilir cevre
olusumuna katki saglayan farkl ¢alismalari ¢ok boyutlu olarak ele almasidir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Verimliligi, Enerji Potansiyeli, Arz ve Talep Yonlu Enerji Verimliligi.

AN OVERVIEW on ENERGY EFFICIENCY in VIEW OF SUPPLY and DEMAND

ABSTRACT

Purpose: This study aims to understand the benefits of energy efficiency and how the full potential of
energy efficiency can be realized from the supply and demand side.

Methodology: While preparing this study, the keyword of energy efficiency was used in many scientific
papers and reports together with articles published in JSTOR, ScienceDirect, Wiley, Taylor&Francis,
Springer, SSRN and DergiPark databases in the period 1980-2021. More than 120 related studies focused
on using energy more efficiently supply and demand-side factors are presented.

Findings: More efficient use of energy means less energy. For this, according to the findings obtained from
the literature on the supply side, environment-oriented energy policies taken by an effective government
will be implemented effectively and successfully without compromising, investment and technological
developments in the field of renewable energy will be increased, and energy efficiency will be increased
by developing technological infrastructure in the field of energy. According to the findings obtained from
the demand-side literature, consumers will be able to purchase economical devices with incentives,
subsidies, and tax reductions to be made by the government. They will increase energy efficiency by
providing environmental and energy awareness to consumers with education and advertisements in the
field of energy.

Originality: The difference of this study from other studies is that it deals with different studies that
contribute to the formation of a cleaner and more livable environment for today’s world and future
generations by determining the supply and demand-side factors for increasing energy efficiency.
Keywords: Energy Efficiency, Energy Potential, Supply and Demand Side Energy Efficiency.
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Mustafa NAIMOGLU, Mustafa AKAL

1. GIRIS

Literatirde enerji verimliligi, Ureticiler icin ayni miktarda hizmet veya faydali ¢ikti Gretmek icin daha az enerji
kullanmak (Patterson, 1996:377), tiiketiciler icin ise para tasarrufu saglayarak enerji yoksullugunu azaltan
ve ekonomik faydalari artirarak esit sonuclar ortaya c¢ikaran bir durum olarak tanimlanmistir (Dernbach,
2007). Enerji verimliligi, 1970’lerden bu zamana kadar énemli bir strateji haline gelmistir. Bu ylzden
enerji verimliligi ile ilgili calismalar enerji politikasina iliskin bilimsel literatlirde ¢ok ilgi gormustur. Enerji
verimliligi; enerji tasarrufu, teknolojik gelisme, emisyonlar ve maliyetler gibi bir enerji sisteminin cesitli
yonlerini etkilemekte ve bir llkenin nihai enerji kullanim egilimlerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Taylor ve digerleri, 2010). Enerji verimliligindeki bir artisin kirlilik ve maliyetleri azaltma,
karbon ayak izi ve enerji glivenligini artirma ve iklim degisikliklerini azaltma gibi bircok faydasi vardir. Ayrica
enerji verimliligine yapilan yatinmin, ekonomik biylme ve is yaratma gibi uzun vadeli ve dolayl etkileri
de bulunmaktadir (Tuominen ve digerleri, 2013). Bu nedenle arastirmalar, enerji verimliligi politikalarinin
surdurtlebilir bir enerji sistemine dontstimdeki kritik rolini vurgulamistir (Ringel ve digerleri 2016).

Enerji verimliligi, enerji tasarrufu saglamak ve iklim degisikligini azaltmaya yardimci olmak icin diinya
capinda ulusal ve bdlgesel yonetimlerin dnemli bir politika stratejisini temsil etmektedir. Bu ylizden
IEA (2015)’e gore enerji verimliligine olan kiresel yatinm, 2017 yilinda bir dnceki yila gore %3 artarak
236 milyar ABD dolarina yikselmistir. Ancak son 40 yilda dinyanin en blyuk ekonomilerinde enerji
verimliligi stratejileri uygulanmaya gecilmesine ragmen kiiresel CO, emisyonlari 2017°de 32,5 Gigaton
gibi tarihi yliksek bir seviyeye ulasmistir (IEA, 2018). Disuk enerji verimliliginden kaynaklanan ciddi
cevre Kkirliligi de yiiksek ekonomik ve cevresel maliyetlere yol acmistir. Hava kirliliginden kaynaklanan
ortalama kiresel ekonomik kayiplar, bir arastrma kurumunun sonuclarina gére diinya GSYiH’nin
%3-7’si kadardir (Zheng ve digerleri, 2005). Bu nedenle, enerji tiiketimini azaltmak ve enerji verimliligini
artirmak, ekonomik gelisme ve cevre korumada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica enerji verimliliginin
artisi enerjinin korunmasi, kaynak tasarrufu ve dnemli bir cevre koruma stratejisidir. Bu ylizden enerji
verimliligini artirmak genis ekonomik bilyime modunu degistirebilecek ve ekonomik verimliligi tesvik
edebilecektir. Diger yandan azaltlmis emisyonlar yoluyla sirdurilebilir kalkinmanin saglanmasina
yardimci olacaktir. Dolayisiyla bu durum sosyal bilimcilerin dikkatini cekmis ve enerjinin nasil daha verimli
kullaniimasi gerektigi problemine bir ¢6zim bulmak icin daha karmasik sosyal baglamlari ve uygulamalari
gozlemleyen arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Bu ylizden enerji verimliligi konusunda
kavramsal temelleri, pratik uygulamalari, sosyolojik yonleri ve elestirel temelleri iceren enerji verimliligini
daha genis bir sekilde arastirmaya ihtiyac¢ vardir. Dolayisiyla arz ve talep yonlu enerji verimliligini etkileyen
nedenlerin incelenmesi gelecekte enerji verimliligini artirmada, enerji politikalarinin sekillenmesinde,
gelistiriimesinde ve desteklenmesinde somut katkilar saglayacaktir.

Bu arastirmanin amaci, enerji verimliligi Uzerine yapilan ekonomik, teknolojik, mihendislik, teknik ve
nitel calismalar bir araya getirerek literatlirde ve pratikte enerji verimliligini etkileyen arz ve talep yonlu
faktorleri belirlemektir. Bu faktorlerin belirlenmesi, enerji konusunda politika yapicilar icin Ureticiler ve
tiketiciler acisindan enerjinin nasil daha verimli kullanilabilecegiyle ilgili somut katkilar sunacaktir. Bu
katki 6zellikle enerji konusunda disa bagimli Glkeler icin kendi geleceklerine yon verebilmek adina hayati
6neme sahip olacaktir. Dolayisiyla enerji verimlilik artislarinin roliinti, ekonomik ¢ikti birimi basina enerji
kullanimindaki egilimleri etkileyen arz ve talep yonli degiskenler belirleyecektir.

Bu calisma literatlirde ve pratikte enerji verimliligi konusunda verimlilik ve sosyal bilimcilerin arastirmalari
Uzerine insa edilmektedir. Bu amacla ilk olarak enerji verimliligini etkileyen arz yonli yapisal, demografik,
kdlturel, iktisadi ve kurumsal faktorlere yer verilmektedir. Takip eden bolimde ise enerji verimliligini
etkileyen talep yonli yapisal, demografik, kiltirel, iktisadi ve kurumsal faktorler ele ainmaktadir. Son
olarak sonug ve dnerilerle calisma sonlandiriimaktadir.

2. ENERJi VERIMLILiIGiNi ETKILEYEN ARZ YONLU FAKTORLER

Bu boéliimde enerji arzi yapilirken enerji verimliligini etkileyebilecek faktorler arastiriimistir. Kliresellesmeyle
birlikte ekonomiler arasinda artan rekabet enerjiye olan ihtiyaci da artirmistir. Bu yuzden ekonomiler
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surdurtlebilir bir enerji politikasi icin alternatif enerji kaynaklari aramakta ve elde edilen enerji kaynaginin
nasil daha verimli kullanilmasi gerektigini arastirmaya ihtiyac duymaktadir. Bu ihtiya¢ enerjinin glnlik
hayatta kullaniminin artmasina paralel bir sekilde siddetini artirmaktadir.

2. Enerji Verimliligini Artiran Arz Yonlii Yapisal Faktorler
2.1.. Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir enerji, enerji verimliliginin iyilestiriimesi icin bir¢cok firsatlar sunmaktadir. Enerji bagimsizhgi
ve enerji verimliligine pozitif etkisi olan yenilenebilir enerji payini artirarak enerji verimliliginin artirilmasini
saglayan ulkeler ekonomik faaliyet seviyesini korurken ya da artirirken, ayni zamanda enerji faturasini
dustrme, enerji bagimliigini ve sera gazi emisyonlarini azaltma gibi bircok amaci gerceklestirmeye
yardimci olur (Agir ve digerleri, 2020).

Geleneksel enerji kaynaklari ile karsilastiriidiginda yenilenebilir enerji (Popp, 2012; Bulavskaya ve Reynes,
2018); giines enerjisi (Kabalci, 2013; Chi ve digerleri, 2018), riizgéar enerjisi (Cheng ve Zhu, 2014; Miguez
ve digerleri, 2006; Saglam, 2017), hidroelektrik enerji (Sipahutar ve digerleri, 2013; Robertson ve digerleri,
2020), jeotermal enerji (Fridleifsson, 2001) ve bio-malzeme enerjisi (Dias ve digerleri, 2009; Chang ve
digerleri, 2003) olarak daha c¢ekici gériinmektedirler. Clinkl bu tiir enerjiler yesil, temiz, strdirilebilir ve
cevre dostu olmanin yaninda hem enerji alaninda disa bagimhhgr azaltacak hem de enerji verimliligini
artiracak olan enerjilerdir (Tirkmen ve digerleri, 2018).

2.1.2. Niikleer Enerji

Nikleer enerjiye bakis bircok calismada farkli sonuglar gdstermistir. Oh ve digerleri (2014), Malezya’'da
yenilenebilir enerji ve niukleer enerji kullaniminin enerji verimliligi Uzerindeki etkisini arastirmistir.
Bulgular, dncelikle enerji verimliliginin benimsenmesi, sonra yenilenebilir enerji dretiminin gelistiriimesi
gerektigini ve son olarak fosil yakitli veya niikleer enerjili Gretimin gerceklestiriimesi gerektigini ortaya
koymustur. Diger taraftan Saito (2010) niikleer enerjinin gelecekteki enerji kaynaklari ve kiiresel iIsinma
kithgr icindeki rolinl arastirmistir. Bulgular yiiksek sicakliktaki gazla sogutulan reaktér (HTGR)lerin
reaktor ¢ikisinda yaklasik 1000 °C helyum gazi Uretebilen yiiksek sicaklikta gazla sogutulan bir reaktor
uretildiginden bahsetmektedir. Eger bu kadar yitksek sicaklikta gaz elde edilebilirse nukleer enerji
kullanim alanlari yalnizca elektrik tretiminde degil, ayni zamanda hidrojen Utretiminde, demir cevherinin
deoksidize edilmesiyle dogrudan celik uretiminde, cesitli kimya endustrilerinde islem isisi vb. gibi
ylksek enerji gerektiren alanlarda da kullanilabilecektir. Velasquez ve digerleri (2020) ise Fransa’nin
erken kapall yakit donglsini baslatma seceneginin milyonlarca ton uranyum tasarrufu saglayarak
enerjinin verimli kullanimini artiracagini belirtmistir. Benzer sekilde Bersano ve digerleri (2020) italya’da
nukleer enerjinin daha dusiuk emisyonlara neden olacagini, enerji arz guvenligini artiracagini, teknolojik
avantajlar saglayacagini ve fosil yakitlara gore daha verimli bir enerji kaynagi olacagini gostermistir. Ayrica
Michaelides ve Michaelides (2020) niikleer enerjinin yasanan dalgal tim elektrik talebini karsilamada
rizgér ve glines enerjisinden Uretilen elektrik enerjisini depolamaya gére daha iyi bir ¢d6ziim oldugunu
belirtmistir.

2.1.3. Yenilenemez Kaynaklar

Fosil yakit rezervlerindeki azalma, yasanan enerji krizleri ve alternatif enerji kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi,
enerji verimliliginin 6nemini ortaya cikarmistir (Akdag ve iskenderoglu, 2018). Fisher-Vanden ve digerleri
(2004), Cin’de 1970’lerin sonlarindan itibaren strekli olarak artan enerji verimliliginin nedenlerini
arastirmistir. En 6nemli nedeninin Cin’in 1996 ve 2000 yillar arasinda, toplam birincil enerji tiketiminin
%8 oraninda gerilemesi ve Ozellikle sanayi sektoriinde komiur kullaniminin azaltimasi oldugunu elde
etmistir. Akal (2015) ise calismasinda, Cin’i, yogun komir veya yenilenemez enerji kullanimindan dolayi
eslenikleri arasinda en az etkin Ulke olarak bulmustur. Dogan ve Tuzer (2011) ise ekonomilerin enetji
politikalarini olustururken fosil yakit kullanimini azaltmalarini ve ¢evre dostu enerji kaynaklarina daha
fazla 8nem vermeleri gerektigini ifade etmistir. Benzer sekilde Ozbek ve Naimoglu (2021) ise Tirkiye icin
yenilenemez enerji kaynaklarina gére enerji verimliligini artirmada daha etkinsiz oldugunu ifade etmistir.
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2.1.4. Sicakhk

Enerji tiketiminin artmasi ve zararli gazlarin ¢cevreye salinimi beraberinde kiresel isinmayi ve dolayisiyla
sicaklik degisimlerini meydana getirmektedir. Meangbua ve digerleri (2019) Tayland’daki hanelerin enerji
gereksinimlerini ve CO, emisyonlarini etkileyen faktorleri arastirirken, modeli simile etmek igin sicakhgi
aciklayici bir degisken olarak kullanmistir. Bulgular, Tayland’da ortalama sicakliklar arttikca hanelerde
klima, fan ve diger cihazlar gibi sogutma hizmetleri icin daha fazla enerji tiiketeleceginden serinletici
cihazlann enerji verimliligi konusunda bircok firsatlar sundugunu ifade etmistir. Coskun ve digerleri
(2010) konutlarda dis ortam sicakhgr O °C’nin altina diismuiyorsa i¢ ortam sicakliginin 22 °C’den 21 °C’ye
dismesinin toplamda enerji, maliyet ve emisyonda %7’lik bir azalmaya sebep olacagini ifade etmistir.

2.2. Enerji Verimliligini Artiran Arz Yonlii Demografik, Kurumsal ve Kiiltiirel Faktorler
2.21. Kentlesme

Kentlesmenin enerji  kullanimi ve emisyonlar Uzerindeki etkisi son vyillarda yogun olarak
incelenmektedir. Kentlesmenin enerji talebini artirarak daha fazla emisyon uretildigini savunanlar oldugu
gibi (Parikh ve Shukla, 1995; Sadorsky, 2013; Chen ve digerleri, 2019) kentlesmenin kamu altyapisinin etkin
kullanimini ve toplu tasima kullanimini artirmasiyla enerji verimliligini artirdigini savunanlar da olmustur
(Chen ve digerleri, 2008; Lipscy ve Schipper, 2013). Poumanyvong ve Kaneko (2010) ise kentlesmenin,
dustk gelirli grupta enerji kullanimini azaltirken, orta ve ytksek gelirli gruplarda enerji kullanimini artirdigini
soylemistir.

2.2.2. Hiikiimet Kalitesi

Sheikhve digerleri (2016) enerji verimliligine olumlu etkisi bulunan yenilenebilir enerjinin gelisimi, yaylimasi,
buyumesi, arzi ve genel etkilerini etkileyen hikimet politikalari ve dizenlemelerin yururlige girmesinin
enerji verimliligi adina belirleyici bir rol oynadigini gostermistir. Cadoret ve Padovano (2016), Avrupa Birligi
(AB)icin cevre ve enerji politika kararlarini, hiikiimetlerin kalitesi ve ideolojilerinin belirledigini ifade etmistir.
Ayrica Galang (2012) her firmanin bulundugu devlet kurumlarinin sahip oldugu kaliteden etkilendigini ve
distik hukiumet verimliligi olan tlkelerde teknoloji yatinmlarinin geciktirilecegini ifade etmistir. Bu ytizden
daha dusuk teknolojiye sahip olduklari icin ekonomilerde enerji verimliliginin iyilestiriimesi konusunda
olumsuz etkileyecegini ifade etmistir. Dolayisiyla hiikiimet kalitesi ve idari verimliligin, enerji verimliligi
politikalarinin uygulanmasinda etkili oldugu belirtiimektedir (Chang ve digerleri 2018).

2.2.3. Politik ideoloji

Politik ideoloji ilgili hiikiimetin ideolojik yonelimini temsil etmektedir (Chang ve Berdiev, 201). Yani giclu
siyasi partiler, tlkelerinin cevre koruma politikalarini ve diizenlemelerini etkilemektedirler. Ayrica 6zellikle
bir hikimetteki sol partililer enerji verimliliginin iyilestiriimesine daha fazla katkida bulunmaktadirlar
(Chang ve digerleri, 2018; Bjornskov, 2005). Diger yandan politik bakis acisi da, enerji verimliliginin
iyilestiriimesine yol acabilecek olan enerji teknolojilerinin benimsenmesinde dnemli bir husus olarak
kabul edilmektedir (Chang ve digerleri, 2015).

2.2.4. Endiistri

Geleneksel enerji endustrilerinde lobi etkisinin ylksek maliyetler nedeniyle yenilenebilir enerjinin
gelismesini zorlastirdigi ve enerji verimliligini olumsuz etkileyen geleneksel yakitlarin kullanimina yol
actigi degerlendiriimektedir (Fredriksson ve digerleri, 2004; Marques ve digerleri, 2010). Boylece sermaye
sahiplerinin lobicilik faaliyetlerini gdz ontine alarak Chang ve digerleri (2018) OECD ekonomilerinde
lobi etkisi olarak endustri degiskenini kullanmis ve daha yiksek endustrilesmenin daha fazla fosil yakit
kullanimi nedeniyle enerji verimliligini olumsuz etkiledigi sonucunu elde etmistir.

2.2.5. Yaptirm

Uluslararasi yaptirimlarin uygulanmasi enerji verimliligini azaltmaktadir. Clinkid uluslararasi yaptirimlar
genellikle hedef iilkelerin GSYiH biiylimesi lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Neuenkirch ve Neumeier,
2015). Uluslararasi yaptirimlar nedeniyle GSYiH’de bir azalma s6z konusu oldugunda GSYiH birimi basina
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enerji tuketimi artacak, teknolojik ilerleme ve sermaye girisi de kisitlanacaktir. Bu nedenle yaptirmlarin
yogunlugu, enerji verimliligi Gzerinde farkli etkilere neden olacak ve yaptirim yapan Ulke sayisi da enerji
verimliligini ¢esitli sekillerde etkileyebilecektir. Bu dogrultuda Chen ve digerleri (2019) BM yaptirimlarina
gore ozellikle tek tarafli yaptinmlarin enerji verimliligini daha az olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

2.3. Enerji Verimliligini Artiran Arz Yonlii iktisadi ve Kurumsal Faktorler
2.3.1. Dogrudan Yabanci Yatinnmlar (DYY)

1990’lardan itibaren kiiresel pazarin sinirlari genisledikge ilkeler arasinda sermaye dolasimi da ilerlemistir
(Ozbek, 2020). Fan (2002)a gére DYY yerel sermaye ihtiyaclarini karsilayabilmekte ve ekstra yerel
faydalara katkida bulunabilmektedir. Ayrica DYY kalitesi enerji verimliligini artirmada &nemli bir rol
oynamakta ve artan DYY kalitesi enerji teknolojisi ve enerji verimliligini artirmaktadir (Pan ve digerleri,
2019; Wang, 2017; Mingyong ve digerleri, 2006; Adom, 2015).

2.3.2. Siibvansiyon

Yapilacak kamusal mtdahalelerin hanelerde davranissal yanliliklar gidermesi distk maliyetli ancak etkili
olma potansiyeli yiksektir (Altun, 2018). Diger taraftan devlet tarafindan enerji verimliligi icin yapilan
tesvikler beraberinde pazarlari daha kati zorunlu gereksinimler icin hazirlayarak etiketleme politikalarina
ve zorunlu standartlara neden olacaktir (Du Can ve digerleri, 2014). Wang ve digerleri (2017) Cin’de kentsel
sakinler icin klimalar, buzdolaplari, diiz ekran bilgisayar monitérleri, camasir makineleri, televizyonlar
ve benzeri enerji verimli Urlinler i¢in saglanan stibvansiyon ve tesviklerin enerji verimliligini artirdigini elde
etmistir. Cin Market Monitor Co. Ltd sirketinin yaptigi ulusal bir ankete gore enerji tasarruflu cihazlar icin
650 milyon ¥ degerinde sosyal tiiketimi dogrudan tesvikle 3.2 TW elektrik tasarrufu saglayan 62 milyon
tasarruflu lamba satilmistir. Ayrica Yang ve Zhao (2015) Cinli sehir sakinleri icin stibvansiyon tesviklerinin
yliksek gelirli aileler icin yerli enerji tasarruflu ve yenilenebilir enerji ekipmanlar satin alma konusunda
daha etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

2.3.3. Vergi

Hanelerin, enerji verimliligine dolayli olarak katkisi dnemlidir. Hane halklari i¢in Villca-Pozo ve Gonzales-
Bustos (2019) ispanya’da konut enerji verimliligini modernize etmek icin evlerin enerji verimliligini mali
yoldan Kisisel Gelir Vergisiyle tesvik etmenin etkili olacagini gostermistir. Ayrica enerji tasarrufunu
saglamak icin daha dislk enerji tiketimi yapan hanelere parasal 6dil vermenin yaninda faturalarda
veya vergilerde indirimler enerji verimliligi icin dnemlidir (Altun, 2018). Diger yandan llke capinda artan
karbon vergisi, ekonomik ve enerji maliyetinin artmasina neden olarak enerji verimliliginin dnemini de
beraberinde getirmektedir (Gamtessa ve Olani, 2018). Cabalu ve digerleri (2015) Filipin ekonomisi igin
ton basina 5 ABD dolarlik bir karbon vergisinin enerji verimliliginde %2 artis, emisyonlarda %8,5 azalma
ile sonuclandigini elde etmistir. Diger taraftan karbon vergisinin artmasi, sera gazi emisyonlarinin ¢ozimdu
icin 6nemli bir faktorddar.

2.3.4. GSYiH

Enerji verimliligi, birim enerji basina retilen GSYiH’dir. Bu tanima gére GSYIH, enerji verimliliginin birincil
belirleyicisidir. Akal (2016), GSYiH’nin enerji verimliligine olan etkisini ve ekonomik kullanimin ekonomik
faydalarini yansitabildiginden hareketle enerji verimliligi Gzerindeki etkilerini arastirmak icin belirleyici
olarak kullanmistir. Dolayisiyla GSYiH’de meydana gelen artislar enerji verimliliginin artmasina neden
olmaktadir (Hatzigeorgiou ve digerleri, 2011; Zhang ve digerleri, 2011; Chen ve digerleri, 2019).

2.3.5. Yatirm

Chang ve digerleri (2018) calismalarinda briit sermaye olusumunu, yatirimla gésterilen GSYiH’nin yiizdesi
ve teknolojik ilerlemenin belirli bir stirlictist olarak kullanmistir. Teknolojik ilerleme, enerjinin korunmasini
ve enerji verimliliginin iyilestiriimesini kuvvetle desteklemektedir. Dolayisiyla briit sermaye olusumu enerji
verimliliginin artmasina neden olmaktadir (Onder ve Ozbek, 2019). Ayrica yenilenebilir enerji alaninda
artan yatirimlar da enerji verimliliginin artmasina neden olmaktadir (Mucuk ve Uysal, 2009; Ulusoy, 2006;
Cadoret ve Padovano, 2016).
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2.3.6. Fiyat

Hu (2014) calismasinda, enerji fiyatlarinin enerji verimliligini etkiledigini ve daha yuksek bir enerji
fiyatinin daha yuksek bir enerji tiketim maliyetini yansittigini iddia etmistir. Antonietti ve Fontini (2019)
calismalarinda 120 Ulke icin petrol fiyatini artirmayi amaclayan kiresel bir politikanin enerjinin daha verimli
kullaniimasiyla ortalama enerji verimliliginde sinirl bir artisa neden olacagini ancak bu artisin diinyadaki
bolgeler arasinda 6nemli dlclide farklilik gosterecegdini elde etmistir. Gamtessa ve Olani (2018) Kanada’nin
sanayi sektortiinde enerji fiyatlarinda yasanan pozitif bir sokun, enerji-sermaye ve enerji-cikis oranlarini
azalttigini elde etmistir. Ayrica enerji fiyat artislarinin, enerji kaynaklari arasinda ikame yoluyla ve esas
olarak sektor diizeyinde saf verimlilik kazanimlar yoluyla uzun vadede endustriyel enerji yogunlugunda
bir azalmaya neden oldugunu gostermektedir (Lescaroux, 2008). Benzer sekilde Hang ve Tu (2007) Cin
icin enerji kullamim verimliligini artirmak icin enerji fiyat artislarinin etkili bir politika oldugunu belirtmistir.

2.3.7. Dis Ticaret

Enerji verimliligini artirmanin yaninda enerjiyi korumak, emisyonlari azaltmak ve ekonomik buytmeyi
artirmak da onemlidir. Bogiang ve Hongxun (2015) dis ticaretin hem teknolojik ilerlemenin énemli bir
kaynagl hem de enerji verimliliginde onemli bir belirleyici faktér oldugunu ortaya koymustur. Enerji
verimliligini artirmak enerjiyi koruyarak ekonomik biylmeyi saglamaktadir. Dawei ve digerleri (2010) ise
Cin’de dis ticaretin teknolojik ilerlemeyi teknolojik ilerleme ise tekstil endlstrisinde enerji verimliligini
artirmak igin dnemli oldugunu elde etmistir. Benzer sekilde Zhao ve Lin (2019) Cin tekstil endlstrisinde
dis ticaretin enerji verimliligi Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu gdstermistir. Bogiang ve Hongxun (2015)
ise Cin’in sanayi sektoriinde teknolojik ilerleme ve enerji verimliliginin iyilesmesinde dis ticaretin 6nemli
bir itici gu¢ oldugunu elde etmistir.

3. ENERJi VERIMLILiIGiNi ETKILEYEN TALEP YONLU FAKTORLER

3. Enerji Verimliligini Artiran Talep Yonlii Yapisal Faktorler
34.1. Tasarruf Saglayan Cihazlar

Yumurtaci ve D6nmez (2013) calismalarinda standart Urlnler yerlestirilen bir evin aylik elektrik
enerji tuketimi 233,965 kWh (76,58 TL) olarak hesaplanmistir. Enerji verimliligi yliksek olan drtnler
yerlestirildiklerinde ise elektrik tiiketimi 149,925 kWh (49,25 TL) olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
elektrik tliketiminde ve maliyetinde %36 azalma meydana gelmektedir. O halde enerji tasarruflu Urlinler
enerji tasarrufu agisindan dnemli bir etkiye sahiptir.

Hancevic ve Lopez-Aguilar (2019) Meksika igin konutlarda tasarruflu cihaz kullaniminin genel konut
elektrik tiketimini %9,9 azaltarak ilgili harcamayi %11,3 dustrduguini ve eger elektrik icin siibvansiyon
verilirse de yilda 403 milyon ABD dolari tasarruf saglanacagini elde etmistir.

Shen ve Saijo (2009), Cin’in enerji verimliligi etiketleme politikasi cercevesinde tiketicilerin klima ve
camasir makinesi secimlerini incelemistir. Tlketiciler enerji tasarruflu ve disik enerjili Grtinler almaya
ve enerji tasarruflu buzdolaplari icin enerji tasarruflu klimalardan daha fazla para 6demeye isteklidirler.
Guney Kore Hiukumetinin cabalarina gore, blylk ev aletlerinin verimliligi ortalama olarak 2008’den
2012’ye kadar ylikselmis, buzdolaplariicin %27,7; camasir makineleriicin %11 ve klimalaricin %25 verimlilik
artisi saglanmistir. Bu durum genel enerji verimliligini artirmistir.

Gana’nin son 10 yilda konut disi enerji talebi %100°Un Uzerinde artmistir. Surekli elektrik kesintileri
ve glvenilir elektrik arz eksikligi, ekonomi lzerinde is kesintilerine ve daha digstk verimlilige neden
olmustur. Bu durum tzerine Opoku ve digerleri (2019) Gana’da kamu binalarinda ve ticari bina ofislerinde
kullanilan elektrigin %60-80’inin iklimlendirme amacli oldugunu ve kullanilan klimalarin %85’inden
fazlasinin en dustik enerji verimliligi kategorisinde (1yildiz) bulundugunu géstermistir. Bunun icin tlkedeki
mevcut dusik EER klimasina kiyasla daha ylksek EER klimalarinin (4-yildizl) takilmasiyla 2018-2030
yilindan itibaren elektrik tiketimi maliyetlerinde yaklasik 1,96 milyar ABD dolari tasarruf saglanacagi
ortaya konmustur. Koizumi (2007) ise Cin, Gana ve Japonya arasindaki klimalarin enerji verimliligi
oranlarini karsilastirirken enerji tasarruflu standartlarin uygun sekilde kullanilmasi durumunda, elektrik
tiketiminin Cin’'de %38, Gana’da %8 oraninda azaltilabilecedi sonucuna ulasmistir.
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3.1.2. Bilissel Yansima

=

Tuketicilerin genellikle “enerji verimliligi acig1” olarak adlandirilan dusuk maliyetli enerji verimliligi
teknolojilerine yatinm yapma konusundaki teredddtleri, on yillardir enerji ve cevre ekonomisinde bir
bilmece olmus ve bircok faktor onerilmistir (Jaffe ve Stavins, 1994). AB'de enerji etiketleri cihazlari,
sinif benzeri verimlilik siniflarina aynlarak enerji tiketimi hakkinda kaba 6zet bilgiler sunmaktadir. Bu
gibi verimlilik siniflarinin saglanmasi, trln 6zelliklerinin minimum bilissel ¢aba ile degerlendiriimesini
kolaylastirmayl amaclamaktadir. Bu uygulama, bilissel yansimasi ve tiketicilerin enerji verimliligini
degerlendirmesi icin dnemli bir aciklayici faktor oldugunu gostermektedir. Bu amacla Andor ve digerleri
(2019), calismalarinda, yaklasik 3600 Alman hane halki Gzerinde bilissel yansimanin tiiketicilerde enerji
verimliligine iliskin degerlendirmesini nasil etkiledigini ve tiketicilerin AB enerji etiketine verdikleri tepkiyi
arastirmistir. Sonuclar, dusuk bilissel yansimalara sahip tiketicilerin enerji verimliligine daha az deger
verdigini gostermistir. Bir baska dnemli konu ise bir kamuoyu bilin¢lendirme kampanyasi icin yeterli bir
butce, enerji verimliligi programinin basarisi i¢in sarttir (Egan ve Brown, 2001). Bu ytizden politika yapicilar
icin programin pazarlanmasi, reklami ve ulasiimasi yeterli bir bitce ile gelistirmesinin yaninda yazili basin,
televizyon reklamlari ve 6zellikle perakende tanitimlar icerebilecek iletisim kanallarinin da ¢esitlendirmesi
gerekmektedir.

3.1.3. Personel

Tuketicilerin enerji tasarruflu cihazlar satin almasi icin 6nemli sebeplerden biri de bu drinleri satan
ve pazarlayan satis personelidir. Satis personeline egitim ve tesvik verilerek enerji tasarruflu cihazlar
hakkinda tiketicilere etkin ve dogru bilgi verilmesi, tiketicileri enerji tasarruflu cihazlar almaya daha fazla
ikna edebilecektir (Zeng ve digerleri, 2014; Gaspar ve Antunes, 2011).

3.1.4. Yenilenebilir Enerji

Ndebele (2020)’nin arastirmasina gore Yeni Zelanda hikiimeti, dogrudan bir destek olmadan 2025’te
%90’lik bir yenilenebilir enerji hedefi belirlemistir. Tlketicilerin ortalama olarak yenilenebilir kaynaklardan
elde edilen elektrigin payinda ylizde 10’luk bir artis icin ayda 3,20 dolar fazladan 6demeye istekli olduklarini
gostermistir. Bu bulgular, tiiketicilerin bir piyasanin yenilenebilir enerji kaynaklarina hakim oldugu yerlerde
bile yenilenebilir enerji Uretimini desteklemeye istekli oldugunu gdstermektedir. Batley ve digerleri
(2001), ingiltere’de tiiketicilerin yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrikte kullaniimasini genellikle
desteklemektedir. Ayrica ddeme istekliliginin gelire ve sosyal statliye gore degistigini gdstermistir. Bigerna
ve Polinori (2014) ise Italya icin 2020’ye kadar elektrigin %26,4 oraninda yenilenebilir kaynaklardan
saglamayi hedeflemistir. Bu hedef gerceklesirken hane halkina ek maliyet olarak yansimasina ragmen
hane halklarinin yesil enerji konusunda dikkate deder édeme istedi bulundugunu gdstermistir. Benzer
sekilde Yang ve digerleri (2018), Danimarka’da eger olumlu bir ¢ercevelendirme planlanmasi yapilirsa
tuketicilerin yesil elektrik satin alma konusunda daha istekli olacagini gostermistir.

34.5. internet

Gunimizde internet Uzerinden alisveris yapilabilmekte, bilgi alinabilmekte, evden calisabilmekte veya
e-posta kullanilarak arkadaslarla iletisim kurulabilmektedir. internet insanlarin hayatini kolaylastirdigi gibi
enerji konusunda da verimliligi artirmistir. Herring ve Roy (2007), teknolojik yenilik, enerji tasarruflu tasarim
ve geri tepme etkisi Uzerine yaptigi calismada, internet tabanl uzaktan egitim kurslarinin geleneksel
kampus temelli Universite kurslarina gore %90 daha az enerji tiiketmis oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde Roy ve digerleri (2004)' ne gore yari zamanh yuksekdgrenim kurslari, tam zamanl kampus
tabanl kurslara gore %60 oraninda daha az, uzaktan egitim kurslari ise tam zamanl kampus kurslarina
gore yaklasik %90 daha az enerji tiketmektedir. Yarrow ve digerleri (2002) ise ylksek lisans derslerinin
ogrenci ve personel davranislari ve cevreye karsl tutumlari Gzerine etkilerini arastirirken internetin enerji
verimliligi Uzerinde dnemli bir etkisi oldugunu gérmustdr.

3.1.6. Bilgilendirme

Cevre dostu Urlinlerin enerji tasarrufu ozellikleri ve avantajlarinin Urlinlere iyi yansitilamamasi enerji
tasarrufu saglayan drtinlerin kot algilanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, cevresel bilgi politikasinin
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en iyi sekli, tuketicilere enerji Urlinlerinin enerji tasarrufu bilgilerini saglamak ve bilgilerin guvenilirligini
artirmak icin t¢uncu taraf sertifika etiketleri vermektir (Vanclay ve digerleri, 2011). Sammer ve Wiistenhagen
(2006) dogru bilgilendirmeyle isvicreli tiiketicilerin, enerji tasarrufu saglayan iriinlerin her agidan daha iyi
performans gosterdigine inandigini ve bdylece enerji tasarrufu saglayan Urlinleri almaya istekli olduklarini
tespit etmistir.

Nolan ve digerleri (2008), Kaliforniya’da hane halklarinin enerji tiketim davranislarini nasil degistirebilecegi
ile ilgili deneysel bir calisma yapmistir. Bunun icin calismaya katilan orta sinif bir mahalledeki hanelere
enerji tasarrufu ile ilgili bilgilendirme mesajlan atiimisti. Bu calismada haneler iki gruba ayriimis farkli
mesajlar gdénderilmistir. ilk olarak cevre, toplum ve para tasarrufu ile iliskili olan enerji tasarruf mesaiji,
diger hane grubuna ise komsularinin enerji tasarrufu yaptigini gésteren betimsel bir norm eklenmistir.
Bulgulara gore ikinci gruptaki hane halklarinin, birinci gruptakilere goére daha fazla enerji tasarruf
ettiklerini gozlemlemistir. Delmas ve digerleri (2013) ise 1975’ten 2012’ye kadar deneysel calismalarin bir
meta-analizini yaparak bilgi stratejileri ve enerji tasarrufu davranisi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bulgular
gostermistir ki kullanicilara tasarruf ipuclari, tarihsel bireysel kullanim, gercek zamanl enerji kullanimi vb.
bilgiler verildiginde elektrik tliiketimi ortalama %7,4 azalmistir.

3.4.7. Tiiketici Davranis

Dinya genelinde ortalama olarak konut sektorl, tim sektorler tarafindan tiketilen enerjinin yaklasik
%30’unu olusturmaktadir (Swan ve Ugursal, 2009). Enerji tiiketimi icindeki payl bakimindan binalar bircok
Ulkede nihai enerji kullaniminin énemli bir kismini temsil ettigi icin 6zel bir ilgiyi hak etmektedir. Buna
gore hane halki sektori 6nemli dlgtide enerji tasarrufu potansiyeline sahip ve enerji tiketimini azaltmaya
yonelik gelecekteki girisimlerin 6nemli bir odak noktasidir.

Holzmann ve Schmid (2018) Avusturya’da konut isitma sektoriinde tiketici davranislarini incelemistir.
Avusturya’da konut sektorliniin isitma icindeki payi toplam nihai enerji kullaniminin %27’°sini ve nihai enerji
kullaniminin %67’sini olusturmaktadir. Calismanin amaci, Avusturya’da 2007°’den 2030’a kadar tiketici
davraniglarinin konut i1sitma talebi Uzerindeki etkisini arastirmak ve gelecekteki olasi enerji tasarrufu
Uzerindeki etkilerini 6lcmektir. Model sonuclarinda, i) Enerji talebinin konut isitmada bir miktar azaldigini,
ii) Tuketici davranislarinin, enerji talebi i¢cin dnemli oldugunu iii) tiketici davranisini dikkate almamanin
olasi enerji tasarruflarinin dnemli dlctide fazla tahmin edilmesine yol actigi bilgisine ulasmislardir.

3.1.8. Bilgi Yayilmasi

Enerji, insanlarin yasam kalitesi icin onemli bir bilesendir ve dogru kullaniimasi gerekir. Bu yiizden okullarda
enerji kaynaklarinin mevcut durumu, yakit ikamesi, cevreye etkileri ve enerji verimliligi gibi enerji egitimi
verilmesi gerekir. Bunun icin enerjinin kendi icinde ayri bir disipline yani bagimsiz bir mifredata ihtiyaci
vardir. Fakat maalesef diger disiplinler arasinda 6gretilmeye maruz birakilmistir. Enerji egitiminin hedefleri,
ogrencilere enerji krizlerini, yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklari ve potansiyellerini aktarmaktir.
Bu egitimin, bazi enerji kaynaklarini kullanabilmek icin beceri kazandirma ve ¢cevresel farkindalik olusturma
gibihedeflerivardir. Busekilde hem 6grencilerin kendilerine hem de cevrelerine farkindalik kazandirabilirler
(Kandpal ve Garg, 1999). Bilgi etiketlerinin, gruplar arasinda stratejik olarak paylasiimasi durumunda
yayilabilecegine dair bazi kanitlar vardir. Ornegin, enerji tasarrufu ipuclari sunan egitim programlarinin,
evde bilgi paylasildigi zaman bircok aile Uyesi Uzerinde carpan etkisi olusturabilecektir (Dias ve digerleri,
2004). Erten’e (2002) gore ise dgrenciler enerji tasarrufu konusunda okulda 6grendigi bilgileri hem evde
kendileri uyguladigina iliskin hem de cevresel farkindalik olusturduklarina dair belirgin bir durum yoktur.

3.2. Enerji Verimliligini Artiran Talep Yonlii Demografik, Kiiltiirel ve Kurumsal Faktorler

3.21. Yas

Enerji tasarrufu ve yas arasindaki iliskiyle ilgili bircok calisma bulunmaktadir. Yas acisindan, llkeler arasi
bir calismada (Avustralya, italya, Giiney Kore, Norvec, Kanada, Cekya, Fransa, Hollanda ve isvec) yasl
insanlarin enerji kullanimini geng insanlardan daha fazla azaltma egiliminde oldugu bulunmustur (Urban
ve Scasny, 2012). Sperling ve digerleri (2016), Hindistan’da genclerin, enerji tiketimini azaltmak icin daha
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guclu ve istekli olduklarini ortaya koymustur. Yohanis ve digerlerine (2008) gore 65 yas Ustu ev sahipleri
distik gece enerji tiiketimine sahipken glindiiz ise daha yliksek enerji tiikketimine sahiptir. 40 yas alti icin
ise glindliz enerji tiketimi dusuktir. Verhallen ve Van Raaij (1981), evde dogalgaz isitmasi konusunda
hane halki davranislarini arastirirken cocugu bulunmayan ve ciftlerin calistigi hane halklarinin ¢cocuklu
veya yasli insanlardan daha az enerji tlikettigi sonucuna ulasmistir. Boylu ve Yertutan’a (2012) gore ise yas
arttikca enerji tasarruf davranislar olumsuz etkilenmektedir.

3.2.2. Cinsiyet

Enerji tiketimini etkileyen bir diger 6nemli faktor ise cinsiyettir. Carlsson-Kanyama ve digerlerinin (2005),
kadinlar ve erkekler icin enerji verimliligi konusunda ev islerinde degisiklikleri arastiran projesinde,
kadinlarin enerji tasarrufu yapma ihtimalinin daha dusik oldugu yoninde gorus bildirilmistir. Bunun
nedeni, erkeklerin ¢cevre konusunda daha bilin¢li olma egiliminde olduklaridir. Ayrica erkekler genellikle
daha egitimli ve sosyal olarak enerji tasarruf secenekleri ve avantajlar bilincini artirmaya daha fazla
yardimci olmaktadir (Liere ve Dunlap, 1980).

3.2.3. Egitim

Gelismis Ulkelerde cevreyi korumaya veya enerji tasarrufuna yatirnm yapma konusundaki isteklilige yliksek
egitim diizeyi onemli katkida bulunmaktadir (Zarnikau, 2003). Ancak her zaman ylksek egitim seviyeleri
ile davranissal degisiklikler arasinda gti¢li bir iliski bulunmamaktadir (Jridi ve digerleri, 2015). Bu, enerji
tuketiminde egitimin dolayl olarak degisikliklerle baglantili olmasindan kaynaklaniyor olabilmektedir.
Enerji, insanlarin yasam kalitesi icin dnemli bir bilesendir ve dogru kullaniimasi gerekir. Bu yuzden
okullarda enerji kaynaklarinin mevcut durumu, yakit ikamesi, cevreye etkileri ve enerji verimliligi gibi enerji
egitiminin verilmesi gerekir. Enerji egitiminin hedefleri arasinda 6grencilere enerji krizlerini, yenilenebilir
ve yenilenemez enerji kaynaklari ve potansiyellerini, bazi enerji kaynaklarini kullanabilmek icin beceri
kazandirma ve cevresel farkindalk olusturma gibi maddeler vardir (Kandpal ve Garg, 1999). Ayrica
enerjinin tasarruflu bir sekilde kullanimi icin eg@itimin insan davranisini degistirmesinin en iyi yollarindan
biri oldugu acgikga belirtilmistir (Dias ve digerleri, 2004). Egitim, enerji tasarrufu konusunda farkli iliskilerde
bulunmaktadir. Ornegin, Dablan ve Yilmaz Alarcin’e (2020) gére egitim diizeyi ilkégretim olan babalar,
egitim duzeyi lise ve ustu olan babalara gore enerji tasarrufu konusunda daha duyarlidir. Boylu ve
Yertutan'nin (2012) ise 176 evli erkek lizerine yaptigl arastirmalara gore egitim seviyesi ylkseldik¢e enerji
tasarruf davranislarinin olumsuz etkilendigi sonucunu elde etmistir. Gonen ve Kalinkara (1991) ise enerji
tasarrufu konusunda Universite egitimine sahip kadinlarin diger egitim dizeylerine sahip kadinlara gore
daha duyarli oldugunu saptamistir.

3.2.4. Kapatmak ve Bakim

Elektrik tasarruflari igin bireyler gereksiz elektrik kullanimina daha fazla dikkat ederlerse elektrik tiiketimi
dnemli dlciide azaltilabilecektir (Nakamura, 2016). Ornegin, gereksiz i1siklari ve elektrikli aletleri kapatmak
ve kullaniimayan cihazlari beklemede birakmamak konusunda daha dikkatli olunmasi gereklidir. Ayrica
enerji tuketimini azaltmaya yonelik 6nerilen eylemler arasinda elektrikli cihazlarin daha etkili bakimi
ve cok fazla enerji kullanan cihazlarin degistiriimesi yer almaktadir (Thegersen ve Gronhgj, 2010).
Calismalar temel olarak bu erdemli davranislari benimsemenin 6niindeki engellerin yani sira surticileri
de belirlemeye odaklanmistir. Genel olarak tiiketicilerin rasyonel davrandiklari ve davranislarinin yalnizca
kisilik 6zellikleri, konut 6zellikleri, hane halki 6zellikleri ve iklimi ile degil ayni zamanda elektrik fiyati ve
tiketicilere bilgilerin agiklanmasi ile ilgili de genis bir dizi faktdrden kaynaklandigini varsaymaktadir (Loi
ve Leng, 2018).

3.2.5. inang

Tipki demografik ve sosyoekonomik belirleyiciler hakkinda genis bir literatiir oldugu gibi sosyal faaliyetlere
daha fazla bilgi ve katihm diizeyinin enerji tasarrufunu nasil etkiledigi konusunda da buyuk bir literattr
vardir. Belirleyiciler Gzerindeki ¢calismalar baglaminda, bazi calismalar ¢evresel inanclarin enerji tasarrufu
istegini etkiledigini 6ne strmektedir. Daha derin ¢evresel inanclara sahip olanlar, ev enerjisini korumaya
daha meyillidirler (Abrahamse ve Steg, 2011). Daha fazla ¢evre yanlisi tutumlarin da enerji tasarrufu
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Uzerinde olumlu bir etkisi olmaktadir (Lutzenhiser, 1992). Nolan ve digerleri (2008), Kaliforniya’da iki grup
hane halki izerinde arastirma yapmistir. ilkinde telefonla yapti§i ankette, hane halklarini enerji tasarrufuna
iten nedenleri arastirmisti. Ankete katilanlar ¢cogunlukla cevreyi koruma inanclarindan dolayl enerji
tasarrufunu gevreyi koruma ve sosyal yarar amaciyla yaptiklarini sdylemislerdir.

3.2.6. Yasalar

2007 yihinda ABD, daha fazla enerji tasarrufu saglayan cihazlarin ve otomobillerin benimsenmesini tesvik
etmek icin Enerji Bagimsizligi ve Glvenlik Yasasini (EISA) hayata gecirmistir. Herring ve Roy (2007) 75 W
akkor ampul 18 W kompakt floresan ampul ile degistirildiginde yaklasik olarak %75’lik bir enerji tasarrufu
beklendigini ifade etmistir. NRDC’ye (2011) gore, EISA yurirlikten kaldirlmadigi stirece ortalama ABD
hane halkina her yil 85 dolar ve her yil tam olarak uygulandiginda ise ulusal olarak 12,5 milyar dolar
tasarruf saglayacaktir.

3.3. Enerji Verimliligini Artiran Talep Yonlii iktisadi ve Kurumsal Faktorler
3.341. Gelir

Kentlerde yasayan dusuk gelir grubundaki insanlar enerji kullanimini azaltirken, orta ve yuksek
gruptaki insanlar ise enerji kullanimini artirmaktadir (Poumanyvong ve Kaneko, 2010). Gelir agisindan,
zengin insanlar diger dar gelirli insanlara gore daha fazla enerji tasarruf teknolojisine yatinm yapma
egilimindedirler (Sperling ve digerleri, 2016). Yang ve Zhao (2015) Cinli sehir sakinlerinde siibvansiyon
tesviklerinin yiiksek gelirli aileler icin yerli enerji tasarruflu ve yenilenebilir enerji ekipmanlari satin alma
konusunda daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde yatak odasi sayisi genel olarak hane
halki gelirinin bir gostergesi oldugundan, daha fazla yatak odasi olan hane halklari genellikle daha yliksek
bir enerji tiiketimine sahiptir (Yohanis ve digerleri, 2008).

3.3.2. Fiyat

Sun ve digerleri (2016), calismalarinda otomobil pazari icin Cin’de benzindeki fiyatlandirma reformunun
otomobil sektdriinde enerjiverimliligini artirma hedefine ulasmis olmasinaragmen etkilerinin buyudkligundn
%6,25 oldugu ancak bu seviyenin yeterli olmadigini ve uzun vadede benzin fiyatlarn ylkselirse,
tiketicilerin daha az araba kullanmayi tercih edebilecegini elde etmistir. Ullah ve digerleri (2019) ise,
Pakistan icin elektrik fiyatlarinin yogunluk degisimleri Gzerinde énemli bir etkisi olmadigini gosterirken,
petrol ve dogalgaz fiyatlarinin verimlilik kanali Gzerinden elektrik yogunlugunu énemli diclide etkiledigini
gostermistir. Reiss ve White (2008), tuiketicileri enerji verimli Urlnler satin almaya iten parametrelerden
birinin, elektrigin perakende fiyati oldugunu belirtmistir. Zeng ve digerleri (2014) ise Cin’in 1996’dan sonra
elektrik fiyatlarindaki stirekli artisin tiuketicilerin cogunlugunu enerji tasarruflu cihazlar satin almaya ittigini
elde etmistir.

4. ARZ ve TALEP YONLU DEGISKENLERIN ENERJI VERIMLILIGINE ETKISi

Cizelge 1'de 6nceki kisimlarda bahsedilen degiskenler ve etki yonleri literatlirdeki arastirmalar sonucunda
Ozetlenmistir. S6zU edilen degisken degerlerinde herhangi bir artis, verimliligi artirryorsa cizelgede arti (+),
azaltiyorsa eksi (-), etkisiz ise sifir (0) isaretleri ile gosterilmigtir.

Diger taraftan Naimoglu ve Akal (2021) ise 23 ylkselen ekonomi icin petrol ve komdir fiyat artislar enerji
talebini azaltmakta ancak uretimi daha fazla kismaktadir. Dolayisiyla fiyat artisi sonucu verimlilik artisi
saglanirken dretimin daha fazla kisilmasi sonucu uretimde kisma etkisi fiyat etkisinden daha buyuk
oldugundan bu Ulkelerde enerji (petrol ve komiir) fiyat artislari enerji verimliligini olumsuz etkiledigini elde
etmistir.
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Cizelge 1. Enerji verimliligini etkileyen arz ve talep yénlii faktérler

incelenen incelenen
Arz Yonlii Faktorler Etki Yonii Calisma Sayisi | Talep Yonli Faktorler Etki Yonu | Calisma Sayisi
Yenilenebilir Enerji + 12 Tasarruflu Cihazlar + 7
Nikleer Enerji -t 5 Fiyat +,- 5
Kentlesme -t 8 Bilissel Yansima + 2
Dogrudan Yabanci Yatirim -, t 5 Personel Egitimi + 3
Siuibvansiyon -, t 5 Yenilenebilir Enerji + 4
Vergi -+ 4 internet Kullanimi + 3
GSYIH + 4 Enerji Yasalari + 2
Hikimet Kalitesi + 4 Bilgilendirme + 4
Politik ideoloji -0, + 4 Tuketici Davranisi -0 2
Yatirim + 4 Kapatmak ve Bakim + 3
Fiyat -, t 5 Bilgi Yayilmasi + 4
Endustri + 3 Yas - 6
Dis Ticaret + 5 Gelir - 4
Yaptirim -0 3 Cinsiyet (Erkek) + 2
Yenilenemez Kaynaklar - 5 Egitim + 7
Sicaklik -+ 3 Cevresel inang + 3

Not: Azalir (-), Etkilenmez (0), Artar (+).

Cizelge Te bakildiginda tlkeler enerji politikalarini olustururken yenilenebilir enerji kaynak kullanimini
artirmali, fosil yakit kullanimini azaltmahldir. DYY, dis ticaret, endustri, hiikiimet kalitesi ve beraberinde
dogru yatinm politikalari genel olarak llkeye teknoloji zemini ve aktarimi yaparak enerji ve diger alanlarda
olumlu yayilim saglayacaktir. Bu ise enerjinin verimliligi adina olumlu ve énemli adimlar olacaktir. Diger
taraftan hane halklari enerji tasarrufu yapabilmek icin enerji konusunda yapilan dogru politikalara destek
olmall, bireysel ve toplumsal olarak ¢evre ve enerji konusunda daha duyarli olmahdir. Unutulmamalidir ki
dinyada yasanan tum olumsuzluklara ragmen enerjinin verimli kullanilma konusu degismemekte hatta
daha dnemli hale gelmektedir.

5. SONUC

Literatlire bakildiginda enerji verimliligi konusunda ekonomilerin izledikleri politikalar farklilik
gostermektedir. Bunun nedeni ise llkelerin cografi konum, iklim, ekonomi, niifus, ideoloji, ydnetim bigimi,
demografik, kurumsal ve kiltiirel yapr bakimindan farklilik gostermesidir. Dolayisiyla bu farkhliklar hangi
ekonominin ne sekilde daha uygun enerji verimlilik politikalarini izleyecegini belirleyecektir. Ancak enerji
verimliligi literatlirinde ortak olan bazi yontem ve faktorler de bulunmaktadir. Enerji arzi yapilirken genel
olarak enerji verimliligi literatiriinde geleneksel enerjinin genis kullanimi, enerji verimliligini artirmanin
onidndeki en 6nemli engellerden biridir (Chen ve digerleri, 2019). Yenilenebilir enerji ise enerji verimliliginin
iyilestirilmesiigin istihdam yaratma (Bulavskaya ve Reynes, 2018), gevre koruma ve strdurilebilir kalkinma
perspektifinde tercih edilmesi (Chen ve digerleri, 2019), daha ekonomik ve daha verimli teknolojiler
gelistirerek karbon azaltim maliyetini dnemli di¢lide azaltmasi (Popp, 2012), bolgesel kalkinmaya 6nemli
etkisi olmasi (Miguez ve digerleri 2006), ilerleyen vyillarda tesvik edilmesi gereken muhtesem firsatlar
sunmas! (Robertson ve digerleri, 2020), yakin gelecekte enerji konusunda umutsuz bir umut vermesi
(Chang ve digerleri, 2003), ekonomik blyimeye katkida bulunmasi (Naimoglu, 2021) enerji verimliligini
artirmak icin enerji tasarruf teknolojisi diizeyi icin DYY kalitesini artirma yoluna gitmek (Pan ve digerleri,
2019) gibi bircok firsatlar sunmaktadir. Diger yandan talep yanli olarak ise enerji verimli Grlinlerin pazara
girisini artirma ve hane halklarini tercih etmeleri icin tesvikler verme (Altun, 2018), kisisel gelir vergisiyle

13



Mustafa NAIMOGLU, Mustafa AKAL

tesvik etme (Villca-Pozo ve Gonzales-Bustos, 2019), enerji fiyatlarini artirma (Antonietti ve Fontini, 2019)
ve enerji tasarrufu saglayan hanelere parasal odil ile birlikte faturalarda ve vergilerde indirime gitme
(Gamtessa ve Olani, 2018) gibi politikalar uygulanmistir. Dolayisiyla yakin gelecekte fosil yakitlarin bitecegi,
cevreye salinan zararli gazlar, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi olumsuzluklarla beraber ortaya ¢ikan
Covid-19 kuresel salgini sonrasi enerjinin verimli kullanilmasi problemi daha fazla diinyanin glindemini
mesgul edecektir.

Dolayisiyla ekonomilerin enerjide disa bagimhhgini azaltmak icin yerli enerjiye gecmenin énemli oldugu,
enerjinin verimli kullanilmasi icin hiikimetlerin tesviklerle, caydirici yasalarla, yaptirimlarla, denetimlerle,
onlemlerle, dogru bilgilendirmeyle ve egitimlerle enerji konusunda politikalar olusturmasi gerektigi,
tiketicilerin ise enerji politikalarini desteklemesi veya kabul etmesi, bilingli tercihler yapmasi, enerji
konusunda daha duyarh olmasi ve olumlu davranislar sergilemesi gibi ciddi sorumluluklar gerekmektedir.

Calismanin kisitlarina bakildiginda literatiirde herhangi bir tlke grubu ayirt etmeksizin enerji verimliligi
alanindaki calismalar arastirnimistir. Dolayisiyla gelismekte olan veya gelismis Ulkeler 6zelinde enerji
verimliligi arastinlabilir. Ayrica calismada enerji verimliligi arz ve talep yanli olarak genel ekonomi
duzeyinde arastinlmistir. Belirli tGlke gruplari icin genel ekonomi diizeyinde enerji verimliligi arastirmanin
yaninda sektorel olarak arastirmak da literatlire cok dnemli katkilar sunacaktir.

Bu calismayi izleyen arastirmalar da enerji verimliligi gelismekte olan Ulkeler, yikselen ekonomiler, enerji
ithalatcisi veya enerji ihracatcisi tlkeler icin ekonomik degiskenlerin yaninda sosyal ve politik degiskenler
ile genis veri seti icin arastirilabilir. Boylece bu sekilde kullanilan degiskenlerin ilgili Glke gruplar icin
daha kapsamli sonuclar ortaya koyacagi distintilmektedir. Ayrica secilen ekonomiler icin sektorel olarak
enerji etkinliginin incelenmesinin de daha kapsamli sonuclar vermenin yaninda sektorler arasinda enerji
verimliligi kiyaslamasi acisindan dnemli bulgulari ortaya koyabilecegdi distintilmektedir.



Enerji Verimliligi Uzerine Arz ve Talep Yonlii Genel Bir Bakis

KAYNAKCA

ABRAHAMSE, W. ve STEG, L. (2011), Factors Related to Household Energy Use and Intention to Reduce It: The
Role of Psychological and Socio-Demographic Variables, Human Ecology Review, 18 (1), 30-40.

ADOM, P. K. (2015), Determinants of Energy Intensity in South Africa: Testing for Structural Effects in
Parameters, Energy, 89, 334-346.

AGIR, H., OZBEK, S. ve TURKMEN, S. (2020), Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Belirleyicileri: Ampirik
Bir Tahmin, Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6 (4), 39-48.

AKAL, M. (2015), A VARX Modelling of Energy Intensity Interactions Between China, the United States, Japan and
EU, OPEC Energy Review, 39 (1), 103-124.

AKAL, M. (2016), Modeling World Energy Use Efficiency, Price, and GDP, Energy Sources, Part B: Economics,
Planning and Policy, 11 (10), 911-919.

AKDAG, S. ve ISKENDEROGLU, O. (2018), Avrupa Birligine Uye ve Aday Ulkelerde Yenilenemeyen Eneriji,
Yenilenebilir Enerji ve Niikleer Enerji Tiiketiminin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi, Turkish Studies, 13, 30.

ALTUN, T. (2018), Hanelerde Enerji Verimliligi: Davranissal Miidahaleler ve Kamu Politikalan icin Anahtar
ilkeler, Electronic Turkish Studies, 13 (22), 91-106.

ANDOR, M. A., FRONDEL, M., GERSTER, A. ve SOMMER, S. (2019), Cognitive Reflection and The Valuation of
Energy Efficiency, Energy Economics, 104527.

ANTONIETTI, R. ve FONTINI, F. (2019), Does Energy Price Affect Energy Efficiency? Cross-Country Panel
Evidence, Energy Policy, 129, 896-906.

BATLEY, S. L., COLBOURNE, D., FLEMING, P. D. ve URWIN, P. (2001), Citizen versus Consumer: Challenges in the
UK Green Power Market, Energy Policy, 29 (6), 479-487.

BERSANO, A., SEGANTIN, S., FALCONE, N., PANELLA, B. ve TESTONI, R. (2020), Evaluation of a Potential
Reintroduction of Nuclear Energy in Italy to Accelerate the Energy Transition, The Electricity Journal, 33 (7),
106813.

BIGERNA, S. ve POLINORI, P. (2014), Italian Households' Willingness to Pay for Green Electricity, Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 34, 110-121.

BJORNSKOQV, C. (2005), Does Political Ideology Affect Economic Growth?, Public Choice, 123 (1-2), 133-146.

BOQIANG, L. ve HONGXUN, L. (2015), Do Energy and Environment Efficiency Benefit from Foreign Trade?-The
Case of China’s Industrial Sectors, Economic Research Journal, 9 (11), 127-141.

BOYLU, A. A. ve YERTUTAN, C. (2012), Erkeklerin Evde Enerji ve Su Tasarrufu Konusundaki Aliskanlik ve Satin
Alma Odakl Davranislarinin incelenmesi, Sosyoekonomi, 17 (17), 157-172.

BULAVSKAYA, T. ve REYNES, F. (2018), Job Creation and Economic Impact of Renewable Energy in the
Netherlands, Renewable Energy, 119, 528-538.

CABALU, H., KOSHY, P., CORONG, E., RODRIGUEZ, U. P. E. ve ENDRIGA, B. A. (2015), Modelling the Impact of Energy
Policies on the Philippine Economy: Carbon Tax, Energy Efficiency and Changes in the Energy Mix, Economic
Analysis and Policy, 48, 222-237.

CADORET, I. ve PADOVANO, F. (2016), The Political Drivers of Renewable Energies Policies, Energy Economics, 56,
261-269.

CARLSSON-KANYAMA, A, LINDEN, A. L. ve WULFF, P. (2005), Energi Effektivisering i Bostaden, Férandringar i
Hushallsarbete fér Kvinnor Och Mén, 1900, 1-70.

CHANG, C. P. ve BERDIEV, A. N. (2011), The Political Economy of Energy Regulation in OECD Countries, Energy
Economics, 33 (5), 816-825.

CHANG, C. P, LEE, C. C. ve BERDIEV, A. N. (2015), The Impact of Government Ideology on Energy Efficiency:
Evidence from Panel Data, Energy Efficiency, 8 (6), 1181-1199.

CHANG, C. P, WEN, J., ZHENG, M., DONG, M. ve HAQ, Y. (2018), Is Higher Government Efficiency Conducive to
Improving Energy Use Efficiency? Evidence from OECD Countries, Economic Modelling, 72, 65-77.



Mustafa NAIMOGLU, Mustafa AKAL

CHANG, J., LEUNG, D. Y., WU, C. Z. ve YUAN, Z. H. (2003), A Review on the Energy Production, Consumption, and
Prospect of Renewable Energy in China, Renewable and Sustainable Energy Reviews, 7 (5), 453-468.

CHEN, H., JIA, B. ve LAU, S. S. Y. (2008), Sustainable Urban Form for Chinese Compact Cities: Challenges of A
Rapid Urbanized Economy, Habitat international, 32 (1), 28-40.

CHEN,Y.E., FU, Q., ZHAO, X., YUAN, X.ve CHANG, C. P. (2019), International Sanctions’ Impact on Energy Efficiency
in Target States, Economic Modelling, 82, 21-34.

CHENG, M. ve ZHU, Y. (2014), The State of the Art of Wind Energy Conversion Systems and Technologies: A
Review, Energy Conversion and Management, 88, 332-347.

CHI, D. A., MORENO, D. ve NAVARRO, J. (2018), Impact of Perforated Solar Screens on Daylight Availability and
Low Energy Use in Offices, Advances in Building Energy Research, 1-25.

COSKUN, A. G. C., OKTAY, Z. ve ERTURK, O. G. M. (2010), Konutlarin Isitma Sezonunda Secilen i¢c Ortam Sicaklik
Parametresinin Enerji-Maliyet-Cevre Acisindan Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama Ornegi, Tesisat Miihendisligi,
Mart/Nisan 2010, 28-35.

DABLAN, E. ve YILMAZ, A. E. (2020), Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Gevreye Duyarli Tiiketim Davramisi Uzerine
Etkisinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 11 (26), 164-181.

DAWEI, G., DEQUN, Z. ve QUNWEI, W. (2010), International Trade, R&D Technology Spillovers and Its Effect on
Total-Factor Energy Efficiency in China, Management Review, 22 (8), 122-128.

DELMAS, M. A., FISCHLEIN, M. ve ASENSIO, O. I. (2013), Information Strategies and Energy Conservation Behavior:
A Meta-Analysis of Experimental Studies From 1975 to 2012, Energy Policy, 61, 729-739.

DERNBACH, J. C. (2007), Energy Efficiency and Conservation as Ethical Responsibilities: Suggestions for IPCC
Working Group lll, Available: SSRN 1089423.

DIAS, M. O., ENSINAS, A. V., NEBRA, S. A, MACIEL FILHO, R., ROSSELL, C. E. ve MACIEL, M. R. W. (2009), Production
of Bioethanol and Other Bio-Based Materials from Sugarcane Bagasse: Integration to Conventional Bioethanol
Production Process, Chemical Engineering Research and Design, 87 (9), 1206-1216.

DIAS, R. A,, MATTOS, C. R. ve BALESTIERI, J. A. (2004), Energy Education: Breaking up the Rational Energy Use
Barriers, Energy policy, 32 (11), 1339-1347.

DOGAN, S. ve TUZER, M. (201), Kiiresel iklim Degisikligi ve Potansiyel Etkileri, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
12 (1), 21-34.

DU CAN, S. D. L. R,, LEVENTIS, G., PHADKE, A. ve GOPAL, A. (2014), Design of Incentive Programs for Accelerating
Penetration of Energy-Efficient Appliances, Energy Policy, 72, 56-66.

EGAN, C. ve BROWN, E. (2001), An Analysis of Public Opinion and Communication Campaign Research on Energy
Efficiency and Relatedtopics, American Council for an Energy-Efficient Economy, Rapor No: A013, Washington,
DC.

ERTEN, S. (2002), Kiz ve Erkek Ogrencilerin Evde Enerji Tasarrufu Yapma Davranis Amaclarinin Planlanmis
Davranis Teorisi Yardimiyla Arastiriimasi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22 (22), 67-73.

FAN, E. X. (2002), Technological Spillovers from Foreign Direct Investment: A Survey, Asian Development Review,
20 (1), 1-36.

FISHER-VANDEN, K., JEFFERSON, G. H., LIU, H. ve TAO, Q. (2004), What is Driving China’s Decline in Energy
Intensity?, Resource and Energy Economics, 26 (1), 77-97.

FREDRIKSSON, P. G., VOLLEBERGH, H. R. ve DIJKGRAAF, E. (2004), Corruption and Energy Efficiency in OECD
Countries: Theory and Evidence, Journal of Environmental Economics and Management, 47 (2), 207-231.

FRIDLEIFSSON, I. B. (2001), Geothermal Energy for the Benefit of the People, Renewable and Sustainable Energy
Reviews, 5 (3), 299-312.

GALANG, R. M. N. (2012), Government Efficiency and International Technology Adoption: The Spread of Electronic
Ticketing Among Airlines, Journal of International Business Studies, 43 (7), 631-654.

GAMTESSA, S. ve OLANI, A. B. (2018), Energy Price, Energy Efficiency and Capital Productivity: Empirical
Investigations and Policy Implications, Energy Economics, 72, 650-666.



Enerji Verimliligi Uzerine Arz ve Talep Yonlii Genel Bir Bakis

GASPAR, R. ve ANTUNES, D. (2011), Energy Efficiency and Appliance Purchases in Europe: Consumer Profiles and
Choice Determinants, Energy Policy, 39 (11), 7335-7346.

GONEN, E. ve KALINKARA, V. (1991), Kadinlarin Elektrikli Ev Araglarinin Kullaniminda Enerji Tasarrufuna Yonelik
Tutum ve Davranislari, Kadin ve Enerji Tasarrufu Sempozyumu, T.C. Enerji-Tabii Kaynaklar Bakanligi, Enerji
Tasarrufu Koordinasyon Kurulu, Ankara.

HANCEVIC, P. I. ve LOPEZ-AGUILAR, J. A. (2019), Energy Efficiency Programs in the Context of Increasing Block
Tariffs: The Case of Residential Electricity in Mexico, Energy Policy, 131, 320-331.

HANG, L. ve TU, M. (2007), The Impacts of Energy Prices on Energy Intensity: Evidence from China, Energy
Policy, 35 (5), 2978-2988.

HATZIGEORGIOU, E., POLATIDIS, H. ve HARALAMBOPOULOS, D. (2011), CO, Emissions, GDP and Energy Intensity:
A Multivariate Cointegration and Causality Analysis for Greece, 1977-2007, Applied Energy, 88 (4), 1377-1385.

HERRING, H. ve ROY, R. (2007), Technological Innovation, Energy Efficient Design and the Rebound
Effect, Technovation, 27 (4), 194-203.

HOLZMANN, A. ve SCHMID, E. (2018), Consumer Behaviour in The Residential Heating Sector in Austria: Findings
from a Bottom-Up Modelling Approach, Energy and Buildings, 158, 486-493.

HU, B. (2014), Measuring Plant Level Energy Efficiency in China’s Energy Sector in the Presence of Allocative
Inefficiency, China Economic Review, 31, 130-144.

IEA (INTERNATIONAL ENERGY AGENCY). (2015), Energy Efficiency Market Report, Paris: International Energy
Agency, Issues, Energy Policy, 24 (5), 377-390.

IEA (INTERNATIONAL ENERGY AGENCY). (2018), Renewables Information: Overview Retrieved, https://webstore.iea.
org/download/direct/22607?fileName=Renewables_Information_2018_Overview.pdf, (Erisim Tarihi: 06.02.2019).

JAFFE, A. B. ve STAVINS, R. N. (1994), The Energy Paradox and the Diffusion of Conservation Technology, Resource
and Energy Economics, 16 (2), 91-122.

JRIDI, O., BARGAOUI, S. A. ve NOURI, F. Z. (2015), Household Preferences for Energy Saving Measures: Approach
of Discrete Choice Models, Energy and Buildings, 103, 38-47.

KABALCI, E. (2013), Design and Analysis of a Hybrid Renewable Energy Plant with Solar and Wind Power, Energy
Conversion and Management, 72, 51-59.

KANDPAL, T. C. ve GARG, H. P. (1999), Energy Education, Applied Energy, 64 (1-4), 71-78.

KOIZUMI, S. (2007), Energy Efficiency of Air Conditioners in Developing Countries and the Role of CDM,
International Energy Agency, Paris.

LESCAROQUX, F. (2008), Decomposition of US Manufacturing Energy Intensity and Elasticities of Components
with Respect to Energy Prices, Energy Economics, 30 (3), 1068-1080.

LIERE, K. D. V. ve DUNLAP, R. E. (1980), The Social Bases of Environmental Concern: A Review of Hypotheses,
Explanations and Empirical Evidence, Public Opinion Quarterly, 44 (2), 181-197.

LIPSCY, P. Y. ve SCHIPPER, L. (2013), Energy Efficiency in the Japanese Transport Sector, Energy Policy, 56, 248-
258.

LOI, T. S. A. ve LE NG, J. (2018), Analysing Households’ Responsiveness Towards Socio-Economic Determinants
of Residential Electricity Consumption in Singapore, Energy Policy, 112, 415-426.

LUTZENHISER, L. (1992), A Cultural Model of Household Energy Consumption, Energy, 17 (1), 47-60.

MARQUES, A. C,, FUINHAS, J. A. ve MANSO, J. P. (2010), Motivations Driving Renewable Energy in European
Countries: A Panel Data Approach, Energy Policy, 38 (11), 6877-6885.

MEANGBUA, O., DHAKAL, S. ve KUWORNU, J. K. (2019), Factors Influencing Energy Requirements and CO,
Emissions of Households in Thailand: A Panel Data Analysis, Energy Policy, 129, 521-531.

MICHAELIDES, E. E. ve MICHAELIDES, D. N. (2020), Impact of Nuclear Energy on Fossil Fuel Substitution, Nuclear
Engineering and Design, 366, 110742.



Mustafa NAIMOGLU, Mustafa AKAL

MIGUEZ, J. L., LOPEZ-GONZALEZ, L. M., PORTEIRO, J., PAZ, C., GRANADA, E. ve MORAN, J. C. (2006), Contribution
of Renewable Energy Sources to Electricity Production in Galicia (Spain), Energy Sources, Part A, 28 (11), 995-
1012.

MINGYONG, L., SHUIJUN, P. ve QUN, B. (2006), Technology Spillovers, Absorptive Capacity and Economic
Growth, China Economic Review, 17 (3), 300-320.

MUCUK, M. ve UYSAL, D. (2009), Tiirkiye Ekonomisinde Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime, Maliye Dergisi, 157
(1), 105-115.

NAIMOGLU, M. (2021), Fourier Yaklasimiyla Yenilenebilir Enerji Tiiketimi ve Enerji Kayiplarinin Ekonomik Biliylime
Uzerindeki Etkisi: Almanya Ornegi, Journal of Economics and Research, 2 (1), 59-68.

NAIMOGLU, M. ve AKAL, M. (2021), Yiikselen Ekonomilerde Enerji Etkinligini Talep Yanh Etkileyen Faktorler,
Sosyoekonomi, 29 (49), 455-481.

NAKAMURA, E. (2016), Electricity Saving Behavior of Households by Making Efforts, Replacing Appliances and
Renovations: Empirical Analysis Using a Multivariate Ordered Probit Model, International Journal of Consumer
Studies, 40 (6), 675-684.

NRDC (NATURAL RESOURCES DEFENSE COUNCIL). (2011), Better Light Bulbs Equal Consumer Savings in Every
State, July 2011. https://www.nrdc.org/sites/default/files/betterbulbs.pdf, (Erisim Tarihi: 06.02.2020).

NDEBELE, T. (2020), Assessing the Potential for Consumer-Driven Renewable Energy Development in Deregulated
Electricity Markets Dominated by Renewables, Energy Policy, 136, 111057.

NEUENKIRCH, M. ve NEUMEIER, F. (2015), The Impact of UN and US Economic Sanctions on GDP Growth, European
Journal of Political Economy, 40, 110-125.

NOLAN, J. M., SCHULTZ, P. W., CIALDINI, R. B., GOLDSTEIN, N. J. ve GRISKEVICIUS, V. (2008), Normative Social
Influence is Under Detected, Personality and Social Psychology Bulletin, 34, 913-923.

OH, T. H., LALCHAND, G. ve CHUA, S. C. (2014), Juggling Act of Electricity Demand and Supply in Peninsular
Malaysia: Energy Efficiency, Renewable Energy or Nuclear?, Renewable and Sustainable Energy Reviews, 37,
809-821.

OPOKU, R., EDWIN, I. A. ve AGYARKO, K. A. (2019), Energy Efficiency and Cost Saving Opportunities in Public
and Commercial Buildings in Developing Countries-The Case of Air-Conditioners in Ghana, Journal of Cleaner
Production, 230, 937-944.

ONDER, F. ve OZBEK, S. (2019), Yatinm ve Tasarruf Esitsizligi: E7 Ulkeleri Ornegi, Sosyal Bilimler Dergisi/The
Journal of Social Sciences, 6 (43), 711-725.

OZBEK, S. (2020), Korumasiz Faiz Orani Paritesinin Gecgerliligi: Gelismis Ulkelerden Yeni Kanitlar, Bingdl
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4 (2), 167-186.

OZBEK, S. ve NAIMOGLU, M. (2021), Enerji Verimliliginin Dinamikleri: Var Analizi ile Tiirkiye Uzerine Ampirik Bir
Tahmin, 19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (2), 314-326.

PAN, X., GUO, S., HAN, C., WANG, M., SONG, J. ve LIAO, X. (2019), Influence of FDI Quality on Energy Efficiency in
China Based on Seemingly Unrelated Regression Method, Energy, 116463.

PARIKH, J. ve SHUKLA, V. (1995), Urbanization, Energy Use and Greenhouse Effects in Economic Development:
Results from a Cross-National Study of Developing Countries, Global Environmental Change, 5 (2), 87-103.

PATTERSON, M. G. (1996), What is Energy Efficiency?: Concepts, Indicators and Methodological Issues, Energy
Policy, 24 (5), 377-390.

POPP, D. (2012), The Role of Technological Change in Green Growth, 18506, 1-58.

POUMANYVONG, P. ve KANEKGO, S. (2010), Does Urbanization Lead to Less Energy Use and Lower CO, Emissions?
A Cross-Country Analysis, Ecological Economics, 70 (2), 434-444.

REISS, P. C. ve WHITE, M. W. (2008), What Changes Energy Consumption? Prices and Public Pressures, The Rand
Journal of Economics, 39 (3), 636-663.

RINGEL, M., SCHLOMANN, B., KRAIL, M. ve ROHDE, C. (2016), Towards a Green Economy in Germany? The Role of
Energy Efficiency Policies, Applied Energy, 179, 1293-1303.



Enerji Verimliligi Uzerine Arz ve Talep Yonlii Genel Bir Bakis

ROBERTSON, B., BEKKER, J. ve BUCKHAM, B. (2020), Renewable Integration for Remote Communities:
Comparative Allowable Cost Analyses for Hydro, Solar and Wave Energy, Applied Energy, 264, 114677.

RQOY, R., POTTER, S. ve YARROW, K. (2004), Towards Sustainable Higher Education: Environmental Impacts of
Conventional Campus, Print-Based and Electronic/Open Learning Systems, OUHK Yayinevi, Hong Kong.

SADORSKY, P. (2013), Do Urbanization and Industrialization Affect Energy intensity in Developing
Countries?, Energy Economics, 37, 52-59.

SAGLAM, U. (2017), Assessment of the Productive Efficiency of Large Wind Farms in the United States: An
Application of Two-Stage Data Envelopment Analysis, Energy Conversion and Management, 153, 188-214.

SAITO, S. (2010), Role of Nuclear Energy to a Future Society of Shortage of Energy Resources and Global
Warming, Journal of Nuclear Materials, 398 (1-3), 1-9.

SAMMER, K. ve WUSTENHAGEN, R. (2006), The Influence of Eco-Labelling on Consumer Behaviour—Results of A
Discrete Choice Analysis for Washing Machines, Business Strategy and The Environment, 15 (3), 185-199.

SHEIKH, N. J., KOCAOGLU, D. F. ve LUTZENHISER, L. (2016), Social and Political Impacts of Renewable Energy:
Literature Review, Technological Forecasting and Social Change, 108, 102-110.

SHEN, J. ve SAIJO, T. (2009), Does an Energy Efficiency Label Alter Consumers’ Purchasing Decisions? A Latent
Class Approach Based on a Stated Choice Experiment in Shanghai, Journal of Environmental Management, 90
(1), 3561-3573.

SIPAHUTAR, R., BERNAS, S. M. ve IMANUDDIN, M. S. (2013), Renewable Energy and Hydropower Utilization
Tendency Worldwide, Renewable and Sustainable Energy Reviews, 17, 213-215.

SPERLING, J., ROMERO-LANKAO, P. ve BEIG, G. (2016), Exploring Citizen Infrastructure and Environmental
Priorities in Mumbai, India, Environmental Science & Policy, 60, 19-27.

SUN, Q., Xu, L. ve Yin, H. (2016), Energy Pricing Reform and Energy Efficiency in China: Evidence from the
Automobile Market, Resource and Energy Economics, 44 (2016), 39-51.

SWAN, L. G. ve UGURSAL, V. . (2009), Modeling of End-Use Energy Consumption in The Residential Sector: A
Review of Modeling Techniques, Renewable and Sustainable Energy Reviews, 13 (8), 1819-1835.

TAYLOR, P. G., D’'ORTIGUE, O. L., FRANCOEUR, M. ve TRUDEAU, N. (2010), Final Energy Use in IEA Countries: The
Role of Energy Efficiency, Energy Policy, 38 (11), 6463-6474.

THOGERSEN, J. ve GRONH®J, A. (2010), Electricity Saving in Households a Social Cognitive Approach, Energy
Policy, 38 (12), 7732-7743.

TUGCU, C.T.,,OZTURK, . ve ASLAN, A. (2012), Renewable and Non-Renewable Energy Consumption and Economic
Growth Relationship Revisited: Evidence from G7 Countries, Energy Economics, 34 (6), 1942-1950.

TUOMINEN, P., FORSSTROM, J. ve HONKATUKIA, J. (2013), Economic Effects of Energy Efficiency Improvements
in The Finnish Building Stock, Energy Policy, 52, 181-189.

TURKMEN, S., OZBEK, S. ve KARAKUS, M. (2018), Tiirkiye’de Elektrik Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki
iliski: Ampirik Bir Analiz, Kahramanmaras Stitcti imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (2),
129-142.

ULLAH, A., NEELUM, Z. ve JABEEN, S. (2019), Factors Behind Electricity Intensity and Efficiency: An Econometric
Analysis for Pakistan, Energy Strategy Reviews, 26, 100371.

ULUSOQY, V. (2006), Ekonomik Biiyiime ve Enerji Tiiketimi: Bir Ekonometrik Uygulama, |. Ulusal Tirkiye’de Enerji
ve Kalkinma Sempozyumu, istanbul.

URBAN, J. ve SCASNY, M. (2012), Exploring Domestic Energy-Saving: The Role of Environmental Concern and
Background Variables, Energy Policy, 47, 69-80.

VANCLAY, J. K., SHORTISS, J., AULSEBROOK, S., GILLESPIE, A. M., HOWELL, B. C., JOHANNI, R. ve YATES, J. (2011),
Customer Response to Carbon Labelling of Groceries, Journal of Consumer Policy, 34 (1), 153-160.

VELASQUEZ, C. E., ESTANISLAU, F. B. G. L., COSTA, A. L. ve PEREIRA, C. (2020), Assessment of the French Nuclear
Energy System-A Case Study, Energy Strategy Reviews, 30, 100513.



Mustafa NAIMOGLU, Mustafa AKAL

VERHALLEN, T. M. ve VAN RAAIlJ, W. F. (1981), Household Behavior and the Use of Natural Gas for Home
Heating, Journal of Consumer Research, 8 (3), 253-257.

VILLCA-POZO, M. ve GONZALES-BUSTOS, J. P. (2019), Tax Incentives to Modernize the Energy Efficiency of the
Housing in Spain, Energy Policy, 128, 530-538.

WANG, S. (2017), Impact of FDI on Energy Efficiency: An Analysis of the Regional Discrepancies in China, Natural
Hazards, 85 (2), 1209-1222.

WANG, Z., WANG, X. ve GUO, D. (2017), Policy Implications of the Purchasing Intentions Towards Energy-Efficient
Appliances Among China’s Urban Residents: Do Subsidies Work?, Energy Policy, 102, 430-439.

YANG, S. ve ZHAO, D. (2015), Do Subsidies Work Better in Low-Income Than in High-Income Families? Survey
on Domestic Energy-Efficient and Renewable Energy Equipment Purchase in China, Journal of Cleaner
Production, 108, 841-851.

YANG, Y., SOLGAARD, H. S. ve REN, J. (2018), Does Positive Framing Matter? An Investigation of How Framing
Affects Consumers’ Willingness to Buy Green Electricity in Denmark, Energy Research & Social Science, 46,
40-47.

YARROW, K., ROY, R. ve POTTER, S. (2002), Effects of HE Courses on Student and Staff Behaviour and Attitudes
Towards the Environment, The Open University, Milton Keynes, UK, Ek-3, Rapor DIG-07.

YOHANIS, Y. G., MONDOL, J. D., WRIGHT, A. ve NORTON, B. (2008), Real-Life Energy Use in the UK: How Occupancy
and Dwelling Characteristics Affect Domestic Electricity Use, Energy and Buildings, 40 (6), 1053-1059

YUMURTACI, Z. ve DONMEZ, A. H. (2013), Konutlarda Enerji Verimliligi, Milhendis ve Makine Dergisi, 54 (637), 38-
43.

ZARNIKAU, J. (2003), Consumer Demand for ‘Green Power’ and Energy Efficiency, Energy Policy, 31 (15), 1661-1672.

ZENG, L., YU, Y. ve LI, J. (2014), China’s Promoting Energy-Efficient Products for the Benefit of the People Program
in 2012: Results and Analysis of the Consumer Impact Study, Applied Energy, 133, 22-32.

ZHANG, X. P, CHENG, X. M., YUAN, J. H. ve GAO, X. J. (2011), Total-Factor Energy Efficiency in Developing
Countries, Energy Policy, 39 (2), 644-650.

ZHAO, H. ve LIN, B. (2019), Impact of Foreign Trade on Energy Efficiency in China’s Textile Industry, Journal of
Cleaner Production, 118878.

ZHENG, B. F,, DENG, H. B., YAN, Y. ve ZHAO, J. Z. (2005), Analysis of China’s Energy Consumption and Its Impact
on the Environment in the Future, Huanjing Kexue, 26 (3), 1-6.

20



Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity | Temmuz/July 2021 | Sayi/Issue 3 | 21-33

EKONOMIK FAKTORLER ve ULUSAL SAGLIK SISTEMLERINDE TEKNIK ETKiNLIK:
PANEL VERIYE DAYALI BiR UYGULAMA

Murat KONCA', Mehmet TOP?

OZET

Amag: Bu calismada OECD lkelerinin saglk sistemlerinin teknik etkinliginin ve buna etki eden ekonomik
faktorlerin incelenmesi amaclanmistir.

Yoéntem: Bu calismada, OECD dlkelerinin ulusal saglik sistemlerinin teknik etkinligini ortaya koymak adina
girdi yonelimli 6lcege gore degisken getirili Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. VZA sonrasinda
panel Tobit regresyon ile cesitli ekonomik faktdrlerin (satin alma giicli paritesine gore kisi basina diisen $
(GDP), Gini Katsayisi (Gini), enflasyon orani (Inf), issizlik orani (Unm) ve 2008 kiiresel ekonomik krizi kukla
degiskeni (2008crs)) saghk sistemlerinin teknik etkinligi Gzerindeki etkisi arastirimistir. Calisma 2000-
2016 donemini kapsamistir.

Bulgular: Analiz sonuclarina gore, kisi basina disen gelir arttikca OECD llkelerinde saglik sistemleri
teknik etkinligi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmaktadir. Ayrica, issizlik orani ve gelir dagilimi
adaletsizligi OECD ulkelerinin saglk sistemlerinin teknik etkinligini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
azaltmaktadir. Bunun disinda, saglik sistemlerinde teknik etkinligine enflasyon olumlu, 2008 kiresel
ekonomik krizi ise olumsuz etki etmistir ancak bu degiskenlerin etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir.
ézgl'jnlﬁk: Literatlrde, bu calismanin kapsadigi yillar kadar uzun bir ddnemi kapsayan baska bir calismaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte, calismanin kapsadigi yillarin dénemlere ayrilmasi, donemleri birbirleri ile
kiyaslanabilir hale getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglk Sistemlerinde Teknik Etkinlik, OECD, VZA, Panel Tobit Regresyon.

ECONOMIC FACTORS and the TECHNICAL EFFICIENCY in the NATIONAL
HEALTHCARE SYSTEMS: A PANEL DATA-BASED APPLICATION

ABSTRACT

Purpose: In this study, it was aimed to examine the technical efficiency of the healthcare systems of
OECD countries and the economic factors affecting it.

Methodology: In the current study, input-oriented Data Envelopment Analysis (DEA) with variable returns
to scale was used to reveal the technical efficiency levels of the national healthcare systems in OECD
countries. After the DEA, a panel Tobit regression was used to analyze some economic factors (per capita
gross domestic product by purchasing power parity, as $ (GDP), Gini Coefficient (Gini), inflation rate (Inf),
unemployment rate (Unm) and 2008 global economic crisis dummy variable (2008crs)) thought to have
effect on the technical efficiency levels of healthcare systems were investigated. The study covered the
period of 2000-2016.

Findings: According to the results, income per capita statistically significantly increased the technical
efficiency of healthcare systems in OECD countries. In addition, unemployment rate and income
distribution unfairness statistically significantly reduced the technical efficiency of healthcare systems
in OECD countries. Apart from this, inflation increased the technical efficiency of healthcare systems
while 2008 global economic crisis decreased, but the effects of these variables were not found to be
statistically significant.

Originality: There is no other study in the literature covering a period as long as the years covered by this
study. In addidtion, dividing the years covered by the study into periods made the periods comparable
with each other.
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1. GIRIS

Saglik sistemlerinde performans degerlendirme, hiikimetler icin dnemli konular arasindadir (Tandon ve
digerleri, 2000: 2). HikUmetlerin saglk sistemlerinde; finansmandan hizmet sunumuna, érgiitlenmeden
reform hareketlerine kadar bircok sirecin dogrudan ya da dolayli olarak icerisinde yer aldigi gercegi
goz onitne alindiginda, saglik sistemlerinde performans degerlendirmenin hiklimetler icin neden
onemli oldugu sorusu cevap bulabilmektedir (Anderson ve Hussey, 2001). Ayrica, az gelismis ulkelere
saglhk sistemlerini guclendirme adina yardimda bulunan gelismis Ulke hikumetleri ve uluslararasi
bagdis¢i kurumlar icin de bagista bulunduklar Ulkelerin saglk sistemlerinde performans degerlendirmesi
onemli bir husustur (Kruk ve Freedman, 2008). Bu acidan bakildiginda, saglik sistemlerinde performans
degerlendirmesinin uluslararasi bir boyutu da oldugu distndlebilir. TUm bu sayilanlarin disinda, saghk
sistemlerinde performans degerlendirmenin ulusal ve kiresel saglhk politikalarinin bilimsel temelinin
giclendirilmesine katki saglayacagi da ortadadir (Murray ve Frenk, 2000).

Saglk sistemlerinde performans degerlendirmenin ilk asamasi, saglik sistemlerinde performans
degerlendirmeden ne anlasildiginin ortaya konmasidir. Saglik sistemlerinde performans degderlendirme,
saglik bakim sistemleri tarafindan sunulan hizmetlerin, hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamadaki
verimliligini, etkinligini ve etkililigini 6lcme, izleme ve degerlendirme islemleri olarak tanimlanabilir
(Smith ve digerleri, 2009: 2). Bu noktada, saglik sistemlerinin performansinin nasil dlclilecegi sorusu
gundeme gelmektedir zira bahsi gecen islemler hakkinda bilgi sunabilecek genel gecer herhangi bir
yontem bulunmamaktadir. Saglk sistemlerinde performans 6lgcimi konusunda gesitli yontemler olmakla
birlikte, benzer sosyoekonomik ve sosyodemografik yapilara sahip Ulke saglik sistemlerinin birbirleri ile
kiyaslanmasi/karsilastiriimasi, bu yéntemler arasindadir. Bu yontem ile cesitli faydalalar elde edilebilir.
Eksik ve gli¢lti yonleri ortaya ¢ikarmasi, basarili reformlari/uygulamalari 8rnek edinmeye olanak saglamasi,
hesap verebilirligi artirmasi ve kanita dayal politikalara olanak saglamasi, bu faydalar arasinda sayilabilir
(Klazinga, 2010; Smith ve Papanicolas, 2012: 1).

Sosyoekonomik bakimdan benzer (lkelerin ulusal saglk sistemlerini performans bakimindan
karsilastirirken, parametrik olan ve olmayan cesitli yontemlerden faydalanilabilir. Parametrik olmayan
yontemler bazi avantajlari dolayisiyla daha cok tercih edilmektedir. Veri Zarflama Analizi (VZA),
parametrik olmayan yéntemler arasinda en sik tercih edilenidir. Ornegin; Kirigia ve digerleri (2007), Afrika
Ulkelerinin 1999-2003 donemine ait verilerini kullanarak bu ulkelerin saglk sistemleri performansini
VZA ile karsilastirmislardir. Afonso ve Aubyn (2011), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation
for Economic Co-operation and Development [OECD]) tlkelerinin 2000-2003 dénemine ait verilerini
kullanarak bu Ulkelerin saglik sistemleri performansini VZA ile degerlendirmislerdir. Sinimole (2012),
Diinya Saghk Orgiitii tyesi llkelerinin 2010 yilina ait verilerini kullanarak bu tlkelerin saglik sistemlerini
VZA ile kiyaslamistir. Hadad ve digerleri (2013), OECD {lkelerinin 2010 yilina ait verilerini kullanarak bu
Ulkelerin saglik sistemleri performansini VZA ile ortaya koymuslardir. Cheng ve Zervopoulos (2014),
Diinya Bankasinin cografi bolgelere gore yaptigi siniflamaya dayal olarak her bir cografi bolgedeki
Ulkelerin saglik sistemleri performansini kendi icerisinde VZA ile degerlendirmislerdir. Cetin ve Bahce
(2016), OECD ulkelerinin 2011 yilina ait verilerinden hareketle bu ulkelerin saglik sistemleri performansini
karsilastirdiklan ¢alismalarinda VZA'dan faydalanmislardir. Samut ve Cafri (2016), OECD tilkelerinin 2000-
2010 donemine ait verilerini kullanarak bu tlkelerin saglik sistemleri performansini VZA ile incelemislerdir.
Ozcan ve Khushalani (2017), OECD (lkelerinin 2000-2012 dénemine ait verilerini kullanarak bu Ulkelerin
saglk sistemleri performansini VZA ile degerlendirmislerdir. Ibrahim ve digerleri (2019), Sahra Alti Afrika
Ulkelerinin 2010-2015 donemine ait verilerini kullanarak bu tlkelerin sadlk sistemleri performansini VZA
ile arastirmislardir.

Saglik hizmetleri sektoriinin llke ekonomileri icerisindeki buytkltigu diger bircok sektdriin dniindedir ve
bu hizmetler icin yapilan harcamalar her gecen glin daha da artmaktadir. Artan bu harcamalar, atiligi da
beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda, saglik hizmetleri sektort 6zelinde teknik etkinlik ¢alismalari
yapma kacinilmaz hale gelmistir. Ulkeler, ulusal saglik sistemlerinin teknik bakimdan etkin olup olmadigin
ogrenebilme adina kendi saglik sistemleri ile benzer Ulkelerin ulusal saghk sistemlerini karsilastirmaya
baslamistir. Yukaridaki 6rneklerden de gorilebilecegdi Uzere VZA, bu karsilastirmalarda siklikla tercih
edilmektedir.
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Bu calismada OECD ilkelerinin, 2000-2005, 2006-2011 ve 2012-2016 donemlerine ait saglk sistemleri
teknik etkinligi ve buna etki eden ekonomik faktorler VZA ve ikinci asama analizi olan panel Tobit
regresyon ile incelenmistir. Literatlr incelendiginde, bu calismanin kapsadigi yillar kadar uzun bir donemi
kapsayan baska bir calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, ¢calismanin kapsadigi yillarin donemlere
ayrilmasi, donemleri birbirleri ile kiyaslanabilir hale getirmistir ki literatiirdeki diger ¢calismalarda bu sekilde
bir uygulama yapilmadigi gortilmektedir.

Calismanin bundan sonraki boliminde ilk olarak ¢alismanin yontemi ile ilgili gerekli agiklamalarda
bulunulmustur. Ardindan elde edilen bulgular sunulmus ve sonu¢ kismina yer verilerek calisma
tamamlanmistir.

2. YONTEM

2.1. Degiskenler ve Veri Seti

Bu calismanin VZA kisminda, satin alma giict paritesine gére Amerikan dolari ($) olarak kisi basina diisen
saglik harcamasi (Hex), 1.000 kisiye diisen hekim sayisi (Phy) ve 1.000 kisiye diisen hasta yatagi sayisi (BN)
girdi deg@iskenleri olarak kullaniimistir. VZA'da cikti degiskenlerini, 1.000 canli dogumda bebek 6lim hizi
(IM) (T'e boltnip tersi alinarak) ve 100.000 kiside bulasici ve paraziter hastaliklara baglh élimler (CPDM)
(e boltuinup tersi alinarak) olusturmaktadir. Calismanin VZA kisminda yukarida bahsi gecen degiskenlerin
seciminde cesitli faktorler etkili olmustur. Bu degiskenlerin calismanin kapsadigi yillar itibariyla bulunabilir
durumda olmasi ve bu girdi ve ¢ikti degiskenlerinin kendiicinde ylksek duzeyli korelasyon gostermemesi,
bu faktorler arasindadir.

Bu calismada kullanilan CPDM degiskeni disindaki degiskenlerin literatir ile uyumlu oldugu sdylenebilir.
Bu calismada girdi degiskeni olarak kullanilan Hex degiskeni; Sinimole (2012), Cheng ve Zervopoulos
(2014), Hadad ve digerleri (2013) ve Cetin ve Bahce (2016) calismalarinda da kullaniimistir. Bu calismanin
girdi degiskenlerinden olan Phy degiskeni; Afonso ve Aubyn (2011), Sinimole (2012), Hadad ve digerleri
(2013) ve Cetin ve Bahce (2016) calismalarinda da kullaniimistir. Bu calismanin bir diger girdi degiskeni olan
BN degiskeni; Afonso ve Aubyn (2011), Hadad ve digerleri (2013) ve Cetin ve Bahce (2016) calismalarinda
da kullaniimistir. Bu calismanin ¢ikti degiskenlerinden olan IM degiskeni; Sinimole (2012), Hadad ve
digerleri (2013) ve Cetin ve Bahce (2016) calismalarinda da kullaniimistir. Diger taraftan, literattirdeki
benzer calismalardan kismen farklilasmak adina bu ¢alismada, literatiirde cikti degdiskeni olarak fazlaca
tercih edilen dogumda beklenen yasam stresi (LEB), dogumda beklenen saglikli yasam stiresi (HLEB) ve
anne olim hizi (MM) yerine CPDM kullaniimistir. LEB, HLEB ve MM yerine CPDM degiskeninin secilmesinin
nedenlerinden bir digeri de calismanin kapsadigi bazi yillarda LEB, HLEB ve MM ile IM arasinda yliksek
sayllabilecek bir korelasyon seviyesinin bulunmasidir.

Calismanin, VZA'dan sonra ikinci asama analizi olan panel Tobit regresyon analizinde, saglik sistemlerinin
teknik etkinligi tzerinde etkisi oldugu disinllen ekonomik faktorler (satin alma giicl paritesine gore
kisi basina dusen $ (GDP), Gini Katsayisi (Gini), enflasyon orani (Inf), issizlik orani (Unm) ve 2008 kiiresel
ekonomik krizi kukla degiskeni (2008crs)) ele alinmaktadir.

Bu calismanin evrenini 2000-2016 doéneminde OECD lUyesi olan 36 ke olusturmaktadir. Calismada
herhangi bir drneklem ¢ekilmemistir ve tim evrene ulasiimistir. Calismada kullanilan degiskenler; OECD,
Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Bankasi ve www.gapminder.org/data/ veri tabanlarindan alinmistir.

2.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, temelinde dogrusal programlama ilkeleri bulunan ve benzer girdileri kullanip benzer c¢iktilar elde
eden karar verme birimlerini (KVB) performans bakimindan karsilastiran parametrik olmayan bir yontemdir.
Bu yontemde super etkinlik modelleri tercih edilmemis ise, etkin KVB’lere 1; etkin olmayanlara 1’den
dustk skorlar atanmaktadir (Ibrahim ve digerleri, 2019). VZA'nin parametrik olmayan bir yontem olmasi
sebebiyle siklikla tercih edildigi sdylenebilir ¢clinkli parametrik olmayan yontemler arastirmacilara ¢esitli
kolayliklar sunmaktadir. Normal dagihma uygunluk sartinin bulunmamasi, belirli bir tretim fonksiyonu
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kalibi ya da girdiler ile ¢iktilar arasinda fonskiyonel bir iliskinin tanimlanmasi zorunlulugunun bulunmamasi,
birden fazla sayida girdinin ve c¢iktinin ayni anda kullanilabilmesi, bu avantajlar arasinda sayilabilir (Coelli
1996: 8-14; Kneip ve digerleri, 1998; Ozcan, 2014: 13-14; Gearhart 2016). Bahsi gecen ve arastirmacilarin
isini ciddi sayilabilecek derecede kolaylastiran avantajlarina ragmen, VZA'nin c¢esitli dezavantajlari da
bulunmaktadir. Aykiri degerlerden etkilenmesi, VZA sonucu elde edilen skorlarin sadece karsilastirilan
KVB grubunun bir sonucu olmasi yani bu skorlarin genellenememesi ve analizin gerceklestirilebilmesiicin
KVB sayisinin yeterli olmasi 6n sarti, bu dezavantajlar arasinda sayilabilir (Vassiloglou ve Giokas, 1990;
Marques ve Monteiro, 2004: 66; O’Neill ve digerleri, 2008; ilkay ve Dogan, 2009; Cooper ve digerleri,
2011; Narci, 2012; Cetin ve Bahce, 2016).

VZAnin temelleri, Farrell (1957) calismasina dayanmaktadir. Fakat giiniimiizdeki kullanim sekilleri ile VZA,
Charnes ve digerleri (1978) ve Banker ve digerleri (1984) tarafindan yapilan calismalarin bir sonucudur
(Charnes ve digerleri, 1978; Banker ve digerleri, 1984). ilk olarak, Charnes ve digerleri (1978) tarafindan
olcege gore sabit getiri (CCR ya da CRS) modeli gelistirilen VZA'nin, Banker ve digerlerinin (1984) calismasi
ile 6lcege gore degisken getiri (BCC ya da VRS) modeli de olusturulmustur. Ayrica, CCR’nin BCC'’ye
oranlanmasi ile 8lcek etkinligi (OE) modeli de Banker ve digerlerinin (1984) calismasinin bir sonucudur.
BCC modeli ile CCR modeli arasindaki fark ile ilgili olarak sunlar s6ylenebilir; CCR modelinde, KVB’lerin
Uretimlerini optimum buyiklikte yaptiklari varsayllmakta (Cooper ve digerleri, 2007); BCC modelinde
ise, KVB’lerin dlcek buyuklikleri goz ardi edilerek saf teknik etkinlikleri hesaplanmaktadir. Bahsi gecen
durumun bir sonucu olarak CCR modelinde, girdideki veya girdilerdeki artislarin ¢iktilarda ayni oransal
degisimi yaratacagi on kosulu ile hareket edilmekte; BCC modelinde ise, KVB’lerin bircok faktore bagh
olarak optimum 0Olcekte Uretim yapamayacaklar varsayimi ile girdilerindeki artislarin ciktilarinda oransal
olarak farkh degisimler yaratabilecegi diistincesi 6n plana ¢cikmaktadir. Buna bagli olarak, BCC modelinin
kullanildigi bir calismada etkin bulunan KVB sayisi, CCR modelinin kullanildigi duruma kiyasla daha fazla
olmaktadir (Banker ve digerleri, 1984). Bu noktadan da anlasilacagi lzere, VZA'da calismanin modeli
calisma sonuclarina etki etmektedir.

Calisma sonuclarina calismanin modeli disinda etki eden bir diger faktdr de calismanin yonelimidir. VZA
calismalari girdi veya ciktl yonelimli olabilecegi gibi yonelimsiz de olabilir. Ancak literatir incelendiginde,
saglk sistemleri etkinliginin karsilastinldigi calismalarda, cogunlukla girdi yonelimli VZA'nin tercih edildigi
gortlebilir. Bunun sebebi, saglik sistemlerinde yonetsel denetimin ve kontrolin ¢iktilardan ziyade girdiler
Uzerinde olmasidir (Cetin ve Bahce, 2016; Cinaroglu, 2020). Girdi yonelimli VZA'da herhangi bir KVB
icin bir girdiyi, diger herhangi bir girdiyi artirmadan ve hicbir ciktiyr azaltmadan azaltmak mimkinse, o
KVB 1'den duslk skor alarak etkinsiz bulunur. Cikti yonelimli VZA'da ise, herhangi bir KVB igin bir ciktiyi,
herhangi bir girdiyi artirmadan ve diger herhangi bir ciktlyr azaltmadan artirmak miimkiinse, o KVB T’den
dusuk skor alarak etkinsiz bulunur (Charnes ve digerleri, 1981). Buradan da anlasilacagi uzere; “girdiye
ybnelik modeller, belirli bir ¢cikti bilesimini en etkin bir sekilde (iretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun
girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini ortaya koyarken, ciktiya yonelik modeller belirli bir girdi bilesimi
ile en fazla ne kadar cikt bilesimi elde edilebilecedini ortaya koymaktadir” (Sahin, 1999).

Yukarida sayilan sebeplerden, bu calismanin VZA kisminda girdi yonelimli VZA tercih edilmistir. Saghk
sistemleri gibi optimum 06lcek biyukltigind belirlemenin zor oldugu sistemlerde BCC modeli kullanmak
daha uygun olacagindan, VZA'nin BCC modeli tercih edilmistir. Asagida, calismada kullanilan BCC
modelinin matematiksel modeli (Esitlik 1 ve 2) sunulmaktadir (Banker ve digerleri, 1984):

Amag; Mak E; = Y3, uiyy — ¢ ()
r T
Kisitlar; Z}.:lv]-xﬂ =1ve Y5, UiVim — Z}.zlvjx]-m —<0,m=1,..,n (2)

Esitlik 1 ve 2’de; E, = /. KVB'nin nisbi etkinligini, s = /. KVB tarafindan uretilen ciktilar/sonuclar, r = /.
KVB tarafindan kullanilan girdileri, y, = /. KVB tarafindan Uretilen i. giktiy/sonucu, X = . KVB tarafindan
kullanilan j. girdiyi, u, = ¢ikti/sonug agirliklarinin s x /. vektoriini ve v, = girdi agirliklarinin r x . vektorini
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ifade etmektedir. Esitlik 1 ve 2’de, i 1'den s’ye kadar ve j 1'den r'ye kadar degerler alabilir. Bu esitliklerde,
U, v, 2 0 ve u, v degerlerinin ise pozitif olmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢, parametresi 6lcege gore getiriyi
belirlemektedir; ¢, > O ise artan, ¢, = O ise sabit ve son olarak ¢, < O ise azalan getiri s6z konusudur.

2.3. Panel Tobit Regresyon

VZA calismalarinda VZA skorlarina hangi faktorlerin etki ettigini ortaya koymak tzere cesitli ikinci asama
analizlerden faydalaniimaktadir. Bu analizler; en kiglk kareler regresyonu (EKK), lojistik regresyon ve
Tobit regresyon (kesikli, sansiirlii regresyon) olarak belirtilebilir (Ozcan, 2014). ikinci asama analizlerde
EKK veya lojistik regresyon kullanmak, sonuclarin tutarsiz ve yanl olmasina zemin hazirlayabilmektedir
(Hoff, 2007; Ozcan, 2014: 129). Bu sebeple, VZA'dan sonraki ikinci asama analizlerde Tobit regresyon
diger yontemlere kiyasla daha ¢ok tercih edilmektedir.

Tobit regresyon, Probit modelin bir uzantisi olarak James Tobin tarafindan gelistirilmistir (Tobin, 1958;
Goldberger, 1964: 250-260). Bagiml degiskenin belirli bir aralikta yer aldigr (VZA'da O ile 1) analizlerde
Tobit regresyon, diger yontemlere kiyasla daha aciklayicidir (Samut ve Cafri, 2016). Tobit regresyon
analizlerinde VZA skorlarinin [(1/VZA skoru)-1] dontisimi ile normallige yaklastiriimasi dnerilmektedir
(Ozcan, 2014: 131). Bu donlusim ile VZA'da 1 skoru alarak etkin bulunan KVB’lerin etkinlik skorlari O’a
donltsmektedir (Ozcan, 2014: 131). Bu sebeple, bu dontsimin yapildigl Tobit regresyon analizi calismalari
soldan O (sifir) noktasinda sansurlenmektedir. Bahsi gecen bu iki durumun bir sonucu olarak Tobit
regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenlerin etkinlige degil, etkinsizlige etkisi ortaya konmaktadir
(Chilingerian, 1995; Linna ve digerleri, 2003; Chen ve digerleri, 2005; Narci ve digerleri, 2015; Sultan ve
Crispim, 2018). Bu sebeplerden bu calismada VZA skorlarina [(1/VZA skoru)-1] déniisimi uygulanmistir ve
panel Tobit regresyon analizleri soldan O noktasinda sansurlenmigtir.

VZA skorlarina [(1/VZA skoru)-1] dénisiminin uygulandigi ve soldan O noktasinda sanstirlendigi bir Tobit
regresyon analizinin modeli asagidaki gibi formule edilebilir (Ozcan, 2014: 131) (Esitlik 3):

>0, eger VZA skoru <1

0, eger VZA skoru = 1 3)

Bagimli degisken yi = {

Esitlik 3’te, yi soldan sansurli surekli bir degisken halini almistir. Esitlik 3, Tobit regresyon analizine uygun
hale getirildiginde, modele u, kalinti (hata) terimi (u~N(O, o®) eklenerek Esitlik 4 elde edilmektedir. Esitlik
4te, B, B, - B, katsayilari, aciklayict x,, X,, ...., X~ degiskenleri icin parametrelerdir. Bu noktada analiz,
Olabilirlik Tahminine dayali olarak ¢ozlebilir durumdadir (Linna ve digerleri, 2003; Ozcan, 2014: 132):

yi= o+ Bixy + Baxz + -+ Ppxn + 4y 4)

Bu calismanin ikinci asama analizleri, 2000-2005, 2006-2011 ve 2012-2016 dénemlerine ait panel veri
setini icermektedir. Panel veri iceren analizlerde veri setinin normalligi konusu basta olmak Uzere bir¢cok
konuda c¢esitli faydalar s6z konusu oldugundan, degiskenlere logaritmik dontisim uygulanmasi tavsiye
edilmektedir (Luitkepohl ve Xu, 2009). Bu sebeple bu calismanin ikinci asama analizlerinde 2008crs
degiskeni disinda tim bagimsiz degiskenlerin dogal logaritmalari (In) ainmistir. Inf degiskeni bazi yillarda
negatif degerler aldigindan, tim Inf degerlerine en kiiclk Inf degerini pozitif yapacak sekilde ekleme
yapiimistir. Inf degiskeninin logaritmasi bu islemden sonra alinmistir. VZA skorlari, yukarida bahsi gecen
donusim ile normallige yaklastirildigindan, bu skorlarin logaritmasi alinmamustir.

Panel Tobit regresyon analizlerinde rassal etkili modeller 6nerilmektedir (Jamil 2013; Samut ve Cafr, 2016).
Bu calismada s6z konusu 6nerilere ve Hausman (1978) Testi sonuglarina dayali olarak calisma kapsamindaki
tim doénemlerde rassal etkili modeller tercih edilmistir. Bunun yani sira panel Tobit regresyon analizinde
Newton—Raphson modeli secilmistir. Panel Tobit regresyonda parametre tahminleri icin Olabilirlik Tahmini
metodu kullanildigindan ve bu metodun kullanildigi durumlarda elde edilen parametreler dogrusal
olmadigindan, tahminler iterasyona dayali olarak elde edilmektedir. Tobit regresyon analizlerinde, daha
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az iterasyon ve zaman gerektirdigi icin cogunlukla Newton—Raphson modeli tercih edilmektedir (Jamil,
2013; Samut ve Cafri, 2016).

Zaman serisi iceren analizlerde sahte (spurious) regresyon sorununa dikkat edilmelidir (Granger and
Newbold 1974; Gujarati ve Porter, 2009: 737). Bu sorundan ka¢inmak adina panel regresyon analizlerinden
once degiskenlerin duraganhginin panel birim kok testleri ile sinanmasi 6nerilmektedir. Fakat panel veriyi
olusturan yatay kesit gozlem sayisi (bu calismada 36 OECD (ilkesi) (N) zamandan (bu calismada 6, 6 ve 5
yil) (T) blytk oldugunda (N>T) ve T kicuk bir zamani kapsadiginda, panel birim kok testlerinin sonuclari
guvenilirlikten uzaklasmaktadir (Baltagi, 2005: 247; Wooldridge, 2010: 175). Bu calismada bagimsiz
degiskenlerin dontstirtlmis VZA skorlarina etkisinin dénemler bazinda karsilastirilabilir hale gelmesi
adina panel Tobit regresyon analizleri 2000-2005 (6 yil), 2006-2011 (6 yil) ve 2012-2016 (5 yil) donemleri
bazinda yapilmistir ve bu sebeple verilerin duraganligi kontrol edilmemistir. Ayrica, iterasyon islemi gozlem
sayisinda degisime sebep olmustur.

2.4. Kisithhklar ve Varsayimlar

Bu calismanin sonuclari; calismanin yontemine, calismanin kapsadigr yillara ve calismada kullanilan
degiskenlere bagl olarak elde edilmistir. Bu calismanin yonteminden farkh yontemler kullanan ya da bu
calismanin kapsadigi yillardan farkli yillari kapsayan veya bu calismada kullanilan degiskenlerden farkli
degiskenleri kullanan baska calismalarda, farkli sonuclar elde edilebilir. Yani bu ¢calismanin sonuclari
genel kabul gérmus sonuclar olarak degerlendirilemez. Bu durum, ¢calismanin bir kisitini olusturmaktadir.

Bu calismanin planlama asamasinda; duyarlilik, hasta guvenligi, kalite ve memnuniyet gibi saglik
sistemlerinin performansi hakkinda o6nemli bilgiler sunabilecek bazi degiskenlerin de kullaniimasi
istenmistir ancak bahsi gecen degiskenlere calisma kapsamindaki tim yillar bazinda ulasilamadigindan
bu degiskenlerden faydalanilamamistir. Bu, calismanin diger bir kisitidir.

Calisma kapsamindaki tiim Ulkelerin bulunabilir durumdaki en yakin yil verisi 2016 yilina ait oldugundan,
calisma 2000-2016 donemini kapsamistir. Calismanin yakin yillari da kapsamasi istenmis ancak calismada
kullanilan degiskenlere iliskin yakin yil verileri, calisma kapsamindaki Ulkelerin timu icin bulunabilir
degildir. Bu, calismanin bir diger kisitidir.

Bu calismanin veri setinin tutarhhgini ve butinligund saglamak icin kullanilan verilerin tek bir veri
tabanindan alinmasi planlanmistir ancak bu mimkin olmadigindan, bazi degiskenlere ait veriler farkli veri
tabanlarindan alinmistir. Bu durumun c¢alismanin bitinltgini bozmadigi varsayilmistir.

Calismada kullanilan degiskenlerin, yapilan literatlir taramasina da dayall olarak saglik sistemlerinde
teknik etkinlik dlcimuinde kullanilabilecek degiskenler oldugu varsayilimistir.

3. BULGULAR

Calismada oncelikle, VZA'da kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon arastiriimistir. Korelasyon
analizleri neticesinde, 2000-2016 donemindeki tim yillar dikkate alindiginda, calismada kullanilan
girdi degiskenlerinin kendi icinde -0,07 ile 0,26 arasinda degdisen diizeylerde korelasyon gdsterdigi
anlasiimistir. Cikti degiskenlerinin ise, kendi icinde 0,15 ile 0,34 arasinda degdisen diizeylerde korelasyon
gosterdigi gorulmustir. Bu noktada, galismanin VZA kisminda kullanilan degiskenlerin VZAya uygun
oldugu sonucuna variimistir.

BCC skorlarina gére; 2000, 2002 ve 2003 yillarinda 14 ilke (%39); 2001 yilinda 16 llke (%44); 2004, 2005,
2006, 2008 ve 2014 yillarinda 13 Ulke (%36); 2009, 2013 ve 2015 yillarinda 12 llke (%33); 2007 ve 2010
yillarinda 15 llke (%42); 2011 yiinda 7 Ulke (%19); 2012 yilinda 9 llke (%25) ve 2016 yilinda 6 Ulke (%17)
teknik bakimdan etkin bulunmustur. Calismada; izlanda, Meksika ve Tiirkiye, tiim yillarda teknik bakimdan
etkin bulunan Ulkelerdir (Cizelge 1).
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Cizelge 1. BCC skorlari

Ulke 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Avustralya 0835 | 0,848 | 0,825 | 0799 | 0772 | 0716 | 0701 | 0743 | 0738 | 0692 | 0677 | 0614 | 0663 | 0711 | 0735 | 0733 | 0,664
Avusturya 0752 | 0,885 | 0637 | 0541 | 0531 | 0515 | 0,560 | 0,602 | 0495 | 0,426 | 0413 | 0,416 | 0456 | 0492 | 0,504 | 0,463 | 0,461
Belcika 0666 | 0696 | 0627 | 0708 | 0746 | 0718 | 0,565 | 0,597 | 0,597 | 0654 | 0,665 | 0651 | 0665 | 0751 | 0732 | 0724 | 0701
Kanada 0940 | 0951 | 0,863 | 0,850 | 0,865 | 0,809 | 0,853 | 0,841 | 0,852 | 0,868 | 0,835 | 0784 | 0,806 | 0,865 | 0,907 | 0,928 | 0,900
Sili 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | o965
Cekya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 0909 | 1 |o0738| 0887 | 0785 | 0808 | 0797 | 0675
Danimarka | 0,884 | 0,947 | 0724 | 0707 | 071 | 0669 | 0747 | 0689 | 0708 | 0782 | 0753 | 0,650 | 0,667 | 0760 | 0,803 | 0,876 | 0709
Estonya 1 1 1 1 1 1 1 1 0970 | 1 1 1 | 0983 | 1 1 1 | 0970
Finlandiya 0972 | 1 1 1 0964 | 0999 | 0948 | 1 0,831 | 0,803 | 0,997 | 0760 | 0,828 | 1 1 1 1

Fransa 0668 | 0622 | 0617 | 0663 | 0681 | 0682 | 0565 | 0,592 | 0,586 | 0610 | 0648 | 0625 | 0,653 | 0708 | 0693 | 0679 | 0677
Almanya 0633 | 0587 | 0552 | 0571 | 0,585 | 0,581 | 0494 | 0498 | 0,520 | 0,525 | 0,538 | 0,482 | 0,509 | 0,562 | 0,540 | 0,527 | 0,507
Yunanistan | 0981 | 0,905 | 0,822 | 0,894 | 0881 | 0,820 | 0767 | 0774 | 0,821 | 0715 | 0684 | 0683 | 0756 | 0,828 | 0752 | 0,690 | 0,614
Macaristan 0721 | 0748 | 0746 | 0768 | 0790 | 0,966 1 1 1 1 1 | 0919 | 0766 | 0731 | 0780 | 0,800 | 0,828
izlanda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

irlanda 0784 | 0888 | 0862 | 0891 | 0964 | 0974 1 10907 | 0917 | 0997 | 1 1 1 1 1 0,918 | 0,902
israil 0771 | 0786 | 0735 | 0,836 | 0,892 | 0820 | 0,839 | 0,958 | 0,955 | 0,932 | 0,932 | 0687 | 0750 | 0,924 | 0,928 | 0,905 | 0776
italya 0824 | 0872 | 0877 | 0858 | 0947 | 0810 | 0797 | 0,863 | 0,827 | 0736 | 0,805 | 0,605 | 0644 | 0765 | 0,867 | 0,852 | 0,650
Japonya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |o0972| 0984 | 1 1 1 1

Gliney Kore 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 0974 | 1 1 1 1 | 0968
Letonya 1 0932 | 0,874 | 0967 | 0,858 | 0,899 | 0,914 | 0,886 | 0,996 | 0,955 | 1 | 0925 | 0985 | 0992 | 1 1 | o919
Litvanya 0917 | 0939 | 0,807 | 0871 | 0947 | 0912 | 0,863 | 0,882 | 0,905 | 0,827 | 0,824 | 0750 | 0,920 | 0788 | 0747 | 0746 | 0678
Liksemburg | 0,864 | 0727 | 0661 | 0681 | 0850 1 0865 | 1 1 0,867 | 0728 | 0,645 | 0781 | 0766 | 0815 | 0791 | 0771
Meksika 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Hollanda 0663 | 0667 | 0667 | 0635 | 0663 | 0582 | 0,560 | 0,582 | 0620 | 0,613 | 0682 | 0,598 | 0617 | 0686 | 0690 | 0715 | 0,657
Yeni Zelanda | 0,939 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 091 | 0,929 | 0,995 | 0,963 | 0,914 | 0,905
Norvec 0882 | 0841 | 0808 | 0859 | 0874 | 0702 | 0615 | 0650 | 0720 | 0,629 | 0719 | 0,560 | 0,598 | 0725 | 0763 | 0,804 | 0,592
Polonya 1 1 | 0973 1 1 1 1 1 1 1 | 0990 | 0935 | 1 1 1 1 1

Portekiz 0,805 | 0,841 | 0819 | 0,953 1 0867 | 0,847 | 0927 | 0915 | 0784 1 | 0603 | 0655 | 0861 | 0,899 | 0,850 | 0,562
Slovakya 1 1 1 0,993 | 0,904 1 0825 | 0772 | 0759 | 0684 | 0638 | 0730 | 1 0747 | 0729 | 0750 | 0718
Slovenya 1 1 1 1 1 0867 | 0924 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 0898
ispanya 1 1 1 1 0995 | 0841 | 0844 | 0,895 | 0,887 | 0,826 | 0,871 | 0683 | 0726 | 0,887 | 0,936 | 0,950 | 0,691
isvec 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 0830|0837 | 1 1 1 | 0812
isvicre 0604 | 0638 | 0647 | 0622 | 0649 | 0605 | 0582 | 0611 | 0,588 | 0,560 | 0,572 | 0,540 | 0,569 | 0,596 | 0,644 | 0,600 | 0,609
Tiirkiye 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E'rgﬁli'k 0,98 1 094 | 085 | 084 | 074 | 074 | 076 | 079 | 077 | 087 | 083 | 088 | 091 | 098 | 095 | 093
ABD 0769 | 0747 | 0712 | 0712 | 0721 | 0683 | 0705 | 0703 | 0707 | 0724 | 0695 | 0721 | 0742 | 0769 | 0812 | 0,834 | 0,830
Ortalama 0,885 | 0,891 | 0,856 | 0,868 | 0,879 | 0,855 | 0,837 | 0,854 | 0,853 | 0,830 | 0,848 | 0,773 | 0,813 | 0,850 | 0,862 | 0,855 | 0,793
Minimum 0,604 | 0,587 | 0,552 | 0,541 | 0,531 | 0,515 | 0,494 | 0,498 | 0,495 | 0,426 | 0,413 | 0,416 | 0,456 | 0,492 | 0,504 | 0,463 | 0,461
::7’:5’ t 013 | 013 | 014 | 014 | 013 | 015 | 016 | 016 | 016 | 016 | 017 | 017 | 016 | 014 | 014 | 014 | 016

Calismada, teknik bakimdan etkin olmayan ilkelerin girdi dediskenlerinde ortalama olarak ne kadarlik
iyilestirmeler saglayarak etkin hale gelebilecekleri, yani girdi degiskenlerinin atiligi arastinimistir. Buna
gore, calisma kapsamindaki Ulkeler calismanin kapsadigi yillarda; ortalama Hexp degiskeninde ortalama
olarak %24,48, ortalama Phy degiskeninde ortalama olarak %18,50 ve ortalama BN degiskeninde ortalama
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olarak %18,38 azaltmaya giderek teknik bakimdan etkin hale gelebilirler. Yani, calisma kapsamindaki lkeler
mevcut ¢iktilarini, girdilerinde bahsi gecen oranlarda azaltmalar yaparak da elde edebilirler (Cizelge 2).

Cizelge 2. Etkin olmayan (ilkeler icin girdilerde ortalama potansiyel iyilestirme (%)

Yil Hex Phy BN
2000 -24,39 -14,07 -12,70
2001 -19,75 -12,28 -12,48
2002 -21,93 -16,84 -17,33
2003 -20,07 -15,78 -15,87
2004 -21,07 -15,49 -14,96
2005 -19,28 -17,40 -16,78
2006 -22,89 -19,72 -19,85
2007 -19,33 -19,49 -15,80
2008 -20,49 -2015 -15,58
2009 -26,38 -20,42 -19,63
2010 -23,29 -16,25 -16,71
201 -34,09 -26,29 -35,27
2012 -29,92 -25,30 -24,95
2013 -22,59 -18,91 1712
2014 -21,33 -16,18 -13,87
2015 -29,53 -16,75 -15,15
2016 -39,90 -23,26 -28,49

Ortalama -24,48 -18,50 -18,38

Cizelge 3'te, yillara gore teknik bakimdan etkin bulunan tlkelerin etkin olmayanlara referans olma sayilari
gosterilmektedir. Cizelge 3’e gére; 2000 ve 2008 yillarinda isvec, 2001-2003 dénemindeki tiim yillar
ile birlikte 2005, 2010 ve 2012 yillarinda Sili, 2004 yili ile birlikte 2014-2015 ddénemindeki tim vyillarda
Slovenya, 2006-2007 dénemindeki tiim yillar ile birlikte 2011 ve 2016 yillarinda izlanda tek basina en
fazla referans goésterilen lilkedir. Bununla birlikte; 2009 ve 2013 yillarinda izlanda ve Sili, ayni sayida en
fazla referans gosterilen Ulkelerdir. Bu noktada, fazla sayida referans gosterilen tlkelerin teknik bakimdan
etkinsiz bulunan tlkelere yakin girdi ve cikti degiskeni degerlerine sahip oldugu icin fazla sayida referans
gosterildigi goz ontinde bulundurulmalidir.

Cizelge 3. Yillara gére en fazla referans gésterilen lilkeler ve referans gésterilme sayilari

Yil | Ulke il Ulke Yil Ulke
2000 | isveg (17) 2006 | izlanda (19) 2012 | Sili (15)
2001 | Sili (15) 2007 | izlanda (13) 2013 | izlanda ve Sili (12)
2002 | Sili (17) 2008 | isveg (14) 2014 | Slovenya (15)
2003 | Sili (18) 2009 | izlanda ve Sili (15) | 2015 | Slovenya (20)
2004 | Slovenya (18) 2010 | Sili(16) 2016 | izlanda (28)
2005 | Sili (19) 201 | izlanda (24)

Calismanin panel Tobit regresyon analizi bulgular Cizelge 4’te sunulmaktadir. Buna gore, donusturilmus
BCC skorlarinin bagimli degisken oldugu analizlerde Hausman Testi sonuclarina dayali olarak tim
donemlerde rassal etkili modeller tercih edilmistir (p>0,05). Tum doénemler icin kurulan modellerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu Wald Testi sonuclarindan anlasiimaktadir (p<0,05). Analiz sonuclarina
gore, INGDP BCC teknik etkinsizlik skorlarina tim donemlerde istatistiksel olarak anlamli sekilde olumsuz
etki etmektedir (p<0,05). InUnm BCC teknik etkinsizlik skorlarina 2006-2011 déneminde istatistiksel
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olarak anlamli sekilde olumlu etki etmektedir (p<0,05). InGini BCC teknik etkinsizlik skorlarina 2012-2016
doneminde istatistiksel olarak anlamli sekilde olumlu etki etmektedir (p<0,05). InInf’in BCC teknik etkinsizlik
skorlari tizerindeki etkisi negatif olmakla birlikte herhangi bir donem icin istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). 2008crs 2006-2011 doneminde BCC teknik etkinsizlik skorlarini pozitif etkilemistir ancak bu etki
istatistiksel olarak anlamh degildir (p>0,05).

Cizelge 4. Panel Tobit Regresyon analizi sonuclari

2000-2005 2006-2011 2012-2016
Katsayi p Katsayi p Katsayi p
InGDP -0,414 0,001** -0,636 0,001** -0,426 0,001**
InGini 0,186 0,085 -0,007 0,958 0,492 0,001**
Ininf -0,060 0,081 -0,0813 0,061 -0,002 0,924
InUnm 0,067 0,216 0,230 0,021* 0,098 0,168
2008crs 0,013 0,830
Sabit -3,932 0,001** -6,739 0,001** -5,080 0,001**
Hausman Testi p 0,649 0,429 0,594
degeri
Logaritmik Ola- 67173 99,286 -59,546
bilirlik
5 .
Wald x* Testi p 0,001 0,001 0,001
degeri
Standart Hata 0,197 0,276 0,263
Sqldan Sansurli 78 69 M
Gozlem
Sanslirsliz Goz- 130 133 102
lem

*%95 gliven diizeyinde anlamli, **%99 giiven diizeyinde anlamli

4. SONUC

Toplumlarin saghk statileri sadece saglik hizmetlerinin bir sonucu degildir; sosyoekonomik ve
sosyodemografik bircok faktor ile birlikte yasam tarzi ve davranissal risk faktorleri de toplumlarin saghk
statllerine etki etmektedir (Blum, 1974; Lalonde, 1974: 31-32). Bahsi gecen faktorlerin toplumlarin saglk
statllerini etkileyebilmesi, saglik sistemlerini de etkileyebildigi anlamina gelmektedir. Bu noktadan
hareketle, saglk sistemlerini etkileyen bu faktorlerin saglk sistemlerinde etkinlige ve etkililige olumlu ya
da olumsuz yansimalari oldugunu diisiinmek dogaldir. Bu calisma, kapsami itibariyla saglik sistemlerinde
teknik etkinligi ve buna etkisi oldugu duslintlen ekonomik faktorleri ele almaktadir.

Calismanin sonuclarina gore, kisi basina dlisen gelir arttikca OECD (lkelerinin saglk sistemlerinin teknik
etkinligi istatistiksel olarak anlamh bir sekilde artmaktadir. Gelirin saglik hizmetleri kullanimini artirdigi
dusinildigunde, saglik sistemlerinde teknik etkinlige olumlu etki etmesi sasirtici degildir. Bu calismanin
diger bir bulgusu, issizlik oraninin ve gelir dagilimi adaletsizliginin saglk sistemlerinin teknik etkinligini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azalttigidir. issizlik ve gelir dagilimi adaletsizligi en fazla diisiik gelir
grubunda yer alanlarn etkilemektedir. Dislik gelir grubunda yer alanlar, bu iki ekonomik faktor sebebiyle
saglk hizmetlerinden yeteri kadar faydalanamamaktadir. Bunun sonucunda dustk gelir grubunda yer
alanlar arasinda cesitli hastaliklara bagli o6lim hizlan yiksektir ki bu durum saglik sistemlerinin teknik
etkinligine olumsuz etki etmektedir. Bu ¢calismanin diger bulgularina gore, enflasyon saglik sistemlerinde
teknik etkinligi artirmistir ve 2008 kiresel ekonomik krizi saglk sistemlerinde teknik etkinligi olumsuz
etkilemistir ancak bu degiskenlerin etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Literatlir incelendiginde, bu calisma ile benzer bulgular elde eden calismalarin bulundugu gorilmektedir.
Ornegin, Afonso ve Aubyn (2011), OECD iilkelerinde saglk sistemleri etkinligini VZA ile karsilastirdiklari
calismalarinda, kisi basina disen gelirin saglik sistemi etkinligini istatistiki acidan anlamh bir sekilde
artirdigini belirlemislerdir. Ravangard ve digerleri (2014), kisi basina diisen gelirin Ekonomik isbirligi Orgiitii
(ECO) uilkelerinin saghk sistemleri etkinligini, istatistiki acidan anlamli bir sekilde artirdigini bulgulamislardir.
Samut ve Cafri (2016), VZA ile OECD ulkelerinin saglk sistemleri performansini belirlemisler ve kisi basina
dusen gelirin VZA skorlarini istatistiki acidan anlamh bir sekilde artirdigini gérmuslerdir.

Bu calismanin sonuclarindan farkl sonuclar elde eden calismalar da mevcuttur. Ornegdin, Moran ve Jacobs
(2013), OECD dilkelerinin saghk sistemleri etkinligini VZA ile karsilastirmislar ve kisi basina diisen gelirin
saglik sistemleri etkinligine olumsuz etki ettigini, ancak bu etkinin istatistiki agidan anlamli olmadigini
ortaya koymuslardir. Ahmed ve digerleri (2019) calismalarinda, kisi basina diisen gelirin Asya Ulkelerinde
saglk sistemleri etkinligine istatistiki acidan anlamli bir etkisi olmadigini belirlemistir.

Literatlirde, bu calismanin gelir dagihimi adaletsizliginin saglk sistemlerinin teknik etkinligini istatistiki
acidan anlamh bir sekilde etkiledigi bulgusunu destekleyen calismalar mevcut olmakla birlikte (Top
ve digerleri, 2020), bu calismanin issizlik oraninin saglik sistemlerinde teknik etkinligi istatistiki acidan
anlamli bir sekilde etkiledigi bulgusundan farkli bulgular elde eden cesitli calismalar da mevcuttur (Moran
ve Jacobs, 2013; Top ve digerleri, 2020).

Yukaridaki calismalardan da gorulebilecegdi gibi VZA sonrasi ikinci asama analiz kullanan farkli calismalarda
benzer degdiskenlere iliskin farkh sonuclar elde edilmektedir. Bu durum, calismalarin VZA kisminda
kullanilan degiskenlerin farkhihgindan, VZA'nin yoneliminin farkli olmasindan ya da ikinci asama analizlerin
farkl olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Etkinlik, tahsis etkinligi ve teknik etkinlik kapsaminda ele alinan bir kavramdir. Bu calismada, ulusal saglik
sistemlerinin teknik etkinligine ve buna etki ettigi diustunllen ekonomik faktorlere odaklaniimistir. Ulusal
saglk sistemleri, bu sistemler icerisinde ele alinan ekonomik faaliyetlerin buyukligu bakimindan tlkelerin
makroekonomik dengelerinde dnemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte, makroekonomik dengeler de
ulusal saghk sistemleri icin dnemlidir. Yani, ulusal saglk sistemleri ile makroekonomik denge arasinda
karsilikl bir iliskiden s6z edilebilir. Bu iliskinin bir sonucu olarak ulusal saglk sistemlerinin etkin isleyip
islemedigini ve hangi ekonomik faktorlerin ulusal saglk sistemlerinde etkinlige etki ettigini ortaya
koyabilmek 6nemlidir. Bu calismada, cesitli ekonomik faktorlerin Ulkelerin saglik sistemlerinin teknik
etkinligini etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu, ekonomik faktorlerin bireylerin ve toplumlarin saglik stattisinu
etkiledigi gercegi ile uyumludur. Saglik sistemlerinde teknik ilerleme saglamak isteyen dlkeler, bunu
sadece saglik sistemleri ile ilgili kararlar alarak yapamazlar. Makroekonomik dengeleri bozuk bir tlkenin
saglik sisteminin teknik etkinligi bundan zarar gérecektir. Ulkelerin ekonomik géstergelerinde gériilen
degisimlerin ulusal saglik sistemlerine de yansimasi olacagini bilmek énemlidir.

Bu calisma, saglik sistemlerinde teknik etkinlige ve buna etki eden ekonomik faktorlere odaklanmaktadir.
Saglik sistemlerinde teknik etkinlik performansin boyutlarindan sadece biridir. Saglk sistemleri performansi
degerlendirilirken, teknik etkinlik ile birlikte etkililik hakkinda bilgi sunan degiskenlerin de kullaniimasi
onemlidir. Bu sekilde, saghk sistemleri performansi butiincil bir sekilde ele alinabilir. Bu sebeple, ileride
yapilacak calismalarda saglik sistemlerinde teknik etkinlik gdstergeleri ile birlikte etkililik gdstergelerinin
de kullaniimasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte bu calismada, ekonomik faktorlerin saglik sistemlerinin
teknik etkinligine etkisi arastinimistir. Saglk sistemlerinde teknik etkinlige egitim ile ilgili faktorler ve
davranissal risk faktorleri basta olmak lizere diger bircok faktor de olumlu ya da olumsuz etki etmektedir.
ileride yapilacak calismalarda saglik sistemlerinde teknik etkinlige etki edebilecek ekonomik faktorler
disindaki faktorlere odaklaniimasi dnerilmektedir.
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KENT ICI RAYLI ULASIM PERFORMANSINI DEGERLENDIRMEDE SWARA ve
ARAS YONTEMLERI ile BIR MODEL ONERISI

Ramazan ERTURGUT', Nesrin KOC USTALI?

OZET

Amag: Bu calisma, kent ici rayli ulasim performansini degerlendirmek icin iki asamal bir Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemi kullanarak bir model olusturmayi amaclamaktadir.

Yéntem: Calisma kapsaminda Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi'nde (EGO
Genel Mudurlugu) isletilen rayli sistem hatlari, SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) ve
ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemleriyle degerlendirilmistir. SWARA ydntemi ile degerlendirme
kriterlerinin dnem agirliklar belirlenmis, ARAS yontemi ile rayll sistem hatlarinin performans degerleri
hesaplanmistir.

Bulgular: Calismada elde edilen sonuglara gore degerlendirme kriterleri arasinda en dnemli kriterin
maksimum yolcu kapasitesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica alternatifler performanslarina gore en yliksekten
en distge dogru sirasiyla; Batikent-Sincan/Torekent, Cayyolu-Kizilay, Batikent-Kizilay, Kegidren-Atatirk
Kaltir Merkezi ve Asti-Dikimevi olarak bulunmustur.

6zgu‘nliik: Literatiirde kent ici rayh ulasim sistemi performans ve verimlilik 6l¢cimi konusunda iki asamal
bir yontem olarak SWARA ve ARAS yontemlerinin kullaniimadigi gorilmustir. Bununla birlikte calismanin
diger kentici ulasim sistemlerii¢in de uygulanabilir oldugu ve literatire katki saglayacagi dusunulmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kent ici Rayl Ulasim, CKKV, SWARA Yéntemi, ARAS Yéntemi.

A MODEL PROPOSAL with SWARA and ARAS METHODS in EVALUATING the
URBAN RAIL TRANSPORT PERFORMANCE

ABSTRACT

Purpose: This study aims to create a model using a two-stage Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
method to evaluate urban rail transport performance.

Methodology: Within the scope of the study, the rail system lines operated in Ankara Electricity, Gas
and Bus Operation Institution (EGO General Directorate) were evaluated by SWARA (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis) and ARAS (Additive Ratio Assessment) methods, which are MCDM methods
The importance weights of the evaluation criteria were determined using SWARA method and the
performance values of the rail system lines were calculated using ARAS method.

Findings: According to the results of the study, it has been determined that the most important criteria is
the maximum passenger capacity. Besides, alternatives are respectively from the highest to the lowest
according to their performance; it has been found as Batikent-Sincan/Térekent, Cayyolu-Kizilay, Batikent-
Kizilay, Kecioren-Atatlirk Cultural Center and Asti-Dikimevi.

Originality: In the literature, it has been seen that SWARA and ARAS methods are not used as a two-
stage method in the measurement of urban rail transportation system performance and productivity.
Moreover, it is believed that the study applies to other urban transportation systems and will contribute
to the literature.

Keywords: Urban Rail Transport, MCDM, SWARA Method, ARAS Method.
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1. GIRIS

Diinya genelinde kisisel, ekonomik, sosyal ve diger cesitli nedenlerle kirsal alanlardan kentlere dogru
surekli bir nifus akisi yasanmaktadir. Bu akis, kentlerdeki nifusu artirmakta ve nifus yogunlugunu
ylikseltmektedir. Birlesmis Milletler verilerine gore 1950’lerde hiz kazanan ve yaklasik olarak %30 olan
kentli ntifus orani, 1970’te %37’ye, 1990’da %43’e, 2000’de %47’ye, 2010’da %52’ye ylkselmistir (United
Nations, 2014: 33). 2020 yilinda ise bu oran %56 olarak gerceklesmistir (Statista, 2021). Bunun yani sira
oranin 2030’da %60 (United Nations, 2014: 33) ve 2050’de %70 olacagi tahmin edilmektedir (Statista,
2021). Gunlmizde nifusu 83 milyonu gegen Tlrkiye'de ise kentsel niifus orani, 2018’de %92,3 iken
2019°'da %92,8’e yiikselmistir (TUIK, 2020). 2020 yilinda ise oran %93 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021).
Kentsel niifus oraninda meydana gelen bu hizli bliylime beraberinde sosyal ve ekonomik eylemlere bagli
bireysel glinliik yolculuk oranlarinda artisi da getirmistir. Dolayisiyla kent ici ulasim, zamanla mesafelerinin
de artmasiyla yaya yolculugundan motorlu tasitlar yolculuguna dontsmdstir (DPT, 1995). Kentler
ve metropol alanlar, insanlarin ve esyalarin verimli ve rahat bir sekilde tasinmasini gerektiren cesitli
faaliyetlerin merkezleridir (Vuchic, 1987). Bu nedenle ulasim, cesitli faaliyetler, ekonomik canhlk, sosyal
ve cevresel acidan saglikli kosullar saglayan tim kentlerin temel bir hizmetini ve dnemli bir 6gesini temsil
etmekte bununla birlikte kentler icin can damari niteligini tasimaktadir (Vuchic, 1987). Din¢ ve digerlerine
(2018) gore kent ici ulasim, kentte yasayan nifusun glnlik hayatiyla dogrudan iliskili ve i¢ icedir (Ding ve
digerleri, 2018).

Diinyada kent ici ulasim, 1950’lerden sonra motorlu tasit kullaniminin artmasina bagli olarak énemli hale
gelmeye baslamistir. Ancak kent ici ara¢ sayisinin artmasina ragmen karayolu uzunlugunun ayni hizda
artis gosterememesi kent icinde trafik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ocak ve Manisall,
2006). Bu sorunlari ortadan kaldirmak icin zamanla birtakim diizenlemeler yapiimistir. Bu diizenlemeler
cercevesinde dinyada kent ici ulasimin tarihi gelisimine bakildiginda, geleneksel ve cagdas yaklasimlarin
uygulandigi donemler olarak iki farkli donemin oldugu gortlmektedir (Elker, 1999: 178; Cubuk ve Turkmen,
2003; Ocak ve Manisali, 2006).

Geleneksel yaklasimlar, 1950-1970 yillari arasinda uygulanmistir. 1950’li yillar tasit dncelikli donemi ifade
etmektedir. Bu donemde 6zel ara¢ sayisinda cok yiksek oranda bir artis meydana geldigi ve bunun
toplu tasima araclarinin neredeyse kullanimdan kaldirilmasina sebep oldugu belirtiimektedir. Bu artis ayni
zamanda kent merkezlerinde trafik sorunlarini da beraberinde getirmistir (Cubuk ve Tirkmen, 2003).
1960’h yillar ise ulasim planlamasi donemi olarak ele alinmaktadir. Bu donemde teknolojik gelismeler
sayesinde trafik sorunlarinin ¢éziilecegdi distnulmustir. Ancak bu diislince, ulasim planlamalarini olumsuz
yonde etkilemistir (Cubuk ve Tirkmen, 2003). Sorunlar, sadece trafik sikisikligi olarak algilanmis ve
¢ozim yeni yollar yapmakta bulunmustur. Bu ise daha ¢cok 6zel arag kullanilmasina yol acarak tekrar trafik
sikisikligina sebep olmustur. Bu durum Sekil 1'de gosterilen kisir bir dongiiniin olusmasina yol agmistir
(Elker, 1999: 179). 1962 yilinda ilk kez Buchanan tarafindan 6zel araclarin ulasim icin pahali ve sorunlu
oldugu bu nedenle 100 binin lzerinde niifusa sahip kentlerde farkli ulasim sistemlerine ihtiya¢ duyuldugu
ve bu yonde calismalar yapilmasi gerektigi aciklanmistir (Ocak ve Manisal, 2006). Ancak geleneksel
yaklasimlarin uygulandigi bu dénemde, trafik sorunlarinin otomobil ve teknoloji odakli ¢oziilebilecegi
inanci devam etmistir. Nihayetinde var olan sorunlara ¢6zim uretmek bir yana gurdltd, hava kirliligi,
verimsiz yol kullanimi, otoparklar ve kent dogasini bozan yapilar gibi baska sorunlar da ortaya ¢ikmistir
(Elker, 1999: 179).
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Sekil 1. Geleneksel ulasim yaklasiminda kisir déngdi
Kaynak: Elker (1999: 179).

Cagdas yaklasimlar, 1970’li yillar ve sonrasi uygulanan dizenlemeleri ifade etmektedir. Bu dénemde
1970’li yillar insan 6ncelikli donem olarak adlandiriimis ve tasit yerine insan odakli planlar yapiimistir. Diger
bir ifadeyle talebe yonelik ¢cozim politikalan gelistirilmistir (Elker, 1999: 179). Bunun yani sira teknoloji
ile mevcut sorunlara ¢6zim Uretilemeyecegdi anlasiimistir. Boylece toplu tasima araclar tekrar glindeme
gelmistir. Ayrica 1973-1974 yillarinda ortaya ¢ikan petrol krizi, 6zel ara¢ kullanmanin maliyetini artirmis,
insanlari toplu tasima araci kullanmaya tesvik etmistir. 1980’lerden sonra ise toplu tasima sistemleri
oneminin daha iyi anlasiimasi ile tasit talebine yonelik uygulamalar gelistiriimeye calisiimistir. Buna gore
kentlerde yiksek kapasiteli, givenilir ve entegre toplu tasima sistemleri olusturulmaya baslanmistir
(Cubuk ve Turkmen, 2003). Ulasim sorunlarinin ¢6zUmu icin geleneksel ve cagdas yaklasimlar ile ortaya
konan ¢6zim onerileri arasindaki farkliliklar zamanla yeni yontemlerin gelistiriimesini saglamistir (Elker,
1999: 180). Bu iki yaklasimin dzellikleri Cizelge 1'de gosterilmektedir.

Cizelge 1. Geleneksel ve ¢cagdas yaklasimlarin 6zellikleri

Geleneksel Yaklasimlar Cagdas Yaklasimlar

Ulasim arzinin planlanmasi Talebin yonlendirilmesi

Tasitlara 6ncelik insanlara éncelik

Ek kapasite yaratma Mevcut altyapiy! verimli kullanma

Yolculuklarin tiirlere mevcut dagilimi veri olarak aliniyor | Yolculuklar daha yiiksek kapasiteli ve daha dolu tasitlara kaydiriliyor

Otomobil kullanicilarinin sorunlarina yonelik Toplumun cesitli kesimlerinin ihtiyaglarini dengeleyici
Sermaye yogun yatirimlar Kiclk ve gerceklesebilir yatirmlar

Geri donllmez kararlar Esnek kararlar

Fiziksel ¢ozim agirlikh Yonetsel, yasal ve ekonomik ¢ozimler

insaata yonelik Cevreye duyarl

Kaynak: Elker (1999: 180).

Kent ici ulasimin bu evrimi ile kentlerde farkli ulasim tirleri kullanma zorunlulugu ortaya cikmistir. Bu
ulasim turleri, calisma ve kullanim sekillerine gore asagida belirtildigi gibi U¢ kategoride ele alinmaktadir
(Muchic, 1987):

e Ozel Ulasim: Bisiklet ve 6zel arabalar gibi genellikle kamuya acik sokaklarda olmak lizere, mal sahipleri
tarafindan kisisel kullanimlari icin isletilen 6zel araclardan olusmaktadir.

* Paratransit veya Kiralik Ulasim: Taksiler gibi operatorler tarafindan saglanan ve bunlari bireysel veya
coklu yolculuklar icin kiralayan taraflara sunulan ulasimi ifade etmektedir.
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* Toplu Tasima: Belirlenen (icreti 6deyen herkes tarafindan kullanilabilen ve kamu ve 6zel kuruluslar
tarafindan saglanan sistemleri icermektedir. Sabit rotalarda ve sabit tarifelerle calisan bu tiirler otobdis,
hafif rayl ulasim, metro, bélgesel demiryolu ve diger bircok sistemi blinyesinde barindirmaktadir.

Bu tirler icinden toplu tasima, kentsel trafik sikisikhgini azaltmak icin en etkili yontemlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Chu ve digerleri, 2016; Zhang ve digerleri, 2016). Toplu tasima, ylksek kapasiteli,
daha ekonomik ve enerji tasarruflu olduklari igin otobUs, rayli ve metro gibi tirlerin kullaniimasini mimkdan
ve gerekli kilmaktadir (Vuchic, 1987). Bununla birlikte genel toplu tasima tlrleri arasinda, ytiksek hiz ve
kapasitesi nedeniyle rayli ulasim daha fazla tercih edilmektedir. Glinimuzde, diinyadaki neredeyse tim
metropollerde rayli ulasim uygulanmakta ve kullanicilarin seyahatlerinde énemli bir rol oynamaktadir (Chu
ve digerleri, 2016). Min ve digerleri tarafindan 2018’de yapilan bir calismada rayli ulasimin, metropollerin
yani sira orta 6lcekli kentlerde de giivenlik, dakiklik, cevreyi koruma, enerji tasarrufu gibi avantajlari ile
kentsel trafik sorunlarini cézmenin ana yolu haline geldigi belirtilmistir (Min ve digerleri, 2018). Ayrica rayli
ulasimin, kentsel formu etkileme ve kentin yasanabilirligine katkida bulunma konusunda oldukc¢a biylk
bir etkiye sahip oldugu belirtiimektedir (Vuchic, 1987). Ancak yatirrm maliyeti acisindan bakildiginda diger
toplu tasima tiirlerine gére daha yiiksek bir maliyete sahip oldugu belirtiimektedir (Masoumi ve Ocalir-
Aktnal, 2018). Dolayisiyla hem metropoller hem de orta dlcekli kentler icin bu kadar 6nemli bir yere sahip
olan rayh ulasim sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilip kullaniimadigini tespit etmek ve daha verimli
kullanilabilmesini saglamak olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu konu calismanin ana motivasyon kaynagini
olusturmaktadir.

Bu calisma, kent ici rayli ulasim performansini degerlendirmek icin iki asamal bir CKKV yontemi kullanarak
bir model olusturmayi amaclamaktadir. Genel olarak CKKV yodntemleri, cok sayida kriteri ayni anda g6z
onidne alarak dnceden belirlenmis olan alternatiflerin siralanmasi icin kullaniimaktadir (Turkoglu, 2019).
Calismada olusturulmak istenen model icin CKKV yontemlerinden SWARA ve ARAS yontemleri kullaniimis
ve EGO Genel Mudurligiinde isletilen rayli sistem hatlar tGzerinde bir uygulama ile test edilmistir. SWARA
yontemi calistirlmasi oldukca kolay ve kriterin 6nem derecelerini belirlemek icin kullanilan bir yontemdir
(Wen ve digerleri, 2019). ARAS yontemi ise alternatiflerin performansini ideal alternatifin performansina
gore goreceli olarak belirlemeye yardimci olmaktadir (Yildinm ve digerleri, 2019). Bu nedenle kullanilan
yontemlerin calismanin amacina en uygun yontemler oldugu duslnilmektedir. Ayrica SWARA ve ARAS
yontemlerini iki asamali bir sekilde kullanarak kent ici rayli ulasim performansini incelemeye yonelik daha
once yapilmis bir ¢calismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin 6zgtin tarafini olusturmaktadir. Uygulama
sonuclarina goére modelin diger kent ici ulasim tirlerinde de uygulanabilir oldugu ve literatiire katki
saglayacagi dusllmektedir.

Bu calisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliminu olusturan giris bolimuiniin ardindan ikinci
bolimde, kent ici rayh ulasimi konu alan calismalar incelenmis ve 6zetlenerek sunulmustur. Calismanin
Uclincl boliminde, uygulamada kullanilan yontemler tanitilmistir. Dordiinci bolimde, kent ici ulasimda
kullanilan rayl ulasim sistemi performansini degerlendirmek icin dnerilen iki asamal CKKV yontemi ile
EGO Genel Mudurligi'nde isletilen rayl sistem hatlarina ait veriler kullanilarak bir uygulama yapilmistir.
Calismanin son boliminde ise elde edilen bulgular yorumlanmis, daha 6nce yapilmis olan calismalar
ile olan benzerlik ve farkliliklar tartisiimis, calismanin sinirhliklarina deginilmis ve gelecek calismalar icin
oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu bélimde, Google Akademik ve Web of Science veri tabanlar kullanilarak kent ici rayh ulasimi konu alan
calismalara ulasilmis ve calismalar, uygulama bolimiinde kriterlerin belirlenmesine de altyapi olusturacak
sekilde incelenmistir. Bu calismalar, amaclarina gore genel itibaryla alti bashk altinda toplanmistir.
incelenen calismalara iliskin 6zet bilgiler Cizelge 2'de gdsterilmis ve izleyen kisimlarda detayl olarak
aciklanmistir.
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Cizelge 2. Literatiir 6zeti

Sira | Amag Yazarlar
1 Rayli sistem proje tasarimi, | Morison ve digerleri (2005), Ding ve digerleri (2011), Dong ve digerleri
yazilimi ve model gelistirme | (2013), Su ve digerleri (2013), Feng ve digerleri (2014), Zhang ve digerleri
(2014), Dogan ve Kablan (2016), Xiao ve digerleri (2017), Min ve digerleri
(2018), Seremet ve digerleri (2018), Alade ve digerleri (2019), Burkucu ve
digerleri (2020), Han ve digerleri (2020), Mottee ve digerleri (2020)
2 Rayh ulasim projelerini | Li ve digerleri (2008), Chang (2012), Jing (2012), Liu ve Wang (2016), Simit
karsilastirma, sorunlarini | ve digerleri (2017), Onder ve Akdemir (2019)
degerlendirme ve iyilestirme
onerileri sunma
3 Rayli ulasim sistemlerinin | Graham ve digerleri (2003), Mayer ve Trevien (2017), Dudkin ve digerleri
cesitli faktorler ile iligkisini | (2017), Kwan ve digerleri (2018), Zhao ve Li (2019), Wang ve Zacharias
belirleme (2020)
4 Rayli sistem alani belirleme, | Akman ve Alkan (2016), Chu ve digerleri (2016), Lin ve digerleri (2016)
arag secimi ve cizelgeleme
5 Rayli  sistem yatinmlarini | Diizkaya ve digerleri (2018), Gulhan, (2018), Kutlu ve digerleri (2019)
ve bu yatinmlar etkileyen
faktorleri degerlendirme
6 Performans degerlendirme Masoumi ve Ocalir-Akiinal (2018)

Rayli sistem proje tasarimi, yazihmi ve model gelistirme amaciyla yapilan ¢alismalarin temel bulgulari
asagida ozetlenmistir:

Morison ve digerleri (2005) tarafindan yapilan calismada, rayl ulasim sistemin dogal rezonansina
yaklasan ve uzerinde yer alan frekanslarin eylemsizlik kuvvetini diizeltmek icin Pandrol Vanguard teknigi
onerilmistir. Calisma sonucunda, on testlerde gecerli dlcimlere ait frekans araliginin ¢ katina c¢iktigi
belirtilmistir. Ayrica bu durumun daha sert sistemlere uygulandiginda veya test ekipmaninda daha fazla
iyilestirme yapildiginda gelistirilebilen bir sonu¢ oldugu ifade edilmistir.

Ding ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, MAS tabanl bir yolcu tahmin sistemi tasarlanmistir.
Calisma sonucuna gore tasarimin trafik tretim ve degisken nifusa dayali trafik olusturma tahmini igin
oldukca kullanish oldugu belirtilmistir.

Dong ve digerleri (2013) tarafindan yapilan calismada, kentsel rayli ulasim sistemlerinin acil durum
mudahalesi icin yapay sistemler kullanilarak bir kontrol ve ydnetim mekanizmasi 6nerilmistir. Calisma
sonucunda, yapay sistemin belirli bir kazanin sonucu i¢in dogru ve yol gosterici bilgiler saglayabilecegi
belirtilmistir. Buna ek olarak olusturulan yapay sistemle acil durum midahalesini hizli, kolay ve verimli hale
getirilebilecegi ifade edilmistir.

Su ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada OS Unix, Linux ve Windows sehir ici demiryolu
tasimaciligi entegre denetim kontrol sistemleri guvenilirlik, kullanim kolayligi ve maliyet acisindan
karsilastirilmistir. Calisma Cin'in Shenzhen kent metrosu 3. hatti 6rnek kullanilarak yapilmistir. Calisma
sonucunda, mevcut durumda Unix ve Windows tabanli olarak devam edilip kademeli olarak Windows
kontrol sistemine gecmenin faydali olacagi belirtilmistir.

Feng ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, bir sehir tren istasyonunun yolcu transfer verimliligini
artirmak icin yeni bir entegre optimizasyon modeli gelistiriimistir. Modelle transfer optimizasyonunun
etkisini dogrulamak icin Pekin’deki temsili bir kentsel demiryolu transfer istasyonu incelenmistir. Calisma
sonucunda, karsilastirmali similasyonlarin, dnerilen modelin bir istasyondaki her transferin bekleme
suresini etkili bir sekilde azalttigi belirtilmistir.

Zhang ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada, kent ici rayli ulasimin enerji verimliligi incelenmistir.
Calismada bir metro treninin hedef hizi ve olusumu ile ¢cekis enerji maliyeti yogunlugu ve yolcu tasimaciligi
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arasindaki iliski analiz edilmistir. Calisma sonucunda, hattin niteligi dikkate alinarak hedef hizin belirlenmesi
gerektigi ve trenlerin olusum &lcegdinin de yolcu hacmine gore belirlenebilecegdi ifade edilmistir.

Dogan ve Kablan (2016) tarafindan yapilan calismada, Kirikkale’de kent ici toplu ulasim sistemi olarak
Kaleray hattinin projelendirmesine, maliyet analizine ve isletiimesine yonelik incelemeler yapilmistir. Ayrica
son bes yil icindeki niifus artisi ve trafik yogunlugu dikkate alinarak Kaleray proje tasarimi yapilmistir.
Calisma sonucunda, proje yapim maliyetlerinin G¢ yil sonra geri kazanilabilecegi belirtilmistir.

Xiao ve digerleri (2017) tarafindan yapilan calismada, Cin’de kent ici demiryolunda siklikla gortlen
baglanti elemanlari kiriklarini tespit etmek ve bunlara iliskin etkili onarm ydntemleri sunmak igin bir
model dnerilmistir. Modelde ABAQUS sonlu eleman yazilimi kullaniimistir. Modelde baglanti elemanlarinin
bilesenleri arasindaki etkilesimi ele almakicin statik ve dinamik analizler yapilmistir. Statik analiz sonucunda
mantiksiz kurulumun, kirlmaya yol acan ana nedenlerden biri oldugunu; dinamik analiz sonucunda ise
demiryolu oyuklarinin neden oldugu rezonansin kirilmaya yol actigi belirtilmistir.

Min ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢calismada, ETAP tabanl Nanning Line 1 kentsel demiryolu transit
guc kaynagi sisteminin simllasyon modeli olusturulmus ve Nanning kentsel demiryolu transit yikinin
bolgedeki kamu dagitim gli¢ agi Gzerindeki harmonik etkisi analiz edilmistir. Arastirmada normal calisma,
gece bakim ve trafigin yogun oldugu seklinde (¢ farkl zaman periyodunun etkisi dikkate alinmistir. Calisma
sonucunda, normal ¢calisma periyodunun toplam harmonik bozulmasinin gece bakim periyodundan daha
ylksek oldugu ve li¢ zaman periyodunda da demiryolu transit ylklerinin Nanning bdlgesi kamu dagitim
guc aginin harmonikleri Gzerindeki etkisini artirdigi belirtilmistir.

Seremet ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, bir demiryolu depo sahasindaki trenler igin
guzergah seciminde yardimci olacak bir kumanda merkezi yazilimi gelistiriimistir. Bunun icin enerji
tasarrufu ve makas es-yaslandirma kriterleri kullaniimistir. Her iki kriterin ayri ayn ve birlikte kullanildigi
Uc¢ farkli senaryo icin Nesne Tabanli Programlama ile algoritma olusturulmustur. Calisma sonugclarina gore
onerilen yazilimin rastgele glizergah tanzimine gore enerji tasarrufu sagladigi ve maliyetleri distrdigu
belirtilmistir.

Alade ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calismada, Addis-Ababa kenti hafif rayl tasimaciligi emme
kapasitesi ve cok aktorllu etkilesim slreclerinin kentsel demiryolu tasimaciligina faydasi incelenmistir.
Calisma sonucunda, ¢ok aktorli etkilesimler sirasinda paydas diyalog sureclerinin kullaniimasinin Addis-
Ababa hafif rayl tasimaciligin finans, insan ve zaman kaynaklari tizerinde ylksek oranda tasarruf sagladigi
belirtilmistir.

Burkucu ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada, rayli sistem araclarinda rejeneratif frenlemenin
verimi hesaplanmistir. Calisma sonucunda, ara¢ 80 km/sa hizdan 30 km/sa hiza diserken elde edilen
rejeneratif enerji veriminin %24,26 oldugu tespit edilmistir. Bu oranin ise enerji verimliligi agisindan yeterli
seviyede oldugu belirtilmistir.

Han ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada, demiryolu tasimaciligi icin bir rlizgar riski uyari
modeli tasarlanmisti. Model Sanghay metro hattinda test edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bilgilere gore 6nerilen modelin demiryolu araci isletme givenligi icin oldukca gelismis bir uyari sistemi
sundugu belirtilmistir.

Mottee ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi ve
takibinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklarin ve yodnetisim engellerinin, biylk ulasim altyapisi
projelerinden kaynaklanan sosyal etkilerin planlanmasini, degerlendiriimesini ve yonetimini nasil etkiledigi
arastinlmisti. Bu amacla Bati Sidney’in Giiney Bati Demiryolu Baglantisi érnek olay degerlendirmesi
yapimistir. Calisma sonucunda, s6z konusu demiryolu bagdlantisi yonetisim slrecleri arasinda bir
uyumsuzluk oldugu, bu nedenle adil ve kamu yararina degerlendirmelerin gerceklesmesiicin iyilestirmeler
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Rayl ulasim projelerini karsilastirma, sorunlarini degerlendirme ve iyilestirme Onerileri sunma amaciyla
yapilan calismalarin temel bulgular asagida 6zetlenmistir:

Li ve digerleri (2008) tarafindan yapilan calismada, kentsel rayl ulasim projelerinin fayda aktorlerini
analiz etmek igin kaba kiimeler teorisi 6nerilmistir. Calismada yapilan ampirik analiz sonucunda, 6nerilen
modelin cok faktorli kentsel alan indekslerini analiz etmek icin uygun oldugu belirtilmistir.

Chang (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Cin’in tarihi kenti Sian'in kentsel demiryolu gecis planlamasi
analiz edilmistir. Calisma sonucunda, Sian kentinin tarihi mirasinin korunmasi ve demiryolu gecisinin insasi
arasindaki celiskiye dikkat cekerek miras etki degerlendirmesi yapilmasi dnerilmistir.

Jing (2012) tarafindan yapilan calismada, Pekin’de bulunan 16 metro aktarma istasyonundaki metro-
metro ile metro-otobus arasindaki aktarimla ilgili degerlendirmeler incelenmistir. Calismada, anket teknigi
ile elde edilen verilere korelasyon analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda, en uygun ve en sakincali
aktarma istasyonlari tespit edilmis ve en sakincali olan aktarma istasyonlarinin kapsamli bir sekilde kontrol
edilip planlanmasi 6nerilmistir.

Liu ve Wang (2016) tarafindan yapilan calismada, kent ici demiryolunun iyilestiriimesi, ulasim planlamasi
ve tasariminin kesintisiz bir sekilde uygulanabilmesi icin kesintisiz transfer kavrami dnerilmistir. Buna goére
demiryolu entegrasyonunun kalitesini degerlendirmek tzere Brighton G hipotezi kullaniimistir. Hipoteze
gore transfer mesafesi ideal, istenen, kabul edilebilir, tolere edilebilir ve dayaniimaz olmak lzere bes
seviyede incelenmistir. Calisma sonucunda, transfer slresi ile transfer mesafesi kavramlarinin birbiriyle
ilintili oldugu ve transfer mesafesinin farkl ulastirma modlariicin incelenen hipoteze gore farkli seviyelerde
oldugu tespit edilmistir.

Simit ve digerleri (2017) tarafindan yapilan calismada, ipekbdcegi (SilkWorm) tramvayinin hizmete girmesi
ile ortaya cikan sorunlara ¢6zum 6nerileri sunularak SWOT Analizi yapilmistir. Bunun icin gugli ve zayif
yonler kullanicilarla yapilan sozli mulakatlar ve gozlemlerle firsat ve tehditler ise yazarlarin tecriibeleri
1Isiginda tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonuca gore tramvay hattinin yeniden gozden gecirilmesi,
sehir ve trafik yapisinin dlizenlenmesi gibi oneriler sunulmustur.

Onder ve Akdemir (2019) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye’de biiyiik ve orta 6lcekli sehirlerde
yapilan ulasim ana planlari kapsaminda, mevcut dneri ve rayli sistem senaryolari karsilastirilmistir. Calisma
sonucunda, her bir kentin ihtiyaclarina gore ulasim ana planinin yapilmasi gerektigi, standart bir planin her
kentin ihtiyacini karsilamada yetersiz olacagi belirtilmistir.

Rayl ulasim sistemlerinin ¢esitli faktorler ile iliskisini belirleme amaciyla yapilan calismalarin temel bulgulari
asagida ozetlenmistir:

Graham ve digerleri (2003) tarafindan yapilan calismada, kentsel demiryolu tasimaciliginda strekli ve
sabit olmayan getirilerin ¢ikti ve verimlilik artisi Gzerindeki etkileri incelenmistir. Caismada degerlendirme
kriteri olarak calisan sayisi, arac filosu, rota uzunlugu, istasyon sayisi, yillik yolcu sayisi ve yillik arag
kilometresi kullaniimistir. Calisma sonucunda, verimlilik modeline gore kentsel rayl sistemlere ait ¢ikt
performansinin farkhlastinimasinda toplam faktor verimliligi degisikliginin; ortalama emek verimliligi
analizine gore ise diger Uretim faktorlerine gecislerin ve isci basina degisen c¢ikti diizeylerini aciklamada
teknolojik degisimin 6neminin dogrulandigi ifade edilmistir.

Dudkin ve digerleri (2017) tarafindan yapilan calismada, sehir ici demiryolu tasimaciliginin cevre lizerindeki
etkisini azaltmak icin yeni yontemler dnerilmistir. Bunun icin tramvaylardan gelen gurdlti ve titresim
seviyeleri incelenmistir. Calisma sonucunda, ortaya ¢ikan gurtlti ve titresim seviyelerini azaltmak icin ray
dolgulari, titresim yalitim silteleri, ray yaglama sistemleri gibi yontemlerin uygulanmasi tavsiye edilmistir.

Mayer ve Trevien (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Paris’'te acilan ve asamali olarak uzatilan Bolgesel

Ekspres Demiryolu’nun nufus, firma ve istihdam artisi tzerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda,
s6z konusu demiryolunun istihdami %8,8 artirdigi ve firma lokasyonu icin dnemli ve olumlu etkiler sagladigi
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tespit edilmistir. Bu demiryolunun niifus artisi izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi ancak demiryolu ile
ylksek vasifli hane halkinin yer secimi arasinda dnemli bir baglantinin oldugu belirtilmistir.

Kwan ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, Kuala Lumpur’daki 6zel ve toplu tasima arag¢
kullanicilarinin seyahat karakteristikleri ve 6zel arac¢ kullanicilarinin demiryolu toplu ulasimina ge¢cme
niyetleri arasindaki iliski arastinimisti. Bunun icin ikili lojistik regresyon analizi yapilmistir. Calisma
sonucunda, anket katiimcilarinin %48’inin hafta ici seyahatlerde, %39’unun ise hafta sonu seyahatlerde
Ozel aractan demiryolu toplu ulasima gecme niyetinde oldugu belirtilmistir.

Zhao ve Li (2019) tarafindan yapilan calismada, Pekin’de genel seyahat memnuniyetindeki bdlgesel ve
sosyal esitsizlik ele alinarak memnuniyet tepkisi dlctlmis ve bu esitsizlikteki demiryolu tasimaciliginin
roli arastirlmistir. Arastirma sonuclarina gore, orta gelirli ve sehir merkezindeki sakinlerin seyahat
memnuniyetinin daha yuksek; disik gelirli ve banliyd sakinlerinin ise seyahat memnuniyetinin daha
dustk oldugu belirtilmistir.

Wang ve Zacharias (2020) tarafindan yapilan calismada, kent ici rayli ulasimda seyahat memnuniyetini
etkileyen fiziksel ve beseri faktorler incelenmistir. Coklu Regresyon ve Tek Yonlu Varyans analizleri ile
yapilan calismada, memnuniyeti degerlendirmek icin kalabaliklik, gurdltl, koku, hava kalitesi, sicaklik,
aydinlatma, titresim ve glvenlik faktorleri kullaniimistir. Calisma sonucunda, seyahat memnuniyetindeki
en onemli faktorlerin kalabaliklik, koku, hava kalitesi, sicaklik ve glivenlik oldugu belirtilmistir.

Rayli sistem alani belirleme, ara¢ secimi ve cizelgeleme amaciyla yapilan calismalarin temel bulgulari
asagida ozetlenmistir:

Akman ve Alkan (2016) tarafindan yapilan calismada, izmit ilinde bir toplu tasima giizergahi icin alternatif
tasima araclari arasindan sec¢im sorunu ele alinmistir. Bunun icin Agirlikli Aksinomlarla Tasarim metodu ile
bir secim modeli gelistirilmistir. Modelde maliyet, ulasim hatti 6zellikleri, arac¢ 6zellikleri, cevreye duyarlilik
ve muisteri memnuniyeti ana kriterleri ve bu kriterlere ait alt kriterler kullaniimistir. Calisma sonucunda
alternatif toplu tasima araci olarak hafif rayli sistemlerin ve metrobisiin uygun oldugu belirtilmistir.

Chu ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada, bir Pareto Optimal sehir ici rayli tren cizelgeleme
problemi ele alinmistir. Calismada, bir yineleme algoritmasi ve gecerli bir tren kullanim stoku atama
prosedurl olmak uzere iki teori 6nerilmistir. Bu teoriler icin tasarlanan algoritma, sayisal bir deney yoluyla
test edilmistir. Calisma sonucunda, tasarlanan algoritmanin uygulanabilir oldugu belirtilmistir.

Lin ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada, tren istasyon alanini tahmin etmek icin Huff Modeli
ve Cografi Bilgi Sistemleri teknolojileri kullanarak bir modelleme yapilmistir. Calisma sonuclarina gore
modelin gecerli oldugu ve bu modelin seyahat talebini daha iyi ydonetmek ve tren istasyonlarina daha
fazla erisilebilirligi saglayan ¢oziumleri planlamak icin de kullanilabilecegdi belirtilmistir.

Rayl sistem yatinmlarini ve bu yatinmlari etkileyen faktorleri degerlendirme amaciyla yapilan calismalarin
temel bulgulari asagida 6zetlenmistir:

Diizkaya ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, Erzincan ili 6rnegi ile orta buyuklikteki iller
icin cadde tramvayi uygulamalari degerlendirilmistir. Calismada, cadde tramvayi uygulamalarinin; sehir
icindeki tim terminal noktalarini hizli ve rahat bir sekilde birlestirdigi, sehirlerarasi farkli ulasim tirleri
arasinda gecisleri kolaylastirdigi, yasanabilir bir kentsel ¢cevre olusturdugu, strdurulebilir bir ulasim sistemi
sagladigi, mobiliteyi ve katma degeri artirdigi belirtilmistir.

Gulhan (2018) tarafindan yapilan calismada, kent ici rayl sistem yatirimlarinin konut alanlarinin geligimi
ve fiyatlar Uzerindeki etkisi arastinimisti. Bunun icin Kazlicesme-Sogutliicesme Metro Hatti 6zelinde
inceleme yapilmistir. Calisma sonucunda, konut fiyatlarinin calismaya konu olan bdlge bazinda yiikseldigi
belirtilmistir. Ayrica bu artisin kamu vyarar icin arazi kullanimi agisindan nasil degerlendirilebilecegi
konusunda fikirler tretilmistir.
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Kutlu ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calismada, bir kent icin rayl sistem yatinmlarini etkileyen
faktorler Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) yontemiyle degerlendirilmistir. Bunun icin AB ve Tirkiye’'de
yapilan ¢calismalar isiginda etki faktorleri belirlenmis ve Ankara, Rize ve Erzincan kentleri icin farkli yatinm
senaryolari olusturulmustur. Calisma sonucunda, s6z konusu kentler icin rayl sistem yatirimlarini etkileyen
faktorler siralanmistir.

Son olarak Masoumi ve Ocalir-Akiinal (2018) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye’deki kent ici rayl ulasim
sistemlerinin Veri Zarflama Analizi ile performansi degerlendirilmistir. Analiz kapsaminda girdi degiskeni
olarak hat uzunlugu, istasyon sayisi, sefer sikhgi, ticari hiz ve sehir nifusu; ¢ikti degiskeni olarak ise yillik
tasinan yolcu sayisi ele alinmistir. Calisma sonucunda, etkin ve etkin olmayan kentler belirtilmistir.

Literatlr taramasi sonucunda, calismalarin genel olarak; kent ici rayli sistem proje tasarimi, yaziimi ve
model gelistirme, rayli ulasim projelerini karsilastirma, sorunlarini degerlendirme ve iyilestirme Onerileri
sunma, kentici rayl sistemin ¢evre, sosyal ve beseri faktorler gibi faktorlerle iliskisini belirleme, kent ici rayli
sistem alani belirleme, ara¢ secimi ve cizelgeleme problemlerini ¢dzme, rayli sistem yatirmlarini ve bunlari
etkileyen faktorleri degerlendirme konulari Gizerine yogunlastigi ancak arastirmalarin teknik incelemelerle
sinirl kaldigr gorulmdistir. Kent ici rayh ulasim sistemi performans ve verimlilik degerlendirme konusunda
ise nispeten daha az arastirma yapildigi tespit edilmistir. Ayrica bu calismada 6nerilen yontemlerle daha
once yapilmis boyle bir calismaya rastlanilmamistir. Bununla birlikte elde edilen sonuclara gore modelin
diger kent ici ulasim tlrlerinde de uygulanabilir oldugu ve tim bu nedenlerle literatlire katki saglayacagdi
distlmektedir. Calismanin ayni zamanda alanda faaliyet gosteren isletmelere de fayda saglayacadi
dustintlmektedir.

3. METODOLOJiI

Bu bélimde calismada kentici rayli ulasim performansini degerlendirmek icin 6nerilen modelde kullanilan
yontemler tanitilmistir.

3.1. SWARA Yontemi

SWARA yontemi (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis-Kademeli Agirlik Dederlendirme Oran
Analizi), ilk kez Kersuliené ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmis, CKKV tekniklerinde kriter agirliklarini
belirlemek icin kullanilan bir ydntemdir (Ghoushchi ve digerleri, 2020). Yontemin temeli, uzman gorisline
dayanmaktadir (KerSuliené ve digerleri, 2010). Bu noktada uzmanlarin bakis acisi, bu yéntem silirecinde
degerlendirmelerde ve agirliklarin hesaplanmasinda en onemli belirleyici faktor olarak goriilmektedir
(Zolfani ve digerleri, 2015).

SWARA, calistirimasi kolay bir yontemdir. AHS gibi diger agirlik belirleme yontemleri ile karsilastinldigi
zaman, SWARA yonteminin hesaplama karmasiklidi daha disuktir ve daha ylksek tutarlihga sahiptir
(Wen ve digerleri, 2019).

Yontemin hesaplama adimlari asagida verilmistir (Zolfani ve digerleri, 2015):

Problemde n tane kriter (Cj,j=‘l,2,...,n) ve k tane karar verici (KV,, k=1,2,...,k) olmak tzere;

1.Adim: Oncelikle problem ile ilgili belirlenmis olan kriterlerin, her bir uzman tarafindan en cok énemli
olandan en az 6nemli olana dogru siralanmasi istenir.

2.Adim: Bu asamada kriterlerin birbirleri ile kiyaslamalari yapilir. Bunun igin ikinci kriterden baslayarak
birinci kriterin ikinci kriterden, ikinci kriterin t¢uncu kriterden ne derece 6nemli oldugu belirlenir. Bu islem
tum kriterler icin tekrarlanir. Bu karsilastirma S, olarak ifade edilir ve O ile 1 arasinda 5’in katlari olacak
sekilde deger alir.

3.Adim: Esitlik 1 yardimiyla kj kat sayisi hesaplanir. Bunun icin dncelikle ilk sirada yer alan kritere 1 degeri
verilir. Diger kriterler icin ise bir dnceki adimda elde edilen S, degerine 1 eklenir. Bu islem tiim kriterler icin
tekrarlanir ve kj kat sayilari hesaplanir.
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po (b =
f—{s,-+ L, j>1 (1)

4.Adim: Her bir kriter icin q degeri Esitlik 2 yardimiyla hesaplanir. Bir nceki adimda oldugu gibi ilk siradaki
kritere yine 1 degeri verilir.

1, =1
qj:x;'(—;l, j>1 (2)

5.Adim: Bu asamada bir 6nceki adimda hesaplanan g, degerleri 3qj degerine bollinerek Esitlik 3'te ifade
edildigi sekilde, her bir kriter icin nihai agirhklar w, hesaplanir.

4j
k=1 9k (3)

6.Adim: Birden fazla karar vericinin oldugu problemlerde ortak bir kriter agirligi belirlemek gerekmektedir.
Bununicgin 2., 3., 4. ve 5. adimlar tim karar vericiler icin tekrarlanir. Her bir karar verici bazinda elde edilen
w, degerlerinin geometrik ortalamasi alinir. Elde edilen yeni degerler her bir kriterin tim karar vericiler
bazindaki ortalama agirliklarini ifade etmektedir.

3.2. ARAS Yontemi

ARAS yontemi (Additive Ratio Assessment- Eklemeli Nispi Degerlendirme), Zavadskas ve Turskis (2010)
tarafindan gelistirilmis bir CKKV teknigidir (KerSuliené ve Turskis, 2014). ARAS yontemi, alternatiflerin
performansini belirlemeyi saglayan ve her bir alternatifin optimal alternatife oranini gosteren bir tekniktir
(Dadelo ve digerleri, 2012). Yontemde, bir alternatifin nispi etkinligini belirleyen fayda fonksiyon degeri,
ele alinan kriterlerin deger ve adgirliklarinin nispi etkisi ile dogru orantihdir (Zavadskas ve Turskis,
2010). Ornegin bir kritere ait optimal degerin 100 oldugu ve diger alternatiflere ait degerlerin optimal
degerden disik oldugu bir karar probleminde, alternatifler arasindaki en ylksek degerin 70 oldugu
durumda optimallik degeri diger CKKV tekniklerinde %100 (1) olarak hesaplanirken ARAS yonteminde
%70 (0,70) olarak hesaplanmaktadir. Yontem bu yontyle diger CKKV tekniklerinden ayrilmakta ve oransal
derecelendirmeye en uygun yontem olarak gorilmektedir (Ecer, 2016). Yontemin hesaplama adimlari
asagida verilmistir (Zavadskas ve Turskis, 2010):

1.Adim: Yontemin ilk asamasinda alternatiflerin, kriterlerin ve bunlara ait degerlerin yer aldigi karar
matrisinin olusturulmasi vardir. Karar matrisinde (Esitlik 4) diger CKKV tekniklerinden farkli olarak
optimallik degerlerinin gosterildigi bir satir bulunmaktadir. Buna gére X karar matrisi, m alternatif sayisini,
n alternatiflere ait kriter sayisini gostermek lzere,

2y
X=|xa . Xj . Xpu|;i=0,...mj=1,...,n (4)
lx,,, . Xmj - X )

seklinde olusturulur. Burada X i alternatifinin j kriteri acisindan performans degerini; xoj,j kriterinin optimal
degerini ifade etmektedir. Egerj kriterinin optimal degeri bilinmiyorsa, fayda veya maliyet kriteri olmasina
gore Esitlik 5 ile hesaplanir.

Xii = maxx;;

ij ij (5)
Xoj = min0;

2.Adim: Yontemin ikinci asamasinda normalize karar matrisinin olusturulmasi vardir. Bu asamada butun
kriterlerin normalizasyon islemi yapilir. Burada amacg farkli boyutlara sahip olan kriterlerin ortaya c¢ikaracagi
zorluklardan kacinmaktir. Bunun icin tum kriter degerleri [0, 1] araliinda standartlastirilir. Normalizasyon
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isleminden sonra karar matrisi Esitlik 6'daki gibi olusturulur:

A A A
Xo1 - Xoj - Xon
R .
A A A 6
X=|xy1 . X X 0=0,...m;j=1,...,n (6)
T
Xm1 - Xmj - Xmn

Normalize karar matrisi olusturulurken maksimum deger almasi istenen fayda kriterleri icin Esitlik 7,
minimum deger almasi istenen maliyet kriterleri icin ise Esitlik 8 kullanilir.

I ]
YRR i )
- x4 (8)

T
AP V25

3.Adim: Bu asamada agirlikli normalize karar matrisi olusturulur. Bunun igin genelde uzman gorust ile
belirlenen kriter agirliklari (Wj) kullanilir. Kriter agirhklari, O < w, < 1 kosulunu saglamalidir. Ayrica kriter
agirliklarinin toplami Esitlik 9'da gosterildigi gibi sinirli olmahdir:

Yjaaw; =1
9
Agirlikli normalize karar matrisi Esitlil 10'daki gibi olusturulur:
A A A
Xo1 - Xoj - Xon
o) A A A ,
X=lxy1 . X Xip E=0,...,m;j=1,...,n (10)
P
X o

Bu matrise gore tum kriterlerin agirhklandinimis hali Esitlik 11 kullanilarak hesaplanir. Burada Wl.j,j kriterinin
agirhgini; x;; ise j kriterinin normallestiriimis derecesini ifade etmektedir.
X )

Xij = XijWij

4.Adim: Yontemin son adimi optimallik fonksiyon degerinin hesaplanmasidir. Optimallik fonksiyon degeri
Esitlik 12 kullanilarak hesaplanir. Esitlikte S, i alternatifinin optimallik degerini ifade etmektedir.
A
S; = ?zlxij;i=0,..,m (12)
Optimallik fonksiyonunun S, degeri ne kadar biyUk olursa, alternatif o kadar etkili olmaktadir. Bu nedenle
alternatiflerin dncelikleri bu degere gore belirlenir. Son olarak S, degeri kullanilarak alternatiflerin gorel
fayda etkinligi (K) Esitlik 13 ile hesaplanir.
Si

Ki=35, (13)

K. degeri [0, 1] arasinda bir deger almaktadir. Bu deger her bir alternatifin nispi fayda etkinligini ifade
etmektedir. Alternatiflerin nispi performanslarinin belirlenmesi bu deger ile saglanmaktadir. En biylk
K. de@erine sahip olan alternatifin en yliksek, en kigcilk K, dederine sahip olan alternatifin en dislk
performansi gosterdigi kabul edilmektedir.
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4. UYGULAMA ve BULGULAR

Bu boélimde rayl ulasim sistemleri performansini degerlendirmek icin dnerilen iki asamall CKKV yontemi
icin bir uygulama yapilmistir. Bu uygulama, ihtiya¢ duyulan veri EGO Genel Mudurligu resmi internet
sayfasinda kamuya acik olarak yayinlandigindan ve kolay erisilebilir oldugundan EGO Genel Mudurltigu
rayl sistem teknik verileri kullanilarak yapilmistir. C6zUm icin Microsoft Excel Hesap Cizelgesi paket
programindan yararlaniimistir.

4. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi ve Agirliklarinin Hesaplanmasi

Bu calismada ele alinan rayl ulasim sistemleri performansini degerlendirmek icin kriterler literatir ve
uzman gorisu ile belirlenmistir. Degerlendirme kriterleri Cizelge 3’te gosterilmektedir.

Cizelge 3. Degerlendirme kriterleri

Sira | Kisaltma | Kriter Referanslar

1 K, Toplam Hat Uzunlugu (Metre) Graham ve digerleri (2003), Tzeng ve digerleri (2005),
Masoumi ve Ocalir-Akiinal (2018)

2 K, Arac Filosu (Arag) Graham ve digerleri (2003)

K, Ortalama istasyon Araligi (Metre) Akman ve Alkan (2016)

4 K, istasyon Sayisi (Adet) Graham ve digerleri (2003), Masoumi ve Ocalir-Akiinal
(2018)

5 Ky Maksimum Yolcu Kapasitesi (Yolcu/Saat/Yén) | Akman ve Alkan (2016), Ding (2018), Masoumi ve Ocalir-
Akunal (2018)

Belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri SWARA yontemi ile asagidaki adimlar izlenerek hesaplanmistir.

1. Adim: Oncelikle biri Uluslararasi Ticaret ve Lojistik bolimii égretim Uyesi, ikisi belediye ulasim planlama
ve rayli sistem calisani olmak Ulzere (¢ karar vericiye (KV) Ek Tde yer alan anket uygulanmistir. Karar
vericiler, degerlendirme kriterlerini kendileri icin en ¢cok 6nemli olandan en az dnemli olana dogru 1'den
5’e kadar siralamislardir. Karar vericiler tarafindan belirtilen kriter siralamasi Cizelge 4’te yer almaktadir.

Cizelge 4. Karar vericilere gére kriter siralamasi

Kriterler KV, KV, KV,
K, 1 4 1
K, 5 2 3
K, 4 3 5
K, 2 5 4
K 3 1 2

2. Adim: Bu asamada kriterlerin birbirleri ile kiyaslamasi yapilarak S, degeri belirlenmistir. Bunun icin Ek
Tde yer alan ankette, karar vericiler tarafindan yapilan puanlama degerleri kullanilmistir. Karar vericiler
puanlamayi, ikinci kriterden baslayarak birinci kriterin ikinci kriterden, ikinci kriterin tglncd kriterden,
Ucuncu kriterin dordiincu kriterden ve dordincu kriterin besinci kriterden ne derece dnemli oldugunu,
O ile 1 arasinda 5’in katlari olacak sekilde belirlemislerdir. Karar vericiler tarafindan belirlenen kriter
kiyaslamalari Cizelge 5'te gosterilmektedir.
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Cizelge 5. Kriterlerin karar vericiler diizeyinde karsilastirmali 6nemi

KV, KV, KV,
Sira Kriterler s; Kriterler s, Kriterler s;
1 K, K, K,
2 K, 0,20 K, 0,30 K, 0,30
3 K 0,15 K, 0,30 K, 0,0
4 K, 0,30 K, 0,20 K, 0,05
5 K, 0,05 K, 0,0 K, 0,10

3. Adim: Bu asamada Esitlik 1 ile her bir karar vericiye ait k kat sayisi hesaplanmistir. Bunun igin 6rnegin
birinci karar vericinin kriter siralamasinda, ilk sirada yer alan kritere 1 degeri verilmis diger kriterler igin
ise bir dnceki adimda belirlenen S, degerine 1 eklenmistir. Bu islem tum kriterler ve karar vericiler i¢in
tekrarlanmstir.

4. Adim: Bu asamada Esitlik 2 yardimiyla her bir karar vericiye ait q degeri hesaplanmistir. Bu hesaplama
yapilirken bir 6nceki adimda oldugu gibi ilk sirada yer alan kritere 1 degeri verilmistir. Diger kriterler icin

ise Esitlik 2 kullaniimstir.

5. Adim: Bu asamada, Esitlik 3 yardimiyla kriterlerin her bir karar vericiye ait nihai 6nem agirliklar w,
hesaplanmistir. Birinci karar vericiye ait kj g vew, degerleri Cizelge 6’da gosterilmektedir.

Cizelge 6. Birinci karar vericiye ait degerler

Sira Kriterler s; k] q w,
1 K, 1,00 1,00 0,27
2 K, 0,20 1,20 0,83 0,23
3 K 0,15 115 0,72 0,20
4 K, 0,30 1,30 0,56 015
5 K, 0,05 1,05 0,53 0,15

6. Adim: Son asamada ise tum karar vericiler icin hesaplanan kriter agirliklarinin geometrik ortalamasi
alinmis ve bdylece ortak kriter agirliklari hesaplanmistir. Elde edilen her bir kriterin tim karar vericiler
bazindaki ortalama agirliklari Cizelge 7°’de gosterilmektedir.

Cizelge 7. Kriterlerin karar vericiler bazinda hesaplanan agirliklari

Kriterler KV, KV, KV, GA
K, 0,27 0,15 0,27 0,22
K, 0,15 0,23 0,19 0,19
K, 015 018 016 0,16
K, 0,23 014 0,18 0,18
K 0,20 0,30 0,21 0,23

Elde edilen kriter agirliklarina gore en ylksek degeri maksimum yolcu kapasitesi kriteri, en diisik degeri
ise ortalama istasyon arahgi kriteri almistir. Baska bir ifade ile kriterlerin 6nem derecelerinin hesaplanmasi
sonucunda en yliksek dneme 0,23 oran ile maksimum yolcu kapasitesi kriterinin, en diisiik 6neme ise 0,16
oran ile ortalama istasyon araligi kriterinin sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi ve Siralanmasi

Calismada kullanilan alternatifler, EGO Genel Mudurligunde isletilen rayli sistem hatlari olarak belirlenmis
ve bunlara iliskin teknik verilere kamuya ac¢ik olarak sunulan EGO Genel Mudurligl resmi internet
sayfasindan ulasiimistir. Alternatiflere iliskin veri seti Cizelge 8'de gosterilmektedir.

Cizelge 8. Alternatiflere ait veri seti

Kriterler (Teknik Ozellikler)

isletilen Rayli Sistem Hatlari Kisaltma K, K, K, K, K,

Batikent-Kizilay A 14.661 12 1283 108 70.000
Cayyolu-Kizilay A, 16.590 1 1396,50 144 66.000
Batikent-Sincan/Térekent A, 1562961 | 1 1255 264 72.000
Kecidren-Ataturk Kiltlir Merkezi A, 9.220 9 1075 60 66.000
Asti-Dikimevi A, 8.527 " 783 33 27.000

Kaynak: https://www.ego.gov.tr, (Erisim tarihi: 18.04.2020).

1.Adim: Oncelikle karar matrisi olusturulmustur. Bunun icin degerlendirme kriterlerine ait optimal
degerler bilinmedigi icin kriterlerin fayda ve maliyet 6zelliklerine gére optimal deger belirlenmistir. Buna
gore probleme ait tim kriterler fayda kriteri olarak ele alinmis ve Esitlik 5 yardimiyla optimal degerler

hesaplanmistir. Cizelge 9’da optimal degerlerin yer aldigi karar matrisi gosterilmektedir.

Cizelge 9. Karar matrisi

K, K, K, K, K,

OPT. | 16590 | 264 | 13965 | 12 | 72.000
A, 14.661 108 1283 12 | 70.000
A, 16590 | 144 | 13965 | 1 | 66.000
A, |1562961| 264 | 1255 1 | 72.000
A, 9.220 60 1075 9 | 66.000
A, 8.527 33 783 1 27,000

2.Adim: Bu asamada Esitlik 7 yardimiyla normalize karar matrisi olusturularak tim kriterler [0, 1] araliginda

standartlastiriimistir. Normalize karar matrisi Cizelge 10’da gosterilmektedir.

Cizelge 10. Normalize karar matrisi

K, K, K, K, K,
OPT. | 020 | 030 | 019 | 018 0,19
A, 018 012 018 018 019
A, 020 | 016 019 0,17 018
A, 019 | 030 | 017 0,17 019
A, o 007 | 015 014 018
A, 010 0,04 o 0,17 0,07

3.Adim: Bu asamada agirlikli normalize karar matrisi Esitlik 11 yardimiyla olusturulmustur. Bunun icin
SWARA yontemi ile hesaplanan ve Esitlik 9’da gosterilen kosulu saglayan kriter agirhklar kullaniimistir.

Cizelge 17°de agirlikl normalize karar matrisi gosterilmektedir.
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Cizelge 11. Agirlikli normalize karar matrisi

K, K, K, K, K,

OPT. | 005 | 006 | 003 | 003 | 004
A 004 | 002 | 003 | 003 | 004
A, 005 | 003 | 003 | 003 | 004
A, 004 | 006 | 003 | 003 | 004
A, 003 | 001 | 002 | 002 | 004
A, 002 | 001 | 002 | 003 | 002

4.Adim: Bu asamada ise alternatiflere ait optimallik fonksiyon degeri s, Esitlik 12 yardimiyla ve fayda
etkinligi degeri k, Esitlik 13 yardimiyla hesaplanmistir. Boylece alternatiflerin nispi fayda etkinligi diger
bir ifadeyle nispi performansi elde edilmistir. Buna gére en bulylk k, degerine sahip olan alternatifin en
yliksek, en kiiclik k, degerine sahip olan alternatifin ise en distik performansi gosterdigi kabul edilmistir.
Alternatiflere ait s, ve k degerleri ile performans siralamalar Cizelge 12’de gosterilmektedir.

Cizelge 12. Optimallik fonksiyon degerleri ve alternatif siralamalari

s, k; %k, Sira
OPT. 0,21
A, 0,17 0,80 %79,92 3
A, 0,18 0,85 %84,84 2
A, 0,20 0,96 9%95,93
A, 0,13 0,61 %60,72 4
A, 0,09 0,45 %44,96

ARAS yontemiyle elde edilen nispi performans degerlerine gére optimal dedere en yakin olan alternatif,
A, yani Batikent-Sincan/Torekent hatti, optimal degerden en uzak alternatif ise A, yani Asti-Dikimevi
hatti olarak ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte en yiiksek performansa sahip olan A, alternatifinin optimale
benzerlik oraninin %95,93 oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan en disiik performansa sahip olan A,
alternatifinin optimale benzerlik orani ise %44,96 olarak tespit edilmistir.

5. SONUGC ve DEGERLENDIRME

Kent ici rayh ulasim performansinin belirlendigi bu calismada, EGO Genel Mudurliginde isletilen rayli
sistem hatlari (Kizilay-Batikent, Cayyolu-Kizilay, Batikent-Sincan/Torekent, Kecidren-Atatiirk Kiltlir Merkezi,
Asti-Dikimevi) karar alternatifleri olarak ele alinmistir. Bu alternatiflere iliskin toplam hat uzunlugu, arag¢
filosu, ortalama istasyon araligi, istasyon sayisi ve maksimum yolcu kapasitesi degiskenleri degerlendirme
kriteri olarak belirlenmistir.

SWARA yontemi ile hesaplanan kriter 6nem agirliklarina gére en yliksek degeri (0,23) maksimum yolcu
kapasitesi kriteri, en dusuk degeri (0,16) ise ortalama istasyon araligi kriteri almistir. Bu sonuclara gore
rayl toplu ulasim saglayicilari, daha yiksek performans saglayabilmek icin maksimum yolcu kapasitesinin
daha fazla oldugu araclan tercih edebilir. Bununla birlikte toplam hat uzunlugu kriterinin 0,22 oran ile
ikinci sirada 6nemli olan kriter oldugu g6z 6nline alindiginda, rayl toplu ulasimda verimliligi artirmak
icin daha uzun hatlar insa etmenin yarar saglayacagini ifade etmek mimkuindur. Diger taraftan teknik
etkinligi saglama konusunda ortalama istasyon araliginin arastirmada kullanilan diger kriterlere gore
daha az etkili oldugu bu nedenle de ortalama istasyon araligina diger teknik 6zelliklere yapilacak olan
yatinmdan daha az &nem verilebilecegi sdylenebilir. Ozetle hangi kriterin kent ici rayll toplu ulagim
verimliligini artirdigini tespit etmek, kaynaklari dogru yone kanalize etmeye ve kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanimini saglamaya yardimci olacaktir. Dolayisiyla kent ici rayh toplu ulagim performansini en
fazla etkileyen faktorleri iyilestirmeye yonelik yapilan yatinmlar rayh toplu ulasimin verimligini sagladigi
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gibi kaynaklarin verimli kullanimini da saglayacaktir. Boylece gereksiz harcamalarin 6nline gecilmis ve
kamu harcamalarinda verimlilik saglanmis olacaktir.

ARAS yontemi ile elde edilen performans degerlerine gore en yiksek performansa Batikent-Sincan/
Torekent hattinin, en disuk performansa ise Asti-Dikimevi hattinin sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayni
zamanda Batikent-Sincan/Torekent hattinin optimale benzerlik orani %95,93, Asti-Dikimevi hattinin
optimale benzerlik orani ise %44,96 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclara gore kriter 6nem dereceleri de
g0z oniine alindiginda, Asti-Dikimevi hattinin optimale uzakhgini minimum seviyeye diustrmek diger bir
ifadeyle verimliligini yukseltmek icin maksimum yolcu kapasitesini ve toplam hat uzunlugunu artirmaya
yonelik calismalar yapilmasinin fayda saglayacagi ifade edilebilir.

Daha 6nce yapilmis olan calismalara bakildiginda, Akman ve Alkan (2016) tarafindan yapilan calismada
“ulasim hatti 6zellikleri” ana kriteri altinda bulunan “saatte yolcu kapasitesi” alt kriteri en yiksek 6nem
agirhgina sahipken; ayni ana kriter altindaki “istasyon araligi” alt kriteri en disik énem agirhigina sahip
olmustur. Bu calismada da ayni amaca hizmet eden kriterlerin en yiiksek ve en disiik 6nem agirligina sahip
oldugu ortaya c¢cikmistir. Bu yontyle calisma sonuclarinin benzerlik gosterdigini ifade etmek mimkuinddr.
Masoumi ve Ocalir-Akiinal (2018) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye'deki rayl sistemlerin performansi
karsilastirlmis ve Ankara rayl sistemi tek bir karar verme birimi olarak ele alinmistir. Calismada, c¢ikt
degiskeni olarak degerlendirilen “senelik tasinan yolcu sayisi”’nin, Ankara rayli sistemlerinin performansini
ylkseltmek icin artirlmasi gerektigi ifade edilmistir. Dolayisiyla bu calisma, en yliksek dnem agirligina
sahip olan maksimum yolcu kapasitesi degiskeninin rayli sistem verimliligini yikseltmek icin gelistiriimesi
gereken bir 6zellige sahip oldugunu desteklemektedir. Diger taraftan, Ding ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan ve 8 kriterin ele alindigi calismada ise maksimum yolcu kapasitesi ile ayni amaca hizmet eden
“kapasite” degiskeninin yedinci sirada 6nem agirligina sahip oldugu ortaya cikmistir. Bu yonuyle calisma
sonuclarinin birbirinden farkhlastigini ifade etmek mumkindur. Calismadan elde edilen sonuclarin daha
once yapilan benzer calismalari destekler nitelikte olmasi nedeniyle modelin diger kent ici toplu ulasim
tirlerinde de uygulanabilir oldugu distinidlmektedir.

Bu calismada kent ici rayll ulasim performansini degerlendirmek icin iki asamal bir CKKV teknigi
Onerilmis ve bunun icin bir uygulama yapilmistir. Bu uygulamada kullanilan degerlendirme kriterleri
literatlir ve uzman gorusu ile belirlenmistir. Dolayisiyla calisma bu sekilde belirlenen kriterlerle sinirhdir.
Ayrica calismada EGO Genel Mudurligu tarafindan isletilen rayh sistemler ve bunlara iliskin ulasilabilen
teknik veriler kullaniimistir. Dolayisiyla yapilan degerlendirme, ¢calismada kullanilan veriler kapsamiyla
sinirhdir. Yani degerlendirme sonucunda performansi yliksek bulunan rayli ulasim hatlari diinya genelinde
yapilacak olan bir degerlendirmede ayni performans degerine sahip olmayabilir. Gelecek calismalarda,
islem karmasikligi ve uzun uygulama adimlari olmayan bunun yani sira 6zel bir hesaplama programi
gerektirmeyen SWARA ve ARAS yodntemleri kullanilarak farkli kentlerin kent ici ulasim verimliligi incelenip
karsilastirilabilir bdylece calismanin kapsami genisletilebilir. Ayrica farkh 6zellik ve istatistikler kullanilarak
calismaya yeni degerlendirme kriterleri eklenebilir.
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EK 1. KRITERLERIN ONEM SIRASINI ve PUANINI BELIRLEME ANKETi

Kent ici rayl ulasimin teknik performansini belirlemeye yonelik yapilacak olan arastirma icin literatir ve
uzman gorusleri ile asagidaki kriterler belirlenmistir. S6z konusu arastirma icin asagidaki kriterleri 65nem
derecesine gore size en uygun sekilde siralamaniz ve puanlandirmaniz istenmektedir.

Siralama, 1= En ¢ok 6nemli-5= En az 6nemli olacak sekilde, 1’den 5’e kadar olmalidir. Puanlandirma ise
ikinci kriterden baslayarak birinci kriterin ikinci kriterden, ikinci kriterin tg¢lincu kriterden, tGglincl kriterin
dordinci kriterden ve dordiincu kriterin besinci kriterden ne derece dnemli oldugunu belirtecek sekilde
0-1 araliginda 5’in katlari seklinde olmahdir.

siraNo | Kriterler (Teknik Ozellikler) s'r(:f;;“a P“a"('g_r;‘:"ma
1 Toplam Hat Uzunlugu (Metre)
2 Arac Filosu (Arag)
3 Ortalama istasyon Araligi (Metre)
4 istasyon Sayisi (Adet)

Maksimum Yolcu Kapasitesi (Yolcu/
Saat/Yon)
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SAGLIK KURUMLARINDA DENGELi PUAN CETVELi KONULU CALISMALARIN
BiLIM HARITALAMA TEKNIGINE GORE ANALIZi

Zekai OZTURK!, ilknur ARSLAN GILHOROZ?

OZET

Amacg: Bu calismanin amaci, bir stratejik yonetim araci olan Dengeli Puan Cetveli (DPC) ile ilgili bilimsel
arastirmalari incelemek ve degerlendirmektir.

Yéntem: Calismanin amaci dogrultusunda ilgili alanlardaki yayinlarla ilgili bilgiler Scopus (447), Web of
Science (263) ve Pubmed (290) veri tabanlarindan alinmistir. Ek olarak, VOSviewer, Cite Space ve Carrot
Search yazilim programi daha derinlemesine bir bibliyometrik calisma saglamak ve sonuclarin yazarlar,
kurumlar, Ulkeler ve dergiler tarafindan kiimelenmesini saglamak icin kullaniimistir.

Bulgular: Bu alanda en fazla katki saglayan Ulke ABD, en fazla is birligi yapilan kaynak Zelman en fazla
eslestirme yapilan yazar 251 atifla Pink G.H’dir. En fazla ortak atif yapilan yazar 593 ile Kaplan R.S’dir.
Yapilan icerik analizi sonucunda DPC’nin saglik kurumlarinda uygulanabilirliginin yiksek oldugu ancak
uygulanmadan 6nce saglik hizmetleri endustrisine ve kurumsal yapiya gore yeniden uyarlanmasi gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Bu calisma ile Saglik Kurumlarinda DPC konulu calismalar hakkinda sunulan bilgilerin, ilgili
konuda yapilacak ¢alismalara bir yol haritasi sunacagi degerlendiriimektedir. Ayrica kapsamli bir arastirma
stratejisi kullanildigi icin bu yonlyle benzer calismalardan farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Kurumlari, Dengeli Puan Cetveli, Bibliyometrik Analiz, Bilim Haritalama.

ANALYSIS of STUDIES through BALANCE SCORE CARD in HEALTH
INSTITUTIONS ACCORDING to SCIENCE MAPPING TECHNIQUE

ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to examine and evaluate scientific research on the Balanced
Scorecard (BSC), which is a strategic management tool.

Methodology: For this purpose, information about publications in these fields in recent years was obtained
from Scopus (447), Web of Science (263), and Pubmed (290) databases. In addition, the software program
VOSviewer, Cite Space, and Carrot Search has been used to provide a more in-depth bibliometrics study
and cluster the results by authors, institutions, countries, and journals.

Findings: The country that contributed the most in this field is the USA, the most collaborated source is
Zelman, and the author with the most matches is Pink G.H with 251 citations. The most co-cited author
is Kaplan R.S with 593. As a result of the content analysis, it was found that DPC is highly applicable in
healthcare institutions, but before it is implemented, it must be adapted to the healthcare industry and
institutional structure.

Originality: With this study, it is thought that information such as the number of publications presented
on the BSC publications in Health Institutions, the countries where they are published, the authors of
the publication, the citations, and common citations to these publications will provide a roadmap for the
studies to be carried out on the relevant subject. Also, since a comprehensive research strategy is used,
it differs from similar studies in this respect.

Keywords: Health Care Organization, Balanced Scorecard, Bibliometric Analysis
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1. GIRIS

Gunumuzde firmalar, bilgi caginin getirdigi rekabet ortaminda hayatlarini strdirmek ve basaril
olmak istiyorlarsa, stratejilerini ve yeteneklerini temel alan dlcim ve yodnetim sistemlerini kullanmak
durumundadirlar. Ancak bircok firmanin performans olcimind, sadece finansal dlciimlerle sinirli tuttugu
gorulmektedir (Kaplan ve Norton, 1996a: 21). Performans ol¢iimlerinde sadece finansal gostergeleri temel
almak, firmanin ge¢mis basari veya basarisizligi konusunda fikir vermede yardimci olabilir. Ancak, sadece
finansal performans olcimlerini kullanarak gtinimuz firmalarinin bulunduklar piyasada deger yaratip
yaratmadiklarini élcmek mimkin degildir zira bu dlcimler, bilgi veya iliskiler agi gibi firmanin maddi
olmayan varliklari hakkinda bilgi vermemektedir. Bu sebeple, firmalarin gelecekteki finansal durumlarini
etkileyen ancak finansal olmayan gostergelerinin de performans 6l¢iimlerinde yer almasi gerekmektedir
(Niven, 2002: 13). Bununla birlikte, sadece finansal gostergelere dayanarak performans olgimlerinde
bulunmak, kisa donemli analizlerle ilgilenmek, yani stratejik bakis acisi eksikligi; mugsterilerin isteklerini
ya da rakiplerin durumlarini Snemsememe anlamlarina da geldigi i¢in performans ol¢iimlerinde sadece
finansal gostergelerin yer almasi birgok ¢evrece elestiriimektedir (Neely, 1999; Laitinen, 2002).

Dengeli Puan Cetveli (DPC) yontemi firmalarin; mdusterileri, calisanlari ve sistem performanslari ile
finansal performanslar arasinda baglantilar kurarak firmalara, performans 6l¢imi konusunda butincdl
bir yaklasim sunmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996a: 21). Bir baska tanima gére DPC vizyon ve misyonun
musteri, finansal ve dahili olarak 6nemine gore bir dizi hedef ve gdstergeye donustirllmesi icin cerceve
calismasi olusturan bir performans degerlendirme aracidir (Hoshmand ve digerleri, 2018: 1). Boylelikle,
firmalarin finansal durumunu etkileyen ancak finansal olmayan stratejik basari faktorlerinin de firmalarca
dikkate alinmasini saglamaktadir (Figge ve digerleri, 2002). Performans gostergelerinde yer alan verimlilik
ise isletmelerde siklikla kullanilmaktadir. Bu da verimlilik gostergelerinin kullaniminin basitliginden ve tim
isletmelerde kullanabilme kolayligindan kaynaklanmaktadir. isletmenin zaman icerisindeki performansini
izlemekte kullanildigi gibi, isletmenin farkli departmanlarinin performansinin karsilastirlmasinda da siklikla
kullanilir (Akdeniz ve Durmaz, 1998).

Literatlr incelendiginde, stratejik yonetim araci olarak benimsenen ¢ok sayida yontem oldugu gorulebilir.
DPCyi, diger stratejik yonetim araclarindan ayiran iki temel fark su sekilde belirtilebilir: DPC disindaki
uygulamalarda statik bir vizyon ve misyon anlayisi mevcut iken DPC’de vizyon ve misyon, calismanin
ileriki bolimlerinde bahsedilecek dort perspektife bagll olarak yenilenir ve degisir. Bununla beraber,
diger uygulamalar sadece gecmis verilere dayanarak (yani, ¢cogunlukla finansal verilere) performans
degerlendirmesi yaparken DPC, firmanin gelecekteki finansal yapisini etkileyebilecek bazi boyutlara
dayanarak gelecege iliskin de performans degerlendirmesi yapmaktadir (Tarim, 2004). Bdylelikle,
geleneksel yonetim sistemlerindeki en onemli eksiklik olarak belirtilen, bir firmanin uzun doénemli
stratejisinin kisa donemli eylemleri ile iliskilendiriimesindeki yetersizligini de gidermektedir (Ensari, 2005:
63).

Bu calismanin amaci, bir stratejik yonetim araci olarak saglik kurumlarinda DPC ile ilgili bilimsel
arastirmalar incelemek, degerlendirmek ve daha kapsamli performans dlcimini gergeklestirmek igin
saglhk yoneticilerine rehberlik edecek bir calisma ortaya cikarmaktir. Bu calisma ile seffaf ve detayli
bir inceleme sureci sunularak DPC literatiriinin kalitesi 6nemli 6lctide artacaktir. Bu dogrultuda &znel
onyargi olmaksizin arastirma alanlar ve etkili calismalar haritalanarak ortaya konulacaktir. Ayrica calisma,
kapsamli bir arastirma stratejisine basvurmasi agisindan benzer calismalardan farklilik gostermektedir.

Calisma bes boélimden olusmaktadir. Bundan sonraki ilk bélimde DPC literatliri kapsamli bir sekilde
incelenerek kavramsal cerceve olusturulmustur. Uctincii béliimde, calismada nasil biryéntemizlendiginden
bahsedilmistir. Dordincu bdlimde ilgili calismalara ait veriler toplandiktan sonra analiz edilmis ve son
bdlimde elde edilen bulgular yorumlanarak tartisiimistir.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE

21.DPC

Geleneksel finansal performans dl¢ctim tekniklerinin, endistrinin yikselis doneminde yoneticilerin isine
yarayacak onemli bilgiler sundugu ancak glnumuz sirketlerinin uzmanlasmaya calistiklar alanlarda
yetersiz kaldigi gortlmektedir. Bunun Uzerine bazi sirket yoneticileri ve akademik camia mensuplari,
mevcut performans olcim sistemlerinin sorunlarina careler aramiglar ve operasyonel performans
olctimlerinin finansal performans 6l¢ctimleri kadar 6Gnemli oldugu sonucuna varmislardir. Her ne kadar bu
calismalar, operasyonel performans dlciimleriile finansal performans dlgiimleri arasinda Gnem bakimindan
tartismalara yol acsa da bu tartismalar, glinimuz yoneticilerinin finansal veya operasyonel performans
olctmleri arasinda secim yapmalarinin zorunlu oldugu anlamina gelmemektedir. Glinlimuiz yoneticilerinin,
operasyonel ve finansal performans ol¢imlerinin her ikisinin de dengeli bir sekilde sunuldugu performans
olctimlerine yoneldikleri sdylenebilir. Bu diistincenin bir sonucu olarak, Kaplan ve Norton (1992) tarafindan
DPC gelistirilmistir. Aslinda, performans dlciimlerinde finansal boyut ile birlikte diger bazi boyutlarin da
ele alinmasi gorusl, Kaplan ve Norton (1992) ile baslamamakla birlikte bahsi gecen yazarlar, finansal ve
finansal olmayan boyutlar gruplandirmislardir.

DPC, temellerini yukaridaki 8 olcitten almaktadir. Bu olcltlerden ilki (karllik), Kaplan ve Norton (1992)
calismasindaki finansal boyuta; ikincisi (pazar payi) misteri boyutuna; Ug, dort ve besincisi (verimlilik, Griin
liderligi, kamusal sorumluluk) siire¢ boyutuna; alti ve yedincisi (personel gelisimi, calisanlarin tutumu)
yenilik/inovasyon ve gelisme boyutuna karsilik gelmektedir. Yukaridaki dl¢itlerden sekizinci (kisa ve uzun
donemli hedefler arasinda denge) ise, DPC’nin esasini/6zlini olusturmaktadir (Kaplan, 2009: 1254).

Orgiitlerin belirledikleri stratejileri uygulama siirecinde karsilastiklari temel engeller konusunda Oztiirk
(2009), Kaplan ve Norton (1996a: 190) ile benzer diisiinmektedir. Oztiirk'e (2009: 154) gére bu engeller su
basliklar altinda toplanabilir:

 Jnsan Engeli: Orgiit stratejisi ile insan kaynaklar yonetimi ve tesvik sistemleri arasindaki bagin
kurulamamis olmasi,

e Vizyon Engeli: Orgiitiin hedefleriyle &rgiit stratejilerinin 6rgiit calisanlar tarafindan yeterince
anlasilamamasi,

* Operasyonel Engel: Orgiitlerde biitceleme ve yatinm planlamasi gibi mevcut ydnetim sistemlerinin
uzun vadeli ve 6grenme odakli olmamasi,

* Yénetim Engeli: Ust yénetimin 6rgitiin stratejik sorunlarina yeterince rasyonel ¢éziimler bulamamasi.

DPC’nin stratejik yonetim araci olarak stratejik yonetim stirecinde kullanimi, bu engellerin asilmasinda
cikis yollari sunabilmektedir (Kaplan ve Norton, 1996a: 193). Daha 6nce de bahsedildigi lizere DPC,
firmalarin mevcut yaptiklar islerin sonuclari hakkinda bilgi veren finansal dlcimler icermekle birlikte;
musteri memnuniyeti, i¢ stirecler ve firmalarin yenilik/gelisim faaliyetleri ile ilgili operasyonel dl¢timler de
icermektedir (Kaplan ve Norton, 1992). Bu dlgiimler; vizyon ve stratejilerin agik bir sekilde tanimlanmasi,
stratejik hedefler, riskler ve oOnlemler arasinda iliski kurulmasi, hedeflerin belirlenmesi ve stratejik
girisimlerin planlanmasi, stratejik geri bildirim ve 6grenmenin gelistiriimesi konularinda firmalara katkilar
saglamaktadir (Arikan ve Enginoglu, 2016).

Performans karnesi, kurumsal karne, kurumsal performans karnesi, strateji karnesi, dengeli basari
gostergesi, toplam dengeli basari gdstergesi veya balanced scorecard olarak da bilinen DPC, bir¢cok
yonden geleneksel performans 6l¢im araclarindan ayrilmaktadir (Arikan ve Enginoglu, 2016). Geleneksel
performans Olcim araglar genellikle, satis hacmi, karliik ve verimlilik gibi ge¢mise doniik finansal
gostergelere odaklanirken (Kaplan ve Norton, 1996a: 8), DPC finansal gostergelerin yaninda i¢ silirecler
ile ilgili bilgiler de vererek firmalarin performanslarini daha genis bir perspektiften degerlendirmelerine
imkan tanimaktadir (Arikan ve Enginoglu, 2016). Bunu yaparken gereksiz bilgi sunumundan kaginan DPC,
Ust diizey yoneticilere ¢esitli boyutlar ile ilgili bilgiler saglarken bu boyutlarin sayisini mimkun oldugunca
sinirlandirarak yoneticilerin en énemli performans boyutlarina odaklanmasini saglamaktadir (Kaplan ve
Norton, 1992).
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DPC, yoneticilerin yaptiklar ise 4 6nemli boyuttan bakmalarini saglayarak 4 temel soruya cevap verir
(Kaplan ve Norton, 1992):

* Mdusteriler bizi nasil goriyor? (Musterilerin bakis agisi boyutu)
* Hangi konularda sivriimeliyiz? (icsel bakis agisi/isletme ici siirecler)

¢ Mevcut durumdan daha iyi bir duruma evrilmeye/gelismeye devam etmemiz ve deder yaratmamiz
mimkidn mi? (Yenilik/inovasyon ve 6grenme bakis agisi boyutu)

* Hissedarlarimiza/ortaklarimiza nasil goriintiyoruz? (Finansal bakis agisi boyutu)

Yukarida bahsi gegen dort boyuttan finansal boyut ile misteriler boyutu, isletmenin dis performans
gostergeleri iken i¢sel bakis agisi ve yenilik/inovasyon ve 6grenme boyutu, isletmenin i¢ performans
gostergeleridir (Arikan ve Enginoglu, 2016). Asagidaki gizelgede bahsi gegcen boyutlarin hangi kriterler ile
degerlendirildigi gosterilmektedir ancak bazi durumlarda, boyutlarin ilgi alanina giren konularin ayriminda
kesinlik saglanamadigi unutulmamalidir. Ornegdin musterilere iliskin pazar payl, hesap hacmi gibi sonug
gostergeleri, ayni zamanda finansal niteligi de olan gostergelerdir veya bazi i¢sel sireglerin musteri
iliskilerini de kapsamasi s6z konusu olabilmektedir (Kenny, 2003; Karahan ve Ozgiir, 2009).

DPC, stratejik yonetim ve performans olciim araci olarak ilk defa dnerildiginde, yukarida bahsi gecen
dort boyut tzerine kurulu iken, yasanan gelismeler sonucunda bahsi gecen boyutlara bazi eklemeler
yapilmasi 6nerilmistir. Ornegin Brignall (2002), DPC’de siirdiirtilebilirlik isimli bir boyutun yer almasi
gerektigini vurgularken Kaplan ve Norton (2001: 348), kdr amaci glitmeyen organizasyonlar i¢cin DPC’ye
misyon isimli bir boyutun eklenebilecegini 6nermislerdir. Gortldigu gibi DPC, giincel gelismelere veya
DPC'yi benimseyen firmanin bulundugu sektore bagl olarak modifiye edilebilmektedir. Bu sebeple DPC'yi
benimsemeyi dislinen bir firmanin yapmasi gereken ilk islem, DPC’yi glincel ve sektdrel duruma gore
yeniden tasarlamasidir (Gurd ve Gao, 2007).

DPC, performans ol¢giminde kullanilan bir yontem olmakla birlikte; Grlin ve Uretim, Uretim sireci,
misteri ve pazar 6neme haiz alanlarda yenilikler sunmada firmalara motivasyon saglayan bir yonetim
aracidir (Kaplan ve Norton, 1995). Bununla birlikte DPC, firmalarin yoneticilerine vizyon ve stratejilerini
birbirleri ile uyumlu performans olciimleri setine donulstiren kapsamli calismalar sunmaktadir (Kaplan
ve Norton, 1996a: 24). Asagidaki sekilde DPC’nin, vizyon ve stratejilerin dért dnemli boyuta olan etkisi
gosterilmektedir.

is diinyasindaki bircok firmanin strateji olusturma siirecinde DPC’den faydalandigi gériilmektedir. DPC'yi
strateji olusturma silirecine dahil etmek isteyen bir firma icin DPC’nin olusturulma asamalari sunlardir
(Tarim, 2004: 239):

¢ Firmanin; temel inanclari, pazar firsatlari, rekabet ve finans durumu, uzun ve kisa donemli hedefleri
ortaya konularak vizyonunun belirlenmesi,
¢ Hangi stratejilerin izlenecegine, hangi alanlara odaklanilacagina karar verilmesi,

e Kritik basar faktorlerinin ve gostergelerinin saptanmasi ve basari faktorleri ve gostergeleri ile
olusturulan boyutlarin nasil dl¢ileceginin belirlenmesi,

e DPC’nin nasil degerlendirilecegine, hedeflere ulasmak icin hangi faaliyetlerin oncelikli olmasi
gerektigine karar verilmesi,

¢ Her bir faaliyetin sebebi ve lizumu, icerigi, yetkilileri, sorumlulari ve tamamlanmis surecinin belirtilip
planlanmasi,

* DPC’nin nasll izleneceginin, giincellestirileceginin ve devaminin saglanacaginin belirlenmesi.

Literatiir incelendiginde yonetimde kullanilan kontrol araclarinin; teshis kontroll, interaktif (etkilesimli)
kontrol ve stratejik kontrol olarak U¢ baslikta toplandigr gorulmektedir. Teshis kontroll, ydneticilerin
kurumsal sonuclar izlemek ve dnceden belirlenmis standartlardan sapmalari dizeltmek icin kullandiklari
resmi bilgi sistemleridir. Teshis kontrol araclarinin ayirt edici 6zellikleri; bir slire¢ sonucunda elde edilen
ciktilari dlcebilme yetenegdinin bulunmasi, bu ciktilarla karsilastirma yapilabilmesi icin dnceden belirlenen
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standartlarin olmasi ve standartlardan sapmalar oldugunda gerekli diizeltmeleri yapabilme yeteneginin
bulunmasi olarak siralanabilir (Simons, 1994: 59). interaktif kontrol, stratejiyi degisen cevreye uyarlama
Uzerine odaklanmaktadir; bu kontrol yonteminin amaci, kurumun dis ¢cevresinden kaynaklanan firsatlara
ve tehditlere yanit olarak ortaya c¢ikan stratejileri harekete gecirmektir (Veen-Dirks ve Wijn, 2002; Ramirez-
Garcia ve digerleri, 2013). Stratejik kontrol ise stratejiyi gdzden gecirmeyi ve yeniden sekillendirmeyi
amaclayan onemli bir sitire¢ olup (Veen- Dirks ve Wijn, 2002), stratejinin planlandigr gibi uygulanip
uygulanmadigini ve mevcut strateji ile elde edilen sonuclarin istenilen sonuclar olup olmadigini ortaya
koymaya calisir (Schendel ve Hofer, 1979: 18).

DPC’nin kurumlarda, biri stratejik ve digeri operasyonel diizeyde olmak Uzere iki kontrol roltinin
bulundugu, bircok ¢cevrenin ortak fikridir. Bu cevrelere gore DPC ile stratejik diizeyde odaklanilan nokta,
organizasyonun neyi hedefleyecegdini belirlemeye calismak iken operasyonel diizeyde odaklanilan nokta,
hedeflere ulasmak icin izlenecek belirgin siirecleri ortaya koymaya calismaktir. DPC’nin stratejik kontrol
roll, kullanilmaya baslandigi ilkk dénemlerinde yoneticiler tarafindan tercih edilmesinde dnemli olmustur
(Phillips, 2007). Diger taraftan literatiir incelendiginde DPC’nin stratejik kontrol araci olarak gorilmesinden
ziyade teshis ve interaktif kontrol araci olarak goriilmesi gerektigini sdyleyen gorisler de mevcuttur (Veen-
Dirks ve Wijn, 2002). Bu gorustu savunanlara gére DPC, kurumun hedefleri ile calisanlarin hedeflerini
uyumlu hale getiren stratejik bir kontrol araci gorevi Ustlenebilmekle beraber, hiyerarsik olarak yukaridan
asadlya olan bu ydnetim aracinin benimsendigi kurumlar dinamik cevreye sahip iseler, bu kurumlarda
DPC’nin stratejik kontrol araci olarak uygulanmasi zordur (Norreklit, 2000).

Kaplan ve Norton tarafindan 1992 yilinda gelistiriimesi ile birlikte 6ncelikle Bati toplumlarinda, sonraki
tarihlerde ise basta gelismekte olan ekonomilere sahip Asya Ulkeleri olmak lizere tim dlinyada hem
uygulamada hem de akademik cevrelerde ilgi toplayan DPC, yeni bir yonetim araci olarak genis kullanim
alani bulmustur. Oyle ki, gelistiriimesinden kisa bir siire sonra, Fortune 1000 firmalarinin %60’1 tarafindan
kullaniimaya baslanmistir (Silk, 1998). DPC, ayni sekilde, akademik camianin da dikkatini cekmis ve Kaplan
ve Norton’un (1992) calismasi, ddneminin en fazla alinti yapilan makaleleri arasina girmistir (Neely, 2005).
Fakat sonraki yillarda, DPC’nin temelini olusturan bazi varsayimlarin gecerliligi sorgulanmaya baslanmistir
(Zeng ve Luo, 2013) ve bunun sonucunda bazi yazarlarca, DPC’nin gelistiriimesi gereken bazi yonlerinin
oldugu ortaya konularak bu yonlerin gelistiriimesi icin bazi 6neriler ileri siridlmuistir (Norreklit, 2000).
DPC’nin elestirildigi ilk konu, DPC’nin mevcut dort boyutu arasindaki neden-sonug iliskisinin varligi
konusudur. DPC’nin destekgileri, yukarida bahsedilen 4 boyut arasinda neden-sonug iliskisi oldugunu
distinmektedirler (Brignall, 2002: 120).

DPC’nin elestirilere maruz kaldigi diger bir konu, bu stratejik yonetim aracinin hiyerarsik olarak yukaridan
asaglya kati bir model olmasidir. DPC ile kurumu, sadece (st yonetim kontrol eder ve calisanlar, st
yonetim tarafindan konulan performans gdstergelerine gore cahsirlar ki bu durum kurumlarda dinamikligi
azaltmaktadir (Antonsen, 2014). DPC’deki 6lglimlerin Ust diizey yoneticiler tarafindan yapilmasi ve diger
calisanlarin katiliminin az olmasi, planlanan strateji ile uygulanan strateji arasinda bariyerler olusturmakta;
planlanan stratejilerin tam olarak hayata gecirilememesine zemin hazirlamaktadir (Zeng ve Luo, 2013).
Bununla birlikte DPC'yi gelistirenlere gore DPC, stratejik yonetim sistemi olmasinin yani sira geribildirim
saglayan bir stratejik kontrol mekanizmasidir (Kaplan ve Norton, 1996a: 190) ve bir 6nceki bélimde
de belirtildigi gibi, literatlire gére bu goris tartismalidir. Clinkd hiyerarsinin yukaridan asagiya oldugu
bu modelin, dinamik cevreye sahip kurumlarda uygulanmasi zordur ya da kontrol yontemleri ile ilgili
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Norreklit, 2000). DPC’nin, stratejinin sistematik olarak
tanimlanmasi ve uygulanmasi icin teorik bir cerceve sunarken stratejik hedeflerin nasil belirlenecegi
hususunda herhangi bir 6neride bulunmamasi, bir diger elestiri konusudur (Karahan ve Ozgir, 2009).
DPC ile ilgili diger bir elestiri noktasi ise uygulamada yoneticilerin DPC’nin finansal performans boyutuna
diger boyutlarina nazaran daha fazla dnem vermeleridir. Her ne kadar DPC, finansal performans disindaki
performans boyutlariile deilgilense, firmalarin yoneticileri DPC’nin, cogunlukla finansal performans boyutu
ile ilgilenmektedirler ve bunun bir sonucu olarak da diger li¢ performans boyutu, yoneticilerin karar verme
sureclerine pek fazla etkide bulunamamaktadir (Zeng ve Luo, 2013). DPC ile ilgili yaygin elestirilerden
sonuncusu, orijinal DPC’nin ¢ok genel ifadeler icermesi nedeniyle DPC’yi benimsemek isteyen firmalarin
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bu stratejik yonetim aracinin taslagini, bulunduklari sektor ve orgit kiltlirine gore degistirmek zorunda
kalmalari ve bunun yoneticilere bazi zorluklar ¢cikarmasidir (Butler ve digerleri, 1997).

2.2. DPC’nin Saglik Kurumlarinda Kullanimi

Saglhk kurumlariicin maliyetleriyonetmek dnemli bir konu olmakla birlikte kalite ve maliyet arasindaki iliskiyi
anlamak, daha 6nemli bir konudur. Bu acidan bakildiginda, finansal boyut ile birlikte diger boyutlardan da
bakis acisi saglayan DPC’nin saglik kurumlarinda uygulanabilir oldugu sdylenebilir (Broccardo, 2015: 40).

Saglk hizmet sunuculari arasindaki rekabet her gecen giin artmakta, hizmet kalitesi artan bir sekilde
ilgi alani olmakta ve ekonomik sorunlar, saglik hizmetleri icin ayrilacak kaynaklarin tahsisinde belirleyici
olmaya baslamaktadir. Bunlara ragmen, DPC’nin saglik sektoriinde kullaniimaya baslanmasinin, diger
bircok endustriden daha yavas bir sekilde gerceklestigi sdylenebilir (Broccardo, 2015: 26).

Saghk kurumlari, ayni hizmeti farkli kalitede sunan organizasyonlardir. Dolayisiyla daha sadik musteri
yaratan ve bir saglik kurumunu digerinden ayirt eden unsur hizmet kalitesidir. Kalite ise bir performans
boyutudur. Bu nedenle rekabet ortaminda basarili olmak isteyen bir saglik kurumu icin performans 6l¢cimu
hayati 6nem tasir (Tarim, 2004: 240).

Bahsi gecen bu sebeplerin, popiiler stratejik yonetim araclarindan biri olan DPC Modelinin, saglik kurumlari
yonetiminde kullaniimasina zemin hazirladigi disunulebilir. Literatlr incelendiginde, saglik hizmetleri de
dahil olmak lizere bir¢cok endiistride DPC’nin basarili uygulama 6rneklerini bulmak mimkiindir. DPC’nin
kullanimi ile firmalarin su yonlerden faydalar sagladigi sdylenebilir (Hill ve Power, 2005: 5-6):

* Artan finansal getiriler,

¢ Firmalarin genel hedefleriyle uyumlu olan calisanlar,
* s birliginin gelistiriimesi,

* Stratejiye siki bir sekilde odaklanmak.

Saglik hizmetleri tretiminin, diger Uretim sekilleri ile benzer yanlari oldugu gibi, sadece saglik hizmetleri
Uretimine 6zgu taraflan da mevcuttur. Bu yiizden, DPC saglik kurumlarinda kullanilirken yeni boyut
ekleme-boyut c¢ikarma-boyut ismi degistirme gibi bazi degisikliklere maruz kalabilmektedir. Ornegin,
saglik calisanlarinin birbirleri ile olan iliskileri ve sunulan saglik hizmetinin kalitesi, saglik kurumunun
performansini belirleyen onemli faktorlerden olup bu faktorlerin Olgllmesi ve yorumlanmasi, diger
organizasyonlar ile karsilastirildiginda, saglk kurumlarinda ¢ok daha zordur. Ayni sekilde, hekimlerin
yaptiklari iste 6zerk olmalan ve saglik hizmetlerinin sonuclarinin uzun doénemde elde edilmesi gibi
faktorler de diger sektorlerde yaygin olarak goriilen faktorler degildir. Bu gibi faktorler, DPC yontemini
uygulamak isteyen saglk kurumlari yoneticilerinin, bu yontemden elde etmeyi distindikleri faydanin
beklenenin altinda kalmasina neden olabilir. Bu durum, DPC’nin saglik kurumlarinda benimsenirken bazi
degisikliklere ugramasina zemin hazirlamaktadir (Zelman ve digerleri, 2003).

Cizelge Tde, saglik kurum ve kuruluslarinda benimsenmesi durumunda, DPC’nin orijinal haline
eklenmesinin uygun oldugu dustnilen bazi boyut 6rnekleri gdsterilmektedir.

Cizelge 1. Saglik kurum ve kuruluslarinda benimsenmesi halinde DPC’ye eklenmesi 6nerilen boyutlar

Eklenmesi Uygun Olan Boyutlar Saghk Kurum ve Kurulusu Turd

Kalkinma ve Toplum Odakli insan Kaynaklari Boyutu Uzun Sireli Bakim/Hizmet Sunan Saglik Kurumlari
Bakim ve Hizmet Kalitesi Boyutu

Klinik Etkinlik/Verimlilik Boyutu Saygi Boyutu Ayakta/Guntbirlik Tedavi Sunan Saglik Kurumlari
Dis Cevre Degerlendirme Boyutu Hasta Ozellikleri Boyutu

Arastirma/Egitim Boyutu Universite Hastaneleri

Kaynak: Potthoff ve digerleri (1999), Zelman ve digerleri (1999), Curtwright ve digerleri (2000).
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Saghk kurumlari arasindaki rekabetin ve hizmet kalitesine atfedilen dnemin her gecen giin artmasi, saglk
hizmetleri sunumunda ekonomik konularin belirleyici hale gelmesi gibi sebeplerle saglik kurumlarinda
sistem odakli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekliligi dnemini artirmisti. DPC’nin, yonetimde
sistem odakli bir yaklasimin benimsenmesinde faydali olacagi dustnulebilir. Dahasi saghk kurumlari
yOneticileri, cok cesitli kaynaklardan cok fazla sayida veri elde etmekte ancak bu verilerin ¢oklugu
yOneticilerin elde ettikleri verileri stizerek stratejik olarak dogru karar vermelerini engellemektedir. DPC,
saglhk kurumlan yoneticilerine, kurumun performansini goriintiileme ve stratejik yonetim konularinda 6z
bilgiler sunarak yoneticileri gereksiz verilerden kurtarmaktadir (Voelker ve digerleri, 2001).

Literatlir incelendiginde, DPC'yi stratejik yonetim sireclerinde kullanan bazi saglk organizasyonlarinin,
DPC’den yeteri kadar fayda saglayamadiklar goriilmektedir. Buna sebep olarak bu organizasyonlarin,
DPC'yi kullanirken gecerli bir dlciim yapamamalarindan ya da performans 6l¢cimiine dengeli bir sekilde
bakamamalarindan ziyade performans dlctimleri ve bu olciimlerin boyutlar arasinda neden-sonug iliskisi
gelistirememeleri gosterilebilir. Sadece anahtar performans gdstergelerinden ya da paydas iliskilerinden
faydalanmak kisa donemli performansta iyilesmeler saglayabilir ancak organizasyona strateji gelistirmede
yardimci olamaz (Voelker ve digerleri, 2001).

3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amaci ve 6neminden, arastirma probleminden, arastirmanin veri toplama
tekniklerinden ve arastirmanin analizinden bahsedilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, bir stratejik yonetim araci olarak DPC ile ilgili bilimsel arastirmalari incelemek,
degerlendirmek ve daha kapsamli performans o&lcimlerini gergeklestirmek icin saglik yoneticilerine
rehberlik edecek bir calisma ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismanin amaclari icin bibliyometrik analiz yapmanin
avantajlari; bilimsel verilerin yapisinin daha iyi anlasiimasini saglamak; bu konudaki literatliri tanimlamak,
analiz etmek ve degerlendirmek igin teorik bir firsat vermek; bu arastirma alaninin (gegmis, simdi ve
gelecek) kronolojik gelisimi hakkinda degerli bilgiler saglamak; bilimsel olarak etkisi olan yazarlari,
makaleleri, dergileri, konulari ve alintilari tanimlamayi saglamak ve yazarlar, bilimsel makaleler ve dergiler
arasindaki etkilesimin derecesini belirleme, buyuk veri setlerini 6zetleme ve popluler sorunlari ve arastirma
egilimlerini belirleme firsati vermektir.

Bu arastirma, DPC ile ilgili, elde edilen arastirma ilerlemeleri hakkinda net bir resim sunabilirken;
uygulayicilara yazar, dergi, Ulke, kurum, referans ve arastirma konularindan gelen temel etkileri
tanimlamada yardimci olabilir.

3.2. Arastirma Modeli ve Veri Toplama

Calismanin modeline ait gorsel asadida verilmistir (Sekil 1). Bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak
“Scopus, Web of Science ve Pubmed” akademik yayin veri tabani kullaniimistir. Veriler Kasim 2019
tarihinde elde edilmistir. Veri tabanlarindaki her yayin, yayin yili, yazarlar, yazarlarin alanlari, unvanlari,
Ozet, kaynak konu kategorileri ve referanslar da dahil olmak lizere pek ¢ok ayrinti icermektedir.

Yayin taramada “Balanced Scorecard” ve “Health” anahtar kelimeleri kullaniimistir. Tirnak isaretleri arama
terimine dahil edilmistir. Tirnak isareti kullanmak daha saglikli ve anlamli sonugclar alinmasina yardimci
olmaktadir (Nunen ve digerleri, 2017: 2). Tarama sonucunda Scopus’ta 447, Web of Science’da 263 ve
Pubmed’te 290 calismaya ulasiimistir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

Bu kadar calismanin konuya ilgi duyanlar tarafindan okunmasi miimktin géziikmemektedir. Bu calismalar
icinde artik bir klasik olarak addedilenler oldugu gibi hi¢ atif almayan calismalar da bulunmaktadir. Var
olan bu 6nemli bilgi birikimi karsisinda rasyonel bireylerin yapacagi akilci secimler bulunmaktadir. Bu
secimlerden biri de bibliyometrik analiz tekniklerine basvurmaktir (Kurutkan ve Orhan, 2018: 2).

Scopus arama ekranina anahtar kelimler girilip “Documents” secenegi secildikten sonra tarama islemi
baslatiimistir. Bu calisma kapsamina kriterler ve bunlara yonelik ayrintilar Cizelge 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Tarama kriterleri

Kriterler Ayrintilar

Veri Tabani WOSs Makale Konusu CiteSpace

Scopus Makale basligi, Ozet, Anahtar Kelimeler Vosviewer

Pubmed Mevcut Secenekler Carrot Search
Atif indeksi SCIE (Science Citation Index Expanded) and SSCI (Social Sciences Citation Index)
Baslhk “Balance Scorecard” ve “Health”
Zaman Aralg 1970-2019
Dokiiman Tipi Makaleler, Kitaplar, Kitap Boliimleri, Bildiri Yazilari, incelemeler
Arastirma Tarihi Kasim 2019

3.3. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, iki veya daha fazla arastirma alani arasinda bir bilgi paylasimin tanimlanmasina izin
verir ve konuyu daha derinlemesine incelemek icin yeni bilimsel arastirma tirlerinin yani sira konuyu
daha derinlemesine incelemek icin 6nemli hususlarli tanima imkani vermektedir. Bibliyometrik analizleri
kabaca iki ayri bagslikta toplamak mumkunduir: Geleneksel bibliyometrik parametreler ile yapilan analizler
ile Modern gdrsel ve bilimsel haritalama tekniklerini kullanan Ucretli ve Ucretsiz yazilimlar iki ayrn basligi
olusturmaktadir (Kurutkan ve Orhan, 2019: 3). Bilimsel haritalama ydntemi, farkl veri tabanlarindan elde
edilen yayin bilgilerine ait veri kiimelerinin olusturulmasi, islenmesi, aglarin ortaya c¢ikarilmasi ve uzman
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kisi tarafindan yorumlanmasidir. Bu ¢alismada modern bilim haritalama teknikleri olan VoSViewer, Carrot
Search ve CiteSpace yazilimlar birlikte kullaniimistir. Dort arastirma yoninu asagidaki acilardan kesfetmek
icin bibliyometrik analiz kullaniimistir.

2. En 6nemli yayinlari, ¢ok
1. Belgeler, yazarlar, atif yapan yazarlari ve 6nde

4. Arastirma noktalari ve
ortaya cikan trendleri

3. Yazarlar, tlkeler ve

dergiler, kurumlar ve tlkeler gelen dergileri, kurumlari ve
icin igerik analizi; ulkeleri belirlemek igin
yapilan atiflar

kurumlar igin ortak yazar
analizi

ortaya gikarmak igin birlikte
olusum analizidir.

Sekil 2. Arastirmanin analiz siireci

VosViewer, Hollanda’daki Leiden Universitesinden Bilim ve Teknoloji Arastirmalar Merkezi'nde Van Eck
ve Waltman tarafindan gelistirilmistir. Kullanici dostu bir araylize sahip olan VosViewer, hem bibliyometrik
aglan gorsellestirmek icin gereken temel islevselligi hem de bu aglan olusturmak icin gelismis
ozellikleri sunmaktadir (Eck ve Waltman, 2014: 286). CiteSpace, Chaomei Chen tarafindan ABD’deki
Drexel Universitesinde gelistirilmistir ve verileri farkl zaman alt siniflarina kategorize etme ve cesitli
dizenlemeleri kullanan aglar gorsellestirme kapasitesine sahip daha 6zel bir aractir. Chen’in tanimladigi
gibi, gercek bir “literatir icin X-1sini makinesi” olan CiteSpace, kullanicilarin bir bilgi alaninin entelektiel
alanini kesfetmelerine, zaman icinde nasil gelistigini gdérmelerine ve belirli bir alanda arastirma noktalari
ve sinir yonlerini belirlemelerine olanak tanimaktadir (Chen, 2016: 41). Her iki yazihm da Ucretsiz olarak
cevrimici olarak mevcuttur ve bilgi gorsellestirmesinde etkilidir (Gong ve digerleri, 2019).

Bu calismadayazarlartarafindan, Ulkeler, birlikte yapilan atiflar ve terimlerarasindakiiliskilerigorsellestirmek
icin t¢ farkliyazihm kullanilmistir. Bunlar VOSviewer, Cite Cipes ve Carrot Analizi’dir. Haritalar yorumlanirken
dairelerinin biiyiikligii ve renkleri, yazi tipleri dikkate alinmaktadir. iki daire arasindaki uzaklik, aralarindaki
benzerligi ve iliskiyi ortaya koymaktadir “Dairelerin buyuklugu ve etiketin yazi tipi, olusum sayisinin
buyluklugunu ve renkler ise kimeleri ifade etmektedir (Khalil ve Gotway Crawford, 2015). Bu arastirma
da kullanilan tg¢linct program olan Carrot Search, 6zel web arama kiimeleme sistemleri olusturmak icin
yararl olan cesitli 6zelliklerle karakterize edilmesi amaciyla tasarlanmistir. icinde tanimlanan acik veri
odakli bilgi maniptlasyon streci, yazilim olusturmak icin gereken zaman ve cabayi azaltir ve bilesenlerin
yeniden kullanimi ve gelistirmelerinin kolaylastirilmasi yoluyla arama sonuclar kiimelenmesiyle hizh
deneyler yapilmasina izin vermektedir (Stefanowski and Weiss, 2003: 241).

4. BULGULAR
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Sekil 3. Yillara gére yayin sayisi
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Sekil 3 incelendiginde “Saglik Kurumlarinda DPC” bashkl calismalarin 1994 yilinda yayinlanmaya
basladigi ve istikrarl bir artis géstermedigi goriulmektedir. En fazla yayin sayisinin 2012 yilinda oldugu
gorllmektedir. 2012 yilindan sonra bulylk bir diisiise gecen yayin sayilarinin 2014’te tekrar arttigi ancak
surekli dalgalanmalarin oldugu gorilmektedir. Pubmed’te 2015 ve 2018 yilinda 30, Scopus’ta 2012 yilinda
32 ve WOS'ta 2011 yilinda 18 yayin yapildigi goérilmektedir.

Cizelge 3. Saglk kurumlarinda DPC konulu calismalar arasinda en fazla atif alan ilk 10 calismaya iliskin bilgiler

Calisma Atf | Katkilan

Grigoroudis ve 128 | DPC metodolojisi baglaminda Temel Performans Gdstergelerinin roliini oynamaktadir. Bu yaklasim,

digerleri (2012) organizasyonun yonetiminin tanimlanmis stratejik hedeflere ulasma konusundaki tercihlerini
dikkate alabilir.

inamdar ve 126 | Calisma kapsaminda yoneticileri ile gortstlen dokuz saglk kurumunun da stratejik yonetim

digerleri (2002) strecinde DPC’den faydalanmasidir. Bu calismada yoneticilere; kurumlarinin vizyon, misyon ve
stratejileri ile ilgili olarak DPC’nin roltiniin ne oldugu, hangi gerekgelerle DPC'yi tercih ettikleri ve
DPC’nin diger arac¢lardan farklarinin neler oldugu, DPC’yi uygulama stireci ve bu siirecte yasadiklari
zorluklarin neler oldugu ve DPC'yi benimseyerek elde ettikleri faydalarin neler oldugu sorulmustur.
Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore DPC, saglik kurumlarinda basaril bir sekilde uygulanabilir ve
DPC’yi benimseyen saglk kurumlari; rekabetci bir piyasada daha iyi bir pazar konumu elde etme,
finansal ciktilar iyilestirme ve misteri memnuniyeti saglama gibi konularda faydalar saglayabilirler.

Eitel ve digerleri 125 | Acil durum doktorlari ve acil akisiniiyilestirmek, bekleme stirelerini azaltmak ve hasta memnuniyetini

(2010) en Ust seviyeye ¢ikarma icin DPC’de bircok yontem karsilastiriimistir.

Zelman ve digerleri | 120 | (1) Saglik hizmetleriyle ilgilidir, ancak endustri ve 6rgltsel gerceklikleri yansitacak sekilde degisiklik

(2003) yapilmasi gereklidir; (2) Cok cesitli saglik kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir; (3) Stratejik
yonetimin disindaki uygulamalara genisletildi; (4) Bakim kalitesi, ciktilar ve erisim gibi perspektifleri
icerecek sekilde degistiriimis; (5) Gecerli, kapsamli ve zamaninda bilgi ihtiyacini arttirir ve (6)
Bir saglik hizmetleri sektoriindeki bircok saglik kurulusu arasinda, yani analiz birimleri, amaclar,
izleyiciler, yontemler, veriler ve sonuclar acisindan farklilik gdsteren iki biiylik capta ¢aba tarafindan
kullaniimistir.

Peters ve digerleri 100 | BSC’nin Afganistan’dakiyenilik¢i adaptasyonu, saglik hizmetleri performansinin cok boyutlu niteligini

(2007) 6zetlemek igin yararl bir ara¢ oldugu gorilmustir ve ydneticilerin performansi karsilastirmasini ve
gliclu ve zayif yonlerini tespit etmesini saglamistir.

Abo-Hamad ve 88 | Bir simiilasyon modeli gelistirilerek performans yonetimi araci olarak, stratejik puan performanslari

Arisha (2013) ve eylemleri kullanarak sirekli ve surdurilebilir iyilestirmeyi desteklemek igin ¢erceveye DPC
eklenmistir. Bu eylemler gelistirilen similasyon modeli ile degerlendirilirken, hedefler arasindaki
degisimler biraz celiskili olsa da bir tercih modeli ile analiz edilirmistir. Modele karar vericilerin,
secilen kilit performans gostergelerine iliskin tercihlerini dikkate alarak etkilesimli ve yinelemeli bir
surecte tasarlanmistir.

Chow ve digerleri 84 | Arastirmacilar calismalarinda, Gliney Kaliforniya’da bulunan bes hastanenin Ust diizey yoneticileri

(1998) ile goérismisler ve DPC veya benzer bir sistem kullanip kullanmadiklarini sormuslardir. Bu
yoneticilerden dordl, DPC ya da benzer bir sistemi kullandiklarini ve bundan fayda sagladiklarini
belirtmislerdir. Yaptiklari ¢calisma sonucunda yazarlarin vardigi sonug, DPC’nin saglik kurumlari igin
potansiyel bir deger tasidigi yonindedir.

Kruskal ve digerleri 80 | Ozel sektdér deneyimine dayanan performans yonetim sistemleri gelistirerek, kamu sektorii

(2012) organizasyonlarinda verimlilik ve performansi artirmak gercekten mimkdn ise, bir dereceye kadar
gelistirmis ve cevaplamislardir.

Curtright ve 75 | Minnesota, Rochester’daki Mayo Klinik'te ayakta tedavi operasyonlarinin liderligi, bu konsepte

digerleri (2000) dayanarak, kurumun performans hedeflerine ne kadar iyi ulastigini izleyen ve raporlayan bir
performans yénetimi ve &lciim sistemi olusturmustur ic paydaslar, her bir anahtar kategorideki
performansidlgmekigin dl¢timler belirlemistir. Bu dl¢iitler vasitasiyla, organizasyon, temel performans
gostergelerini haftalik, aylik veya U¢ aylik bazda izleyerek vizyonlariyla iliskilendirmislerdir. .

Mannion ve 72 | Uluslararasi bir arastirma toplulugu baglaminda belirlenen bu calisma, mevcut politika ve

digerleri (2005) uygulamadaki bilgi ve basarisizliklardaki bazi énemli bosluklari vurgulamaktadir. Ozellikle yildiz
derecelendirmelerini yayinlamanin ¢ok islevli sonuglari, performans yénetimi politikalarinin yeniden
incelenmesine ihtiya¢ oldugunu géstermektedir.
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Cizelge 3’te saglik kurumlarinda DPC konulu ¢alismalarda, en fazla atif alan ilk 10 calismaya yer verilmistir.
Bunlarinicerisinde 128 atifla Grigoroudis ve digerleri (2012)'nin calismasi ilk sirada yer almaktadir. Ardindan
126 atifla inamdar ve digerleri (2002) tarafindan yapilan calisma gelmektedir.

Bu calismalarin haricinde saglik kurumlarinda DPC literaturiine katkida bulunan ¢alismalardan biri Baker
ve Pink (1995) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar calismalarinda, bir saglik kurumunu sadece finansal
veriler temelinde yonetmenin kurumla ilgili alinacak kararlarin yaratacagi degisimlerin etkisini tam olarak
gormede yetersiz kalabilecegini vurgulamislardir. Bu ylizden saglik kurumlari yénetimde DPC’nin, kurumun
stratejik hedeflerini, tutarli bir performans 6lcitl setine donustirebilecek kapsamli bir cerceve calisma
saglayabilecegini belirtmislerdir. Yazarlara gore saghk kurumlari yonetiminde DPC’nin benimsenmesi ile
birlikte, kurumsal performansa dengeli bir sekilde bakabilmeyi saglayacak geribildirimler elde etmek ve
boylelikle de bir alanda yapilacak iyilestirmelerin diger alanlara etkisinin gortilmesi mimkdiin olabilecektir.

Bir diger 6nemli calisma ise Castaneda-Mendez ve digerleri (1998) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar
calismalarinda, kar amaci giitmeyen bir organizasyona ait 280 yatakli bir hastanede DPC gelistiriimesi
surecini anlatmakta ve saghk kurumlarina; yapilan isin deg@eri (finansal boyut), calisan degeri (isletme ici
surecler boyutu), hasta degeri (muUsteri boyutu) dlctimleriniiceren ve yenilik/gelisim ve 6grenme boyutlarini
kapsayan bir DPC gelistirmelerini dnermektedirler.

Hoosmahmand ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, nicel ve nitel yontemler birlikte
kullaniimistir. 2015 yilinda iran'in Mashhad kentinde bulunan Montaserieh Hastanesinde yapilan
calismada, puankartiiyeleriarasindakigruptartismaoturumlar, DPCyaklasimikullanilarak birperformans
degerlendirme listesi hazirlanmistir ve ardindan liste, Delphi Yontemi kullanilarak sonlandiriimistir.
2015 yilinda vizyon ve endekslerin her ikisinin de hastane performansi degerlendirilmistir. Sonug
olarak modelin dort vizyonuna iliskin otuz dort endeks secilmistir ve musterinin vizyonlarinin her birine
yedi endeks, finansal, bliylime ve 6grenme ve siireclerin vizyonu icin 13 endeks yerlestiriimistir. DPC
vizyonlari arasinda %58,26 ile musteri vizyonunun digerlerinden daha guc¢li oldugu bulunmustur.
Endeksler arasinda, ankete katilanlarin ylizdesinin (0,39), hastane endeksleri arasinda en yliksek etkene
sahip oldugu bulunmustur.

Leyton-Payez ve digerleri (2015)'nin calismasinda, S$ili'deki halk sagliginin ylksek karmasiklikta
oldugu hastanelerde, stratejilerin kurulumu, 2011-2012 yillan arasinda BSC sonuclarindan baslayarak
degerlendirilmis, malzemeler ve yontemler, BSC’nin uygulanmasi tanimlanmis, stratejiler ve gdstergeler
tanimlanmis ve 57 DPC’nin sonuclan karsilastirilmis ve analiz edilmistir. Bu calismada, sonuclarin
karsilastirilmasindan baslayarak, DPC’nin stratejilerin  kurulmasini degerlendirmeye izin verdigi
kesfedilmistir. Stratejilerin cografi alana gore kurulumunda farkhliklar belirlenirken, Kuzey daha yuksek
bir skora (20,21), sahip oldugu gorllmiustir. Ardindan Merkez (10,41) ve Gliney (19,50) hastaneleri takip
etmektedir. Kuruluslarin blyukligu ve karmasikhgr bu sonuclar ile aciklanabilir.
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4.2. Anahtar Kelimelere Dayali Haritalama
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Sekil 4. Ortak olusum anahar kelimelerine dayali haritalama

Dairelerin blyukligu, bir terimin olusumunu temsil etmekte, yani boyut arttikca, Saglhk Kurumlarinda
Dengeli Puan Cetveli yayinlarinin Ozetlerinde ve basliklarinda bir terimin olusumu daha da
ylkselmektedir. Terimler arasindaki toplam mesafe, anahtar kelimelerin iliskileri hakkinda bilgi
vermektedir.

Saglik Kurumlarinda DPC konulu calismalarda en ok kullanilan anahtar kelimelerin tespitiigcin VOSwiever
programindaki “ortak olusum anahtar kelimeler ”ine dayall haritalama kullaniimistir. Programdaki esik
deger 5 secilmistir.771 terimin 29°u bu esik degeri karsilamaktadir. Analiz sonucunda en ¢ok kullanilan
terimler 159 olusum ile DPC, 20 olusum ile performans olctiimd, 15 olusum ile yonetim, 14 olusum ile
hastanelerdir.

Sekil 5. PubMed ile Carrot Analizi
Pubmed veri tabani kullanilarak yapilan Carrot Analizinde 290 adet calismaya ulasiimistir (Sekil 5). En

fazla kullanilan anahtar kelimeler, Hastane (47), DPC (36), Degerlendirme (33), Stratejik (26) ve Performans
Olcuimii (24) seklindedir.
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Sekil 6. CiteSpace ile Anahtar kelime analizi

Web of Science veri tabani kullanilarak CiteSpace yazilim araciligiyla yapilan anahtar kelimeler analizinde
(Sekil 6) en fazla kullanilan kelimelerin DPC (165), Yonetim (42), Saghk Hizmetleri (36), Performans (35) ve
Kalite (29) oldugu gorilmdistdr.

4.3. Atif ve Ortak Atifa Dayali Haritalama

Atif analizi, akademik topluluk icindeki iletisimi, bir bilimin yapisini disiplinlerarasi bir bakis acisiyla ve
yeni bilgi yaratma mekanizmalarini incelemek icin etkili bir yoldur (Van Eck ve Waltman, 2014: 286).
Atiflar, bilimsel bir makalenin dnemini belirlemek icin de son derece dnemlidir. Atif sikhgi ile makalenin
kendine 6zgu bilimsel degeri arasinda guclu bir iliski vardir. Atiflarin sayisi, bir makalenin kalitesini
yansitan ana faktordir (Tahamtan ve Bornmann, 2019: 5). Veri setine karsilik gelen dogrudan atiflarda,
Scopus gostergeleri kullaniimistir.
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Sekil 7. Arastirmacilarin bibliyografik eslestirme agi (Kiime gériiniimii: 1204 yazarin 30°u esigi karsilamaktadir)

Sekil 7’ye gobre en fazla eslestirme yapilan yazar 251 atifla Pink G. H.dir. Ardindan Peter D. H. (217),
Burnham G. (212), Radnor Z. (153) ve Baker G. R. (139) gelmektedir.
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Sekil 8. Arastirmacilarin ortak atif agi (Kiime gériiniimii: 13.698 yazarin 88’i esigi karsilamaktadir)

Sekil 8’e goére en fazla ortak atif yapilan yazar 593 ile Kaplan R.S’dir. Bunu Norton D.P. (494), Pink G.H.
(113), Zelman W.N. (68) ve Baker G.R. (66) takip etmektedir.

References Year Strength Begin End 1970 - 2019

RIMARS, 1999, ACADMED. V74, 1099 497132002 2007

P114,DOI

PETERS DH, 2007, B WORLD HEALTH 2007 457462010 2011

ORGAN, VS5, P146, DOI

GRIGOROUDIS E, 2012, OMEGA-INT J
,2012, ,
MANAGE S, V40, P104, DOI HE Al 20 —Smene———

GURD B, 2007, INT J PRODUCT 2007 5.65652013 2015

PERFOR, V57, P6, DO
BISBE J, 2012, REV ESP CARDIOL,

2012 2
V65, P919 2012 5.23472016 2019

Sekil 9. En giiclii atif patlamalari ile ilk 5 referans

Sekil 9°da Web of Science veri tabanindan alinan verilerle CiteSpace Yazilim Programi kullanilarak en
guclu atif patlamasina sahip olan ilk 5 referans yer almaktadir. Bunlardan ilki Rimar S.’nin 1999 yilinda
yayinladigi makalesinin atif patlamalari 2002 yilinda baslamis 2007 yilinda sonmustir. Ardindan Peter
D. H’nin (2007) makalesinin atif patlamalari 2010 yilinda baslamis 2011 yilinda sonmustur. Grigoroudis E.
(2012) makalesinin atif patlamalari 2013 yilinda baslamis 2019 yilinda sonmustdr.
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Sekil 10. Dergilerin ortak atif aglari (10.112 kaynaktan, 4°i esigi karsilamaktadir)
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Sekil 10’a gore en fazla ortak atif yapilan dergi, 17 ile “Zelman, W. N., Pink, G. H., Matthias, C. B., Use of The
Balanced Scorecard in Health Care (2003) Journal of Health Care Finance, 29 (4), 1-16’dir. Bunu “Kaplan,
R. S., Norton, D.P, (1996) The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action, , Harvard Business
School Press, Boston” (9), “Kaplan, R. S., Norton, D. P., The Balanced Scorecard: Measures That Drive
Performance (1992) Harvard Business Review, 70 (1), 71-79” (9) ve “Kaplan, R. S., Norton, D. P., Using The
Balanced Scorecard as a Strategic Management System (1996) Harvard Business Review, 74 (1), 75-85”
izlemektedir.

4.4. Ortak Yazarlk ve is Birligine Dayali Haritalama
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Sekil 11. Is birlik¢i baglantilara sahip yazarlarin haritasi (1204 yazardan 9771’ esigi karsilamaktadir)

is birlik¢i baglantilara sahip yazarlarin haritasini ortaya koyan Sekil 1'de daireler yazarlar temsil
etmektedir. Diglmlerin boyutu, kagit sayisini temsil ederken, cizgiler ortak bir iliski gdstermektedir.
Bir cizgi tarafindan birlestirilmis iki yazar, bir veya daha fazla yayini birlikte yazmistir. is birligi yapan
yazarlar birbirine yakin olma egilimindedirler. Is birlik¢i baglantisina sahip olan yazarlar 5 ana grupta
kimelenmistir. Renkler, ortak yazarlik baglantilariyla nispeten guclu bir sekilde birbirine baglh olan yazar
kimelerini belirtmektedir. Sekil 5’te gorildiugu gibi en Uretken ve atif yapan yazarlar arasinda bazi is
birligi modelleri vardir (6rnegin, Pink’in makaleleri Baker gibi diger tst duzey yazarlarla iliskilendirilmistir).
En fazla atif alan 251 sayisi ile Pink G.H.dir. Ardindan Peters D.H. (217), Burnham G. (212), Wu H.Y. (208)
ve Radnorz Z. (153) gelmektedir.
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Sekil 12. Is birlik¢i baglantilarina sahip (ilkelerin haritasi (Citespace)

WOS’tan alinan verilerle CiteSpace Ulke analizi Sekil 12’deki gibidir. Blyuk daireler alanda en etkili
Ulkeleri, Ulkeler arasindaki iletisim derecesini de daireler arasindaki baglantilar gostermektedir. Buna gore
“Saglik Kurumlarinda DPC” konulu ¢alismalarda en fazla atif alan tlke 61ile ABD olmustur ve 1999’larda ilk
calismayi literatiire kazandirmistir. Ardindan ispanya (19), Kanada (18), ingiltere (13) ve Italya (11) gelmektedir.
Sekil 12’de ABD ve Ispanya’nin bu alanda énemli lilkeler oldugu géze carpmaktadir.
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Sekil 13. Is birlik¢i baglantilara sahip ilkelerin haritasi (76 iilkeden 42’si esigi karsilamaktadir)

is birlikci baglantilara sahip tilkelerin haritasini ortaya koyan Sekil 13’te daireler, iilkeleri temsil etmektedir.
is birligi yapan llkeler birbirine yakin olma egilimindedirler. is birlikci baglantisina sahip olan tlkeler 8
grupta kiimelenmistir. En fazla is birligi yapilan lilke 1718 atif ile ABD'dir. Bunu ingiltere (648), Kanada

(407), Tayvan (316) ve ispanya (279) takip etmektedir. Tirkiye ise 76 lilkeden 32 is birlikci baglantisina
sahip olan ulkedir.
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5. SONUC

Bibliyometrik bir analize dayal “Saglik Kurumlarinda DPC” ile ilgili yayinlarin temel 6zelliklerine iliskin
mikroskobik bir genel bakis saglama amaciyla yapilan icerik analizinde, Grigoroudis ve digerleri (2012),
inamdar ve digerleri (2002), Eitel ve digerleri (2010), Zelman ve digerleri (2003) ve Peters ve digerleri
(2007) derinlemesine incelenmistir. Genel anlamda DPC’nin saghk kurumlarinda uygulanabilirligi ile ilgili
yapilan bircok calisma mevcut olup bu calismalarda vurgulanan ortak nokta, DPC’nin saglik kurumlarinda
uygulanabilirliginin ylksek oldugu ancak uygulanmadan dnce saglik hizmetleri endistrisine ve kurumsal
yaplya gore yeniden modifiye edilmesinin gerekliligidir. Zira DPC’nin orijinal halinde yer almayan ancak
saglhk hizmetleri endustrisinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar i¢cin dnem arz eden; klinik boyut,
gelisim ve topluma odaklanma boyutu, insan kaynaklar boyutu, bakim kalitesi ve hizmetler boyutu gibi
boyutlar, saglk hizmetlerinde stratejik yonetimde oneme haizdir. Dolayisiyla bahsi gecen boyutlarin
DPC’ye eklenmesiyle ya da var olan bazi boyutlarin yerlerini almasiyla DPC, saglik hizmetlerinde daha
etkin bir sekilde kullanilabilir duruma getirilebilir.

Anahtar kelimelere dayali haritalama analizleri incelendiginde, Web of Science veri tabani kullanilarak
CiteSpace yazilim araciligiyla yapilan analizinde en fazla kullanilan kelimelerin DPC (165), Yonetim (42),
Saglhk Hizmetleri (36), Performans (35) ve Kalite (29), Pubmed; veri tabani kullanilarak yapilan Carrot
Analizinde en fazla kullanilan anahtar kelimelerin Hastane (47), DPC (36), Degerlendirme (33), Stratejik (26)
ve Performans Olciimii (24); Scopus veri tabani kullanilarak Vosviewer Analiz sonucunda en ¢ok kullanilan
terimlerin ise 159 olusum ile DPC, 20 olusum ile Performans Olciimii, 15 olusum ile Yénetim, 14 olusum
ile Hastaneler oldugu gorilmustir. Her 3 analizde de benzer kelimelerin 6n plana ¢iktigr gorilmektedir.
Ancak DPC, WOS ve Scopus’ta ilk siradayken Pubmed’te ikinci sirada yer almistir. Bu da tek bir analize
bakarak anahtar kelimeleri analiz etmenin yetersiz olabileceginin gostergesi olabilmektedir.

Atif ve ortak atifa dayali haritalamada, dergilerin Web of Science veri tabanindan alinan verilerle CiteSpace
yazilim programi kullanilarak yapilan analizinde ilk sirada Rimar S’nin (1999) ve Grigoroudis E.’nin (2012)
geldigi gortilmektedir. Wos’ta ise “Zelman, W. N. ve Pink, G. H.’nin (2013) ardindan Kaplan, R. S. ve Norton,
D. P. (1996) gelmektedir. iki analizde farkli sonuc cikmasinin en biiylik sebebi farkl veri tabani kullanmis
olmasidir. Bu durum Scopus’un, WoS’a gore daha fazla yayin ¢cikarmasindan kaynaklanmaktadir.

Ortak yazarlik ve is birligine dayali haritalamada, Scopus’tan alinan verilerle Vosviewer analizinde en
Uretken ve atif yapan yazarlar arasinda bazi is birligi modelleri vardir. En fazla atif alan 251ile Pink G. H.dir.
Ardindan Peters D. H. (217), Burnham G. (212), Wu H. Y. (208) ve Radnorz Z. (153) gelmektedir. WOS’tan alinan
verilerle CiteSpace llke analizinde en etkili lilke 61ile ABD olmustur ve 1999’larda ilk calismayi literattire
kazandirmistir. Ardindan ispanya (19), Kanada (18), ingiltere (13) ve italya (11) gelmektedir. Scopus’tan alinan
verilerle Vosviewer analizinde is birlikgi baglantisina sahip olan tlkeler 8 grupta kiimelenmistir. En fazla is
birligi yapilan iilke 1718 atif ile ABD’dir. Bunu, ingiltere (648), Kanada (407), Tayvan (316) ve ispanya (279)
takip etmektedir. Turkiye ise 76 Ulkeden 32. is birlik¢i baglantisina sahip olan Ulkedir. Her iki analizde de
ABD en fazla is birligi yapilan llke olarak gortlmektedir.

Yapilan bu bibliyometrik calismada Web of Science, Scopus ve Pubmed veri tabanlan kullanilarak
arastirmanin taramasi genis tutulmustur. Birden fazla yazilim programi kullanilarak analizlerin yapiimasi
calismayi zenginlestirmistir. Bibliyometrinin kisiti olarak, teorik ve ampirik calismalar arasindaki ayrim
ve ampirik arastirmalarda baglam hakkinda daha fazla ayrinti (6rnegin, calismanin yapildigi sektorler
veya Ulkeler) gibi diger degerli bilgilerin ihmaline neden olmaktadir. Bu ¢alismanin bir takim sinirliliklari
da bulunmaktadir. Calismada diinya capinda ortak dil olan sadece ingilizce calismalara yer verilmistir
ve calismanin zaman araligi 1970-2019 arasi olarak secilmistir. Daha fazla calisma incelemek igin veri
tabanlarina uygulanan filtrelemeler azaltilabilir ya da daha fazla filtreleme yapilarak daha seckin calismalar
incelenebilir. Ayrica bu analiz programlarinin haricinde bulunan bilim haritalama yéntemleri kullanilarak
gorseller zenginlestirilebilir.

Sonug olarak, Saglk Kurumlarinda DPC yayinlari hakkinda sunulan yayin sayilari, yayin yapilan tlkeler,
yayin yazarlari, bu yayinlara yapilan atif ve ortak atiflar gibi bilgilerin, ilgili konuda yapilacak ¢alismalara bir
yol haritasi sunacagi distinilmektedir.
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TEDARIKCI iLISKILERININ TEDARIK ZiNCIiRi RISKLERINE ETKiSi:
TRC1 BOLGESI’NDE (GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS) BIR ARASTIRMA!

Mert OZGUNER?, Mehmet AYTEKIN?

OZET

Amag: Yogun risk altindaki tedarik zincirlerinde etkin bir isleyisin saglanabilmesi ve risklerin olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi adina zincirin en énemli unsurlarindan biri olan ve ham madde, yari mamul
gibi tretime esas unsurlarin hizh bir sekilde Uretim noktalarina ulasmasinda dnemli rol oynayan tedarikci
iliskilerinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, tedarikgci iliskilerinin tedarik zinciri
riskleri Gzerindeki etkisi belirlenmeye calisiimistir.

Yéntem: TRC1B06lgesi’nde bulunan Adiyaman, Kilis ve Gaziantepillerindeki Organize Sanayi Bolgelerinde
Uretim faaliyetlerini stirdirmekte olan isletmelerden toplanan veriler kullanilarak tedarikgi iliskilerinin
tedarik zinciri riskleri tGizerindeki etkisi Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile test edilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular ylksek dlizeyde tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri Uzerinde
negatif yonlt ve anlamli etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozgiinliik: Calisma, tedarik zinciri risklerinin isletmeler izerinde olusturacagl olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi noktasinda, diger calismalardan farkh olarak tedarikgi iliskilerini bir ¢6ziim yolu olarak
isletmelere sunmasi ve konu ile ilgili mevcut literattre yeni bir perspektif kazandirmasi acisindan dnem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Riskleri, Tedarikci Iliskileri, Dogrulayici Faktdr Analizi, Yapisal Esitlik
Modeli.

THE IMPACT of SUPPLIER RELATIONS on SUPPLY CHAIN RISKS:
A RESEARCH in TRC1 REGION

ABSTRACT

Purpose: It is important to investigate the supplier relations, which are one of the most important
elements of the chain and which play an important role in rapidly reaching the production points such
as raw materials and semi-finished products, in order to ensure effective operation in the supply chains
under intensive risk and to minimize the negative effects of risks. From this point on, the effect of supplier
relations on supply chain risks has been tried to be determined.

Methodology: The effect of supplier relations on supply chain risks has been tested with the Structural
Equation Model (SEM) analysis by using the data collected from the enterprises continuing their
production activities in the Organized Industrial Zones in Adiyaman, Kilis and Gaziantep provinces in
the TRC1 Region.

Findings: The findings obtained reveal that high level supplier relations have negative and significant
effects on supply chain risks.

Originality: The study is important in terms of minimizing the negative effects of supply chain risks on
businesses, unlike other studies, it presents supplier relations to businesses as a solution and brings a
new perspective to the existing literature on the subject.

Keywords: Supply Chain Risks, Supply Relations, Confirmatory Factor Analysis, Structural Equation
Model.
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1. GIRIS

GlnlimUz rekabet kosullarinda yasanan hizli dedisim, beraberinde daha dinamik bir yapiyl hakim
kilmaktadir. Artan dinamizm beraberinde isletmeleri, bircok firsat ve tehdidin oldugu belirsizlik ortamlariile
karsi karsiya birakabilmektedir. Yasanan hizli degisimle birlikte daha liberal bir yapiya biriinen pazarlarda
surekli artan ve cesitlenen musteri beklentileri mamul hayat seyrinin kisalmasina ve isletmelerin ham
madde, yari mamul ihtiyaclarinin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin cok daha
kisa sureler icerisinde kaliteli, esnek, minimum maliyetle ve olabildigince hizli Gretim yapma zorunlulugu
dogmakta ve bu da tedarik risklerini artirmaktadir. Tum bu gelismelerin yaninda kontrol edilemeyen
deprem, sel, tsunami gibi dogal afetler, savas ve teror olaylari da tedarik zincirleri acisindan énemli risk
kaynaklari olarak gosterilebilir.

Ozellikle hizli bir degisimin yasandigi rekabetci cevre sartlari isletmeleri daha yaratici, daha hizl ve esnek
pazarlama calismalari ile bu rekabet ortaminin zorluklarina karsi koymaya zorlamaktadir. Bu noktada,
isletmeler gerek musterileri ile gerekse mal ve hizmet tedarikcileri ile yogun is birligi icerisine girerek,
dis cevrenin rekabetci zorluklari ile miicadele etmeye calismaktadir (Doney ve Cannon, 1997). Bugln
isletmeler, rekabet ortaminda sadece kendi faaliyetleriyle veya Urinleri ile yer almamakta, is yaptigi
diger isletmelerle birlikte rekabete dahil olmaktadir. Yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak igin isletmeler
tedarikgileriile hizlive acikiletisim kurup sureclerini hizlandirabilir, kendisine uygun tedarikcilerle calisarak
urlin kalitesini artirabilir, fiyat Gstinltgu saglayabilir ve Urlin bilesenlerinin isletmeye daha hizli bir sekilde
ulasmasini saglayarak tim faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi yakalayabilir (Ari6z ve digerleri, 2011). Bu
noktada tedarikciler arasindaki karsilikli bagimliligin, is birliginin ve bilgi paylasiminin yiksek diizeyde
olmasi isletmelere ihtiya¢ duyduklari hiz ve esnekligi kazandirmaktadir (Huang ve Huang, 2019).

isletmeler tedarikcileri ile ham madde ve yari mamul tedarikinde, teknoloji transferi konusunda, bilgi
paylasimi noktasinda yiliksek is birligi yaparak tedarik zincirinde karsilasiimasi muhtemel riskleri en aza
indirebilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin kiresel ve yerel kaynakl tedarik zinciri risklerinin olumsuz
etkilerinden en az sekilde etkilenmeleri tedarikcileri ile kuracaklari is birlikgi iliskilerle mimkin olacaktir.

Calisma, Uretim isletmelerinin tedarikgileri ile olan iligkilerinin dizeyini belirlemek ve karsilasiimasi
muhtemel tedarik zinciri risklerinin olumsuz etkileri ile miicadele etme noktasinda onlara bir ¢6zim
yolu sunmasi acisindan énem tasimaktadir. Ayrica, literatir incelendiginde tedarik zinciri riskleri ile ilgili
yapilmis olan calismalarda genellikle bu risklerin ortaya c¢ikardigi etkilerin incelendigi gorilmektedir.
Mevcut calismada ise literatlirden farkli olarak bu risklerin olumsuz etkilerinin en aza indiriimesi noktasina
yogunlasiimakta ve tedarikgi iliskilerinin gelistiriimesi 6nerilmektedir. Bu acidan bakildiginda ¢alismanin
literattirdeki boslugu doldurmasi agisindan katki saglayacagi disuntlmektedir.

Bu calisma tedarikgi iliskilerinin tedarik zincirinde karsilasiimasi muhtemel riskler tizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugunu belirlemek maksadiyla gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, calismanin ikinci bdliminde
tedarikgi iliskileri ve tedarik zinciri riskleri ile ilgili kavramsal ¢cerceve ele alinmis, calismanin literatir
dayanag olusturularak hipotezler gelistiriimistir. Uctincii béliimde arastirmanin amaci ve dnemi, ydntemi,
evreni ve arastirmada kullanilan dlcekler belirtilmistir. Calismanin son béliminde ise, TRC1 Bolgesini
olusturan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde bulunan Organize Sanayi Bdlgelerinde faaliyetlerine
devam eden Uretim isletmeleri calismanin ana kutlesini olusturmaktadir. Anket yoluyla isletmelerden
toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tedarikgi iliskileri

Tedarik zinciri yonetimi, fiyat, kalite, esneklik ve diisik maliyet gibi rekabetin en dnemli unsurlarinda
gelisimi ve bu alanlardaki uygulamalari uyumlu, bitiinlesik ve yilksek performansla gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Bu acidan tedarik zincirindeki bu faaliyetleri gerceklestiren ortaklar arasindaki iliskiler
tam bir ortaklikla aciklanabilmektedir (Caglyan, 2009: 81). Tedarik¢i iliskileri; bir veya daha fazla
isletmenin belirli bir amag¢ dogrultusunda ortak hareket etmeleri sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimi ifade
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etmektedir. Bu etkilesim sonucu ortaya cikan en dnemli faaliyetlerden biri tedarikgci iliskileri kavramidir.
Tedarikgi iliskileri, isletmeler arasindaki stirekli bagimhligr ifade etmektedir (Unal, 2015).

Tedarikgci iliskileri; isletmelerin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelistirmeleri gerektigini tanimlayan bir
siirectir. Isletmelerin misterileri ile olan iliskilerini gelistirmeleri kadar tedarikgileri ile olan iliskilerini de
gelistirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir (Ozdemir, 2004).

Tedarik zinciri yonetimi stirecinde, zinciri olusturan Uyeler arasindaki iyi iliskiler sayesinde musterilerin
beklentilerinin daha kolay ve hizl bir sekilde karsilanmasi mimkdin hale gelecektir. Zincir tyelerinin tek
bir isletme gibi calismasi sonucunda verimlilik saglanabilmekte ve israflarin azaltiimasi yolu ile maliyetler
dusirulmektedir. Bu durum, zinciri olusturan taraflarin hepsine maliyet avantaji olarak geri donmekte,
zincir Uzerinde motivasyonu ylkseltmekte ve zincir Uyelerinin kazancini artirmaktadir (Gules ve digerleri,
2009:1).

Solmaz ve Turkay’a (2014: 150) gore, tedarikgi iliskilerinin isletmelere kazandirdigi avantajlar su sekilde
ozetlenebilir:

* Yeniliklerden hizli bir sekilde yararlanma imkani saglar.

¢ Daha genis bir mal ve hizmet agina ulasma imkani saglar.
* isletmeler arasinda iletisim hizinin artmasina olanak saglar.
* Riskin paylasiimasi noktasinda imkan saglar.

Tedarikgi iliskilerinin niteligi ve olusumu sektoérler acisindan farkhlik gostermekle birlikte, 6zellikle ham
madde ve yari mamul satin alma maliyetlerinin satilan malin maliyetlerinin %60-70’ini olusturmaya
baslamasi ile birlikte isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinde dnemli degisimlerin yasanmasina
neden olmustur (Ryals ve Rogers, 2006: 42). 1980’li yillarda 6zellikle otomotiv sektoriinde geleneksel
tedarikgi iliskilerini gormek mumkuindur. Bu donemde kisa vadeli ve fiyat odakl iliskilerin yogun oldugu,
tedarikgciler arasinda guvenin olmadigi, bilgi, teknoloji ve risk paylasiminin s6z konusu olmadigi bir anlayis
hakimdir (Gules, 1999; Caniels ve Gelderman, 2004; Ghani ve digerleri, 2020). 1990’li yillarla birlikte
kuresellesmenin de etkisiyle tedarikcilerle daha yakin iliskilerin kurulmasi ihtiyaci dogmaya baslamis
ve isletmeler bu yonde yeni arayislar icerisine girmislerdir (Pawlak, 2009). Bunun sonucunda da “Japon
Modeli Tedarikgilliskileri” olarak da bilinenis birligine dayalitedarikciiliskileri Snem kazanmaya baslamistir
(Gliles ve digerleri, 2016). Bu modelde cift yonli ve destekleyici bir iliski s6z konusudur (Forslund ve
digerleri, 2021). Tedarikgi iliskileri Gist diizeydedir ve taraflar arasinda iliskiler gliven esasina oturtulmustur.
Taraflar arasinda acik ve strekli bir iletisim s6z konusudur ve bilgi paylasimi ust seviyededir (Rahim,
2013: 79-80). Tedarikciler arasindaki bu yuksek bilgi paylasimi, isletmelerin basarisina dnemli katkilar
saglamaktadir (Butt ve digerleri, 2021). Bu tir tedarikgi iliskilerinde, geleneksel tedarikgi iliskilerinden
farkli olarak isletmeler cok az sayida tedarikci ile uzun yillar calismaktadir. Bunun temel nedeni ise ¢ok
sayida tedarikgciile calisildiginda isletmelerin hantal bir yapiya blirinecegdi ve yavaslayacagi kaygisidir. Bu
da isletmelerin gerek zaman gerekse de miusteri kayiplari yasamasina neden olabilecegi gibi teknolojik
yenilikleri takip edememesine ve miusteri beklentilerinden uzaklasmasina sebebiyet verecektir. Bu
nedenle az sayida tedarikci ile calismak is birligini artiracak ve daha yakin iliskilerin kurulmasina olanak
saglayacaktir (Giles ve digerleri, 2009).

Gunumuzde oldukca yayginlasan is birligine dayal tedarikgi iliskileri “kazan-kazan” anlayisini ortaya
cikarmistir. Misteri arzu ve beklentilerinin tam zamaninda ve eksiksiz bir bicimde karsilanmasini saglayan
bu anlayisla beraber isletmeler ortak bir yasam tarzina biriinmis ve ortak bir amacg etrafinda bir araya
gelmeyi basarmislardir. Bu sayede alici ve tedarikgciler birbirlerine stratejik destek saglamakta ve dagitim
faaliyetlerinde etkinlige kavusabilmektedir (Glles, 1999).

2.2. Tedarik Zinciri Riskleri

Oncelikle risk kavraminin aciklanmasinin, tedarik zincirinde karsilasilmasi muhtemel risklerin daha
iyi anlasilmasi acisindan 6nemli olacagi dusunulmektedir. Risk, beklenen sonuctan sapma ihtimalidir
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(Bourguignon, 2016). Risk, isletmelerin gerek stratejik gerekse mali ve operasyonel hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecek her tirli olayin gerceklesmesi olasihgidir (Candogan ve Altan, 2014).
Aven’e (2011: 719) gore risk, belirsizliklerin amaclar Uzerindeki pozitif veya negatif etkileridir. Fakat
isletmeler agisindan risk genellikle kaybetme olasiligi seklinde kabul edilmektedir (Fitrianto ve Hadi,
2012).

Tedarik zinciri riski, Zsidisin ve Ellraham’a (1999) gore Uretim acisindan tedarik riski, isletmelerin yeni mal
veya hizmet Uretimini engelleyen veya kesintiye ugratan bir durumdur (akt. Dereli, 2014: 25). Tedarik
zinciri yénetimi baglaminda tedarik zinciri riskleri oldukca yeni bir alandir. Ozellikle farkli sektdrlerden
bircok isletme, faaliyetlerinin giderek genis alanlara yayillmasi ve karmasiklasmasiyla birlikte tedarik
zincirlerinde 6nemli sorunlarla karsi karsiya kalmaya baslamistir (Nooraie ve Parast, 2015; Pillay ve
Mafini, 2017). Karsilasabilece@i muhtemel tedarik zinciri riskleri, isletmelerin performanslarini olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir (Sibanda ve digerleri, 2020). Bununla birlikte, bu risklerin isletmenin icinde
bulundugu tedarik zincirlerinin performanslarini da ciddi anlamda tehdit ettigini séylemek mimkindur
(Mostafaeipour ve digerleri, 2017). Bu nedenle tedarik zinciri riskleri ile miicadelede isletmeler 6nemli
stratejik tedbirler almal ve streci titizlikle yonetmelidir (Daghfous ve digerleri, 2021).

isletmeler acisindan hayati éneme sahip olan tedarik fonksiyonu; iretimde kullanilan ham madde,
yari mamul veya yardimci malzemelerle ilgili bir faaliyettir. Uretim faaliyetlerinin temel unsuru olan bu
ham madde veya malzemelerin tedarik siurecinde nitelik, miktar, zaman ve fiyat kaynakl bazi sorunlar
yasanmaktadir (Dinger, 2015: 46). Bu sorunlarin blylk bir kismi tedarik¢ilerden ya da tedarik pazarindaki
belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Yeteri kadar tedarikginin bulunmadigi, sinirli kapasiteye sahip,
fiyat degisikliklerinin ve kur dalgalanmalarinin ¢cok oldugu bir pazar yuksek risk tasir. Bununla beraber,
artan dis kaynak kullanimi ve tedarikgilerin finansal gicul de pazardaki belirsizligi ve riski artirmaktadir
(Blyiikozkan, 2008). Bunun yaninda Munich Re’ye (2005) gore kuraklik, sel, firtina ve kasirgalar, deprem
ve tsunami gibi dogal afetlerin ekonomik etkileri oldukc¢a buyuktur (akt. Beniston, 2006). Ayni zamanda
terorist saldirilar, savaslar, grevler veya sabotajlar gibi insan kaynakli felaketler ve yakin zamanda
karsilasilan Covid-19 salgini de tedarik zincirini olumsuz etkileyen olaylar arasinda yer almaktadir. Yapilan
arastirmalarda tedarik zincirinde gorilebilecek bu problemlerin tedarik zinciri faaliyetlerini olumsuz
etkileyecegi ve tedarik zincirinin verimliligini azaltacagi genel kabul goérmistir (Bogataj ve Bogataj,
2007; Tang, 2006; Daghfous ve digerleri, 2021).

Kraljic (1983), Mitchell (1995) ile Steele ve Court (1996) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda tedarik
zinciri risklerinin ortaya cikmasinda etkili olan birbiriyle baglantili, aralarinda illiyet bagi olan bazi

faktorlere deginilmektedir (akt. Zsidisin, 2003).

Cizelge 1. Tedarik riski algisini etkileyen faktorler

Calisma Faktorler

Kralyic (1983) Tedarikgci Sayisi, Teknolojik Gelisim Hizi, Pazara Giris Engelleri, Lojistik Maliyetleri, Pazar Karmasikhigi

Mitchell (1995) Miisteri-Tedarikci Pazar Karakteristikleri, Alici Firma Demografik Ozellikleri, Alici Karakteristikleri, Satin
Alma Tipi, Uriin Karakteristikleri, Tedarik¢i iliski Derecesi, is Ozellikleri, isletme Biiyiikligi, isletme
Performansi

Steele ve Court (1996) | Tedarik-Talep Dengesi, Ham Madde Ulasabilirligi, Ham Madde Maliyeti, Tedarikci Uretim ve Dagitim
Yontemleri, Teknolojik Gelisim Hizi, Pazardaki Karmasiklik

Cizelge 1incelendiginde tedarik zinciri riskleri ile ilgili olarak Zsidisin (2003) tarafindan yapilan calismada
yedi farkli firmayla gorisulerek bir durum analizi yap|Im|§t|r Calismada tedarik riskleri; trtin riskleri, pazar
ve tedarikgi riskleri olmak lizere ti¢ gruba ayrilmistir. Uriin kaynakli riskler; karhligi etkileyen ve yeni iiriin
gelistirme olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiiresel tedarik agi, pazar kapasitesi, pazardaki fiyat belirsizlikleri
ve profesyonel tedarik¢i sayisi gibi faktorler pazar kaynakli riskler altinda tanimlanmistir. Kapasite
kisitl, yiksek maliyetlerle basa cikamama, bilgi sistemlerindeki yetersizlikler, kalite sorunlari, ¢cevrim
surelerindeki belirsizlikler ve Uretim siirecindeki esneklik sorunlari gibi durumlar da tedarikgi ile ilgili risk
karakteristikleri altinda listelenmistir (Zsidisin, 2003).
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2.3. Tedarikgi iligkilerinin Tedarik Zinciri Riskleri Uzerindeki Etkisi

Tedarikciler arasi is birligi, risklerin azaltiimasinda tek tarafli kontrol yerine isletmelerin karsilikli
mutabakatini kapsamaktadir. Tedarik zincirinin goruntrligund artiracak olan bu iliskiler, bilgi paylasimi
yoluyla risklerin 6niine ge¢meyi amaclamaktadir. Bununla birlikte, isletmeler tedarik cevikligi ile tedarik
zinciri riskleri gerceklesmeden once bu risklere hizli bir sekilde tepki verebilmektedirler (Timur ve
digerleri, 2013: 41).

Haksoz’e (2008) gore tedarik zinciri risklerini dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmenin dnemli
yollarindan birisi alici ve tedarikgciler arasinda olusacak bagimlilik, birlikte hareket etme kabiliyetidir.
Dwyer ve digerleri (1987), Morgan ve Hunt (1994); uzun dénemli ve is birlik¢i tedarikgi iliskilerinin
musterinin ihtiyaclarinin daha iyi anlasiimasi, algilanan riskin azaltilmasi, tedarik¢inin deneyimlerinden
ve sayginhgindan yararlanma gibi avantajlari da s6z konusudur (akt. Tektas ve Kavak, 2010: 54).

Fitrianto ve Hadi (2012) tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri Uzerindeki etkisini ortaya koymayi
amaclayan arastirmalarinda, tedarikcilerle olusturulacak uzun vadeli iliskilerin tedarik zinciri riskleri
Uzerinde olumlu bir etkisinin olacagini ortaya c¢ikarmistir.

Haksoz ve digerleri (2014) guvenilir tedarikcilerle calismanin gecikme risklerini yonetme konusunda,
fiyat ve kapasite risklerini azaltma noktasinda isletmeler agisindan blylk 6nem arz ettigini belirtmis
ve tedarik zinciri risklerinin belirlenmesi ve etkin sekilde ydnetilmesinin tedarikgci iliskilerinin katkisi
alinmaksizin mimkiin olamayacagini ifade etmistir.

Dwyer ve digerleri (1987) ile Morgan ve Hunt (1994); uzun dénemli ve is birlik¢i tedarikgi iliskilerinin,
musterinin ihtiyaclarinin daha iyi anlasiimasi ve algilanan riskin azaltiimasi noktasinda énemli oldugunu
vurgulamislardir (akt. Tektas ve Kavak, 2010: 54).

Literatlir arastirmasi sonucunda is birligine dayal tedarikci iliskilerinin, tedarik zinciri risklerinin ortaya
citkaracagi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi noktasindaki goriislerin hakim oldugu gdrilmektedir. Bu
calismada, tedarik zinciri riskleri alt boyutlariyla ele alinmakta ve Ulkemizde bu risklerin yogun olarak
gortilebileced@i muhtemel bir bélgede incelenerek test edilmektedir. Nicel yontemler kullanilarak elde
edilen bulgularla gerek bdlgede faaliyet gdsteren isletmeler gerekse diger bolgelerdeki isletmeler
acisindan, tedarikgi iliskilerinin 6nemine dikkat cekmek ve tedarik zinciri riskleri ile micadelede bu
iliskileri alternatif bir c6zim yolu olarak sunmak ve bu noktada literattire katki saglamak amaclanmaktadir.

Arastirmada mevcut literattirden yola c¢ikilarak tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri alt boyutlari
Uzerindeki etkisini arastirmak lzere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

: Tedarikgi iliskilerinin kapasite ve tedarik riski Uzerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.
: Tedarikgi iliskilerinin teknolojik riskler tizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.

: Tedarikgi iliskilerinin Grdn riski Gzerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

: Tedarikgi iliskilerinin tahmin ve planlama riski Uzerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.

: Tedarikgi iliskilerinin kesinti riski tGizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

H‘I
H2
H3
H4
H,: Tedarikgi iliskilerinin gecikme riski Gzerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.
HG
H_: Tedarikgi iligkilerinin politik riskler tizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.
H8

: Tedarikgi iliskilerinin envanter riski lizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri Gzerindeki etkisini ortaya koymayi amaclayan bu arastirmada
TRC1 Bolgesi’nde Uretim faaliyetlerini stirdlirmekte olan isletmelerin tedarikgi iliskileri diizeylerinin ve
tedarik zinciri risklerini algilama dizeylerinin belirlenmesi ve iliskilerin bu riskler tzerindeki etkileri
gozlemlenecektir. Bu kapsamda 302 isletmeden saglanan sayisal veriler SPSS ve AMOS paket
programlar yardimiyla analiz edilmis ve tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri tzerindeki etkileri
ortaya konulmustur.

Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin énemli sorunlar arasinda yer alan tedarik zinciri
risklerinin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi noktasinda tedarikgi iligkilerinin etkisinin ortaya
cikarilmasi ve isletmeler icin 6nemli bir ¢6zim yolunun gelistiriimesi adina yapilan bu arastirma oldukca
blylk bir 6neme sahiptir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri Uzerindeki etkisini belirlemeyi amaclayan bu arastirmada
TRC1 Bolgesi’nde bulunan Organize Sanayi Bolgelerindeki isletmelerden elde edilen 302 adet veri,
olusturulan arastirma modeline uygun analizlere tabi tutulmustur. Bu ¢cercevede ulasilan verilerin yapisal
gecerliligi Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yardimiyla belirlenmistir. Ardindan kullanilan dlgeklerin elde
edilen verilerle uygunlugunu test etmek icin Dogrulayici Faktor Analizleri (DFA) yapilmistir. Yapilan KFA
ve DFA analizlerinden sonra arastirmanin problemi dogrultusunda olusturulan model Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) ile test edilmistir. Arastirma modeli, Sekil T’de sunulmustur.

Kapasite ve Tedarik
Riskleri

Teknolojik Riskler

Uriin Riskleri

Tahmin ve Planlama
Riskleri

Gecikme Riskleri

Tedarikgi Iliskileri Kesinti Riskleri

Politik Riskler

Envanter Riskleri

Sekil 1. Arastirma modeli

3.3. Arastirmanin Evreni

Arastirma evrenini TRC1 Bolgesi'nde yer alan Organize Sanayi Bdlgelerinde Uretim faaliyetlerini
strdirmekte olan isletmeler olusturmaktadir. Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan TRC1 Bolgesi;
Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerini kapsamaktadir. TRC1 Bélgesi’nde Gaziantep’te 8 adet, Adiyaman’da
4 adetveKilis'te 1adet olmak Uizere toplam 13 adet organize sanayi bdlgesi bulunmaktadir. Bu bodlgelerden
11 tanesi aktif olarak calisir durumdadir. Bunlardan 950’si (%84) Gaziantep’te bulunan OSB’lerde, 140’
(%13) Adiyaman’da bulunan OSB’lerde ve 36’si (%3) Kilis OSB’de yer almaktadir. TRC1 Bolgesi'nde
bulunan OSB’lerde 6ne ¢ikan sektorler; tekstil, gida, makine ve metal, kimya, plastik, ayakkabi ve deri,
hazir giyim ve mermer seklinde siralanmaktadir (ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2016).
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Ana kltleden %95 given araliginda ve %5 hata payina gore minimum orneklem blyUklGgunin 287
oldugu belirlenmistir (Sekaran, 1992: 253). Arastirmanin érnekleminin belirlenmesi noktasinda Tabakali
Orneklem Teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda 302 isletmenin bulundugu érneklemin %82,8’i (250
isletme) Gaziantep OSB’lerden, %14,2’si (43 isletme) Adiyaman ilinde bulunan OSB’lerden ve %3°l (9
isletme) Kilis OSB’den secilmistir. Bu kapsamda 302 isletme yoneticisiyle yliz ylize goriisme yolu ile elde
edilen anketler analize tabi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Olcekleri

3.4.1. Tedarikgi iliskileri Olcegi (TiO)

Tedarikgiiliskilerini lgcmek lizere Sako (1992) tarafindan gelistirilen ve Giiles (1996) tarafindan uygulanmis
olan 11 sorudan ve tek boyuttan olusan dl¢ek kullaniimistir. Bu 11 sorulu dl¢ek ile tedarikgiler arasindaki

iliskilerin niteligi ortaya konulmak istenmistir. Katiimcilarin her bir ifadeye iliskin katihm dizeylerini bes
noktali likert tipi 6lgek Uzerinde belirtmeleri istenmistir (1=Cok Dislk, 5= Cok Ylksek).

Olcegin yapisal gecerliligini belirlemek icin Kesfedici Faktdr Analizi (KFA) uygulanmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 322). KMO sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,649 oldugu ve orneklem blyukligindn
faktor analizi icin yeterli oldugu belirlenmistir. Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde tek faktorlu bir
yapiya ulasiimistir. AT, (Ticari sézlegsmelerin esneklik derecesi), AT, (Genel tedarik uygulamalari diizeyi),
AT, (Siparis verme proseddurlerinin dizeyi), AT, (Karsilikli ticari bagimhlik dizeyi) ifadelerinin dislik
faktor yukine sahip oldugu belirlenmis ve bu ifadeler dlgekten ¢ikariimistir. Soru ¢ikarma igslemlerinin
ardindan yinelenen KFA sonucunda 7 ifadeden olusan olgegin tek faktor altinda toplandigi, faktorlerin
toplam varyansin %31,350’sini acikladigi ve ifadelerin faktor ylklerinin 0,634 ile 0,425 de{erleri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Glrbliz ve Sahin’e (2016: 312) gore genel bir kural olarak, KFA‘da tim faktorlerin
acikladigi toplam varyansin, tek boyutlu dlgeklerde en az %30 olmasi dnerilmektedir.

Kesfedici faktor analizi ile Olgedin faktdr yapisi belirlendikten sonra 6l¢edin yapisal dogrulugunu
test etmek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda hesaplanan uyum
indeksleri sinir degerleri ile karsilastirildiginda 6l¢egdin iyi uyuma sahip olmadigi gortlmektedir. Bunun
Uzerine, DFA'nin modifikasyon indeksleri (Ml) incelendiginde tedarikgi iliskileri degiskeninin gostergeleri
arasinda yer alan AT (Ticari sozlesmelerin esneklik derecesi) ile AT, (Karar alma ve uygulamada is birligi
diizeyi) ifadeleri arasinda ve AT, (lletisim kanallarinin etkinligi ve yogunlugu) ile AT, (Ticari iliskinin Stresi)
ifadeleri arasinda modelin 6ngdrdiigiinden ¢ok daha ylksek diizeyde korelasyon oldugu ve bunlarin
hata kovaryanslarinin yuksek diizeyde iliskili oldugu sonucu elde edilmis ve bu ifadeler arasinda
modifikasyonlar gergeklestirilmistir.

Yapilan modifikasyon islemlerinin ardindan verilerin Olgegin tek faktorlli yapisina uyum sagladigi
sonucuna ulasiimistir. Tahmin edilen modele ait uyum iyiligi degerleri Cizelge 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Tedarikgi iliskileri 6lcedi (TIO) DFA sonucunda élcedin uyum iyiligi degerleri

Degiskenler X2 df %MFL';/ GFI>9,85 | AGFI>0,80 | CFI=0,90 | NFI=0,90 | TLI=0,90 | RMSEA<0,08
TiO 25168 12 2,10 0,98 0,95 0,90 0,84 0,83 0,06

Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde dnerilen model ile érneklemden elde edilen verinin uyumlu
olup olmadigini test CMIN/df (2,10), érneklem blylkligund dikkate alarak test edilen modelin, temel
modele gore karsilastirmasini yapan CFl (0,90), yine model uyumunu ifade eden GFI(0,98) ve AGFI (0,95),
modelin érneklem ile uyumlu olup olmadigini test eden RMSEA (0,06) basta olmak lizere neredeyse tim
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik degerlerin icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Buna karsin,
elde edilen normlastiriimis uyum indeksi olarak tanimlanan NFI ve normlastinimamis uyum indeksi TLI
degerlerinin esik degerlerin altinda oldugu gorilmektedir. Buna karsin, CMIN/DF(x2/sd), RMSEA, GFl,
AGFI, CFl degerlerinin esik degerlerin lizerinde olmasi DFA sonucunun kabul edilebilir olmasi icin yeterli
gortlmektedir (Dagh, 2015; Meydan ve Sesen, 2015: 34-35).
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Tek faktérden olusan Tedarikgi liskileri Olceginin giivenilirlik analizi Cronbach alfa (a) degeri 0,629°dur.
Bu deger olcegi olusturan 7 ifadenin i¢ tutarlihk glvenilirligini gostermektedir (Glrblz ve Sahin, 2016:
326).

3.4.2. Tedarik Zinciri Risk Olcegi (TZRO)

isletmelerin tedarik zinciri riskleri ile ilgili gériislerini belirlemek icin Chopra ve Sodhi (2004) tarafindan
gelistirilen ve Yazici (2014) tarafindan uygulanan ve 29 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. Olcek 5li
likert tipi ifadelerden olusmaktadir (1=Cok Dusuk, 5= Cok Yuksek).

“Tedarik Zinciri Risk Olcegi’nin yapisal gecerliligini belirlemek icin dncelikle kesfedici faktdr analizi
yapilmistir. Elde edilen KMO degerinin 0,769 oldugu bunun da faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu
belirlenmistir. Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde TR, (Dogal afetler), TR, (Sinir gegislerindenya da
tasima yontemlerinin degismesinden kaynaklanan asiri ellecleme), TR, (Kalifiye personel bulunmamasi)
ifadelerinin distk faktor yukine sahip oldugu, TR,  (Kapasite kullaniminin yetersizligi) ifadesinin ise
capraz yukleme sorunu oldugu belirlenmis ve bu ifadeler dlcekten ¢ikariimistir. Soru ¢ikarma islemlerinin
ardindan yinelenen KFA sonucunda 25 ifadeden olusan &dlcegin 8 faktor altinda toplandigi Faktorlerin
toplam varyansin %67,657ini acikladigi ve ifadelerin faktor yiklerinin 0,469 ile 0,901 degerleri arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Kesfedicifaktoranaliziile 6lcegin faktoryapisibelirlendikten sonra 6l¢ceginyapisal dogrulugunutestetmek
amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda hesaplanan uyum indeksleri
sinir degerleri ile karsilastirildiginda élcegin iyi uyuma sahip olmadigr gorilmektedir. Bunun Uzerine,
DFA’nin modifikasyon indeksleri (M) incelendiginde tedarik zinciri riskleri degiskeninin gostergeleri
arasinda yer alan TR, (isci-isveren uyusmazlhklar) ile TR,, (Sozlesme kirilganhgi riski) ifadeleri arasinda,
TR28 (Kapasite artirma\azaltma maliyetlerinin yiksek olmasi) ile TR, (Satis promosyonlari, tesvikler,
tedarik zinciri sureclerinin dizensizligi ve dusuk uUretime karsi asiri talepten kaynaklanan bilgi kirliligi
veya kamg etkisi) ifadeleri arasinda, TR, (Tek kaynaktan tedarik, asiri beslenme ve kaynagi yipratma) ile
TR, (Asin kapasite kullanmimi) ifadeleri arasinda, TR, (Tek kaynaktan tedarik, agir beslenme ve kaynagi
yipratma) ile TR, (Tek tedarikciye bagl kalarak alternatif gelistirememe) ifadeleri arasinda ve son olarak
TR, (Tedarikcinin iflasi) ile TR, (Tek tedarikciye bagl kalarak alternatif gelistirememe) ifadeleri arasinda
modifikasyon gerceklestirilmistir.

Yapilan modifikasyon islemlerinin ardindan verilerin 6l¢cegin 8 faktorli yapiya uyum sagladigi sonucunu
ortaya koymustur. Tahmin edilen modele ait uyum iyiligi degerleri Cizelge 3’te sunulmustur.

Cizelge 3. Tedarik zinciri risk 6lcegi (TZRO) DFA sonucunda 6lcegin uyum iyiligi degerleri

Degiskenler X2 df CMIN/DF<5 | GFI20,85 | AGFI=0,80 | CFI=0,90 | NFI20,90 | TLI=0,90 | RMSEA<0,08

TZRO 570,47 | 242 2,36 0,87 0,83 0,88 0,81 0,85 0,07

Cizelge 3’e gore uyum indekslerinin bircogunun esik degerlerin tzerinde degerlere sahip oldugunu
sOylemek mimkindur. Bununla birlikte 6rneklem blytkliginu dikkate alarak test edilen modelin, temel
modele gore karsilastirmasini yapan CFl 0,87 gibi bir esik degerin altinda deder almis olmasina karsin
kabul edilebilir oldugunu séylemek mumkundur. Ayyildiz ve Cengiz’e (2006: 77) gbre gelismekte olan
alanlarda bir modelin uyum iyiligi indekslerinin esik degerlerin altinda olmasi normal karsilanmaktadir.
Ayrica NFI ve TLI indekslerinin esik degerlerin altinda degerler almalari 6rneklem buyukliginden
kaynaklanmakta ve 6l¢cegin uyum dizeyini disirmemektedir (Dagli, 2015).

Sekiz faktérden olusan “Tedarik Zinciri Risk Olcegi’nin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa (a) degeri
hesaplanarak yapilmistir. Olcege ait 8 alt boyutun giivenilirlik katsayisi (a) 0,617 ile 0,868 arsinda degerler
almistir. Bu degerler dlcegdi olusturan alt boyutlara ait ifadelerin i¢ tutarlilik gtivenilirligini gostermektedir
(Glrbliz ve Sahin, 2016: 326).
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimci isletmelerden saglanan veriler SPSS ve AMOS programlari araciligiyla
test edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak tedarikgci iliskileri 6lcegi ile tedarik zinciri riskleri alt boyutlari olan
kapasite ve tedarik riski, teknolojik riskler, drun riski, tahmin ve planlama riski, gecikme riski, kesinti
riski, politik riskler ve envanter risklerine iliskin elde edilen ortalama, standart sapma ve aralarindaki
korelasyon ele alinmistir. Daha sonra hipotezleri test etmek maksadiyla yapisal esitlik modeli kullanilarak
olusturulan arastirma modeline iliskin yol analizi yapilmistir. Analiz neticesinde ulasilan ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4. Boyutlara ait korelasyon, ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 Ort. S.S.
1. Kapasite ve Tedarik Riski 1 1,55 0,43
2. Tahmin ve Planlama Riski | 0,362** 1 1,86 0,58
3. Teknolojik Riskler 0,244* | 0,260** 1 1,70 0,60
4. Politik Riskler -0,108 0,007 -0,031 1 3,30 | 0,89
5. Uriin Riski 0,053 -0,025 0,017 0,257 1 0,93 | 0,81
6. Gecikme Riski 0,369** | 0,480* | 0,244 | 0,075 | -0,063 1 176 0,71
7. Envanter Riski 0,463 | 0,317 | 0,306* | -0,075 | -0147* | 0,334* 1 214 0,60
8. Kesinti Riski 0,230* | 0,226** | 0,320 | 0,040 | -0,026 0,121* 0,290* 1 2,60 | 0,60
9. Tedarikgi lligkileri -0,150* | -0,328** | -0178** | -0,059 | -0120* | -0,389* | -0,188* | -0,023 | 4,09 | 0,36

*p<0,05, (0,05 diizeyinde anlamli iliski), ** p<0,01, (0,01 diizeyinde anlamlr iliski)

Tedarikgi iliskileri ile tedarik zinciri riskleri ve alt boyutlar arasindaki iliskilere ait bulgular Cizelge 4’te
sunulmustur. Buna gore tedarikgi iliskileri ile kapasite ve tedarik riskleri alt boyutu arasinda (r(302)=
-0,150, p=0,009<0,01), tahmin ve planlama riskli alt boyutu arasinda (r(302)= -0,328, p=0,000<0,01),
teknolojik riskler alt boyutu arasinda (r(302)=-0,178, p=0,002<0,01), uriin riski alt boyutu arasinda (r(302)=
-0,120, p=0,038<0,05), gecikme riski alt boyutu arasinda (r(302)=-0,389, p=0,000<0,01) ve envanter riski
alt boyutu arasinda (r(302)=-0,188, p=0,001<0.01) anlamli ve negatif yonlu iliskiler bulunmaktadir. Buna
karsin tedarikgi iliskileri ile politik riskler alt boyutu arasinda (r(302)= -0,059, p=0,304>0,01) ve kesinti
riskleri alt boyutu arasinda (r(302)=-0,023, p=0,696>0,01) anlamli iliskiler gérilememistir.

Arastirmanin bu asamasinda TRC1 Bolgesi'nde yer alan OSB’lerdeki uretim isletmelerinin tedarikgi
iliskilerinin tedarik zinciri riskleri alt boyutlari Gizerindeki etkisi belirlenmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla faktdr ve regresyon analizlerinin birlesiminden olusan
Yapisal Esitlik Modeli’'nden yararlaniimistir. Modele ait uyum iyiligi degerlerinin iyilestiriimesi maksadiyla
modifikasyon indeksleri (Ml) incelendiginde AT, (Ticari iligkinin stresi) ile AT, (iletisim kanallarinin etkinligi
ve yogunlugu), AT, (Ticari iliskinin suresi) ile AT, (Karsilikli ticari gliven dlizeyi) ifadeleri arasinda ve TR,
(Tek tedarikgiye bagl kalarak alternatif gelistirememe) ile TR, (Bilgi islem altyapisinin yetersizligi), TR,
(Kapasite artirma\azaltma maliyetlerinin yiksek olmasi) ile TR,, (Kapasite esnekliginin yetersiz olusu),
TR, (Uzun temin slreleri, mevsimsel etkiler, triin gesitliligi, kisa dmir dongis, yetersiz musteri destegi
gibi nedenlerden kaynaklanan tutarsiz tahminler) ile TR,, (Urtiniin degerinin azalmasi), TR, (Urlinin
eskime payinin yiksek olmasi) ile TR, (S6zlesme kirilganhigi riski) ve TR, (Tedarikginin esnek olmamasi)
ile TR, (S6zlesme kirilganhgi riski) ifadeleri arasinda modelin 6ngérdigiinden cok daha yiiksek dlizeyde
korelasyon oldugu ve bunlarin hata kovaryanslarinin yuksek dizeyde iliskili oldugu sonucu elde edilmis
ve bu ifadeler arasinda modifikasyonlar gerceklestiriimistir.

Arastirmaya ait yapisal model Sekil 2’de, modele ait uyum iyiligi degerleri Cizelge 5’te ve yapisal modele
ait regresyon agirlik degerleri Cizelge 6’da sunulmustur.
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Sekil 2. Arastirmaya ait yapisal modeli

Cizelge 5. Arastirma modeline ait uyum iyiligi degerleri

Degiskenler X2 df

CMIN/DF<5 | GFI>0,85

AGFI>.80

CFI=0,90

NFI>0,90 | TLI=0,90

RMSEA<0,08

Model 848,35 421

2,01

0,86

0,82

0,86

0,86 0,84

0,06

Cizelge 5’e gore bircok uyum indeksinin kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu gérmek mimkuindur.
CFl degerinin esik degerin altinda olmasina ragmen 0,86 ile kabul edilebilir deger aldigini sdylemek
mumkindur (Ayyildiz ve Cengiz, 2006). Bunun yaninda NFI ve TLI indekslerinin esik degerlerin altinda
degerler almalari arastirma modelinin uyumunu bozmamaktadir (Dagh, 2015).

Cizelge 6. Yapisal esitlik modeli regresyon agirhiklari

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Kritik Oran | Anlamhlilik
Kesinti Riski <--- | Tedarikgi ili§kileri -0,154 0,165 -0,933 0,351
Envanter Riski <--- | Tedarikgi ili§kileri -0,435 0,172 -2,528 0,0m
Gecikme Riski < | Tedarikgi iligkileri -1103 0,220 -5,018 0,000
Uriin Riski < | Tedarikgi iliskileri -0,553 0,230 -2,408 0,016
Politik Risk <— | Tedarikgi iligkileri -0,377 0,200 -1,885 0,059
Teknolojik Riskler <--- | Tedarikgci i|i§kileri -0,380 0,143 -2,650 0,008
Tahmin ve Planlama Riski | <--- | Tedarikgi iligkileri -0,751 0,168 -4,458 0,000
Kapasite ve Tedarik Riski <--- | Tedarikgi ili§kileri -0,237 0,708 -2,204 0,028
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Tedarikgiiliskilerinintedarik zinciririskleri Gzerindeki etkisiniortaya koymak maksadiyla olusturulanyapisal
modele ait regresyon agirliklari Cizelge 6’da sunulmustur. Buna gore; tedarikgi iliskilerinin envanter riski,
gecikme riski, drdn riski, teknolojik riskler, tahmin ve planlama riski ile kapasite ve tedarik riski tizerinde
negatif ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Bununla birlikte tedarikgi iliskilerinin kesinti
riski ve politik riskler tizerinde anlaml etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
H1, H2, H3, H4, H5 ve H8 hipotezleri desteklenirken, H6 ve H7 hipotezleri desteklenmemistir.

4. SONUC ve ONERILER

TRC1 Bolgesi’nde yer alan Organize Sanayi Bolgelerinde Uretim faaliyetlerini stirdirmekte olan
isletmelerin tedarikgi iliskileri diizeylerinin tedarik zinciri riskleri zerinde etkisinin olup olmadigini ortaya
koymak maksadiyla gerceklestirilen bu arastirmayla literatire ve uygulama acisindan isletmelere dnemli
katkilar saglayabilecek sonuclara ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda TRC1 Bolgesinde yer alan OSB’lerdeki 302 isletmeden konu ile ilgili veriler
toplanmistir. Arastirma modeli kapsaminda tedarikci iliskileri ve tedarik zinciri riskleri alt boyutlar
arasindaki iliskileri ve etkileri ortaya koymak amaciyla SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilarak
analizler yapilmistir.

TRC1Bolgesi’nde bulunan OSB’lerde faaliyetlerini siirdirmekte olan uretim isletmelerinin tedarikgileri ile
olan iliskilerinin, tedarik zinciri riskleri ve alt boyutlari Gzerindeki etkisi yapisal esitlik modeli yardimiyla
ortaya cikariimistir. Elde edilen bulgular isiginda; yiuksek diizeyde tedarikgi iliskilerinin oldugu sonucuna
ulasiimistir. Kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda is birligi, iletisim kanallarinin etkin kullanimi, bilgi
paylasimi dizeylerinin oldukca yluksek oldugu bélgede isletmeler arasi ticari iliskilerin sliresi de uzun
yillara dayanmaktadir. Yiksek dizeyde is birligine dayanan tedarikgi iliskilerinin genel olarak tedarik
zinciri risklerinin olumsuz etkilerini azalttigi yoninde bulgular arastirma sonucunda elde edilmistir.
Sonuclar daha detayli incelendiginde, tedarikgci iliskilerinin kapasite ve tedarik riski, tahmin ve planlama
riski, teknolojik riskler, gecikme riski, tirlin riski ve envanter riskleri lizerinde de negatif ve anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Tedarikgi iliskilerinin tedarik zinciri riskleri Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalar, tedarikcilerle olusturulacak uzun vadeli iliskilerin tedarik zinciri riskleri Uzerinde
olumlu bir etkisinin olacagini ortaya ¢ikarmistir (Fitrianto ve Hadi, 2012). Yine, tedarikcilerle kurulacak
guvene dayali is birliklerinin tedarik zinciri risklerinin hizlica tanimlanmasi azaltilmasi ve engellenmesi
noktasinda onemli etkilerinin oldugunu sdylemek mumkundur (Lavastre ve digerleri, 2014; Li ve
digerleri, 2015; Villena ve digerleri, 2011). Giannakis ve Louis (2011) yaptiklari calisma ile is birligine dayal
tedarikgi iliskilerinin, tedarik zinciri risklerinin isletmeler tarafindan erkenden tanimlanmasina ve bu
sayede olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasina katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde
tedarikciler arasindaki ylksek is birligi, koordinasyon ve uyumu artirarak taraflar arasindaki bilissel
sermayeyi hakim kilmakta ve bodylece isletmelerin tedarik zinciri riskleri ile etkin bir sekilde miicadele
etmelerine ve risklerin etkilerini azaltmalarina katki saglamaktadir (Sharma ve Routroy, 2016).

Buna gore tedarik zinciri risklerinin olumsuz etkilerini aza indirmek isteyen isletmelerin tedarikgilerle
iliskilerinin daha uzun surelere ve is birlikci 6zellige burundiurerek bunu basarabileceklerini sdylemek
mumkin olacaktir. Bu sayede isletmeler tedarik zinciri risklerinin yasandigi bir ortamda dahi yuksek
kaliteli, hizli ve esnek girdi tedarikini garanti edebilecek ve sifir hata ve minimum dretim maliyetleri ile
mal veya hizmet Uretimini gerceklestirebilecektir. Bu durum isletmelerin kaynak kullanim etkinligini
artirdigi gibi Uretim sireclerinde verimliligi de artiracaktir.

Calismanin gerek sonuclari gerekse kullanilan olcek ve ydntemler acisindan gelecekte yapilacak
calismalar icin bir yol gdésterici nitelik tasidigi diisiinilmektedir. Ozellikle, ipek Yolu Kalkinma Ajansi
binyesinde yer alan diger Diizey 2 bdélgelerinde de bu ¢alisma tekrarlanarak tedarik zinciri risklerinin
bolgesel farkhliklari ortaya konulabilir. Bu sayede farkli bolgelerde gerek tedarikgi iliskileri diizeyleri
gerekse tedarik zinciri risklerinin ortaya ¢ikariimasi ve bdlgeler arasi karsilastirmalarin yapilmasi ve daha
genis katihmli sonuclara ulasiimasi noktasinda katkida bulunabilecektir.

Arastirmanin en 6nemli kisiti sadece ust dluzey yoneticiler tizerinde yapilmis olmasidir. Bunun yaninda
arastirmanin TRC1 Bolgesi'nde gerceklestiriimis olmasi da bir kisit 6zeligi tasimaktadir.
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EK 1. ANKET FORMU

Anketin bu kisminda Tedarikgi iliskileriniz ile ilgi ifadeleri degerlendiriniz.
(1. Cok Diisiik, 2. Diisiik, 3. Orta, 4. Yiiksek, 5. Cok Yiiksek)

AT,. Ticari iligkinin suresi 1 2 3 4 5
AT, iletisim kanallarinin etkinligi ve yogunlugu 1 2 3 4 5
AT.. Ticari sézlegmelerin esneklik derecesi 1 2 3 4 5
AT,. Karsilikli ticari gliven duzeyi 1 2 3 4 5
AT,. Karar alma ve uygulamada is birligi dlizeyi 1 2 3 4 5
AT,. Teknoloji transferi dlizeyi 1 2 3 4 5
AT,. Genel tedarik uygulamalar diizeyi 1 2 3 4 5
AT,. Risk paylasma derecesi 1 2 3 4 5
AT,. Siparis verme proseddrlerinin diizeyi 1 2 3 4 5
AT .. Karsilikli ticari bagimlilik diizeyi 1 2 3 4 5
AT... Karsilikli bilgi paylagimi duizeyi 1 2 3 4 5
Anketin bu kisminda Tedarik Zinciri Riskleri ile ilgi ifadeleri degerlendiriniz. (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katiimiyorum, 3.
Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum)

TR,. Dogal afetler 1 2 3 4 5
TR,. isci-isveren uyusmazliklari 1 2 3 4 5
TR,. Tedarikginin iflasi 1 2 3 4 5
TR,. Savas ve terér olaylar 1 2 3 4 5
TR,. Sivil huzursuzluk veya i¢ savas 1 2 3 4 5
TR,. Tek tedarik¢ciye bagli kalarak alternatif gelistirememe 1 2 3 4 5
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TR,. Kalifiye personel bulunmamasi 1 2 3 4 5
TRy Asirt kapasite kullanimi 1 2 3 4 5
TR,. Tedarikginin esnek olmamasi 1 2 3 4 5
TR,,. Tedarikginin distik kaliteli veya yetersiz olmasi 1 2 3 4 5
TR,.. Sinir gegislerinden ya da tagima yéntemlerinin degismesinden kaynaklanan asiri ellecleme 1 2 3 4 5
TR,,. Bilgi islem altyapisinin yetersizligi 1 2 3 4 5
TR,,. Sistem asiri kullanimi 1 2 3 4 5
TR,,. e-ticaret sistemlerinin yetersiz kullanimi 1 2 3 4 5
TR,.. Uzun temin sureleri, mevsimsel etkiler, trlin cesitliligi, kisa dmir dongusu, yetersiz misteri 1 5 3 4 5

destegdi gibi nedenlerden kaynaklanan tutarsiz tahminler

TR,,. Satis promosyonlari, tesvikler, tedarik zinciri stireclerinin diizensizligi ve diislik tretime
karsi asiri talepten kaynaklanan bilgi kirliligi veya kamgi etkisi

N
N
w
IS
o1

TR,,- Kur riskleri 1 2 3 4 5
TR, Tek kaynaktan tedarik, asin beslenme ve kaynag yipratma 1 2 3 4 5
TR, Kapasite kullaniminin yetersizligi 1 2 3 4 5
TR,,- S6zlesme kirllganhg riski 1 2 3 4 5
TR,,. MUsterilerin sayisinin az ya da fazla olusu 1 2 3 4 5
TR,,. Musterilerin finansal gliclerine bagl finansal gevrim riski 1 2 3 4 5
TR, Uriiniin eskime payinin yiiksek olmasi 1 2 3 4 5
TR,,. Stok tutma maliyetinin yiiksek olmasi 1 2 3 4 5
TR, Uriiniin degerinin azalmasi 1 2 3 4 5
TR, Arz- talep belirsizligi 1 2 3 4 5
TR,,. Artan ham madde maliyetleri 1 2 3 4 5
TR,,. Kapasite artirma\azaltma maliyetlerinin yliksek olmasi 1 2 3 4 5
TR,,. Kapasite esnekliginin yetersiz olusu 1 2 3 4 5
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BiR DEVLET HASTANESINDE KALITE MALIYETLERININ PAF MODELI ile
INCELENMESI

Buket OGUZ ALRAMAZANOGLU', Sidika KAYA2, Kenan GOzZLU?

OZET

Amac: Kalite maliyetlerinin degerlendiriimesi hastane yonetimi icin dnemlidir. Bu c¢alismanin amaci,
bir devlet hastanesinde doner sermaye butcesinden gerceklestiriien harcamalara dayali olarak PAF
(Prevention-Appraisal-Failure) Modeline gore kalite maliyetlerini belirlemektir.

Yéntem: Calisma Sakarya’'daki bir devlet hastanesinde gergeklestiriimistir. Veriler, hastane kayitlari
incelenerek ve hastane yoneticileri, kalite birimi ve ilgili birimlerin calisanlari ile gdrustlerek elde edilmistir.
Veriler oran analizi ve Pareto analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Toplam kalite maliyetinin toplam maliyet icindeki payi %20,69 olarak bulunmustur. Toplam kalite
maliyetinde en blyilk payin 6nleyici maliyetlere (%95,59) ait oldugu saptanmistir. Bu maliyetleri dlgme-
degerlendirme (%2,99), dis basarisizlik (%1,20) ve i¢ basarisizlik (%0,23) maliyetlerinin izledigi goérilmustar.
Ozgiinliik: Tirkiye’de hastanelerde kalite maliyetleri yeterince bilinmemekte, bu alanda sinirl
sayida calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada, bir devlet hastanesindeki kalite maliyetleri PAF Modeli'ne
gdre ayrintili olarak ortaya konulmustur. Onceki calismalardan farkli olarak yeni kalite maliyet kalemleri
eklenmis ve mevcut duruma goére gtncellenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Kalite Maliyetleri, PAF Modeli, Onleme Olcme-Degerlendirme ve Basarisizlik
Kalite Maliyetleri.

ASSESSMENT of QUALITY COSTS in a STATE HOSPITAL within the CONTEXT
of the PAF MODEL

ABSTRACT

Purpose: Assessing quality costs is important for hospital management. The aim of this study is to assess
the quality costs according to the PAF (Prevention-Appraisal-Failure) Model in a state hospital, based on
the expenditures made from the revolving fund budget.

Methodology: The study was conducted in a state hospital in Sakarya. Data was obtained by examining
the records of the hospital and by interviewing with hospital managers, quality department staff and
employees of related units. Data was evaluated by ratio analysis and Pareto analysis.

Findings: The share of total quality costs in total costs was found to be 20,69%. It was determined that
the biggest share in total quality costs belongs to preventive costs (95,59%). These costs were followed
by appraisal (2,99%), external failure (1,20%) and internal failure (0,23%) costs.

Originality: In Turkey, quality costs in hospitals are not known enough, there are a limited number of
studies. In this study, quality costs in a state hospital are presented in detail according to the PAF Model.
Unlike previous studies, new quality cost items were added and updated according to the current situation.
Keywords: Hospital, Quality Costs, PAF Model, Prevention Appraisal and Failure Quality Costs.
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1. GIRIS

Genel olarak kalite denildiginde bir hizmet ya da Uriin hakkindaki 6zelliklerin benzer diger hizmetlere ya
da Urlnlere karsi Ustinligl anlasiimaktadir (Kilic ve Babat, 2011). Kalite, hem tliketicileri hem de hizmet
veya Urln Uretenleri ilgilendiren bir kavramdir. Tiketiciler acisindan bakildiginda tiiketici kaliteye 6deme
yapmaktadir. Ureticiler acisindan bakildiginda iiretici kaliteyi gelistirebilmek amaciyla yatinm yapmaktadir.
Tuketiciler faydalarini, Ureticiler de karlarini maksimize etmeye calismaktadir (Isik, 2016).

Saglik hizmetlerinde kalitenin bircok tanimi bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan tanimlardan biri Amerika
Birlesik Devletleri Tip Enstitisu tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore, saglik hizmetlerinin kalitesi
“bireylere ve topluma sunulan saglik hizmetlerinin, istenen saglik sonuc¢larina ulagsma olasiligini artirma ve
simdiki profesyonel bilgiyle tutarli olma derecesidir” (Lohr, 1990: 21). Ayni Enstitii daha sonra yayimlanan
bir raporunda saghk bakim sisteminde kalitenin alti boyutu olduguna isaret etmistir. Bu boyutlar sunlardir:
Guvenlik, etkililik, hasta merkezlilik, zamanindalik, verimlilik ve adalet (Institute of Medicine, 2001: 5-6).

“Uretkenlik yiizyih” olarak anilan yirminci yiizyildan sonra yirmi birinci yiizyilin “kalite ylizyil” oldugu
ifade edilmektedir (Juran, 1999: 375). Kalitenin yonetimi icin “kalite” kelimesinin bircok anlamindan ikisi
kritik 6neme sahiptir. Birincisi, “kalite” musteri ihtiyaclarini karsilayan ve bu sayede musteri memnuniyeti
saglayan uiriin 6zelligidir. Bu anlamda kalite gelire yéneliktir. ikincisi, “kalite” tekrar tekrar calisma gerektiren
hatalardan veya miisteri memnuniyetsizligi ile sonucglanan kusurlardan muaf olmaktir. Bu anlamda kalite
maliyetlere yoneliktir ve daha yuksek kalite genellikle “daha az maliyet” anlamina gelmektedir (Juran,
1999: 20-21).

Maliyet kavrami, bir hizmetin sunulmasi veya Uriiniin elde edilmesi icin katlanilan fedakarliklarin parasal
tutarini ifade etmektedir (Akdogan, 2014: 6). Kaynaklarin etkin kullaniminin belirlenmesinde, Uretilen
saglk hizmetlerinin maliyetinin dogru hesaplanip hesaplanmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda kaynaklarin etkin kullaniminin tespitinde kamu sektoriinde ve 6zel sektdérde maliyet bilgileri
son derecede 6nemlidir. Kamu hastanelerinde temel amac karlilik olmasa da bu durum sunulacak saghk
hizmetinin maliyetinin ve bundan saglanacak yararin belirlenmesine engel degildir (Cetiner, 2017).

Kalitenin cekici 6zelliklerinden birisi onun pozitif yonli olmasidir. Herkes kaliteli saglik hizmeti ister ve
kaliteye karsi gelmez. Ancak kaliteden ne kastedildigi o kadar acik ifade edilmez. Onur verici bir terim
olan kalitenin 6nemini hem hastalar hem de saglk kurumlar onun yoklugundan kaynaklanan hayal
kirikhklarina disttiklerinde, lizumsuz maliyetlerle karsi karsiya geldiklerinde ve gereksiz zaman kaybina
ugradiklarinda daha iyi anlarlar. Bu nedenle glinimizde saglik kurumlarinin temel giindem maddelerinden
birisi kalitedir (Kaya, 2013: 3).

Cabuk (2005), kalitenin gelisimini ve degisimini gosteren en iyi ol¢itin kalite maliyetleri oldugunu ifade
etmektedir. Kalite maliyetleri kalitenin nasil tanimlandigina ve kimin (Uretici veya musteri) onu tanimladigina
baghdir. Bu nedenle kalite maliyeti normalde Ureticinin perspektifinden gorilen fakat musterinin bakis
acisindan da nadiren gorulebilen bir 6lct sunmaktadir. Kalite maliyetlerinin ilk tanimlamasini yapanlardan
birisi olan Juran bu kavrami dnce “liretimde hatalarin olmamasi durumunda ortadan kalkacak maliyetler”
olarak belirtmis, daha sonra bu tanimi kalitesizlik maliyeti “herhangi bir kalite problemi yoksa ortadan
kaybolacak olan tim maliyetlerdir” seklinde revize etmistir (Setijono ve Dahlgaard, 2008).

Kalite maliyeti konusunda yapilan bazi calismalarda kalite maliyeti kavrami yerine kalitesizlik maliyeti veya
kotu kalite maliyeti kavramlarinin kullanildigi gorilmektedir (Sower ve Quarles, 2003). Kalite maliyetleriile
kalitesizlik maliyetlerinin ayni oldugu disintlse de bu dislincenin dogru oldugu sdylenemez (Akkoyun
ve Ankara, 2007). Kalitesizlik maliyeti, Uretim esnasinda ortaya cikan hatalarin, kusurlarin, belirlenen
standarttan sapmalarin ve musteri kaybina neden olan hatalarin maliyetidir (Kursunel ve Ebdtlrzazade,
2018).
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Kaliteye bagl maliyetler bir dizi faaliyetten kaynaklanir ve bir 6rgltteki tim bolumleri icerir. Bu boltimler
temel olarak sunlardan olusmaktadir (De, 2010):

¢ Satis ve pazarlama

¢ Tasarim, arastirma ve gelistirme

* Satin alma, depolama ve tasima

 Uretim veya islemlerin planlanmasi ve kontrolii
e Uretim, islemler

e Teslimat, kurulum

* Hizmet

* Finans ve hesaplar.

Kalitesiz mal veya hizmet uretimi ile ilgili maliyetlerin ¢ temel nedenden dolaylr dogru bir sekilde
tanimlanmasi gerekir: Kalite sorununun boyutunu nicel hale getirmek, kalite iyilestirmeye yardimci olmak
ve bu cabanin gelismesine rehberlik etmek, iyilestirme faaliyetlerindeki ilerlemeyi izlemek (De, 2010).
Ancak kalite maliyetleri bazi nedenlerden dolay! izlenmemektedir. Kalite maliyetlerine yonetimin ilgi
duymamasi veya destek eksikligi, kalite maliyetini dlcmenin anlamsiz ve evrak isi olarak dustinulmesi,
isletmelerin ekonomik durumlari veya statileri, kalite maliyetlerinin izlenmesi ile ilgili yeterli muhasebe ve
bilgisayar sistemlerinin olmamasi, kalite maliyetlerini izlemenin getirecegi faydalar hakkinda bilgi eksikligi
bu nedenler arasinda gosterilebilir (Sower ve Quarles, 2003).

Kalite maliyeti bilgisi iyilestirme firsatlarini tanimlamada ve iyilestirme projelerinin etkililigini 6l¢gmede
onemli bir yere sahiptir. Saglik hizmetlerinde kalite maliyetlerinin belirlenmesine ydnelik bir modelin
gelistiriimesinde bazi zorluklar s6z konusudur. Bu zorluklar arasinda saglik hizmetlerini para gibi standart
birimlerle sayisallastirmanin ve o&lculebilir terimlerle tanimlamanin kolay olmamasi, kalite-gelir-maliyet
diger sektorlerde birbirine bagl iken saglik sektériinde her zaman bdyle bir iliskinin olmamasi yer
almaktadir (Paris ve Krishnamoorthy, 2005).

Saghk bakim enddustrisindeki degisiklikler, yeni diizenlemeler, artan rekabet ve tlketicilerin baskisi
karsisinda saglik kurumlari daha maliyet-etkili, daha yiiksek kaliteli hizmet sunmanin yollarini aramaktadir
(Kaya, 2005: 1). Bu arayis, hastaneleri sunulan hizmetin kalitesini artirmak igin stirekli caba gostermeye,
cesitlimiidahalelerde bulunmaya yoneltmektedir. Stiphesiz kaliteyi iyilestirmek icin yapilan her girisimin bir
maliyeti vardir. Hastanelerde kalite maliyetleri incelendiginde, kaliteyi iyilestirmek icin yapilan faaliyetlerin
maliyetleri ortaya konacak ve yapilan harcamalar ile bunlarin sonucunda meydana gelen iyilestirmeler
arasindaki orani, baska bir deyisle verimliligi degerlendirme imkéani doJacaktir. Boylece hastanelerin
sinirh mali kaynaklarinin israf edilmemesi, bu kaynaklarla de@erler yaratiimasi ve kaynaklarin verimli
kullanimi dogrultusunda yoneticilere 6nemli bilgiler saglanmis olacaktir. Bununla birlikte Turkiye’deki
hastanelerde kalite maliyetleri konusunda ¢ok az sayida arastirma bulunmakta, kalite maliyetleri yeterince
bilinmemektedir. Bu nedenle bu arastirmada bir devlet hastanesinde kalite maliyetlerinin incelenmesi
amaclanmis, bu amaca yonelik olarak PAF Modeli kullaniimistir.

Bir devlet hastanesinde kalite maliyetlerinin incelendigi bu ¢alisma alti bélimden olugsmaktadir. Calismanin
birinci boliminde konunun icerigine ve amaca yer verilmis, ikinci bolimde saglik kurumlarinda kalite
maliyetlerinin incelenmesi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Uciincii béliimde arastirmada kullanilan
model hakkinda bilgi verilmis, arastirma metodolojisi aciklanmistir. Doérdiinci bolimde arastirma bulgulari
belirtiimis, besinci boliumde daha dnce yapilan calismalarda elde edilen bulgular ile bu arastirmadaki
bulgular karsilastinimis ve tartisiimistir. Altinci bdlimde ise sonug ve dnerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Geleneksel olarak kalite maliyeti, Uretim odakl bir bakis acisiyla degerlendiriimekte ve sadece hedeflenen
spesifikasyonlardan sapmanin maliyeti kalite maliyetleme siirecinde hesaba katilmaktadir. Saghk
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hizmetlerinde kalite maliyetlerinin belirlenmesi, siireclerin karmasikhgi ve bu tir sireclerin cogu soyut ve
gizli olan cesitli maliyetler icermesi nedeniyle daha zordur (Rashdi, 2011). Saglik kurum ve kuruluslarinin
kaliteyle ilgili maliyet ve tasarruflarin nasil degerlendirildigi ve hesaplandigi konusunda endustrinin
zihniyetini benimsemesi faydalidir (Donnelly ve digerleri, 2018).

Endustride kalite maliyetlerinin toplam maliyetlerin %20’si ile %40’ arasinda oldugunun tahmin edildigi,
bu oranlarin hastane yoneticileri ve saglik bakim uzmanlari tarafindan da yaygin olarak kabul edildigi
belirtiimektedir (McLaughlin ve Kaluzny, 1999: 25). lyi performans gésteren bir sirkette kalite maliyeti
toplam satislarin %15-20’si kadardir. Bu rakam ortalama performans gosteren bir sirkette %40’a kadar
cikabilmektedir. Saglik kurum ve kuruluslarinda bu miktarin gelirlerin yaklasik yarisi kadar olmasi
mumkindur (Donnelly ve digerleri, 2018).

Saglk hizmeti kalitesi ve maliyetleri arasindaki iliski, saglk hizmeti harcamalarindaki kesintilerin kaliteyi
olumsuz etkileyip etkilemeyecegi veya kaliteyi iyilestirmenin saglik hizmeti harcamalarini azaltip
azaltmayacadi konusundaki politika tartismalarinda onemli bir konudur. Ancak yayimlanmis literattr
bu 6nemli sorular hakkinda net bilgi vermemektedir. Saglk hizmetlerinin kalitesi ve maliyeti arasindaki
iliskinin kanitlarini sistematik olarak gézden gecirmek amaciyla 1990 ve 2012 yillar arasinda yayinlanan
ABD merkezli calismalarin PubMed, EconLit ve EMBASE veritabanlarindan elektronik literatlir taramasinin
yapildigi bir literatir incelemesinde 61 calisma ele alinmis, bu calismalarin 27inin (%34) pozitif veya pozitif-
karmal (bttln 6lciimlerde degilse de cogu dlciimde pozitif) iliskiler (daha yliksek maliyetin daha yliksek
kalite ile iliskili olmasi); 18’inin (%30) negatif veya negatif-karmali iliskiler buldugu tespit edilmistir. Ayni
arastirmadaki 22 calismada ise (%36) bir fark olmadigi; kesin olmayan, belirsiz ya da karisik bir iliski oldugu
saptanmistir. Bircok calismada iliskilerin disuk ila orta diizeyde klinik dneme sahip oldugu goérilmis,
incelenen calismalarin hem maliyetleri ve kaliteyi nasil dl¢tiikleri hem de analiz diizeyleri acisindan ¢ok
heterojen oldugu belirtilmistir (Hussey ve digerleri, 2013).

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi icin bircok model gelistirilmistir. Bu alana yonelik olarak 1978-2015
yillari arasinda gelistirilen 17 model bulunmaktadir. S6z konusu modellerin karsilastirmali analizinde
kullanilan temel degiskenler sunlardir: Model gelistirmede benimsenen varsayimlarin mevcudiyeti, kalite
maliyetleri hesaplamasini yapmak icin bir prosediir semasi, kalite maliyetleri yapisi, muhasebe sistemi icin
benimsenen maliyet kayitlari, kalite maliyetleri hesap planinin bir 6rnegi, kalite maliyetlerine iliskin bilgi
kaynagi, kalite maliyetleri hesaplamasinin uygulanmasindan sorumlu kuruluslar ve saglanan iyilestirmeler
(Sadkowski, 2019).

Kalite maliyetlerinin incelenmesi amaciyla genellikle PAF Modeli, Crosby Modeli, Firsat Maliyeti Modelleri,
Siire¢ Maliyeti Modelleri ve ABC Modelleri kullaniimaktadir (Schiffauerova ve Thomson, 2006). Literatiirde
hastane kalite maliyetlerini degerlendirmeye yonelik az sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismalarda
genellikle PAF Modeli'nin kullanildigi gorilmektedir.

Fas’ta bulunan bir klinik laboratuvarda kalite maliyetlerini belirlemek icin yapilan bir arastirmada toplam
kalite maliyetlerinin biytk bir boliminin “iyi kalite” (6nleme ve degerlendirme) maliyetlerinden olustugu
ifade edilmistir (Zahar ve digerleri, 2016). Tayland’da anne, yenidogan ve cocuk saghgi hizmeti sunan
75 ildeki hastane ve saglik merkezlerinin 2007-2011 yillar arasindaki kalite maliyetleri PAF Modeli ile
incelenmis, en blyuk payin 6nleyici maliyetlere ayrildigi saptanmistir (Khusakunrat ve Sriratanaban, 2017).
Azerbaycan’daki bir 6zel hastanenin kalite maliyetlerinin PAF Modeli ile ele alindigi bir arastirmada da
onleyici maliyetlerin kalite maliyetleri icerisinde en yiksek orana sahip oldugu belirtilmistir (Kursunel ve
Ebdiilrzazade, 2018).

Endonezya’daki bir hastanede kalite maliyetleriile karlilik arasindaki iliskiyi analiz eden bir calismada kalite
maliyetlerinin karhhk ile 6nemli bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Ayni ¢calismada dnleme ve degerlendirme
maliyeti karhlk artisi ile 6nemli bir iliskiye sahipken, dis basarisizlik maliyetlerinin daha dislk karhhk ile
dnemli bir iliskiye sahip oldugu gériilmiistiir. ic basarisizlik maliyetlerinin ise karlilik ile dnemli bir iliskisinin
olmadigi ifade edilmistir (Sudirman ve Immanuel, 2012).
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Turkiye’de bir Universite hastanesinin kalite maliyetlerinin degerlendirildigi bir arastirmada onleyici
maliyetlerin diger maliyet kalemlerinden oldukca fazla oldugu ifade edilmistir (Toraman, 2010:85). incesu
ve Ogiit (2013) tarafindan kesitsel ve retrospektif olarak idari, tibbi, mali ve teknik verilerin incelenmesiyle
bir devlet hastanesinde yapilan arastirmada da kalite maliyeti dagiliminda onleme maliyetleri birinci
sirada yer almistir. Agiz ve dis saghgi merkezine yonelik bir arastirmada yine dnleme maliyetleri kalite
maliyetleri icerisinde ilk sirada bulunmaktadir (Salik, 2014:90). PAF Modeli kullanilarak kalite maliyetlerinin
belirlenmeye calisildigi bu arastirmalarda farkli maliyet kalemleri kullanilsa da dnleme maliyetlerinin kalite
maliyetleri icerisinde en biyik paya sahip oldugu goérilmektedir.

Literatlrdeki calismalar incelendiginde; maliyet kalemlerinin calismalann yuritildigu kuruluslarnn
ozelliklerine, zamana, arastirmacilarin distince ve kararlarina gore farkhhk gosterdigi gortlmustur. Ayrica
hastanelerde kalite maliyetleriile ilgili calisma sayisinin ¢cok az olmasi, bu konu hakkinda yeni arastirmalara
ihtiyac oldugunu gostermektedir. Bu calismada diger calismalardan farkli olarak arastirmanin yapildigi
hastanenin Ozellikleri dikkate alinarak diger calismalarda yer almayan farkli maliyet kalemlerinin de
calisiimasi, boylece literatiire katki saglanmasi amaclanmistir.

3. YONTEM

Uretim sistemlerinde meydana gelen fakat takip edilemeyen maliyetleri gdzlemleyebilmek icin maliyet
iliskilerine 1sik tutan modellere ihtiya¢ duyuldugundan kalite maliyetlerini tespit etmek, siniflandirmak ve
kayit altina almak icin kalite maliyet modelleri gelistirilmistir. Kalite maliyet modellerinin gelistiriimesine
yonelik cabalar 1930’lara kadar gitmektedir. Kullanish bir modelin ortaya konulmasi ise 1950’li yillarda
miimkiin olmustur. ik kalite maliyet modeli 1956’da Feigenbaum tarafindan gelistirilen PAF Modeli'dir
(Akkoyun ve Ankara, 2007).

Kalite maliyetlerinin yapisi konusunda en c¢ok kullanilan model PAF Modeli'dir (Sadkowski, 2019). PAF
Modeli adini 6nleme (prevention), degerlendirme (appraisal) ve basarisizlik (failure) maliyetlerini ifade
eden ingilizce kelimelerin bas harflerinin bir araya getiriimesinden almaktadir. En cok kabul géren kalite
maliyet modeli olan PAF Modeli'nin 6zelligi, kalite maliyetlerinin ana ve alt unsurlarini tek tek tanimlamig
olmasidir (incesu ve Ogiit, 2013). Bu baglamda PAF Modeli'nde yer alan maliyetler sdyle &zetlenebilir
(Vaxevanidis ve digerleri, 2009):

Onleme Maliyetleri: Toplam kalite yénetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi ile iliskili
maliyetlerdir. Onleme maliyetleri, fiili operasyondan énce planlanir ve gerceklesir.

Olcme-Degerlendirme Maliyetleri: Tedarikcinin ve miisterinin; satin alinan malzemeler, siirecler, ara
mallar, drtinler ve hizmetlerin belirli gerekliliklerle uyumunu degerlendirmesiyle iliskili maliyetlerdir.

ic Basanisizlik Maliyetleri: Calisma sonuclari tasarlanan kalite standartlarina ulasamadigi zaman ortaya
¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler driin veya hizmet musteriye ulasmadan dnce tespit edilirler.

Dis Basarisizlik Maliyetleri: Uriin veya hizmet tasarlanmis kalite standartlarina ulasamadigi zaman ortaya
cikan fakat misteriye ulasana kadar tespit edilemeyen maliyetlerdir.

Saglk kuruluslar agisindan bakildiginda tibbi cihazlarin bakimi ve profilaktik amacl antibiyotik kullanimi
gibi 6nlemlerin neden oldugu maliyetler dnleme maliyetleri arasinda gosterilebilir. Teshisi dogrulamak igin
yapilan patolojik incelemeler, radyolojik tetkiklerin yerindeligi ve dogrulanmasi, laboratuvar akreditasyonu,
ic ve dis kalite kontrol uygulamalarinin getirdigi maliyetler dlcme-degerlendirme maliyetlerine drnek
olarak verilebilir (Arpat ve digerleri, 2014). Hasta dosyasi kontrolliniin, rontgen ve laboratuvar testlerinin
yenilenmesinin yol actigi maliyetler i¢ basarisizlik maliyetleri olarak degerlendirilir. Hasta sikayetlerinin
incelenmesinden, sikayetlere geri bildirimde bulunulmasindan ve hasta kayiplarindan dogan ceza
ve tazminatlardan kaynaklanan maliyetler ise dis basarisizlik maliyetleri icerisindedir (Kursunel ve
Ebdilrzazade, 2018).
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PAF Modeli'nde onleme, olcme-degerlendirme (uygunluk) ve basarnsizlik (uygunsuzluk) maliyetleri
arasindaki odlinlesimler dengelenerek optimal diizeyde kalite elde edilmeye calisiimaktadir. Bu modelin
temel dayanaklari sunlari icermektedir (Kim ve Nakhai, 2008):

¢ Kalite seviyesi sartnamelere uygunluk ile belirlenir.

¢ Kalite seviyesi arttik¢a, basarisizlik maliyeti duser.

¢ Kalite seviyesi arttik¢a, dnleme ve dlcme-degerlendirme maliyetleri artar.

¢ Toplam kalite maliyeti 6nleme, 6lcme-degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin toplamidir.
¢ Optimal kalite seviyesi, isletmenin toplam kalite maliyeti en aza indirilerek belirlenir.

Bu arastirmanin amaci, bir devlet hastanesinde, doner sermaye bltcesinden gerceklestirilen harcamalara
dayali olarak PAF Modeli'ne gore kalite maliyetlerini belirlemektir.

Arastirmanin amaclari kapsaminda belirlenen sorular sunlardir:

* Hastanenin doner sermaye bltcesinden gergeklestirilen toplam harcamalari 2016 yilinda ne kadardir?

¢ Hastanenin doner sermaye blitcesinden gerceklestirilen toplam kalite maliyeti (harcamalarn) 2016
yilinda ne kadardir?

¢ Hastanenin doner sermaye butcesinden gerceklestirilen toplam harcamalari icinde toplam kalite
maliyetinin payl 2016 yilinda ne kadardir?

¢ Hastanenin doner sermaye bltcesinden gerceklestirilen 2016 yili toplam kalite maliyeti icinde dnleme,
olcme-degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinin paylari ne kadardir?

Arastirma, Sakarya il merkezinde 250 yatak kapasitesine sahip bir devlet hastanesinde yapilmistir. Bu
hastanede 2016 yilinda toplam 737 personel calismistir. Arastirma icin gerekli etik kurul izni Hacettepe
Universitesi Senatosu Etik Komisyonu'ndan alinmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin Sakarya il Saghk
Mudurligu tarafindan resmi izin verilmistir.

Arastirmanin yapildigi hastanenin yonetimi, kalite birimi, ilgili birim calisanlari ile gdrustlerek ve idari,
mali, tibbi, teknik islerle ilgili kayitlarindan yararlanilarak veriler elde edilmistir. Retrospektif nitelikteki bu
arastirma yurutulirken hem maliyet kalemlerinin tespitine, hem de hangi unsurlarin calisma kapsamina
alinmasi gerektigine hastane ydnetimi, kalite birimi ¢calisanlari ve akademisyenler ile gériismeler yapilarak
karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler ylzdesel olarak grafikler ve tablolar yardimiyla degerlendirilmistir.
Hastanenin toplam doner sermaye harcamalari i¢cinde kalite maliyetinin payi ile toplam kalite maliyeti
icinde dnleme, dlcme-degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinin paylarina yonelik
hesaplamalar ve oranlamalar igin “Microsoft Office Excel yazilimi” kullaniimistir. Veriler degerlendirilirken
oran analizinden ve Pareto analizinden yararlaniimistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin yapildigi hastanenin 2016 yili doner sermaye harcamalari toplam 52.571.925,56 Turk lirasi
olarak gerceklesmistir. Toplam harcamalar icinde en fazla payi ek 6demeler (%31) alirken, en az payi yatirim
harcamalari (%3) almistir (Sekil 1). Ek 6demeler; personele yapilan sabit ek ddemeler, performansa dayall
ek 6demeler ve 375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname ek ddeme farklari harcamalarindan olugsmaktadir.
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Sekil 1. Hastane déner sermaye harcamalari gerceklesme dagilimi (2016)

Hastanedeki kalite maliyetine iliskin veriler toplanirken Saglk Bakanhgi tarafindan (2019) belirlenen
saglkta kalite standartlar (SKS-Hastane, Versiyon-5) dogrultusunda hastaneden beklenen gostergeler
dikkate alinmistir. PAF Modeli'ne gore hastanedeki kalite maliyetleri 6nleme, 6l¢cme-degerlendirme, i¢ ve
dis basarisizlik maliyetleri olarak gruplandiriimig, her bir kalite maliyet kaleminin bagh oldugu ana kalite
maliyet kalemine orani, toplam kalite maliyetine orani ve toplam maliyete orani belirlenmistir. Bahsedilen

maliyetler Cizelge T'de sunulmustur.

Cizelge 1. Kalite maliyetleri (2016)

Kalite Maliyet Kalemleri Kalite Maliyetleri (TL) ‘ A B? oy
Onleyici Maliyetler

Hasta Givenligini Saglama Maliyeti 166.198,75 1,60 1,53 0,32
Calisan Guvenligini Saglama Maliyeti 24.381,05 0,23 0,22 0,05
Enfeksiyon Kontroliini Saglama Maliyeti 23.349,94 0,22 0,21 0,04
Sterilizasyon Maliyeti 74.731,91 0,72 0,69 014
Hasta Dosyasi ve Arsivieme Maliyeti 26.233,12 0,25 0,24 0,05
Hizmete Erisim Maliyeti 53.469,39 0,51 0,49 0,10
Kalite Egitimleri Maliyeti 1.004,24 0,01 0,01 0,00
Hastane Hizmet ici Egitimleri Maliyeti 73.039,36 0,70 0,67 014
Haserelerle Miicadele Maliyeti 2.478,00 0,02 0,02 0,00
Tibbi Makine ve Ekipman Maliyeti 918.797,22 8,84 8,45 175
Tibbi Atik Yonetimi Maliyeti 200.868,35 1,93 1,85 0,38
Hizmet Alimi Firma Maliyeti 8.375.127,08 80,55 76,99 15,93
Makine, Techizat, Bakim ve Onarim Maliyeti 223.575,37 215 2,06 0,43
Bilgi Guvenligi Maliyeti 135,00 0,00 0,00 0,00
Camasirhane Maliyeti 28.086,09 0,27 0,26 0,05
Temizlik Malzemeleri Alimi Maliyeti 139.000,00 1,34 1,28 0,26
Tesis Guvenligi Maliyeti 60.899,90 0,59 0,56 0,12
Personel Saglik Taramalari Maliyeti 6.692,16 0,06 0,06 0,01
Toplam 10.398.066,93 100,00 95,59 19,78
Olcme - Degerlendirme Maliyetleri

Kalibrasyon ve Bakim Onarim Maliyeti 44.039,92 13,55 0,40 0,08
Anketler Maliyeti 34,90 0,01 0,00 0,00
Tibbi Kayitlarin Kontrolli Maliyeti 24.300,23 7,48 0,22 0,05
Satin Alinan Tibbi Cihaz ve Tibbi Malzemenin Kontroli Maliyeti 0,00 0,00 0,00 0,00
Stok Kontrol, Degerlendirme ve Takip Maliyetleri 175.860,69 541 1,62 0,33
internet ve Telefon Maliyeti 48.783,90 15,01 0,45 0,09
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Cizelge 1. (Devami)

Kalite Maliyet Kalemleri Kalite Maliyetleri (TL) A B2 cs

Blcme - Degerlendirme Maliyetleri

Kalite Birimi Calisanlari Maliyeti 31.959,79 9,83 0,29 0,06
0Oz Degerlendirme Maliyeti 0,00 0,00 0,00 0,00
Risk Degerlendirme Maliyeti 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 324.979,43 100,00 2,99 0,62
ic Basarisizlik Maliyetleri

Dosya Kontroli ve Eksikliklerin Giderilmesi Maliyeti 0,00 0,00 0,00 0,00
Tetkiklerin Tekrarlanmasi Maliyeti 5.229,42 21,36 0,05 0,01
Basarisizlik Analizi Maliyeti 19.253,12 78,64 0,18 0,04
Toplam 24.482,54 100,00 0,23 0,05

Dis Basarisizlik Maliyetleri

Hasta Sikayet ve Memnuniyetlerinin incelenmesi ve Geribildirim
Maliyeti 12.533,42 9,63 0,12 0,02

Yogun Bakim Unitesine 48 Saat icerisinde Tekrar Yatisi Yapilan
ve Acil Servis Birimine 24 Saat Icerisinde Tekrar Basvuran

Hasta Maliyeti 117.594,00 90,37 1,08 0,22
Toplam 130.127,42 100,00 1,20 0,25
Toplam Kalite Maliyeti 10.877.656,32

Toplam Maliyet 52.571.925,56

Toplam Kalite Maliyeti / Toplam Maliyet Orani 20,69

"lgili kalite maliyet kaleminin bagh oldugu ana kalite maliyet toplamina yiizdesel orani
2 {Igili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetlerine yiizdesel orani
3 jIgili kalite maliyetlerinin toplam maliyete yiizdesel orani

Hastanedeki kalite maliyet gruplarinin toplam kalite maliyetleriicerisindekiylzdelik oranlarina bakildiginda
(Sekil 2) ilk sirada %95,59 oran ile dnleme maliyetlerinin oldugu belirlenmistir. ic ve dis basarisizlik
maliyetlerinin ise hastanenin kalite maliyetlerinde en disuk oranlara sahip oldugu saptanmistir.

%100 %9559

%80 -
%60 -
%40 -

%20

%2,99 %1,20 %023

%0 T T
Onleme Olgme-Degerlendirme  Dis Basarsizlik I¢ Basarsizlik

Sekil 2. Kalite maliyetleri dagilimi-Pareto grafigi

Onleyici maliyetler icindeki dagilim incelendiginde, hizmet alimi firma maliyetinin %80,55 oran ile bilyiikliik
acisindan ilk sirada geldigi, bunu izleyen t¢ maliyet kaleminin ise sirasiyla; tibbi makine ve ekipman
maliyeti, makine, techizat bakim ve onarim maliyeti ile tibbi atik yonetimi maliyeti oldugu goérilmustur
(Sekil 3).
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%100
%80,55
%80 %80,
%60 -
%40
%201 %884
00,
[ | %2,15 %1,93
%0 — —
Hizmet Alimi Firma ~ Tibbi Makine ve ~ Makine, Teghizat, Tibbi Atik Yonetimi
Maliyeti Ekipman Maliyeti ~ Bakim ve Onarim Maliyeti
Maliyeti

Sekil 3. Onleyici maliyetler dagilimi-Pareto grafigi

Olcme-degerlendirme maliyetleri incelendiginde, ilk sirada %54,11 oran ile stok kontrol, degerlendirme
ve takip maliyetlerinin geldigi belirlenmistir. Bu maliyetleri izleyen ¢ maliyet kaleminin sirasiyla internet
ve telefon maliyeti, kalibrasyon ve bakim onarim maliyeti ile kalite birimi calisanlari maliyeti oldugu tespit
edilmistir (Sekil 4). Olcme-degerlendirme maliyetleri icinde diistiniilen “satin alinan tibbi cihaz ve tibbi
malzemenin kontrolU” icin kurulan muayene kabul komisyonu lyelerine doner sermaye 6demeleri disinda
ayrica bir 5deme yapilmadigindan bu kaleme ait maliyet bulunmamaktadir. Oz degerlendirme maliyeti de
bu grup icinde distinilmis fakat bu degerlendirme hastane calisanlari tarafindan yapildigi icin ilave bir
maliyet olusturmamustir. Yine bu grup icinde yer alan risk degerlendirmesi Genel Sekreterlikge (Milga)
yaptinldigi icin hastane butcesine ek bir maliyet unsuru olusturmamistir.

%100
%80
%060 %54,11
%40
%20 %15,01
C o %13,55 %9.83
%0 [ ] || |
Stok Kontrol, Internet ve Telefon  Kalibrasyon ve Bakim Kalite Birimi
Degerlendirme ve Maliyeti Onarim Maliyeti Calisanlar1 Maliyeti
Takip Maliyetleri

Sekil 4. Blcme-degerlendirme maliyetleri dagilimi-Pareto grafigi

ic basarisizlik maliyetleri, basarisizlik analizi ve tetkiklerin tekrarlanmasi maliyetlerinden olusmaktadir.
Basarisizlik analizi maliyeti, i¢ basarisizlik maliyetlerinin yaklasik %80’ini olusturmaktadir (Sekil 5). Dosya
kontrolu ve eksikliklerin giderilmesi maliyeti de bir i¢ basarisizlik maliyeti olarak duslinulmis olmakla
birlikte bu kalemin maliyeti tibbi kayitlarin kontrolli maliyeti hesaplamalarina dahil edildigi icin burada
tekrar hesaba katilmamistir.

%100

%78,64

%80

%60

%40

%2136
%20

%0

Basarisizhik Analizi Tetkiklerin Tekrarlanmasi

Sekil 5. ic basarisizlik maliyetleri dagiimi-Pareto grafigi
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Dis basarisizlik maliyetleri arasinda en ytksek orana sahip maliyetin %90,37 ile yogun bakim Unitesine 48
saat icerisinde tekrar yatisi yapilan ve acil servis birimine 24 saat icerisinde tekrar basvuran hasta maliyeti
oldugu gorilmiustlr. Hasta sikayetlerinin ve memnuniyetlerinin incelenmesine yonelik maliyetlerin ikinci
sirada yer aldigi belirlenmistir (Sekil 6).

%100

%90,37

%80
%60
%40

Ul %9,63

%0
Yogun Bakim Unitesine 48 Saat Igerisinde Hasta Sikayet ve Memnuniyetlerinin
Tekrar Yatis1 Yapilan ve Acil Servis Incelenmesi ve Geribildirim Maliyeti
Birimine 24 Saat Igerisinde Tekrar Bagvuran
Hasta Maliyeti

Sekil 6. Dis basarisizlik maliyetleri dagilimi-Pareto grafigi

5. TARTISMA

Arastirmanin temel bulgusu, toplam maliyet icerisindeki toplam kalite maliyeti oraninin %20,69 olmasidir.
Kalite maliyetlerinin hesaplanmasina yonelik calismalarda farkli maliyet unsurlan ele alindigindan tam
olarak karsilastirilabilir olmasa da arastirmamizdaki toplam kalite maliyetinin toplam maliyet icerisindeki
orani diger calismalarda elde edilen oranlar ile benzerlik gostermektedir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Cesitli hastanelerde yapilan arastirmalara gére toplam maliyet icerisinde toplam kalite maliyetinin
orani (%)

Hastane Tiirii Toplam Kalite Maliyeti / Toplam Maliyet (%)
Ozel Hastane' 31,27
Devlet Hastanesi? 2517
Universite Hastanesi® 24,21
Devlet Hastanesi* 20,69
Agiz ve Dis Saghgi Merkezi® 13,87

': Kursunel ve Ebdiilrzazade (2018)

2: incesu ve Ogiit (2013)

3: Toraman (2010)

4 Bu arastirmada sunulan arastirmaya ait bulgu
5. Salik (2014)

Arastirmanin yUritildigu hastanede 2016 yilinda toplam doner sermaye harcamasi 52.571.925,56 TL
olarak gergeklesmistir. Toplam kalite maliyeti ise 10.877.656,32 TL olarak hesaplanmistir. Buna gore
toplam maliyet icerisinde toplam kalite maliyetinin orani %20,69’dur. Kalite maliyetlerinin hesaplanmasina
yonelik agiz ve dis saghgi merkezine yonelik bir arastirmada bu oran %13,87 (Salik, 2014: 91), Universite
hastanesine yonelik bir arastirmada %24,21(Toraman, 2010: 87), devlet hastanesine yonelik bir arastirmada
%2517 (incesu ve Ogiit, 2013), 6zel bir hastanede ise %31,27 (Kursunel ve Ebdiilrzazade (2018) olarak
belirlenmistir. Oranlardaki bu farkliliklarin en énemli nedenleri, kalite maliyetlerinin hesaplanmasina farkli
maliyet kalemlerinin dahil edilmesi, saglik kurumlarinin farkl 6zelliklere ve fonksiyonlara sahip olmasidir.

Arastirmamizda 10.398.066,93 TL olarak belirlenen 6nleyici maliyetler toplam kalite maliyetiicinde %95,59
oran ile en biylk pay sahibidir. Salik’in ¢calismasinda (2014: 91) bu oran %84,64 olarak hesaplanirken,
incesu ve Ogiit’iin calismasinda (2013) %89,24 ve Toraman’in calismasinda (2010: 87) %92,26 olarak
saptanmistir. Arastirmamizda hizmet alimi firma maliyeti %80,55 oran ile dnleyici maliyetler igerisindeki
en énemli maliyet kalemidir. Onleyici maliyetlerin oraninin diger calismalardaki toplam kalite maliyetleri

100



Bir Devlet Hastanesinde Kalite Maliyetlerinin PAF Modeli ile incelenmesi

icerisinde de en yiiksek paya sahip oldugu gériilmektedir. Onleyici maliyetler icerisinde hizmet alimi firma
maliyetinin dort arastirmada da 6ne ¢cikmasi arastirmalarin bulgular arasindaki diger bir benzerliktir.

Arastirmamizda toplam kalite maliyetinin %2,99’unu (324.979,43 TL) 6lcme-degerlendirme maliyetleri
olusturmaktadir. Stok kontrol, degerlendirme ve takip maliyetleri %54,11 oran ile bu maliyetler icerisindeki
en yuksek orana sahip olan kalemdir. Yukarida bahsedilen diger arastirmalarda dl¢cme-degerlendirme
maliyetlerinin toplam kalite maliyetiicindeki payinin %7 ila %14 arasinda degistigi ifade edilmistir. Dolayisiyla
bu hastanelerde oransal olarak 6l¢cme-degerlendirme maliyetleri bakimindan daha fazla harcama yapildigi
sdylenebilir. Arastirmamizda oldugu gibi, incesu ve Ogiit'iin calismasinda (2013) da 6lcme-degerlendirme
maliyetleri icerisinde stoklar ve depo hizmeti maliyeti (%57,54) dne cikarken, diger iki arastirmada tibbi
cihaz ve kalibrasyon maliyetleri 6ne cikmistir. Arastirmamiz da dahil olmak Uzere, tim arastirma bulgulari
arasindaki ortak nokta 6lcme-degerlendirme maliyetleri icerisindeki anket maliyetlerinin en diisiik orana
sahip maliyet kalemleri icinde yer almasidir.

Basarisizlik maliyetlerine bakildiginda, arastirmamizda toplam kalite maliyeti icerisinde %0,23’IUk bir orana
(24.482,54 TL) sahip olan i¢ basarisizlik maliyetleri en disiik paya sahip olan gruptur. Basarisizlik analizine
yonelik maliyetler %78,64 oran ile i¢ basarisizlik maliyetleri icerisindeki en yiksek maliyet kalemidir.
Toplam kalite maliyetinin %1,20’sini olusturan dis basarisizlik maliyetleri toplami ise 130.127,42 TL olarak
hesaplanmistir. Yogun bakim Unitesine 48 saat icerisinde tekrar yatisi yapilan ve acil servis birimine 24 saat
icerisinde tekrar basvuran hasta maliyeti, dis basarisizlik maliyetleri icerisinde %90,37 oran ile en yliksek
orana sahiptir. incesu ve Ogiit (2013) ile Toraman’in (2010: 87) arastirmalarinda hasta nakilleri ile ilgili
maliyetler, Salik’in (2014: 90) arastirmasinda materyal-cihaz kaynakli basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik
maliyetleri icinde en yiksek paya sahiptir. Bu ¢ arastirmadaki dis basarisizlik maliyetlerine bakildiginda
en yliksek payin ayni maliyet kaleminde olmasi (hasta sikayetleri ile ilgili maliyetler) dikkat cekmektedir.

Kalite maliyetleriileilgili olarak yurt disinda yapilan calismalara bakildiginda da benzer sonuclar elde edildigi
gorllmektedir. Azerbaycan’daki bir 6zel hastanede yapilan arastirmada kalite maliyetinin %97,62’sinin
onleyici maliyetlerden olustugu, onleyici maliyetler icerisinde taseron firma maliyetinin, degerlendirme
maliyetlerinde stok ve depo hizmetleri maliyetinin, dis basarisizlik maliyetinde hasta sikayetleri maliyetinin
en ylksek paya sahip oldugu belirlenmistir. Ayni arastirmada i¢ basarisizlik maliyeti ise hesaplanmamistir
(Kursunel ve Ebdiilrzazade, 2018). Khusakunrat ve Sriratanaban’in (2017) Tayland’daki anne, yenidogan ve
cocuk saglhgi hizmeti sunan hastane ve saglik merkezlerinde kalite maliyetlerinin hesaplanmasina yonelik
calismasinda da en biytk payin 6nleyici maliyetlere ayrildigi saptanmistir.

Arastirmacilara bagh olarak kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda ele alinan maliyet kalemleri
degismektedir. Kalite gelistirme perspektifinden bakildiginda arastirmamizda onleyici maliyetlerin yliksek
olmasi hedeflenen bir sonuctur. Bu sonug¢ kalite gelistirme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuritdldagind, hastanenin onleyici faaliyetlere agirlik verdigini gostermektedir.

ic ve dis basarnisizlik maliyetleri toplaminin %1,43'liik oran ile toplam kalite maliyeti icerisinde yer almasi,
basarisizlik durumunun diger maliyet gruplar ile karsilastirildiginda ¢ok fazla maliyete sebep olmadigini
gostermektedir. Bu durum da hastane acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

6. SONUC ve ONERILER

Kalite maliyetlerine dahafazla Gnemverilmesi, kalite maliyetlerinin degerlendirilmesiyle saglik kurumlarinda
kalite kusurlarinin ortaya cikarilmasi, maliyetlerin minimize edilmesi, zaman icerisinde kalite maliyetlerine
yonelik kiyaslamalarin yapilmasi mimkdn olacaktir (Zahar ve digerleri, 2016). Saghk kurumlarinda maliyeti
dustrmek ve kaliteyi ylkseltmek icin gelecekteki cabalar pek ¢cok yaklasim icerecektir (Burke ve Ryan,
2014). Bu yaklasimlar icerisinde kuskusuz kalite maliyetleri de yerini alacaktir. Kalite maliyetlerinin saghk
hizmetlerinde 6nem kazanmasinda, 6zellikle saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon cabalari yol
gosterici ve kolaylastirici bir rol oynayacaktir.
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Turkiye’deki hastanelerde kalitenin artirnimasina yonelik pek ¢cok ¢calisma yapilmaktadir. Saglik hizmetlerinin
kalitesininiyilestiriimesine yonelik olarak yapilan arastirmalar da her gecen glin artmaktadir. Bununla birlikte
artan kalite maliyetlerinin de 06lclilmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Ancak Tirkiye’'de hastanelerde kalite maliyetleri yeterince bilinmemekte, bu konuda cok az arastirma
bulunmaktadir. Bu nedenle, bir devlet hastanesinde kalite maliyetlerini inceleyen bu ¢alismanin literatire
katkida bulundugu ve hastanelerdeki kalite maliyetlerine iliskin farkindaligin artirlmasina yardimci olacagi
dustintlmektedir.

Calismamiz kalite maliyetlerinin hastanenin doner sermaye butcesinden gerceklestirilen toplam
harcamalarin beste birini olusturdugunu ortaya koymustur. Bu biytkllkteki bir miktarin izlenmesi gerektigi
aciktir. Ancak Turkiye’de hastanelerde kalite maliyet sistemi bulunmamaktadir. Kalite maliyet sistemlerinin
hastanelere yerlestiriimesi ve takibinin yapilmasi ile 6nemli kazanimlar elde edilebilir. Kalite maliyetleri ile
ilgili verilerin tespit edilmesi, dlclilmesi, bu verilerin analiz edilerek bilgiye donustirilmesi, yoneticilere
rapor olarak sunulmasi sayesinde yoneticilerin dogru ve zamaninda kararlar almalari mimktn olacaktir.
Calisma bulgularina dayanarak, verimliligi artirmak tzere uygulamaya yonelik su 6neriler sunulmaktadir:

¢ Calismanin yuratuldiagua hastanenin ihtiyaclarn dogrultusunda yeterli sayida personel istihdam edilerek
hizmet alimindan dogan firma maliyetleri azaltilabilir.

e Calismanin gerceklestirildigi hastanede dis basarisizlik maliyetleri icerisinde yer alan “yogun bakim
Unitesine 48 saat icerisinde tekrar yatisi yapilan ve acil servis birimine 24 saat icerisinde tekrar
basvuran hastalar” konusunda spesifik bir calisma yurutilerek bu durumlarin azaltiimasina yonelik
iyilestirmeler planlanabilir.

* Calismanin ylritlldiglu hastanede hastane yonetimi tarafindan belirli periyotlarla kalite maliyetleri
PAF Modeli'ne gore analiz edilebilir. Ortaya ¢ikan sonuglar belirlenen kalite maliyeti hedeflerine
ne kadar ulasilabildigi, hangi alanlara agirlik verilmesi gerektigi hususunda hastane ydnetimine
1sik tutabilir. Bu sonuclar 6zellikle basarisizlik unsurlarinin kronik basarisizlik haline gelip gelmedigi
konusunda degerlendirme yapilarak gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci olabilir.

* Arastirmanin gerceklestirildigi hastane genelinde yurtilen kalite calismalarinin PAF Modeli'ne goére
maliyetlerinin incelenmesinin yani sira; acil servis, yogun bakim unitesi, laboratuvar hizmetleri, belirli
ameliyatlar gibi bir birime ya da bir sirece ait kalite maliyetleri degerlendirilebilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklar bulunmaktadir. Oncelikle arastirma bir devlet hastanesinin 2016 mali yili
harcamalarini kapsamaktadir. Elde edilen bulgular tim devlet hastaneleri i¢cin genellenemedigi gibi,
sadece ilgili yila ait kalite maliyetlerine 1sik tutmaktadir. Arastirmadaki diger bir sinirhlik, sadece doner
sermaye butcesinden gercgeklestirilen harcamalarin dikkate alinmis olmasidir. Ayrica, hastanelerde yapilan
harcamalar sunulan hizmetin kalitesi ile dogrudan veya dolayll olarak iliskilendirilebilmektedir. Kalite
maliyetlerine yonelik calismalarda hangi unsurlarin ele alinmasi gerektigi konusunda yasanan zorluklar
ve literatirde az calisma bulunmasi nedeniyle bu arastirmada kaliteyi dogrudan ilgilendirdigi dustnulen
harcamalar dikkate alinmistir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, kalite maliyet kalemleri, bu arastirmada ve diger saglik kurumlarinda
yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan maliyetler dikkate alinarak PAF Modeli'nin yapisina ve hastanelerin
ozelligine gore artirilabilir ve gelistirilebilir. Tespit edilen maliyet kalemleri ilerleyen donemlerde Saglik
Bakanliginin olusturacagi olasi bir kalite maliyet modeli icin yol gdsterici olabilir. Ayrica, hastane ydnetimi
veya arastirmacilar tarafindan yillara gore kalite maliyeti analizleri yapilarak gruplar bazinda hesaplanan
oranlar, Saglik Bakanligi tarafindan yapilan kalite denetimi puanlari ile karsilastirilabilir. Boylece kalite
denetimi basarisi ile kalite maliyeti arasinda bir iliskinin olup olmadigi ortaya konulabilir. Bunlarin disinda,
gelecekte yapilacak calismalarda, belirli hastane bolimleri veya sureclerine 6zel kalite maliyetleri ile
bu bolimlerde veya slreclerde meydana gelen kalite iyilesmeleri arasindaki oran hesaplanip periyodik
olarak izlenebilir ve bdylelikle verimlilikteki degisim ortaya konarak kaynaklarin daha verimli uygulamalara
harcanmasi saglanabilir.
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HER SEY DAHIL SISTEMDE FiYAT, KALITE ve MALIYET SORUNSALI: HEDEF
MALIYETLEME MODELi UYGULAMASI'

Okan COLAK?, Levent KOSAN?

OZET

Amag: Calismanin amaci, her sey dahil sistemde hizmet veren bir otel isletmesinde fiyat duyarllik 6lglimu
ve kalite maliyetleri yonetiminin hedef maliyetleme slirecine entegrasyonu ile maliyetlerde ve karlilikta
ortaya ¢ikabilecek muhtemel degisimleri tespit etmektir.

Yoéntem: Uygulama kapsaminda, Aydin’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir otel isletmesinde durum (6rnek
olay) calismasi gerceklestirilmistir.

Bulgular: isletmenin mevcut oda satis gelirlerinin lizerinde oda satisi gelirlerine sahip olabilecedi,
basarisizlik maliyetlerini elimine ederek arzuladigl kar ve maliyet hedefine ulasabilecegi ve ek yatirim
gerektirmeden sundugu kalite seviyesini iyilestirebilecegdi tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Her sey dahil sistemdeki fiyat, kalite ve maliyet sorunlarina ¢dziim olabilecek bir model sun-
masi, calismanin 6zgln yanini olusturmaktadir. Ayrica hedef satis fiyatinin belirlenmesinde fiyat duyarlilik
olcimi yonteminin ve hedef maliyete ulasmada kalite maliyetleri yonetimi tekniginin hedef maliyetleme
yontemi stirecine dahil edilmesi galismanin diger 6zgiin yonleridir.

Anahtar Kelimeler: Her Sey Dahil Sistem, Hedef Maliyetleme, Fiyat Duyarlilik Olciimii, Kalite Maliyetleri
Yonetimi

PRICE, QUALITY and COST PROBLEMS in ALL-INCLUSIVE SYSTEM: AN
APPLICATION of TARGET COSTING METHOD

ABSTRACT

Purpose: The aim of the research is to determine the possible changes in costs and profitability with the
integration of price sensitivity measurement and quality costs management into the target costing pro-
cess in a hotel enterprise serving in an all-inclusive system.

Methodology: Within the scope of the application, a case study was conducted in a 5 stars hotel enter-
prise in Aydin.

Findings: It was determined that the enterprise could have room selling revenues above current room
selling revenues, achieve the desired profit and cost target by eliminating the failure costs, and improve
the quality level offered without additional investment.

Originality: The original aspect of the study is offering a model that can solve the price, quality and cost
problems in the all-inclusive system is. Moreover, the inclusion of the price sensitivity measurement meth-
od in determining the target selling price and the quality cost management technique in reaching the
target cost in the target costing method process are other unique aspects of the study.

Keywords: All Inclusive System, Target Costing, Price Sensitivity Measurement, Quality Cost Management
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1.GIRIS

GlnumiUzde isletmelerin; rekabet, teknoloji, degisen tiketici tercihleri, yliksek enflasyon ve ekonomik
belirsizliklerin oldugu bir cevrede faaliyetlerini stirdtrebilmeleri ve basarili olabilmeleri icin maliyet, zaman,
kalite, fiyat gibi hedefleri ayni anda ve en yiiksek diizeyde gerceklestirmeleri gerekmektedir (Kutay ve
Akkaya, 2000: 1; Aksoylu ve Dursun, 2001: 357-358; Alagoz ve digerleri, 2005: 47). Hedef maliyetleme
yontemi de pazar ve musteri gereksinimleri ile rakipleri dikkate alan ve urin ve surecle ilgili kararlarda
fiyat, zaman, teslimat, fonksiyonellik, kalite gibi bircok hususu g6z 6niinde bulunduran bir maliyetleme
yontemi olarak tamimlanmaktadir. Bu acgidan yontem, Urlin tasarim asamasindan baslayarak deger
zincirindeki tim dyeleri sirece dahil etme imkani sunmaktadir (Dan ve digerleri, 2003: 12; Kaur, 2014:
19). Bu maliyetleme yonteminde, geleneksel maliyetlemeden farkli olarak fiyat, hedef pazar tarafindan
belirlenmekte, isletme tarafindan arzulanan kéar dustilmesiyle de hedef maliyete ulasiimaktadir (Daly,
2002: 210; Coskun, 2003: 26; Feil ve digerleri, 2004: 14; Ansari ve digerleri, 2006: 20). Hedef satis fiyatinin
belirlenmesinde (rin konsepti, hedef pazarin ve potansiyel miusterilerin karakteristik 6zellikleri, mamul
hayat devri, beklenen satis miktari, rakiplerin stratejileri gibi bircok faktor bulunmaktadir (Kato, 1993: 38).
Bahsedilen faktorlere ragmen glinimiiziin rekabetci pazar kosullar etkisiyle fiyat, pazarda belirlenmekte
ve hayatta kalmak isteyen isletmeler bu satis fiyatini uygulamaktadirlar (Coskun, 2003: 26-27; izbudak,
2005: 44). Kuresel rekabetin yasandigi turizm sektoriinde durumun pek farkl olmadigr vurgulanmaktadir
(Acar ve Senol, 2014: 63). Pazar fiyatinin uygulanmasinda iki farkli sorun ortaya cikmaktadir. ilk sorun
isletmeler rakiplerinin fiyatlarini uyguladiklari takdirde hedef satis fiyati belirlemek kolayken hedef kéara
ulasabilmeleri mimkiin olmayabilmektedir. Zira isletmelerin sunduklar hizmet icerigi, musteri portfoyd,
isletme Olcegi gibi faktorlere gore maliyetleri farklilik arz etmektedir. Ayrica pazar fiyatina ilk olarak kimin
karar verecegi diger bir ifadeyle fiyat liderligi yapacak olan isletme ile ilgili soru isaretleri bulunmaktadir
(Kato, 1993: 38). ikinci sorun ise hedef satis fiyati belirlenirken miisterilerin algiladiklar degerin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Zira musterilerin algiladiklari degere goére d6demeyi kabul ettikleri fiyat hem
miisteri acisindan hem de isletme acisindan en dénemli 8lciit olarak gériilmektedir (Kato, 1993: 38; Ozer
ve Savas, 2000: 1). Musteriler, algiladiklarn degere gore bir Uriine daha fazla fiyat 6deyebilmektedirler.
Bu baglamda hedef maliyetleme siirecinde, piyasa incelenirken miusterilerin istekleri ve 6demek istedigi
fiyata gore Grlnin yenilenecek ozelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1999:
1-3).

Glnumizde turistlerin fiyat duyarlihgr ¢ok ytiksek oldugundan fiyat, turistik triin satin alma tercihinde
en onemli faktdr haline gelmistir. Bu konu ile ilgili olarak, her sey dahil sistemini tercih eden turistlerin
distik gelir grubunda yer aldiklar ifade edilmekte (Ayik ve digerleri, 2013: 120) nitekim her sey dahil
sisteme yonelik yapilan arastirmalar bu ifadeyi dogrulamaktadir. Ornedin; Menekse’nin (2005: 114) otel
yoneticilerine uyguladigi arastirmada distk gelirli turist gruplari nedeniyle her sey dahil sistemin turist
ve hizmet kalitesini diisiirdiigii; Ungiiren ve digerlerinin (2009: 110) konaklama ve seyahat acenteleri
yoneticilerine uyguladiklari arastirmada her sey dahil sistemin kalitesiz imaj olusturmasi nedeniyle zengin
turisti ilkemizden uzaklastirdigi ve turist kalitesini disiirdiigii; Ozdemirin (2010: 67) otel yéneticilerine
uyguladigr arastirmada da her sey dahil sistemin turistlerin tercih nedenindeki en énemli faktoriin turist
icin ekonomik secenek olusturmasi oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, Ayik ve digerlerinin (2013:
117) Antalya’da konaklayan turistlere yonelik yaptiklarl arastirmada ise turistlerin her sey dahil sistemi
tercihlerinde en bulylk etkenin %88,5 ile fiyat oldugu ve en blylk ikinci etkenin ise %84.,5 ile ekstra
harcamalardan kacis oldugu tespit edilmistir.

isletmeler, misterilerini kalici miisteriye déniistiirmek icin maliyetleri diisiirlip makul bir fiyatta ve yiiksek
kalitede bir tGrtin sunarak musterilerini tatmin etmeye calismaktadirlar. Bunu saglamak isteyen isletmelerin,
mdusterilerin Grlnin fiyat ve kalitesinden beklentilerini dikkate almalari gerekmektedir (Sarokolaee ve
digerleri, 2012: 75). Zira fiyat, tuketicilerin deger algisinin olusumunda ve degistiriimesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Lewis ve Shoemaker, 1997: 45). GUnumuzde musteriler hangi isletme daha ylksek “deger”
de mal veya hizmet sunuyorsa onu tercih etme egiliminde olduklarn gortlmektedir (Yikselen, 2016: 27-28).
Ote yandan fiyat, sadece hedeflenen kara ulasmak icin degil, ayni zamanda hedeflenen satis miktarinin
yakalanmasi acisindan da biiyiik énem arz etmektedir (Blythe, 2005: 169). Ozetle isletmelerin, istedikleri
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fiyattan satamayacagini, algilanan degerin mutlaka dikkate alinmasi gerektigini ve glnumizde fiyat
duyarlihginin yiiksek oldugu soylenebilir. Dolayisiyla hedef maliyetleme yonteminde tespit edilen birinci
ve 6nemli bir sorun hedef satis fiyatinin belirlenmesinde yasanmaktadir. Yapilan literattir taramasi, hedef
satis fiyatinin belirlenmesinde yasanan bu karmasayi dogrulamaktadir. Turizm alaninda yapilan calismalara
bakildiginda; Nubin’in (2006: 104), Senol (2011: 99), Alpkan (2012: 70), Basaran (2014: 88), Ergul (2014:
128) yaptiklar arastirmalarda, hedef satis fiyatini belirlerken piyasa fiyatini dikkate aldiklarn gortlirken;
Saygin’in (2008: 201) ve Akkaya’'nin (2010: 96) yapmis olduklar calismalarda ise isletmenin mevcut satis
fiyatini dikkate aldiklari gortlmustir. Bu calismalardaki bir diger sorun ise ayni turistik trtinler igin farkli
musteri gruplarinin farkl fiyat 6deyebilecegdi gercegdini goz ardi etmeleridir. Arastirmada bu gibi kisitlarin
ve sorunlarin ¢dziimiine ydnelik miisterilere Fiyat Duyarllik Olciimii (Price Sensitivity Measurement-PSM)
uygulanmistir.

PSM Yontemi ile en ylksek ve en disuk fiyat araligi arasinda kabul edilebilir fiyat araligi belirlenmekte,
belirlenen fiyat araliginda satin almayi isteyenlerin ylizdesi gorilebilmektedir. Ayrica PSM ile fiyatlama
kararinda fiyat, kalite ve musterilerin algiladigi deger arasinda iliski de dikkate alinmaktadir. Bu sayede bu
bilgi pazara iliskin talep tahmininde ve farkh Urlin 6zelliklerine gore musterilerin 6demeyi kabul ettikleri
fiyatlari tespit etmek lizere Urun gelistirme kararlarinda da kullanilabilmektedir (Lewis ve Shoemaker, 1997:
47-49; Harmon ve digerleri, 2007: 1961; Raab ve digerleri, 2009: 95-96; Raab ve digerleri, 2009: 397).
Agirlama endustrisinde PSM Yontemi'nin ilk olarak, 1988 yilinda Taco Bell Fast Food isletmesinde, meni
deger temelli fiyatlamaya gore olusturularak kullanildigr goriilmektedir (Lewis ve Shoemaker, 1997: 47).
PSM Yontemi ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, her sey dahil sistemde oda fiyatinin tespitiyle ilgili
arastirmaya rastlanilmasa da Raab ve digerlerinin (2009: 96) Hong Kong’taki bir restoranda aksam biife
yemeginin fiyatlandirimasinda ve Lewis ve Shoemaker’in (1997: 49) kongre organizasyonu yapan firmalar
Uzerinde planlanmis tatil icin oda fiyatinin belirlenmesinde yapmis olduklari ¢calismalar bulunmaktadir.

Her sey dahil tatile katilan bitlin turist tipleri icin fiyat gibi kalite de diger dnemli bir tercih faktori
kabul edilmektedir (Ayik ve digerleri, 2013: 120). Her sey dahil sistemin basarisi acgisindan standartlarin
olusturulmasi ve hizmet kalitesinden 6din verilmemesi gerekmektedir (Bostan ve digerleri, 2006: 40;
Ciftci ve digerleri , 2007: 281). Ancak her sey dahil sistemin uygulanmasina yonelik kural veya standart
bulunmadigindan uygulandigi Ulkelerde farklilik gosterebilmektedir (Menekse, 2005: 98; Bostan ve
digerleri, 2006: 34; Kog, 2006: 865; Cakici ve Cetinsdz, 2010: 16; Cizel ve digerleri, 2013: 325). Ek olarak,
otel isletmeleri her sey dahil sistemi Griin ve hizmet kalitesini distirmek ve gelirleri artirmak lzere de
tercih edebilmektedir. Bunun icin dusik ucretle kalifiye olmayan personel istihdam edilebilmekte ve
ikinci kalite trtinler kullanabilmektedir. Ayrica, sistemde standardin olmayisi haksiz rekabete yol agmakta,
isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek icin satis fiyatina odaklanildigindan kalite gz ardi edilmektedir
(Cakici ve Cetinsdz, 2010: 3-4; Pelit ve digerleri, 2011: 118; On Esen, 2013: 20-21). Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarda da sektor temsilcileri, otel yoneticileri, yore esnafi vb. taraflarin her sey dahil sistemde
standart eksikliginin oldugu ve bu nedenle kalitede disus yasandigi gorustinde hemfikir olduklari tespit
edilmistir. Zira Menekse’nin (2005: 118) otel yoneticilerine, Cizel’in (2008: 178) sektor temsilcileri ve otel
yoneticilerine, Ungiiren ve digerlerinin (2009: 110) otel ve seyahat acenteleri yéneticilerine, Cevirgen ve
Ungiiren’in (2009: 653) yore esnafina ve On Esen’in (2013: 15) turizm fakiiltesi 8grencilerine uyguladiklari
calismalarda, lilkemizde her sey dahil sistemi ile ilgili bir standardin bulunmadigi gorisiine sahip olduklari
belirlenmistir. Ote yandan, Menekse (2005: 121), Barak (2006: 185), Ungiiren ve digerlerinin (2009: 110),
Cevirgen ve Ungiiren (2009: 652), Ozdemir (2010: 67) ve On Esen’in (2013: 20) yaptiklari calismalarda
katiimcilarin her sey dahil sistemin turistik hizmet kalitesini disurdigi goértstiinde hem fikir olduklari
tespit edilmistir. Ayrica Ciftci ve digerlerinin (2007: 280) otel ve seyahat acenteleri yoneticileri ile turistlere
uyguladiklari calismalarinda, otellerin, karhhgi artirmak icin Griin ve hizmet kalitesini distrdikleri ve buna
bagli olarak da kalifiye olmayan ve diistik Uicretli personel istihdam ettikleri ve bunun sonucunda da urin
kalitesinin ikinci plana atilarak sistemin haksiz rekabete yol actigi belirtiimektedir.

Gorildugu lUzere her sey dahil sistemde kalite dnemli bir faktdr olmakla birlikte, yapilan calismalarda
sistemde standardin bulunmamasi sebebiyle kalitenin goz ardi edildigi sonucuna ulasiimistir. Mal veya

hizmet Uretiminde kaliteyi ihmal etmek, kalitesiz uUretim maliyetinin blylyen boyutunu gérmemek
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anlamina gelmektedir. Bu nedenle, kaliteyi ve onun gostergesi toplam kalite maliyetlerini birbirinden
ayr dustinmek mumkin goérilmemektedir (Cabuk, 2005: 2). Kalite maliyetlerinin isletmelerin toplam
maliyetleri icindeki payinin yuksek olmasindan dolayi isletmeler icin biyuk dnem arz etmesine karsin
cok az isletme tarafindan olciimlenmektedir. Turizm sektoriinde sunulan hizmetin kendine has (g
ozelliginden 6tirl kalitenin degerlendirilmesi ve analizi zordur. Bunlar; soyutluk, heterojenlik ve Uretim ile
tiketimin ayrilamaz olmasidir (Keane, 1997: 118). Buna karsin, turizm isletmeleri verdikleri k6tl hizmetlerle
ilgili finansal kayiplarin farkina vararak kalite maliyetlerinin olctilmesi ve yonetilmesi gerekliliginin ve
sagladigi finansal faydalarin farkina varmislardir (Luchars ve Hinkin, 1996: 35). Turizm sektoriindeki
kalite maliyetlerinin takibinde yasanan bu eksikligi, yapilan calismalar da dogrulamaktadir. Demir’in
(2012: 117) Ankara’da faaliyet gosteren 67 otel isletmesiyle yaptigi calismada, katilimci isletmelerden
%26,9’unun kalite maliyetlerini dizenli olarak dlctikleri ve raporladiklar sonucuna ulasiimisti. Ogan’in
(2015: 65) Dogu Karadeniz Bolgesindeki 70 otel isletmesiyle yaptigi calismada ise katiimci isletmelerden
%70’inin kalite maliyet sistemine sahip olmadiklari tespit edilmistir. Ote yandan, her sey dahil sistemde
kalite maliyetlerinin Olclilmesine yonelik bir calismaya rastlaniimistir. Sahin’in (2012: 117-118) Alanya’da
faaliyet gosteren 36 otel isletmesi yoneticisiyle yaptigi calismada her sey dahil sisteminde kalitenin
goz ardi edildigi vurgusu yapiimis ve sadece yiyecek-icecek maliyetleri tizerine odaklaniimistir. Ayrica,
yapilan bu calismada maliyet ile ilgili herhangi bir bilgiye yer veriimemistir. Ote yandan, otel isletmesinde
kalite maliyetlerini kapsamli sekilde ele alan calismalarin da az oldugu gortlmustir. Ogan’in (2015: 60)
Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki 70 otel isletmesiyle yaptigi calismada sadece isletmelerde kalite maliyet
sisteminin varhgi, varsa hangi maliyetlerin izlendigi ve sistemin varhginin olasi etkileri sorulmustur.
Calisma, maliyet bilgisi icermemektedir. Demir’in (2012: 75-76) Ankara’da faaliyet gosteren 67 adet 3, 4
ve 5 yildizli otel ile yapti§i calismada, maliyete iliskin ifadeler evet, hayir seklinde sorulmus ancak maliyet
bilgisi sunulmamistir. Tastan’in (2014: 120) ve Ramdeen ve digerlerinin (2007: 289) yaptiklari calismalarda,
kalite maliyetleri, olay calismasi yontemi ile kapsamli sekilde ele alinmistir. Tastan’in calismasi (2014:
120) 4 yildizh kalite maliyetlerini takip eden bir sehir otelinde gerceklestirilmistir. Calismada, isletmenin
yillar itibariyla 6nleme maliyetlerinde artis, degerlendirme maliyetleri ve basarisizlik maliyetlerinde ise
azalis gozlemlenmistir. Ayrica isletme kar marji %10,53’ten %13,76’ya ylikselmistir. Ramdeen ve digerleri
(2007: 289)'nin Gliney Florida’daki 300 odal bir otelin 160 kisilik restoraninda yaptigi calismada ise PAF
(Prevention, Appraisal, Failure — Onleme, Degerlendirme, Basarisizlik) Modeli cercevesinde 2004 ve
2005 vyillarn verileri tespit edilmis ve satis gelirlerine oranlanmistir. Bu baglamda, yapilan ¢alismanin her
sey dahil sistemde hizmet veren bir otel isletmesinde kalite maliyetlerini kapsaml sekilde ele alan ilk
calismalardan oldugu dusitnulmektedir.

Otel isletmelerinin, her sey dahil sistemini tercih etme sebeplerinin basinda; dolulugu artirmak, ortalama
satis fiyatini yiikseltmek, gelir ve karlihgi artirmak gibi bircok nedeni bulunmaktadir. Yapilan calismalarda
her sey dahil sistemin tercih nedenlerinde farkl gériisler bulunmaktadir. Uner ve digerleri (2006: 49)
sistemin dolulugu, ortalama oda fiyatini ve karliigr artirdigini, Ciftci ve digerleri (2007: 280) sistemin
dolulugu ve karlligr artirdigini, Cevirgen ve Ungiiren (2009: 653) sistemin dolulugu artirdigini ancak kar
oranini ve satis fiyatlarini distrdtgini, Cakicl ve Cetins6z (2010: 14) sistemin doluluk, ortalama kalis
stiresi ve karlihgi artirdigini, Ozdemir (2010: 70) sistemin doluluk oranini arttirdigini ancak karlihg giderek
diisiirduigiind, Pelit ve digerleri (2011: 117) sistemin doluluk oranini artirdigini ancak karhihgi diisiirdiigiini, On
Esen (2013: 14-16) sistemin dolulugu artirdigini ancak karlihgr disirdigiind yaptiklar galismalarda ortaya
koymuslardir. Bu konudaki goéris farkliliklarinin temel nedeni olarak her sey dahil sistemde standardin
saglanamamasi dolayisiyla isletmelerin maliyet konusunda da standardi yakalayamamasi gosterilebilir.
Yapilan calismalarda, her sey dahil sistemin maliyetleri artirdigi ve azalttigi konusunda da goris ayrihgi
bulunmaktadir. Ozdemir (2001: 142)’'in mutfak yénetimine iliskin calismasinda, sistemde kalifiye olmayan
ancak daha fazla eleman istihdami, mutfakta daha fazla teknoloji kullanma, yemek tiiketiminin ve artiklarin
artmasi gibi maliyeti artirici unsurlar tespit edilmistir. Menekse’nin (2005: 114) yaptigi calismada ise
sistemin yiyecek ve icecek israfini artirdigi tespit edilmis ve bunun nedeni olarak giin boyu tiiketim ve
plastik trtinlerin kullanimi gdsterilmistir. Ungiiren ve digerleri (2009: 110-111)’nin yaptiklari calismada ise
sistemin, musterileri tliketime yonelttigi, yiyecek ve icecek israfini artirdigr sonucuna ulasiimistir. Ayrica
Cevirgen ve Ungiiren (2009: 653)'in yaptiklari calismada, sistemin, turistleri asiri tiiketime yonelterek israf
ekonomisine neden oldugu, Cakici ve Cetins6z (2010: 14)’Uin yaptiklar calismada ise sistemin, pazarlama-
satis faaliyetlerini, kisi basi maliyetleri ve israfi artirdigi tespit edilmistir.
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Gorildugu uzere otel isletmeleri dolulugu artirmak, ortalama satis fiyatini ylikseltmek, gelir ve karllig
artirmak gibi nedenlerle her sey dahil sistemi tercih etmektedirler. Ote yandan sistem nedeniyle asiri
tiketim, israf, bakim-onarim, istihdam, pazarlama-satis faaliyetleri gibi bircok maliyete katlanmak zorunda
kalmaktadirlar. Dolayislyla isletmelerin arzuladiklari kar hedefine ulasabilmeleri icin hedef maliyetleme
yontemi biiyilk 6nem arz etmektedir. isletmelerin arzuladiklari bu hedeflere, yani hedef maliyete
dolayisiyla hedef kéara ulasirken kaliteden de vazgegmemeleri gerekmektedir. Nitekim literatlirde hedef
maliyetleme yontemindeki baslica ve 6nemli amacin kaliteyi koruyarak ve iyilestirerek maliyeti dislirmek
oldugu, hedef maliyetleme ile kalite yonetiminin siki sikiya bagli oldugu ve birbirinden ayri distinilmemesi
gerektigi vurgusu yapilmaktadir. Ayrica hedef maliyetleme siirecinde fiyati artirmadan teknik ve ekonomik
olarak urin kalitesini iyilestirmeye yonelik ¢ozimler gelistiriimesi gerektiginin de alti cizilmektedir
(Arioti ve digerleri, 1999: 630; Daly, 2002: 210; Feil ve digerleri, 2004: 12; Alagdz ve Ceran, 2006: 64).
Ayrica gliinimuzde fiyati saticilardan ziyade alicilar yani musteriler belirlediginden, &zellikle musterilerin
isteklerine uygun fiyatta ve kalitede Uriin sunan isletmeler karhlklarini artirabilmektedir. Bunun igin
dusik maliyet ve yiiksek kalite ile daha etkin ve verimli kaynak kullanimini amaclayan hedef maliyetleme
yonteminin kullanilmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Demir ve Dilek, 2010: 12). Hedef maliyetlemeyi
kaliteden veya kalite yonetiminden ayn distinmemek gerektigi gibi, kaliteyi ve onun gdstergesi olan
toplam kalite maliyetlerinin de birbirinden ayri distiniimemesi gerekmektedir (Cabuk, 2005: 2).

Hedefmaliyetleme siirecinde, maliyetleri dlstrlrken deger zincirini olusturan tim taraflarin katilimiyla Griin
yasam seyrindeki israf, asirilik, ariza ve hatalar gibi maliyetlerin elimine edilmesine odaklaniimasi gerektigi
ve hatalarin dizeltiimesi, hatali Uriinin yeniden kullaniimasi veya elimine edilmesi ile ilgili maliyetlere
tim taraflarin dikkat etmesi gerektigi vurgusu yapilmaktadir (Helms ve digerleri, 2005: 49). Bu maliyetler,
kalite maliyet modellerinden PAF Modeli cercevesinde basarisizlik maliyetleri adiyla anilmaktadir (Kolik
ve digerleri, 2003: 49). Basarisizlik maliyetleri, kalite slirecinin herhangi bir asamasinda hedeflenen
kalite dlizeyinden veya kalite standartlarindan sapma sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Bekgi ve Toraman,
2011: 42). Bu baglamda, isletmelerin de arzuladiklari hedef maliyeti yakalayabilmeleri icin yoneticilerin,
kalite maliyetlerini de dikkate almalari gerekmektedir. Ancak turizm alaninda yapilan literatiir taramasinda
hedef maliyetleme surecinde maliyetlerin dusurilmesinde bu basarisizlik maliyetlerinin goz ardi edildigi
gorulmustdr. Ayrica hedef maliyetleme ile kalite maliyetlerini birlikte ele alan ¢alismaya rastlaniimamistir.
Bu acidan, yapilan ¢alismanin hedef maliyet ile kalite maliyetlerini birlikte ele alan calisma olarak yazindaki
bu boslugu dolduracagi distinilmektedir.

Bu cercevede arastirmanin amaci da her sey dahil sistemde hizmet veren bir otel isletmesinde fiyat duyarlilik
Olcimi ve kalite maliyetleri yonetiminin hedef maliyetleme silirecine entegrasyonu ile maliyetlerde ve
karlhkta ortaya gikabilecek muhtemel degisimleri tespit etmek olarak planlanmistir. Arastirmanin sonraki
bolimlerinde kullanilan yontem, elde edilen bulgular ve sonuclara deginilecektir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden durum (6rnek olay) calismasi kullaniimistir. Calisma (g
asamadan olusmaktadir. ilk asamada, otel isletmesini ziyaret eden turistlerin triin/hizmet ile ilgili kalite
algilarina bagh olarak 6demek istedikleri en uygun fiyati tespit etmek uzere fiyat duyarlhk 6lcimu
yapilmistir. Ayrica drtintin/hizmetin hangi bilesenlerinin yeniden tasarima ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi
veya hangi bilesenlerin maliyetlerinin azaltiimasi gerektiginin tespiti yani kalite fonksiyon gocerimi
yapilabilmesi icin her sey dahil sistemde sunulan hizmetlere iliskin isletmeyi ziyaret eden turistlere deger
analizi uygulanmistir.

ikinci asamada isletmede calisan genel miidiir, b8lim yéneticileri ve personeller ile gérisiilerek ve
dokiiman incelemesi yapilarak isletmenin kaliteye iliskin basarisizlik maliyetleri PAF Modeli cercevesinde
tespit edilmistir.

Uclincii asamada ise gelistirilen hedef maliyet uygulama modeli kapsaminda dncelikle fiyat duyarlilik
olcimi kapsaminda elde edilen en uygun fiyat noktasi isletmenin mevcut satis fiyati ile karsilastirilarak
hedef satis fiyatina karar verilmistir. Belirlenen hedef satis fiyatindan, isletmenin arzu ettigi kar distlerek
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hedef maliyet hesaplanmisti. Sonraki asamada, deger analizi sonucunda elde edilen verilerden
faydalanilarak Uriin/hizmet fonksiyon agirliklari ve parcalarin maliyet agirliklar hesaplanarak hedef maliyet
endeksleri olusturulmustur. Bu sayede, Urlin ve hizmetlerin iyilestirilebilir 6zellikleri tanimlanmistir. Son
asamada, PAF Modeli kapsaminda tespit edilen basarisizlik maliyetleri, hedef maliyete ulasmak Uzere
maliyet distirme slirecinde ve kalite iyilestirmek Utzere kullanilmistir. Sonucta, fiyat duyarlihk 6l¢imi ve
kalite maliyetlerinin ydnetilmesi ile maliyetlerde ve karlihkta meydana gelebilecek muhtemel degisimler
ortaya konmaya calisiimistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Aydin’da faaliyet gdsteren 5 yildizh bir otel isletmesinde durum (6rnek olay) ¢alismasi yontemi
ile gerceklestirilmistir. Fiyat duyarlilik olcimi ve deger analizi icin anket calismasi yurutlilmusttr. Bu
baglamda, arastirmanin evrenini uygulama yapilan otel isletmesine gelen musteriler olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasmanin hem maliyet hem de zaman acgisindan mumkin olmamasi nedeniyle
arastirmada ornekleme yoluna basvurulmustur. Otel isletmesinde temmuz ayinda 15.968 geceleme,
agustos ayinda ise 16.917 geceleme gerceklesmistir. Orneklem hesaplanirken geceleme sayisi dikkate
alinmis ve farkli buyukltkteki evrenler icin kuramsal 6rneklem buyuklikleri tablosundan (Balci, 2011
106) faydalanilarak %5 hata orani ile her iki ay icin 8rneklem sayisi 381 olarak belirlenmistir. Ornekleme
yontemi olarak, olasilik disi drnekleme yontemlerinden kolayda (uygun) drnekleme yontemi secilmistir.
Toplamda temmuz ve agustos aylari icin 450 anket uygulanmis ancak anket formunun yanls doldurulmasi
ve formdaki sorularin bazilarinin yanitlanmamasi sebebiyle temmuz ayi icin 398, agustos ayi icin 386
kullanilabilir anket elde edilmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Fiyat duyarlilik 6lcimu ve deger analizi icin nicel yaklasimlardan anket veri toplama teknigi kullaniimistir.
Fiyat duyarlilik dlgimiinde, Hollandall Ekonomist Peter H. Van Westendorp (1976) tarafindan gelistirilen
sorular kullanilmistir. Deger analizine iliskin ifadeler ise, uygulama yapilan otel isletmesinden temin
edilen tanitim kitapc¢igr ve her sey dahil konsepti verilerinden faydalanilarak hazirlanmistir. Ayrica
sorularin gelistiriimesinde Ergil'iin (2014: 178) hedef maliyetle ilgili yapilan doktora tez calismasindan
faydalaniimistir.

Kaliteye iliskin basarisizlik maliyetlerinin tespiti ile hedef maliyet uygulama sireci ile ilgili hedef satis
fiyatinin belirlenmesinde ve parca maliyetlerinin hesaplanmasinda otel isletmesinin 2017 yilina ait
faaliyet raporlari, maliyet raporlari, kalite yonetim raporlari ve misteri memnuniyet anket sonuclarindan
faydalaniimistir. Bu baglamda elde edilen tim dokimanlar analiz edilmistir. Ayrica isletmeye yapilan
calisma ziyaretlerinde, kalite maliyetleri ile ilgili tim departman yoneticileri ve personelleri ile nitel
yaklasimlardan yari yapilandiriimis gériisme gerceklestiriimistir. Ote yandan, isletmeye yénelik 2016 ve
2017 yilinda Tripadvisor web sitesinde memnuniyete yonelik yapilan degerlendirmelerde icerik analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan ziyaretlerde gézlemleme imkani da bulunmustur.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Katilimcilarin kalite algilarina bagl olarak miusterilerin 6demek istedikleri en uygun fiyati tespit etmek
icin Fiyat Duyarllik Olcimii (PSM) analizi yapilmistir. Kaliteye iliskin basarisizlik maliyetlerinin kategorilere
ayrilmasinda PAF Modeli kullaniimistir. Hedef maliyetleme uygulama siirecinde ise ilk olarak deger analizi
kapsaminda elde edilen anket verileri igin tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Ayrica, hedef maliyet
ayristirma ve maliyet optimizasyonu silirecinde kalite fonksiyon gocgerimi, deger mihendisligi, kalite
maliyetleri yonetimi, kaizen maliyetleme yonetim muhasebesi tekniklerinden faydalaniimistir.

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirmada, durum (6rnek olay) yonteminin kullaniimasi, dolayisiyla isletme icinde detayl inceleme
ve veri toplama islemini kapsamasi ve duruma iliskin etmenlerin (ortam, bireyler, olaylar, sirecler vb.)
butlncul bir yaklasimla arastinimasi ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri
Uzerine odaklaniimasi nedeniyle calisma bir otel isletmesiyle sinirlandiriimistir. Ayrica uygulama yapilan
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otel isletmesinin Mayis ayinda acilmasi ve doluluk itibariyla Mayis, Haziran, Eylil ve Ekim aylarinda elde
ettigi gelirlerin giderlerini karsilayamamasi diger bir ifadeyle basabas noktasini yakalayamamasi ve
bu dénemlerde 6nemli dlclide oteli doldurmak icin fiyat indirimleri yapilmasi sebebiyle en uygun fiyat
duzeyini belirlemek adina calisma Temmuz 2017-Agustos 2017 aylari ile sinirlandiriimistir.

3. BULGULAR

3.1. Uygulama Yapilan Otel isletmesine Ait Bilgiler

Otel isletmesi, Aydin’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir isletmedir. isletme 2006 yilinda hizmete acilmis
olup, her sey dahil konseptte konaklama hizmeti vermektedir. isletmenin 245 oda ve 650 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. isletme 2 restoran, 3 bar ve 1 disko ile yiyecek-icecek hizmeti vermektedir. isletmede 1
acik havuz, 1 cocuk havuzu, 1 kapall SPA havuzu ve 1 aquapark bulunmaktadir. isletmenin ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 22000 HACCP Gida Gulvenligi Yonetim Sistemi Belgesi mevcut olup,
ISO 18001 OHSAS is Saghgi ve Glvenligi Yénetim Sistemi Belgesi icin basvuru yapilmis ancak heniiz
neticelenmemisgtir.

3.2. Hedef Maliyetleme Uygulama Siireciyle ilgili Bulgular
3.21. Uzun Vadeli Stratejik ve Finansal Hedeflerin Belirlenmesi

isletmenin basabas noktasini yakalayabilmesi icin 9000 gecelemeye ulasmasi gerekmektedir. Ancak
sezon baslarinda ve sezon sonlarinda bu hedefe ¢cogu zaman ulasamamaktadir. Buna karsin kalifiye
eleman bulma zorlugu nedeniyle sezon erken acilmakta, bu nedenle yil icerisinde kisi basi maliyetler
farkhlagsmaktadir.

Cizelge 1'den de gorilecedi lizere son 10 yilin kimdulatif geceleme sayilarinda ve hedef kar marjinda
siirekli azalma tespit edilmistir. isletme yéneticisinin uzun vadeli hedeflemis oldugu geceleme sayisi
70.000, hedeflenen kar marj ise %45'tir. isletmede 2017 Temmuz ayi icin gerceklesen geceleme sayisi
ortalamanin lzerinde olmasina karsin gerceklesen kar marji hedeflenen kér marjinin ve ortalamanin
altinda kalmistir. Ote yandan, isletmede 2017 Agustos ayi icin gerceklesen geceleme sayisi ortalamanin
altinda olmakla birlikte, gergceklesen kar marji hedeflenen kar marjindan ve ortalamadan daha disuktir.

Cizelge 1. Otel isletmesine dit yillara gére geceleme sayilari ve kér marjlari

Temmuz Agustos
Yillhk Toplam Kisi Basi | Kisi Basi Gider | Kar Marji Kisi Basi | Kisi Basi Gider | Kar Marji
Yil Geceleme | Geceleme | Oda Geliri | (Ekstra Harig) (%) Geceleme | Oda Geliri | (Ekstra Harig) (%)
2008 86.583 16.016 59,20 TL 31,90 TL 46,12 16.880 59,06 TL 3013 TL 48,99
2009 77.804 16149 67,06 TL 30,93 TL 53,88 16.318 69,43 TL 30,83 TL 55,60
2010 75.413 17.505 69,14 TL 29,08 TL 57,93 15.362 67,26 TL 30,85 TL 5413
20M 78.658 16.820 7816 TL 32,78 TL 58,06 16.906 83,44 TL 33,89 TL 59,38
2012 70.033 15.680 87,88 TL 42,22 TL 51,96 16.295 88,23 TL 38,36 TL 56,52
2013 68.604 14.438 95,48 TL 65,78 TL 31M 16.351 106,18 TL 50,28 TL 52,64
2014 74.461 15.064 106,37 TL 59,77 TL 43,81 16.330 123,97 TL 52,90 TL 57,33
2015 70.452 15.498 110,42 TL 59,89 TL 4576 15.546 133,89 TL 61,66 TL 53,95
2016 64.034 15.728 107,89 TL 5730 TL 46,89 16.406 103,54 TL 56,15 TL 4576
2017 59.630 15.968 12,57 TL 66,61 TL 40,83 16.917 13,77 TL 73,57 TL 35,34
Ort. 72.567 15.887 89,42 TL 4760 TL 47,66 16.331 94,88 TL 45,81 TL 52,01

3.2.2. Uriin/Hizmet Ozelliklerinin Belirlenmesi

isletme her sey dahil konseptte hizmet vermektedir. Konsept dahilinde, kahvalti, 6gle yemegi, aksam
yemedi ile snack, cay saati ve gece corbasi olmak Uzere ara 6gunlerde Ucretsiz olarak verilmektedir.

m




Okan COLAK, Levent KOSAN

Ayrica konsept dahilinde yabanci (import) alkollii haric tiim icecekler {icretsiz olarak verilmektedir. icecek
hizmeti gece 23.00’te sona ermekte ve bu saatten sonra icecekler ekstra olarak satiimaktadir. Ucretsiz
verilen aktivite ve hizmetler ise hamam, sauna, fitness center, cocuk kullibd, tim animasyon aktiviteleri,
plaj havlusu, sezlong, glines semsiyesi, bebek yatagi, bebek masa sandalyesi ve dondurma saati (cocuklar
icin) olarak belirlenmistir.

Konsepte dahil olmayan ucretli verilen aktivite ve hizmetler ise masaj, su sporlari, kuafor, spa hizmetleri
(terapi, solaryum), alakart restoran, yabanci alkolll (import) icecekler, tim siseli ve kutu icecekler, taze
meyve sulari, kasa, kuru temizleme, sadhk hizmetleri, ara¢ kiralama olarak belirlenmistir. Arastirmada
ekstra satis gelirleri ve giderler disilerek hesaplama yapildigindan, her sey dahil konseptine dahil
olmayan Ucretli aktivite ve hizmetler degerlendirme disi birakilmistir.

3.2.3. Hedef Satis Fiyatinin Belirlenmesi

Asagidaki sekillerde otelde Temmuz ve AgJustos aylari icin her sey dahil sistemde kisi basl icin En Uygun
Fiyat Noktasi (OPP) gortlmektedir. OPP, Urlind ¢ok ucuz olarak goren katihmcilarin sayisi ile driint ¢ok
pahal goren katilimcilarin sayisinin esit oldugu fiyat noktasi olarak tanimlanmaktadir (Hague, 2009: 31).
OPP’deki “Optimal” kelimesi tuketicilerin trun fiyatina karsi en az direnci gdsterecegi anlamini tasimakta
(Westendorp, 1976: 155), bu nokta Urln icin ideal fiyat noktasi olarak kabul gérmektedir (Weiner, 2002:
113). OPP belirlenirken, “bu otelde her sey dahil kisi basi fiyat ne kadar olursa fiyatin ¢cok ucuz oldugunu
dusinirslintz ancak kalitesinden sliphe ederek satin almazsiniz?” ve “bu otelde her sey dahil kisi basi
fiyat ne kadar olursa fiyatin cok pahali oldugunu disuinlrsiintiz ve sunulan hizmet kalitesi ne olursa olsun
satin almazsiniz?” sorularindan elde edilen yanitlar kimiulatif frekans ve grafiksel olarak sunulmustur.
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Sekil 1. Her sey dahil kisi basi en uygun fiyat noktasi (Temmuz ayi)

Sekil I'e gére Temmuz ayi icin her sey dahil kisi basi OPP 164 TL olarak tespit edilmistir. Otel isletmesinden
alinan faaliyet raporu verilerinden isletmenin fiili uyguladigi fiyat (121,58 TL) ile en uygun fiyat (164 TL)
arasinda KDV dahil 42,42 TL fark tespit edilmistir. Bu tutardan KDV orani disildiginde 39,28 TLlik
kisi basi oda gelir kaybi oldugu sdylenebilir. Bu tutar toplam geceleme sayisi ile ¢arpildiginda 15968 x
39,28 TL = 62718756 TL fark hesaplanmaktadir. Dolayisiyla, isletmenin bu tutarda potansiyel oda satis
gelir kaybina ugradigi, diger bir ifadeyle acente devreden c¢ikarsa bu tutar kadar oda satis gelirlerini
artirabilecegi sdylenebilir.
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En Uygun Fiyat Noktasi (Optimum Price Point)
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Sekil 2. Her sey dahil kisi basi en uygun fiyat noktasi (Agustos ayi)

Sekil 2'ye gore Agustos ayiicin her sey dahil kisi basi OPP 168 TL olarak tespit edilmistir. Otel isletmesinden
alinan faaliyet raporu verilerden isletmenin fiili uyguladigi fiyat (122,87 TL) ile en uygun fiyat (168 TL)
arasinda KDV dahil 45,13 TL fark belirlenmistir. Bu tutardan KDV orani disildiginde 41,79 TLlik kisi basi
oda gelir kaybi oldugu sdylenebilir. Bu tutar toplam geceleme sayisi ile carpildiginda 16917 x 41,79 TL =
706.911,31 TL fark hesaplanmaktadir. Dolayisiyla isletmenin bu tutarda potansiyel oda satis gelir kaybina
ugradigl, diger bir ifadeyle acente devreden cikarsa bu tutar kadar oda satis gelirlerini artirabilecegi
sOylenebilir.

Farka iliskin nedenler olarak 6zellikle isletmenin geceleme sayilarinda ve kar marjinda strekli disls
yasamasi dolayisiyla dolulugu artirmak adina daha distk fiyatlara devre tatil misterilere oda satisi
yapmaya veya daha yuksek komisyonla seyahat acentelerine ve tur operatorlerine satis yapmaya
yonlendirmis olabilir. isletme fiyat duyarlilik 8lciimii sonucunda belirlenen satis fiyati lizerinden oda
satislarini gerceklestirmesi durumunda hedefledigi kar marjina ulasabilir. Ancak isletmenin kisa vadede
araci kullanmadan satislarini gerceklestirememesi ve fiyat duyarlilik lcimi sonucunda belirlenen fiyatlarin
acente satis fiyatindan dislik olmasi dolayisiyla acenteyle anlasilan fiyatlarda fiyat artirimi mimkin
gorllmemektedir. Bu baglamda, hedef maliyet uygulama siirecine fiili satis fiyati tizerinden devam edilmis
ve isletmenin hedefledigi kar marjini elde edebilmek igin basarisizlik maliyetleri elimine edilerek hedef
maliyete ulasiimaya calisiimistir.

3.2.4. Hedef Karin Belirlenmesi

Otel isletmesinin Temmuz ayina ait kisi basi oda satis geliri 112,57 TL, kisi basi gider ise 66,61 TLdir.
Dolayisiyla; Temmuz ayi igin kisi basi fiili kar 45,96 TL (112,57 — 66,61) iken ayni ay i¢in hesaplanan fiili kar
marjl %40,33’tur.

Ote yandan, otel isletmesinin Agustos ayina ait kisi basi oda satis geliri 113,77 TL, kisi basi gider ise 73,57
TLdir. Dolayisiyla; Agustos ayi icin kisi basi fiili kar 40,20 TL (113,77 — 73,57) iken ayni ay i¢in hesaplanan
fiili kar marji %35,34°tlr.

Uzun vadeli finansal ve stratejik hedefler basligi altinda ayrintih belirtildigi lzere isletme yoneticisinin
Temmuz ve Agustos aylari icin hedefledigi kar marji %45'tir. Dolayisiyla Temmuz ayi igin isletmenin fiili
satis fiyati (KDV hari¢ = 112,57 TL) ile hedeflenen kar marji (%45) lizerinden hedef kar 50,66 TL olarak
hesaplanmistir. Ote yandan, Agustos ayi icin isletmenin fiili satis fiyati (KDV hari¢c = 113,77 TL) ile hedeflenen
kar marji (%45) Uzerinden hedef kar 51,20 TL olarak belirlenmistir.
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3.2.5. Hedef Maliyetin Belirlenmesi

Otel isletmesinden 2017 yili Temmuz ayi icin hedef satis fiyati 112,57 TL (KDV hari¢) ve uzun vadeli stratejik
finansal hedef kapsaminda hedef kar 50,66 TL olarak belirlenmistir. Dolayisiyla isletmenin Temmuz ayi
icin kisi basi hedef maliyeti (hedef satis fiyati-hedef kar) 61,91 TL (112,57 — 50,66) olarak hesaplanmistir.

Ote yandan, 2017 yili Agustos ay! icin hedef satis fiyati 113,77 TL (KDV haric) ve uzun vadeli stratejik
finansal hedef kapsaminda hedef kar 51,20 TL olarak belirlenmistir. Dolayisiyla isletmenin Agustos ayi icin
kisi basI hedef maliyeti 62,57 TL (113,77 — 51,20) olarak hesaplanmistir.

Hedef maliyet ile fiili maliyet denkligi karsilastirildiginda hedef maliyetin fiili maliyetten buylk veya esit
olmasi (hedef maliyet >= fiili maliyet) beklenmektedir. Temmuz ayi icin hedef maliyet 61,91 TL iken, fiili
maliyet 66,61 TL olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla kisi basi fiili maliyet, 4,70 TL hedeflenen maliyetin
Uzerinde gerceklesmistir. Temmuz ayi icerisinde gerceklesen geceleme sayisi ile carpildiginda; 15.968
geceleme x 4,70 TL = 75.049,60 TL hedeflenen maliyetin lzerinde bir gider olustugu tespit edilmektedir.
Ote yandan, Agustos ayi icin hedef maliyet 62,57 TL iken, fiili maliyet 73,57 TL olarak gerceklesmistir.
Dolayisiyla, kisi basi fiili maliyet 11 TL olarak hedeflenen maliyetin lzerinde gerceklesmistir. Agustos
ayl icerisinde gerceklesen geceleme sayisi ile carpildiginda; 16.917 geceleme x 11 TL = 186.087,00 TL
hedeflenen maliyetin lzerinde bir gider olustugu tespit edilmistir. Bundan sonraki asamalarda hedef
maliyete ulasabilmek adina gerekli analizler ve gtincellemeler yapilmistir.

3.2.6. Hedef Maliyetin Ayristiriimasi

Uriin/hizmeti olusturan parcalardan veya fonksiyonlardan hangilerinin maliyetinin dusiiriileceginin
ve hangilerinin fonksiyonelliklerinin gelistirilecegini belirleyebilmek icin belirlenen hedef maliyetin
fonksiyonlarina ayristiriimasi gerekmektedir (Okutmus ve Erglil, 2015: 100). Hedef maliyet uygulama stireci
bashg! altinda belirtildigi tGzere urun fonksiyonlarinin ve gdrece 6nem derecelerinin belirlenmesinde
kalite fonksiyon gogerimi (KFG) ve fonksiyonlari maliyetler ile iliskilendirmede ise deger mihendisligi
kullaniimistir. Bu baslik altinda da bu surece iliskin bilgiler yer almistir.

Uriin/Hizmet Fonksiyon ve Parca Agirliklarinin Belirlenmesi

Otel isletmesinden temin edilen tanitim kitapgigi ve her sey dahil konsepti verilerinden faydalanilarak
isletmenin her sey dahil kapsamdaki (ekstra olmayan) hizmetleri onbiro-danismanlik hizmetleri, kat
hizmetleri-konaklama (oda), yiyecek-icecek hizmetleri ve eglence-aktiviteler olmak Uzere 4 kategori
altinda toplanmistir. Uriinii/hizmeti olusturan parcalarin géreceli nemini belirlemek icin her bir hizmet
kategorisi altinda yer alan fonksiyonun agirhiginin tespit edilmesi gerekmektedir (Bilginoglu, 1995: 14).
Bu baglamda, otel isletmesinde Temmuz ayinda otelde konaklayan 398 miusteriyle, Agustos ayinda ise
386 musteriyle anket calismasi gerceklestiriimistir. Ankette, musterilerden fonksiyonlari Gnem derecesine
gore ¢cok dnemliden az dnemliye dogru (1.cok dnemli — 6. az &nemli) siralamalari istenmistir.

Uriiniin/hizmetin fonksiyonel agirliklar tespit edildikten sonra, iriin taslagl tizerinde calisilarak, Griini
olusturan parcalar belirlenmektedir (Bilginoglu, 1995: 14). Uygulama yapilan otel isletmesinden alinan
faaliyet raporu verilerine gore isletme maliyetleri su sekilde belirlenmistir;

Uretilen Uriin/Hizmet Maliyetleri: Onbiiro, kat hizmetleri, mutfak, servis, animasyon ve yiyecek-icecek
departman giderleridir.

Dénem Maliyetleri: Genel miudurlik giderleri, muhasebe, teknik servis, guvenlik, insan kaynaklari ve bilgi
islem departman giderleri, yakit ve enerji giderleri, bakim ve onarnm giderleri, pazarlama satis ve dagitim
giderleri, genel yonetim giderleri, finansman giderleri ve kambiyo zararlandir.

Uriinii/hizmeti  olusturan parcalanin  agirliklannin - belirlenmesi  asamasinda; Uriiniin/hizmetin  alt

fonksiyonlarina goérece 6nem dereceleri ile Urlini/hizmeti olusturan parcalar bir matriste karsilastiriimistir.
Boylece, her bir parcanin fonksiyonlari yerine getirmede goérece dnem dereceleri tespit edilmistir.
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Parcalarin gérece dnem dereceleri belirlenirken, her bir parcanin her bir hizmet alt fonksiyonunu yerine
getirmedeki yuzdesel katki dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Parcalarin fonksiyonlari yerine
getirmedeki ylzdesel katki oranlari, ilgili bolim ydneticileriyle yapilan gorismede fonksiyonlarla olan
iliskisine gére belirlenmistir. Uriin/hizmet fonksiyonlarinin ve parca agirliklarinin belirlenmesine yénelik
sonuclar asagida cizelge halinde sunulmustur.

Cizelge 2. Onbiiro-danismanlik hizmetleri alt parcalarinin fonksiyonlara gére gérece 6nem dereceleri

Onbiiro Danismanlik Hizmetleri Alt Fonksiyonlarin Gérece Onem Dereceleri

B biire. Sikayet ve Cikis ve Doviz

Onbiiro Taleplerin Karsilama/ Teknik Odeme Bozdurma

Danigmanhk Coziimlenmesi | Bilgilendirme | Yerlestirme | Destek | islemleri islemleri

Hizmetleri Alt 2u ! el ! e & ! ? ' Parcalarin Gérece
Parcalan % % % % % % Onem Dereceleri
Temmuz 24,34 21,51 20,41 1413 1,9 771

Agustos 24,23 22,07 21,64 11,46 11,94 8,66 Temmuz | Agustos
Personel Giderleri 90 80 80 90 85 90 0,852 0,851
isletme Malz. Gid. 5 15 15 5 10 5 0,098 0,099
Basili Evrak 5 5 5 5 5 5 0050 | 0,050
Giderleri

Toplam 100 100 100 100 100 100 1,000 1,000

Cizelge 2’den anlasilacagi lzere otel isletmelerinin emek-yogun isletmeler olmasi yaninda 6nbiroda
sunulan hizmetlerde emegin 6ne ¢cikmasi dolayisiyla personel giderinin dnemli bir dereceye sahip oldugu

soylenebilir.

Cizelge 3. Kat hizmetleri — konaklama (oda) alt parcalarinin fonksiyonlara gére gérece 6nem dereceleri

Kat Hizmetleri - Konaklama (Oda) Alt Fonksiyonlarin Gérece Onem Dereceleri

Kat Hizmetleri- Oda Havlu, Oda Genel
Oda Carsaf vb. Donanimlarinin | Alanlarin Buklet

Konaklama (Oda) Temizligi Degisimi Aktif Olmasi Temizligi | Malzemeleri | Minibar
Hizmetleri Alt 9 gis 9 Parcalarin Gérece
Parcalan % % % % % % Onem Dereceleri
Temmuz 26,85 19,48 18,82 16,19 11,52 714
Agustos 27,89 18,07 17,97 16,62 11,05 8,39 Temmuz | Agustos
Personel Gid. 75 40 90 70 40 85 0,669 0,675
i§letme Malzeme Gid. 10 10 20 10 0,085 0,087
Temizlik Malz. Gid. 15 10 0,060 0,063
Buklet Malzeme Gid. 0 0 60 0,069 0,066
Camasir Temizlik Gid. 0 60 0 0 on7 0,108
Toplam 100 100 100 100 100 100 1,000 1,000

Cizelge 3’te benzer olarak personel giderlerinin en dnemli maliyet unsuru oldugu gorilmektedir. Hatta
kat hizmetleri béliminde sabit sermaye yatirimi yiiksek olmasina karsin isletme malzeme giderleri disuk

oranda kalmistir.
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Cizelge 4. Yiyecek — icecek alt parcalarinin fonksiyonlara gére gérece 6nem dereceleri

Yiyecek-icecek Alt Fonksiyonlarin Gérece Onem Dereceleri

Servis

Lezzet Hijyen ve Doyuruculuk/ Hizi ve Sunum/
Yiyecek-icecek ve Kalite | Temizlik Cesitlilik Porsiyon Sekli Gorsellik Parcalarin Gorece
Hizmetleri Alt Parcalan % % % % % % Onem Dereceleri
Temmuz 24,59 23,43 18,28 12,83 1213 8,75
Agustos 25,52 24n1 17,65 12,67 12,21 7,83 Temmuz Agustos
Yiyecek Giderleri 35 10 30 60 0 20 0,259 0,258
icecek Giderleri 25 10 25 40 0 20 0,199 0,198
Mutfak Personel Gid. 25 10 20 0 30 20 0,175 0176
Mutfak Isl. Malz. Gid. 0 13 10 0,045 0,047
Mutfak Basili Evrak Gid. 0 0 0,002 -
Bulasikhane Tem. Gid. 20 0 0 0,047 0,048
Servis Personel Giderleri 15 5 15 0 40 20 0,142 0,141
Servis isl. Malz. Gid. 5 0 15 10 0,048 0,047
Servis Tem. Malz. Gid. 20 0 0 0 0,047 0,048
Gida Miih. Personel Gid. 15 0 0] 0 0,035 0,036
Toplam 100 100 100 100 100 100 1,000 1,000

Cizelge 4'teki yiyecek-icecek alt fonksiyonlarda her sey dahil konsepti kapsaminda (personel ve ekstra
hari¢) musteriler tarafindan tiiketilen yiyecek ve icecek tiketiminin en dnemli maliyet unsuru oldugu
gorilmektedir. Her sey dahil hizmet veren otellerde yiyecek ve icecek tiiketimimin en dnemli maliyet
artirici unsur oldugu bilinmektedir.

Cizelge 5. Eglence-aktiviteler alt parcalarinin fonksiyonlara gére gérece 6nem dereceleri

Eglence-Aktiviteler Alt Fonksiyonlarin Gérece Onem Dereceleri
Eglence-Aktiviteler . Plaj . . sp."r . Qo?ulf Hamam- | Fitness
Hizmetleri Alt Havuzlar | Hizmetleri | Animasyon | Aktiviteleri | Kullibl Sauna Center Parcalarin Gorece
Parcalar % % % % % % % Onem Dereceleri
Temmuz 20,82 18,28 16,12 13,69 12,34 9,68 9,07
Agustos 21,88 19,43 1515 13,28 12,07 8,69 9,562 Temmuz | Agustos
Anim. Pers. Gid. 15 40 70 80 0] 0 80 0,442 0,395
Anim. Isl. Malz. Gid. 20 25 20 20 0 20 0,174 0,178
Cocuk Ani. Pers. Gid. 0 0 0 80 0 0 0,109 0,118
Havuzcu Pers. Gid. 30 0 0 0 0 0 0,069 0,080
Plaj Gor. Pers. Gid. 0 40 0] 0 0] 0 0] 0,081 0,095
Havuz Temizlik Gid. 50 0 0 0 0 0 0 0,115 0,134
Basil Evrak Gid. 0 0 5 0 0 0 0 0,009 -
Toplam 100 100 100 100 100 0] 100 1,000 1,000

Cizelge 5’ten anlasilacagi lizere eglence-aktivitelerde animasyon personeli 6n plana ¢iktigiicin animasyon
personel ve isletme malzeme giderlerinin gérece dnem derecesinin yiksek ¢iktigi sdylenebilir. Ayrica
havuz temizlik gideri de benzer olarak ylksek gorece dnem derecesine sahiptir. Uygulama yapilan
otelde her sey dahil konsepti dahilinde misteriler hamam ve saunadan Ucretsiz olarak faydalanmakla
birlikte, otelde SPA hizmetleri anlagma ile isletmeye kiralandigindan bu hizmet igin isletmeye bir maliyet
ylklememektedir. Bu ylizden hamam-sauna igin parga katki ylizdesi sifir olarak degerlendirmeye alinmistir.
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Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Uriinii/hizmeti olusturan parcalarin gérece énem dereceleri ve bunlarin iriin icindeki maliyet paylari
belirlendikten sonra, bu iliskiyi gosteren bir endeks olusturulmasi gerekmektedir. Bu endeks Esitlik T’deki
gibi formule edilmektedir (Bilginoglu, 1995: 15);

Parganin Agirhigi (Gérece Onem Derecesi)

Deger Endeksi = : )
Par¢anin Maliyet Pay1

Deger endeksi 1’den bliylik oldugunda (HME>1) parca maliyeti ucuz; 1'den kiicik oldugunda ise (HME<1)
parca maliyeti pahali olmaktadir. Bu baglamda, HME>1 olmasi durumunda UrUnin yeniden gdzden
gecirilmesi gerekmektedir. Ancak, HME<1 oldugunda parca maliyeti musteriler icin pahali oldugundan
maliyet diisiriicti tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Alagdéz ve Ceran, 2006: 72). Ornegin; parcanin
gorece 6nem derecesi %10 ve toplam maliyet icindeki payl %10 ise parcanin hedef maliyet endeksi “1”
olarak hesaplanmaktadir (Bahsi ve Can, 2001: 57). Ancak sektoriin 6zelligine bagh olarak bir tolerans s6z
konusu olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bilginoglu, 1995: 15).

Cizelge 6. Onbiiro - damismanlik hizmetleri alt parcalarinin hedef maliyet endeksleri

Par(;::z\ellrlsailiyet Yapilacak islem
Parcalar Temmuz | Agustos Temmuz Agustos
Personel Giderleri 0,871 0,877 Maliyet Azalt Maliyet Azalt
isletme Malzeme Giderleri 5,896 6,139 Gelistir Gelistir
Basili Evrak Giderleri 8,929 3,543 Gelistir Gelistir

Cizelge 6’ya gore onburo-danismanlik hizmetlerinde personel giderleri acisindan musterinin verdigi
dederden daha fazla maliyetle gerceklesmis iken, isletme malzeme giderleri ile basili evrak giderlerinin
musterinin verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi gorilmektedir. Otel isletmelerinin emek
yogun isletmeler olmasi dolayisiyla personel giderlerinin hedef maliyet endeksinde yiiksek c¢ikmasi
normal olarak degerlendiriimektedir. Zira 5 yildizli otel isletmelerinde odabasina diisen isgdren sayisi 1,18
ve yatak basina disen isgoren sayisi 0,59 olarak aktariimaktadir (Erdem ve Tokmak, 2015: 173). Ancak
mevcut isletmede Temmuz ayi icin odabasina diisen ortalama personel sayisi 0,62 ve yatak basina dlisen
personel sayisi ise 0,23'tiir. Ote yandan, Agustos ayi icin odabasina diisen ortalama personel sayisi
0,59 ve yatak basina diisen personel sayisi ise 0,22°dir. Bu oran, ortalamanin ¢ok altinda personel ile
hizmet verildigini gostermektedir. Ayrica otel isletmelerinde 6nbliroda calisan personel ytizdesi %10,80
olarak belirtilirken, mevcut isletmede Temmuz ayinda %9,27, agustos ayinda %9,76 olarak gerceklesmistir.
Diger taraftan, musterilerin 6zellikle Tripadvisor web sitesinde yaptiklari bilgilendirme eksikligiyle ilgili
yorumlarindan yola ¢ikarak basili evrak giderlerinde fonksiyonelliginin artirimasi ve daha fazla maliyete
katlaniimasi gerektigi diistintlmektedir.

Cizelge 7. Kat hizmetleri - konaklama (Oda) alt parcalarinin hedef maliyet endeksleri

Pargg::e:\(nsaialiyet Yapilacak islem
Parcalar Temmuz | Agustos Temmuz Agustos
Personel Giderleri 0,929 0,968 Tatminkar Tatminkar
isletme Malzeme Giderleri 0,479 0,526 Maliyet Azalt | Maliyet Azalt
Temizlik Malzeme Giderleri 0,958 0,887 Tatminkar Tatminkar
Buklet Malzeme Giderleri 4,017 2190 Gelistir Gelistir
Camasirhane Temizlik Giderleri 5,340 3,079 Gelistir Gelistir

Cizelge 7’ye gore kat hizmetleri-konaklama (oda) alt parcalarinda 6zellikle isletme malzeme giderlerinin
musterinin verdigi degerden daha fazla maliyetle gerceklestigi gorilirken, buklet malzeme giderleri
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ile camasirhane temizlik giderlerinin musterinin verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi
gorulmektedir. Kat hizmetleri-konaklamayla ilgili sabit sermaye yatirnmlarinin yogun olmasi ve her sey
dahil konseptinde yipranma, calinma, hasar gibi durumlarin ¢cokga yasanmasi dolayisiyla ylksek ¢iktigi
dusinilmektedir. Bu durumda, bu maliyetlerin distrilmesi gerekmektedir. Ayrica camasirhane temizlik
giderleriyleilgiliotelin cevreye duyarl olarak carsafve havludegisim programlariizlemesiile camasirhanede
kullanilan yilkama makinelerinin kirli havlu, carsaf vb. til, kg ve kirlilik derecesine gore otomatik program
kisaltma ve otomatik deterjan alimi yaptigi dolayisiyla bunun da maliyetleri diistirdigi belirtilmistir. Diger
yandan, buklet malzemeleriyle ilgili ¢esitliligin gézden gecirilmesi gerektigi dusltintlmektedir.

Cizelge 8. Yiyecek-icecek alt parcalarinin hedef maliyet endeksleri

Parcanin Maliyet Endeksi Yapilacak islem
Parcalar Temmuz Agustos Temmuz Agustos
Yiyecek Giderleri 0,664 0,588 Maliyet Azalt | Maliyet Azalt
icecek Giderleri 0,783 0,785 Maliyet Azalt | Maliyet Azalt
Mutfak Personel Giderleri 1,028 1,272 Tatminkar Tatminkar
Mutfak isletme Malzeme Giderleri 4,201 4,732 Gelistir Gelistir
Mutfak Basili Evrak Giderleri 9,834 - Gelistir -
Bulasikhane Temizlik Giderleri 3,535 4,345 Gelistir Gelistir
Servis Personel Giderleri 1,103 1,199 Tatminkar Tatminkar
Servis isletme Malzeme Giderleri 2,498 2,413 Gelistir Gelistir
Servis Temizlik Malzeme Giderleri 9,246 8,398 Gelistir Gelistir
Gida Muh. Personel Giderleri 4,753 5,974 Gelistir Gelistir

Cizelge 8’e gore yiyecek-icecek alt parcalarinda 6zellikle yiyecek ve icecek giderlerinin musterinin
verdigi degerden daha fazla maliyetle gerceklestigi gorulmektedir. Otel isletmesinin 2016 ve 2017 yillari
Tripadvisor web sitesine yapilan yorumlarda; acik blifede ve snack bardaki yiyeceklerin soguk olmasi ve
ozellikle 1zgaradaki yemeklerin pismemis olmasi dolayisiyla dokildigu belirtiimektedir. Ayrica isletmenin
Temmuz ayl maliyet raporlarina gore yiyecek grubunda 5.955,45 TL ve icecek grubunda 869,78 TL bitce
asiimistir. Benzer olarak isletmenin Agustos ayl maliyet raporlarina gore yiyecek grubunda 7.831,70 TL ve
icecek grubunda 27.704,22 TL butcenin asildigi gorulmustir. Dolayisiyla dncelikle bu artiklarin azaltiimasi
ve tlketimlerin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Diger alt parcalarin misterinin verdigi degerden
daha az maliyetle gerceklestirildigi gorilmektedir. Dolayisiyla yiyecek-icecek kalemlerindeki maliyet
fazlahginin diger alt parcalar gelistirmek tzere kanalize edilmesi gerekmektedir.

Cizelge 9. Eglence-aktiviteler alt parcalarinin hedef maliyet endeksleri

Pargg::!el:lsailliyet Yapilacak islem
Parcalar Temmuz | Agustos Temmuz Agustos
Animasyon Personel Giderleri 0,740 0,746 Maliyet Azalt Maliyet Azalt
Animasyon Isl. Malzeme Giderleri 4,936 3,407 Gelistir Gelistir
Cocuk Animasyon Personel Giderleri 0,997 1,248 Tatminkar Tatminkar
Havuzcu Personel Giderleri 0,891 1,198 Tatminkar Tatminkar
Plaj Gorevlisi Personel Giderleri 1,248 1,697 Tatminkar Gelistir
Havuz Temizlik Giderleri 1,012 0,665 Tatminkar Maliyet Azalt
Basili Evrak Giderleri 9,431 - Gelistir -

Cizelge 9’a gore eglence—aktiviteler alt parcalarindan, Temmuz ayi i¢in personel giderleri, misterinin
verdigi degerden daha fazla maliyetle gerceklesmis iken, isletme malzeme giderleri ile basili evrak

18



Her Sey Déhil Sistemde Fiyat, Kalite ve Maliyet Sorunsali: Hedef Maliyetleme Modeli Uygulamasi

giderlerinin misterinin verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi goriilmektedir. Ote yandan,
Agustos ayi icin personel giderleri ile havuz temizlik giderleri, musterinin verdigi degerden daha fazla
maliyetle gerceklesmis iken, isletme malzeme giderleri ile plaj gorevlisi personel giderleri musterinin
verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi belirlenmistir. Daha 6dnceden de bahsedildigi lizere,
otel isletmesinde ortalamanin altinda personel ile hizmet verilmektedir. Diger yandan, animasyon
departmaninda kullanilan isletme malzemelerinin ve basili evraklarin yeniden go6zden gecirilmesi
ve gelistiriimesi gerektigi diustnulmektedir. Ek olarak, Agustos ayi icin plaj hizmetlerinin de gdzden
geciriimesi gerekmektedir.

Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef maliyet endeksininin optimizasyonu, maliyet payi ve fonksiyonlari birlestiren bir maliyet yonetim
aracli olsa da baska maliyet disurlicu ve dnleyici ydontemlere de basvurulabilmektedir (Bilginoglu, 1995:
15). Deger endeksi, hangi fonksiyon ve parcalarin uyumsuz oldugu ve gelistiriimesi gerektigi konusunda
yol gosterici olsa da bunun nasil yapilacagi konusunda fikir sunmamaktadir. Bu baglamda, diger maliyet
yontemlerine basvurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ergul, 2014: 144-148). Bu sebeple hedef maliyete
ulasabilmek adina hedef maliyetleme yontemi ile kalite maliyetleri yontemi entegre edilerek optimize
edilmistir. Ayrica kaizen maliyetleme yonteminden faydalaniimistir.

Basarisizlik Maliyetlerinin Azaltilmasi ve Siirekli iyilestirme

Hedef maliyetin belirlenmesi safhasinda ayrintili deginildigi tzere kisi Temmuz ayi icin 75.049,60 TL,
Agustos ayi icin ise 186.087,00 TL hedeflenen maliyetin tzerinde bir gider olustugu tespit edilmistir. Bu
asamadan sonra departman bazinda tahsis orani belirlenmekte (Esitlik 2) ve belirlenen orana gore maliyet
hedefi atanmaktadir (Esitlik 3).

(2)
. Bir Bolimiin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler
Tahsis Oran1 = — = P e
Bolumler Tarafindan Kontrol Edilebilen Toplam Maliyetler
Bir Bolimiin Kaizen Maliyet Hedefi = (Kaizen Maliyet Hedefi x Tahsis Orani) /100 (3)

Bolim Bazinda Maliyet Diisiirme Hedeflerinin Tespiti

Yukaridaki sireg izlenerek bolim bazinda tahsis oranlari ve maliyet diisirme hedefleri hesaplanarak
asagida cizelgeler halinde sunulmustur.

Cizelge 10. B6liim bazinda maliyet diisiirme hedefleri (Temmuz ayi)

Boliimler

Uretilen Uriin/Hizmet Maliyetleri Maliyetler (TL) | Tahsis Orani (%) | Maliyet Diisiirme Hedefi TL)
Onbiiro-Danismanlik Hizmetleri 32.720,04 4,28 3.212,12

Kat Hizmetleri — Konaklama 107156,67 14,02 10.521,95
Yiyecek-icecek 588.552,90 77,00 5778819
Eglence-Aktiviteler 35.936,94 470 3.527,33

Kontrol Edilebilen Toplam Maliyetler 764.366,55 100,00 75.049,60

Dénem Maliyetleri 299.271,80

Toplam 1.063.638,35

Cizelge 10’a gére Temmuz ayinda uretilen triin/hizmet maliyetlerine dogrudan yiiklenebilen maliyetlerden
en fazla yiyecek-icecegin (%77) maliyet ylku getirdigi gorilmektedir.
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Cizelge 11. B6liim bazinda maliyet diisiirme hedefleri (Agustos ayi)

Boliimler

Uretilen Uriin/Hizmet Maliyetleri Maliyetler (TL) | Tahsis Orani (%) | Maliyet Diisiirme Hedefi (TL)
Onbiiro-Danismanlik Hizmetleri 3471541 3,89 7.238,78

Kat Hizmetleri — Konaklama 120.215,72 13,48 25.084,53
Yiyecek-icecek 695.425,28 77,96 145.073,43
Eglence-Aktiviteler 41.683,83 4,67 8.690,26

Kontrol Edilebilen Toplam Maliyetler 892.040,24 100,00 186.087,00

Donem Maliyetleri 352.564,27

Toplam 1.244.604,51

Cizelge 11’e gbre Agustos ayinda benzer olarak Uretilen trlin/hizmet maliyetlerine dogrudan yiklenebilen
maliyetlerden en fazla yiyecek-icecegin (%77,96) maliyet yiiki getirdigi goértilmektedir.

Basarisizlik Maliyetlerinin Tespiti ve Boliimlerle iliskilendirilmesi

Bu baslk altinda ilk olarak isletmede belirlenen basarisizlik maliyetlerinden bahsedilmistir. Sonrasinda
belirlenen basarisizlik maliyetleri tahsis orani, atanan drtin/hizmet fonksiyonlariyla iliskilendirilmistir.

Basarisizlik Maliyetlerinin Tespiti

Basarisizlik maliyetleri, kisaca uygun olmayan Urlin ve hizmetlerin sebep olabilecegi tim maliyetler olarak
tanimlanmaktadir (K6lik ve digerleri, 2003: 49). Basarisizlik maliyetleriicsel ve dissal basarisizlik maliyetleri
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. isletme icinde veya (riin miisteriye teslim edilmeden &nce belirlenen
basarisizlik maliyetleri, “i¢csel basarisizhk maliyetleri”; Urlin veya hizmetin piyasaya c¢iktiktan sonra veya
musteriye tesliminden sonra belirlenen basarisizlik maliyetleri ise “dissal basarisizlik maliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir (Kirhoglu, 2013: 116).

Cizelge 12. isletmeye ait icsel basanisizlik maliyetleri (TL)

Kalite Maliyetleri Temmuz Agustos
Artik 31.021,57 37.970,56
Yeniden isleme, Yerine Koyma ve Tamir 4.631,53 304,22
Yeniden Muayene/Yeniden Test (Bltce acigi) 7.923,25 42790,63
Tasarim Degisiklikleri 11.394,83 12.437,37
Kusurlar Sebepli Zaman Kayiplari 2.074,50 8.016,00
Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplari 9.710,58 1112977
Toplam i¢sel Basarisizlik Maliyetleri 66.756,26 115.448,55

Cizelge 12’ye gore isletmenin Temmuz ayina ait toplam i¢csel basarisizlik maliyeti 66.756,26 TL, Agustos
ayina ait toplam i¢sel basarisizlik maliyeti ise 115.448,55 TLdir. “Artik”, “tasarim degisiklikleri” ve “kontrol
edilemeyen malzeme kayiplar” gider kalemlerinin yliksek pay aldigi gorilmektedir. Artik olusumunun
nedenlerinin her sey dahil sisteminden kaynakli, misteriden kaynakli ve otel isletmesindeki operasyonel
hatalardan kaynakli oldugu gortlmistir. Her sey dahil sisteminden kaynakli olarak; musterilerin vakitlerini
daha ¢cok otelde gecirmeleri, glintin her saatinde 6gun ve ara 6gunlerin bulunmasi, yiyeceklerin mugsterileri
sinirsiz tiiketmeye tesvik edecek tlirden acik biife olarak sunulmasi, sinirsiz icecek imkani gibi sebepler
tiketimive artiklariartirmaktadir. Musteriden kaynakl olarak; misterilerin agik biifeye tekrar gelmemekicin
veya blfenin yenilenmeyecegini disunerek tabaklarina fazla yemek almalari ve iceceklerin sogumasina
bagl olarak yeniden icecek almalar olarak belirlenmistir. Otel isletmelerinde ise yiyecek talep ve arz
dengesizligi, yanhs stoklama ve buna bagll olarak bozulmalar, yiyecek uretiminde yanlis tekniklerin
kullanimi gibi planlama ve organizasyon kaynakli artiklar olusabilmektedir (Dogdubay ve Sarioglan,
2010: 10). Otel isletmesindeki artik olusumunda bu faktorlerin de etkili oldugu distunitlmektedir. Ayrica
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standardin altinda ve kalifiye olmayan personel istihdami ve sinirh egitim imkanlarinin artiklari artirdigi
soylenebilir. Ote yandan, yapilan gériismeler neticesinde reso kapaginin kapatiimamasi (yiyecek-icecek
mudurl), rezistans su seviyesinin kontrol edilmemesi (genel midir), yemeklerin tst kisminin soguk olmasi
ve misafirin st kissmdan yemek almasi (asci basi), ekipman eksikligi (asci basi) ve dogru ol¢ili bardaklarin
kullanilmamasi (yiyecek-icecek muduri) da artiga neden olan etmenler olarak belirlenmistir. Otel
isletmeleri, emek yogun isletmeler olmanin yaninda sermaye yogun isletmeler olduklarindan, yapilacak
tasarnim degisiklikleri isletmeye 6nemli oranda maliyet ylklemektedir. Bu nedenle tasarim degisikliklerinin
maliyetinin ylksek ¢iktigr sdylenebilir. Otel isletmesinde kontrol edilemeyen malzeme kayiplari zayi, ¢cope
atilma, dikkatsizlik gibi nedenlerden olustugu tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak ise standardin altinda
ve kalifiye olmayan is glicu istihdami, egitim eksikligi ve is glici devir hizinin yiiksek olmasi sdylenebilir.
Agustos ayinda, Temmuz ayina gore butge aciklar yiksek belirlenmistir. Bunun nedeni tiketimin beklenin
Uzerinde gerceklesmesidir. Zira Agustos ayinda Temmuza ayina oranla kisi basi yiyecek maliyetinde
%25,63’luk, icecek maliyetinde ise %16,38’lik artis meydana gelmistir.

Cizelge 13. isletmeye ait dissal basarisiziik maliyetleri (TL)

Kalite Maliyetleri Temmuz Agustos
Urtin ladeleri 5.035,99 8.530,61
Mdsteri Hizmetleri 2.088,56 2.088,56
Garantilerin Diizeltiimesi 880,00 720,00
Kusur Kaynakli indirimler 3.965,00 2.470,00
Kayip Satislar ve itibar Kaybi 3.389,83 25.544 .61
Artik 5776163 73.249,06
Yeniden isleme, Yerine Koyma ve Tamir 1.866,94 4.42573
Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplari 1511918 16.017,75
Toplam Dissal Basarisizlik Maliyetleri 9010713 133.046,32

Cizelge 13’e gore isletmenin Temmuz ayina ait toplam dissal basarisizlik maliyeti 90.10713 TL, Agustos
ayina ait toplam dissal basarisizlik maliyeti ise 133.046,32 TLdir. Dissal basarisizlik maliyetlerinde de
artik ve kontrol edilemeyen malzeme kayiplar yiksek pay almistir. Artik maliyeti ve kontrol edilemeyen
malzeme kayiplarinin i¢csel basarisizlik maliyetinde bahsedilen ayni sebeplerden dolayi yiksek ¢iktigi
sOylenebilir. Ayrica Agustos ayinda Temmuz ayindan farkl olarak kayip satislar ve itibar kaybi maliyetinin
ylksek oldugu goériilmektedir. Bunun nedeni ise hedeflenen geceleme sayisina ulasilamamasi dolayisiyla
kayip satislar ve katlanilan reklam gideridir.

Yapilan gorismelerde genel miudiur ve bolim yoneticileri tespit edilen basarisizlik sorunlarina ¢ézim
Onerileri de getirmislerdir. Getirilen 6neriler ve literatiirden hareketle basarisizlik maliyetlerinin énlenebilir
oldugu soylenebilir. Bu kapsamda; artiklarla ilgili olarak farkindalik c¢alismalari, israf konusunda
bilinglendirme, bifenin yenilenmesiyle ilgili bilgilendirmeler sayesinde misteri kaynakli artiklarin
Onlenebilecegi disltnllmektedir. Ayrica, yiyecekler tekrardan degerlendirilerek, masalara israfla ilgili
dostca hazirlanan notlar yerlestirilerek, musteri deger algisini da dikkate alip yiyecek-icecek cesitliligini
azaltarak, “reso kapaklarini kapali tutalim” ibareleri yerlestirerek, eksik ekipmanlar tamamlanarak, uygun
olclide bardak cesitleri kullanarak, egitim ve kalifiye eleman teminiile 6nlenebilecegdi sdylenebilir. Yiyecek-
icecek artiklarinin onlenmesiyle butce aciklarinin da olusmayacagl soylenebilir. Kontrol edilemeyen
malzeme kayiplarinin bir kismi departmanlarda farkli renklerde ¢op poseti kullaniimasi ve ¢oplerin
detektorlerle taranmasiyla 6nlenebilir. Ayrica zayi ve diger kayiplarin yine is gliciiniin egitimi ve farkindalik
calismalariyla onlenebilecedi dustinilmektedir. Bunun disinda kalan kusur kaynakli zaman kayiplari,
urlin iadeleri, garantilerin duzeltilmesi, kusur kaynakl indirimler, kayip satislar ve itibar kaybi basarisizlik
maliyetlerinin otel isletmesindeki operasyonel hatalar, egitim ve koordinasyon eksikliginden oldugu
dustnilmektedir. Yonetim sureclerinin gozden gecirilmesi ve egitimde surekli iyilestirme kazandirmak
Uzere 6grenen organizasyon kulturiiniin olusturulmasiyla bu maliyetlerin dnlenebilecegdi sdylenebilir.
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Basarisizlik Maliyetlerinin Boliimlerle iliskilendirilmesi

Bu asamada belirlenen basarisizlik maliyetleri tahsis orani atanan boélimler ile iliskilendirilmistir. Temmuz
ay! icin tespit edilen toplam basarisizlik maliyeti 156.863,39 TL, AJustos ayi icin tespit edilen toplam
basarisizlik maliyeti ise 248.495,47 TL'dir. Cizelge 14’te tespit edilen basarisizlik maliyetlerinin boltimler ile
iliskilendirilmesi ayrintili olarak sunulmustur.

Cizelge 14. Basarisizlik maliyetlerinin béliimlerle iliskilendirilmesi

Maliyetler (TL)
Basarisizlik Maliyetleri Boluimler Temmuz Agustos
Artik Yiyecek-igecek 88.783,20 111.219,62
Yeniden isleme, Yerine Koyma ve Tamir Dénem Maliyetleri 6.498,47 7.529,95
Yeniden Muayene/Yeniden Test (Biitce acigl) | Kat Hizmetleri-Konaklama (Oda) 1.098,02 7.254,71
Yiyecek-igecek 6.825,23 35.535,92
Tasarim Dedgisiklikleri Onbiiro-Danismanlik 200,00 200,00
Kat Hizmetleri-Konaklama (Oda) 753,00 578,42
Yiyecek-icecek 6.358,62 8.539,96
Eglence-Aktiviteler - 838,00
Donem Maliyetleri 4.083,21 2.280,99
Kusurlar Sebepli Zaman Kayiplari Dénem Maliyetleri 2.074,50 8.016,00
Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplari Onbiiro-Danismanlik 111,51 118,81
Kat Hizmetleri-Konaklama (Oda) 11.549,60 12.237,41
Yiyecek-icecek 8.776,05 10.136,22
Eglence-Aktiviteler 4135,20 4.381,36
Donem Maliyetleri 257,40 274,32
Uriin iadeleri Onbiiro-Danismanlik 5.035,99 8.530,61
Misteri Hizmetleri Onbiiro-Danismanlik 2.088,56 2.088,56
Garantilerin Dlzeltilmesi OnbUro-Dan@manhk 880,00 720,00
Kusur Kaynakli indirimler Onbiiro-Danismanlik 3.965,00 2.470,00
Kayip Satislar ve itibar Kaybi Dénem Maliyetleri 3.389,83 25.544,61
Toplam Basarisizlik Maliyetleri 156.863,39 248.495,47

Maliyet Diisiirmede Basarisizlik Maliyetlerinin Kullanimi

Son asamada, bolim bazinda tahsis edilen maliyet distirme hedefleri ile yine bdlim bazinda tespit edilen
basarisizlik maliyetleri karsilastinimistir.

Cizelge 15. B6liim bazinda maliyet diisiirme hedefleriyle basarisizlik maliyetlerinin kiyaslanmasi (Temmuz ayi)

Boliimler

Uretilen Uriin/Hizmet Maliyetleri Maliyet Diisiirme Hedefi Basarisizlik Maliyeti
C)nbUro—DanlgmanIlk Hizmetleri 3.212,12 12.281,06

Kat Hizmetleri — Konaklama 10.521,95 13.400,62
Yiyecek-igecek 57.788,19 110.743,10
Eglence-Aktiviteler 3.52733 4135,20
Kontrol Edilebilen Toplam Maliyetler 75.049,60 140.559,98
Ddnem Maliyetleri 16.303,41
Toplam 156.863,39
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Cizelge 15’e gore Temmuz ayi icin hedeflenen maliyet distirme tutarinin (75.049,60) iki kati tGzerinde
isletme basarisizlik maliyetine (156.863,39 TL) katlanmaktadir.

Cizelge 16. B6liim bazinda maliyet diisiirme hedefleriyle basarisizlik maliyetlerinin kiyaslanmasi (Agustos ayi)

Bollimler

Uretilen Uriin/Hizmet Maliyetleri Maliyet Diisiirme Hedefi | Basarisizlik Maliyeti
Onbiiro-Danismanlik Hizmetleri 7.238,78 TL 1412798 TL

Kat Hizmetleri — Konaklama 25.084,53 TL 20.070,54 TL
Yiyecek—igecek 145.073,43 TL 165.431,72 TL
Eglence-Aktiviteler 8.690,26 TL 5.219,36 TL
Kontrol Edilebilen Toplam Maliyetler 186.087,00 TL 204.849,60 TL
Dénem Maliyetleri 43.645,87 TL
Toplam 24849547 TL

Cizelge 16’ya gore isletme Agustos ayinda da hedeflenen maliyet diisiirme tutarinin (186.087,00 TL) cok
daha Uzerinde basarisizlik maliyetine (248.495,47 TL) katlanmaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Hedef maliyet uygulama surecine fiyat duyarlilik lcimu ve kalite maliyetleri ydnetimi asamalari entegre
edilmistir. isletme, fiyat duyarllik dlciimii sonucunda belirlenen satis fiyati izerinden oda satislarini
gerceklestirmesi durumunda hedefledigi kar marjina ulasabilir. Ancak isletmenin geceleme sayilarinda
ve kar marjinda sirekli diislis yasamasli dolayisiyla isletmenin kisa vadede araci kullanmadan satiglarini
gerceklestirememesi ve fiyat duyarlilik dlcimi sonucunda belirlenen fiyatlarin acenta satis fiyatindan
diustk olmasi ve bu baglamda acenteyle anlasilan fiyatlarda fiyat artinmi mimkin olmadigindan hedef
maliyet uygulama siurecine fiili satis fiyati izerinden devam edilmistir. Bu baglamda, isletmenin hedefledigi
kar marjina ulasabilmek igin basarisizlik maliyetleri elimine edilerek hedef maliyete ulasiimaya calisiimis
ve isletme basarisizlik maliyetlerini elimine ederek arzuladigi kar ve maliyet hedefine ulasabilecegi ve ek
yatirnm gerektirmeden sundugu kalite seviyesini iyilestirebilecegdi tespit edilmistir.

Kaliteye iliskin basarisizlik maliyetleri dnlenebilir nitelikte oldugundan isletme herhangi bir ek yatirm
maliyeti gerektirmeden hedef maliyete ulasmasi ve basarisizlik maliyetlerini elimine ederek sunulan Urin/
hizmet kalitesini iyilestirmesi mimkin gorilmektedir.

Onbiiro-danismanlik ile ilgili basarisizlik maliyetleri daha cok iadeler ve sikadyet lizerine yapilan
dizeltmelerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu basarisizlik maliyetlerinin olusumunda bilgilendirme
eksikligi oldugu aciktir. Deger endeksi sonucuna gore de bu konuda ekipmanlarin ve basili materyallerin
artirlmasi ve ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.

Kat hizmetleri — konaklama (oda) fonksiyonlari ile ilgili deger analizi sonucunda 6zellikle isletme malzeme
giderlerinin miusterinin verdigi degerden daha fazla maliyetle gerceklestigi, buklet malzeme giderleri
ile camasirhane temizlik giderlerinin musterinin verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi tespit
edilmisti. Bu bolimdeki basarisizlik maliyetlerinin blylk c¢ogunlugu isletme malzemeleriyle ilgilidir.
Camasirhane temizlik giderleriyle ilgili, ¢cevreye duyarlilik projeleri ve tasarruf tedbirleri dolayisiyla
maliyetlerin dUsuridldigu daha ©nce vurgulanmisti. Dolayisiyla basarisizlik maliyetlerinin  elimine
edilmesiyle olusan tasarrufun buklet malzemeleriyle ilgili olarak kullaniimasi gerektigi distntlmektedir.

Yiyecek-icecek fonksiyonlar ile ilgili deger analizi sonucunda miusteriler tarafindan yiyecek-icecek
tuketimleri disinda alt parcalarda musterinin verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi tespit
edilmisti. Bolim ile ilgili basarisizlik maliyetlerinin blylk ¢cogunlugu da bolimdeki artiklar ve bltcenin
asiimasi ile ilgili maliyetler olusturmaktadir. Dolayisiyla yiyecek-icecek kalemlerindeki maliyet fazlaliginin
diger alt parcalari gelistirmek lizere kanalize edilmesi gerekmektedir.
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Eglence-aktiviteler fonksiyonlari ile ilgili deger analizi sonucunda personel giderleri, misterinin verdigi
deJerden daha fazla maliyetle gerceklesmis iken, isletme malzeme giderleri, basili evrak giderlerinin ve
plaj hizmetlerinin misterinin verdigi degerden daha az maliyetle gerceklestigi tespit edilmisti. Ancak otel
isletmesi, ortalamanin altinda personel ile hizmet vermektedir. Tespit edilen basarisizlik maliyetleri isletme
malzemeleriyle ilgili kayiplar olusturmaktadir. Dolayisiyla basarisizik maliyetlerinin elimine edilmesiyle
olusan tasarrufun animasyon departmaninda kullanilan isletme malzemelerinin, basili evraklarin ve plaj
hizmetlerinin gelistiriimesinde kullaniimasi gerekmektedir.

Donem maliyetleri ile iliskilendirilen basarisizlik maliyetlerinden &zellikle bakim onarim giderleri, otel
isletmesinde personel yetersizligi nedeniyle olusan ekstra personel giderleri ve diger personel lojman
tekstili ve kiyafet kayiplarinin dnlenebilir nitelikte oldugu distintdlmektedir. Donem maliyetleri icerisinde
onemli orana sahip enerji giderleriile ilgili olarak; bolgeye elektrik tedarik eden tek bir isletme bulunmakta
olup ilgili isletme ile sabit fiyat s6zlesmesi yapiimistir. Ayrica belediye ile atik su tGizerinden fiyat anlasmasi
bulunmaktadir. Ote yandan, su Isitmasinda giines enerjisinden faydalaniimaktadir. Teknik mudir, ayrica
enerji tiketimi ile ilgili egitimlerin verildigi ve gerekli tasarruf tedbirlerinin alindigini belirtmistir. Ornegin,
odalarda energy saver kart uygulamasi kullaniimaktadir. Ayrica odadaki klimalar split klima olup balkon
kapisi acik oldugunda klima calismamaktadir. Ote yandan, 1300 ton kapasiteli bilyiik havuzda 24 saatte
2-3 kez ters yikama yapilmasi gerekirken otelde 1 kez yapildig belirtilmistir.

Sonug olarak, isletmenin mevcut oda satis gelirlerinin lzerinde oda satisi gelirlerine sahip olabilecedi,
basarisizlik maliyetlerini elimine ederek arzuladigl kar ve maliyet hedefine ulasabilecegi ve ek yatirim
gerektirmeden sundugu kalite seviyesini iyilestirebilecedi tespit edilmistir. isletmenin geceleme sayisi
ve hedef kar marjinin sirekli diismesi otel isletmesini fiyat disirerek satis yapma politikasina ittigi
gorllmektedir. Ancak isletme dogru fiyat belirleyerek, dogru pazar bdélimlendirme yaparak ve bu
pazar boluimlerine uygun fiyat farklilastirmasi gerceklestirerek ve satis politikalarini gelistirerek isletme
satis gelirlerini artirabilir. Otel isletmelerinin satislarda araci kullanmalari kacinilmazdir. Ancak aracilara
o6denen komisyonlar dusurdlebilir. Ayrica otel isletmesinin bu fiyat baskisi nedeniyle maliyet distirmek
adina personelden dnemli dlctide kismaktadir. Bunun yerine 6zellikle basarisizlik maliyetlerinde 6nemli
pay! olan yiyecek-icecek artiklarinin elimine edilmesi gerekmektedir. Bunun icin de dogru planlama ve
yiyecek-icecek cesitliliginin azaltiimasi onerilmektedir. Ayrica arz fazlaligi nedeniyle tercih edilen her sey
dahil sistemde calisan otellerin, rekabet edebilmek ve kar marjini koruyabilmek adina maliyeti azaltmak
icin kaliteyi diistrtci girisimler yerine misteri karllk analizi yaparak maksimum doluluk, disik kar marji
yerine dogru doluluk ve hedef kar marji ile daha basarili sonuglar elde edebilecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan, isletmelerin geleneksel olarak “maliyet+kar satis fiyatini belirler” anlayisindan ¢ikarak musterilerin
isteklerine uygun fiyat ve kalite de Urlin/hizmet ile arzulanan kara gére hesaplanan disiik maliyet, etkin
ve verimli kaynak kullanimini amaclayan hedef maliyetleme anlayisina ge¢cmeleri gerekmektedir.

Arastirma tek bir otel isletmesi ve yliksek sezon (Temmuz-Agustos) aylariile sinirlidir. Gelecek calismalarda
yapilan calisma genisletilerek kalite maliyetlerini takip eden isletmelerde uzun vadeli sonuclara bakilabilir.
Ayrica musteri karlihk analizi siirece dahil edilerek sonugclar dederlendirilebilir. Bunun yaninda gelistirilen
model diger sektdrlere uygulanarak sonuclari karsilastirlabilir.
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BiR EGiTiM ARASTIRMA HASTANESI ACIL SERVIS BiRIMINE BASVURAN
HASTA SAYISI TAHMINI

Hatice ESEN', Umran KAYA?

OZET

Amagc: Acil servisin hasta gereksinimlerini karsilayacak tarzda planlanmasi, tim kaynaklarin etkin yonetimi,
kaliteli saghk hizmeti ve hasta memnuniyetini dogrudan etkileyecek, kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglayacaktir. Bu arastirmayla, egitim ve arastirma hastanesi acil servisine hasta basvurusunun kantitatif
tahmin yontemleriyle analiz edilmesi, en uygun tahmin modelinin belirlenerek gelecek dénemlere ait
hasta sayisi tahmininin yapilmasi amaclanmaktadir.

Yéntem: Tahmin yontemi olarak iki farkli model kullaniimistir. Birincisi olan Rassal Orman Modeli'nde
hastaneye gelen hastalarin sehrin niifusuna ve gelen turist sayisina bagh oldugu varsayimi kullaniimistir.
ikinci model olan Holt-Winters Modeli'nde, bes yillik acil durum hastalarinin mevsimsel verileri dikkate
alinmaksizin diger verilerden hareketle tahmin gerceklestirilmistir.

Bulgular: Uygulanan analiz sonucunda Antalya’daki bir egitim hastanesinin acil servisine 2015-2019 yillari
arasindaki toplam bagvuru 3.709.716 iken, 2020-2024 yillarinda bu sayinin 3.985.932 olacagi tahmin
edilmistir.

Ozgiinliik: Acil servisler kesintisiz hizmet veren ¢ok yogun birimlerdir. Bu nedenle, bu talebi dogru olarak
belirlemek ve hastane yoneticileri tarafindan gerekli iyilestirmeleri yapmak oldukca dnemlidir. Kapasite
planlamasi, idari anlamda bir¢cok sorunu ¢6zecek alandir. Kapasite planlamasi hakkinda yapilmis bircok
calisma olmasina ragmen, turistik bir bolgede mevsimlik hasta sayisi degisen bir hastanenin yatak
kapasitesinin kantitatif ve analitik yontemler ile planlamasi literatliirde yapilan bir calisma degildir.
Anahtar Kelimeler: Acil Servis, Rassal Orman, Holt-Winters, Talep Tahmini.

ESTIMATED NUMBER of PATIENTS APPLIED to a TRAINING RESEARCH
HOSPITAL EMERGENCY DEPARTMENT

ABSTRACT

Purpose: Planning the emergency department to meet patient needs, effective management of all
resources, quality health care and patient satisfaction will directly affect the efficient use of resources. With
this study, it is aimed to analyze the patient admission to the training and research hospital emergency
department with quantitative estimation methods, to determine the most appropriate estimation model
and to estimate the number of patients for future periods.

Methodology: Two different models are used as estimation method. First, the Random Forest Model
was modeled with the assumption that the patients coming to the hospital depend on the population
of the city and the number of tourists coming. In the second model, the Holt-Winterss Model, five-year
emergency number patients were estimated by considering seasonal data regardless of any other data.
Findings: When the results are examined; while the total application to the emergency room was 3.709.716
between 2015 and 2019, it was estimated that 3.985.932 would apply in 2020-2024.

Originality: Emergency services are very busy units that provide uninterrupted service. Therefore, it is
very important to accurately determine this demand and make the necessary improvements by hospital
managers. Capacity planning is an area that will solve many administrative problems. Planning for the
future; helps to solve the problem by foreseeing the event and before the risk moments come Although
there are many studies about capacity planning, planning the bed capacity of a hospital with a changing
number of seasonal patients in a touristic area is not a study in the literature. In this respect, the study
shows its originality in the literature.

Keywords: Emergency Service, Rassal Orman, Holt-Winters, Demand Forecast.
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Hatice ESEN, Umran KAYA

1. GIRIS

Turkiye’de saglik hizmetleri sunumu, kamu ve 6zel hizmet sunucular tarafindan saglanmaktadir. Saglk
hizmetleri; hastaliklarin teshis edilmesinin yani sira tedavi ve rehabilitasyonu, hastaliklarin dnlenmesine,
birey ve toplumun saglik diizeyinin gelistiriimesine yonelik faaliyetler butlinidir (Kavuncubasi ve Yildirnm,
2015: 40). Hastaneler; teshis, tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaci olan hasta, yaral, hamile kisiye 24 saat
kesintisiz hizmet veren, bilnyesinde birden cok tibbi teshis ve tedavi birimi barindiran kurumlardir
(Resmi Gazete, 2000). Bu kurumlara basvuranlarin hizmetten yararlanmasi reddedilmez, ertelenemez ve
kesintisiz bicimde devam etmesi ve talebe hizl bir bicimde cevap verilmesi gerekir (Irmak ve digerleri,
2012). Hastane birimleri arasinda acil servisler dncelikli ve yogun olarak saglik hizmeti sunan birimlerdir
(Sariyer, 2018). Acil servislerdeki hasta basvuru sayilari her gecen giin artmaktadir. Bu artis, saglik hizmeti
sunumunda karmasikhga, acil servis yataklarinin verimli kullanilmamasi, bekleme siresinin uzunlugundan
dolayi yasanan olumsuzluklar gibi ¢esitli zorluklari beraberinde getirmektedir (Wargon ve digerleri, 2009).
Saglk hizmetlerine olan talebin 6ngoérilmesi ve belirlenebilmesi, saglik hizmetlerinin iyi bicimde
planlanmasi ve uygulanmasina olanak saglamasi nedeniyle hastane yonetimi acisindan oldukca 6nemli
bir konudur. Tahmin etme konusunda tecriibe ve sezgi gibi nitel yontemlerle birlikte ekonomik gostergeler
ve istatistiksel tekniklerin dahil oldugu nicel yontemlerin kullanildi§i gorilmektedir (Yigit, 2016).

Saglik hizmetleri sistemlerindeki verilerin dogru sekilde tahmin edilmesi, karar vericilerin, hizmet ihtiyacini
ongormeleri ve zaman icinde kaynaklarin verimli kullaniimasi acisindan oldukca 6nemlidir. Verimli
sistemler, kaynaklari zaman icinde ortaya cikan hizmet talepleriyle karsilamayl amaclamaktadir. Kaynak
tahsisi kararlari, stokastik belirsizlik altinda alinmaktadir. Bu durum, farkli zaman araliklarinda hizmete
ihtiyac duyan bireylerin sayisindaki belirsizligi icermektedir. Saglik sistemlerindeki talep verilerinin
dogru bir sekilde tahmin edilmesi, karar vericilerin hizmete olan ihtiyaci 6nceden tahmin etmelerine ve
kaynaklarin nasil yonetilecegi konusunda bilin¢li kararlar almalarina olanak saglayacaktir (Jalalpour ve
digerleri, 2015).

Tahmin, stratejik planlama acisindan ¢cok dnemlidir. Yoneticiler tahmin bilgilerini herhangi bir konu ile
ilgili karar alirken ¢cogunda kullanir. Bu nedenle, gtvenilir bir tahmin, kurumlarin yalnizca gelecekteki
firsatlar agikgca tanimasina yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda potansiyel riskleri de azaltmasina
olanak saglar. Her sektorln farkli is planlama tekniklerine ve ozelliklerine goére, yoneticiler, gelecekteki
talebi tahmin etmek icin farkh tahmin tekniklerini kullanmaktadirlar (Dang ve digerleri, 2016). Bu nedenle
saglik hizmetlerinde veri madenciligi oldukca 6nemlidir. Saglk bilgi sistemleri, blylik verilerinden yararh
bilgi elde etmeyi amaclamaktadir. Elde edilen bu bilgilerle; birey bazinda daha nitelikli ve kaliteli saglik
hizmeti sunumu, saglik kurumlarindaki mevcut kaynaklarin etkin kullaniimasiyla daha iyi yonetilmesinin
saglanmasi ve etkin saglik politikalarinin olusturulmasi saglanmaktadir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009).

Veri madenciligi, gecmis faaliyetlerin analizini esas alarak veriler arasindaki iliskiyi tespit etmek ve gelecek
faaliyetlerin tahminine yonelik karar verme modeli olarak tanimlanmaktadir (Koyuncugil ve Ozgiilbas,
20009). Bir baska deyisle veri madenciligi, genis veri yiginlar icerisinde gizli kalmis bilgilere ulasiimasini
saglar. Bu islem, istatistik, matematik disiplinleri, modelleme teknikleri ve cesitli bilgisayar programlari
araciligi ile yapilr (Baykal, 2006). Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS), hasta verilerinin en saghkh
sekilde depolandigi alanlardir. Bu verilerin dogru sekilde degerlendirilerek analiz edilmesi yeni bilgilerin
ortaya konulmasi hastane yonetimine mevcut durum degerlendirmesinde ve gelecege yonelik kararlar
almada yol gosterici olacaktir (Alan, 2019). Veri madenciligi astronomi, biyoloji, finans, pazarlama, sigorta,
tip gibi bircok alanda uygulanmaktadir. Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin edici ve tanimlayici
olarak iki temel grupta incelenir. Tahmin edici modellerde, sonuclar bilinen verilerden esas alinarak bir
model olusturulur ve gelistirilen bu model aracihgiyla bilinmeyen veri kiimeleri icin sonu¢ degerlerinin
tahmin edilmesi saglanir. Tanimlayici modellerde ise karar vermeye yardimci olacak mevcut verilerdeki
ériintlilerin tanimlanmasi amaclanmaktadir (Ozekes, 2003).

Acil servislere hasta basvurusu giderek artmaktadir. Saglik Bakanligi istatistik, Analiz, Raporlama ve
Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi tarafindan yayimlanan rapora gore Tirkiye’deki kamu hastaneleri
acil servislerinde 2010 yilinda 74,2 milyon hasta saglik hizmeti alirken bu sayi 2017 yilinda 101,4 milyona
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ulasmistir (SB, 2018). Acil servislerde birikmeden kaynaklanan hasta yogunlugunun nedenleri arasinda;
hastanedeki yatak eksikligi, artan hasta sayisi, personel yetersizligi, acil servis muayene alanlarinin fiziki
alt yapisinin yeterli olmamasi, konstltasyon stireclerinde yasanan aksakliklar, gorlintileme ve laboratuvar
hizmetlerinde yasanan sorunlar yer almaktadir (S6yler ve Kog, 2014). Yine acil servise basvuran hasta
sayisindaki artis, maliyetlerin artmasinin yani sira hasta bakim sonuclarinda da énemli bir sorun haline
gelmistir (Schweigler ve digerleri, 2009). Acil servislerde tahmin modellerinin kullaniimasi, acil serviste
kapasiteyi yonetmek ve hasta yogunlugu oldugu zamanda yataklarin verimli kullanilmasina olanak
saglayacaktir (Lucini ve digerleri, 2017). Durum tespitinin 6nceden yapilmasi is ylkini azaltmak icin
tedbirler alinmasina imkan saglayacaktir (Hoot ve digerleri, 2008).

Bu calismada ise bir egitim ve arastirma hastanesinin acil servisinden alinan ge¢cmis bes yillik (2015-2019)
hasta verileri Rassal Orman Metodu ve Holt-Winterss Modeli kullanilarak gelecek bes yil (2020-2024)
icerisinde karsilasilabilecek talepler tahmin edilecektir. EGer acil servis talep tahmini dogru yapilabilirse
hem insan kaynakh hem de altyapi planlamasi yapilarak yasanabilecek bircok sorun dnlenebilir. Yine
kapasite planlamasinin dogru yapilmasiyla hasta memnuniyetinin yani sira ¢alisan memnuniyetinin de
artmasi saglanacaktir.

Bir egitim ve arastirma hastanesi acil servisine basvuran hasta sayisi tahminini amaclayan calisma bes
bélimden olusmaktadir. izleyen béliimde literatiir taramasi, ticiincli bélimde yéntemi olusturan metotlar,
dordiinci bolimde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular verilmistir. Son bolimde ise sonuclar
yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Saglik hizmetlerinde veri madenciligi algoritmalar kullanilarak vaka sayisi, yatak sayisi, yatak doluluk
orani, hastalik ytkd, is yukd, tibbi cihaz kapasite orani gibi konularda algoritma analizleri yapilarak sonraki
donemlerdeki ihtiyaclari tahmin etmeyi amaclayan bircok calisma bulunmaktadir. Kocadag ve Sahin
tarafindan yapilan calismada saglik sektoriinde yapilan talep tahmini ¢calismalarinin ve tahmin etmede
kullanilan yontemler incelemistir. Turkiye’de yapilan calismalarda kullanilan yontemler incelendiginde;
hasta yatagi talep tahmininde, bilgisayarli tomografi ve MR cihazi kullanim kapasitesi, saglik hizmeti talep
etme orani, hastaneden hizmet alan hasta profilini belirlemek, ila¢ endustrisi satis tahmininde regresyon
analizinin kullanildigi gosterilmistir. Zaman serileri analizi kullanilarak yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Hasta yogunlugunu, recete basina ortalama maliyetini, 112 Acil Cagri Merkezi’'ne gelebilecek cagri
sayilarini tahmin ARIMA Modeli kullanildigi belirtilmistir (Kocadag ve Sahin 2020). Ozellikle son yillarda
zaman serileri modellerinde ARIMA Modeli, Holt-Winters Modeli, SARIMAX Modeli ve LSTM (Long
Short-Term Memory) kullanilarak COVID-19 salginin diizeyi tahmin edilmeye calisiimistir (Panda 2020;
Solanki ve Singh, 2021). COVID-19 siirecinde, ingiltere’de yogun bakim kapasitesini tahmin etmek icin
calisma yapilmistir (Deasy ve digerleri, 2020). Ozel bir saglik kurumunda; hasta profili belirlenerek hasta
taleplerinin karsilanmasini amaclayan veri madenciligi yapilmistir (Karabulut, 2021: 111). Hipertansiyon
hastalarinda makine 6grenme yontemlerinden Rassal Orman Modeli kullanilarak hastalarda hipertansif
atak olasiligi belirlenmistir (Fidan, 2020: 94). Cilt hastaliklarinda (sedef hastaligi, seboreik dermatit, liken
planus, pityriasis rosea, kronik dermatit), bilgi sistemi gelistirmek amaciyla; Siniflandirma ve Regresyon
Agaci, Rassal Orman, Karar Agaci, Destek Vektor Makineleri, Degrade Artirici Karar Agaci veri yontemleri
kullanilmistir (Verma ve digerleri, 2019). Baska bir calismada veri madenciligi yontemleri kullanilarak
meme kanserinde dogru siniflama yapabilmek i¢in; Naive Bayes, K-En Yakin Komsu Algoritmasi (K-Nearest
Neighbor-KNN), Destek Vektér Makineleri (Support Vector Machine-SVM), Yapay Sinir Aglar (Artificial
Neural Network-ANN), Logistic Regression, Rassal Orman Algoritmalari kullaniimistir (Yalgin, 2019: 55).
Rahim agzi kanserinin erken teshisi icin veri madenciligi yontemlerinden naive bayes, karar agaci ve
destek vektdr makinesi algoritmalari kullaniimistir (Yetginler, 2019: 43). Yogun bakim hastalarinin mortalite
ve yogun bakimda yatis surelerine hangi faktorlerin etki ettigini belirlemek icin; Yapay Sinir Agi, Naive
Bayes, Rastgele Orman, C4.5 Algoritmasi, Siniflama ve Regresyon Agaci (Cart), Lojistik Regresyon, Destek
Vektor Makineleri (DVM) veri madenciligi yontemleri kullaniimistir (Stilekli, 2019: 57). Alan (2019) tarafindan
yapilan calismada; veri madenciligi yapilarak hastanede kayit altinda tutulan farkh bolimlerdeki veriler
arasinda birliktelik kurall olup olmadigini analiz etmistir (Alan, 2019: 410). Hertzum (2017) Danimarka’da
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dort farkh acil servise basvuran hastalarin hizmet verilen nifus, hasta yasi, bireylerin kronik hastahgi,
calisan ve issizlik verileri temel alinarak yillik hasta sayisindaki saatlik artis tahmin edilmistir. Calisma
sonucunda, ARIMA Modeli'nin regresyon modellerine gore daha iyi sonuclar verdigi 6ngorilmusttr
(Hertzum, 2017). Bircan ve Cam (2016), Cumhuriyet Universitesi Hastanesine 2006-2011 yilinda basvurmus
hastalarin, veri tabanlarindan alinan tedavi-demografik verilerini elde edip, bu verilere gore hasta profili ve
hasta basvuru davranislarinin belirlenmesiyle hastanedeki hizmet planlamasini amaclamis ve kiimeleme
analizi tekniklerinden K-Means Kimeleme yontemine goére daha uygun sonuclar tespit etmislerdir
(Bircan ve Cam, 2016). Yapilan bir calismada Fransa’nin Troyes $ehir Hastanesi acil servisinin 2010-
2014 yillan arasinda hasta verileri kullanilarak uzun ve kisa donemde talep tahmini gerceklestirilmistir
(Afilal ve digerleri, 2016). Diger bir calismada sitma hastaliginda; Bulanik Birliktelik Kurallari Madenciligi
yontemi kullanilarak hastaligin mortalite ve morbidite tahmin edilmeye calisiimistir (Buczak ve digerleri,
2015). Irmak ve digerleri tarafindan yapilan calismada, hastane verileri kullanilarak bazi veri madenciligi
teknikleri ile hasta yogunluklari ARIMA ve yapay sinir aglari yontemleri ile tahmin edilmis ve elde edilen
sonuclar birbiriyle karsilastinimistir. (Irmak ve digerleri, 2012). Sun ve digerleri (2009) Singapur’da kamu
hastanesinde, 2005-2008 yillari arasinda acil servise basvuran hasta verilerini kullanarak haftalik ve
yillik tahminler yapmislardir. Zaman serisi analizinin, acil servisin is yuku tahmininde personel kadrosu ve
kaynak kullanimi planlanmasinda kullanilabilecek verimli bir metot oldugu gdsterilmistir (Sun ve digerleri,
2009). Ege Bolgesi’ndeki bir arastirma ve uygulama hastanesi belirli bir donemde basvuruda bulunan acil
hasta verilerini (basvuran hastalarin yasi, cinsiyeti, tanisi, fiziki ve cografi sartlar, calisan sayisi, hastalarin
acil serviste kalma siireleri gibi) kullanarak bir simiilasyon modeli gelistirmeyi amaclamistrr. iki senaryo
olusturularak hastalarin bekleme siresi personelin is ylki hesaplanmis ve Senaryo 2’nin, doktor, hemsire
ve yatak kaynaklarinin faydali kullanim oranlarini etkilemedigi calisanlara ek bir is ylku getirmedigi tespit
edilmistir (Ozdagoglu ve digerleri, 2009). Schweigler ve digerleri (2009) tarafindan yapilan calismada, acil
servisin yatak doluluk oranlari tahmin edilmesinde ARIMA Modeli'nin daha uygun oldugu gosterilmistir
(Schweigler ve digerleri, 2009). Yalcin (2009) tarafindan yapilan calismada, bir devlet hastanesi acil
servisinin isleyisini iyilestirmek amaciyla karar destek araci olarak similasyon ve optimizasyon teknikleri
kullanilarak hastanelerin hastanede gecirdikleri siirenin %28,27 kisaldigi bulunmustur (Yalgin, 2009: 119).

Hoot ve digerleri (2008) calismalarinda, acil servisin gelecekteki ¢calisma kosullarinin zaman serileri modeli
kullanilarak belirlenmesinin acil serviste yigilmalan engelleyebilecegini belirtmistir (Hoot ve digerleri,
2008). Bu arastirmada Rassal Orman ve Holt-Winter Modelleri birlikte kullanilarak acil servis talep tahmini
yapiimistir. Kapasite planlamasina yonelik calismalarda, turistik bdlgelerde degiskenlik arz eden hastane
yatak kapasitesinin kantitatif ve analitik yontemlerle yapilan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda,
kantitatif tahmin modelleri kullanilarak acil servis talep tahmininin yapilabilecegi, gelecekte acil servis
kapasite planlamasinda nasil bir yol izleneceginin dnceden dngorilerek gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
yapilmasina olanak saglayacaktir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, bir egitim ve arastirma hastanesi acil servisine gelen aylik hasta sayilarina dayanarak
kantitatif tahmin yontemleri ile analiz edilmesi ve en uygun tahmin yonteminin belirlenerek 2020-2024
yillarindaki acil servise basvurunun tahmin edilmesi ve acil servis yogunlugunu ortaya koymaktir.

Arastirmanin evrenini, 2015-2019 yillari arasinda bir egitim arastirma hastanesine acil servis yesil, sari ve
kirmizi alana basvuran hasta sayisi olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem ¢ekilmemis, acil servise yapilan
tim hasta basvurusu dahil edilmistir. Arastirmanin gerceklestiriimesinde bazi sinirliliklar s6z konusudur.
Bunlar; arastirmanin yalnizca bir egitim ve arastirma hastanesinin verilerinden yararlaniimasi ve tahmin
etmek icin kullanilan verilerin son bes yil ile sinirlandiriimasidir. Arastirmanin yapilabilmesi icin hastane
bashekimliginden yazili izin alinmistir. Arastirmanin verileri ise Temel Saglik istatistikleri Modiiliinden (TSIM)
aylik raporlar halinde toplanmistir. Sonuglarin gercegdi yansitabilmesi icin 60 aylk (5 yillik) acil servise
toplam hasta basvurusu alinmistir. Arastirmanin tahmin sirecinde iki yontem kullaniimistir. Kullanilan tahmin
modelleri kisaca asagida aciklanmistir. Hastanenin acil servis boliminin gelecek bes yila gore planlanip,
yOnetilebilmesi icin, acil servise gelecek hasta sayisinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu tahminleme
iki farkli sekilde yapiimistir. ilk modelde, hastaneye gelen hastalarin, sehrin niifusu ve gelen turist sayisina
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bagli oldugu varsayilarak modellenmistir. ikinci modelde ise herhangi bir veriye bagl olmadan, mevsimsel
veriler goz 6nline alinarak bes yillik acil servis hasta sayisi tahmin edilmistir.

Bu boélimde anlatilan iki modelin de sonuclari, grafikleri ve gorselleri bulgular boliminde verilecektir.
ilk modelde kullanilan Rassal Orman algoritmasi, WEKA programinda calistinilip, tahmin modeli
olusturulmustur. Daha sonra Holt-Winters Metodu ile tahmin edilen nifus ve turist verileri, yeniden WEKA
programinda olusturulan bu tahmin modelinde calistirilip sonuclar alinmistir. Holt-Winters Metodu ise
Microsoft Excelde uygulanip, parametrelerin optimizasyonu Excel Solver ile yapilarak sonuclar, grafikler
ve gorseller elde edilmistir.

Model 1; hasta sayisinin, sehrin nifusu ve gelen turist sayisina bagl oldugu varsayilarak gelistirilmistir.
Culnkl hastanenin bulundugu Antalya sehri, nifus acisindan turist sayisina gore degismekte, hatta 4-5
katina kadar cikabilmektedir. Bu sebeple, sehrin yogunlugu, acil servise gelen hasta sayisinin tahmininde
kullanilmustir. ilk olarak, 2015-2019 arasi niifus ve turist verileri kullanilarak, veri madenciliginde siniflandirma
ve tahminleme icin kullanilan Rassal Orman Metodu ile hasta sayisini tahmin eden bir metot gelistirilmistir.
Gecmis verilerle egitilen model, 2020-2024 arasi bes yillik hasta sayisinin tahmini icin kullaniimistir. Fakat
model, niifus ve turist verilerine bagl oldugu icin, 2020-2024 arasindaki nlfus ve turist sayisi verilerinin
bilinmesi gerekmektedir. Bu bes yillik nifus ve turist verisi ise mevsimsel degisen veri oldugundan,
mevsimsel verilerde ¢ok iyi tahmin yapabilen Holt-Winters Metodu ile tahmin edilmistir. Daha sonra
tahmin edilen bu veriler, egitiimis Rassal Orman Modeli'nde kullanilarak, 2020-2024 vyillar arasinda acil
servise gelecek hasta sayisi tahmin edilmistir. Model-1'de, hasta sayisinin hesaplanma adimlari ve is akisi
Sekil-T'deki gibidir. Bu modelde, kisaca, gecmis nufus ve turist verileri kullanilarak acil servise gelen hasta
sayisini tahmin etmek icin Rassal Orman Modeli gelistiriimistir. Daha sonra nifus ve turist verileri Holt-
Winters Metodu ile tahmin edilip, Rassal Orman Modeli'nde uygulanarak 2020-2024 arasi acil servise
gelecek hasta sayisi tahmin edilmistir.
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Sekil 1. Holt-Winters ve Rassal Orman Metodlari ile Model 1’in olusturulmasi

Model 2 uygulanmasinin amaci, acil servise gelen hasta verilerine bakildigi zaman (Sekil 2) mevsimsel
degisimin godzlenebilmesidir. Mevsimsel verilerin tahmini ise tek basina Holt-Winters Metodu'nun
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uygulanmasiyla elde edilebileceginden, bu modelde; gecmis acil servis verileri Holt-Winters Metodu'nda
kullanilarak 2020-2024 arasindaki hasta sayilari tahmin edilmektedir.
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Sekil 2. Yillik hasta sayisi (2015-2019)

Bu modelin uygulanmasinda niifus ve turist verileri kullaniimamistir. Sadece hasta sayilarinin gegmis
verileri kullanilarak, 2020-2024 arasinda olabilecek muhtemel hasta sayisi tahmin edilmistir. Bu modelin
is akisi ve grafigi Sekil 3'te verilmistir.

. Tahmin Edilen Hasta
Hasta Verisi
Sayisi
2015 | 2016 | ~| 2019 2020 | 2021 | ~| 2024
Holt-
Ocak| ... e Winters Ocak| ... —
Metodu
Sub.| ... EES | R R==" ile Tahmin Sub.| ... e ||
Aral.| ... IUUR ol IS Aral.| .. — |

Sekil 3. Model 2 is akisi

Calismada uygulanacak modellerde kullanilan Rassal Orman Metodu ve Holt- Winters Metodu'nun
uygulamasi sonuclar kisminda verilmistir. Bu bolimde metotlarin icerigi aciklanmistir.

21. Rassal Orman Metodu

Bu metot, ¢coziim stirecinde diger siniflandirma algoritmalarini kullanarak meydana gelmistir. Her bir metot
bir aga¢ gibi sayilip, metotlarin birlesimine orman denmistir. Metodun iceriginde ise her agag, ormandaki
tim agaclar icin bagimsiz ve ayni dagihimla érneklenmis rastgele bir vektoriin degeridir (Han ve digerleri,
2012: 382-386). Karar agaci olustururken, diigim noktalar rastgele herhangi bir metot icin atanir ve
ona gore ayrilarak diger digim noktasina kadar siniflandirma yapar. Dugim noktalari, siniflandirma
metotlarina gore ayristirilip, minimum hata miktarini verdiginde, Rassal Orman Metodu'nun son hali elde
edilir (Sekil 4). Bu metodun amaci, verideki herhangi bir 6zelligi digimlere ayirirken, hangi diigimlerde
hangi siniflandirma metodunun en az hata ile calistigini bulmaktir.

Her karar agaci, tum metotlar icin sabit olan olasilik dagilimindan uretilen rastgele bir vektor kullanir.
Rastgele bir vektér, agac Uretme islemine bircok yolla dahil edilebilir. ik adim, karar agacinin her bir
dugimiine boliinecek K adet giris 6zelliklerini rastgele se¢gmektir. Sonug olarak, mevcut tim ozellikleri
incelemek yerine, bir dUgumu bolme karar secilen bu K tane 6zellikten belirlenir. Aga¢ daha sonra
budamasiz buttinuyle dallanir. Bu, ortaya ¢ikan agacta bulunan sapmanin azaltiimasina yardimci olabilir.
Agaclar tamamlandiktan sonra, tahminler cogunluk oyu kullanilarak birlestirilir (Han ve digerleri, 2012:
382-386).
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Sekil 4. Rassal Orman Metodu'nun uygulama is akisi (Tan ve digerleri, 2005)

Rassal ormanlarin guicu ve korelasyonu, secilen K adet 6zelligin buyukligune bagl olabilir. K kii¢likse,
agaclar daha az korelasyonlu olma egilimindedir. Ote yandan, aga¢ siniflandiricisinin giicii, daha fazla
sayida Ozellik olan K ile gelisme egilimindedir. Bir takas olarak, 6zellik sayisi yaygin olarak K = log, d + 1
olarak secilir, burada d, girdi dzelliklerinin sayisidir. Her dugumde 6zelliklerin yalnizca bir alt kimesinin
incelenmesi gerektiginden, bu yaklagsim algoritmanin calisma zamanini 6nemli l¢clide azaltmaya yardimci
olur.

2.2. Holt-Winters Metodu

Holt-Winters tahmin metodu, iyonosferde tekrarlanan ve mevsimsel olarak degisen zaman serilerini
tahmin etmek icin kullaniimistir (Coster ve digerleri, 2003). Bu metot, zaman serilerinin her bir doneminde
seviye, trend ve mevsimsel parametrelerle tahmin tretmektedir (Gelper ve digerleri, 2010). Bu yontemin
calismasinin dayandigi ilke, parametrelerin baslangi¢c degeri ve agiriginin tanimlanmasini icermektedir.
Uc farkli parametre, yani a (seviye), 8 (egilim) ve y (mevsimsel) her zaman periyodunda (t) giincellenir ve
bu agirliklarin degeri O ile 1 arasinda degisir. Tum bilesenlerin baslangi¢ degerleri 0,2 alinip daha sonra
uygun bir algoritma ile minimum hata seviyesine ¢ekilene kadar degisir. En yaygin kullanilan mevsimsel
modeller Holt-Winters Bagimlilik ve Coklayici modellerdir. Zaman serisi verileri artarsa mevsimsel buyuklik
de artar. Belirtilen parametrelere bagli olan Holt-Winters Mevsimsel Tahmin Metodu'nun formilleri (Esitlik
1-5) soyledir (EImunim ve digerleri, 2015);

Seviye: Li=a(Y;—Se_s) + (A —a)Le_q + be_q) (1
Egim: Ly=B@Le =Ley) + (1 = B)bry (2)
Sezonsallik: Le=6;—L)+(1—-6)S;_s 3)
Uyarlanmas: Fo=L,{+b_ 4+ S, (4)
Tahmin: Foom=Li+bm+ S o\

(5)

Burada Y, gercek veri; L, seviye; b, trend; F (forecast), bir sonraki donemin tahmini; F (fitted), zaman
periyodundaki tahmindir. a, B ve & ise level, trend ve mevsimsel iyilestirme katsayilaridir. m tahmin edilen
periyodu gosterirken s sezon miktarini (aylik glin sayisi, yillik ay sayisi vb.) belirtir.

Bunlara ek olarak, hesaplamada bilinmesi gereken bazi baslangi¢ ¢co6zimleri de vardir (Esitlik 6 ve Esitlik 7)

$1=Y1—L,,S; =Yy —Lg, ... ,Ss =Y — L ©6)
1

Lszg*(Y1+Y2+'“+Ys) (7)
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Bu metodun, tahminin uygunlugunu ve dogrulugunu dlcmesi de dnemli bir kriterdir. Hata dlcim, Mean
Absolute Percentage Error, (MAPE), Mean Absolute Deviation (MAD) and Mean Squared Deviation (MSD)
kullanilarak yapilabilir. Bu hata oranlan Esitlik 8-10’daki gibi hesaplanir (ElImunim ve digerleri, 2015):

MAPE: =+ ¥24|PE,|, PE, ="t +100 (8)
MAD: 2D ) FE (©)
MSD: —x Y (¥, — Fy)? (10)

4. BULGULAR

4.1. Model 1’e Gore Elde Edilen Bulgular

2015-2019 yillari arasi ayhk nifus (Sekil B), turist sayisi (Sekil 6) ve acil servise gelen hasta verileri Sekil
2’deki gibidir. Nlfus, yillara gore sabit bir ivmeyle yiikselirken, turist sayisi yaz aylarinda artis, kis aylarinda
ise sezonluk dusus gdstermektedir.
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Sekil 5. 2015-2019 arasi aylik niifus grafigi
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Sekil 6. 2015-2019 arasi aylik turist veri grafigi
ilk 6nce, nifus ve turist verileri kullanilarak Rassal Orman algoritmasi ile acil servise gelen hastalar

arasinda tahmin modeli olusturulmustur. Olusturulan model, karar agacidir (Sekil 7). 115 digimden olusan
karar agacit modelinin istatistiksel sonuclar Cizelge 1'de ortaya konmustur.
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Cizelge 1. Model hata 6l¢ciim sonuclari

istatistik Deger
Korelasyon katsayisi 1
Ortalama Mutlak Hata (MAE) 415

Kok Ortalama Kare Hatasi (RMSE) 20,4949

Bagimli Mutlak Hata (RAE) %0,1035
Kok Bagimh Kare Hatasi (RRSE) 9%0,3721

40: population 110: p:pulan‘on
/< 23419955 ==23419955 < 2479696 == 2479696
41: population 44 population 111: 62242 (1/0) 112: population
< 2324504 >= 2324504 < 2352449 == 2352449 < 24868{}2486808
42: 5144/0) 43}3997 (1/0) 45 564{(110) 46}7851 (1/0) 113 : 63532 (1/0) 114 : 63044 (1/0)

Sekil 7. Rassal Orman Modeli karar agaci

Bu sonuclara goére, ham veri ile egitilen model, ¢cok az bir hata ile sonuclarn tahmin edebilmektedir.
Ortalama mutlak hata, toplamda 4,15’tir. Model, ham veri ile tekrar ¢alstirildiginda %100 dogrulukla sonug¢
elde edebilmektedir. 2015-2019 yillar arasindaki niifus, turist ve hasta sayisi verileriyle yukardaki model
elde edilmistir. 2020-2024 yillari arasi hasta sayisinin tahmin edilebilmesi icin dncelikle niifus ve turist
verileri, karar agaci modelinde kullanilarak 2020-2024 arasi nifus ve turist sayilarinin tahmin edilmesi
gerekmektedir.

Model 1'de 2020-2024 yillari arasindaki niifus ve turist sayilarinin tahmini, Holt-Winters Metodu ile tahmin
edilmistir. Bu metotta dnemli olan; a (for Level), B (for Trend) ve & (for Seasonal) parametre degerlerinin,
tahmin modelinin minimum hata miktarina gore optimize edilmesidir. a, 3 ve & degerleri, Excel Solver'da
Minimum Sapma Karelerine (MSD) gére optimize edildiginde bulunan sonuclar Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2. Optimize edilmis a, B ve & degerleri

Niifus Verisi icin | Turist Verisi igin

0,633997 1
0,020935 0,0000001
) 1 0,0000001

Optimize edilmis a, B ve 6 degerlerine gbre Holt-Winters Metodu ile tahmin yapilirsa, 2020-2024 yillari
arasli ayhk ntfus (Sekil 8) ve turist (Sekil 9) verileri bulunur. Bu veriler hastalarin Minimum Sapma Karelerine
(MSD) goére bulunmus en optimum verilerdir.
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Sekil 8. 2015-2019 yillar arasi niifus verisi ve 2020-2024 yillar1 arasi tahmin edilen niifus verileri
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Sekil 9. 2015-2019 yillari arasi turist verisi ve 2020-2024 yillari arasi tahmin edilen turist verileri

2020-2024 yillan arasi tahmin edilen niifus verilerine bakildiginda 6nceki bes yildaki artis ivmesini
korudugu ve o cizgi lzerinde arttigi gorilmektedir. Turist verilerinde ise gec¢mis yillardaki gibi mevsimsel
bir inis-cikis gozlemlenmektedir. Ayni zamanda yillik sabit bir ivme ile arttigi gdézlemlenmektedir.

Tahmin edilmis nifus ve turist sayisi verileri, Rassal Orman Karar Agaci Modeli’'nde kullanilarak 2020-
2024 arasi hasta sayisi tahmin edilince sonug grafigi Sekil 10’daki gibi olmaktadir.
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Sekil 10. 2015-2019 yillari arasi hasta sayisi ve 2020-2024 arasi tahmin edilen hasta sayisi verileri

Tahmin edilen hasta verileri ile ge¢cmis yillar arasindaki hasta verilerinin istatistiksel sonuclar Cizelge 3'te
gosterilmistir.
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Cizelge 3. Gecmis ve tahmin edilen yillardaki hasta sayisi istatistikleri

istatistik Veri (2015-2019) | Tahmin (2020-2024)
Ortalama 61828,6 66432,2
Standart sapma 5553,7 35376

Ornek Varyans 30843630,4 12514360,3
Standart hata 717,0 456,7

Aralik 26743,0 10504,5
Asgari 51437,0 621175
Maksimum 78180,0 72622,0
Gliven Dizeyi (%95,0) 14347 913,8

istatistiksel sonuclar ve grafik, tahmin edilen verinin énceki yillara gére ortalamasinin daha yiiksek
oldugunu fakat mevsimsel degisimin az olmasindan standart sapmasinin da az oldugunu gostermektedir.
Hatta varyans, standart hata, aralik ve guven araliginin da onceki yillara goére daha dislik olmasinin
sebebi, tahmin edilen yillarda mevsimsel degisim arali§inin diisiik olmasindan dolayidir. 2020-2024 yillari
arasl, yillik ortalama 4600 hastanin daha fazla geleceg@i tahmin edilmistir. Bu ise aylik 383 hastanin, giinltik
ise 12 veya 13 hastanin daha fazla gelecegini gostermektedir.

4.2. Model 2’ye Gore Elde Edilen Bulgular

Bu modelde ise niifus ve turist verileri kullanilmadan, sadece ge¢mis yillardaki hasta sayilar kullanilarak
Holt-Winters Metodu ile 2020-2024 yillar arasi hasta sayisi tahmin edilmistir. Ge¢gmis bes yil icin hasta
sayisi Sekil 2’deki gibidir.

Holt-Winters Metodu'nda kullanilan a, 8 ve & parametreleri, tahmini etkileyen en onemli etmenlerdir.
Rastgele (a=0.2, 3=0.2 ve &6=0.2) bir degerle tahmini baslatip, Mean Absolute Percentage Error (MAPE),
Mean Absolute Deviation (MAD) and mean squared deviation (MSD) hata oranlarina gore ayri ayri optimum
degerleri Excel Solver'da hesaplanmistir.

Cizelge 4. Optimize edilmis a, B ve & degerleri

Parametre MAPE MAD MSD

a 0,320203 0,118743 0,077756
0,0001 0,0001 0,0001

& 0,9999 0,764167 | 0,874587

a, B ve & parametrelerinin optimize edilmis ¢ farkli degerine gére model calstinildiginda, 2020-2024
arasli hasta sayisi tahmin edilmis olur. Ge¢mis veriler ve yapilan tahmin verileri ayni grafikte gosterildiginde
(Sekil 11), Holt-Winters Metodu, Uc farkli hasta istatistigine gore optimize edildiginde mevsimsel artisin
devam ettigi gorllmektedir. Bu, Holt-Winters Metodu'nun & parametresinden hesaplanan mevsimsel
ozelliginden gelmektedir.
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Sekil 11. 2015-2019 yillar arasi hasta sayisi ve 2020-2024 yillari arasi tahmin edilen hasta sayisi verileri

Tahmin edilen verilere 3 parametresi noktasindan bakilirsa, yillara gore egimin sabit kalmasi, artisin
olmamasi, B parametresinin sifira cok yakin deger almasindan dolayidir (Sekil 11). Clinkl 3 parametresi,
yillik artis egimini gosterir. MAPE, MAD ve MSD hata istatistiklerine gore Excel Solver'da optimize edilen
B degeri sifira yakin ciktigr icin tahminde bdyle alinmistir.
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Sekil 12. 2020-2024 arasi tahmin edilen hasta sayisi verilerine iliskin istatistikler

Eger bu 3 parametresi farkli degerlerde (8 ={0,1; 0,2; 0,3; 0,4; 0,5; 0,6; 0,7; 0,8; 0,9; 1)) calistirilir ve bu
degerlerin sonucunda elde edilen bes yillik hasta sayisinin yillara gore ortalamasi alinirsa, 3 parametresinin
etkisi Sekil 12’deki gibi olacaktir.
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Sekil 13. B degerine gére yillik ortalama hasta sayisi
3 parametresi, 0,4 degerinde minimum degerialirken e dogru giderken hasta sayisi ortalamasi 1,000,000’a

yaklasir. Excel Solver’daki optimizasyon sonucuna gore ¢ikan 3 parametresinin degeri kullanarak tahmin
yapilmistir. Bu tahmin sonucunda (Sekil 13) ortaya cikan istatistiksel sonuclar Cizelge 5’teki gibidir.
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Cizelge 5. Gecmis ve tahmin edilen yillardaki hasta sayisi istatistikleri

istatistik Veri (2015-2019) | Tahmin (2020-2024)
Ortalama 61828,6 64613,36
Standart sapma 55537 5060,35
Ornek Varyans 30843630,4 25607163,86
Standart hata 717,0 653,28

Aralik 26743,0 20342,62
Asgari 51437,0 54300,89
Maksimum 78180,0 74643,51
Gliven Duzeyi (%95,0) 14347 1307,22

istatistiksel verilere ve grafiklere (Sekil 11, Sekil 12) bakildiginda, bu model sonucunda olusan 2020-
2024 yillan arasi olasi hasta sayisi ortalamasi, ge¢mis yillara gore daha yiiksek ve gecmis yillardaki gibi
mevsimsel bir artis gostermektedir. Standart sapmanin, araligin (range) ve varyansin daha az olmasi,
tahmin edilen verilerin daha diizenli ve mevsimsel olarak ortalama ayni degisime sahip oldugunu gosterir.
2020-2024 yillan arasi, yillik ortalama 3.000 hastanin daha fazla gelecegi tahmin edilmistir. Bu ise aylik
250 hastanin, ginlik ise 8 veya 9 hastanin daha fazla gelecegini gostermektedir.

2020-2024 yillari arasi acil servis bolimine gelecek hasta sayisinin iki farkl metoda gére tahmin grafigi
soyledir (Sekil-14):
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Sekil 14. Iki farkli modele gére 2020-2024 yillar arasi hasta sayisi verileri

5. SONUGC ve DEGERLENDIRME

Acil servis, 24 saat kesintisiz acil tibbi hizmetin verildigi hastanenin en yogun ve en dnemli birimlerinden
birisidir. Her gecen giin acil servise hasta basvuru sayisinin arttigi bilinmektedir. Bu nedenle acil servise
basvuru sayisinin tahmin edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu durum hastane yoneticisine talebi karsilamak ve
acil servisin dogru yonetilmesi imkani saglayacaktir. Boylece altyapl, tibbi cihaz, medikal malzeme, insan
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilarak kaliteli hizmet sunumuyla hasta memnuniyeti saglanmis
olacaktir. Saglik sektériinde tahmin yontemlerinin, maliyet 6ngdériisiinden hasta sayisi tahminine ya da
vaka sayisi tahmininden cihaz sayisi tahminine kadar ¢ok farkli dallarda gelecek donem tahmininde
kullanildig1 gbzlemlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore tahmin yontemleri kullanilarak acil servis talep tahmininin
yapilabilecegi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismanin amaclarindan biri, mevsimsel hasta basvuru verilerinde
Karar Agaci Modeli'nin mi yoksa Holt-Winters Metodu'nun mu daha iyi sonug¢ verecegdini saptamaktir.
Elde edilen bulgularda, Holt-Winters Metodu'nun mevsimsel verilere daha iyi uyum sagladigi ve karar
agaci modelinden daha elverisli oldugu goértilmektedir. Bu iki farkli yaklasimin ortak sonucu olarak giinliik
ortalama 10 kisinin 6nceki yillara gore artis saglamasinin, dnceki veriler géz dntinde bulunduruldugunda
dogru ve tutarli oldugu gorilmektedir.
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Rassal Orman Modeli'nin, ge¢mis yillarin verileri gibi mevsimsellik gostermedigi goriliirken, yillik ortalama
hasta sayisinin arttigi gortilmektedir. Fakat ikinci model olan Holt-Winters ¢6ziiminde mevsimsellik
gorulurken, yillik ortalama hasta sayisi artisi ise ¢ok fazla degildir. Bu sonuclar, programlardaki optimum
parametre degerlerine gére yapilmistir. ilk modelin sonucuna gére giinlitkk 12 veya 13 hastanin, ikinci
modelin sonucuna gore ise ginlik 8 veya 9 hastanin daha fazla gelme ihtimali vardir. Gecmis 5 yilin
verisine bakildiginda giinlik ortalama 171 hastanin geldigi goriilmektedir. Bu artisa gore, hastane yonetimi
gelecek 5 yil icin eldeki kapasite degerlendirmesini ve planlamasini yapabilir.

Calismada kullanilan verilere ve elde edilen sonuclara bakildiginda, yaz aylarinda mevsimsel artis gosteren
turist sayisinin, hastanenin acil servis birimini etkilemedigi ve yaz aylarindan daha ¢ok kis aylarinda acil
servisin yogun oldugu gorilmektedir. Acil servis planlamasinda turist sayisinin alinmamasi modelin daha
iyi egitilmesini saglayabilir. Bu nedenle, ilk modelde kullanilan Rassal Orman Karar Agaci Modeli daha
etkili parametrelerle calistirilabilir. Yillara gore fazla bir artis gostermeyen hasta sayisinin, ikinci model
ile daha dogru ve mevsimsel sekilde tahmin edilmesi, Holt-Winters Metodu'nun bu tarz tahminlerde
kullaniimasinin dogru oldugunu gdstermektedir. Mevsimsel tahminlerde, Karar Agaci Modeli'nin Holt-
Winters Metodu'na kiyasla veriye daha az uyum sagladigi gortlmektedir.

Literatlirde yapilan diger calismalara bakildiginda; Rassal Orman Metodu'na gore Real Time Contrasts
(RTC) Yéntemi'nin basarili bir sekilde ortaya cikardig bildirilmistir (Fidan 2020). iran’da Covid-19 vaka
ve 6lim sayilarini tahmin etmede MLP (cok katmanli algilayicilar-multilayer perceptron) ve Holt-Winters
modellerinin diger yontemlere gore tahminlerde en disiik hataya sahip oldugu belirtiimistir (Talkhi et
al. 2021). Bazi calismalarda ARIMA Modeli'nin kullanilabilecek verimli bir metot oldugu gosterilmistir
(Hertzum, 2017; Schweigler ve digerleri, 2009; Sun ve digerleri, 2009). Baska bir calismada; acil serviste
bekleme sirelerinin analizinde LASSO, Ridge Regresyon, OLS (ordinary least square) ve Rassal Orman
yontemlerinin en dogru tahmini yaptigi belirtiimistir (Pak ve digerleri, 2021). Yigit (2016) tarafindan yapilan
calismada gelecek donemler icin beklenen serum seti tliketiminin tahmini yapilmistir. Calismada talep
tahmin yontemlerinden hareketli ortalama, Ustel dizeltme, Holt-Winters ve dogrusal regresyon tahmin
yontemleri kullaniimistir. Arastirma sonucunda serum seti icin en uygun tahmin ydnteminin toplamsal
Winters yontemi oldugu belirtilmistir (Yigit, 2016). Irmak ve digerleri (2012) yaptiklar calismada Winters
Additive Ustel Diizgiinlestirme Modeli'nin diger modellere gére gerceklesen degerlere en yakin tahminleri
Urettigi belirtmistir. Bu calismada da acil servis hasta talep tahmininde Holt-Winters Metodu'nun daha
uygun oldugu gorutlmustir.

Calismada elde edilen sonuclardan biride acil servise basvuran hasta sayisiniturist sayisinin etkilemediginin
elde edilmesidir. Bunun calismanin yapildigi hastanenin bir kamu hastanesi olmasindan kaynaklandigi
yalnizca saglik turizmine odaklanmadigi sdylenebilir. Egitim arastirma hastanesi olmasi, bdlgenin altyapi,
tibbi cihaz ve alaninda uzman hekim kadrosu nedeniyle genis kitleye hizmet vermektedir.

Bu arastirmanin kisitliligi, yalnizca t¢inct basamak saglik hizmeti veren kamu hastanesi olmasidir. Ancak
bu calismadaki talep artisi il genelindeki ve Tirkiye'deki hastanelerde de ayni olacagi sonucu cikartilamaz.
Bu nedenle veriler genellenemez. Bu veriler i1siginda gelecek calismalarda Antalya ilindeki kamu ve 6zel
hastaneleri kapsayan hem acil servis hem de ayaktan basvuran hasta sayisini tahmin etmeye yonelik
calismalar yapilabilir. Bu calismada Rassal Orman ve Holt-Winters metotlari kullaniimistir. Gelecekte
yapilacak calismalara kalitatif ve kantitatif tahmin yontemleri kullanilarak karsilastirma yapilabilir.

Gelecekte yapilacak calismalarda; farkli makine 6grenme modellemeleri kullanilabilir, cok merkezli
calismalar planlanarak ulasilan sonuclarin genellenebilir olmasi hedeflenebilir. Ayrica genel ve brans bazh
ayaktan basvuran hasta ve yatan hasta sayilari, hasta bekleme siireleri, kullanilan tibbi malzeme ve sarf
malzemeleri konularinda da s6z konusu modeller kullanilarak tahminler yapilip, daha verimli ve kaliteli
saglik hizmeti verilmesi konusunda faydali olacagi diistintilmektedir.

Sonug olarak acil servisler, hastanelerde ilk mtdahalelerin yapildigi, yilin her déneminde ve gunin her
saatinde oldukca yogun olan, hastanin gerekirse diger kliniklere yatisinin yapildigi veya tedavi sonrasi
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taburcu edildigi birimlerdir. Hastane yoneticileri, en az hata ile yapilan talep tahminiyle kaynaklarin dogru
ve verimli kullaniimasini planlayabileceklerdir. Kantitatif tahmin yontemlerinin saglik hizmetleri alaninda
aktif olarak kullanilmasi, karar verme noktasinda hastane yoneticilerine yardimci karar destek sistemi
olacaktir. Bu arastirmanin, acil servis hizmetlerinin planlanmasi siirecinde tahmin etmede kullanilabilecek
alternatif bir model sunuyor olmasi sebebi ile hem ilgili literatlire katki saglayacagi hem de hastane
yOneticilerine yol gosterecegi dislinilmektedir.
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BORSA ISTANBUL BANKA ENDEKSI’NIN VERiI TABANLI MODELLER ile
ANALIZ EDILMESI

Salim Sercan SARI', Eyyup Ensar BASAKIN?

OZET

Amag: Calismada yatinmcilarin beklentilerinde meydana gelen degisikliklerin belirlenmesi ve dogru
kararlar almalari amaciyla, risk istahi gdstergelerinden Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksinin hisse
senedi getirileri Uzerindeki etkisi Glkemiz piyasalari icin tahmin edilmeye ¢alisiimistir.

Yéntem: Calismanin teorik kismini destekleyecek olan, arastirmada yer alan yontemler; Yapay Sinir
Aglarn (YSA), Destek Vektor Makineleri (DVM) ve Adaptif Ag Tabanli Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS)'dir.
Yontemleri uygulamak igin Statistica ve MATLAB paket programlarindan faydalaniimistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksinin hisse senedi getirilerini
kabul edilebilir dogrulukta tahmin edebildigi ortaya ¢ikmistir. Bu sayede karar alici kisi ya da kurumlarin
yatirim islemlerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmelerinin 6nu acilacaktir.

Ozgiinliik: Risk istahi géstergelerinden en dogru olaninin secilmesi ve getiri tahminlerinde kullanilmasinin,
yatirmcilarin kararlarinin etkinligine katki saglayacaktir. Bu ¢calisma ile veri tabanli modeller kullanilarak
risk istahi gostergeleriyle getiri endeksi arasindaki iliskinin Turkiye icin tahmin edilmesi ilk kez denenmistir.
Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari (YSA), Destek Vektor Makineleri (DVM), Adaptif Ag Tabanl Bulanik
Cikarim Sistemi (ANFIS), Risk istahi.

ANALYSIS of BIST BANK INDEX with DATA BASED MODELS

ABSTRACT

Purpose: In the study, in order to determine the changes in the expectations of the investors and to
make the right decisions, the effect of Risk Appetite Index and VIX Fear Index, which are among the risk
appetite indicators, on stock returns were tried to be predicted for the markets of our country.
Methodology: The methods included in the research that support the theoretical part of the study are
Artificial Neural Networks (ANN), Support Vector Machines (SVM) and Adaptive Network-Based Fuzzy
Inference System (ANFIS). Statistica and MATLAB package programs were used to apply the methods.
Findings: As a result of the analysis, it has been revealed that the Risk Appetite Index and VIX Fear Index
can predict stock returns with acceptable accuracy. Thus, the decision makers and institutions can carry
out their investments more efficiently.

Originality: Choosing the most accurate risk appetite indicator and using it in return estimates will
contribute to the efficiency of investors’ decisions. In this study, it is tried for the first time to estimate the
relationship between risk appetite indicators and return index for Turkey using data-based models.
Keywords: Artificial Neural Networks (ANN), Support Vector Machines (SVM), Adaptive Network Based
Fuzzy Inference System (ANFIS), Risk Appetite.
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1. GIRIS

2008’de yasanan finansal krizden bu yana stres endeksleri, riskten kagcinma ve duyarlilik dl¢itleri finansal
piyasalarinizlenmesinde 6nem kazanmistir. Piyasa aktorleri hangi ekonomik faktorlerile risk istahi arasinda
baglanti oldugunu tespit etmeye calismaktadir. Ornegin, Campbell ve Cochrane (1999) varlik fiyatlarini
riskten kacinma ve ekonomik belirsizlik olmak lizere iki temel kavramla iliskilendirmistir. Hesaplanmasi ve
tahmini kolay olan riskten kaginma belirsizlik dlcitleri, bircok endeksle karsilastirimaktadir. Bu baglamda
yatinm kararlarini etkileyen ve yatirrmcilari yonlendiren risk kavraminin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Finansal piyasalarda yasanan olumlu ve olumsuz durumlara karsi yatirmcilarin risk alma arzusunu ifade
eden risk istahi, yatirrmcilarin ustlendigi riskin belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Ekonomik ve parasal politika icin finansal istikrar cok dnemlidir. Bununla birlikte, potansiyel tehlikelerin
erken bir asamada tanimlanmasi ve zamaninda etkili dnlemlerin alinmasi 6zel bir zorluk olusturmaktadir.
1992-1993’te Avrupa’da ve 1994-1995’te Meksika’'da, 1997-1998'de Asya, Rusya ve LTCM krizlerinde
ve son olarak 2001-2002’de Arjantin krizinde ekonomik cevrenin dizenli olarak finansal krizlerle
karsl karsiya oldugu gorilmektedir. Finansal krizler acisindan 6nemli olan, sadece temel faktorlerle
aciklanamamalaridir. Zaman icinde dalgalanmalara maruz kalan piyasa katilimcilar icin risk istahinin da
belirleyici bir etkiye sahip oldugu giderek daha fazla kabul edilmektedir. Risk istahi, yatirnmcilarin risk alma
istekliligi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde riskten kaginma ve risk istahi terimleri arasinda genellikle
bir aynim yapilmamaktadir (Deutsche Bundesbank, 2005: 85-86). “Risk istahi”, “riskten kaginma” ve “risk
primi” terimleri, varlik piyasalarindaki duyarliligi ifade etmek icin siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Ancak birbirinden farkli olan bu kavramlarin uygunsuz kullanimi, riskli varliklan elinde tutma istegini
dogru sekilde degerlendirmeyi ve aktarmayi zorlastirmaktadir. Yatinmcilar ellerinde tuttuklari varhklarinin
gelecekteki tiketimini cevreleyen belirsizligi sevmemektedirler. Risk istahi -yatirimcilarin risk dstlenmeye
istekli olmasi- hem yatirmcilarnin bu belirsizligi sevmeme derecesine hem de bu belirsizligin seviyesine
baglidir. Yatirrmcilar finansal sikinti ve makroekonomik belirsizlik donemlerine tepki gosterdikge risk istahi
periyodik olarak degisecektir. Olumsuz durumlarda, bir yatirrmci her bir risk birimini tutmak icin daha
ylksek beklenen getirilere ihtiya¢ duyacaktir ve risk istahi asagida olacaktir (Gai ve Vause, 2005).

Risk istahi, ozellikle yatinmcilann risk karsiiginda almak istedikleri getirilerin tarihsel ortalamalarina
gore orantisiz olarak yuksek veya dusuk gorindigu durumlarda finansal istikrara yonelik bir tehdit
olusturmaktadir. Ancak asil sorun, piyasa katilimcilari arasinda ne risk ne de risk istahi dogrudan
gozlenemediginden, bu tir uyumsuzluklarin sistematik olarak net bir sekilde tanimlanamamasidir. Bu
nedenle, risklerin fiyatlandiriimasi icin adil bir degerleme seviyesi belirlemek neredeyse imkansizdir, bu
da istikrar icin tehlike arz eden gelismeleri tanimlamayi oldukc¢a zorlastirmaktadir (Bundesbank, 2005:
86).

Yatinmcilarin risk istahi, finansal istikrar analizinde dnemli bir kavram olabilmektedir. Cogu makroekonomik
ve varlik fiyatlandirma modeli risk istahi hakkinda bir varsayim icermektedir. Bu durum medyada ve
kamuoyunda finansal piyasalari etkileyen bir faktor olarak gdsterilmektedir. Sasirtici olmayan bir sekilde,
giderek artan sayida finansal kurum ve kurulus bu durumu 6lgmek icin risk istahi dlcitleri gelistirmektedir.
Bunlar, Uluslararasi Para Fonu’nun piyasa gozetimi icin kullanilan risk istahi endeksinden ticari gelirlerini
artirmak icin 6zel finans kurumlari tarafindan gelistirilen endekslere kadar uzanmaktadir (llling ve Aaron,
2005: 37).

CBOE VolatilityIndex(VIXKorku Endeksi), riskistahiicin hizlive kolay birtemsilciolarak degerlendiriimektedir.
Cunkd yatinmcilarin karsi karsiya kaldiklari risk miktarini degistirmek icin satin aldigi ve sattigi S&P 500
islemlerinden ortaya cikariimaktadir. VIX ayni zamanda teorik olmayan doért endeksin tamaminin bir
bilesenidir ve Bank for International Settlements ve Bank of England endeksleriyle ayni temel verilere
dayanmaktadir (llling ve Aaron, 2005: 38).

1993 yilinda, Chicago Board Options Exchange (CBOE), piyasanin S&P 100 Endeksi opsiyon fiyatlarinin
ongordigi 30 glinliik volatilite beklentisini 6lgmek icin olusturulan VIX’i duyurmustur. VIX kisa slire sonra
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ABD borsa volatilitesinin en dnemli 6l¢iti haline gelmistir. Wall Street Journal’da, Barron’da ve diger 6nde
gelen finansal yayinlarda ve ayrica VIX'in sik¢a “korku endeksi” olarak adlandirildigi CNBC, Bloomberg
TV ve CNN/Money’de yayinlanan is haberlerinde dizenli olarak bulunmaktadir. 2003 yilinda, CBOE,
VIX'i, finansal teorisyenler, risk yoneticileri ve ayni zamanda volatilite yatinmcilar tarafindan yaygin olarak
kullaniimaya devam eden beklenen oynakligi 6l¢gmenin yeni bir yolunu yansitacak sekilde glincellemistir.
Yeni VIX, ABD hisse senetleri icin temel endeks olan S&P 500 Endeksine dayanmakta ve S&P 500
Endeksinin agirlikli fiyatlarinin ortalamasini alarak beklenen oynakhgi tahmin etmektedir. Bu yontem, VIX'i
soyut bir konseptten, alim satim ve riskten korunma icin pratik bir standart haline donustirmistir. 2004
tarihinde CBOE, tamamen elektronik olan CBOE Vadeli islem Borsasi ile ilgili borsada islem géren ilk VIX
vadeliislem so6zlesmesini baslatmistir. 2006’da CBOE, Exchange tarihindeki en basaril yeni triin olan VIX
opsiyonlarini baslatmistir (CBOE, 2009).

Bu calismada, Tiirkiye icin, 2009-2019 yillan araliginda Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi &lciit
olarak kullanilarak BIST Banka Getiri Endeksi tahmin edilmeye calisiimistir. Yapay Sinir Aglari (YSA),
Destek Vektor Makinesi (DVM) ve Adaptif Ag Tabanl Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS) yontemleri ile
yapilan analizlerde Matlab ve Statistica programlari kullaniimistir.

Tiirkiye’de Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi ile BIST Banka Getiri Endeksi arasindaki iliski ampirik
olarak tahmin edilmistir. “Tiirkiye Finans Piyasasinda Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi, BIST
Banka Getiri Endeksini tahmin edebilmekte midir?” sorusuna cevap aranmistir. Calismada, yatinmcilarin
beklentilerinde meydana gelen degisikliklerin belirlenmesi ve dogru kararlar almalari amaciyla, s6z
konusu degiskenlerin hisse senedi getirileri Uzerindeki etkisi Turkiye piyasalar icin tahmin edilmeye
calisilmistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi ile BIST Banka Getiri
Endeksi arasindaki iliskinin tahmin edilmesi ve literatlire katki saglanmasi beklenmektedir. Calismanin
Borsa Istanbul’da yatirm yapan yatinmcilarin davranislari tizerinde, risk istahi ve korku endeksinin etkisini
ortaya koyarak finansal kuruluslarda calisan fon yoneticilerinin ve diger finansal aktorlerin etkinlik ve
verimliligini artirmasi icin 1sik tutmasi amaclanmistir. Calismada, literatlirde bulunan ¢ matematiksel
modelin performanslarinin karsilastiriimasi disunulmustir. YSA, DVM ve ANFIS yontemlerinin risk istahi
tahmininde kullaniminin ilk kez calisilacak olmasi hedeflenmistir. Bu yoniyle calismanin literatlirde
kendine yer edinmesi amaclanmaktadir.

Calismanin bundan sonraki ilk bolimunde literatur taramasi yapilarak benzer ¢calismalar hakkinda bilgi
verilmistir. Sonraki boélimde calismanin veri seti, degiskenler ve yontemi aciklanmistir. Analizler sonucu
elde edilen bulgulara ise ¢calismanin son bdlimu olan sonugve onerilerden dnce yer verilmistir. Bulgularin
degerlendiriimesi, yorumlar ve gelecekte yapilabilecek calismalar icin sunulan Oneriler ile calisma
sonlandiriimistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Risk istahi gostergelerinin ¢esitli matematiksel modeller kullanilarak finansal piyasalar tizerindeki etkisini
inceleyen cok sayida calisma yapilmistir. Literattr taramasi kapsaminda ilgili arastirmalardan yola cikilarak
calismanin altyapisi olusturulmustur. Ortaya c¢ikan sonuclara goére risk istahini inceleyen calismalara
asagida deginilmigtir.

Gai ve Vause (2005) calismalarinda yatirmcr risk istahini dlcmek icin gelecekteki getirilerin risksiz
olasiliklarinin karsilik gelen 6znel olasiliklarla karsilastirimasina dayanan yeni bir yontem dnermislerdir.
Diger gostergelerden farkli olarak, piyasa duyarliligi 6l¢istinin, risk istahini riskten kaginma durumundan
ayirdigint  ve degisikliklerden ziyade dlzeyler halinde rapor ettigini belirtmislerdir. Yaklasimin
uygulanmasinin, krizlere ve diger 6nemli ekonomik olaylara makul bir sekilde yanit verecegini
savunmuslardir.

Luo ve digerleri (2009) risk istahi kavramini incelemislerdir. Bir dizi risk istahi endeksi olusturmak igin
yontemler dnermislerdir. DOviz piyasalarinda portfdy yapisini iyilestirmek icin risk istahi endeksinin nasil
kullanilabilecegini gostermislerdir. Portfoyleri, ikinci dereceden optimizasyon kullanarak olusturmuslardir.
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Optimizasyon prosedurleri araciligiyla farkh stratejiler, 6zellikle Carry, Value ve Momentumu birlestirerek,
esit agirhkli bir karsilastirmaya gore belirli istenen 6zelliklere sahip getiri sonuclari elde etmislerdir.

Sarag ve digerleri (2016) calismalarinda yerli ve yabanci yatirimcilara ait risk istahi verilerinin tahmin
edilebilirligini arastirmislardir. ADF, KPSS kok testleri, Lee ve Strazicich (2003) testi, Caner ve Hansen
(2001) esikli birim kok testini kullanmislardir. Sonu¢ olarak yerli yatirrmcilara ait risk istahi verilerinin
dogrusal oldugunu ve esik etkisinin olmadigini, yabanci yatinmcilara ait risk istahi serisinin ise dogrusal
olmadigini ve esik etkisinin var oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yabanci yatinmcilara ait risk istahinin
disme egiliminde oldugu donemlerde tahmin edilebildigini, artma donemlerinde ise tahmin edilemedigini
belirtmislerdir.

Varlik ve Varlik (2016) calismalarinda Turkiye ekonomisi icin 2004M1-2015M6 doneminde, Tirkiye'ye
yonelik risk algisinin Temel Bilesenler Analizi yontemi ile olusturulan bankacilik saglamlik endeksi
Uzerindeki etkilerini Vector Autoregression modelini kullanarak incelemislerdir. Bulgularda etki-tepki
kiresel risk istahina, Ulke risk primine, kiiresel risk primine ve Tirk lirasi referans faiz oranina verilen
bir standart sapma pozitif soka bankacilik saglamlik endeksinin diiserek tepki verdigini belirtmislerdir.
Ayrica, dissal risk algisindaki artisin bankacilik sisteminin bilanco yapisini olumsuz yonde etkiledigini
gostermislerdir.

Pflueger ve digerleri (2018) calismalarinda ekonominin risk istahini 6l¢tigind iddia ettikleri dalgali hisse
senetlerinin es zamanh degerlemesi ile reel oranlar arasinda gucli ve saglam bir pozitif iliski oldugunu
belgelemislerdir. Yeniriskistahitemsilinin, bir yillik reel orandaki degisimin %47 ini acikladigini belirtmislerdir.
Ayrica reel oran tahminleri dalgal hisse senetlerinin getirileri ile risk istahindaki degisikliklerin reel orani
yonlendirdigini dogrulamislardir.

Akdag (2019) calismasinda VIX endeksinin Turkiye’'deki cesitli finansal gostergeler Ulzerinde bir
etkisinin olup olmadigini, Granger nedensellik, Breitung ve Candelon frekans nedensellik analizi ve
Johansen esbiitlinlesme analizi ile test etmeyi amaclamistir. Granger nedensellik analizi sonucunda VIX
endeksindeki degisimin; BIST 100 endeksi, dolar ve euro kuru, sanayi liretim endeksi, reel kesim ve
tiketici gliven endeksi, satin alma yoneticileri endeksi ve risk istahi endeksindeki degisimlerin nedeni
oldugunu belirtmistir. Frekans nedensellik analizi sonuclarina gére ise VIX endeksindeki degisimden BIST
100 endeksi, dolar ve euro kuru, faiz orani, sanayi Uretim endeksi, reel kesim guven endeksi, satin alma
yoneticileri endeksi ve risk istahi endeksindeki degisime dogru nedenselligin kalici oldugunu belirtmistir.
Esbitiinlesme analizine gore ise VIX ile ilgili degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliski oldugunu
belirtmistir.

Akdag ve iskenderoglu (2019) calismalarinda tiim yatinmcilara ait risk istahi endeksinin parametrik olarak
rejimlere ayrlip ayriimadigini arastirmislardir. Risk istahi endeksinin 2008-2016 donemleri arasi haftalik
verilerini kullanarak Markov Rejim Modeli ile bir dizi analiz yapmislardir. Sonug olarak risk istahinin yliksek
oynaklikli ve dustik oynaklikli rejimlere ayrilabildigini belirtmislerdir.

Demirez ve Kandir (2020) calismalarinda finansal piyasalarda riskin bir gostergesi olarak Turkiye’de Aralik
2008 tarihinden itibaren hesaplanan Risk istahi Endeksinin pay getirileri lizerindeki etkisini arastirmayi
amaclamislardir. Yerli yatinmcilar icin degisim metodu ile hesaplanan Risk istahi Endeksini bagimsiz
degisken olarak kullanmislar ve BIST 100 endeksindeki degisimi modele kontrol degiskeni olarak
eklemislerdir. Risk istahinin pay getirileri Gizerindeki etkisini coklu regresyon modeli ile analiz etmislerdir.
Sonuc olarak risk istahinin pay getirileri Gizerinde sinirh bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Kaplan (2020) calismasinda sermaye yeterlilik rasyosu lzerinde doviz kuru, altin fiyatlar ve risk istahi
dalgalanmalarinin anlamli bir etki olusturup olusturmadigini belirlemistir. 2010 - Aralik 2019 dénemi gunlik
verileri icin TL/ Dolar kuru, altin fiyati ve risk istahi verilerinin aylik standart sapmalarini hesaplamis ve
bunlarin sermaye yeterlilik rasyosu Uizerindeki etkisini analiz etmistir. Analiz sonucunda risk istahi standart
sapmasinin sermaye yeterlilik rasyosu degisimini negatif yonde etkiledigini belirtmistir.
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Qadan ve Idilbi-Bayaa (2020) calismalarinda petrol fiyatlarinin ve dalgalanmalarinin hisse senedi
piyasasinda hakim olan yatirimcilarin ekonomik belirsizlik ve risk istahindan kaynaklanan soklardan da
meydana geldigini gostermislerdir. Bu sonuglari olusturmak icin, VIX endeksini hisse senedi getirilerindeki
kosullu varyansa ve 6zkaynak varyans risk primine ayirmislardir. Esik-GARCH, yapisal vektor otomatik
regresyon ve nedensellik modellerini kullanarak, risk istahi, petrol fiyati getirileri ve oynaklik arasindaki
baglanti hakkinda kanit saglamislardir. Sonuclar, petrol, VIX ve 6nerilen iki bileseni arasindaki iliskinin
daha iyi anlasilmasini saglamistir. Yatinmcilarin risk istahindaki degisimlerin sadece hisse senedi fiyatlari
icin degil, petrol icin de 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermislerdir.

Riskistahigostergelerindenendogruolanininsecilmesive getiritahminlerinde kullanilmasinin, yatinmcilarin
kararlarinin etkinlik ve verimliligine katki saglayacagi disunulmektedir. Bu kapsamda Turkiye icin getiri
tahmininde risk istahi gdstergelerinin incelendigi bir ¢calismaya rastlaniimamistir. Bu konuda, ¢alismanin
literatlire katkida bulunmasi hedeflenmektedir. Ayrica calismada Ulkemiz finansal piyasalarainda, rsik
istahini dlcen degiskenlerin hepsini kullanmadanda tahmin yapilabilecegdi ortaya konulmustur.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada kullanilan verilere Merkezi Kayit Kurulusu, CBOE Global Markets ve Bloomberg veri
tabanlarindan ulasiimistir. Baslangi¢ yili tim degiskenlerin veri setine ulasilabilen 2009 yili Subat ayi
olarak belirlenmistir. 2009 Subat-2019 Aralik donemi orneklem olarak dikkate alinmis ve aylik bazda
toplam 131 gézlem degeri kullanilmistir. Analizde Borsa istanbul’da kullanilan BIST Banka Getiri Endeksi
bagimh degisken olarak yer almaktadir. Calismada yer alan 5 bagimsiz degisken ile bagimli degisken ve
bunlarnn veri kaynaklar Cizelge 1'de sunulmustur.

Cizelge 1. Degiskenler tablosu

Bagimsiz Degiskenin Adi Verinin Kaynagi
Risk istahi Endeksi-Tiim yatirmcilar igin Merkezi Kayit Kurulusu
Risk istahi Endeksi-Yerli yatinmecilar igin Merkezi Kayit Kurulusu

Risk Istahi Endeksi-Yabanci yatinmcilar icin | Merkezi Kayit Kurulusu

VIX Korku Endeksi CBOE
Bagimh Degiskenin Adi Verinin Kaynagi
BIST Banka Endeksi Bloomberg

Calismanin teorik kismini destekleyecek olan, arastirmada yer alan yontemler; ANFIS, DVM ve YSAdIr.
Yontemleri uygulamak icin Statistica ve MATLAB paket programlarindan faydalaniimistir.

3.4. Uyarlanabilir Ag Yapisina Dayali Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS)

ilk kez 1993'de Roger Jang tarafindan ileri siiriilen bu cikarim sistemi, adini bas harflerinden almaktadir.
ingilizce aciimi Adaptive Neuro Fuzzy Inference System olan bu yapi adaptif-ag tabanli bulanik ¢ikarim
sistemi ya da anlamsal olarak esdeger, uyarlamali sinirsel bulanik ¢ikarim sistemi anlamina gelen ANFIS
olarak adlandiriimaktadir. ANFIS mimarileri hem Sugeno hem de Tsukamoto bulanik modellerini temsil
etmektedir (Jang ve digerleri, 1997).

ANFIS, yapay sinir agi ve bulanik mantigin iki yumusak hesaplama yonteminin birlesimi olarak kabul
edilmektedir (Jang, 1993). Bulanik mantik, insan bilgisinin ve kavrayislarinin niteliksel yonlerini kesin
niceliksel analiz slirecine donustiirme yetenegine sahiptir (Zadeh, 1965). Bununla birlikte, donisim
ve insan duslncesi slUrecinde kural tabani, bulanik ¢ikarim sistemine rehber olarak kullanilabilecek
tanimlanmis bir yonteme sahip degildir ve Uyelik fonksiyonlarini ayarlamak olduk¢a uzun zaman
almaktadir (Jang, 1993). Yapay sinir aglarinin aksine ANFIS, 6grenme siirecine kendi ortaminin uyum
saglamasi icin daha ylksek bir yetenek sergilemektedir. Bu nedenle, Uyelik fonksiyonlarini otomatik
olarak ayarlamak ve bulanik mantiktaki kurallarin belirlenmesinde hata oranini azaltmak icin yapay sinir
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aglarindan yararlanilabilmektedir (Suparta ve Alhasa, 2016: 10). Hibrit bir 6grenme islemi kullanan ve
uyarlanabilir aglar cercevesinde uygulanan bulanik bir ¢cikarim sistemi olan ANFIS ile hem insan bilgisine
(eger-o halde kurallari) hem de 6ngorilen girdi-¢ikti veri ciftlerine dayal bir haritalama yapilabilmektedir.
Simulasyonda, ANFIS mimarisi dogrusal olmayan fonksiyonlari modellemek, dogrusal olmayan bilesenleri
bir kontrol sisteminde tanimlamak ve kaotik zaman serilerini tahmin etmek icin kullaniimaktadir. ANFIS
yontemi bulanik ¢ikarim sisteminin akil yirtitme mekanizmasini ve yapay sinir aginin 6grenme yetenegini
es zamanl olarak bitlnlestirmektedir. Bir yapi olarak ANFIS, eger-o halde kurallari ve bulanikliktaki
girdi-cikti veri ¢iftlerinden olusmakta ve egitim icin ndral agin 6grenme algoritmalarini kullanmaktadir. Bu
cerceve, ANFIS modellemesini uzman bilgisine daha sistematik ve daha az bagimli hale getirmektedir
(Shekarian ve Gholizadeh, 2013).

3.2. Destek Vektor Makineleri (DVM)

Destek vektoralgoritmasi 1960’ yillarda Rusya’da gelistirilen genellestirilmis portre algoritmasinin dogrusal
olmayan bir genellemesidir. Bu nedenle, Vapnik ve Chervonenkis tarafindan gelistirilen istatistiksel
ogrenme teorisi ya da VC teorisi ¢cercevesinde saglam bir sekilde temellenmistir. VC teorisi, gérinmeyen
verileriiyi bir sekilde genellemelerini saglayan 6grenme makinelerinin dzelliklerini karakterize etmektedir.
Mevcut haliyle, destek vektor makineleri blytk olclide Vapnik ve is arkadaslari tarafindan AT&T Bell
Laboratuvarlarinda gelistiriimistir. Bu endustriyel baglamdan dolayi, destek vektor arastirmalari gercek
diinyadaki uygulamalara dogru saglam bir ydnelimde bulunmaktadir. ilk calisma optik karakter tanimaya
odaklanmaktadir. Kisa bir stre icerisinde, destek vektor siniflandiricilari hem optik karar tanima hem de
nesne tanima gorevleri icin mevcut en iyi sistemlerle rekabet edebilmistir. Destek vektor siniflandiricilar
hakkinda kapsamli bir egitim Burges (1998) tarafindan yayinlanmistir. Regresyon ve zaman serisi tahmin
uygulamalarinda kisa sirede milkemmel performanslar elde edilmistir (Smola ve Scholkopf, 2004: 199).

3.21. Temel Teori

Vapnik ve Chervonenkis ampirik risk minimizasyonu timevarim prensibini dogrulamak icin bir teori
gelistirmistir. Ayrica iyi bir genelleme icin kosullari formiile etmis ve bu kosullarin, belirli bir olay kiimesi
boyunca frekanslarinin olasiliklarina esit yakinsamalarinin olmasiyla yakindan iliskili oldugunu gostermistir.
Bu sonuclar, model karmasikligi ve mevcut bilgiler arasindaki degisimin nicel bir tanimini saglamistir (yani
sonlu egitim verileri) (Cherkassky ve Mulier, 2007: 101).

Klasik VC teorisi 4 bolimden olugsmaktadir:

e Ampirik risk minimizasyonu tiimevarim prensibinin tutarlihgi icin kosullar.

¢ Bu kosullara dayall 6grenme makinelerinin genelleme becerisine iligkin sinirlar.
¢ Bu sinirlara dayanan sonlu érneklerden timevarim c¢ikarim ilkeleri.

* Yukaridaki timevarim prensiplerini uygulamak icin yapici yontemler.

VC genelleme sinirlan kullanilarak teorik olarak gerekcelendirilebilecek Yapisal Risk Minimizasyonu
(YRM), timevarim prensibini aciklamaktadir. Yapay sinir aglarinda ve istatistiklerde gelistirilen bircok
dogrusal olmayan o6grenme prosedurd, YRM, timevarim prensibi ac¢isindan anlasilabilmekte ve
yorumlanabilmektedir. DVM, kic¢uk 6rneklemli problemler ve dogrusal olmayan tahminciler icin YRM'yi
etkili bir sekilde uygulamaktadir. Yapisal Risk Minimizasyonu adi verilen timevarim prensibi, sonlu
orneklem icin en uygun model karmasikligini secmek icin resmi bir mekanizma saglamaktadir. Vapnik ve
Chervonenkis tarafindan YRM baslangicta siniflandirma icin énerilmis ve uygulanmis, daha sonra riskin
islevselligini indirebilmek icin herhangi bir 6grenme problemine uygulanmistir. YRM kullanilarak VC’nin
sinirlar en aza indirilebilir (Cherkassky ve Mulier, 2007: 101).

3.2.2. Destek Vektdr Makineleri icin Kernel Fonksiyonlari

Kernel fonksiyonu fikri, potansiyel olarak yliksek boyutlu 6znitelik uzayindan ziyade giris alaninda
islemlerin gerceklestiriimesini saglamaktir. Bu nedenle, ic carpimin 6znitelik uzayinda degerlendirilmesi
gerekmez. Bu, boyutluluk problemini ele almanin bir yolunu saglamaktadir. Bununla birlikte hesaplama
hala kritik olarak eg@itim modellerinin sayisina baghdir (Gunn, 1998: 21).
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Destek vektor makinesinde kullanilabilecek bircok ¢ekirdek tipi bulunmaktadir. Kabul edilebilir kerneller,
oznitelik uzayindaki bir i¢ carpim olarak aciklanmahdir (Esitlik 1). Bu, Mercer’'in durumunu saglamalari
gerektigi anlamina gelmektedir (Webb, 2002: 191-192). Bir kernel K (x,y), x,y € RP bazi 6znitelik uzayinda
bir ic carpimdir veya

K(x,y) = 0T (x)@(y), ancak ve ancak K (x,y) = K(y,x) ve
[ K, 2)f(x)f(2)dx dz =0 (M

3.2.3. Destek Vektor Regresyonu

Destek Vektor Yontemi, maksimum marj algoritmasini karakterize eden tim ana 6zellikleri koruyarak,
regresyon durumuna da uygulanabilmektedir. Dogrusal olmayan bir fonksiyon, kernel tarafindan
olusturulan bir 6zellik alaninda dogrusal bir §grenme makinesi tarafindan 6grenilirken, sistemin kapasitesi,
alanin boyutuna bagli olmayan bir parametre ile kontrol edilmektedir. Siniflandirma durumunda oldugu
gibi, 6grenme algoritmasi konveks bir islevselligi en aza indirmektedir ve ¢6zimu seyrektir (Cristianini ve
Shawe-Taylor, 2000: 112).

Siniflandirma yaklasiminda oldugu gibi, regresyon icin verilen genelleme sinirlari optimize edilmeye
calisilarak yaklasim hareket ettiriimektedir. Bunlar, gercek degerin belli bir mesafesindeki hatalar
gormezden gelen bir kayip fonksiyonunu tanimlamaya dayanmaktadir. Bu fonksiyon tipine e-duyarsiz bir
kayip fonksiyonu adi verilir. Bu terminoloji oldukca standart oldugu icin, daha 6nce bu sembol genelleme
hatasi saklanmasina ragmen, rasgele cizilen bir test 6rneginin yanlis siniflandiriimasi olasihgr olan €’nin
kullanilma riski alinmaktadir (Cristianini ve Shawe-Taylor, 2000: 112).

Bircok makul kayip fonksiyonu secenegi ile ¢o6zim, bir konveks islevselligin minimumu olarak
tanimlanmaktadir. e-duyarsiz kayip fonksiyonunu dikkate almak icin bir baska etken, siniflandirma
destek vektdr makinelerinde oldugu gibi cift degiskenlerin seyrekligini saglayacagidir. Cozimu kuguk
bir egitim seti alt grubuyla temsil etme fikri cok biylk hesaplama avantajlarina sahiptir. e-duyarsiz
kayip fonksiyonunun kullaniimasi, bir global minimumun varligini ve guvenilir bir genelleme sinirinin
optimizasyonunu saglamaya devam ederken, bu avantaja sahiptir (Cristianini ve Shawe-Taylor, 2000: 112-
114). Calismada kullanilan ¢ekirdek fonksiyonu parametreleri ve DVR parametresi deneme yaniima yolu
ile optimize edilmistir.

3.3. Yapay Sinir Aglar (YSA)

Genellikle “sinir aglarn” olarak adlandirilan yapay sinir aglar alaninda calismalar, insan beyninin
geleneksel dijital bilgisayardan tamamen farkl bir sekilde hesaplama yapmasi lzerine odaklanmistir.
Beyin oldukc¢a karmasik, dogrusal olmayan ve paralel bir bilgisayardir. Néronlar olarak bilinen yapisal
bilesenlerini, gunimuzde var olan en hizli dijital bilgisayardan ¢ok daha hizli gerceklestirebilmek icin
diizenleme yetenegine sahiptir. Ornegin, bilgi isleme gdrevi olan insan vizyonunu diisiiniin. Cevrenin bir
temsilini saglamak ve daha da 6nemlisi, cevre ile etkilesime girmemiz gereken bilgileri saglamak godrsel
sistemin islevidir. Spesifik olarak, beyin rutin olarak algisal tanima gorevlerini yaklasik 100-200 ms’de
gerceklestirirken, daha az karmasikliga sahip gorevler gliclu bir bilgisayarda ¢cok daha uzun strer (Haykin,
2009:1).

En genel haliyle, bir sinir agi, beynin belirli bir gorevi veya islevi yerine getirme seklini modellemek icin
tasarlanmis bir makinedir. Ag genellikle elektronik bilesenler kullanilarak uygulanmakta veya dijital bir
bilgisayardaki yazilimda simiile edilmektedir. lyi performans elde etmek icin, sinir aglari “néronlar” veya
“islembirimleri” olarak adlandirilan basithesaplama hiicrelerinin blytk birarabaglantisinikullanmaktadirlar.
Dolayisiyla, uyarlanabilir bir makine olarak gortlen bir sinir agi deneysel bilgiyi depolamak ve kullanima
sunmak icin dogal bir egilime sahip basit islem birimlerinden olusan buyuk ol¢lide paralel dagitiimis bir
islemcidir (Haykin, 2009:1-2).

Dogrusal olmayan bir devre olarak ifade edilen yapay sinir aglari daginik olmayan ve bir sebeke seklinde
diigimlerden olusmaktadir. islem elemani adiyla bilinen séz konusu diigiimlerin iletim yolu baglantilari
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kendi iclerinde tek yonllu hareket etmektedir. Bu islem elemanlarina giris baglantisi sinir olabilmesine
ragmen c¢ikis baglantisi tek yapilmak zorundadir. Baglanti yollari kopyalanabilir ve cikislarin ulasmasini
saglayan baglanti yollarinda gecikmeler yasanabilir. Matematiksel olarak ifade edilen cikislar istege gore
reel, strekli ve iki tabanli olabilir (Yarar, 2010: 30).

Sekil 1. Yapay sinir agi gésterimi

Sekil T'de girdi degeri, cok katmanli bir ag icin kendisine diger katmanlardan gelen degerlerin agirhk
katsayilarinin carpiminin toplami olarak asagidaki formulle (Denklem 2) ifade edilmektedir.

Vi = XL X Wy (2)

Denklem 2’deki agirliklan, ise girdi degerlerini ifade etmektedir. Denklem 2’deki girdi katmaninin ¢ikisi,
agirhiklar toplaminin dogrusal olmayan bir fonksiyonda yerine yazilarak hesaplanmasiyla Denklem 3’teki
gibi bulunmaktadir.

(3)

Denklem 3- sigmoid transfer fonksiyonu olarak adlandiriimaktadir ve agirliklarin giincellenebilmesi icin
tirevi alinabilir bir fonksiyon elde etmek icin kullanilir.

3.3.1. Yapay Sinir Aglarinda Agin Egitilmesi

Girdi ve ciktilar arasindaki bag, agirliklarin farklilastirilmasiyla, yapay sinir aglarinda 6grenme ortaya
koyulmaktadir. Agirlik katsayilarinin tamaminda veya bir boliminde variimak istenen ¢ikti ve ag ciktisi
arasindaki fark arzulanan degere dusurllene kadar sigmoid transfer fonksiyonuyla bu degistiriime
yapiimaktadir.

Agin egitiimesi esnasinda elde edilen ¢ikti ile arzulanan cikti arasindaki fark belli bir degerin altina ininceye
kadar denetimli 6grenmede degisiklik yapilmaya devam edilmektedir. (Demirpence, 2005). Yapay sinir
aglari, ileri beslemeli geriye yayihm sinir aglari girdi katmani, gizli katman ve cikti katmani olmak lzere 3
béliime ayrilmaktadir. Birimlerde yer alan néronlar agirlik kiimeleri ile birbirlerine baglanmaktadirlar. ileri
beslemeli geriye yayilim algoritmasinda 2 bolim bulunmaktadir. Bu bolimler ileriye dogru besleme etabi
ile ¢cikti birimindeki hesaplanip gdzlenen bilgi sinyalleri arasindaki ayrima odaklanan geriye dogru ilerleme
etabidir.

3.4. Tahmin Modelleri icin Basan Kriterleri

Tahmin modellerinin basarisini tanimlamak igin literatirde farkli basari olcutleri 6ne strtlmustir. Bu
calismada kullanilan modellerin basarisini 6igmek amaciyla, Kok Ortalama Karesel Hata (KOKH), Verimlilik
Katsayisi (VK) ve Ortalama Mutlak Hata (OMH) kriterleri ele alinmistir. S6z konusu denklemler (Denklem 4
ve 5) asagida belirtilmistir.
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1
KOKH = \/;Z?=1(Bpi - Boi)z (4)
NSE =1 — [m—l—B_m)z (5)
T ABor-Bo)?

Denklemlerde yer alan ifadelerden n gézlem sayisini, Bp,. tahmin edilen BIST Banka degerini, B
gozlemlenen BIST Banka degerini, B, goézlemlenen BIST Banka degerlerinin ortalamasini ifade etmektedir.
VK degerinin 0,3-0,5 arasinda olmasi tahmin basarisinin distik oldugunu, 0,5-0,7 arasinda olmasi tahmin
basarisinin kabul edilebilir oldugunu, 0,7-0,85 arasinda olmasi tahmin basarisinin ylksek oldugunu ve
0,85-1 arasinda olmasi tahmin basarisinin miikemmel oldugunu belirtmektedir (Basakin ve digerleri, 2019).

4. BULGULAR

Bu baslikta, degiskenleri iceren tanimlayici istatistiklere, hisse senedi getirilerini tahmin etmek icin
kullanilan Risk Istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi degiskenleriyle yapilan ABFIS, DVM ve YSA analizlerine
yer verilmistir. ilk olarak verilerin 94 adedi ile egitim, geriye kalan 37 adedi ile model test edilmistir. Ug
yontem de ayni oranda egitilmis ve test edilmistir.

441. Tanimlayici istatistikler

Arastirmada yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Cizelge 2’de gdsterilmistir. Cizelge 2 her biri
131 gbzlem sayisindan olusan degiskenlerin siniflandiriimasina uygun bir sekilde 6zet istatistiki bilgilerle
duzenlenmistir.

Cizelge 2. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama En Biiyilik Deger En Kiiclik Deger | Standart Sapma
BIST BANKA ENDEKSI 134.460 189.921 45.826 24693
RISE-TUM 48,13 68,41 22,68 11,86
RISE-YERLI 52,20 74,33 27,05 1,70
RISE-YABANCI 48,70 70,20 19,25 12,91

VIX 16,04 25,42 12,12 3,21

Cizelge 2’de goruldugu Uzere, degiskenlere iliskin istatistiki bilgiler farklilik gostermektedir. Bu bilgiler
degiskenlerin hesaplanisi dikkate alinarak ylzdelik ve tam sayi seklinde ifade edilmistir. Bagimli degisken
olan BIST Banka Getiri Endeksinde degisimin ortalamasi yaklasik 134.460tir.

Bagimsiz degiskenlere bakildiginda, farkl istatistiki yorumlarla karsilasiimaktadir. RISE-TUM’iin
ortalamasi %48 civarindadir. Gézlenen degerler %22 ile %68 arasinda degismektedir. RISE-YERLI’nin
ortalamasi %52 civarinda olup, en blylk deder ve en kiiclik defer gozlemleri sirasiyla %74 ve %27’dir.
RISE-YABANCI'nin ortalamasi %48 civarinda olup en bliylk deger ve en kiiglik deger gdzlemleri sirasiyla
%70 ve %19°dur. VIX degiskeninin ortalamasi, en blylk degerive en kliclik degeri farklik gostermektedir.
VIX’in ortalamasi %16 civarinda olup en bliylk deger ve en kicik deger gozlemleri sirasiyla %25 ve
%12°dir. Bagimsiz degiskenler arasindaki en dlisiik standart sapmaya sahip olan degisken VIX, en yuksek
standart sapmaya sahip degisken ise RISE-YABANCI'dir.

Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksinin hisse senedi getiri endeksi tizerindeki etkisini aciklamak icin
kullanilan YSA, DVM ve ANFIS yontemlerinin analiz sonuclariyla ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir.

4.2. Model Sonugclari

Bu calismada kullanilan yontemlerde dikkate alinan girdilere belirli 6n islemler uygulanarak, verilerin
egitimi daha verimli hale getiriimeye cahlsiimistir. Bunun igin normallestirme islemi ham verilere
uygulanarak, verilerin egitimi icin uygun veri setinin hazirlanmasi amaclanmistir. U¢ yéntemde de ilk
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olarak, kullanilacak olan ham verilere normallestirme yontemlerinden max kurali uygulanmistir. Ham
veri setleri max kurali normallestirme yontemiyle O ile 1 araliginda deger almislardir. Bu sekilde farkli
ortamlardan gelen butiin girdiler arasinda bitlnlik elde edilmis ve yanhs girilme ihtimali olan degerlerin
etkisinin ortadan kaldiriimasi saglanmistir.

Uc yéntem icin de analizlerde degiskenlerin %70’lik kismi egitim, %30’luk kismi ise test icin ayriimistir.
Degiskenlere gore ele alinip yuritilen model sonuglar Cizelge 3’'te sunulmustur.

S0z konusu degiskenlerin her biri tek basina BIST Banka Getiri Endeksiyle analiz edilmis ve 21 adet
model elde edilmistir. Modellerin yer aldigi analizlerin basari kriterlerine (VK) gére sonuclari Cizelge 3’te

gosterilmis ve yorumlanmistir.

Cizelge 3. Tahmin degerlerinin model basari degerleri

Model Yontem | Girdi Cikti KOKH VK

Model 1 YSA RISE YABANCI, VIX | BIST Banka Getiri 0,0616 0,773
Model 2 YSA RISE TUM, VIX BIST Banka Getiri 0,0640 0,755
Model 3 DVM RISE YABANCI, VIX | BIST Banka Getiri 0,007 0,710
Model 4 DVM RISE TUM, VIX BIST Banka Getiri 0,0741 0,674
Model 5 YSA RISE YERLI, VIX BIST Banka Getiri 0,09 0,671
Model 6 ANFIS RISE YERLI, VIX BIST Banka Getiri 0,0927 0,652
Model 7 ANFIS RISE TUM, VIX BIST Banka Getiri 0,0793 0,622
Model 8 ANFIS RISE YABANCI, VIX | BIST Banka Getiri 0,0812 0,608
Model 9 DVM RISE YERLI, VIX BIST Banka Getiri 0,014 0,584
Model 10 YSA VIX BIST Banka Getiri 01095 0,464
Model 1 YSA RISE YABANCI BIST Banka Getiri 0,191 0,425
Model 12 ANFIS RISE TUM BIST Banka Getiri 0,3860 0,396
Model 13 YSA RISE TUM BIST Banka Getiri 01228 0,388
Model 14 YSA RISE YERLI BIST Banka Getiri 01224 0,380
Model 15 ANFIS RISE YABANCI BIST Banka Getiri 0,1236 0,380
Model 16 ANFIS | VIX BIST Banka Getiri 01216 0,378
Model 17 ANFIS RISE YERLI BIST Banka Getiri 01256 0,358
Model 18 DVM RISE YABANCI BIST Banka Getiri 0,1303 0,283
Model 19 DVM VIX BIST Banka Getiri 01424 0144
Model 20 DVM RISE YERLI BIST Banka Getiri 0,539 0,039
Model 21 DVM RISE TUM BIST Banka Getiri 0,1545 0,032

Cizelge 3 incelendiginde kurulan ilk 9 modelin VK’larinin 0,58 ve lzeri oldugu ve yapilan tahminlerin
basarili sonuclar verdigi goriilmektedir. Bu modeller grafikleri gizilerek gorsel olarak da karsilastiriimistir.
Ciunkl VK degerleriyle birlikte sagihm grafiklerinin de ¢izilmesi en uygun modele karar verebilmek igin
fayda saglamaktadir. Tahmin-g&zlem sacilim grafigi adiyla bilinen s6z konusu grafiklerde, 45 derecelik bir
egri ile 1 katsayisi temsil edilmektedir. Grafikte gosterilen degerlerin, gizgiye yakin hareket sergilemesi
modelin basarili oldugunu ispat etmektedir. Cizgiden uzaklasan degerler ise tahminin basarili oimadigini
gostermektedir. Modellere ait YSA, DVM ve ANFIS grafikleri asagidaki gibidir.

YSA Yontemiyle kurulan modellerde bir girdi katmani, bir gizli katman ve bir ¢ikti katmani olusturulmustur.
Gizli katmanda transfer fonksiyonu olarak sigmoid transfer fonksiyonu kullaniimistir. Ayrica egitim islemi
sirasinda 6nemli etkiye sahip 6grenme parametresi ve momentum parametresi sirasi ile 0,5 ve 0,7
secilmistir. Sekil 2’de YSA ile yapilan Model 1, RISE Yabanci ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri
Endeksini tahmini igin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,0616, VK degeri 0,77’dir.
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Sekil 2. Model 1 icin dagiim grafikleri

Sekil 3'te YSA Yontemiyle yapilan Model 2, RISE Tim ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri Endeksini
tahmini icin kullanilmistir. Modelin KOKH degeri 0,0640, VK degeri 0,75tir.
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Sekil 3. Model 2 icin dagilim grafikleri

DVM Yonteminde cekirdek fonksiyonu olarak radyal tabanh ¢ekirdek fonksiyonu kullaniimistir ve ¢cekirdek
fonksiyonu parametreleri deneme yanilma yolu ile belirlenmistir. Sekil 4'te DVM ile yapilan Model 3, RISE
Yabanci ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri Endeksini tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH
degeri 0,007, VK degeri 0,71°dir.
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Sekil 4. Model 3 icin dagilim grafikleri
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Sekil 5'te DVM Yontemiyle yapilan Model 4, RISE Tuam ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri
Endeksinin tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,0741, VK degeri 0,67’dir.
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Sekil 5. Model 4 icin dagihm grafikleri

Sekil 6’da YSA Yontemiyle yapilan Model 5, RISE Yerli ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri
Endeksinin tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,09, VK degeri 0,67°dir.
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Sekil 6. Model 5 icin dagilim grafikleri

ANFIS Yonteminde uyelik fonksiyon tipi olarak licgen, gaus ve trapez Uyelik fonksiyon tipleri secilmis, en
dusuk egitim hatasi degerini veren uyelik fonksiyon tipi gaus olarak secilmistir. Girdilerin bulaniklastiriimasi
stirecinde 3 ila 6 arasinda alt kimeye ayrilan girdilerde en disuk egitim hatasini veren kiime sayisi 6
olarak tespit edilmistir fakat alt kiime sayisinin artiriimasi ile belirli bir sayidan sonra test kiimesinin tahmin
performansinda azalma tespit edilmistir. Optimum bulanik alt kiime sayisi 4 olarak belirlenmistir. Ogrenme
algoritmasi olarak hibrit algoritma secilmistir.

Sekil 7’de ANFIS ile yapilan Model 6, RISE Yerli ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri Endeksinin
tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,0927, VK degeri 0,651ir.
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Sekil 7. Model 6 icin dagilim grafikleri

Sekil 8’de ANFIS Yontemiyle yapilan Model 7, RISE Tum ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri
Endeksinin tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,0793, VK degeri 0,62°dir.
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Sekil 8. Model 7 icin dagilim grafikleri

Sekil 9°da ANFIS Yontemiyle yapilan Model 8, RISE Yabanci ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri
Endeksinin tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,0812, VK degeri 0,60'tir.
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Sekil 9. Model 8 icin dagilim grafikleri
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Sekil 10°’da DVM Yontemiyle yapilan Model 9, RISE Yerli ve VIX Korku Endeksinin BIST Banka Getiri
Endeksinin tahmini icin kullaniimistir. Modelin KOKH degeri 0,1014, VK degeri 0,58dir.
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Sekil 10. Model 9 icin dagilm grafikleri

Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi ile BIST Banka Getiri Endeksi 3 farkli yéntem araciligiyla 21
modelde tahmin edilmistir. 11 yillk doneme ait veri setinin ilk %70’i, tahmin yontemlerinin sistemi
taniyabilmesi ve model parametrelerinin tayin edilmesi icin kullanilmistir. Sonraki %30’luk veri seti,
gelecekteki BIST Banka Getiri Endeksi tahminlerindeki isabeti test etmek icin kullanilmistir. Yukaridaki
her G¢ yontem, icerdikleri modellerin performans ve tahmin adimlarina gore aciklanmistir. ANFIS, DVM
ve YSA yontemlerini iceren tim modeller birlikte distinltldiginde, tahmin basarisi yliksek olan modeller
Cizelge 3’te basari kriterlerine gore sergilenmistir. ANFIS, DVM ve YSAyontemlerinin ayri ayri ve birlikte
aciklanmasinin ardindan, sonuclar béliminde tim modellerin performanslarinin kiyaslanmasina yer
verilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu makalede, yatinmcilarin risk karsisinda gosterdikleri istahin zaman icindeki degisiminin hisse senedi
getirilerini tahmin etmek icin kullanilabilir bir dl¢lit olup olmadigr arastinimistir. Risk istahi gostergeleri
olarak kullanilan Risk istahi Endeksi ve VIX Korku Endeksi bilgileri birlestirilerek analiz yapiimistir ve hisse
senedi getirilerinin tahmin edilebilir olup olmadiginin tespit edilmesi amaclanmistir.

Yatinmecilarin tercihte bulunurken kullandidi risk istahi géstergelerinden Risk istahi Endeksi ve VIX Korku
Endeksi bagimsiz degisken olarak, hisse senedi getirilerini temsil eden BIST Banka Getiri Endeksi ise
bagimh degisken olarak kullaniimistir. Modellerin olusturulmasi sirasinda faydalanilan YSA, DVM ve
ANFIS yontemlerinin risk istahi teorisinde ilk kez kullanilmasinin literatlire 6nemli bir fayda saglayacagi
dustnulmektedir. Ayrica calismada yapilan tahminlerin daha guvenilir olmasi icin veri araliginin
olabildigince uzun olmasina ihtiyag¢ vardir. Veri setini olusturmak icin yararlanilan veri tabanlarinda ayni
anda tim verilere 2009 yili itibariyla ulasildidi icin dnceki donemlerin analize dahil edilememesi calismanin
kisiti olarak gortlmektedir.

Model basari sonucglari KOKH ve VK parametreleri yardimiyla yorumlanmistir. Kullanilan tahmin
yontemlerinin tahmin performanslar kiyaslandiginda YSA Ydnteminin, ANFIS ve DVM Ydntemlerinden
daha iyi performans sergiledigi dikkat cekmis ve risk istahinin hisse senedi getirilerini tahmin edebildigi
ortaya cikmistir. Asagida degiskenlerin hisse senedi getirilerini tahmin etme gulicu bulgulara gore tek tek
yorumlanmistir.

Risk istahi gostergelerinden VIX Korku Endeksinin hisse senedi getiri endeksini tahmin etme gucl en
fazla olan degisken oldugu gorilmektedir. Clinki VIX, yapilan analizlerde sirasiyla 0,773, 0,755 ve 0,710
VK degerine sahip en basaril ilk 3 modelde ve VK deJerine gore basarili kabul edilen ilk 9 modelin
tamaminda bulunmaktadir. VIX degiskeninin bulundugu modeller incelendiginde, YSA ile yapilan
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analizlerin daha basaril sonuclar verdigi gorilmektedir. Literattirle uyumlu olarak, VIX Korku Endeksi, hisse
senedi getirilerini tahmin kabiliyetine sahiptir. Adrian ve digerleri (2010), Bekaert ve Hoerova (2014)'nin
calismalarinda, risk istahi gostergelerinden VIX ile hisse senedi getirileri arasinda iliski tespit edilmistir.
Calismadaki analizlerle finansal piyasalardaki endise halini gosteren VIX'in, BIST Banka Endeksindeki
yatinmcilar ve yatinm disuncesi olanlar icin riskten kacinma ve belirsizlikle iliskili oldugu gorulmustur.
Finansal piyasalarda kriz beklentisine neden olan VIX’teki artislar, yatirrmcilarin hata yapmasini engellemek
icin dikkat edilmesi gereken gdéstergelerdendir. Risk istahi g&stergelerinden Risk istahi Endeksinin
hisse senedi getiri endeksini tahmin etme giicii oldugu gériilmektedir. Risk Istahi Endekslerinden olan
ve hisse senedi getiri tahmininde VIX ile birlikte kullanilarak en basarii modeller arasinda yer alan
endeksler sirasiyla RISE YABANCI, RISE TUM ve RISE YERLI'dir. RISE degiskeninin bulundugu modeller
incelendiginde, YSA ile yapilan analizlerin daha basarili sonuclar verdigi goriilmektedir. Calismadan elde
edilen sonuclara bakildiginda yabanci yatirimcilar risk istahi endeksinin (RISE YABANCI), tim yatirrmcilar
risk istahi endeksi (RISE TUM) ve yerli yatinmcilar risk istahi endeksinden (RISE YERLI) daha basarili
tahminde bulundugu gorilmustir. 2020 Ocak ayi verileri incelendiginde yabanci yatinmcilarin en ¢cok
alim satim yaptigi hisselerin ilk 10 tanesinde 4 tane banka bulunmaktadir. Calismanin sonuclariyla uyumlu
olarak en basarili sonuclari veren gostergelerden VIX ve RISE YABANCI’daki hizli ylikselis ve distslere bu
yatinmcilarin ayni hizla tepki verdigi gorilmektedir. Clinkl yabanci yatinmcilar piyasalarda daima istikrari
arzulamaktadirlar. Yerli ve yabanci yatinmcilar icin piyasalardaki gtivenin bir gostergesi olan VIX ve RISE
YABANCI tum finansal aktorlerce dikkatle izlenmektedir.

Finansal piyasalardakirisk ve belirsizlikler yatirrmcilarin gelecekteki kararlarini etkilemektedir. Hisse senedi
getirilerindeki hareketlenmeler de s6z konusu risk ve belirsizliklerden etkilenmektedir. Yatirnmcilarin
risk tasima arzusuna gore hesaplanan ve finansal istikrarin belirlenmesinde bir gosterge kabul edilen
Risk istahi Endeksi bu calismaya gére hisse senedi yatinmcilar icin net bir gostergedir. Genel olarak
bakildiginda, tahmin gicleri farkli olsa da calismada kullanilan risk istahi gostergelerinin BIST Banka Getiri
Endeksini basarili sekilde tahmin ettigi séylenebilmektedir. Risk istahi Endeksini dikkate alan hisse senedi
yatinmcilarinin daha verimli sonuclar elde etmesi beklenmektedir.

ileriki calismalarda farkli degiskenler kullanilarak hisse senedi getirisi risk istahi ile tahmin edilebilir.

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler yerine oynaklik gdstergesi ve risk alma egilimi gibi risk istahi
temsilcileri, bagimh degisken yerine ise farkli getiri serileri kullanilarak analizler tekrarlanabilir.
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THE CAUSAL LINKAGES between RENEWABLE ENERGY CONSUMPTION,
ECONOMIC GROWTH, OIL PRICES and CO, EMISSIONS in SELECTED OECD
COUNTRIES

Orhan CENGIZ', Miige MANGA?

ABSTRACT

Purpose: It is aimed to examine the relationship between Renewable Energy Consumption (REN),
Economic Growth (GDP), Qil Prices (OP), and CO,, emissions (CO,) in selected OECD countries by using
the data for the period 1980-2014.

Methodology: In the study, Kénya Panel Bootstrap causality method is utilized to determine the relationship
between variables.

Findings: Firstly, there is a bidirectional causality relationship between REN and CO, for Canada and
Italy; there is a one-way linkage from REN to CO, in Greece and Ireland, while there is unidirectional causality
from CO, to REN in Austria, Switzerland, and United States. Secondly, there exists a bidirectional causality
relationship between the REN and GDP in Italy. In contrast, there is a one-way causality linkage from GDP
to REN in Switzerland and Belgium and from REN to GDP in the Netherlands. Thirdly, it is found that there
is a bidirectional causality relationship between REN and OP in the United States; there is a one-way
causality linkage from OP to REN in Austria, Greece, ltaly, Portugal, Spain, and Switzerland, from REN to
OP in Japan.

Originality: The study has originality in that it examines the relationship among the variables for the
selected OECD countries and through Kénya causality method.

Keywords: Renewable Energy Consumption, CO, Emissions, Economic Growth, Oil Prices, Kénya
Causality Method.

SECILMIS OECD ULKELERINDE YENILENEBILIR ENERJI TUKETIMI, EKONOMIK
BUYUME, PETROL FIYATLARI ve CO,EMISYONU ARASINDAKI NEDENSELLIK
iLiSKiSi

OzZET

Amag: Secilmis OECD (lkelerinde Yenilenebilir Enerji Tuketimi (REN), Ekonomik Biylime (GDP), Petrol
Fiyatlart (OP) ve CO, emisyonu (CO,) arasindaki iligkinin 1980-2014 dénemi periyoduna ait veriler
kullanilarak incelenmesi amaclanmistir.

Yéntem: Calismada, degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesinde Kénya Panel Bootstrap nedensellik
yonteminden yararlaniimistir.

Bulgular: ik olarak, Kanada ve ltalya icin REN ve CO, arasinda iki yonld, Yunanistan ve irlanda igin
REN’den CO,'ye, Avusturya, Isvicre ve ABD icin CO,’den REN’e dogru tek yonli nedensellik iligkisi s6z
konusudur. Ikinci olarak, Italya icin REN ve GDP arasinda iki yonli nedensellik iliskisi mevcuttur. Buna
karsilik isvicre ve Belcika icin GDP’den REN’e, Hollanda igin REN’den GDP’ye dogru tek yénlii nedensellik
s6z konusudur. Uciincii olarak, ABD’de REN ve OP arasinda iki yénlii, Avusturya, Yunanistan, italya,
Portekiz, ispanya ve isvicre’de OP’den REN’e, Japonya’da REN’den OP’ye tek yonlii nedensellik iliskisi
tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Calisma, degiskenler arasindaki iliskiyi secilmis OECD iilkeleri icin ve Kénya nedensellik
yontemiyle incelemesi acisindan 6zgundur.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji Tuketimi, CO, Emisyonu, Ekonomik Blyime, Petrol Fiyatlari, Kénya
Nedensellik Yontemi.
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1. INTRODUCTION

There exists a growing interest in the importance of energy in the economy, particularly after the 2nd oil
crisis. Later, new literature has emerged considering global warming to explain the dynamic relationship
between environment, energy, and economy. The rising attention about greenhouse gas emissions that
redoubled over the last three decades and continuous volatility of non-renewable energy prices such as
crude oil, coal, and natural gas have caused countries to invest and consume more renewable energy
(Al-mulali et al., 2013; Apergis and Payne, 2014a). Overall there is a remarkable consensus that renewable
energy production and consumption have a significant impact on the economy and environment.
Investigating the linkage between energy consumption, renewable energy, and economic growth is taken
a consideration about energy policies of countries. In related studies, the causality linkages between
renewable energy consumption and economic growth generally have been examined through different
countries, modeling period, analysis variables, and methodology (Ocal and Aslan, 2013). These empirical
approaches can be categorized into four different groups. Firstly, the neutrality hypothesis is that there
does not exist any linkage between energy consumption and economic growth (Acaravci and Ozturk,
2010; Menegaki, 2011; Payne, 2009). In other words, changes in energy demand do not have any impact on
economic growth. Secondly, the growth hypothesis indicates the presence of one-way causality running
from energy consumption to economic growth. In this hypothesis, as energy consumption increases,
GDP increases as well (Ho and Siu, 2007; Narayan and Smyth, 2008; Bowden and Payne, 2009; Acaravci
and Ozturk, 2012; Fang, 2011). Thirdly, when there is a oneway causality from economic growth to energy
consumption, that is referred conservation hypothesis. This hypothesis also means that decreasing in
energy consumption does not affect economic growth negatively (Ocal and Aslan, 2013; Pao and Fu,
2013; Hwang and Yoo, 2014; Shahbaz et al., 2013). Finally, two-directional causality between energy
consumption and economic growth is referred to as the feedback hypothesis. The linkage between these
variables represents that energy conservation is negatively associated with economic growth, reduction
in economic growth affects GDP negatively as well (Apergis and Payne, 2010a; Fuinhas and Marques,
2012; Shahbaz et al., 2015). In recent times, the renewable energy consumption issue examines in the
context of oil prices fluctuation by scholars. (Henriques and Sadorsky, 2008; Sadorsky, 2009; Kyritsis
and Serletis, 2019; Apergis and Payne, 2015; Shah et al., 2018). Since oil sharply continues to be one of
the most remarkable economic factors globally, macroeconomic performance is closely affected by oil
prices fluctuations. Especially in the 1970s and 1980s, the oil dependency level of developed countries
distinctly raised (Rentschler, 2013: 2). Increasing energy demand makes something a current issue that
economic growth and environmental structure must be balanced. So global community is more sensitive
to consume renewable energy due to the energy security and global warming issue (Sadorsky, 2009). As
Shah et al. (2018) asserted, rising oil prices promote increasing demand and supply for renewable energy.
Fluctuation in oil prices causes investment in renewable energy as an important channel for escaping
from oil prices shocks in not only oil importer country but also oil-exporting countries (Deniz, 2019).

Due to the concern of many countries on decreasing the level of CO, emissions, renewable energy has
become the most cutest topic in related literature. Furthermore, scholars faced examining the relationship
between economic growth, renewable energy, and CO, emissions within the emerging importance of
sustainable development (Tugcu et al., 2012). According to International Energy Agency (IEA), thanks to
cost reductions in renewables and improvements in digital technologies, a greater chance has occurred
to adjourn for different energy policies. In the Stated Policies Scenario, the quantity of renewable energy
(without the traditional use of biomass) in final energy consumption increases from more than 990 Mtoe
today to nearly 2,260 Mtoe in 2040. In addition, the proportion of renewables in global heat rises by 60%
and reaches almost 940 Mtoe in 2040. These results occur due to substantial growth in the modern use
of bioenergy, renewable electricity, and also solar thermal (IEA, 2019a).

The high dependence of the global economy on fossil fuels such as oil, gas, and coal contrasts with
sustainable development. Fossil fuels are one of the most critical factors that cause global warming.
In addition, since energy is an essential factor for economic growth, the importance of sustainable
energy resources that reduce environmental pollution is gradually increasing. (Halkos and Tzeremes,
2013). Renewable energy is important for economic growth and reduces dependence on foreign energy
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sources, fluctuations in oil prices in international markets, and natural gas prices (Apergis and Payne,
2010b). Moreover, renewable energy consumption reduces CO, emissions and leads to more efficient
use of resources through increased efficiency (Chien and Hu, 2007). Economic growth is also critical in
generating infrastructure resources that increase efficiency in developing renewable energy technologies
(Yazdi and Shakouri, 2017). Domac et al. (2005) emphasize that renewable energy such as bioenergy
contributes to the development of countries in macroeconomic terms, significantly raising efficiency.
Therefore, a dimension of the relationship between renewable energy consumption, CO2 emissions,
economic growth, and oil prices is closely related to efficiency.

In the light of the growing interest in renewable energy as an alternative source, the goal of this paper is
to reveal the dynamic relationship between renewable energy consumption, CO, emissions, economic
growth, and oil prices in the case of selected OECD countries (Australia, Austria, Belgium, Canada,
Denmark, Greece, Ireland, ltaly, Japan, Netherlands, New Zealand, Norway, Portugal, Spain, Sweden,
Switzerland, Turkey, United Kingdom, United States) over the period 1980-2014 using Kénya (2006)’s
panel bootstrap causality method. This study extends the existing literature specifically on the causal
relationship between those variables by considering country-specific results.

The first reason for choosing OECD countries as the sample is that OECD economies are the ones who
consumes 38% of total final consumption in 2017 (IEA, 2019b). It has glittered as Figures’ below that share
of renewable energy consumption increases sharply over the period 1990-2015 while the world average
moves slowly. Another result is that according to the Renewable Energy Country Attractiveness Index
(RECAI) report, in renewable energy investments, 25 of the largest 40 countries are OECD members.
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Figure 1. Final consumption of energy types (Mtoe)
Source: I[EA (2018)

In Figure 1, it can be seen that the final consumption of coal falls and the electricity, natural gas rises whereas
oil is the highest value of final energy consumption. Due to the oil prices fluctuation, oil consumption still
preserves its highest amounts. Because the transportation sector is the largest energy-consuming sector
in OECD and transportation almost heavily depends on oil consumption (primarily gasoline and diesel).
As reported in IEA (2018), the share of total final consumption for the industry was 41% and transportation
24% in 1971, but this proportion has changed in recent years. The new share is 31% and 34% for industry
and transportation, respectively, in 2016 (IEA, 2018). On the other hand, raising the share of electricity
gives us an essential clue to estimate the future of global climate change. Electricity®has a vital role in
both energy use and CO, emissions. For example, increasing share of electricity causes to expansion
demand for more electric intensity products. Besides electricity-based economy may help to reduce
CO, emissions; thus, this supports the critical role of renewable energy to play in providing access to
electricity for all countries (IEA, 2019b).

3 Here, we should underline that electricity is generated from which sources. In a given period, the electricity has been generated
from renewable sources and has been generated from non-renewables. As IEA (2018) reported that 27,81% of electricity has genera-
ted from coal, 2,22% from oil, 27,45% from natural gas, 17,96% from nuclear energy, 12,91% from hydro energy 11,65% from non-hydro
renewables and waste for the OECD in 2016. Also, electricity generation from total renewables varies year by year. For instance
share of renewables in electricity generation was 19,67% in 1980, 17,30% in 1990, 22,80% in 2015 and it has raised to 23,74% in 2016.

167



Orhan CENGIZ, Miige MANGA
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Figure 2. Renewable energy consumption (% of) (Total Final Consumption)
Source: World Development Indicator (2020)

In Figure 2, we compare the proportion of renewable energy consumption of OECD countries with the
world. As we saw clearly from Figure 2, the share of renewable energy consumption in the total final
consumption grew slowly in a given period worldwide and during the recent years in OECD countries.
Many reasons cause this situation. For example, in developed countries, energy demand slowly increases
because it takes up time to change the existing traditional energy infrastructure and energy consumption
habits. In developing countries, energy demand overgrows, and fossil fuels play an important role in
satisfying energy demand. Moreover, it seems unlikely that the energy generated from renewable energy
sources can compete with fossil fuels in pricing in the short run. In this regard, it is predicted that it
will take up time to raise the share of renewable energy consumption in the total energy consumption
(Karagol and Kavaz, 2017: 10).
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Figure 3. Annual change in CO, emissions, 2014-2018
Source: World Development Indicator (2020)

In Figure 3, it is clearly shown that CO, emissions goes to rise increasingly in non-OECD countries while
it decreases except between 2017 and 2018 for OECD members. Due to the improvements in energy
efficiency and increased penetration of renewables, annual CO, emissions fall distinctly in OECD. But in
2018, it starts to rise again through United States, Canada, and Korea. Although the overall increase in
CIO2 emissions in this period, some developed countries in the OECD had net falls in CO2 emissions, such
as Japan, Germany, and France.

Based on these approaches, this paper aims to examine the relationship between Renewable Energy
Consumption (REN), Economic Growth (GDP), Oil Prices (OP), and CO, emissions (CO,) in selected OECD
countries by using the data for the period 1980-2014.

The remaining parts of the study are organized as follows: Section 2 briefly reviews the literature
regarding the causality between renewable energy consumption, economic growth, CO, emissions, and
oil prices. Section 3 describes the data and empirical estimation methodology. Section 4 reports the
empirical findings. Section 5 provides conclusions and discussion.
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2. LITERATURE REVIEW

In the field of energy economics, primary drivers of renewable energy consumption and its causal
linkages with other factors have been primarily examined chiefly as part of economic growth (Pao and Fu,
2013; Lin and Moubarak, 2014; Kahia et al., 2017; Maji et al., 2019; Bayar and Gavriletea, 2019; Rahman
and Velayutham, 2020). In addition to this, some studies investigate the linkages between oil prices
and renewable energy consumption (Henriques and Sadorsky, 2008; Sadorsky, 2009; Payne, 2012;
Apergis and Payne, 20144, Brini et al., 2017). This approach can require different methodology of different
modeling and other determinants of renewable energy consumption. The related studies are summarized
in Table 1.

It can be seen from Table 1, results of the studies are changing in terms of cross-section features (country
group, firms), covering the period of analysis, econometric model specification, and variables type.

In the related empirical literature, however, in the single country analysis, it is possible to discuss and
determine the findings in the context of country-specific, in the multi-country panel approaches, most of
the studies mainly focus on forecasting coefficient or parameter using different methods and revealing
the causality relationship between variables without taking into a consideration country-specific. Hence,
in this paper, we concentrate on fill this gap in the empirical literature by determining the type of causality
direction among the variables for the country by country in the OECD members.
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Table 1. Literature review on environment-renewable energy consumption-growth; renewable energy

consumption and oil prices; renewable energy-growth relationship

Study

Variables

Period and Country

Methodology

Findings

Henriques
and Sadorsky
(2008)

Clean Energy Index (ECO), Technology Index (PSE),
Crude Oil Futures Prices (OIL), Interest Rate (RATE)

Between January 3, 2001
and May 30, 2007-40
firms in USA (335 Weekly
observations)

Vector Autoregression
Model (VAR)

Causality runs from PSE, OIL, and
RATE to ECO. Additionally

A shock in PSE further effect than OIL
on ECO

Sadorsky Renewable Energy Consumption Per Capita (RE), 1980-2005, G7 Countries | Panel Unit Root, Panel Inthe LR, Y, and CO, lead to increase

(2009) Real GDP Per Capita (Y), CO, Emissions Per Capita Cointegration, FMOLS, RE while ROP has a minor but negati-
(CO,), Real Qil Prices (ROP) DOLS ve effect on RE

Menyah and CO, Emissions (CO,), Renewable Energy 1960-2007, US Granger Causality Test There is a unidirectional causality

Wolde-Rufael Consumption (REC), Nuclear Energy Consumption running from NEC to CO, and two-way

(2010) (NEC) and Real GDP (GDP)

causality exists between REC and CO,

Marques et al.
(2010)

Renewable Energy Supply (LCRES), Oil Prices
(OILP), Natural Gas Prices (GASP), Coal Prices
(COALP), Energy Security (IMPTDP), Carbon

Dioxide Emissions (CO,PC), Energy Consumption
(ENERGPC), Geographic Area (AREA), Income (GDP),
Continuous Commitment on RE (DCONT) and Some
Control Variables

1990-2006, 24 European
Countries

Fixed Effects Vector
Decomposition

OILP has a positive impact on LCRES

Apergis and Renewable Energy Consumption (REC), GDP Per 1985-2005, 20 OECD Panel Unit Root, Panel REC, K, and L are positively associa-

Payne Capita (GDPPC), Real Gross Fixed Capital Formation | Countries FMOLS, Panel Causality ted with GDP. Therefore, there exist

(2010b) (K), Labor Force (L) a causality linkage between GDP and
other variables in the LR

Apergis and Real GDP (GDP), Renewable Energy Consumption 1980-2006, Central Panel Unit Root and Panel | REC, K, and L have a positive effect on

Payne (2011)

(REC), Real Gross Fixed Capital Formation (K), Labor
Force (L)

America

FMOLS, Panel Causality

GDP. Additionally, there is a two-way
relationship between GDP and REC
both in the SR and LR

Menegaki
(2011)

Real GDP Per Capita (GDPPC), Renewable Energy
Consumption (REC), Final Energy Consumption
(CON), Greenhouse Emissions (GRE) and
Employment Rate (EMP)

1997-2007, European
Countries

Panel Random Effect
Model

There is no causality linkage between
GDP and REC

Payne (2012)

Renewable Energy Consumption (LREC), Carbon
Emissions (LCDE), Real GDP (LRGDP), Real Qil Prices
(LROP) and Dummy Variable for Renewable Energy
Legislation (D78)

1949-2009, US

Toda-Yamamoto Long Run-
Causality

D78 is positively associated with
LREC, while LRGDP, LCDE, and LROP
do not have any causal effect on LREC

Salim and Rafiq
(2012)

Renewable Energy (RE), Income (Y), Carbon
Emissions (CO,), Oil Prices (ROP)

1980-2006, Brazil,
China, India, Indonesia,
Philippines and Turkey

Ordinary Least Square
(FMOLS), Dynamic
Ordinary Least Square
(DOLS), and Granger
Causality

ROP has a smaller negative effect on
RE. Y and CO, are positively associa-
ted with RE in Brazil, China, India, and
Indonesia. Y only determines the RE
for Turkey and Philippines

Managi and
Okimoto (2013)

Stock Index of Clean Energy Firms (CE), Index of the
Prices of Technology Stocks (TECH), Interest Rate
(RATE), Oil Price (OIL)

January 3, 2001-
February 24, 2010-478
observations (weekly)

Markov-Switching Vector
Autoregressive (MSVAR)
model

There exists positive linkage among
OlIL and CE

Shafiei and
Salim (2014)

CO, Emissions (CO,), Renewable Energy
Consumption (REC), Non-Renewable Energy
Consumption (NREC), GDP Per Capita (GDPPC),
GDPPC?, Urbanization (UR), UR?, Total Population
(POP), Industrialization, Service Sector (SER),
Population Density (POPDEN)

1980-2011, 29 OECD
Countries

STIRPAT Econometric
Model

NREC increases CO, whereas REC
decreases CO,

Apergis and
Payne (2014a)

Real GDP Per Capita (Y), Renewable Electricity
Consumption (RE), (CO,), Real Coal Prices (RCOALP),
Real Oil Prices (ROILP)

1980-2010, 7 Central
American Countries

Panel Unit Root, Panel
Cointegration, FMOLS,
Panel causality

LR cointegration
exists between RE, Y, CO,, ROILP, and
RCOALP

Apergis and
Payne (2014b)

Renewable Energy
Consumption Per Capita (RE), Real GDP Per Capita
(Y), CO, Per Capita (CDE) and Real Oil Prices (ROP)

1980-2011, 25 OECD
Countries

Panel cointegration and
Error Correction Model

In the LR linkage exists among RE, Y,
CDE. Feedback causality exists in the
SR and LR between ROP, RE, and Y

Omri and
Nguyen (2014)

Renewable Energy Consumption (RE), CO,
Emissions (CO,), Real Oil Prices (ROP), Per Capita
GDP (Y), Trade Openness (TO)

1990-2011, 64 Countries

Dynamic System-GMM
Panel

ROP is negatively associated with RE

Boluk and Mert
(2014)

CO, Emissions (CO,), GDP Per Capita (GDPPC),
GDPPC2, Renewable Energy Consumption (REC),
Fossil Fuel Energy Consumption Per Capita (FOSS)

1990-2008, 16 European
Countries

Panel Coefficient
Estimators

REC and FOSS have positive impacts
on CO,
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Table 1. (Continued)

Study Variables Period and Country Methodology Findings
Sebri and Ben- | Real GDP Per Capita (GDPPC), Renewable 1971-2010, BRICS ADF-MAX and Zivot- There is a bidirectional causality
Salha (2014) Energy Consumption (REC), CO, Emissions (CO,) Countries Andrews unit root tests. between REC and GDP. It means that

and Trade Openness (TRADE)

ARDL Bounds Testing
VECM Granger Test

feedback hypothesis is valid

Shahbaz et al.
(2015)

Real GDP Per Capita (GDPPC), Renewable
Energy Consumption Per Capita (REC) and Labor
Per Capita (EMP)

1972Q1-2011Q4, Pakistan

ARDL, VECM Granger Test,
Rolling Window Approach

There is a feedback effect between
GDP and REC

Sinha (2015) Renewable Energy Production (RE), GDP Per Capita | 1970-2014, 132 Countries | Generalized Method of As increases VOL, RE rises as well
(GDPC), Oil Imports (OILIMP), Oil Prices Volatility Moments (GMM) Methods
(VOL)
Inglesi-Lot Renewable Energy Consumption (REC), GDP Per 1990-2010, 34 OECD Panel Cointegration and REC, K, L and R&D have a positive
(2016) Capita (GDPPC), Real Gross Fixed Capital Formation | Countries Panel Coefficient impact on GDPPC
(K), Labor Force (L), R and D Expenditure (R&D) Estimators
Bhattacharya Real GDP (GDP), Real Gross Fixed Capital Formation | 1991-2012, Selected 38 Panel Unit Root, Panel REC, NREC, K, and L are positively
et al. (2016) (K), Total Labour Force (L) Renewable Energy Countries Cointegration and Panel associated with GDP, and also NREC

Consumption (REC), and Non-Renewable Energy
Consumption (NREC)

FMOLS

is the cause of GDP

Al-mulali and
Ozturk (2016)

Real GDP, GDP2, Electricity Consumption from
Renewable Sources (REC), Electricity Consumption
from Non-Renewable Sources (NREC), Total Trade
(LTD), Urban Population (UR), Energy Prices (EP),
CO, Emissions

1990-2012, 27 Developed
Economies

Panel Unit Root, Panel
Cointegration, Panel
FMOLS, Panel Granger
Causality

While REC is negatively associated
with CO,, NREC increases CO,

Bilgili et al. CO, Emissions (CO,), Renewable Energy 1977-2010, 17 OECD Panel Unit Root, Panel There is a negative causality linkage
(2016) Consumption (REC), GDP Per Capita (GDPPC), Countries FMOLS and Panel DOLS from REC to CO,

GDPPC2
Zoundi (2017) CO,, GDP Per Capita (GDPPC), GDPPC2, Per Capita | 1980-2012, 25 Selected Panel Unit Root, Panel

Primary Energy Consumption (EC), Total Renewable
Electricity Net Consumption Per Capita (REC),
Population Growth (POP)

African Countries

Cointegration, Panel DOLS,
GMM, PMG and MG

REC has a negative impact on CO,

Troster et al.
(2018)

Oil Prices (OP), Industrial Production Index (IPI),
Renewable Energy Consumption (R)

From January 1989 till
July 2016, US

Granger-Causality,
Quantile Regression

Negative shocks of OP affect on R

Inglesi-Lotz CO,, Real GDP, GDP2, Renewable Energy (REN), 1980-2011, 10 Biggest Panel Unit Root, Panel Although NREC affects CO, positively,
and Dogan Non-Renewable Energy (NREN) Electricity Generators in Cointegration, Granger REC has a negative impact on CO,
(2018) Sub-Saharan Causality, DOLS

Shah et al. Renewable Energy Investment (REI), Real Oil Prices | 1960-2015, Norway, UK, Time Series Vector ROIL has no impact on REIl in UK while
(2018) (ROIL), Real GDP (RGDP), Interest Rate (INTR) USA Autoregression Model positive impact on REl in Norway and

(VAR), Granger Causality,
ADF Unit Root

USA

Charfeddine

CO,, Real GDP Per Capita (GDP), Renewable Energy

1980-2015, 24 MENA

PVAR model

REC and FD have the smaller effects

and Kahia Consumption (REC), Financial Development (FD), Countries on GDP and CO,

(2019) Gross Capital Formation (K), Labor Forces (L)

Kahia et al. Renewable Energy Consumption (REC), Real GDP 1980-2012, 12 MENA Panel Vector There exists bidirectional causality

(2019) (GDP), International Trade (TRADE), FDI, CO, Countries Autoregressive Model between REC and GDP, REC and TRA-

DE, REC and FDI, REC and CO,

Deniz (2019) Renewable Energy Consumption (REC), Oil 1995-2014, 12 Oil Panel GMM, Random For exporter countries OILP has a
Prices (OILP), Real Oil Prices (ROILP), Oil Prices Exporters and 12 Effect, Fixed Effect positive impact on RE, for importer
Volatility(OILPVOL), GDP Per Capita (GDPPC), CO,, Importers Countries countries OILP has a negative impact
Trade Openness (TO) on RE

Apaydin et. al | Renewable Energy Consumption (RENEW), Real 1965-2017, Turkey Nonlinear Autoregressive RENEW affects GDP positively, howe-

(2019) GDP (GDP) Distributed Lag (NARDL), | ver positive and negative shocks of

ADF, PP, Ng-P and KPSS RENEW cause asymmetric impacts
Structural Break Unit Root | on GDP
Mele (2019) Renewable Energy Consumption (REC), Real GDP 1990-2017, Mexico Toda Yamamoto Causality | There exists a unidirectional causality

(GDP), Real Gross Fixed Capital Formation (K), Labor
Force (L)

flows from REC to GDP

Note: LR and SR are long run and short run, respectively.
Source: The table is organized by authors.
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3. DATA and METHODOLOGY

In this study, it is aimed that whether there is any relationship between renewable energy consumption,
CO, emissions, economic growth, and oil prices for selected OECD countries (Australia, Austria, Belgium,
Canada, Denmark, Greece, Ireland, Italy, Japan, Netherlands, New Zealand, Norway, Portugal, Spain,
Sweden, Switzerland, Turkey, United Kingdom, United States) over the period 1980-2014.

Renewable energy consumption per capita and oil prices which are measured in USD-BAR retrieved from
OECD database. As is standard in the energy economics literature, economic growth is measured using
GDP per capita in constant prices (2010 $). In addition, as an indicator of environmental degradation, CO,
emissions metric tons per capita is used-data for GDP and CO, emissions obtained by the World Bank
Development Indicator database.

To investigate the relationship between renewable energy consumption, CO, emissions, economic
growth, and oil prices, we follow the empirical model specification of Sadorsky (2009) and Apergis and
Payne (2014a) as follows Equation 1:

(RENy) = f(CO,

it’

GDP;, OP;) (1)

The following model in Equation 1is written in the logarithmic form as Equation 2:
Ln(RENy) = Bip + B LnCO,,, + BiaLnGDPy, + fi3LnOP; + & (2)

Where refers to the renewable energy consumption per capita, CO,, is per capita CO, emissions, GDP,
refers to GDP per capita in constant prices, OPt denotes real oil prices, shows the error term, i=1,2,3,......N
means country and t=1,2,3,......T denotes the time.

Overall, in panel data econometrics, underlying assumptions regarding estimators must be tested
preliminarily to avoid biased estimations of parameters. In this direction, firstly, the cross-sectional
dependency should be tested in order to test whether there is an economic and political dependency
among the variables. For this purpose, to test for the presence of such cross-sectional dependence (CD)
in our model, it is implemented Breusch and Pagan (1980)’s Lagrange Multiplier (LM) test. The LM test
which is useful when T>N, can be expressed as Equation 3:

Yie = a; + Bixi + €t o ol 3)

Here in Equation 3, i indicates the cross-sectional unit of the panel, t is the time period.
Therefore, LM test statistic can be computed as Equation 4:

~ ~ 4)
LM =T X! ]N=i+1 pizj /XI%I(N—l)/Z

From the LM test statistic, existence of cross-sectional dependence (CD) in the model is decided with two
hypotheses, which can be represented as:
i) Hy: Cov(sit, Sjt) = 0, this null-hypothesis means that there is no cross-sectional dependency across units

ii) Hy: Cov(eit, 5jt) # 0, this alternative-hypothesis shows that there is a cross-sectional dependency across
units (countries)

In the case of N>T, the CD test, which is obtained estimation of the ADF regression derived by Pesaran
(2004), is used. In the CD test’s calculation, the correlation of each unit with all units without itself is
calculated, and the number of correlation in N unit size is calculated up to N*(N-1) (Tatoglu, 2017).

For balanced panel, the CD test can be calculated by the following Equation 5:

. (N(IZVT—1)) Xy Z?]=i+1(ﬁij —1)~N(0,1)

()
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However, in some cases, due to the reducing strength of the CD test, a modified version of the LM test
has developed by Pesaran et al. (2008). So modified LM test’s calculation is defined as Equation 6:

2 _ ~  (T—IPF—urij
LMgqj = (—) i 30 N pij————2~N(0,1) (6)

N(N-1) /V%ij

From the Evolution (6), k, MTij, and V%ij represent the number of explanatory variables, mean and variance
of (T —Kk)pf, respectively (Pesaran et al., 2008).

After testing for the existence of cross-dependency among the units in the model, one can proceed to
the next stage and test the slope homogeneity. For this reason, the delta () test is used as a homogeneity
test developed by Pesaran and Yamagata (2008). The main hypotheses of the test can be expressed
such as:

H_: B, = B, it indicates that slope coefficients are homogeneous.
H: B, # B, it displays that slope coefficients are not homogeneous.

Since the Pesaran and Yamagata (2008) test is an improved version of Swamy (1970) test that is another
homogeneity test, first of all, it is also necessary to estimate the following Equation 7:

=i 1([31 BWFE)'XlMTXI(Bl BWFE) (7)

Where 8, and BWFE are estimators of pooled least squares and weighted fixed effects in given evolution,
respectively. Here also, §7 is the estimator of of and M_is the matrix of T.

In this paper, to determine the causality relationship among variables panel bootstrap causality method
improved by Kénya (2006) is preferred. This method leads to revealing the causality relationship between
variables with country-specific. Additionally, this causality test is based on the SUR and the Wald test’s
bootstrap critical values. Thus it is not required pretesting such as unit roots and cointegration. Due to
this reason, it allows the simultaneous correlation between countries and using additional information
provided by the panel data. Also, in this method, another critical step is to determine the lag length
correctly. According to the panel causality approach of Kbnya method, models to determine the causality
relationship between the variables are expressed via two different evolutions systems. So these Equations
can be specified as 8, 9, 10, 11,12, and 13:

l l
Yie=a1 + 213:]11 Bi1,iVie—i + le11 Y110 Xi1,e—i T €11t )
Y. +3Y Yori+ 202 X + 9
2t—“12 1,8121 2,t—i 1Y1,2,i Ak2e—i T EL2t
1 l
Yye=ain + 213:/11 BiniYne—i + 21?1 Yini Xiene—i T ELne (10)
and
l l
Xk,1,t =ay, + lezle 32,1,1' Y1,t—i ot 21121 Y21, Xk,l,t—i + €1t (1)
1 1
Xt = Qzp + 213—:21 BoziYoe—i + lezl V22, Xk2t—i T €22¢ (12)

1 1
Xene = Ay + 21121 Bon,iYoi—i + 21?1 Von,i Xknt—i T €ant (13)
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Where Y represents the renewable energy consumption, X, refers to the CO,, GDP, and OP, respectively,
which are important determinants of REN. Therefore N is the number of countries, tis the time dimensions
ofthe panel, and/is the optimal lag length. Kénya (2006) suggests that in his original paper for determining
the optimal lag length, it can be chosen among 1 and 4. In this framework, in our study, optimal lag length
is chosen by the Schwarz Bayesian Criteria.

To be an alternative causality test, it includes that: in country i there is a oneway Granger causality running
from Xto Y ifin (8, 9, and 10) not all y, s are zero but in (11,12, and 13) all B, s are zero, there is a one-way
Granger causality from Y to X if in (8, 9, and 10) all y, s are zero but in (11, ‘I2 and 13) not all B, s are zero,
there is a two-way Granger causality between Y and X if neither all 8, s nor all y, s are zero, and there is
no Granger causality between Y and Xif all 8, s and y, s are zero (Konya 2006).

4. EMPIRICAL RESULTS

Likewise, overall in panel data analysis, before determining the causality effect of carbon emissions,
economic growth, and oil prices on renewable energy consumption in selected OECD countries, we
follow the same strategy: firstly, the cross-sectional dependence is tested. So the results of the cross-
sectional dependence test are provided in Table 2.

Table 2. Results for cross-sectional dependence test

Test REN co, GDP OP
LM 271,718*** 311,278 *** 345,609 501,370
Cb,, 5,446 7,585 9,442 17,864 ***
CD 12,086*** -2,883** 4,659 * 3141
La .. -1,745* 4,343 *** -3,085"** -2,899 **
Homogeneity test Statistics
34,886*** 36,408*** 32,663 24,097+
g 37,594** 39,235*** 35,199*** 25,968

Note: *** and ** denote the statistical significance level at the 1% and 5%, respectively.
It can be seen from Table 2, the null hypothesis of no cross-sectional dependency (for instance,

economically, politically, etc.) across the countries is exactly rejected at the significance level 1% and 5%.
This finding implies that there is a cross-sectional dependency among the countries.
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Table 3. Panel causality between renewable energy and CO, emissions

H_: LnCO, Does Not Cause LnREN H_: LnREN Does Not Cause LnCO,
Critical Values Critical Values

Countries Statistic 1% 5% 10% Statistic 1% 5% 10%
Australia 0,092 12,791 8,372 6,126 0,967 14,888 8,015 5,598
Austria 7,575 7,875 5171 3,673 0,193 6,583 3,999 2,902
Belgium 0,406 12,065 6,013 4,421 16,192 35,761 26,391 21,522
Canada 11,070* 19,591 10,889 8,589 22,936* 23,976 12,718 8,931
Denmark 0,265 15,068 7665 4,832 16,878 55,296 38,897 33,236
Greece 0,786 5,926 3,307 2,208 19,645** 23,605 13,605 10,290
Ireland 0,472 4,263 2,440 1,770 10,324** 23,605 13,605 10,290
Italy 12,347 6,610 4,352 3,097 32,939*** 10,702 5,288 3,762
Japan 5,655 33,256 22.000 18,588 10,091 31,403 21,875 18,087
Netherlands 2,947 29,997 18,135 13,227 3,498 11,664 6,216 4,351
New Zealand 1,779 9,858 6,030 4,488 2,715 8,662 6,122 4,639
Norway 0,902 34,495 22,035 15,473 oMn4 18,686 10,726 6,880
Portugal 6,885 32,387 23,264 18,626 0,020 11,847 6,404 4,080
Spain 0,659 5,000 2,989 1,828 0,232 6,503 3,672 2,564
Sweden 22,783 122,864 84,046 68,734 3,241 80,712 51,418 44,037
Switzerland 24,500 33,344 22,001 17,13 23,329 68,650 46,168 34,799
Turkey 2,464 34,642 24,461 20,255 0,366 16,613 11,296 7,987
United Kingdom 0,343 20,533 11,150 7,882 83,352 158,482 121,591 | 105,060
United States 37,345* 47,972 35,731 30,133 0,586 21,887 11,109 7,307

Bootstrap critical values are taken from 10.000 replications.

Note: *** and ** denote the statistical significance at the 1% and 5%, respectively.

The findings of the panel causality between renewable energy and CO, emissions are presented in
Table 3. As we see from Table 3, we found a bidirectional causality running between renewable energy
consumption and CO, emissions for Canada and ltaly. Furthermore, the unidirectional causality exists
running from CO, emissions to renewable energy consumption in Austria, Switzerland, and United States.
And also, it is obtained that there is a unidirectional causality running from renewable energy consumption
to CO, emissions for Greece and Ireland. But it has been found no causality relationship between CO,
emissions and renewable energy consumption for the rest of other countries.
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Table 4. Panel causality between renewable energy and economic growth

H_: LnGDP Does Not Cause LnREN H_: LnREN Does Not Cause LnGDP
Critical Values Critical Values

Countries Statistic 1% 5% 10% Statistic 1% 5% 10%

Australia 0,41 7,593 4,498 3,375 0,001 20,045 10,497 6,878
Austria 3,608 26,245 20,092 17,339 1,387 10,604 6,523 4,703
Belgium 10,162** 11,695 9,524 8,371 2,527 10,787 5,710 3,900
Canada 0,828 15,796 11,795 9,547 3,680 70,482 45,609 36,941
Denmark 2,394 9,417 6,489 5,059 0,073 11,392 5,376 3,809
Greece 1,308 10,107 7,275 5,747 2,232 23,042 12,253 8,235
Ireland 0,854 12,520 8,858 7478 0,016 10,770 5,556 3,709
Italy 11,585+ 10,973 7,873 7,002 61,016** 47,689 34,466 27,680
Japan 1,121 83,293 63,217 50,126 1,245 66,990 35,596 27688
Netherlands 17,864 31,426 26,037 23,630 5,730* 12,192 6,338 4,151

New Zealand 9,291 28,932 22,267 18,526 0,267 17.695 10,918 7723

Norway 5,514 17,919 8,310 5,756 0,067 24,798 15,449 10,266
Portugal 12,979 92,336 69,887 59,495 0,036 33,374 19,498 14,702
Spain 2,341 17,661 13,481 11,490 9,659 34,935 21,473 16,499
Sweden 17,832 68,600 53,81 45,377 0,454 62,253 34,385 25,248
Switzerland 9,942 17,931 1,713 9,788 171 44301 25116 16,840
Turkey 13,917 33,51 25,582 20,929 2,864 10,702 6,169 4,265
United Kingdom omnz 5,679 4,169 3,348 0,006 716 4,398 2,960
United States 0,017 3,357 1,927 1,448 4,122 14,380 10,166 8,008

Bootstrap critical values are taken from 10.000 replications.

Note: ***, **, and * denote the statistical significance level at the 1%, 5%, and 10%, respectively.

Table 4 reports the results for causality linkages between renewable energy consumption and GDP. The
causality results show that there is a feedback causality among renewable energy consumption and
GDRP in ltaly; although there is a oneway causality runs through GDP to renewable energy consumption
in Switzerland and Belgium, there exists a unidirectional causality running from renewable energy

consumption to GDP for the Netherlands, no causality exists for the others.
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Table 5. Panel causality between renewable energy and oil prices

H_: LnOP Does Not Cause LnREN H_: LnREN Does Not Cause LnOP
Critical Values Critical Values

Countries Statistic 1% 5% 10% Statistic 1% 5% 10%
Australia 0,440 5,926 2,744 1,745 0,910 100,829 78,193 66,749
Austria 9,262** 10,677 8,252 6,917 67,719 282,605 239,091 219142
Belgium 16,187 34,043 25,386 21,753 73,679 538,976 436,871 399,487
Canada 0,000 1,950 1,089 0,772 3,05 192,355 116,638 91,269
Denmark 0,303 9,953 5,415 3,869 111,202 417,367 332,225 | 308,496
Greece 7,681 9,989 7,253 6,031 70,772 298,407 247620 | 225,987
Ireland 0,034 19,808 10,787 8,673 80,694 439,663 374,100 343,199
Italy 1,164+ 11,034 7,551 5,819 254,540 528,057 448,798 | 421,566
Japan 0,998 5,100 3,869 3,029 158,267+ 206,047 154,356 133,868
Netherlands 0,003 15,526 10,239 8,022 281,624 531,944 465,303 | 436,681
New Zealand 1,017 9,933 6,776 5,426 44,389 20712 160,174 132,660
Norway 0,087 6,320 3,307 218 6,267 43,550 22,047 15,019
Portugal 1,729* 2,969 1,838 1,435 135,832 219,064 167,597 138,439
Spain 8,377 9,301 6,841 5,608 129,505 421124 357,697 331,717
Sweden 2,809 16,118 11,706 10,394 34,159 238,481 198,207 | 182,089
Switzerland 3,068* 5,623 3,461 2,782 4,477 156,062 12,331 90,779
Turkey 0,952 7,708 5,242 4,134 112,867 190,055 152,214 139,261
United Kingdom 0,210 5155 3,384 2,290 130,172 504,292 437706 | 404,835
United States 6,208 4,837 3,757 3,148 97,961* 176,768 125,250 90,962

Bootstrap critical values are taken from 10.000 replications.
Note: ***, **, and * denote the statistical significance level at the 1%, 5% and 10%, respectively.

Finally, the findings for the causal linkage among renewable energy consumption and oil prices are also
shown in Table 5. The results in Table 5 state that there is a bidirectional causality running between
renewable energy consumption and oil prices in the USA, while the unidirectional causality exists running
from oil prices to renewable energy consumption in Austria, Greece, Italy, Portugal, Spain, and Switzerland,
there is a oneway causality running through renewable energy consumption to oil prices just in Japan.

5. DISCUSSION and CONCLUSION

In a global context, the global warming issue has become the most crucial agenda all over the world in
the last two decades. Thus, the scope of countries’ energy policies is getting more critical day by day.
With regard to this phenomenon, the scholars attempt to investigate the relationship between renewable
energy consumption, economic growth, CO, emissions, and oil prices. With this approach, this paper
presents evidence about the causal impacts of CO, emissions, economic growth, and oil prices on
renewable energy consumption for selected OECD countries by using Kénya (2006)’s panel bootstrap
causality method from 1980 through 2014.

We have separated to investigate impacts of causal links individually between variables as such:
renewable energy consumption and CO, emissions; renewable energy consumption and economic
growth; renewable energy consumption and oil price. Firstly, the results of the study indicate that there is
a feedback causality between renewable energy consumption and CO, emissions for Canada and ltaly,
however, there exists a one-way causality running from CO, emissions to renewable energy consumption
for Austria, Switzerland and United States, and it is found that causality exists from renewable energy
consumption to CO, emissions in Greece and Ireland. Secondly, another causality test findings present
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that two-way causality is obtained between renewable energy consumption and economic growth for
Italy, whereas in Switzerland and Belgium, there is a unidirectional causality linkage from economic
growth to renewable energy consumption, in the Netherlands, there exists a one-way causality going
from renewable energy consumption to economic growth. In the last test results, we found the findings
as follows: i) Although, in the United States, there exists feedback causality among the renewable
energy consumption and oil prices, in Japan, just only oneway causality flowing from renewable energy
consumption to oil prices is taken. ii) in Austria, Greece, ltaly, Portugal, Spain, and Switzerland, there is
causality from oil prices to renewable energy consumption.

Our findings are in line with the results of Sadorsky (2009), Apergis and Payne (2014b), and Deniz (2019).
Sadorsky (2009), in his study using FMOLS and DOLS estimators, found that economic growth, CO,
emissions, and oil prices in G-7 countries have significant impacts on renewable energy consumption,
and the direction of these impacts varies from country to country. According to the results of the analysis
conducted by Apergis and Payne (2014b) for 25 OECD countries, there is a two-way relationship between
renewable energy consumption, economic growth, CO, emissions, and oil prices in the short and long
run for all panel group. Deniz (2019), in her analysis for 12 oil exporters and importers, while the impact of
oil prices on renewable energy consumption is positive for oil importers, it is negative for oil exporters.

In contrast, Al-mulali et al. (2013) reached different findings than ours in their estimates for various income
groups. For example, there is a unidirectional relationship from economic growth to renewable energy
consumption in ltaly, from renewable energy consumption to economic growth in Belgium, and a feedback
relationship between economic growth and renewable energy consumption in the Netherlands. It is
predicted that this situation may arise from using the indicator of electricity consumption as renewable
energy consumption. In our study, the aggregate level of renewable energy consumption is used to reveal
the relationship. As stated below, it is possible to obtain different results by using other components of
renewable energy.

As a result of our analysis, more causality relationships are found between renewable energy consumption
and oil prices. According to the IEA World Energy Balance Report (2018), transportation has been the
largest grown sector in OECD over the period 1971-2016. This increase outstands, particularly in Mexico,
Poland, Turkey, and the United States. In relation to this trend, countries’ different economic structures
determine countries’ energy use at a national level. Mainly, oil is precisely used in transport despite
electricity and gas preferred for residential and services, and coal is generally used to produce electricity.
Only the smaller part of it is used in final consumption. In 2016, the transportation sector dominantly
depended on oil products; the share of electricity of total energy consumption accounted for 37% in
residential while accounted for 53% in commerce/services. Oil consumption still has a dominant share
(93%) in the transportation sector, although the rapid growth of biofuels since the 2000s. Thus countries
are more sensitive about the fluctuation in oil prices. In addition to this issue, demand for non-renewable
energy is the main contributor to CO, emissions globally. The immediate solution for reducing CO,
emissions is non-renewable energy sources should be replaced with renewable energy.

The findings indicate some issues that should be taken into account in terms of energy efficiency. The
increase in global energy demand (especially fossil energy) due to many reasons, especially population
and economic growth, makes it challenging to reduce environmental pollution. At this point, increasing
energy efficiency via shifting from fossil fuels to renewable energy becomes a necessity (Van Dril et al.,
20M).

However, scholars, politicians, and people demand a cleaner environment, which is not so easy to realize
thanks to several factors such as high cost and long time requirement. As mentioned in IEA (2018) report,
governments have a fundamental role in determining the investment composition of energy. Today, 40%
of energy capital belongs to state-owned enterprises. This process is not sustainable for a long time. The
optimal financial balance should be established between government and private investment. Individually,
countries can not achieve more profound levels of decarbonization world through the government
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budget. Governments should encourage private sectors to invest in green energy for finance and rules,
administration, tax reduction, etc.

In today’s economy, where the impact of renewable energy use on the environment is highly discussed,
the concept of a sustainable environment is directly identified with renewable energy. In addition, it is
very important to benefit from renewable energy sources by getting optimal efficiency and diversifying
the renewable energy sources. In this context, in terms of renewable energy policies, the following factors
can be developed not only for OECD countries but also all over the world:

¢ Stabilized economic growth is needed for a sustainable and clean environment.

* International legal and administrative sanctions should be increased, especially for countries that
create environmental pollution due to their production structure.

* Global cooperation should be strengthened to improve the renewable energy sector.

¢ Technology and other resource transfers from developed countries to underdeveloped and
developing countries should be flexible in order to enhance the renewable energy infrastructure.

¢ Economic and political stability should be ensured for renewable energy investments.

* Countries that are mostly dependent on primary energy sources, such as oil, should front to renewable
energy to avoid negative impacts of price fluctuations in oil.

* The government should implement appropriate incentive systems for attracting foreign renewable
energy enterprises.

The study has some limitations. Firstly, the aggregated level of the renewable energy variable is used for
empirical analysis. Future research may explore the impact of each type of renewable energy separately.
Secondly, the study examines the causality relationship between renewable energy consumption, oil
prices, economic growth, and environmental pollution. In addition, the coefficient estimation can provide
important findings. Thus, it may help to develop policy recommendations from various perspectives.
Future research also on the relationship between renewable energy consumption, economic growth,
CO, emissions, and oil prices can be implemented, particularly in developing countries, considering
government roles on energy policies.
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TURKIYE’DEKIi IMALAT iSLETMELERININ SURDURULEBILIR INOVASYON
FAALIYETLERI

Eyiip CALIK'

OZET

Amac:imalatisletmelerinin, stirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda rekabet avantajini stirdiirebilmek
ve daha verimli ¢calisabilmek icin strdirilebilir inovasyon faaliyetlerine kaynak ayirmalari gerekmektedir.
Bu calismanin amaci, Turkiye’deki imalat isletmelerinin sirdurllebilir inovasyon faaliyetlerinin genel
durumunu ortaya koymaktir.

Yéntem: imalat isletmelerinin siirdiriilebilir inovasyon faaliyetleri, literatiir temelli bir model tizerinden
ele alinarak ekonomik, ¢evresel ve toplumsal surdurulebilirlik boyutlari, Urtin ve slire¢ inovasyon trleri
acisindan sektorlere ve firma buyikliklerine gore karsilastiriimistir. Bu karsilastirma, imalat firmalarindan
web tabanli bir anket yoluyla elde edilen 454 gecerli veri tzerinden basit ortalama yontemi kullanilarak,
ortalama puanlar Uzerinden renk dlcegdi yardimiyla yapilmistir.

Bulgular: imalat firmalarinin genelde siirec inovasyonu faaliyetlerine daha fazla odaklandigi gériilmustur.
Sektorel olarak ise plastik sektoriiniin 6n plana ¢iktigl, elektrik-elektronik imalatgilarinin sirduirdlebilir
inovasyon faaliyetleri konusunda daha geride bulundugu belirlenmistir. Diger yandan, firma Olcegi
buyldikge strdurtlebilir inovasyon faaliyetlerinin artmakta oldugu gozlemlenmistir. Son olarak,
strdurtlebilirlik boyutlari agisindan bakildiginda ise toplumsal boyut faaliyetlerinin daha yiliksek degere
sahip oldugu bulunmustur.

Ozgiinliik: Tirkiye’deki imalat firmalarinin siirdiiriilebilir iiriin ve siire¢ inovasyonu faaliyetlerini saha
verilerine dayall olarak model temelli inceleyen ilk arastirmadir. Elde edilen sonuglar, imalat firmalarinin
bulunduklari sektdrlerin durumunu gdrmeleri yani sira imalat sanayii ile ilgili politika yapicilar ve araci
kurumlar tarafindan politika gelistirmek amaciyla kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir inovasyon, Faaliyetler, imalat, Sektér, Olcek.

SUSTAINABLE INNOVATION ACTIVITIES of MANUFACTURING FIRMS in
TURKEY

ABSTRACT

Purpose: Manufacturing enterprises should allocate resources for sustainable innovation activities in
order to maintain their competitive advantage in sustainable development target. This study aims to
reveal an overall state of sustainable innovation activities of manufacturing firms in Turkey.
Methodology: Sustainable innovation activities of manufacturing enterprises are handled on a literature-
based model and compared according to sectors and firm sizes in terms of economic, environmental and
social sustainability dimensions, product and process innovation types. This comparison was made using
the simple averaging method of 454 valid data obtained from manufacturing companies through a web-
based questionnaire, using the color scale over the average scores.

Findings: The findings indicate that manufacturing companies generally focus more on process innovation
activities. Moreover, it has been observed that the plastic sector is more prominent while the electrical
and electronic manufacturers are behind in terms of sustainable innovation activities. Furthermore,
sustainable innovation activities increase as the company scale grows. Finally, in terms of sustainability
dimensions, it is seen that the social dimension has a higher score.

Originality: It is the first model and data-based research that reveals the general picture of sustainable
product and process innovation activities of manufacturing companies in Turkey. These results can be
used by manufacturing companies to see the state of their sectors as well as by policy makers and
intermediary institutions related to the manufacturing industry.

Keywords: Sustainable Innovation, Activities, Manufacturing, Sector, Scale.
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1. GIRIS

Gunimuzde dogal kaynaklarin etkin kullaniminin ve topluma duyarhhgin 6n plana ¢ikmasiyla, ¢cevreye
duyarlihk ve surdurilebilirlik kavramlarinin kullanimi ve 6nemi artmaktadir. Surdtrtlebilir kalkinma
ya da surdurulebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilayabilme yeteneginden 6diin vermeden
mevcut neslin ihtiyaclarini karsilamak olarak tanimlanmaktadir (WCED, 1987: 16). Dolayisiyla sirketlerin
yeni bir Grlin, hizmet, slire¢ veya sistem tasarlarken mevcut kosullari ve ihtiyaclar diisinmenin yani sira
gelecek nesillerin ihtiyaclarini géz dniinde bulundurarak hareket etmesi gerekmektedir. iste tam bu
noktada, cevresel ve slrdurilebilir inovasyon kavramlarinin énemi ortaya cikmaktadir. Diger yandan,
Oslo Kilavuzu’'nda “isletme ici uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir lrlin (mal veya hizmet) veya slireg, yeni bir pazarlama ydntemi ya da
yeni bir organizasyonel yéntemin gerceklestiriimesi” (OECD ve Eurostat, 2005: 46) olarak tanimlanan
inovasyon yaklasiminda, elbette ki isletmeler icin en dnemli unsur, kar elde etmektir. Ancak giinimizde
bu ekonomik durumun, cevresel veya toplumsal kosullardan ayri sekillendigi distintlemez. Dolayisiyla
surdurtlebilir bir kalkinmanin gerceklesmesi icin inovasyon kavraminin da cevresel ve toplumsal
boyutlariiceren surdurtlebilir inovasyon kavramina dontismesi kacinilmazdir ve son yillarda strddurtlebilir
inovasyon konusu, bir¢cok firmanin giindeminde Ust siralarda yer almaktadir (Ketata ve digerleri, 2015).
Bu donlisim kavramsal olarak, ekonomik faydanin yani sira ¢cevresel faydalari da kapsayan inovasyonlar
icin cevresel veya eko/yesil inovasyon olarak; cevresel ve toplumsal faydalari birlikte ele alan inovasyon
icin surdurulebilir inovasyon seklinde bir tanimlama ile gerceklesmektedir. Ayrica bu kavramlarin
ortaya cikmasi ile yalniz ekonomik fayday ele alan inovasyonlar icin geleneksel inovasyon tanimlamasi
yapilabilmektedir (Calik ve Badurdeen, 2016). Surdurtlebilir inovasyon terimi ele alinirken, literatiirde
surdurulebilir inovasyonun yani sira “cevresel olarak sirdurtlebilir inovasyon”, “surdurilebilirlik odakh
inovasyon”, “surdurulebilirligi artirici inovasyon” ve “surdurilebilirligi tesvik edici inovasyon” gibi
farkli terminolojiler kullanilmaktadir (Varadarajan, 2017). Bu calisma boyunca sirdirllebilir inovasyon
ifadesi tercih edilecektir. Yine isimlendirmenin yani sira strdurilebilir inovasyonun tanimi konusunda
da literatiirde farkh tanimlamalar s6z konusudur. Bu calisma kapsaminda surdurulebilir inovasyonun,
“ekonomik fayda saglamanin yaninda, pozitif cevresel ve toplumsal etki lreten ticarilestirilmis veya
dahili olarak basaril bir sekilde uygulanmis yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis (riin, teknolojik veya
orglitsel stirec ve sistemler” (Calik ve Badurdeen, 2016: 449) seklinde yapilan tanimlamasi kullanilacaktir.
Bununla birlikte, strdirulebilir inovasyon terimi, surdurdlebilirlik ile ilgili eko inovasyon, yesil inovasyon ve
cevresel inovasyon gibi diger kavramlarla birbirinin yerine gegcecek anlamda kullanilsa da bu kavramlar
surdurulebilir inovasyonun toplumsal yonintin goz ardi edildigi, cogu zaman cevresel etkinin 6n planda
tutuldugu inovasyonlar icin kullanilan terimlerdir. Bu baglamda, surdirtlebilir inovasyon literatliriindeki
ampirik calismalar agirlikli olarak surdurdlebilirligin ekolojik tarafina odaklanmis ve daha az sayida
calismanin, yalnizca cevresel degil ayni zamanda toplumsal ve ekonomik perspektifleri de kapsayan
surdurtlebilirligi, tam olarak inceledigi ifade edilmektedir (Weidner ve digerleri, 2020). Dolayisiyla,
strdurtlebilir inovasyon toplumsal faydanin yani sira cevresel faydayi da icerdiginden cevresel (yesil/eko)
inovasyonlari kapsamakta ve daha genis bir yaklasimi gerektirmektedir.

Ote yandan, “Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda ortaya konulan 17
hedef icerisindeki 9. madde “saglam bir altyapinin insa edilmesi, kapsayici ve sirdlirtilebilir sanayilesme
ve yenilikciligin tesvik edilmesi” seklindeki bir hedefi icermektedir (UN, 2015). Bu baglamda, imalat
isletmelerinin, bu surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda, rekabet avantajini strdirebilmesi ve
daha verimli calisabilmesi icin surdurilebilir inovasyon faaliyetlerine kaynak ayirmalan gerekmektedir.
Kaynak verimliligi anlaminda, dogal ve yerel kaynaklarin verimli kullaniminin yani sira en énemli bilesen
olan insan saghiginin korunmasi ve beklentilerinin karsilanmasi ile toplumsal etkilerin de duslintlmesi
ancak surdurtlebilirlik yaklasimi ve bilincinin yayginlasmasi ile mimkuindir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ulkemizde de son yillarda surdurdlebilirlik ile biling dizeyi ve ilgili faaliyetler artmakta ve &zellikle
buylk olcekli firmalar surdurilebilirlik ile ilgili raporlarnini dizenli bir sekilde yayinlamaktadir. Bunun
yani sira akademik olarak da cevresel inovasyon ile ilgili Turkiye’de yapilan bircok calisma bulunurken,
surdurulebilir inovasyon konusunda ise saha verilerine dayal calismalara pek rastlaniimadigr ifade
edilmektedir (Calk, 2021). Bu dogrultuda, sirdurilebilir inovasyon konusunda, tilkemizde yapilmis birkag
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guncel arastirmanin (Edes ve Calik, 2020; Calik, 2021) disinda veriye dayali calismalarin hentiz yeterince
yapiimadigi gézlemlenmektedir. Bu iki calismada da sadece surdirilebilir siire¢ inovasyonu kullaniimis,
Urlin inovasyonuna deginilmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismada saha verilerine dayall ve model temelli bir
arastirma ile imalat sektorintin surdirdlebilir inovasyon ile ilgili genel bir resmi, her iki inovasyon turinu
de icerecek sekilde gosterilecek ve ulusal literatirdeki bu bosluk doldurulmaya calsilacaktir. Ayrica
calismanin bulgularinin, tlkemizin imalat sanayii konusunda politika Greten kurumlari icin surdtrtlebilir
inovasyon faaliyetlerinin genel durumu hakkinda fikir vermesi acisindan énemli bir girdi saglayacagi
dustiniilmektedir. imalat sanayiinin siirdiiriilebilir inovasyon ile ilgili genel bir resmini ortaya koyan bu tarz
bir calismanin olmamasindan 6tirl gerek literatiire ve gerek politika yapici kurumlara yapacag katkilar,
calismanin yapilmasindaki en dnemli motivasyon olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica, literatir arastirmasi
kisminda da deginilecegi tizere, stirdlrilebilirinovasyon konusundaki kavramsal olarak farkli yaklasimlarin
da varligi ile olusan kavram kargasasinin dnlenebilmesi acisindan da bu konuda yapilacak calismalarin
sayisinin artmasi ve yayginlasmasi da 6nem kazanmaktadir.

Calismanin kalan kisminda, oncelikle literatiirde bu konuda 6ne c¢ikan calismalardan bahsedilecektir.
Sonraki bolimde ise calismanin yontemi cercevesinde, arastirma modeli, dlciim sorulari, veri toplama
streci ve veri analizi kisimlarn aktarnlacaktir. Calismanin aciklayici istatistikleri ve diger bulgularindan
dordinci bélimde bahsedilecektir. Son bolimde ise elde edilen bulgular paylasilip tartisilacak, calismanin
kisitlarindan ve ileriki arastirmalardan bahsedilecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

inovasyon literatiiriinde son yillarda 6éne cikan arastirmalarin basinda strdiiriilebilir inovasyon konusu
gelmektedir. Daha onceleri, cevresel inovasyon calismalan Uzerinde yogunlasan literatlirlin, toplumsal
boyutu da iceren surdurilebilir inovasyonun ele alinmaya baslamasiyla daha zenginlestigi ve son
yillarda bu konuda farkli bakis acilarnyla ¢ok sayida arastirma yapildigr gortlmektedir. Bu arastirma,
dogrudan sirdurdlebilir inovasyona yonelik oldugundan cevresel inovasyonlara deginilmeden
surdurulebilir inovasyon ile ilgili 6rnek olmasi agisindan farkh bakis acilariyla ele alinan bazi ¢calismalardan
bahsedilecektir. Bu konuda da 6ne c¢ikan glincel arastirmalara bakildiginda, Ketata ve digerleri (2015)
surdurulebilir inovasyona etki etki eden i¢sel yeteneklerin ve dis cevre faktorlerinin neler oldugunu ele
alirken, Maleti¢ ve digerleri (2016) ise strdrtlebilir trlin ve slire¢ inovasyon uygulamalarinin isletme
performansi lzerinde etkilerini, dretim ve hizmet sektoriinden firmalardan veri toplayarak arastirmistir.
Diger bir perspektiften bakildiginda ise strdurilebilir inovasyon icin 6lcek gelistirmeye odaklanan
arastirmalar bulunmaktadir. Bu baglamda 6ne cikan bir calisma, bu arastirmaya da temel olusturan
Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan gelistirilen strdtrulebilir inovasyon olgiim modelidir. Bu konuda,
Gunarathne (2019: 236) bu modele de c¢oklukla atif yaparak, strdurilebilir inovasyon olgiimine iliskin
literatirdeki yaklasimlari ve zorluklari inceleyip, slrdurilebilir inovasyon dlciminin hala yetersiz bir
gelisim seviyesinde oldugunu vurgulamis ve bu konuda bazi dneriler sunmustur. Son olarak, surdurtlebilir
inovasyon Uzerine sistematik bir literatir taramasi yapan bir ¢calisma, yonetim diizeyinde, surdurtlebilir
inovasyon literatlrtnin sirdurdlebilir uygulamalar, firma degeri ve rekabet gucu arasindaki iliskiye dair
kanitlardan yoksun oldugunu vurgulamakta ve mevcut arastirmalarin bu konuyu yeterince incelemedigi
iddia etmektedir (Cillo ve digerleri, 2019). Guncel literatiirden 6rnek olarak verilen ve farkl bakis acilariyla
ele alinmis bu calismalara bakildiginda, strdurilebilirinovasyon konusunda sistematik literatr taramalari
yapilacak sekilde cok fazla sayida arastirma yapilmasina ragmen hala calismalarin istenilen seviyede
olmadigi da vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi literattirde surdurilebilir inovasyon Uzerine
yapilan calismalar yaygin bir sekilde devam ederken ulusal diizeyde yapilan arastirmalarin beklenen
dizeyde olmadigi ifade edilmektedir (Calik, 2021).

Bu baglamda llkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda ise ¢evresel inovasyon Uzerinde farkl bakis
acilariyla ele alinan bircok calismaya -glincel drnek olarak (Girlek ve Tuna, 2018; Kui¢iikoglu, 2018; Peker
ve digerleri, 2019) rastlanirken, surddrtlebilir inovasyon konusunda, 6zellikle saha verilerine dayal
nicel arastirmalarin daha az sayida oldugu gortlmektedir. Calisma kapsaminda ¢evresel inovasyonlara
deginilmeyecegi icin bu konuda yapilan calismalarin detaylarindan bahsedilmeyecektir. Surdurtlebilir

187



Eyiip CALIK

inovasyon konusunda yapilan ¢calismalara bakildiginda ise Yigit (2014), ilkemizin durumunu ¢evre yonelimli
yenilikci faaliyetler acisindan genel olarak degerlendirdigi calismasinda, stirdurtlebilirinovasyondan ¢evre
yonelimli inovasyonlar altinda ele alarak bahsetmistir. Bu konuda yapilan calismalari, arz-talep faktorleri
ve yasal dizenlemeler-tesvikler tGzerinden degerlendirmistir. Diger 6ne ¢ikan gtlincel bir calismada ise
Ulkemizde faaliyet gosteren Ug biyik firmanin Ust diizey yoneticileriyle goriismeler yapmanin yani sira
surdurtlebilirlik raporlari, web sayfalari ve strdrulebilir inovasyon érnekleri incelenmis ve nitel arastirma
yontemleri kullanilarak blylk isletmelerdeki temel dinamikler ve sirdurllebilir inovasyonu etkileyen
faktorler kavramsal bir cerceveye oturtulmaya calisiimistir (Acikalin ve Kayabasi, 2019).

Bahsedilen bu ¢alismalar disinda tilkemizde saha verilerine dayali yapilan gtincel calismalara bakildiginda
ise Edes ve Calik (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, sirdtrtlebilir slire¢ inovasyonu icin dlcek
gelistirme calismasi yapilmis ve literatirden elde edilen 17 maddelik dlcim modeli tzerinde, web
tabanli anket yontemi ile imalat isletmelerinden elde edilen 291 gecerli veri kullanilarak, aciklayici ve
dogrulayici faktor analizleri yardimiyla imalat isletmelerinin strdirilebilir slire¢ inovasyon performansinin
olculmesinde kullanilacak 15 maddeden olusan bir dlcek gelistirilmistir. Daha glincel bir calismada ise
yine imalat sektorlinde slireg inovasyonu ele alinmis; gida, kimya, metal, otomotiv ve tekstil gibi dne ¢ikan
sektorlerde slrdurilebilir siirec inovasyonu icin yapilan harcamalarin, cevresel ve sosyal faaliyetlerini, bu
faaliyetlerin de surdurtlebilir slire¢ inovasyonu sonuglarini olumlu etkileyip etkilemedigi PLS-SEM yontemi
kullanilarak analiz edilmistir (Calik, 2021). Bu iki calismada da Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan
onerilen sirdurtlebilir stire¢ inovasyon modeli farkli yaklasimlarla da olsa referans alinmis ve sadece
sirecg inovasyonuna odaklanildigi icin calismalarin dogasi geregi, model sadelestirilerek kullaniimistir. Bu
calismada da referans alinan bu modelin ayrintilarindan yontem kismi altinda, arastirma modeli bashginda
bahsedilecedinden burada baskaca aciklamaya yer verilmemistir. Diger yandan, dogrudan surdurtlebilir
Uriin inovasyonunu ele alan Tirkiye’de yapilmis herhangi bir calismaya da rastlanilimamistir. Ayrica, bu
calismanin amacina benzer bir calismaya da rastlaniimamakla beraber yapilan bu arastirma ile hem
stre¢c hem de Urlin inovasyonu ele alinarak, Turkiye’deki imalat isletmelerinin strdurilebilir inovasyon
konusundaki faaliyetleri, model temelli ve saha verilerine dayali bir yaklasim ile ele alinarak aktarilmis
olacaktir. Boylelikle, tim bu a¢iklamalar isiginda, calismanin 6zellikle ulusal literatlirdeki dGnemli bir boslugu
dolduracagi distinilmektedir.

Son olarak, surdurdlebilir inovasyonu, geleneksel inovasyonlarin devamli olarak yapilmasi seklinde
kavramsal olarak farkli bir yaklasimla ele alan, ulusal literatlirde birka¢ calismaya rastlaniimis ancak
kavramsal karnsiklik olmamasi acisindan onlara deginilmemistir. Bu durumun sebebi olarak, konunun
guncelliginin yani sira surdurllebilir inovasyon Uzerine yapilan arastirmalarin ulusal literatlirde yeterince
yer almamasi da dustnulebilir. Her iki yaklasimin birbirinden temelde farklilastigi olgusu, bu arastirmada
yapilan tanimlamalar ve elde edilen sonuclarin yayginlasmasi ile daha da anlasilir olacaktir.

3. YONTEM

Calismanin yontem basligr altinda, 6ncelikle arastirmada temel alinan modelden bahsedilecek, sonrasinda
bu modeldeki degiskenlerin dlctimd icin literatiirden elde edilen sorular verilecektir. Bu sorulari temel alan
anket tasarimi aktarnldiktan sonra veri toplama surecinden bahsedilecektir. Son olarak, veri analizinde
kullanilan yaklasim ve yontem kisaca aktarilacaktir.

3.4. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan onerilen strdrtlebilir inovasyon olgim
modeli temel alinmis ve arastirma bu model Uzerinde kurgulandidi i¢in ¢alismanin amaci ve kapsami
diusinulerek, uluslararasi literatlirdeki farkli tlkelerde yapilan ¢alismalardan dogrudan bahsedilmemistir.
Bununla beraber modeldeki 6l¢cim maddeleri icin literatlir taranmis ve modele uygun olarak mumkin
oldugunca gtincel calismalara atif yapilmistir. Sekil 1’de gorilecegdi lzere modelde sirdurilebilir Grin
inovasyonu ile surdurdlebilir stire¢ inovasyonu iki bashk altinda toplanmis ve strdurilebilir inovasyon,
tanimina uygun olarak ekonomik, cevresel ve toplumsal olmak lzere 3 temel sirdirulebilirlik boyutu
olarak ele alinmistir. Her bir boyut ise kendi i¢cinde alt boyutlara ayriimistir. Ekonomik boyut, driin ve sireg
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inovasyon tirleri icin 3 alt boyuta ayrilirken, cevresel boyut yine her iki inovasyon tiri icin 5 alt boyutta
ele alinmistir. Toplumsal boyut olarak bakildiginda ise Urlin inovasyonu 4, siire¢ inovasyonu 3 alt boyutta
degerlendirilmistir.

Siiriidiiriilebilir Siiriidiiriilebilir
Uriin Inovasyonu Siire¢ Inovasyonu
| |
~ = - ~ q D — [
Inovasyon | Malzeme Saghkve inovasyon - Malzeme | Saghkve
Harcamalari Kullanmm Giivenlik Harcamalan Kullanim: Giivenlik
. > \ J 7 \ J
Yeni 4 ) \ p ( A )
Ll Ssirdirilebilic - Enerji Kalite ve - Enerji L Belgel
o Kull T Sirditriilebilir Kull elgeleme
v \ 7/ 7 SR 8 —~ —
e A (o 1 5 r—
Siirdiiriilebili e e T e
"] P:tent &eAufr = Kaynak ¥ " ?or-m irilebilir - Kaynak ‘e  Ergonomi
Kullanim Yonetimi Patent & Atf Kullanim
\ v \ 7 _ _}
P
" Ak ) Atk
— Emisyon Ergonomi — Emisyon
Kirlilik ) Kirlilik
—— P
Yagam Sonu Yagam Sonu
| Yonetimi | Yonetimi
S —
Belgeleme&
J Eko Etiket Bagseul

Sekil 1. Siirdiirdilebilir inovasyon él¢ciim modeli (Calik ve Badurdeen, 2016)

ilk olarak, ekonomik boyuttaki alt boyutlara bakildiginda, cevresel ve toplumsal fayda saglayan harcamalar
Uriin ve silrec¢ inovasyonlarinin her ikisinde de “inovasyon harcamalari” alt boyutu altinda ayri ayri
incelenmistir. isletmelerin strdiiriilebilirlik ile ilgili aldigi patentler ve bunlara yapilan atiflar, “siirdiriilebilir
patent ve atif” alt boyutunda ele alinmistir. Son olarak “yeni surdurdlebilir Griin” ve “yeni strdurdlebilir
slire¢” alt boyutlari ile firmanin Urlin ve slreglerinde ne kadar yenilik yaptigi belirlenmek istenmistir.

ikinci olarak, cevresel ana boyutu altinda; “malzeme kullanimi” ve “enerji kullanimi” alt boyutlari ile
firmalarin malzeme ve enerji kullanim oranlarinda azalip azalma olmadigi, yenilebilir teknolojinin kullanip
kullanilmadigi, stireclerinde enerji tuketimini azaltici calismalar yapilip yapiimadigi ve drinlerinin tUretiminde
ham madde kullanim oraninda azalmalara gidildigi incelenmeye calisiimis ve sorular da bu sekilde
hazirlanmistir. Bunlarin disinda kalan kaynaklar icin “diger kaynak kullanimi” alt boyutu olarak ele alinmis
ve firmalarin bu konudaki kaynak kullanimlari arastiriimak istenmistir. Diger yandan, firmalarin ¢evresel
atik ve kirlilikle ilgili yapmis oldugu galismalar “atik, emisyon, kirlilik” alt boyutu ile incelenmistir. Son olarak
da firmanin Grlnlerini cevresel standartlara uygun hale getirmek icin driinlerde yaptigi degisiklikler ve
Urdnlerin sahip oldugu etiketlerin olup olmadidi “belgeleme ve eko-etiket” alt boyutu ile ele alinmistir.

Uclincii olarak, toplumsal ana boyut altinda; fabrikalardaki giriiltii, aydinlatma gibi calisanlari rahatsiz
edecek durumlara karsl yapilmasi gereken is saghgi ve guvenligi calismalari, sureclerde kullaniimasi
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gerekenprosedirler, 6limcilkazalaronlemeyeydnelik stireclerde yapilandegisiklikler “saglik ve glivenlik”
alt boyutu ile ele alinirken, calisanlar ve calisma kosullarinda firmalarin yapmis oldugu iyilestirmeler ve
yenilikler “ergonomi” alt boyutu ile incelenmistir. Bunun yani sira firmalarin imal ettigi Grtnlerin kullanim
omru, kalitesi ve saglamligr “kalite ve dayanikhlik” alt boyutu ile, trlinleri olusturan bilesenlerin tekrar
kullanimi, malzeme geri donustiimi ise “yasam sonu yonetimi” alt boyutu ile arastirilmistir. Son olarak,
“belgeleme” maddesiile firmanin OHSAS 18000 gibi sureclerinde calisma kosullarini diizeltici faaliyetlerini
gosteren sertifikalara sahip olup olmadigi arastiriimak istenmistir.

3.2. Olc¢iim Sorulari

imalat firmalarinin siirdiirebilir inovasyon faaliyetlerini 6lcebilmek amaciyla temel alinan model isiginda
Onerilen sorular, glincel literatir incelenerek ¢esitli dizenlemelerle yine modele uygun sekilde 34 madde
olarak belirlenmistir. Bu dlciim maddelerin inovasyon turune ve surdurilebilirlik boyutuna goére dagilimi
Cizelge T'de gorlulmektedir.

Cizelge 1. Anket sorularinin dagilimi

Tir/Surdurilebilirlik Ekonomik | Cevresel | Toplumsal | Toplam
Surdiriilebilir Uriin inovasyonu 3 n 5 19
Surdiriilebilir Stirec inovasyonu 3 9 3 15
Surdirilebilir inovasyon 6 20 8 34

Sdrdurdlebilir Griin inovasyonu toplamda 19 madde ile dlculirken, surdurilebilir siire¢ inovasyonu 6l¢imu
icin 15 madde belirlenmistir. Surdurtlebilirlik boyutlari acisindan bakildiginda ise ekonomik boyut icin
toplamda 6 madde bulunurken, cevresel ve toplumsal boyutlari dlgmek icin sirasiyla 20 ve 8 madde
belirlenmistir. Bu alt boyutlar ve ilgili maddeler riin ve slire¢ inovasyon tirleri icin ayr ayri gizelgelerde
verilmistir. Strdurdlebilir Griin inovasyonunun alt boyutlari ve 19 madde, kaynaklariyla birlikte Cizelge 2’de
gorllmektedir. Benzer sekilde slrdirilebilir siire¢ inovasyonunun da alt boyutlari ve 15 6l¢iim maddesi
kaynaklariyla birlikte Cizelge 3’'te verilmistir. Bu olcim sorularinin bir kisminin Edes ve Calik (2020)
tarafindan yapilan 6lcek gelistirme calismasinda da -Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan gelistirilen
model referans alindigi i¢in- kullanildigi gorilmektedir.

190



Tirkiye'deki Imalat Isletmelerinin Strddirdilebilir inovasyon Faaliyetleri

Cizelge 2. Siirdiiriilebilir iriin inovasyonu maddeleri

Madde
Boyut Alt Boyut Kodu | Madde Referans
Ekonomik | Yenilik Sirketimiz, son yillarda ¢evresel ve toplumsal | Arundel ve Kemp (2009), Basso ve
Harcamalari UM1 | fayda saglayan iriin inovasyonlari icin yaptigi | digerleri (2013)
harcamalari sirekli olarak artirmaktadir.
l;inle%mm'% Sirketimiz, son yillarda cevresel ve toplumsal Arundel ve Kemp (2009)
A, UM2 | fayda saglayan yeni Uriinleri sirekli olarak
Sirdurdlebilir S AU .
- gelistirmekte ve ticarilestirmektedir.
Urtin
Sirddrulebilir Sirketimiz, son vyillarda yeni drlnleri igin | Arundel ve Kemp (2009), Basso ve
Patent ve Atif UM3 | surdirilebilirlik ile ilgili patent/faydali model | digerleri (2013)
almaktadir.
Cevresel | Materyal Sirketimiz, son yillarda mevcut ve yeni | Chen ve digerleri (2006), [ranmanesh ve
Kullanimi urdnleri icin rakiplerimizden daha fazla cevre | digerleri (2017), Li ve Huang (2017)
UM4 | dostu paketleme (daha az kagit ve plastik
malzeme kullanimi) yapmakta, gelistirmekte
ve tasarlamaktadir.
Sirketimiz, son yillarda uriinlerimizdeki bilesen | Wu (2017), Garcia-Granero ve digerleri
= sayisini ve Urln bilesenlerinde kullanilan | (2018)
UM5 ) L
malzeme miktarini azaltmakta/ optimize
etmektedir.
Sirketimiz, son vyillarda Urtinlerimizde dogal | Cheng ve Shiu (2012), Lopez-Valeiras ve
UM6 | ve dogada c¢oziilebilir malzemeler kullanmaya | digerleri (2015), Wu (2017), Tumelero ve
calismaktadir. digerleri (2019)
Enerji Yeni drlnlerimiz, rakiplerimizin Urlinlerine | Ketata ve digerleri (2015), Tumelero ve
Kullanimi UM7 | gére kullanim siiresi boyunca daha az enerji | digerleri (2019)
tliketmektedir.
Sirketimiz, son yillarda, miimkiin oldugu kadar | Chen ve digerleri (2006), Cheng ve Shiu
UM8 | az enerji tiiketen Griinler tasarlamakta ve | (2012) Saeidi ve digerleri (2018).
gelistirmektedir.
Diger Kaynak Yeni Urlinlerimiz, rakiplerimizin drlnlerine | Ketata ve digerleri (2015)
Kullanimi UM9 | gbre, kullanim siiresi boyunca diger kaynaklari
(su, yag vb.) daha az tiketmektedir.
Sirketimiz, son yillarda, diger kaynaklari (su, | Chen ve digerleri (2006), Chen (2008),
UM10 | yag vb.) mimkiin oldugu kadar az tiiketen | Saeidi ve digerleri (2018)
Urtinler tasarlamakta ve gelistirmektedir.
Atik ve - . . T, ) Chen ve digerleri (2006), Cheng ve Shiu
. Yeni drlnlerimiz, rakiplerimizin Urinlerine o .
Emisyon ve o . L __ | (2012), Iranmanesh ve digerleri (2017),
P UMM | gore kullanim slresi boyunca daha az atiga - . .
Kirlilik veva zararl madde emisvonuna sahibtir Tumelero ve digerleri (2019), Garcia-
Y Y ptir Granero ve digerleri (2018)
Y?§an?| Spnu Sirketimiz, son vyillarda drlin, ambalaj, atik, Chen ve digerleri (2006), _theng.ve Shiu
Yonetimi ) ) (2012), Iranmanesh ve digerleri (2017),
- malzeme ya da bilesenlerin tekrar kullanimi o A .
UMm12 . ST Tumelero ve digerleri (2019), Garcia-
ve geri kazanimi igin Urlnler tasarlamakta ve o ) .
ilestirmeler vanmaktadir Granero ve digerleri (2018), Saeidi ve
viies yap : digerleri (2018), Li ve Huang (2017)
Sertifikasyon Sirketimiz, son yillarda, Urlnlerini, yeni | (Wong, 2013), (Chiou ve digerleri, 2011)
& Eko-Etiket oMz cevresel talimatlara ve kriterlere (WEEE ve
ROHS belgeleri gibi) uygun hale getirebilmek
icin yeniden tasarlamakta ve gelistirmektedir.
Uriinlerimizin lzerinde ozel etiketler | (Dong ve digerleri, 2014), (Li ve Huang,
UM14 | bulunmaktadir (Enerji verimliligi sinifi, Energy | 2017)

Star, enerji tasarrufu vb.).
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Cizelge 2. (Devami)

Boyut

Alt Boyut

Madde
Kodu

Madde

Referans

Toplumsal

Saglk ve
guvenlik

Um15

Sirketimiz, son yillarda, yeni Urilinler
tasarlarken, Urtin kullanim siresi
boyunca, Urlnlerin, mdisterilerin
sagligina ve gtivenligine
yapabilecegi etkilerini géz onlinde
bulundurmaktadir.

Ketata ve digerleri (2015)

Kalite ve
Dayaniklilik

UMm16

Son yillarda, drlnlerimizin iade
edilme ve geri ¢cagirma orani sirekli
dismektedir.

Shuaib ve digerleri (2014)

Um17

Sirketimiz, son yillarda Uriinlerimizin
dayanikliigini gelistirmektedir.

Shuaib ve digerleri (2014)

Yasam Sonu
Yonetimi

um18

Sirketimiz, son yillarda, yeni Urlinler
tasarlarken, yasam sonu faaliyetlerini
(parcalarina ayrilma, yeniden imalat,
geri donlisim, imha etme vb.) géz
o6ntinde bulundurmaktadir.

Chen (2008), Tumelero ve digerleri (2019)

Ergonomik

Um19

Yeni trtinlerimiz, rakiplerimizin
urdinlerine gore tiketiciler
(musterilerimiz)  tarafindan  daha
ergonomik olarak algilanmaktadir.

Calik ve Badurdeen (2016)
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Cizelge 3. Siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu maddeleri

Madde
Boyut Alt Boyut Kodu Madde Referans

Ekonomik | inovasyon SM1 Sirketimiz, son yillarda cevresel ve toplumsal | Arundel ve Kemp (2009), Basso ve

Harcamalari fayda saglayan siire¢ inovasyonlari icin yaptigi | digerleri  (2013), (Garcia-Granero ve
harcamalari stirekli olarak artirmaktadir. digerleri (2018)

Yeni SM2 Sirketimiz, son yillarda cevresel ve toplumsal | Arundel ve Kemp (2009)
Sdrdurulebilir fayda saglayan yeni sireclerini stirekli olarak
Sirecler gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Sdrddrulebilir SM3 Sirketimiz, son yillarda yeni gelistirdigi stirecler | Arundel ve Kemp (2009), Basso ve
Patent ve Atif icin surdurlebilirlik ile ilgili patent/faydali | digerleri (2013), Garcia-Granero ve
model almaktadir. digerleri (2018)

Cevresel | Malzeme SM4 Sirketimiz, son yillarda ham madde ve/veya | Chen ve digerleri (2006), Wu (2017),
Kullanimi zararll ham madde kullanimini azaltmak | Delmas ve Pekovic (2018)
icin Uretim sireclerini etkin bir sekilde
gelistirmektedir.
Enerji SM5 Sirketimiz, son vyillarda, enerji tlketimini | Cheng ve Shiu (2012), Garcia-Granero
Kullanimi azaltmak icin imalat stireclerini etkin bir sekilde | ve digerleri (2018), Wu (2017), Delmas ve
gelistirmektedir. Pekovic (2018), Ketata ve digerleri (2015)
SM6 Sirketimizin imalat siireclerinde son vyillarda, | Garcia-Granero ve digerleri  (2018),
temiz enerji ve yenilenebilir enerjiler | Tumelero ve digerleri (2019)
kullaniimaktadir.
Diger Kaynak SM7 Sirketimiz, son yillarda, kullanilan diger | Chen ve digerleri (2006), Garcia-Granero
Kullanimi kaynaklarin (su, yag vb.) miktarini azaltmak | ve digerleri, (2018), Delmas ve Pekovic
icin imalat sureclerini etkin bir sekilde | (2018), Ketata ve digerleri (2015), Saeidi
gelistirmektedir. ve digerleri (2018), Tumelero ve digerleri
(2019)
Atik, Emisyon SM8 Sirketimiz, son yillarda, cevresel kirlenmeye | Cheng ve Shiu (2012), Tumelero ve
ve Kirlilik karsi korumak igin imalat stireclerini inovatif bir | digerleri (2019)
sekilde yenilemektedir.
SM9 imalat siireclerimiz, rakiplerimizin siireclerine | Chen ve digerleri (2006), Garcia-Granero
gore, atik ve zararl madde emisyonunu daha | ve digerleri (2018), Saeidi ve digerleri
etkin bir sekilde azaltmaktadir. (2018)
Yasam Sonu SM10 | Sirketimiz, son  yillarda, bilesen  ve | Chen ve digerleri (2012), Garcia-Granero
Yonetimi malzemelerin tekrar kullanimi ve tekrar imal | ve digerleri (2018), Tumelero ve digerleri
edilebilirligi konusunda imalat streclerini aktif | (2019)
olarak iyilestirmektedir.
SM11 Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklarin | Chen ve digerleri (2006), Garcia-Granero
ve bilesenlerin geri déntsimi icin imalat | ve digerleri (2018), Delmas ve Pekovic
sureclerini aktif bir sekilde iyilestirmektedir. (2018), Tumelero ve digerleri (2019),
Lopez-Valeiras ve digerleri (2015)
Belgeleme SM12 Sirketimiz, son yillarda, Cevre Yonetim | Cheng ve Shiu (2012), Tumelero ve
Sistemleri/ISO 14001 gibi cevresel | digerleri (2019)
prosedurlerini benimseyebilmek igin imalat
sureclerini iyilestirmektedir.
Toplumsal | Saglk ve Sirketimiz, son yillarda yaralanma, meslek
Glvenlik SM13 hastaliklari ve is ile |Ig|l| qumf:uI vakg ‘oranilarlr‘u Ketata ve digerleri (2015)
azaltmak amaciyla imalat streclerini aktif bir
sekilde tasarlamakta ve iyilestirmektedir.
Belgeleme Sirketimiz, son yillarda, giivenlige ve saghga
yonelik prosedidirleri (ISO 45001/OHSAS 18001 .
SM14 veya ISO 26000 gibi) benimseyebilmek igin Calik ve Badurdeen (2016)
imalat sireclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.
Ergonomik Sirketimiz, son vyillarda, calisma kosullarini
SM15 (gurdltu, direng, aydinlatma, ekipman kullanimi (Calik ve Badurdeen, 2016)

vb.) daha ergonomik hale getirebilmek igin
imalat slreclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.
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3.3. Anket Tasarimi ve Veri Toplama

Olciim maddeleri literatiir temelli olarak belirlendikten sonra, bu maddeler inovasyon konusunda
calisan iki akademisyen ve iki imalat yoneticisine godnderilerek, sorulari anlasilabilirlik acisindan
degerlendirmeleri istenmis ve gelen onerilere gore bazi ifadeler yenilenerek sorulara son hali verilmistir.
Diger yandan firmalarin sayisal verilerini paylasma konusunda istekli olmamasindan 6tirl algisal olarak
hazirlanan bu sorular, 5’li Likert tipi dlcek kullanilarak 8lciilmiistiir. Olcekteki maddeler “1= Kesinlikle
Katiimiyorum”, “5= Kesinlikle Katiliyorum” arasinda Tden 5’e derecelendirilmistir. Ayrica ek olarak
cevabi bilinmeyen sorularin yanh cevaplanmamasi icin “Bilgim Yok” seklinde bir secenek eklenmistir.
Olcek bu sekilde olusturulduktan sonra, sirketlerin demografik bilgileri eklenerek Google {izerinden bir
anket hazirlanmistir. Demografik sorularda firma kurulus yil, faaliyette bulundugu sektor, calisan sayisi,
orneklemeye uygun firmalarin degerlendirmeye alinabilmesi agisindan doldurulmasi zorunlu tutulmustur.
Anketin goénderilecegdi firmalar belirlenirken, ana kitle olarak Turkiye’deki kiiglik, orta ve bliylk olgekli
imalat isletmeler ele alinirken, mikro ol¢ekli (calisan sayisi 10 kisiden az) firmalar kapsam disi tutulmustur.
Firmalarin buyukliklerine gore yapilan bu tasnifte, KOSGEB tarafindan yapilan siniflandirmaya gore
firmalarda calisan sayisi temel alinmistir. Bu siniflandirmaya goére, kiicik firmalar 10-49 arasi calisana
sahipken, 50 ile 249 arasi calisana kadar orta dlcekli firma olarak, 250 ve Uzeri ¢calisana sahip firmalar da
blytk isletme olarak siniflandiriimaktadir. Stirddrtlebilir inovasyon ile ilgili faaliyetlerin daha ziyade orta
ve blylk isletmelerde izlenmesi ve raporlanmasindan otird, mimkiin oldugunca bu firmalara daha fazla
ulasiimaya calisilmistir. Ayrica, yapilan surdurulebilirlik faaliyetlerinin gézlemlenebilmesi icin en az 3 yildir
faaliyette bulunan firmalar kapsama dahil edilmistir. Bu kapsamda bahsi gecen imalat firmalarinin iletisim
bilgileri, illerin sanayi odalari araciligiyla elde edilmis ve bu bilgiler kullanilarak ilgili 6rneklem grubuna,
telefon ile ulasilarak, internet tizerinden olusturulan ¢cevrim ici anketin linki 6n aciklama eklenerek e-posta
yoluyla firmalara ulastinimistir. 2017 yili Subat ayinda baslanilan veri toplama islemi 2019 yili Eylil ayinda
tamamlanmistir. Elde edilen 477 firma verisi, veri on isleme adimlarn ile degerlendirilmis, 6érnekleme
kapsamina uymayan veya bir sekilde yanh dolduruldugu disunulen 23 veri elenerek 454 gecerli veri ile
analizler gerceklestirilmistir. Kayip degerler (bilgim yok seklinde isaretlenen veriler) ise veri analizinde
basit ortalama yonteminin kullanilacak olmasindan 6turu ortalama deger ile doldurulmustur.

3.4. Veri Analizi

Calismanin veri analizi asamasinda, isletmelerin demografik 6zelliklerine gére ortalama, minimum ve
maksimum deger vb. veri setiile ilgili aciklayici istatistikler, SPSS yazihmindaki 6zel tablolar (custom tables)
araci kullanilarak elde edilmistir. Diger yandan, imalat isletmelerinin surdurilebilir inovasyon faaliyetleri,
model kirihmlari (inovasyon tirl olarak Urlin ve slire¢ inovasyonu, surddrilebilirlik boyutlar olarak ise,
ekonomik, cevresel ve toplumsal) acisindan hem genel olarak hem de sektorlere ve firma 6lcegine gore
ortalama puanlar tzerinden degerlendirilmistir. Bu ortalama puanlar, her bir strdirulebilirlik boyutunun
alt boyutlarinda bulunan maddelerin aldiklari 1-5 arasi puanlarin basit ortalamasi alinarak belirlenmigtir.
Benzer sekilde inovasyon tirlerinin skorlari da altlarindaki strdurulebilirlik boyutlarinin puanlarinin
ortalamasi alinarak bulunmustur. Son olarak genel strdrtlebilir inovasyon skoru da Uriin ve sureg
inovasyon puanlarinin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Bu amacla elde edilmek istenen bulgular, Excel
yardimiyla renklendirme 6l¢edi ile renklendirilerek gorsel olarak kolayca karsilastinlabilir hale getirilmistir.

4. BULGULAR

44. Aciklayici istatistikler

Bu kapsamda isletmelerin demografik 6zelliklerine gére dagihimlar elde edilmis ve dncelikle isletmelerin
dlcek ve sektdre gore dagilimlar Cizelge 4'te verilmistir. imalat isletmeleri 8 ana sektére ayrilmis ve bunun
disinda kalanlar (insaat, enerji vb.) ise “diger imalat” kategorisi altinda degerlendirilmistir. 454 firmanin
sektorlere gore dagihmi incelendiginde, diger imalat kategorisi altindakilerin disindaki ana sektorlere
bakildiginda, en fazla tekstil firmasi oldugu gorilmekte, bunu sirasiyla metal, otomotiv ve gida sektorleri
izlemektedir. En az plastik imalati yapan isletme bulunurken onu elektrik-elektronik ve makine imalati
yapan firmalar takip etmektedir. Firma buyukltklerine gore bakildiginda ise orta ve biytlk isletmelerin
sayisi birbirine yakin iken kiiciik isletmelerin sayisi onlara gére daha azdir. Olcek-sektdr detayina gére
incelendiginde ise orta ve buyuk olcekli tekstil firmalari ile bliytk 6l¢ekli otomotiv imalat isletmeleri ilk
siralarda yer almaktadir. Bu firmalar, orta dlcekli gida isletmeleri ile kliclk 6lcekli metal ve makine imalat
firmalari izlemektedir. Biylk 6lcekli plastik imalat isletmesi ise bir adetle en az sayida bulunmaktadir.
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Cizelge 5. Verilerin 6il¢cek-sekt6r dagilimi

Olcek
Sektor Kiglk Orta Biylk | Toplam
Elektrik-Elektronik 7 12 9 28
Gida 12 20 16 48
Kimya 10 14 16 40
Makine 20 9 2 31
Metal 20 16 17 53
Otomotiv 5 17 27 49
Plastik 4 13 1 18
Tekstil 8 36 35 79
Diger imalat 32 36 40 108
Toplam 18 173 163 454

Diger yandan firma yasinin, sektor ve firma dlcegine gore dagilimini gosteren Cizelge 5’e bakildiginda
ise 181 yil ile buyuk olcekli gida firmasi en eski firma olurken, bunu 153 yil ile orta dlgekli bir kimya firmasi
izlemektedir. En eski tGclincl firma ise 129 yillik orta dlcekli bir gida imalat isletmesidir. Bunun yani sira en
az 3 yillik faaliyette olan firmalar incelendigi icin bircok sektdrde 3 yillik firmalar bulunmakta, 3 tane de
4 yillik firma bulunmaktadir. Olcekler olarak bakildiginda ise en eski firmanin biiyiik 6lcekli, ikinci en eski
firmanin ise orta olcekli bir firma oldugu gozlemlenirken, kiiclk bir imalat isletmesinin 125 yildir faaliyette
olmasi da dikkat cekmistir. Veri setine bakildiginda bu isletmenin makine imalat sektoriinde faaliyet
gosterdigi belirlenmistir.

Cizelge 6. Verilerin yas-6lcek-sektor dagilimi

Yas
N Ortalama Minimum Maksimum
Sektdr | Elektrik-Elektronik 28 24 3 53
Gida 48 30 3 181
Kimya 40 34 3 153
Makine 31 33 3 125
Metal 53 32 4 73
Otomotiv 49 31 3 67
Plastik 18 35 4 59
Tekstil 79 26 4 68
Diger imalat 108 30 3 107
Olcek | Kiiciik 18 27 3 125
Orta 173 28 3 153
Biyiik 163 35 3 181

Yas ortalamalarinin dagilimina bakildiginda ise genel yas ortalamasinin 30 oldugu distnildiginde,
sektdrlerde de bu degerin 30 civarinda seyrettigi gortilmektedir. Elektrik-elektronik ve tekstil sektorlerinin
yas ortalamasi goreceli olarak daha distikken, kimya ve plastik sektorlerinde faaliyet gésteren imalat
isletmelerinin ortalama yasi biraz daha yiksektir. Diger imalat olarak kategorize edilen firmalarin yas
ortalamasinin genel ortalama ile ayni olmasi, bu kategoridekilerin bir anlamda homojen dagildigi seklinde
yorumlanabilir.
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Aciklayici istatistikler bu sekilde verildikten sonra, calismanin asil amacini olusturan imalat isletmelerinin
surdurulebilir inovasyon faaliyetleri ile ilgili bulgulara yer verilecektir. Veri analizi kisminda bahsedildigi
gibi ortalama puanlar kullanilarak, toplam strdurtlebilir inovasyon faaliyetlerinin aktariimasinin yani sira
hem urin ve siire¢ inovasyon turleri bakimindan hem de bu inovasyon tirlerinin ekonomik, cevresel ve
toplumsal stirdirulebilirlik agisindan sektorlere ve firma dlgegine gore sirdirilebilirinovasyon faaliyetleri
ile ilgili bulgular aktarilacaktir. Bu bulgular, renklendirme 6l¢egdi kullanilarak kolayca karsilastirnlabilir hale
getirilmis ve 2 cizelgede 6zetlenmistir. Cizelgelerdeki renklendirmede kirmizi renkten yesil renge dogru
gidildikce puanlar artmaktadir. Yatay veya dikey eksenlerin kendi icindeki en fazla puana sahip kutucuk
en koyu yesil renkte olurken en disiik puana sahip kutucuk en koyu kirmizi renk ile renklendiriimektedir.
Cizelge 6’daki renklendirme, surdurtlebilir inovasyon faaliyetleri ve model kirilimlarina gore sektorlerin
veya firma olceklerinin degisimi (dikey olarak renklendirme), Cizelge 7’de ise herhangi bir sektor veya
olcegin surdurtlebilir inovasyon faaliyetleri ve model kirilimlarina gore kendi icindeki degisimi (yatay
renklendirme) gosterilmektedir. Dolayisiyla diisik puandan ylksek puana ilerledik¢ce koyu kirmizidan
koyu yesile dogru degisim gosteren renklendirme 6lcegdi Cizelge 6’da dikey olarak degisirken Cizelge
7’de yatay olarak degismektedir.

Oncelikle sektdr ve firma dlcedi ayinmina gitmeden tiim imalat firmalari icin genel olarak siirdiiriilebilir
inovasyon faaliyetlerine bakildiginda (genel ortalama her iki cizelgede de yatay olarak kendi icinde
renklendirilmistir) strdrtlebilir sire¢ inovasyonu faaliyetlerinin goreceli olarak urlin faaliyetlerinden
az da olsa daha yliksek bir skora sahip oldugu goérilmektedir. Bu durum, strdurilebilirlik faaliyetlerinin
sureclerde uygulanmasinin ve izlenmesinin daha kolay oldugu seklinde yorumlanabilir. Strdtrtlebilirlik
boyutlari agisindan toplumsal boyut hem Uriin hem de slire¢ inovasyonlari bakimindan en yliksek skora
sahiptir. Bunun nedeni olarak, toplumsal boyutun alt maddelerine bakildiginda is sagligr ve guvenligi,
ergonomik kosullar vb. gibi konularda isletmelerin daha fazla bilince sahip oldugu seklinde dusunulebilir.
Ayrica bu konudaki yasal diizenlemelerin varligi da bu konuda atilan adimlari tetiklemektedir. Ekonomik ve
cevreselboyutlarise tiriin ve slireginovasyon tlirlerine gore biraz farklihk gostermekte, tirlininovasyonunda
ekonomik boyut cevresel boyuta gore daha yiiksek skora sahipken, siire¢ inovasyonunda ise cevresel
boyut ekonomik boyutun 6niinde yer almaktadir. Bunun nedeni uridnlerin ticarilestiriime kaygisinin ve
patent alinma konusunda slire¢ inovasyonuna gore ekonomik boyotuna daha fazla odaklanma dislincesi
olabilir. Benzer sekilde sirec inovasyonlarinda bu kaygi goreceli olarak slireclerdeki malzeme ve enerji
kullaniminin azaltilmasi, atik ve geri dontisim sistemlerine yoneldidi icin ¢cevresel boyutun daha 6n plana
¢tkmasi anlamlandirilabilir.

Diger yandan, Cizelge 6’da stirdlrllebilirinovasyon faaliyetlerinin sektdrlere gore dagihmina bakildiginda
koyu yesil renk ile renklendirilmis olan plastik sektorl ilk sirada yer alirken otomotiv ve metal sektoru
birbirine cok yakin olarak, plastik sektoriini takip etmektedir. Bu sektorlerin 6n plana ¢cikmasi sektorlerin
dogasi geregi surdurtlebilirlik faaliyetlerine odaklaniimasi ve sektor beklentilerinin bu yonde olmasi
acisindan oldukca anlamlidir. Diger yandan koyu kirmizi renk ile renklendirilmis olan elektrik-elektronik
sektdru en az puani almistir. Bu da elektrik-elektronik imalatc¢ilarinin stirdtrilebilir inovasyon faaliyetlerine
diger imalat sektdrlerine gore daha az odaklandigini gostermektedir. Bu durum bu sektdrdeki triinlerin
genel olarak yazihm altyapisi istemesiyle birlikte hem Grlnlerinin farkl olmasi hem de imalat slireclerinin
goreceli olarak daha az kaynak yogun olmasi ile aciklanabilir. Ote yandan, sektérler agisindan benzer
siralama uriin ve silireg inovasyonlari icin de gecerli olmustur. Bu da sektorel bazdaki izlenimde irin-
sure¢ faaliyetlerinin birbirlerini destekledigi seklinde yorumlanabilir.
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Cizelge 7. Model kirlimlarina gére siirdliriilebilir inovasyon faaliyetleri ortalama degerleri (dikey renklendirme)

Si* | Uriin | Siirec

Genel Ortalama

Sektor | Elektrik-
Elektronik

Metal
Otomotiv
Plastik

Tekstil 3.62 3.53 3.71 3.47 3.28 3.84 33 3.68 4.09

Diger

2 375 3.66 3.84 3.56 3.43 398 345 3.80 4.28
Imalat

Olgek | Kiigiik

Si*: Stirdiriilebilir inovasyon, Eko**: Ekonomik boyut

Diger taraftan, surdurdlebilirlik boyutlari acisindan bakildiginda ise sektdrler arasi karsilastirmada hem
urdn hem de surec¢ inovasyonunun surddrtlebilirlik boyutlarinda yine koyu yesil renk ile renklendirilmis
plastik sektoriintin en ylksek skora sahip sektor oldugu gorilirken elektrik-elektronik imalatcilarinin da
hepsinde koyu kirmizi ile renklendirilmis olarak en duslk skora sahip oldugu gorilmektedir. Bununla
birlikte, firma bulyUklikleri agisindan bakildiginda ise gerek toplam ve inovasyon tirlerine ve gerekse
surdurulebilirlik boyutlarina gore isletme biyukligu arttikga surdirilebilir inovasyon faaliyetlerinin
puanlar artmaktadir. Bir baska ifadeyle, blylik isletmeler ilk sirada, kiictk isletmeler ise en son sirada
yer almaktadir. Bu da tahmin edilebildigi gibi, buyuk 6lcekli firmalarin sturdurilebilirlik faaliyetlerine daha
fazla yatinm yapmalar ve ayni zamanda surdurilebilirlik faaliyetleri ile ilgili dlizenli raporlar yayinlayarak
izlenebilirligi saglamasiyla aciklanabilir. Klicuk isletmeler ise surdurtlebilirlik ile ilgili faaliyetlere daha az
kaynak ayirabilmekte ve sirdurilebilirlik ile ilgili bircok konuda yasal diizenlemeler ile adim atmaktadir.
Ayrica surdUurilebilir inovasyon faaliyetlerinde bulunsa bile bazen bu faaliyetleri raporlamadigindan veya
dogrudan stirdurulebilirinovasyon faaliyetleri icinde degerlendirip izleme yapmadigindan bu skorlar daha
dustk cikabilmektedir. Bulgulara gore sadece surdurilebilir tGriin inovasyonunun toplumsal boyutuna
bakildiginda kiiclik firmalarin orta dlcekli firmalardan az bir farkla da olsa daha ylksek bir skora sahip
oldugu gortlmektedir. Bu farklilik, trtin kalite ve dayanikliligi, ergonomi gibi Grlin inovasyonunun toplumsal
boyutu altindaki maddelere bakildiginda, kiiclik isletmelerin rekabet edebilmesi i¢cin bu hususlara, orta
Olcekli isletmelere gore daha fazla odaklandigi seklinde yorumlanabilir.

Digeryandan Cizelge 7’deki her bir sektor ve firma blylkliginin inovasyon ve sirdurilebilirlik boyutlarina
gore kendi icindeki karsilastirmasina -renklendirme 6lcegdi yatay olarak yine artan degerlere gore koyu
kirmizidan koyu yesil renge dogru gidecek sekilde kullanildiginda- bakildiginda, strdurtlebilir stire¢
inovasyonunun toplumsal boyutundakifaaliyetlerin tim sektor ve dlceklerde enyliksek puana sahip oldugu
ve onu yine Urlin inovasyonunun toplumsal boyuttaki faaliyetlerinin izledigi gérilmektedir. Bu durum tim
firmalarin genel ortalamasi lUzerinden ifade edilen firmalarin sirdrilebilir inovasyon faaliyetlerinde en
fazla toplumsal boyuttaki faaliyetlere yoneldikleri bulgusunun, 6lcek veya sektor ayrimi olmaksizin gecerli
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, trlin inovasyonunun ¢evresel boyutunda yapilan faaliyetlerin
en az odaklanilan boyut olmasi durumu, otomotiv sektdrl harig, diger tim sektorlerde genel ortalamayla
paralellik arz etmektedir. Otomotiv sektoriinde ise ¢evresel faaliyetler hem iriin hem de silireg inovasyonu
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acisindan ekonomik faaliyetlerin 6ntinde seyretmektedir. Bu durum 6zellikle otomotiv sektdriinde ¢evresel
duyarliigin daha 6n plana ciktigi seklinde yorumlanabilir. Ozellikle elektrikli arag liretiminin yayginlasmasi,
yakit tipi ve zararl gaz salinimi gibi durumlarin itici glic olmasindan dolayi, bu sektérde hem Urlin hem de
sire¢ inovasyonunda ekonomik faaliyetlerden daha cok cevresel faaliyetlere odaklanilmasi sonucunu
ortaya c¢ikardigi sOylenebilir. Benzer sekilde diger boyutlar da genel ortalama ile bir iki istisna diginda tim
sektdrlerde ayni seyri izlemektedir. Ote taraftan firma biiyiikliiklerine bakildiginda ise model kirilimlari
acisindan olceklerin kendi icindeki degisim genel ortalamalardaki degisim ile uyum gdstermektedir. Bu
da surdurtlebilir inovasyon faaliyetlerinin inovasyon turleri ve surdurulebilirlik boyutlarina odaklanma
konusunda firma buyukltgu acisindan herhangi bir farkliigin olmadigini géstermektedir.

Cizelge 8. Model kirilhmlarina gére siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri ortalama degerleri (yatay renklendirme)

Si* | Uriin | Siirec
Genel Ortalama | 3.70 | 3.61 3.79
Sektor | Elektrik-
Elektronik | 341 | 336 | 346
Gida 371 | 361 | 3.82
Kimya 373 | 3.66 | 3.80
Makine 354 | 346 | 3.61
Metal 3.76 | 3.65 | 3.87 3.80
Otomotiv._ | 3.78 | 3.69 | 3.88
Plastik 396 | 3.84 | 4.08
Tekstil 3.62 | 353 | 3.71
Diger 375 | 366 | 3.84 | 3.5
Imalat
Olgek | Kiigiik 357 | 351 | 3.63
Orta 3.65| 3.54 | 3.76
Biiyiik 384 | 375 | 3.94

Si*: Suirdiiriilebilir inovasyon, Eko**: Ekonomik boyut

5. SONUG

Onceki bsliimde, siirdiirtilebilir inovasyon faaliyetleri ile ilgili elde edilen bulgular inovasyon tiirii olarak
uriin ve slire¢ inovasyonu, strdurulebilirlik boyutlari olarak ise ekonomik, cevresel ve toplumsal acidan hem
genelhemde sektorlere ve firma dlcegdine gore ortalama puanlar lizerinden tartisilmistir. Bu model kirlhmlar
temel alinarak yapilan karsilastirmalardan elde edilen bulgular, bu bélimde genel olarak degerlendirilerek
somutlastirimak istenmistir. Oncelikle sektér ve firma dlcedi ayinmina gitmeden tim imalat firmalari igin
surdurtlebilir inovasyon faaliyetlerine bakildiginda, surdurtlebilir stire¢ inovasyonu faaliyetlerinin Griin
inovasyonu faaliyetlerinden az da olsa daha yiiksek bir puana sahip oldugu gdrilmektedir. Bu durum
imalat sureclerinde yapilan degisikliklerin ve yeniliklerin, beklenildigi gibi hem malzeme, ekipman
kullanimi vb. hem de is glicl kaynagi anlaminda kaynak verimliligini dogrudan etkiledigi ve sonuclarinin
firma ici uygulamalarla alinabildigi, yani Grlin inovasyonlari gibi pazara sunulma gereksinimi olmadigi icin
firmalarin stire¢ inovasyonuna daha fazla odaklandigi seklinde yorumlanabilir. Strdurilebilirlik boyutlari
acisindan ise toplumsal boyut hem Uriin hem de siire¢ inovasyonlari bakimindan en ylksek skora sahiptir.
Bu da yine is glcu kaynaginin verimliligini dogrudan etkileyen, calisan saghgi, ergonomik kosullar gibi
konulara verilen 6nemle aciklanabilir. Bununla birlikte, triin inovasyonunda ekonomik boyut cevresel
boyutun 6nlinde yer alirken, siire¢ inovasyonunda ise ¢evresel boyut ekonomik boyuta gore daha ylksek
puandadir. Bu da ¢evresel boyuttaki inovasyon faaliyetlerinin imalat stireclerindeki verimliligi gozle gordltr
bir sekilde artirma hedefinde olmasi ile aciklanabilir.
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Diger yandan surdirilebilir inovasyon faaliyetleri sektorel olarak degerlendirildiginde ise plastik
sektortinin en ylksek skora sahip oldugu gorilirken elektrik-elektronik sektoriindeki imalatcilarin
hepsinde en disitik skora sahip oldugu gortlmektedir. Toplam stirdlrilebilir inovasyon faaliyetlerindeki
bu sektorel bazdaki siralama, Urlin ve sirec inovasyonlari i¢in de benzerdir ve Urlin-slireg faaliyetlerinin
sektorler acisindan benzestigi gorilmektedir. En yiiksek ve en dlsik sektér durumu hem Uriin hem de
sure¢ inovasyonunun surdurllebilirlik boyutlarinda da goriilmektedir. Bununla birlikte, her bir sektorin
kendi icindeki model kirilimlar acgisindan degerlendirildiginde, surdurllebilir sire¢ inovasyonunun
toplumsal boyutundaki faaliyetlerin tim sektdr ve 6lceklerde en yliksek puana sahip oldugu ve onu
yine urlin inovasyonunun toplumsal boyuttaki faaliyetlerinin izledigi gorilmektedir. Bu durum, her ne
kadar arastirmalarin ele alinis bicimi farkh ise de Calik (2021) tarafindan yapilan giincel arastirmadaki
sosyal faaliyetlerin otomotiv ve tekstil sektorlerinde istenilen slire¢ inovasyonu sonuclarina ulastigl,
diger sektorlerde ise bu sonuclara ulasamadigr bulgusuyla beraber distinildtiglinde, sektorel farklihk
gosterdigi konusunda benzer sonuclarin varhgi bulunmakla beraber, yliksek skora sahip olmanin yani sira
sonuclara ulasma konusunun da 6nemli oldugu degerlendirilmelidir. Ayrica, lriin inovasyonunun ¢evresel
boyutunda yapilan faaliyetlerin en az odaklanilan boyut olmasi durumu, otomotiv sektori harig, diger tim
sektorlerde genel ortalamayla paralellik arz etmektedir.

Ote yandan, firma biyiikliikleri acisindan bakildiginda ise gerek toplam siirdiiriilebilir inovasyon puani
ve inovasyon tirlerine gore ve gerekse surdurllebilirlik boyutlarina gore isletme blyukligu arttikca
surdurulebilir inovasyon faaliyetlerinin puanlari artmaktadir. Ayni zamanda model kirilimlari agisindan
olceklerin kendi icindeki degisimi de genel ortalamalardaki degisim ile uyum godstermektedir. Bu durum
ozellikle siire¢ inovasyonu acisindan verimlilik ile iliskisi baglaminda disunudldiginde, blyik olcekli
firmalarda verimlilik odakh calismak icin yeterli kaynak aktarabilmelerinin, slire¢ inovasyonu faaliyetlerinin
kicuk isletmelere gore daha fazla yapilabilmesine olanak sagladigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen ve yorumlanmaya calisilan tim bu bulgularin yani sira calismada bazi
kisitlar bulunmaktadir. Bununla birlikte bu kisitlarin ileriki calismalar icin birer yol gosterici olabilecegi
diisiinilmektedir. ilk olarak, calismadaki bulgular sektérlere ve firma biiyiikliklerine gére ayr ayri
degerlendirilmis, her bir sektoriin her oOlcek tipinde yeteri kadar firma bulunmadidi icin sektorleri
Olceklere gore de ayirip daha odaklanilmis bulgular verilememistir. Her bir sektoriin her diizeydeki firma
buytkllUkleri icin yeteri kadar veri olmasi durumunda, sektorlerdeki firma bulylkliklerine gore de ayni
model kullanilarak bulgular degerlendirilebilir. ikinci olarak, veriler karsilastirilirken dogrudan ortalama
almak yerine, alt boyutlar agirliklandinlarak agirlikh ortalama alinarak karsilastirilabilir. Bu sekilde bir
agirhklandirma, calismanin kapsaminda olmadigi icin yapilmamistir ancak ileriki calismalar icin AHP
benzeri cok olcitli karar verme yontemleri ile yapilabilecegi gibi, dogrulayici faktér analizi sonucu elde
edilecek katsayilar kullanilarak da yapilabilir. Ayrica ¢calismanin amaci inovasyon faaliyetleri acisindan
imalat isletmelerinin genel bir resmini vermek ve ayni zamanda kullanilan model yardimiyla bu konudaki
ulusal calismalar icin de bir bakis acisi sunmak oldugundan ve bahsedilen analizler ayr bir arastirma
kurgusu gerektirdiginden calismanin kapsami disinda bulunmaktadir. EGer katsayilar bahsedilen analizler
yardimiyla elde edilirse sektorel ve Olgceksel karsilastirmalar, ortalama puanlarla yapilmak yerine T-Testi
ve varyans analizi gibi cikarimsal istatistik teknikleri kullanilarak da gerceklestirilebilir. Yine ayni model
kullanilarak, otomotiv gibi spesifik bazi sektorler lizerinde dogrudan arastirma yapilip yeteri kadar veri
elde edilebilirse, sonuglar ¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilarak model kirilimlari agisindan o sektore
Ozgu olarak karsilastirilabilir. Son olarak, bu calisma sadece imalat sektorli lzerinde yapilmis ancak
6lcim maddeleri revize edilerek ve yenileri eklenerek hizmet sektorl icin de benzer calismalar yapilabilir.
Benzer sekilde bu calismada sadece surdurulebilir Grlin ve slrec¢ inovasyonuna odaklaniimistir ancak
ileriki calismalarda surdurulebilir pazarlama ve organizasyonel inovasyon tirleri icin de model gelistirilip,
bahsedilen tim analizler gerceklestirilebilir.
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FINANSAL GELISME, TASARRUF ve KURESELLESME ile SERMAYE OLUSUMU
ARASINDAKI ILISKININ SAKLI ESBUTUNLESME ve ASIMETRIK NEDENSELLIK
TESTLERI ile ANALIZ EDILMESi: TURKIYE ORNEGI

Mehmet Levent ERDAS', Gamze GOCMEN YAGCILAR?

OZET

Amac: Sonyillarda sermaye olusumu ile makroekonomik ve finansal faktorler arasindakiiliski arastirmacilar
tarafindan arastirilan ve tartisilan konulardan biridir. Bu calismanin amaci Turkiye’de finansal gelismisligin,
klresellesmenin ve tasarruflarin sermaye olusumu Uzerinde etkisinin olup olmadigini arastirmaktir.
Yoéntem: Sakl esbitlinlesme iliskisinin incelendigi Hatemi-J ve Irandoust (2012) esbutinlesme testi ile
asimetrik nedensellik iliskisinin incelendigi Hatemi J (2012) nedensellik testi kullanilarak degiskenler
arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Bulgular: Hatemi-J (2012) test sonuclari finansal sistem mevduatlari harig finansal gelismislik gostergeleri,
kuresellesme ve tasarruflar ile sermaye olusumu arasinda asimetrik nedensellik iliskisinin var oldugunu
ve bu iliskinin degiskenler arasinda farklilastigini gostermistir. Ayrica finansal gelismislikten sermaye
olusumuna dogru nedensellik iliskileri hep pozitif iken sermaye olusumundan finansal gelismislige dogru
etkinin yonu ise hep negatif olarak gerceklesmistir. Sonu¢ olarak sermaye birikimi, finansal gelismislikten,
kiresellesmeden ve tasarruflardan pozitif ydnde etkilenmektedir.

Ozgiinliik: Bu calisma Tiirkiye ekonomisi icin finansal gelismislik, tasarruf ve kiiresellesme ile sermaye
olusumu arasindaki asimetrik iliskiyi ekonometrik yontemlerle arastiran ilk calismadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Olusumu, Finansal Gelisme, Tasarruf, Yatirm, Asimetrik Etkilesim, Turkiye.

ANALYSIS of the RELATIONSHIPS between FINANCIAL DEVELOPMENT,
SAVINGS and GLOBALIZATION and CAPITAL FORMATION by HIDDEN
COINTEGRATION and ASYMMETRIC CAUSALITY TESTS: THE CASE of
TURKEY

ABSTRACT

Purpose: Relationships of capital formation with macro-economic and financial factors are among the
widely investigated and discussed issues by researchers in recent years. The aim of this study is to
investigate whether financial development, globalization and savings effect capital formation in Turkey.
Methodology: The relationships between the variables were tested using the Hatemi-J and Irandoust
(2012) cointegration test, where the hidden cointegration relationship was examined, and the Hatemi J
(2012) causality tests, where the asymmetric causality relationship was examined.

Findings: Hatemi-J (2012) test suggests that there is asymmetric causality relationship between capital
formation and financial development indicators except financial system deposits, globalization and
savings. Results also suggest that this relationship differentiate among variables. Furthermore, causalities
from financial development variables to capital formation are always positive while capital formation
effect financial development negatively. Consequently, this study shows that capital formation is affected
positively from financial development, globalization and savings.

Originality: This paper is first of its kind to research the asymmetric relationship between financial
development savings, globalization and capital formation in Turkish economy by using econometric
methods.

Keywords: Capital Formation, Financial Development, Savings, Investment, Asymmetric Interaction,
Turkey.
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1. GIRIS

Ekonomik blytume, sagladigi milli gelir, istihdam, sosyal refah artisi ve benzeri kazanimlar ile getirecegi
uluslararasi rekabet avantaji nedeniyle tim ekonomilerin birincil hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda buyimenin dinamikleri Gzerine yapilan ¢alismalarin uzun bir ge¢cmise ve genis bir perspektife
dayandigi gorilmektedir. Gerek teorik yaklasimlarda gerekse uygulamali calismalarda ekonomik
buylmeyi hizlandirabilecek en 6nemli unsur olarak yurt ici yatirimlarin baslica bileseni olan fiziki sermaye
birikimi 6ne ¢citkmaktadir (Saygil ve digerleri, 2005: 1; Sahbaz, 2014; Meyer ve Sanusi, 2019). Sahbaz (2014:
2) 1980 sonrasi donemde nispi dnemini yitirse de fiziki sermaye yatinmlarinin yillarca tUlkeler arasindaki
gelismislik farklarini aciklayan birinci faktor olarak gorildigiune vurgu yapmistir. Saygili ve digerlerine
(2005: 5) gore sabit sermaye yatinmlari, belirli bir donemde mal ve hizmet lGretme kapasitesinin en temel
gostergelerinden biridir. Meyer ve Sanusi’ye (2019: 34) gore yatirnmlardaki bir artisin daha fazla is imkani
saglamasi ve istihdam dizeyini artirmasi; ekonomideki daha ytiksek biliylime oraninin da yurt ici yatinmlari
canlandirmasi beklenmektedir. Sonu¢ olarak teorik agidan bakildiginda yatinm ve ekonomik blylme
arasinda iki yonlu bir nedensellik oldugu gorilmektedir. Nitekim Hamdi ve digerleri (2013) yatinmlarin kisa
ve uzun doénemde ekonomik biylimenin ana motoru oldugunu; Boamah ve digerleri (2018) ise yatinmlarin
ve dogrudan yabanci sermaye girisinin ekonomik bliylme (zerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Turkiye icin yapilan bazi calismalarda da sabit sermaye yatirimlarinin ekonomik
blylime arasinda uzun dénemli bir etkilesim oldugu gorisiu agirlik kazanmaktadir (Siklar ve Kaya, 1998;
Tuncer ve Tung, 2006; Bayraktutan ve Arslan, 2008; Sahbaz, 2014; Bozkurt ve Toktas, 2018). Muyambiri
ve Odhiambo’ya (2017: 200) gore pek ¢ok teorik blyiime modeli tasarruflarin yatinmlara c¢evrildigini ve
yatinmlarin da daha fazla ekonomik blylmeye oncilik ettigini ileri sirmektedir ve bu slrecleri isleten
mekanizma, tasarruflarin yatinma yonlendirilmesini saglayan, gelismis bir finansal sistemdir. Boylece
finansal gelismisligin yatirnmlarn etkilemek suretiyle ekonomik blyimeye ulasmadaki 6nemi ortaya
ctkmaktadir (Muyambiri ve Odhiambo, 2017: 200).

Finansal gelismislik ve ekonomik biylme arasindaki iliskiyi temellendiren Schumpeter’den (1911) sonra
McKinnon (1973) ve Shaw (1973) finansal serbestlesme ve finansal gelismenin yatinmlari ve uretkenligi
desteklemek yoluyla ekonomik blytimeyi hizlandirdigini ortaya koymustur. Her ne kadar Robinson
(1952) onclltugindeki calismalar etkinin ekonomik bliyiimeden finansal gelismislige dogru oldugunu 6ne
surseler de Greenwood ve Joavanovic (1990) blyime ve finansal yapinin birbirine ayriimaz bicimde bagli
oldugunu vurgulamistir. Buna gore blyime finansal yapinin gelismesi icin gereken ortami saglarken,
finansal yapi da sonucta yatinmlarin daha etkin sekilde ustlenilmesini saglayarak biylimenin artmasina
yol acmaktadir (Greenwood ve Joavanovic, 1990: 1099-1100). Ndikumana (2000: 397), finansal gelismenin
uzun vadeli ekonomik buylmeyi kaynaklarin yatirrm faaliyetlerine aktariimasini saglayarak etkiledigini
ileri stirmustlr. Bu gorlisi destekleyen Rousseau ve Vuthipadadorn (2005: 105) yatirimlarin, finansal
gelismisligin buyumeyi etkilemedeki kilit mekanizma oldugunu belirtirken, Nazlioglu ve digerleri (2009:
107) da finansal gelismenin ekonomik blyimeyi etkiledigi dolayl bir yolun bulunabilecegine; bunun da
fiziki sermaye birikimi olduguna isaret etmistir.

Levine (2004: 5) finansal gelismislikten bahsedebilmek icin finansal sistemin asagidaki bes fonksiyonu
etkin bir sekilde yerine getirmesi gerektigini belirtmistir:

* Muhtemel yatirim firsatlari hakkinda on bilginin olusturulmasi ve bu projeler arasinda en yiiksek
getiriyi vaat eden projelere sermayenin tahsis edilmesini saglamak,

¢ Yatinmlari izlemek ve girisimlerde kurumsal yonetisimi desteklemek,

¢ Risk yonetimini kolaylastirmak ve cesitlendirme saglamak,

e Tasarruflari hareketlendirmek ve havuzlamak,

¢ Mal ve hizmetlerin takasini kolaylastirmaktir.

Bu finansal fonksiyonlarin her biri tasarruf ve yatinm kararlarini, dolayisiyla da ekonomik biytmeyi
etkileyecektir (Levine, 2004: 6). Rajan ve Zingales (1998: 561) finansal sistemin ekonomik blylmeye
onculik eden fonksiyonlarini yatirim firsatlarinin daha iyi tanimlanmasi, likit fakat tiretken olmayan varliklara
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yatinmlarin azaltilmasi, tasarruflara hareket kazandirilmasi, teknolojik inovasyonlarin desteklenmesi ve risk
aliminin iyilestirilmesi seklinde siralamistir. Huang'a (2006: 3) gore finansal aracilar, tasarruf sahiplerine
likidite sunarak, likidite risklerini hafifleterek, kaynak yonlendirme maliyetlerini duslrerek ve firma
kontrollini gerceklestirerek, portfoy dagilimini Uretken yatinmlar lehine gerceklestirme egilimindedir.

Diger taraftan finansal gelismisligin ekonomik blylmeyi etkilemesinde ©ne c¢ikan aktarim
mekanizmalarindan biri de verimlilik kanali olmaktadir. Erim ve Tirk’e (2005) gére daha gelismis finansal
kurumlar teknolojik yenilik calismalarinin desteklenmesine katki saglamakta, bu da verimlilik artisini ve
ekonomik blyumeyi hizlandirmaktadir. Finans piyasalarn yatinmlarin riskinin dagitiimasini saglamakta ve
boylece yatirmlarda daha riskli fakat daha verimli teknolojilerin tercih edilmesini tesvik etmektedir (Erim
ve Turk, 2005: 40-41). King ve Levine (1993: 515) bu durumu verimliligin rasyonel yatirm kararlarinin bir
sonucu olmasina baglamislardir. Clinkd finansal kurumlar potansiyel girisimleri cok daha ekonomik ve
etkin bir sekilde arastirir, degerler ve izler. Boylece verimliligi arttirmaya yonelik yatinmlarin en distk
maliyetle gerceklesmesi mimkin hale gelir ki bu da ekonomik blylmeye katkida bulunur (King ve
Levine, 1993: 515). Akinci ve digerleri (2014: 56) bu mekanizmanin meydana gelmesinde yeni teknolojik
sureclere adaptasyonun gelismis bir finansal sistem icinde kolaylikla mobilize edilebilen biyik bir
sermaye birikimine ihtiya¢ duymasinin katkisina vurgu yapmaktadir.

Bu bilgilerisiginda calismanin amaci, finansal gelismislikile yatinmlar arasindakiiliskiyi ve bu iliskinin yoninu
arastirmaktir. Brit sabit sermaye yatirimlar ile finansal gelismislik, kiiresellesme ve tasarruf degiskenleri
arasindaki iliskiyi pozitif ve negatif soklar araciliiyla ayristirarak, degiskenlerin sakl esbutinlesme
ve asimetrik nedensellik analizlerine tabi tutulmasi bu calismanin diger calismalardan farkini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bu calisma hem analize konu olan degiskenlerin ve test yonteminin hem de ele
alinan veri setinin gtincel olmasi bakimindan alan yazinina katki yapacagi sdylenebilir. Ayrica ¢alismadan
elde edilen bulgularin politika yapicilarina ve yapilacak yeni calismalara yol gdstermesi beklenmektedir.

Sermaye olusumu ile finansal gelismislik, kiiresellesme ve tasarruflar arasindaki iliskileri analiz etmeyi
amaclayan bu calismanin izleyen béliimiinde ilgili literatiire yer verilecektir. Uclincii bélimde veri seti
ve degiskenler arasindaki iliskilerin arastirmasinda kullanilacak olan ekonometrik yontemler tanitilacaktir.
Dordincl bolimde analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlamalara yer verilecektir. Calismanin
son boliminde ise elde edilen bulgular literatlir kapsaminda tartisilarak politika 6nerileri bulunulacaktir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulasilabilen literatir incelendiginde finansal gelismislik ve yatinmlar arasindaki iliskinin gec¢misten
gunimize glncelligini kaybetmeyen bir arastirma konusu oldugu gorulmektedir. Farkli Ulke ve
bolgelere, farkli donemlerde ve farkli yontemlerle uygulanan calismalarin sonuclar degerlendirildiginde
bu degiskenler arasinda glicli bir etkilesim oldugu anlasiimaktadir. Kullanilan finansal gelismislik
gostergesinin, iliskinin yonu tzerinde belirleyici oldugu da dikkat ceken bir noktadir. Finansal gelismislik-
yatirim iligkisini ele alan calismalara bu boélimde yer verilmistir.

Yapilan uygulamal ¢calismalarin sonuclari degerlendirildiginde, finansal gelismisligin, yatirimlari pozitif ve
anlamli bir sekilde artirdigi goriisi agirlik kazanmaktadir. King ve Levine (1993), 1960-1989 déneminde 80
Ulke icin; Xu (2000), 1960-1993 doneminde 41 ulke icin bu iliskiyi dogrulamaktadir. Benhabib ve Spiegel
(2000), 1965-1985 doneminde finansal gelismenin hem yatinmlar hem de toplam faktdr verimliligini
pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi gortlmistir. Ndikumana (2000), 30 Ulkeyi kapsayan calismada
finansal faktorlerin toplam yurt ici yatinmlar Gzerinde dogrudan etkilerinin oldugunu gostermistir. Rioja ve
Valev (2004), 74 ilkede 1961-1995 donemi icin finansal gelisme gostergelerinin sermaye stoku lizerindeki
etkisinin genel olarak pozitif ve anlamli oldugunu ancak ulkelerin gelir dlizeyine duyarh olabildigini ortaya
koymuslardir. Caporale ve digerleri (2005) finansal gelismenin yatirimlar Gizerindeki etkisini 1979-1998 yillari
kapsayan ceyrek donemler icin Sili, Kore, Malezya ve Filipin verilerini incelemistir. Finansal gelismisligin
briit sabit sabit sermaye olusumunun Granger nedeni oldugu sonucuna ulasmislardir. Rousseau ve
Vuthipadadorn (2005) calismalarinda 1950-2000 vyillarini kapsayan dénemde 10 Asya Ulkesinin yedisinde
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finansal gelismislik gostergesi olarak para arzi (M2-M1) ile 6zel sektor kredilerinin brit sabit yatinmlarin
olusumunda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Love ve Zicchino (2006) 1988-1998 yillar
arasinda 36 ulkeden 8000 firmanin verileri kullanilarak VAR modeli uygulanmis ve etki-tepki fonksiyonu
analizi edilmistir. Daha az gelismis finansal sisteme sahip olan Ulkelerde finansal faktorlerin yatirm
Uzerindeki etkisinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Chaudhry (2007) Pakistan’da 1972-2006
arasindaki yillari kapsayan dénemde finansal gelismislik gostergelerinin yatirrmlarin belirlenmesinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ve yatirimlar arttirdigi sonucuna ulasmistir. Lu ve digerleri (2007) 1952-
2005 donemi icin Cin’de sermaye birikimi ile finansal gelismislik arasinda uzun dénemli esbitinlesme
iliskisinin var oldugu gdstermislerdir. Ucan ve Oztiirk (2011) 1970-2009 dénemini kapsayan calismada yurt
ici yatinmlar ile finansal gelismislik arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya koymuslardir. Carp (2012) 1995-
2010 doénemini kapsayan calismada Romanya’da finansal gelismislikten yatirmlara dogru nedensellik
iliskisinin oldugunu gostermistir. Asongu (2014) 16 Afrika ulkesini incelemis, finansal gelismisligin yatinmlar
Uzerindeki etkisinin, yatinmlarin finansal gelismislik Gzerindeki etkisinden daha buyik oldugu sonucuna
varmistir.

Yatirimlarin 6zel kesim ile sinirh olarak ele alindiginda ise karmasik bulgular elde edildigi gortilmektedir.
Huang (2006), 43 (llkenin 1970-1998 donemine ait verileri ile yirittigli calismada 6zel yatinmlar ve
finansal gelismislik arasinda iki yonli nedenselligin var oldugunu ortaya koymustur. Nazlioglu ve digerleri
(2009) finansal gelismisligin yatinmlar Uzerindeki etkisini arastirdiklarn calismada 1987:1- 2007:1 arasi
ceyrek donem verileri ile calismislardir. Sabit sermaye birikimi ve 6zel kesim yatirimlari finansal gelismislik
gostergelerinin cogu ile negatif iliskili bulunurken, kamusal yatinmlar pozitif iliskili bulunmustur. Karag6z
(2010) Turkiye’de 1970-2005 doneminde Ozel sektore verilen krediler/GSYH oraninin 6zel sektor
yatirimlarini pozitif ydonde etkileyen faktorler arasinda bulundugunu tespit etmistir. Fowowe (2011), 1980-
2006 arasi 10 Sahra alti Afrika ulkesi Uzerinde calismistir. Finansal reformlarin 6zel sektor yatirmlar
Uzerindeki etkisinin pozitif oldugu gorilmdistir. Misati ve Nyamongo (2011), 1991-2004 donemini ve 18
Afrika Ulkesini incelemeye almiglardir. Bulgular 6zel sektor yatirmlarinin faiz oranlar ile negatif, 6zel
sektdr kredileri ve sermaye piyasalarinin gelismisligi ile pozitif iliskili oldugunu gdstermistir.

Finansal gelismisligin yatinmlar ile iliskisi bazi calismalarda banka temelli ve piyasa temelli olarak ayri
ayr incelenmistir. Ornegin Ndikumana (2005) 1965-1997 dénemi icin gelismis ve gelismekte olan 99
Ulke Uzerine yaptigi calismada yurt ici yatinmlar acisindan finansal sistemi piyasa temelli ya da banka
temelli olmasinin fark yaratmadigi sonucuna varmistir. Boon (2005) Singapur icin yatirmlar ile bankacihk
sektortinin gelismisligi arasinda ise uzun donemli iki yonlti nedensellik bulmustur. Ajao (2011), 1981-2009
yillik verilerini kullanarak brit sabit sermaye birikiminin sermaye piyasalarinin gelismisliginden (piyasa
kapitalizasyonu ve yeni ihraclar) negatif, ekonomik blylimeden (GSYH ve sanayi Uretim endeksi) ise
pozitif etkilendigi gdstermistir. Muyambiri ve Odhiambo (2018) Mauritius'ta 1976-2014 déneminde hem
banka temelli hem de piyasa temelli finansal gelismislik ile yatinmlar arasindaki nedensellik iliskisini
incelemislerdir. ARDL modelinin sonuclarina goére her iki finansal gelismislik tlirt de hem kisa hem uzun
donemde yatirmlarin nedenidir.

Bu calismanin en ayirt edici 6zelligi ise finansal gelisme, blyime ve yatinmlar arasindaki nedensellik
iliskilerinin asimetrik yonlerini de dikkate almis olmasidir. Boylece ilgili degiskenlerden herhangi birinde
meydana gelen pozitif ya da negatif soklar karsisinda diger degiskenlerin muhtelif tepkilerini ortaya
koymak mumkin olmaktadir.

3. VERi ve METODOLOJi

Calismada, yatirnm gdstergesi olarak briit sabit sermaye olusumunu etkileyen faktorler analiz edilecektir.
Yatinmlari temsilen kullanilan brit sabit sermaye olusumunu etkileyen faktorleri arastiran calismalarda
agirlikli olarak makroekonomik faktorlerin ele alindigr gortlmektedir. Fakat finansal gelismislik, yurt ici
tasarruflar ve kiiresellesme cogu calismada goz ardi edilmektedir. Buradan yola cikilarak finansal gelisme,
tasarruf ve kiresellesme degiskenlerinin brit sabit sermaye olusumu Uzerinde bir etkisinin olup olmadigi
analiz edilecektir. En iyi bilgimiz dahilinde, literaturde briit sabit sermaye olusumu ile hem finansal gelisme
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hem de kiiresellesme ve tasarruflarin bir arada asimetrik nedensellik analiziyle arastiran boyle bir calismaya
rastlanilamamistir. Turkiye’de brit sabit sermaye olusumu ile finansal gelismislik, kiiresellesme ve yurt ici
tasarruflar arasindaki iliski 1970-2017 dénemine ait yillik veriler ele alinarak incelenmis, degiskenlere ait
veriler Diinya Bankasi resmi internet sitesinden alinmistir. Analize tabi tutulan degiskenlerin hepsinin ortak
olarak bulundugu dénem 1970 yilindan basladigi icin ve giincel veriler 2017 yilina kadar oldugu igin 1970-
2017 yil arahgi secilmistir. Analize tabi tutulan degiskenler literatiire bagh kalinarak ve brit sabit sermaye
olusumunu etkiledigi dustntlen degiskenlerden yola cikilarak secilmistir. Analizlerde degiskenlerin
GSYH'’ye oranlanarak kullaniimistir. Analizlerde deg@iskenler arasinda dlcek farkliligr ve farkli varyanslilik
oldugu icin degiskenlerin logaritmik formlar alinarak kullaniimistir. Verilerin analizinde Phillips ve Perron
(PP) (1988) birim kok ve Hatemi-J ve Irandoust (2012) testleri icin E-Views paket programi, Hatemi-J (2012)
asimetrik nedensellik testi icinse Gauss 10.0 paket programlari kullaniimistir. Cizelge 17'de degiskenlere ait
bilgiler gosterilmektedir.

Cizelge 1. Degiskenlerin tanimlanmasi

Degiskenler Kisaltmasi | Goézlem Araligi | Veri Kaynagi
Finansal Gelisme Gd&stergeleri

Finansal Sistem Mevduatlar/GSYH FSM 1970-2017 Diinya Bankasi
Banka Mevduatlar/GSYH BM 1970-2017 Diinya Bankasi
Ozel Sektér Kredileri/GSYH OsK 1970-2017 Diinya Bankasl
Likidite Bor¢lar/GSYH LB 1970-2017 Diinya Bankasi
Tasarruf Gostergesi

Gayrisafi Yurt ici Tasarruflar/GSYH ‘ GYT ‘ 1970-2017 ‘ Diinya Bankasi
Kliresellesme Gostergesi

Dogrudan Yabanci Yatirimlar/GSYH ‘ DYY ‘ 1970-2017 ‘ Dunya Bankasi
Yatinm Goéstergesi

Briit Sabit Sermaye Olusumu/GSYH ‘ GSS ‘ 1970-2017 ‘ Diinya Bankasi

Kaynak: https.//databank.worldbank.org/home.aspx

Gecmis calismalara bakildiginda, degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini arastiran bircok calismayla
karsilasilmaktadir. Bu iligkilerinin arastirlmasinda yaygin olarak kullanilan nedensellik testlerinden biri de
Hacker ve Hatemi- J (2006) ve Toda ve Yomamato (1995) nedensellik testleridir. Bu testlerde serilere
gelen soklarin ayristinlamamasi testlerin zayif yoniind ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle, bu testlerin
analiz ciktilarinda negatif ve pozitif soklar ayni etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, iktisadi
ya da finansal zaman serilerine gelen pozitif veya negatif bir soka klasik esbutiinlesme ve nedensellik
testlerinin nasil tepki verdikleri tahmin edilememektedir (Akkus ve Durmaz, 2019: 59). Literatirde, finansal
ve iktisadi degiskenlere esbitiinlesme ve nedensellik testleri uygulandiginda, sakli iliskilere izin verilmesi
buylk 6nem tasimaktadir (Hatemi-J ve digerleri, 2014). Pozitif ve negatif soklar arasindaki iliskinin, seriler
arasindaki iliskiden farkli olabilecegini ilk kez Granger ve Yoon (2002) ileri siirmiistiir (Ozcan, 2015: 186).
Hatemi-J (2012) ise Granger ve Yoon (2002) yaklasimini temel almis ve nedensellik testi icin gelistirmistir.
Degiskenler arasinda bu iliskiyi (pozitif ve negatif soklar) dikkate alan sakl esbitiinlesme ve asimetrik
nedensellik testleri finansal ve iktisadi verilerin kullanildigi analizlerde oldukc¢a yaygin olarak kullanildigi
gorllmektedir. Buradan hareketle, calismada degiskenler arasinda sakh esbitiinlesme iliskisinin varhgini
arastiran Johansen esbitlinlesme testine dayanan Hatemi-J ve Irandoust (2012) testi kullanilacaktir.
Johansen esbltlinlesme testinin Engle ve Granger (1987) esbiitiinlesme testine gore Ustiin bazi yonlerinin
bulunmasi nedeniyle bu test yontemi tercih edilmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin
tespitinde ise, Hatemi-J (2012) ile literatiire giren asimetrik nedensellik testi kullanilacaktir. Hatemi J
(2012) standart nedensellik testlerinin tespit edemedigi degiskenler arasinda sakli bir iliskinin varliginin
olabilecegi ve bu sakli iliskinin de pozitif ve negatif bilesenler arasindaki asimetrik iliskinin dikkate
alinmasiyla tahmin edilebilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla, Hatemi-J (2012) rassal soklarin etkisinin
piyasa lUzerinde ayni olmayacagini savunmaktadir. Ayrica, finansal piyasalarda karar vericilerin heterojen
bir yapiya sahip olmalarinin yani sira finansal piyasalarda asimetrik bilginin varliginin bulunmasi da soklarin
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pozitif ve negatif olarak ayristirimasini gerekli kilmistir (Mert ve Caglar, 2019: 349-350). Literattirdeki bu
boslugu goren Hatemi-J (2012) karar vericilerin pozitif soklara verdigi tepki ile negatif soklara verdigi
tepkilerin farkli olacagi diistincesiyle yeni bir nedensellik testi modeli gelistirmistir.

Analizlere ge¢cmeden 6nce degiskenlerin karakteristik &zellikleri ortaya konulmasi icin birim kok testi
yapilmistir. Clinkl sakli esbiitiinlesme ve asimetrik nedensellik analizlerinin yapilabilmesiicin degiskenlerin
diizey degerlerinde birim kdk icermeleri ve bitlinlesme derecelerinin ayni olmasi gerekmektedir.

1988 yilinda PP tarafindan yapilan analize gore hata terimlerindeki seri korelasyon ve degisen varyans
dikkate alindiginda parametrik olmayan bir birim kdk testi ortaya ¢ikmaktadir. PP (1988) Dickey-Fuller’'in
hata terimleri ile ilgili olan bu varsayimi genisletmislerdir. Bu amacla parametrik olmayan bir birim kdk
testi gelistirmislerdir. PP (1988) birim kok hipotezinin test asamasinda, serisel korelasyonu kontrol
altinda tutan alternatif parametrik olmayan yeni bir test gelistirmistir (Mert ve Caglar, 2019: 101). Bu test,
Dickey-Fuller tarafindan ortaya konan varsayimi gelistirerek rassal soklarin dagihmlari ile ilgili yeni bir
varsayimda bulunmaktadir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2010: 363). Bu test yontemi ADF ve DF
denklemlerinde otokorelasyonu 6nlemek icin gecikmis degerler eklemek yerine, DF denklemini tahmin
ederek t istatistiklerini tekrar formile etmistir (Matebejana ve digerleri, 2017: 115). PP birim kok testi hata
terimlerinin istatistiksel olarak bagimsiz olmadigi, aralarinda zayif bagimhhk oldugu ve homojen dagilim
yerine heterojen dagihm gostermeleri gibi 6zelliklerden dolayr ADF testine gore Ustlinlik saglamaktadir
(Durmus ve Sahin, 2018: 103). Bu nedenle bu calismada degiskenlerin karakteristik 6zelliklerinin ortaya
konulmasinda PP birim kok testi kullaniimistir. PP (1988) test istatistigi Esitlik 1 ve 2’de gosterilmistir.

Ay, =ay,_, +x'8 + & (1
. Y2 1(fy-v0)(s3)

_ 4+ (ro)'" _Tlor)lsz )
ts=ts (fo) 2f1/2g

Esitlik de a=p-1dir. x, ise sabit veya sabit ve trend iceren deterministik bilesendir. Esitlik 2’de § tahmin
edici, L5 standart DF test istatistigi, S5 standart hata, s test regresyonunun standart hatasi, y, hata
varyansinin tutarli tahmincisi ve f sifir frekansta kalinti spektrumu tahmincisini géstermektedir (Caglayan
ve Sacakli, 2006: 124). y,, k bagimsiz degisken sayisi olmak tzere (T-k)s%/T formilinden hesaplanir. PP
(1988) testinde standart DF testinde oldugu gibi birim kok testleriigin kurulan hipotez ise; H : § = O hipotezi
(Seri duragan dedgildir, seride birim kok vardir) H_: 6 < O (Seri duragandir, seride birim kék yoktur) secenek
hipotezine karsi sinanmaktadir. PP test istatistiginin asimptotik dagihmi ADF istatistigi ile ayni oldugundan
MacKinnon (1996) kritik degerleri kullaniimaktadir. Hesaplanan PP (1988) test istatistigi ilgili MacKinnon
kritik degerlerinden kictik oldugunda H_ hipotezi kabul edilmeyecektir (Mert ve Caglar, 2019: 101).

Geleneksel esbiitiinlesme testlerinde degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi sirasinda pozitif ve
negatif soklarin etkisini ayni kabul etmektedir. Bu durum ise Granger ve Yoon (2002) tarafindan elestiri
konusu olmustur. Yani degiskenlerin bir soka karsi karsiya kaldiginda birlikte etkilenmedigi durumunda
nasil olacagi sorusunu arastirmislardir. Bu sorudan hareketle, Granger ve Yoon (2002) pozitif ve negatif
soklar arasindaki iliskinin, degiskenler arasindaki iliskiden farkli olabilecegini dikkate alarak “sakh
esbutlinlesme” yaklasimini gelistirmistir. Granger ve Yoon (2002) sakli esbitiinlesme testi Engle ve
Granger (1987) testi temelli bir analiz teknigidir. Engle ve Granger (1987) testinde tekil bir esbitinlesme
iliskisi elde edilmektedir. Bununla birlikte, degiskenler arasinda birden fazla esbitiinlesme ya da denge
iliskisi vektorel olarak analiz edilebilmektedir (Mert ve Caglar, 2019: 299). Literatlirde bu acikhgr goéren
Hatemi J ve Irondoust (2012), Johansen egbutlinlesme testine dayali yeni bir yaklasim gelistirerek Granger
ve Yoon (2002) yaklasimini gelistirmistir. Asagida bu testin asamalar verilmistir (Mert and Caglar, 2019:
300):

x, ve y, gibi duragan olmayan iki degiskenin rassal yurlyus streci sergiledigi varsayalim (Esitlik 3 ve 4):
Xe =X+ & =Xg+ Xl & 3)
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Ye =Ye-1 + 0 = Yo + Xica i (@)

Burada, t=1,2...,T ve x, ve y, baslangic degerlerini gostermektedir. Ayrica €, ve n, sifir ortalamall beyaz
gurdltd hata terimlerini temsil etmektedir. x, ve y, degiskenleri ise degiskenlerin ham halini gostermektedir.
Bu iki degisken arasindaki sakli esbitliinlesmeyi incelemek icin Esitlik 5 ve 6’daki gibi pozitif ve negatif
soklari tanimlamak gerekmektedir.

g = min(g;, d) n; = min(;, d) ()
e = maks(e;, d) nf = maks(n;, d) (6)
Burada,desikdegerinigdstermektedirve degergenellikleOolmaktadir. Ayrica & = & + & +d ven; =n; +

nt + d ve olarak goésterilebilmektedir. Buradan hareketle pozitif ve negatif bilesenler Esitlik 7 ve 8'de
yerine koyulursa x, ve y, asagidaki formdl ile gosterilebilir:

Xe =X+ & =xo + Nl & + X & (7)
Ve =YVeer H 0 = Yo + Xieamy + Xioa 0 (8)
Her degiskende yer alan pozitif ve negatif soklar birikimli bicimde Esitlik 9’daki gibi gosterilmektedir:

xf =Xiaed xr =Xl &L y8 = Xieand. . ye = Zieane ©)

Dahasonra,x,vey, inbirsabitolduguvarsayilirve x,vey,degiskenlerive X; = Xo + x¢ +x{ vey, =yo +y¢ +
y¢ oldugu varsayimi altinda Esitlik 10°daki gibi diizenlenir.

Axy = ef, Axf = &f , Ayy =n7, Ayf =nf o)

Elde edilen bu soklara, Engle Granger esbiitlinlesme testini, Granger ve Yoon (2002) testi, Johansen
esbitlinlesme testini uygulama suretiyle ise Hatemi-J ve Irandoust (2012) esbitiinlesme testi uygulanmis
olur (Sener ve digerleri, 2013: 239). Hatemi-J ve Irandoust (2012) Johansen esbiitliinlesme testine dayal
olarak degiskenlerin bilesenleri arasinda bir esbitiinlesme iliskisi varsa bu durumda degiskenler arasinda
sakli esbutlinlesme olabilecegini savunmaktadir.

Bu calismada, briit sabit sermaye olusumu ile makroekonomik ve finansal degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin yonu ¢alismanin asil motivasyonunu olusturmaktadir. Bununla birlikte, degiskenler
arasinda simetrik iliskilerin olmadigi durumlarda asimetrik iliskilerin varligi tespit edilebilmektedir.
Dolayisiyla, pozitif ve negatif soklarin etkilerinin birbirlerinden farkli olacagi bu nedenle soklarin pozitif
ve negatif olarak ayrilmasi gerektigini savunan Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi kullanilacaktir.
Granger ve Yoon (2002) tarafindan gelistirilen asimetrik ayristirma teknigi Hatemi-J (2012) tarafindan
nedensellik analizinde uygulanmistir. Asagida bu testin asamalar verilmistir (Mert and Caglar, 2019: 350-
351):

iki buitiinlesik seri arasindaki nedensellik iliskisinin ortaya ¢cilkarmak amaciyla y,vey,, gibiikiseri oldugunu
varsayalm (Esitlik 11 ve 12):

Yie = Yie-1t €1t = Y10t Yiig, t=1,..,T (11)
Yot = Yat-1 T €26 = V2o t+ Yiig, t=1,..,T (12)

Burada, y,, ve y, , baslangi¢c degerlerini gostermektedir. Ayrica hata terimleri olan €, ve €, degiskenleri
beyaz gurilti olarak belirlenmistir. Asagida olusturulan pozitif ve negatif soklar ilgili denklemlere
koyularak degiskenlerin bilesenleri arasinda nedensellik iliskisi arastirilabilmektedir. Pozitif ve negatif
soklar asagidaki gibi gosterilebilir (Esitlik 13 ve 14):

&l = maks(gy;,0) e5; = min(gg;,0) (13)
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&5; = maks (g3, 0) &5, = min(gy;, 0) (14)
Ayrica, &1 = &t tevee =€l +€; olarak gosterilmektedir. Yukaridaki bilgilerle y, ve y,'nin
denklemleri Esitlik 15 ve 16’daki gibi ifade edilebilir:

YVie =Yit-1t &t = Y10t Zg:l & + Zg:l &1 (15)

Yot = Vat-1 1T €26 = Voo t Y+ X ey (16)

Her bir degiskenin pozitif ve negatif soklar birikimli formda Esitlik 17°deki gibi gdsterilebilir:

Vit = Xic1 & Vie = X1 811> Ve = Lie1 &30 Var = Die1 €21 (17)
Bu asamadan sonra, y{“ :yft+y2+t denkleminin gecerli oldugu varsayimi altinda pozitif bilesenler
arasindaki nedensellik iliskisi kurulan p gecikmeli VAR(p) modeli ile test edilmektedir. Pozitif soklar
arasindaki nedensellik iligkisi icin Esitlik 18’deki model kullaniimaktadir (Ajmi ve digerleri, 2015: 66):

Vi =v+Ay Ay U (18)

Burada y,” 2x1 boyutunda degisken vektdriind, v 2x1 boyutunda sabit vektorini ve u,” ise 2x1 boyutunda
hata terimi vektoriini ifade etmektedir. Ayrica, A ise boyutlu r. mertebeden gecikme parametre matrisini
temsil etmektedir. Benzer sekilde negatif soklar icin de ayni stirecler isletilecektir. 13 numaral denklemde
gosterilen modelin tahmin edilmesinden sonra nedenselligin olmadigr yoniundeki sifir hipotezi Wald
istatistigi ile test edilir. Hatemi-J (2012) serilerin normal dagilimli olmamasi ve ARCH etkili olmasi halinde
veri yaratma sirecinde bootstrap simulasyonlari ile elde edilen kritik degerlerin kullanilmasinin daha
uygun oldugunu soylemektedir (Tulimce ve Zeren, 2017: 306).

4. BULGULAR

Turkiye’de finansal gelismislikteki, tasarruf duzeyindeki ve kiresellesmedeki degisimin brit sabit
sermaye olusumu uzerindeki etkilerinin tahmin edilmesi amaclanmistir. Dolayisiyla, brit sabit sermaye
olusumlarinin asagi veya yukari yonli dalgalanma nedenlerinin belirlenmesi Ulke ekonomileri acisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle, bircok etkinin bir arada incelenebildigi Hatemi-J (2012)
yaklasimi ile degiskenlerde meydana gelen soklarin etkileri de arastinimistir. Hatemi-J (2012) asimetrik
nedensellik analizine ge¢gmeden 6nce degiskenlerin karakteristik ozelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
birim kok testlerine basvurulmustur. Bu ¢calismada serilerin duraganlik derecelerinin belirlenmesi amaciyla
PP (1988) birim kok testi kullaniimistir.

Ampirik bulgular kisminda ilk olarak calismada kullanilacak degiskenlerin tanimlayici istatistikleri
belirlenmistir. Tanimlayici istatistik testi sonucunda elde edilen ortalama, medyan, maksimum, minimum
degerlerin yani sira standart sapma, basiklik ve Jargue-Bera degerleri Cizelge 2'de 6zetlenmektedir.

Cizelge 2. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama Medyan Maksimum | Minimum | St. Sapma Jar-Bera (Olasilik)
GSS 2173166 22,83643 30,0791 12,57732 | 5,300046 3,801202 (0,14947)
FSM 26,9017 23,36265 46,33500 | 10,91760 | 10,57458 4753457 (0,09285)
BM 33,90218 26,95215 73,26660 17,48100 | 16,98932 11,5792 (0,03776)
Osk 2218302 16,50180 61,15430 11,35890 | 14,08719 31,34899 (0,00000)
LB 2782327 22,45345 4454950 | 15,07860 | 9,424030 | 5,800204 (0,05501)
GYT 25,72139 2471695 38,45002 | 16,97944 | 5,217825 2,009114 (0,36620)
DYY 0,779958 0,410951 3,653480 0,019501 | 0,868973 | 28,53023 (0,00001)

Notlar: 'p < 0,01; Jargue Bera test sonugclarina gére serilerin normal dagihm 6zelligi sergilemedigini gostermektedir.
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Cizelge 2’de gorilecegi lzere, 1970-2016 yillari arasinda Turkiye’'de; brit sabit sermaye olusumunun
GSYH'’ye oraninin ortalama 21,73; finansal sistem mevduatlarinin GSYH’ye oraninin ortalama 26,90; banka
mevduatlarinin GSYH’ye oraninin ortalama 33,90; 6zel sektor kredilerinin GSYH’ye oraninin ortalama
2218; likidite borglarinin GSYH’ye oraninin ortalama 27,82; gayrisafi yurt ici tasarruflarin GSYH'ye
oraninin ortalama 25,72 ve dogrudan yabanci yatinmlarin GSYH’ye oraninin ortalama 0,78 diizeyinde
gerceklestigi gortilmektedir. Ayrica bu donemde ortalama banka mevduatlar en dustik 17,48 iken en fazla
73,26 seviyelerine ¢cikmaktadir. Sonug olarak, banka mevduatlarinda oldukca fazla bir degisimin oldugu
gorllmektedir. Nitekim standart sapmasi en ylksek olan serinin banka mevduatlari, en distk oldugu
serinin ise dogrudan yabanci yatinmlar oldugu gorltlmektedir. Cizelge 2’de normal dagihm gostergesi
olan Jargue-Bera olasilik degerleri briit sabit sermaye olusumu ve gayrisafi yurt ici tasarruf degiskenleri
haric kritik deger olarak kabul edilen %5’ten kiclktlir ve degiskenlerin normal dagildigini ifade eden
H, hipotezi reddedilerek degiskenlerin normal dagilima uymadiklari belirlenmistir. Jargue-Bera degerleri
genel olarak degerlendirildiginde ise esbitiinlesme ve nedensellik analizini olusturan degiskenlerin
normal dagilm varsayimina uygun hareket etmediklerini sdylemek mumkundir. Degiskenlerin diger
tanimlayici istatistiki degerleri ise Cizelge 2’de sunulmustur. Calismada kullanilan degiskenlerin zaman
serilerine iliskin grafikler ise Sekil de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Degiskenlerin zaman serisi ¢cizelgesi (1970-2017)

Sekil den de gorildigu tzere ele alinan donemde degiskenlerde kirilmalarin varligi dikkat cekmektedir.
OSK degiskeni hari¢ diger tim degiskenlerde 2008 kiiresel finansal krizin etkileri gériilmektedir.
Degiskenlerin yillar itibariyla degisimine bakildiginda yukari ve asagl yonli oldugu ve genel bir
artis egiliminde oldugu dikkati cekmektedir. 2008 kiiresel krizinin etkiledigi donemlerden sonra ise
degiskenlerin egiliminin yukari yonlu oldugu gorulmektedir. Bu baglamda, degiskenlerde meydana gelen
kirilmalarin krizleri okuma noktasinda ¢ok dnemli bir gosterge niteligi tasidigr sdylenebilir.

Analizlere ge¢gmeden 6nce ilk olarak degiskenlerin birikimli soklari ayristirimistir. Degiskenlerin pozitif ve
negatif bilesenlerine ayristirimasindan sonra bu bilesenlerin duraganlik derecelerinin tespiti esbitlinlesme
ve nedensellik testleri icin model sec¢iminde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda oncelikle serilerin
duraganlik seviyelerinin belirlenebilmesi igin birim kok analizi yapiimistir. Cizelge 3’te degiskenlere ve
degiskenlerin bilesenlerine ait PP birim kdk testi sonuclar gosterilmistir.
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Cizelge 3. PP (1988) birim kék test sonuclari

Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model
Degiskenler | Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
GSS -1,676423 (0,4364) -6,423572° (0,0000) | -2,969232 (0,1515) -6,368230 (0,0000)
FSM -0,701090 (0,8365) -5,145920’ (0,0001) -1,796034 (0,6908) -6,068537" (0,0000)
BM 0,409645 (0,9813) -5,233146 (0,0001) -1,167054 (0,9057) -5,958986" (0,0001)
Osk 0,580466 (0,9877) -4,186372" (0,0018) -0,673017 (0,9693) -4,658014" (0,0026)
LB -0,106645 (0,9426) -6,500694" (0,0000) | -2,115893 (0,5238) -8,767978" (0,0000)
GYT -2,528327 (0,1154) -9,332720° (0,0000) | -2,375186 (0,3872) -9,442231 (0,0000)
DYY -1,559098 (0,4952) -10,28920" (0,0000) | -3,113775 (0,2044) -10,28283" (0,0000)
GSS* -0,778960 (0,8158) -6,003151 (0,0000) -2,873188 (0,1802) -5,975662" (0,0001)
GSS -0,433972 (0,8946) -6,715746" (0,0000) -2,392300 (0,3787) -6,639170 (0,0000)
FSM* -0,706727 (0,8350) -5,596348" (0,0000) | -1,819584 (0,6793) -5,517140" (0,0002)
FSM- -1,856544 (0,3494) -5,027963 (0,0001) -1,418745 (0,8424) -5,637474 (0,0001)
BM* 0,607643 (0,9885) -5,259798" (0,0001) -2,073780 (0,5465) -5,315321 (0,0004)
BM- -2,033821(0,2719) -4,530730 (0,0007) | -0,501558 (0,9801) -5,897395" (0,0001)
OskK* 2,283380 (0,9999) -3,164003" (0,0288) -1,233780(0,8916) -3,627027" (0,0362)
oSk -2126222 (0,2357) -5,380808" (0,0000) | -0,448773 (0,9826) 6,293552 (0,0000)
LB* -0,012627 (0,9525) -5,341471 (0,0001) -2,048037 (0,5604) -5,279478 (0,0004)
LB -1,679864 (0,4347) -7,099364 (0,0000) | -1,502793 (0,8146) -10,08455" (0,0000)
GYT! -0,588001 (0,8634) -8,061733" (0,0000) -1,981623 (0,5960) -8,025279" (0,0000)
GYT -1,697475 (0,4260) -6,986706" (0,0000) | -0,851245 (0,9530) -7165314" (0,0000)
DYY* -1,038528 (0,7318) -7,728613" (0,0000) -2,014467 (0,5784) -7,755704" (0,0000)
DYY- -2,234628 (0,1489) -8,092758'(0,0000) -2,336387 (0,4069) -8,527249 (0,0000)

Notlar: Bitlin testlerde optimal gecikmeye Schwarz bilgi kriteri (SIC) ile karar verilmektedir. Ayrica PP testinde, Spectral tahmin
yontemi icin Bartlett kernel ile karar verilirken, Newey-West yontemi icin ise Bandwith secenekleri kullaniimaktadir. Sabitli model
icin PP kritik degerleri; -3,577 (%1), -2,925 (%5), -2,600 (%10), Sabitli ve trendli model icin PP kritik degerleri; -3,581 (%1), 2,926 (%5),
-2,601 (%10) olarak degerlendiriimektedir. Parantez icerisindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir. + , — isaretleri sirasiyla
degdiskenlere ait pozitif ve negatif bilesenleri ifade etmektedir.

Cizelge 3’te yer alan PP test istatistigi sonuclarina gore; arastirmaya dahil edilen tim degiskenlerin dliizey
degerlerinde her iki modelde de birim kok icerdigi yani duragan disi olan temel hipotezin reddedilmedigi
gorulmektedir. Birinci farklar alinan tim degiskenlerin %1ve %5 anlamlilik diizeylerinde her iki modelde de
duragan disi olan temel hipotezi reddetmedigi, alternatif hipotezi kabul ettigi gértilmektedir. Degiskenler
arasindaki sakliiliskinin analiz edilebilmesiicin degiskenler pozitif ve negatif bilesenlerine ayriimis PP birim
kok testine tabii tutulmustur. Cizelge 3’te goriilecegi lizere, degiskenlerin pozitif ve negatif bilesenlerinin
her iki modelde de duragan disi oldugu, temel hipotezin reddedilemedigi goritilmektedir. Birinci farklari
alinan tim degiskenlerin %1 ve %5 anlamhlik diizeylerinde pozitif ve negatif bilesenlerin her iki modelde
de duragan disi olan temel hipotezi reddettigi, alternatif hipotezi kabul ettigi gortilmektedir. Sonucg olarak,
analize dahil edilen butlin degiskenlerin ve bu degiskenlerin pozitif ve negatif bilesenlerinin hem sabit
modelinde hem de sabit ve trend modelinde birim kok icerdigi, birinci farklarinin alinmasi durumunda
duraganlastigi sonucuna ulasiimaktadir. Tim degdiskenlerin bltiinlesme derecelerinin /(1) olmasi briit sabit
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sermaye olusumu ve finansal gelisme, tasarruf ve kiliresellesme arasinda bir esbitlinlesme iliskisinin
olabilecegini gostermektedir.

Calismanin bu asamasindan sonra, bilesenlerin bltlinlesme derecelerinin /(1) ayni olmasi belirlendikten
sonra esbitlinlesme ve nedensellik analizlerine gecilmistir. Analizlere ge¢cmeden 6nce degiskenler
arasinda VAR modeliile optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir. Belirlenen optimal gecikme uzunlugunda
AR karakteristik polinomlarin ters koklerinin birim ¢cemberin icerisinde oldugu, otokorelasyon ve degisen
varyans sorununun olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, belirlenen gecikme uzunlugunda VAR
modelinin butin istikrar kosullarinin saglandigr gorilmustur.

Briit sabit sermaye olusumu ile diger degiskenler arasinda esbiitlinlesmenin olup olmadigi trace eigen
istatistikleri dikkate alinarak H, hipotezi test edilmistir. Hatemi-J ve Irandoust (2012) sakli egbitiinlesme

testi sonuclari ise Cizelge 4’te gosterilmistir.

Cizelge 4. Hatemi-J - Irandoust (2012) sakli esblitiinlesme testi sonuclari

incelenen iligski | Temel Hipotez Ozdeger iz istatistigi %5 Kritik Deger | Olasilik
GSS FSM (1] Hyr=0 0,253615 22,53774 25,8721 01231
Hyr<1 0179168 9,082106 12,51798 01754
GSS* FSM*[1] Hyr=0 0,205608 10,69080 15,4947 0,2312
Hyr<1 0,002227 002575 3,841466 0,7488
GSS FSM-[1] Hyr=0 0131991 7,091934 15,49471 0,5670
Hyr<1 0,012540 0,580491 3,841466 0,4461
GSS' FSM- [1] Hyr=0 0136053 9,039514 15,49471 0,3617
Hyr<1 0,049025 2,31231 3,841466 01284
GSS FSM° 1] Hyr=0 0,268256 14,38896 15,49171 0,0729
Hyr<1 0,000478 0,022008 3,841466 0,8820
GSS BM 2] Hyr=0 0,237478 14,50930 18,39771 01609
Hyr<1 0,050011 2,308710 3,841466 01286
GSS' BM" [2] Hyr=0 0,263364 22,62145 20,26184 0,0232
Hyr<1 0,100878 4785144 12,51798 0,6274
GSS BM [1] Hyr=0 0,207674 15,24207 25,8721 0,5545
Hyr<1 0,093865 4,534092 12,51798 0,5545
GSS' BM (1] Hyr=0 0,371024 25,94104 20,26184 0,0074
Hyr<1 0,095409 4,612540 9164546 0,3286
GSS BM* [2] Hyr=0 0,197519 10,2083 15,49471 0,2716
Hyr<1 0,004848 0,218680 3,841466 0,6400
5SS BSK Hyr=0 0169773 9,831753 20,26184 0,6564
Hyr<1 0,027298 1,273144 9164546 0,9120
GSS' OSK [1] Hyr=0 0,218558 16,08852 25,8721 0,4855
Hyr<1 0,097996 4744251 12,51798 0,6334
GSS OSK-[1] Hyr=0 0112433 7,005272 15,49471 0,5770
Hyr<1 0,032478 1,518790 3,841466 0,2178
Gss* OSK 1] Hyr=0" 0,361453 24,90217 20,26184 0,0106
Hy:r<1 0,088617 4,268419 9,164546 0,3736
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Cizelge 4. (Devami)

incelenen iliski | Temel Hipotez Ozdeger iz istatistigi | %5 Kritik Deger | Olasilik
GSS OSK* (] Hgir= o 0,376224 27,30671 20,26184 0,0045
Hyr<1 0,114551 5,596387 9164546 0,2243
6SS LB [2] Hyr=0 0,280888 23,20969 25,8721 01035
Hyr<1 0169753 8,371452 12,51798 0,2228
GSS* LB [1] Hiyr=0 0,317533 25,47624 20,26184 0,0087
Hyr<1 0157844 7902331 9164546 0,0863
6SS LB [1] Hy:r=0 0,034476 1,613889 3,841466 0,2039
Hyr<1 0,217050 15,72400 25,8721 0,5148
GSS LB [1] Hyr=0 0,377469 28,97337 20,26184 0,0024
Hyr<i 0144350 7171108 9164546 on7z7
S5 LB [2] Hyr=0 0,227488 1,72433 15,49471 01706
Hyr<1 0,002430 0,109465 3,841466 0,7407
5SS GYT[1] Hyr=0 0,298824 21,58934 25,8721 01558
Hyr<1 0108043 5,259539 12,51798 0,5595
5SS’ GYT'[1] Hyr=0 0,403012 28,48871 20,26184 0,0029
Hyr<1 0,098290 4,759259 9164546 0,3109
GSS GYT [1] Hyr=0 0,089559 6,782415 1549471 0,6031
Hyr<1 0,052206 2,466431 3,841466 01163
5SS’ GYT [2] Hyr=0 0,253480 2012521 25,8721 0,2197
Hyr<1 0143494 6,970246 12,51798 0,2197
GSS GYT[1] Hyr=0 0128122 6,950076 15,49471 0,5835
Hyr<i 0,013886 0,643230 3,841466 0,4225
GSS DYY [1] Hyr=0 0,294407 1763888 20,26184 0,104
Hyr<1 0,034140 1,597887 9164546 0,8555
GSS* DYY- [1] Hyir=0 0,328622 232795 20,26184 0,0196
Hyr<1 0109107 5198912 9164546 0,2623
GSS DYY-[1] Hyr=0 0,193399 10,72104 15,49471 0,2292
Hyr<1 0,017976 0,834434 3,841466 0,3610
GSS* DYY- [1] Hy:r=0 0,259114 21,07100 25,8721 01765
Hyr<1 0146284 7,275230 12,51798 0,3167
GSS DYY*[1] Hyr=0 0,210059 16,01992 25,8721 0,4910
Hyr<1 0106369 5173279 12,51798 0,5717

Notlar: Koseli parantez icinde gosterilen degerler VAR modelinden gelen optimal gecikme uzunluklarini gdstermektedir. Optimal
gecikme uzunluklarinda VAR modelinin bitln istikrar kosullarinin saglandigi test edilmistir. Esbittinlesme iliskisinin tespiti icin
yapilan analizde iz istatistigi (trace statistic) ile maksimum 6zdeger istatistigi (max-eigenvalue) test degerleri birbirine benzer
sonuglar Urettiginden, sadece iz istatistigi test sonuclari raporlanmistir.

Cizelge 4’'te gorilecegi gibi, iz istatistigi sonuclari, normal veriler Gzerinden GSS ile diger degiskenler
arasinda sakli esbutiinlesme iliskisinin olmadigini gostermektedir. Ancak normal veriler (izerinde
esbitiinlesme iliskisi olmadigr durumlarda degiskenlerin sakli iliskileri arasinda esbutiinlesme iliskileri
bulunabilmektedir. Cizelge 4’te gorllecegdi Uzere, finansal sistem mevduatlarn haric GSS ile diger
degiskenlerin pozitif ve negatif birikimli soklar arasinda %5 kritik deger diizeyinde en az bir tane
esbutlinlesme vektorinin varligina rastlaniimistir. Elde edilen sonuclar her finansal sistem mevduatlar
haric GSS ile diger degiskenler arasinda sakli esbitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir. Yani
temel hipotez “esbitlinlesme yoktur” reddedilmistir. Bu durum, finansal sistem mevduatlari harig, brtit
sabit sermaye olusumu ile ilgili olusturulan bitiin modellerde degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskinin var oldugunu ortaya koymaktadir.
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Uygulamanin son asamasinda, finansal gelismislik, tasarruf ve kiiresellesmeyi temsilen dogrudan yabanci
yatinmlar ile sermaye olusumu arasinda bir nedensellik iliskisinin var olup olmadiginin tespiti icin Hatemi-J
(2012) asimetrik nedensellik testi uygulanmistir. Test sonuclar Cizelge 5’te sunulmaktadir.

Cizelge 5. Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi sonuclari

Kritik Bootstrap Degeri Kritik Bootstrap Degeri
Nedenselligin Nedenselligin
Yonii MWALD Test Yonii MWALD Test
(Temel Hipotez) | Degeri %1 %5 %10 | (Temel Hipotez) | Degeri %1 %5 %10
Panel A
GSS'2-FSM* 0,009 (0,923) 8,613 | 4,422 | 2,807 | FSM'x>GSS* 1,259 (0,262) 8,842 | 4,218 | 2,731
GSS'#FSM- 0,028 (0,866) 8,679 | 4,281 | 2,838 | FSM'x.GSS 0,065 (0,799) 10,562 | 4,367 | 2,760
GSS#-FSM- 0,553 (0,457) 10,235 | 4,701 | 2,849 | FSM#>GSS 1,066 (0,302) 10,701 | 4,579 | 2,749
GSS #FSM* 0,267 (0,606) 8,666 | 4,205 | 2,850 | FSM »GSS* 0,166 (0,683) 11,688 | 4,289 | 2,694
Panel B
GSS*2BM* 0,850 (0,654) 12,911 | 7144 | 5145 | BM"x.GSS? 8,2237(0,016) 12,366 | 6,925 | 5143
GSS*«BM- 20,067(0,000) 11,654 | 6,714 | 4,994 | BM'xGSS 1,787 (0,409) 13,170 | 6,988 | 4,819
GSSBM- 1,703 (0,427) 14,055 | 7282 | 5124 | BMx.GSS 2,297 (0,317) 12,987 | 7424 | 5161
GSS«-BM* 1,913 (0,384) 11,492 | 6,740 | 4,951 | BMx-GSS* 0,956 (0,620) 14,521 | 7417 | 5160
Panel C
GSS'20SK* 0,554 (0,758) 12,612 | 7624 | 5394 | OSK'%GSS* 4143 (0,126) 11,872 | 6,989 | 5,302
GSS* 208K 7,0757(0,029) 10,983 | 6,703 | 5,049 | OSK'%GSS 2,159 (0,340) 13114 | 6,767 | 4,947
GSS20SK 3,829 (0,147) 13,779 | 7324 | 5124 | OSK%-GSS 3,177 (0,204) 13,709 | 7,446 | 5,241
GSSOSK* 1184 (0,553) 13128 | 7349 | 5,346 | OSK»GSS* 4,398 (0,111) 14,816 | 7305 | 513
Panel D
GSS*%5LB* 0,195 (0,907) 12,748 | 6,983 | 4,987 | LB xGSS* 6,5537(0,038) 13,452 | 7,247 | 5,025
GSS*#5LB- 12,871(0,002) 12,156 | 6,830 | 4,990 | LB*%>GSS 0,558 (0,757) 13,629 | 7134 | 5,027
GSS#LB- 0,650 (0,723) 13,614 | 7120 | 5,016 | LB xGSS 2,305 (0,316) 15,094 | 7921 | 5,346
GSS LB 0,875 (0,646) 11,151 6,703 | 4,851 | LB xGSS* 1118 (0,572) 14,955 | 7,264 | 4,935
Panel E
GSS'#GYT! 4198 (0,123) 11,429 | 6,703 | 5,000 | GYT “xGSS* 7.1887(0,027) 15,571 | 8,323 | 5,841
GSS'%GYT- 1,020 (0,600) 14,920 | 7961 | 5791 | GYT "xGSS 0,235 (0,889) 14,569 | 7,333 | 5100
GSS#GYT- 0,304 (0,859) 13,621 | 7,336 | 5,234 | GYT »GSS 4,438 (0,109) 15,710 | 8,252 | 5,669
GSS#GYT* 1,419 (0,492) 1,242 | 6,559 | 4,849 | GYT »GSS* 0,923 (0,630) 15,374 | 7,635 | 5,244
Panel F
GSS*«-FDI* 10,437'(0,001) 8149 | 4,285 | 2,810 | FDI"xGSS* 0,056 (0,813) 8,577 | 4,021 | 2,698
GSS*«-FDI- 0,068 (0,795) 8,741 | 4184 | 2,782 | FDI*xGSS 0,371(0,542) 9,562 | 4,289 | 2,774
GSS#-FDI- 3,239 (0,072) 10,097 | 4,444 | 2,797 | FDI xGSS 0,211 (0,646) 9,076 | 4,374 | 2,831
GSS«-FDI* 0,870 (0,351) 9,065 | 4,269 | 2,829 | FDI xGSS* 0,293 (0,588) 10,501 | 4,264 | 2,710

Notlar: " % 1istatistik anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez icindeki degerler asimptotik x? olasilik degerlerini gostermektedir. x>
isareti nedenselligin olmadigi sifir hipotezini géstermektedir. Ornegin; GSS*BM- briit sabit sermaye olusumunun pozitif soklarindan
banka mevduatlarinin negatif soklarina dogru Granger nedenselliginin olmadigr anlamina gelmektedir. Optimal gecikme uzunlugu;
VAR modelindeki AIC ve SIC bilgi kriterleri baz alinarak belirlenmistir. Optimal gecikme uzunluklarinda VAR modelinin bittn istikrar
kosullarinin saglandigi test edilmistir. Uygun kritik degerleri elde edebilmek icin 10000 bootstrap simiilasyonu yapiimaktadir.
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Cizelge 5’te zaman serilerde pozitif ve negatif soklari ayirabilme fonksiyonuna sahip Hatemi-J (2012)
asimetrik nedensellik testi sonuclarina yer verilmektedir. Cizelge 5 incelendiginde, briit sabit sermaye
olusumu ile finansal gelismislik gostergeleri olarak finansal sistem mevduatlari ve banka mevduatlari,
gayrisafi yurt ici tasarruflar ve dogrudan yabanci yatinm degiskenleri arasindaki karsilikh etkilesimleri
gosteren nedensellik iliskilerini gostermektedir. Degiskenlerde meydana gelen pozitif ve negatif soklar
karsisinda briit sabit sermaye olusumu tepkiler panel A, Panel B, panel C, panel D ve panel E olarak ayri
ayri incelenmektedir.

ilk olarak panel A incelendiginde, briit sabit sermaye olusumu ile finansal sistem mevduatlari arasindaki
nedensellik iliskisi arastinimaktadir. Sonuclara gore, W-stat degeri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde
kritik degerlerden kiicik oldugu icin brit sabit sermaye olusumu ile finansal gelismislik gostergesi olarak
finansal sistem mevduatlari arasinda asimetrik bir nedensellik iliskisi olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
ne brit sabit sermaye olusumundan finansal sistem mevduatlarina ne de finansal sisteme mevduatlarindan
briit sabit sermaye olusumuna dogru bir iliskiye rastlanilamamistir. Bu sonuclar, bir lGlkedeki yatirimlari
temsil eden brit sabit sermaye olusumunun finansal gelismisligin bir gostergesi olan finansal sistem
mevduatlarinda meydana gelen artis ve azalislardan etkilenmedigini gostermektedir. Sonug¢ olarak,
brit sabit sermaye olusumu ile finansal sistem mevduatlar arasinda hem pozitif hem de negatif soklar
acisindan herhangi bir nedensellik bulgusu tespit edilememistir.

Banka mevduati bankacilik sektorinin biyukligini temsil eden bir degiskendir (Hamdi ve digerleri,
2013). Levine (2004) icin ise finansal aracihgin gelisimini ifade etmektedir. Diger taraftan ekonomideki
tasarruf egiliminin de bir yansimasi olabilir. Literatiirde banka mevduati ve yatirimlar arasindaki iliskiye
iliskin bulgularin degiskenlik gosterdigi gdzlenmistir. Muyambiri ve Odhiambo (2018) bu degiskeni
finansal gelismislik endeksinin hesaplanmasinda kullanmistir. Lu ve digerleri (2007) banka mevduati ile
yatinmlar arasinda uzun dénemli iliski bulurken nedenselligin yonunin yatirnmlardan mevduata dogru
oldugunu gostermislerdir. Nazhoglu ve digerleri (2009) bu degiskenin briit sabit sermaye olusumu ve
yatinmlar ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bu calismada ise Panel B’de, iki farkl nedenselligin oldugu
gorllmektedir. W-stat degeri %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde kritik degerlerden biyiik oldugundan, briit
sabit sermaye olusumundaki pozitif soklardan, banka mevduatindaki negatif soklarina dogru nedensellik
iliskisinin var olugunu; banka mevduatindaki pozitif soklarindan brit sabit sermaye olusumundaki pozitif
soklarina dogru nedensellik iliskisinin varhgi tespit edilmistir. Dolayisiyla, brit sabit sermaye olusumunda
pozitif bir sok meydana gelirse, banka mevduatlarinin bu durumdan olumsuz etkilendigi gorilmektedir.
Banka mevduatindaki artisin yatirnmlari olumlu yonde etkilemesi beklenen bir sonuctur. Mevduat artisi
Ulkedeki tasarruf egilimini de gosterdigi ve Turkiye’'de finans kesiminin bankacilik agirlikli oldugu go6z
ondnde bulunduruldugunda, finansal sistemin tasarruflar yoluyla blylimesinin yatirimlari tesvik etmesi
beklenir. Bulgular bu anlayis ile uyumludur. Diger taraftan yatinmlarin artmasinin banka mevduatinda
azalmaya neden olmasini aciklayabilmek icin analizin kapsadigi déneme dikkat etmek gerekir. Ozellikle
1990 o6ncesinde yatirrmlarin kamu kesimi agirlikl olmasi, cari acik ve bitce aciklan devletin finansman
ihtiyacini yiikseltirken, yiiksek faiz oranlarinin tasarruf sahiplerini mevduat disi yatirm araclarina (DiBS,
altin ve doviz) yonelttigi distnulebilir. Diger taraftan ylksek yatirim tutarlarina ragmen azalan mevduat,
yatinmlarin finansmaninda dis kredilere agirlik verildigini distindirmektedir. Yatirmlardaki artisin ozel
sektor agirlikli yapildigi donemler ise genellikle ekonominin daha istikrarh, faiz oranlarinin daha distk
oldugu donemlerdir. Dusik faiz donemlerinde yatinmcilarin birikimlerini mevduat disi alternatiflerde
degerlendirmek isteyecekleri distintlir. Bu bakimdan negatif iliski anlamli gériinmektedir. Nedenselligin
diger yonleri incelendiginde ise banka mevduatinda meydana gelen negatif soklar yani azalislarin brit
sabit sermaye olusumu Ulzerinde bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Bu durum finansal gelismenin
bir gostergesi olan banka mevduatindaki degismenin sadece artma durumunda briit sabit sermaye
olusumunu etkiledigi, azalma durumunda ise etkilemedigi sonucunu vermektedir.

Finansal gelismislik gostergesi olarak yaygin kullanilan bir diger gosterge, 6zel sektor kredileridir.
Asimetrik iliskiler incelendiginde yatinmlardaki pozitif bir sokun 6zel sektdr kredilerinde negatif etkiye
neden oldugu goritlmektedir. Genel olarak, ozellikle de sermaye piyasalarinin yeterince gelismedigi,
isletmelerin ise agirhkli olarak KOBI'lerden olustugu gelismekte olan iilkelerde, banka kredilerinin
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Ozel kesim isletmelerin yatinmlarini finanse etmede basvurduklar baslica finansman kaynagi oldugu
dusunuldr. Dolayisiyla yatirnm ve krediler arasinda beklenen iliski pozitif yonltdur. Nitekim King ve Levine
(1993), Ndikumana (2000), Boon (2005), Chaudry (2007), Tongurai ve Vithessonti (2018) degiskenler
arasinda pozitif iliski bulan calismalara ornektir. Misati ve Nyamongo (2011) 6zel sektor kredileri ile 6zel
sektdr yatinmlar arasinda pozitif iliski bulmustur. Diger taraftan, Benhabib ve Spiegel (2000), Nazhoglu
ve digerleri (2009), Odhiambo (2010) herhangi bir iliskinin varligina dair kanit elde edememislerdir. Rioja
ve Valev (2004) orta ve duslk gelir dizeyindeki Ulkelerde iliskinin pozitif oldugunu, gelismis ulkelerde
ise iliski bulunmadigini ifade etmislerdir. Hamdi ve digerleri (2013) yatirmlarin 6zel sektor kredilerinin
nedeni oldugunu bulurken, Nazlioglu ve digerleri (2009) alternatif bir gosterge olarak 6zel sektor
kredilerinin toplam krediler icerisindeki payini kullanarak, yatinmlardan kredilere dogru bir nedensellik
tespit etmislerdir. Bu calismada elde edilen, yatinmlardan kredilere dogru literatlirle uyumlu olmayan
negatif iliski yorumlanirken, calismanin kapsadigi doneme dikkat etmek gerekir. Bu bulgu Tirkiye’de
yakin gecmise kadar yatinmlarin énemli bir boliminin kamusal agirhkh altyapr ya da egitim, saglk vb.
alanlarda gerceklesmis olmasi ile aciklanabilir. Bu durumda artan yatirimlarla birlikte kamunun finansman
gereksinimi de artmis, bankalar icin ise toplanan kaynaklari 6zel sektor kredileri gibi riskli alanlarda
degerlendirmek yerine riski disuk fakat getirisi yiiksek devlet i¢ borclanma senetlerine yatinm yapmak
¢cok daha cazip bulunmustur. 2000-2001 krizlerinden sonra bankacilik sektériindeki yeniden yapilanma
ve genel ekonomideki toparlanmayla birlikte bu tablonun degistigi gorulebilir. Ancak analiz déneminin
butiintne bakildiginda, kamu yatinmlarinin 6zel kesimi disladigi seklinde bir sonuca varmak mimkunddr.

Finansal gelismisligin bir diger dlcutu olan likidite borglarn bir ekonomideki, M3 para arzini gostermektedir.
Bu gosterge finansal sistemin toplam blyUkliginit yansitir ve finansal sektor blydkligl ile finansal
hizmetlerin tedarikinin pozitif korelasyonlu olmasi beklenir (King ve Levine, 1993). iliskili literatiirde M2 ya
da M3 seklinde finansal derinlik dl¢ist olarak siklikla kullaniimaktadir. King ve Levine (1993), Ndikumana
(2000), Rioja ve Valev (2004), Nazlioglu ve digerleri (2009), Odhiambo (2010) ile Hamdi ve digerleri
(2013), M3 ile yatinmlar arasinda iliski bulan calismalardir. Ancak elde edilen iliskinin yonu degiskenlik
gostermektedir. Benhabib ve Spiegel (2000), Lu ve digerleri (2007), Rousseau ve Vuthipadadorn (2005)
ise finansal derinligi M2 ile 6lcmuslerdir. Panel C’den elde edilen bulgular, briit sabit sermaye olusumundaki
pozitif soklarin likidite borclarinda negatif soklara dogru nedenselligin oldugunu goérilmektedir. Ayrica
likidite borclarindaki pozitif soklardan brit sabit sermaye olusumundaki pozitif soklara dogru nedensellik
s6z konusudur. Eger bir ekonomide para arzi artarsa faiz oranlarinin dustigu ve Uretim kapasitesinin
ylkseldigi gordlir. Likidite borclarinin artmasinin brit sabit sermaye yatirimlari tizerinde olumlu bir
etki yaratmaktadir. Dolayisiyla bulunan nedensellik iliskisinin literatlirle uyumlu oldugu gortlmektedir.
Nedenselliginin diger yonleri incelendiginde, sabit sermaye olusumunda yasanan negatif bir sokun
likidite borg¢larini pozitif ve negatif olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, likidite borc¢larinda
meydana gelen negatif bir sok ise briit sabit sermaye olusumunu pozitif ve negatif olarak etkilemedigi
sonucuna ulasiimistir.

Dordiinclt olarak Panel D’de, briit sabit sermaye olusumundan gayrisafi yurt ici tasarruflara dogru
herhangi bir asimetrik nedensellige rastlanmamis, gayrisafi yurt ici tasarruflardan brit sabit sermaye
olusumuna dogru ise yalnizca pozitif soklarda nedensellik iliskisi gorilmustir. Bu sonuclar; gayrisafi yurt
ici tasarruflarin artmasinin sabit yatirnmlarin artmasina neden oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu
asimetrik iliski teorik beklentiler ile uyumludur. iktisat literatiiriindeki bircok calisma yatirnmlarin kaynaginin
tasarruflar oldugunu ve tasarruflarin yatirrmlarin finansmani icin 6nemli oldugunu gostermistir.

Calismada ayrica sabit sermaye yatirnmlar ile kiiresellesme arasindaki iliski de incelenmis ve Panel E'de
sabit sermaye yatinmlan ile dogrudan yabanci yatinmlar arasinda %1 anlamlilk diizeyinde tek yonlu
asimetrik nedensellik iliskisine rastlanilmistir. Bu nedensellik iliskisi, brit sabit sermaye olusumunun
pozitif bileseninden, dogrudan yabanci yatinmlarin pozitif bilesenine dogru gerceklesmistir. Bu durum su
sekilde izah edilebilir: Diinyada dogrudan yabanci yatinmlarin 6zellikle istikrarl blytime artisi olan tlkelere
yoneldigi ve hizli biylyen ekonomilerin daha ¢ok dogrudan yabanci sermaye yatirimi cektigi soylenebilir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yer secimini etkileyen temel unsurlardan biri de Ulkenin sahip
oldugu alt yapi kosullaridir. iletisim, ulasim, teknoloji, enerji, okul ve hastane gibi alt yapi sistemlerinin
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gelismesi yatinmlanin daha verimli calismasini saglayacagdi icin bitcelerinden bu sistemlere daha fazla
yatinm yapan Ullkelerin daha fazla dogrudan yabanci sermaye yatirimi cekecegini sdyleyebiliriz. Buna ek
olarak literatir incelendiginde sabit yatinmlar ile dogrudan yabanci yatinmi arasindaki iliskinin gelismekte
olan Ulkelerde gelismis llkelere gore daha glicli oldugunu ve briit sabit sermayenin artmasiyla birlikte
dogrudan yabanci yatinmlar artis sergiledigini gostermektedir. Ndikumana (2000) disa aciklik gostergesi
olarak dis ticaret akimlarini kullandiklari calismada yatirimlar ile pozitif iliski elde etmistir. Ne var ki bu iliskiyi
arastiran farkli bir calismada Chaudry (2007) degiskenler arasinda anlamh bir iliski tespit edememistir.
Nedenselligin diger yonu incelendiginde ise W-stat degeri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde kritik
degerlerden kiiclik oldugu icin pozitif ya da negatif soklar durumunda brit sabit sermaye olusumundan
dogrudan yabanci yatinmlara dogru herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Cizelge 5’deki sonuclar bir arada degerlendirildiginde, finansal sistem mevduatlar hari¢c brit sabit
sermaye olusumu ile diger degiskenler arasinda bir etkilesimin oldugundan s6z edilebilmektedir.
Finansal gelismislik, kliresellesme ve tasarruflarin briit sabit sermaye olusumu uzerinde pozitif bir sok
yarattigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, finansal gelismislik, kiiresellesme ve tasarruflarin briit sabit sermaye
olusumunda meydana gelen degdisimleri aciklamada 6nemli degiskenler oldugunu sdyleyebiliriz. Elde
edilen bu sonuclar toplu olarak degerlendirildiginde nedensellik iliskisinin varliginin kabull acisindan
teorik beklentiler ve literatiirle uyumlu oldugu gorilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada yatirnm dtizeyi ile finansal gelisme, tasarruf ve kiresellesme arasindaki iliski incelenmistir.
Finansal gelisme gdstergesi olarak dort farkh degisken kullaniimis ve bu degiskenlerin brit sabit sermaye
olusumu ile olan iliskisi tespit edilmistir. Finansal gelisme gostergesi olarak finansal sistem mevduatlarinin
gayri safi yurt ici hasilaya orani, banka mevduatlarinin gayri safi yurt i¢i hasilaya orani, 6zel sektore verilen
kredilerin gayri safi yurt ici hasilaya orani, likidite bor¢larinin gayri safi yurt ici hasilaya orani, tasarruf
gostergesi olarak gayrisafi yurt ici tasarruflarin gayri safi yurt ici hasilaya orani ve kiiresellesme gdstergesi
olarak dogrudan yabanci yatirmlarin gayri safi yurt ici hasilaya orani kullanilirken; yatinm gdstergesi
olarak brit sabit sermaye olusumu kullaniimistir. Calismada 1970-2017 dénemine ait yillik veri kullanilarak
Turkiye’'de brit sabit sermaye yatirnmlar ve finansal gelismislik, kiiresellesme ve tasarruf degiskenleri
arasinda bir etkilesim olup olmadigi Hatemi-J ve Irandoust (2012)’'in gelistirdigi sakli esbitiinlesme ve
Hatemi-J (2012)’in gelistirmis oldugu asimetrik nedensellik testleri ile analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular isiginda finansal sistem mevduatlari hari¢ diger degiskenlerin pozitif ve negatif birikimli
soklari arasinda uzun donemli iliski tespit edilmis ve brit sabit sermaye olusumunun pozitif bileseni ile
banka mevduatlari, 6zel sektor kredileri ve likidite borc¢lar degiskenlerinin negatif bilesenleri arasinda;
briit sabit sermaye olusumunun pozitif bileseni ile gayrisafi yurt ici hasila ve dogrudan yabanci yatinmlar
degiskenlerinin pozitif bilesenleri arasinda uzun dénemli bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasiimistir.
Sonug olarak Turkiye’de 1970-2016 déneminde brit sabit sermaye olusumu ile finansal gelismislik,
tasarruf ve kiresellesme arasinda uzun doénemli sakli bir esbitiinlesme iligkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Esbitlinlesme iliskisi belirlendikten sonra Turkiye’de yatirmlar ile finansal gelisme, tasarruflar
ve kiiresellesme arasinda asimetrik nedensellik iliskisi olup olmadigi belirlemek amaciyla Hatemi-J (2012)
asimetrik nedensellik testi uygulanmistir. Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testine gore; finansal
gelismislik gostergeleri ile yatinmlar arasinda asimetrik nedensellik iliskisinin var oldugu gorilmdistir. Bu
sonuclara gore, finansal gelismislikten yatirnmlara dogru nedensellik iliskileri hep pozitif iken yatirnmlardan
finansal gelismislige dogru etkinin yonu ise hep negatif olarak gerceklesmistir. Bu durumda yatirmlarin
kamusal agirlikli oldugu, kamunun finansman ihtiyacini dis kaynaklardan sagladigi, finansal sistemin
gelisimini olumsuz yonde etkileyerek 6zel kesimi disladigi sdylenebilir. Gelismekte olan Ulkelerde agirhkh
olarak yatinmlar kamu kesimi tarafindan yapildigi ve yatirnm finansmanin ise dis kaynaklardan saglandigi
gorlulmektedir. Elde edilen bu bulgu ise gelismekte olan ulkelerdeki yatirimlarin finansman bicimini
destekler niteliktedir. Gayrisafi yurt ici tasarruflardaki pozitif soklardan brit sabit sermaye olusumundaki
pozitif soklara dogru nedenselligin oldugu gorulmustiur. Ayrica brit sabit sermaye olusumundaki pozitif
soklardan dogrudan yabanci yatinmlardaki pozitif soklara dogru nedensellik iliskisine rastlaniimistir. Elde
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edilen bu sonuclar toplu olarak degerlendirildiginde nedensellik iliskisinin varliginin kabull acisindan
literatlirle uyumlu oldugu soylenebilir.

Ortaya ¢ikan sonuclar, finansal gelismislik ile yatinmlar arasindaki iliskide verimlilik kanalinin etkinligine
iliskin bir 6ngori sunmaktadir. Finansal gelismislik ve tasarruflardaki artisin ekonomik blyimeyi
olumlu etkilemesi, verimli yatinmlarin likidite aktarimi ve risk paylasimi yoluyla desteklenmesi suretiyle
gerceklesebilmektedir. Diger taraftan ekonomik biylimeden finansal gelismislie dogru, genel teorinin
aksine meydana gelen negatif nedenselligin, verimlilik yoniinden zayif, teknolojik gelismeden uzak
yatinmlardan kaynaklanmis olabilecegdi duistintlmektedir.

Tasarruflardaki yetersizlik, yatinmlar icin yeterli sermaye birikiminin olusmadigi anlamina gelmektedir.
Finansal piyasalarda da tasarruflarin krediye donlsiiminde ve yatinmlara yonlendiriimesinde basta
bankacilik sektori olmak lizere finansal kurumlar dnemli bir yer tutmaktadir. Finansal sistemin gelismisligi
tasarruf birikiminin yani sira piyasalara likidite saglanmasi ve verimliligi ylksek yatirmlar tesvik etmesi
ile yatinm dizeylerinde olumlu yonde degisiklige yol agmaktadir. Tasarruflarin 6zendirilmesinde finansal
sistemin etkinligi ve guvenilirligi ise en dnemli dl¢utlerden biridir. Tasarruflar, yatirrmlarin desteklenmesiicin
blylk dneme sahip oldugundan finansal sistemin etkinlestirilmesi ve tasarruflarin belirleyicilerinin neler
oldugu iyi tanimlanmalidir. Diger taraftan, yabanci yatinmcilar bir lilkeye yatirim yapmadan 6nce o ulkenin
basta ekonomik alt yapisi olmak iizere makroekonomik géstergeleri analiz eder. isletmeler acisindan
Ulkelerin yatinm dizeyleri gibi katma deger yaratan faktorler de yabanci yatirimlarin yer seciminde etkili
olabilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde yatinmlar istikrarli bir egilim sergiledigi zaman, dogrudan
yabanci yatinmlarin bu llkelere yoneldigi sdylenebilir. Bu baglamda, dzellikle Turkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerin dogrudan yabanci yatinm girislerini kendilerine ¢cekebilmeleri igin, istikrarli ve strdurulebilir bir
blylimeyi saglayabilecek ekonomik ve finansal alt yapilarini olusturmalari ve bu alanda ciddi yatinmlar
yapma gerekliligi ortadir. Dogrudan yabanci yatirimlari cekmek adina gelismekte olan Ulkeler tarafindan
yatirimcilari tesvik edici politikalar diizenlenmelidir. Bu noktada ¢alismanin énemli bir sonucu olan finansal
gelismisligin ve tasarruflarin brit sabit sermaye olusumunu arttirdigi yonunde 6nemli kanitlar sunmustur.
Bu acidan, briit sabit sermaye olusumu ile dogrudan yabanci sermaye girisleri ve tasarruflar arasindaki
iliskinin dogru tespiti, politika yapicilar acisindan blyik dnem arz etmektedir. Oynakligin fazla oldugu
iktisadi ve finansal zaman serilerinde simetrik testler sonug¢ Uretmek adina zayif kalabilmektedir. Bu
durumda iktisadi ve finansal zaman serileri arasindaki iliski incelenirken, simetrik testlerin yerine asimetrik
testlerin kullaniimasi daha saglkl politika 6nerileri gelistiriimesi acisindan dnem arz etmektedir. Mevcut
kirlmalarin varhgr goz ardi edilmemesi gereken bir durum olup bu kirilmalarin dikkate alinarak gelecek
calismalarin surduridlmesi saglikl sonuclar ortaya konulmasi agisindan dnemdir. Bu nedenle konuya iliskin
yapilacak calismalarda, ekonomik konjonktir ve pandemi gibi kiresel krizlerin etkilerinin de goz 6niinde
bulundurulmasi onerilmektedir. Calismanin déneminin Turkiye’nin kalkinmasinda birbirinden oldukca
farkli alt periyodlari icermesi calismanin dnemli bir kisitini olusturmaktadir. Arastirilan ekonomik iliskilerin
konjonktirel farkliliklardan ve ulke ekonomisinin gecirdigi donidstimlerden etkilenmesi beklenmektedir.
Ne var ki alt donemler itibariyla yapilacak analizlerde gozlem sayisinin azalmasi analizlerin basarisini
etkileyebilecektir. Ayrica gelecekte yapilacak calismalarda yatirimlarin 6zel kesim ve kamu kesimi olarak
ayristirlmasi da Tirkiye gibi gelismekte olan bir llke acisindan iliskilerin daha belirgin hale gelmesini
saglayacaktir. EIde edilen bulgularin mali ve finansal sisteme yonelik politika yapicilarina ve yapilacak yeni
calismalara 1sik tutmasi beklenmektedir.
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YATIRIMCI ILGISININ PAY SENEDI GETIRI VOLATILITESINE ETKISi: BANKALAR
UZERINE EKONOMETRIK BiR UYGULAMA!'

Tugba NUR?, ilhan EGE?

OZET

Amac: Calismada BIST Banka endeksinde faaliyet gbsteren bankalarin 2010-2018 yillari arasinda GAT
(Google Arama Trendleri) verileri kullanilarak olc¢tlen yatinmci ilgisi ile pay senedi volatilitesi arasindaki
iliskinin arastiriimasi amaclanmstir.

Yoéntem: Calismada GAT verileri tizerinden dlgllen yatinmci ilgisi ile kosullu varyans modelleri kullanilarak
hesaplanan volatilite arasindaki iliski, panel regresyon analizi ile incelenmistir. Calismanin bagimli
degiskeni olan volatilite esas alinarak degisken bazinda ve toplam GAT bazinda olmak lizere iki model
kurulmustur.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda, “banka adi hisse” ve “bankalarin BIST Kodu” aramalarinin volatiliteye
etkisi yokken “banka adi borsa” aramasi ve degiskenlerin toplamindan olusan “Toplam GAT” degiskenleri
ile volatilite arasinda pozitif yonlu iliski tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgular, yatirnmci ilgisinin
pay senedi volatilitesi ile olan iliskisini yorumlayabilen ve yatirrm kararlarinda kullanabilen yatinmcilar
acisindan énem arz etmektedir.

Ozgiinliik: Konuya iliskin literatiir incelendiginde firmalar iizerine yapilmis calisma sayisinin sinirli oldugu
godzlemlenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin etkin piyasa hipotezi ya da davranissal
finans teorilerinden hangisini destekler nitelikte oldugunun ortaya konmasi, ¢calismanin literatire temel
katkisi ve 6zglinliigl olarak degerlendiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: Yatinmci ilgisi, Google Arama Trendleri, Volatilite, Panel Veri Analizi

THE EFFECT of INVESTOR ATTENTION on STOCK RETURN VOLATILITY: AN
ECONOMETRIC APPLICATION on BANKS

ABSTRACT

Purpose: In the study, it is aimed to investigate the relationship between investor attention and stock
volatility measured by using GST (Google Search Trends) data between 2010-2018 of the banks of the
BIST Bank index.

Methodology: In the study, the relationship between investor attention measured on GST data and
volatility measured using conditional heteroscedasticity models was analyzed using panel regression
analysis. Based on volatility, which is the dependent variable of the study, two models were established
on the basis of variable and total GST.

Findings: As a result of the analysis, while the effects of “bank name stock” and “banks’ BIST code” on
volatility could not be determined, a positive relationship has been detected between the search for
“bank name stock market” and “Total GAT” variables and volatility. The findings of this study are important
for investors who can interpret the relationship between investor interest and volatility and use them in
investment decisions.

Originality: When the literature on the subject is examined, it is observed that the number of studies on
companies is limited. To reveal whether the findings to be obtained as a result of the research support the
efficient market hypothesis or behavioral finance theories, it is considered as the main contribution and
originality of the study to the literature.

Keywords: Investor Attention, Google Search Trends, Volatility, Panel Data Analysis
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1. GIRIS

Menkul kiymetlerin fiyatlanmasi, yatirnmcilan, finansal kararlari ve genel ekonomiyi etkilemektedir. Bu
nedenle finans teorilerinde genellikle bilgi Gzerinde durulmus ve bilginin piyasalara olan akisi ve bu akisin
etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda Fama (1970) tarafindan Etkin Piyasa Hipotezi (EPH) gelistirilmistir. Bu
hipoteze gore fiyatlar piyasada tesadiifi olusur, piyasaya ulasan bilgiler hizli bir sekilde pay fiyatlarini etkiler
ve etkin bir piyasada hicbir yatinmci normalin tGzerinde getiri elde edemez (Fama, 1970). Ardindan bircok
teori EPH’ye dayanarak modeller olusturmustur. Bu modellerin temel varsayimi yatirmcilarin piyasaya
gelen tiim bilgilere ayni anda ve esit olarak ulastigidir. Ancak gercek hayatta bu durum gecerli olmamakla
birlikte bazi yatinmcilarin normallstu getiri elde ettigi de ampirik olarak kanitlanmis ve bu durum literatlre
“anomali” olarak gecmistir.

Anomalilerin kesfi ve arbitraj teorisine gelen kisitlamalar ile rasyonellik kavrami sorgulanmaya baslamistir.
EPH’ye elestirel bakis acgisi dogmus ve geleneksel modellerin aciklamakta yeterli olmadigi yatirrmci
davranislarini ve piyasa anomalilerini aciklamak amaciyla davranissal finans teorisi gelistirilmistir.
Davranissal finansin gercek anlamda literatlirde yer bulmasi, Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan
gelistirilen beklenti teorisiyle olmustur. Davranissal finansin dnculi, geleneksel finans teorilerinin gercek
hayatta yatirm yapan yatirrmcilarin nasil karar verdiklerini ve kararlarinin bir fark yarattigini gérmezden
gelmesidir. Bircok arastirmaci literatiirde anomalileri, karmasik kararlar alan bireyleri karakterize eden
rasyonel olmayan davranislar olarak tanimlamislardir. Rasyonel olmayan bu davranislar iki kategoriye
ayrilmaktadir. Birincisi, yatinmcilarin her zaman bilgileri dogru bir sekilde islememesi ve dolayisiyla
gelecekteki getiri oranlari hakkinda yanlis olasilik dagihmlari ¢ikarmasi, ikincisi ise bir olasilik dagilhmi
olsa dahi yatinmcilarin genellikle tutarsiz ve optimal olmayan kararlar vermesidir (Bodie ve digerleri,
2003: 389). Buna ek olarak davranissal finansa gore, yatirnmcilarin bilgiyi yorumlamasi, risk toleranslari,
farkindalklar, kisisel 6zellikleri, beklentileri ve duygulari gercek hayatta yatinm yaparken rasyonellikten
sapmalarina sebep olmaktadir. Yatirrmcilarin rasyonel davranis sergiledigi varsayimi geleneksel finans ve
davranissal finans arasinda net bir ayrim konusu olmustur.

Davranissal finans alanindaki calismalar ile birlikte piyasaya ulasan bilgi olmasa dahi, yatinmcilarin
dikkatlerini (ilgilerini) ceken paylara yatirnm yapmalarinin pay fiyatlarini etkiledigi gézlemlenmistir (Korkmaz
ve digerleri, 2017: 204). Yatinmci ilgisi, bilginin arastirilip kesfedilmesine yol agcmakta bu nedenle gecici
bir fiyat baskisi yaratmaktadir. Bu dogrultuda Merton (1987) tarafindan gelistirilen yatirrmci taninmislik
hipotezi, yatinmcilarin yeterince bilgi sahibi olmadan sadece farkinda olduklari pay senetlerine yatirm
yaptiklarini varsaymaktadir. Barber ve Odean (2008) tarafindan gelistirilen fiyat baskisi hipotezine goére
ise bireysel yatirrmcilarin ¢ok sayida firmayi analiz edecek sinirli zamanlari vardir. Bu nedenle dikkatlerini
ceken pay senedini aktif olarak arastirmakta ve satin almaktadirlar. Bu durum yatinmcinin dikkatini ceken
pay senedi icin fiyat artisina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda yatirimci ilgisinin artmasinin yiksek
islem hacmi ve getiri yarattigi belirtilmistir.

Literatiirde yatinmc ilgisinin dlclilmesi ve pay piyasalarina olan etkisi lUzerine yapilan calismalarda
genellikle anket ve haber analizleri kullanilirken, son zamanlarda yapilan calismalarda aktif yatirrmciilgisinin
olgimiinde arama motoru ve sosyal medya verileri dahil olmak lizere ¢ok buiyiik 6lgekli web verilerinden
yararlanilmaya baslanmistir. Calismada yatirmci ilgisini dlcmek icin kullanilan bir uygulama olan Google
Trends, 2004 yilindan itibaren faaliyete gecmis olan Google’in halka acgik olan bir uygulamasidir. Bu
uygulama (https://trends.google.com) sayesinde secilen anahtar kelimenin 2004 ve sonrasi icin istenilen
tarih araliginda arama hacmi grafigini ve verilerini elde etmek mimkin olmaktadir. Google Trends
uygulamasinda aramalar; finans, saglik ve eglence gibi farkli kategorilerle sinirlandirabilmektedir. Boylece
aranan anahtar kelimeye iliskin daha saglikli veri saglanabilmektedir.

Google Arama Trendleri (GAT), Google tarafindan saglanan, belirli bir stire boyunca anahtar kelimeleri
kullanarak aranma sayisinin normalize edildigi bir zaman serisi 6lcimudur. GAT arama motorunda aranan
terimlerin sikhgini normallestirme yaparak vermektedir. Normallestirme islemi, her serinin ortalama 1
oldugunu bu nedenle Tden blylk olan girisler, o anahtar kelime icin ortalamanin lzerinde bir arama
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yogunlugunu belirtirken, 1’den kicik olan girisler, o anahtar kelime icin ortalamanin altinda bir arama
yogunlugunu belirtmektedir. Veriler dogal zamansal de@isimi hesaba katacak sekilde 6lceklendiriimektedir.
Yatirnmci ilgisinin 6lciminde GAT kullanimi, yatinmci ilgisini pasif ilgi 6lcUtleriyle karsilastirdigi icin daha
zamaninda kontrol edilmesini saglar. Ayrica bir yatirrmcinin Google tzerinden pay senedi aramasi belirli
bir firmanin dikkatini ¢cektigini gostermektedir.

Calismada Google Trends uygulamasindan elde edilen GAT verileri kullanilarak olctlen yatirnmci ilgisi
ile BIST Banka endeksinde yer alan bankalarin pay senedi volatilitesi arasindaki iliskiyi arastirmak
amaclanmistir. Bu dogrultuda bireysel yatirimcilarin piyasaya yeni bir bilgi gelmese dahi firmalara iliskin
Google lizerinden arastirma yaparak bilgiyi ortaya cikarmalarinin volatilite tGizerindeki etkisi arastiriimistir.
Bu kapsamda elde edilecek bulgularin etkin piyasa hipotezi ya da davranissal finans teorisinden hangisini
destekler nitelikte oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bulgulara gore yatinmcilar, piyasadan bilgi
edinmenin normalUstl getiri saglayip saglamama durumuna gore yatinm kararlarina yon verebileceklerdir.
Yatinmcilar bu bilgileri kullanarak yeni yatinm kararlari alabilecek ve finansal piyasalarda likidite artisi
ve etkinlik saglayarak ekonomik verimlilige katki saglayabileceklerdir. Piyasalarin etkin olmasi reel
sektore daha disuk maliyetler ile finansmana olanak saglayacak ve tasarruflarin etkin ve verimli alanlara
yonlendirilmesini saglayacaktir. Literatlirde yatinmci ilgisi ile pay piyasalar arasindaki iliskiyi inceleyen,
endeksler lzerine pek cok calisma yapilmasina ragmen firma bazinda calisma sayisi sinirh kalmistir.
Ozellikle Turkiye'de ilgili ddnemde firmalar acisindan GAT verilerini kullanarak yatinmci ilgisi ile volatilite
arasindaki iliskiyi 6lcen bir calismaya rastlanilamamistir. Bu acidan calisma literatiire katki saglamakta ve
Ozgunlik sunmaktadir.

Calismanin izleyen béliminde konuya iliskin ulusal ve uluslararasi calismalara deginilmis olup metodoloji
boliminde arastirmanin amaci, kapsami, veri seti, kisitlari ve calismada kullanilan yontem aciklanmistir.
Dordincli boélimde analiz yoluyla elde edilen sonuglar sunulmus ve besinci bolimde sonuclarin
degerlendirmesine yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yatinmcl ilgisi ile pay senedi volatilitesi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik uluslararasi alan
yazininda yapilan calismalar mevcut iken ulusal yazinda ilgilidonemde yapilan calismaya rastlanilamamistir.
Ancak ulusal yazinda yatirmci ilgisi ile endeks getirisi ve islem hacmine ydnelik Korkmaz ve digerleri
(2017), Erten ve Korkmaz (2018) tarafindan yapilan galismalar bulunmaktadir. Korkmaz ve digerleri (2017)
yaptiklari calismada, yatinmci ilgisi ile pay senedi piyasasi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Yatinmci ilgisini
GAT verileri ile élgmuglerdir. Yatinmci ilgisi ile BIST 100 getiri ve islem hacmi arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak icin nedensellik testleri kullaniimistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda yatinnmci ilgisinden endeks
getirisine yonelik zayif da olsa bir nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Erten ve Korkmaz (2018),
calismalarinda 2012:01-2016:12 doneminde belirledikleri anahtar kelimelere iliskin Google Trends’ten
elde ettikleri verilerle, BIST 100 endeks getirisi ve islem hacmi arasindaki iliskiyi nedensellik testleri ve pay
senedi ticareti similasyonu yontemiyle incelemislerdir. Calismanin sonucunda, BIST 100 endeks degeri
“AL-SAT” islemlerine gore analiz edilen donem sonunda %389,6’lik, “AL-BEKLET” stratejisi ile %155,2’lik
bir getiri elde edildigi sonucuna ulasiimistir.

Uluslararasi alan yazininda yatirmci ilgisi ile pay piyasasi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin bir kismi
kronolojik siralamaya gore asagida yer almaktadir.

GAT verilerini kullanarak yatinmci ilgisini 6lcen ilk calisma Da ve digerleri (2011) tarafindan yapilmistir.
Calismada anahtar kelime olarak ABD sermaye piyasasinda islem goéren firmalarin pay senedi piyasasi
kodlarn kullaniimistir. Calismalarinda 2004-2008 déneminde yatinmci ilgisi ile islem hacmi, asiri getiri ve
reklam harcamalari arasinda iliski tespit edilmistir. Joseph ve digerleri (2011) S&P 500°de yer alan firmalarin
piyasa kodlarina (6rnegin, Exxon Mobil icin XOM) iliskin Google Trends verileriyle asirn getiri ve islem
hacmi arasindaki iliskiyi 2005-2008 donemi icin arastirmislardir. Yaptiklari analiz sonucunda internette
aranma sikhginin pay senedi getirileri ve islem hacmini tahmin ettigi ve aralarinda pozitif iliski oldugu
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tespit edilmistir. Loughlin ve Harnish (2013) calismalarinda, Stocktwits.com Twit hacmi ve GAT ile dlctikleri
yatinmci ilgisi ile Facebook, Microsoft, Apple, Google firmalarinin pay senedi getirileri arasindaki iligkiyi
arastirmislardir. Yapilan analiz sonucunda GAT verileri ile pay senedi getirisi arasinda iliski olmadigini
ancak sonucunda Stocktwits verilerinin pay senedi getirilerini etkiledigini tespit etmislerdir.

Takeda ve Wakao (2014), Google Trends verileriyle dlctukleri yatirrmci ilgisi ile pay senedi getirisi ve islem
hacmi arasindaki iliskiyi Japonya borsasinda islem goéren firmalar Gzerinde incelemislerdir. Calismalarinin
sonucunda firmalara olan yatinmci ilgisi ile pay senedinin fiyati ve islem hacmi arasinda pozitif yonlu
bir iliski tespit etmisler ve yatirimci ilgisinin islem hacmini fiyata gore daha fazla artirdigi sonucuna
varmislardir. Ahluwalia (2018), cevrim ici aramalarda olusan artis veya azalisin, varlk fiyatlan Gzerindeki
etkisinin arastirlldigi calismada, S&P 500’de bulunan 500 pay senedinin kodlar yatirimci ilgisinin temsili
olarak kullaniimistir. Yapilan panel veri analizi sonucunda Google lizerinden yapilan aramadaki artislar ile
getiri arasinda anlamli iliski tespit edilirken aramadaki distsler ile anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Uluslararasi alan yazininda yatirnmci ilgisi ve pay senedi volatilitesi iliskisi Gzerine yapilan ¢alismalarin bir
kismi kronolojik siralamaya gore asagida yer almaktadir.

Mao ve digerleri (2011), 2010-2011 doéneminde GAT verileri ve haberler ile dlctikleri yatinmci ilgisi ile
pay senedi islem hacmi, volatilitesi ve getirisi arasindaki iliskiyi Dow Jones Endeksinde incelemislerdir.
Granger’in Nedensellik Testi kullanilarak yaptiklari analiz sonucunda yatirimci ilgisi ile Dow Jones Endeksi
islem hacmi, volatilite ve getiri arasinda nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Vlastakis ve Markellos (2012),
NYSE ve NASDAQ’da en biylk otuz pay senedi lizerine yaptiklari arastirmada GAT aramalari ile volatilite
ve islem hacmi arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Calismada gerceklestirilen zaman serisi ve panel veri
analizi sonucunda bilgi talebi ile volatilite ve islem hacmi arasinda pozitif yonlu iliski tespit etmisleridir.
Ayrica bilgi talebinin ylksek getiri donemlerinde arttigi ve yatirmcilarin riskten kagcinma dizeyi arttikca
bilgi talebinin de arttigini gézlemlemislerdir. Latoeiro ve digerleri (2013), calismalarinda, GAT aramalarinin
borsa hareketlerini tahmin edip etmedigini Avrupa menkul kiymet piyasalarinda test etmislerdir. Yaptiklari
panel veri analizi sonucunda GAT aramalarinda meydana gelen artisin pay volatilitesi ve islem hacmini
artirdigl, piyasa endeksi icin yapilan internet aramalarindaki artisin pay senedi endeks getirilerinde bir
distise sebep oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda yatirmcilarin, sinirlh karar teorisini teyit
ederek yatirnm kararlarinda kesin bilgiye gore daha fazla piyasa bilgisini isleme egiliminde olduklarini
tespit etmislerdir. Aouadi ve digerleri (2013), yatinmci ilgisini Google Trends’te firma adi aratarak olctikleri
calismada, 2004-2010 donemi icin yatinmci ilgisi ile piyasa volatilitesi ve piyasa faaliyetleri arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Yaptiklari panel veri analizi sonucunda yatinmciilgisi ile piyasa volatilitesi ve likiditesi
arasinda pozitif yonlu bir iliski bulmuslardir. Ayrica bu iliskinin kiresel kriz sonrasi dahi devam ettigini
tespit etmislerdir. Vozlyublennaia (2014), Dow Jones, NASDAQ, S&P500, Altin Endeksi, Bati Teksas Petrol
Endeksi lizerine yaptigi calismada 2004-2012 doéneminde yatirnmci ilgisi ile volatilite ve getiri arasindaki
iliski arastirmislardir. Yatinmci ilgisini Google Trends’te firma adi aranma sikhgi ile dl¢gmuslerdir. Yaptiklar
nedensellik testleri sonucunda yatirimci ilgisi endeks getirilerinin, 6ngorulebilirligini azaltmakta ve piyasa
verimliligini artirmakta oldugu sonucuna ulasmislardir. Fink ve Johann (2014) calismalarinda yatirimci ilgisi
ile likidite, volatilite ve getiri arasindaki iliskiyi DAX endeksi lizerine yaptiklari analiz ile arastirmislardir.
Yapilan panel veri analizi sonucunda yatirimci ilgisi ile volatilite arasinda pozitif yonlu iliski tespit edilirken,
yatinmci ilgisi ile likidite ve getiri arasinda iliski tespit edilememistir. Tantaopas ve digerleri (2016), 2004-
2014 doéneminde Asya-Pasifik pay senedi piyasalari tGizerine yatinmci ilgisi ile volatilite ve islem hacmi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. GAT ile 6l¢llen yatinmci ilgisi icin anahtar kelime olarak endekslere
iliskin kod aramalarn dikkate alinmistir. Yapilan Granger nedensellik analizi sonucunda yatirmci ilgisi ile
volatilite ve islem hacmi arasinda iliski tespit edilmistir.

Bu kapsamda literatlir degerlendirildiginde calisma, Turkiye'de ilgili donemde firmalar acgisindan GAT

verilerini kullanarak yatirmci ilgisi ile volatilite arasindaki iliskiyi 6l¢cen bir calisma olmamasi literatiire katki
sunmaktadir.
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3. METODOLOVJI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Calismada GAT verileri kullanilarak ol¢ulen yatirmci ilgisi ile BIST Banka endeksinde yer alan bankalarin
pay senedi volatilitesi arasindaki iliskiyi arastirmak amaclanmistir. Bu kapsamda elde edilecek bulgularin
etkin piyasa hipotezi ya da davranissal finans teorisinden hangisini destekler nitelikte oldugu ortaya
konacaktir. Calisma kapsami ise Borsa istanbul Banka Endeksi’nde 2010-2018 yillari arasinda devamli
olarak islem goéren bankalar olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda analize dahil edilen bankalar
asagida Cizelge T'de gosterilmistir.

Cizelge 1. BIST Banka Endeksi’nde yer alan ve analize déGhil edilen bankalar

Sira No | Banka Adi BIST Kodu
1 Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. ALBRK
2 Akbank TAS. AKBNK
3 Denizbank A.S. DENIZ
4 Turkiye Garanti Bankasi A.S. GARAN
5 Turkiye Halk Bankasi A.S. HALKB
6 Tiirkiye is Bankasi A.S. ISCTR
7 Sekerbank T.AS. SKBNK
8 Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. TSKB
9 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O VAKBN
10 Yapi ve Kredi BankasI A.S. YKBNK

Calismada kullanilan pay senedi volatilitesi degiskeninin hesaplanabilmesi icin kullanilan haftalik kapanis
fiyatlarina iligskin ikincil veriler, Borsa istanbul’a ait www.borsaistanbul.com.tr, www.investing.com.tr ve
yahoo finance veri tabanlarindan saglanmistir. Yatinmci ilgisine ait veriler ise www.trends.google.com.tr
internet sitesinin veri tabanindan elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Kisitlan

Calismanin bagimsiz degiskeni olan yatirimci ilgisini 6lgcmek icin kullanilan GAT verileri 2004 yilindan
itibaren kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Ancak ilk yillarinda verilerinin yetersizligi sebebiyle ve
2008 kiresel krizinin etkilerinden calismayi arindirmak amaciyla arastirma dénemi 2010-2018 olarak
belirlenmistir. Calismanin kriz etkisinden arindiriimak istenilmesinin sebebi kriz donemlerinde volatilitenin
ylUksek ¢ikmasidir. Buna ek olarak BIST Banka Endeksi’nde yer alip yeterince GAT verisine ulasilamamis
olmasindan dolay! analize dahil edilemeyen bankalar ICBC Turkey Bank A.S, QNB Finansbank A.S. ve
Turkiye Kalkinma Bankasi A.S. olmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Seti

Calismada, yatinmci ilgisi ile pay senedi volatilitesi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla ilk olarak
kosullu degisen varyans modelleri ile her bir banka icin ayri ayri volatilite hesaplanmis ve kosullu degisen
varyans hata terimleri elde edilmistir. Bankalara iliskin hesaplanan kosullu degdisen varyans hata terimlerinin
karekoku alinarak bir sonraki asama olan panel regresyon modelinde bagimli degisken olarak kullanilacak
seriler elde edilmistir (Smith, 2012). Calismada volatilite tahminlemesi, simetrik ve asimetrik kosullu varyans
modelleri ile yapiimistir. Calismanin ilgili ddneminde bankaya ait kapanis fiyatlari kullanilarak strekli getiri
hesaplanmistir. Serilere ait volatilite yapilarinin tahminlenmesinde; serilerin duraganhi@i arastiriimis, en
uygun baslangic modeli, Schwarz bilgi kriteri esas alinarak tespit edilmis, serilerin normal dagihma uyup
uymadiklarina bakilmig, hata terimine iliskin degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin olup olmadigi
ve serinin dogrusal olmayan unsurlar icerip icermedigi incelenmistir. Zaman serisi i¢cin en uygun ARMA
modeli belirlendikten sonra simetrik ve asimetrik volatilite modelleri sinanmis ve katsayilar hesaplanmistir.
Sonrasinda ise volatilite modellerinde elde edilen katsayi ve kosullar dogrultusunda model karsilastirmasi
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yapilarak en uygun volatilite modeli tespit edilmistir. En uygun volatilite modeli kisit ve anlamlilik kosullari
dogrultusunda Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. icin ARCH (1,0), Sekerbank T.A.$ icin GARCH (1,1) diger
bankalar icin ise ARCH (1,1) olarak tespit edilmistir.

Calismanin bagimsiz degiskeni GAT ile &lciilen yatinmcr ilgisi olarak belirlenmis olup Borsa istanbul
Banka Endeksi’nde yer alan bankalar ile ilgili dinya genelinde finans kategorisinde yapilan haftalik
aramalar dikkate alinmistir. Bu dogrultuda “banka adi hisse”, “banka adi borsa” ve “bankalarin BIST kodu”
kelimelerinin aranma sikliklari ve bu kelimelerin toplami olan “toplam GAT” bagimsiz degiskenler olarak

analize dahil edilmistir. Ornegin, Akbank T.A.S. icin “akbank hisse

” o«

, “akbank borsa” ve “akbnk” kelimeleri

icin arama yapilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak secilen anahtar kelimelerin Google arama motorundan
elde edilen 0-100 arasinda dedisen normalize edilmis endeks puanlari analize dahil edilmistir (Da ve

digerleri, 2011; Takeda ve Wakao, 2014; Adachi ve digerleri, 2017).

Son yillarda panel veri analizi ve calismada yer alan benzer deg@iskenleri kullanan calismalara iliskin,
yontem, kapsam, degiskenler ve bulgularin yer aldidi literattir taramasi Cizelge 2’de yer almaktadir.

Cizelge 2. Yontem ve degiskenlere iliskin literatiir 6zeti

islem hacmi, getiri,
reklam harcamalari

Calisma Kapsam Yontem Degiskenler Bulgu
Da ve digerleri | ABD Sermaye Panel veri analizi | GAT (Pay piyasasi Pay piyasalari kodlarinin aranma sikligi ile islem
(2011) Piyasasi Firmalari kodu) hacmi, getiri, reklam harcamalari arasinda pozitif

yonlu iliskisi tespit edilmistir.

Bank ve
digerleri(2011)

Almanya Menkul
Kiymet Piyasasi

Panel veri analizi

GAT

islem Hacmi, likidite

GAT ile islem arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Drake ve
digerleri(2012)

S&P 500

Panel veri analizi

Haberler, kazang

duyurusu, medya ilgisi

Medya ilgisi, haberler ve kazang duyurusu ile GAT
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

GAT
Latoeiro ve Avrupa Menkul Panel veri analizi | GAT GAT ile islem hacmi ve volatilite arasinda gecici
Ramos (2013) | Kiymet Piyasalari islem hacmi, volatilite | pozitif, getiri arasinda negatif iliski tespit edilmistir.
ve getiri
Aouadi ve Fransa Menkul Panel veri analizi | GAT GAT ile volatilite ve piyasa likiditesi arasinda pozitif
digerleri (2013) | Kiymet Piyasalari Volatilite, likidite yonli bir iliski tespit edilmistir.
Takeda ve Japonya Borsasi | Panel veri analizi | GAT GAT ile pay senedinin fiyati ve islem hacmi
Wakao (2014) islem hacmi, Getiri arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Fink ve Dax Panel veri analizi | GAT Yatirnimci ilgisinin yiiksek oldugu giinlerde volatilite
Johann(2014) Likidite, volatilite, ile GAT arasinda iliski tespit edilirken likidite ve
getiri getiri arasinda iliski tespit edilememistir.
Nurazi ve Endonezya Panel veri analizi | GAT GAT ile likidite arasinda pozitif iliski tespit
digerleri (2015) | Menkul Kiymetler Likidite edilmistir.
Borsasi
Bijl ve digerleri | S&P 500 Panel veri analizi | GAT GAT ile getiri arasinda negatif yonlu iliski tespit
(2016) Getiri edilmistir.
Adachi ve JASDAQ ve Panel veri analizi | GAT GAT ile pay senedinin fiyati ve likidite arsasinda
digerleri (2017) | Mothers Pay senedi fiyat pozitif yonlu iliskisi tespit edilmistir.
hareketleri, likidite
Ahluwalia S&P 500 Panel veri analizi | GAT Google lizerinden yapilan aramadaki artislar
(2018) Getiri ile getiri arasinda anlamli iligki tespit edilirken
aramadaki disusler ile anlaml bir iliski tespit
edilememistir
Nguyen ve Endonezya, Dinamik panel GAT Google arama trendlerindeki artislarin Filipinler,
digerleri Malezya, veri GMM modeli | Getiri Tayland ve Vietnam’da pay senedi getirileri
(2019) Filipinler, Taylan tizerinde 6nemli olumsuz etkileri oldugunu tespit
ve Vietham etmisglerdir.
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3.4. Arastirmada Test Edilen Modeller ve Hipotezler

Calismada kullanilan degiskenler dogrultusunda, yatirimci ilgisinin pay senedi volatilitesine olan etkisini
ortaya cikarabilmek amaciyla, arastirma kapsaminda olusturulan regresyon modelleri Esitlik 1 ve Esitlik
2’deki gibi kurgulanmistir.

Model 1 (Degisken Bazinda Yatinmci ilgisi ile Volatilite iliskisi)

Vol = a, + B,BORSA, + B,HISSE, +B,KOD +¢ (1)
Model 2 (Toplam GAT Bazinda Yatirmci ilgisi ile Volatilite iliskisi)
Vol = a, +B,GAT, +¢ )

Calismada yatinmci ilgisi ile pay senedi volatilitesi arasindaki iliski 2 model ile incelenmistir. Bu kapsamda
bagimsiz dediskenler oncelikle degisken bazinda analize dahil edilmis olup, sonra toplam olarak analize
dahil edilmistir. Bu dogrultuda calismada 4 hipotez kurgulanmustir. ilgili hipotezler asagidaki gibidir.

H,: “Banka adi borsa” arama sonugclari ile pay senedi volatilitesi arasinda iligki vardir.

H.,: “Banka adi hisse” arama sonuglari ile pay senedi volatilitesi arasinda iligki vardir.

H,: “Bankalara ait BIST kodu” arama sonuglari ile pay senedi volatilitesi arasinda iligki vardir.
H,: Toplam GAT arama sonugclari ile pay senedi volatilitesi arasinda iliski vardir.

4. BULGULAR

4.1. Volatilite Analiz Sonugclarn

Bu surec, calismanin bagimli degiskenini olusturmak adina gerceklestiriimistir. Bu baglamda, veri setini
olusturan ilk banka olan Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S. icin volatilite metodologjisi isletiimis ve ilgili
analiz sonuclari ilerleyen kisimda sunulmustur. Calismada tekrara dismemek ve anlatim butlinlugund
bozmamak adina diger bankalar icin yapilan volatilite modellemelerine iligskin stirece yer verilmemis olup
yalnizca modelleme sonrasinda elde edilen kosullu varyans grafikleri Sekil 3'te gdsterilmistir.

Calismada, Albaraka Tiurk Katihm Bankasi A.S. bankasina ait volatilite tahminlemesi, simetrik kosullu
varyans modeli ile yapilmistir. Calismanin ilgili doneminde bankaya ait kapanis fiyatlarn kullanilarak
stirekli getiri hesaplanmistir. ilgili ddnemde Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. bankasina ait volatilite
tahminini gerceklestirebilmek icin ilk varsayim olan serinin duragan olmasi durumu analiz edilmistir. Bu
kapsamda Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. bankasina ait zaman serisinin fiyat ve getiri grafikleri Sekil
1Tde gosterilmistir.

FIYAT-ALBARAKA GETIRI-ALBARAKA
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Sekil 1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.’ye iliskin fiyat ve getiri grafikleri

Sekil 1 incelendiginde, Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S’ye ait fiyat serisinin duragan bir yapida
olmadigi ve birim kok icerdigi sdylenebilir. Albaraka serisine iliskin getiri grafigi incelendiginde ise seride
duraganhgin saglanmis oldugu gorilmektedir. Albaraka getiri serisinin ortalama deger araliginda artis
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veya azalis gosterdigi ve serinin birim kok icermedigi grafikten gozlemlenmektedir. Bu durum, birim kok
testleri ile desteklenebilmektedir. Bu dogrultuda, Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. serisine iliskin birim
kok test sonuclari Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. Birim kok test sonuclari (Albaraka)

Test Fark Yiizde Kritik Deger t-istatistigi Olasilk D. Karar
Sabit %1 -3,444373
ADF Diizey % 5 -2,867617 -21,85720 0,0000 1(0)
%10 -2,570070
%1 -3,444373
PP Diizey % 5 -2,867617 -21,85741 0,0000 1(0)
%10 -2,570070
Sabit ve Trend % 1 -3,978177
ADF Diizey % 5 -3,419642 -21,83391 0,0000 1(0)
%10 -3,132432
%1 -3,978177
PP Diizey % 5 -3,419642 -21,83412 0,0000 1(0)
%10 -3,132432

H, =Birim K&k Vardir. H=Birim K&k Yoktur.

Calismada, “Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)» ve “Philips Peron (PP)” testleri kullaniimistir. ADF ve PP
test sonuclarina gore elde edilen test istatistikleri ve olasilik degerleri incelendiginde yokluk hipotezi
reddedilmektedir. Bu dogrultuda serinin ADF ve PP testlerine gore dizeyde duragan olduklari, birim kok
icermedikleri ortaya cikanimistir. Duraganlk varsayimi sonrasinda bir diger varsayim olan normal dagilim
test edilmistir. Normal dagihm ve tanimlayici istatistiki sonuclari, Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4. Tanimlayici istatistikler (Albaraka Getiri)

Orneklem: 01.03.2010-10.28.2018
Ortalama -0,02422
Medyan 0,000000
Maksimum 11,41909
Minimum -17,09578
Std. Sap. 417859
Carpikhk 4,39910
Basiklik -0,35209
Jarque-Bera 47,02267
J-B Olasilik 0,000000
Gozlem 460

Tanimlayici istatistik sonuclarina gore, Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.ye ait getiri ortalamasinin negatif
oldugu goriilmektedir. Endekste maksimum getiri %11,41, minimum getiri ise -%17,09 olarak belirlenirken;
carpiklik katsayi 4,39, basiklik katsayisi ise -0,35 olarak belirlenmistir. Jargue-Bera olasilik degeri kritik
deger olan 0,05’in altindadir ve serinin normal dagildigini ifade eden yokluk hipotezi reddedilmektedir.
Genellikle finansal verilerin normal dagihmi saglanamamaktadir. Bu nedenle seriye iliskin ARMA Modeli
Schwarz Bayesyan Bilgi Kriteri (SBIC) esas alinarak belirlenmistir. Bu kapsamda 5. gecikmeye kadar olan
AR (p) ve MA (q) degerleri i¢cin kombinasyonlar olusturulmustur. Schwarz Bilgi Kriteri sonugclari Cizelge 5'te
gosterilmistir.

230



Yatinmer llgisinin Pay Senedi Getiri \Volatilitesine Etkisi: Bankalar Uzerine Ekonometrik Bir Uygulama

Cizelge 5. Schwarz Bayesyan bilgi kriterine gére ARMA(p/q) (Albaraka)

p/q 0 1 2 3 4 5
0 5,699999 | 5735160 | 5748488 | 5759352 | 5771307 5782126
5735161 | 5748489 5,761416 5772315 | 5783159 | 5789048

5748486 | 5761533 | 5760738 | 5773966 | 5787345 | 5801486

5759590 | 5772593 | 5773961 | 5788470 | 5799955 | 5,813926
5,771681 5783237 | 5792922 | 5,800175 | 5806970 | 5,812411
5781048 | 5787702 | 5,800900 | 5,813528 | 5812534 | 5,825695

-

a|bh | w N

Schwarz Bilgi Kriteri de@erleriincelendiginde, Albaraka Katilim Bankasi Turk A.S. icin ARMA (0,0) modelinin
katsayisi 5,699999 oldugu gozlemlenmekte ve bu katsayinin diger modellerde saglanan katsayilardan
daha disik oldugu gorilmektedir. Bu nedenle de en uygun model olarak ARMA (0,0) secilmistir.
Baslangi¢c modeli belirlendikten sonra, Albaraka Turk Katihm Bankasi A.$. serisine iliskin degisen varyans
probleminin olup olmadigi 1, 5, 10, 20 ve 30. gecikme degerleri icin ARCH-LM Testi ile arastinimistir. Analiz
sonuclarl Cizelge 6’da sunulmustur.

Cizelge 6. ARCH LM degisen varyans test sonuclari (Albaraka)

ARMA (0,0) Fist. F ist. Anlamlilik Goz. R? R? Anlamlilik
1 13,72420 0,0002 13,38237 0,0003
5 2,900794 0,0137 14,23786 0,0142
10 1,440335 01597 14,29524 0,1599
20 0,934423 0,5431 18,78717 0,5357
30 0,902202 0,6183 27,31597 0,6066

ARCH-LM test sonuglarina gore 1. ve 5. gecikme degerleri icin hesaplanan olasilik degerlerinin kritik
deger olan 0,05’in altinda oldugu gdzlemlenmekte ve seriye ait hata teriminin sabit varyansli oldugunu
savunan sifir hipotezi reddedilmis olup getirilerin degisen varyansa sahip oldugunu gdsteren alternatif
hipotez kabul edilmistir. Bu dogrultuda seride degisen varyans sorunu oldugu tespit edilmistir. Volatilite
tahmini yapilabilmesi icin varsayimlardan biri olan otokorelasyon ise hata terimleri korelogramlari ile test
edilmigtir.

Cizelge 7. Hata terimleri korelogramlari (Albaraka)

ARMA (0,0) 1 5 10 20 30

AC 0,171 0,045 0,066 -0,0M -0,001
PAC 0,171 0,046 0,060 -0,025 -0,013
Q-lst. 13,493 14,530 18,047 24,401 34,098
Olas. 0,000 0,013 0,054 0,225 0,277

Cizelge 7’deyeralananalizsonuclaridegerlendirildiginde, Q istatistigi olasilik degerlerinin 1. ve 5. gecikmeli
degerler icin kritik deger olan 0,05’in altinda oldugu ve seride otokorelasyon sorununun da bulundugu
gorulmektedir. 10., 20. ve 30. gecikmede ise Q istatistigi olasilik degerlerinin kritik degerin Ustlinde
oldugu ve otokorelasyon sorununun bulunmadigi gozlemlenmektedir. Albaraka Tirk Katilim Bankasi
A.S. serisinde varligi belirlenen degisen varyans ve otokorelasyon sonrasinda volatilite tahmini icin bir
diger varsayim olan seride dogrusal olmayan unsurlarin yer alip almadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda seride dogrusal unsurlarin varlhigr Brock, Dechert ve Schienkman (1987) BDS Dogrusallik
Testi ile incelenmistir. BDS Test sonuclari Cizelge 8’de sunulmustur. incelenen seride dogrusal olmayan
unsurlar tespit edilmesi durumunda volatilite tahminlemesi yapabilmek icin sadece serideki dogrusal
unsurlar dikkate alan ARMA modeli yerine ARCH/GARCH tiirev modellerinin kullaniimasi gerekmektedir.
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Cizelge 8. BDS dogrusallik test sonuglari (Albaraka)

Boyut BDS ist. Std. Hata z-ist. Olas. Deg.
2 0,017758 0,003886 4,569369 0,0000
3 0,028761 0,006179 4,654499 0,0000
4 0,034185 0,007362 4,643486 0,0000
5 0,036055 0,007677 4,696668 0,0000
6 0,035227 0,007407 4,756108 0,0000

BDS Test sonuclarina gore, Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. icin de BDS testi olasilik degerlerinin 0,05
kritik degerinin altinda oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda serilerin dogrusal unsurlar icermedigini ifade
eden yokluk hipotezi reddedilmis olup serinin dogrusal olmayan unsurlar icerdigini ifade eden alternatif
hipotez kabul edilmistir. Bu nedenle volatilite tahmini icin ARMA modelinin yeterli olmadigi gérulmus ve
yerine ARCH/GARCH tiirevi modellerin kullaniimasi gerektigi tespit edilmistir.

Cizelge 9. ARMA (0,0) volatilite tahmin modeli sonucu (Albaraka)

Katsayilar

% y a, a, B, B, B, Yi

ARCH (p=1,q=0) | 0,411 | 0,190 - - . . . _

Modeller

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. serisi i¢in simetrik ve asimetrik modeller ile oynaklik tahminlemesi
gerceklestirilmistir. ARCH, GARCH, IGARCH, TGARCH, APGARCH ve EGARCH modellerine iligskin katsayilar
hesaplanmis ve bu katsayilarin modellere ait kisitlari asip asamadiklari incelenmistir. inceleme sonucunda
Albaraka serisi icin sadece ARCH (1) volatilite modelinin ilgili kisitlari tasidigi belirlenirken, diger modeller
negatif katsayl tasimama ya da olasilik degerlerinin anlamsiz olmama kisitlarindan dolayi analiz kapsamina
dahil edilememistir. Serilerin normal dagilmamasi dogrultusunda Student-t dagihmi kullanilarak volatilite
model tahminlemesi gerceklestiriimisti. ARCH modelinde, a, sabit katsayisinin O’dan biylk ¢ikmasi ve
olasilik degerinin de anlamli olmasi gerekirken, modeldeki ARCH etkisini ifade eden a, katsayisinin da
Tden klguk ¢ikmasi ve anlamh olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak bu katsayilarin pozitif olmasi da
ARCH volatilite modelinin gecerliligi icin 6n kosullardan biridir. Dolayisiyla Cizelge 10’da Albaraka serisi
icin yukarida belirtilen kisitlarin tamamini saglayan ARCH (1) volatilite tahmin modeline iliskin sonuclara
yer verilmistir. Seriye iliskin volatilite tahmin sonuclari incelendiginde, Albaraka getiri serisinde ge¢mis
donem soklarinin cari donemdeki volatiliteyi etkiledigi belirlenmistir. Gegerli olan modellerin, serilerde
varligl tespit edilen degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarini ¢ézlp ¢ozmedigine iliskin sonuclar,
Cizelge 10’da gosterilmistir.

Cizelge 10. ARCH LM degisen varyans test sonuclari ve hata terimleri korelogramlari (Albaraka)

ARCH LM Test Sonugclari

Seri ARCH (1) 1 5 10 20 30
ARMA (0,0) Fist. 0,008920 0,572723 0,540653 0,563392 0,584212
F Ist. Olasilik 0,9248 0,7209 0,8612 0,9365 0,9625
Gozlenen R? 0,008959 2,883490 5,474579 11,52271 18,09328
R? Olasilik 0,9246 0,7179 0,8573 0,9315 0,9570

Hata Terimleri Korelogramlari

Seri ARCH (1) 1 5 10 20 30
ARMA (0,0) AC 0,004 0,074 0,062 -0,022 0,001
PAC 0,004 0,075 0,057 -0,041 -0,015
Q-istatistik 0,0090 2,8895 5,3146 11,703 18,505
Olasilik 0,924 0,717 0,869 0,926 0,950
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Cizelge 10’da ARCH (1) modelinin farkli gecikme donemlerinde hata terimine iliskin otokorelasyon ve
degisen varyans sorunlarini giderdigi de tespit edilmistir. Volatilite tahmin sonuclarina gére Albaraka
Turk Katilim Bankasi A.S. icin anlamlilik ve parametre kisit kosullarini saglayan ARCH (1) modelinin gecerli
oldugu belirlenmistir. ARCH (1) volatilite analizi sonrasinda elde edilen Albaraka getiri serisine ait kosullu
varyans grafigi Sekil 2’de gdsterilmistir.
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—— ALBARAKA

Sekil 2. Albaraka Tiirk Katim Bankasi A.S. serisinin kosullu varyansi

ARCH (1) volatilite analizi sonrasinda elde edilen Albaraka getiri serisine ait kosullu varyans grafigi
degerlendirildiginde, incelenen donemde getiri serisine iliskin varyans en yiiksek degere 2016 yilinda
ulasmistir. Zaman serisi igerisinde varyansin, 2011 ve 2013 yillarinda da diger yillara gore daha yiliksek
oldugu da ifade edilebilmektedir. Calismada incelenen diger bankalara ait volatilite modellemeleri
sonucunda elde edilen kosullu varyans grafiklerine Sekil 3’te yer verilmistir.

233



Tugba NUR, llhan EGE

700 50
600 | 45 _|
500 | 40
400 35 |
300 30
200 | 25 |
100 20 - |
T T T T T T T 15 T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
DENIZBANK AKBANK
140 70
120
60 |
100
80 50 -
60
40 |
40
30 -{
20
T T T T T 20 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
GARANTI HALKBANK
55 50
50 45
45 | 40 |
40 | 35 |
35 30 |
30 - 25
25 | 20 |
20 | 15 |
15 T T T T T T T 10 T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ISBANKASI SEKERBANK
45 65
60
40 |
55
35 | 50 |
30 45 |
25 | 40
35
20
30
15 25
10 T T T T T T T 0 T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
VAKIFEANK
80
70 |
60 -|
50 |
40 |
30
20
10 :
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 3. BIST Banka Endeksi’nde yer alan bankalara iliskin serilerin kosullu varyans grafikleri
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4.2. Panel Veri Analiz Sonugclari

Yatinmci ilgisi ile pay volatilitesi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gerceklestirilen panel regresyon veri
analizi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirmeler asagidaki
cizelgelerde gosterilmistir. Panel veri analizi kapsaminda oncelikle, analizde kullanilan degiskenlere dair
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Sonrasinda panel veri analizi icin sinanmasi gerekli varsayimlar
dogrultusunda, coklu dogrusal baglanti, yatay kesit bagimhligi, homojenlik ve duraganhga iliskin
gerceklestirilen analizler sunulmustur. Cizelge 11°de analizlerde kullanilan bagimlive bagimsiz degiskenlere
iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Cizelge 11. Tanimlayici istatistikler

VOL BORSA HiSSE KOD GAT
Ortalama 4,906617 40,1587 42,95152 37,41326 120,4807
Medyan 4,564293 40,00000 43,00000 35,00000 120,0000
Maksimum 26,31221 100,0000 100,0000 100,0000 300,0000
Minimum 3,399616 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
Std. Sap. 1,288762 26,20088 25,64190 25,75580 54,84623
Carpiklik 4,331342 0,167342 0,156702 0,360363 0,052830
Basiklik 50,06346 2,455269 2,445506 2,575220 2,663259
Jarque-Bera 438918,9 78,34290 77,75636 134,1445 23,87372
J-B Olasilik 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000007
Gozlem 4600 4600 4600 4600 4600

Cizelge 11°de; Pay senedi volatilitesi (VOL), Banka adi borsa (BORSA), Banka adi hisse (HISSE), Bankalarin
BIST kodu (KOD), Borsa, hisse, kod toplami (GAT) ile gdsterilmektedir.

Calismanin bagiml degiskeni olan pay senedi volatilitesi (VOL) icin tanimlayici istatistik sonuclari
incelendiginde VOL degerleri ortalama 4,90, standart sapmasi ise 1,28 olarak gergceklesmistir. Calismanin
yatinmci ilgisini temsil eden bagimsiz degiskenlerine bakildiginda, GAT degerleri 0-100 arasinda deger
aldigi icin en ylksek ve en dustk degerleri 100 ve O olmustur. Toplami temsil eden (GAT) ise U¢ bagimsiz
degisken toplandigiicin en ylksek 300 degerini en disiik O degerini almistir. Standart sapmalari agisindan
degerlendirildiginde haftalar itibariyla 6nemli degiskenlikler gostermedigi sdylenebilir.

Jargue-Bera olasilik degeri incelendiginde, JB olasilik degerinin kritik deger olarak kabul edilen 0,05'ten
kuguktur. Dolayisiyla serilerin normal dagildigini ifade eden temel hipotez reddedilmistir ve seriler normal
dagihma uymamaktadir. Bu nedenle panel veri analizi kapsaminda &ncelikle bagimsiz degiskenler
arasinda coklu dogrusal baglantt sorununun olup olmadigi normal dagilimin olmadigi durumunda
kullanilan Spearman korelasyon analizi ile arastinimistir. Spearman Korelasyon Analizi ile elde edilen
bulgular Cizelge 12’de sunulmustur.
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Cizelge 12. Spearman Korelasyon test sonuclari

BORSA HISSE KOD GAT
BORSA 1,0000
HISSE 0,4194 1,0000

31,3657 | -

0,0000 | = -
KOD 01276 0,2402 1.0000

8,7298 16,7989 | -
0,0000 0,0000 | = -
GAT 0,7205 0,7686 0,6184 1,0000
70,5221 81,5446 53,4179 | -
0,0000 0,0000 0,0000 | -

Cizelge 12’de aciklayici dediskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti varsayimini test etmek igin
degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi incelenmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin
0,75’in Uzerinde olmasi sorun yaratmaktadir (Albayrak, 2005). Calismada aciklayici degiskenler
arasindaki en yiiksek korelasyon katsayisi 0,76 olarak HiSSE ve GAT arasinda hesaplanmistir. Calismada
aciklayici degisken olarak kullanilan GAT verisi, diger agiklayici degiskenler olan BORSA, HISSE ve KOD
toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla, GAT ile HIiSSE arasinda yiiksek diizeyde iliski cikmasi olagandr.
Ancak her iki degiskenin aciklayici degisken olarak ayni modelde yer almasi sonuclarin sapmali ve tutarsiz
olmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda ¢alismada GAT aciklayici degiskeni icin bagimli degiskenler
dogrultusunda ayri modeller olusturulmustur.

Seriler arasinda yatay kesit bagimhhginin olmasi durumunda bu durumun dikkate alinarak analiz
yapilmasi gerekmektedir. Dikkate alinmadigi durumda analiz bulgularinda sapmalar ve tutarsiz sonuclar
elde edilebilmektedir (Breusch- Pagan, 1980; Pesaran, 2004). Bu kapsamda panel veri analizi 6ncesi
yatay kesit bagimliliginin olup olmadigi test edilmistir. Analizde, Ullah ve Yagamata (2008) LMadj Testi,
LM Testindeki sapmalari ve Pesaran CD Testindeki korelasyon toplaminin sifir olma ihtimalini ortadan
kaldirmakta ve T boyutunun N boyutundan blyiik oldugu durumlarda kullanildigi i¢cin hem panel bazinda
hem de degisken bazinda yatay kesit bagimliligini test etmek icin kullanilmistir. Analize iliskin sonuclar
Cizelge 13’te sunulmustur.

Cizelge 13. Yatay kesit bagimliligi test sonuclari

Gosterge Test istatistik Olasilik
PANEL (Model 1 Vol) LMadj PUY, 2008 238145 0,000
PANEL (Model 2 G-Vol) LMadj PUY, 2008 245.958 0,000
VOL LMadj PUY, 2008 159.622 0,000
BORSA LMadj PUY, 2008 26.351 0,000
HiSSE LMadj PUY, 2008 19.050 0,000
KOD LMadj PUY, 2008 14.927 0,000
GAT LMadj PUY, 2008 16.658 0,000

H,: Yatay Kesit Bagimliigi yoktur, H: Yatay Kesit Bagimlihgi vardir.

Cizelge 13incelendiginde, hem tim panel modelleriicin hem de kullanilan tim degiskenlericin hesaplanan
olasilik degerleri 0,05’ten kiicik cikmistir. Bu nedenle sifir hipotezi reddedilmektedir. Serilerde hem panel
bazinda hem de degisken bazinda yatay kesit bagimhhgi sorunu s6z konusudur. Bu nedenle duraganlk
sinamasi yapilirken yatay kesit bagimhiligini dikkate alan ikinci nesil testler kullaniimistir. Panel veri
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analizinde seriler arasinda yatay kesit bagimliligi sonrasinda duraganlik icin uygulanmasi gereken birim
kok testlerinin belirlenmesinde homojenlik testlerinin yapilmasi da gerekmektedir. Homojenlik, panel
bazinda ve her bir degisken icin ayr ayr yapilabilmektedir. Pesaran ve Yamagata (2008) delta testleri
ile sabit terimin ve egim katsayilarinin her bir firma acisinda homojen ya da heterojen olduguna karar
verilebilmektedir. Cizelge 14’te modeller icin gerceklestirilen homojenite analiz sonuclari gosterilmistir.

Cizelge 14. Panel bazinda Pesaran ve Yamagata (2008) delta test sonuclari

Degisken E Olas. Deg. Zadi Olas. Deg.
Model 1 Vol

a (Sabit Terim) 1,051 0147 1,057 0,145

8 BORSA 0127 0,449 0,127 0,449

B HISSE 0,956 0170 0,959 0,169

8 KOD 1,236 0,108 1,241 0,107
Model 2 G-Vol

a (Sabit Terim) 2,791 0,003 2,800 0,003

H,: Homojenlik vardir, H,: Homojenlik yoktur.

Sabit terim ve her bir degiskenin egim katsayilarinin homojenligine iligskin yapilan delta testi sonuclarina
gore, model 1 icin delta ve dizeltiimis delta olasilik degerlerinin 0,05 anlamhhk diizeyinden buyuk
oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla sabit terimin ve her bir degiskenin egim katsayilarinin homojen oldugu
belirlenmistir. Model 2 icin delta ve dizeltilmis delta olasilik degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kuguk
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda sabit terimin ve her bir degiskenin edim katsayilarinin heterojen
oldugu tespit edilmistir. Panel bazinda homojenlik sinamasi sonrasinda degisken bazinda da homojenite
test edilmistir. Degisken bazinda homojenite test sonuclari, Cizelge 15’te yer almistir.

Cizelge 15. Degisken bazinda Pesaran ve Yamagata (2008) delta test sonuglari

Degisken A Olas. Deg. Aadi Olas. Deg.
VoL 165,829 0,000 166,373 0,000
GAT 15,491 0,000 15,542 0,000
BORSA 18,314 0,000 18,374 0,000
HISSE 38,107 0,000 38,232 0,000
KOD 23173 0,000 23,248 0,000

H,: Homojenlik vardir, H;: Homojenlik yoktur.

Degisken bazinda homojenite test sonuclar incelendiginde, bitiin degiskenler icin delta olasilik
degerlerinin kritik deger olan 0,05’ten kicuk oldugu belirlenmisti. Bu dogrultuda sifir hipotezi
reddedilmekte ve bu degiskenlerin, heterojen olduklari sonucuna ulasiimaktadir. Yatay Kesit Bagimliligi
(YKB) ve homojenlik test sonuclar sonrasinda degiskenlere ait serilerin duraganliklarn icin YKB'yi
dikkate alan, heterojen ve homojen serilerde kullanilabilen ikinci nesil birim kdk testleri kullaniimistir.
Bu dogrultuda panel bazinda degiskenlerin duraganlhklari PANIC Birim Kok Testi ile incelenmistir. Analiz
sonuclar Cizelge 16’da gdsterilmistir.
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Cizelge 16. PANIC panel birim kék testi sonuclari

Sabit Sabit ve Trend
Seviye istatistik p-degeri istatistik p-degeri
VOL
7°¢ 8,8544 0,0000 8,6141 0,0000™
e
P 76,0000 0,0000 74,4807 0,0000™
GAT
Z 9,4868 0,0000 9,4868 0,0000™
P 80,0000 0,0000 80,0000 0,0000™
BORSA
VA 9,4868 0,0000 9,4868 0,0000™
P’ | 80,0000 | 00000 80,0000 0,0000™
HiSSE
c wer
Z; 8,3144 0,0000 8,3059 0,0000
P 72,5849 0,0000 72,5312 0,0000™
KOD
ZC‘ o
B 9,4868 0,0000 9,4868 0,0000
P 80,0000 0,0000 80,0000 0,0000™

H,: Birim kok vardir, H;: Birim kok yoktur.

L ve " siraslyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Cizelge 16’da yer alan PANIC testi icin Maksimum ortak faktor sayisi 2 olarak alinmistir. Maksimum gecikme
uzunlugu 12 olarak belirlenmistir.

Cizelge 16’daki PANIC Test sonuclan incelendiginde, tim degiskenlere iliskin hesaplanan olasilik
degerlerinin kritik deder olarak kabul edilen 0,05’ten kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda birim
kokln varligina isaret eden sifir hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla tim degiskenlerin diizeyde duragan
olduklar belirlenmistir. Calismada degiskenlere ait serilerin duraganliklarina iliskin gerceklestirilen bir
diger test ise Smith ve digerlerinin (2004) ikincil Nesil Birim K&k Testidir. Smith ve digerlerinin (2004) Panel

Birim Kok Testi sonuclar Cizelge 17°de sunulmustur.
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Cizelge 17. Smith ve digerlerinin (2004) ikincil nesil birim kok testi sonuclari

Sabit Sabit ve Trend

istatistik Olasilik D. | istatistik | Olasilik D.
VOL
t-bar -6,644 0,000™ -6,662 0,000™
ws -6,448 0,000™ -6,483 0,000™
GAT
t-bar -4,349 0,000™ -4,602 0,000™
ws 4,376 0,000™ -4,626 0,000™
HISSE
t-bar -4,201 0,000™ -4,678 0,000™
ws -4,178 0,000™ -4,635 0,000™
BORSA
t-bar -5,410 0,000™ -5,805 0,000
ws -5,411 0,000™ -5,824 0,000™
KOD
t-bar -5177 0,000™ -5,664 0,000™
ws -5187 0,000™ -5,661 0,000™

H,: Birim kok vardir, H;: Birim kok yoktur.

Cizelge 17°de Birim Kok Testi icin Maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak alinmis ve optimal gecikme
uzunluklari genelden 6zele (general-to-specific) yaklasimiile belirlenmistir. Olasilik degerleri 500 yineleme
dagilimindan elde edilmistir.

Cizelge 17°deki test sonuclar incelendiginde, tim degiskenlere iliskin hesaplanan olasilik degerlerinin
kritik deger olarak kabul edilen 0,05’ten kii¢cik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda birim kokiin varligina
isaret eden sifir hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla tim degiskenlerin diizeyde duragan olduklari
belirlenmistir. Smith ve digerlerinin (2004) ikincil Nesil Birim K&k Test sonuclari, PANIC Test sonuclarini
destekler niteliktedir. Calismada, birim kok icin gerceklestirilen bir diger test de yatay kesit ve panel
bazinda duraganhgi test edebilen CADF ve CIPS Birim Kok Testidir. CADF ve CIPS Test sonuglari Cizelge
18’de sunulmustur.

Cizelge 18’deki CADF ve CIPS testleri icin Maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak alinmis ve optimal
gecikme uzunluklar, Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. CADF istatistigi kritik degerleri, sabitli
modelde -3,81 (%1), -3,22 (%5) ve -2,91 (%10) (Pesaran 2007, tablo I(b), s: 275) ; sabit ve trendli modelde
-4,28 (%1), -3,69 (%5) ve -3,39 (%10) (Pesaran 2007, tablo | (c), s: 276). Panel istatistigi kritik degerleri, sabitli
modelde -2.53 (%1), -2,32 (%5) ve -2,21 (%10) (Pesaran 2007, tablo Il (b), s: 280) ; sabit ve trendli modelde
-3.03 (%), -2,83 (%5) ve -2,73 (%10) (Pesaran 2007, tablo Il (c), s: 281). Panel istatistigi, CADF istatistiklerinin
ortalamasidir.

Cizelge 18’deki CADF ve CIPS Birim Kok Test sonuclarn incelendiginde, tim degdiskenlere iliskin
hesaplanan CIPS test istatistik degerlerinin mutlak degerleri kritik degerlerden buyuktir. Dolayisiyla
birim kok vardir seklinde kurulan sifir hipotezi reddedilmektedir ve serilerin dlizeyde duragan olduklari
belirlenmistir. Model 1'de degisken bazinda yatirnmci ilgisi ile volatilite arasindaki iliski incelenmistir.
Bu iliskinin belirlenebilmesi icin sabit etkiler modeli, rassal etkiler modeli ve havuzlanmis modelden
hangisinin tahminleme icin kullanilacagina F testi, Breusch-Pagan LM (1980) ve Honda (1985) Testleri ile
karar verilmistir. Bu testlere iliskin analiz sonuclarn Cizelge 19’da gosterilmistir.
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Cizelge 19. Model 1 icin tahmin modeli belirleme analiz sonuclari

Test istatistik p-degeri Hipotez Karar
F-grup_ sabit 1212,100 0,000000 H,:Kesit etkisi varken zaman etkisi yoktur. Ret

F-zaman_ sabit 3,001269 0,000000 H,:Zaman etkisi varken kesit etkisi yoktur. Ret

F-iki yonli_ sabit 26,27566 0,000000 H,:Kesit ve zaman etkisi yoktur Ret
LM-grup_rassal 452876,0 0,000000 H,:Kesit etkisi varken zaman etkisi yoktur. Ret
LM-zaman_rassal 6,228918 0,012568 H,:Zaman etkisi varken kesit etkisi yoktur. Ret

LM- iki yonli_rassal 452882,2 0,000000 H,:Kesit ve zaman etkisi yoktur Ret
Honda-grup_rassal 672,9606 0,000000 H,:Kesit etkisi varken zaman etkisi yoktur. Ret
Honda-zaman_rassal -2,495780 0,993716 H,:Zaman etkisi varken kesit etkisi yoktur. Reddedilemez
Honda-iki yonli_rassal 474,0902 0,000000 HD:Kesit ve zaman etkisi yoktur. Ret

Cizelge 19’daki F Testi sonuclari incelendiginde, olasilik degerinin kritik degerin altinda oldugu tespit
edilmis ve yokluk hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle modelin havuzlanmis model yerine sabit etkiler
modeliile tahmin edilmesi daha etkindir. Ek olarak grup ve zaman etkilerinin varligina iliskin test istatistikleri
incelendiginde, tahmin edilecek modelde cift yonli zaman ve grup etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Breuch-Pagan LM (1980) ve Honda (1985) Test sonuclarina gore, her iki test icin de olasilik degeri
kritik degerin altinda oldugu icin Rassal Etkiler Modelinin, havuzlanmis modele gore etkinligi ortaya
koyulmustur. Grup ve zaman etkilerinin varligina iliskin test istatistikleri incelendiginde; LM Testinde F
Testinde oldugu gibi tahmin edilecek modelde cift yonli bir etkinin oldugu belirlenirken, Honda Testinde
ise grup etkisinin oldugu tek yonli Rassal Etkiler Modelinin gecerli oldugu belirlenmistir. Herhangi bir
calismada kullanilan veriler, belirli spesifik bir gruptan ve belirli bir donem esas alinarak olusturulmus ise
modellerin nihai tahminlemesinde Sabit Etkiler Modelinin kullaniimasi gerekmektedir (Baltagi, 2005: 12).
Bu kapsamda calismanin veri seti dikkate alindiginda sabit etkiler modelinin daha etkin ve tutarli sonuclar
verdigi 6ngorilmis ve tercih edilmistir. Sabit Etkiler Modeli esas alinarak hesaplanmis degisen varyans ve
otokorelasyon test istatistikleri Cizelge 20’de sunulmustur.

Cizelge 20. Model 1 sabit etkiler modeli icin degisen varyans ve otokorelasyon test sonuclari

Degisen Varyans

Breusch-Pagan-Godfrey LMh_fixed 6047,386 0,000000
Otokorelasyon

Baltagi ve Li (1991) LMp-stat 228,5693 0,000000

Born ve Bretuing (2016) LMp*-stat 233,0575 0,000000

Durbin-Watson 1,553143

Degisen varyans icin H,: Degisen Varyans yoktur, H: Deg@isen Varyans vardir.
Otokorelasyon igin H,: Otokorelasyon yoktur, H,: Otokorelasyon vardir.

Sabit Etkiler Modeli esas alinarak hesaplanmis degisen varyans ve otokorelasyona iliskin degerler
incelendiginde, Breusch-Pagan-Godfrey LM olasilik degerinin, 0,05 kritik dederinden kiliciik oldugu
belirlenmis ve yokluk hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla hata terimlerinin varyanslari tim kesitler icin sabit
degildir ve kovaryanslari sifirdan farklidir. Diger bir deyisle panelde degisen varyans sorunu s6z konusudur.
Otokorelasyon testlerine iliskin sonuclar degerlendirildiginde, Baltagi ve Li (1991) LM ve Born ve Bretuing
LM (2016) test olasilik degerleri, kritik degerin altinda gerceklesmekte ve yokluk hipotezi reddedilmektedir.
Bagka bir deyisle, hata terimlerinin birbirini izleyen degderleri birbirinden bagimsiz degildir ve otokorelasyon
sorunu mevcuttur. 1000 g6zlem sayisi i¢in 0,05 anlamhlik diizeyinde Durbin-Watson (DW) istatistiginin dL
(alt) sinir degeri 1,9667 ve dU (ust) sinir degeri 1,9679 olarak tespit edilmistir (Bhargava ve digerleri, 1982).
DW test istatistik tablosunda gdzlem sayisi en disik 50 en yiiksek 1000°dir ve gozlem sayisi arttikga alt
ve Ust sinir degerleri yikselmektedir. Calismanin gozlem sayisinin 4610 oldugu dikkate alindiginda DW
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test istatistiginin otokorelasyon icin tam bir sonu¢ vermeyecegdi aciktir. Ancak Model 5’te hesaplanan
DW istatistik degerinin, alt sinir degerinin ¢ok altinda oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla DW, Baltagi ve
Li (1991) LM ve Born ve Bretuing LM (2016) testlerinde elde edilen sonuclar birbirini desteklemektedir.
Model 1'de degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin varligi tespit edilmistir. S6z konusu sorunlarin
varligr durumunda direncli tahminciler kullanilarak dogru sonuclarin alinmasi saglanmaktadir. Dolayisiyla
calismada, direncli tahminci olan White Period ile panel standart hatalarin diizeltiimesi yoluyla tahminleme
gerceklestirilmistir. Tahmin sonuclari, Cizelge 21°de sunulmustur.

Cizelge 21. Model 1 icin panel veri analiz sonuclari

Bagiml Degisken: VOL

Yontem: White Period

Degisken Katsayi Std. Hata t-istatistigi Olasilik D.
BORSA 0,023106 0,007168 3,223643 0,0013™
HISSE 0,014745 0,011558 1,275732 0,2021
KOD -0,002545 0,012960 -0,196407 0,8443
Sabit 4792140 0,062304 76,91588 0,0000™

e ve * simgeleri katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde anlamli
oldugunu gostermektedir. R?=0,756270, Diizeltiimis R?=0,728461, Regresyonun
Standart Hatasi=0,671566, F-istatistik=27,19491, Olasilik (F- istatistik) =0,000000***

Cizelge 27de yatinmc ilgisinin degisken bazinda volatiliteye olan etkisinin tespit edilebilmesi igin
olusturulan Model 1 dogrultusunda elde edilen tahmin sonuclar yer almaktadir. Analiz sonuclar
incelendiginde, modelin bir biitlin olarak anlamhhgini ifade eden F istatistik olasilik degerinin %1 anlamlilik
diizeyinde anlamh oldugu ve aciklayici degdiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin %75,6’sini (R?)
acikladigi belirlenmistir. Modelde BORSA ile volatilite arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski
tespit edilmistir. Dolayisiyla BORSA bagdimsiz degdiskeni igin kurgulanan Hipotez 1 kabul edilmektedir. Bu
baglamda, BORSA degiskenindeki %71'lik artis volatilitede yaklasik olarak %2,3’liik artisa yol agmaktadir.
Diger taraftan KOD ve HISSE degiskenleri ile volatilite arasinda anlamli herhangi bir iliski tespit
edilememistir. KOD ve HISSE degiskenleri icin kurgulanan Hipotez 2 ve Hipotez 3 reddedilmektedir.

Model 2’de toplam GAT bazinda yatirimci ilgisi ile volatilite arasindaki iliski incelenmistir. Bu iligkinin
belirlenebilmesi icin sabit etkiler modeli, rassal etkiler modeli ve havuzlanmigs modelden hangisinin
tahminleme icin kullanilacagina F Testi, Breusch-Pagan LM (1980) ve Honda (1985) testleri ile karar
verilmistir. Bu testlere iliskin analiz sonuclar Cizelge 22’de gdsterilmistir.

Cizelge 22. Model 2 icin tahmin modeli belirleme analiz sonuglari

Test istatistik p-Degeri Hipotez Karar

F-grup_ sabit 1243,386 0,000000 H,:Kesit etkisi varken zaman etkisi yoktur. Ret

F-zaman_ sabit 3,010082 0,000000 | H :Zaman etkisi varken kesit etkisi yoktur. | Ret

F-iki yonli_ sabit 26,89195 0,000000 | H:Kesit ve zaman etkisi yoktur. Ret
LM-grup_rassal 465944,0 0,000000 | HKesit etkisi varken zaman etkisi yoktur. | Ret
LM-zaman_rassal 7,101244 0,007703 H,:Zaman etkisi varken kesit etkisi yoktur. | Ret

LM- iki yonlu_rassal 465951,1 0,000000 HO:Kesit ve zaman etkisi yoktur. Ret
Honda-grup_rassal 682,6009 0,000000 | HKesit etkisi varken zaman etkisi yoktur. | Ret
Honda-zaman_rassal -2,664816 0,996148 Ho:Zaman etkisi varken kesit etkisi yoktur. | Reddedilemez
Honda-iki yonli_rassal 480,7874 0,000000 | H:Kesit ve zaman etkisi yoktur. Ret
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Cizelge 22’'deki F Testi sonuclari incelendiginde, olasilik degerinin kritik degerin altinda oldugu tespit
edilmis ve yokluk hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle, modelin havuzlanmis model yerine sabit etkiler
modeli ile tahmin edilmesi daha etkindir. Ayrica grup ve zaman etkilerinin varligina iliskin test istatistikleri
incelendiginde, tahmin edilecek modelde cift yonlli zaman ve grup etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Breusch-Pagan LM (1980) ve Honda (1985) test sonuclarina goére, her iki test icin de olasilik degeri
kritik degerin altinda oldugu icin Rassal Etkiler Modelinin, havuzlanmis modele gore etkinligi ortaya
koyulmustur. Grup ve zaman etkilerinin varligina iliskin test istatistikleri degerlendirildiginde, LM testinde,
F testinde oldugu gibi tahmin edilecek modelde cift yonli bir etkinin oldugu belirlenirken, Honda testinde
ise grup etkisinin oldugu Tek Yonlu Rassal Etkiler Modelinin gecerli oldugu belirlenmistir. Calismanin
veri seti dikkate alindiginda Sabit Etkiler Modelinin daha etkin ve tutarli sonuclar verdigi dngorilmus
ve bu dogrultuda tercih edilmistir. Sabit Etkiler Modeli esas alinarak hesaplanmis degisen varyans ve
otokorelasyon test istatistikleri Cizelge 23’te sunulmustur.

Cizelge 23. Model 2 sabit etkiler modeli icin degisen varyans ve otokorelasyon test sonuglari

Degisen Varyans

Breusch-Pagan-Godfrey LMh_fixed 6058,395 0,000000
Otokorelasyon

Baltagi ve Li (1991) LMp-stat 228,2764 0,000000
Born ve Breitung (2016) LMp*-stat 232,7617 0,000000
Durbin-Watson 1,553487

Degisen varyans icin H,: Degisen Varyans yoktur, H: Deg@isen Varyans vardir
Otokorelasyon icin H,: Otokorelasyon yoktur, H,: Otokorelasyon vardir.

Sabit Etkiler Modeli esas alinarak hesaplanmis degdisen varyans ve otokorelasyona iliskin degerler
incelendiginde, Breusch-Pagan-Godfrey LM olasilik degerinin, 0,05 kritik degerinden kigik oldugu
belirlenmis ve yokluk hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla hata terimlerinin varyanslari tim kesitler icin
sabit degildir ve kovaryanslari sifirdan farkhdir. Diger bir deyisle panelde degisen varyans sorunu s6z
konusudur. Otokorelasyon testlerine iliskin sonuclar degerlendirildiginde, Baltagi ve Li (1991) LM ve Born
ve Breitung LM (2016) test olasilik degerleri, kritik degerin altinda gerceklesmekte ve yokluk hipotezi
reddedilmektedir. Diger bir deyisle, hata terimlerinin birbirini izleyen degerleri birbirinden bagimsiz
degildir ve otokorelasyon sorunu mevcuttur. Dolayisiyla DW, Baltagi ve Li (1991) LM ve Born ve Breitung
LM (2016) testlerinde elde edilen sonuglar birbirini desteklemektedir.

Model 2’de degdisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin varhigi tespit edilmistir. S6z konusu sorunlarin
varligr durumunda direncli tahminciler kullanilarak dogru sonuclarin alinmasi saglanmaktadir. Model 1
ve 2’de direncgli tahminciler kullanilarak model tahmini yapilmis ve en iyi sonucu veren yontem tercih
edilmistir. Model Tde White Period Yontemi ile tahminleme gergeklestirilirken, Model 2’de direncli
tahminci olan Beck ve Katz (1995) tarafindan gelistirilen Period SUR (PCSE) yontemi ile panel standart
hatalarin diizeltiimesi yoluyla tahminleme gergeklestirilmistir. Tahmin sonuclari Cizelge 24’te sunulmustur.

Cizelge 24. Model 2 icin panel veri analiz sonuglari

Bagimh Degisken: VOL
Yontem: Period SUR (PCSE)

Degisken Katsayi Std. Hata t-istatistigi Olasilik D.
GAT 0,042007 0,021252 1,976623 0,0482"
Sabit 4713597 0,097651 48,26964 0,0000™

e, ve * simgeleri katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem dizeylerinde anlamli oldugunu
gOstermektedir. . R?=0,756233, Duzeltilmis R2=0,728551, Regresyonun Standart Hatasi =0,671455,
F-istatistik=27,31856, Olasilik (F- istatistik) =0,000000***
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Cizelge 24’te yatinmci ilgisinin toplam GAT bazinda volatiliteye olan etkisinin tespit edilebilmesi icin
olusturulan Model 2 dogrultusunda elde edilen tahmin sonuclar yer almaktadir. Analiz sonuclari
incelendiginde, modelin bir bitlin olarak anlamhligini ifade eden F istatistik olasilik degerinin %5
anlamlilik dizeyinde anlamli oldugu ve aciklayici degiskenlerin bagiml degiskendeki degisimin %75,6’sini
(R?) acikladigi belirlenmistir. Modelde GAT ile volatilite arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski
tespit edilmistir. Dolayisiyla GAT degdiskeni icin kurgulanan Hipotez 4 kabul edilmektedir. Bu baglamda,
diger bagimsiz degiskenlerin toplamini ifade eden GAT degiskenindeki %Tlik artis volatilitede yaklasik
olarak %4,2’lik artisa yol agmaktadir. Calismada elde edilen bu bulgular Mao ve digerleri (2011), Vlastakis
ve Markellos (2012) ve Aouadi ve digerleri (2013) tarafindan yapilan calismalarda ulasilan bulgular ile
benzerlik gostermektedir.

Modellerin sonuclari degerlendirildiginde yatinmcilarin Google arama motoru Uzerinden “bankalara
iliskin BIST kodu” ve “banka adi hisse” aramalari volatilite Gzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etki
yaratmaktadir. Ancak “banka adi borsa” aramasinin ve bu anahtar kelimelerin toplamindan olusan
toplam yatinmci ilgisini ifade eden “toplam GAT” degiskeninin volatilite lzerinde pozitif yonli bir etki
yarattigi tespit edilmistir. Herhangi bir degiskenin, belirli bir ortalama degere gore ¢ok yliksek artis veya
azalis gostermesi volatilite olarak tanimlanabilmektedir ve finansal varligin fiyatinda meydana gelen
dalgalanmalarn gdstermektedir. Bu kapsamda calismanin bulgularn Barber ve Odean (2008) tarafindan
gelistirilen fiyat baskisi hipotezini destekler niteliktedir. Barber ve Odean (2008)’e gore yatinmci ilgisi pay
senedi icin fiyat artisina sebep olmaktadir. Bu kapsamda yatirimci ilgisinin artis veya azalis gostermesi
dogrudan fiyatlara yansiyacagi icin pay senedi fiyatinda yiikselis veya dislislere yol acacadi icin serinin
ortalamadan sapmasina yol acabilecektir. Bu durum volatiliteyi olusturan bir unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir.

5. SONUG

Davranigsal finans, etkin piyasa hipotezinin varsayimi olan rasyonel yatirirmci davranisina elestirel bir bakis
acisi getirerek, yatirmcilarin aldigi finansal kararlarda duygularinin énemli roli oldugunu vurgulamistir.
Davranigsal finans alanindaki calismalar ile birlikte piyasaya yeni bir bilgi gelmese dahi yatirmci
ilgisinin piyasayi etkileyecegi gozlemlenmistir. Yatinmci ilgisi dogrudan o6l¢llebilen bir kavram olmadigi
icin ilk yapilan calismalarda genellikle anket ve haber analizlerinden faydalaniimistir. Ardindan yapilan
calismalarda aktif yatinmci ilgisinin dlgiimiinde arama motoru ve sosyal medya verileri dahil olmak lzere
cok buyuk 6lcekli web verilerinden yararlaniimaya baslanmistir.

Calismada, yatinmci ilgisinin pay senedi volatilitesine olan etkisi BIST Banka endeksine kote olan bankalar
Uzerinde 2010-2018 ddneminde ortaya ¢ikarmak olarak amaclanmistir. GAT verilerinin 2004 yilindanitibaren
kullanicilarin hizmetine sunulmasi, ilk yillarda verilerin yetersizligi ve ¢calismanin sonuclarinin 2008 kiiresel
krizinin etkilerinden arindirilmasi amaciyla arastirma donemi 2010-2018 olarak belirlenmistir. BIST Banka
Endeksi’nde yer alip yeterince GAT verisine ulasilamamis olmasindan dolayi analize dahil edilemeyen
bankalar ICBC Turkey Bank A.S, QNB Finansbank A.S. ve Turkiye Kalkinma Bankasi A.S. olmustur. Bu
dogrultuda calismada yatirnmci ilgisinin dlcimu icin Google’in halka ac¢ik bir uygulamasi olan Google
Trends’den elde edilen “banka adi hisse”, “banka adi borsa”, “bankalarin BIST Kodu” ve bu ¢ anahtar
kelimenin toplami olan “toplam GAT” anahtar kelimelerinin aranma sikliklar kullaniimistir. Calismanin
bagimh degiskeni olan volatilite yapilarinin tahminlenmesinde ilk olarak her bir banka icin ayri ayri serilerin
duraganliklari arastirilmis, en uygun baslangi¢c modeli SBIC’e gore belirlenmistir. Serilerin normal dagilima
uyup uymadiklar, degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin olup olmadigi ve serinin dogrusal
olmayan unsurlar icerip icermedigi incelenmistir. Seriler icin en uygun ARMA modeli belirlendikten sonra
simetrik ve asimetrik volatilite modelleri sinanmis ve katsayilar hesaplanmistir. Sonrasinda ise volatilite
modellerinde elde edilen katsayi ve anlamlilik kisitlan dogrultusunda model karsilastirmasi yapilarak en
uygun volatilite modeli Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. icin ARCH (1,0), Sekerbank T.A.S icin GARCH (1,1)
diger bankalar igin ise ARCH (1,1) olarak tespit edilmistir. Tespit edilen modellerle volatilite tahminlemesi
yapiimis ve kosullu degisen varyans hata terimleri elde edilmistir. Bankalara iliskin hesaplanan kosullu
degisen varyans hata terimlerinin karekoku alinarak, bir sonraki asama olan panel regresyon modelinde
bagimh degisken olarak kullanilacak seriler elde edilmistir.
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Yatinmci ilgisi pay senedi volatilitesi arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak amaciyla ¢alismanin bagiml
degiskeni olan volatilite esas alinarak degisken bazinda ve toplam GAT bazinda olmak lizere 2 model
kurulmustur. Model T'de degisken bazinda yatirimci ilgisi ile volatilite arasindaki iliski incelenmistir.
Modelde F istatistik olasilik degerinin %1 anlamlilik diizeyinde anlaml oldugu ve aciklayici degiskenlerin
bagimh degiskendeki degisimin %75,6’sini (R?) agikladigi belirlenmisti. Modelde BORSA ile volatilite
arasinda istatistiksel olarak anlamh ve pozitif iliski tespit edilmistir. BORSA degdiskenindeki %7Tlik artis
volatilitede yaklasik olarak %2,3’liik artisa yol actigi sonucuna ulasiimistir. HISSE ve KOD degiskenleri ile
volatilite arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilememistir. Bu dogrultuda yatinmcilarin “banka
adi hisse”, ve “bankalarin BIST Kodu” aramalarinin volatiliteye etkisi yokken “banka adi borsa” aramasinin
pozitif yonlu etkisi bankalarin kosullu degisen varyans grafikleri incelenerek aciklanabilir. Bankalara
iliskin serilerin kriz donemlerinde ortalama degerden saptigi ve volatilite kimelenmelerinin yasandigi
gorulmektedir. Bu dogrultuda kriz donemlerinde yatirrmcilarin piyasanin genel durumu hakkinda bilgi
toplamak adina Google aramasi yaparken ilk akillarina gelen anahtar kelimenin borsa oldugu sdylenebilir.
Model 2'de Fistatistik olasilik degerinin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ve aciklayici degiskenlerin
bagimh degiskendeki degisimin %75,6’sin1 (R?) acikladigi belirlenmistir. Modelde GAT ile volatilite arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. BORSA, KOD ve HISSE bagimsiz degiskenlerin
toplamini ifade eden GAT degiskenindeki %Tlik artis volatilitede yaklasik olarak %4,2’lik artisa yol
acmaktadir. Calismada elde edilen bu bulgular Mao ve digerleri (2011), Vlastakis ve Markellos (2012) ve
Aouadi ve digerleri (2013) tarafindan yapilan calismalarda ulasilan bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Analizler bir butun olarak yorumlandiginda secilen anahtar kelimeler kapsaminda yatirimci ilgisinin
olcumdi icin kullanilan GAT verileri ile BIST Banka Endeksi'nde islem goren bankalarin pay senedi
volatilitesi arasinda pozitif yonli bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Elde edilen bulgulara gore yatinmcilarin
piyasa ile ilgili bilgileri arastinp kesfetmeleri volatiliteyi dolayisiyla fiyatlar etkilemektedir. Bu dogrultuda
piyasada kamuya aciklanmis bilgilerin fiyatlara tam yansimamis oldugu gozlemlenmekte olup bu durum
EPH formlarindan yarn gicli formda piyasa etkinligini reddetmektedir. Calismanin sonuclari Yatirrmci
Taninmishk Hipotezi (Merton, 1987) ve Fiyat Baskisi Hipotezini (Barber ve Odean, 2008) destekler nitelikte
gerceklesmistir. Teorilere gore yatinmcilar genelde ilgilerini ceken pay senedini aktif olarak arastirir ve
satin alir bu da yatinmcinin dikkatini ceken pay senedi icin fiyat ve getiri artisina sebep olur. Bu kapsamda,
yatirimci ilgisinde meydana gelen artis veya dogrudan fiyatlara yansiyarak, fiyatta ylikselis veya dislslere
sebep olarak serinin ortalamadan sapmasina yol acabilecektir. Bu durum volatiliteyi olusturan bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuclar, geleneksel teorilerin gecerliliginin test edilmesi, rasyonel davranisa
karsl davranissal 6nyarginin varliginin ortaya cikariimasi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica calisma,
yatinmci taninmislik hipotezi ve dikkat teorisinin (fiyat baskisi hipotezi) test edilmesine ek olarak finansal
kararlarda arama motorlari verilerinin de glvenilir oldugunu gdstermektedir. Calismanin sonuglar yatirrmci
ilgisinin volatiliteyi artirici etkisini yorumlayabilen ve alim satim stratejilerinde kullanabilen ulusal ve
uluslararasi yatinmcilar agisindan 6nemlidir. Kaynaklarin verimli alanlara yonlendirilebilmesi icin finansal
piyasalarin gelismesi, derinlesmesi, yatinmci sayisinin artmasi ve fiyatlarin piyasada saglikli olusmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda GAT verilerinin ve calismanin sonuclarinin, finansta bircok potansiyel
arastirmaya motivasyon saglamasi ve yatirnm stratejileri olusturmada kullanilmasi 6nerilebilir. Boylece
tasarruflarin etkin ve verimli alanlara yonlendirilmesi saglanabilir.

Gelecek calismalarda analiz donemi, analizde yatirmc ilgisini 6l¢cmek icin Google Trends’te aratilan
anahtar kelimeler, analizin uygulandigi sektor ve firmalar farkl ele alinarak calisma gelistirilebilir.
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YUKSEK TEKNOLOJILi URUN iIHRACATININ EKONOMIK BUYUME UZERINDEKI
ETKiSi: UST-ORTA GELIRLi ULKELER iCiN PANEL VERi ANALIZi

Gizem AKBULUT YILDIZ', Giilgin ADIYAMAN?

OZET

Amac: Kuresellesen diunyada ulkelerin daha yuksek gelir seviyesine ulasabilmelerindeki en édnemli
faktorlerden biri, yiiksek teknolojiye dayali ihracat desenine sahip olabilmeleridir. Ozellikle yiiksek
gelirli Ulkeler seviyesine ¢ikabilmeyi amaclayan ust-orta gelirli Ulkelerin sahip olduklari teknoloji diizeyi
ile yaptiklari ihracatin ekonomik buyumelerini destekleyip desteklemedigi olduk¢ca dnemli bir konudur.
Calismanin amaci, 29 ust-orta gelirli tlkeye iliskin ylksek teknolojili trtin ihracatinin ekonomik biylime
Uzerindeki etkisini arastirmaktir.

Yéntem: Bu calismada 1996-2017 donemine ait panel veriler kullanilarak Eberhardt ve Teal (2010)
tarafindan gelistirilen Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) tahmincisi kullaniimistir.

Bulgular: Analiz sonucuna gore yuksek teknolojili urtin ihracatinin ekonomik blylme Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi bulgusu elde edilmistir. Kontrol degdisken olarak modele
dahil edilen gayri safi sabit sermaye olusumu ve kamu harcamalari ekonomik blylmeyi istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkilerken toplam is glici degiskenine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir.

Ozgiinliik: Ust-orta gelirli iilkelerin daha yiiksek bir gelir seviyesine ulasmalarinda yiiksek teknolojili
urin ihracatinin dnemine dikkat cekilmesi agisindan c¢alismanin iktisat yazinina katki saglayacagi
diustntlmektedir

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Teknolojili Uriin ihracati, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri.

THE EFFECT of HIGH-TECH EXPORTS on ECONOMIC GROWTH: PANEL DATA
ANALYSIS for UPPER-MIDDLE INCOME COUNTRIES

ABSTRACT

Purpose: In the globalizing world, one of the most important factors for countries to reach higher income
levels is to have an export pattern based on high technology. It is a very important issue, especially
if the countries in the upper- middle income level support the economic growth of their exports with
the technology they have. The aim of the study is to investigate the effect of high technology product
exports on economic growth in 29 upper-middle income countries.

Methodology: In this study, the Augmented Mean Group (AMG) estimator developed by Eberhardt and
Teal (2010) using panel data for the period 1996-2017 was used.

Findings: According to the results of the analysis using the Augmented Mean Group (AMG) estimator,
there was no statistically significant effect of high-tech product exports on economic growth. Gross fixed
capital formation and public expenditures included in the model as control variable had a statistically
significant and positive effect on economic growth, but there was no found statistically significant
relationship regarding the total labor variable.

Originality: 1t is thought that the study will contribute to the economics literature in terms of drawing
attention to the importance of high technology product exports in reaching a higher income level in
upper-middle income countries.

Keywords: High-Tech Product Exports, Economic Growth, Panel Data.
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1. GIRIS

ihracat ile ekonomik biiylime arasindaki iligki ilk olarak merkantilist désnemde ele alinmasina ragmen
Adam Smith ve David Ricardo tarafindan gelistirilen teoriler ile birlikte literatirde 6nem kazanmustir.
Merkantilistler degerli altin ve maden stoklari ile dis fazla olusturmayi milli gelirin zenginligi olarak ifade
ederken, Smith ve Ricardo gibi klasik iktisatcilar serbest ticaretin Gnemine vurgu yapmistir. 1980’li yillardan
itibaren ise ithal ikameci politikalar yerine ihracati tesvik etmeye yonelik politikalarin uygulanmaya
baslamasi tlkelerin ticarette kiresellesmelerini saglayan dnemli gelismelerden biri olmustur. Kiiresellesen
dunyada pek cok ulke ihracatin niteligine 6nem vererek teknolojiye dayali ihracat yoluyla daha ylksek bir
blylme seviyesine ulasmayi hedeflemektedir. Yiiksek teknolojiye dayali ihracat yapmak Ulkelerin kiiresel
piyasalarda rekabet glicliniin artmasina, daha yiiksek bir ihracat geliri elde etmesine, tiretim maliyetlerini
azaltmasina ve nihayetinde daha ylksek bir gelir seviyesine ulasmalarina katki saglamaktadir.

ihracattaki artisin ekonomik bilylimeye katki sagladigi pek cok kanal bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
ihracat, ithal ham madde ve yatinm sermayesi mallari icin gerekli doévizi ilkeye saglamaktadir. ithal
ikameci stratejiler izleyen Ulkeler gerekli déviz girisini saglayamadiklarinda 6demeler dengesi sorunu
ile karsilasmaktadir. Ancak ihracatgi ulkeler yaptiklari ihracat neticesinde elde ettikleri dovizler ile
ithal mala olan taleplerini karsilayabilmektedir. ikincisi, Uretilen riinlerin ihracatcilar, retimlerini, ithal
ikamesi altinda mumkiin olandan ¢ok daha fazla uzmanlastirabilirler. Gelismekte olan llke ihracatcilari,
emek yogun Uretimlerde karsilastirmali avantajlarina dayanarak, ¢cok sofistike Urlinler icin bile kiiresel
iiretim ve dagitim sistemlerine katilabilmektedir. Uciinciisti, imalat sanayi mallari ihracati, firmalara pazar
buylkluginl ic ekonominin bluylklugd ile sinirlayan ithal ikdmesinden ¢cok daha bulyiik bir pazara satis
yapmalarina izin vermektedir. Dérdiinciisi, ihracat stratejisi teknolojik ilerlemeyi tesvik etmektedir. imalat
ihracatindaki hizli bliyime, ara girdiler, teknoloji, sermaye mallari ve ihracat pazarlari saglayan ¢ok uluslu
firmalarla yakin baglar gerektirmektedir (Radelet, 1999).

Agénor, ve digerlerine (2012) gore hizli kalkinmanin ilk asamasinda yiiksek blyliime saglayan faktorler ve
avantajlar, orta ve ust-orta gelir seviyelerine ulasildiginda ortadan kalkmakta ve bdylece kisi basina gelir
artisini strdirebilmek icin yeni bliylime kaynaklari ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bircok Ulkenin ihracatlarini
artirarak durgunlugun Ustesinden geldigi goéz oniinde bulunduruldugunda, ihracata yonelik politika ve
stratejiler genellikle en dinamik bilesen olan yiiksek teknoloji ihracati Gizerine odaklanmis durumdadir
(Sandu ve Ciocanel, 2014). Yiksek teknolojili Grilin ihracati, bilgisayarlar, eczacilik, bilimsel aletler, elektrikli
makineler, tlketici elektronigi, yazilim, ulasim elektronigi ve askeri ve sivil havacilik drtnleri gibi yliksek
arastirma ve gelistirme yogunluguna sahip uriinlerin ihracatidir. Elektronik veri isleme ekipmani, yazilim,
elektronik bilesenler ve telekomunikasyon ekipmani gibi Bilgi Teknolojisi (IT) Uriinler de ayni sekilde
yliksek teknolojili Grlinlerin bir parcasidir (Gani, 2009). Lee (2011)’ye gore ucak, eczacilik ve elektronik gibi
teknolojik icerigi yliksek olan uriinlerin ihracati konusunda giderek daha fazla uzmanlasmis olan Ulkeler
genellikle daha hizli bir biylime yasamaktadirlar. Aksine, geri kalmis ulkelerin “geleneksel” veya tekstil
ve gida urlnleri gibi diusuk teknolojili mallarin ihracati konusunda giderek daha fazla uzmanlasmaya
yoneldikleri gorilmektedir.

Pek cok orta gelirli llke ekonomisi, ylksek gelirli ekonomilerle aralarindaki acigi azaltmaya yonelik
ylksek ekonomik blylme performansini gerceklestirebilmek icin olaganistli caba gostermektedir.
Bu ekonomilerin bircogu, kisi basina disen gelirlerini ABD gelir seviyesinin yaklasik yarisina kadar
ylUkselttikten sonra istikrar kazanmaya baslamistir. Gelismekte olan ilkelerden sadece Singapur gibi
“Asya kaplanlan” olarak adlandirilan bazi ulkeler, Hong Kong ve Giiney Kore gibi bazi ulkelerin gelismis
ekonomilerinin yasam standartlarina ulasarak aralarindaki gelir acigini daraltmayi basarmistir. Bu baglamda
distik biylume trendi ve yavas veya var olmayan yakinsama gibi bir senaryo, orta gelir tuzagi olarak ifade
edilmektedir (Staehr, 2015).

Ozellikle tist-orta gelirli llkelerin uzun yillar ayni gelir seviyesinde kalip yiiksek gelirli tilkeler seviyesine

clkamamalarn diger bir ifadeyle orta gelir tuzagina takili kalmalari dnemli bir sorundur. Ust-orta gelirli
Ulkelerin yuksek gelirli Ulkeler seviyesine cikabilmelerinde yliksek teknologjili Urlinlere agirlik vermesi
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oldukca 6nemlidir. Bu llkelerden bazilari sahip olduklari yliksek teknoloji sayesinde daha yuksek bir gelir
elde edebilmektedir. Ancak bazilari yiiksek teknolojiden ziyade orta ve/veya disiik teknolojiye gorece
olarak daha fazla sahip olduklariicin bliyime performanslari yliksek teknolojili triin ihracatindan pek fazla
etkilenmemektedir.

Yiksek teknolojili trtin ihracatinin ekonomik blytimeyi pozitif etkiledigi gorlisi yaygin olmakla birlikte
bunun zorlama bir goris oldugunu 6ne slren iktisatcilar da bulunmaktadir. Connolly (2012)’ye gore
yiksek teknolojili endustrilere dayali bliyime performansinin zorlama oldugu gorisu iki nedene
dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, Ricardo Modelinden hareketle, eger Ulkeler yeterli dlciide dogal
kaynaklara sahipse yeni teknikler aramak yerine sahip olduklari avantajlardan daha etkin bir sekilde
yararlanmaya odaklanmalidir. ikincisi de (lkelerin yeni endistriler veya yeni Uriinler gelistirmekten ziyade
baska Ulkelerden teknoloji transferini kolaylastiracak nitelikte politikalar gelistirmeleri daha etkin olacaktir.
Dolayisiyla Ulkelerin nitelikli bir ihracat desenine sahip olmalari ekonomik blylime performanslarini
etkileme noktasinda farklilik arz etmektedir.

29 ust-orta gelirli Ulkeye ait ylksek teknolojili trlin ihracati ve ekonomik blyimenin gostergesi olarak
kabul edilen GSYH verilerinin logaritmik degerleri ile olusturulan Sekil 1 ve Sekil 2, 1996-2017 donemini
kapsamaktadir. Sekil 'de goriildigl Uzere gorece olarak en buytk yliksek teknolojiliihracat performansina
sahip olan ulke Cin iken en dusuk olan llke Guyana’dir.
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Sekil 1. 1996-2017 dénemine iliskin Logaritmik Yiiksek Teknolojili Uriin ihracati verileri

Kaynak: Dlinya Bankasi-Dinya Kalkinma Géstergeleri (2019) veri tabanindan elde edilen verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Ayni sekilde Sekil 2’ye gore de en yuksek ekonomik blyiime performansina sahip olan ulke Cin ve en
dusiik performansa sahip olan llke Guyana’dir. Bu Ulkeler arasinda yer alan Turkiye'ye iliskin verilere
bakildiginda gorece olarak yliksek bir performans gdsterdigini ifade etmek miumkindir. Ayni sekilde
Brezilya ve Meksika da Ust siralarda yer alan Ulkelerdendir.
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Sekil 2. 1996-2017 dénemine iliskin Logaritmik Ekonomik Biiyiime verileri

Kaynak: Dlinya Bankasi-Dinya Kalkinma Géstergeleri (2019) veri tabanindan elde edilen verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

29 Ust-orta gelirli tlkeye iliskin grafik hem yliksek teknolojili Grtin ihracatlarina hem de ekonomik biiyiime
duzeylerine iliskin bilgiler verirken bu degiskenler arasinda bir korelasyon olup olmadigi sorusu giindeme
gelmektedir. Bu calismanin amaci, 29 (st-orta gelirli llkeye iliskin yliksek teknolojili Grlin ihracatinin
ekonomik biylme Ulzerindeki etkisini test etmeye yoneliktir. 1996-2017 donemini kapsayan calismada
AMG tahmincisi kullanilarak analiz yapilmistir.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde konuya iliskin literatiirde yer alan calismalar 6zetlenmistir. Uciinci
bdlimde analizde kullanilan veri seti ve metodolojiye iliskin bilgilere yer verilmistir. Dordiinct bolimde
ise ampirik analiz sonucu elde edilen bulgular verildikten sonra sonu¢ béliminde elde edilen bulgular
yorumlanmaya calisiimistir.

2. LITERATUR

1776 yihinda Adam Smith tarafindan yazilan “Uluslarin Zenginligi (The Wealth of Nations)” adli eserde
ingiltere’nin neden yiiksek bir bilyiime seviyesine sahip oldugu sorusu arastirilmistir. Yapilan arastirma
neticesinde ingiltere’nin yiiksek sermayeye bagh yiiksek teknoloji diizeyine sahip oldugu ve buna
bagl olarak tretim yaptigi tespit edilmistir. Dolayisiyla teknolojiye dayali ihracat ile ekonomik biyime
arasindaki iliskinin arastirilmasi oldukca eskiye dayanmakla birlikte hald glincelligini korumaya ve son
yillarda ampirik ¢calismalara konu olmaya devam etmektedir.

Literatlirde yer alan dncelikli calismalar daha ¢ok toplam ihracatin ekonomik blylime Uzerindeki etkisini
arastirmaya yonelik yapilmistir. Analiz yontemi olarak korelasyon analizi, En Kii¢lik Kareler (EKK) gibi
basit yontemleri kullanan calismalarin ardindan Duzeltiimis En Kiclik Kareler (FMOLS), Genellestirilmis
Momentler Metodu (GMM) gibi yontemler kullanilarak calismalar gelistirilmistir. Heller ve Porter (1978)
tarafindan yapilan calismada ihracata dayal biylime hipotezi sinanmistir. 41 az gelismis Ulke Uzerine
yapilan ¢alisma 1950-1973 doénemini kapsamaktadir. Korelasyon analizi sonucuna gore ihracat ve ihracat
disi buyume oranlarinin, distk ihracat paylarina sahip olan nispeten zengin az gelismis ulkeler igin
ylksek oranda korelasyonlu oldugunu gostermektedir. Fosu’nun (1990) 64 gelismekte olan llke lizerine
yapilan calismasinda, ihracatin ekonomik blylme Uzerindeki etkisi arastinimistir. 1960-1980 dénemini
kapsayan calismada EKK kullanilarak model tahmin edilmistir. Analiz sonucuna gore ihracat, sermaye ve

252



Yiiksek Teknolojili Uriin ihracatinin Ekonomik Biiyime Uzerindeki Etkisi: Ust-Orta Gelirli Ulkeler icin Panel Veri Analizi

is glici ekonomik blylimeyi istatistiksel olarak anlaml ve pozitif etkilemektedir. Ayni amacla Vohra (2001)
tarafindan Hindistan, Pakistan, Malezya, Filipinler ve Tayland Ulkeleri lizerine yapilan ¢calismada, 1973-1993
doénemine ait veriler kullanilarak panel veri analizi yapiimistir. EKK analiz sonucuna gdre, Hindistan harig,
diger ulkelerigin ihracatin ekonomik bliylimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiledigi bulgusu elde
edilmistir. Parida ve Sahoo (2007), calismasinda ihracata dayali ekonomik bliyiime hipotezinin gecerliligi
sinanmistir. 4 Gliney Asya Uulkesi Uzerine yapilan ¢calisma 1980-2002 donemini kapsamaktadir. FMOLS
Yontemi kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore ihracat, ekonomik blylimeyi istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif etkilemektedir. Kontrol degisken olarak modele dahil edilen kamu harcamalari ve gayri safi
sabit sermaye olusumu da ekonomik bliyliimeyi istatistiksel olarak anlaml ve pozitif etkilemektedir. Afzal
ve Hussain (2010) tarafindan Pakistan Uzerine yapilan calismada, ithalat, ihracat ve ekonomik biylime
arasindaki iliski incelenmistir. 19990-2001 dénemine iliskin ¢eyrek veriler kullanilarak analiz yapilmistir.
Granger Nedensellik Analizi sonucuna gore ihracata dayal blylme hipotezinin gecerliligine iliskin bir
bulgu tespit edilememistir. Deger ve Doganay (2016) tarafindan yapilan calismanin amaci, ylkselen
piyasa ekonomilerinde ihracat ve ekonomik biylme arasindaki iliskiyi incelemektir. 1996-2014 dénemini
kapsayan calismada, panel FMOLS Yontemiyle analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore ylikselen piyasa
ekonomilerinde ihracat ekonomik biylmeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Saeed
ve HatefAbdulkadhim Altaee (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, ihracatin ekonomik bliylime
Uzerindeki etkisini incelemeye yoneliktir. 6 gelismekte olan OPEC uyesi ulke Uzerine yapilan calisma
1990-2014 donemini kapsamaktadir. EKK, sabit etkiler ve rassal etkiler analizleri sonucuna gore ihracat,
ekonomik blyimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Bununla birlikte gayri safi sabit
sermaye olusumu ve elektrik tliketimi, ekonomik bliylimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilerken
ithalati negatif etkilemektedir. Sultanuzzaman ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, ihracat
ve teknolojinin ekonomik biytume uzerindeki etkisi arastirimistir. Yiikselen Asya ulkeleri tzerine yapilan
calisma, 2000-2016 donemini kapsamaktadir. Sistem GMM kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore
ihracat, teknoloji, gayri safi sabit sermaye, dogrudan yabanci yatinm ve beseri sermaye, ekonomik
buylmeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.

ihracat lizerine yapilan calismalar teknolojideki degisikliklerin n plana cikmasi ile yon degistirmistir. Son
yillarda toplam ihracattan ziyade teknolojiye dayali trlin ihracati Uizerine yapilan calismalarin sayisi giderek
artmaktadir. Cuaresma ve Worz (2005) tarafindan yapilan calismada teknoloji yogun endiistrilerdeki
ihracatin ekonomik bliylime Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu hipotezi test edilmistir. 45 sanayilesmis
ve gelismekte olan Ulke Uzerine yapilan ¢alisma 33 sektor ve 1981-1997 donemini kapsamaktadir. Baltagi
Hata Diizeltmeli iki Asamali EKK (EC2SLS) analiz sonucuna gore sermaye, is glicii ve yiiksek teknolojili
Urdin ihracati, ekonomik biylimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilerken dislik teknolojili Griin
ihracati negatif etkilemektedir. Falk’in (2007) calismasinin amaci, 22 OECD Ulkesinde yliksek teknolojili
urdn ihracatinin ekonomik blyime Uzerindeki etkisini test etmektir. 1980-2004 dénemini kapsayan
calismada, sistem GMM panel tahmincisi kullanilarak model tahmin edilmistir. Analiz sonucuna gore
ylksek teknolojili Grtin ihracati ekonomik buylimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.
Yoo (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, yiiksek teknoloji trlin ihracatinin ekonomik biyime Utzerindeki
etkisi incelenmistir. 1988-2000 dénemine iliskin 91 Asya-Pasifik llkesi ele alinarak analiz edilmistir. EKK
analiz sonucuna gore yuksek teknolojili Urlin ihracati, ekonomik blylumeyi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkilemektedir. Kilavuz ve Altay Topcu (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, imalat sanayiye dayali
ihracat ve ekonomik biylme arasindaki iliski incelenmistir. 1998-2006 vyillarini kapsayan calisma, 22
gelismekte olan Ulke Uzerine yapilmistir. Calismada iki modele dayali olarak Panel Duzeltiimis Standart
Hatalar (PCSE) Yontemiyle analiz yapilmistir. ilk modele yiiksek ve diisiik teknolojili tiriin ihracati, yatirm
ve nlfus degiskenleri dahil edilmistir. Analiz sonucuna goére sadece yiiksek teknolojili Griin ihracati
ve yatinmin, ekonomik biylime {izerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmustur. ikinci
modelde, ylksek ve dislk teknolojili Urtin ihracati ile ithalat degiskeni de modele dahil edilmistir. Buna
gore sadece yiksek teknolojili tirtin ihracati, yatinm ve distk teknolojili Griin ithalatinin biyiime tizerinde
istatiksel olarak anlamh ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Telatar ve digerleri (2016) tarafindan Tirkiye
ekonomisi Uzerine yapilan calismada, teknoloji yogunluklu driin ihracatinin ekonomik blylime uzerindeki
etkisi test edilmistir. Calismada, 1996:01-2015:03 donemi Uger aylik veriler kullanilarak yapilan analizde
Engle-Granger Esbitiinlesme ve Granger Nedensellik Analizleri yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen
bulgulara gore dlsuk ve orta teknolojili driin ihracati Turkiye’nin ekonomik biylmesi lizerinde pozitif
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ve istatistiki acidan anlamli etkiye sahiptir. Granger nedensellik sinamasi sonuclarina gore ise hem orta
hem de ileri teknoloji yogunluklu trln ihracatindan ekonomik blytimeye dogru tek yonli nedensellik
iliskisi bulunmustur. Usman’in (2017) gcalismasinda, yuksek teknolojili Grlin ihracatinin ekonomik biylime
Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Pakistan ekonomisi Uizerine yapilan galismada 1995-2014 dénemine ait
yillik veriler kullanilarak analiz yapilmistir. EKK Analizi sonucuna gore ylksek teknolojili driin ihracati,
ekonomik buylmeyi istatistiksel olarak anlami ve pozitif etkilemektedir. Ayni konu Yildiz (2017) tarafindan
BRICS-T (ilkeleri lizerinde yapilan ¢calismada arastinimistir. 2005-2014 dénemini kapsayan calismada sabit
etkiler ve rassal etkiler kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore yluksek teknolojili Grtin ihracat
ekonomik blytlimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Demir (2018) tarafindan yapilan
calismanin amaci, yluksek teknologjili trtin ihracatinin ekonomik bliyime Uzerindeki etkisini arastirmaktir.
34 Ust-orta gelirli Ulke tzerine yapilan ¢alisma, 1995-2015 dénemini kapsamaktadir. Havuzlanmis Ortalama
Grup (PMG) tahmincisi kullanilarak yapilan analiz sonucuna gére uzun dénemde yliksek, orta ve dustk
teknolojili Urtin ihracati ekonomik blylmeyi istatistiksel olarak anlaml ve pozitif etkilemektedir. Kontrol
degisken olarak kullanilan kamu harcamalari ve is giict, ekonomik btylmeyi istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkilerken, gayri safi sabit sermaye olusumu degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Kisa donemde ise duslik teknolojili trlin ihracati ve gayri safi sabit sermaye olusumu
ekonomik blylmeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif fakat kamu harcamalari negatif etkilemektedir.
Yiksek ve orta teknolojili Grtin ihracatinin ise ekonomik blylme Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi olmadigi bulgusu elde edilmistir.

ihracat ile ekonomik bliyiime arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin bulgular farkliik géstermesine
ragmen dnemli bir kisminda ihracatin ekonomik blyilimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulasgilmistir. Ancak
yaygin literatliir toplam ihracatin ekonomik blylime Uzerindeki etkisini incelemesine ragmen nitelik
yoniinden ayristirmanin yapildigi calismalarin sayisi daha azdir. Ozellikle yiiksek teknolojili iiriin ihracat
Uzerine yapilan calismalarin sayisinin gorece olarak kisith ve o6rneklem olarak Ust-orta gelirli llkeler
Uzerine yapilan ¢alismalarin sayisinin az olmasi bu calismanin literatiire katkisi olarak ifade edilebilir.

3. VERI SETi ve YONTEM

Bu calismada, ylksek teknolojili Grlin ihracatinin ekonomik blyime Uzerindeki etkisi arastiriimistir. 29
Ust-orta gelirli tlke (Arnavutluk, Cezayir, Arjantin, Azerbaycan, Brezilya, Bulgaristan, Cin, Kolombiya, Kosta
Rika, Ekvator, Gurcistan, Guatemala, Guyana, Jamaika, Urdiin, Kazakistan, Liibnan, Malezya, Morityus,
Meksika, Kuzey Makedonya (K. Makedonya), Paraguay, Peru, Romanya, Rusya Federasyonu (Rusya
Fed.), Sirbistan, Glney Afrika (G. Afrika), Tayland, Turkiye) Gizerine yapilan calisma, 1996-2017 donemini
kapsamaktadir. ihracata dayali biiyiime hipotezini test etmeye y&nelik yapilan calismalardan yola cikarak
olusturulan Esitlik 1 asagidaki gibidir:

Y=f(KLX,G) )

Esitlikte yer alan Y, bliylime teorileri cergevesinde Sermaye (K) ve Emek (L) gibi girdilerden Uretilen ¢iktiyi
ifade etmektedir. Ulkelerin disa acik oldugu varsayimi ile birlikte ihracat (X) degiskeni ve Barro (1990)
tarafindan 6ne sirilen kamu politikasi modelinden hareketle de kamu harcamalar (G) degiskeni esitlikte
yer almaktadir. Bu baglamda olusturulan ekonometrik model asagidaki gibidir (Esitlik 2):

Ingdp;, = B + ByInhtech,, + B,Ingcfi + BsInlfy, + Bulnge;, )

Modelde Ingdp reel Gayri Safi Yurt ici Hasila’yi (GSYH), Inhtech yiiksek teknolojili iiriin ihracatini, Ingcf
gayri safi sabit sermaye olusumunu, /n/f toplam is gliclnU, Inge ise kamu harcamalarini gostermektedir.
1996-2017 dénemini kapsayan tim degiskenlerin dogal logaritmalari alinarak kullaniimistir. Veriler Dlinya
Bankasi-Dinya Kalkinma Gostergeleri veri tabanindan elde edilmistir.

Calismada oncelikle yatay kesit bagimhhgi testi yapiimistir. Breusch-Pagan (1980) tarafindan 6ncu nitelikte

kabul edilen yatay kesit bagimliligi testi Lagrange Multiplier (LM) Testidir. LM Testi asagidaki gibidir (Esitlik
3).
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LM =TXE T P xI%I(N—l)/Z (3)

Zaman boyutu kesit boyutundan blyuk oldugunda LM Testi ile yatay kesit bagimliligi sinanabilmektedir.
Hem zaman hem de kesit boyutu blytik oldugunda Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD ,, (Cross-
sectional Dependency Lagrange Multiplier) Testi kullanilmaktadir. CD ,, Testi asagidaki gibidir (Esitlik 4):

(4)

1/2
CDy = ( - ) vy §V1+1(Tpu 1) ~N(0,1)

N(N-1)

Ancak CD,,, Testi N gbzlem sayisi arttikca sapmalara sebep olabileceginden dolayr Pesaran (2004)
tarafindan CD Testi gelistirilmistir. CD Testi asagidaki gibidir (Esitlik 5):

/ . 5
CD = N(N— 1)ZN § 7l+1(pl] - 1) "’N(O,l) ©)

Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD Testi sapmali sonuglar verdiginde dahi daha tutarli sonugclar
veren Dizeltilmis (Adjusted) LM (LM_ TestlgeI|§t|r|Im|§t|r(Pesaran ve digerleri, 2008). LM_ o 1esti asagidaki
gibidir (Esitlik 6):

o ((T=K)py " prij
)Z” § 7l+1[pi2,- (#)%N(O,l) (6)

Vrij

LMaq; = (N(N 1)
Yatay kesit bagimliligina iliskin testlerin hipotezleri asagidaki gibidir:
H,: Yatay kesit bagimliligr yoktur.

H,: Yatay kesit bagimhligi vardir.

Modelde egim katsayisinin yatay kesitler arasinda farkli olup olmadigini sinamak amaciyla Pesaran ve
Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Delta Testleri uygulanmistir. Delta test istatistikleri asagidaki gibidir
(Esitlik 7 ve 8):

R= VN 7)

- =15 _Ep(7+
Aadj:\/NN S—E(Zyt) (8)

var(Zy)

Delta testlerinin hipotezleri asagidaki gibidir:

H,: EGim katsayilari homojendir.

H,: Egim katsayilar homojen degildir.

Modelde yer alan deg@iskenlerin birim kok derecelerini sinamak amaciyla yatay kesit bagimhhgini dikkate

alan CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS) Testi uygulanmistir. Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen
CIPS test istatistigi Esitlik 9’daki gibi hesaplanmistir.

CIPS = N"1¥N. CADF, )

Birim kok testine iliskin hipotezler asagidaki gibidir:
H,: Seride birim kok vardir.
H,: Seride birim k&k yoktur.

Birim kdk sinamasinin ardindan modele iliskin katsayilarin tahmin edilmesinde Eberhardt ve Teal
(2010) tarafindan gelistirilen AMG (Augmented Mean Group: Genisletilmis Ortalama Grup) tahmincisi
kullanilmisti. AMG, makro panel veri kullanilarak yapilan analizlerde yatay kesit bagimhhgini ve dlkeler
arasi heterojeniteyi dikkate alan bir tahmincidir (Eberhardt ve Teal, 2010). Bu nedenle calismada AMG
tahmincisi kullanilarak modele iliskin katsayilar tahmin edilmistir.
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4. AMPIRIK BULGULAR

Calismada, yuksek teknolojili Griin ihracatinin ekonomik blyiime lzerindeki etkisini arastirmak amaciyla
oncelikle yatay kesit bagimhhgi sinamasi yapilmistir. Cizelge 7'de yatay kesit bagimliligi test sonuglari yer
almaktadir.

Cizelge 1. Yatay kesit bagimliligi test sonuclar

Ingdp Inhtech Ingcf Inlf Inge Model
s posonrosoy | TOS| Smuaer | oemowr | ovozer | mois | eosn
oo | ose™ | mer | zomr | mosm | e
co pesorn 2009 moder | vemms | mser | zeaee [ mae |z
M, Pesaran ve aigereri 200 | S147763" | 44334307 | sioless” | aiszex | sasser | ie30;
Not: ", siraslyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Cizelge T'de gorildugu tizere hem degisken hem de model bazinda H_ hipotezi reddedilmektedir. Diger
bir ifadeyle degiskenler arasinda yatay kesit bagimlihgi bulunmaktadir. Buna gore Ulkelerden birine gelen
bir sok karsisinda diger Ulkeler de bu soktan etkilenmektedir. Yatay kesit bagimhhgr sinamasinin ardindan
Cizelge 2’de homojenlik testlerine iliskin sonuclar yer almaktadir.

Cizelge 2. Homojenlik testleri sonuglari

Testler istatistik
- 4,436™
A (0,000)
~ 4774
Agqj (0,000)
Not:","," siraslyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Cizelge 2’de gorildugu uzere homojenlik testleri sonuclarina gére Hj hipotezi reddedilmektedir.
Dolayisiyla modelde sabit terim ve egim katsayilarinin heterojen olduguna karar verilmistir. Cizelge 3’'te
yatay kesit bagimliligini dikkate alan CIPS birim kok testi sonuclari yer almaktadir.

Cizelge 3. CIPS test sonugclari

Degiskenler t istatistigi
Ingdp -2.691"
Inhtech -2783"
Ingcf -2.750™"
Inif -2145"
Inge -2.527"

Not: ™, siraslyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. CIPS istatistigi referans kritik degerleri Pesaran (2007) calismasinda
yer alan Tablo 2b degerlerinden elde edilmistir. Kritik degerler %1, %5 ve %10 anlamiilik diizeyi icin sabitli modelde sirasiyla -2,30,
-2,15 ve -2,07 olarak alinmistir.

Cizelge 3’te yer alan sonuclara gore panel genelinde serilerin diizeyde duragan, yani 1(0) olduklan
gorulmektedir. Buna gore uzun donem katsayilarini elde etmek amaciyla yatay kesit bagimhhgini ve
heterojeniteyi dikkate alan AMG tahmincisi kullaniimistir. Cizelge 4'te AMG tahmincisine iliskin sonuclar
yer almaktadir.
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Cizelge 4. AMG tahminci sonuclari

Ulkeler Sabit Inhtech Ingcf Inif Inge
Arnavutiuk 7,255 -0,001 0,221 -0,059 0,559™
(0,045) (0,933) (0,000) (0,809) (0,000)

Cezavir 1,526 0,029 0,202 1,109 0,016
Y (0,877) (0.577) (0.486) (0,243) (0,943)
Arantin 5,212 -0,023 0,307 0,055 0,539
) (0,105) (0,282) (0,000) (0,769) (0,000)
Azerbavean 25,405™ -0,046 0,241 41,692 0,889™
Y (0,001 (0,214) (0,003) (0,003) (0,004)
Brezilva 6,332 0,0173 0,225™ -018 0,662
Y (0,003) (0,343) (0,000) (0,320) (0,000)
Buloaristan -9,006 0,203™ 0,054 11217 0,488™
9 (0120) (0,000) (0,169) (0,001) (0,000)
Cin 41,460 0,032 0,475 -1,91 0,458™
(0,226) (0,605) (0,000) (0,279) (0,000)

Kolombiva -1,025 -0,095 0,302 0,681" 0,411
Y (0,848) (0,369) (0,007) (0,032) (0,000)

Kosta Rika 2,014 -0,024™ 0,405 0,256 0,438™
(0,179) (0,002) (0,000) (0,086) (0,000)

Ekvator 7,261" 0,034 0,429 -0,059 0,344
(0,000) (0,186) (0,000) (0,702) (0,000)
Giircistan 15,041 -0,018 0,239 -0,0196 0,266
(0,148) (0,468) (0,003) (0,775) (0,000)

Guatemala -11,333" 0,090 0,178 2,269 -0,239
(0,027) (0,138) (0,242) (0,000) (0,105)

Guvana 3,958 -0,002 0,412 0,174 0,344
Y (0,592) (0,920) (0,001) (0,813) (0,000)
Jamaika 1,752 -0,012 0,193™ 0,570™ 0,439
(0,380) (0,207) (0,000) (0,000) (0,000)
Ordiin -7,971" -0,008 0187 1,079 0,550™
(0,000) (0,691) (0,007) (0,000) (0,001)

Kazakistan 17,506 0,007 0,123 -0,781 0,732
(0,105) (0,380) (1171) (0,282) (0,000)

Lilbnan -3,008" 0,052 0,234™ 0,496™ 0,622
(0,016) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Malezva 7,952 0,050 0,10™ 0,226 0,426™
4 (0,000) (0172) (0,003) (0,013) (0,000)
Morityus -4,361 0,006 0,265 0,703 0,579™
Y (0,393) (0176) (0,000) (0,158) (0,000)
Meksika 14,503™ 0,808 0,361 -0,5622" 0,429
(0,000) (0,271) (0,000) (0,011) (0,000)

Kuzey Makedonva 13,10 -0,007 0,402" 0.01 0,040
Y 4 (0,374) (0,820) (0,041) (0.993) (0,799)
Paraqua 3,698 -0,009 0,396™ 0.305 0,317
guay (0,352) (0,840) (0,002) (0.264) (0,000)
Peru 4,299" 0,013 0,268 0,323™ 0,387
(0,028) (0,589) (0,000) (0,005) (0,000)

Romanya 23,242 -0,037 0,202" -0,799™ 0,458
Y (0,000) (0,219) (0,013) (0,008) (0,000)
Rusva Fed -23,419° 0,012 0,336 1,663" 0,453
4 : (0,072) (0,717) (0,087) (0,023) (0,016)
Sirbistan -7,388 -0,010 -0159 0,845 0,999™
(0,580) (0,845) (0,205) (0,334) (0,000)

Giiney Afrika 2,714 0,061 0,245™ -0,066 0,705
Y (0,315) (0,187) (0,002) (0,603) (0,000)
Tayland 2,829 -0,038 0,219 0,283 0,571™
Y (0,484) (0,445) (0,000) (0,290) (0,000)
Tirkive 4,022 0,016 0,354 -0,072 0,593™
Y (0,061) (0,600) (0,000) (0,498) (0,000)
Panel 4,951" 0,0128 0,256™ 0,203 0,465™
(0,032) (0197) (0,000) (0,208) (0,000)

Not:","," sirasiyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Cizelge 4'te gorildugu Gzere panel genelinde gayri safi sabit sermaye olusumu ve kamu harcamalarinin
ekonomik blytume Uzerindeki etkisi %1 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Gayri safi sabit
sermaye olusumundaki %71lik bir artis ekonomik blylimeyi yaklasik %0,26, kamu harcamalarindaki %1’lik
bir artis ise ekonomik bliylimeyi yaklasik %0,47 artirmaktadir. Yliksek teknolojili tirtin ihracati ve toplam is
glci degiskenlerinin ise ekonomik bliylime lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir.

Cizelge 4’'te elde edilen sonuclar Ulke bazinda degerlendirildiginde yiksek teknolojili triin ihracatinin
ekonomik buylme uzerinde istatistiksel olarak anlamh etkisi olan Ulkeler Bulgaristan, Kosta Rika ve
Libnan’dir. Gayri safi sabit sermaye olusumunun ekonomik bliylime lizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisi olan Ulkeler Arnavutluk, Arjantin, Azerbaycan, Brezilya, Cin, Kolombiya, Kosta Rika, Ekvator,
Giircistan, Guyana, Jamaika, Urdiin, Liilbnan, Malezya, Morityus, Meksika, Kuzey Makedonya, Paraguay;,
Peru, Romanya, Rusya Federasyonu, G. Afrika, Tayland ve Turkiye’dir. Toplam is glicline iliskin istatistiksel
olarak anlamh bulgular elde edilen ulkeler Azerbaycan, Bulgaristan, Kolombiya, Kosta Rika, Guatemala,
Jamaika, Urdiin, Liibnan, Malezya, Meksika, Peru, Romanya, Rusya Federasyonu’dur. Kamu harcamalarina
iliskin istatistiksel olarak anlamli bulgular elde edilen llkeler ise Cezayir, Guatemala ve Kuzey Makedonya
haricindeki diger tlkelerdir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski Merkantilist ddnemden itibaren tartisilan bir konudur.
ihracata dayali bilyiime teorileri izerine yapilan calismalarda ihracatin iilkelerin bilyiime performanslarini
olumlu etkiledigi gorlsu yaygin bir sekilde kabul edilmekle birlikte herhangi bir etkisinin olmadigini
savunan gorusler de literatiirde mevcuttur. Ancak son yillarda toplam ihracattan ziyade ihracatin niteliginin
ekonomik blylumeyi nasil etkiledigi sorusu 6n plana ¢cikmaktadir. Bununla birlikte gelismis ulkelerin yiksek
teknolojili ihracata dayali bliyime performansi deneyimlerinden yola ¢ikarak gelismekte olan ulkelerin de
ayni yolu izleyeceg@i yorumunu yapmak yaniltici olabilmektedir. Dolayisiyla ele alinan érneklem Ulkelerin
ekonomik ozellikleri oldukca 6nemlidir. Bu baglamda calismada 29 Ust-orta gelirli Ulkeye iliskin ylksek
teknolojili driin ihracatinin ekonomik buyime Uzerindeki etkisi 1996-2017 donemine ait yillik veriler
kullanilarak panel veri yontemi ile arastiriimistir.

AMG tahmincisi kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore, panel genelinde yiksek teknolojili trun
ihracatinin ekonomik blylme Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olduguna dair bulgu elde
edilememistir. Ulke bazinda ise 29 (st-orta gelirli lilkeden sadece 3 iilke (Bulgaristan, Kosta Rika ve
Libnan) icin istatistiksel olarak anlamli bir bulgu elde edilmistir. Buna gore genel olarak ust-orta gelirli
Ulkelerin sahip olduklari teknoloji diizeyleri ekonomik blyime performanslarini destekler nitelikte degildir.
CunkuU ust-orta gelirli Ulkeler gbrece olarak yiiksek teknolojiden ziyade distk ve/veya orta teknolojiye
sahiptir. Dolayisiyla sahip olduklari teknoloji diizeyi ile geleneksel Urlin Ureterek ihracat yapmaktadirlar.
Bu nedenle Ust-orta gelirli Ulkelerin, yiksek gelirli Ulkelerin bliyime performanslarini yakalayabilmeleri
icin daha nitelikli bir ihracat desenine ulasmalarinin ve uretimlerinde katma degeri yuksek urlnlere
yonelmelerinin dnemli oldugunu séylemek mimkundur.

Analizde toplam is gliclinin ekonomik biyume Uuzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi
bulgusu elde edilmistir. Gayri safi sabit sermaye olusumu ve kamu harcamalar degiskenlerinin ekonomik
blytime lzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular dikkate alindiginda Ust-orta gelirli Ulkelerin daha iyi bir biyime performansina sahip
olabilmeleri acisindan su hususlara dnem vermeleri gerektigini sdyleyebiliriz:

* Bir kamu politikasi araci olarak harcama ve yatirrm kalemlerine ve bunlarin alt birimlerine daha fazla
onem vermeleri gerekmektedir. Planlamalar uzun vadeli ve teknolojiyi gelistirici iceriklere sahip
olmalidir. Bu ulkelerin farklilastinimis triinler yerine daha cok geleneksel trlnleri ihrag etmeleri sahip
olduklarn teknoloji duzeyinin yetersiz oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle bu Ulkelerin yuksek
teknolajili ihracatlarinin ekonomik buylme performanslarini etkileyebilmesi icin yliksek teknoloji
duzeyine dayall yatinmlara daha fazla agirlik vermesi gerekmektedir. Ayrica yiiksek teknolojili trlin
ihracati buytk 6l¢lide Ar-Ge’ye dayali olarak gergeklestiriimektedir. Dolayisiyla tst-orta gelirli tlkelerin
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daha fazla Ar-Ge harcamasiyapmalari daha nitelikli Grlin Ureterek ihracatlarini ve nihayetinde ekonomik
blylme performanslarini artirmalarini saglayacaktir. Bu tarz harcamalarin gider olarak kabul edilerek
vergiden dusurilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi da dnemlidir.

Mesleki ve teknik egitim sistemi gelistirilerek nitelikli emek sayisinin artirilmasi da ytiksek teknolojili
urtn ihracatinin artmasina katki saglayacaktir. Bu amacla Ulke ici egitim sistemlerinde yapilacak
reformlara ek olarak 6grencilerin (kamu kurumlarinda calisan personelde dahil) teknolojik bakimdan
gelismis ulkelerde egitime gonderilmesi de uzun vade de dnemli gelismelere vesile olabilir.

Teknoloji transferini saglayacak nitelikteki yabanci sermayeye sahip olan yatinmcilarin Ust-orta
gelirli Ulkelere reel yatirnmlar yapmalari yonunde tesvik edici politikalar uygulanabilir. Bu tegvik edici
politikalar icerisinde istihdam tesvikleri, vergisel kolayliklar, arsa tahsisleri, alt yapinin hazirlanmasi,
karlarin transferi, kolay kurulum icin birokrasinin azaltilmasi vb. birgok yontem uygulanabilir.

Ust-orta gelirli lilkeler stratejik sektdrlerini hizl ve dogru bir sekilde tespit etmelidir. Bu sektérlere ydnelik
dogrudan katkilar ve gerekirse koruyucu tedbirler ve politikalarin uygulanmasi amaclanmalidir. Bu
tedbirlerin en énemlileri koruma amach gimrik vergileri ve ulke icin stratejik Sneme sahip sektorlere
verilen vergisel tesviklerdir. Ayrica Kredi Garanti Fonu gibi uygulamalarla Kiiciik ve Orta Blyukltkteki
isletmelere (KOBI) destekler verilmelidir. KOBI’'ler hemen hemen tiim iilkelerde istihdamin biiyiik bir
kismini barindirmakta ve ihracata cok ciddi katkilar yapmaktadirlar. Yiiksek teknolojilerin KOB/'lerde
kullanilabilmesinin saglanmasinin Ulkelerin ekonomik blyime performanslarinin etkileyecegi
asikardir. Bu destekler tilkelerin kurduklar diisiik maliyetli kredi sistemleri ile desteklenmelidir. Ancak
bu desteklerin istenilen amaclar icin kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesinin dnemli oldugunu
belirtmek gerekir. Clinkl kaynaklar kittir ve bu husus Ust-orta gelirli Glkeler icin daha da fazla 6nem
arz etmektedir.

259



Gizem AKBULUT YILDIZ, Glilcin ADIYAMAN

KAYNAKCA

AFZAL, M. ve HUSSAIN, I. (2010), Export-Led Growth Hypothesis: Evidence from Pakistan, Journal of Quantitative
Economics, 8 (1), 130-147.

AGENOR, P. R, CANUTO, O. ve JELENIC, M. (2012), Avoiding Middle-Income, Growth Traps, Poverty Reduction
and Economic Management Network (PREM), The World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/16954, (Erisim Tarihi: 25.07.2019)

BARRO, R. (1990), Government Spending in a Simple Model of Endogeneous Growth, Journal of Political Economy,
98 (S5), 103-125.

BREUSCH, T. S. ve PAGAN, A. R. (1980), The Lagrange Multiplier Test and Its Applications to Model Specification
in Econometrics, The Review Of Economic Studies, 47 (1), 239-253.

CONNOLLY, R. (2012), Climbing the Ladder? High-Technology Export Performance in Emerging Europe, Eurasian
Geography and Economics, 53 (3), 356-379.

CUARESMA, J. C. ve WORZ, J. (2005), On Export Composition and Growth, Review of World Economics, 141 (1),
33-49.

DEGER, M. K. ve DOGANAY, M. A. (2016), Yiikselen Piyasa Ekonomilerinde ihracat ve Ekonomik Biiyiime iliskileri:
Panel Veri Analizleri (1996-2014), PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 12 (2), 55-71.

DEMIR, O. (2018), Does High Tech Exports Really Matter for Economic Growth? A Panel Approach for Upper
Middle-Income Economies, AJIT-¢, 9 (31), 43.

DUNYA BANKASI (2019), Diinya Kalkinma Géstergeleri, https://databank.worldbank.org/source/world-development-
indicators#, (Erisim Tarihi: 25.07.2019).

EBERHARDT, M. ve TEAL, F. (2010), Productivity Analysis in Global Manufacturing Production, Economics Series
Working 470 Papers 515, University of Oxford, Department of Economics.

FALK, M. (2007), High-Tech Exports and Economic Growth in Industrialized Countries, Applied Economics Letters,
16 (10), 1025-1028.

FOSU, A. K. (1990), Export Composition and the Impact of Exports on Economic Growth of Developing Economies,
Economics Letters, 34 (1), 67-71.

GANI, A. (2009), Technological Achievement, High Technology Exports and Growth, Journal of Comparative
International Management, 12 (2), 31-47.

HELLER, P. S. ve PORTER, R. C. (1978), Exports and Growth: An Empirical Re-Investigation, Journal of Development
Economic, 191-193.

KILAVUZ, E. ve ALTAY TOPCU, B. (2012), Export and Economic Growth in the Case of the Manufacturing Industry:
Panel Data Analysis of Developing Countries, International Journal of Economics and Financial Issues, 2 (2),
201-215.

LEE, J. (201), Export Specialization and Economic Growth Around the World, Economic Systems, 35 (1), 45-63.

PARIDA, P. C. ve SAHOO, P. (2007), Export-led Growth in South Asia: A Panel Cointegration Analysis, International
Economic Journal, 21 (2), 155-175.

PESARAN, M. H. (2004), General Diagnostic Tests for Cross Section Dependence in Panels, CESifo Working Paper,
No. 1229.

PESARAN M. H. (2007), A Simple Panel Unit Root Test in the Presence of Cross-Section Dependence, Journal of
Applied Econometrics, 22 (2), 265-312.

PESARAN, M. H. ve YAMAGATA, T. (2008), Testing Slope Homogeneity in Large Panels, Journal of Econometrics,
142 (1), 50-93.

PESARAN, M. H., ULLAH, A. ve YAMAGATA, T. (2008), A Bias-Adjusted LM Test of Error Crosssection Independence,
Econometrics Journal, 105-127.

RADELET, S. (1999), Manufactured Exports, Export Platforms, and Economic Growth, Consulting Assistance on
Economic Reform (CAER) Il Discussion Paper, 43, 1-48.

260



Yiiksek Teknolojili Uriin ihracatinin Ekonomik Biiyime Uzerindeki Etkisi: Ust-Orta Gelirli Ulkeler icin Panel Veri Analizi

SAEED, S. T. ve HATEFABDULKADHIMALTAEE, H. (2017), Exportand Economic Growth Nexus in the GCC Countries:
A Panel Data Approach, International Journal of Business and Social Research, 7 (12), 1-9.

SANDU, S, ve CIOCANEL, B. (2014), Impact of R&D and Innovation on High-Tech Export, Procedia Economics and
Finance, 15, 80-90.

STAEHR, K. (2015), Economic Growth and Convergence in the Baltic States: Caught in a Middle-Income Trap?,
Intereconomics, 50 (5), 274-280.

SULTANUZZAMAN, M. R., FAN, H., MOHAMUED, E. A., HOSSAIN, M. I. ve ISLAM, M. A. (2019), Effects of Exportand
Technology on Economic Growth: Selected Emerging Asian Economies, Economic Research-Ekonomska
Istrazivanja, 32 (1), 2515-2531.

TELATAR, O. M., DEGER, M. K. ve DOGANAY, M. A. (2016), Teknoloji Yogunluklu Uriin ihracatinin Ekonomik
Biiylimeye Etkisi: Tiirkiye Ornegi (1996: @1-2015: @3), Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 30
(4), 921-934.

USMAN, M. (2017), Impact of High-Tech Exports on Economic Growth: Empirical Evidence from Pakistan, Journal
on Innovation and Sustainability, RISUS ISSN 2179-3565, 8 (1), 91-105.

VOHRA, R. (2001), Export and Economic Growth: Further Time Series Evidence From Less-Developed Countries,
International Advances in Economic Research, 7 (3), 345-350.

YOO, S. H. (2008), High-Technology Exports and Economic Output: An Empirical Investigation, Applied Economics
Letters, 15 (7), 523-525.

YILDIZ, U. (2017), BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’de Yiiksek Teknoloji ihracati ve Ekonomik Biiyiime iliskisinin Panel
Veri Analizi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 53, 26-34.

261



Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity | Temmuz/July 2021 | Sayi/Issue 3

262



Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity | Temmuz/July 2021 | Sayi/lIssue 3 | 263-275

ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA EGITiM TURIZMi: AKDENIZ
UNIVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA'

Mir Salim HEYDAROV?, Mustafa GULMEZ3

OZET

Amac: Bu calisma ile egitim amach turizm faaliyetleri cercevesinde yabanci uyruklu 6grencilerin
ylksekdgrenim amaci ile ziyaret ettikleri sehre yonelik algilarini dlgerek, bireylerin 6grenim gordukleri
sehre yonelik algilarinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ve bu algilarin
destinasyon sadakati tizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmistir.

Yéntem: Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde bulunan Akdeniz Universitesi'nde yiiksekégrenim géren
yabanci uyruklu o6grenciler olusturmaktadir. Tesadifi olmayan ornekleme yodntemlerinden Kolayda
Ornekleme Yontemi ile 200 6grenciden anket aracilifiyla veriler toplanmustir.

Bulgular: Antalya’ya gelen yabanci uyruklu 6grencilerin sehre yonelik algilarinin genel olarak olumlu
yonde oldugu; Antalya’nin 6grenciler tarafindan glivenli bir sehir, dini ve irksal agidan 6zgur bir sehir,
yasamak icin heyecan verici bir yer olarak algilandigi sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Tiirkiye, uluslararasi 6grenci hareketliligi konusuna 6nem vermesine karsin iilke genelinde bu
konuda yapilmis kapsamli bir calisma bulunmadigi icin bu ¢alisma ile mevcut literatiire katki saglanacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Egitim Turizmi, Yiiksekégrenim, Uluslararasi Ogrenci, Akdeniz Universitesi.

EDUCATIONAL TOURISM in TERMS of ALTERNATIVE TOURISM and AN
APPLICATION in AKDENIZ UNIVERSITY

ABSTRACT

Purpose: In this study, it is aimed to determine whether the perceptions of international students towards
the city, where they visit for higher education differ according to demographic variables and the effect of
these perceptions on destination loyalty.

Methodology: The universe of the research consists of international students studying at Akdeniz
University in Antalya. Data from 200 students were collected through questionnaires with the Convenience
Sampling Method.

Findings: It is concluded that the perception of foreign students coming to Antalya towards the city is
generally positive; Antalya is perceived by students as a safe city, a religiously and racially free city andan
exciting place to live.

Originality: Despite Turkey gives importance to the mobility of international students, there aren’t any
comprehensive studies (thesis, articles, etc.) on this subject and it is thought this study will contribute
to the existing literature. Also, benefits will be offered to practitioners by the recommendations to higher
education institutions that accept international students. Developing strategies and policies within
educational tourism are thought to contribute to the tourism of the country and the province.

Keywords: Tourism, Educational Tourism, Higher Education, International Student, Akdeniz University.
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1. GIRIS

Ulkelerin birbirleriyle is birligi icerisinde olmasi ve birbirlerini karsilikl olarak etkilemesi sonucunda,
her alanda oldugu gibi Uretim alaninda da farkli kosullarin ortaya ciktigr gorilmektedir. Kiresellesen
ekonomilerde Ulkeler gelismislik ve surdurilebilirligi saglayabilmek icin nitelikli is glctine ihtiyag
duymaktadir. ihtiyac duyulan bu nitelikli is giiciiniin elde edilebilmesi icin de is giicii hareketliliginin
saglanmasi gerekmektedir. Glinimuzde is gici hareketliligine yonelik talebin artis gosterdigi bir ortamda
uluslararasi 6grenci hareketliliginin dnemi de yadsinamayacak bir hal almistir.

Uluslararasi 6grenci hareketliliginin etkisi ile birlikte ekonomik, sosyal, kiilttirel bircok alanda 6nemli
degisimler yasanmistir. Bu degisimlerin en belirgin gorildiigu alanlardan biri deegitim sektori olmustur.
Egitimde; Universite kavrami, yuksekdgretim hizmetleri gibi bircok konuda yasanan koklu degisimler,
uluslararasi egitimin ortaya ¢cikmasina dolayl olarak da egitim turizmine katki saglamistir. Turkiye, icinde
bulundugu bu dénemde gelisme ve turizmde surdurilebilirligi saglama slirecine destek verecek, egitim
turizmine katki saglayabilecek uluslararasi yliksekdgretim kurumlarina sahiptir.

Bunun yaninda, mevcut olan beseri sermayenin gelistiriimesini amaclayan politikalarla birlikte Ulkeye egitimli
ve nitelikli insan gucindn gelmesi, teknolojik gelismeye ve llke ekonomisineilave bir katki saglamasi
beklenmektedir. Alternatif turizm cesidi olarak egitim turizmi de son yillarda Ulkelerin ekonomisine katki
saglamistir.

Egitim turizmi, bireylerin kendilerini belli bir alanda ilerletmek, yepyeni bilgilere sahip olmak ve kariyerlerini
gelistirmek ya da bilimsel arastirmalar yapmak amaciyla kendi llkesinden farkli bir llkeye gitmeleri ile
gerceklesen bir turizm turtdir. Glinimuzde egitim turizmi; uygulamah egitim, teorik egitim, kongre ve
seminerler, 6grenci ve 6gretim elemani degisimi (ERASMUS — FARABI, vb.) gibi egitsel faaliyetlerden
olusmaktadir. Egitim turizmi, normal turizm gibi mevsimsel faktérlerden etkilenmemektedir. Bu turizm
cesidi egitim amaclh gidilen ulkenin iktisadi refahini yikseltmekte, ekonomisine katki vermektedir.

Ozellikle egitim turizmi kapsaminda farkl iilkelerden gelecek cok sayida yabanci égrencilerinegitimleri
stresince ki bir yildan fazla kalma durumu dustndldiginde tlke ekonomisine, Ulkelerarasi bilimsel is
birligine ve kiltirine 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica ylksekdgrenim sisteminin kiiresel boyutta
rekabet glicli elde edebilmesi icin uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemanlarinin merkezi konumda olmasi
gerekmektedir.

Ulkemize egitim amaciyla gelen &grencilerin egitim aldiklarn alanlar incelendiginde en fazla sosyal
bilimlerin, isletme ve hukuk (%34) alanlarinin yeglendigi géze carpmaktadir. Bu alani insani bilimler,
edebiyat ve egitim (%21), mihendislik, mimarlik, tasarim (%16), saglk (%14) ile fen bilimleri (%9) alanlari
izlemektedir (Mulga T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2015: 24).

Uluslararasi 6grenci hareketliligi; sosyal, siyasal, iktisadi, kiltlrel ve akademik agidan ele alinmasi gereken
bir konudur. Egitim turizmi, bireylerin entelektiiel hizmetler almak icin uluslararasi sinirlar boyunca seyahat
ettikleri faaliyetleri kapsadigi icin, bireyler kendilerini gelistirmek adina yeni deneyimler, yeni kdltirler
arayisindadirlar. Bu baglamda diinya genelindeki tlkeler turizm amaciyla egitime daha fazla fon ayirmakta,
kurumlarin cogu pazar paylarini artirmak icin egitim programlarini basta ingilizceyi kullanarak baslatma
egilimindedir (Abubakar ve digerleri, 2014). Kiresellesme ve kiiresellesmenin; seyahat, ekonomi, ulusal
iliskiler ve uluslararasi organizasyonlar tGzerindeki etkisi Giniversitelerde uluslararasilasmayi tesvik etmis
ve bu durum politika ve planlamanin cok 6nemli bir yonu haline gelmistir (Burdett ve Crossman, 2010).

Yiksekogrenim alaninda uluslararasi olma hususunda mevcut durumun ele alindigi bu calisma ile egitim
turizminin llkeler acisindan énemi anlatilmaya calisiimistir. Ayrica Antalya genelinde Akdeniz Universitesi
Ozelinde alternatif turizm kapsaminda egitim turizminin 6nemi vurgulanmaya ¢alisiimis egitim amacli turizm
faaliyetleri cercevesinde yabanci uyruklu 6grencilerin ylksekoégrenim amaci ile ziyaret ettikleri sehre
yonelik algilarini 6/cerek, bireylerin 6grenim gordikleri sehre ybnelik algilarinin demografik degiskenlere
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gore farklilasip farklilasmadigini ve bu algilarin destinasyon sadakati Gzerindeki etkisini ortaya koymak
amaclanmistir. 2017-2018 egitim-6gretim yili icin 557 uluslararasi 6grenci Akdeniz Universitesini tercih
etmistir. Akdeniz Universitesi Uluslararasi lliskiler Ofisi'nden alinan verilerin 1siginda 2019 yilinda 1654
olan uluslararasi 6grenci sayisi son yerlestirmelerle birlikte 2000’i gecmistir.

Bu calisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin ikinci béliminde kavramsal cerceve kapsaminda
turizm ve egitim turizmi kavramlarina deginilmis ve literatiirden &rneklerle detaylandinlmistir. Uciinci
bolimde calismanin yontemine iliskin bilgiler sunulmus ve doérdinci bolimde ¢alismanin bulgulari ile bu
bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. Besinci bélimde ise sonug ve dnerilerle calisma tamamlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE

Turizm, hizli biyiyen ve gelisen bir endustri olarak kiltlrel agidan dnemli bir olgudur. Bdyle bir olgunun
olusmasinda turizmdeki farkl alternatiflerin baska bir ifadeyle alternatif turizm faaliyetlerinin yeri biyuktuir.
Turizm sektorindeki alternatif turizm faaliyetlerinden biri olan egitim turizminde de hizli bir blylime
yasanmaktadir (Brumen ve digerleri, 2014). Turizm sektord, bir tlkede ekonomik bliyiimeyi yonlendiren
onemli sektorlerden biri haline gelmektedir. Bu sektdriin performansi, diinya capindaki uluslararasi
seyahat sayisindaki keskin artisla birlikte artmistir (Matahir ve Tang, 2017). Turizm sektor(, tlkeye doviz
girisini ve vergi gelirini saglama, istihdam yaratma, konaklama ve ulasim gibi turizmle ilgili altyapilarin
sermaye yatirimi dzerindeki olumlu etkisi ile ekonomik blylimenin katalizori olarak kabul edilmektedir.
Turizm sektorunin Ulke ekonomilerine katkisinin yani sira yliksekdgretim sisteminin uluslararasilasmasi,
turizmde 6nemli bir alt sektor olarak ortaya ¢ikan egitim turizmi ile mevcut seyahat modellerine yeni bir
boyut kazandirmistir (Tang, 2020).

Egitim turizmi, henliz yeni bir kavram oldugundan alternatif turizm kategorisi (geleneksel, standart ve
buyilk 6lcekli kitle turizmine alternatif) veya 6zel ilgi turizmi alt kategorisi olarak da gorilebilir. Literattirde
egitim turizmi ile ilgili birden fazla tanimlama yapilmistir. Yapilan tanimlamalar su sekildedir: Egitim turizmi
genel olarak, yeni bilgi, yeni beceri, dil 6grenme veya bu cesitli faaliyetlerin ortak bir konusu olan bilgi
edinme ya da 6grenme ile 6rglin egitimi surdlirmeye dayali bir turizm tirl olarak tanimlanabilir. Bilimsel
baglamda egitim turizmi, arastirmacilarin deneysel alanlan kesfetmelerini ve gercek yasam verilerini
yerinde elde etmelerini saglamak igin bir arastirma turu veya kesif gezisi olusturmaktadir (Tang, 2020).
Egitim turizmi, “katilimcilarin 6grenme deneyimine dahil olma amaciyla bulunduklari yerden (mekandan)
baska bir yere (mekana) seyahat ettikleri programlar” anlamina gelmektedir (Bodger, 1998). Egitim turizmi,
bireylerin uluslararasi bir Universitede 6grenim gdérmek amaciyla seyahat ettikleri herhangi bir turizm
programi olarak tanimlanabilir. Daha kapsamli bir sekilde egitim turizmi terimi, 6grencilerin dncelikli olarak
tercih ettikleri konularda veya tercih ettikleri Glke ile dogrudan ilgili konularda 6grenme deneyimine veya
uygulamalarina katilma niyetiyle bir tUlkeden baska bir llkeye seyahat etmeleri anlamina gelmektedir
(Rahman ve digerleri, 2017). Egitim turizmi faaliyetlerinde dil 6grenimine de dikkat edilmelidir, ¢clnku
uluslararasi turizmde dil 6nemli bir rolt olan iletisim aracidir (Brumen ve digerleri, 2014).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi izere egitim turizminin temelinde 8grenim yatmaktadir. Ogrenim
turlerinin basinda da bilgi, beceri, yliksekdgretim ve dil 6grenimi gelmektedir. Amerikan Egitim Konseyi’nin
(ACE) 2006 yilinda hazirladigi bir rapora gore diinyada egitim turizmi kapsaminda alti llkenin 6n plana
ciktigr; bu ilkelerin ABD, ingiltere, Almanya, Fransa, Avustralya ve Japonya oldugu belirtiimektedir.
Ozellikle de yabanci dil (ingilizce) 8grenimi konusunda egitim turizmine agirlik veren iilke grubu olarak;
ingiltere, ABD, Kanada, Avustralya, irlanda ve Malta gibi ulkeleri saymak mimkunddr. Bilhassa ilk dort
Ulkede egitim pahali olmasina ragmen egitim goren 6grencilere istihdam imkaninin taninmasi adi gegen
Ulkelere olan ragbeti artirmaktadir (Larbi ve Fu, 2017). Clnku yurt disinda egitim vedgretim almak isteyen
ogrenciler, kendi ulkelerindeki ekonomik ve sosyal faktorlerin olumsuz etkilerinden kurtulmak ve daha iyi
bir gelecek amaciyla yabanci tlkelere ydnelmekte boyleliklede kendilerine daha iyi bir gelecek ve maddi
kazanimlari planlamaktadirlar (Ojo ve digerleri, 2016).
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Egitim turizmi kapsaminda dil ve yuksekdgrenim, temel amac olsa da farkli llkelere seyahat eden yabanci
ogrenciler ayni zamanda o Ulkenin kultirini, yasam tarzini, mimarisini, gelenek ve goreneklerini de
o6grenmekte; kiiltlrlerarasi alisveris imkanina da sahip olmaktadirlar. Bu sonug egitim turizminin sosyolojik
etkisini yansitmaktadir. Bilimsel etkisi itibariyla da eg@itim turizminin, arastirmacilarin farkli deneysel alanlari
kesfetmelerine, disiplinlerarasi arastirma yapma imkanina sahip olmalarini ve bilimsel kesiflere olumlu
katki sagladigini sdylemek mimkunddr.

Egitim turizmi kapsaminda uluslararasilasmanin temel amaclarini da sdyle 6zetlemek mimkundur (Valiulis
ve Valiulis, 2006): Kiiltlrlerarasi egitimi tesvik etmek, yabanci uyruklu 6grencilerin ev sahibi kurumlardaki
o6grenme deneyimlerinin gelismesine katkida bulunmak, yine yabanci uyruklu 6grencilere egitim veren
ogretim elemanlarinin deneyim kazanmalarini saglamaktir. Bunlara ilaveten Universite egitimine katilan
bireylerin kdlturler arasi yeterlilik seviyesini artirmak, Universiteler icinde c¢ok kilturlilik konusunda
farkindalk yaratmak,degisim 6grencilerinin sinif icerisindeki 6zel ihtiyaclarini tanimlamak ve kiiltirlerarasi
strekli personel egitimini tesvik etmektir.

Egitim turizmi; demografik, sosyo-ekonomik, cografi ve psikografik degiskenlere goére vyapilan
bolimlendirmelere baglhdir. Egitim turizmi tim insanlar icin ayni sekilde gerceklesmemektedir. Yas,
cinsiyet, iIrk, meslek, gelir dizeyi, egitim durumu ve din gibi bazi demografik 6gelere gore degiskenlik
gostermektedir. Belirli bir bélgede yasayan insanlarin sosyo-ekonomik kosullari ayni degildir. Bolgenin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik durum da egitim turizmi ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasini
etkilemektedir. Cografi ve psikografik bolimlendirmeler gicli etkileme tarzlarindan dolayi egitim turizmi
icin en onemli faktorlerdendir (Bhuiyan ve digerleri, 2010). Egitimin ulusal kalkinmanin anahtari oldugu
yaygin olarak disuntlmektedir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlari, bir Glkenin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Larbi ve Fu, 2017). Egitim turizminin ekonomik, sosyal, politik
ve kiltlrel potansiyelleri nedeniyle, pek cok Ulke egitim turizm hizmetlerinin ihracati ile ilgilenmekte ve
kiresel egitim turizmi pazarinda rekabet yaratmaktadir (Becker ve Kolster, 2012).

Gelismekte olan ekonomik bir alt sektdr olan egitim turizmi, egitim ve turizm sektorleri ile ev sahibi tlkenin
ekonomik kalkinmasi Uzerinde potansiyel etkileri goz ontine alindiginda hem politika yapicilarin hem
de akademisyenlerin dikkatini cekmistir. Temel olarak, eg@itim turizmi ile ilgili yapilan arastirmalar, turizm
ve ekonomik biylme arasindaki baglantinin bir alt kiimesidir ve egitim turizminin ekonomik biyime
Uzerindeki etkisini aciklamaya odaklanmaktadir (Tang, 2020). Dinyanin dort bir yanindaki ylksek
kalite siralamasina sahip Universitelerin cogu ABD, ingiltere, Avustralya gibi Anglo-Saxon iilkelerde
bulunmaktadir ve bu Ulkeler egitim turizminde de dncuduir. Ayrica egitim turizmi sunan Ulkelerin turizm
sektdrinde de zengin cekiciliklere ve rekabet glctine sahip olmasi egitim turizminin ev sahibi ulkenin
zenginligi ile de ilgili oldugunu gostermektedir (Maggi ve Padurean, 2009). Egitim turizmi Ulkeye doviz
girisi, bireylerin temel ihtiyaclari tGzerindeki artan toplu tiketim harcamalari, egitim turizmi ile ilgili tesisler
ve hizmetler icin artan sermaye harcamasi ve is firsatlarinin yaratilmasi yoluyla tlke ekonomileri tizerinde
pozitif bir etkiye sahip olabilir. Bununla birlikte, egitim turizmi amaciyla gelen bireylerin mevcut tesisler ve
hizmetlerden beklentileri bir takim zorluklar beraberinde getirebilir, enflasyonist baskilar artirabilir, issizlik
sorunu ortaya cikabilir ve sosyo-kiltlirel cevreye uyum ve saglik ile ilgili olumsuz durumlara da neden
olabilir (Tang, 2020).

Uluslararasi 6grenciler, yeni bakis acilari ve farkh kiltirel faaliyetlerin yani sira yeni yiyecek cesitleri ve
bunlan tiketmenin yollarini da 6grenerek ve ogreterek kiiltlirel zenginlie katkida bulunmaktadirlar
(Yao ve Bai, 2008). Ayrica yabanci uyruklu 6grencilerin kendi ilkelerinin disindaki bir yliksekdgrenim
kurumunu tercih etmelerinde etkili olan faktorler; algilanan hizmet kalitesi ve memnuniyet ile
buttnlesmistir (Rahman ve digerleri, 2017). EGitim turizminin sinirli blyukltgu ve etkilerine iliskin bulgular
g6z onune alindiginda, egitim turizminden faydalanmak ve egitim turizminin faydalarini artirmak isteyen
politika yapicilarin,etkili turizm politikalari olusturmalarina yardimci olabilecek kapsamli ve ampirik olarak
onaylanmis girdiler saglamak amaciyla egitim turizminin ekonomik bliyiimeye gercek katkisini belirlemek
esastir (Tang, 2020). Bu nedenle alternatif turizm kapsaminda egitim turizmine gereken destek ve 6nem
verilmelidir (Matahir ve Tang, 2017).
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Ulkemizde bu zamana kadar egitim turizmine yénelik tez calismasi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
makale turtiindeki bilimsel calismalar da yok denecek kadar azdir. Bu calismalardan biri de Kiral (1994)'1n
KKTC’de yaptigi bir calismadir. KKTC’de yirmi yil 6ncesinde temeli atilan egitim turizminin her gecen gin
gelismekte oldugunu ve bu sayede lilkede hi¢ de kiicimsenemeyecek miktarlarda gelir ve doviz girdisi
sagladigini ifade etmektedir. Ozellikle liniversitelerin kuruldugu bélgelerde meydana gelen talep artisiyla
bitin tlkenin ekonomik bir canhhk yasadigini, tniversitelerin kuruldugu Gazi Magosa, Lefkose, Girne
ve Lefke bolgelerinde, yaklasik olarak yedi bin (su an itibariyla yaklasik 30 bin) TC ve yabanci uyruklu
talebeyi barindirmakta ve bu sayede bir kalkinma icerisine girdiklerini ifade etmistir.

Turizm egitimi kavrami egitim turizminden farkh bir kavram olup bu konuyla ilgili calismalara rastlamak
mumkidndir. Aksu ve Bucak (2012), Mesleki Turizm Egitimi konusunda, Baltaci ve arkadaslar (2012),
Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Egitim Memnuniyetlerinin ve Gelecege Bakislari konusunda calismalar
yaparken, Turker ve arkadaslar da (2016), turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektori algilar Gizerine
bir arastirma yapmislardir. Agaoglu da (1991) Turkiye’de Turizm Egitimi ve Etkenligi baslikli kitabi kaleme
almistir.

Goruldugu tzere turizm egitimi konusuyla ile ilgili calismalar var olmasina karsilik egitim turizmine yonelik
calismalarin bulunmadigini sdylemek mumkuinddr. Bu 6zelligi itibariyla arastirmanin ulusal literatire katki
saglayacagini, bundan sonraki calismalara da kilavuzluk yapabilecegini soylemek mimkinddir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Egitim turizmi, bireylere egitim ile ilgili teorik bilgilerin sunulmasinin yani sira turizm faaliyetinin
gerceklestirildigi bolge veya sehri de bir biitlin olarak degerlendirme olanadi saglamaktadir. Dolayisiyla
egitim turizmi, belirli bir bdlgede 6grenme deneyimi kazanma amaciyla dlizenlenen seyahat programlarini
kapsamaktadir. Bu calisma ile e@itim turizmi kapsaminda yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gordukleri
sehre yonelik algilarn ile destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi 6lcmek ve algilarin demografik bazi
degiskenlere gorefarklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaclanmistir. Ulkemizde egitim turizmine
yonelik calisma sayisi kisithdir. Dolayisiyla boyle bir ¢calismanin bu konuya iliskin acigi kapatabilecedi,
literatire de katki saglayabilecegi diusuintlmektedir. Arastirmanin evrenini e@itim turizmi acisindan en
fazla tercih edilen sehirler arasinda yer alan Antalya’da Akdeniz Universitesinde 6grenim géren yabanci
uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. 2017-2018 egitim-6gretim yili icin 557 uluslararasi 6grenci Akdeniz
Universitesi’ni tercih etmistir. Akdeniz Universitesi Uluslararasi iliskiler Ofisi'nden alinan verilerin i1siginda
2019 yilinda 1654 olan uluslararasi 6grenci sayisi son yerlestirmelerle birlikte 2000’ ge¢cmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda zaman ve maliyet kisiti nedeniyle Akdeniz Universitesinde 8grenim géren 200
yabanci uyruklu 6grenciden kolayda érnekleme yoluyla ve yiiz yiize anket yontemiile veriler toplanmistir.
Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin demografik &zelliklerine yénelik
sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise okuduklar sehre ydnelik algilarini 8lcmek amaciyla Shan ve
digerleri (2013) tarafindan gelistirilen dlgcege iliskin sorulara ve destinasyon sadakatini dlgmek amaciyla Wu
(2016) tarafindan gelistirilen dlcege iliskin sorulara yer verilmistir. Anket sorularinin cevaplandiriimasinda
5’li Likert Olcegdi kullanilmistir. ifadeler 1'den 5’e kadar; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Ne
Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
H1: Ogrenim gériilen sehre yonelik alginin destinasyon sadakati tizerinde anlamli bir etkisi vardir,
H2: Ogrenim gériilen sehre yénelik algi cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Cizelge 1'de verilmistir. Toplam 2000
kisi tarafindan cevaplanan anketin katilimcilarinin %72’si erkek ve %28’i kadindir. Katihmcilarin yaslari
blytk cogunlukla 20-22 yas araliginda yer almaktadir. Katihmcilarin gelir dagihmlarina bakildiginda ise en
fazla 0-200 dolar ve 201-500 dolar arasinda oldugu en azise 1001 dolar ve lizerinde oldugu gorilmektedir.
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Katilimcilarin 6grenci olmasi, herhangi bir iste ¢alismiyor olmalari ve buytk bir cogunlugunun gelirinin
aileleri tarafindan saglaniyor olmasi bu sonucu olagan kilmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
uyruklarina gére dagilimlarina bakildiginda %311 Azerbaycan, %6’si Iran ve Kazakistan, %6,5’i Rusya,
%5,5’i Somali ve geriye kalan %45’lik kisim ise diger Ulkelerden (Turkmenistan,Ukrayna, Kirgizistan, Fas,
Cin vd.) gelen 6grencilerden olusmaktadir.

Cizelge 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Cinsiyet (n) %

Kadin 144 72,0
Erkek 56 28,0
Yas (n) %

17-19 yas 64 32,0
20-22 yas 90 45,0
23-26 yas 32 16,0
27-30 yas 8 4,0
31yas ve lzeri 6 3,0
Gelir (ABD $) (n) %

0-200 78 39,0
201-500 79 39,5
501-700 10 5,0
7011000 6 3,0
1001 ve Uzeri 2 1,0

Gelir durumunu belirtmeyen 25 12,5
Uyruk (n) %

Azerbaycan 62 31,0
iran 12 6,0
Kazakistan 12 6,0
Rusya 13 6,5
Somali 1 5,5
Diger 90 45,0

Katihmcilarin anket sorularina vermis olduklarn cevaplara iliskin analizlerde istatiksel analiz programi
kullaniimistir. Ogrencilerin 8grenim gérdiikleri sehre yénelik algilarini 8lcmek amaciyla kullanilan algi
olcegdi ve destinasyon sadakatine ydnelik kullanilan olcege iliskin gtvenilirlik analizi sonuclan Cizelge
2’de verilmistir.

Cizelge 2. Arastirmada kullanilan élceklere iliskin glivenilirlik analizi sonuglari

Olcekler (a)
Algi Olcegi 0,72
Destinasyon Sadakat Olgegi 0,86

Algi dlcegdi ve destinasyon sadakat dl¢egine iliskin yapilan faktor analizi sonuclar Cizelge 3 ve Cizelge
4'te verilmistir. Faktor analizi icin pek ¢ok yontem bulunmasina ragmen bu calismada “Temel Bilesenler
Analizi” tercih edilmistir. Hair ve digerlerine (2014: 67) gore, faktor analizinin yapilabilmesi icin gerekli en
az veri sayisi 100 olmaldir. Calismada kullanilan veri sayisi 200 olup analiz i¢in yeterli durumdadir. Temel
bilesenler analizinde kullanilan istatistiksel testler Kaiser-Mayer—Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olciiti
Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi’dir.
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Bartlett Kiresellik Testi korelasyon matrisinde degiskenlerin en az bir kismi arasinda anlamh ve yeterli
bir korelasyon oldugunu sdylemektedir (Kalayci, 2010; Hair ve digerleri, 2014: 68). Faktor analizinde
kullanilan Kaiser-Mayer—Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Ol¢iitii Testi ve Bartlett Kiiresellik Testine iliskin
sonuclar da Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3. Ogrencilerin Antalya iline yénelik algilarina iliskin faktér analizi sonuglar

B ) . Faktor . Aciklayici Cronbach KMO Bartlett
Olceklere lligkin Ifadeler Yiikleri | Ozdeger | Varyans (%) a Testi Testi
Mezuniyet belgesi tilkemde gecerli. 0,474

Ortak bir dile sahip. 0,61

Vize formaliteleri kolay. 0,410

Yasadigim ulkeye yakin. 0,698

Yasadigim ulkenin kdltlriyle benzerlik gosteriyor. 0,720

Givenli bir sehir. 0.427 2,939 29,390 0,720 0,740 0,000**
Irk¢ilik s6z konusu degil. 0,469

Yurt Disindaki 6grencileri icin giris kolay. 0,540

Yasamak icin heyecan verici bir yer. 0,412

Dinimi 6zglirce yasayabiliyorum. 0,676

Ogrencilerin Antalya iline yénelik algilar Shan ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen 13 maddeli 8lcek
ile dlctlmustur. Ancak yapilan temel bilesenler analizi sonucunda 7, 10 ve 11 nolu ifadeler tek bir faktorde
toplanmadigi icin analizden cikarilmistir. Sonug olarak Antalya iline iliskin algilar toplam 10 ifadeden olusan
tek strekli bir degisken haline getirilmistir. Faktor analizi sonucunda cikartilan ifadelerden sonra geriye
kalan 10 ifadenin yer aldigi 6lcegin guvenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach a degeri 0,720 c¢ikmistir.
Boylece 10 ifadeden olusan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. Destinasyon sadakat 6lgegine iliskin faktor
analizi sonuclar Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Destinasyon sadakatine iliskin faktér analizi sonuclari

Faktor Aciklayici Cronbach KMO Barttlet
Olgege iliskinifadeler Yiikleri | Ozdeger | Varyans (%) a Testi Testi
Bu sehir, editim hizmetlerini satin almak icin tercih
O 0,683
ettigim bir yer.
Gelecekteki genisletilmis editim programim icin tekrar
: - 0,706
ziyaret etme niyetim var.
2,442 61,039 0,77 0,74 0,000
Baskalarina amaclarn dogrultusunda burayr ziyaret 0.856
etmelerini 6neririm. ’
Arkadaslarima ve tanidiklarima  olumlu yorumlar 0.863
yapacagim. .

Destinasyon sadakati Wu (2016) tarafindan gelistirilen 4 maddeli olcek ile olclilmustir. Destinasyon
sadakatine yonelik ifadeler bir boyut altinda toplanmistir ve herhangi bir madde ¢ikartiimamistir. Calismada
dlcegin Cronbach a degeri 0,77 cikmistir ve bu durumda dlgegin givenilir oldugunu sdylemek mimkundir.
Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda H1 hipotezini test etmek amaciyla katilimcilarin Antalya’ya yonelik
algilarinin destinasyon sadakati lizerindeki etkisi regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Regresyon
analizine iliskin sonuclar Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5. Destinasyon sadakatine iliskin regresyon sonuclari

Bagimsiz Degisken F Beta Katsayisi T p VIF
Antalya Algisi 77663 0,136 2,359 0,019 1,165

R?=0,442; Diizeltilmis R?= 0,436, Durbin-Watson=2,156
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Cizelge 5’e bakildiginda, hatalarin otokorelasyon problemi (Durbin Watson=2,156) ve coklu dogrusal
baglanti probleminin (VIF=1165) olmadigi gorilmektedir. Bundan dolayl yapilan regresyon analizi
sonuclarinin givenilir oldugu séylenebilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore, Antalya iline
iliskin algilarin bagimsiz degisken ve destinasyon sadakatinin ise bagimli degisken oldugu bu regresyon
modeli anlamlidir (ANOVA test sonuclarina gére F=77,663, p=0,000). Ayrica modelde yer alan bagimsiz
degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisinin de anlamli oldugu soylenebilir. Antalya iline yonelik
algilarin destinasyon sadakati Uzerindeki etkisi (t=2,359, p=0,019) anlamlidir. Aciklanan varyans oranlari
acisindanise kurulan modelin destinasyon sadakatini aciklama orani R?=0,442 ve duzeltiimis R?*= 0,436
degeri cikmistir. H2 hipotezini test etmek amaciyla katihmcilarin cinsiyetleri ile 6grenim gérdiikleri sehre
yoénelik algilar arasindaki iliskiye ydnelik bulgular Cizelge 6’da verilmistir. Ogrenim gériilen sehre ydnelik
alglyi belirlemekicin verilen ifadeler Ant-Algi seklinde kisaltiimistir. Cizelge 6’daki degerlere bakildiginda
kiz ve erkek ogrencilerin genel olarak Antalya’ya yonelik algilari arasinda istatiksel olarak anlaml bir
farkliik olmadigi sonucuna ulasiimistir (p=0,285>0,05).

Cizelge 6. Antalya iline y6nelik algilara iliskin bulgular

Cinsiyet
Erkek Kadin
Blcek n Ort. SS. | N Ort. S.S. t p
Ant-Algi 144 354 | 049 | 56 3,46 0,55 1,072 0,285

Antalya iline iliskin algiy1 6lcmek amaci ile kullanilan ifadeler su sekildedir; “Mezuniyet belgesinin tlkemde

” o« ” o« ” o«

gecerli olmasi”, “ortak bir dile sahip olmasI”, “vize formalitelerinin kolay olmasi”, “yasadigim llkeye yakin

” o« ” o« ” o«

olmasr”, “yasadigim Ulkenin kultlirlyle benzerlik gdsteriyor olmasi”, “givenli bir sehir olmasi”, “yasam

” o« ” o«

maliyeti acisindan uygun olmasi”, “irk¢ihdin s6z konusu olmamasi”, “yurt disindaki 6grenciler igin girisin
kolay olmasi”, “rahat iklim kosullarina sahip olmasI”, “sessiz calisma ortamina sahip olmasi”, “yasamak icin
heyecan verici bir yer olmasi”, “dinimi 6zgirce yasayabiliyorum” ifadeleridir. Cizelge 7’ye bakildiginda
ogrencilerin Antalya’ya yonelik algilamalarinda cinsiyet degiskenine gore sadece 4 ifadede istatiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 7. Cinsiyet degiskenine gbre Antalya iline y6nelik algilara iliskin bulgular

Cinsiyet
ifadeler Erkek Kadin
n Ort. | S.S. n | Ort. | S.S. t p
Mezuniyet belgesi tilkemde gecerli. 144 | 395 | 0,95 | 56 | 3,83 | 1,20 0,735 0,463
Ortak bir dile sahip. 144 | 285 | 141 |56 | 3,28 | 1,35 -1,954 0,052
Vize formaliteleri kolay. 144 | 3,34 114 | 56 | 3,25 | 1.25 0,487 0,622
Yasadigim llkeye yakin. 144 | 272 | 1,52 | 56 | 2,92 | 143 -0,842 0,401

Yasadigim tlkenin kiiltlrlyle benzerlik gdsteriyor. 144 | 3,03 | 1,36 | 56 | 312 1,37 -0,420 0,675

Glivenli bir sehir. 144 | 415 | 0,82 | 56 | 3,98 | 0,88 1,290 0,198
Yasam maliyeti agisindan uygun. 144 | 298 | 1,00 | 56 | 3,32 | 0,97 -2139 0,034*
Irkcilik s6z konusu degil. 144 | 395 | 091 | 56 | 341 | 1,02 3,639 0,000**
Yurt Disindaki 6grenciler icin giris kolay. 144 | 370 | 0,82 | 56 | 3,30 | 1,07 2,810 0,005**
Rahat iklim kosullarina sahip. 144 | 3,85 | 0,92 | 56 | 3,64 | 103 1,404 0,162
Sessiz ¢alisma ortamina sahip. 144 | 3,50 | 0,85 | 56 | 3,41 | 0,80 0,675 0,500
Yasamak icin heyecan verici bir yer. 144 | 392 | 0,92 | 56 | 3,76 | 0,93 1,067 0,287
Dinimi 6zgirce yasayabiliyorum. 144 | 414 0,81 | 56 | 3,73 1,10 2,914 0,004**
*p<0,05; *p=<0,01 (1=Kesinlikle KQtIMIYOITUM .........ccccoerriurrirerritesiteeistieesseeieeseseieeseaeaeenes 5= Kesinlikle Katiliyorum)
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Yasam maliyeti acisindan uygun ifadesinde kiz 6grencilerin ortalamasi 3,32 iken erkeklerin ortalamasi
2,98°dir (p=0,034<0,05). “Irk¢ilik s6z konusu degil” ifadesinde, erkek o6grencilerin algisi daha olumlu
iken (Ort., 3,95), kiz 6grencilerin algisi erkek ogrencilere gore daha disuktir. Kiz 6grencilerin irkgihk
konusundaki algilarina iliskin ortalamalan 3,47dir (0=0,000<0,01). “Yurt disindaki 6grenciler icin giris
kolay” ifadesinde ise erkeklerin ortalamasi 3,70 iken kiz 6grencilerin ortalamasi 3,30’dur. (p=0,005<0,01),
“Dinimi 6zglrce yasayabiliyorum” ifadesinde ise erkekler kizlara gore daha olumlu disinmektedir
(p=0,004<0,01). Arastirmaya katilan yabanci uyruklu 6grenciler ozellikle de erkek ogrenciler Universite
tercihinde inancini rahatca yasayabilecegi, ibadetlerini 6zgur bir sekilde yapabileceklerine inandiklari
tilkeleri tercih etmektedirler. Ayrica Antalya’nin ve dolayisiyla Akdeniz Universitesinde yasam maliyetinin
uygunlugu, etnik ve irk ayriminin yapilmamasi, tilkeye giris ve ¢ikislarin kolay olmasi gibi unsurlar itibariyla
kiz 6grencilerle erkek 6grenciler arasinda farklilik ortaya ¢cikmistir. Buna karsilik, iklim acisindan uygunluk,
kdlturel yakinlik ve benzesme, llkeye yakinlik, glvenilir bir sehir olma 6zelligi hem kiz hem de erkek
ogrenciler tarafindan kabul gérmus unsurlardir.

Yukarida belirtilen bulgularin 1sig1 altinda genel olarak sdyle bir yorum yapilabilir. Yurt disinda egitim
gormek isteyen hem kiz hem de erkek &grenciler icin llke genelinde Turkiye sehir 6zelinde Antalya ili
yasamak icin guvenilir; okumak icin de guzel bir sehirdir. Ayrica Antalya’da iklimin uygunlugu, dogal ve
tarihi glizelliklere sahip olmasi uluslararasi 6grencileri buraya cekmekte dnemli unsurlardir. Buna ilaveten
dzellikle islam iilkelerinden gelen yabanci dgrenciler icin Tiirkiye’nin Miisliman bir iilke olmasi, dinini
Ozglrce yasayabilmesi, aile yasantisina ve kiiltiriine uygunluk gibi unsurlar da o6grencileri Ulkemize
cekmektedir. Bu sonuclar Ahmad ve digerlerinin (2016) yaptigi calismayla 6rtismektedir.

Antalya 6zelinde Akdeniz Universitesinin organ nakillerinden dolayi diinyaca taninmasi, mezuniyet sonrasi
istihdamda birtakim avantajlar saglamasi, Universitenin yeterli kaynaklara ve teknoloji temelli programlara
sahip olmasi, gerek ulusal gerekse de uluslararasi kuruluslarca yapilan arastirmalarda 6n siralarda yer
almasi* yabanci 6grenciler icin 6nemli bir destinasyondur.

Ekonomik agidan daha iyi imkanlara sahip olmak ve sosyal statlislini artirmak isteyen ozellikle de
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan gibi dil birligine sahip, cografi acidan ulkemize yakin ulkelerden gelen
ogrenciler de Antalya’yl tercih etmektedirler. Bunun sebeplerinden biri de Antalya’da 6zellikle oteller
boélgesinde Rusca ve Tirkce bilen 6grencilere hem kismi zamanli hem de tam zamanli calisma imkaninin
verilmesidir denilebilir.

5. SONUG

Uluslararasilasma kavrami, icinde bulundugumuz dinyada hem gelismis hem de gelismekte olan
lilkeler acisindan ekonomik ve sosyal boyutu 6nemli bir konu haline gelmistir. Ulkeler, uluslararasilasma
baglaminda birtakim sosyo-ekonomik faaliyetlerde bulunmaktadir. Turkiye Ulkelerin uluslararasilagsmasi
kapsaminda sahip oldugu jeopolitik konumu ve tarihi kiltird ile 5nemli bir yere sahiptir. Kiiresel ekonomide
gelismislik kapsaminda uluslararasi dgrenci hareketliliginin de Ulke ekonomilerinde dnemli bir yeri vardir.
Uluslararasi 6grenci, yliksekdgrenimini baska bir tlkede tamamlayan d6grenci olarak tanimlanmaktadir.
Uluslararasi 6grenci hareketliligi programlari, 6grenci génderen ve 6grenciyi kabul eden ulkelerin gelisimi
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik ve kilttrel anlamda sagladigi faydalar nedeniyle Ulkeler,
yabanci Ulkelere 6grenci gondermek ve yabanci Ulkelerden gelen 6grencileri agirlamak konusunda
onemli bir rekabet icine girmektedir. Bunun en glizel dérneklerini diinyadaki ¢cok sayida universitelerin
katildiklari uluslararasi fuarlarda gérmek mumkindur. Ginumuzde vakif Gniversiteleri ve 6zel Universiteler
basta olmak Uizere bazi devlet/kamu Universiteleri de bu tir fuarlara katiimaktadir.

4 Uluslararasl alanda yapilan bir siralama olan diinyanin en iyi tiniversitelerini siralayan Times Higher Education “Diinya Universiteleri
Siralamasi 2019” raporuna gére Diinya Universiteler Siralamasinda 1000+, siralamaya girmeyi basaran Tiirk Universiteleri arasinda
13. sirada yer almistir (http://www.akdeniz.edu.tr/basarilarimiz/the- times-higher-education-dunya-universiteleri-siralamasi/). Akdeniz
Universitesi, Universite Arastirmalari Laboratuvari (UniAr) tarafindan 126 devlet, 68 vakif olmak tizere 194 iniversiteden 16 bin 624
akademisyenin gériisii alinarak hazirlanan “Akademik Ekoloji: Akademisyenlerin Géziinden Universiteler 2020” arastirmasinda,
devlet Universiteleri akademik ekoloji genel siralamasinda 126 devlet Universitesi arasindan 8’inci, tim Universiteler arasinda ise
16’nci sirada yer alarak akademik faaliyetlere elverisli ekoloji diizeyinde puan aldi. https://www.uniar.net/ekoloji.
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Uluslararasi 6grenci hareketliligi ve Ulkelere saglamis oldugu faydadan yola c¢ikarak bu calisma ile
Antalya’ya ylksekdgrenim icin gelen yabanci uyruklu égrencilerin sehre yonelik algilarinin él¢lilmesi ve
ayni zamanda sehre yonelik alginin destinasyon sadakati Gizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore egitim amacli Antalya’ya gelen yabanci uyruklu égrencilerin
sehre yonelik algilarinin genel olarak olumlu yonde oldugu sonucuna ulasiimistir. Antalya égrenciler
tarafindan glivenli bir sehir, dini ve irksal acidan 6zgur bir sehir, yasamak icin heyecan verici bir yer olarak
algilanmaktadir. Antalya’ya yonelik alginin disiik oldugu konulardan birisi ise konusma dili ile ilgili yasanan
zorluklardir. Ogrencilerin dil konusunda zorluklarla karsilasmalarinda etkili olan énemli etkenlerden
birisi olarak; Turkce’nin sondan eklemeli ve 6grenme acisindan da zor bir dil olmasi sdylenebilir. Lam
ve digerlerine (2011) gore egitim turizmi kapsaminda ogrencileri ceken faktorlerden bazilari; cografi
yakinlik, ortak dil, ev sahibi ve ev sahibi ulkeler arasindaki tarihi baglardir. Bu baglamda Antalya’nin turizm
sehri olmasi nedeniyle yurt disina direkt ucak seferlerinin olmasi bir avantaj olarak gorilebilirken, bazi
katihmcilarin ortak dile sahip olmamasi dezavantajdir. Shan ve digerlerinin (2013) calisma bulgularina
gore ise yabanci uyruklu 6grencilerin Malezya’yi tercih etme sebeplerinde 6nemli olan unsurlardan biri
ise dgrencilerin ingilizce 6grenmek ve kendilerini bu konuda gelistirmek istemeleridir. Ogrencilerin dil
dgrenme konusundaki istekliligi g6z dniine alindiginda Antalya’daki iniversitelerin ingilizce bélimlere
sahip olmasi Antalya icin dnemli bir firsattir. Bu firsatin iyi bir sekilde degerlendirilmesi ile yabanci uyruklu
ogrencilere bu firsat sunulabilir. Arastirma sonucunda elde edilen bir baska sonug ise, yabanci uyruklu
ogrencilerin Antalya’ya yonelik algilarinin destinasyon sadakatini olumlu yonde etkiledigidir. Ayrica doviz
kurlarn da g6z oniinde bulunduruldugunda Antalya’da yasama maliyetlerinin cogu rakip destinasyonlara
gore makul seviyelerde oldugu soylenebilir.

Rahman ve digerleri (2017), ilgili yiksekdgrenim kurum yoneticilerinin yabanci 6grencilere unutulmaz
bir deneyim sunarak onlarin memnuniyetine odaklanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Egitim gordigu
Universitelerden tatmin ya da memnun olan yabanci 6grenciler agizdan agza iletisim sayesinde daha fazla
o6grencinin gelmesine neden olacaktir. Ginuimiuzde yurt disindaki bazi Universiteler 6grencilerin inanclari
dogrultusunda kampiis icinde birtakim yenilikler yapmaktadir. Ornegin Miisliiman, Hristiyan, Hindu, Budist
Musevi gibi farkh dinlere mensup 6grenciler icin ibadet yerleri tesis etmektedirler. Antalya ili tarihinden
bu yana fakli dinlere mensup insanlarin yasam yeri oldugu icin her tirden ibadethaneleri (camii, kilise vs.)
gormek mumkunddr.

Rahman ve digerleri (2017), egitim turizmi bakimindan hizmet kalitesinin yliksek olmasi o sehri ya da
Universitenin seciminde ya da tercihinde énemli bir rol oynadiklarini ifade etmislerdir. Yabanci 6grenciler
icin sehir ve Universite imajinin da ayn bir cazibe unsuru oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda da gerek
Antalya ili gerekse Akdeniz Universitesi diinya capinda yapilan organ nakilleri sayesinde taninirhgini ispat
etmis bir Universitedir.

Yiksekogrenimde egitim hizmetinin dnemli bir parcasi olan uluslararasi 6grenci hareketliligi programlarinin
belirli bir bilinirlilige sahip olmamasi blyulk bir risk tasimaktadir. Bu baglamda Tirkiye’nin hedef olarak
aldigi Ulkelerde, yiksekogretim sistemi ile birlikte kokll Universitelerini tanitacak ve 6grencilerin sorun
yasamasi durumunda bu sorunlara ¢ozim getirebilecek temsilciliklerin olusturulmasi gerekmektedir.
Antalya’da yer alan niversitelerde ingilizce lisans ve lisansiistii egitim programlarinin mevcut olmasi
nedeniyle, Antalya egitim turistlerini agirlama konusunda buytuk bir potansiyele sahiptir. Antalya’da egitim
hizmeti veren Universitelerin yurt disi baglanti ve is birliklerini daha da gelistirerek, ortak egitim-6gretim
programlari hazirlayarak, diger llkelerin yliksekogretim baskanliklari ile gerekli anlasmalari saglayarak bu
pazardan daha fazla pay alip rekabet avantaji saglayabilmesi kisaca turizmde verimlilige katki saglamasi
mumkidndir. Tim bunlara ilave olarak egitim turizminin basta bdlge ekonomisi olmak Uzere Ulke
ekonomisine ve blyumeye katki saglayacagi bir gercektir. Nitekim Tang’in (2020) 50’den fazla llkede
yaptigi arastirma sonucuna gore egditim turizmi ekonomik biytime lizerinde ¢ok olumlu bir etkiye sahiptir.

Ozetle yapilan ampirik bu calismaya gére, egitim turizmi agisindan bir destinasyonun ve buna bagh bir
Universitenin cazibe merkezi olabilmesi icin; dil birligi, inan¢ birligi, cografi yakinlik, ortak kultir, bilime
erisim ve teknolojik gelisim, dogal ve tarihi glizellikler, sehrin ve egitim kurumunun imaji, mezun 6grencilere
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istihdam imkani, sehrin giivenligi ve o sehirdeki yasam kolayligi ile sehrin dogal ve tarihi giizellikleri bliytik
bir rol oynamaktadir. Arastirmanin bu sonuclari Lee ve Tan’in 1984’teki; Ahmad ve digerlerinin (2016) de
karma nitelikte yaptigi calismalariyla benzerlik gostermektedir.

Maliyet ve zaman kisiti nedeniyle arastirmaya iliskin anket verilerinin sadece Akdeniz Universitesinde
o6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerden toplanmis olmasi sonuglarin genellenebilirligi acisindan
dénemli bir kisittir. ileride yapilacak olan akademik calismalarda Antalya’da yer alan diger iiniversitelerdeki
yabanci uyruklu 6grencilerden de veri toplanip Antalya ili icin egitim turizmi kapsaminda strateji ve
politikalar gelistiriimesi onerilmektedir. Tirkiye, uluslararasi 6grenci hareketliligi konusuna ©nem
vermesine karsin ulke genelinde bu konuda yapilmis kapsamh bir calisma bulunmadigi icin bu calisma ile
mevcut literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. ileriye déniik calismalar icin de sadece Antalya ili
degil tlkemizde yabanci 6grencilerin yogun oldugu Universitelerin tercih edilerek Universiteler arasinda
karsilastirmali calisma yapilmasi dnerilmektedir.
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