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Turizm sektoriiniin en 6nemli turistik hizmetlerinden biri olan Spa ve Wellness pazari her gecen
gun gelisme gostermektedir. Bu hizmet Diinya’da ve Tiirkiye’de son yillarin gelisen bir trendi olarak
insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Saglik turizminin 6énemli faaliyet alanlarinda biri olarak gelisimini
stirdiiren Spa&wellnes hizmetleriyle ilgili yapilan ¢aligmalarin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Arastirmada, spa & wellness turizmi standartlarin1 ylkseltmek i¢in tasarlanan, hizmet kalitesini
miikemmellestiren, spa ve saglikli yasam turizmi agisindan yeni bir biilylime dénemi tesvik eden
odiillendirme programlarinin siireglerinin ortaya konulmas: amaglanmistir. Bu programlarin
Tuarkiye’de hizmet veren spa & wellness otellerine olan katkilar incelenmistir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Konu hakkinda derinlikli bilgi elde etmek amaciyla
gbriisme yontemi secilmistir. Goriismeler Tiirkiye’deki Diinya Liiks Otel Odiillerine aday
gosterilmis 5 yildizli spa & wellness otel isletmelerinin tist diizey yoneticileri ile ger¢eklestirilmistir.
Yari-yapilandirilmig miilakat yontemiyle 9 otel yoneticinden veriler elde edilmistir. Betimsel analiz
yontemi kullanilarak verilerin analizi gerceklestirilmistir. Spa & wellness hizmeti sunan otellerin
odillendirme programlarina aktif bir sekilde katilim gosterdikleri ve uluslararasi standartlarda
rekabete girdikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica, Tirkiye Spa & wellness turizmiyle ilgili
eksikliklere iliskin bilgiler de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: SPA&Wellnes, Hizmet Kalitesi, Diinya Liiks Otel Odiillendirme Programlar,
Saglik Turizmi

The Role of International Awarding Programs on the Service Quality

of Spa & Wellness Hotels

ABSTRACT

The Spa & Wellness market, which is one of the most important touristic services of the tourism
sector, is increasing day by day. This services as an improving trend in the world and in Turkey in
recent years has attracted people's attention. The importance of studies on Spa & wellness services,
which continues to develop as one of the important fields of activity of health tourism, is increasing
period in spa and wellness tourism. The contribution of these programs to their service spa &
wellness hotel in Turkey have examined. Qualitative research methods were used in the study. The
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interview method was chosen to obtain in-depth information on the subject. Interviews were
conducted with 5-star spa & wellness hotel business senior executives of the World Luxury Hotel
Awards nominated the in Turkey. Data were obtained from 9 hotel managers using the semi-
structured interview method. The obtained data were analyzed by descriptive analysis method. It
was concluded that hotels providing spa & wellness services actively participate in rewarding
programs and compete at international standards. Also, regarding deficiencies of a spa & wellness
tourism in Turkey which information was also determined.

Keywords: SPA & Wellness, Service Quality, World Luxury Hotel Award Programs, Health Tourism
1 Giris

Saglik ve turizm birbiriyle gii¢lii bir kesisimi olan, biiyliyen ve gelisen iki endiistridir. Global Wellness
Enstitiistinlin son aragtirmalarina gore, turizm endiistrisi 2.6 trilyon dolar, saglik endiistrisi ise 4.2 trilyon
dolarlik ekonomik kapasiteye sahiptir. Insanlarin evlerinden uzak kaldiklarinda aldiklar1 kararlar saglikl
yasam tarzlar1 ve saglik rutinleri yoniinde olmaktadir. Saglik ve turizm birlesiminden sonra saglik
turizmi ve bunlarin alt kavramlari karsimiza ¢gikmaktadir. Bunlar medikal turizm, yaslh turizmi, engelli
turizmi ve Spa & wellness (iyi olma) ‘6zellikli turizm’dir. Literatiir incelendiginde medikal turizm ve
wellness turizminin yakin anlamlarla kullanildiklar1 gériilmektedir. Farkli aragtirmalar incelendiginde
ise ayr1 ayr1 ele alindiklar1 goriilmektedir. Global wellness enstitiisii ‘wellness turizmi medikal turizm
degildir.” diyerek ayrim yapmuistir. Literatiirdeki bu karigiklik, bu pazarlarin eksik anlasilmasina, devlet
kurumlarinin ve tanitim ajanslarinin tutarsiz kullanimina neden olmaktadir. Medikal turizm agisindan
bakildiginda kotiiye giden saglik, yaralanma ve hastalik gibi sorunlar kasimiza ¢ikmaktadir. Tibbi
paradigma bu kosullar1 tedavi eder. Ornegin daha uygun fiyatli, daha kaliteli veya evde bulunmadig:
icin ameliyat veya dis tedavisi almak i¢in baska bir yere seyahat edilmektedir. Wellness turizmi
acisindan ise siireklilik vardir. Bunlar saglikli bir yasam tarzini siirdiirmek, stresi azaltmak, hastalig
onlemek ve refahi gelistirmek i¢in yayilan eylemlerdir (Global Wellness Insitute, t.y.). Bu anlamda
medikal turizmin tedavi edici rolil varken wellness turizmi daha ¢ok koruyucu ve rehabilite edici bir tole
sahiptir.

Spa & wellness turizmi hizmeti veren destinasyonlarin, tiiketicilerine sundugu benzersiz hizmetleri
vardir. Bu destinasyonlarda yer alan isletmeler, saglikli beslenme, egzersiz/fitness rutinleri, zihin-beden
uygulamalari, doga deneyimleri, yoga stiidyolari, spor salonlari, saglikli gida magazalari/pazarlari
acisindan firsatlar olusturmaktadir. Spa & wellness hizmeti veren destinasyonlari tesvik etmek amaciyla
odiiller verilmektedir. Bu wellness ddiilleri isletmelerin kurumsal saglik alaninda siki ¢aligmasini ve
saglikli bir cevreye olan bagliligin1 gostermektedir.

Bu calismada, spa & wellness turizmi standartlarimi yiikseltmek icin tasarlanan, hizmet kalitesini
milkemmellestirmek, spa ve saglikli yasam turizminde yeni bir biiylime donemi tesvik eden
odiillendirme programlarinin siireclerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu programlarin Tiirkiye‘de
hizmet veren spa & wellness otellerine olan katkilar1 incelenmistir. Mevcut alan yazin incelemesinde
arastirmanin konusuyla ilgili yerli alan yazinda yeterli ¢alismanin olmadig1 sdylenebilir. Yapilan
calismanin alan yazindaki bu eksikligi gidermek i¢in 6nemli oldugu gibi ayni zamanda Tirkiye’de
bulunan spa & wellness 6diillerine layik goriilmiis 5 yi1ldizli otel isletmelerinde tist diizey yoneticilerinin
konuyla ilgili diisiince ve Onerilerini ortaya koyarak otelcilik sektoriinde spa & wellness isletme
sahiplerine ve yoneticilerine katkida bulunabilecegi disiiniilmektedir. Calisma mevcut alan yazinina
katki saglayarak bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara kaynak olusturma ve yol gdsterme
bakimindan da 6nem arz etmektedir.

2 Kavramsal Cerceve

Bireyin kendi iyilik halini korumasi, siirdiirmesi ve iyilik halini gelistirecek davraniglarda bulunmasi ve
en Onemlisi kendi sagligi ile ilgili dogru kararlar almasi kisinin saglikli oldugu anlamina gelmektedir
(Yalginkaya vd., 2007). Bireyin, saghgm etkileyen tiim davraniglarim kontrol ettigi, gilinliik
aktivitelerini kendi saglik statiisiine uygun davraniglarla diizenledigi yasam sekline saglikli yasam
denilebilir. Saglik kavramimin oncelikli tanimi kisinin herhangi bir hastalik durumunun olmamasidir.
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Ancak saglikli yagam kavrami i¢in bu tanim eksik kalmaktadir. Bunun nedeni bir kisinin diizenli olarak
fiziksel aktivite yaparak, beslenmesine dikkat ederek, sagliksiz davraniglardan uzak durarak, duygusal
ve ruhsal yonden kendini iyi hissetmesini saglayarak saglikli bir yasam siirdiirebilir olmasidir (Tiitlinc,
2013). Saglkli yasam bicimleri, yeterli ve diizenli egzersiz yapma, dengeli beslenme, sigara
kullanmama, saglik sorumlulugu, stres yonetimi ve genel hijyen kurallarina uyma seklinde
siralanmaktadir (Temizkan ve Cicek, 2015). Saglik turizmine katilanlarin tercihlerini etkileyen en
onemli faktorler ise asagidaki gibi siralanabilir (Yilmaz, 2010);

* Hizmetin 6denebilirligi,

* Hizmetin erisilebilirligi,

* Hizmetin ihtiyaca uygunlugu,
» Bakim kalitesi

» Bagka turizm faaliyetlerine katilma imkani

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) niin tammia gére saglk; yalmzca hastalik ve sakathk durumunun
oOtesinde, kisinin ruhen, bedenen ve sosyal bakimdan tam olarak iyilik hali seklinde ele alinabilir. Saglik
turizmi, ikamet edilen yerden farkli bir yere (destinasyon) tibbi (ameliyatlar, organ nakli, dis/g6z
tedavileri, tan1 hizmetleri, vb.) ve tibbi olmayan (saglikli yasam, estetik operasyonlari, ve zindelik
“wellness”, ticlincii yas bakim/tedavi) hizmetleri almak iizere gerceklesen seyahatleri ifade etmektedir.
Turistler yaptiklar1 seyahatlerde farkli tatil olanaklarindan faydalansalar da amagclar1 belirli bir saglik
hizmetini almaktir (Liu, 2012). Saglik turisti; turizm faaliyetlerine saglik motivasyonuyla katilmig ve
saglik hizmeti alan kisileri tanimlar. Turist sagligt; destinasyonda herhangi bir nedenle gegici siireyle
bulunan yabancilarin, destinasyonda bulunduklar1 sirada beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan hastaliklarda
ve acil durumlarda saglik hizmeti almalarini ifade etmektedir. Bu kapsamda toplanti, ticari, kongre, veya
farkl bir turistik motivasyonla destinasyonda bulunan yabancilar, burada bulunduklar1 sirada gelisen
saglik sorunlarinda ve acil durumlarda kamu, {iniversite veya 6zel saglik kuruluslarinda sunulan her
tlrli saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Saglik Bakanligi, 2017).

Saglik turizmi diinyada tiim {lkeler igin hizla gelisen ve biiyiliyen bir alan olarak énem verilen bir
konumdadir. Saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesi, yaslanan diinya niifusu, rehabilitasyon imkanlar ile
cerrahi islemlerin giderek artan 6nemi, iilke saglik sistemlerinin yasadig1 sorunlar, insanlarin kaliteli,
diisiik maliyetli ve bekleme siiresinin kisa oldugu tedavi amagli seyahatlere yonelimini arttirmistir. Bu
kapsamda saglik turizmiyle ilgilenen ve en ¢ok tercih edilen Ulkeler; Hindistan, Kiiba, Macaristan,
Tirkiye, Litvanya, Israil, Urdiin, Tayland, Kosta Rika, Malezya, Giiney Afrika, Singapur, Kolombiya
ve Filipinler’dir. Kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler, sigorta firmalarmin ve devlet
kuruluslarinin yonlendirmesi sonucunda insanlar kaliteli ve ekonomik saglik hizmetleri konusunda daha
fazla bilgiye sahip olmuslardir. Bunlara paralel olarak bilinglenen hastalar, sigorta kuruluslari ve
hiikiimetler saglik turizmi konusunda yeni arayislar i¢ine girmislerdir (Aydin, 2012).

Saglik hizmeti sunan tilkeler, saglik sektoriinde kalite ve gliven sorunun ¢6ziilmesine odaklanmis, uygun
mevzuat gelistirmiglerdir. Giiniimiizde diinya saglik turizminden en biiyiik pay1 alan tilkelerin basinda
ABD, Hindistan, Tayland gelmektedir. Diinya’da saglik turizmi faaliyetlerinin genel isleyisi asagidaki
gibidir (Tontus, 2015);

* Bagvuru: Saglik hizmetinden yararlanmak isteyen hasta iilkesindeki arac1 kuruma bagvurur.

« Tibbi Kayit: Ulkedeki araci kurum hastaya ait biitiin tibbi kayitlar toplar ve destinasyonlar
formata gore kategoriye ayirir.

« Tibbi Damigman: lgili aract kurumda c¢alisan bir hekim tarafindan hasta dosyasi tibbi
danismanlik yerine incelenir.

+ Bilgilendirme: Tahmini maliyet, saglik tesisi, islemi yapacak tibbi ekip hakkinda bilgi verilir.

*  Yazili Onam: Hastanin yazili onam vermesine takiben hastaya 6zel ‘tibbi tedavi seyahat formu’
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ve gerekirse vize i¢in dokiiman hazirlanir.
» Koordinasyon: Hastanin gidecegi iilkeye ulagim dahil kurum tarafindan koordine edilir.

» Vaka YOnetimi: Vaka yoOneticisi veya asistanina ulagim bilgileri verilerek kontrol ilgili kisi ya da
kuruma devredilir.

» Gunlik Takip: Araci kurum hastanin durumu ile ilgili giinlik rapor alir ve yakinlarina bilgi
aktarir.

* Doniis Transferi: Tedavi sonrasi hastanin doniisii icin vaka yoOneticisi tarafindan transferin
saglanmasi i¢in aract kurum kontrol eder.

* Karsilama: Hastanin doniisiinde karsilanir ve evine birakilir.
» Raporlama: Hastanin sigorta sirketine ve aile hekimine tedavi raporlanir.

 Geribildirim: Hastadan ¢evrimici veya yiiz ylize goriisme neticesinde geribildirim alinir.

Bu donemde saglik turizmi ile ilgili seyahatlerinin genellikle zorunluluktan yapildig: ifade edilebilir.
Ancak az gelismis ve gelismekte olan iilkelerden yapilan bu tiirden seyahatlerin motivasyon
kaynaklariyla ilgili 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte gelismis saglik turizmi
destinasyonlarinda sunulan hizmetlerden genellikle gelismis iilke vatandaslari yararlanmaktadir.
Gelismekte olan veya az geligmis iilkelerde yasayan harcayabilecekleri gelirlerinin diisiik olmasi bu
durumun yasanmasinda kriterdir (Yilmaz, 2010). Son yillarda insanlarin saglik ve saglikli yasam
amactyla bir seyler yapma istegi, sagligi korumak diisiincesiyle spa & wellness gibi hizmetler ortaya
¢ikarmistir. Bu durum bilinglenen insanlarin harcama egilimlerini de etkilemis ve artik bireyler tatil
yaparken, sagliklarimi korumak igin ¢esitli hizmetlerden yararlanmaya baslamislardir (Temizkan ve
Cicek, 2015).

Uluslararas1 SPA birligi (ISPA)’ gore SPA terimi: ‘bedenin, ruhun ve zihnin yenilenmesini tesvik eden
baz1 profesyonel hizmetler yardimiyla, bireyin genel iyilik durumunun saglanmasi i¢in ayrilmis yerler’
olarak tanimlamistir (International SPA Association, t.y.). Spa’nin kokeni Latince’den gelen “Salus Per
Aquam” tabirini olugturan kelimelerin birinci harflerinden olusur ve “Su ile gelen iyilik/saglik”
anlamina gelir. Spa terimi; 1800’li yillarin basi itibariyle suyun tedavi amaciyla alisilmamis sekillerde
kullanilmasiyla ortaya g¢ikan saglikli olma durumunu ifade eder. Wellness ise akil ve viicut saglhigi
baglaminda zindeligi ifade etmektedir. Kavram ayrica her tiirlii masaj, gamur banyosu, yosun tedavileri,
cilt bakimi ve talassoterapi gibi hizmetleri de kapsamaktadir (Tontus, 2015)

Mineralli sulardan yararlanilarak insanlarin kendilerini ruhsal ve bedensel olarak daha saglikli
hissetmeleri yiizyillar 6ncesine dayanmaktadir. Fiziksel, zihinsel veya duygusal olarak rahatlamay1
saglayan spa terapileri masaj, yoga gibi uygulamalar1 da icermektedir (Ramos ve Akarapong, 2016).

ISPA, spa deneyiminin dort temel unsurundan s6z etmektedir. Bunlar ‘rahatlama (stres yonetimi vb.),
yansitma/arinma(meditasyon vb.), yeniden canlanma (gii¢, kuvvet kazanma, genclesme vb.) ve
neselenme (mutlu olma ve dinlence-eglence vb.)’dir (Smith ve Puczko, 2009). Spa ve Wellness
turizmini kapsayan tesisler ii¢ kategoriye ayrilmaktadir (Giilen ve Demirci, 2012):

* Giizellik merkezleri (masaj, cilt bakimi1 vb.)

» Konaklama tesisleri bunyesinde yer alan merkezler (Spa, masaj, fitness vb.)

* Rekreasyon tesisleri (aqua parklar vb.)
Son zamanlarda wellness turizmi saglik turizm faaliyetlerinin 2/3’liik paymu teskil etmektedir (Mainil
vd., 2017). Giiniimiizde genis bir hizmet yelpazesinde yer alan wellness uygulamalarinin dogayla,

kiiltiirel mirasla ve diger yerel kaynaklarla iligskilendirilmesinden dolay1 tamamlayici rekreasyonel
unsurlarin sunumu ig¢in yiiksek kaliteli ekipmanlara ve alt yapiya ihtiyaci gerekli kilmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de ‘spa & wellness ¢ merkezleri uluslararasi standartlara uygun zincir otellerde

Journal of New Tourism Trends 2(1), 1-16, 2021 4



Kiibra Ozmen Gakir, Umit Sengel

Uluslararasi Odiillendirme Programlarinin SPA&Wellness Otellerinin Hizmet Kalitesindeki Rolii

bulunmaktadir. Son donemlerde giderek popiiler olan ‘spa & wellness turizmine yonelik Tiirkiye’deki
otel isletmeleri de kaliteden &6diin vermeyen hizmeti ve modern donanimli yatirimlarla dikkat
cekmektedir (Tontus, 2015). Finlandiya, Bulgaristan, Irlanda, Almanya ve Ispanya gibi iilkelerin hemen
hemen hepsi konaklama yerlerinde yiiksek bir wellness hizmeti saglayacak insani ve finansal kaynaga
sahipken en yiiksek cografi saglik ve wellness tesisi yogunlugu Orta Avrupa, Ispanya, Dogu Avrupa ile
ve gliney Baltik kiyilarinda bulunur. Saglik turizmi i¢in en biiyiik pazar kaynaklari ise Fransa, Almanya
ve Isvec'tir (Mainil vd., 2017). Tiirkiye’de spa & wellness tesislerinin uluslararasi standartlarinin
sertifikali diizeye getirilip, dil bilen kalifiye personel temini, iyi bir pazar arastirmast ile spa gesitliliginin
dogru bir sekilde belirlenmesinin ardindan diinya pazarinda yiikselise gecmesi miimkiindiir. Ulkenin
cografi konumundan dolay1 ¢evre iilkeler ile kolay ulasilabilirlik, zengin ve genis bir pazar, yatirim ve
turizmde ilgi artis1, destinasyon ¢esitliligi ve turizmin 12 aya yayilmasi gibi avantajlar sayesinde spa &
wellness turizmi daha hizli bir gelisme gosterebilir (Ozbek ve Ozbek, 2010).

3 Metodoloji

Caligmada, spa & wellness turizmi standartlarii yiikseltmek igin tasarlanan, hizmet kalitesini
miikemmellestiren ayn1 zamanda spa ve saglikli yagam turizmiyle ilgili yeni bir biiyiime dénemi tesvik
eden odiillendirme programlariin siireglerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu programlarin
Tiirkiye‘de hizmet veren spa & wellness otellerine olan katkilar1 incelenmek istenmistir. Bu tercih edilen
hizmetler de Spa & wellness kavraminin 6nemini arttirmaktadir. Bunun farkinda olan isletmeler
sundugu liiks ve kaliteli hizmetlerini 6n plana ¢ikarmak ve rekabeti arttirmak i¢in bazi ddiillendirme
programlarina katilmaktadir. Bu calismada literatiir taramasina dayali olarak elde edilen bilgiler
dogrultusunda katilimcilara sorular yoneltilmis ve 6diillendirme programlarinin spa & wellness hizmeti
veren otellerde hizmet kalitesine katkilari tespit edilmistir. Aragtirmanin 6nemini ortaya koyan bazi
temel oncelikler su sekildedir;

* Spa & wellness turizmine yonelik ¢alismalarin sinirli olmast
* Spa & wellness turizm kavraminin tercih edilen ve sik tartisilan konular arasinda yer almast

« Isletmelerin sunduklari spa & wellness hizmetlerini, aldiklar1 8diillendirme programlarina
katilmalariin 6nemini ve katkilarini ortaya koyan bir ¢aligma olmasi

Bu c¢alismanin saha arastirmasi asamasinda arastirma yoOntemlerinden nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Calisma yiiriitiiliirken yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmig ve derinlemesine
goriisme yoOntemine bagvurulmustur. Goriisme, ikiden fazla kisinin 6nceden belirlenmis bir amag
dogrultusunda soru-cevap seklindeki diyaloglari olarak gergeklesir (Coskun vd., 2017). Goriismeler yiiz
yiize gerceklesmekle birlikte telefon vb. iletisim araglariyla da yapilabilmektedir. Bu nedenle nitel
caligma, bireylerin goriislerine bagvurarak derinlemesine bilgi iiretme yolu olarak tanimlanabilir. Nitel
arastirma yontemi 6znel bakis agilarini kesfetmesi sebebiyle bazi 6zel arastirma konularina daha uygun
olacag diisiincesiyle oncelikli olarak tercih edilmektedir (Ozdemir, 2010).

Arastirmanin evrenini olusturan Tiirkiye’deki 6diil programlarina katilan otelleri belirlemek i¢in Global
Wellness Summit’in hazirladigi uluslararasi ddiillendirme programlar1 web sitesinden yararlanilmustir.
Bu dogrultuda programlarin listesi ¢ikarilmistir. Biitiin 6dil programlarinin web sitelerine ulasilarak ve
alan arastirmasindan faydalanarak Tirkiye’de spa & wellness otellerinin en ¢ok tercih ettigi odiil
programlarindan Diinya Liiks Otel Odiilleri oldugu bilgisine ulagilmistir. Bunun sonucunda bu ddiile
sahip 11 adet spa & wellness oteli oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de Diinya Liiks Otel Odiiliine sahip 5
yildizl1 spa & wellness otellerin en az departman diizeyinde sorumlularindan olusacak sekilde yiiz yiize
yapilacak goériismeler neticesinde verinin toplanmasi planlanmistir. Evren bolgedeki Diinya Liiks Otel
Odiiliine sahip spa & wellness kategorisinde 5 yildizli otellerin {ist diizey ydneticileridir. Otel
yoneticilerinden iki kigi bu tiir caligmalara katilmadigini belirtmistir. Geriye kalan diger otel
yoneticilerinin hepsine ulasilmast miimkiin oldugu disiiniilerek 6rneklem se¢imine gidilmemistir.
Bunun sonucunda toplamda 9 st diizey yoneticisinin tamamindan veri elde edilmistir.
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Tiirkiye’de 5 yildizli spa & wellness otellerin iist diizey yoOneticileri ile ¢evrimigi olacak sekilde yapilan
goriismeler neticesinde veri toplanmistir. Veriler literatiir taramasi ve uzman gorilisii neticesinde
belirlenen iki adet soruyla elde edilmistir. Katilimcilarin cevaplarina bagl olarak merak edilen konularla
ilgili olarak ekstra sorular sorulmustur. Goriismeler 10.11.2020-27.12.2020 tarihleri arasinda verilerin
toplanmas1 siireci dncesinde belli unsurlar dikkate alinarak goriisme (miilakat) formlan ile ilgili tist
diizey yoneticilerine gerekli agiklamalar telefonda yapilarak zoom iizerinden goriismeye (miilakata)
gecilmistir ve telefonda yapilan goriismelerin ardindan goériisme formlart katilimcilardan sozlii ve yazili
olarak almmuistir. 9 kisiyle toplam goriisme siiresi 360 dakika olmak {izere gdriismeler ortalama 40
dakika strmiistiir. Gorlisme esnasinda katilimcilarin izni ile 4 katilimcinin zoom ile video kaydi
almmistir. 5 katilimeinin ses kaydi alinmasini istememesi nedeni ile not defterine kendi izinleriyle
yanitlart dogrudan aktarilmistir.

4 Bulgular

Veri toplana otellerin tamami 5 yildizlidir. Her otelden sadece tek bir {ist diizey yoneticiden veri elde
edilmistir. Yoneticilerden 2’si kadin digerleri erkektir. Yoneticilerin yaglar1 26-55 yas araliginda dagilim
gostermektedir. Genel olarak uzun kabul edilebilecek bir siire boyunca otelde caligmakta olan
yoneticilerin tamami en az lisans diizeyinde egitime sahiptir. 6 yonetici genel miidiir iken, digerleri
departman miidiirli veya departman sorumlusu olarak gérev yapmaktadir. Ayrica yoOneticilerin biiyiik
kismi (7 kisi) 10 yildan fazla bir siiredir sektdrde ¢alismaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular.

Katiime1  Cinsiyet/Yas  Egitim Gorev Alinan Isletme/isletmede  Sektor

(K) Durumu Bolim/Pozisyon Cahgilan Siire Deneyimi

K1 Kadin/26-35  Lisans Satig & Pazarlama A Oteli/4-6 6-10
/Koordinator

K2 Erkek/36-45  Lisans Onbiiro/Genel Midir B Oteli/11°den fazla 21-25
Yardimcisi

K3 Erkek/46-55  Lisans Onbiro/Genel Midir C Oteli/11°den fazla 16-20

K4 Erkek/36-45  Lisans Onbiiro/Genel Miidiir D Oteli/11°den fazla 16-20

K5 Erkek/36-45  Lisansisti  Onbiiro/Genel Miidiir E Oteli/11°den fazla 11-15

K6 Kadin/26-35  Lisans Satis&Pazarlama/Koordinator ~ F Oteli/6-8 6-10

K7 Erkek/46-55  Lisans Onbiiro/Genel Mudur G Oteli/9-11 16-20
Yardimcisi

K8 Erkek/36-45  Lisans Onbiro/Genel Midir G Oteli/9-11 11-15

K9 Erkek/46-55  Lisans Onbrii/Genel Midiir H Oteli/6-8 11-15

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz yonteminden yararlanilmigstir. Betimsel analiz
stirecinde literatiir taramasi sonucu arastirma sorularina ve konunun biitiinliigiine baglh olarak 7 kategori
belirlenmigtir. Uzman goriisleri neticesinde kategoriler daraltilarak toplam 4 kategoride
degerlendirmeler yapilmstir.

4.1 Tslevsellik ve Denetim

Tablo 2’de her Katilimcinin kendi ¢alistigi isletmenin sahip oldugu odiilleri ile ilgili bilgileri yer
almaktadir. Katiimcilarin  verdigi cevaplar incelendiginde biitiin katilimcilarin -~ 6dillendirme
programlarindan Diinya Liiks Otel (World Luxury Hotel) ddiillerine sahip olduklarini anlagilmaktadir.
Ikinci sirada ise Diinya Spa ve Wellness &diilleri (World Spa and Wellness Awards) ile Avrupa Saglik
ve Spa oOdiilleri (European Health & Spa Award) yaniti yer almaktadir. Katilimcilarin diger yanitlari
irdelendiginde isletmelerin sahip oldugu odiller Conde Nast Travelers Readers Choice, Forbes,
Wellness Travel Awards ve Travel & Hosptality Awards yanitlarini veren kisgilerin sayis1 aynidir.
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Tablo 2: Isletmenin sahip oldugu édiillendirme programlarina yonelik bulgular.

- World Luxury Hotel Awards (K1, K2, K3, K4, K5, - Conde Nast Travelers Readers
K6, K7, K8, K9) Choice (K8)
- World Spa and Wellness Awards (K3, K4) - Travel & Hosptality Awards (K8)
- Wellness Travel Awards (K5) - European Health & Spa Award
(K2, K4)

- Forbes (K1)

Tablo 3 incelendiginde isletmelerin en sik tercih ettigi Diinya Liiks Otel (World Luxury Hotel) 6diilleri
cevabi olmustur. Diger cevaplar ise sirastyla; 1 kisi Diinyanin En Iyisi (World’s Best Awards) &diiliinii
ve 1 kisi ise Conde Nast Traveler 6diillerini tercih ettigini belirtmistir. Diger yandan 1 katilimci wellness
& spa kategorili odiilleri tercih ettigini belirtmistir. Katilimeilardan 2 kisi ise ddiillerin hepsine katilmay1
tercih ettigini belirterek, bunun haricinde 1 katilimer ise oOzellikle tercih ettikleri 6diil programi
olmadigini sdylemistir.

Tablo 3: Isletmelerin tercih ettigi ddiilleri tespit etmeye yonelik bulgular.

- World’s Best Awards (K4) - QOdiillerin hepsine katilim (K4, K7)
- Wellness & Spa kategorili 6ddller (K2) -  World Luxury Hotel (K3,K4, K5, K7, K8,)

- Conde Nast Traveler (K8)

Konuya iliskin katilimcilardan alinan bazi goriisler asagida verilmistir;

- Hemen hemen hepsine katiliyoruz. Genellikle Detoks ve Wellness Konseptiyle one ¢ikan bir
oteliz. Bulundugumuz bolge itibariyle ¢cogunilukla yabanci misafir profiline hizmet veriyoruz.
Sahip oldugumuz misafir profilleri de Spa, wellness, detoks ve saglikll yasam aktivitelerine ilgili
oluyor (K2).

- Otelimizin sagladigi kriterlere uygun olan édiillere katilryoruz (K6).

Tablo 4’e gore katilimcilardan 5’1 ‘liikks hizmet sunumunu’ 6diil programlarinin kendilerinden en ¢ok
istenen kriter oldugunu belirtmektedir. Katilimcilara gore en ¢ok istenen ikinci kriter ise ‘teknolojik
yenilikler ve otelin fiziki yapis1’ kriteridir. Diger katilimcilardan 2 kisi ‘merkezi lokasyon, misafirlerin
online derecelendirmeleri ve yorumlar1’ yanitlarini vermistir. Bir katilime ise sirasiyla ‘hijyen kurallar
ve prosediirleri, ¢alisanlarin yeterlilik belgeleri ve becerileri’ yanitlarini vermistir. Alinan yanitlara gore
her 6dil sisteminin farkli kriterleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Programlarin kurumlardan istedigi kriterlere iliskin bulgular.

- Luks hizmet sunumu (K1, K2, K5, K6, - Merkezi lokasyon (K7,K9)
K7, K9) - Calisanlarin yeterlilik belgeleri ve becerileri (K9)
- Otelin fiziksel yapis1 (K3,K6, K8,K9)
- Teknolojik yenilikler (K2, K3, K4, K6) - Misafirlerin online derecelendirmeleri ve yorumlar1
- Hijyen kurallar1 ve prosediirleri (K9) (K3, K8)

Tablo 4 ile ilgili baz1 katilimcilarin gorisleri asagida verilmektedir;

- Liiks hizmet anlayisina uygun tirtin ve servis sunmak (K1).

- Hizmet sunumu, tasarumi, teknolojik yenilikler, ekonomik verimlilik ve yaraticiitk vb. unsurlar
istedikleri kriterlerdir (K2).

- Ilk ve vazgecilmez kural liiks olmak bununla birlikte sunulan hizmetlerdir (K5).
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- Luks hizmet, modern teknoloji kullanimi ve otelin biiyiikliigii(K6).

Katilimcilarin gogunlugu ‘satig pazarlama ve iist yonetim’ in bu siire¢le ilgilendigini ifade ettigi Tablo
5’ten anlagilmaktadir. Katilimcilardan iki kisi ‘spa departmani’ yanitin1 vermistir. Verilen yanitlar
sirastyla incelendiginde ‘merkez ofis, halkla iliskiler ve misafir iliskileri’ yamitinin yer aldig
gorulmektedir.

Tablo 5: Odiillendirme sistemleriyle sorumlu departmanlara yénelik bulgular.

- Satis pazarlama (K2, K3, K4, K6, K7) - Halkla iligkiler (K8)
- Merkez ofis (K8) - Misafir iligkileri (K8)
- Ust yonetim (K3, K4,K6, K7,K8) - Spa (K1,K2)

Alinan yanitlardan yola ¢ikarak katilimcilarin bazi goriisleri asagidaki gibi verilebilir;
- Ust yonetim ve satis pazarlama béliimii baglantil olarak bu siirecleri yonetiyor (K2-K3-K4-K5-
K6-K7-K8).

- Her béliimiin kendi biinyesine ozgii standardize edilmiy iiriin ve servis adimlart mevcuttur. Bir
SPA da olmasi beklenen tiim bu iiriin ve servis standartlari departmanimizin sorumlulugudur
(K1-K2).

- Yonetim, Halkla Iliskiler ve Misafir Iliskileri departmanlari koordineli olarak sorumludur (K8).
Tablo 6’ya gore katilimcilar denetimlerin en ¢ok oteli ‘ziyaret ederek ve konaklama’ yapilarak
gergeklestigini belirtmektedir. Diger dort katilimeci ise ‘online denetleme’ yanitini vermistir. Yine

katilimecilardan biri habersiz gelen ‘gizli denetgi’ ile yapildigini belirtmistir.

Tablo 6: ddiillendirme programlarinin denetim siirecine ydnelik bulgular.

- Gizli denetci (K1)
- Ziyaret ederek ve konaklama (K2, K3,K4,K5,
K6, K7, K8,K9)

- Online denetleme (K3,K5, K6,K8)

Yoneticiler bu soruya iliskin verdikleri yanitlarin bazilar1 asagidaki gibidir;

- Evet denetleniyor. Bazen cevrimigi Uzerinden istedikleri bilgiler oluyor, misafir yorumlari, otel
puanlamalart gibi bunlart iletiyoruz. Kimi zaman ise gelip otelimizde konaklama yaparak
denetleme yapiyorlar (K2-K3-K4-K5-K6-K7-K8-K9).

- Denetim kurumun juri heyeti tarafindan yapiliyor. Daha ¢ok sure¢ cevrimici yonetilmektedir
(K3-K5-K6-K8).

4.2 Fayda

Katilimeilara goére 6diil programlarinin avantajlarindan en ¢ok ‘prestij’ konusunda degerlendirme
yapilmstir. Tablo 7 incelendiginde katilimcilardan iki kisi ‘ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmak,
hizmet kalitesinin artirimi, siirdiirebilirlik ve marka’ yanitin1 vermistir. Son olarak katilimcilar
‘motivasyon, bilinirlik, iletisim ve pazarlama araci, imaj, reklam, ¢alisan motivesi, halkla iligkiler ve
standartlarin ayni diizeyde tutulmasi yanitlarini esit sayida kisi cevap olarak vermislerdir.
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Tablo 7: Odiillendirme sistemlerinin avantajlarina yonelik bulgular.

- Motivasyon (K1) - Siirdiirebilirlik (K3,K4)
- Bilinirlik (K1) - Marka (K6 ,K7)
- Ulusal ve uluslararas1 diizeyde - hnaj (K6)
tanuinmak( K2, K8) - Reklam (K6)
- Prestij (K3,K4, K8) - Calisan motivesi (K8)
- Hizmet kalitesinin arttirima (K8 ,K9) - Halkla iliskiler (K8)
- Tletisim ve pazarlama araci (K3) - Standartlarin ayni diizeyde tutulmas:
(K3)

Katilimcilar tarafindan deginilen baz1 avantajlar agagida verilmektedir;

- Tiim diinyada daha aktif rol oynayacagina ve bu odiillerin seyahat edecek insanlar igin 6nemli
bir kriter olduguna inanryoruz. Tiim diinyadaki turizm sektorii igerisinde ne kadar onemli bir
marka oldugumuzu odiille belgelendiriyoruz. Sadece bu prestijli édiilii kazandigimizda aym
zamanda egsiz ve 6zgiin konaklama ve agirlama deneyimlerimizi giindeme getiriyoruz(K?7).

- Biz isletme olarak her zaman daha iyi standartlarda misafirlerimize hizmet vermek isteriz. Bu
tarz yarismalar bizi bu yonde gelistiriyor. Standartlarimizi gelistiriyoruz eksiklerimiz var ise
onlart tamamliyoruz. Bu da normal olarak hizmet kalitesini arttiriyor ve misafirlerimiz mutlu
bir sekilde otelimizden ayriliyorlar(K9).

Tablo 8’deki katilimcilarin yanitlarina gore ddiillendirme sistemlerinin igletmeye karsi olumsuz bir
tutum ve yaptirimi oldugu ortaya konmustur. Katilimcilardan {i¢ kisi ‘konuk giivenin zedelenmesi’
yanitini vermistir. Verilen cevabi takiben ‘miikemmeliyetciligi koruyamama ve prestij kayb1’ yanit1 yer
almaktadir. Diger katilimcilarin ise ‘marka zedelenmesi, misafir goziinde intiba kaybi, 6diil iptali ve
beklentiyi karsilayamama’ yanitlarini veren kisi sayist aynidir. Caligma kapsaminda goriisiilen dokuz
yOnetici pozisyonundaki katilimeilar dikkate alindiginda yedi kisinin farkli dezavantajlart oldugunu ve
isletme kalitesini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Diger iki kisi ise dezavantaji olmadigini
savunmaktadir.

Tablo 8: Odiillendirme sistemlerinin dezavantajlarina yénelik bulgular.

- Prestij kayb1 (K2,K3) - Mikemmelliyetciligi koruyamama (K2, K8
- Marka zedelenmesi (K7) )
- Konuk giiveninin zedelenmesi(K4, - Odiil iptali (K6)

K5,K9) - Beklentiyi karsilayamama (K9)

- Misafir goziinde intiba kaybi (K3)

Katilimeilar tarafindan deginilen bazi dezavantajlari asagida verilmektedir;

- Aldigimiz odiillerle belirli hizmet ve kalite miikemmeliyetciligini her zaman korumak
zorundayiz. Korumakla kalmaywp daha iyi kaliteli hizmet vermek i¢in caba sarf etmek gerekiyor.
Aksi taktirde sahip oldugunuz bu édiillerin uygulamaya gegtiginizde saglayamiyorsaniz prestij
kaybina neden olabilir(K2).

- Kaliteden odiin verdiginizde tam elde ettiginiz avantajlar dezavantaja doniisebiliyor. Bununla
birlikte aldiginiz 6diil denetleyen jiiri tarafindan iptal edilebiliyor(K6).

- Sahip oldugunuz markaniz zedelenebilir. One siirdiigiimiiz kaliteli hizmeti karsilayamadiginiz
zaman kurumun markasina zarar verebilir(K7).

Katilimcilar bu siiregleri yonetirken karsilagilan giigliikler baglaminda en ¢ok ‘egitim ve ulasim’
konusunda giigliiklerle karsilastiklarini belirtmiglerdir. Tablo 9’a gére katilimcilardan alinan diger
yanitlar ise sirasiyla ‘uygulama denetimleri, siirdiiriilebilirlik, misafiri memnun etme c¢abasi,
konumlandirma ve destinasyon tanmimlamadir. Alinan yanitlara gore yoneticilerin bu surecte
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karsilagtiklart giigliiklerin isletme yogun sezondayken verilemeyen yeterli egitim ve uluslararasi
diizeyde diizenlenen 6diil tdrenlerinin yapilan lokasyona ulasiminin zor oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Siire¢ yonetminde karsilasilan giigliiklere yonelik bulgular.

- Egitim (K1, K9) - Ulasim (K5, K7)
- Uygulama denetimleri (K1) - Konumlandirma (K8)
- Siirdiiriilebilirlik (K4) - Destinasyon tanimlama(K§)

- Misafiri memnun etme cabasi (K3)

Katilimcilara ddiillendirme programlarindaki siirecleri yonetirken karsilagilan giicliiklerle ilgili bazi
gorisleri asagida verilmektedir;

- Egitim ve uygulama denetimleri (K1).

- Herhangi bir giicliikle karsilasmadik. Isletmemizin kurumsal giicii yiiksektir. Bulundugumuz
konum itibariyle uluslararas: diizeyde taminan bir oteliz. Bazen galalarda yapilan iilkede olmak
durumunda kalabiliyoruz. Yogun donemlerde bunu yonetmek zor olabiliyor (K35).

- Yarismann ilk asamast oylama. Sizi sevenler, misafirlerin, sosyal medya takipgilerinden oy
istiyorsunuz. Oylama 1 ay kadar devam ediyor. 30 giin sonunda oylar ker kategoride sayilir.
Ulkenin en iyisi, bélgenin en iyisi, kitamn en iyisi ve diinyamn en iyisi seklinde kategoriler var.
Bunlarin Avrupa’min Liiks Spa’st vb. alt kategoriler bulunuyor. Yiiksek oy almigsan tekrar jiiri
tarafindan degerlendiriliyorsunuz. Jiirinin sorgulama ve kiyaslamalari en son asama oluyor.
Bu odiil térenin yapilacagi lokasyona davet ediliyorsunuz. Ulagim sorunu bu devrede araya
girebiliyor (K7).

Tablo 10 Katilimcilar 6diil programlarinin uluslararasi ve ulusal platformda pazarlama araci olarak
kullaniyor kullanimina iliskin kullanimini ifade etmektedir. Katilimcilarin cevaplarin incelendiginde
‘Sosyal medya platformlarmin (bookings, tripadvisor, tatil sepeti)’ yanit1 tiim katilimcilar tarafindan 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar 6diilii veren ‘kurumun kendi web sitelerinde’ cevabini ikinci
sirada vermigtir. Katilimcilar sirasiyla ‘e-mail imzalarinda uluslararasi fuarlarda, baskili evraklarda,
gorsel ve dijital platformlarda’ kullandiklarini ifade etmistir.

Tablo 10: Odiillendirme sistemlerinin pazarlama aract olarak kullanimina yonelik bulgular.

- 1Igili kurum sosyal medya - Uluslararasi fuarlarda (K$)

hesaplar (K8, K9) - Baskili evrak (K8)
- Kurumun e-mail imzalarinda(K2, - Sosyal medya platformlari(bookings,

K9) tripadvisor, tatil sepeti) (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
- Kurumun kendi web K7, K8,K9)

sitelerinde(K1, K2, K3 K4, K6, K7)
- Gorsel ve dijital platform (K3)

Konuyla iliskili olarak yoneticilerin verdigi cevaplardan bazilari asagidaki gibidir;

- Pazarlama araci olarak kullaniyoruz. Cogunlukla mail adreslerinde, otelin kendi web sitesinde
ve diger sitelerde otelimizin ismiyle birlikte reklam amacli kullantyoruz (K1- K2-K3-K4-K5-K6-
K7-K8-K9).

- Diinyamn prestijli seyahat platformlari tarafindan basariniz belgeleniyor. Bizde bu odiilleri
web sitemizde ve diger web sitelerinde paylasiyoruz. Ayrica odiilii veren kurulus kendi web
sitesinde de kullaniyor (K1- K2- K3-K4-K6-K7).

Katilimeilarin geneli 6diil programlarinin pazar payimi genisletme (yeni miisteri elde etme) konusunda
isletmeye faydasi oldugunu diisinmektedir. Tablo 11°e gore katilimeilarin en ¢ok cevap olarak ‘reklam,
ulusal ve uluslararasi pazarda taninmak’ gibi degerlendirmelere yer almaktadir. Iki kisi ise ‘kaliteli
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hizmet kaliteli misafir potansiyeli’ diyerek ayni yaniti vermistir. Bunun disinda sirasiyla ‘diinya
klasmanin 6n plana ¢ikmak, pazar béliimlendirmeye dayali destek ve prestij’ yanitlar1 verilmistir.

Tablo 11: Sistemin pazar payini genisletme yonelik bulgular.

- Ulusal ve uluslararasi pazarda taninmak (K2, - Diinya klasmaninda 6n plana ¢ikmak
K3, K7) (Ke)

i - Segmentasyonel destek (K8)
Reklam (K1, K4,K9) _ Prestij (K3)

- Kaliteli hizmet kaliteli misafir potansiyeli
(K5,K9)

Katilimcilarin Tablo 11°deki degerlendirmelerine yonelik bazi goriisleri asagida verilmektedir;

- Tabi ki. Daha ¢ok bunun i¢in bu odiil programlarina katilim saglyyoruz. Hem ulusal hem
uluslararast pazarda tamnmak (K2-K3-K7).

- Miisteri portfoyiimiiz neredeyse hep aym. Web sitemizi ziyaret edip bizi tercih etmekteler.
Reklam bu kisimda ¢ok onemli tabi (K1-K4-K9).

- Motive olmus bir kurum olarak isini daha iyi yapabilme yetisi elde etmektedir. Aldigimiz odiiller
de bu devrede kendini gostermektedir. Kaliteli hizmet sonucunda kaliteli misafir potansiyelini
tasimaktadwr (K5-K9).

Tablo 12’ye gore katilimcilar isletmenin sahip oldugu odiillerin misafirler agisindan farkindalik
olusturdugunu ifade etmislerdir. Katilimecilarin cogunlugu ‘iletisim kanallar1’ seklinde yanit vermistir.
Katilimcilardan iki kisi “Ustiin kaliteli hizmet ve uygun fiyat politikalari® yanitini vermistir. Diger
katilimeilar ise ‘spa konseptli kurum, pazar arastirmasi, fiziksel olarak otelin her kdsesi, reklam ve
yapilan paylagimlar’ cevaplarini vermistir.

Tablo 12: Odiillendirme sistemlerinin farkindaliga katkisina yonelik bulgular.

- Tletisim kanallar1 (K6, K7, K9) - Pazar arastirmasi (K2)
- Spa konseptli kurum (K4) - Reklam ve yapilan paylasimlar (K8)
- Ustiin kaliteli hizmet ve uygun fiyat

politikalart (K1, K5 - Fiziksel olarak otelin her kosesi (K3)

Bu konu katilimeilardan elde edilen goriislerin bir kismi1 asagida verilmektedir;

- Kesinlikle olusturmaktadir. Aldigimiz odiillerle birlikte tistiin Kaliteli hizmet ve uygun fiyat
politikalarimizla farkimizi ortaya koyarak tercih edilen bir oteliz (K1-K5).

- Cogunlukla insanlar bir yere hizmet almadan once hizmet alacagi otel ile ilgili az da olsa
aragtirma yapiyor. Almis oldugumuz bu otel ddiillerini gordiklerinde daha cazip
gelebiliyor(K2).

- Aldigimiz bu ddiileri fiziksel olarak otelin bir késesine koyuyoruz. Misafir bu odiilleri
gordiigiinde ‘Waoww’ dedirtiyorsunuz ve otele ¢cekmis oluyorsunuz (K3).

4.3 Maliyet

Tablo 13 ddullendirme sistemlerinin isletmelere olan mali yiikleri ile ilgilidir. Katilimeilarin verdigi
yanitlar incelendiginde seyahat ve kayait ticretlerinin isletmelerin mali yiikleri oldugu tespit edilmistir.
Katilmecilarin soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda en ¢ok ‘kayit iicreti’ yamiti1 bes kisi
tarafindan verilmistir. Ikinci sirada ‘seyahat iicreti’ cevabi yer almaktadir. Katilimeilarm ikisi ise
isletmeyi mali yonden etkilemedigini ifade etmistir.
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Tablo 13: Odiillendirme sistemlerinin kurumlara mali yiiklerine yonelik bulgular.

Seyahat ticreti (K1, K8) - Kayit ticreti (K1,K3, K4, K6, K7)

Mali yiiklere iligkin olarak katilimcilarin verdigi bazi yanitlar asagida verilmistir;

- Evet. Ulasim ve kayit ticreti oluyor (K1-K3-K4-K6-K7).

- Sadece World Luxury Hotel Awards gala gecesi icin iicretlendirme yapmaktadir. Ve odiiliin
gerceklesecegi lokasyona seyahat masrafi olmaktadir. Ornek olarak 2018 yilinda Bali’de, 2019
yilinda Finlandiya’da gerceklesti. 2020 yili ise online gercgeklesmistir (KS8).

Katilmecilarin -~ 6diillendirme  sistemlerinin  yaptirimlart  konusunda farkli cevaplar verdikleri
goriilmiistiir. Tablo 14’e gore atilimcilardan dordii soruya verdigi yanit ‘prestj kaybi’dir. Yanitlar
sirastyla verildiginde {i¢ kisinin ‘6diillere tekrar katilamama ve 6diil iptali’ cevabina ikinci sirada yer
verdigi anlasilmaktadir. Bir kisi ise olumlu acidan ‘tanimis olmak’ yanitin1 vermistir. Iki katilimci ise
maddi yaptirim ‘kayit ve basvuru ficreti’ oldugunu ifade etmistir. Son sirada ise ‘misafir
memnuniyetsizliginin artig1 ve ulagim masrafi’ cevaplari birer kisi tarafindan verilmistir.

Tablo 14: Odiillendirme programlarinin yaptirimlarina yonelik bulgular.

Manevi yaptirim Maddi yaptirim
- Prestij kayb1 (K1, K4, K7,K9) - Kayit ve basvuru ticreti (K1, K2)
- Qdiillere tekrar katilamama (K3, K4,K8) - Ulasim masraf1 (K7)

- Tamnmus olmak (K2, K6 )
- Misafir memnuniyetsizliginin artis1 (K9)
- Odiil iptali (K3,K5, K8)

Yoneticilerin 6diil programlarinin yaptirnmlaria iligkin verdikleri cevaplarin bir kismi asagida
verilmektedir;

- Bazi odiil programlarimin maddi ve manevi yaptirimlart oluyor. Maddi agidan her odiillendirme
sisteminin farkl kayit ve bagvuru ticretleri oluyor. Manevi olarak ise sahip oldugumuz bu

odiillendirme programiyla taninmis oluyoruz. Ayrica kendi sitelerinde otelimize yer veriyorlar
(K1-K2-K6).

- Odiillere sahip otellerin denetimleri oluyor. Gerekli kriterleri karsilamadigimizda manevi
olarak prestij kaybi ve kurum acisindan tekrar odiillere katilmama gibi sorunlar ortaya
¢tkabiliyor (K3-K4-K7-K8-K9).

- Sayet gerekli kriterler saglanmaz ise odiil iptali veya tekrar katilimda problem olusmaktadir
(K3-K4-K5-K8).

4.4 Kurum Kultart

Katilimeilarin tamami ddiillendirme programlar kurum ig¢i kiiltiiriinii etkiledigini belirtmislerdir. Tablo
15’de bu konuya iligkin goriigler yer almaktadir.

Tablo 15: Programlarin kurum i¢i kiiltiirii etkilemesine yonelik bulgular.

- Qalisan baghiliginin yiikselmesi (K2,K3, K5) - Guglu iletisim (K6, K9)
- Motivasyon arttiric1 etkisi (K2, K4,K9) - Aidiyet hissi olusmasi (K7
- Isletmenin vizyon ve misyonuna faydasi (K4, K5, K8)

Konuyla ilgili baz1 katilimeilarin goriisleri asagida verilmektedir;

- Bu dédiillendirme programlart ¢alisan baghliginin yiikselmesinde onemli katkisi oluyor. Her
zaman motivasyon arttirici etkisi kurum icinde de yansiyor (K2-K3-K4-K5-K9).
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- Tabi ki etkiliyor. Belirledigimiz misyon ve vizyonumuza faydast oluyor (K4-K5-K8).
- Etkiliyor. Ust yonetim ve ¢aliganlar arasinda iletisimi giiclendiriyor (K6-K9).

- Otelimizdeki ¢alisanlarimizla hepimiz ortak bir ¢caba icerisinde oluyoruz. Bunu basardigimizda
personellerimizde kurumsal aidiyet hissi olusuyor. Davranislart olumlu yonde oluyor. Bununla
birlikte otelimize baglilik olusuyor (K7).

Odiil programlarinin personelin dolayli ve dogrudan katilimlariyla orantili goriisler elde edildigi Tablo
16°dan anlagilmaktadir. Bu konuda ‘ekip ¢aligmas1’ yanitini ayni sayida kisi vermistir. Verilen yanitlar
sirasiyla incelendiginde ikinci sirada ‘calisanlarin %100 katilimi, calisanlarin sagladigi hizmet ve
oylama siirecine katilimi’ yanitinin yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilardan bir kisi ise ‘calisanlarin
misafirperverligi’ yanitini vermistir.

Tablo 16: Calisan personelin siirece dolayli-dogrudan katilimlarina yonelik bulgular.

- Calisanlarin %100 katilimi1 (K1, K2, - Calisanlarin misafirperverligi (K2)
- Calisanlarin sagladig iyi hizmet (K1 ,K9) - Oylama stirecine katilimi (K6, K7)
- Ekip calismasi ruhu (K3, K5, K8, K9)

Personelin dogrudan veya dolayli katilimlarina iliskin olarak yoneticilerin verdigi baz1 goriisleri asagida
verilmektedir;

- Otelcilik sektorii hizmet odakli oldugundan ve hizmeti sunan ve hizmeti alan insan oldugundan
insan faktorii en onemli konu. Giiciimiiz herhangi bir personelin yapmuis oldugu hizmet ile dogru
orantili. Odiillendirmeler ¢calisanlarimizi motive etmekte ayni zamanda ekip calismasina katki
saglamaktadir (K3-K5-K8-K9).

- Tiim adimlar is tamimlarimizin bir par¢asidir, herkesten %100 katilim beklenmektedir (K1-K2).

- Tabi ki. Calisanlarimizda oylama stirecine dahil ediyoruz. Ciinkii bu oylamalar tiim halka a¢ik
bir sekildedir (K6-KT7).

Odiillendirme programlarimin siirecinde iist ydnetim ile calisanlar arasinda kolayhik saglanip
saglamadigina iligkin bilgiler Tablo 17°de verilmektedir. Katilimcilarin bazilar1 ‘farkindalik olugsmasi
ve silirecteki yOnetim’ yanitin1 verirken diger ti¢ katilimei ise birbirine zit olan ‘is yogunlugunun
seyreklesmesi ve otel yogunlugu’ yanitini vermistir. Tablo 18’de katilimcilarin verdigi yanitlardan elde
edilen bulgular verilmistir.

Tablo 17: Programlarin yonetim-¢alisan iliskilerine etkisine yonelik bulgular.

- Farkindalik olusmasi (K1, K6, K8) - Otel yogunlugu (K2, K7)
- Is yogunlugunun seyreklesmesi (K5) - Siirecteki yonetim (K3,K4, K9)

Konuyla ilgili otel yoneticilerinin basi goriisleri dogrudan asagida raporlanmustir;

- Farkindalik olustu. Ekip ¢alismasinin onemine tiim ekipte bilinglenme yasanmaktadr (K1-K6-
K8).

- Ust yonetim ve alt yonetim olarak degil de énemli olan siirecteki yonetimdir (K3-K4-K9).

- Is yogunlugu her otel gibi bizim otelimizde de var ¢ogu zaman yogunluktan istenilen katilim
saglanamayabiliyor. Kendi maillerinde misafirlerine tekrar ulasmak yogunlugun icinde
zorlayabiliyor (K2-K7).

Paydaglarin biling diizeyinin 6l¢iildiigii arastirmada ¢aligsanlarin ve katilimi saglanan kisilerin sahip
olunan bu d&diillendirme programlarina yonelik biling diizeyleri Tablo 18’de yer almaktadir.
Katilimeilarin tamami ¢alisanlarin ddiilllendirme programlarinin bilincinde olduklarii ifade etmistir.
Tablo 18’de katilimcilarin soruya verdigi yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 18: Katilimcilarin édiil programlar: biling diizeyine yonelik yonelik bulgular.

Gerekli agiklamalar yapilarak (K5, K9)

- Bilgilendirme toplantilar1(K2, K4, K5,K9) Egitim(K3 ,K4)

- E-mail araciligy ile (K3,K7)

Biling diizeyine iliskin katilimcilarin bazi goriisleri asagida raporlanmustir;

- Bilincindeler. Yapmis oldugumuz kurum ici toplantilarimizda da aldigimiz basaryyt belirtiyoruz
(K2-K7-K8).

- Elbette bilincinde. Her ddiillendirme programlarina katilim olmadan once gerekli tiim
agiklamalar tiim ekip ile paylasilmaktadir (K5-K9).

- Evet bilincindeler. Egitim veriyoruz ve bilgilendirme mailleri atiyoruz. Ayrica ¢alisanlar oteli
benimsediginde basari sagliyorsunuz (K2-K3-K4-K7-K8).

Odiillendirme sistemlerinin calisanlar tarafindan benimsenmesi admna izlenen ydnetmelere iligkin
bilgiler Tablo 19’da yer almaktadir. Katilimcilar konuyla ilgili olarak siklikla ‘egitim, bilgilendirme
toplantilar1 ve sozlii olarak takdir/tebrik/tesekkiir’ cevaplarini vermistir. Katilimcilarin verdigi
yanitlardan yola ¢ikilarak ¢alisanlarin 6diil programlarii benimsendigi sdylenebilir.

Tablo 19: Sistemlerin ¢alisanlar iizerindeki etkilerine yonelik bulgular.

- Egitim(K1,K3,K9) - igfdlr/ Tebrik/ Tesekkiir (K2, K6, K7,
- Bilgilendirme toplantilar1(K2, K4,

K5,K9)

Konuya iliskin katilimcilarin bazi goriisleri asagida verilmistir;

- Isletmemizde bu ve buna benzer organizasyonlarda bilgilendirme ve egitimler yapilmakta ve
calisanlar yapacaklari isin onemini fark edip daha da bilingli hale gelmektedir (K1-K3-K9).

- Katudigimiz bu odiile layik goriildiigiimiizde sonrasinda toplantilar yapilmaktadir. Aldigimiz
bu 6dilun bize nasil basar: getirdiginin 6nemini anlatarak kendilerini cabalari icin tebrik
ediyoruz (K2-K4-K5-K9).

- Otelin basarisinin ekip ¢alismasuyla elde edildigini ve bu ekibin parg¢ast olduklart icin taktir ve
tesekkiirlerimizi iletiyoruz (K2-K6-K7-K8).

Yukarida katilimcilardan alinan bilgilere gore ¢alisanlarin takdir, tesekkiir ve tebrik aldiklari otelin layik
gortldiigii odiiller iizerinde katkilari oldugunu hissettirmenin olumlu etkiler biraktigin1 sdylemek
mimkiindiir. Ayrica personelin odiilleri bilmesi adina bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler verildigi
tespit edilmistir. Verilen bu egitimler ile birlikte, igsletmeler bu siireglerde oynadiklari roliin onemini fark
edip daha bilincli hale gelmektedir.

5 Sonug ve Degerlendirme

Dinya Luks otel ddullerinin uluslararasi rekabette avantaj elde edebilmek amaciyla isletmeler tarafindan
tercih edildigi goriilmektedir. Bu programlarda otele gizli misafir, online denetleme ya da konaklama
icin ziyarete gelen jliri heyeti tarafindan belirlenen kriterlere uygunlugu denetlenmektedir. Otellerin
sahip oldugu odiiller isletmelere motivasyon etkisi, marka, imaj, iletisim ve pazarlama gibi alanlarda
katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu odiiller isletmelerin hizmet kalitesini arttirarak iist diizeyde
standartlarda hizmet verme arayisinda olduklar1 ifade edilebilir. Odiillendirme programlarina sahip
isletmeler aldiklar1 6diillerle daha liiks ve kaliteli hizmet verdikleri algisina sahip olmaktadir. Aksi
durumda prestij kaybi, marka zedelenmesi, giiven kaybi ve Kkalite standartlarim1 koruyamama gibi
sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ilgili oteller igin teknolojik yenilikler, liiks hizmet sunumu, hijyen kurallar1 ve prosediirleri, otelin
fiziksel kanit unsurlart ve misafirlerin online derecelendirilmeleri ve yorumlarinin énemli kriterler
oldugu ve literatiirde yer alan odiillerin bagvuru kriterleriyle uyumlu olmasi gerektigi sdylenebilir.
Bunun yaninda, 6diil térenin yapildigi lilkelere yapilan seyahatlerin ve ddiillere kayit sistemi asamasinda
bagvuru siirecinin mali yiikii igletmeler agisinda olumsuzluklarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
maliyetlere ragmen, isletmeler satis 6zendirme g¢abalarinin bir geregi olarak bu torende bulunmay1
onemsemektedir. Ciinkii 6diil téreninden geri kalmak baz1 maddi maliyetleri engellese de, prestij kaybi,
odil torenlerinden men edilme ve misafir memnuniyetsizligi gibi manevi kayiplar1 beraberinde
getirebilmektedir.

Odiil platformlari igin ayr1 ayr1 depolanan materyaller ve dosyalarin isletmelerin kurumsal hafizasinda
kayit altina alindigimin sonucuna varilmistir. Odiillerin isletmelerin vizyon ve misyonuna, calisan
bagliligimin yiikselmesiyle aidiyet hissi olusmasina ve gii¢lii iletisim ile hem isletme hem ¢aligan igin
motivasyon arttirict rolleri bulunmaktadir. Kaliteli hizmet sunumunda emek yogun isletmeler olan
turizm isletmeleri i¢in ekip ¢alismasi baglaminda dogrudan veya dolayli etkilerinin oldugu sdylenebilir.
Ayrica, Isletmelerin {ist yonetim, merkez ofis, satis pazarlama, misafir iliskileri, halkla iliskiler ve spa
departmanlari bu siireclerde sorumluluk almaktadir. Siire¢ten sorumlu tiim departmanlar ileri diizeyde
Ingilizce bilgisine ihtiyag duymaktadir. Konuyla ilgili ¢alisanlar arasinda farkindalik olusmasi,
yoneticinin planl ve dogru bir sekilde ¢alisanlarinin siirece entegre etmesiyle ilgilidir.

Odullendirme programlariyla oteller ulusal ve uluslararasi pazarda adim duyurmak, rekabet avantaji
saglamak, prestij, misyon ve vizyonunu gerceklestirme gibi amacglarini gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Dolaysiyla bu isletmeler hijyen, profesyonellik, tamitim ve hizmet Kalitesi gibi
konularda uluslararas1 standartlarda hizmet sunmak zorundadir. Spa & wellness turizm hizmeti veren
259 otel icinde, 5 yildizli 11 otelin Diinya Liiks otel 6diil programlarinda yer almasi, genel anlamda
Tiirkiye’de spa & wellness turizmine yonelik hizmetin eksikligi dolayisiyla spa & wellness kavraminin
yeterince dnemsenmedigi seklinde yorumlanabilir.

Wellness turizmi baglaminda hizmet veren otellerin benimsedigi ddiillendirme programlar ile diger
otelleri analiz ederek pazarlama stratejilerini belirlemeleri yararl olabilir. Tiirkiye gelisim kriterlerine
baglh olarak wellness turizmiyle ilgili stratejilerin dogru bir sekilde uygulanabilmesi adina Saglik
Bakanligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan da denetimlerin yapilmasi ve wellness oteli olarak
isim almasinda baz kriterler ve standartlarin olmasi yararli olabilmektedir. Yurtdiginda sunulan
wellness hizmetlerine yonelik arasgtirmalar yapilarak uygun olanlarimin Tirkiye’de uygulanmasi
onerilebilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de spa & wellness turizmine yonelik bilimsel arastirmalarin da
nicelik ve niteliksel baglamlarda artirilmasi gerekmektedir Spa & wellness hizmeti veren isletmeler
iizerine ilgili yapilmis olan calismalar ve degerlendirmeler derlenebilir ve ortaya ¢ikan sonuca gore
stratejiler gelistirilebilir. Spa & wellness hizmetlerinin otel isletmelerine olan etkileri miisteri
memnuniyeti baglaminda nicel arastirma yontemleri kullanilarak da gerceklestirilebilir.
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Dinya ve Tirkiye’de etkisini her gegen giin daha da arttiran COVID-19 pandemisi birgok
endiistride oldugu gibi turizm endiistrinde de dngorillemez yaralar agmistir. Genel bir anlatimla,
turizm faaliyetleri tiim diinyada durma noktasina gelmistir. Bu ¢aligma turizm endiistrisi igerisinde
onemli bir yer tutan konaklama igletmeleri tizerine yapilmis olup, pandemi déneminde konaklama
isletmeleri icin dijital pazarlamanin &neminin vurgulanmasi amagclanmistir. Oncelikle dijital
pazarlama, COVID-19 pandemisi kavramlari a¢iklanmistir. Sonrasinda COVID-19 pandemisinin
turizme etkileri ve bu déonemde konaklama igletmeleri igin dijital pazarlamanin énemine vurgu
yapilmistir. COVID-19 pandemisi siirecinde konaklama isletmeleri i¢in dijital pazarlamanin 6nemi
nedir? Sorusu aragtirmanin amaglarina uygun olacak sekilde aragtirma sorusu olarak katilimcilara
yoneltilmigstir. Kocaeli ilinde birbirlerinden farkli kategoride hizmet veren 9 adet turizm belgeli
otelin yoneticileri ile goriismeler yapilmis, goriismeler sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirilmistir. Verilerin analizi noktasinda betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Aragtirma
sonucunda konaklama igletmelerinin COVID-19 pandemisinden &nemli derecede olumsuz
etkilendiklerini, pandemi déneminde farkli misteri portfoylerine hitap ettikleri, degisen sartlara
uyum saglamada dijital pazarlama araglarmin kullanimlarinin yogunlastigi sonucuna varilmistir.
Bilhassa bu pazarlama araglarindan sosyal medya araglarimin 6ncelikli olarak tercih edildigi ve
sonrasinda isletmelerin kendi web sitelerinin tercih siralamasinda yerini aldigi gézlemlenmistir.
Siralama yapmak baglaminda en ¢ok tercih edilen dijital pazarlama unsurlari olarak; Instagram,
Facebook ve isletmelerin kendi web siteleri oldugu ve ayrica seyahat acentelerinin etkisinin daha
arka planda kaldigi bulgular arasinda yer almaktadir.
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A Research on the Importance of Digital Marketing for
Hospitality Businesses in the COVID-19 Process: The Case of
Kocaeli

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, which is increasing its impact in the world and in Turkey, has caused
unpredictable wounds in the tourism industry as well as in many industries. In general, terms,
tourism activities have come to a standstill all over the world. This study has been done on
accommodation enterprises, which are at an important point in the tourism industry, and it is aimed
to emphasize the importance of digital marketing for accommodation enterprises during the
pandemic period. First of all, digital marketing, COVID-19 pandemic concepts are explained.
Afterwards, the effects of the COVID-19 pandemic on tourism and the importance of digital
marketing for accommodation businesses in this period were emphasized. What is the importance
of digital marketing for accommodation businesses during the COVID-19 pandemic? The question
was determined as a research question in accordance with the purposes of the research. Interviews
were held with the managers of 9 hotels operating in Kocaeli, serving in different categories, and
the findings that emerged after the interviews were evaluated. Descriptive analysis technique was
used at the point of data analysis. As a result of the research, it has been observed that
accommodation businesses are significantly affected by the COVID-19 pandemic, they appeal to
different customer portfolios during this pandemic period, and their use of digital marketing tools
in order to adapt to changing conditions. In particular, it has been observed that among these
marketing tools, social media tools are primarily preferred and then businesses take their place in
the preference order of their websites. If sorted by order, the most preferred ones are; It is among
the findings that Instagram, Facebook and businesses have their own websites, and the influence of
travel agencies is more in the background.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Hospitality Businesses, Digital Marketing, Social Media
1 Giris

COVID-19 pandemisi diinya genelinde turizm endustrisini derin bir sekilde etkilemistir. Bu etkilerin
baslangi¢ noktasina bakildiginda genel kabul goren kani koronaviriistir. Koronaviris, Cin’in Wuhan
sehrinde 2019 yil1 Aralik ayinin sonlarinda, deniz iiriinlerinin satildigi hayvan pazarinda bulunan bir
kiside gortilen Oksuriik, ates ve nefes darligi belirtileriyle tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar ve
vakalarda goriilen artiglar sonucunda 13 Ocak 2020’de COVID-19 pandemisi adiyla tanimlanan bir
viriistiir (Saglik Bakanligi, 2020).

Dinyada ve Tiirkiye’de gelinen noktada pandeminin boyutu her gecen gin daha da artmakta ama
gectigimiz sene olan 2020 yilinmi giiniimiiz ile karsilastirdiginda konu hakkindaki toplumsal bilgisizlik
azalmig, asilama c¢aligmalar1 artarak devam etmekte oldugu gézlemlenmektedir. Bu pozisyonda diinya
capinda en c¢ok yara almis endiistrilerden biri turizm endiistrisidir. Insanlarin sagliklarinin dogrudan
tehlike altina girmesi en dnde turizm faaliyetlerinden vazge¢melerine veya kisitlamalara takilmalarina
sebebiyet vermistir. Nisan 2020 itibariyla, tiim diinya destinasyonlarinin %96’s1 COVID-19 salginim
onlemeye yonelik seyahat kisitlamalart uygulamistir. Seyahat kisitlamalari ile birlikte ucuslar, otel
rezervasyonlari, etkinlikler, festivaller iptal edilmis ve bu durum kiiresel turizmi oldukga etkilemistir
(Ayyildiz, 2020).
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Haliyle artik gelecekte bir¢ok kural yeni diizenlemelere gore diizenlenerek sekil alacaktir. Bu ¢alisma
kapsaminda oncelikle dijital pazarlama kavrami, sonrasinda COVID-19 pandemisi ve turizme etkileri,
en sonunda ise pandemi déneminde konaklama isletmeleri igin dijital pazarlamanin 6nemi kavrami ele
alinarak agiklanmustir. Arastirmanin devaminda orneklemini olusturan Kocaeli ili Kartepe ilcesinde
faaliyet gdsteren oteller icin dijital pazarlamanin 6nemi iizerine veriler toplanmis ve ¢alismanin geri
kalan kisminda elde edilen veriler aktarilmistir.

2 Literatiir Arastirmasi
2.1 Konu ile ilgili Yapilmis Cahismalar

Acar (2020), COVID-19 pandemisi ve turizm faaliyetlerine etkisi izerine yaptigi ¢alismada mevcut ve
ilerleyen zamanlardaki pandeminin olasi etkilerini arastirmis, viriisiin uzun yillar boyunca hissedilecek
olumsuz etkileri oldugunu, turizm endiistrisinin de bu olumsuzluklardan etkilenecegine vurgu yapmaistir.
Aydin ve Dogan (2020), COVID-19 pandemisi sonrasi turizm endiistrisindeki yeni degisimlerle birlikte,
turistlerin karar ve davramislarindaki degisiklikleri inceleyip, turistlerin kitle turizmi yerine kamp,
karavan, sezonluk konut kiralama, yat kiralama gibi tatil tiirleri tercih edecegini arastirmasinda
belirtmislerdir.

Bakar ve Rosbi (2020), COVID-19'un turizm endiistrisine etkisi iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda arz-
talep teorisinin piyasa dengesine gore turizm sektOriiniin fiyatinin talepteki diislise paralel olarak
diismeye devam edecegini, turizm endistrisinde azalan talebin Onlenmesi ve durdurulmasi igin
hiikiimetlerin Onleyici bir mekanizma gelistirmesi gerektigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak
hiikiimetlerin 6nleme eyleminin olmamasi durumunda, turizm endiistrisinin ekonomik ¢okiise maruz
kalacagini belirtmislerdir.

Chang, vd., (2020), COVID-19 sonrasi siirdiiriilebilir turizmle ilgili yaptiklari ¢alismada turistin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar destinasyonlarda sosyal mesafenin korunmasi gerektigini, yolculuk
esnasinda kisisel koruma ekipmani kullanilmasinin nemini belirterek, din turizmi, macera turizmi,
¢iftlik turizmi, kongre turizmine yonelmek gerektigini, otellerde giris ve ¢ikis islemleri yapilirken,
yemek servisi ve sosyal faaliyetler esnasinda sosyal mesafenin korunmasinin 6nemini vurgulamiglardir.
Demir, Giinaydin ve Demir (2020), otel, havayolu, yat ve tekne isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat
acentelerinin {ist diizey yoneticileri/sahipleriyle goriisme yaparak COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de
turizm endiistrisi {izerindeki etkilerini incelemiglerdir. Arastirmada COVID-19 pandemisi ile
miicadelede tiim endiistri paydaslarinin is birligi yapmasi gerektigi vurgulanarak, kalabalik turizm
tesisleri, ulasgtirma araglari, restoran ve eglence yerleri, tur programlarn ve transferler yerine kisiye 6zel
hizmetlerin sunuldugu, daha kii¢uk tesislerin ve daha kigiik grup tatil, seyahat hizmetlerinin ve bireysel
hareketlerin tercih edilecegini dngoriilmektedir.

Demir ve Tlrkmen (2020), COVID-19 pandemi sonrasinda Tiirk turistlerin tatil yapmaya yonelik bakis
acilart ve beklentilerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yaptiklar caligmalarinda turistlerin 6nemli bir
kisminin seyahat yasaklarmin kalkmasi durumunda 2021 yili Temmuz-Ekim dénemi igerisinde butik
otellerde tatil yapmay: diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Turizm isletmelerinin temizlik ve sosyal
mesafenin saglanmasi hususunda tedbir almasi gerektigi belirtilmistir. Dogancili (2020), COVID-19
pandemi sonrasinda Tiirkiye’deki turizm endiistrisindeki destek uygulamalarini ortaya koymak
amaciyla yaptig1 calismasinda ilgili kurumlarn sertifika programlari, tesvik unsurlar ve i esnasinda
uymast gereken kurallart incelemis; en kapsamli diizenlemelerin konaklama isletmeleri icerisinde
yapildigin1 belirtmistir. Calismada Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nca diizenlenen “Saglikli Turizm
Sertifika Program1” ile bir¢cok departmana iliskin hijyen kurallar saglandig1 fakat seyahat acenteleri,
profesyonel turist rehberleri ve ulagtirma endiistrisinde yeterli diizenlemelerin olmadig1 vurgulanmustir.

Eryilmaz (2020), Tiirkiye’de bulunan yerli ve uluslararasi zincir otellerin web sitelerinde COVID-19
pandemisi ile ilgili yaptiklar1 bilgilendirmeleri ele alarak uluslararasi zincir otellerin miisterilerine;
rezervasyon iptal ve degisiklik bilgileri, hijyen uygulamalar1 ve sadakat programlarina {iye miisterinin
durumu gibi konularda daha detayl bilgi paylastig1 sonucuna varmustir. ibis (2020), COVID-19
pandemisinin Tiirkiye’deki seyahat acentelerini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak igin Istanbul’da
faaliyette bulunan 11 seyahat acentesi yetkilisi ile goriigmeler yapmistir. Calismada seyahat
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acentelerinin COVID-19 pandemisinden biiyliik ol¢lide etkilendikleri, gelir kaynaklarinin kesildigi
belirtilmistir. Buna ragmen bir¢ok sabit giderlerinin devam ettigi, acentelerin daha fazla destege ihtiyag
duyduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Hoque ve arkadaglari (2020), COVID-19 salgininin Cin’in turizm
endiistrisini nasil etkiledigi {izerine ¢alisma yapmiglardir. Sonug olarak viriis nedeniyle Cin disinda
yasayan insanlarin Cin’de yasayan insanlarla bir araya gelmekten korktuklari, turistlerin Cin’i ziyaret
etme planlarini iptal ettikleri ortaya ¢ikmugtir.

Karim ve arkadaglar1 (2020), COVID-19 krizinin Malezya’da turizm ve konaklama sektorii tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calisma sonuglarina gére, COVID-19 sonrasinda tiim havayolu sirketlerinin
Malezya’ya ve Malezya’dan uguslar1 durdurdugunu, konaklama sektoriiniin de ¢ok zor bir donemden
gectigini ifade etmisler, otellerin bu dénemde cok biiyiik bir gelir kayb1 olacagini belirtmislerdir.
Kivileim (2020), COVID-19 pandemisinin turizm endustrisine etkilerini ele aldigi c¢aligmasinda,
COVID-19 sonrasi turizm endiistrisinde yeni bir ddnemin baslayacagini, temassiz dijital iglemler, sosyal
mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n planda olacagini belirtmistir. Ranasinghe ve arkadaglar1 (2020), Sri
Lanka’da COVID-19 sonrasi turizm, otel ve Mice endiistrisinin ilerlemesi hakkinda bir caligma
yapmiglar, esnek fiyatlar, iptal politikalari, esnek ¢aligma ortami gibi kolayliklarin otelcilik endiistrisinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamada faydali olacagini ifade etmislerdir. Aym1 zamanda is
kayiplarim1 gidermek ve misafirlerin zihninde olumlu imaj1 yeniden olusturmak icin hem yerel hem de
uluslararast pazarlama ve tanitim kampanyalar1 baglatmanin 6énemine de deginmislerdir. Sheresheva
(2020), Rus turizm endustrisinin COVID-19’dan genel olarak nasil etkilendigine iliskin yaptigi
calismasinda i¢ turizmin desteklenmesinin ekonomik toparlanma agisindan 6nemine deginmistir.

Sengel ve arkadaglari (2020a), COVID-19 pandemi sirasinda turizm endiistrisi ile ilgili haberler Uzerine
bir degerlendirme yapilan arastirmada, tamamen haber kapsami baglaminda COVID-19’un turizm
endiistrisi ile iliskisini incelemektedir. 5-12 Mart 2020 ve 5-12 Nisan 2020 tarihli haberler belirlenmis
ve analiz edilmistir. Analizler sonucunda belirlenen tarihlere gore turizm igerisinde yapilan haberlerin
seyahat endiistrisi ile yogun bir sekilde baglantili oldugunu ardindan konaklama endiistrisinin de bu
minvalde seyahat endiistrisine sira gelen bir sekilde baglantili olmasinin yogunlastigi gézlemlenmistir.
Sengel ve arkadaslar1 (2020b), Yeni koronaviriisiin (COVID-19) konaklama enddistrisine etkileri Gizerine
bir 6rnek olayin degerlendirildigi calisma kapsaminda, konaklayan misafir ile isletme yoneticilerinin
gorilislerinin temel alindigi calismada analizler sonucunda hem grup hem de bireysel satiglarda
geceleme, gelir, gelen misafir ve doluluk oranlarinda ciddi diislisler goriilmiistiir. Pandemi ile birlikte
kisa vadede kriz yonetimi ve psikoloji agisindan igletmelerin etkilendigi gézlemlenmistir. Calisma saha
icerisinde pandeminin turizme yansimalar1 agisindan veriler yardimi ile ¢ikarimlar yapma olanagi
saglamaktadir.

Sanli, vd., (2020), bireylerin korona virlis pandemisine yonelik algilarinin, korona viriise iligkin
onlemlerinin ve korona virtise yonelik ilgilerinin tatil satin alma niyeti ile iliskisini incelemislerdir.
Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu koronaviriis pandemisinden once tatile
¢ikma niyetine sahipken, koronaviriis nedeniyle tatile ¢ikma diisiincelerinde degisiklik meydana geldigi
ortaya ¢ikmistir. Tanrikulu (2020), COVID-19 pandemisinin gdlgesinde Tiirkiye’de holistik turizm
konusunda ¢alisma yaparak, Tiirkiye’nin klasiklegsmis turizm anlayis1 yerine, turizmde kiiltiire doniisle
birlikte tarih, kultlr, sanat, kongre, gastronomi, muzik, saglik, spor, mutfak, kis turizmi ve benzerlerinin
icinde bulundugu holistik turizme yonelmesi gerektigini vurgulamistir.

Yazict (2020) COVID-19 pandemi doneminde otellerin dijital pazarlama stratejilerin belirlenmesi ve
nelerin dikkate alinmasi noktasinda yapilan bu ¢aligmada, otellerde ki yoneticiler ile goriistilerek dijital
pazarlamanin avantajlart ve eksik yanlari degerlendirilmis ve sonucunda sosyal medya reklamlarina
agirlik verildigi bu siirecte miisteri portféylerinin degistigi ve giiven saglama anlaminda dnlemlerin
alindig1 sonucuna varilmistir. Yenisehirlioglu ve Salha (2020), COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’nin i¢
turizmine etkileri iizerine bir aragtirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda; yerel turistlerin 2020
yilinin yaz aylarinda tatil yapmak istemediklerini, tatil yapacak kisilerin ise miimkiinse insanlarin ¢ok
az, sosyal mesafenin yiiksek oldugu yazlik, bungalov, yayla gibi se¢enekleri degerlendirecekleri tespit
edilmistir.
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2.2 Dijital Pazarlama Kavram

Pazarlama kavramina gegmisten giiniimiize kadar bakilmak istenildiginde; Ingiltere Pazarlama
Enstitlisiiniin (CIM) yaptig1 tanimda “miisterinin ihtiyaglarin1 etkin ve karli bir bigimde belirleyen,
Ongoren ve tatmin eden bir yonetim siireci” olarak verilmektedir. Amerikan Pazarlama Derneginin
(AMA) taniminda ise pazarlama “Orgiitlerin miisterilere, ortaklara ve topluma deger katan iiriin ve
hizmetlerin degis tokusunu saglayabilmek amaciyla gergeklestirdikleri siirecler kiimesi” olarak
vurgulanmistir.

Pazarlama kavrami giiniimiizde genis anlamda bir iiriin veya hizmetin pazar bazinda satis ya da etki
alaninin belirlenmesinden, denenmesine, amaca yonelik iiretilmesi ile birlikte satis asamas1 ve sonrasina
kadar devam eden bir siireci ifade etmektedir. Dar anlamda ise iiriin ve hizmetlerin eldeki satis
pazarlarinin elde tutulmasi, zaman i¢inde genisletilmesi ve yeni pazarlarin olusturulmasidir. Geligen ve
degisen diinyamizdaki pazarlama faaliyetlerinin ivme kazanmaya basladigi 1990’11 yillar ayn1 zamanda
internet teknolojisinin de yayginlasmaya bagladig1 bir donem olarak tarihe ge¢cmistir. 20. ylizyilin en
onemli teknolojik gelismelerinden biri olan internet diinyay1 kiigiiltmiis, bilgi akisini hizlandirmis ve
yeniliklerin aninda tiim hedef kitlelere ulasmasina 6n ayak olmustur. Dijital devrim olarak da
adlandirilan internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte pazarlama diinyasi da yeni bir boyut kazanmaya
baslamistir (Mert, 2018).

Dijital Pazarlama Enstitiisli, dijital pazarlamay1; hedeflenmis ve Olgiilebilir bir iletisimi, dijital
teknolojiyi kullanarak pazarlama amaclarini yerine getirecek sekilde kullanmak olarak tanimlamaktadir.
Isletmelerin amaclarina ulasmak icin elektronik cihazlarin ve kanallarin kullanimi, internet temelinde,
teknolojiyi kullanarak tanitim faaliyetlerinin daha etkili, kapsamli ve genis kitleri hedefleyen, miisteri
i¢in deger olusturan ve etkilesimli ve etkilesimsiz tiim pazarlama faaliyetlerini desteklemek i¢in web
sayfalari, e-posta, veri tabanlari, mobil/kablosuz iletisim ve dijital TV’yi de kapsayan dijital
teknolojilerin tiimii kullanilarak yapilan faaliyetlerin hepsi dijital pazarlamanin igerisinde yer almaktadir
(Kdse ve Cakiar, 2019). Business Sozliigii "niin (2018), dijital pazarlama tanimi ise; dijital ortamda farkli
tiir ve sekillerle bir iirlin, mal veya markanin tanitilmasidir. Bu baglamda Penpece’in tanimina gore
dijital pazarlamada; dogru hedef kitleye ulasarak kullanici grubuyla etkilesimli bir iliski kurmak ve
rasyonel sonuglara ulagsmanin 6nemini belirtmistir. Ayn1 zamanda sosyal aglar yoluyla tiiketiciye
ulasarak iletisim kurmak, var olan miisterinin memnuniyet diizeyini artirarak satig oranini artirmak ve
markaya baglamak, tiiketici ile giiven bagi kurmak gibi amaglar1 gerceklestirir.

Teknolojinin gelisimine ayak uyduran ve bu baglamda ¢aligmalar yaparak yeni stratejiler gelistiren
isletmeler daha hizl1 biiyiiyerek bunu énemli bir avantaj olarak kullanmaktadir. internet aracilig: ile
ortaya cikan e-ticaret kavrami 1997 yilinda kullanilmaya baslanmis ve ortaya ¢ikisindan giiniimiize
kadar pazarlama igerisinde 6nemli bir yer edinmistir. Dijital pazarlama, OECD’ye iiye olan iilkeler
arasinda ekonomik gelismelerin yagsanacaginin habercisi olmustur (Cetinkaya ve Celik, 2019). Dijital
pazarlamaya dair pek ¢ok ifade ve tanim bulunmakla beraber, bunlarin baglica noktalari; interaktif
pazarlama, gevrimigi pazarlama, internet pazarlamasi veya e-pazarlamadir. Dijital pazarlama, temelde
dort adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar sirasiyla; elde et, kazan, 6l¢ ve optimize et, sahip ¢ik ve bilyiittir.
Bu dort yontem birbirinin devami niteliginde olup, dijital pazarlama araciligtyla miisterisine ulagsmaya
calisan isletmeler icin stratejik 6nem tasimaktadir. Elde et yontemiyle; miisteriyi web sitesine veya
satisin gerceklestigi sayfaya ¢ekebilmek i¢in kullanilan aktiviteler ele alinir. Sonrasinda gelen kazan
yontemiyle, elde etme tekniginden sonra web sitesine ¢ekilen miisteriyi kazanma asamasinda 6nem tasir.
Bir sonraki adimda 6l¢ ve optimize et yontemine; dijital pazarlama aktivitelerindeki en 6nemli agama
denilebilir. Firmanin basarisin1 6lgmesine, neleri dogru ve neleri yanlis yaptigini anlayabilmesine
yardimci olan ayrica rakipleri ile kendisini kiyaslamasini saglayan testler ve analiz yontemleri uygulanir.
Dordiincii yani son noktada ise sahip ¢ik-bilyilit asamasinda yapilmasi gereken aktiviteler mevcut
miisterileri memnun etmek ve onlar i¢in en iyi hizmeti sunabilmektir (Alan vd., 2018).

Artik markalar, konvansiyonel iletisim araglarindan yeni iletisim teknolojilerine varincaya kadar,
oldukca genis bir yelpazede hedef kitle egilimlerini tespit ederek, mevcut kaynaklar dogrultusunda iyi
bir medya planlamasi yapmak, dagitim kanallarindan pazarlama siireglerine hatta insan kaynaklarina
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dek birgok yapisal ve islevsel doniisiimii ger¢eklestirerek dijitallesmeye ayak uydurmak durumundadir
(Arklan ve Tuzcu, 2019).

2.3 COVID-19 Pandemisi ve Turizme Etkileri

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢iktiktan sonra tiim diinyaya yayilan COVID-19 virisi
kiiresel bir pandemi haline gelerek insanlarin yasantisini biiyiik 6lciide etkilemistir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Subat 2020’de Koronaviriis kaynakli bu hastaliga COVID-19 ad1 verilmis
ve kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi” ilan edilmistir (Kutluhan ve Zinderen, 2020). Pandemi
oncesi doneme bakildiginda aslinda yeni bir influenza viriisii pandemisi en az 20 yildir beklenmektedir.
Son 300 yilda bu nitelikte on bir pandemi goriilmiistiir ve bundan sonra da olacagina kesin goziiyle
bakilmaktadir. Ayrintili olarak bilinen 6nceki pandemiler olan 1918, 1957 ve 1968 pandemileri niifusun
%25'ini hasta etmisti. 1997'de Hong Kong’da goriilen ve tavuklardan insanlara gecen HS5N1 viriisu
2004'te cok yiiksek bir 6liim oraniyla geri dondii. 2009'daki HIN1 pandemisi bilinen en diisiik 6liim
oranina sahip olandi. 20. yiizyilda bulasici hastaliklara karsi zafer kazanilmis gibi goriiniiyordu (Ata,
2021). Lakin bunun ¢ok ge¢meden aslinda bir yanilgt oldugu giiniimiizde agik¢a ortada gériinmektedir.

Aragtirma igerisinde sunulan bilgiler dogrultusunda COVID-19 viriisii hakkinda bilgilerin daha
kapsamli bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Koronavirus’ler (CoV), soguk alginlhigindan agir
solunum yolu yetmezligi MERS-CoV, SARS gibi daha ciddi hastaliklara kadar gesitli hastaliklara neden
olan buytk bir virus ailesi olarak bilinmektedir. Yeni tespit edilen COVID-19 viriisii hakkinda yeterli
bilgi olmadig: icin tedavisinde zorluklar yaganmis, hastalik hizla yayilmistir. Hastaligin kitalar arasinda
yayilmasi ve pek c¢ok lilkede ciddi boyutlara ulagmasi nedeniyle salgin pandemi olarak ilan edilmistir.
Pandemi diinyada birden fazla kitada ve cok sayida iilkede etkisini gosteren salgin hastaliklar igin
kullanilan bir terimdir. Hastalikla ilgili bir yandan mevcut hastalarin tedavisi ve viriisiin yayiliminin
Oniine gegilmesi icin c¢abalar siirerken bir yandan da yeni bilgiler edinilmekte, bilimsel ¢aligmalar
yapilmakta, yaklagimlar siklikla giincellenmektedir (Til, 2020).

Sonrasinda arastirmanin 6nemli noktasi olan COVID-19 pandemisinin turizme etkileri nelerdir diye
bakilmak istenildiginde; Diinya Saghk Orgiitiiniin tavsiyeleri ve bilim insanlarinin yonlendirmeleri ile
iilkeler de kendi kosullarmma uygun cesitli Onlemler alarak hastalifin yayilmasim azaltmaya
calismaktadir. Bu kapsamda sosyal izolasyon basta olmak iizere bircok faaliyetin gecici olarak
durdurulmasi veya kisitlanmasi saglanmistir. Siire¢ icerisinde bir¢ok iskolu olumsuz etkilenmistir.
Ayrica, bazi iskollar1 igin de firsatlar dogmustur. Ozellikle internetten alisveris imkan1 sunan isletmeler
ve paket servis yapan yiyecek icecek isletmeleri ile kargo ve benzeri lojistik sirketleri bu sartlardan
yararlanan igkollar1 olmuslardir. COVID-19 pandemisi nedeniyle insanlarin hareketliligini engelleyici
tedbirlerin alinmasindan &tiirii hizmet sektorii cok iist diizeyde olumsuz etkilenmistir. Ozellikle turizm
isletmeleri faaliyetlerini tamamen durdurma noktasina gelmistir. Insanlarim siirekli yasadig1 yeri gegici
olarak terk ederek bizzat fiziki katilimi ile gergeklesen turizm endiistrisi belirsiz bir siirecin igine
girmistir. Pandemi ile birlikte turizm endiistrisinde ¢ok sayida isletme gelir kayb1 yasamis ve ¢ok sayida
calisanda isini kaybettigi goriilmiistiir (Atay, 2020).

Turizm Turkiye ekonomisinde dnemli pay sahibidir. Turizm ve seyahat endiistrisi, Tiirkiye’ye 2017
yilinda GSYH'ye 98,4 milyar dolar (GSYH'in %11,6's1) katki saglamistir ve bu rakamin yillik %3,8
artarak 2028 yilinda 149,5 milyar dolara (GSYH’nin %12,7'si) ulasmas1 beklenmektedir. Ancak devam
eden pandemiden dolay1 gelecekteki turizm faaliyetlerinde ciddi disiis olacagi ve bu tahminlerin
degistirilmesi gerekecegi disiiniilmektedir (Khan, 2020).
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Tablo 1: Kiiresel covid-19 pandemisinin tiirkiye 'de farkii kategorilere etkileri.

Yuksek Pozitif Ylksek Negatif
En yilksek Pozitif etkilenen En yilksek ~negatif etkilenen
pozitif etkilenen etkilenen Kategoriler ~ Negatif etkilenen €tkilenen kategoriler
kategoriler kategoriler kategoriler kategoriler
(%50°den fazla (%30-50 (%10-30 (%50°den fazla (%30-50 (%10-30
etkilesim) arasi arasi etKilesim) arasi arast
etkilesim) etkilesim) etkilesim) etkilesim)
Uzaktan egitim ve ..
calisma  (Skype, Internet TV Klslisel bal§|1<m Saglik Emlak Pazaryerleri
Zoom, EBA) ve kozmeti
;Lucsiilleri market I/i;};fl‘:;tn Kitap Ev hizmetleri Otomobil Kamu
. Indirim Yemek .
Hobi Medya marketleri Spor medyasi siparisi Mobilya
Evcil hayvan Benzin Oto kiralama Havayolu Spor .
aligverisi
Miicevher ve . Micevher ve
Oyun taki Kariyer Oyun taki
Diger
Bahis kurumsal
hizmetler
Otel ve
konaklama

Kaynak: (Erdogan ve Gengyiirek, 2020).

Bir bagka agidan da bakilmak istenildiginde Tiirkiye’de yapilan bir ¢alisma ile COVID-19 pandemisi
doneminde pandemiden etkilenen sektorlerin oranlar1 yukaridaki Tablo 1’de gosterilerek
vurgulanmistir. Tablo 1’e bakilarak turizmin otel ve konaklama segmentinde, bu ¢alismaya goére %50
den fazla en yiiksek olumsuz etkilenen kategoriler igerisinde yer aldigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de COVID-19 siirecine yonelik bir degerlendirme yapildiginda, 10 Mart’t 11 Mart’a
baglayan gecenin ilk saatlerinde Saglik Bakani Fahrettin Koca, Koronavirus (COVID-19) pandemisi
ile ilgili olarak bir vatandasin sonuglarinin pozitif ¢iktigini belirtmistir. Daha sonra Tiirkiye, 13 Mart
2020 itibariyla 9 Avrupa filkesine yonelik ucuslar1 askiya alma karari uyguladi. 21 Mart 2020
itibariyla da Tirkiye’den uguslarin yasaklandigi iilke sayisi 68’e ulasti. Dolayisiyla COVID-19
pandemisi nedeniyle Tirkiye’de Mart 2020 tarihi itibariyla seyahat kisitlamalarinin basladigi
goriilmektedir. Haliyle kisitlamalarin bu donem ile birlikte basladig1 ve sonrasinda arttigi, etkinin
aciklanmasi i¢in pandeminin Oncesine bakarak analiz etmek daha dogru olacaktir.2019 yilinda
Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayisi, 45.058.286 kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de COVID-19
vakasinin goriildiigii ay olan Mart 2020 bir 6nceki sene olan 2019°da gelen ziyaretgi sayis1 2.232.358
kisi olarak gerceklesirken, Nisan ayinda 3.293.176 kisi olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda ortalama
kisi bagt harcama ise 666 Dolar olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla kisitlamanin oldugu 2020 yili
Mart ve Nisan aylar1 i¢erisinde ortalama kayip 3,7 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Mart ve Nisan
ayimda ziyaret¢i sayist Mayis, Haziran, Temmuz aylarina gore daha diigiik diizeyde seyretse de
pandeminin kontrol altina alinamamasi durumunda bu kayip artarak devam edecek ve Tirkiye’de
ortalama 30 milyar dolarlik bir kayip yasanmis olacaktir (Bahar ve ilal, 2020).
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Dolayli etkileri ile diisiiniilmesi gerektiginde, pandemi zamanin ve etkisinin de giderek artarak
uzamast halinde kayiplarin ¢cogalmas: da hesaba katilarak bu rakamin ¢ok daha fazla olabilecegi
asikar bir bicimde ortadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, turizm endiistrisinde yer alan ve pandemiden
etkilenenlerin baginda gelen is kollarini da siralamak gerekirse; yiyecek ve icecek isletmeleri, eglence
merkezleri, konaklama ve banket hizmeti sunan isletmeler, seyahat acenteleri ve buna bagli olarak
havayolu isletmeleri, cruize gemileri gibi turizm igerisinde yer alan is kollar1 haricinde dolayli yoldan
etki edebilecek birgok iskolu siralamalar igerisinde yer alabilmektedir.

2.4 COVID-19 Pandemisi Siirecinde Konaklama Isletmeleri I¢in Dijital Pazarlamanin
Onemi

11 Subat 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitiiniin aciklamasi ile COVID-19 salgin1 diinya genelinde
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu netice sonrasinda 11 Mart 2020 tarihinde 114 iilkede 118 bin
vakanin goriildiiglinii ve 4 bin 291 kisinin hayatini kaybettigini agiklandi (Giilhan, 2020). Gliniimiizde
Diinya Saglik Orgiitii giincel rakamlarina gore diinyada toplam onaylanan vaka sayis1 160.686.749,
3.335.948 (14.05.2021) viriis kaynakli 6liim meydana gelmistir. Tiirkiye’de ise bu tarih itibariyle
onaylanan vaka sayis1 5.072.462 olup viriis kaynakli 6lim sayis1 ise 43.821°dir (“Diinya Saglik
Org(itii”, 2021). Durum diinyada ve Tiirkiye’de bu noktada iken turizm endiistrisi igerisinde yer alan
konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi, donemin ihtiyaglarina ayak uydurmasi ve kendini
varhigini iademe ettirmesi gerekmektedir. Buradaki ihtiyaglarin pandemi durumundan 6tirG bilim ve
saglik kuruluslarinca belirlenen onciiller, sonrasinda misafirlerin talepleriyle de bagdasarak giiven
ortamini olusturucu sekilde en uygun diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Dijital pazarlamanin 6nemi gerek pandemi Oncesinde giderek diinyada ki talebin, sagladigi
kolayliklardan &tiirii gerekse tercih edilen ve edilme orani giin gectik¢e teknoloji ile birlikte artan ve
gelisen bir pazarlama yontemidir. Cagimizin giderek dijitallesmesi pazarlamanin da buna ayak
uydurmasi1 gerektiginin acikca ortada oldugunun bir kanitidir. Aragtirmanin asil konusu olan
konaklama isletmelerinde dijital pazarlamanin 6nemi hususu sadece yine pandemi ile ortaya ¢ikan bir
kavram olmayip, ama pandemi ile 6nemi giderek daha da artan ve tercih edilen bir aragtir. Konaklama
isletmeleri i¢in dijital pazarlamanin 6nemi pandeminin getirdigi yeni diizen ile daha uygun bir sekilde
calisma zemini saglamig Oncesinde kullanilan sistemlerin yeni gerekliliklere entegre edilerek
verimlilik arttirtlmaya calisilmistir. Yeni diizenin getirdikleri ile maliyetlerinde olabildigince
azaltabilmenin donemin sartlari igerisindeki 6neminin de artmasi ile daha elzem hale gelmistir. Ciinkii
daha fazla belirlenen kitlelere ulasabilme imkani1 ve bunu herhangi bir risk tasimadan en uygun
maliyetlerle geleneksel yontemlerin aksine daha genis bir yelpaze sans1 tanimasindan 6tiirii 6nemi var
olan mevcut durumundan daha ileri gitmistir.

Gerek gozlem sansi ile gerekse arastirmalar yoluyla elde ettigimiz verilere gore COVID-19 pandemisi
stirecinde konaklama isletmelerinin yaptig1 diizenlemeler 6nemli oranda soyledir; Oncelikle genel
anlamda eski diizene gore eklenen yeniliklerden sosyal mesafe uyarilart veya gizgileri, dezenfekte
islemi i¢in uygun araclarin sik bir bi¢imde kurallarla birlikte yerlestirilmesi, kullanilan mekan ve
araglarin kisi sayilarimin belirlenen ilgili kurallara gére yeniden diizenlenmesi, termal ates Olgerler,
check in ve check out esnasinda biirolarda mesafeleri diizenleyici ekipmanlarin kullanilmasi gibi
yontem ve araclar yeni diizenlemelere gore kullanilmaktadir. Dijital anlamda ise konaklama
isletmelerinde en ¢ok tercih edilen ve kullanilmasi zorunlu olan uygulamalara gore, gerek konaklama
isletmesi icerisinde gerekse yiyecek-igcecek boliimlerinde QR temassiz kod kullanimi, 6deme
noktalarinda temassiz 6deme araglari, zorunlu olarak HES kodu kullanimi, temas: azaltmak igin
kullanilan otomasyon sistemleri gibi araglar kullanilmaktadir. Giderek dijitallesen diinyamiz da
ortaya ¢ikan yeni enstriimanlar ile birlikte konaklama isletmelerinin de bu yeni enstriimanlar ile yogun
bir sekilde igletmeler biinyesinde entegre edilerek kullanildig1 gozlemlenmektedir.
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3 Yontem
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin ana amact COVID-19 pandemisi doneminde konaklama isletmeleri icin dijital
pazarlamanin 6neminin ne diizeyde oldugunun belirlenmesidir. Yapilan literatlir taramasinda
pandemi déneminde konaklama isletmeleri i¢in dijital pazarlamanin énemi iizerine kayda deger bir
caligma olmamasinin konuyu daha cazip hale getirmesi ve arastirmaya deger katmasi s6z konusudur.
Caligmanin amaci dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina cevap bulunmaya galigilmigtir;

COVID-19 pandemisi doneminde konaklama isletmeleri i¢in dijital pazarlamanin 6nemi nedir?

Isletmelerin pandemi déneminde en ¢ok tercih ettikleri dijital pazarlama araglar1 nelerdir?

COVID-19 pandemisi doneminde dijital pazarlama igerisinde kullandiklar stratejiler nelerdir?
3.2 Arastirmanimn Yéntemi ve Orneklemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmayi, “gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamak miimkiindir (Karatag, 2015). Bilgileri elde etmede kullanilan veri toplama
teknikleri olarak dokiiman analizi ve goriisme teknikleri kullamlmistir. Oncelikle konu hakkinda
literatiir taramasi yaparak, konu igerisinde dijital pazarlama, COVID-19 pandemisi ve turizme etkileri
gibi kavramlar internet tabanl olarak, Google akademik ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
kiitliphanesi kaynaklarindan dokiiman analizi (incelemesi) teknigi kullanilarak analiz edilmis
buralardan veriler elde edilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik
olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Nitel arastirmada kullanilan diger
teknikler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak,
ampirik bilgi gelistirmek igin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Kiral,
2020).

Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye'de faaliyet gdsteren turistik otellerin tiimii olustururken, zaman
ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle arastirma evreninin daraltilmasi yoluna gidilmis ve uygulama evreni
olarak Kocaeli ilinde yer alan toplamda 56 turistik otel isletmesi ile sinirlandirilmistir. Calismanin
orneklemini Kocaeli ili Kartepe ilgesinde faaliyette bulunan 10 adet farkli sinifta hizmet veren (5 ve
4 yildizli/butik otel) otellerin yoneticileri olugturmaktadir. Gorligme sorulari iki uzman akademisyen
ile otelcilik sektoriinde uzman iki kisinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Bu otel
isletmelerinin yoneticileri ile onceden randevu alinarak, ¢evrimici veya yiiz yiize olmak kaydi ile yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi, arastirmacinin dnceden sormayi planladigi sorulari igeren goriisme protokoliinii hazirlar.
Buna karsilik arastirmaci goriismenin akisina bagl olarak degisik ek sorularla gériismenin akisini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasimi ve detaylandirilmasini saglayabilir (Tiirniikli, 2000).
Goriisme esnasinda katilimcilarin iznini alarak goriintii ve ses kaydi alinmistir. Elde edilen veriler
analiz edilerek tablolara aktarilmistir.

3.3 Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlanmasi

Arastirmada goriisiilen katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim durumu, suan mevcut olarak galigtiklari
otellerde ki pozisyonlar1 ve is tecriibeleri Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilara ait bilgiler.

Katihme1 Cinsiyet  Yas Egitim Durumu  Unvan Is Tecriibesi
1 Kadin 32 Onlisans On Biro Muduri 8 Yil
2 Erkek 31 Onlisans Isletme Miidiirii 10 Y1l
3 Erkek 39 Lisans Isletme Y6neticisi 20 Yil
4 Kadin 55 Lise Isletme Yoneticisi 29 Y1l
5 Erkek 50 Lise Isletme Yoneticisi 6 Y1l
6 Erkek 35 Lisans Genel Madar 17 Yil
Yardimeist

7 Kadin 36 Lise Isletme Yoneticisi 14 Y1l
8 Kadin 33 Lisans Satis Mudiirii 5Yil
9 Erkek 45 Lise Isletme YOneticisi 18 Yil

Goriisme saglanan kisilerin 4’1 kadin 5’1 erkektir. Kisilerin mevcut pozisyonlari 5’1 isletme yoneticisi,
1’1 Satig Miidiird, 1’1 igletme miidiir{i, 1’1 genel miidiir yardimcisi, 1’1 6n biiro miidiirii olarak gorev
yapmaktadirlar. Katilimcilarin egitim durumu 3’ lisans mezunu, 4’1 lise mezunu, 2’si ise on lisans
mezunudur. Endistride ki is tecriibeleri ise 8 ila 29 yil arasinda degismektedir.

Arastirmada goriisiilen katilimcilarin faaliyette olan otellerin oda sayisi, kategorileri ve bulunduklari
lokasyon katilimer sayilari ile eslesecek bigimde Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde
isletmelerin biri 5, biri 4 y1ldizli olup, geri kalan 7’si ise butik otel kategorisinde hizmet vermektedir.

Tablo 3: Katitlimcilarin ¢alistigr kuruma ait bilgiler.

Katihmce1 Otel  Otel Kategorisi Oda Sayisi Lokasyon

1 4 Yildiz 305 Kocaeli/Kartepe
2 Butik Otel 20 Kocaeli/Kartepe
3 Butik Otel 26 Kocaeli/Kartepe
4 Butik Otel 30 Kocaeli/Kartepe
5 Butik Otel 26 Kocaeli/Kartepe
6 Butik Otel 69 Kocaeli/Kartepe
7 Butik Otel 24 Kocaeli/Kartepe
8 5 Yildizli Otel 166 Kocaeli/Kartepe
9 Butik Otel 26 Kocaeli/Kartepe
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Tiirkiye’de turizm endiistrisinin kamu alaninda yer alan Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin pandemi
déneminde yayinladig1 2020/14 ve 16 numarali genelgelerine gore 50 oda ve iizeri oda sayisina sahip
otellerin giivenli turizm sertifikasi alma zorunlulugu getirilmistir. Oda sayis1 olarak 50 oda sayisinin
altinda kalan otellere ise istege bagli olarak giivenli turizm sertifikas1 alabilme imkan1 sunulmustur.
Goriisme yaptigimiz katilimcilara ilk olarak ydneltilen soru giivenli turizm sertifikasina sahip olup
olmadiklaridir. Toplamda 10 otelin 5’sinin giivenli turizm sertifikasi olup bunlardan 3’{iniin istege
bagli olarak alinmis oldugunu, geri kalan 3 otelin ise giivenli turizm sertifikalarinin olmadig: ifade
edilmistir. Giivenli turizm sertifikasina sahip olan isletmelere, sertifikanin pandemi doéneminde
otelinize bir avantaji1 var m1? Sizce Dijital pazarlamaya bir katkis1 var midir? Sorularina 4. Katilimci
“Isletmeye gelen misafir sorgulamiyor tamamen maddi anlamda isletmeye kiilfet olusturmaktadir.”’
haricinde diger katilimcilarin igsletmeye avantajlar1 oldugunu ve giivenli turizm sertifikasinin 6nemli
oldugunu kabul etmektedirler”. 7. Katilimc1 agisindan ‘* Misafirlere isletmemizi tercih ederken bu
salgin doneminde gereken giivenin verilmesi agisindan gerekli oldugunu diisiiniiyoruz” sozleriyle
giivenli turizm sertifikasinin nemine vurgu yapan ifadeleri kullanmislardir.

Otelinizde COVID-19’a yonelik alinan tedbirler nelerdir? Sorusuna genel noktalar olarak tiim
gorlisiilen otellerin baglangicta devletimizin zorunlu kildigit HES kodu sorgulama, sosyal mesafe
kuralina uyacak sekilde isaretlerin ve gesitli diizenlemelerin yapilmasi, ates 6l¢iimii ve kayit altina
alinmasi, odalarda hijyen araglarina maske eldiven gibi materyallerin eklenmesi gibi kurallarin
haricinde oda giris ¢ikiglarinin art arda gelmemesine 6zen gdsterme temizlik ve hijyene olagandist
Onem gosterilmesi ve haricinde odalarin havalandirilmasi ve personel ile misafirin olabildigince yan
yana gelmesinden kacinma agisindan 6zen gosterildigi ifade edilmistir. 8. Katilimci “otellerin
pandemi donemi oncesinde de otellerin igerisinde bir is kalemi olarak gordiikleri temizlik ve hijyen
faktoriiniin aslinda oteller i¢in bu dénemde yeni bir durum olmadigini sadece daha da 6nem ve 6zen
derecesinin arttirildigimi bu doénemde kullanilan kimyasallara ve malzemelere ayrica dikkat
edilmistir” ifadesinde bulunmustur. 3. Katilimer “Pandemi doneminde pandemi 6ncesi déneme gore,
disaridan dezenfekte ettirme amach ¢alistigimiz sirketle bu donemde ¢ok daha sik ¢alismaya basladik
kendi personelimizin yaptig1 temizlik haricinde digaridan sirket ile sadece bu alana yonelik bu
donemde daha fazla calistik” seklinde beyanda bulunmustur.

COVID-19 pandemi oncesi ve sonrasi olarak baktiginizda hangi pazarlara hitap ediyordunuz? Bu
donem i¢in miisteri portfoyiiniizde degisiklik oldu mu? Sorusuna 5, 6, 7, 9, 10 numarali Katilimcilarin
genel kanisinin bolgenin pandemi Oncesinde yabanci misafirlere 6zellikle Ortadogu misafirlerine
yogun bir sekilde agik oldugunu lakin bu donemde pandeminin getirdigi kisitlamalar ile bu
yogunlugun artik kalmadigini ifade etmislerdir. 1, 2, 3, 4, 8 numarali Katilimcilarin genel kanisinin
bdlgenin pandemi oncesinde yabanci misafirlere 6zellikle Ortadogu misafirlerine yogun bir sekilde
acik oldugunu lakin bu dénemde pandeminin getirdigi kisitlamalar ile bu yogunlugun azaldigini ifade
etmislerdir. Pandemi doneminde genel kaninin daha ¢ok yerel misafirlere yonelme oldugu ve
geceleme sayilarinin gelen kisitlamalar ile bagintili bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

7. Katilimc1 “bu donemde yerel misafirlerde oncesinde karsilasamadigimiz bir miisteri portfoyt
yakalayarak pandemi doneminin bizim i¢in fayda sagladigini diisiinliyorum’’ ifadesinde bulunmustur.
2. Katilimc1 “geceleme sayilarmin kisitlamalar ile baglantili oldugunu diisiiniiyorum. Soyle ki
yasaklarin mart basinda gevsetilmesi ile Cumartesi giinleri serbest birakildiginda insanlarin geceleme
ve planlama sekillerinde hafta sonlarinin yasak oldugu giinlere gore farklilik oldu.”” ifadesinde
bulunmustur. Isletmeniz igin COVID-19 pandemisi doneminde dijital pazarlamanm 6nemi nedir?
Sorusuna genel olarak isletmelerin zorunlu olan durumlardan &tiirii misafirlere ulasma, tanitma, satis,
agirlama ve sonrasi hizmetler olarak dijital mecralarinin giiniimiizde diinyada kullaniminin daha da
artmasindan ve gelen taleplerinde bu alanlara yonelik olarak ger¢eklesmesinden dneminin ¢ok yiiksek
oldugu vurgulanmustir.

8. Katilimer “isletmemiz pandemi déneminin baslangicinda otel aciliginin daha yeni yapilmis oldugu,
bizim i¢inde planlananin haricinde olup Tiirkiye’de de sayili oldugunu disiindiigiim agilisim
gelenekselden ziyade dijital alanda tamamlayarak daha diisiik maliyetler ile bu ihtiyaci karsilama
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firsatin1 bulduk. Bu bizim i¢inde bir ilk oldu ve sonrasinda fark ettigimiz bir durum olmus oldu.”’
ifadesinde bulunmustur. 6. Katilimer “isletmemizin suan i¢in yonlendirme tabelalar1 hari¢ olan tiim
tanitim reklam pazarlama araglarinin dijital mecralara kaydigini talebe oranla dijital kanallar
igerisinde ki yatirimlarin planlandigini’’ ifadesinde bulundu. 9. Katilime1 “benim turizmei olan yanim
ayni zamanda daha 6nce ugrastigim miizik kariyerimle baglantili olarak otelimiz igerisinde ki
cevreme ulagsmada ve ayrica reklam anlaminda misafire ulagsma olarak ta tamamen sosyal medya ve
bu araglarin igerisindeki kisisel sosyal medya hesaplarim ile oldu. Yani kendi ¢evreme ulagmak igin
bile sosyal medya araglarin1 kullanmak zorunda kaldik denebilir.”” ifadesinde bulunmustur.

5.Katilime1 “daha 6ncesinde dijital pazarlamada kullanilan araglarinin reklam ve pazarlama icerisinde
ki payin pandemi doneminde ¢ok fazla artarak belki de pay olarak %80’lerini dijital pazarlama
araglar ile yapmaktayiz.” ifadesinde bulundu. COVID-19 sonrasi pazarlama-satis stratejilerinizde
degisiklik oldu mu? Isletmeniz i¢in bu pandemi déneminde hangi dijital pazarlama araglarini
kullantyorsunuz? Bu doneme 6zel yaptiginiz calismalar varsa nelerdir? Sorularina 8. Katilimer “bu
donem sartlarinin getirdigi gereklilikler ile daha fazla dijital mecralara yoneldiklerini stratejilerde ise
sosyal medya lizerinden 6zellikle Instagram ve bloggerlarin tanitimlarina yonelik miisteri portfGyiine
gore secerek stratejilerini belirlediklerini ve haricinde ise kendi web sitelerinden rezervasyon
yapanlara ilave %10 civarinda indirim uyguluyoruz bu durum bazen gesitli acenteler tarafindan kotii
doniisler almamiza sebebiyet verebiliyor ama amacimiz web sitemizi daha aktif kullandirmak.”
Ifadesinde bulunmustur.

3. Katilimer “bu dénemde aile olan miisteri portfoyiimiize daha etkin bir sekilde ulasabilmek i¢in
yesil nesil adli tamamen aileler {izerine ¢alisan bir sirketle anlasarak ¢ocuklu ailelere yonelik paket
satiglar gerceklestirdik. Sirket biinyesinde bulundurdugu personel ile ¢ocuklarin gelisimine katki
saglayabilecek cesitli aktivite imkanlar1 saglayarak ailelerin bu donemde biraz nefes almalarina
yonelik paketler diizenledi bizim burada yaptigimiz sadece bu stratejide onlarla birlikte hareket etmek
oldu. Onlarda dijital pazarlamada etkin olarak Instagram uygulamasini kullaniyorlardi. Bu dénemde
acentelerin bizim isletmemiz tarafindan satiglar1 durdu. Acentelerle c¢alisamadik.”” ifadesinde
bulunmustur.

5. Katilimer “bu dénemde dijital pazarlama anlaminda Instagram ve facebook kullanimini tercih ettik.
Ciinkii insanlarin dijitallesen diinyada bu mecralar1 aktif kullandiklarini disiiniiyoruz. Burada
kendimiz reklam yapmaktan ¢ok influcerlar veya bloggerlar ile anlasarak onlarin iizerinden facebook
ve Instagramdan reklamlar, paylasimlar yaparak dikkatleri g¢ektik. Ayrica pandemi doneminde
insanlarin evlerine kapanmasindan &tiirii yaptigimiz dijital alanlarda ki reklamlarin birgogu otelin
iizerine degil de otelimizin bulundugu lokasyonu dogasi ve ¢esitli giizellikleri ile 6n plana ¢ikararak
insanlarin bu 6zlemlerini reklamlar ile bagdastirmalarini sagladik. Bu déonemde daha ¢ok reklamlari
geri ¢ekerek satig odakli olmak yerine bu pandeminin biran 6nce bitmesi yoniinde diigiince ile hareket
ettik ve dijital veya genel anlamda ki ¢alismalarimizi minimuma indirdik.”” ifadesinde bulunmustur.

Misafirleriniz sizlere en ¢ok hangi dijital kanal vasitastyla ulagsmaktadir? Sorusuna genel anlamda
baktigimizda siralama yapacak olursak isletmeler i¢in en ¢ok talebin instagram tlizerinden geldigini
gerek bilgi alma amacgli gerekse de degerlendirmelerde bulunarak geri doniislerin saglanmasi
acisindan instagramin 6nemli rol oynadigi genel anlamda ifade edilmistir. Sonrasinda facebook,
Google ve isletmelerin kendi web siteleri iizerinden misafirler ile iletisim halinde olduklari bu
dénemde pandeminin etkisi ile acentelerinin kanallarinin daha geri planda kaldiklar1 goriisiilen
kisilerin verilerinden analiz edilmistir. Tiirkiye’de booking.com yerel misafirlere kapali olmas1 ve
pandemi sartlarmin getirdigi zorunluluklarin yabanci misafirlere ulasmada sorunlar ¢ikardigi da
goriismeler sonunda elde edilen verilerdendir.

Misafirlerinize ulasmak i¢in kullanilan dijital pazarlama araglar ile yapilan yatirimlarin karsiligim
aldigimz diisiiniiyor musunuz? Sorusuna 4. Katilimcir “yapilan yatirnm karsiligini bu dénemde
alamadik ¢iinkii bizim misafirlerimiz genelde aileler idi bu donemde en ¢ok kurallara dikkat eden ve
cesitli gelir kayiplarindan etkilenenler aileler oldu haliyle bizde aileleri bu dénemde evlerinden
cikaramadik” ifadesinde bulunmustur. 4. Katilimc1 hari¢ diger katilimcilarin yorumlar1 yapilan
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yatirimlarin bu donemde karsiligini aldigi1 yoniinde olumlu cevaplar iizerine olmustur. 7. Katilimcei
“Ozellikle sosyal medya iizerine yaptigimiz yatirimlarin karsihigini aldigimizi diistintiyorum.
Insanlarin pandemi doneminde isletmemiz iizerine olan takipleri cok daha fazla artti. Otelimizin bir
kisminda tadilat vardi Oncesinde gelen miisterilerimizin paylasimlar {izerinden tadilatin bitip
bitmedigini sorarak hafizalarinda kaldigimizin gostergeleri oldu bizim icin o yiizden fazlasiyla
karsiligini aldigimi sdyleyebilirim” ifadesinde bulunmustur.

Konaklama igletmeleri igin dijital pazarlamanin eksik yanlar1 var midir? Sizce neler yapilmalidir?
Sorusuna 1. Katilimer “dijital pazarlama suanda tam anlamiyla kesfedilmemis bir gezegen gibi illaki
bu alanda eksiklikler vardir lakin biz suanda tamamen ayakta kalmak ve variyetimizi strdiirme
noktasina odaklandigimizdan eksiklikleri iizerine diisiinmek hi¢ aklimiza gelmedi.” ifadesinde
bulunmustur. 5. Katilimei “eksiklerinin Google iizerinden yapilan yorumlarin bir dayanak noktasinin
olmamasidir. Yani isletmeye gelmemis bir kisinin bile Google iizerinden yorum yapma sansinin
oldugunu burada booking veya Expedia gibi konaklayan veya bir sekilde isletmeyi tercih eden
dogrulugunu ispatlayan kisilerin yorum yapabilme imkanina sahip olmas1 gerektigini diisiiniiyorum.”
ifadesinde bulunmustur.

6.Katilime1 “Insanlarin yaptiklar1 yorum iizerine deginmek istiyorum. Daha 6nce ¢alistiklar1 bir otel
zincirinin yorumlar iizerine gelistirdigi sistemden bahsetmek istiyorum. Hilton grubu “salt” sistemi
denilen bir yorum sistemi ile galisir. Bu sisteme iiye olan misafirlerin konaklamalarindan elde ettigi
puanlara gore dereceleri belirlenerek, bu derecelerin verdigi kategorik diizenleme ile yapilan
yorumlarin énem derecesi O6n plana ¢ikar. Ve isletme igerisinde de soyle kullanilan bir ifade vardir
salginin bir adaleti yoktur. Tiirkiye’de yapilan yorumlarin bir igletme i¢in ne kadar dogru oldugu veya
yanlis oldugu kisinin kendi iradesine gore kolay degisiklik gosterebilen ve genel diisiinceyi kolay bir
sekilde etkileyen bir hal almistir. Ayrica dijital pazarlama ortaminda ortaya ¢ikan igerik iireten veya
bloggerlarin bu durumu kendi lehlerine istedikleri gibi kullandiklarini diisiiniiyorum. Bir igletmeyi
haksiz yere birden su¢lama haklarina sahip olduklarini diisiinerek kotii niyete kullanabiliyorlar burada
cesitli onlemlerin platformlarda alinmasi gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesinde bulunulmustur.

4 Tartisma

Elde edilen bulgular 1s181nda genel kanmin oncelikle isletmeler icin dijital pazarlamanin 6éneminin
pandeminin getirdigi zorunluluklar ile birlikte daha da arttig1 yoniindedir. Ozellikle Tiirkiye’de ve
diinyada yapilan ¢alismalar pandeminin insanlar ve isletmeler ilizerine biraktig1 ve birakacagi etkileri
aragtirmalarla bizlere gostermektedir. Arastirmanin igerisinde yapilan goriismeler sonucunda elde
edinilen bilgilere bakarak bu donemin biraktig1 zararlarin azaltilmasi ve isletmelerin yasamini idame
ettirmesi adina dijital pazarlama araglar1 isletmeler i¢in giderek daha da 6nemi artan vazgegilemez
araglar olduklari goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de sosyal medya araglarindan olan Instagram’in
etkisi aragtirmanin verilerine gore bilyiikk olup isletmelerin yapti§i ve yapacagi pazarlama
calismalarinda ilk siray1 aldig1 gozlemlenmistir.

Bunun en biiyiik sebebinin insanlarin bu kanali kullanimindaki artistan ve isletmelerinin belirlenen
miisteri portfoylerine ulasmakta sagladigi kolayliklardan kaynaklanmaktadir. Geriye kalan pazarlama
araglarmin Facebook, Google, acentelerin veya aract kurumlarin sistemleri, bannerlar1 gibi,
isletmelerin kendi web siteleri gibi araclar siralama igerisindedir. Kriechbaumer ve Christodoulidou
(2014) yaptiklart ¢alisma da ayn1 sonuglara ulagsmistirlar. Basta web sitesi olmak iizere diger sosyal
medya platformlarinin kullanimu ile birlikte isletmenin goriimiiniin arttig1 ve hatta insanlarin géziinde
olusan imaj1 degistirebilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple internet bir diinya, isletmeler bir
insan olarak goriiliirse, sosyal medya platformlari da bu insanlarin birer kimligi niteligindedir.
Arastirmanin 6nemli noktalarindan bir digeri ise isletmelerin dijital pazarlamanin eksik yanlar1 olarak
aktardiklar1 hususudur. Pandemi silirecinden ziyade geneline bakilarak bahsedilen noktada
isletmelerin misafirlerin veya insanlarin yaptig1 yorumlarin Tiirkiye igerisinde istenilen amaca iki
taraf agisindan da bu aracglarin yeterince hizmet etmedikleri diisiincesinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Yapilan veya yapilabilecek yorumlarin belirli mecralarda (Google) digerlerinin (Booking, Expedia,
Otelz) kurallarma gore eksiklerinin olmasi buradaki aracin kotilye kullamimina sebebiyet
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verebilmekte oldugu sonucuna varilmistir. Bu konu igerisindeki bir farkli nokta ise giiniimiizde igerik
iireten veya fenomen diye adlandirdigimiz kimselerin sosyal medya noktasinda elde ettikleri giicii
(takipei kitlesi) kotiiye kullandiklar1 noktasindadir. De Pelsmacker ve arkadaslar1 (2018) Dijital
pazarlama stratejileri ve taktikleri, ¢evrimigi incelemelerin hem hacmini hem de degerini ve dolayl
olarak otel performansini etkiledigi sonucuna varmistir. Bu sebeple yorumlarin kétii niyetle yapilmasi
ve gerceklerin saptirilmasi otellerin  gelecegini kotii yonde etkileyebilmektedir. Isletmelerin
karsilagtiklart veya karsi karsiya kalmak istemedikleri durumlarin yasanmasini engellemek igin
gerekli dnlemlerin alinmasi gerekirse bu konularda egitimler verilerek sektdre desteklerin saglanmasi
gerekmektedir.

5 Sonug ve Oneriler

Diinyada COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen endiistrilere bakildiginda listenin bagindaki
turizm endiistrisi yer almaktadir. Pandemi 6ncesinde turizm hareketlerine bakildiginda tahmin edilen
rakamlarin 2020 yili i¢in ¢ok daha yiiksek olmasi beklenirken pandemi ile bu tahminler tersine
donmiis, bu durum sadece Tirkiye i¢in degil diinya turizmi i¢in de gegerli olmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de oldugu gibi 2020 Mart sonrasi pandemi ile beraber uygulanan kisitlamalar ve yasaklar ile
birlikte turizm faaliyetleri neredeyse durma noktasina gelmistir. Ancak birkag aylik kisitlamalar
sonrast 2020 Haziran ay1 ile Tiirkiye i¢in turizm igletmeleri olaganiistii kosullar altinda yeniden ancak
kontrollii ve diigiik kapasiteli olarak faaliyetlerine baslayabilmistir.

2020 yazinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onciiliigiinde, Tiirkiye’de “Giivenli Turizm Sertifikasyon
Programi” ile turizm enddistrisi i¢in yeni diizenlemeler yapilmis ve tedbirler alinarak pandemi
déneminde giiven ortaminin olusturulmasi énemli 6l¢tide saglanmis ve bdylece turizm enddistrisinin
oni agilmaya calisgilmigtir. COVID-19 pandemi ddnemi sdrecinde uygulamaya konulan giivenli
turizm sertifikas1 aragtirma kapsamindaki Kocaeli ilinde bulunan 10 adet otel isletmesinden 5’inde
var olup 4’iinde yoktur. Bu sertifikanin pandemi doneminde misafirler i¢in giiven ortaminin
olusturulmasi anlamina gelmektedir goriisii %80 oraninda desteklenmistir. Arastirma kapsamindaki
sadece bir otelin bu goriise katilmadigi sonucu, sektor igletmelerinin konunun 6énemini biiyiik 6l¢iide
kavradiklarini ortaya koymaktadir. Arastirma verilerine gore isletmelerin pandemi ddneminde
misteri portfoylerinde de olumlu olumsuz bir takim degisiklikler oldugunu ifade etmislerdir.
Bolgenin pandemi dncesinde Ortadogu pazarma yonelik misafirleri ¢cogunlukta iken, pandemi ile
Onemli oranda diisiis gerceklesmistir. Diger konuklar agisindan ise ortalama geceleme sayisinda artis
gozlemlenmistir. Yerel misafirler veya ailelere yonelik miisteri portfdyii anlaminda zayif olan
isletmelerin bu dénemde farkli pazarlardan konuk elde etmek amaciyla zayif olan giiclendirme
firsatini elde ettikleri ve 6zellikle misterilere yonelik pazarlama faaliyetlerinde dijitallesmeye dogru
kaymanin oldugu gézlemlenmistir.

Dijital pazarlamanin konaklama isletmeleri i¢in dnemini ifade etmek gerekirse; gelisen diinyanin
pandemi doneminde gerekli kildig1 sartlarin bir sonucu olarak, dijital pazarlamanin énemi arastirma
kapsamindaki 9 isletme i¢inde ¢ok onemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu kapsamda pandemi
doneminde yapilan yatirimlarin fazlasiyla karsiliginin alindigi kanaati de ortaya ¢ikmistir. Bunlar
icerisinde isletmeler agisindan degisik dijital platformlar kullanilsa da 6zellikle Instagram’in birinci
siray1 almasi dikkat ¢ekicidir. Instagram igerisinde kullanilan sponsorlu reklamlar veya bloggerlar
sayesinde belirlenen miisteri portfoyiine ulagsmada biiyiikk kolaylik saglandigi gozlemlenmistir.
Bunlarin haricinde isletmelerin kendi web sayfalarina yapilan yatinmlarin misafirlerin acenta
kanallar1 yerine isletmelerin kendi web sitelerine doniisiin arttig1 gézlemlenmistir. Dezavantajlar
noktasinda pandemi ile birlikte is turizmi, kongreler veya toplanti gibi organizasyonlarin dijital
mecralarda yapilmasi gelecek donemde kalici olabilecegi ve turizmin bu agidan 6nemli kayiplar
yasayabilecegi hususunda da goriis birligi soz konusudur. Dijital pazarlamanin bir baska onemli
goriilen noktasi pandemi doneminde isletmelerin maliyetler agisindan yonetimi daha da énemli hale
gelerek isletmelerin pazarlama alanlarinda geleneksel yontemlere harcadigi maliyetlerin azaltilmasi
ve geleneksel yonteme gore ulagilan kitlelerin arttirilmasi anlaminda ¢ok 6nemli rol oynadigi sonucu
ise ¢alismanin diger 6nemli sonuglarindan biridir. Dijital pazarlama sayesinde konuklarin talebine
gore hareket edilip olusturulmaya calisilan misteri portfoyiine ulagsma imkan saglanmakta ve atil
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kalabilecek reklamlarin 6niine gegebilme imkani veriyor olmasi da arastirmada elde edilen 6nemli
sonuglar arasindadir.

COVID-19 pandemisi sonrasinda isletmelere yapilabilecek bazi dneriler su sekilde siralanabilir:
Pandemi igin alinan 6nlemlerin dijital pazarlama kanallar1 i¢erisinde 6n plana ¢ikarilmasi.

Pandemi sonrast donemde misafir kitlelerinde degisiklik olup olmayacagini saptayarak
misafirlerine pazarlama igerisinde bu kitlelere yonelik pandemiye karsi alinan tedbirlerinde
vurgulanarak kitlelere hitap etmek.

Gelisen diinyada daha ¢ok talep goren dijital pazarlama kanallarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi
veya caligmalarin arttirilmasi.

Dijital pazarlama kanallarinin sistemlerinin siirekli giincel ve seffaf olacak sekilde ¢aligilmasi.

Misafir geri donislerinin sisteme entegre edilebilecek sekilde profesyonel anlamda ¢alisiimast
kalitenin arttiritlmast agisindan onemlidir. Ozellikle burada sosyal medyanin misafirin geri
doniisleri bakimindan en etkili yollardan oldugu goz ardi edilmemelidir.

Bu alanda yeni arasgtirmacilara da Oneriler getirilebilir. Bu baglamda; COVID-19 pandemisi
doneminde dijitallesme faaliyetleri ile ilgili farkli destinasyonlar iizerine ¢aligma yapilabilir veya
belirli bir otel kategorisine yonelik calismalar gerceklestirilebilir. COVID-19 sonrasi otellerde
konaklayan misafirlerin dijitallesme konusundaki memnuniyetleri nicel ve nitel arastirma yontemleri
kullanilarak olgilebilir. Endiistrideki diger paydaslarla da (galisanlar veya konuklar iizerine)
goriismeler yapilarak dijital pazarlama konusunda farkli ¢alismalar gergeklestirilebilir.

6 Deklarasyon
6.1 Arastirmanin Kisitlar

COVID-19 pandemisi doneminde konaklama isletmeleri icin dijital pazarlamanin Oneminin
arastirildig1 bu calismanin Kocaeli ili Kartepe Ilgesi destinasyonu kapsamasi arastirmanin kisitlari
arasindadir. Ayrica pandemi doneminde Onceden randevu alinarak kararlagtirilan goriigmelere
katilmeilarin katilmadiklar1 goriilmiistiir. Calisma esnasinda pandemi sartlar1 ile birlikte normal
doneme kiyasla goriismelerin ¢ogunlugunun online olmasi baslangicta planlanandan farkli olarak
ger¢eklesmesine yol agmustir.
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ABSTRACT

This study aimed to show the hotel room price discrepancies according quality rating and
chain affiliation by comparing hotel room prices before and during COVID-19 pandemics
in the Southeast Region of Turkey. The data were gathered through online travel agents
(OTAs) from the Southeast Region of Turkey. Then, to analyse the data, the non-
parametric Wilcoxon signed-ranks test was used for the variables of quality rating and
chain affiliation in order to find out the room price discrepancies for the hotels. A
significant and meaningful difference upon the room prices by quality rating (from 1 star
to 5 star hotels), except the 2 star hotels, was found out. Moreover, the study produced a
significant difference upon the room prices by chain affiliation. This study concluded that
quality star rating is still considerable effect when the room prices are determined in the
hotel market. Furthermore, this study showed that although the chain hotels are perceived
to better survive through crises in the market, the independent hotels in this study were
seen as more resilient toward the COVID-19 pandemics. This study suggested some
insights to help managers to handle the crisis and prepare for the near future.

Keywords: Hotels, COVID-19, quality rating, chain affiliation, Turkey
1 Introduction

Tourism is an international activity in nature. Therefore, it is affected by all kinds of positive or negative
events including national or international social, cultural, political, legal, economic, ecological and
technological ones directly or indirectly related to tourism industry (Faulkner, 2001). Especially, tourism
industry is highly sensitive to negative crises e.g. pandemics, economic and natural crises etc. When one
of these crises occurs, all the tourism activities from transportation to accommodation are disrupted in
a national level or international level. In the case of COVID-19 pandemics, all the tourism activities
have been affected across the world since rescue packages have been provided, the tourism companies,
especially hotels, had to create their own tactics and strategies to survive in the industry. Thus, the
December 2019. Since then, the countries that have heavily been affected supported their national
companies including the tourism ones. Although all the economic pricing tactics and policies are of
utmost importance to compete with hotels offering similar products and services in the market.
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Therefore, hotel room prices vary greatly, even within the same or similar region/s. In the tourism and
hospitality literature, a number of studies have investigated the hotel facilities and their prices e.g. Israeli
(2002); Hung et al. (2010). To be more specific, the studies are mainly divided in two levels regarding
pricing in hotels as being macro and micro levels. The macro level pricing focuses upon the factors such
as costs, competition within a market, and legal/political constraints. On the other hand, the micro level
pricing consists of the hotels features namely quality rating, chain affiliation, age and size of an hotel,
services and facilities offered, and spatial factors.

2 Literature Review
2.1 Evaluating Price Discrepancies in Hotel Industry

“Quality star rating” is commonly used in classifying hotels in countries (Hung et al., 2010). Therefore,
the quality classification for hotels is one of the main variables that elucidate the price discrepancies
between hotels in a country (Israeli, 2002; Masiero et al., 2015). For instance, the Ministry of Culture
and Tourism in Turkey sets the official standards of the quality star rating for hotels (from 1 star to 5
star). Within this quality rating, each star quality carries a certain set of this official classification. The
requirements for the quality rating are dictated and inspected by the Ministry of Culture and Tourism in
order to promote the minimum quality standards across the hotel industry in Turkey. Thus, the quality
star rating reflects the price determinants in the hotel properties (Danziger et al., 2006). Thus, hotels try
to differentiate themselves in order to reduce severe competition leading to a price reduction in the
market place. In order to manage this, hotels choose to be a chain affiliated to improve their survival
chances (Ingram and Baum, 1997). Chain affiliation is more popular in the city and airport hotels (Hung
etal., 2010; Chen and Chiu, 2014). However, the peripheral and resort locations have lately chosen this
as a competitive move in order to reflect better branding and values to their customers. However, the
study conducted in Beijing showed that chain affiliation was not considered as a factor when the room
prices were investigated (Zhang et al., 2011). To add more to this finding, O’Neill and Carlback’s (2011)
study revealed that non-affiliated (independent) hotels showed a better performance in economic crises.
This may be because, the non-affiliated hotels in economic crises do not calculate their brand value
reduction in order to survive through economic crises. To support this, the study conducted in Taiwan
displayed that chain affiliation did not produce any significant effect upon room rates (Hung et al.,
2010).

By examining the literature more specifically, Bull (1994) investigated the factors determining the prices
of the motel rooms in Australia. This study revealed that the motel room prices increased according to
the quality rating of the motels. This study suggested that the higher quality rating of the motel properties
charge higher prices for their motel rooms. The high prices also reflected the motels’ facilities better for
their customers. Moreover, the location of the motels affected the room prices. Especially, the distance
of the motels had a negative effect upon the room prices in Australia. This finding was also supported
by the study of Monty and Skidmore (2003) reflecting that there was a negative relationship between
distance of a hotel property to a city centre and room prices. Espinet et al. (2003) further studied the
factors influencing hotel room prices, for which they examined the hedonic pricing for the hotels in
Singapore. The findings showed that the larger hotels in size (number of rooms) had a negative effect
upon the hotel room prices. In this study, the quality rating did not have any effect upon the room pricing.
However, Anderson (2010) emphasized that the quality of facilities and servicing certifying the quality
of the hotel properties had a positive effect on the room prices.

Moreover, Zhang et al. (2011) looked at the factors affecting the room prices in China. They investigated
a number of factors in relation to the room prices including quality rating, size and age of the hotel
properties and location of the hotels. The study showed that there was a positive relationship with the
quality rating and the age of the hotel properties. The distance of hotel properties to city centres
negatively affected the room prices. These findings reveal that the hotel customers in Beijing pay more
attention to the quality services and the convenient location of the hotels. To support the study above,
Agmapisarn (2014) also investigated the factors determining the room prices in a similar time in
Bangkok. The study displayed that the quality of the bedrooms and the affiliation of the hotels meaning
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belonging to a chain hotel had a positive effect upon the room prices. On the other hand, the size of the
hotel properties did not have an effect upon the room prices.

A number of studies were researched regarding the factors affecting the room prices of the European
hotels. For instance, the study carried out in Italy by Schamel (2012) revealed that the quality rating and
customer rating the hotels had a positive effect in increasing the room prices in both weekdays and
weekends. On the other hand, the distance to the city centre had a negative effect upon the room prices.
In a similar study in Sweden, the quality rating and a chain affiliation had a significant relationship with
the room prices. However, the study revealed an awry relationship with the location and size of the hotel
properties with the room prices. Another study was conducted by Soler and Gémar (2017) in Seville,
Spain. The study showed that quality rating and the room prices had a significant effect on the room
prices. The study further supported the findings of Schamel (2012) on the distance of the hotel properties
to the city centre as the customers want to stay close to the main attractions of the city. Thus, the distance
to the city centre had a negative effect upon the room prices. Furthermore, the study conducted in
Thessaly, Greece by Paschalis and loanna (2017) displayed that the quality rating and the hotel facilities
positively influenced the room prices. To support the study mentioned above, Buiga et al. (2017) found
out in their study conducted in Romania that the most effective factor affecting the room prices was the
quality rating signaling how the interior design and service quality were reflected by the number of stars
that the hotel properties had. However, the location effect of a hotel property was not found significant
for the study. Moreover, Pawlicz and Napierala (2017) conducted a similar study in Warsaw, Poland
and found out similar results as well.

Next, the study will explain the methodology used to gather the data for the study. Specifically, the
sampling, data analysis and findings will be presented.

3 Methodology
3.1 Sampling

The sampling was purposefully selected to gather the data for this study. The study consisted of 74
hotels located in the Southeast Region of Turkey. The region as understood from its name is located in
the Southeast of Turkey. This region has 9 cities named as Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep,
Kilis, Mardin, Sanliurfa, Sirnak and Siirt. This sample covered all the cities mentioned above. Moreover,
the region is famous for cultural tourism including gastronomy tourism especially at the weekends. The
cultural tours last from 3 days to 7 days, and business travelers stay at hotels during the weekdays.

3.2 Data Gathering and Analysis

The data were gathered from 74 hotels located in the Southeast of Turkey. The secondary data regarding
the quality star rating were obtained from the Turkish Ministry of Culture and Tourism as the Ministry
has a quality classification system for hotels (from 1 star hotels to 5 star hotels). The variable of chain
affiliation was recognized by the hotels’ brand names reflecting hotels belonging to a chain hotel group.
Afterwards, the pricing data were collected through online travel agents (OTAS). The OTAs were chosen
among the most popular ones in order to collect the data adequately. In order to standardise the
comparisons, the single and double room prices including breakfast were collected before (from
December 2018 to February 2019) and during the COVID-19 pandemics (from January 2021 to March
2021). Therefore, the data were collected in order to find out the discrepancies in the room prices before
and during the COVID-19 pandemics.

To analyse the data, first, the data were controlled by One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test in order
to see a normal distribution of the data. According to the analysis results, p:.000<0.05 for all variables
so It was determined that the data were not suitable for normal distribution. Thus, the non-parametric
Wilcoxon signed-ranks test was applied to analyze the data obtained from the hotels in the Southeast
Region of Turkey. The Wilcoxon Test is the non-parametric equivalent of the dependent (paired) sample
t-test.
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4 Findings and Discussion

4.1 Profiles of the Sample Hotels

The study hotels in the Southeast Region of Turkey were categorised under two sub-headings as being
quality star rating and chain affiliation of the hotels. Table 1 below displayed the profiles of the study
hotels. As seen in Table 1, the majority of the hotel were categorized under 3 and 4 star hotels. On the
other hand, the chain-affiliated hotels were only registered from 4 and 5 star hotels.

Table 1: Profiles of study sample hotels.

Quality category / % 1 | % 2 | % |3Stars| % | 4Stars | % | 5Stars | %
(Star) Star Stars

No of Hotels 10 14| 5 7 27 36 25 34 7 9

Chain Affiliation (Yes)| 0 | O 0 0 0 0 6 8 3 4

4.2 Findings of Quality Rating and Room Prices before and during COVID-19 Pandemics

The Wilcoxon signed-ranks test was used to compare the quality rating and chain affiliation with the
room prices for this study. Specifically, The Wilcoxon test produced the findings displayed in Table 2
below. The findings showed that the quality rating from 1star to 5 star hotels, except the 2 star hotels,
had a significantly meaningful difference upon the room prices. To reflect upon the findings in Table 2,
1 star hotels had a significant difference when compared to before and during the COVID-19 pandemics
as the p value was found at ,028. The average room prices of both single and double rooms increased
dramatically. However, the Wilcoxon test did not produce a significant and meaningful difference
between the 2 star hotels and their prices as the p value was ,225. The 3, 4 and 5 star hotels had significant
differences with the room prices. The findings are consistent with the study of Faulkner (2001) stating
that disaster can be a trigger or catalyst for a robust and more adaptable hotel industry. Furthermore, a
number of the studies in the literature supported this study’s finding regarding the relationship between
quality rating and room prices (Espinet et al., 2003; Schamel, 2012; Buiga et al., 2017; Soler and Gémar,
2017).

To sum up, the findings showed that all the hotels, except the 2 star hotels, had significant and
meaningful differences with the room prices including the single and double room prices in the
Southeast Region of Turkey before and during the COVID-19 pandemics. This suggested that when the
coronavirus pandemics spread across Turkey as well as across the world, the room prices should have
dropped dramatically. However, the Southeast Region of Turkey showed the awry findings reflecting
both single and double room prices increased even though the state of Turkey had multiple full closures
for people and shops. Against this adversity, the hotels quickly adjusted themselves to the pandemics
and the safety regulations adapted by the hotels made them go back to the business as usual situation as
this was suggested by the room price increases before and during the pandemic periods. Moreover, the
hotels generally have to increase their room prices annually according to the Turkish national inflation
rates. The inflation rates were realized as being 11,84% in 2019 and 14,60% in 2020. This also
contributed toward the increase in the room prices. To add to this, the state coronavirus regulations
allowed the hotels to sell only 50% of their room capacities during the pandemics. This further increased
the hotels’ running costs, which had to be reflected upon the room prices.
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Table 2: Findings of quality rating and room prices before and during Covid-19 pandemics.

Quality Type of . No of Average Room Price
Rating Room Period Hotels (TL) z P
Before
Single Pandemics 10 176,36 i
Room Durin 2,191 028
uring 10 330,43 '
Pandemics
1 Star Before
Double Pandemics 10 232.67 .
Room Durin 2,599 009
9 10 404.05 '
Pandemics
Before
Single Pandemics 5 85,18 -
Room Durin 1,214 1225
g 5 101,75 '
Pandemics
2 Stars Before
Double Pandemics 5 137,22 .
Room Durin 1,214 1225
uring 5 181,70 '
Pandemics
Before
Single Pandemics 27 121,62 -
Room Durin 3,328 001
Pandemgcs 27 158,25 ,
3 Stars Befor;
Double Pandemics 21 184,60 -
R Duri 2,451 014
oom uring 27 222,04 '
Pandemics
Before
Single Pandemics 25 162,03 -
Room Durin 2,960 003
o nge'm? 25 197,12 '
4 Stars aBe forecs
Double Pandemics 25 234,19 .
Room During 2,731 006
Pandemics 25 289,12
Before
Single Pandemics ! 181,76 i
Room Duri 2,197 028
uring 7 300,07 '
Pandemics
5 Stars Before
; 7 262,79
Double Pandemics -
Room Duri 2,366 018
uring 7 357,79 '
Pandemics

4.3 Findings of Chain Affiliation and Room Prices Before and During COVID-19 Pandemics

The Wilcoxon test reported the findings that there was a significant difference between chain and
independent hotels with the room prices. To reflect the findings in detail, the chain hotels had a
significant and meaningful difference for both single and double rooms before and during the COVID-
19 pandemics. As for the independent hotels, they had a significant and meaningful difference for both
single and double rooms before and during the COVID-19 coronavirus pandemics too. Thus, the
findings of the chain affiliated hotels were consistent with the literature (Ingram and Baum, 1997; Hung
etal., 2010; Chen and Chiu, 2014). On the other hand, the independents hotels too showed a significant
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difference in the room prices. This finding suggested that the independent hotels are more resilient in
crises. This finding is also consistent with the studies of Hung et al. (2010) and Zhang et al. (2011).

Table 3: Findings of chain affiliation and room prices before and during covid-19 pandemics.

Chain Type of . No of Average Room
Affiliation Room Period Hotels Price (TL) z P
Before
Single Pandemics 9 18128 -
Room Durin 2,666 | 008
9 9 279,46 '
. Pandemics
Chain Hotels
Before 9 237 52
Double Pandemics ' -
Room During 2,666 008
Pandemics 9 343,87
Before
Single Pandemics 65 141,00 -
. ,000
Room During 65 193.83 4,833
Independent Pandemics :
Hotels Before
Double Pandemics 65 208,51 -
Room During 4,535 000
Pandemics 65 211,74

5 Conclusion and Suggestions

The unprecedented crisis of the COVID-19 pandemics has caused serious and complex challenges for
the hotel industry nationally and internationally (Gursoy and Chi, 2020) since 2019. Given the current
situation, the hotel industry should identify main recovery strategies (Heredia-Cola¢o and Rodrigues,
2021). This study finding yielded that quality rating had a significant difference with the room prices,
except the 2 star hotels. This study also showed that both chain and independent hotels had a significant
difference with the room prices. With these findings in hand, this study suggests that quality star rating
is still considerable effect when the room prices are determined in the hotel market. Furthermore, this
study showed that although the chain hotels are perceived to survive better through crises in the market,
the independent hotels in this study were seen as more resilient toward the COVID-19 pandemics. Bear
in mind that one should look at a regional level effect upon the room prices as some regions might have
less affected from of the COVID-19 pandemics. So, these findings provide some insights to help
managers to handle the crisis and prepare for the near future.

The main limitation of this study is the generazability of the findings as the study sample only covered
the Southeast Region of Turkey. Thus, the future study should cover all the hotels across Turkey.
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Oz

Alternatif turizm olanaklari i¢erisinde yer alan kis turizmi, iilke ekonomisine katki saglamak, yerel
ve bolgesel kalkinmay1 artirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in 6nemli bir turizm ¢esidi olarak
gorilmektedir. Bu arastirma, 6énemli bir turizm gesidi olarak goriilen kig turizmine iligkin mevcut
literatiir taranmasini kapsamaktadir. Bu caligmanin amaci; kis turizmi kapsaminda ulasilan
kaynaklar ile bu zamana kadar ulusal ve uluslararasi alanda yapilan makaleleri, bildirileri, tezleri,
kitaplar analiz ederek mevcut durumu ortaya koymaya ve gelecekte yapilacak olan kis turizmi ile
ilgili ¢aligmalara yon tayin etmeye yardimci olmaktir. Bu baglamda “ScienceDirect”, “Google
Scholar”, “DergiPark” ve “Ulusal Tez Merkezi” veri tabanlar1 kullanilarak “Kig Turizmi” ve
“Winter Tourism” kelimeleri taranmis, toplam 221 ¢alismaya ulagilmigtir. 221 ¢aligma sonucunda
ulasilan kaynaklarmn igerikleri incelenmig ve tablo haline getirilerek analiz edilmistir. Ulagilan
kaynaklarin internet ortaminda yer alan ¢aligmalar olmasi, internet ortaminda bulunmayan makale,
bildiri, tez ve kitaplara ulasilamamasi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Kis Sporlari, Alternatif Turizm
A Literature Review About Winter Tourism
ABSTRACT

Winter tourism, which is among the alternative tourism opportunities, is seen as an important type
of tourism to contribute to the country's economy, to increase local and regional development and
to ensure sustainability. This research covers the current literature on winter tourism, which is seen
as an important type of tourism. The aim of this study; It is to help reveal the current situation by
analyzing the resources reached within the scope of winter tourism and the articles, papers, theses
and books made in the national and international arena so far and to guide the studies related to
winter tourism in the future. In this context, the words "Winter Tourism™ and "Winter Tourism"
were scanned using the "ScienceDirect", "Google Scholar”, "DergiPark" and "National Thesis
Center" databases, and a total of 221 studies were reached. The contents of the resources reached as
a result of 221 studies were examined and analyzed by making them into tables. The limitations of
the research are that the sources reached are studies on the internet, and the inaccessibility of articles,
papers, theses and books that are not available on the internet.

Keywords: Winter Tourism, Winter Sports, Alternative
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1 Giris

Modern anlamda 19. yiizyilin ortasindan itibaren baglayan turizm hareketleri 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren diinyada biiyiik ivme kazanmigtir (Karaman ve Gul, 2016). Turizmde yasanan
gelismeler 1980 yilina kadar kitle turizmi faaliyetleri seklinde olmus ve deniz-kum-giines motivasyonu
turizmde 6ne ¢ikmustir. Insanlarin tatil anlayislarinin degismesi, gevreye olan duyarliligin artmasi gibi
sebepler ile 1990 yilindan sonra alternatif turizm cesitleri ortaya ¢ikmistir (Ozbay, 2018). Bununla
beraber ulkeler turizm g¢esitliligini arttirmaya ve turizmi 12 aya yaymaya yonelik caligmalar
gergeklestirmistir. Gilinlimiizde seyahat etme imkanlarinin kolaylagmasi, insanlarin giinliik hayattan
uzaklasarak yeni yerler gérme isteklerinin artmasi, turizmin 12 aya yayilmasima ve alternatif turizm
olanaklarmin geligmesine yol agmustir.

Alternatif turizm igerisinde yer alan kig turizmi dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, sosyo-kulttrel ve
ekonomik yonden Ulkenin gelismesine katki saglamasi agisindan bityiik 6nem tagimaktadir. Merkezinde
kayak sporunun yer aldigi kis turizmi, konaklama ile beraber diger hizmetlerinde bulundugu karli ve
egilimli alanlara yapilan seyahatlerin tiimiidiir. Turizm sektoriinde yasanan biiylime kis turizmi ve kis
sporlar1 temelli faaliyetler gittikge 6nem kazanmaktadir. Kis turizmi ve bu kapsamda gerceklestirilen
spor faaliyetleri turizm endustrisinde one ¢ikmakta ve dlnyada hayat kalitesi i¢in 6nemli konuma
gelmektedir. Bununla birlikte diinya turizm endustrisi icinde kis turizmi hizla gelisim gOstermektedir
(Paslt ve Zere, 2020). Tiirkiye’de kayak yapmanin gegmisi 1930 yilinda Uludag bolgesinde turizm
unsuru haline gelmis ve 20. ylizyiln ortalarinda Uludag, Tiirkiye’'nin popiiler kis turizmi
destinasyonlarindan biri olmustur (Evren ve Kozak, 2019).

Tirkiye’de ki turizminin gelismesi, daha ¢ok bilimsel ¢alismanin yapilabilmesi i¢in kis turizmi
kapsaminda yapilan c¢aligmalarin mevcut durumunun incelenmesi Onem tagimaktadir. Arastirma
kapsaminda ki turizmi konusunda yapilan caligmalarin dokiiman analizi yontemi ile incelenmesi
hedeflenmektedir. Kis turizmi alaninda yapilan galigmalar ile ilgili bilgi edinebilmek i¢in kis turizmi
hakkindaki mevcut alinyazinin incelenmesinin yararli olacagi, kis turizmi alaninda ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilar i¢in kolaylik saglayacagi ve yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

2 Literatiir Taramasi

Surddralebilir turizm igin turizmin pozitif yonlerini arttirmak ve negatif yonlerini azaltmak biytk énem
tasimaktadir. Kis turizmi stirdiriilebilirlik kapsaminda 6nemli bir yer tutmaktadir (Gurbiz vd., 2019).
Insanlarin gevreyle ilgisi giderek artarken turistlerin tatil anlayisi ve beklentilerinde degisiklikler olmus,
turizm tanimi, uygarhik kavrami i¢inde yepyeni bir kimlige biirinmiistiir. Kisilere genis se¢im olanagi
tantyan alternatif turizm ¢esitliligi 6nem kazanmistir. Bu ¢esitlendirme igerisinde yer alan kis turizmine
ilgi giderek artmaktadir. Bu durumda kis turizmi “alternatif turizm” veya “sezon digi turizm”
tanmimlamalari ile turizmde dnemli bir yer tutmaktadir (Ozbay, 2018). Kis turizmine olan talebin giderek
artmasi, gelismis tilkelerin turistik ¢ekicilik saglayan {irinleri gelistirmesine sebep olmustur. Bu durum
alternatif turizm tiirii olan kig turizminin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Giinlimiizde turizme katilan
insanlar tatillerini kis aylarinda da devam ettirmektedir (Pasli ve Zere, 2020). Spor turizmi icerisinde de
konumlandirilan kis turizmi, uluslararasi alanda hizla gelisen pazarlarindan durumuna gelmektedir.
Bununla birlikte; turizmi 12 aya yaymak, siirekli istihdam yaratmak, geliri artirmak gibi ekonomik
faydalar1 kis turizmini 6nemli 6zek ilgi turizmi tirlerinden biri haline getirmektedir (Davras, 2020).

Alternatif turizm turd icerisinde yer alan kig turizmi kavramina iligkin literatiirde birgok tanim yer
almaktadir. Akdemir’e gore (2019) “Kis turizmi, kis sporu faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin
elverisli kar sartlarmmin ve egimli bolgelerinde uygun pist, techizat, konaklama, yeme- i¢me isletmeleri
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ve bos zaman degerlendirmesine yonelik de aktivitelerin yer aldigi, yuin belli zamanlarinda
gergeklestirilebilen faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanmistir. Tiir’e (2018) gore kis turizmi, “kayak
yapmaya elverisli, kar ve egim sartlarinin uygun oldugu bolgelere yapilan seyahatler, konaklama, yeme-
icme, dinlenme, eglenme gibi aktivitelerden olusan ve yilin belli bir doneminde gerceklestirilen
faaliyetlerin tim0” olarak tanimlanmistir. Korgavus’a gore (2017) kis turizmi, “genellikle karli
ortamlarda yapuan ve kig sporlari uygulamalarimin agirlikli olarak gelistirildigi merkez ve alanlar
tizerinde yogunlasan bir turizm hareketleri” olarak tanimlanmistir. Karasakaloglu’na gore (2020) ki
turizmi, “Kus turizmi, karli ve daghk alanlardaki konaklama hizmetlerini iceren bir turizm tiirii
olmasimin yaminda ki sporlarina dayal bir turizm tiirii” olarak tanimlanmaktadir. Cakmak ve Yilmaz’a
gore (2018) kis turizmi, “karin yagis miktar: ve yerde kalma miiddetiyle birlikte baki, egim gibi cografi
etmenlerin uygunlugunun da onemli oldugu bir turizm tiirii” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan
yola ¢ikarak kig turizmi, kayak yapmaya uygun yiikselti ve kar olanagi olan ayn1 zamanda turizm arz
kaynaklarina da sahip olan destinasyonlarda gergeklestirilen turizm faaliyetlerini kapsayan bir turizm
¢esidi olarak tanimlamak mimkundr.

Daglarda turizmin baslamasi dagcilik ve kayak sporu ile ortaya ¢ikmistir. Daglarda turizm gergeklestiren
insanlara ulasim, konaklama ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi alpinizmi ortaya ¢ikarmistir. Kayak
sporuna elverisli olan alanlar agirlama ve eglence tesisleri ile kayak merkezine doniismiis boylece kig
turizmi faaliyetleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ceylan ve Demirkaya, 2009). Diinya’da Avrupa,
Amerika, Kanada ve Japonya Ulkeleri kis turizminin gelismesi i¢in c¢esitli caligmalar yapmistir
(Korgavus, 2017). Destinasyonda kis turizminin gelisebilmesi i¢in kayak sporuna uygun kar kalitesi
olmasi gerekmektedir. Karm uzun siire yerde kalmasi, belirli yiikseklikte olmasi, teleski ve telesiyej gibi
mekanik tesislerin olmasi gerekmektedir (Yenice ve Ercoskun, 2019). Diinyada ve Tirkiye’de kis
turizmine katilan ziyaretci sayisindaki artis ve kis turizmine katilan turistlerin harcama miktarindaki
artis, kis turizminin giderek daha 6nemli hale gelmesine neden olmaktadir (Ulema vd., 2020).

3 Calismanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi kullanilmistir. Corbin ve
Strauss’a (2008) gore; dokiiman analizinde, tum belgeleri incelemek ve degerlendirmek sonraki
asamada ise dokiiman analizinden anlam ¢ikarmak, anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek i¢in
verilerin incelenmesi, yorumlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci; kig turizmi konusunda
literatiirde ulasilabilen kaynaklar baglaminda simdiye kadar ulusal ve uluslararasi alanda yapilan
makaleleri, bildirileri, tezleri ve kitaplari analiz ederek mevcut durumu ortaya koymak ve gelecekte
yapilacak olan kis turizmi ile ilgili ¢aligmalara yon tayin etmeye yardimci olmaktir, Calismanin amaci
kapsaminda gerekli goriilen, kis turizmi ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalar ve ihtiya¢ duyulan veriler
internet taramasi ile elde edilmistir. Bu baglamda “ScienceDirect”, “Google Scholar”, “DergiPark” ve
“Ulusal Tez Merkezi” veri tabanlari kullanilarak “Kis Turizmi” ve “Winter Tourism” kelimeleri
taranmis, toplam 221 ¢alismaya ulagilmgtir.

4 Kis Turizmine Iliskin Mevcut Literatiir

Ilgili yazinda kis turizmine iliskin ulasilan 221 ¢alismanin 99°u makale, 85°i bildiri, 30’u tez ve 7’si
kitaptan olugmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda elde edilen kaynaklar tablo araciligi ile
aktarilmistir.

Caligmalarin yillar esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore kis turizmi ile ilgili ilk ¢alismalarin 1993
yilindan bu yana ele alindig1 ancak son 3 yilda bu alana olan ilgilinin arttig1 gozlemlenmektedir. Kis
turizmi ile ilgili yapilan arastirmalar yaklagik %540 2018-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Journal of New Tourism Trends 2(1), 35-74, 2021 37



Ebru Bozdemir, Serkan Sengdl

Kis Turizmi Uzerine Bir Literatiir incelemesi

Onceki yillara ait yaym sayilarmin diisiik olmasi yapilan calismalarin ulasilabilirliginin zor olmasi ve
kis turizminin Tirkiye’de son yillarda popiiler olmasina yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde
bolgesel, iklim degisikligi, siirdiiriilebilirlik, dijital platform, memnuniyet/motivasyon, analiz ve
degerlendirmeler konular1 {izerine ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 1°de bolgesel olarak yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Mevcut aragtirmalarin yaklagik %251 kis
turizmi gergeklestirilen bolgelerin tanitim, degerlendirme ve Onemi {lizerine c¢alismalar oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1: Béolgesel olarak yapilan makaleler.

YAZAR VE .
YAYIN VILI MAKALE ADI YAYIN YERI
Doganay ve | Antalya’da Az Taninan Bir Kig Turizm Merkezi: o o .
Zaman (2002) | Saklikent Dogu Cografya Dergisi
Boyraz ve . . . C e o
Ozdemir Gelismekte Olan Bir Kig Turizm Merkezi (Elazig) Dogu Cografya Dergisi
Hazar Baba
(2005)
Sartkamis’in Kis Sporlar1 Turizmi Potansiyeli | - Suleyman Demirel
Aydin (2007) Acisin dafl De“erlsen dlijrilmesi y Universitesi Sosyal Bilimler
¢ & Enstitlist Dergisi
Ceylan (2009) | Davraz Dagi’nda (Isparta) Kig Turizmi Dogu Cografya Dergisi
Ceylan ve . 5 . .
Demirkaya Kis Turizmine Bagh 'Qlflrak Gelisen Bir Kirsal Dogu Cografya Dergisi
Yerlesme: Cobanisa Koyii (Isparta)
(2009)
« Snow Climate Baseline Conditions and Trends in .
Capka (2011) Croatia Relevant to Winter Tourism Theor Appl Climatol
Thiel vd. Winter Tourism Increases Stress Hormone Levels | The International Journal of
(2011) in The Capercaillie Tetrao Urogallus Avian Science
Winter Tourism in Protected Pleasure Peripheries. Scandinavian Journal of
Dupuis (2012) |Time-Space Use Among Cross-Country Skiers in Hospitality and Tourism
Abisko (Sweden) and Vercors (France) P
- Destinasyon Imajmin ve Kisiliginin Destinasyon . o
Saglik ve Aidiyeti Uzerine Etkisi: Palandoken Kayak | Scyahatve Otel Isletmeciligi
Turkeri (2015) o Dergisi
Merkezi Ornegi
Altag vd. Tiirkiye’nin Kis Turizmi Koridorunda Yeni Bir Marmara Cosrafva Dergisi
(2015) Ki1s Turizm Merkezi: Konakl ogratya Lergts
Kopar ve Cakir Tortum Cayr Havzasi’nda (Erzurum-Artvin)
p (2015) Donmus Selale-Caglayan Tirmaniglart ve Bunun Dogu Cografya Dergisi
Kis Turizmi Bakimindan Onemi
Demir ve Alim | Sarikamis Bayraktepe (Cibiltepe) Kis Sporlar1 ve 9 ..
(2016) Turizmi Merkezine Ait Cografi Bir Degerlendirme Marmara Cografya Dergisi
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Alternatif Turizm Kapsaminda Kahramanmaras Ili

Karaman ve . oy >~ | Atatirk Universitesi Sosyal
Gul (2016) Y?dl!-(uyu.lar Bolgesi Dag ve Kis Sporlari Turizmi Bilimler Enstitlisu Dergisi
I¢in Oneriler
Gelibolu vd Destinasyon Markalamasinda Temel Konular: Kafkas Universitesi
(2017) " | Sartkamis Kis Turizmi Destinasyonu Uzerine Nitel |  Iktisadi ve idari Bilimler
Bir Calisma Fakdltesi Dergisi
International Winter Tourism Entrepreneurs in L
Carson vd. ) . o Scandinavian Journal of
(2017) Northern Sweden: Understanding Migration, Hositality and Tourism
Lifestyle, and Business Motivations P y
Korgavus Erzurum Palandoken’in Kis Turizmi Acisindan | ATA Planlama ve Tasarim
(2017) Degerlendirilmesi Dergisi
Kadioglu Samsun’da Yéresel Oneme Sahip Bir Kis Turizm Dogu Cosrafva Derisi
(2017) Merkezi: Akdag (Ladik) gu Logralya Letg

Nizic ve Grdic

Winter Tourism in Croatia: Is it Possible?

Sustainability

(2018)
_ Cankin Karatekin
Akkus (2019) | Ilgaz Daginda Kis Turizm Talebi ve Gelisimi Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi
Ozgoban Tiirkiye’de Kis Turizmi ve Erciyes Kayak Merkezi Journal of Tourism and
(2019) Uzerine Bir Degerlendirme Gastronomy Studies
Arslan ve Kis Turizmi Potansiyeli Acisindan Mus Ilinin Urﬁ\r/lggi(t)gs?/lsli)ssflp griiil?;ller
Kendir (2019) | SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi Dergigi

Degerlendirilmesi: Dogu Karadeniz Ornegi

Erzurum’un  Gastronomi  Potansiyelinin ~ Kig Atatiirk Universitesi Sosval
Aring (2020) | Turizmi Agisindan Degerlendirilme Imkanlar1 ve - o ya
o et g : Bilimler Enstittist Dergisi
Stirdiiriilebilir Turizme Katkisi
Demir vd. Gelismekte Olan Yeni Bir Kis Turizm Merkezi: | Atatiirk Universitesi Sosyal
(2020) Bozdag Denizli Bilimler Enstittist Dergisi
. - o N International Journal of
Sezer (2020) Kar Festivallerinin Kig Turizmine Etkilerinin Geography and Geography

Education

Tablo 2’de iklim degisikligi tizerine yapilan makale ¢alismalarina yer verilmistir. Ulasilan makalelerin
yaklasik %22’si iklim degisiklilerin kis turizmine etkilerini konu almistr.
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Tablo 2: [klim degisikligi iizerine yapilan makaleler.

The Finnish Nature-Based Tourism Entrepreneurs

YAZAR VE .
YAYIN YILI MAKALE ADI YAYIN YERI
. ) . o Journal of Sustainable
Koenig ve Impacts of Climate Change on Winter Tourism in the Tourism
Abegg (1997) | Swiss Alps
Breiling ve The Impact of Global Warming on Winter Tourism and Regional
Charamza Skiing: A Regionalised Model for Austrian Snhow Environmgntal Change
(1999) Conditions g
Scott vd. Climate Change Vulnerability of The US Northeast | Mitig Adapt Strat Glob
(2008) Winter Recreation— Tourism Sector Change
The Operational and Regional Vulnerability of Winter | Scandinavian Journal
Tervo (2008) | Tourism to Climate Variability and Change: The Case of of Hospitality and

Tourism

Hoffmann vd.

Determinants of Corporate Adaptation to Climate

Global Environmental

Winter Tourism

(2009) Change in Winter Tourism: An Econometric Analysis Change
Yang ve Wan | Progress in Research on The Impacts of Global Climate | Advances in Climate
(2010) Change on Winter Ski Tourism Change Research
Falk (2011) A Dynamic Panel Data Analysis of Snow Depth and | International Journal of

Tourism Research

Hoy vd. (2011)

How Can Winter Tourism Adapt to Climate Change in
Saxony’s Mountains?

Reg Environ Change

Ogrin vd. Climate Change and the Future of Winter Tourism in | Hrvatski Geografski
(2011) Slovenia Glasnik
Soboll ve The Future Impact of Climate Change on Alpine Winter Journal of Sustainable
Dingeldey Tourism: A Highresolution Simulation System in The Tourism
(2011) German and Austrian Alps
Pons vd. Modeling Climate Change Effects on Winter Ski Climete Research
(2012) Tourism in Andorra
Impact of Snow Variability on The Swiss Winter
Gonseth (2013) | Tourism Sector: Implications in an Era of Climate Climete Research
Change
T[;g?/gz(\j/f The Regional Impact of Climate Change on Winter | Tourism Planning &
(2014) Tourism in Europe Development

Dar vd. (2014)

Sustainability of Winter Tourism in a Changing Climate
Over Kashmir Himalaya

Environ Monit Assess
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Bonzanigo vd.

Sustainable Tourism Planning and Climate Change
Adaptation in The Alps: A Case Study of Winter

Journal of Sustainable

(2016) Tourism in Mountain Communities in The Dolomites Tourism
Damm vd. Impacts of +2 C Global Warming on Winter Tourism Climate Services
(2017) Demand in Europe
Gonseth ve | A General Equilibrium Assessment of Climate Change ERAV(;B%TmergLaI
Vielle (2017) | Impacts on Swiss Winter Tourism With Adaptation g
Assessment
Falk ve Lin Sensitivity of Winter Tourism to Temperature Increases Economic Modellin
(2018) Over The Last Decades g
Schrot vd Journal of Outdoor
(2019) ' Greenland Winter Tourism in a Changing Climate Recreation and
Tourism
Spandre vd Winter Tourism Under Climate Change in The Pyrenees
P " | and The French Alps: Relevance of Snowmaking as a The Cryosphere
(2019) . .
Technical Adaptation
Yenive ve Tiirkiye’”de  Kis  Turizmi  Merkezlerinin  Iklim
Ercoskun Degisikligine Direngliliginin Degerlendirilmesi, Bolu Direnglilik Dergisi
(2019) Kéroglu Dag1 ve Erzurum Palandoken Ornekleri
Steiger vd The Impact of Climate Change on Demand of Ski
(2%20) ' Tourism- a Simulation Study Based on Stated | Ecological Economics
Preferences
Willibald vd. | Vulnerability of Ski Tourism Towards Internal Climate | Science of the Total
(2021) Variability and Climate Change in The Swiss Alps Environment

Tablo 3’te calisan ve miisteri memnuniyet/motivasyonlari iizerine yapilan makale ¢aligmalarina yer

verilmistir.

memnuniyet/motivasyonlar1 olugturmaktadir.

Kis turizmi {izerine yapilan c¢alismalarin yaklagik %]11’ini ¢alisan ve miisteri

Tablo 3: Calisan ve miisteri memnuniyet/motivasyonlart tizerine yapilan makaleler.

YAZAR VE

YAYIN YILI MAKALE ADI YAYIN YERIi
Matzler ve Linking Travel Motivations with Perceptions of
Siller (2003) Destinations: The Case of Youth Travelers in Alpine Tourism Review

Summer and Winter Tourism

Alexandris vd.

Segmenting Winter Sport Tourists by Motivation: The

Journal of Hospitality

(2009) Case of Recreational Skiers Marketing &
Management
Kis Sporlart Turizmi — Kayak Turistlerinin Kig Turizm Atatiirk Universitesi
Kosan (2013) | Merkezlerini Algi ve Degerlendirmelerine Ait Bir Sosyal Bilimler

Arastirma (Palanddken’de Bir Uygulama)

Enstitlist Dergisi
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Erzincan Universitesi

Ayaz ve Apak | Kig Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Seyahat Sosyal Bilimler
(2017) Motivasyonlari ve Seyahat Memnuniyetleri Enstitiisii Dergisi
Akkus (2017) Kis Turizmi Destinasyonunda Yasanan Unutulmaz Seyahat ve Otel

Turizm Deneyimleri: Kiiltiirlerarasi: Karsilagtirma

Isletmeciligi Dergisi

Isik vd. (2017)

Mutlulugun Is Tatmini Uzerindeki Rolii: Erzurum Ili
Palandoken Kis Turizm Merkezinde Yer Alan
Konaklama Isletmelerindeki Kadin Calisanlar Uzerine
Bir Uygulama

Atatlirk Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi

Erciyes Universitesi

e e et 574 it v Bl
' Fakdltesi Dergisi
Isik ve Basar Is Y'e?sam Kalitesinin .Isten Ayrllfna Niyeti Uzerm.dek% Uluslararast Sosyal
(2019) Rolii: .Erzu.rum 111 "Pala.ndoker.l Kis  Turizmi Arastirmalar Dergisi
Merkezindeki Calisanlar Uzerinde Bir Uygulama
Ulema vd. Analysis of e-Complaints within The Scope of Winter Journal of Turkish
(2020) Tourism Destinations: The Case of Uludag Ski Center Tourism Research
Birdir vs ) Journal of Tourism
(2020) ' Kis Turizminden Beklenen Faydalar: Y Kusagi Ornegi Intelligence and
Smartness
Classification of Winter Tourism Destination Attributes Journal of Quality
Davras (2020) | According to Three Factor Theory of Customer | Assurance in Hospitality

Satisfaction

& Tourism

Tablo 4’te stirdiiriilebilirlik konusu {izerine yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Calismalarin yaklagik

%9’unu siirdiiriilebilirlik konusu olusturmaktadir.

Tablo 4: Siirdiiriilebiliriik tizerine yapilan makaleler.

YAZAR VE .
YAYIN YILI MAKALE ADI YAYIN YERI
Turizm Cografyasi Agisindan Bir Arastirma: Eleskirt
Kaya ve . Gy .
(Giineykaya) Kayak Merkezi’nin Kis Turizm . .
Kocaman A et e N Ekev Akademi Dergisi
(2009) Potansiyelinin ~ Stirdiiriilebilir  Yoéresel Kalkinma
Agisindan Degerlendirilmesi
Luthe ve Effects of Third-Party information on the Demand for Environmental
Schlapfer More Sustainable Consumption: A Choice Experiment Innovation and
(2011) on The Transition of Winter Tourism Societal Transitions

Bonzanigo vd.
(2016)

Sustainable Tourism Planning and Climate Change
Adaptation in The Alps: A Case Study of Winter
Tourism in Mountain Communities in The Dolomites

Journal of Sustainable
Tourism
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.Iliosan Ve Stirdiirtilebilirlik ~ Kapsaminda Kayak  Turizmi: Guncel Turizm
Tiirkmendag - A, ..
Palanddken Ornegi Arastirmalar1 Dergisi
(2018)
Esitti (2018) Siirdiiriilebilir Kis Sporlar1 Turizmi: Sarikamig’in Turizm Akademik

Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi Dergisi

Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi

Cakmak ve Turizmin lktisadi Siirdiiriilebilirligi Acisindan Kis
Yilmaz (2018) | Turizmi

Uluslararas Tiirk
Diinyas1 Turizm
Arastirmalar1 Dergisi

Gurbuz vd. Kis Turizminin Siirdiiriilebilirligi Kapsaminda Seyahat
(2019) Acentas1 Yéneticilerinin Bakis Acgisi: Kayseri Ornegi

How Can Ski Resorts Get Smart? Transdisciplinary
Approaches to Sustainable Winter Tourism in The Sustainability
European Alps

Polderman vd.
(2020)

Tablo 5’te kis turizmi tizerine yazilan ¢evresel galigmalara yer verilmistir. Makalelerin yaklasik %8’
kis destinasyonlarinin gevresel gelisimi, diizenlemeleri, kis turizmine uygunluguna yonelik

calismalardir.
Tablo 5: Kig turizmi kapsaminda yapilan ¢evresel makaleler.
YAZAR VE .
YAYIN YILI MAKALE ADI YAYIN YERI
Kirzioglu (1993) Palandoken Daglart Kis  Turizmi Cevre Dergisi

Planlamasi Cergevesinde Doga Onarimi

Winter Tourism and The Environment in
Holden (2000) Conflict: The Case of Cairngorm,
Scotland

International Journal of Tourism
Research

Christopoulou ve | Winter  Tourism, Development  of
Papadopoulos Mountainous Areas and Visitors'
(2001) Attitudes Towards Landscape Protection

Journal of Tourism and
Hospitality Research

International Periodical For the
Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic

Karacadag'da Kis Turizmi Potansiyelini

Aytag vd. (2014) Belirleyen Fiziki Cografya Etmenleri

Akkus ve Akkus Kis Turizr“ni Des.tinasy(.)nu. Paydaslarinin .Kastamonu. Universitesi
(2018) Ce_:vre _Yor.l.etlmme Ph%km Algl_larmm iktisadi ve idari Bilimler
Nitel Bir Yontemle Céziimlenmesi Fakiltesi Dergisi
Estimation of The Spatial Suitability of International Journal of
Cai vd. (2019) Winter Tourism Destinations Based on Environmental Research and
Copula Functions Public Health

Kis Turizm Merkezlerinde Cevre
Akdemir (2019) Duyarliligi, Yaklasim ve Coziimler:
Palandéken Otelleri Ornegi

Uluslararas1 Tiirk Diinyas1
Turizm Arastirmalar1 Dergisi
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Sezen ve Kilekgi
(2020)

Kentsel Kimlik Bilesenleri ve Kis
Turizmi iliskisi: Erzurum Kenti Ornegi

Atatlrk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi Dergisi

Tablo 6’da kis turizmini kapsaminda yapilan analiz ¢aligmalarina yer verilmistir. Makale ¢alismalarinin

yaklasik %8’si kis turizmine yonelik yapilan analizleri kapsamaktadir.

Tablo 6: Analiz ¢alismast yapilan makaleler.

YAZAR VE
YAYIN YILI

MAKALE ADI

YAYIN YERIi

Falk (2010)

A Dynamic Panel Data Analysis of Snow
Depth and Winter Tourism

Tourism Management

Thrane vd. (2011)

An Examination of Norwegians' Expenditure
Patterns on Domestic Winter Tourism

Tourism Analysis

Competitive Determinance—Performance

Erbas (2016) Analysis: An lllustration on Turkish Winter Tourism Analysis
Tourism Destinations

Ozbay (2018) Alternatif Turizm Politikalar1 Icerisinde Kis The i(i)#rﬂgll O;(:Q;[aelrgﬁgonal

y Turizmi: Tiirkiye’ye Yonelik SWOT Analizi gual, .
Educational Sciences

Kis Turizm Merkezi Segimi Ig¢in Kriter Co

Oguz (2018) | Agiriklanmmn  Bulank AHP  Kullanilarak | O USiararast Iktisadi ve Idari

Belirlenmesi

Incelemeler Dergisi

Evren ve Kozak
(2019)

Kis Turizmi Destinasyonlarinin = Algilanan
Performansi: Tiirkiye’deki Bes Destinasyonun
Kiyaslamasi

Anatolia: Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi

Cuellar vd. (2020)

Winter Tourism Dependence: A Cyclical and
Cointegration Analysis. Case Study for The
Alps

Tourism Economics

Karasakaloglu
(2020)

Kis Turizmi Caligmalari Uzerine

Bibliyometrik Bir inceleme

Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi

Tablo 7°de kis turizminde pazarlama konularina iliskin yapilan makalelere yer verilmistir. Calismalarin

yaklasik %5’1 kis turizminde pazarlama konusunu ele almstir.
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Tablo 7: Pazarlama iizerine yapilan makaleler.

YAZAR VE .
YAYIN YILI MAKALE ADI YAYIN YERI
Falk (2014) The Sensitivity of Winter Tourism to Exchange Rate | Tourism and Hospitality
Changes: Evidence for The Swiss Alps Research
Pazarlama Kaynaklarma En Uygun Rekabetci .
Yl(llzlgiZS;’d' Pazarlama Stratejisinin Belirlenmesi: Kis Turizmi Ege Aksgfr?;}( Balas
Otellerine Yo6nelik Bir Uygulama g
Bausch ve Winter Tourism in Germany is Much More Than Journal of \Vacation
Skiing! Consumer Motives and Implications to Alpine .
Unseld (2017) Destination Marketing Marketing
Evren ve Competitive  Positioning of  Winter  Tourism | Journal of Destination
Kozak (2018) Destinations: A Comparative Analysis of Demand and Marketing &
Supply Sides Perspectives—Cases From Turkey Management
o . « ... | Ataturk Universitesi
Akkus (2018) grli n"fnlirgrnrllle ViDestmasyonu Pazarlama YoOnetimi: iktisadi ve idari Bilimler
U & Dergisi

Tablo 8’de kis turizmi konusunda yapilan dijital platform kullanimlarina iliskin c¢aligmalara yer
verilmistir. Caligmalarin yaklasik %2’si ise kis turizminde dijital platform kullanimini kapsamaktadir.

Tablo 8: Dijital platform konulu makaleler.

YAZAR VE .

YAYIN YILI MAKALE ADI YAYIN YERI
Alagoz ve Kis Turizmi Koridorundaki Otel Isletmelerinin | Journal of Tourism and

Dereli (2020) | Sosyal Medya Kullanimlarma iliskin Bir Arastirma Gastronomy Studies

~ Adamus ve Kis Turizminin Dijital Medya Haberlerinde Temsili: | International Journal of
Ozcoban (2020) | Uludag Kayak Merkezi Uzerine Bir Séylem Analizi Social Inquiry

Tablo 9’da kig turizmini hakkinda farkli konularda yazilan makalelere yer verilmistir. Yaklasik %10’luk
kisimda kis turizmi ile ilgili farkli konular ele alinmistir.
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Tablo 9. Kig Turizminde Farkli Konular: Ele Alan Makaleler

YAZAR VE
YAYIN YILI

MAKALE ADI

YAYIN YERI

Unbehaun vd.
(2008)

Trends in Winter Sport Tourism: Challenges for The
Future

Tourism Review

Sebin vd. (2010)

Yére Halkinin Erzurum Kis Sporlari Turizmi ile Tlgili
Sosyo-Kiltiirel ve Ekonomik Beklentileri

Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi

How The Touring Club de France Influenced The

The International

Destinations Adapt to other Activities than Skiing

Schut (2016) . . Journal of the History of
Development of Winter Tourism Sport
. __ . . . . Uluslararas1 Global
y Tiirkiye ve Isvigre’nin Kis Turizmi Faaliyetleri .
Tar (2018) Agisindan Degerlendirilmesine Yo6nelik Bir Calisma TurlszAerrzsi‘glirmalarl
Geng (2019) Alternative  Winter Tourism  Activities: How Acta Economica Et

Turistica

Buyikipekgi vd.

Turistik Uriin Cesitliliginin Ornegi Olarak Kis
Turizmi ve Kultir Turizmi ile iliskili Olarak Bursa-

Uluslararas: Turizm ve
Sosyal Arastirmalar

(2019) Uludag Bélgesinin Durumu Dergisi
Drivers of Airport Scheduled Traffic in European .
S:R;Q%\llg) Winter Tourism Areas: Infrastructure, Accessibility, Journ:l/lgrl:?gr:;s?sport
Competition and Catchment Area g
Bausch ve Winter Tourism in The European Alps: Is a New Journal of Outdoor
Gartner (2020) | Paradigm Needed? Recreation and Tourism

Pasli ve Zere
(2020)

Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin ‘Kis Turizmi’
Kavramma Yénelik Bilissel Yapilarinin Incelenmesi
Giresun Ili Ornegi

Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisu Dergisi

Makale konu dagilimlarina grafiksel olarak Sekil 1’de yer verilmistir.
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H Bolgesel
Surdardlebilirlik

M Pazarlama

Tablo 10°da kis turizmi kapsaminda yapilan analiz ¢aligmalarina yer verilmistir. Mevcut bildirilerde

| iklim Degisikligi

H Cevresel

H Dijital Platform M Diger

Sekil 1: Makale Konu Dagilimlari

ulasilabilen kaynaklarin yaklasik 9%14’{inii analizler olusturmaktadir.

Tablo 10: Analiz yapilan bildiriler.

B Memnuniyet/Motivasyon

B Kis Turizmi Uzerine Analizler

Merkezi SWOT Analizi

YAZAR VE S ]
YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YERI
Ibis ve Iskin Sivas li Kis Turizmi Potansiyelinin Performans Giigleri | Uluslararas1 Sivas
(2018) Analizi ile Degerlendirilmesi Turizm Kongresi
Beyaz ve Mesci | Tirkiye’deki Kis Turizmi ve Kis Turizm Merkezlerinin | Uluslararasi Sivas
(2018) Degerlendirilmesi Turizm Kongresi
Sengiil ve Bolu’nun Kig Turizmi Olanaklarinin SWOT Analiziyle | Uluslararasi Sivas
Bayhan (2018) | Degerlendirilmesi Turizm Kongresi
Erdem vd. Kis Turizm Merkezlerinin Web Sitelerinin Karsilagtirmali | Uluslararasi Sivas
(2018) Incelenmesi Turizm Kongresi
Aymankuy vd. Yurt Dlsmdq Kis Turizmi ile Ilgll% Haglrluanmls Ve | Uluslararasi Sivas
(2018) Pr_oquest Ve_rl Taba}nlnda Yer Alan Lisansiistii Tezlerin Turizm Kongresi
Bibliyometrik Analiz
Ozkok vd. Sivas Yildiz Dagi Kis Turizmi Potansiyelinin Ranking ve | Uluslararasi Sivas
(2018) SWOT Analizi Yo6ntemleriyle Degerlendirilmesi Turizm Kongresi
Kocaer (2018) Kis Turizmi Kapsaminda Sivas Ili Yildiz Dag1 Kayak | Uluslararasi Sivas

Turizm Kongresi

Atay vd. (2018)

Bir Kig Turizmi Merkezi Olan Uludag’in Destinasyon
Kisiligini Tespit Etmeye Yonelik Bir Caligma

Uluslararas: Sivas
Turizm Kongresi
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Yagc1 vd. (2018)

Kis Turizmi Konulu Makalelerin Bibliyometrik Analizi

Uluslararas: Sivas
Turizm Kongresi

Ayaz ve Apak Tirkiye’de Kis Turizmine Yénelik Yapilan Calismalar | 1. Uluslararas: Kis
(2019) Uzerine Bir Meta Analizi Turizmi Kongresi
Simsek vd. Ilgaz Kig Sporlart Turizm Merkezi’nin SWOT Analizi ile | 1. Uluslararas1 Kig
(2019) Degerlendirilmesi Turizmi Kongresi
Calhan ve Uluslararas: Indekslerce Taranan Kis Turizmi Baslikli | 1. Uluslararas: Kis
Cakic1 (2019) | Makalelerin Bibliyometrik Analizi Turizmi Kongresi

Tablo 11’de kis turizmi kapsaminda bolgesel olarak yapilan bildiri ¢alismalarina yer verilmistir.
Bildirilerin yaklasik %181 ise bolgesel olarak yapilmis ¢caligsmalardir.

Tablo 11: Bélgesel olarak yapilan bildiriler.

YAZAR VE

BILDIiRi ADI YAYIN YERI
YAYIN YILI N
Ding (2016) Konya’da Alternatif Turizmin Yeni Mekani: I. Ulusal Alternatif
¢ Derbent Aladag Kayak Merkezi Turizm Kongresi
. 1st International
Altunel vd. Obstacles to Enhancements of llgaz Mountain . .
. R . . Sustainable Tourism
(2017) National Park’ Winter Tourism Potential

Congress

Yavuz ve Mesci
(2018)

Diinyadaki ve Tirkiye’deki Kis  Turizm

Faaliyetleri: Sivas Yildiz Dag Ornegi

Uluslararas: Sivas Turizm
Kongresi

Duman ve Mesci

Alternatif Turizm Cesidi Olarak Kis Turizmi

Uluslararast Sivas Turizm

(2018) Pot?nsiyel? . Aglsmdan Sivas [linin Kongresi
Degerlendirilmesi
Mesci ve Kis Turizminin Bolgesel Kalkinma Agisindan | Uluslararasi Sivas Turizm
Cetinoglu (2018) | Onemi: Sivas Ili Ornegi Kongresi

Asan vd. (2018)

Kis Turizmi Spor Aktiviteleri Baglaminda Sivas ili
Kis Yiiriiyiis Rotalarinin Belirlenmesi

Uluslararas: Sivas Turizm
Kongresi

Zengin vd.
(2018)

Mus Bir Kis Turizmi Kenti Olabilir Mi?

Uluslararas: Sivas Turizm
Kongresi

Okan vd. (2018)

Sivas  1li  Kis  Turizmi  Potansiyelinin
Degerlendirilmesi: Yildiz Dagi Ornegi

Uluslararas: Sivas Turizm
Kongresi

Avci ve Esen
(2019)

Kis Turizm Merkezlerine Yeni Bir Ornek: Hesarek
Dagi (Bingol-Turkiye)

1. istanbul Uluslararast
Cografya Kongresi
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Akin vd. (2019)

Akdeniz Bolgesinde Kig Turizmi ve Yedikuyular

1. Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi

Mikaeili (2019)

Public Open Space’s Design in Winter City and
Tourism Attraction: Erzurum City

1. Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi

Murathan ve
Aygiin (2019)

Kafkaslarda Kis Sporlar1  Turizm Merkezi:
Ardahan Yalnizcam Kayak Tesisleri

1. Uluslararas: Kig
Turizmi Kongresi

Demir vd. (2019)

Gelismekte Olan Yeni Bir Kis Turizm Merkezi:
Bozdag Denizli

1. Uluslararas: Kig
Turizmi Kongresi

Sezen ve Kilekgi

Kentsel Kimlik Bilesenleri ve Kis Turizmi iliskisi:

1. Uluslararas1 Kis

(2019) Erzurum Kenti Ornegi Turizmi Kongresi
Akdemir ve Kocaeli Kartepe’nin Kis Turizmi Agisindan 1. Uluslararas: Kig
Cetinkaya (2019) | Degerlendirilmesi Turizmi Kongresi

Tablo 12°de degerlendirme yapilan bildirilere yer verilmistir. Incelenen bildiri calismalarinin %13’ kis
turizmi merkezlerinin, kis turizmi potansiyellerinin ve kis turizmi kapsaminda yapilan etkinliklerin
degerlendirmelerini lizerine yapilan ¢aligmalardir.

Tablo 12: Degerlendirme yapilan bildiriler.

YAZAR VE

YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YERI
Demiroglu Tiirkiye’deki Kis Sporlari Turistlerinin iklim Degisikligi | 1. Ulusal Alternatif
(2016) Alg1 ve Uyumlar1 Uzerine Ampirik Bir Calisma Turizm Kongresi

itik vd. (2018)

Kis Turizminin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Sivas Ili
Uzerine Bir Degerlendirme

Uluslararas: Sivas
Turizm Kongresi

Hizmet ve Olanaklari Degerlendirilmesi

Yetis vd. (2018) Yllfhz ]')'agl’m.n Kis  Turizmi  Potansiyelinin Ulus_larara51 Siva_s
Degerlendirilmesi Turizm Kongresi

Adak (2018) Terflqal ".Furizm. ve . .I.<1$ V.Turizmi Uzerine Bir Ulus.lararas1 Siva.s
Degerlendirme: Sivas Ili Ornegi Turizm Kongresi

Bucak ve Yigit | Tirkiye’de Kis Turizmi Kapsaminda Diizenlenen | Uluslararasi Sivas
(2018) Etkinliklerin Degerlendirilmesi Turizm Kongresi
Karacaer (2019) Alternat.if Turizm Qlal}a.l<lar1 Ferqe@sinde 'Tﬁrkiye’de 1. U_lusl_araras1 Kl_s
Kis Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi Turizmi Kongresi

Giines (2019) Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezinde Sunulan | 1. Uluslararasi Kis

Turizmi Kongresi
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Kingir vd. Ardahan ilinin Kis Turizm Potansiyeli Acisindan | 1. Uluslararasi Kis
(2019) Degerlendirilmesi Turizmi Kongresi

Toy ve Esringli | Palandoken Kayak Merkezi Meteoroloji Istasyonu | 1. Uluslararasi Kis

(2019) Verilerinin Kig Turizmi Ag¢isindan Degerlendirilmesi Turizmi Kongresi
Omput ve Geleneksel Petranboardun Kis Turizmi Baglaminda | 1. Uluslararas: Kig
Yildirim (2019) | Degerlendirilmesi Turizmi Kongresi

Destinasyon Paydaglarinin Bakis Agisiyla Zigana Kis
Evren vd. (2019) | Turizmi Merkezi’nde Mevcut Durum ve Gelecek igin
Oneriler

1. Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi

Tablo 13°te iklim degisligi lizerine yapilan bildiriler yer verilmistir. Makalelerde oldugu gibi bildirilerde
de siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi iizerine ¢aligmalar bulunmaktadir. Iklim degisikligi iizerine
yapilan bildiriler yaklasik %12 oranindadir.

Tablo 13: Iklim degisikligi iizerine yapilan bildiriler.

YAZAR VE

YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YERI

Congreso Mundial de
Turismo de Nieve y
Deportes de Invierno

Los Cambios Climéticos Y Sus Repercusiones Para El

Konig (1 . . . .
Onig (1998) Turismo De Nieve: Retos De La Industria Del Esqui

Fifth World Congress on

Scoot ve Climate Change: What Are Its Repercussions for )
g P Snow and Mountain

Dawson (2008) | Winter and Summer Tourism in Mountainn Areas?

Tourism
The Effects of Climate Change in The European Alps: | _.
. . Fifth World Congress on
Agrawala How Can Winter Tourism Be Adapted? How Can Snow and Mogntain
(2008) Natural Risks Be Managed? What Are The Forecasts Tourism

for The Alps?

Climate Change and Major Winter Sports
Zenhausern Events: Will The Different Skiing, Snowboarding
(2008) and other Winter Sports Disciplines Continue to

Fifth World Congress on
Snow and Mountain

Develop in The Future? Tourism
Sharma (2008) Climate Change and The Future Development of Ski F'g:g(/vvo;l]% (li/(l)gl?r:f:isnon
Resorts in The Himalayas: What Is The Outlook? Tourism

Demiroglu ve | Kiiresel Isinmanin Tiirkiye’deki Baslica Kayak
Lundmark Merkezlerine Etkisi: Gelecege Yonelik Bir Analog
(2013) Olarak 2010 Sezonu Anomalisi ve Uyum Stireci

14. Ulusal Turizm
Kongresi
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Serceogluvd. | Kiiresel 1Iklim  Degisikliklerinin  Kis  Turizm D;) f:aiirlszﬁ ;ZTBU;)ilZg;SI
(2015) Hareketlerine Etkileri: Erzurum ili Ornegi .
Kongresi

Uluslararasi Sivas

[Iban vd. (2018) | Kiiresel Isinmanin Kis Turizmine Etkisi . .
Turizm Kongresi

Algiil (2019) Global Warming: A Serious Thread to Turkish Winter 1. Uluslararast Kig

Tourism Turizmi Kongresi
(2019) ? & Eistdlis Turizmi Kongresi

Baglaminda Degerlendirilmesi

Tablo 14’te siirdiiriilebilirlik tizerine yapilan bildirilere yer verilmistir. Surddrulebilirlik tizerine yapilan
bildiriler yaklagik %8 oranindadir.

Tablo 14: Siirdiiriilebilirlik tizerine yapilan bildiriler.

YAZAR VE

YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YERIi

Congreso Mundial de

El Desenvolupament Sostenible D’una Estacio De X .
Turismo de Nieve y

Sauvain (1998)

Neu :
Deportes de Invierno
Cakmak ve 1st International
Turizmin Siirdiiriilebilirligi A¢isindan Kis Turizmi Sustainable Tourism
Yilmaz (2017)
Congress
e Kis Turizminin Siirdiiriilebilirligi Kapsaminda 1st International
Glrbiz vd. e . .
(2017) Seyahat “Acentam Yoneticilerinin Bakis Agist: Sustainable Tourism
Kayseri Ornegi Congress

Agras ve Kocaer | Kis  Turizminde  Siirdiriilebilir ~ Rekabet | Uluslararasi Sivas Turizm
(2018) Avantajinin Elde Edilmesi: Sivas Ornegi Kongresi

Akdag Kayak Merkezi’nin Arz Yonlii Paydas | 1. Uluslararast Kis Turizmi

Kurt vd. (2019) Degerlendirmesi: Ne Kadar Siirdiiriilebilir? Kongresi

Erzurum’un  Gastronomi Potansiyelinin = Kis

. 1. Ulusl Kis Turizmi
Aring (2019) Turizmi Agisindan Degerlendirilme Imkanlar1 ve Uluslararasi Kis Turizmi

Kongresi
Siurdurilebilir Turizme Katkisi 9

Yiizbasioglu vd. | Alternatif Turizmde Siirdiiriilebilirlik: Kig Turizmi | 1. Uluslararasi1 Kis Turizmi
(2019) ve Ekoloji iliskisi Kongresi

Tablo 15’te dijital platforma yonelik ¢alismalara yer verilmistir. Kis turizmini konu alan bildirilerin
%8’1 ki destinasyonlarinda bulunan otellerin web sitelerinin, sosyal medya hesaplarinin ve e-
sikayetlerin incelenmesini konu almaktadir.
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Tablo 15: Dijital platform iizerine yapilan bildiriler.

YAZAR VE RN .
YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YERI
Sahin vd. Kis Turizmi Destinasyonlarina Yonelik Seyahat Tavsiye | Uluslararas: Sivas

Mercan (2018)

Medya Tamtimlar1 Uzerine Bir Calisma

(2018) Sitelerindeki Yorumlar Uzerine Bir Arastirma Turizm Kongresi
Mesci vd. Sosyal Medyada Kis Turizmi: Sivas Yildiz Dagi Kis | Uluslararas: Sivas
(2018) Sporlar1 Turizm Merkezi Ornegi Turizm Kongresi
Kiper ve Tiirkiye’deki Kis Turizmi Destinasyonlarinin Sosyal | Uluslararas: Sivas

Turizm Kongresi

Tripadvisor Ornegi

Turkay vd. . . 1 . . . Uluslararasi Sivas
(2018) Kis Otellerine Yonelik E-Sikayetlerin Analiz Turizm Kongresi
(2018) P 4 ' Turizm Kongresi

Uzut vd. (2018)

Kis Turizmi Kapsaminda Destinasyonlara Yonelik E-
Sikayetlerin Analizi: Uludag Kayak Merkezi Ornegi

Uluslararas1 Sivas
Turizm Kongresi

Yildiz vd.
(2019)

Destinasyonlara Yonelik E-Sikayetlerin Analizi: Ilgaz Kis
Sporlart Turizm Merkezi Ornegi

1. Uluslararas1 Kis
Turizmi Kongresi

Tablo 16’da ¢evresel faktorleri konu alan bildirilere yer verilmistir. Calismalarin yaklasik %41 ¢cevresel

faktorleri konu almaktadir.

Tablo 16: Cevresel faktorler iizerine yapilan bildiriler.

YAZAR VE
YAYIN YILI

BIiLDIiRi ADI

YAYIN YERI

Saglik vd. (2018)

Engelsiz Kis Turizmine Peyzaj Tasariminin

Katkisi

Uluslararas: Sivas
Turizm Kongresi

Diker vd. (2018)

Kis Turizmi Faaliyetlerinin Dogal Cevreye Etkisi

Uluslararas: Sivas
Turizm Kongresi

Arslan vd. (2018)

Kis
Faaliyet: Donmus Selale Tirmanig

Turizmi Kapsaminda Rekreasyonel Bir

Uluslararas: Sivas
Turizm Kongresi

Tablo 17°de memnuniyet/motivasyon bildirilerine yer verilmistir. Calismalarin yaklasik %3’0

memnuniyet/motivasyon konularini ele almistir.
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Tablo 17: Memnuniyet/motivasyon iizerine yapilan bildiriler.

YAZAR VE L
YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YILI
Albayrak (2013) | Kis Turizmi Turistlerinin Seyahat Motivasyonlari 14. Ulusal Tu_rlzm
Kongresi
Ayaz ve Apak | Kig Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Seyahat I. Ulusal Alternatif
(2016) Motivasyonlar1 ve Seyahat Memnuniyetleri Turizm Kongresi

Tablo 18’de kis turizmi tizerine farkli konulari ele alan bildirilere yer verilmistir. Kalan %20°lik kisimda
kig turizmi ile ilgili farkli konular ele alinmustir.

Tablo 18: Farkii konular tizerine yapilan bildiriler.

YAZAR VE S
YAYIN YILI BILDIRI ADI YAYIN YILI

Nuevos Productos Y Nuevas Tecnologias En Los Congreso Mun_dlal de

Strasser (1998) . Turismo de Nieve y
Deportes De Invierno .

Deportes de Invierno

Comakli ve Kis Turizminde Uygulamali Kayak Egitmenliginin I Disiplinlerarast
Selvi (2010) | Vergi Mevzuati Agisindan Degerlendirilmesi Turizm Arastirmalar:

Kongresi

Cetin (2013)

Kis Turizmi Girisimciliginin Ekonomik ve Cevresel
Etkileri

14. Ulusal Turizm
Kongresi

Kabakg1 (2018)

Karsilagtirlmasi: Uluslararasi Cok Bilinen Kis Turizmi
Destinasyonlar1 Uzerine Bir Aragtirma

Basar vd. Kis Sporcular1 Bakis Ag¢isindan Erzurum-Palanddken I. Ulusal Alternatif
(2016) Kis Turizm Merkezinin Degerlendirilmesi Turizm Kongresi

Kosan (2016) | Kis Turizmi, Olas1 Gelismeler ve Basar1 Faktorleri . Ulysal Altemat!f
Turizm Kongresi

Tirkay ve Rekabeteilik Agisindan Otel Fiyatlarinin Uluslararasi Sivas

Turizm Kongresi

Cokal vd.
(2018)

Alternatif Bir Turizm Tiri Olarak Kis Turizmi ve
Tiirkiye Icin Onemi

Uluslararasi Sivas
Turizm Kongresi

Bostanci vd.
(2018)

Inovatif Reklam Calismalarmin  Kis  Turizmine
Katkilari: “Sivas Yildiz Dagi Kis Sporlart Turizm
Merkezi” Ornegi

Uluslararasi Sivas
Turizm Kongresi

Asan (2018)

Kis Turizmi Spor Aktiviteleri Baglaminda Sivas ili Kis
Yiirtiylis Rotalariin Belirlenmesi

Uluslararasi Sivas
Turizm Kongresi

. Koca ve
Imamoglu

(2019)

Renklerin Kis Turizmi ve Kayak Spor Alanlarinda
Kullanimi1

2. Uluslararas1 Herkes
I¢in Spor ve Wellness

Kongresi
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Toy (2019)

Hazirlik ve Uygulamasinda Yenilik¢i Bir Katilimcilik
Modelini Benimseyen Kuzeydogu Anadolu Bolgesi
Inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Planinda
Boélgenin Kis Turizmi i¢in Oneriler ve Uygulamalar

1. Uluslararas1 Kis
Turizmi Kongresi

Toy (2019)

Kuzeydogu Anadolu Bélgesi i¢cin Uygulanabilecek
Katilimcilik Temelli Bir Kis Turizmi Destinasyon
Yo6netim Ofisi Modeli

1. Uluslararas1 Kis
Turizmi Kongresi

Zaman vd.
(2019)

Kis Turizminin Yerel Ekonomik Katkilar1 Uzerine Bir
Saha Arastirmasi: Bursa-Kirazli Kdyii Ornegi

1. Uluslararasi Kig
Turizmi Kongresi

Miiderrisoglu
(2019)

Tiirkiye'nin Kis Turizm Politikas1 ve Kis Turizmine
Uygun Alanlarin Fiziki Durumu, Dagilimi, Ekonomik
ve Demografik Yapisi Arasindaki liskiler

1. Uluslararas1 Kis
Turizmi Kongresi

Ozer ve
Dikmen (2019)

Erzurum’da Yasayan Universite Ogrencilerinin Kis
Turizm Merkezlerini Tanima ve  Yararlanma
Durumlarmin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

1. Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi

Pasli ve Zere
(2019)

Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin ‘Kis Turizmi’
Kavramina Yonelik Bilissel Yapilarinin Incelenmesi

1. Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi

Evren (2019)

Genglerin  Kis  Turizmine Katilim  Kisitlarinin
Incelenmesi: Giimiishane Universitesi Ogrencileri
Ornegi

1. Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi

Uziimcii ve
Ekinci (2019)

Kis Turizmi Destinasyonlarimin Gastronomi Turizmi
Agisindan  Degerlendirilmesi; ~ Kartalkaya  ve
Palanddken Ornegi

1. Uluslararas1 Kig
Turizmi Kongresi

Degerlere grafiksel olarak Sekil 2°de yer verilmistir.

B Kig Turizmi Uzerine Analizler m Bélgesel
Surdurdlebilirlik

B Memnuniyet/Motivasyon

4%

M Dijital Platform H Cevresel

H Diger

Sekil 2: Bildiri Konu Dagilimlar

= iklim Degisikligi

H Degerlendirme
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Tablo 19°da kig bolgesel olarak yazilmig tezlere yer verilmistir. Ulagilabilen tezlerin yaklasik %37 sini

bolgesel (kis turizm potansiyeli, talep tahmini vs.) olarak yapilan tezler olusturmaktadir.

Tablo 19: Bolgesel olarak yapilan tezier.

YAZAR VE . .
YAYIN YILI TEZIN ADI YAYIN YERI
Ibragimov Uriin Cesitlendirmesi Acisindan Kis Turizmi Va Almati I?okuz Eyldl

(2001) Cimbulak-Medeu Ornegi Universitesi
Bir Turistik Uriin Cesitlendirmesi Olarak Kis Turizmi ve Kis Dokuz Evlil
Mursalov (2009) | Turizmi Agisindan Azerbaycan'in Guba Hagmaz Turizm ~OKUZ EyIU
. S Universitesi
Bolgesinin Arz Potansiyeli
- Universiade 2011 Kis Oyunlari'nin Erzurum Kis Turizmi Ataturk
Agger (2011) Potansiyeline Etkileri Universitesi
Erzurum Palanddken Kis Turizm Merkezindeki Konaklama Atatiirk
Isik (2015) Isletmelerinde Calisan Personellerde Duygusal Emek ve Is- . -
. A Universitesi
Aile Catigmasi Iliskisi
Bagdalkhan Dogrudan  Yabanci  Yatirimlart  Cekme  Agisindan Akdeniz
(2016) Kazakistan'm Kig Turizm Potansiyeli Universitesi
Aydin (2016) Van ve Bitlis Illerinde Kis Turizm Potansiyelinin '){uz_uncg Y1_1
Universitesi

Belirlenmesi ve Planlamaya Y6nelik Oneriler

Dudu (2016)

Erzurum'da Kis Turizmi Talep Tahmini

Erzurum Teknik

Universitesi
Ikincil Konutlarin Erciyes Kis Turizmi Baglaminda Erciyes

Yanasik (2018) Incelenmesi: Hisarcik Ornegi Universitesi
Kayseri’nin Kis Turizm Potansiyeli ve Tercih Edilmesindeki Selguk

Kaya (2018) Sebepler: Erciyes Ornegi Universitesi
Celik (2018) Kis Turizminde Destinasyon Markalasmasi: Sarikamig ) Kafkas

Kayak Merkezi Ornegi Universitesi

Mammadli Azerbaycan'da Kis Turizmi Potansiyeli ve Guba-Hagmaz, Dokuz Eylul

(2020) Seki-Zagatala Bolgelerinde Bir Uygulama Universitesi

Tablo 20°de kis turizm merkezleri ve potansiyelleri iizerine yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Tezlerin

yaklagik %13°t ise diinyada ve Tiirkiye’de bulunan kis turizmi merkezlerinin degerlendirmesi,

Tiirkiye’nin kig turizmi potansiyeli lizerine yapilan ¢aligmalardir.
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Tablo 20: Kus turizm merkezleri ve kig turizmi potansiyelleri iizerine yapilan tezler.

YAZAR VE . .
YAYIN YILI TEZIN ADI YAYIN YERI
Demir (2000) Kis Turizmi ve Kig Sporlari Tesisleri Bigimlendirme Stireci Yildiz Teknik
I¢in Veri Taban1 Modeli (Erciyes Tekir Yaylasi Ornegi) Universitesi
. Diinyada ve Tiirkiye'de Kis Turizmi ve Ornek Alan Erciyes Istanbul
Uzel (2003) . : W R
Turizm Merkezi Universitesi
Aksu (2003) Tiirkiye'nin Kis Turizmi Potansiyeli - S_akarya .
Universitesi
Kayak Alp Disiplininde Ulkelerin Sportif Basar1 Durumlari Atatlrk
Aslan (2019) . - A : W
ile Kig Turizmi Potansiyelinin Incelenmesi Universitesi

Tablo 21°de kis turizmi merkezlerinin alternatif turizm tiirii ve kig turizmi agisindan degerlendirilmesi,

iklim degisikligi, destinasyon imaji, kis turizminde rekabet, memnuniyet/motivasyon, kis turizminin
bolgesel/yerel kalkinmaya etkisi, kis turizminde pazar bolimlendirme ve diger konular ile ilgili tezlere

yer verilmistir.

Tablo 21: Farkii konular tizerine yapilan tezler.

YAZAR VE TEZIN ADI YAYIN YERI
YAYIN YILI
Alternatif Turizm Tiirleri ve Kis Turizmi Acisindan Degerlendirilmesi
Yilmaz (1997) | Tiirkiye'de Kis Turizm Merkezlerinin Durumu ve Ideal Yapiya Marmara
Gore Degerlendirmesi Universitesi
Calayer (2001) | Antalya Saklikent Kig Turizmi Merkezinin Alternatif Turizm | Ataturk
Yoniinden Degerlendirilmesi Universitesi
Iklim Degisikligi
Demiroglu _— C e . . Istanbul
(2013) Iklim Degisikliginin Kig Turizmine Etkisi Universitesi
Destinasyon imaji
Destinasyon Aidiyeti Olusturulmasinda Destinasyon [majinin Atatiirk
Tirkeri (2014) | ve Kisiliginin Rolii: Kis Turizmi Oregi (Palandoken Kayak | . .~ ". .
. Universitesi
Merkezi)
Kis Turizminde Rekabet
Evren (2016) Tiirkiye'de Kis Turizmi Destinasyonlarimn  Rekabetci Anledolu. .
Konumlandirmast Universitesi
Kis  Turizmi  Destinasyonlarinin ~ Rekabet  Giiciiniin | Erzincan  Binali
Ercan (2019) | Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Erzurum, Erzincan ve Yildirmm
Kars Illeri Ornegi Universitesi
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Memnuniyet/Motivasyon
Bayraktar Motlvgsyon ile Performgns .AraSI.nC.lakl Illsklz Tiirkiye Turizm Atatiirk
(2016) Stratejisi 2023 Kis Turizmi Gellslm Koridorunda Yer Alan Oniversitesi
Dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama
Naghipour Tlgaz Dag1 Kis Turizm Merkezi Ziyaret¢ilerinin Motivasyon ve | Ankara
(2017) Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi Universitesi
Kis Turizminin Boélgesel/Yerel Kalkinmaya Etkisi
Kis Turizminin Boélgesel Kalkinmaya Etkileri: Sarikamis Kig | Kafkas
Polat (2019) e L
Turizmi Bolgesi Ornegi Universitesi
o Mugla Sitki
Kara (2020) Kis Turizminin Yerel Kalkinmaya Etkisi: Ordu Ili Ornegi Kogman
Universitesi
Kis Turizminde Pazar Boliimlendirme
Paksadze Giircistan Kis Turizmine Katilan Uluslararast Turistlerin | Mersin
(2019) Beklenen Faydalara Gore Pazar Bolimlendirmesi Universitesi
Farkh Konular Uzerine Yazilan Tezler
Kis Turizminde Faaliyet Gosteren Isletme Calisanlarmin SUIeran
Bas (2015) . 4 e Demirel
Hizmet Verme Yatkinliginin Tespiti: Bir Arastirma . o
Universitesi
Apak (2016) Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Tiiketici Davraniglar1 | Karablk
P Uzerine Bir Arastirma: Kayseri Ornegi Universitesi
Kurumsal itibar Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Aksakalli Etkileri: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Kis Turizmi Gelisim | Atatlrk
(2016) Koridorunda Yer Alan Illerdeki Dért ve Bes Yildizli Oteller | Universitesi
Uzerine Bir Arastirma
i Deneyimsel Pazarlamada Miisteri Tatmininin Miisteri Bavburt
Ozer (2019) Sadakatine Etkisi: Erzurum'da Kis Turizmine Yonelik Hizmet Un)i/versi tesi
Veren Otellerde Uygulamali Bir Aragtirma

Tablo 22°de kis turizmi tizerine yazilmis kitaplara yer verilmistir. “Dogu Anadolu'da Kig Turizmi ve
Gelisme Olanaklar1” kitab1 1998 yilinda basildig1 icin dijital platformda bulunamamistir (Incekara,
1998). “Climate Change in the European Alps” kitab1 kis turizmine iklim degisikligi etkileri ve
adaptasyon, iklim degisikligine uyum ve dogal tehlikelerin yonetimi konularinda bilgiler vermektedir
(Agrawala, 2007). “Kis Turizmi” kitab1 ki turizmini kavram ve iliskileri ac¢isindan degerlendirirken,
kis turizminin kiiresel dagiligini ve Tiirkiye’de kis turizmi konularin1 kapsamaktadir (Demiroglu, 2014).
“Winter Sports Tourism: Working in Winter Wonderlands” kitab1 kis sporu turizminin gegmisten
giliniimiize gelisimi, kis sporlar1 ekipmanlar1 ve destek endiistrileri, kis sporu tesislerinin planlama ve
tasarimi, pazarlama, halkla iligkiler ve medya unsurlari, kig sporunda etkinliklerin planlamasi ve
pazarlamasi, kig sporlar turizminin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri, miisteri hizmetleri ve bir
hizmet kiiltlirliniin nasil gelistirilecegi, kayak endiistrisinin gelecegi hakkinda bilgiler verilmektedir
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(Hudson ve Hudson, 2015). “Winter Tourism Trends and Challenges” kitabinda kig turizminin
glicliikleri ve zorluklari, kis turizminde mekénsal, sosyo-kiltirel ve ekonomik konular ve iklim
degisikligi adaptasyonu, kis sporlar1 destinasyonlari, kis tatil kdyleri, Avrupa bolgesinin turizm planlart
ve politikalari, Alplerde kis turizmi ve iklim degisikligi, kis turizminin ekonomik etkileri ve bdlgeler
hakkinda bilgilere yer verilmistir (Haider vd., 2019). “Farkli Perspektiflerden Kis Turizm” kitabinda
Tiirkiye’de kis turizmine yabanci turistlerin ilgisi, ki turizmi alaninda yapilan cografi ¢calismalar, spor
alan1 da {ilkelerin basarilan ile ki turizmi potansiyellerinin arastirilmasi, kis olimpiyatlar ile ilgili
bilgiler, kis turizm koridoru kapsaminda yer alan kis turizm hareketleri ve bolgesel ¢alismalara yer
verilmistir (Cavus, 2019). “Bolgesel Kalkinmada Kis Turizmi Sarikamis Ornegi” kitab: ekonomik ve
bolgesel kalkinma, turizmin ekonomiye etkileri, turizmin bolgesel kalkinmaya etkileri (Sarikamis)
basliklar1 altinda ki turizmini konu almistir (Durmus ve Polat, 2021).

Tablo 22: Kug turizmi ile ilgili kitaplar.

YAZAR VE YAYIN

YILI KITABIN ORIJINAL ADI YAYIN YERI
Incekara (1998) gfa%ll;kg?fdom'da Kig Turizmi ve Gelisme | 3o bl Ticaret Odast
Agrawala (2007) Climate Change in the European Alps OECD

Demiroglu (2014) Kis Turizmi Detay Yayincilik
Hudson & Hudson Winter Sports Tourism: Working in Winter | Goodfellow Publishers

(2015) Wonderlands Limited

Haider vd. (2019) Winter Tourism Trends and Challenges CABI
Cavus (2019) Farkli Perspektiflerden Kig Turizm Paradigma Akademi

Durmus & Polat Bolgesel Kalkinmada Kig Turizmi Sartkamis

(2021) Ornegi Ekin Basim Yayin

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen 221 ¢alismanin genel degerlendirmesi sonucunda kis turizmi
kapsaminda en ¢ok calisma yapilan konularin bdlgesel olarak destinasyonlarin degerlendirilmesi ve
iklim degisikligi oldugu tespit edilmistir.

Bolgesel olarak yapilan g¢alismalarin bir kisminda kig destinasyonlarimin gelisimi amaciyla genel
durumlar1 degerlendirilmis ve kayak merkezlerinin gelistirilmesi adina 6nerilerde bulunulmustur. Kis
destinasyonlarinin temel kosullari, siirdiiriilebilirligi, alternatif kis turizmi sporlar1 da ¢alisma yapilan
konular arasinda yer almaktadir.

En ¢ok ¢alisma yapilan konulardan birisi olan iklim degisikligi, belirli bir bolgenin beklenen ortalama
hava kosullarinda uzun vadeli énemli bir degisikliktir. (Dar vd., 2014). Iklim degisikligi ile ilgili dogal
kar kosullarinin devam eden evrimi kis turizmi i¢in giderek daha biiyiik bir tehdit olusturmaktadir
(Spandre vd., 2019). Dogal kaynaklara, en 6nemlisi karlara olan yiiksek bagimliligi ile kis turizmi, iklim
degisikligine karsi savunmasizligi nedeniyle arastirilan ilk turizm pazarlari arasindadir. Iklim
degisikliginin turizm {izerindeki etkilerini 6zetleyen ilk ¢alismalar 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larin
ortalarinda ortaya ¢ikmistir (Willibald vd., 2021). Teknolojinin genis uygulamalari sayesinde, iklim
degisikligi baglaminda, turizm talebine iliskin niceliksel ¢aligmalar 20. ylizyilin sonunda baglamistir
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(Yang ve Wan, 2010). iklim degisikligi veya kiiresel 1s1nma, kis turizmini olduk¢a savunmasiz hale
getirmektedir. Kiresel 1sinma gilinlimiizde artmaya devam ederken, 21. yiizyil igin daha ylksek
seviyelere ¢ikacagi ongoriilmektedir. (Hoy vd., 2011). Sicaklik artiglarinin kis turizmi talebi tizerinde
olumsuz etkileri olabilecegi Ongériilmektedir. Bunun sebebi ise kiiresel i1sinma ile birlikte kar
derinliginde azalma olmasi, karin yerde kalma siiresinin kisalmasi ve optimal kar yagma giin sayisinin
azalmasidir (Falk ve Lin, 2018). Kiiresel 1sinmanin, bolgesel 6l¢eklerden kiiresel dl¢eklere kadar cesitli
cevresel ve sosyo-ekonomik etkilere neden olmasi beklenmektedir (Willibald vd., 2021).

Galismada, kis turizmi ile ilgili yaynlar incelenmistir. Calismalarin yayin yillar1 ve konulari esas
alinmigtir. Bu kapsamda kis turizminin alanyazindaki yeri aragtirilarak konu ile ilgili olarak yogunlagilan
genel durumlar tespit edilmeye calisiimistir.

6 Sonug

Alternatif turizm tirleri icerisinde yer alan kis turizmi guin gectikce daha gok ziyaretci geken bir turizm
tlrd olmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de kis turizminin popiiler olmaya basladigini gosteren diger bir
etken ise son dort yilda ilgili alanda yapilan arastirma ve calismalarin sayisinda yasanan artigtir.
Aragtirmacilar ilgili tilke ve bolgelerin kis turizmi agisinda avantaj ve dezavantajlarini incelerken bunun
yaninda siirdiiriilebilirlik, iklim degisikliginin kis turizmine etkileri gibi konular1 da &n plana
¢ikarmiglardir.

Yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye’de kis turizminin gun gegtikge gelistigi, yeni kayak merkezlerinin
faaliyete acildigi gozlemlenmektedir. Fakat kis turizmine yapilan yatirimlarin yetersiz olmasi,
Tirkiye’nin deniz-kum-giines turizmi ile taninmasi, kig turizminde tanitimlarinin yetersiz olmasi
diinyadaki kis turizmi destinasyonlari ile rekabeti zorlastirmaktadir.

Kis turizmi konusunda gelecekte yapilan calismalarda nitelik ve nicelik artis1 olacagi soylenebilir.
Literatiir taramas1 sonucunda kis turizmi kapsaminda, en ¢ok calisma yapilan konularin bdlgesel olarak
destinasyonlarin degerlendirilmesi ve iklim degisikligi oldugu tespit edilmistir. Gelecekte yapilacak
olan arastirmalarda kis turizminin ¢evreye olumlu olumsuz etkileri, kis turizminin siirdiiriilebilirlige
katkisi, lilkemizde kis turizminin gelismesi i¢in planlama galigmalari ve kis turizmi pazarlamasi konulari
Uzerine ¢alisma yapilmas literatiirdeki agiklari tamamlayacaktir.

Bu ¢alismada, kis turizmini konu alan ulusal ve uluslararasi yayinlarin incelenmesi ile alanyazinin genel
durumunun incelenmesi saglamis, ¢alismadaki gelisim ve degisim streglerinin takip edilmesi agisindan
faydali oldugu ve literatiire katki sagladigi diistiniilmektedir. Kis turizmi ile ilgili gelecekte ¢alisma
yapmak isteyen arastirmacilara da yol gosterici bir kaynak olacagi sGylenebilir. Bununla birlikte
diinyada ve Tiirkiye’de kis turizmi konusunda yeniliklerin takip edilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerin
izlenebilmesi i¢in sektorel anlamda da katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Bu cgalismada teknolojinin israfin azaltilmasi ve dnlenmesinde aldigi rolii dijital uygulamalar
iizerinden degerlendirilmesi yapilmaya c¢aligilmistir. Alt amag¢ olarak diinyada ve iilkemizde
kullanilan dijital uygulmalarin israfi engelleme durumlart olarak belirlenmigtir. Bu ¢aligmada
verilerin elde edilmesi icin Dokiiman Incelemesi (Icerik Analizi) yéntemine basvurulmustur.
Caligmada, israfi azaltmak ve aglikla miicadele etmek amaciyla kurulan ve kullanicilarin hizmetine
sunulan 23 Uygulamanin icerik analizi yapilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda, Uygulamalarin
cogunlugunun gelismis lilkelerde (ABD, Avrupa) faaliyet gosterdigi anlasildi. Tiim Uygulamalarin
temel amaglarinin yiyecek israfin1 6nlemek ve aglikla micadele etmek oldugu ancak yéntemlerinin
farkli oldugu bulunmustur. Gelismis iilkelerde 6zellikle evsel gida atigimin azalmasinda bu
App’larin etkisinin oldugu, gelecekte bu tarz uygulamalarin gida israfini engelleme ve aglik ile
miicadelede etkin rol diisiiniilmekte. Tiirkiye 8 milyon ton gida atig1 ile Avrupa ve Ortadogu’da ilk
sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de israfi dnlemeye yonelik App’larin acilen gelistirilip uygulamaya
alinmasi gerekliligi dogmustu. Tiirkiye FAO’nun 2021 yili raporuna goére Avrupa ve Ortadogu’da
8 milyon ton gida israfi ile ilk sirada yer almaktadir. Bu baglamda bu ¢alismanin israfi azaltma
yontemleri konusunda hem politika yapicilara hem de sivil toplum 6rgutlerine ilham olma agisindan

onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Gida israfi, dijital uygulamalar, siirdiiriilebilir gida, aplikasyonlar, app.

The Power of Technology in Preventing
Food Waste: Digital Applications

ABSTRACT

This study has been tried to evaluate the role of technology in reducing and preventing waste through
digital applications. As a sub-purpose, it has been determined as the waste prevention situations of
digital applications used in the world and in our country. In this study, Document Analysis (Content
Analysis) method was used to obtain data. In the study, the content analysis of 23 applications that
were established to reduce waste and fight hunger and offered to users were analyzed. Looking at
the data obtained, it was understood that the majority of the Applications operate in developed
countries (USA, Europe). It has been found that the main objectives of all Practices are to prevent
food waste and combat hunger, but their methods are different. It is thought that these apps have an
impact on the reduction of domestic food waste, especially in developed countries, and that such
applications play an active role in preventing food waste and fighting hunger in the future. Turkey
ranks first in Europe and the Middle East with 8 million tons of food waste. In Turkey,it was
necessary to develop and put into practice the Apps to prevent waste. According to FAQ's 2021

L Bu calisma, 2021 yilinda diizenlenen 2. Uluslararasi Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler
Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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report, Turkey ranks first in Europe and the Middle East with 8 million tons of food wastage. In this
context, this study is important in terms of inspiring both policymakers and non-governmental
organizations about waste reduction methods.

Keywords: Food waste, digital apps, sustainable food, apps.
1 Giris

Gida israfi, gida tedarik zincirinin her seviyesinde mudahale gerektiren énemli bir sorundur. Gida israfi
gelismemis Ulkelerde zirai tekniklerin gelismemis olmasi, alt yap1 sorunu, yetersiz depolama ve soguma
sitemlerinin gelismemesi ve iklimin elverigsiz olmasma bagli iken gelismis {ilkelerde tiiketici
davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Tefera et al., 2011; Bréutigam et al.,, 2014). Sanayilesmis
ulkelerde evlerde yapilan israf gelismekte olan ve gelismemis (lkelere oranla oldukca fazlardir. Yapilan
gida israfinin biytik ekonomik kayiplarin yaninda is guicu, ekilebilir arazi, enerji, su, guibre gibi kuresel
iklim krizini tetikleyen diger kaynaklarin asirt kullanimima sebep olmaktadir (Buzby ve Hyman, 2012).
Israf edilen gidalarm sonuglarina bakildiginda diinyadaki acliga, gelismis iilkelerde obeziteye,
ekonomik kayiplarin yaninda gevre tizerinde 6nemli etkileri oldugu sdylenebilir.

Son yillarda gelismis iilkelerde hiikiimetlerin, sivil toplum oOrgiitlerinin ve goniillillerin evsel gida
atiklarmi  azaltmak ic¢in tiiketici davraniglarina yonelik birtakim faaliyetlerde bulunduklari
goriilmektedir. Yapilan caligsmalara bakildiginda tiiketicilerin gidanin aligveris aliskanliklari, gida
giivenligi ve son kullanma tarihleri de dahil olmak iizere, ev tipi gida israfina katkida bulunan birgok
faktor tespit edilmistir (Spiker vd.,2017). Gelisen teknoloji ve paketleme sitemi sayesinde gidanin raf
omrii uzatilarak gida israfinin Oniine gecilse de tam olarak gida israfin1 engelledigi sylenemez. Ancak
yeni teknolojilerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasiyla tiiketici diizeyinde daha akilli bir yaklagim
kullanilabilmektedir. Ozellikle evde stok ydnetimi, giday1 dogru muhafaza etme, dogru pisirme, hatta
stokta bulunan gidalar ile alternatifli tarifler sunan, gida paylasim imkanlar1 saglayan teknolojik
uygulamalar (App.) gida atiklar1 lizerindeki kisisel etkiyi artirmaktadir. Son yillarda gelismis iilkelerde
gida atiklar azaltmaya yonelik teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanildigi goriilmektedir. Akill
buzdolaplari, firmlar ve diger teknolojik iirlinlerin gida israfinin azaltilmasinda katki koydugu
bilinmektedir. Ancak direk tiiketicilerin davranislarini etkileyen ve kolay kullanim imkani sunan
Aplikasyonlar (App.) sayisinda ciddi artislarin oldugu goriilmektedir. FAO’nun 2021°de yayimladig:
raporda gelismis lilkelerde gida israfinda azalmanin oldugunu bildirmistir. Bu azalmada teknolojinin
rolt merak edilmektedir.

Bu calismanin amaci gida israfinda teknolojinin rolii aplikasyonlar {izerinden degerlendirilmesi
yapilmaya c¢alisilmistir. Alt amag¢ olarak diinyada ve iilkemizde kullanilan aplikasyonlarin israfi
engelleme durumlar1 degerlendirilecektir. Dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak internet izerinden
23 App’mn igerik analizi ger¢eklestirilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda gelismis tilkelerde bu
uygulamalarin yagin olarak kullanildig: ve tiiketici davraniglarim etkileyerek gida israfini ciddi oranda
azalmasinda katki sagladiklar1 goriilmiistiir.

2 Literatir Taramasi
2.1 Gida israfi ve Getirdigi Sonuglar

Insanoglunun dogadaki yanls uygulama ve aktiviteleri sosyal, ekonomik ve gevre iizerinde birgok
olumsuz sonuglar dogmasina sebep olmaktadir. Gida israfi bu olumsuz aktivitelerinin en énemlileri
arasinda yer almaktadir. Gida israfi son otuz yildir tiim diinya tarafindan titizlikle tizerinde durulan
konularin basinda gelmektedir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO, 2021) Gida Atik
Endeksi Raporuna gore 2019 yilinda kiiresel diizeyde iiretilen gidalarm %17’si israf edildi. Bu
tlketicilerin yaklasik 931 milyon ton giday: israf ettigi anlamina geliyor. FAO, 54 iilkede 152 farkli
bolgeden alinan verilere gore yapilan israfin %61 ev mutfaklarinda, %26 yiyecek igcecek isletmelerinde
ve %13 niin perakendeciler tarafindan yapildigi rapor edilmistir. Raporda Tiirkiye’de Ev tipi gida
atigmin yilda yaklagik 8 milyon ton oldugu vurgulanmaktadir. Gida israfinda Tiirkiye nin Avrupa ve
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Ortadogu’da ilk sirada olmasi dikkat ¢cekmektedir. Cin yaklasik 92 milyon ton ile ilk sirada Hindistan
68 milyon ton, Banglades 16 milyon ton ve Pakistan’in 10 milyon ton gida israfi ile diinyada en ¢ok
gidanin israf edildigi iilkeler arasinda.

Gida israft ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda gida israfi gida zincirinin tim asamalarinda (hasat,
iiretim, tasima, tiiketim) yapildig1 goriilmektedir (Brautigam et al., 2014), Buna karsin, arastirmalarin
biiyiik ¢ogunlugu en ¢ok gida israfininim evlerde yapildigi sonucuna varmislardir (Jorissen vd., 2015;
Buzby ve Hyman, 2012). Bunu 6nlemek i¢in 2015 yilinda Birlesmis milletlerin (BM) 2030 yilina kadar
gida israfim yariya indirme hedefi koydu. Avrupa Birligi ise (AB) ise European Waste Framework
Directive (2008/98/EC) revizeye ederek birlige iiye iilkelerden 2025'ten once gida israfini %30
azaltmalarmi taahh(t etti (Jorissen vd., 2015). Diger taraftan gida israfin1 énlemeye yonelik hikimetler,
sivil toplum orgiitleri, dernekler ve tiizel kisilerin birtakim 6nlemler aldig1 goriilmektedir. Gida israfini
bu denli 6nemli kilan gida israfinin etkilerinin ok genis yelpazede oldugundandir. Ornegin israf edilen
her gida fazla iiretim ihtiyac1 dogurmaktadir. Bunun sonucunda dogal kaynaklar iizerinde bir bask1
olusturmaktadir. Gida israfin1 onlemeye yonelik atilan adimlarin basarili olmast durumunda aglik
smirinda olan bir¢cok insana gidanin ulagmasi saglanacagi gibi kiiresel istnma gevre dengesi ve ekonomik
anlamda olumlu gelismeleri ve tlketicilere daha guvenli gida ulastirma olanagi saglayacaktir (Chaboud
ve Daviron, 2017; Timmermans vd., 2014; Smith, 2013; FAO, 2013). Ayrica gida israfinin azaltilmasi
veya Onlenmesinin gida treticileri ve tiiketicilerine de ekonomik katki saglayacagi konusunda birgok
arastirmaci hemfikir (Chaboud ve Daviron, 2017; Parry vd., 2015; Lipinski vd., 2013; Buzby ve Hyman,
2012). Gida israfinin farkli disiplinler tarafindan ele alindigi goriilmektedir. Ornegin; halk sagligi
(Black vd., 2008), ¢cevre (Westhoek, vd., 2011; Williams vd., 2006), ekonomi (Parry vd., 2015; Lipinski
vd., 2013; Buzby ve Hyman, 2012), iklim bilimi (Audsley, vd., 2010), Dogal kaynaklar (Nepstad vd.,
2009; McAlpine vd., 2009) gibi bir ¢ok alanda ¢alisan aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Gida israfi
konusun bu derece 6nemli kilan faktorlerin basinda; Diinya niifusunun hizla artmasi buna bagl olarak
gidaya olan ihtiyacin giderek artmasi, (Buzby ve Hyman, 2012). Kiresel iklim krizine bagl olarak gida
iiretiminde yasanan zorluklar (Garnett, 2013). Yapilan gida israfinin biiyiikk ekonomik kayiplarin
yaninda is giicii, ekilebilir arazi, enerji, su, giibre gibi kiiresel iklim krizini tetikleyen diger kaynaklarin
asir1 kullanimina sebep olmasidir (Buzby ve Hyman, 2012).

2.1.1 Evlerde Yapilan gida Israfinin Nedenleri

FAO’2021 verilerine gore Diinya genlinde en fazla gida israfinin evlerde gerceklestirildi (FAO, 2021).
Ilgi literatiir incelendiginde birgok arastirmaci yaptiklari ¢aligmalarda en fazla gida israfinin evlerde
yapildig1 sonucuna varmuslardir (Spiker vd., 2017; Osborn, 2016; Jérissen vd., 2015; Buzby ve Hyman,
2012). Evlerde israf edilen gidalarin biiylik ¢ogunlugu onlenebilir gida yani soyma, temizleme veya
ayiklama sirasinda yapilan yanlis uygulamalar sonucu israf edilen gidalarin tiketilebilir durumda olmasi
ekonomik kayiplarin yaninda cevresel faktorleri de olumsuz etkilemektedir (Osborn, 2016). Yapilan
calismalara bakildiginda, tiiketicilerin yiyecekleri ¢Ope atmayr uygunsuz bir davramig olarak
degerlendirirken, hane diizeyinde gida israfin1 azaltmak i¢in niyet ve fiili davranis arasinda bir bosluk
oldugu sonucuna varmiglardir (Schanes vd., 2018).

Gidanim evlerde israf edilmesinin nedenlerine bakildiginda; plansiz aligveris, gidalarin raf émrii ve
gidalarin yanlis kullanimu gibi bircok fakli nedene baglanabilmektedir. Evlerde yapilan israf hem ¢oklu
davraniglarin etkilesiminden hem de tiiketicinin giday1 kullanma yonteminden kaynaklanmaktadir. Sekil
l'de gosterildigi gibi, yiyeceklerin aligverisi, depolanmasi, hazirlanmasi ve pisirilmesi sirasinda
uygulanan yontemler drnek verilebilir ( Liegeard ve Manning, 2020).
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Kaynak: Liegeard ve Manning’den uyarlanmustir (2020).

Sekil 1: Evde Yapilan Israfin Ana Sebepleri

Gegmis yillarda yapilan galismalara bakildiginda; evlerde yapilan gida israfinin miktar1 ve israf edilen
gida ¢esidi (Reynolds vd., 2014), evlerde gida israfinin ekonomik sonuglari (Buzby ve Hyman,2012),
gida israfinin nedenleri (Graham-Rowe vd., 2014), gibi konulara yogunlastiklar: goriilmektedir. Ancak
yeni arastirmacilarim tiiketicilerin gida satin alma davranislarini inceledikleri goriilmekte. Ornegin (Di
Talia vd., 2019; Mattar vd., 2018) yaptiklar1 ¢calismada, aligveris listesi kullanmanin gida satin almay1
planli (dirtiisel degil) bir faaliyet haline getirebilecegini ve bdylece gida israfin1 azaltabilecegini
gostermistir. Benzer calismalarda ise pisirilecek olan yemekleri planlamanin asir1 satin alma riskini
azaltabilecegi sonucuna varmiglardir (Romani vd., 2018; Wansink, 2018) Bravi ve arkadaslar1 (2020)
Ingiliz Italyan ve ispanyollarin evde yaptiklar1 gida israfinin ana faktorleri ve israfi énlemek igin atilan
adimlari belirlemek amaciyla yaptiklar: galismada, tiiketicilerin satin alma davranislari, giday1 depolama
ve evde yemek pisirme yontemlerinin gida israfinda énemli rol oynadigi, gida israfini azaltmak i¢in
artiklarin yeniden degerlendirilmesinin belirleyici oldugu sonucuna varmislardir.

Yapilan caligsmalara bakildiginda gida israfinin, etik, ¢cevresel ve ekonomik anlamda olumsuz sonuglari
olan énemli bir konu oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerin israfi azalmak icin cesitli
calismalar gergeklestirdikleri bilinmektedir. Ozellikle teknolojinin gida israfin1 azaltmadaki rolii merak
edilmekte.

2.2 Gida israfim Onlemede Teknolojinin Rolii

Kiiresel diizeyde gida israfinda bakildiginda FAO’nun 2011 verileri incelendiginde retilen
gidanin %20’si israf edilirken 2021 verileri bu oranin %17 oldugu ve yaklasik %3 bir azalmanin oldugu
gorulmektedir. Gelismis iilkelerde goriilen bu azalmanin 6zellikle hiikiimetlerin israfi 6nleme ile ilgili
gelistirdikleri politikalarin etkili oldugu sdylenebilir. israfi dnlemede atilan adimlarin teknoloji bazli
olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu teknolojiler gida zincirinin her sathasinda uygulandigi goriilmektedir
(Ciccullo vd., 2021). Insanhigin gida ile tanistig1 ilk andan giiniimiize kadar gecen siirede, gidayi
kurumanin ve gidadan maksimum verimi elde etmenin cabasinda olmustur. Bunda etkili olan faktor
gidanin az bulunmasi, giday: israf etmeme ve raf Oomriinii uzatma gibi faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Tarih oncesinde gidayr kurumak i¢in alinan onlemlere bakildiginda; pisirme, topraga
gémme, tltstileme ve Jerk yonteminin uygulandigi gorilmektedir. Antik doneme bakildiginda fermente,
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tuzlama ve marinasyonn tekniklerinin uygulandigi, takip eden dénemlerde seker bal katkilar ile raf
omriinii uzattiklar1 veya dogal buz igerisinde koruduklar1 gériilmektedir. 1790-1810’1i yilarda Nicolas
Appert’in Appertizasyon yontemini bulmasi, 1830-1860’larda Jacob Perkins Londra’da ilk buzdolabini
icat etmesi ve ardindan hizl gelisen paketleme sitemleri giiniimiizde yerini akilli paket teknolojilerine
birakmistir (Liegeard ve Manning, 2020). Ilgili literatiir incelendiginde gida israfinin bir hiyerarsik
diizlemde incelendigi gortlmektedir. Ornegin zirai alanda israfi 6nlemek icin dogru tarim uygulamalari
gerektiren teknolojilerin uygulanmasi, iiretilen gidanin takip edilebilmesi i¢in_Gidada Izlenebilirlik
ilkesinin uygulanmasina imkan saglayan Radyo Frekansi ile Tanimlama teknolojisi, son olarak son tarihi
ve tavsiye edilen tiiketim tarihi ve diger etiket bilgileri i¢in barkod teknolojilerinin kullanilmasi gida
zinciri isleyisini kolaylastirdig1 gibi gida israfin1 dnlemeye yardimei olan teknolojik gelismelerdir. Son
donemlerde yapilan calismalara bakildiginda teknolojinin gida israfin1 6nlemede yalnizca {iretim ve
servis asamalarinda degil tiiketim sirasinda da uygulandig1 goriilmektedir. Ornegin, bilgi teknolojileri,
web platformlart veya uygulamalar araciligiyla yiyecek paylasimmi ve yeniden dagitimini
kolaylastirmaktadir (Harvey vd., 2019).

FAO’nun 28. 09. 2020 tarihinde gida israfin1 6nlemek igin yayinladigi tavsiye raporunda yeniligin gida
kaybini ve israfi azaltmaya yardimci oldugu ii¢ akilli yolu su sekilde agiklamistir;

e Akilli telefonlara indirilebilen aplikasyonlar. Ornegin Too Good to Go, The Feeding India app.

e 3D iiriin tasarimiyla yeni teknoloji. FAO, hasat sonrasi gida islemenin verimliligini artirmak
icin bir dizi yenilik¢i teknoloji {izerinde c¢alistt. Bu yeni ¢oéziimlerden biri, 3D baski
teknolojisidir.

e Basit ekipmanlar ile yenilik¢i yaklasimlar: FAO bu asamada basit ekipmanlarin yenilik¢i
teknikler kullanarak 6zellikle hasat déneminde gida kayiplarinin azaltmay1 hedeflemektedir.

3 Yontem

Bu caligmada teknolojinin israfin azaltilmasi ve Onlenmesinde aldig1 rolii aplikasyonlar (App)
tizerinden degerlendirilmesi yapilmaya ¢alisilmistir. Alt amag olarak diinyada ve tilkemizde kullanilan
aplikasyonlarin israfi engelleme durumlari olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada verilerin elde edilmesi
icin nitel arastirma yontemlerinden olan Dokiiman Incelemesi (igerik Analizi) yd&ntemine
bagvurulmustur. Dokiiman incelemesi arastirilacak konu hakkinda bilgi iceren yazili materyaller olan
resmi yaymlar, raporlar, dergiler, gazeteler gibi gozlem veya goriismenin miimkiin olmadig
aragtirmalarda veri toplamak amaciyla sik¢a kullanilan ydntemlerdendir (Patton, 2002; Yildirim ve
Simsek, 2016, 118-119). Bu arastirmada dokiiman incelemesi yontemi yoluyla gida israfin1 engellemek
icin olusturulan aplikasyonlarin yer aldigi web sitelerinin icerik analizi yapilarak veriler elde edilmistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen App’lar, FAO’nun resmi web sitesinde israfi azaltmada énemli rol
ustlenmelerinden dolayr Onerdigi aplikasyonlar da dahil edilerek toplamda yirmi ii¢ App
degerlendirmeye alinmistir. App’larin kurulus yerleri, kurulus amaglar1 ve gida israfinda aldiklar1 rol
betimsel analiz ile yorumlanmustir.

4 Bulgular ve Tartisma

Teknolojinin israfin azaltilmasi ve 6nlenmesinde aldig1 rolii aplikasyonlar {izerinden degerlendirmek
amaciyla dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak israfi 6nlemeye yonelik olusturulan 23 teknolojik
aplikasyonun web siteleri (izerinden igerik analizi gergeklestirilmistir. Bu App’larin isimleri, amaglari,
kuruculari, kurulus yerleri ve internet adresleri tablo 1°de detayl1 olarak verilmistir.
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Tablo 1. Diinya genelinde gida israfin1 azaltmaya yonelik popiiler app’ler.

Kurulus Yeri

Chen ve Anuj

2014

App Adr Amaci Kuruculari ve Tarihi Web Sitesi
Fazla giday1
is?ei/g;rillzrrnigldg 0 Saasha
Celestial-One | Londra, Ingiltere .
Olo gld?z;el;ggfier;rilqak ve Tessa 9 Temmuz 2015 https://olioex.com/
bulusturan bir Clarke.
mobil uygulama.
Restoran ve
kafelerdeki
yiyecekleri henuz TuMnargJEjlz:s%n New York, ABD https://nationswell.com/pareup-app-
Pareup atik olmadan app 9 ' bs. : pareup-app

sell-food-before-it-is-thrown-away/

yardimlar1 yapmak.

Peter Schmidt

lizerinden .
tiiketiciyle Jhunjhunwala.
bulusturmak.
Diinyadaki aglik ile . .
mucadele icin Bh}lrillfggltalrs Berlin, Almanya
Share the Meal kurulmus maddi . ! Y https://sharethemeal.org/en/
N - Diinya Gida 2015
bagislarin yapildigi P
. rogrami
bir app.
Isletmelerde giin .
sonunda ¢Ope David R.
M Sanchez,
atilacak trtinleri, .
indirim Victor ABD
Food For All uygulayarak Carreno, 20 Subat 2018 https://foodforall.com/
o Jullen Wong,
tiketiciye .
Sabine
ulagtirma amaciyla vValence
kurulmustur.
Irlanda’da 2030’a
kadar gida israfinin | Iseult Ward , -
Foodcluod yart yariya Gillian | Talloght, Dublin https://food.cloud/
distiriilmesi Whittall
hedeflenmektedir.
Insanlari
yiyeceklerini .
Leftover Swap paylasmaya ve Dan Newman Seattlez,o,?? erika https://leftoverswap.com/
israfi azaltmaya
tesvik.
Teknoloji ile
saglikls Bethesda
Food Cowboy pa_tzarlanamayan Roger Gordon ABD https://www.foodcowboy.com/
yiyeceklerin en 2013
yiiksek kullanimint
tegvik etmektir.
Isletmelerdeki
Luse fe?Z]a ve atl.k O.l.aca]f Ugurcan Erik Ordu, Turkiye https://www.luseyemek.com/
yiyecekleri miisteri 2018
ile bulusturmak.
. Helen
Gida israfini . .
engellemek, VerDHL;IrTes/aml New York
City Harvest 1h_t1yac1 olan Brooke- ABD-1982 https://www.cityharvest.org/
kitleye gida oo
Hitching,

Plan Zheroes

Gida atig1 lireten
firmalarla, onlar1
degerlendirebilecek
kurumlari bir araya
getirmek. (online
harita sistemini
kullantyor)

Chris Wilkie

Londra-Ingiltere
2011

https://planzheroes.org/#!/

Journal of New Tourism Trends 2(1), 83-96, 2021

88


https://olioex.com/
https://nationswell.com/pareup-app-sell-food-before-it-is-thrown-away/
https://nationswell.com/pareup-app-sell-food-before-it-is-thrown-away/
https://sharethemeal.org/en/
https://foodforall.com/
https://food.cloud/
https://leftoverswap.com/
https://www.foodcowboy.com/
https://www.luseyemek.com/
https://www.cityharvest.org/
https://planzheroes.org/%23!/

Osman Cavus

Gida Israfinin Onlenmesinde Teknolojinin Giicii: Dijital Uygulamalar

Brian

yiyecek toplama
planlamasina
yardim etmek.

Avrupa Christensen,
tlkelerinde, Thomas Bjgrn
Too Good To sat?;;%;ggegzla Stli\e/xlr?gslggén, Danimarka https://toogoodtogo.org/en
Go . f 2015
yiyecekleri olan Klaus Bagge
restoranlarla Pedersen,
bulusturmak. Adam
Sigbrand
Hindistan’daki
yetersiz hizmet Ankit
Zc_)mato . alan insanlar icin Kawatra, Hindistan https://www.feedingindia.org/
Feeding India yardim ve Srishti Jai 2014
y rishti Jain
miidahale
tasarlamak.
Verimli, adil, seffaf
ve resmi bir pazar
. icin organize
Thlfo-g\gs'ga edilmis bir Peter Njonjo l;%rﬁa https://twiga.com/
platform
aracihigiyla guvenli
pazar olusturmak.
Dokunulmamaisg
fazlayiyecekleri
kullanicilardan Maddie
Transfernation i{i;ﬂ; Ig(t)gflf M;;i%?r',wggh /':eré\;%rllz https://transfernation.org/
insanlara Fraysier
ulagmasini
saglamak.
Gida bagiseilarini
aclik yardim
Food Rescue kuruluslartyla Jeff}f(e:c?r(]:her, Stamford, https://foodrescue.us/
Us bulusturarak gida Mulli ABD-2011 : -
. R ullins
giivensizligiyle
mucadele etmek.
Kullanicilarini gida
guvencesi olmayan
kisilere hizmet Victoria Della Pittsburgh,
FoodHeRr%scue veren kar amact Roca, Leah Pensilvanya- https://www.foodrescuehero.org/
gutmeyen Lizarondo 2016
kuruluglarla
bulusturmak.
Evsel gida israfini Brianna
ortadan kaldirmak McGuire Davis,
Foodful.ly icin gidalarla dolu Justin ' Kaliforniya- https://www.f6s.com/foodfully
bir yazilim ve - 2016
. Woodjack
donanim gelistir.
Satilmamis
yiyecekleri olan
restoranlarla
indirim arayan Matt New York
GoMkt . Fn_usterllverl Holtzman ABD-2017 https://www.gomkt.com/
birbirine baglamak
ve potansiyel
yiyecek israfini
azaltmak.
Isletmelerden fazla
yiyecekleri alip kar
amaci glitmeyen
Goodr kur.uh.lslam teshm Jasmine ABD-2019 https://www.goodr.co/
edip igletmelerin Crowe
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Impactvision

Seffaf bir gida
sistemi saglamak
icin gida giivenligi
ve gida atig
konularini
birlestirmek ve
gidanin kalitesini
degerlendirip
miisterilerle
paylagmak.

Abi Ramanan,

San Francisco,
Kaliforniya-
2015

https://impactvi.com/

Nofoo
dwasted

Marketlerdeki son
kullanma tarihi
olan indirimli
Grinleri
misterilere haber
vererek indirimli
triinlere talebi
artirarak israfl
azaltmaya caligma

August de
Vocht

‘sHertogenbosch,

Hollanda-2014

http://www.nofoodwasted.com/

No Food
Waste

Hindistan’daki
artik gida
bagislarini

kolaylastirmak i¢in

Hindistan'daki

aglik noktalarina
iligkin verileri

Padmanaban
Gopalan,
Dinesh
Manickam,
Sudhakar
Mohan

Coimbatore,
Hindistan-2014

https://nofoodwaste.org/

toplamak

Ispanya'da ¢ig ve
pismis gida
takasini tesvik
etmek.

Yo No
Desperdico

Prosalus
Dernegi

Madrid,

. . ici ? =
ispanya-2015 https://yonodesperdicio.org/?locale=es

Tablo 1’de gida israfin1 engellemek amaciyla farkli Ulkelerde faaliyet gosteren 23 énemli App hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Tablol incelendiginde on aplikasyon ile en fazla App’in Amerika birlesik
Devletlerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. ABD’nin Ardindan en ¢ok App’in sirasiyla Avrupa
tlkelerinde (Ingiltere, Almanya, Irlanda, Danimarka, Hollanda, ispanya), Kenya ve Hindistan’da faliyet
gosterdikleri gortlmektedir.

Teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak olusturulan bu App’larin temel amaci gida israfi ve
diinyadaki aclig1 azaltmak olsa da isleyis ve faaliyet alanlarinda farkliliklarm oldugu goriilmektedir.
Calismada elde edilen énemli bulgular App’lerin isleyis sekilleri olmustur. Bu baglamda; App’larin gida
israfin1 engellemek i¢in isleyisleri su sekildedir;

Ciftciler ile Gida Ureticilerini Bulusturma: 6rnegin The Twiga Foods adli App binlerce ciftci ile
gida iireticisini App lizerinden bulusturarak kaliteli, taze ve islenmis gida {irlinleri tedarik edip, adilce
fiyatlandirip, miisterilerin hizmetine sunma imkéani saglarken ciftci ile gida Ureticisi arasindaki aracilar
ortadan kaldirarak hem {ireticinin hem de giftcilerin seffaf ve glivenilir pazar olma hedefini saglamig
oluyor. Bu app’in bir diger faydasi gida Ureticisi ile ¢iftci arasinda iletisim saglandigindan istenilen Griin
kadar hasat edilmekte, boylelikle gida, enerji ve emek israfi en aza indirilmektedir (twiga.com, 2021).

Ureticiler ile Ureticileri Bulusturma: Bazi App’larin gida israfini azaltmak igin benzer iiretim
faaliyetleri sergileyen isletmeleri (restoranlar, kantinler, toplu yemek sirketler vb.) App Uzerinden
birbirleri ile iletisim kurmalarm saghyor. Ornegin Irlanda’da faaliyet gosteren Food Cloud App’i
Online platform {izerinden sirketler son kullanma tarihi yaklasmis, zedelenmis, yipranmis liriinleri
alabilecek ve degerlendirebilecek sivil toplum kuruluslarina ulasarak iiriinlerin degerlendirilmesini
sagliyor. Boylelikle bir igletmenin igine yaramayan bir riin bagka bir isletmede deger buluyor. Bir diger
orenek; Food Cowboy isimli App. Bu uygulama gida dagiticilarinin veya gift¢ilerin marketlere
getirdikleri bazi Urtinlerin marketler tarafindan herhangi bir sebep ile kabul edilmemesi durumunda
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gidanin bagka bir markete satilmasi ve ulastirmasi konusunda bu dagiticilarin zaman ve bilgi eksikligini
gidererek gidanin bozulmasini 6nlemek. Buradan yola ¢ikarak olusturulan cep telefonu uygulamasi tim
tedarik zincirini birbirine bagliyor. Ciftciler, nakliyeciler, siipermarketler, restoranlar, pazarlar, en
yakindaki gida merkezleri ya da hayir kurumlari birbirleriyle iletisime gecip en hizh sekilde fazla gidayi
ihtiya¢ olan noktaya ulastiritlmasint sagliyor (foodcowboy.com).

Uretici ile Tiiketicivi Bulusturma: App’larm isleyisleri ile ilgili énemli bulgulardan biri de gida
ureticileri ile tiiketicilerini ¢evrimici bulusturan ve aralarinda iletisim kurmay1 saglayan App’lar.
Genellikle restoranlarin, marketlerin ve diger gida iireticilerinin liretim fazlasi, son kullanma tarihi
yaklasan veya ezilmis, sekli bozulmus satilamayacak ancak tuketime uygun gidalarin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu App’larin en énemlilerinden biri Food For All’dir. Bu uygulama, restoranlarin
normalde ¢Ope atacaklar1 yiyecekleri satmalarina yardimei olur. Restoranlar giiniin sonunda yiyecekleri
atmak yerine indirimli yemek arayan misterilerle baglanti kurar. Heniiz iki yaginda olan bu uygulama
Boston ve New York City'de yaklasik 250 restoranla calisiyor ve ileride daha fazla sehre agilmay1
planliyor.

Uretici ile Sivil Tolum o6rgiitlerini Bulusturma; Bu tarzda faaliyet gésteren uygulamalar gida
bagiscilar ile aclik ile miicadele eden yardim kuruluslarmi ¢evirim i¢i bulusturuyor. Ornegin Food

Rescue US isimli uygulama, yiyecek bagislamak veya almak isteyen herkesi hedeflemekte. Kullanicilar
birkag soruya cevap verdikten sonra algoritmaya dahil ediliyor, bu algoritma sayesinde gidanin nereye
nasil bagiglanacagi veya ihtiyact olanlarin bu ihtiyaclarini karsilayabilecekleri en yakin yerlere
yonlendiriyor. 2017 yilindan glinimize 2.200'den fazla kayitli génallindin kullandig1 uygulama ihtiyac
sahiplerine 64 milyon 6giin dagitmani yaninda 85 milyon pound gidanin ¢6pe gitmesini engellemistir
(foodrescue.us). Bu amag ile kurulan bir diger App. Plan Zheroes uygulamasidir. Bu uygulama gida
iireticilerinin {liretim fazlasi veya hatali liretimden kaynakli satilamayacak ancak kullanilabilecek
durumda olan gidalar1 basta hayir kurumlari, kantinler, yemekhaneler ve daha birgok kurulusa
ulagtirmay1 amagliyor. Plan Zheroes uygulamasinin digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi teknolojiyi
yogun bir sekilde kullanarak internet sitesi lizerinden interaktif ve gercek zamanli bir ihtiyag haritasi
olusturarak hizmet vermesidir. Bunu ihtiyag fazlasi yiyecek bagisinda bulunabilecek organizasyonlari
gercekten ihtiyac sahiplerine baglayacak ¢evrimigi, etkilesimli bir harita gelistirdiler. Buna, Birlesik
Krallik'ta gida yoksullugundan muzdarip tahmini 4 milyon insanla galisan ¢ok ¢esitli hayir kurumlar1 da
dahildir. Plan Zheroes haritasi, Londra'da gida israfin1 azaltmaya yardimeci olmak isteyen herkes
tarafindan ¢evrimi¢i olarak iicretsiz olarak kullanilabilmektedir. Bunun siipermarketleri, yemek
sirketlerini, restoranlari, okullar1 ve hastaneleri, bagislart i¢in alici bulmalarini kolaylastirarak yerel
hayir kurumlarina fazla yiyecek vermeye tesvik edecegini umuluyor. Bu uygulama sayesinde giiniimiize
kadar 385 bin ton yemek israf edilmekten kurtarilmig, 900 bin yemek servis edilmis ve 1300 ton CO2
emisyonu tasarruf edilmis (planzheroes.org).

Tiiketici ile Tiiketicivi Bulusturma: caligmada elde edilen veriler incelendiginde gida israfini
onlemeye yonelik olusturulan App’larin ¢ogu tiikketicilere yonelik oldugu goriilmektedir. Son yillarda
yapilan ¢aligmalara bakildiginda gida israfinin en fazla evlerde gerceklestirildigi (Jorissen vd., 2015)
diistintildiigiinde uygulamalarin hedef kitlelerini dogru sectikleri sOylenebilir. Ciinkii gida israfinin
tiiketiciler arasinda azaltilmasinin bir¢ok olumlu sonuglar1 olacaktir. Bu alanda hizmet veren dnemli
uygulamalardan biri Olio uygulamasidir. Olio gida israfin1 azaltmay1r amaglayan, gida paylagimina
yonelik bir mobil uygulamadir. Bunu, fazla yiyecegi olanlari, bu tiir yiyecekleri tiketmeye ihtiya¢ duyan
veya tliketmek isteyenlere baglayarak yapar. Yiyecekler yenilebilir olmalidir; ¢ig veya pismis,
miihiirlenmis veya agik olabilir. Gida bagislayanlar, gida perakendecileri, restoranlar, kurumsal
kantinler, yemek fotografe¢ilar1 vb. gibi bireyler veya sirketler olabilir, bagislar gecici veya tekrarli olarak
yapilabilir. Tlk yatirnmer Simpleweb'in destegiyle, uygulamanin MVP (minimum uygulanabilir iiriin)
siiriimii olusturuldu. Sirket kurulduktan tam 5 ay sonra, Uygulama 9 Temmuz 2015'te App Store'da
daha sonra Google Play’de baslatildi. Uygulamanin ilk siiriml son derece basitti ve Kuzey Londra'da
yalnizca 5 posta kodunda kullanilabiliyordu. Olio uygulamasinin Eylil 2020 itibariyla yaklasik 4 milyon
kayith kullanicist bulunmaktadir (https://olioex.com). Tuketicilerin fazla yemeklerini ihtiya¢ sahipleri
ile bulusturan bir diger uygulma olan Leftover Swap evlerde artan yemeklerin fotograflar1 cekilip
yemek detaylar1 eklendikten sonra bu uygulama {izerinden paylasiliyor. Yiyeceklerin gida giivenligine
uygun saklanmis ve taze olmasi gerekmektedir. Ozellikle yakin komsular ile paylasilan bu yemekler
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ucuz, hizli erisilebilen bir 6giin olmanin yaninda topluluk baglarin1 da glclendiren bir uygulama oldugu
gorilmektedir.

Bu calismada elde edilen 6nemli bir diger bulgu ise Birlesmis Milletler (BM), Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO) ve Diinya Saglk Orgiiti (WHO) gibi diinyanin 6nemli yardim kuruluslarmin da yardim
caligmalarin1 daha efektif yiritebilmek icin teknolojiden dzellikle cep telefonu, tasinabilir bilgisayar ve
tabletlere indirilerek kolayca kullanilabilen bir takim App’larn gelistirdikleri veya kullandiklari
bilgisidir. Ozellikle FAO gida israfinin engellenmesi igin teknolojiden faydalanilmasi gerektigini
raporlarinda belirtmektedir. Bu baglamda FAO 2020 yilinda yayimladig1 raporda, kiiresel niifusun
biiyiik kesimlerine ulagsmanin basit ve kolay bir yolu yaygin kullanilan cep telefonlarina indirilebilecek
uygulamalardan faydalanilmasi gerektigini belirterek, Too Good to Go, The Feeding India App ve
Twiga Foods gibi uygulamalar1 6rnek gostermistir. The Feeding India App, Herhangi bir kar amact
giitmeyen kurulus sosyal medya platformu araciligi sayesinde bagislar toplayarak Hindistan’daki
100’den fazla sehirde 45.000°den fazla goniillii destegi ile “Daha Fazla Insan Icin Daha Iyi Yemek ve
Sifir Aclik” ortak amaglari ile aglig1 sona erdirme hedefi i¢in ¢aligmalara baslamig 2020 yilina kadar
yaklasik 123 milyon kisiye yemek ulagtirmiglardir (https://www.feedingindia.org/). Birlesmis Milletler
Dinya Gida Programi'nin (WFP) girisimi olan Share The Meal App’1 her yil 83 tilkede 108 milyondan
fazla kisiye gida yardimi ulagtirmaktadir. Share The Meal uygulamasindan gelen bagislar, okul
beslenme programlarindan acil durumlarda gida yardimi saglamaya kadar cesitli WFP islemlerini
desteklemektedir. Uygulamanin 2015 yilinda baglatilmasindan bu yana, Yemen, Suriye ve Nijerya dahil
diinyanin en bilyuk gida krizlerinin bazilarina yardimin ulasmasina imkan saglamistir. Bu App daha ¢ok
maddi bagislari i¢in kullanilmaktadir (https://sharethemeal.org/en/).

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda bazi teknolojik uygulamalarin tliketicilerin gida
israfin1 azaltmak veya engellemek adina birtakim kolayliklar sagladigi goriilmektedir. Tiiketicilerin
hayatin1 bu anlamda kolaylastiran en 6nemli uygulama Foodful.ly’ isimli uygumladir. Foodful.ly, ev
tipi gida israfim1 azaltan ve kullanicilar1 i¢in para tasarrufu saglayan bir uygulamadir.Foodful.ly
buzdolab1 veya stok uygulamasi sayesinde tiiketicilerin aligverislerini kaydederek gereksiz aligveris
yapmalarmi engelliyor. Ornegin market rafinda aldig1 bir konservenin barkodunu bu uygulamaya
okutunca o iiriiniin evinde olup olmadigini veya ne kadar kaldigin1 sdylemektedir. Bu App’m diger bir
0zelligi ise son kullanma tarihi yaklasan tirtinleri tiiketicilere hatirlatip o tirlin ile ilgili yemek tarifleri
seceneklerini kullanicilarina sunarak urdnun degerlendirilmesini sagliyor
(https://www.f6s.com/foodfully). Ev tipi israfin en énemli faktorlerinden olan gereksiz aligveris, son
kullanma tarihi, stokta unutulan gida ve mevcut gidayi nasil degerlendirilecegi konusunda tiiketicilerin
yeterli bilgiye sahip olmadiklar diisiintildiigiinde bu tarz uygulamalarin 6nemi anlasilabilmektedir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise, ImpactVision teknolojisidir. ImpactVision, 2015
yilinda, kurucularin hiperspektral goriintiillemenin insan goziiniin algilayamadig bilgileri algiladigin
kesfetmesinden esinlenerek kuruldu. Hiperspektral goriintiileme yazilimi sayesinde gida iiriinlerinin
olgunlugu, sertligi veya raf omrii olarak da bilinen kimyasal bilesenlerden faydalanarak gidanin
tazeligini, ne zaman olgunlasacag ve kalitesi konusunda bilgiler vermektedir. Ornegin, Fruitcam'leri
meyvelerin olgunlugunu degerlendirir, bu nedenle toptancilar hangilerinin yurtdigina génderilecegine
ve hangilerinin yerel magazalarda satilacagina karar verir ve Fishcam'leri taze ve dondurulmus balik
filetosu arasindaki farki belirleyebilir. ImpactVision, gida kalitesine hizli karar vermeyi saglar. Bunu
kullanarak, isletmeler israfi azaltabilir ve alicilara yiiksek kaliteli iirlinler sunabilir
(https://impactvi.com/).

Tirkiye gida israfinda 8 milyon ton ile Avrupa, Balkanlar ve Ortadogu birincisi. Ancak israfi 6nlemeye
yonelik atilan adimlarin yeterli oldugu soylenmez. Ozellikle israfi engellemede teknolojiden faydalanma
orani yok denecek kadar az. Israfi engellemek luseyemek.com gibi bireysel ve bdlgesel bazda bazi
uygulamalarin oldugu ancak bunlarin sayilarinin hizla artmasi gerekmektedir.

5 Sonug ve Oneriler
Diinyanin 6nemli sorunlarindan biri olan gida israfin1 azaltmada veya engellemede teknoloji faktorinin

App’lar tzerinden degerlendirilmesi amaciyla, nitel aragtirma yontemlerinden olan Dokiiman
Incelemesi (Igerik Analizi) yontemi kullanilarak 23 uygulamanin igerik analizi gerceklestirilmistir. Bu
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uygulamalarin 6zellikle gelismis iilkelerde gida satisini1 veya bagisini en {ist diizeye ¢ikararak gidanin
¢cOpe gitmesini engelledigi ve toplumun paylasim bilincini gelistirerek topluluk baglarini gliglendirdigi
sOylenebilir. Teknolojik imkanlardan faydalanilarak olusturulan bu App’larin gida zinciri boyunca gida
aktorlerini birbirlerine baglayarak gida israfin1 engellemenin yaninda ekonomik deger iiretme, enerji
tasarrufu gibi bircok amaca hizmet ettikleri anlasilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde kiiresel niifusun
biiyiik kesimlerine kolaylikla ulasarak yardim etmek isteyen ile yardim almak isteyenler arasinda bir
koprii kurulabilmektedir. Akili telefonlara indirilerek kullanilan bu uygulamalar giinliik hayatta gida
aligverisi, tiiketimi, muhafazas1 ve daha bircok konuda ydnlendirmeler ve bilgilendirmeler yaparak
hayatimiz1 kolaylastirmaktadirlar.

FAO’nun 2011 yili raporunda gelismis iilkelerde evsel gida atigimin gelismemis ve gelismekte olan
ulkelere oranla daha fazla oldugu, ancak 2021 raporunda bu durumun tersine dondiigiinii gériilmektedir.
Bu durumun sebebi geligmis iilkelerde gida israfinin engellenmesinde teknolojiden faydalandiklar
soylenebilir.

Tiirkiye gida israfin1 6nlemede teknolojiden yeteri kadar faydalandigi sdylenemez. Gelismis tilkelerde
onlarca App ve bu App’larin milyonlarca kullanicit bulunurken Tiirkiye’de yok denecek seviyede.
Tiirkiye’de gida israfinin azaltilmasinda atilmasi gereken 6énemli adimlar sunlardir;

e  Geligmis tilkelerde oldugu gibi gida israfinin 6nlenmesinde teknolojiden faydalanmak.

e Oncellikle iiniversitelerin yazilim miihendisligi ve yiyecek igecek boliimlerinin birlikte
calisarak gerek bolgesel gerek ulusal bazda kullanilmak iizere App’lar gelistirmek.

e (ida zincirinin tiim aktorleri bilinglendirilip bu tarz uygulamalarin kullanimi artirmak.

o Tiim gida aktorlerinin (iireticiler, tiiketiciler, restoranlar, ¢iftgiler) dahil edilecegi bolgesel
platformlar olusturarak bu aktérlerin bulugmasini saglamak.

e Qelistirilecek olan Aplikasyonlarin mutlaka kisisel bilgileri koruma ve veri gizliligi gibi
konularda giiven verecek sekilde tasarlanmasi gereklidir.

e Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sosyoteknik sorunlari ve bunlarin ev tipi gida atiklarini en aza
indirmek i¢in nasil ele alinabilecegini kesfetmek i¢in daha fazla arastirma yapilmalidir.
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Dijitallesme ve dijital doniisiimiin birgok sektorii radikal bir sekilde etkiledigi gibi turizm sektoriinii de kaginilmaz
bir gekilde tesir altina alacagi ve bu durumun artarak devam edecegi yadsinamaz bir gercektir. Bu ¢aligma turizm
endiistrisi i¢inde yer alan oyuncularin dijital doniisiim kapsaminda siirdiirebilirliklerini saglayabilmek i¢in dahil
olmalar1 gerekecek teknolojileri ve bu teknolojilere adaptasyon ornekleri tizerine odaklanmistir. Calisma
kavramsal bir arastirma olup; dijital doniisiim adimlari, bu adimlarin Endiistri 4.0, Cin Yapimi 2025 ve Toplum
5.0 kapsaminda degerlendirilmesi, bunlarin sektore etkileri ve s6z konusu etkilerin hangi yone dogru evirilecegi
ile olast olumlu ve olumsuz etkileri tartisilmigtir. Ayrica dijital doniisiimiin olast olumlu ve olumsuz etkileri
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, turizm 4.0, endiistri 4.0, Cin yapimi1 2025, toplum 5.0

The Digital Future of Tourism Industry

ABSTRACT

It is an undeniable fact that digitalization and digital transformation will inevitably affect the tourism sector as
well as radically affect many sectors, and this situation will increasingly continue. This study focuses on the
technologies that the players in the tourism industry will need to be involved to ensure their sustainability within
the scope of digital transformation and examples of adaptation to these technologies. The study is a conceptual
research which discussed the digital transformation steps and the evaluation of these steps within the scope of
Industry 4.0, Made in China 2025 and Society 5.0, their effects on the sector, the direction in which these effects
will evolve. In addition, the possible positive and negative effects of digital transformation were evaluated.

Keywords: Digitalization, tourism 4.0, industry 4.0, made in Chine 2025, society 5.0
1 Giris

Tim diinyada farkli yeniliklerle kendisini gostermeye baslayan dijital doniisiimiin, diinyadaki 4. Sanayi
Devrimi riizgariyla Almanya liderliginde Industry 4.0 (endiistri 4.0), Cin liderliginde “Made In China
2025” (Cin yapimu 2025) ve Japonya liderliginde Society 5.0 (Toplum 5.0) manifestosu bigiminde, ad1
gegen llkelerde ve benzer uygulamalarla digerlerinde son 10 yil igerisinde olugmasiyla, tiim disiplinleri,
ekonomileri ve endustrileri etkiledigi gériilmektedir.

Gelismeler incelendiginde dijital doniisiimiin etkilerinin dncelikle iiretim alaninda olustugu goriilse de
dolayli olarak ve iilkelerin tutumlarina gore turizmin de ic¢inde yer aldigi tiim sektdrlere yayilacagi
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kesindir. Bu ¢alismanin amaci da bu manifestolarin turizm tarafindan nasil benimsendigini ve ne yone
evirilebilecegini kesfetmektir.

Endiistri 4.0 terimi, 2011'deki yiiksek teknoloji stratejisi baglaminda Alman hiikiimeti tarafindan icat
edilmistir (Rodi¢, 2017). ilk asamalarinda, "gelecegin fabrikalar1" veya "akilli fabrikalar" ile ilgilidir
(Diez-Olivan ve digerleri 2019). imalat endiistrilerinin akilli hale gelmesi, endustriyel stireclere ve
{irlinlere uygulanan yeni Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin yiikselisi ve ilerleyen olgunlugunun itici giicii
olan, bir paradigma degisimi olan Endiistri 4,0 olarak tasarlanmistir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0
manifestosu kiresel hale gelmistir (Rodic¢, 2017).

Endustri 4.0, N-Nanoteknoloji, B-Biyoteknoloji, I-Bilgi ve iletisim, C-Bilissel teknoloji olmak tizere
dort teknolojik sistem grubuna dayanan ve dort bilimsel gelisme dali ile ilgili olan ekonomideki
degisiklikleri gostermektedir (OECD, 2016).

May1s 2015'te Cin Devlet Konseyi, diinyanin 4. Sanayi Devrimi gelisme trendlerini yakalamak i¢in “Cin
Yapimi 2025 stratejik planini agiklanmistir. Bu, iilkeyi bir liretim devinden kiiresel bir {iretim santraline
doniistiirmeyi amaclayan 10 yillik bir ulusal plan olarak kabul edilmistir. Bu plan ayni1 zamanda iilkeyi
kiresel bir yiiksek teknoloji (veya yiiksek teknoloji) iireticisi haline getirmek i¢in tasarlanmistir (Zhao
ve Sang, 2019).

“Cin Yapimi 2025” in temel igerikleri ve temel politikalar1 yenilikleri tesvik etmek, kaliteyi vurgulamak,
yesil kalkinmayi saglamak, Cin imalat endiistrisinin yapisini optimize etmek ve insan yetenegini ortaya
cikarmak olarak siralanabilir. Hedef ise Cin imalat endiistrisini kapsamli bir sekilde yiikseltmek,
verimliligi artirmak ve Cin'in kiiresel iiretim zincirlerinin en yiiksek seviyelerinde yer almasini saglamak
olarak 6zetlenmistir (Habib, 2015).

Guniimiizin Nesnelerin Interneti teknolojisi, siber-fiziksel sistemlerde biiyiik miktarda veri kullanarak
cesitli aktiviteleri gercek zamanli olarak izleme ve tanimlama araglari saglamaktadir. Bu amagla, Ocak
2016'da Japon hiikiimeti, Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda yeni “Toplum 5.0” (Stiper Akilli
Toplum) kavramini tanitmistir (Fukuyama, 2018).

“Toplum 5.0”; Avci-Toplayict (Toplum 1.0), Tarim (Toplum 2.0), Endiistriyel (Toplum 3.0) ve Bilgi
(Toplum 4.0) toplumlarinin yerini almistir. Konsept, Japonya'nin orijinal girisimidir. “Toplum 5.0,
“insan merkezli” olarak kabul edilir ve siber-fiziksel sistemleri tiim sosyal sisteme entegre ederek gesitli
ulusal sorunlar1 ¢6zmeyi amaglar. “Toplum 5.0” insan refahini kolaylastirmasi beklenen bir toplum
olarak tanimlanmistir (Masaaki, 2019).

Japonya'nin gii¢lii yonlerinden yararlanabilmek ve diinyaya hitap edebilmek igin “Saglikli yasam
stiresinin uzatilmasi1”, “Mobilite devriminin gerceklestirilmesi”, “Yeni nesil tedarik zincirlerinin
olusturulmas1”, “Keyifli yerlesimlerin ve altyapilarin gelistirilmesi” ve “Finansal Teknoloji” olmak
iizere bes stratejik alan secilmigtir. “Saglikli bir yasam siiresinin uzatilmas1” drnegini alan Japonya,
diinyada yaslanan bir topluma yonelen ilk iilkeler arasinda yer almakta olup saglik ve bakim sigortalari
iizerine zengin verilere sahiptir. Bu nedenle “yeni bir saglik sistemi” kurulmasinin saglikli yasam
stiresinin uzatilmasi i¢in gerekli oldugu ve bu hususu saglamak icin hastabakicilik ve saglik yonetimi
gibi konular iizerine vurgu yapilmistir. Dijitallesmenin tesviki yoluyla insan kaynaklar1 gelistirme ve
deger yaratma gibi Oonemli kesisen temalari dahil etmeye baslayan belirli faaliyetler halihazirda
baslamistir (Fukuyama, 2018)
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Gerek ele aliman bu 3 manifesto gerekse diger devletlerin benzer girisimleri incelendiginde ortak
noktalar dretim sistemleri ve Uretim teknolojilerinin hizla degistiginin bir gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Nesnelerin interneti, bilyiik veri, akilli iiriinler, siber giivenlik, 3 boyutlu yazicilar, akill
robotlar, arttirilmis gergeklik, blok zinciri, 5G, akilli tiretim, yiiksek performansh bilgisayarlar ve
finansal teknolojiler gibi bilesenlerin artik sadece iiretime degil tiim sektorlere etkili bir bicimde sirayet
ettigi bir gergektir.

Tiim bu gelismeler 1s181nda turizm alaninda potansiyeli olan yeni teknolojiler siralandiginda, Nesnelerin
Interneti (Iot), Yiiksek Performansli Bilgisayarlar, Biiyiik Veri, Bulut Bilisim, Arttirilmis Gergeklik,
Blok Zincir ve Yapay Zekanin daha on planda oldugu soylenebilir (Urbanci¢, 2020), (Liu, 2016),
(Atsushi Deguchi ve digerleri 2018).

Nesnelerin
Interneti
5. Nesil Mobil
Yapay Zeka ‘ Telekomiinikasyon
(5G)
D Ve
Turizm 4.0
e N
— Finansal
LTI ‘ Teknolojiler
Buyuk Veri

Sekil 1: Turizm 4.0 ve etkilesimli olabilecegi potansiyel teknolojiler

Yapilan incelemeler sonucunda Turizm 4.0 iizerine etkisi iist diizey olabilecek 7 teknoloji aragtirmaci
tarafindan segilerek Sekil 1°de gdsterilmistir. Bir sonraki boliimde bu teknolojilerin turizm sektori ile
kesisen noktalari iizerine genel bir literatiir arastirmasi yer almaktadir.

2 Literatiir incelemesi

“Enduistri 4.0” kavrami turizm sektoriinde “Turizm 4,0” olarak karsilik bulmustur. Turizmde teknolojik
degisimlere kars1 artan ilgiye ve pazarin talep ve arz taraflarimin giiclii katilimina ragmen, Turizm 4.0
iizerine arastirmalarin yeterli seviyelere gelmedigi goriilmektedir. Zupan Korze (2019), yaptigi
calisgmasinda Turizm 4.0 kavrami ve iilkelerin bu kavrami 6ziimseyip 6zliimsedikleri iizerine 6dnemli
veriler elde etmistir. Turizm 4.0 terimini ¢ogunlukla hiikiimetler veya devlet kurumlari, politika
yapicilar ve turizm kamu-6zel sektor ortakliklar tarafindan yayimlanan belgelerde uygulayan iilkeleri
ele almis ve bu iilkeler iki grupta toplanmustir. Avrupa iilkeleri olarak Portekiz, Finlandiya, ispanya,
Italya ve Tiirkiye ile Giiney Dogu Asya iilkelerinden Tayland, Bali ve Malezya’da Turizm 4.0 adimlart
atildigini tespit etmistir. Turizm 4.0 terimini ilk kullanan iilke Portekiz olsa da Endiistri 4.0 igin temel
teknoloji saglayicilarla pek ortak noktaya sahip olmadig1 sdylenebilir. Finlandiya'da Turizm 4.0, ¢esitli
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onlemlerle turizm endiistrisinin biiylimesini saglamayir amaglayan eylem programini icermektedir.
Italya'da Turizm 4.0, agirlama ve kiiltiir icinde ulasim ve ilgili faaliyetlerdeki dijital yeniliklerle ilgili
oldugu goriilmektedir. Italyanlar, siiriiciisiiz araglar gibi akilli seyahat teknolojilerinin, sohbet botlari,
yapay zeka, biiyiik veri gibi konularin seyahat diinyasin1 hizla degistirecegini beklemektedir. Turizm
4.0’1n, Ispanya'da “neredeyse tamamen dijitallestirilmis sektdr” olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Tiirkiye, 2017 yilinda turizmde dijital pazarlamanin gelisimini desteklemek i¢in “Turizm 4.0”
konseptini gelistirecegini ve yatirim yapacagini duyurmustur. Tayland'da Turizm 4.0, dijital turizmi
tesvik etmek, E-belge sistemini iyilestirmek, organizasyon kiiltiiriinii degistirmek ve Ar-Ge’yi
gelistirmek icin Tayland hiikiimeti tarafindan hedefe alinmis bir politika oldugu goriilmektedir. Bali
hiikiimeti, internet platformlarina daha ¢ok bagl olan daha geng ve teknoloji meraklisi turistlerle hitap
etmek icin bilgi ve teknolojiyi kullanarak akilli destinasyonlar gelistirmeye ¢alismaktadir. Malezya
Akillr Turizm 4.0 girisimi, dijital cagdaki firsatlar1 kullanarak turizm sektoriinii bir sonraki seviyeye
tagimaktir. Kamu-6zel sektor ortakliklari, hedeflenen pazarlama icin iilkede dijital ekosistem saglamay1
hedeflemistir. Slovenya'da Turizm 4.0 teriminin iilkede uygulanan bir aragtirma projesi ile 2018'de
ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Turizm dalinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin baz1 koklii degisikliklere neden olabilecegi goriilmektedir.
Nano, biyo ve eko teknolojinin ilerlemesinin yenilik¢i turistik iirlinlerin gelistirilmesi ve bu gelismelerin
kendi baglarina birer gezme nedeni olabilecekleri (ses simiilasyonlari, bahce 1siklandirmalari, havuz
dalga simiilasyonlari, vb.) ve turizm servislerinde kullanilacak gelismis dijital teknolojiler, sibernetik ve
robotik kullanan bu kategorilerin turizmde gelecekteki egilimleri iizerinde etkisi olacagi belirtilmistir
(Zukowska vd, 2019).

Starc Peceny vd., (2020), calismalarinin hedefinin hizmetlerin ve triinlerin siirdiirtilebilir gelisimini
garanti eden, her zaman herkesin erisebilecegi, en son teknoloji altyapisina dayali etkilesimli bir
platform olusturmak oldugu goriilmektedir. Bu platform turistin destinasyona entegrasyonunu
kolaylastiracak, deneyimin kalitesini artiracak ve kisiye 6zel {iriin ve hizmetler gelistirmek i¢in bireyin
etkilesimini destekleyecektir. Diger bir deyisle, Endiistri 4.0'dan gelen yiiksek teknolojilerin sagladig
sigramay1, turizm hizmetlerinde uygulayarak iiriinler diizeyinde tesvik etmek gerekmektedir. Bu tip
hedeflerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bahsedilen platform nesnelerin interneti, yapay zeka,
sanal ve arttirilmig gergeklik ile blok zinciri teknolojileri olmak tizere dort ana modiilii kapsamalidir. Bu
modiiller aynt zamanda turizm ekosistemini anlamak i¢in farkli arastirma alanlart olarak
degerlendirilebilir.

3 Nesnelerin interneti

"Nesnelerin Interneti" terimi ilk olarak 1999'da Kevin Ashton tarafindan Procter&Gamble firmasina
hazirladigr bir sunumda kullanilmistir (Ashton, 2010). Onceleri net bir tanimi1 olmasa da daha sonra
Avrupa Arastirma Projeleri Kiimesi (IERC), Nesnelerin Internetini “fiziksel ve sanal 'mesnelerin'
kimliklere, fiziksel 6zelliklere sahip oldugu standart ve birlikte ¢alisabilir iletisim protokollerine dayali
kendi kendini yapilandirma yeteneklerine sahip dinamik bir kiiresel ag altyapisi olarak tanimlamistir ve
sanal kisilikler ve akilli arayiizler kullanip, bilgi agina sorunsuz bir sekilde entegre olurlar” seklinde
tanimlamigtir (Van Kranenburg vd., 2011).

Nesnelerin interneti ve turizm konularini1 odak noktasi olarak ele alan galisma olmamakla birlikte bazi
caligmalarda nesnelerin interneti ve turizmin kesistigi noktalardan bahsedildigi goriilmektedir.
(Pencarelli, 2020) yaptig1 ¢calismada Nesnelerin internetini fiziksel ve dijital varliklari uygun teknolojiler
aracilifryla algilayabilen ve birbirine baglayabilen sensorlerle donatilmis cihazlar araciliiyla Internet
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ve Web’ in fiziksel gergeklige genisletilmesinin bircok yoniinii kapsayan bir gemsiye olarak
tamimlamustir.  Lindberg, vd. (2017) ise dijital teknolojilerin turizm Uzerindeki etkilerine odaklanarak
birka¢ 6nemli egilimi vurgulamaktadir. Her seyden once, her zamankinden daha giiclii akilli telefonlar
ve tabletlerden 'akilli' saatlere, bileziklere, gozliiklere ve lenslere kadar insanlarin yasam tarzlarini ve
aliskanliklarin1 6nemli 6lgiide degistiren teknolojik cihazlarda giiglii, giyilebilir aksesuarlar ile yeni bir
evrimden sz etmektedir.

Wong ve Sa’aid Hazley (2020), yaptiklar1 ¢alismada nesnelerin internetinin 6zellikle saglik turizmi
Uzerine etkilerini tartismiglardir. Yaptiklar1 literatiir aragtirmasinda “Medikal nesnelerin interneti”
kavramini ve bu baglamda giyilebilir cihazlar ve sensorlerle saglik profesyonelleri icin etkili faydalar
elde edildiginin altin1 ¢izmiglerdir.

4 Besinci Nesil Mobil Telekomunikasyon (5G)

5@, yeni besinci nesil mobil agdir. Ses merkezli olan dnceki 2G, 3G ve 4G'den farklidir, ¢iinkii ¢ok
sayida cihaz1 ve yliksek veri hizlarini islemek iizere tasarlanmistir. 5G aglar1 ii¢ katman agdan olusur.
Birincisi, iletisim akisimi hizlandiran gelismis mobil agdir. Ornegin 5G, film indirme siiresini 7
dakikadan 6 saniyeye kisaltmaktadir. Ikinci olarak ise otonom araglarla baglant: saglayan ultra giivenilir
diisiik gecikmeli bir iletisimdir. Diisiik gecikme kullanimi, baglantiy1 4G'den 60 veya 120 kat daha hizli
hale getirir. Ugiinciisii, makineler aras1 iletisimi saglayan makine-makine iletisimidir (Springborg,
2019).

5G'nin gelisiminin ekonomi ve toplum i¢in ¢ok 6nemli sonuglar1 vardir. Huawei'nin kidemli iiriin
mudurt Steven Wu, 5G teknolojisinin devrim niteligindeki yoni hakkinda: "4G hayatlar1 degistirdi,
ancak 5G toplumu degistirecek ve 5G endiistri uygulamalarinin 6nemli bir trendi olacak™ demistir
(Barton, 2019).

Psiha ve Vlamos (2017) yaptiklar1 ¢alismada 5G’nin medikal teknolojiler agisindan etkilerini
vurgulamis, 5G ile medikal teknolojinin gelisimi ile, akilli giyilebilir cihazlar (6rnegin kalp atis hiz,
kan basinci, viicut 1sis1, cilt nemini vb. 6lgen giysiler) ve aktif cihaz konum takibi gibi saglik turizmi
hizmetlerinin iiretim ve tiilketim modellerini daha da gelistirmekte oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica spor
izleme bantlarinin, akilli saatlerin ve akilli tekstil iirlinlerinin kullanimi ile hastalarin saglik durumlari
hakkinda kolayca veri toplanabilecegini ve diinyanin diger bolgelerindeki saglik profesyonelleriyle
baglanti1 kurulabilecegini vurgulamiglardir. Bu teknolojik cihazlar herhangi bir kisiye uygulanabilirken,
bagka bir iilkedeki doktorlarimi uzaktan takip etmeyi tercih edebilen saglik turistleri i¢in kullaniminin,
verilerin gergek zamanli olarak kendilerine iletilebilmesi nedeniyle 6ne ¢iktiginin altini1 ¢izmiglerdir.

Peng, vd. (2020) ¢alismalarinda 5G teknolojisinin turizm alanina entegre edilmesi ve onun Arttirilmis
Gergeklik, Yapay Zeka, Sosyal Paylasim ve diger uygulamalarla birlestirilmesi, ayn1 zamanda yiiksek
hiz, genis bant genisligi ve diisilkk gecikme Ozelliklerinden faydalanilmasi ile turistik cazibe
merkezlerinin akilli bir sekilde yiikseltilmesini saglayacagini belirtmigtir. 5G akilli turizmin
uygulanmasini ve gelistirilmesini tesvik etmek, iilkenin tiim bolgelerinde turizmi biiylitmenin ve
manzarali noktalarin akilli gelisimini kolaylagtirmanin énemli bir yoludur.

5@, sanal gergeklik, artirilmig gergeklik ve diger teknolojilerin birlesimi, turistlerin zaman ve mekandan
bagimsiz olarak destinasyonlarinin giizelligini ve kiiltiiriinii siiriikleyici bir sekilde deneyimlemelerine
olanak tanir. Turistik ¢ekim fotograflarinin 5G araciligiyla erken iletilmesi de bir avantajdir. Bdylece
kullanicilar evden ¢ikmadan giizel manzaranin tadini ¢ikarabilirler. SG ve sesli etkilesim teknolojisini
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kullanan akilli robotlar, turistlere aktif olarak hizmet verebilir, talebe hizli bir sekilde yanit verebilir ve
manzarali noktalarda hizmet verimliligini artirabilir (Peng vd., 2020).

5 Finansal Teknolojiler

Son kiiresel finansal krizler finansal faaliyetler {izerinde siirekli olarak giderek daha kati kurallar
uygulamaktadir. Bununla birlikte, gercekler, daha kati diizenlemelerin, 6zellikle gelismekte olan
ekonomiler i¢in uluslararasi ticareti ve ekonomik biiylimeyi saglamak yerine, finansal diinyay1 daha
giivenli bir yer haline getirmedigini gostermistir. Bu, is birligi ve sinerjiye dayali olarak miisterilere,
O6deme sistemine ve toplumun gelisimine deger katan uluslararasi ticaretin ortak hedefi ile ¢celismektedir.
Bu nedenle, kat1 diizenlemelerin mi uygulanmas1 gerektigi, yoksa politika yapicilarin, insanlarin etkin
finansal araglarla dogrudan dahil olmas1 ve kendi kararlarini almasi igin 6zgiirliikk ve seffafligin daha da
genigletilmesini mi tesvik etmesi gerektigi onem arz etmektedir. Mevcut dijital yenilikler, 6zellikle
Bitcoin'de Blok zinciri teknolojisinin ortaya ¢ikisi, bu sorunu ¢6zmek i¢in yeni firsatlar agmistir. Alanda
yapilan arastirmalar, Blok zincirinin bankacilik sisteminde oldugu gibi biiyiik degisiklikler yaratti§ini
ve potansiyel olarak tiim ekonomiyi yeniden sekillendirebilecegini gostermistir. Gliniimiizde bankalar
neredeyse tamamen dijital hale gelmis ve teknolojik yenilikleri yasam igin hayati hale getirmistir
(Nguyen, 2016).

On ii¢ y1l kadar once, Bitcoin'in arkasindaki bilinmeyen bir kisi olan Satoshi Nakamoto, esler arasi
baglantili yapiy1 dagitan blok zinciri teknolojisinin, iglemlerin sirasini koruma sorununu ¢ézmek i¢in
nasil kullanilabilecegini agiklamistir. Bitcoin, islemleri siparis eder ve bunlar1 ayn1 zaman damgasini
paylasan bloklar adli kisitli boyutlu bir yapida gruplandirir. Madenciler, blok zinciri olugturmak i¢in her
blok ile bir 6nceki blogun karmasini iceren bloklari kronolojik sirayla birbirine baglamaktan
sorumludur. Boylece blok zinciri yapisi, tiim iglemlerin saglam ve denetlenebilir bir kaydini igermeyi
basarir (Nakamoto, 2008).

Blok zinciri ise birbirine zincir halinde bagli, blok ad1 verilen islem demetlerinin bir listesinden olusan
dagitik bir veri tabanidir. Dagitik defter olarak da adlandirilan bu bloklar, karmagik bir merkezi olmayan
prosediirde toplam zincirin bir pargasi olarak kabul edildikten sonra degistirilemezler. Blok zinciri
teknolojisi merkezi bir sunucu tarafindan yonetilmez, merkezi olmayan diigiimlerin tiim blok zincirinin
kopyalarini tuttugu esler arasi bir ag olusturur. Yeni islem kayitlarii ekleme ve dogrulama gorevi,
hesaplama agisindan zor bir sorunu ¢ozmesi ve kaynaklarina katkida bulundugu igin odiillendirilmesi
gereken s6zde madenciler tarafindan wstlenilir (Treiblmaier, 2018).

Treiblmaier (2018), yaptig1 ¢alismada blok zinciri teknolojisinin merkezi olmamasinin hem sektor
oyuncularii hem de tiiketicileri manipiile edilebilme ihtimallerini ortadan kaldirabilecegini belirtmistir.
Blok zinciri ve kripto paralar sayesinde muhtemel aracilarin ortadan kalkabilecegi ve bu sekilde
miisteriden miisteriye (C2C) islem bi¢imlerinin ortaya ¢ikabilmesi ve ¢esitli agik kaynak ve blok zinciri
tabanli merkezi olmayan seyahat platformlariyla kii¢iik tur operatorlerine de yeni imkanlar dogabilecegi
iizerine Oneriler sunmustur.

Glinlimiizde bazi popiiler turizm web sitelerine bakildiginda bitcoin 6nde olmak iizere gesitli kripto
paralarin kabul edildigi goriilmektedir. Bitcoin.travel (https://bitcoin.travel/) otel, ulasim gibi
rezervasyonlar i¢in miisterilerinden bitcoin kabul etmektedir. Cheapair (https://www.cheapair.com/)
iizerinden ugus planlamalari yapilabilmekte ve bilet rezervasyonlari i¢in bitcoin kullanilabilmektedir.
Hindistan menseili Etravelsmart (https://www.etravelsmart.com/) {lizerinden otobiis bileti alirken,
Londra mengeili Berkeleytravel (https://www.berkeleytravel.co.uk/) miisterilerine ¢esitli tatil
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paketlerini bitcoin 6deme yontemiyle sunmaktadir. Travelbybit (https://travelbybit.com/) ise diinyanin
say1l1 kripto para borsalarindan biri olan Binance’in bir kurulusu olup kripto para kabul etmektedir.
Diinyaca meshur Expedia (https://www.expedia.com/) lizerinde yapilan islemlerin yine bitcoin ile
6deme imkani bulunmaktadir.

Mevcut 6rnekler her gecen giin artmaktadir ve kripto paralarin kiiresel, dijital ve sinirsiz para birimleri
olmasi, kullanim kolaylig1, herhangi bir iilkeye veya bankaya bagli olmamasi 6ncelikle bitcoin ve bazi
diger mevcut ve yeni olusturulacak kripto paralarin ilerleyen yillarda ¢cok daha fazla alanda
kullanilacaginin bir gostergesidir.

6 BuUyuk Veri

Buyuk veri giinimiizde hem endiistri de hem de akademik diinya i¢in lizerinde énemle caligilmasi
gereken bir konu haline gelmistir. Literatiirde biiyilk veri kavraminin bir¢ok sekilde tanimlandig:
gorulmektedir. De Mauro, Greco, & Grimaldi (2015) yaptiklari ¢alismada bu tanimlari inceleyip biiylik
verinin tanimin “Degere doniistiiriilmesi igin belirli teknoloji ve analitik yontemler gerektiren ylksek
hacim, hiz ve gesitlilik ile karakterize edilen bilgi varliklarini temsil eder” seklinde tanimlamiglardir.

Li vd., (2018) yaptiklart ¢aligmada turizm alaninda biiyiik veri kaynaklari olarak 3 ana kaynaktan soz
etmektedirler. Bu kaynaklar incelendiginde, kullanicilar %47, cihazlar %36 ve operasyonlar ise %17’lik
bir dagilim gostermektedir. Kullanici kaynakli verilerin %50’den fazlasini ise fotograf ve metin verileri
olusturmaktadir. Cihaz verileri incelendiginde %21’inin gps verisi oldugu dikkat ¢ekmekte, operasyon
verilerinde ise web arama verileri %11°lik bir oran ile goriilmektedir.

Metin, fotograf, cihaz ve diger kaynaklardan gelen verilerin islenmesi i¢in 6nce veri toplama, daha sonra
toplanan verinin tipine gore secilecek uygun veri temizleme teknikleri uygulandiktan sonra ise Lda
analizi, duygu analizi, istatistiksel analiz, kiimeleme ve kategorize etme, metin 6zetleme ve bagimli
modelleme gibi farkli teknikler ile anlamli sonug ¢ikarmak igin ¢alismalar yapilmaktadir. (Li vd., 2018)

Vecchio vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismada turistlerden elde edilen biiyiik miktardaki Sosyal Biiyiik
Verinin Akilli Turizm Destinasyonu i¢in deger yaratma siirecini nasil besleyebilecegini gostermislerdir.
Giiney Italya bolgesinde yaptiklari arastirmada Nisan 2015-May1s 2016 tarihleri arasinda farkli sosyal
medya stratejileri planlamalari ile sosyal medya verilerini toplamis bu verileri izlemek, analiz etmek
icin i analitigi yontemlerini kullanmislardir. Sonug olarak bolgeye bu siire¢ i¢inde dikkate deger bir
oranda olumlu katki sagladiklar tespit edilmistir.

Volo, (2020) ise turistlerin dijital izlerinin endistri verileriyle hassas ve dikkatli bir sekilde
birlestirilmesi, veri analistlerinin yetkinliklerinin ve turizm arastirmacilarinin teorik giiclerinin, turizm
veri ortaminin yeniden tasarlanmasina neden olacagimi belirtmistir. Dikkatli tasarlanmig ve entegre bir
turizm verileri sisteminin (istatistikler, gostergeler ve bilyuk veriler), hem akademisyenler hem de
endiistri oyunculari i¢in bir 6ncelige sahip olmaya devam edeceginin altin1 ¢izmistir.

7 Bulut Bilisim

En basit ifadeyle bulut bilisim, bilgisayarimizin sabit diski yerine internet lizerinden veri ve programlarin
depolanmasi ve bunlara erisilmesi anlamina gelir. Bulut sadece internet icin bir metafordur. Internetin
devasa sunucu-ciftlik altyapisin1 kabarik, beyaz bir kiimiiliis bulutundan baska bir sey olarak temsil
eden, baglantilar1 kabul eden ve yiizerken bilgileri dagitan akis semalar1 ve sunumlara kadar
uzanmaktadir (Eric Griffith, 2016).
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Turizm agisindan bakildiginda, bulut bilisim, insan isbirligi ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
birlesimi, destinasyon genelinde turizm kaynaklar1 yonetiminin etkinligini arttirabilir ve “akilli turizm
destinasyonu” olarak adlandirilabilecek bir olguyu saglayabilir (Chaudhary & Arnott, 2020).

Bulut bilisimin avantajlar1 turizm endiistrisi i¢in miikemmel bir sekilde kullanilabilir. Bulut, bilisim
altyapisini 6lgeklendirme segenegi ile depolama ihtiyaglarina gore, turizm sirketleri buluttaki alanlarim
is dongiilerine gore arttirabilir veya azaltabilir. Ayrica bulut, ¢ok ¢esitli seyahat endiistrisi yazilimlarim
barindirabilir ve nis ihtiyaclar icin yeni uygulamalar gelistirme ihtiyacin1 ortadan kaldirabilir. Bulut
yazilim sirketleri, temel rezervasyon diizenlemelerinden dosya paylasimina, seyahat plani olusturmaya,
ucus ve konaklama planlamasina ve daha fazlasina kadar, seyahat endiistrisinin ihtiyaglarina gore
uyarlanmig bir¢ok uygulama sunar (Mastorakis vd., 2014).

8 Yapay Zeka

Yapay zeka, Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan Dartmouth sehrinde diizenlenen ve bir grup
onemli bilim adamini bir araya getiren 1956 yilinda gerceklestirilen bir konferansta dogmustur. Bu
konferansta J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon ve N. Rochester zeka ile donatilmis bilgisayar
programlarini gergeklestirme olasiligini arastirmayr onermiglerdir. Bu vesile ile ortaya konan Yapay
Zeka “Artificial Intelligence” terimi kullanilmaya baglanmustir (Trustees of Dartmouth College, 2021).

Bilgisayar teknolojilerinin de ilerlemesiyle makineleri daha zeki yapmak (zere yapay zeka
teknolojilerinin {izerinde birgok calisma yapilmistir. Yapay zeka, bir insanin gergeklestirebilecegi bazi
gorevleri daha fazla veriyle daha siiratli bir sekilde yapilmasina olanak taniyarak, hayatimizi daha kolay
hale getirmektedir. Bu nedenle, yapay zekanin; sesli asistan, dil ¢evirileri, neri sistemleri, seyriisefer,
sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, e-ticaret ve yardimci robot uygulamalariyla giinliik hayatimizda yer
aldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda savunma sanayi ve siber giivenlik gibi alanlardaki stratejik
caligmalarda da kullanilmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi,
Haziran 2021).

Yapay zeka teknolojilerinden makine 6grenme, derin 6grenme ve bulanik 6grenme gibi fonksiyonlar,
cesitli uygulamalar vasitasiyla turistler icin en iyi gezi rotast Onerilerinin olusturulmas: igin
kullanilabilmektedir. Makine 6grenme teknolojisi ile, yeni bilgi ve becerileri 6grenmek igin insan
O0grenme davranmiginin bilgisayar tarafindan simiile edilerek kisisellestirilmis seyahat rotalari ve
hizmetleri sunar hale gelmektedir (Wang, 2019)

Kazak vd., (2020) yaptiklari caligmada turizm endustrisindeki yapay zeka teknolojilerinin potansiyelinin
geleneksel arama motorlarinin ve gercek insanlarin yeteneklerini gectigini belirtmislerdir. Bazi seyahat
hizmetleri, bilylik hacimli verileri analiz etmeye ve kendi ve diger kisilerin miisteri siparislerini yerine
getirme deneyimlerinden ders ¢ikarmaya yardimei olan yapay zeka unsurlarini kullanmaya basladiginin
ve seyahat markalarinin ana hedefinin, kisisellestirilmis miisteri deneyimini kullanarak "¢grenmek"
oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Belirli bir miisteri i¢in en uygun olan kisisellestirilmis hizmetler, giiclii
bir rekabet avantajidir. Geleneksel arama teknolojilerinden ¢ok daha hizli bir sekilde ¢ok fazla verinin
islenmesine ve kisisellestirilmis bir {irlin olusturulmasina izin verdigi i¢in bu tiir hizmetlerin secilmesine
yardimci olan yapay zeka teknolojileridir.

9 Sonug

Literatiir incelemesi sonucunda turizm endiistrisinin gelecegine etki edecek teknolojilerin bir hayli fazla
oldugu ve giin gectikge yenilerinin eklendigi goriilmektedir. Teknolojiler teker teker ele alinsa da
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muhakkak birbirlerinin arasinda etkilesim ve birlikte kullanim sonucunda daha net ve etkili sonuglarin
alindig bir gergektir. Literatiirde yer alan gerek turizm 4.0 gerekse akilli turizm basliklarinda yer verilen
teknolojilerin hem ziyaretgilerin 6nemli bir silah1 hem de sektdr oyuncularinin 6nemli bir rekabet
avantaji haline geldigi sdylenebilir. Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTP) akilli turizm konseptini
temiz, yesil, etik ve yliksek kaliteli turizm olarak tanimlamistir (Peng et al., 2020). Turizm 4.0’
gerceklestirilmesinin, turizm endiistrisini doniistiirmenin 6nemli ve yeni bir yolu oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Son yillarda turizm endiistrisi, “akilli turizm” ile bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali daha
kullanict dostu akilli bir sisteme gecis yapmistir. Turizm 4.0, miisteri odakli olarak kabul edilir ve
turistlerin beslenme, konaklama, seyahat, aligveris ve eglence ihtiyaglarini1 tam olarak karsilamak i¢in
tasarlanmigtir. Temel olarak, ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek icin seyahatin tiim asamalarinda akilli
teknolojiyi uygulamak anlamina gelir. Bu teknolojileri kullanirken sektérde yer alan her eleman yesil
yaklagimu, etik degerleri ve sonucunda da kaliteyi mutlaka dncelik haline getirmelidir.
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