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GIRISIMCILIK POTANSIYELININ ORTAYA CIKARILMASINDA SEHIR
KUMELENMELERININ ROLU: CIN SEHIR KUMELENMELERI ORNEGI

VE TURKIYE ICIN ONERILER

The Role Of City Clusters in Uncovering Entrepreneurial Potential:
China City Clusters Example and Recommendations For Turkey

Caglar KARAKURT
caglarkarakurt@outlook.com
0000-0002-5107-1648

Selim YAZICI
selim@istanbul.edu.tr
0000-0001-7953-2496

Ozet

Son yillarda hem geligsmis hem de gelismekte olan iilkelerde kiimelenmelerin
ekonomik faaliyetlerdeki roliinii analiz eden ¢ok sayida ¢aligma ortaya ¢ikmustir.
Kiimelenmeler isletmelerin rekabet edebilirligini arttirmada, iilkenin rekabet
istiinliiglinii kaybettigi alanlar1 yeniden canlandirmada, bolgelerin ekonomik
gelisimlerini saglamada ve tlkenin rekabet edebilirlik derecesini arttirmada
olumlu etkilere sahiptir (Romero ve Montoro 2008). Ayrica kiimelenmeler
girisimcilik potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda da énemli bir yer tutmaktadir
(Porter, 1990, 1998; Rocha, 2004). Bu acidan bakildiginda kiimelenme ile
girigimcilik kavramlarimin bir arada kullanilmasi sik goriilen bir durumdur.

Bunoktada kiimelenme kavramina farkli bir boyut getiren sehir kiimelenmeleri
kavrami ise uzun yillardir birgok Tlilke tarafindan kalkinma, kentlesme,
yenilik¢ilik ve girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu
calisma kapsaminda girisimcilik potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda sehirlerin
kiimelenmesinin 6nemine deginilmistir. Sehir kiimelenmelerini kalkinma ve
kentlesme planlar1 dahilinde diinyada en basarili sekilde gelistiren Cin, bu
noktada one ¢ikmaktadir. Bu sebeple, bu ¢alismada Cin sehir kiimelenmeleri
orneginden yola ¢ikilarak Tiirkiye i¢in benzer bir model 6nerisi sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, kiimelenme, sehir kiimelenmesi, girisim
ekosistemi

Abstract

In recent years, numerous studies have emerged that analyze the role of
clusters in economic activities both in developed and developing countries.
Clusters have positive effects in increasing the competitiveness of enterprises,
revitalizing areas where the country has lost its competitive advantage, ensuring
the economic development of regions and increasing the competitiveness of the
country (Romero and Montoro 2008). In addition, clusters play an important
role in revealing the entrepreneurial potential (Porter, 1990, 1998; Rocha,
2004).From this perspective, it is common to use the concepts of clustering and
entrepreneurship together.

At this point, the concept of city clusters which brings a different dimension
to the concept of clustering, has been used by many countries for many years to
develop development, urbanization, innovation and entrepreneurship activities.
Within the scope of this study, the importance of city clusters in revealing the
entrepreneurship potential is emphasized. China which has developed city clusters
in the most successful way within the scope of development and urbanization
plans stands out at this point. For this reason, a similar model is proposed for
Turkey based on the example of Chinese city clusters in this study.

Keywords: Entrepreneurship, clusters, city clusters, enterprise ecosystem.



1. GIRISIMCILIK VE EKONOMIK KALKINMADAKI ONEMI

Girisimcilik ekonomik kalkinmada énemli bir role sahiptir (Audretsch ve Lehmann 2005; Acs ve
Audretsch, 2006; Acs vd. 2008). Girisimcilige ve ekonomik kalkinmaya elverisli bir ortam olusturmak,
say1siz kamu ve 6zel kararlarin birlikte alinip uygulanmasini gerektirmektedir (Feldman 2014).

Gelismekte olan tilkelerin, girisimciligin gelismesindeki rolii bityiiktiir (Kantis vd., 2020). Bu agidan
bakildiginda, yiikselen ekonomilerden bazilari, ekonomik biiyiime ve yapisal doniisiimiin potansiyel
motorlari olarak start-up’lara ve geng firmalara odaklanmaya baslamislardir (Gries ve Naudé, 2010). Bu
tilkeler arasinda olan Cin, iilkede bulunan tiim girisimcilik ekosistemi i¢in farkli ve kullanigh sistemler
gelistirmek adina ¢alismalarini stirdiirmektedir. Bu kapsamda Cinde hem geleneksel hem de yeni nesil
girisimler i¢in ¢aligmalarin yapildigini séylemek yanlis olmaz. Girisimcilik konusundaki bu ¢aligmalar,
gelismekte olan diger tilkeleri de yonlendirebilmektedir.

Yeni nesil girisimciler ¢6ziim bulunmamis problemlere ¢oziimler sunmaya odaklanmaktadirlar ve bu
problemleri ¢6zerken genellikle teknoloji ve inovasyonu kullanarak, siirekli Ar-Ge ¢alismalar1 yaparak,
birbirlerini taklit etmeden yeni seyler sunarak bunu gerceklestirirler. Geleneksel girisimlerden farkl
olarak daha fazla risk alirlar, kar amaci giitmeyen sosyal girisimcilik alanlarina yonelebilirler, yenilikgi
fikirlere agik olarak modellerini olustururlar ve sadece belli bir bolgeye odaklanmadan diinyanin ortak
sorunlari iizerinde fikirlerini gelistirirler.

Cindeuygulanan girisimcilik sistem ve politikalarina baktigimizzaman sadece geleneksel girisimciligin
desteklenmesi tizerine degil ayn1 zamanda yeni nesil girisimciligin gelismesi {izerine de adimlar atildig1
goriilebilmektedir. Son donemlerde start-uplarin gelisimi, inovasyon ve teknoloji merkezlerinin
olusturulmasi, know-how ¢aligmalarinin arttirilmasi, fikir ve projeleri destekleme tizerine ¢alismalar,
yeni nesil girisimcilik i¢in kulucka merkezlerinin olusturulmasi ve iniversiteleri girisimcilik {izerine
dizayn edilmesi, girisimcilerin ihtiyaci olan fon sistemlerinin ekosisteme uygun olarak bi¢imlendirilmesi
ve ayrica yeni nesil girisimcileri destekleyecek inovatif finansal enstriimanlarin olusturulmas: Cin’in
halihazirda gelistirmeye devam ettigi baz1 uygulamalardir.

Bu arastirma kapsaminda da hem geleneksel girisimcilik hem de yeni nesil girisimciligin 6nemi goz
ontinde bulundurularak model olusturulmaya ¢alisiimistir.

1.1. Girisimcilik Ekosistemi Olusturmak

Girisimcilik ekosistemi kavrami, ¢ok ¢esitli kurumsal ve bireysel paydaglar arasindaki etkilesim ve
iligkiler agin1 tanimlamaktadir ve bu etkilesim sonucunda girisimcilik, inovasyon ve bolgesel ekonomik
biiytime tesvik edilmektedir (Isenberg, 2010). Menfaat sahipleri, belirli bir cografi bolgede girisimciligi
desteklemek ve tesvik etmek i¢in ilgisi olan gruplar iken paydaslar, ekosistemi olusturan devlet kurumlari,
tniversiteler, is birlikleri, 6zel sektor kuruluslari, yatirimcilar, bankalar, girisimciler, sosyal liderler,
aragtirma merkezleri, is¢i temsilcileri, avukatlar, kooperatifler, 6zel vakiflar ve uluslararasi yardim
kuruluslarindan olusmaktadir (Isenberg, 2010). Bir ekosistemin en dikkat ¢ekici 6zelligi, genellikle farkli
amag ve beklentilerden etkilenen paydaslar1 bir araya getirmesidir. Sonug olarak bir¢ok paydasin ve
sistemin icice gecmesi ve beraber hareket etmesi ile birlikte endiistriyel kiimelenmelerin de olugmasi
muhtemel olmaktadir.

Kiimelenmeler, 6zgiin olmalarindan ve rekabet ve is birliginin bir arada sunmalarindan dolay1
girisim yaratma tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Romero ve Montoro 2008). Kiimelerde girdi, bilgi,



teknoloji ve kurumlara erisiminin artmasi nedeniyle sirketlerin yiiksek verimliligi saglanmakta; is birligi
ve rekabet arasinda bir dengeye ulasilmaktadir. Ayrica kiimelenmeler daha biiyiik yenilikler ve girisimler
yaratmada o6ncii olabilmektedirler. Bunlarin yanisira kiimeler, yeni sirketlerin veya girisimcilerin bu
ekosisteme girmesi i¢in tesvikler saglamaktadir (Suresh ve Ramraj, 2012).

Girisimcilik ve kiitmelenme iliskisini ele aldigimiz zaman karsimiza ¢ikan 6nemli noktalardan biri de
bu ekosistemleri olusturacak bir yapinin mevcut olup olmama durumudur. Bu kapsamda hem girisimler
hem de kiimelenmeler i¢in sehirlerin yapisi ve 6zellikleri 6nem arz etmektedir. Bu yiizden ¢alismanin
sonraki boliimiinde sehirlerin girisimcilik i¢in 6neminden kisaca bahsedilecektir.

1.2. Sehirlerde Girisimcilik

Sehirlerin girisimcilik ekosistemleri igerisinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Kentsel alanlarda
girisimcilik i¢in onemli avantajlar vardir. Niifus yogunlugunun girisimciligi olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Wagner ve Sternberg 2004; Stam, 2009). Daha ytiksek getiri ve daha biiyiik pazar potansiyeli
olan zengin bir kentsel ortamin, pazar firsatlarini takip etmeleri i¢in girisimcileri daha fazla tesvik etmesi
beklenmektedir (Belitski ve Korosteleva, 2011). Ayni zamanda isletme merkezlerinin biiyiik sehirlerde
konumlanmasi, finansal kaynaklara erisim, aglara ulasmanin kolayligi, niifus dolayisiyla paranin da
biiytik sehirlerde bulunmasi ve cazibe merkezi olmalar1 dolayisiyla bazi sehirler girisimcilik agisindan
daha biiytik firsatlar sunmaktadir ve girisimciler tarafindan tercih edilen bolgeler olmaktadirlar. Baglantili
olarak sehirleri cazibe merkezi olarak konumlandirmak da sehirlerdeki girisimcilik ¢alismalarina ve
girisimcilere firsatlar yaratmaktadir.

Sehirlerde girisimciligin gelistirilmesi, kentlesme ve sehirlerin kiimelenmesi iizerine en onemli
adimlar: atan ilkelerin basinda Cin gelmektedir. Cin Devlet Konseyi, kentlesmeyi yakin gelecekte
ekonomik biiytime ve girisimcilik i¢in bir motor olarak kullanma hedefiyle, 16 Mart 2014’te "Ulusal
Yeni Tip Kentlesme Plani"n1 yayinlamistir. Cin i¢in genis kapsamli ¢evresel ve sosyal etkiler yaratan bu
plana, 12 bakanligin da katilimiyla Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonu (NDRC) o6nciiliik etmistir.
Bu kapsamda sehir kiimelenmelerinin begeri ve sosyal sermayeyi tilke genelinde daha esit dagitmak ve
bu hedefleri karsilamak i¢in destekleyici rolii olduguna vurgular yapilmistir (Chu, 2020; Poo, 2021).

Diinya tizerinde girisimcilik ve sehirlerin kiimelenmesi konularini birlikte ele alan ve bunlar1 devlet
destekleri ile yiiriiten iilke say1s1 ¢ok azdir. Bu iilkelerden birgogu Cin’in gostermis oldugu gelismeleri ya
gosterememis ya da destekleyici planlarin eksikligi dolayisiyla tam gelisme saglayamamigtir. Bu konularda
galismalar yiiriiten diger {ilke ve bolgelere iliskin bilgiler arastirmanin ilerleyen kisimlarinda sunulacaktir.
Cin’in girisimciligin gelistirilmesi i¢in sehirlerin kiimelenmesini bir sistem olarak kullanmasi ve ayrica
bunu da hem kalkinma hem de kentlesme planlari ile siirdiiriilebilir hale getirmesi, sonuglarin daha hizl
alnmasina sebep olmustur (Chu, 2020; Poo, 2021). Boylece Cinde son yillarda girisimcilik faaliyetleri
artmis ve ¢ok sayida start-up diinya genelinde bagariya ulasarak ytiksek kazanglar elde etmistir.

Tirkiyede de girisimcilik faaliyetlerinin kalkinma planlari ile desteklenmesi, Cindekine benzer bir
modelin olusturulmasi agisindan 6nemli bir destek saglayabilecektir. Bu anlamda sehirlerin kiimelenmesi
ve girisimcilik arasindaki iligkiyi koordineli bir sekilde ilerleten Cin, ¢caliyma modelinde 6rnek tilke olarak
ele alinmistir. Aragtirmanin sonraki boliimiinde olusturulacak modelin yapisini kavramak agisindan
Cinde girisimcilik faaliyetlerinin planlanmasi ve gelistirilmesinin detaylarina yer verilmistir.

1.3. Cin’deki Sehirlerde Girisimcilik Uzerine Calismalar



Cin girisimcilik ekosistemini olustururken oncelikle yapisal diizenlemeler tizerinde durmustur.
Oncelikli olarak 1997'den sonra tiim sehir kredi birliklerini ticari bir bankada birlestirmis ve bircok
sehirde girisimcileri desteklemek adina bunlar1 $ehir Ticaret Bankalar1 olarak konumlandirmistir (Liu,
2002). Ayrica Cin ticari bankalarin yanisira, gelisimlerini desteklemek ve i¢ talepleri karsilamak i¢in
kiigiik ve orta 6lcekli isletmelere (6zel girisimler de dahil) daha fazla para vermelerini tesvik etmek
amaciyla, bir kredi garanti sistemi kurmus ve 6zel girisimlerin yatirim alanindaki ¢ogu kisitlamasini
kaldirmistir (Liu, 2002).

Girisim ekosistemi olusturmak adina halki ve girisimcileri destekleyen adimlar atmuis, tanitim
ve bilgilendirme kampanyalar1 diizenlemis, sehirlerin birbirleri ile ulagim baglantilarini arttirmus,
belli sehirlerde kiimelenmeleri desteklemis, dogrudan yatirimlara destek olmus, iletisim aglarini
kuvvetlendirmis, sehirlerde girisim ekosistemini destekleyen internet aglarini yayginlastirmis, sehir
tiniversitelerini gelistirmis ve kalitelerini arttirmak i¢in egitim ¢aligmalar1 hazirlamis ve tilkedeki girisim
ve inovasyon kiiltiiriinii arttirmak adina ¢alismalar yapmistir (He vd.,2019).

Cin gelisen ekonomisi ve inovasyona verdigi 6nem sonucunda start-up yaratma konusunda da hizli
bir gelisim gostermektedir. Bu gergevede, "Unicorn" olarak tabir edilen piyasa degeri 1 milyar ABD
Dolarinin tizerindeki start-up’lar bulunduklar: sehirlere gore; Pekin 54 start-up ile birinci; Sanghay
28 start-up ile ikinci; Hangzhou 13 start-up ile iigiincii; Shenzen toplami 10 start-up ile dordiinciy
Guangzhou ise 3 start-up ile besinci olarak siralanmigtir (Ozdem, 2018). Giiglii start-up’lar hala ¢ikmaya
devam etmektedir ki bu da Cin sisteminin ne kadar dogru ¢alistiginin bir gostergesidir. Ayrica bu yeni
nesil girisimlere ev sahipligi yapan sehirlerin de yapist ve ortami gelisimlerine katki saglayan en biiyiik
etkenlerin basinda gelmektedir.

Aragtirmanin sonraki boliimii sehir kiimelenmesi kavramini ve girisimcilik iliskisini ele alirken ayn1
zamanda Cindeki sehir kiimelenmeleri ve girisimci kiitmelenmeleri hakkinda bilgiler vermektedir.

2. DUNYADA SEHIR KUMELENMELERININ GELiSiMi

Merkezi sehirlerin veya metropolitan bolgelerin ortaya ¢ikisi, bir sehirler hiyerarsisinin olusmasina
ve bu sehirlerin kiimelenmesine neden olmaktadir (Choe ve Laquian, 2008). Sehir kiimelerinin
olusumu, topografya, iklim, ulasim, teknolojik olanaklar ve tiiketicilerin kisisel tercihleri gibi bir dizi
yerel faktore bagl olmaktadir (Choe ve Laquian, 2008). Literatiirde mega bolge olarak da bilinen bu
bolgeler, “megalopolis” adiyla da anilmakta ve “kiimelenmis sehirler agini” ifade etmektedir (Choe ve
Laquian, 2008; Zhang, 2011; Wojtowicz, 2016; Shikha vd., 2019). Sehir kiimeleri yapilanmalar: itibariyle
karsimiza su dort sekilde ¢tkmaktadir (ADB, 2008):

» Kentsel yerlesimlerin dogrusal bir bicim aldig1 kentsel koridorlar,
» Baskin bir megakentin genislemesinin ¢evredeki alanlar1 kapladigi mega sehir agirlikli kiimeler,
» Sehir bolgesindeki tek bir sehrin gelismeye hakim olmadig1 ulusal bolgesel kiimelenmeler ve

» Farkl: tilkelerde bulunan komsu kentsel yerlesimlerin, bir ekonomik etki alan1 olusturdugu sinir
otesi kiimelenmeler.

Yukaridaki gibi dort farkli yapida karsimiza ¢ikan sehir kiimelenmeleri her iilkede goriilmese de
bircok bolgede goriilebilmektedir. Ornegin, Amerika kitasina bakildiginda gehir kiimelenmelerinin
hem iilkeler i¢inde hem de iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Quebec City-Windsor Koridoru
ve Calgary-Edmonton Koridoru Kanada igin 6ne ¢ikan iki sehir kiimelenmesidir (Wikipedia, t.y.).



Ancak bu kiimelere dahil olan sehirlerden bazilar1 Amerika Birlesik Devletlerinin bazi sehirleri ile de
ekonomik acgidan kiimeler olusturmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Cascadia ve Great Lakes Bolgeleri
gosterilebilmektedir. Meksikada ise Mexico City megalopolis, Bajio, Monterrey-Saltillo-Monclova
megalopolis, Guadalajara-Puerto Vallarta-Ocotlan megalopolis, Veracruz-Xalapa-Cérdoba megalopolis,
San Luis Potosi-Rioverde-Ciudad Fernandez megalopolis, Matamoros-Nuevo Laredo megalopolis,
Acayucan-Coatzacoalcos-Minatitlan megalopolis isimleriyle 8 sehir kiimelenmesi bulunmaktadir
(Wikipedia, t.y.). Kanadaya benzer sekilde bu kiimelenmelerde bulunan baz1 sehirler, Amerika Birlesik
Devletlerinin bazi sehirleri ile sehir kiimelenmeleri olusturmustur (Bae, 2005). Bu kiimelenmelerin
olusmasindaki ana sebep Meksika ve ABD arasindaki ekonomik kosullar olmustur (Bae, 2005). iki iilke
sinirinda yer alan bazi sehirler bu kiimelerin kapsamina girmistir. Southern California olarak bilinen
sehir kiitmelenmeleri Meksika ve ABD sehirlerini kapsamaktadir (Bae, 2005).

Amerika Birlesik Devletleri megalopolis olarak adlandirdigi bu sehir kiimelerinin o6zelliklerini
Regional Plan Association (RPA) raporlar1 ve diizenlemeleri ile belirlemistir (Lang ve Knox, 2009). RPA
tarafindan belirlenen kriterler ¢ercevesinde bazi ABD sehirlerinin iki farkli sehir kiimelenmesi igerisinde
gosterilebilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebi ise bu sehirlerin ticari ve ekonomik alanda ¢ok giiclii
olmasi ve gevre sehirler arasinda baglant: kurmasidir (Lang ve Knox, 2009). RPA tarafindan ABDde 11
adet sehir kiimesi oldugu belirlenmistir. Bu sehir kiimeleri Arizona Sun Corridor, Northern California,
Southern California, Cascadia, Florida, Front Range, Great Lakes, Gulf Coast, Northeast, Piedmont
Atlantic ve Texas Triangle olarak isimlendirilmektedir (Lang ve Knox, 2009).

Giiney Amerika’ya baktigimizda ise en biiyiik ve en fazla sehir kiimelenmesi Brezilyada goriilmektedir.
Genis bir yiizol¢imiine sahip Brezilyada 8 adet sehir kiimelenmesinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar
Rio de Janeiro-Sao Paulo Megalopolis, Sao Paulo Macrometropolis, Greater Rio de Janeiro, Greater Belo
Horizonte, Greater Porto Alegre, Recife Metropolitan Bolgesi, Salvador Metropolitan Bolgesi ve Greater
Curitibadir (Wéjtowicz, 2016).

Avrupaya bakildiginda ise durum biraz daha farklidir. Avrupada sehir kiimelenmeleri Avrupa
Birliginin etkisi ile iilke bazinda degil bolgesel olarak ele alinabilmektedir (Kiuru ve Inkinen, 2019).
Bu kiimelenmeler tam olarak sehir kiimelenmesi 6zelliklerini gostermese de bazi ekonomik ve ticari
faaliyetlerde birlikte gelisme kaydetmislerdir (Kiuru ve Inkinen, 2019). Cesitli iilke ve baz: {ilkelerden
birka¢ sehri kapayan bu sehir kiimelerine bakildiginda karsimiza 6 sehir kiimelenmesi ¢ikmaktadir
(Public Welfare, 2019). Bunlar Blue Banana, Golden Banana, Green Banana, STRING, Atlantic Axis ve
Gulf of Finland olarak adlandirilan kiimelerdir (Public Welfare, 2019).

Sehir kiimelenmelerinin etkisinin ekonomik ve sosyal yasama etkisinin en fazla goriildigii kitalarin
basinda Asya gelmektedir. Hindistandaki gorece erken kentlesme 14 biiyiik sehir etrafinda birlesen 12
sehir kiimelenmesi olusturmustur (Choe ve Laquian, 2008; Zhang, 2011). Ancak bu kiimelerin tam
anlamiyla gelisme sagladigini sdylemek miimkiin degildir. Bunun sebebi ise hala bir¢ok sehirde yetersiz
altyap1 ve kentlesme sorunlarinin olmasidir (Choe ve Laquian, 2008; Shikha vd., 2019). Bu kiimeler
Chandigarh, Delhi, Kanpur, Jaipur, Ahmadabad-Surad-Vadodara, Mumbai-Pune, Kochi, Bangalore,
Chennai, Hyderabad- Vishakhapatnam, Nagpur ve Kolkata isimli biiyiik sehirler ve destekleyicisehirlerden
olusmaktadir (Choe ve Laquian, 2008; Zhang, 2011). Ayrica Hindistanda sehir kiimelenmeleri devlet
politikalari ile tam anlamiyla desteklenmediginden gelisimleri de yavas olmaktadir (Shikha vd., 2019).

Diger bir 6rnek ise Japonyadir. Japonyada niifusun ilke yiizol¢iimiine gore fazla yogun olmasi



sehirlesme oranini da arttirmigtir. Bu sayede sehirler birbirlerine hem ¢ok yakin hem de baghdir.
Diinyada sehir kiimelenmelerini ekonomik kalkinmasimna en iyi yansitan iilkelerden biri olarak
Japonya, metropollerini ulagim ve enerji aglari ile birbirine ¢ok iyi baglayarak saglam bir fiziksel altyap:
olusturmustur (Choe ve Laquian, 2008). Biiyiik Tokyo Bolgesi ve Keihanshin Boélgesi Japonyanin one
¢ikan iki biiyiik sehir kiimelenmesi 6rnegidir (Choe ve Laquian, 2008).

Endonezya’ya baktigimizda ise yogun niifusun hakim oldugu bir yapida 3 biiyiik sehir kiimesinin
olustugu goriilmektedir. Cakarta, Surabaya ve Bandung metropol alanlarindan olusan ve literatiirde Java
bolgesi olarak anilan bu sehir kiimelenmeleri Endonezyanin sehir kiimelenmelerine drnektir (Dewita
vd., 2018; Katherina ve Indraprahasta, 2019; Indraprahasta ve Derudder, 2019). Filipinlerde ise Mega
Manila olarak anilan ve Central Luzon, Metro Manila, Calabarzon ve Mimaropa olarak bilinen 4 sehir
kiimelenmesi vardir (Choe ve Laquian, 2008).

Asyanin ve diinyanin en yogun niifusuna sahip Cinde ise sehir kiimelenmesi kavrami ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Sehir kiimelenmesi kavrami literatiirde "megalopolis, megaregion ve supercity” gibi
isimlerle de anilabilirken, Cinde bu kavram net bir sekilde "sehir kiimesi" olarak kullanilmaktadir
(NDRGC, 2016). Cin ¢ok uzun yillardan bu yana hem kentlesme hem de sehirlerin kalkinmasi: amaciyla
sehir kiimelenmelerine biiyiik 6nem vermis ve Kalkinma Planlar1 dahilinde bu konu iizerinde adimlar
atmustir. Bu anlamda siirekli olarak planlamalar yapmis ve diinya {izerinde sehir kiimelenmelerine en ¢ok
6zen gosteren iilke olmustur. Bu kapsamda olusturulan kentlesme planlari, kurum ve kuruluglar tilkenin
Kalkinma Planlar ile birlikte gelistirilmistir. Uzun yillar siiren ¢aligmalar neticesinde hala gelistirme
ve planlamalar1 devam eden bir¢ok sehir kiimesi olusturulmustur veya olusturulmas: planlanmaktadir
(NDRC, 2016). Bu anlamda Cinde hem 13. Bes Yillik Kalkinma Plani hem de Yeni Kentlesme Plan:
(2014-2020) gergevesinde 19 sehir kitmelenmesi mevcuttur ve bunlarin gelistirilmesi i¢in bir¢ok bakanlik
ve yerel yonetim ¢aligmalarina devam etmektedir. Cin'deki 19 sehir kiitmesinden ti¢ii stiper, sekizi orta ve
sekizi de kiiciik sehir kiimelenmesi olarak anilmaktadir (Shasha, 2020).

2.1. Cin Sehir Kiimelenmeleri ve Girisimcilige Etkileri

13. Bes Yillik Plani (2016-2020) cergevesinde Cin, her bir sehirde girisimcilik i¢in faaliyetleri
arttirmay1 amaglamak yerine olusturulan sehir kiimeleri igerisinde girisimci yapiya en uygun sehirleri
ve bu ekosistemi i¢inde halihazirda barindiran ve hem beseri hem de altyap: yéniinden bu kiiltiire sahip
olan sehirlerin desteklenmesi i¢in ¢aligmalar1 hizlandirmistir (Shasha, 2020).

Bu amaglarla insa edilmesi hedeflenen ve sehir kiimelenmeleri olarak adlandirilan 19 sehir kiimesi
agagidaki Sekil 1'de gosterilmistir. Genel olarak bu bolgelerin Cin'in sermaye ve yerel kaynaklar agisindan
daha gelismis olan dogu bélgesinde biriktigi gorillmektedir. Oncelikli olarak sehir kiimelerinin kurulum
amaglarinin yer aldig bilgiler Sekil 1'de mevcuttur.
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Sekil 1: Cindeki 19 sehir kiimesi ve hedefledikleri baz1 atilimlar

Kaynak:  https://beijing.austcham.org/member-news-chinas-city-clusters-plan-transform-country-19-super-regions/

05.01.2020 tarihinde alinarak diizenlenmistir.

Sekil 2'de ise 19 sehir kiimesinin iginde yer alan bazi 6nemli sehirler ve girisimciler i¢in destek verilen
alanlar gosterilmistir. Bolgelerin her biri ayr1 endiistri kiimelerinde gelismistir ve bu ylizden 6nem
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Sekil 2: Cin sehir kitmelerinde bazi 6nemli sehirler, endiistri kiimeleri ve girisimcilikte 6nciiliik ettikleri alanlar
Kaynak: https://www.china-briefing.com/news/chinas-industry-clusters/ websitesinden 05.01.2020 tarihinde alinarak diizenlenmistir.

Pekin bir¢ok analize gore, start-up’lar i¢in en iyi ortam olarak belirtilmektedir. Pekin'de girisimciligin
gelisimini agiklayan birgok kulugka merkezi bulunmaktadir (Sun, 2020). Pekin her yil 2500 start-up
yaratacak boyutta girisimcilige destek vermesi dolayisiyla Asyanin yeni Silikon Vadisi haline gelmistir
(Yang, 2019). Guangzhou Guangdong eyaletinde bulunan, Cin'in en zengin tiglincii sehridir. Guangzhou
yasam maliyeti Pekin veya Sangay gibi biiyiik sehirlerden daha ucuz ve ¢ok dinamik bir sehirdir
(China Whisper, t.y.). Bu yiizden bu sehrin de girisimcilik ekosistemi i¢cin énemli bir merkez oldugu
varsayllmaktadir.

Miikemmel cografi durumu nedeniyle, Sangay’in batisinda bulunan Nankin veya Nanjing olarak
adlandirilan sehir ise yeni kurulacak igletmeler i¢in en iyi sehirlerden biri olarak diisiiniilmektedir (Yang,
2019). Jiangsu eyaletinin baskenti olan bu sehir, sirket yaratma agisindan birkag arastirma sonucuna
gore Sangay'dan daha iyi durumdadir. Kentin ana temasi inovasyon iizerine kurulu bir sehir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tarihsel olarak ana faaliyetleri petro-kimya, gelik ve otomobil {izerine odakli olan
sehirde simdilerde Baixia High-Tech gibi bazi teknolojik parklar ve teknoloji ve yenilige adanmis ¢ok
sayida tiniversite bulunmaktadir (Yang, 2019).

Ningbo sehri ise liman sehri olarak bilinen girisimcilik ve yenilik¢iligin hdkim oldugu bir baska
sehirdir. Buradaki yerel yonetim kitlesel girisimcilik yaratma konusunda 6nemli ¢abalar gostermektedir.
Bu amagla 2021'de girisim ve yeniliklere adanmis yiiz alan inga etmek amaci ile kalkinma planina destek
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vermektedirler (China Whisper, t.y.). Ayrica, Ningbo bolgesi rihtim alanina sahiptir. Bu ozellikleri
dolayisiyla dogrudan yabanci yatirimlar i¢in favori alanlardan biri olmustur.

Sangay ise, Cin'in en kozmopolit kentidir ve ayni zamanda iilkenin ilk borsasinin oldugu yerdir.
Oteller, restoranlar, magazalar gibi finansal sektorlerin ve yasam tarzlarinin tiim sirketleri islerini
Sanghay'da insa etmislerdir. Sangay son yillarda sehirde yaratilan yaklagik 1750 start-up'a sermaye
saglamistir (China Whisper, t.y.). Sangay, Cin'in ekonomik merkezi olarak kabul edilen ve girisimciler
i¢in gok sayida faydali kaynaga sahip olan bir sehir olarak bilinmektedir (Yang, 2019).

Shenzhen ise Hong Kong'un dogrudan rakibi olan bir sehir olarak goze ¢arpmaktadir. Tencent ve
Huawei gibi ¢ok sayida iinlii elektronik sirketi olan teknolojik bir bolgedir ve maliyetler Hong Kong'a
gore daha ucuzdur (China Whisper, t.y.). Diisiik maliyet, girisimcilerin bu sehri tercih etmesinin
nedenlerinden biri olmustur. Bu yiizden 2018'de yaklagik 1750 start-up kurulmustur. Ornegin, Cin'deki
en iyi bilinen bir haberlesme uygulamasi olan Wechat, Shenzhen merkezlidir.

Sangay'a yakin bir sehir olan Suzhou ise elektronik, tekstil, kimya ve metaliirji konusunda
uzmanlagmigtir. Start-up yaratimi ile favori yerlerden biri olmalarini saglayan, biiyiik ve teknolojik bir
endiistri parkina sahip bir sehirdir. Ayrica diinya iizerinde kullanilan bilgisayarlar farelerinin %65’inin
tiretim merkezi de yine bu sehirdir (China Whispert.y.).

Cin'in merkezinde bulunan Wuhan sehri ise, tiniversitelerinin kalitesi ile tinliidiir. Kentte 85'den fazla
tiniversite bulunmaktadir (Sun, 2020). Bu sehirde girisimciligin 6nemli olmasinin nedenlerinden biri de
budur. Okulu bitiren genglerin bir¢ok projesi, yetenegi ve dinamizmi vardir. $ehir her giin neredeyse 500
yeni girisim yaratmaktadir (Yang, 2019).

Xiamen sehri ise kiy1 kenti olarak elektronik endiistrisi ile tinliidiir. Lenovo veya Dell gibi bir¢ok
inli sirket bu sehirde yerlesiktir. Ancak sadece elektronik sirketleri degil, video oyunlari sirketleri veya
yazilim sirketleri gibi bagka sirketler de burada bulunan girisimler arasindadir (Sun, 2020).

Cin'in glineyinde bir kiy1 kenti olan Zhuhai sehri ise her yil kurulan yeni start-up sayisi ile start-up
olusumuna en biiyiik katk: saglayan sehir konumundadir. Zhuhai Cin'in en zengin sehirlerinden biridir
ve cografi konum olarak Macaonun yakininda, Hong Kong ve Shenzhen’in ise dniinde bulunmasi ona bu
avantaji saglamaktadir. Ayrica, ok sayida 6grenciye sahiplik eden bir sehirdir ve kendi islerini kurmak
isteyen ok sayida 6grenci-girisimci igin devlet vergiyi azaltarak onlar1 tesvik etmektedir (Yang, 2019).

Goriildigi tzere Cindeki bir¢ok sehir kiitmesinde bazi sehirler 6n plana ¢ikmakta ve bu sehirlerde
girisimcilik potansiyelinin arttirilmasi i¢in farkli adimlar atilmaktadir. 2016-2020 yillar1 arasini kapsayan
Kalkinma Planrnin igerisinde yer alan kentlesme politikas: dahilinde sehirlerin kiimelenmesi modeli
de yine aslinda Cinde yillar boyu stirekli gelistirilen kentlesme, inovasyon ve girisimcilik ¢aliymalarinin
devami niteliginde ele alinmaktadir. Bu ¢alismalarin biiyiik bir béliimi ise Cin Ulusal Kalkinma ve
Reform Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir (NDRC, 2016). Yine destekleyici faaliyetlerde hiikiimet,
6nemli adimlarin atilmasinda eyalet ve yerel yonetimler de rol almaktadir.

Girisimcilik ve sehir kiitmelenmeleri iizerinde 6nemli etkileri olan ve Cin’in 12. Bes Yillik Plan’1 (2011-
2015) ile baslatilan Yeni Kentlesme Plani (2014-2020), 13. Bes Yillik Plan (2016-2020) dahilinde de
yuritiilmiis ve 14. Bes Yillik Plan (2021-2025) ile de giincellenmesi beklenmektedir (Stern ve Xie, 2020; Ye
vd., 2021). 2021 y1il1 baglangici ile Cin 13. Bes Yillik Plan donemini (2016-2020) basariyla tamamladigini
kamuoyuna duyurmus ve 14. Bes Yillik Plan (2021-2025) i¢in iki taslak belgenin yerel yonetimlere ve



merkezi hiikiimetin ilgili departmanlarina dagitilmas: 2021 yili baslangici ile saglanmistir (Xinhua,
2021). Plan, Cin'in 2035 yilina kadar orta derecede refah bir toplum insa etmesini amaglamaktadir (Yixiu
ve Zhe, 2021; Ye vd., 2021) ve bu yiizden girisimcilerin desteklenmesi, girisim ekosisteminin daha da
iyilestirilmesi, mevcut altyapinin giiglendirilmesi ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi adina uygulamalara
devam edilmesi beklenmektedir (Poo, 2021).

Sonraki boliimde arastirma modeli iizerinde durulacak ve bu adimlara benzer sekilde Tiirkiyede
girisimcilik potansiyelinin arttirilmas: i¢cin hangi sehir kiimelerine odaklanilmasi gerektigi ve bu
kapsamda neler yapilmasi gerektigi hakkinda 6nerilerde bulunulacaktir.

3. TURKIYE’DE GIRISIMCILIGI VE SANAYI KUMELERINI DESTEKLEMEK
UZERE SEHIR KUMELENMESI MODELI ONERISI

Tiim bu veriler ve kapsamli literatiir taramasi sonucunda diger iilkelere ve bolgelere kiyasla sehir
kiimelenmeleri ve girisimcilik iligkisi {izerine daha somut adimlar atan ve bu konu iizerinde siirekli
gelismeler kaydeden Cin'in, bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye i¢in olusturulmas: hedeflenen model 6nerisi
i¢in 6rnek olarak alinmasi uygun gorilmistiir. Cin, iilkedeki girisimciligi gelistirmek ve girisimcilik
ekosistemini giiglendirmek amaciyla Kalkinma Planlarini modellemis ve buradan hareketle Kentlesme
Planlar1 ile de sehir kiimelenmelerinin desteklenmesini saglamistir. Cin'in sehir kiimelenmeleri ve
girisimcilik tizerine kurdugu yapiya benzer bir modelin Tiirkiye i¢in Onerilmesi amaciyla, kurulacak
modelin Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Planrna (2019-2023) dayandirilmasi 6nemli olarak goriilmiistiir.

Cin sehir kiimelenmelerinden yola ¢ikilarak Tiirkiye icin de benzer bir modelin uygulanmasi, hem
tilkemizin girisimcilik potansiyeli olan alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi hem de kiimelenme 6zelligi gosteren
alanlarin desteklenmesi agisindan degerli olabilecegi diisiinilmektedir. Bu anlamda bu ¢aligmada
Tiirkiye i¢in kitmelenme modeli ¢ikarmak amaciyla yapilmis dnceki ¢alismalardan da faydalanilarak bir
model 6nerisinde bulunulacaktir. Bu modelde, girisimcilik ve kiimelenme potansiyeli olan bolgelerin
belirlenmesi ve Cin sehir kiimelenmeleri programinda atilmasi planlanan adimlara benzer adimlarin
Tirkiye i¢in de atilmasi i¢in bazi 6nerilerde bulunulmas: amag¢lanmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli ve Yontem

Aragtirmanin amaci, Tiirkiyede girisimcilik potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in sehir kiimelenmelerinin
roliinii belirlemektir. Ayrica simdiye kadar yapilmis veya girisimde bulunulmus kiitmelenme ¢alismalar1
izerine mevcut durum analizleri yaparak, Tiirkiye icin bir sehir kiimelenmesi modeli sunmak ve
girisimcilik ekosistemi lizerine gelecege yonelik oneriler gelistirmek arastirmanin alt amaglarindandir.

Arastirmada modeli igin kullanilacak girdiler éncelikle Tiirkiyenin 11. Kalkinma Plani (2019-2023)
maddelerinden, AKIP (Anadolu Kiimeleri Igbirligi Platformu) tarafindan yapilan derin kiimelenme
analizlerinden, kalkinma ajanslar1 ve belediyelerin tanimladigi kiimelenme girisimlerinden elde
edilmistir.

Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Planrndaki (2019-2023)
girisimcilik temali maddelerin;

» Oncelikli sektorler ve gelisme alanlari,

» Sehirlerin cografi yakinligy,

» Ulasim ve iletisim aglarinin sehirler arasindaki gelismislik seviyesi,
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» Yerlesik tiniversitelerin birbirlerine katk: diizeyleri,

» Ar-Ge, teknoloji ve inovasyon ve girisimcilik merkezlerinin gelistirilmesi,
» Hedef bolgelerdeki devlet destekleri, tesvikler ve finansal destekler,

» Benzer endiistrilerin ve kiimelenmelerin birbirine yakinligi,

» Belirli kiimelenmelerin girisimciler i¢in sundugu firsatlar,

» Girisim ekosistemlerinin tam anlamiyla olusturulamamis olmasi nedeniyle yiiriitiilecek destekle-
yici faaliyetler

degiskenleri tizerine gelistirildikleri goriilmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda tiim bu dokuz
degiskenin, olusturulacak sehir kiimelenmelerinin sinirlarini belirlemek ve buralardaki girisimcilik
faaliyetlerini gelistirmek iizerine de belirleyici etkisi oldugu bilinmektedir (ADB, 2008; Choe ve Laquian,
2008; Zhang, 2011). Bu baglamda yukarida belirtilen 9 degisken gergevesinde; Tiirkiyenin 11. Kalkinma
Plan1 (2019-2023) maddelerinin, AKIP tarafindan yapilan derin kiimelenme analizlerinin, kalkinma
ajanslar1 ve belediyelerin tanimladigi kiimelenme girisimlerinin analizlerinin yorumlanmasi neticesinde
Tiirkiye i¢in bir “sehir kitmelenmesi modeli” gelistirilmistir.

Ayrica bu degiskenler ve analizler sonucunda olusturulan sehir kiimelerinin, Cin 6rnegine benzer
sekilde daha etkin ve hizli caligmasinin saglanabilmesi sonucunda, hem kendi i¢lerindeki girisimcilik
faaliyetlerini gelistirmesi hem de ulusal anlamda girisimcilik ekosistemi ve kalkinmay1 olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir (ADB, 2008; Choe ve Laquian, 2008; Zhang, 2011). Yine Cindeki girisimciligin
gelismesine benzer sekilde, Tiirkiyenin 11. Kalkinma Planrnda (2019-2023) yer alan girisimcilik
konulu maddelerin sonraki Kalkinma Planlarinda bu ¢alisgmada onerilecek sehirlerin kiimelenmeleri
ile iliskilendirilmesinin, daha etkin bir girisimcilik ekosistemi olusturulmasmna katki saglayacag:
distiniilmektedir. Bu agidan ¢alismada 6nerilecek modelin ¢iktilary, ileride Tiirkiye i¢in olusturulabilecek
“sehir kiitmelenmesi” planlari i¢in kapsamli bir 6rnek olusturabilecektir.

Aragtirmada yontem olarak nitel yaklasim kullanilmis olup, veri toplama teknigi olarak ikincil
verilerden yararlanilmigtir. Ikincil veri toplama asamasinda bilimsel yayinlar, raporlar, web siteleri,
gorsel ve basili dokiimanlar taranmigtir. Verilerin analiz teknigi olarak ise betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tiiriidiir (Ozdemir,
2010). Bu analiz tiirtinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis
bir bi¢cimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu baglamda, elde edilen veriler ¢alismanin amag
ve hedeflerine gore 6zetlenmis ve oneriler gelistirilmistir. Ikincil verilerden elde edilen bu bulgular:
diizenlenmis bir bicimde ortaya ¢ikarmak icin 6ncelikle elde edilen veriler mantikli ve anlasilir bicimde
betimlenmis, yapilan bu betimlemeler mantiksal bir ¢erceve ile ifade edilmis ve son olarak da neden-
sonug iligkileri ile irdelenip arastirma igerisinde yorumlanarak analiz edilmistir.

Asagida, olusturulacak sehir kiimelenmelerinin sinirlarini belirlemek ve buralardaki girisimcilik
faaliyetlerini gelistirmek tizerine de belirleyici etkisi oldugu bilinen dokuz degisken analiz edilmistir.

3.1.1. Oncelikli Sektorler ve Gelisme Alanlarinin Etkisi

Sehir kiimelenmesi yaklasimi, birbiriyle yakindan ilgili sektor faaliyetlerini tematik ve yapisal olarak
bir araya getirme firsati saglamaktadir. Kentsel altyap1 ve girisim ekosistemini gelistirmek icin sadece
belirli girisimlere ve sektorlere odaklanmak yeterli degildir. Her sehrin yapisi ve diger etkileyici faktorler
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g6z Oniine alindiginda bir¢ok alanda faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir (Xu, 2011). Ayrica
girisim ekosisteminin gelismesi i¢in birbiri ile baglantili bir¢ok sektoriin de farkli sehirlere yayilmis olma
ihtimali ytiksektir. $ehirler veya bolgeler halihazirda dogal olarak gelisme géstermis sektorlere sahip
olabilmektedirler. Ayrica siiregelen kalkinma galigmalar1 ve raporlar1 dogrultusunda devlet tarafindan
gelistirilmeye ¢alisilan ve destekler verilen bazi sektor ve alanlar da mevcut olabilmektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023) dahilinde rekabetgi iiretim ve verimlilik adina kimya, ilag ve
tibbi cihazlar, elektronik, makine-elektrikli techizat, otomotiv, rayli sistem araglar1 6ncelikli sektorler
olarak belirlenmistir. Diger imalat sanayi sektorleri icerisinde tekstil-giyim-deri sanayi, metalik olmayan
mineral iirinler sanayi, ana metal sanayii, gemi insa sanayii, mobilya sanayii yer alirken; tarim, savunma
sanayii ve turizm de oncelikli gelisme alanlar1 olarak belirlenmistir. Bu dncelikli alan ve sektorler farkli
sehir veya bolgelerde bulunabilmektedir.

Devlet tarafindan belirlenen oncelikli sektorler ve gelisme alanlar1 vasitasiyla sehirlerdeki faaliyetler
sekillenmekte ve girisimcilik ekosistemi de bu dogrultuda etkilenmektedir (Xu, 2011; Smith, 2019).
Bu noktada hangi bolge ve sehirlerde hangi sektorlerin kiimelenme 6zelligi gosterdiginin bilinmesi
6nemlidir. Bu sektor ve alanlarin sehir ve bolgelerdeki dagilimlar: incelendiginde sektorel gelisim ve
kalkinma i¢in sehirler bazinda ele alinmasindan ziyade sehir kiimelerinin igerisinde ele alinmasi daha
mantiklidir (Zhang, 2011). Ornegin altyap1 ve hizmetlerin cogu dogasi geregi sadece sehir ¢apinda
degil daha biiyiik bir alan ¢apinda uygulama gerektirdiginden, tek tek sehirler yerine sehir kiimelerine
odaklanmak da gereklidir (Choe ve Laquian, 2008).

Bu agidan devlet tarafindan belirlenmis 6ncelikli sektor ve alanlarin hem sehir kiimelenmesi 6zelligi
gosterebilecek sehirlerin belirlenmesinde hem de bu kiimelerin altyapisinin birlikte gelistirilmesinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir (Choe ve Laquian, 2008; Xu, 2011; Zhang, 2011). Bu ¢alisma kapsaminda
bu sektor ve alanlar arastirilmig ve analizler sonucunda 6nerilen modelde sunulmustur.

3.1.2. Sehirlerin Cografi Yakinhiginin Etkisi

Sehir kiimelerini olusturmak i¢in kuskusuz en 6nemli etkenlerden biri de kiimeye dahil olacak
sehirlerin birbirine yakinligidir. Sehir kiimelenmesi, sehirlesme olarak adlandirilan seyi olusturan
karmasik sosyal, ekonomik ve teknolojik siiregleri kapsayan sinirlarin 6tesine gegmektedir (Choe ve
Laquian, 2008).

Bir sehir kiimelenmesinin yapilanmasi topogratya, iklim, mevcut ulasim sekilleri, teknolojik olanaklar
ve tiiketicilerin kisisel tercihleri dahil olmak tizere birgok faktére baglidir (Zhang, 2011). Cografi
yakinligin sehir kiimelenmesi i¢inde yer alacak sehirlerin birbirleri ile daha hizli iletisim kurmasi,
ulasimin daha saglikli, kolay ve ucuz olmasi, egitim ve bilginin kiime iginde daha etkin olmasi, mal ve
hizmet ticaretinin kolaylagmasi, kiimelenme 6zelligi gosteren sektorlerin ihtiyaglarinin sehirler arasinda
hizlica kargilanmast, kararlarin daha uygulanabilir olmasi vb. bir¢ok konuda etkisi oldugu bilinmektedir
(Choe ve Laquian, 2008; Zhang, 2011; Reveiu ve Dardala, 2013). Bu yiizden sehir kiimelenmesi i¢indeki
gesitli yerlesim yerleri arasindaki mesafe ne kadar artarsa, sehir kiimelerinin gelisiminin de bir o kadar
diisecegi diistiniilmektedir.

Ayrica sehir kiimelenmesi tizerine yapilan aragtirmalardan bazilary, sehir kiimelenmesi i¢in belirlenen
sehirler arasinda en fazla 100-150 km olmas: gerektigini 6nermektedir (Choe ve Laquian, 2008). Ayrica
bu sehirlerin ekonomik olarak etkiledikleri alanlarin biiyiikligiiniin de goéz oniine alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bazilari ise, bir sehrin merkezinden digerinin merkezine, yasal olarak izin verilen arag
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hizinda 1-1,5 saatlik yolculukta kat edilen mesafenin, kabul edilebilir bir sehir kiimesi sinir1 i¢in iyi bir
6l¢ti oldugunu belirtmektedirler (Zhang, 2011). Bu anlamda ¢alismada belirlenen sehir kiimelenmeleri
icin de bu ozellikler géz 6niinde bulundurulmus ve sonucunda cografi yakinliga sahip en biiyiik ve
gelismis sehirler i¢in kiimelenmeler tanimlanmistir.

3.1.3. Hizli Ulagim ve Iletisim Aglarinin Etkileri

Kalkinma ve girisim ekosisteminin gelistirilmesi icin altyapinin énemi bilinmektedir. Ozellikle
kurumlar, isletmeler, sanayi kiimeleri, girisimciler, iiniversiteler ve hatta sehirler arasinda hizli iletisim ve
ulasim aglarinin saglanmasi ve gelistirilmesi, kalkinma ve girisim ekosisteminin gelismesi i¢in 6nemlidir
(Dewita vd., 2018).

Sehir kiimelenmeleri olusturulmas: asamasinda en onemli konularin baginda kiimelerde bulunan
sehirlerin ulagim ve iletisim altyapilarinin gelismis olmas: gelmektedir (Choe ve Laquian, 2008; ADB,
2008; Zhang, 2011; Dewita vd., 2018). Ek olarak sehir kiimelenmesi i¢inde yer alacak sehirler arasinda da
ulagim ve iletisimin hizli ve etkin bir sekilde ger¢eklesmesi gerekmektedir (Choe ve Laquian, 2008). Sehir
kiimelenmesi planlar1 diizgiin bir sekilde formiile edildiginde, tiim sehirlerdeki ve kirsal bolgelerdeki
topluluklarin iletisim ve ulagimini iyilestirmek i¢in kapsamli bir program sunabilmektedir (Zhang, 2011).
Bu noktada sehir kiimelerindeki bireylerin ve mallarin hareketliligi, herkesin ihtiyaglarina cevap veren
ve cevreyi kirletmeyen ulagim bigimleriyle saglanmalidir (Tiwari 2002). Sehir kiimelenmelerinin etkili
bir sekilde isleyebilmesi i¢in en 6nemli kriterlerden basinda sehirler arasindaki ulasimin kusursuzlugu
gelmektedir (Zhang, 2011).

Giderek kiiresellesen ekonomik sistemde, iletisim ve bilgi teknolojisinin eksikligi, dogru ve zamaninda
bilgi edinmenin 6niinde bir engel olusturmaktadir. Bu da sehir kiimelenmelerinin dogrudan yabanci
yatirimlari ¢cekme yetenegini sinirlamakta ve yerel iireticilerin tirettikleri mallar i¢in dis pazarlara ulasma
kapasitesini kisitlamaktadir (Choe ve Laquian, 2008).

Stirdiiriilebilir sehir kiimelenmeleri olusturabilmek icin, sehir kiimelenmesi ile dis diinya arasinda
verimli baglantilar kurulmas: 6nemlidir (Choe ve Laquian, 2008). Bu noktada sehir kiimelenmesindeki
isletmelerin ve ticari kuruluslarin sorunsuz ekonomik isleyisi, mal ve hizmetlerin hareketi i¢in tesislerin
kullanilabilirligine de baglidir. Limanlarin, sinir kapilarinin, havalimanlarinin ve diger ulagim tesislerinin
veya lojistik alanlarinin sayis1 ne kadar fazlaysa, sehir kiitmelenmelerini kurmak ve gelistirmek o kadar
kolay olacaktir (Choe ve Laquian, 2008; ADB, 2008; Zhang, 2011).

Bu calisma kapsaminda sehir kiimelenmelerinin olusturulmasi asamasinda ulasim ve iletisim
aglarinin en gelismis oldugu sehirler belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda 11. Kalkinma Planinda yer
alan girisimcilik konulu maddeler incelenmis ve ulasim ve iletisim konusundaki altyap: yatirimlarinin
ozellikle biiyiik sehir ¢evrelerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bunlarla beraber Tiirkiye i¢in 6nerilecek
sehir kiimelenmesi modelinde yer alacak sehirlerin belirlenmesinde liman ve/veya havalimanlarina
sahip olan sehirler tercih edilmeye ¢aligilmistir.

3.1.4. Yerlesik Universitelerin Birbirlerine Katki Diizeylerinin Etkileri

Universitelerin, aragtirma merkezlerinin, kulugka merkezlerinin ve diger bilgiye dayali gruplarin
varlig1 sehir kiimelerinin gelismesine biiyiik olgiide yardimci olabilmektedir. Bu kurumlar, girisimler
i¢in fikirlerin yan1 sira sehir kiimelerinin gerektirdigi profesyonel ve teknik insan kaynaklarini
saglayabilirler (Choe ve Laquian, 2008). Ozellikle iiniversiteler, endiistri kiimelerinin gelisiminde giiglii
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bir rol oynayabilmektedir. Universitelerin varliklarinin, bélgesel ekonominin gelistirilmesi konusunda
katkilar1 olan kiimeler ile uygun sekilde biitiinlestirilmesi nemlidir (Sharif ve Tang, 2014). Ornegin son
yillarda Hindistanda bulunan Pune sehir kiimelenmesi, Rajiv Gandhi IT Park, Margapatta Cyber City,
Marisoft IT Park ve Weikfield IT Park gibi yiiksek bilgi teknolojisi (IT) parklarinin kurulmasr ile yazilim
endiistrisinde giiglii bir gelisme gostermistir (Choe ve Laquian, 2008). Bunu saglamak i¢in, kendisine
“Oxford of India” takma adin1 kazandiran bir¢ok taninmus {iniversitenin varligindan yararlanilmistir. Bu
sayede Pune sehir kiitmelenmesi bir¢ok yeni girisimin ortaya ¢ikmasini da saglamistir.

Benzer sekilde Cin de tniversitelere yaptig1 yatirimlar: arttirarak bolgesel kalkinma hedeflerine
yardimci olmalarini saglamaktadir (Sharif ve Tang, 2014). Ozellikle biiyik iiniversiteleri icin
benimsedikleri girisimci iiniversite modeli (girisimciyetistiren iiniversite) biyoteknoloji ve bilgi teknolojisi
gibi ytiksek teknoloji endiistrilerinde hizli biiytime ve talep artis1 saglamistir (Sharif ve Tang, 2014). Bilgi
ve teknolojiye olan bu talep, sehir kiimelerinde yer alan giiglii tiniversiteler ve sirketler arasinda baglarin
gelismesine sebep olmustur. Malik ve Wei (2011) iiniversiteler, miisteriler ve tedarik¢iler arasindaki
etkilesimin is ortamini ve girisimciligi pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Bu gelismelerde en biiyiik
pay stiphesiz ki siirdiiriilebilir kalkinma ve yenilik¢ilik hedefleri i¢in iiniversitelerin birbirleri ile siirekli
etkilesime girmesidir (Wang ve Tang, 2020). Son yillarda Cinde ortaya ¢ikan basarili start-up hikayeleri,
sehirlerdeki biiyiik yerlesik iiniversitelerinin ortak etkilesimleri ve girisimci tiniversite modelinin bir
sonucu olarak ortaya ¢itkmistir (Wang ve Tang, 2020).

Benzer sekilde Tiirkiyede bulunan yerlesik tiniversitelerin birbirleri ile etkilesiminin sonucunda
benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yer alan tiniversitelerin
fazlalig1 ve kalitesi pozitif sonuglarin alinmasini hizlandirabilecektir. Bu kapsamda c¢aliymada Tiirkiye
sehir kiimelenmesi modeli i¢in belirlenen sehirlerde cografi yakinligin yani sira ozellikle segilen
sehirlerde yer alan giiclii iiniversitelerin varlig1 da goz 6niinde bulundurulmustur.

3.1.5. Ar-Ge, Teknoloji, inovasyon ve Girisimcilik Merkezlerinin Etkileri

Kent bolgeleri, teknolojik bilginin gelismesini ve yayillmasini kolaylastiran biiyiik sirketleri,
girisimcileri, teknoloji firmalarini ve {niversiteler gibi bilgi kuruluglarini cezbetmektedir (Sharif ve
Tang, 2014). Bu girisimciler, isletmeler ve kurumlar, ekonomik biiytimeyi y6nlendiren ve girisimcilik
ekosistemini gelistiren ana gii¢lerden sayilmaktadir.

Aragtirma merkezlerinin, inovasyon ve teknoloji merkezlerinin, kulucka merkezlerinin ve diger
bilgiye dayali gruplarin varlig1 sehir kiimelenmesi olusturabilmek i¢in 6nemli destek saglamaktadir
(Choe ve Laquian, 2008). Bu kurumlar, tiniversitelere benzer sekilde, girisimciler igin yeni fikir ve bilgiler
olusturmasinin yaninda sehir kiimelenmesi i¢inde yer alan sehirlere gereken profesyonel ve teknik insan
kaynaklarini da saglamaktadirlar (Zhang, 2011).

Tim bu aktorlerin birlikte etkilesime girmesi bir sehrin girisimcilik potansiyelini arttirmakta hatta
sehir kiimelenmesi i¢inde 6nemli bir konuma gelmesini saglayabilmektedir (Choe ve Laquian, 2008).
Ornegin Cin'in Shenzhen sehri, bir inovasyon merkezi olarak belirlenmis ve aragtirma ve gelistirme
merkezi olmak adina devletten tegvikler almistir (Smith, 2019). Bu kapsamda bir¢cok Ar-Ge, teknoloji ve
inovasyon merkezlerine ev sahipligi yapmaya baslamistir. Shenzhen sehrinin bu 6zelligi sayesinde Pearl
River Delta sehir kiimelenmesinin 2025 yilina kadar, Cin'in yiiksek teknoloji sirketlerinin %45'ine sahip
olacag diistiniilmektedir (Smith, 2019).
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Turkiyenin 11. Kalkinma Planinda yer alan girisimcilik konulu maddeler incelendiginde Ar-
Ge, teknoloji ve inovasyon merkezleri iizerinde yogun devlet destekleri oldugu ve bu merkezlerin
gelistirilmesi ve ¢ogaltilmas1 adina birgok ¢aligmanin yiritildigi goriilmektedir. Tiirkiyenin
bir¢ok bolgesinde ihtiyaca yonelik olarak bu merkezlerin olusturuldugu ve 6zel-kamu is birlikleri ile
gelismelerinin saglandig: bilinmektedir. Bu kapsamda biiyiik sehirlerin ve endiistriyel kiimelenmelerin
oldugu bolgelerde faaliyetleri arttirilan bu merkezler, Tiirkiye i¢in Onerilecek sehir kiimelenmesi
modelinde yer alacak sehirlerin belirlenmesinde dikkate alinmistir. Sonug olarak kiimelerde yer alacak
sehirlerin belirlenmesi igin etkisi oldugu diistiniilen diger degiskenler ile Ar-Ge, teknoloji ve inovasyon
merkezlerinin yogunlukta oldugu sehirler birlikte ele alinarak analizler gergeklestirilmistir.

3.1.6. Hedef Bolgelerdeki Devlet Destekleri, Tesvikler ve Finansal Desteklerin Etkileri

Endiistriyel kiimelerin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in siiphesiz ki devlet destekleri ¢cok énemli
bir yer tutmaktadir. Devletler hem gelismesini istedikleri sektdr ve alanlara hem de kiimelenme 6zelligi
gosteren endiistriyel alanlara bityiik yatirimlar, destekler ve tesvikler sunmaktadirlar.

Kiimeler ve girisim ekosistemi {izerine olan bu desteklerin yani sira sehir kiimelenmelerinin
gelistirilmesi i¢in de devletlerin iizerinde durmasi gereken bazi konular vardir. Asya Kalkinma Bankasi
(2008) hazirladig raporda sehir kiimelenmelerinin gelistirilmesi i¢in devletlerin ayrica tizerinde durmasi
gereken konulari su bagliklar altinda toplamustir:

» Bolge capinda yonetim i¢in planlamalar yapilmasi,

» Belirlenen kilometrelik bir yaricap icinde kompakt yerlesim diizenlerinin tesvik edilmesi,

» Kentsel ve kirsal sektorleri ikiye ayirmadan; her ikisini de alan ¢apinda gelistirmeye 6zen gosteril-
mesi,

» Daha uzun vadeli bir perspektifi yansitan kapsamli sehir kiimelenme planlarinin formiile edilmesi,

» Bolgelerin ekonomik degerini ortaya ¢ikarmak ve miilk degerlerini artirmak igin bolgeleri yeniden
diizenleme mekanizmalarinin kullanilmasz,

» Dabha fazla isletmeyi ¢ekmek i¢in altyap: yatirimlarinin yogunlastirilmasi,
» Vergi tegvikleri sunarak yabanci ve yerli yatirnmcilarin ilgisinin gekilmesi,
» Altyap1 yatirimlari i¢in 6zel sektor katiliminin tegvik edilmesi;

» Ozel ekonomik bélgelerin ve sanayi parklarinin kurulmas,

» Kentsel altyap: ve hizmetlerin finansmaninda daha fazla 6zel sektor katilimi i¢in mekanizmalar
saglanmasi.

Sehir kiimelerinin gelistirilmesi adina atilacak bu gibi adimlar hem bolgesel kalkinmayi saglayacak hem
de bolgesel siirdiiriilebilirlik adina faydalar getirebilecektir (ADB, 2008). Bu anlamda sehir kiimelerinin
desteklenmesi ile sadece belli sehirlerin gelismesi degil, bolgesel olarak bir gelisme saglanmis olacaktir
(ADB, 2008).

Tirkiye'nin 11. Kalkinma Planinda (2019-2023) igerisinde yer alan girisimcilik konulu maddelerden
faydalanilarak, devletin destek verdigi kiimeler ve bolgeler incelenmis, yatirnm ve tesvikler analiz
edilmis, altyapr ¢aligmalar: olan bolgeler incelenmis ve bu konularin analizleri, Tiirkiye i¢in 6nerilen
sehir kiimelenmesi modeli i¢in uygun olabilecek sehirlerin belirlenmesinde kullanilmstir.

3.1.7. Benzer Endiistrilerin ve Kiimelenmelerin Birbirine Yakinliginin Etkileri
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Kiimelenme kavrami Rocha (2004) tarafindan “ekonomik ve sosyal olarak karsilikli bagimliliklar
ile birbirine baglanan, ilgili endiistrilerde cografi olarak yakin sirketler grubu veya iligkili kurumlar”
olarak tanimlanmaktadir. Sehir kiimelerini olusturma asamasinda kiimelenme o6zelligi gosteren ve
cografi olarak birbirine yakin kiimelerin varlig1 etkili olmaktadir (Rocha, 2004; ADB, 2008; Choe ve
Laquian, 2008; Zhang, 2011). Sehir kiimelenmelerini sifirdan kurmak miimkiin olsa da bir kiimede
tiretken faaliyetlerin varligindan yararlanmak daha akillica bir yaklasimdir (Zhang, 2011). Ornegin,
yiksek kaliteli tiretim isletmelerinin, serbest ticaret bolgelerinin, bilgi teknolojisi merkezlerinin veya
yiiksek teknoloji girisimlerinin varlig1 sehir kiimelenmelerini olusturmay: kolaylastiracaktir (Zhang,
2011). Benzer sekilde turizm i¢in iyi potansiyele sahip siteler, tarimsal alanlarin varlig: ve biiyiik sanayi
alanlar1 gibi bolgelerin varlig1 de sehir kiimelenmeleri olusturabilmek igin iyi adaylar olabilmektedir
(ADB, 2008).

Bu anlamda Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Planinda (2019-2023) yer alan girisimcilik konulu maddeler
incelendiginde devlet destekleri ve yatirimlarinin yogunlukla benzer endiistri ve kiimelenmelerin oldugu
yerlerde oldugu goze ¢arpmaktadir. Yani var olan bu endiistri ve kiimeleri daha da gelistirmek tizerine
adimlar atilmaya calisilmaktadir. Tiirkiyedeki kiimelemeleri belirlemek iizerine yapilmis ¢alismalar
incelendigi zaman bu endiistrilerin gida, turizm, tekstil, tarim, orman iiriinleri, deniz tiriinleri, otomotiv,
bilgi teknolojileri ve bilisim sistemleri vb. olustugu goriilmektedir.

Uretken endiistriyel kiimelerin varligi sehir kiimelerini olugturmay1 kolaylastiracak bu da bu
bolgelerdeki girisimcilik ekosisteminin daha hizli gelismesine sebep olabilecektir (ADB, 2008). Bu
kapsamda onerilen modelde Tiirkiye i¢in birbirine yakin olan bu endiistri kiimeleri belirlenmis bunun
sonucunda da sehir kiimelerini en ¢ok destekleyebilecek alanlar birlestirilerek 6nerilerde bulunulmustur.

3.1.8. Belirli Endiistriyel Kiimelenmelerin Girisimciler i¢in Sundugu Firsatlarin Etkileri

Diinyadakisehir kiimelenmesi 6rnekleriincelendiginde, bir sehirde yer alan bazi endiistriyel kiimelerin
bazi sehir kiitmelerinin gelisimini de etkiledigi ve bu sayede kendilerini bu sehir kiimelenmesine dahil
edebildikleri goriilmektedir. Ornegin Karnataka Eyaletindeki Bangalore sehir kiimesi, Hindistan'in en
hizli bityiiyen kentsel bolgelerinden biridir. Mysore sehri popiiler bir turizm merkezi olmasinin yani sira
ve son yillarda Bangaloredaki is merkezlerine birgok yetenek transfer eden bir bilgi teknolojisi merkezine
doniismistiir (Choe ve Laquian, 2008). Sehir Mysore Universitesi de dahil olmak iizere yiizlerce koleje ve
akademik kuruma sahiptir. Sehir bu 6zellikleri sayesinde bir¢ok girisimci yetistirmekte ve bilgi transferi
gerceklestirmektedir. Ayrica Bangalore’a olan yakinlig1 sayesinde turizm, bilgi teknolojileri ve egitim
alaninda projeleri olan girisimciler ve isletmeler i¢in firsatlar olusturmaktadir (Choe ve Laquian, 2008).
Eyaletteki sehirlere ve 6zellikle Bangalore’a sagladigi bu katk: sayesinde bu bolgedeki gelisimin en biiyiik
onciilerinden olmus ve Bangalore sehir kiimesine dahil olmustur.

Benzer sekilde Southern California, Meksika ve ABD sinirinda bulunan bir¢ok sehri barindiran
bir sehir kiimelenmesi 6rnegidir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (NAFTA), San Diego-
Tijuana ekonomisindeki sinir Gtesi ticaret iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Vargas-Hernandez ve
Noruzi, 2010). NAFTA siireci, ticaret ve yatirim engellerini azalttigindan, bolge ekonomisi giderek daha
entegre hale gelmistir (Bae ve Hee, 2005). San Diego (ABD)- Tijuana (Meksika) bolgeleri Southern
Californianin en biiyiik ticari zenginligine sahip bélgeleridir. Bolgenin biiylimesinin temel belirleyicisi,
kiiresellesme egilimlerinden ¢ok sinir 6tesi ticret farkliliklaridir (Gruben 2001). Bunlar emek, toprak, mal
ve hizmetlerdeki biiyiik fiyat farkliliklaridir. Isletme ve girisimcilerin basta maliyet faktorii olmak tizere
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cesitli sebeplerle Tijuana'ya dogru akislari, bir¢ok girisimci ve yetenekli insani da buraya ¢ekmektedir
(Vargas-Hernandez ve Noruzi, 2010). Bu sayede Tijuana, Southern California sehir kiimelenmesini de
her agidan beslemektedir. ABD'nin en biiyiik ekonomik bélgelerinden biri olan Southern California sinir
dolayisiyla Tijuana ile mitkemmel iligkiler gelistirmis ve Tijuananin bu sehir kiimelenmesi igerisine dahil
olmasi hizlanmistir. Southern California sehir kiimelenmesine inanilmaz katkis: sayesinde iki iilke bu
bolge i¢in alinacak kararlarda beraber hareket etme durumunda kalmistir.

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii tizere baslangicta bir sehir kitmelenmesi disindaki bolge veya
sehirlerde bulunan benzer endiistriyel kiimelenmeler, sehir kiimelerindeki girisimci ve isletmeleri
etkileyebilmis ve hatta kendilerine ¢ekebilmislerdir (ADB, 2008; Choe ve Laquian, 2008; Zhang, 2011).
Bu sebeple sehir kiimelenmesi diginda bulunan bu bolgelerdeki endiistriyel kiimeler, sehir kiimelerinde
bulunan isletme ve girisimciler i¢in de firsatlar sunabilmistir. Bu sayede bu bolgelerdeki altyap: ve
yatirimlar artmis ve sonucunda sehir kiimesine dahil olmalar1 kaginilmaz olmustur (ADB, 2008; Choe
ve Laquian, 2008; Zhang, 2011). Bu kapsamda Kalkinma plan1 maddeleri igerisinde yer alan girisimcilik
konulu maddeler incelenerek Tiirkiye igin 6nerilen modelde bu etkiyi yaratabilecek endiistrilerin varlig,
sehirler ve bolgeler bazinda ele alinmuis; analizler sonucunda sehir kiimelenmesi onerileri gelistirilmistir.

3.1.9. Girisim Ekosistemlerini Olusturmak I¢in Destekleyici Faaliyetlerin Etkisi

Cin devleti sehir kiimelerini olustururken daha iyi bir koordinasyon ve daha iyi bir etkilesim i¢in
yollar ve ulagim, su, kanalizasyon ve sanitasyon, enerji tiretimi ve dagitimi, sehirlesme ve atik yonetimi
gibi kentsel altyap1 ve hizmetlere biiyiik yatirimlar yapmis ve bunlari se¢ilmis kiy1 kentleri ve bolgelerinde
yogunlastirmigtir (Zhang, 2011). Ayrica 6zel ekonomik bolgeler (Serbest ticaret bolgeleri vb.), ihracat
isleme bolgeleri, sanayi parklar1 ve yiiksek teknoloji parklar: gibi alanlarin kurulmasina ve bunlarin
gelistirilmesine biiyiik emek sarf etmistir (Smith, 2019).

Hindistan'da ise Jawaharlal Nehru Ulusal Kentsel Yenileme Misyonu, bir¢ok sehirde kentsel altyap:
ve hizmetleri artirmak i¢in fonlar ayirmistir (Zhang, 2011). Hindistan da Cine benzer sekilde, ozel
ekonomik bolgelerin kurulmasini desteklemis ve bu alanlar icin gelismeleri yakindan takip etmistir.
Malezya, Putrajaya ve Cyberjaya gibi yeni sehirler kurarak Kuala Lumpur ¢evresinde kiimelenmis sehirler
gelistirme stratejisi izlemistir (Zhang, 2011). Filipinler, Metro Manila ¢evresinde iki adet 6zel ekonomik
bolge kurarak Manila merkezli bolgeyi gelistirmeye ¢aligmustir (Zhang, 2011). Sehir kiimelenmeleri
tizerine ¢aligmalar yiiriiten birgok iilkede ¢esitli stratejiler izlenmis; sadece bolgesel kalkinmanin yani
sira girisimcilik ekosistemini gelistirmek adina da adimlar atilmistir. Bunun igin altyap: ¢alismalarini
hizlandirmak ve projeler gelistirmek oncelikli stratejiler olmustur (Smith, 2019). Sehir kiimelerindeki
girisimcilik ekosistemini gelistirmek adina 6zel ekonomik bolgelerin kurulmasi, sanayi parklari ve
yiiksek teknoloji parklarinin desteklenmesi, kentler arasindaki altyap: ¢aligmalari, ulasim ve iletisim
sistemlerinin gelistirilmesi, tiniversite ve arastirma kuruluslarinin yapisinda gelistirmeler (6rn. Cinde
girisimci yetistiren tiniversitelerin kurulmasi) gibi birgok destekleyici faaliyet iilkeler tarafindan birlikte
yuritillmektedir (Smith, 2019).

Benzer sekilde Tiirkiyenin 11. Kalkinma Planinda (2019-2023) yer alan girisimcilik konulu maddeler
incelendiginde girisim ekosistemini destekleyici bir¢ok benzer faaliyetin varligi goériilmektedir. Bu
maddelerin birgogu ayn1 zamanda sehir kiitmelenmelerinde girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi i¢in
de etkili olabilecek maddelerdir. Sehir kiimelerinin olusturulmas: ve basariya ulagsmasi i¢in en 6nemli
etkenlerin baginda gelen ve girisim ekosistemlerini destekleyen bu faaliyetler, 11. Kalkinma Planinda
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belirtilen uygulama bolgelerine gore analiz edilmis ve bu analizler Tiirkiye i¢in olusturulan sehir
kiimelenmesi modeli i¢in sehirlerin belirlenmesinde kullanilmistir.

4. ONERILER

Analizler sonucunda elde edilen bulgular, Sekil 3’te “Tiirkiyede kiitmelenme 6zelligi gosteren sektorler

ve alanlar” olarak paylagilmistir.

Sekil 3: Tiirkiyede kiimelenme 6zelligi gosteren sektorler ve alanlar

Calisma kapsaminda goriildiigti tizere, Tiirkiyede 17 sehirden olusan toplam 7 adet bolgenin
olusturulmasiilkadimdaodnerilmektedir. Bubolgelerin olusturulmasiasamasinda, sehirkiimelenmelerinin
sinirlarini belirlemek ve buralardaki girisimcilik faaliyetlerini gelistirmek iizerine belirleyici etkisi oldugu
bilinen ve 6nceki boliimde bahsi gegen degiskenler goz oniinde bulundurulmustur. Ayrica Cin sehir
kiimelesmelerine benzer sekilde bolgesinde en biiyiik potansiyele ve niifus yogunluguna sahip sehirler
secilmeye calisiimistir.

Istanbul, Kocaeli ve Bursa illerinden olusan sehir kiimelenmesinin Marmara bélgesinin halihazirda
da lokomotifi oldugu bilinmektedir. Ancak bu iller arasindaki koordinasyon ve iligkilerin arttirilmast,
aglarin genisletilmesi, iiniversitelerin ortak ¢aligmalari, iletisim ve bilgi paylasiminin arttirilmasi ve
onde gelen sektor kiimelerinde girisimcilerin desteklenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu kapsamda one
¢ikan sanayi kiimelerini hedef alarak bu alanlarda girisim faaliyetinde bulunmak isteyen girisimcilere
desteklerin ve kolayliklarin saglanmasi hedeflenmelidir. Bu sehirlerin kiimelenmesinin saglanmasi ile uzay
ve havacilik sektoriiniin, teknoloji ve inovasyon ¢aligmalarinin, bilgi teknolojileri ve bilisim sistemlerinin
ve tekstil ve otomotiv sektorlerinin daha fazla girisimciye cesaret verecegi ve girisim ekosisteminin
gelisimine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Istanbul icin ISTKA, Bursa ve cevre illeri i¢cin BEBKA
ve Kocaeli ve gevre illeri i¢in ise Dogu Marmara Kalkinma Ajans1t MARKA bu konulardaki ¢alismalar:
yogun sekilde siirdiirmekte ve ekosistemleri gelistirmek adina adimlar atmaktadirlar. Girisimcilerin
ve paydaslarin islerini kolaylastirmak adina bir¢ok organizasyon ve destek programlari bu ajanslar
tarafindan saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bunlara ek olarak sehir belediyeleri de yine girisimcileri ve
ekosistemi gelistirmek ve aglar1 yayginlastirmak adina fizibilite caligmalarini hizlandirmaktadir.

[zmir, Denizli ve Mugla sehirlerinden olusan diger sehir kiimelenmesinin ise éncelikli olarak turizm
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ve ilgili sektorlerdeki girisimcileri arttiracag: digiiniilmektedir. Bu sehirler arasinda hala hizli ulagimin
eksik olmasi, sehirlerarasi turizm bolgeleri arasinda kara ulasiminin engebeli arazi nedeniyle zor olmasi,
hava ulasimi ve deniz ulagiminin ise yetersiz olmasinin bolgedeki turizm faaliyetlerini ve girisimlerini
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu kapsamda sehir kiimelenmelerinin ana fikrinde de yer alan ve
girisimcilik ve kalkinmay1 dogrudan etkileyen ulagim ve iletisim aglarinin sehirler arasinda gelistirilmesi
onemli goriinmektedir. Bu sayede diger 6nemli goriilen mobilya, enerji, gida ve makine sanayi gibi
kiimelenmelerin de bu sehirler arasinda desteklenmesi kolaylastirilacaktir. Ayrica yine benzer sekilde
bolgede bulunan 6nemli {iniversitelerin bolgenin diger sehirlerini de kapsayacak sekilde kiimelenmelere
bilgi ve inovasyon destegi vermesi, gelecekte yeni sehirlerin bu kiimeyi desteklemesi agisindan dnemli
gorillmektedir. Bu gibi ¢aligmalarin daha koordineli yiiriitiilmesi igin Izmir Kalkinma Ajansi (IZKA) ve
Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) ¢alismalarda bulunmaktadir. GEKA tanitim faaliyetleri kapsaminda
cesitli brogiirler olusturmakta ve bolgenin turizmi agisindan ¢aligmalarini yiiriitmektedir. GEKA ayrica
Denizli, Mugla ve Aydin illerini kapsayan 2014-2023 yillar1 arasinda uygulanacak olan bolge planina
gore dort mevsim turizm, imalat sanayi, tarim ve gida, enerji, ulasim ve lojistik alanlarinda caligmalar
yuriitmekte; girisimcileri ¢alismalara yonlendirmek icin faaliyetlerini stirdirmektedir. Tanitim ve
markalagma caligmalari ile de girisimcilere yon gostermektedir.

Ankara ve Kayseri sehirlerinden olusan diger bir sehir kiimesi ise I¢ Anadolu Bélgesinin en énemli is
ve sanayi merkezleri olarak kabul edilmektedir. Bu sehirlerde bulunan tiniversitelerin sadece belirlenen
sanayi kiimeleri iistiine yapacaklar1 yogun inovatif ve teknolojik ¢caligmalar ile diinya ¢apinda markalarin
olusturulmasina katki saglayacaklar1 diistiniilmektedir. Diinya ¢apinda iiniversitelerin yer aldig1 Ankara
sehri ozellikle baskent olma avantaji ile bir¢ok girisimci ve dogrudan yatirima olanak taniyan diisiik
giris engellerine sahiptir. Benzer sekilde 2000’ler sonrasi hizla gelisen sanayi sehri olan Kayseri ili de
girisimcilerin ilgi odagi konumundadir. Bu iki sehir arasinda kiimenin olusturulmas: ve bu bodlgenin
girisimciler i¢in cazibe merkezine donistiiriilmesi ilerleyen donemde gevrede bulunan diger sehirlerin
de kalkinmasina destek verebilecektir. Ankara Kalkinma Ajans1 (ANKARAKA) ve Kayseri ve gevre iller
i¢in ¢alismalarini yiiriiten Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN) da bélgedeki bu ¢alismalara 6nayak
olmakta ve girisimcilik ekosistemi i¢in planlar, organizasyonlar ve hedefler belirlemektedir.

Bu bolgelere benzer sekilde Antalya-Mersin sehir kiimesinin turizm ve sebze-meyve iiretimi {izerine
girisimleri desteklemek onemli olarak goriilmektedir. Tiirkiye sebze ve meyve iiretimi i¢inde Antalya
ve Mersin illerinin biiyiik etkisi oldugu bilinmektedir (Ulukap: ve Sener, 2017). Antalya iilkemizin en
¢ok endemik bitki tiiriine sahip ili olma 6zelligini tasimaktadir (Ulukap: ve Sener, 2017). Mersin ise
bitkisel {iretim acisindan, {zmir'in arkasinda ikinci sirada bulunmaktadir (mersintarimfuari.com). Bu
illerin zengin dogal kaynaklara ve biyo cesitlilige sahip olmasi, organik tarimda iiriin ¢esitliligine imkéan
veren iklim ve toprak yapisinin bulunmasi ve buralara saglanan devlet destekleri sehir kiimelenmeleri
i¢in bu iki sehrin bir arada degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ayrica Antalya ve Mersin, tarihsel ve
kiiltiirel kaynaklarinin gesitliligi, cografi 6zellikleri ve deniz-kum-giines kaynakli kitle turizmine yonelik
altyapisiyla genis ve canli bir turizm potansiyeline sahip sehirlerimizdir (Kafali, 2014). Mersin ili kiyz,
deniz ve kiiltiir turizminin yani sira yaylacilik-yayla turizmi i¢in de 6nemli merkezlerdendir. Antalya ise
turizm alaninda verilen desteklerden yiiksek oranda yararlanan sehirlerin basinda gelmektedir ve turizm
potansiyeli en yiiksek olan illerimizdendir. On Birinci Kalkinma Plani'nda turizm, oncelikli gelisme
alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Mutlu ve Baser, 2020). Dolayisiyla turizm alani, 6niimiizdeki
yillarda da kalkinma agisindan 6nemli is kollarindan biri olmaya ve muhtemelen gesitli yatirim
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tesvikleri ile gelismeye devam edecektir (Mutlu ve Baser, 2020). Bu iki sehrin benzer ticari kaynaklara ve
kiimelenmelere sahip olmalar1 dolayisiyla sehir kiimelenmeleri i¢in bir arada gelistirilmeleri 6nemlidir.

Benzer endiistriyel kiimelenmelere sahip Konya-Adana sehir kiimesinde tekstil ve tekstil makinalari,
tarim ve tarim ile ilgili makinalar, bilisim, otomotiv ve savunma sanayii tizerine girisimleri desteklemek
onemli olarak goriilmektedir. Konya Sanayi Odas: onciiligiinde yer alan otomotiv yan sanayi, tarim
makineleri ve bilisim alanlarinda kiimelenme 6zelligi gosteren sektorlerde ¢aligmalar yiiriitilmektedir.
Tarim makineleri imalat1 konusunda Tiirkiye pazarinin yiizde 65’ine hakim olan Konya, sektor ihracatinin
ise yiizde 45’ini karsilamaktadir (diinya.com). Konya bilisim kiimelenmesi ise Ekonomi Bakanlig:
tarafindan desteklenmektedir (akip.com). Konyada ayrica yogun tarimsal faaliyetler yiiriitiilmekte ve bu
anlamda iilkenin tahil iiretiminin bityiik b6liimii buradan saglanmaktadir. Konya otomotiv sektoriinde
ise yan sanayi imalat1 konusunda 6nctii sehirlerdendir. Otomotiv sanayinin gelismenin ana sebeplerinin
basinda ise bolgenin tarima dayali yapisinin bir sonucu olarak makine ve techizat sanayiinde ve dokiim
sanayiinde edindigi deneyimler ve birikimler gelmektedir (Erol ve Yildiztekin, 2014). Tarim makineleri ve
teknolojileri alaninda Adanada da 6nemli dl¢iide tiretici firma yogunlugu ve uzmanlasma bulunmaktadir.
Benzer sekilde Adana ve Konyanin Tiirkiyenin en biiyiik verimli tarimsal alanlarina sahip olmasi
ve benzer tarimsal faaliyetleri biiyiik dl¢tide gerceklestirmesi bu iki sehrin kiimelenmesi i¢in 6nemli
etkenlerdendir. Tarim sektorii Konya ve Adanada ayni zamanda tekstil sektoriinii de gelistirmis, 6zellikle
Adana tekstil sektoriinde de 6ncii sehirlerimizden biri konumuna gelmistir. Bu anlamda Adanada tekstil
triinleri tireten ve tekstil makinalar1 imalati yapan isletmeler kiimelenme 6zelligi gostermis ve bu kiime
Ekonomi Bakanlig1 tarafindan destek alan kiimeler kapsamina girmistir. Konya iline benzer sekilde
Adanada da otomotiv sanayi ¢ok gelismistir ve ihracat payindaki yeri yukarilardadir. Bununla beraber
kiimelenme 6zelligi gosteren bir bagka sektor ozellikle savunma sanayiidir. Bu anlamda Adanada boyle
bir kiimelenmenin desteklenmesi savunma sanayinin Ankara, Eskisehir ve Istanbul disinda bir alanda
daha gelismesine sebebiyet verecektir.

Samsun-Trabzon sehir kiimesinin deniz tirtinleri, medikal cihaz ve aletlerin tiretimi ve gelistirilmesi,
orman driinleri ile ilgili girisimleri desteklemesi 6nemli olarak goriilmektedir. Samsun ve Trabzon illeri
Karadeniz Bolgesinde yer alan niifus yogunlugu en yiiksek illerdir. Bu 6zelliklerinin yani sira bolgenin
en yiiksek ekonomik giice sahip illeridir. Her iki il de sahip olduklar1 cografi 6zellikler sayesinde
benzer sektorlerin gelisimine etki etmektedir. Bu anlamda bu iki ilin sehir kiimelenmesi kapsaminda
gelistirilmesi girisimcilik ve kalkinma faaliyetleri i¢in de onemli gériilmektedir. Ozellikle iki ilimizde de
deniz mamulleri ve ormancilik alaninda yogun ekonomik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Samsun, 6zellikle
cerrahi el aletleri imalat1 konusunda diinyanin {i¢iincii cerrahi el aletleri iiretim {issii konumundadir
(Kiper, 2013:134). Medikal Sanayi Inovasyon Kiimelenmesi olarak bilinen bu kiimelenme devlet destekleri
de almaktadir. Ayrica bu kiimeler i¢in Dogu Karadeniz Kalkinma Ajans1 (DOKA) Trabzon ve ¢evre illeri
ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi: (OKA) Samsun ve ¢evre illerinin ekosistemlerini desteklemek amaci
ile bir¢ok etkinlik ve calisma yiiriitmektedir. Bu kapsamda ekonomik katkis: yiiksek olan yukaridaki
kiimeler disinda gemicilik, lojistik, ana metal sanayi gibi alanlarda da galismalar yapilmaktadir.

Ayrica Gaziantep-Sanliurfa ve Diyarbakir sehir kiimelenmesinin ise organik gida, tekstil, hazir ve
islenmis gida {izerine girisimleri desteklemesi ve gelisimlerine katk: vermesi icin politikalar tiretmesi,
girisimcilik ekosistemi ve kiimelenme a¢isindan dnem arz etmektedir. Tiitm bunlara ek olarak Cazibe
Merkezleri Programi kapsaminda 2016 yilinda yiiriitilmeye baslayan program ile desteklenmesi
amaglanan bir¢ok sehir ve bolge belirlenmistir. Bu program il 6zel idareleri tarafindan yiiriitiilmekte ve
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Kalkinma Bankasi tarafindan da desteklenmekte; cazibe merkezi olarak secilen iller arasinda Sanlurfa ve
Diyarbakir da yer almaktadir. Bu gergevede yatirim ve tiretim destekleri verilmekte, egitimler sunulmakta,
tesvikler saglanmakta, danismanliklar verilmekte, veri ve bilgi destegi saglanmaktadir. Cazibe
Merkezleri Programrnin da destegi ile sehirlerin birbirine entegrasyonunun hizlandirilmas: ve girisim
ekosistemlerinin gelistirilmesi i¢in firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu firsatlarin girisimci kiimelenmeleri
olusturulmasi agisindan degerlendirilmesi 6nemli olarak goriilmektedir. Gerek isgiliciiniin bu sehirler
arasinda akiskan olmasi gerek kiiltiirel 6zellikler ve gerekse altyap1 benzerliklerinden dolay1 bu sehirlerin
kiimelenmesinin faaliyetleri olumlu olarak etkileyecegi diisintilmektedir.

Bu ¢aligma igin olusturulan sehir kiimelerinde kurumlar, isletmeler, sanayi kiimeleri, girisimciler,
tniversiteler ve hatta sehirler arasinda hizli ulagim ve iletisim aglarinin saglanmasi ve gelistirilmesi,
kalkinma ve girisim ekosisteminin gelismesi i¢in dnemlidir. Bilgi paylasiminin hizlandirilmasinin Cin
sehir kiimelerinde oldugu gibi girisimlere katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Stirekli olarak yenilikler
sunmak ve kiimelerde bagarili ¢giktilar elde etmek i¢in Cin'in uyguladig: egitim stratejisi gibi {stiin
yeteneklerin egitilmesi ve bu sehir kiimelerine ¢ekilmesi de 6nemli goériilmektedir. Bu sayede hem
gelismis entegre sehirlerin olugsmasi hizlandirilacak hem de teknoloji ve egitimle igice akilli gehirler
gelistirilerek kalkinmada verimlilik arttirilmis olacaktir.

Yine benzer sekilde bu sehirlerde bulunan birgok 6nemli tiniversite ve aragtirma kurulusunun birbirine
entegre olmasinin ve birlikte girisimciligin ve kiimelerin gelismesi i¢in ¢aligmalar yiirtitmelerinin hizh
gelismelere neden olacag: disiiniilmektedir. Egitim ve iiniversitelerin katkilar: ile siirekli inovasyon
ve AR-GE merkezlerinin olusturulmas: ve ayrica modelde olusturulan sehir kiimelerinde teknoloji
merkezlerini arttirmak da yeni girisimlerin ve teknolojilerin ortaya ¢ikmasina fayda saglayabilecektir. Cin
sehir kiimelerinde yenilik¢i teknolojiler ve Ar-Ge ile ugrasan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler icin vergi
tegvikleri ve kesintileri saglamaktadir. Cinde oldugu gibi Tiirkiyede de ekonominin lokomotifini kiigiik
ve orta Ol¢ekli isletmeler olusturmaktadir. Bu kapsamda benzer stratejileri uygulamanin girisimciligi
ortaya ¢ikarmak adina faydali olacag: diistiniilmektedir.

Ayrica Cin sehir kiimelenmeleri i¢in 6zel olarak gelistirilen serbest ticaret bolgelerinin olusturulmasi
da girisimcileri bu kiimelere ¢ekmek icin dizayn edilmis bir bagka yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda benzer sekilde iilkemizde bulunan serbest ticaret bolgelerinin sayisinin da modelde belirtilen
sehir kiimelenmeleri etrafinda arttirilmasinin fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Cin ve Vietnam gibi gelismekte olan iilkelerdeki sehir kiimelenmelerinde yer alan sehirlerin isbirligi
yaptiklarinda ve bolge ¢capinda bir kalkinma stratejisi izlediklerinde, 6zel sektor katilimini ¢ekmede ¢ok
daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Choe ve Laquian, 2008). Kuzey Amerika'da sehir kiimelenmesindeki
yer alan biiyiiksehir yonetimleri, yerel yonetim organlarinin varliklarini ve diger kaynaklarini bir araya
getirdiklerinde, cok daha etkili sermaye kullanimi sagladiklarini kesfetmislerdir (Choe ve Laquian, 2008).
Benzer sekilde Tiirkiye icin de sehir kiimeleri vasitasiyla bolgesel sermaye kullanimi hem endiistriyel
kiimelerin hem de girisim ekosisteminin daha da giiglenmesini saglayabilecektir.

Ayrica gehir kiimelenmesi modellerini bagariyla uygulayan iilkeler i¢cin Asya Kalkinma Bankasi
(ADB), sehir kiimelerini gelistirmeye yonelik projeler icin gerekli olan fonlar: tahsis etmede yardimci
olabilmektedir. ADB, kentsel gelisim projeleri i¢cin kamu-6zel katilimini saglamak ve diger kalkinma
ortaklar1 veya finans kurumlarindan fon saglamak icin 6zel ¢aba sarf edebilmektedir (Choe ve Laquian,
2008). Benzer bir banka veya kurulusun Tiirkiye i¢in de benzer bir gorev tistlenmesi finansal kaynak ve
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desteklerin saglanmasi konusunda sehir kiimelenmeleri i¢in yardimci unsurlardan olabilecektir.

Ayrica sehir kiimesi yaklasimmin en biiylik avantajlarindan biri, faaliyetleri bir yerel yonetim
biriminin sinirlar1 iginde sinirlamak yerine biitiin bir kentsel bolgenin planlanmasini gerektirmesidir
(Zhang, 2011). Boylece sehir bazinda degil alan ¢apinda bir bakis agis1 saglanmaktadir. $ehir kiimesinin
belkemigi olan kentsel altyap: ve hizmetler, genellikle i¢ ve dis bor¢lanma yoluyla elde edilen bityiik
miktarda sermaye gerektirmektedir (Zhang, 2011). Bu noktada hizli gelisme ve kalkinma i¢in devlet ve
ozel sektor igbirlikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin bazi Asya sehir kiimelerinde projelerin incelenmesi,
kentsel altyap1 ve hizmetlerin saglanmasi i¢in 6zel yatirimcilara sozlesmeler yapilip imtiyazlar verildigi
gortilmektedir. Ayrica bu tiir sehir kiimelenmelerinde yap-islet-devret, insa et-sahiplen-yonet ve
yap-sahip ol-islet-devret gibi gesitli finansman planlarinin altyap: ve hizmet saglamak igin fazlasiyla
kullanildig1 kanitlanmistir (ADB, 2008). Bu yaklasimlarin sehir kiimelenmesinin gelistirilmesini bityiik
olgiide kolaylastiracag: belirtilmektedir (ADB, 2008; Choe ve Laquian, 2008; Zhang, 2011; Smith, 2019).

Ulkemizde devlet destegi ve planlamalar1 dahilinde hem Kalkinma Ajanslar1 hem de belediyeler
gerceklestirdikleri faaliyetler ile ekonomik kalkinma programlarini yiiriitmektedirler. Bu kapsamda
secilen sehirlerde Kalkinma Ajanslarinin, belediyelerin, kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin
destekleri giin gectik¢e artmakta ancak faaliyetler sehirlerde genellikle ayr1 ayr1 yiiriitiilmektedir. Cin
sehir kiimelenmelerine benzer sekilde, bu kurumlarin birlikte ¢aligmasi ve modelde sunulan boélgeleri
birbirine entegre ederek projeler gelistirmelerinin girisimcilik ekosistemini ve kiimelenme faaliyetlerini
onemli 6l¢iide olumlu olarak etkilemesi beklenmektedir.

5. SONUC

Ulkemizde ve diinyada sehir kiimelenmelerine iliskin modellerin heniiz ¢cok fazla yayginlasmadigs;
bu kapsamda en biiyiik ve ilgi ¢ekici adimlarin Cin tarafindan atildigi gozlenmistir. Cin, 13. Bes
Yillik Kalkinma Plan1 (2016-2020) ile birlikte ytiriittiigii Yeni Kentlesme Plani (2014-2020) ile hem
sehirlerin kalkinmasini saglamak hem inovatif ve teknolojik faaliyetleri arttirmak hem de girisimcileri,
sanayi kiimelenmelerini ve girisim ekosistemlerini desteklemek {izere biiyiik politikalar gelistirmis ve
uygulamaya koymustur. Bu planlamanin gelistirilmesi ve sehirlerin rollerinin belirlenmesi asamasi hala
devam etmektedir. Ancak bu arastirma kapsaminda, belirli noktalara deginilmis; girisimcilik, yenilikgilik
ve sanayi kiimelenmeleri ile ilgili uygulamalar incelenmeye ¢alisilmigtir.

Cin uyguladig1 bu politikalar dahilinde bir¢ok yeni nesil girisimci yetistirmis, diinya ¢apinda isme
sahip start-uplar olusturmus, diinyada sayis1 hala az denebilecek olan Unicorn’larin biiyiik béliimiine
sahip bir yapiya biirinmistiir. Kiimelenme stratejisini basarili bir sekilde hayata koyabilmek adina
hem 6zel girisimler hem de devlet destekli uygulamalar ile adimlarini atmis bu sayede hizli gelismeler
saglamistir. Diinyaca bilinen Alibaba, Xiaomi, WeChat, Tencent Music, Pinduoduo, Monkplus,
Processon, Ant Financil vb. gibi ¢ok biiyiik start-up ve Unicorn’lar Cin'in bu sehir kiimelerinde ortaya
cikarilmigtir (Ozdem, 2018). Cin, giin gectikge sayilar1 hizla artan bu start-up’lar i¢in hem yatirim hem
de sehir ekosistemlerini gelistirip degistirmeye devam etmektedir. Cin’'in ekonomik kalkinmasina biiyiik
katkilar1 olan bu yeni nesil girisim ortami uygulamalarinin ve planlamalarinin, iilkemiz ekosistemi
tarafindan da anlagilmasi ile benzer adimlarin atilmasi saglanacak ve boylece Tiirkiye i¢in de benzer
sonuglarin ortaya ¢ikmasi muhtemel olacaktir.

Tim bu arastirma ve incelemelerin ardindan, Cin sehir kiimelenmelerine benzer sekilde, Turkiye
icin dokuz degiskenin incelenmesi ile bir model 6nerisinde bulunulmus ve yedi adet sehir kiimesi
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olusturulmustur. Bu ¢aligmada olusturulan sehir kiimeleri; 6nceki ¢alismalarda kullanilan kiimelenme
analizlerine, Kalkinma Planlar1 dahilinde uygulanan kiimelenme profillerine ve bazi arastirmalarca
ortaya atilmis kiimeler {izerine kurulmustur. Cin ornegine benzer sekilde kurulan bu modeldeki
sehir kiimelerinin hem kendi iglerindeki girisimcilik faaliyetlerini gelistirmesi hem de ulusal anlamda
girisimcilik ekosistemi ve kalkinmay1 olumlu y6nde etkilemesi beklenmektedir. Ayrica Cinde kalkinma
planlar: vasitasiyla basariyla gelistirilen sehir kiimelenmelerinin benzer sekilde Tiirkiyede de kalkinma
planlarina dahil edilmesinin, daha etkin bir girisimcilik ekosistemi olusturulmasina katk: saglayacag:
distiniilmektedir. Bu agidan ¢alismada onerilen modelin ¢iktilary, ileride Tiirkiye i¢in olusturulabilecek
“sehir kiitmelenmesi” planlari i¢in kapsamli bir 6rnek olusturabilecektir.

Sonraki ¢aligmalar ve bu arastirmayi ilerletmek isteyen arastirmacilar igin; Tiirkiyede yer alan tiim
sehirler i¢in kiitmelenme analizlerinin yapilmasi, farkli sehirlerin kiitmelenmesini saglanmasi, destekleyici
politikalar tizerine farkli bakis acilarinin getirilmesi, farkli iilkelerdeki farkli sehir kiimelenmesi
modellerinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu ¢aligmanin, sonraki arastirmalar i¢in bir kilavuz
olmasi ve ilerleyen ¢aligmalar icin bir altyap: olusturmas: hedeflenmektedir.
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Oz

Insani bir fiziksel 6zellige, durusa, duygu veya ruha sahip oldugunu
diisiindiglimiiz insan harici varliklara farkli 6zellikler atfetmemizin
kavramsal karsiligi olan antropomorfizm veya “insan big¢imsellik”,
zamanla pazarlama alaninda da dikkatleri lizerine ¢ekmis ve Gzellikle
marka alaninda kendine karsilik bulmustur. Bu alanda marka
antropomorfizmi olarak kavramsallasan olgunun marka aski ile iliskisinde
marka giliveninin roliiniin arastirildig1 bu ¢alismada kolayda 6rnekleme
yontemi ile 317 tiniversite 6grencisinden online veri toplanmis, verilerin
analiz siirecinde SPSS ve LISREL programlari kullanilmistir. Olusturulan
aragtirma modellerinden ¢ikan bulgulara goére marka antropomorfizminin
marka agki ve marka giliveni tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu;
marka giiveninin ise marka antropomorfizmi ile marka aski iligkisinde
kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Antropomorfizmi, Marka Giiveni, Marka
Aski.
Abstract

Anthropomorphism, which is the conceptual equivalent of attributing
different features to non-human beings that we think have a human
physical feature, stance, emotion or spirit, has attracted attention in the
field of marketing over time, and especially in the field of branding. In
this research, which investigates the relationship of this phenomenon -
which is conceptualized as brand anthropomorphism in this field- with
brand love and the role of brand trust in this relationship, convenience
sampling method was used and young consumers studying at university
were chosen as the sample. The created questionnaire was applied online
with the participation of 317 students. In the research, SPSS software
program was used for the first basic analysis and LISREL software
program was used for testing the research model and the mediation effect.
The results showed that brand anthropomorphism has a significant and
positive effect on brand love and brand trust while brand trust has a partial
mediation effect in the relationship between brand anthropomorphism
and brand love.

Keywords: Brand Anthropomorphism, Brand Trust, Brand Love. .
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1. GIRIS

“Gece duvariniza yanstyan canavar suratinin aslinda bir agacin golgesi oldugunu fark edene kadar
ne hissederdiniz?” Muhtemelen bu soruya bir¢ok kisi tebesstimle karigik bir “korkardim” cevabini
verecektir. Insan, dogasi geregi cok kisa siireli de olsa -beynin mantikli bir agiklamaya ulagmasina kadar-
bu tarz 6rneklerde anlik tepkiler (korku, hayret, heyecan, vb.) verme egilimine sahiptir. Sahip oldugumuz
bir¢ok insani 6zellikle diger insanlar tizerinde belirli tepkilere neden oldugumuz kadar, insani bir fiziksel
ozellige, durusa, duygu veya ruha sahip oldugunu diisiindiigiimiiz insan harici varliklara insani 6zellikler
atfederek cesitli davranis, tepki ve degerlendirmelerde bulunuruz. Arabamiza isim vermemiz, giinesi
selamlarken doga ana’ya minnetimizi sunmamiz, kasirga isimlerine bile Katrina, Rita, Wilma gibi kadin
isimleri vermemiz, bulutlarda gordiigiimiiz insan yiiz ve ifadeleri ve daha nicesi kendi tiirtimiiz disindaki
varliklara atfettigimiz insani 6zelliklere dair 6rnekleri olusturmaktadir. Ciinkii insanlarin belirli 6zellikleri
belirli tepkilere neden olur ve ayni sey insana benzeyen varliklar i¢in de gegerlidir.

Insani bir fiziksel 6zellige, durusa, duygu veya ruha sahip oldugunu diisiindiigiimiiz insan
harici varliklara farkli 6zellikler atfetmemizin kavramsal karsiligi olan antropomorfizm veya “insan
bicimsellik”, zamanla pazarlama alaninda da dikkatleri tizerine ¢ekmis ve Ozellikle marka alaninda
kendine karsilik bulmustur. Ciinki tiiketiciler artik markalar1 daha fazla kontrol edebilmektedir ve bu
durum pazarlamacilarin yeni etkilesim yollar1 bulmalarini gerektirmektedir. Bu yollardan biri olarak
da karsimiza markay: insanilestirmek gelmektedir (Lin ve Huang, 2018: 1). Giiniimiiz pazarlama
teorisyen ve uygulayicilar: i¢in marka antropomorfizmi, insani Ozelliklerin “insan bi¢imsellik” ad1
altinda markalara atfedilmesi olarak ele alinan ve giin gectik¢e daha fazla dikkat ¢eken bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir. Aggarwal ve McGill (2007), “Is that car smiling at me? (Su araba bana giilimstiyor
mu?)” baslikli ¢aligmalarinda tiiketicilerin insani 6zellikler atfedilen iriinlere karsi olumlu tutumlar
gelistirdiklerini -bu iiriinleri kendileriyle 6zdeslestirmeleri nedeniyle- ifade etmislerdir.

Aakera gore (1996: 51) bir marka-misteri iligkisinin dogasini anlamak i¢in, bir markanin
metaforunu, kisiligi olan ve miisterilerle kisiler arasi iligkileri olan bir kisi olarak diisiinmek faydali
olacaktir. Ister canlandirilmig hayvan karakterleri veya insan gériiniimlii iiriinler, ister marka maskotlar1
veya marka temsilcileri olsun, antropomorfizmin tiiketiciler i¢in yanki uyandiran bir konu oldugunu
pazarlamacilarin farkina varmasi gerekmektedir. Bu nedenle marka antropomorfizmi, 6zellikle son on
yilda pazarlama alaninda kendine daha fazla yer bulmus ve marka kisiligi (Guido ve Peluso, 2015: 1-19),
marka giiveni (Golossenko vd, 2020: 737-755; Huang vd, 2020: 955-969), marka aski (Lin ve Huang, 2018:
1-17; Delgado-Ballester vd, 2019: 150-165) gibi marka iliskili yapilarla iliskilendirilen gesitli caliymalarda
farkli yonleriyle arastirilmaya basglanmistir.

Marka antropomorfizmi hem fiziksel hem de zihinsel 6zellikler bakimindan markay: bir bakima
insani bir gergeveye oturtmayr amagladigindan, markanin iiriin bazinda gergekten insanmiggasina
algilanmasini gosteren bir ozellik olarak ifade edilmektedir (Guido ve Peluso, 2015). Bu agidan ele
alindiginda antropomorfik iliskiler insanlarin bir marka hakkinda bilgi aramaya, kendilerini markaya
daha yakin hissetmelerine ve markaya daha fazla ilgi gostermelerine yardimci olmaktadir. Boylece
tiiketiciler marka ile kendileri arasinda baglantilarini ve baghliklarini giiglendirebilmekte, bu durum da
sonug olarak giiven (Eskine ve Locander, 2014; Huang vd, 2020: 955-969) ve marka agki (Batra vd., 2012;
Lin ve Huang, 2018: 2) olusturulmasi suretiyle tiiketici-marka iligkisini canlandirmaktadir.

Marka giiveni yaratma ve sonrasinda marka askina neden olma potansiyeli agisindan marka
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antropomorfizmini odagina alan bu ¢alismanin marka yonetimi literatiiriine saglayacag: katki kadar,
ulusal literatiirde marka antropomorfizmi {izerine yapilan arastirmalarin sinirli sayida olmasi nedeniyle
kendinden sonraki ¢aligmalara kaynak olusturmasi muhtemeldir. Ayrica ¢alisma bulgularinin, pazarlama
uygulayicilarina marka yonetimi stratejilerinde yardimci olmasi umulmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Marka Antropomorfizmi

Insanlarin ait olduklar tiir haricindeki varliklara hangi amagla ve ne sekilde insani 6zellikler atfetmesi
bir¢ok aragtirmacinin ilgisini gekmektedir. Tiirk¢ede insan bigimcilik olarak ele alinan antropomorfizm,
TDK’nin Tiirk¢ede Bati1 Kokenli Kelimeler Sozliigiinde “insanin niteliklerinin baska bir varliga, 6zellikle
Tanri'ya aktarilmas1” seklinde tanimlanmigtir. Bu konuda yapilan 6nciil ¢alismalarin birinde ise Epley
vd. (2007: 864-865), kavrami, insani ozellikler, motivasyonlar, niyetler ve duygular: insan haricindeki
somut veya soyut varliklara atfetme olarak ele almistir.

Marka kavraminin goriinen unsurlari olarak markali hayvanlari, maskotlar1 ve simgeleri, Lacoste
timsahini, Andrex kdpek yavrusunu veya Coca-Colanin sevimli kutup ayilarini her zaman her yerde
gormek mimkiindiir (Brown, 2010: 209). Bu varliklarin goriinen 6zellikleri haricinde insani 6zelliklere
vurgu yapan soyut zelliklerinden de etkilenen tiiketiciler, firmalar i¢in en makbul iletisim stratejisinin
meyvelerini olusturmaktadir. Kim ve McGill (2011)e gore marka antropomorfizmi iki durumdan
olusmaktadir: (i) ¢izemsel gostergelerin insani ozellikler ile bilissel iliskiler yaratmak icin kullanildig:
durumy (ii) tiiketiciler agisindan bir markanin insanmus gibi algilanmasina neden olan durum. Ornek
olarak ilk durum igin tiiketicilerin beklentilerini karsilama yoluyla bir markanin giivenilir olarak
algilanmas, ikinci durum igin ise bir markanin insani bir zihne sahipmis gibi algilanmasi s6z konusudur.

Aggarwal ve McGill (2017) ii¢ deneysel ¢calismanin yer aldig1 arastirmalarinda tiiketicilerin bir éirtinti
antropomorfize etme kabiliyetinin ve bu iriinle ilgili sonuglarinin degerlendirilmesinin, o iriiniin
Onerilen insan semasina uygun Ozelliklere sahip olma derecesine bagl oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Ayrica, tiiketicilerin @irtinii insan olarak algilamasi, 6zellik tiirtintin iriin degerlendirmesi tizerindeki
etkisine aracilik etmektedir. Yine ayn1 arastirmacilarin bir diger ¢aligmalarinda (2012) ise tiiketicilerin
sevdikleri antropomorfize edilmis ortak markalarla iliskili davraniglar1 6ziimseme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Marka iliskileri literatiiri, markalarin ve uriinlerin insanlastirilmasinin daha olumlu tiiketici
tutumlar: trettigi izerinde yogunlasirken Puzakova vd. (2013), markanin antropomorfik 6zelliklerle
donatilmasinin olumsuz yonde degerlendirilebilecek sonuglarina odaklanmiglardir. Bu ¢aligmada
bir markanin insan bicimsellestirilmesinin, markalarin @riin hatalarindan kaynaklanan olumsuz
tanitimla karsilastiginda tiiketicilerin marka degerlendirmelerini olumsuz etkileyebildigi ortaya
cikmigtir: kisilik istikrarina inanan tiiketicilerin, olumsuz tanitima sahip antropomorfize edilmis
markalari, antropomorfize edilmemis markalara gore daha az olumlu gordiikleri kesfedilirken, kisiligin
sekillendirilebilirligini savunan tiiketicilerin, tek bir olumsuz reklam 6érneginden antropomorfize edilmis
bir markay1 degersizlestirme olasilig1 daha diisiik ¢ikmigtir.

Landwehr vd. (2011) galismalarinda insanlarin egik (kavisli olmayan) gozler ve asagiya doniik agiz
eslesmesinin agresiflik, kavisli gozler ve kalkik agizlarin ise dostluk belirtisi olarak algilanmasindan
hareketle bu ifadelerin iirtinler iizerinde benzer bir etkiye sahip olup olmadigini arastirmislardir.
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Katilimcilara bahsi gegen yiiz ifadelerini taklit eden arabalarin resimlerini gosterdikleri calismada ("ters
donmiis" veya "asag1 donik" 1zgaralar ve "egimli veya kavisli" farlar) onlardan arabalarin dostlugunu
ve saldirganligini derecelendirmelerini istemisler ve sonug olarak insanlari derecelendiren 6nceki
caligmalarla benzer kisilik-ifade eslesmelerine ulagmislardir.

2.2. Marka Giiveni

Guthrie'ye gore (1995: 54) antropomorfizmin iki ana nedeni bulunmaktadir. ilk nedeni insanlarin
kendileri hakkinda iyi bilgiye sahip olduklari i¢in, insan olmayan varliklar1 veya genel olarak diinyay:
anlamak i¢in temel kriter olarak benlik hakkindaki bilginin kullanilmasi olustururken (asinalik boyutu),
ikinci nedeni ise insanlarin genel olarak "insan olmayan seylere karsi giivensiz olduklarindan ve ancak
insan olanla giivence altina alindiklarindan" duygusal giidiilerin onlar1 antropomorfizm yoluyla rahatlik
ve baglant1 aramaya zorlamasi (giiven boyutu) olusturmaktadir.

Tiiketici -firma veya tiiketici- marka iliskilerini sekillendirebilecek 6nemli bir degisken olarak giiven
kavrami, bir¢ok disiplinin (psikoloji, ekonomi... vb.) ilgisini cekmekle beraber isletme bilimi ve pazarlama
bilim dallarinda da tizerinde siklikla durulan bir kavramdir. Rotter (1971) giiven kavramini “bir kisi veya
grubun bagska bir bireyin veya grubun s6ziine, vaadine, sozlii veya yazili ifadesine giivenilebilecegine dair
sahip oldugu genellestirilmis bir beklenti” olarak tanimlamaktadir. Giiven, kisi veya gruplarin hemen
hemen tiim kararlarinda temel bir unsur olarak goriiliirken (Kara, 2009: 280), firmalarin tiiketiciyle
etkilesimi baz alindiginda ise marka giiveni olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu baglamda marka
gliveni, tiiketiciler agisindan markanin giivenilir olarak addedilmesi ve tiiketicilerin giivenilirlige dair
inanciyla ilgilidir (Delgado-Ballester, 2004: 575-576).

Tiiketici- marka iligkisinde tiiketiciler belirli bir markayi belirli beklentilerle tercih ederler (Laroche
vd., 2012) ve bu beklentileri karsilayan markalarin énceligi bulunmaktadir. Kahneman (2011)a gore
tiiketicilere olumlu deneyim yasatan ve beklentilerini kargilayan bu markalar tiiketici agisindan
stirdiiriilebilir bir iligki ve markaya duyulan giiveni tesvik edecek bir altyapi olustururlar. Bu agidan marka
gliveni literatiirde ¢ogunlukla marka sadakati, marka memnuniyeti, satin alma niyeti ve agizdan agiza
iletisim gibi degiskenlerin bir 6nciilii olarak ele alinmaktadir. Ciinkii markalarin basarili addedilmesinde
sadik miisterilerin varligi, yiiksek marka memnuniyetinin mevcudiyeti, markanin agizdan agiza iletisim
yoluyla tavsiye edilmesi ve en nihai amagclardan biri olarak markanin satilmasi hususlarinda bir 6n agama
olarak bu markaya giivenen miisterilerin varlig1 gerekli goriilmektedir.

2.3. Marka Aski

Marka aski, markalar arasindaki islevsel farklilasma birbirine yaklastik¢a giderek daha 6nemli hale
gelen “tiiketiciler ve markalar arasinda daha duygusal baglar kurma ve bu baglari giiclendirme” gerekliligi
nedeniyle (Grisaffe ve Nguyen, 2011) giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir aragtirma konusu haline gelmistir.
Kisilerarasi iliskilerden ilham alinarak Shimp ve Madden (1988) tarafindan tiiketici davranis1 alaninda
kendine yer bulan marka aski kavramu tiiketici- tirtin iligkisi tizerinden degerlendirilmektedir. Tiiketici-
marka iligkisinde bahsedilebilecek bir ask kavrami bireyler aras1 agktan farklidir. Clinkii tiiketici her ne
kadar bir meta i¢in kuvvetli bir sekilde ona baglanma duygusu ve ayni zamanda ona sahip olma arzusuna
sahipse de ilgili nesnenin agk veya iliski kurma durumunu baglatamamasi, bu nedenle de bu tarz iliskinin
tek yonlii bir iligki olmasi s6z konusudur (Shimp ve Madden,1988).

Marka aski tizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda literatiirde tizerinde uzlagilmis tek bir tanimlama
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s0z konusu olmamakla beraber bu kavram i¢in farkli yazarlarin farkli tanimlamalarina rastlanmaktadir.
Carroll ve Ahuvia (2006:5) marka askini markadan tatmin olan bir tiiketicinin herhangi bir markaya dair
hissettigi tutkulu bir duygusal baglilik seklinde ele alirken, bu kavram Rossiter (2012: 908) tarafindan
markalara dair gelisen bir duygu olmakla beraber oldukga derin bir sevgi ve ayriliga dair kayginin birlikte
hissedilmesi seklinde yorumlanmustir.

Batra vd. (2012: 1-16) marka askiny, tiiketicilerin zihinsel bir prototip olarak sentezledigi, 6znel olarak
deneyimlenen bilisler (6z-marka entegrasyonu), duygular (olumlu duygusal baglanti, 6ngoriilen ayrilik
endisesi, tutum degeri ve tutum giicii) ve davraniglarin (tutku odakl: davranislar ve uzun vadeli iliskiler)
bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. Marka askinin ozelliklerini bes madde ile agiklayan Caroll
ve Ahuvia (2006:81)’ya gore bu ozellikler: (i) markaya dair tutku, (ii) markaya bagllik, (iii) markanin
olumlu degerlendirilmesi, (iv) markaya dair pozitif duygulara sahip olunmasi ve (v) markaya dair agkin
ifade edilmesidir.

Marka agkinin pazarlama alanindaki 6nemi kendini 6zellikle marka sadakati ve agizdan agiza iletisimle
olan pozitif iliskide gostermektedir (Carroll ve Ahuvia, 2006). Diger taraftan marka aski 6nemli bir
titketici-marka iligkisi kurgusu olarak ele alinsa bile, bu ask iliskisini neyin olusturdugu (6rnegin marka
gliveni) ve bu iliskinin davranissal sonuglarinin neler olabilecegi (6rnegin tekrar satin alma) hakkinda
hala bilgi eksikligi bulunmaktadir (Albert ve Merunka, 2013: 258).

2.4. Marka Antropomorfizmi, Marka Aski ve Marka Giiveni Iligkisi

Markaantropomorfizminin markaaskiiizerine direkt veyadolaylibir etkisinin bulunup bulunmadigina
dair gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda Delgado-Ballester vd. (2017) hem direkt hem de dolayli olarak
baoyle bir etkinin s6z konusu oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yine marka antropomorfizmi ile marka
agkini inceleyen daha giincel bir arastirmada Delgado- Ballester vd. (2019) marka antropomorfizminin
ancak markanin insancillagtirilmis versiyonu tiiketiciler icin ¢ekici oldugunda arzu edildigini
dogrulamaktadir. Bu bulgu ile yine yazarlarin 6ngordiigii bicimde, marka antropomorfizminin marka
aski tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir. Bir diger ¢alisma da (Rauschnabel ve Ahuvia, 2014)
buraya kadar bahsi gegen ¢aligmalar dogrultusunda marka antropomorfizminin marka aski agisindan
onemli bir 6nciil olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alisma i¢in de asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H,: Marka antropomorfizminin marka agki iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Literatiirde, marka antropomorfizmi ve marka giiveni kavramlarini birlikte inceleyen aragtirmalara
sik rastlanmamaktadir. Bu durumun ardinda marka antropomorfizminin gorece daha yakin bir ge¢miste
incelenmeye baslanmasi ve bu nedenle kavramla iligkili olmas1 muhtemel diger yapilarla baglantilarinin
daha tam olarak netlige kavusmamis olmasi yatmaktadir.

Bu iki kavrami da ele alan nadir ¢alismalardan biri olarak Raushnabel ve Ahuvia (2014) marka
antropomorfizminin marka aski tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, marka agkinin marka
bagliliginin 6l¢iimlenmesinde markanin algilanan kalitesine dayanan geleneksel tutum modellerinden
daha iyi sonuglar verdigini ve bu nedenle pazarlama arastirmacilarinin marka askina neden olan
faktorlerle yakindan ilgilendiklerini iddia etmektedir. Bahsi gecen bu ¢alisma bulgular1 dogrultusunda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

H, : Marka antropomorfizminin marka giiveni tizerinde anlamli bir etkisi vardr.
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Tiiketiciler, riskli durumlarla karsilastiklarinda, giivendikleri bir markaya yaslanabileceklerini
bildikleri i¢in belirsizligi azaltabilirler (Bruwer vd., 2002). Boylesi durumlarda marka giiveni, miisteri
memnuniyeti veya tekrar satin alma karar1 gibi istenilen ¢iktilarin saglanmasinda bir dnciil olarak ele
alinabilir. Tiiketici-marka iligkisine dair yaptiklar1 ¢aligmalarinda Albert ve Merunka (2013) da marka
gliveninin marka agki tizerinde giiglii ve anlamli bir etkisinin bulundugu sonucunu elde etmislerdir. Bu
bulgular dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,,: Marka giiveninin marka agki {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
3. YONTEM

3.1. Orneklem Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesi, dogum tarihleri 1996-2002 yillarini kapsayan Z kusagimin temsilcileri
olarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinden olusmaktadir. 2020- 2021 Egitim-Ogretim
yili itibariyle tiniversite genelinde 43.000 civarinda Z kusagina mensup bireyler bulunmaktadir. Tesadiifi
olmayan drnekleme yontemleri arasindan kolayda 6rnekleme, bu ¢alismanin 6rnekleme yontemi olarak
tercih edilmistir; bu yontem, segilecek bireylerden sadece ulagilabilir durumda olanlarin 6rnek kapsamina
almmasi1 (Gegez, 2007: 249) seklinde uygulanmaktadir. Bu yontemin tercih edilmesinde, yontemin
igerisinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinde uygulanabilecek en kolay yéntem olmasi, zaman
tasarrufu saglamasi ve gorece diisiik maliyetle gerceklestirilebilmesi neden olarak gosterilebilir.

Hardwick Research’iin pazarlama arastirmalarinda kullanilmak {izere 6rneklem sayilarini yayinladig:
tabloda 95% giivenilirlik seviyesinde 300-400 katilimcilibir 6rneklemin yeterli olacaginiifade edilmektedir
(+-5,6% hata pay1 ile 10.000 niifuslu anakiitle i¢in 6rneklem sayist 300; +-5,7% hata pay1 ile 100.000
niifuslu anakiitle icin 6rneklem sayis1 400) (hardwickresearch.com). 12-28 Aralik 2020 tarihleri arasinda
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin farkli programlarinda egitimlerini siirdiiren 400 6grenciye
online ortamda anket gonderilmis, gelen anketlerin i¢inden eksik ve hatali olanlarin ¢ikarilmasinin
ardindan 317 anketle analizler gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Marka antropomorfizmi psikolojik bir fenomeni ifade ederken, ayni zamanda bu tarz diisiinmeye
ilham veren nesnelerin insana benzer Ozelliklerine, yani araba farlar1 ve insan yiizlerine benzeyen
1zgaralar gibi antropomorfik iiriin 6zelliklerine atifta bulunmak igin de kullanilmaktadir (Raushnabel
ve Ahuvia, 2014: 375). Calismada kullanilacak tirtin seciminde katilimcilarin hem fiziksel bir benzetim
yapabilmesi hem de biligsel iliskiler kurabilmesi nedeniyle iiriin se¢imi araba olarak kararlastirilmis
ve araba markasinin se¢iminde 2013’ten giiniimiize her yil gergeklestirilen Tiirkiyenin Lovemarklar
Arastirmasi gergevesinde birden fazla olmak tizere -6zellikle 2018 ve 2019 yillarinda- {ist iiste otomotiv
sektoriiniin ask markasi (Lovemark) olarak segilen Volkswagen markas: tercih edilmistir.

Calismanin veri toplama agamasinda dort boliim ve 31 soruluk bir form kullanilmigstir. Formda
ilk olarak marka antropomorfizmi 6l¢egi, bunu izleyen kisstmda marka giiveni 6l¢egi ve son kisimda
ise marka aski Olcegi yer almaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini aragtiran sorular da son
bolimde yer almaktadir.

Marka Antropomorfizmi Ol¢egi: Guido ve Peluso (2015) tarafindan gelistirilen ve toplamda 12 ifade
ve {i¢ alt boyuttan olusan Marka Antropomorfizmi Ol¢cegi kullanilmistir.
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Marka Giiveni Olgegi: Delgado-Ballester (2004) tarafindan gelistirilen ve toplamda 4 ifadeden olusan
Marka Giiveni Ol¢egi kullanilmigtir.

Marka Aski Olgegi: Bagozzi vd. (2017) tarafindan gelistirilen ve toplamda 13 ifade ve 6 alt boyuttan
olusan Marka Aski Olgegi kullanilmistir. Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgegin orijinal hali 26 adet
sorudan olugmaktadir. Fakat yine ayni ¢alismada yazarlar bu dl¢egin 13 ve 6 maddelik versiyonlarini da
olusturmuslar ve gesitli marka aski faktorlerinin bu etkileri nasil yarattigini veya yansittigini anlamaktan
ziyade, genel olarak marka askinin o6nciilleri veya sonuglarina odaklanildiginda yararlanilmak iizere
(Bagozzi vd., 2017: 9) bu iki alternatifi sunduklarini ifade etmislerdir. 13 maddelik 6lgek hem bu
¢alismanin amaci ile uyumu hem de yiiksek giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha: 0.92) nedeniyle tercih
edilmistir.

Tablo 1: Anket Formu ifadeleri ve Formun Olusturulmasinda Yararlanilan Kaynaklar

Degisken Ifadeler Yazarlar

. Bu markal: éirintin insan ytiziine sahip oldugunu diistinityorum.

. Bu markali éiriiniin bir burnu var gibi gortiindigiini distintiyorum.

. Bu markali iiriiniin gozleri var gibi gériindiigiinii diistinityorum.

. Bu markali iiriiniin kulaklar1 var gibi gértiindiigiinii diigiiniiyorum.

. Bu markali iiriin, kendi imajimla uyumlu oldugunu diisiinityorum.

1
2
3
4. Bu markal: irtintin bir agzi varmis gibi gértiindiigiini diigiinityorum.
5
6
7

Marka . Bu markal1 iiriiniin, kendime ait siirdiirmek istedigim imajla uyumlu oldugunu Ic)hildo ve
Antropomorfizmi | diisliniiyorum. cluso
A — - PR P (2015)

8. Bu markal: tirtiniin, bagkalarinin géziinde sahip oldugum imaj ile uyumlu oldugunu

diigiinityorum.

9. Bu markal: tiriiniin, bagkalarinin goziinde siirdiirmek istedigim imajla uyumlu

oldugunu disiinityorum.

10. Bu markali iirtiniin, bir insana benzedigini diistinityorum.

11. Bu markali iirliniin, insan boynuna sahip gibi goriindiigiinii diistinityorum.

12. Bu markali iirtiniin, bir insan gévdesine sahip gibi gortindiigiinii diisiinityorum.

1. Bu markaya giivenirim.

2. Bu marka beklentilerimi karsilar. Delgado-
Marka Giiveni 3. Bu marka tirtinler ile ilgili bir problemim oldugunda, firmanin bu problemi Ballester

¢bzecegine giivenirim. (2004)

4. Bu marka beni asla hayal kirikligina ugratmaz
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. Bu marka kim oldugumu en iyi sekilde anlatir.

. Bu marka benim goriinmek istedigim biri gibi gériinmemi saglar.

. Bu marka hayatimi1 olduk¢a anlamlandirir.

. Her zaman bu markay: kullanmak isterim.

. Geg¢migten beri bu marka ile yakindan ilgilenirim.

1
2
3
4. Bu markay1 ¢ok sik ditgiiniiriim.
5
6
7

. Bu markanin iiriininii kendime daha uyumlu hale getirmek ve/veya gelistirmek i¢in | Bagozzi vd.

Marka Aski para, zaman ve emek harcamaya goniillii olurum. (2017)

8. Bu marka ile aramda dogal bir uyum vardur.

9. Bu markaya duygusal olarak bagliyim.

10. Bu markanin eglenceli oldugunu diisiintiyorum.

11. Bu markay1 uzun bir siire daha kullanmaya devam edecegime inanryorum.

12. Bu markanin piyasadan kalkacag fikri beni olduk¢a kaygilandirir.

13. Bu markaya karsi duygularim olumludur.

Buraya kadar bahsi gecen Olgekler haricinde anket formunda iki adet soru daha bulunmaktadir.
Katilimcilarin cinsiyet ve dogum yillarina gore sirasiyla ¢coktan segmeli ve agik uglu cevaplamalarini
iceren bu iki demografik soru ile arastirma sorular1 sonlanmaktadir. Veri analizi siirecinde temel
analizlerde SPSS, arastirma modeli ve aracilik etki testlerinde ise LISREL programi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde, ankete katilan bireylerin demografik o6zelliklerine yonelik siklik
tablolari, gegerlilik, giivenilirlik ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Arastirma dahilinde yapilan
bu analizler sirasiyla ilerleyen alt basliklarda agiklanmaktadir. Son kisimda ise gergeklestirilen regresyon
analizleri sonucunda elde edilen hipotezlerin dogrulanma/ dogrulanmama durumlar: 6zetlenmektedir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmada yer alan 6grencilerin demografik 6zelliklerine dair siklik ve ylizde dagilimlarini gosteren
Tablo 2 ve Tablo 3 asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Aragtirma Katilimcilarinin Cinsiyet Itibariyle Dagilimlar

Cinsiyet Sikhik %

Kadin 172 54,3
Erkek 145 45,7
TOPLAM 317 100

Tablo 2'de yer aldig1 haliyle, arastirma katilimcilarinin 172’si kadin 145’1 erkektir. Bunlarin toplam
katilimcilar igindeki yiizdelik dagilimlari ise, sirasiyla %54,3 ve %45,7dir. Bu sonug itibariyle kadin ve
erkek katilimcilarin sayica birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Aragtirma Katilimcilarinin Dogum Yillar: itibariyle Dagilimlar:

Dogum Yili Siklik %
1996 46 14,5
1997 32 10,1
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1998 64 20,2
1999 92 29
2000 64 20,2
2001 19 6
TOPLAM 317 100

Aragtirmaya katiimcilarinin dogum yillarina gore dagilimlarr Tablo 3de yer almaktadir. Tablo
3% gore aragtirmada yer alanlarin 46’s1 1996, 32%i 1997, 647t 1998, 92’si 1999, 64’ii 2000 ve 19’u 2001
yillarinda dogmustur. Bu dagilimin yiizdelerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %14,5'inin 1996,
%10,1’inin 1997, %20,2’sinin 1998, %29’unun 1999, %20,2’sinin 2000 ve %6'sin1in ise 2001 yili dogumlu
oldugu goriilmektedir.

4.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerliligini test etmek ve buna ek olarak arastirma kapsaminda yer
alan degiskenlerin hangi faktorlerden olustugu ve her bir fsktoriin degiskenleri hangi oranda agikladigini
tespit etmek amaciyla agiklayici faktor analizi ve modelin bir biitiin olarak gecerliliginin test edilmesi
adina da dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

4.2.1. Agiklayic1 Faktor Analizi

Birbiri ile iliskili olarak belirli bir sayida degiskenin olusturdugu bir veri setinin kovaryans veya
korelasyon matrisinden faydalanilarak gergeklestirilen agiklayici faktor analizi, birbirinden bagimsiz
ve daha az sayida yeni faktorler (degiskenler) elde etmek amaciyla kullanilan bir analizdir (Ozdamar,
2010: 226). Calismanin bu kisminda elde edilen marka antropomorfizmi, marka giiveni ve marka aski
degiskenlerine ait agiklayici faktor analizi sonuglarina sirasiyla Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6da verilmistir.

Tablo 4. Marka Antropomorfizmi Degiskenine iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor Yiikleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

1. Bu markali tiriiniin insan yiiziine sahip oldugunu diisiiniiyorum. 0,818

2. Bu markal: tiriiniin bir burnu var gibi gortiindagiint distintiyorum. 0,713

3. Bu markali irliniin gézleri var gibi goriindiigiinii diisiiniiyorum. 0,806

4.Bu markali tirtiniin bir agz1 varmus gibi goriindigiini distiniiyorum. 0,867

5. Bu markal: tiriiniin kulaklar: var gibi goriindiigiini diisiinityorum. 0,747

6. Bu markal tirtin, kendi imajimla uyumlu oldugunu diisiinityorum. 0,855

7. Bu markali tiriiniin, kendime ait siirdiirmek istedigim imajla uyumlu 0,912
oldugunu diistinityorum.

8. Bu markal: Girtiniin, bagkalarinin géziinde sahip oldugum imaj ile uyumlu 0,901
oldugunu diistiniiyorum.

9. Bu markali @iriiniin, bagkalarinin goziinde siirdiirmek istedigim imajla uyumlu 0,878
oldugunu diisiinityorum.

10. Bu markal: @iriiniin, bir insana benzedigini diistiniiyorum. 0,633

11. Bu markal: iirtiniin, insan boynuna sahip gibi gériindigiini diistiniiyorum. 0,854

12. Bu markal1 {iriiniin, bir insan gévdesine sahip gibi goriindiigtinii 0,833
diistintiyorum.

Toplam Agiklanan Varyans %76,927
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KMO Orneklem Yeterliligi 0,882
Ki-Kare 2818,698
Bartlett Kiiresellik Testi Df 66
Sig. ,000

Marka antropomorfizmi 6lgegi 12 ifadeden olusmaktadir. Tablo 4deki bulgular incelendiginde,
orijinal 6lgekte oldugu gibi ti¢ faktor ve toplam 12 maddeden olusan bir yapi elde edilmistir. Bu ti¢ faktor
toplam varyansin %76,927’sini temsil etmektedir. Ayrica 6rneklem yeterliligini belirten KMO degeri
kabul edilebilir esik olan 0,50’nin tizerindedir ve madde yapisindan anlaml faktorler elde edilebilecegini
ifade eden Barlett kiiresellik testi de anlamlidir. Son olarak, madde faktor yiikleri %63 ile %91 arasinda
ve kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 5. Marka Giiveni Degiskenine liskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor Yiikleri
1. Bu markaya giivenirim. 0,890
2. Bu marka beklentilerimi kargilar. 0,885
3.“ Bu .n.larka driinler ile ilgili bir problemim oldugunda, firmanin bu problemi ¢ozecegine 0.868
glivenirim.
4. Bu marka beni asla hayal kirikligina ugratmaz. 0,878
Toplam Agiklanan Varyans %77,511
KMO Orneklem Yeterliligi 0,786
Ki-Kare 840,252
Bartlett Kiiresellik Testi Df 6
Sig. ,000

Marka giiveni 6lgegi 4 ifadeden olusmaktadir. Tablo 5 gore, toplam varyansin %77,511’ini temsil
eden tek bir faktor elde edilmistir. Ayrica 6rneklem yeterliligini belirten KMO degeri kabul edilebilir esik
olan 0,50’nin tizerindedir ve madde yapisindan anlaml faktorler elde edilebilecegini ifade eden Barlett
kiiresellik testi de anlamlidir. Son olarak, madde faktor yiikleri %86 ile %89 arasinda ve kabul edilebilir

diizeydedir.
Tablo 6. Marka Aski Degiskenine iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Ifadeler Faktor Yiikleri

1. Bu marka kim oldugumu en iyi sekilde anlatir 0,820
2. Bu marka benim goriinmek istedigim biri gibi goriinmemi saglar. 0,842
3 Bu marka hayatimi olduk¢a anlamlandirir. 0,855
4. Bu markayi ¢ok sik diistintiriim. 0,866
5. Her zaman bu markayi kullanmak isterim. 0,870
6. Gegmisten beri bu marka ile yakindan ilgilenirim. 0,864
7. Bu markanin iiriiniinii kendime daha uyumlu hale getirmek ve/veya gelistirmek i¢in para, zaman ve 0,789
emek harcamaya goniillii olurum.

8. Bu marka ile aramda dogal bir uyum vardur. 0,904
9. Bu markaya duygusal olarak bagliyim. 0,860
10. Bu markanin eglenceli oldugunu diisiintiyorum. 0,824
11.Bu markay1 uzun bir siire daha kullanmaya devam edecegime inantryorum. 0,863
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12. Bu markanin piyasadan kalkacag fikri beni oldukga kaygilandirir. 0,790
13. Bu markaya karst duygularim olumludur. 0,728
Toplam Agiklanan Varyans %70,161
KMO Orneklem Yeterliligi 0,953
Ki-Kare 4140,163
Bartlett Kiiresellik Testi Df 78
Sig. ,000

Marka agk: 6l¢egi 13 ifadeden olusmaktadir. Tablo 6’ya gore, toplam varyansin %70,161’ini temsil
eden tek bir faktor elde edilmistir. Ayrica 6rneklem yeterliligini belirten KMO degeri kabul edilebilir esik
olan 0,50’nin tizerindedir ve madde yapisindan anlaml faktorler elde edilebilecegini ifade eden Barlett
kiiresellik testi de anlamlidir. Son olarak, madde faktor yiikleri %72 ile %90 arasinda ve kabul edilebilir
diizeydedir.

4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Onceden belirlenen veya kurgulanan bir yapinin dogrulanmasi amaciyla gergeklestirilen ve genellikle
gegerlilik ve 6lgek gelistirme analizinde kullanilan (Bayram, 2010: 42) dogrulayic1 faktor analizi, agiklayici
faktor analiziyle elde edilen faktorlerin hipotezler vasitasiyla tanimlanan veya teoride tanimlanmais hali
ile faktor yapilarina uygunlugunun test edilmesinde bagvurulan bir analizdir (Ozdamar, 2010: 224). Bu
analiz ile olusturulan modellerin uyumuna karar verilmesinde farkli deger ve uyum indeksleri goz dniine
alinmaktadir. Bu indeksler, kullanilan veri setinin modeli bir biitiin olarak aciklayip agiklamadigini
ortaya koymaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 31).

Calismada kullanilan ti¢ degisken adina 6nceden gerceklestirilen agiklayici faktor analizini takiben
bu degiskenler icin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Marka antropomorfizmi ti¢ boyut ve 12
ifadelik, marka giiveni tek boyut ve 4 ifadelik ve marka aski ise tek boyut ve 13 ifadelik 6l¢iim modelleri
ile dogrulayici faktor analizinde yer almigtir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda ki-kare degeri 1488,07 ve serbestlik derecesi 363 olarak elde edilmis
ve model ile kullanilan veri arasindaki uyumu ifade eden ki-kare /serbestlik derecesi ise 4,099 olarak
bulunmugtur. ilgili degerin 5’ten az olmasi modelin genel anlamda kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip
oldugunu ifade etmektedir. RMSEA (yaklagik hatalarin ortalama karekokii indeksi) degeri 0,099 olarak
hesaplanirken, SRMR (standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii) uyum indeksi ise analiz
sonucunda 0,100 olarak bulunmustur. 0,05 ile 0,10 arasinda bir degerin her iki indeks i¢in de kabul
edilebilir uyumu goéstermesi nedeniyle bu her iki indeks degeri de modelin kabul edilebilir bir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Marka Antropomorfizmi Degiskenine Iliskin Ol¢ciim Modeli Parametre Degerleri

Faktor /Madde Standartlastirilmis Yiikler t-degeri R?

FIZYO1 0,75 14,80 0,56
FIZYO2 0,71 13,79 0,51
FIZYO3 0,67 12,85 0,45
FIZYO4 0,71 13,88 0,51
FIZYO5 0,71 13,85 0,51
OZMARKA1 0,61 11,30 0,37
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OZMARKA2 0,61 11,47 0,38
OZMARKA3 0,60 11,17 0,36
OZMARKA4 0,62 11,71 0,39
CZGSEL1 0,75 14,93 0,57
CZGSEL2 0,54 9,83 0,29
CZGSEL3 0,61 11,33 0,37

Marka antropomorfizmi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina goére 6lgiim modeline
dair degerler Tablo 7de verilmistir. Marka antropomorfizmi degiskeni ile tiim 6lgekler arasindaki iligki
(t-degerleri) anlamlidir. Marka antropomorfizmi degiskeni {izerinde 0,75’lik katsay1 ile FIZYO1 “Bu
markali iirliniin insan yiiziine sahip oldugunu diisiiniiyorum” 6l¢egi ve CZGSEL1 “Bu markal1 iiriiniin,

bir insana benzedigini diigiinityorum” 6lgegi en fazla etkiye sahip maddeler olarak belirlenmistir.

Tablo 8: Marka Giiveni Degiskenine Iliskin Ol¢iim Modeli Parametre Degerleri

Faktor /Madde Standartlastirilmis Yiikler t-degeri R?

GUVEN1 0,77 15,76 0,60
GUVEN2 0,78 16,07 0,62
GUVEN3 0,82 17,11 0,67
GUVEN4 0,90 19,69 0,80

Marka giiveni i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore 6l¢iim modeline dair degerler
Tablo 8de verilmistir. Marka giiveni degiskeni ile tiim 6l¢ekler arasindaki iliski (t-degerleri) anlamhidir.
Marka giiveni degiskeni tizerinde 0,90’1ik katsay1 ile GUVEN4 “Bu marka beni asla hayal kirikligina
ugratmaz” Olcegi ve 0,82’lik katsay1 ile GUVEN3 “Bu marka iirtinler ile ilgili bir problemim oldugunda,
tirmanin bu problemi ¢ozecegine giivenirim” 6lgegi en fazla etkiye sahip maddeler olarak belirlenmistir.

Tablo 9: Marka Aski Degiskenine Iliskin Ol¢iim Modeli Parametre Degerleri

Faktor /Madde Standartlastirilmis Yiikler t-degeri R?
MRKASK1 0,80 17,19 0,65
MRKASK2 0,83 17,94 0,68
MRKASK3 0,85 18,67 0,72
MRKASK4 0,86 18,98 0,74
MRKASKS5 0,86 19,11 0,74
MRKASK6 0,85 18,61 0,72
MRKASK7 0,77 16,03 0,59
MRKASKS8 0,89 20,00 0,78
MRKASK9 0,83 18,15 0,70

MRKASK10 0,79 16,84 0,63
MRKASK11 0,84 18,39 0,71
MRKASK12 0,77 16,01 0,59
MRKASK13 0,70 14,25 0,50

Marka aski i¢in yapilan dogrulayic: faktor analizi sonuglarina gére 6l¢iim modeline dair degerler
Tablo 9da verilmistir. Marka aski degiskeni ile tiim 6l¢ekler arasindaki iligki (t-degerleri) anlamlidir.
Marka ask: degiskeni tizerinde 0,89’luk katsay1 ile MRKASKS8 “Bu marka ile aramda dogal bir uyum
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vardir” 6lgegi ve 0,86°11k katsayt MRKASK4 “Bu markay1 ¢ok sik diisiiniiriim” ile MRKASKS5 “Her zaman
bu markay1 kullanmak isterim” 6l¢egi en fazla etkiye sahip maddeler olarak belirlenmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglar: dogrultusunda modelin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip
oldugu soylenebilir. Buradan hareketle ¢alismanin bagka bir agsamasi olarak giivenilirlik analizine
gecilmesi uygun gorilmistiir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin giivenilirlik analizi i¢in, arastirma modelindeki ti¢ ayr1 degiskene dair ¢aliymalarda
yogunlukla giivenilirlik 6lgiitii olarak ele alman Cronbach's Alpha (a) katsayilarina bakilmistir. Bu
analiz cergevesinde elde edilen bulgular Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12de arastirma degiskenlerine
iliskin madde-biitiin (Item-Total) korelasyon degerleri ve Cronbach's Alpha (a) katsayilar1 olarak yer
almaktadir.

Tablo 10. Marka Antropomorfizmi Degiskeni Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Degiskenler Madde-Biitiin Korelasyon Degerleri Alfa Degerleri
FIZYO1 0,679 0,904
FIZYO2 0,646 0,905
FIZYO3 0,625 0,906
FIZYO4 0,636 0,906
FIZYO5 0,644 0,906
OZMARKA1 0,669 0,904
OZMARKA2 0,679 0,904
OZMARKA3 0,673 0,904
OZMARKA4 0,684 0,904
CZGSEL1 0,713 0,902
CZGSEL2 0,540 0,910
CZGSEL3 0,599 0,907
Marka Antropomorfizmi Alfa Giivenilirlik Degeri 0,912

Tablo 10da marka antropomorfizmine ait analiz sonuglar1 yer almaktadir. Degiskene iliskin madde
biitiin (Item-total) korelasyon degerleri 0,540 ile 0,713 arasindadir. Bu degerler Biiyiikoztiirk (2005),
Nakip (2006) ve Ozdamar (2010)’in belirttigi 0,25 veya 0,30 degerlerinin altinda bulunmadigindan,
6lgegin madde ile biitiin arasindaki korelasyonunun uygun oldugu ifade edilebilir. 12 madde ile toplam
0,912°lik bir Cronbach’s Alpha (a) degerine sahip olan bu 6lgegin yiiksek derecede giivenilir (Kalayci,
2010; Nakip, 2006) oldugu soylenebilir.

Tablo 11. Marka Giiveni Degiskeni Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Degiskenler Madde-Biitiin Korelasyon Degerleri Alfa Degerleri
GUVENI1 0,795 0,870
GUVEN2 0,785 0,871
GUVENS3 0,768 0,877
GUVEN4 0,782 0,874
Marka Giiveni Alfa Giivenilirlik Degeri 0,901
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Tablo 11'de marka giivenine ait analiz sonuglar1 yer almaktadir. Degiskene iliskin madde biitiin (Item-
total) korelasyon degerleri 0,768 ile 0,795 arasindadir. Bu sonuglar dl¢egin soru ile biitiin arasindaki
korelasyonun uygun oldugunu gostermektedir. 4 madde ile toplam 0,901’lik bir Cronbach’s Alpha (a)
degerine sahip olan bu dlgegin yiiksek derecede giivenilir (Kalayci, 2010; Nakip, 2006) oldugu soylenebilir.

Tablo 12. Marka Aski Degiskeni Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Degiskenler Madde-Biitiin Korelasyon Degerleri Alfa Degerleri
MRKASK1 0,785 0,962
MRKASK2 0,810 0,961
MRKASK3 0,827 0,961
MRKASK4 0,838 0,961
MRKASKS5 0,843 0,960
MRKASK6 0,837 0,961
MRKASK7 0,753 0,963
MRKASKS 0,884 0,960
MRKASK9 0,831 0,961
MRKASK10 0,792 0,962
MRKASK11 0,835 0,961
MRKASK12 0,754 0,963
MRKASK13 0,688 0,964

Tablo 12'de marka agkina ait analiz sonuglar1 yer almaktadir. Degiskene ilisgkin madde biitiin (Item-
total) korelasyon degerleri 0,688 ile 0,884 arasindadir. Bu sonuglar dl¢egin soru ile biitiin arasindaki
korelasyonun uygun oldugunu gostermektedir. 4 madde ile toplam 0,964’lik bir Cronbach’s Alpha (a)
degerine sahip olan bu 6lgegin yiiksek derecede giivenilir (Kalayci, 2010; Nakip, 2006) oldugu séylenebilir.

Aragtirmada yer alan ii¢ degisken i¢in gerceklestirilen giivenilirlik analizleri neticesinde ii¢ degiskeni
Olgen ii¢ olgegin de giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece arastirma modelinde yer alan
hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilmistir.

4.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Marka antropomorfizminin marka aski tizerine etkisinde marka giiveninin aracilik etkisini aragtirmak
icin yapilan regresyon analizinde Baron ve Kenny (1986: 1177)'nin Onerdigi ii¢ asamali regresyon
modellemesinden yararlanilmistir. Bu modellemeye gore 6ncelikle marka antropomorfizmi (bagimsiz
degisken) ile marka giiveni (arac1 rolii arastirilan degisken) arasinda bir regresyon analizi yapilmasi ve
anlamli bir etkinin olup olmadiginin tespiti gerekmektedir. Bu asgamadan sonra marka antropomorfizmi
ile marka agki (bagimli degisken) arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla bir regresyon analizi daha
yapilmalidir. Ugiincii olarak ise marka giiveni ile marka aski arasinda bir regresyon analizi yapilmalidir.
Tiim bu analizler 15181nda bir aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in marka antropomorfizminin ve marka
agki tizerindeki etkisinin timden ortadan kalkip kalkmadig1 incelenmelidir. Bu sonuca gore etkide bir
diigme goriiliiyor ve iligki anlamliligini stirdiiriiyor ise “kismi aracilik etkisi’nden; etki tamamen ortadan
kalkiyor ise “tam aracilik etkisi’nden s6z etmek miimkiindiir. Fakat bu durumda marka giiveni ile marka
agki arasindaki iligkinin anlamliligini koruyor olmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1177).
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4.4.1. Marka Antropomorfizmi ile Marka Giiveni Arasindaki iliskinin incelenmesi

[k agamada modelin bagimsiz degiskeni olan marka antropomorfizmi ile aracilik etkisini incelemek
istedigimiz degisken olan marka giiveni arasinda bir regresyon analizi gerceklestirilerek anlamli bir
iliskinin olup olmadiginin tespiti gereklidir. Marka antropomorfizmi ile marka giiveni arasindaki iligki

i¢in olusturulan yapisal esitlik modellemesi sonuglari ilerleyen satirlarda yer almaktadir.

H, : Marka antropomorfizminin marka giiveni {izerinde anlamli bir etkisi vardur.

Tablo 13. Kurulan YEM Modeli i¢in Uyum Kriterlerine Ait Degerler

gy | VS | KATCLEDIESIR | Cpicupamr
DEGERLER
X2 /sd <3 <5 2.998 Miikemmel Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.080 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.092 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.970 Mitkemmel Uyum
NNFI 0.95<NNFI<1 0.90<NNFI<0.95 0.970 Miikemmel Uyum
CFI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 0.980 Miikemmel Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.910 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0.850 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0.95<IFI<1 0.90<AGFI<0.95 0.980 Mitkemmel Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 52.

Tablo 13’te olusturulan YEM modeline dair uyum indeksleri ele alindiginda RMSEA (RMSEA=
0,080, 0.05<RMSEA<0.10) ve SRMR degerlerinin (SRMR= 0,092, 0.05<SRMR<0.10) kabul edilebilir
uyum indeksi arasinda oldugu goriilmektedir. Diger uyum kriterlerine bakildiginda GFI ve AGFI
degerlerinin kabul edilebilir uyum indeksi seviyesinde, NFI, NNFI, CFI ve IFI uyum indeksi degerlerinin
ise milkemmel uyum seviyesinde oldugu sdylenebilir. Ilgili YEM modeline ait uyum indekslerinin
mitkemmel uyum degerleri arasinda oldugu (x2 /df= 2,998<3) belirlenmistir.

Tablo 14: Marka Antropomorfizmi ile Marka Giiveni Iliskisine Yonelik Kurulan Modelin
Standartlastirilmis Parametre Tahmini, t istatistigi ve Hipotez Sonucu

t Istatistigi
7,56

Hipotez | Yollar
H ANTRO

2a

Standartlastirilmis Parametre Tahmini
0,46

SONUC
DOGRULANDI

GUVEN

Tablo 14 goz atildiginda marka antropomorfizmi ile marka giiveni arasinda olusturulan
hipotezin istatistiksel agidan dogrulanmasi s6z konusudur. Bu tabloda yer alan 0,46’lik bir oran olarak
standartlastirilmis parametre degeri ile marka antropomorfizmindeki bir birimlik degisimin marka
gliveni tizerinde 0,46 birimlik degisime neden olacagi sonucuna ulagilmaktadir. T istatistigi ise, modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. YEM modeline dair elde edilen regresyon modeli sonucu asagida yer
almaktadir:

Model : GUVEN= 0,46*ANTRO

4.4.2. Marka Antropomorfizmi ile Marka Agki Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ikinci agamada marka antropomorfizmi ile marka agki arasindaki etkiyi belirlemek adina olusturulan
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yapisal esitlik modellemesine dair sonuglar Tablo 15’te verilmistir.

H,: Marka antropomorfizminin marka aski iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Tablo 15. Kurulan YEM Modeli Igin Uyum Kriterlerine Ait Degerler

DEGERLER

X2 /sd <3 <5 3.910 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.096 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.091 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.950 Miikemmel Uyum
NNFI 0.95<NNFI<1 0.90<NNFI<0.95 0.960 Miikemmel Uyum
CFI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 0.960 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.790 Kot Uyum

AGFI 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0.740 Kétii Uyum

IFI 0.95<IFI<1 0.90<AGFI<0.95 0.960 Miikemmel Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 52.

Tablo 15’te olusturulan YEM modeline dair uyum indeksleri ele alindiginda RMSEA (RMSEA= 0,096,
0.05<RMSEA<0.10) ve SRMR degerlerinin (SRMR= 0,091, 0.05<SRMR<0.10) kabul edilebilir uyum
indeksi arasinda oldugu goriilmektedir. Diger uyum indeksi kriterlerine bakildiginda NFI, NNFI ve IFI
degerlerinin mitkemmel uyum seviyesinde, CFI degerinin ise kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu
soylenebilir. Ilgili YEM modeline ait uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasindaki
oldugu (x2 /df= 3.910<5) belirlenmistir.

Tablo 16. Marka Antropomorfizmi ile Marka Aski Iliskisine Yonelik Kurulan Modelin
Standartlastirilmig Parametre Tahmini, t istatistigi ve Hipotez Sonucu

Standartlastirilmis Parametre Tahmini
MRKASK | 0,66

SONUC
DOGRULANDI

t istatistigi
11,01

Hipotez Yollar
H ANTRO

1

Tablo 16’ya gore marka antropomorfizmi ile marka agku iliskisi icin olusturulan hipotezin istatistiksel
acidan dogrulandig: tespit edilmistir. Bu tabloda yer alan 0,66’lik bir oran olarak standartlastirilmis
parametre degeri ile marka antropomorfizmindeki bir birimlik degisimin marka aski tizerinde 0,66
birimlik degisime neden olacagi sonucuna ulagilmaktadir. T istatistigi ise, modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. YEM modeline dair elde edilen regresyon modeli sonucu asagida yer almaktadir:

Model : MRKASK= 0,66*ANTRO

4.4.3. Marka Antropomorfizmi ile Marka Aski Arasindaki iliskide Marka Giiveninin Aracilik
Etkisinin Incelenmesi

Ugiincii asamada marka giiveni ile marka aski arasinda marka antropomorfizminin kontrol edildigi
bir regresyon analizi gerceklestirilmistir. Burada, olusturulan yapisal esitlik modellemesi sonuglar1 yer
almaktadir.

Hipotezler:

H1: Marka antropomorfizminin marka agki iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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H2a: Marka antropomorfizminin marka giiveni {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Marka giiveninin marka agki {izerinde anlamli bir etkisi vardur.

Tablo 17. Kurulan YEM Modeli I¢in Uyum Kriterlerine Ait Degerler

e el e e
DEGERLER

X2 /sd <3 <5 4.041 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.098 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.100 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.950 Miikemmel Uyum
NNFI 0.95<NNFI<1 0.90<NNFI<0.95 0.960 Miikemmel Uyum
CFI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 0.960 Mikemmel Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.760 Kot Uyum
AGFI 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0.710 Kéti Uyum
IFI 0.95<IFI<1 0.90<AGFI<0.95 0.960 Miikemmel Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 52.

Tablo 17’ye gére YEM modeline dair uyum indekslerine bakildiginda RMSEA (RMSEA= 0,098,
0.05<RMSEA<0.10) ve SRMR degerlerinin (SRMR= 0,100, 0.05<SRMR<0.10) kabul edilebilir uyum
indeksi arasinda oldugu goriilmektedir. Diger uyum indeksi kriterlerine bakildiginda NFI, NNFI, CFI ve
IFI uyum indeksi degerlerinin mitkemmel uyum seviyesinde oldugu gériilmektedir. Ilgili YEM modeline
ait uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasindaki oldugu (x2 /df=4,041<5) belirlenmistir.

Tablo 18. Aracilik {liskisine Yonelik Kurulan Modelin Standartlastirilmig Parametre Tahmini, t istatistigi
ve Hipotez Sonuglar1

Hipotezler Yollar S;i:itl‘ttrl:s’l:::zfi t Istatistigi SONUC
H, ANTRO MRKASK 0,25 4,68 DOGRULANDI
H,, ANTRO GUVEN 0,55 8,57 DOGRULANDI
H, GUVEN ~ MRKASK 0,65 10,07 DOGRULANDI

Tablo 18 ‘de marka antropomorfizmi ile marka aski, marka antropomorfizmi ile marka giiveni ve
marka giiveni ile marka aski arasinda kurulan ¢ hipotezin de dogrulandig: gortilmektedir. Marka
antropomorfizmi ile marka aski iliskisinde marka giiveninin aracilik etkisine dair olusturulan regresyon
modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

-+ 747

/

8.57

/ |
0.00 - 10,07
~_ l
468

~

<+ 761
Sekil 1. Marka Giiveninin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Modeli
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Marka antropomorfizmi ile marka agki iliskisinde marka giiveninin aracilik roliiniin arastirildig:
regresyon analizi bulgularina gore ilk olarak marka antropomorfizminin bagimsiz, marka giiveninin
ise bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi gerceklestirilmistir (Model ). Bu modelde marka
antropomorfizmi marka giivenindeki degisimin 0,46’sin1 agiklamaktadir. Tkinci modelde ise marka
antropomorfizminin bagimsiz, marka askinin ise bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Model,). Bu modelde ise marka antropomorfizmi marka agkindaki degisimin
0,66’sin1 agiklamaktadir. Ugiincii modelde ise marka antropomorfizminin bagimsiz, marka giiveni
ile marka askinin bagimli degisken olarak yer aldig: bir regresyon analizi gerceklestirilmistir. Burada
ise marka antropomorfizminin marka agkinin 0,25’ini agikladigi, marka antropomorfizminin marka
gliveninin 0,55’ini agikladig goriilmektedir. Bu sonuca gére marka giiveninin marka antropomorfizmi
ile marka agki arasindaki iligkinin etkisini azalttigi ancak anlamliliginin devam ettigi gorilmistir.
Yapisal esitlik modellemesinde bir aracilik etkisinin s6z konusu olmasi i¢in bagimli ile arac1 degisken
arasinda anlamli bir iliskinin mevcudiyeti gerekmektedir. Eger anlamlilik devam ediyor ve etkide azalma
var ise kismi aracilik bulunmaktadir. Bu sonuca gore marka antropomorfizminin marka agki tizerindeki
etkisinin azaldig, fakat anlamlhiligin siirdiigiini ve marka antropomorfizmi ile marka aski iliskisinde
marka giiveninin kismi aracilik etkisinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

5. SONUC VE ONERILER

Markalara insani ozellikler atfedilmesi, literatiirdeki adiyla marka antropomorfizmi, son yillarda
pazarlamada dikkat ¢eken konulardan biri haline gelmistir. Tiiketicilerin markaya belirli insani 6zellikler
vermesi, marka ile kendini 6zdeslestirmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ciinki tiiketicinin kendini
bir markaya yakin hissetmesi beraberinde tiiketicinin o markaya kars: farkindaligini, kalite algisini,
sadakatini ve en nihayetinde satin alma davranigini etkileyebilecektir. Hem uygulamada hem de pratikte
bunun farkina varilmasi, kavrama olan ilgiyi arttirmigtir.

Marka konusunda iistiinde dikkatle durulan bir diger kavram da marka agkidir. Yine son yillarin
popiiler kavramlarindan biri haline gelen marka aski, isletmelerin markalarina yonelik olusturmayi arzu
ettikleri bir durumdur. Bu nedenle marka askinin dnciillerinin bilinmesi, hangi degiskenlerin marka
askini etkileyecegi yoniindeki meraki arttirmaktadir. Ote yandan markaya duyulan giivenin, marka ile
ilgili kavramlar tistiinde ve degiskenler arasi iliskilerde etkili oldugu diistintilebilir. Tiiketicilerin markaya
duydugu giivenin derecesi, markaya olan tutumundan marka sadakatine kadar genis bir yelpazede ¢ok
konuyu etkilemektedir.

Tim bunlardan yola ¢ikilarak marka literatiiriindeki bir boslugu da kapatacagi disiiniilen bu
calismada marka antropomorfizminin marka agki iizerindeki etkisinin ve bu etkide marka giiveninin
araci rolliniin ortaya konmasi amaglanmistir. 317 tiniversite 6grencisinden toplanan verilerle yapilan
analizler sonucunda marka antropomorfizminin marka aski ve marka giiveni tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bulgular, Rauschnabel ve Ahuvia (2014), Albert ve Merunka (2013),
Delgado-Bellester ve arkadaslar1 (2017, 2019)’nin ¢alisma bulgular: ile tutarhidir. Ayrica arastirmanin
temelini olusturan marka giiveninin aracilik roliine iligkin elde edilen sonuglar marka giiveninin marka
antropomorfizmi ile marka agki iliskisinde kismi aracilik etkisi oldugunu gostermistir.

Marka antropomorfizminin, isletmelerin markalar: i¢in arzu ettigi durumlardan biri olan marka
agki tizerindeki etkisinin tespiti, marka yoneticileri i¢in anlam tagimaktadir. Marka aski olusturmak
isteyen firmalar marka antropomorfizmi bir strateji olarak benimseyebilirler. Marka giiveninin bu
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iliskide oynadigi rol de yine marka yoneticilerine, tiiketicilerin markaya duyduklar: giivenin arttirilmasi
yoniinde fikir vermektedir. Ote yandan caligma bulgularinin marka literatiiriine, son yillarda popiiler
olan marka antropomorfizmi ve marka aski konularinda katki saglamasi umulmaktadir. Bu ¢alismada
marka giiveninin araci etkisi incelenmis olup sonraki ¢aliymalarda farkli marka kavramlarinin araci
etkilerinin sinanmasi 6nerilmektedir.

Calisma, iiniversite 6grencileri ile yapilmis olup Z kusag: olarak da ifade edilebilecek grupla ilgili
bilgi vermesi agisindan énemlidir. Ayn1 modelin kusaklar aras: farka bakilmaksizin yenilenmesi veya
farkli kusaklardaki durumun izlenmesi de ilgili literatiire katki saglayacaktir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemlerinden birinin kullanilarak modelin tekrarlanmasi da sonuglarin genellenmesi agisindan 6nem
tagtyacaktir. Marka antropomorfizminin marka degeri bilesenleri ile iligkisinin aragtirilmasi da ilgili
teorinin gelismesi i¢in énemli bir boslugu dolduracak degerli bulgular ortaya ¢ikaracaktir. Oniimiizdeki
donemlerde marka ile iligkili konular ve tiiketim davranislar1 iizerindeki rolii daha fazla ortaya
¢iktikga marka antropomorfizminin daha fazla marka uygulayicisi ve akademisyenin ilgisini ¢ekecegi
disiintilmektedir.
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Ozet

Tiirk toplumunda patriyarka ve toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle kadinlar is
hayatinda ¢ogunlukla ayrimciliga maruz kalmakta ve 6zellikle tist diizey yonetici
pozisyonuna erigmeleri engellenmektedir. Ancak bu engelleri asarak orta veya
st diizey yonetici konumuna gelebilen kadnlar, zorluklar1 agmanmn verdigi
psikolojik giigliiliik, 6zyeterlik ve bu konumda edindikleri sosyal sermaye ile
girisimci potansiyeline sahip olmaktadir. Bu baglamda kadin yoneticiler, edindigi
tecriibelerle girisimciye doniisebilecektir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyedeki
kadin yoneticilerin pozisyon giiciiniin kadin girisimcilige etkisini uzun dénemli
bir bakis agis1 ile belirlemektir. Bu dogrultuda OECD ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitiic (ILO)’niin Tiirkiye'ye ait 2006-2018 dénemindeki verileri panel veri
yontemiyle analiz edilmigstir. Bulgulara gore; kadimnlarin isgiiciine katilmas:
ve istihdam icerisindeki paylarinin artmasi kadin girisimciligi negatif yonde
etkilerken, {ist ve orta kademe yonetimde istihdam edilen kadinlarin artmasi
kadin girisimciligi pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girisimciler, Yonetim ve Organizasyon
JEL Siniflandirmasi: M10, M13,J16

Abstract

Due to patriarchal and gender roles in Turkish society, women are often
exposed to discrimination in business life and are prevented from reaching a
senior executive position. However, women who can overcome these obstacles
and become middle or senior managers have the entrepreneurial potential with
the psychological strength, self-efficacy and social capital they have acquired in
this position. In this context, we advocate that women managers can turn into
entrepreneurs with their experiences.The purpose of this study is to determine
the effect of the power position of women managers on women entrepreneurship
in Turkey with a long-term perspective. In this direction, the OECD and the
International Labor Organization (ILO) data of Turkey’s including the 2006-
2018 period were analyzed with panel data method. According to the findings;
while women’s participation in the labor force and their increasing share in
employment have a negative effect on women entrepreneurship, the increase of
women employed in upper and middle management positively affects women
entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurs, Management and
Organization

JEL Codes: M10, M13,7]16
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1. GIRIS

Ekonominin kiiresellesmesi, en iyi durum ve yeni rekabet avantajlar1 arayisina yon vermektedir.
Beseri ve entelektiiel sermayenin giiglendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna yonelik
olarak insan kaynaginin potansiyelinin tim bigimleriyle en iist noktaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Egitim ve Ogretim arttikca, is hayatinda kendine yer bulmakta giigliik ¢eken kadinlarin daha yiiksek
yonetim pozisyonlarina erisimine yonelik olarak talep artmaktadir. Tiirkiye niifusunun yaklasik yarisini
kadinlar olusturmasina ragmen, TUIK hane halki is giicii arastirmasindan elde edilen sonuglar (2018a);
isletmelerde iist ve orta kademelerde yonetici pozisyonunda yer alan kadinlarin oraninin 2012'de %14,4;
2017de ise %17,3 oldugunu gostermektedir. 15 ve st yastaki istihdam edilenlerin %28,9’u kadindur.
Kadinlarin aldig1 egitim diizeyi arttik¢a ¢aligma hayatina daha yiiksek oranda katildiklar: gortilmiistiir.
Benzer sekilde Tiirkiye Kadin Girisimcilik Endeksi'ne (KAGIDER, 2019: 13) gore Tiirkiye, kariyer olarak
girisimciligin yiiksek oranda tercih edildigi nadir iilkelerden olmasina ragmen, kadin girisimci sayisinin
erkek girisimci sayisina orani bakimindan geride kalmis tilkelerden biridir. Tiirkiyede tiim isverenler
icinde kadin igverenler %8,7 oranindadir (TUIK, 2018b).

Kadin girisimciligi toplumsal cinsiyet kaliplarinin etkisiyle genellikle orgiit dinamizmi igin
marjinal olarak gortilmektedir. Kadin girisimciler esas olarak aile isletmeleriyle ve aile rolleri agisindan
tanimlanmakta, bir erkek es veya akrabasi tarafindan belirlenen tayin varisi olarak ele alinmaktadir.
Dogal yerlerinin ve birincil sosyal sorumluluklarinin aile oldugu y6niinde bir varsayim vardir (Bourlot
vd. akt. Bruni vd., 2005: 13). Feminist iktisat teorisi; kadinlarin isgiicli piyasasinda otekilestirilmesinin
nedenlerini patriyarkal sistem ve kadinlarin toplum ve aile yapisinda ikincil olarak konumlandirilmasina
baglamaktadir. Buna gore tiim toplumlarda ev islerinin yapilmasi, ¢ocuklarin ve yaslilarin bakimi
kadinlarin, evin ekmeginin kazanilmas: ise erkeklerin sorumlulugu olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda mesleki katmanlagmalar ortaya ¢ikmaktadir. Meslekler kadin isi ve erkek isi olarak ayrilmakta
(yatay katmanlasma), erkekler ¢ogunlukla miidiir, sef vb. iist pozisyonlarda gorev yaparken, kadinlar
daha az para kazandiran islerde, mavi yakali is¢i pozisyonunda c¢aligmaktadir (dikey katmanlagma)
(Anker, 1997; Isigicok, 2002 akt. Parlaktuna, 2010: 1220).Tiirk toplumunda da patriyarka ve toplumsal
cinsiyet rolleri nedeniyle kadinlar is hayatinda ¢ogunlukla ayrimciliga maruz kalmakta ve ozellikle tist
diizey yonetici pozisyonuna erismeleri engellenmektedir. Bu ayrimcilig1 ifade etmeye yonelik cam tavan
(glass ceiling), yiiriityen merdiven (glass escalator), cam asansor (glass elevator), cam duvar (glass wall),
cam labirent (glass labryrinth), gostermecilik (tokenism), cam ugurum (glass cliff), gifte agmaz (double
bind) vb. bir¢ok kavram mevcuttur (Yildiz, 2017: 122). Ancak bu engelleri asarak orta veya iist diizey
yonetici konumuna gelebilen kadinlar, zorluklar1 asmanin verdigi psikolojik giigliiliik, 6zyeterlik ve bu
konumda edindikleri sosyal sermaye ile girisimci potansiyeline sahip olmaktadir. Bu baglamda kadin
yoneticiler, edindigi tecriibelerle girisimciye doniisebilecektir.

Sosyal sermaye kurami, bireyler arasindaki iligkilere ve bu iligkilerden dogan sosyal aglar ile
miitekabiliyet (karsiliklilik) ve giiven kurallarina gonderme yapmakta ve sosyal aglarin degerini
vurgulamaktadir (Putnam, 2000 akt. Késemen, 2010: 8). Bu kuram basariyz, kisilerin saglam baglantilar
kurmalari, diger bir deyisle sosyal aglara sahip olmalarina dayandirmaktadir. Girisimciler, islerini
kurarken ve genisletirken sosyaliliskilerinden faydalanmaktadir. Busosyaliliskiler sayesinde girisimcilerin
isbirliginde bulunabilmeleri, dayanigmalar1 ve drgiitlenmeleri miimkiin olabilmektedir. Sosyal sermaye,
kadin girimcilerin islerini kurarken ve siirdiiriirken yararlandig, sosyo-kiiltiirel iliskilerle edinilen
kaynaklar biitiintinii ifade etmektedir. Kadinlarin {ist kademelerde yer alamamasi, toplumda sosyal
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aglarda yer almalarini ve sosyal sermaye birikimlerini engellemektedir (Basak, 2013 akt. Yildiz, 2017: 134;
Granovetter, 1985 akt. Yetim, 81). Dolayisiyla kadinlarin tist kademelerde yoneticilik yapmalari, sahip
olduklari sosyal ag1 genisletecek, sosyal sermayelerini artiracak ve girisimcilik potansiyeli yaratacaktir.

Girisimcilik ile yoneticilik arasinda temel benzerlik ve farkliliklar mevcuttur. Girisimci egitimini
almaksizin ¢esitli nedenler ve gereksinimler ile ticari amaglar i¢in yola ¢ikabilir ve faaliyet gosterilen
isletmenin sahibidir, yonetici ise aldig1 egitim dahilinde belli bir ticret karsilig1 profesyonel olarak
yoneticilik yapar. Ancak dinamik olma, muhakeme kabiliyetine sahip olma, giivenilir ve adil olma
gibi ozelliklere hem girisimciler hem de yoneticiler sahip olmalidir (Kutanis ve Alpaslan, 2006: 140).
Dolayistyla kadin yoneticilerin bulunduklar1 konuma ulagsma yolunda sahip oldugu kazanimlar
girisimcilige de zemin hazirlayabilmektedir.

Bu galigmanin amaci, uzun donemli bir bakis acisi ile Tiirkiyedeki kadin ydneticilerin pozisyon
gliciiniin kadin girisimcilige etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda oncelikle kadin girisimcilige dair
literatiir incelemesi yapilacak, daha sonra OECD ve Uluslararas: Caligma Orgiitii (ILO)’niin Tiirkiye'ye
ait 2006-2018 donemindeki verileri panel veri yontemiyle analiz edilecek ve bulgular degerlendirilecektir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Girisimcilik ¢alismalar1 diinya genelinde 19807lerin basina kadar erkeklerle ilgilenmis, kadin
girisimciligi ve kadin isletmeleriyle ilgili bilimsel sdylemler 1980’lerden sonra 6énem kazanmaya
baglamigtir (Moore ve Buttner, 1997 akt. Bruni vd., 2005: 10). Bu dénemde liberal ekonominin ve
girisimcilik kiiltiiriniin benimsenmesiyle kadinlarin is giicline katilmalari, yoksulluk ve issizlikle baga
¢ikmak i¢in bir ¢6ztim olarak goriilmiis ve ekonomik olarak olumlu degerlendirilmis, tarim ve sanayi
kesimlerinin diginda bakim ve onarim, ulasim, ticaret ve hizmet sektorlerinde de desteklenmistir.
Toplumsal, ekonomik ve siyasal sebeplerle kiigiik girisimlerin yayginlastirilmasi, kadinlarin yeterli birer
girisimci olmalarinin saglanmasina yonelik destek ve uygulamalar gitgide yogunlagmistir (Soysal, 2010:
88-89).

Tirkiyedeki kadin girisimcilere iliskin arastirmalarin gerceklestirilmesinde, kadin girisimcilerin
sayisinin gelismis iilkelerde artmasi ve AB, OECD, BM vb. uluslar aras: kuruluslarin kadin girisimciligi
desteklemeye ve yayginlastirmaya yonelik politikalari etkili olmustur. 1990’11 yillardan itibaren girisimci
kadinlar tzerine arastirmalar yapilmaya baglanmis, kadin girisimciligin tesvik edilmesi, egitimler ve
krediler temin edilmesi, 6rgiitlenme yardimi saglanmasi ve desteklenmesi kapsaminda gesitli sorunlar
ele alinmaya baslamistir (Yetim, 2002: 80; Arikan, 2016: 139). Tirkiyede kadin girisimciligine verilen
desteklere iliskin iki yaklagim goriilmektedir: Ilk yaklasimda kadinlarin diisiik istthdam oranina sahip
olmalar1 nedeniyle girisimcilik egitimleri yolu ile kentli, egitimli, orta sinif kadinlarin kendi hesaplarina
caligmalar1 desteklenerek ve ticret disindaki gelir getirici ¢aligma bigimleri tesvik edilerek isveren
olmaya yoneltilmeleri ve kendi islerini kurmalari amaglanmaktadir. Ikinci yaklagimda ise, yoksulluk
ile savasta refahi artiran bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. 1980’lerin sonlarinda tarimsal iiretimin
gerilemeye baslamasi sonucunda atil is giicii olusmus, kentsel alanlarda tarim dis1 istihdamdaki bityiime
kadinlarin istihdamindaki gerilemeyi kargilamaya yetecek is giicii talebi olusturamamistir. Ihracata
yonelik sanayilesme politikasinda ve imalat sanayisinde kadinlar az sayida istihdam edilmis, kadinlar
kentlerdeki ekonomik aktivitelerde fazla yer almamuistir. Sanayi ve hizmet kesimlerinde ortaya ¢ikan
istthdam imkanlar1 kentli kadinlarin artan niifusunu karsilamamigtir. Kente gelen kadinlarda diisiik
tcretli galismaya mecbur kalmalar1 ve ¢ocuk bakimina iliskin maliyetlerin yiiksekligi vb. sebeplerle
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istihdam disinda kalmislardir (Ozar, 2004 vd. akt. Giil ve Altindal, 2016:1362-1363).

Kadin girisimciler yenilikgi, yaratic1 ve 6zgiivenli bireyler olarak, sahsen veya baskalariyla isbirligiyle
ekonomik bagimsizlik kazanmada kabiliyetli, 6zel ve sosyal hayata uyum saglayarak bir firma kurup
isleterek diger bireyler i¢in is olanaklar: yaratabilen kadinlar olarak tanimlanmaktadir (Keskin, 2014:
91). Isletme ekonomisi literatiirii, kadin girisimcilerin bilyiik cogunlugunun yogun kar amagli olmayan,
yiksek getirisi olmayan, kamu veya sivil hayata daha ¢ok destekleyici nitelikli alanlarda olduklari,
geleneksel bagimli kadin istihdam alani olan bu sektorde calismaya basladigini bildirmektedir. Is
literatiiriinde iki 6zellik daha tanimlanmistir (Monaci, 1998): kadin girisimciler tarafindan olusturulan
isletmelerin kiigiik ¢apli olmasi ve ciro ya da satislar1 agisindan erkek girisimcilerin isletmelerine kiyasla
daha diistik karliliklara sahip olmasi (Bruni vd., 2005:15).

Kadinlarin sirket kurma isteklerine iliskin bagimsizlik, kendi kendine basar1 arzusu ya da i¢ kontrol
odakli olma egilimi gibi temel nedenler erkeklerle benzerdir. Ancak kadinlar ev isleri ve ¢ocuk bakimi
nedeniyle erkeklerden daha geg girisimci olmakta, daha az sermayeyle, daha diisiik gelirlere ve daha az
calisana sahip olma egilimi gostermektedir. Kadinlarin ev ve aile talepleri arasindaki ¢atismalar, islerini
biiylitmelerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir. Kadinlarin hem is ile ilgilenmesi, hem
ev-aile bakimini iistlenmesi igin etkili bir sekilde ugrasmalar1 gereken toplumsal cinsiyete dayal1 “aile
i¢i is bolimii ve zaman kisithiligr” durumu vardir (Sarri vd. akt. Morris, 2006: 223-224). Bu baglamda
toplumun sahip oldugu kiiltiir, bir tilkenin girisimcilik seviyesini belirlemede kritik bir 6gedir (Dom,
2012 akt. Morgin, 2013: 184).

Bu bilgiler 15181nda, kadin girisimciler erkeklerden farkli siniflandirilmaktadir. Dért farkli tipte
kadin girisimci vardir: “Geleneksel kadin girisimci” tipi, erkek girisimciler gibi para kazanmaya ihtiyag
duymakla birlikte, ailedeki geleneksel roliinii de 6nemsemektedir. Evli olan kadinlar is hayat1 ve 6zel
hayat arasindaki dengeyi kurmaya calisir, isle ilgili tim sorumluluklar kendisindedir. Ornegin; konuk
evi, giizellik salonu, restoran, yemek fabrikasi ve kuafoér salonuna sahiptirler. “Aileci (evcil) kadin
girisimci’ler, ailedeki kadin rollerine olduk¢a baglidir. Ailenin istedigi alanda ¢alisirlar, ¢ocuk sayisi
arttikca ev ici isler, ev gecindirme, evdeki sorumluluk nedeniyle girisimcilik egilimleri azalir, erkeklerde
ise gocuk arttik¢a ev gegindirme sorumlulugundan dolay1 girisimcilik egilimleri artar. Geleneksel
cinsiyet rolii nemli oldugu igin girisimciligi is gibi goriir. “Yenilik¢i kadin girisimci tipi” ise geleneksel
cinsiyet rollerini dikkate almadigi i¢in islerin biiytimesi, karliligin artmasi 6nemlidir. Bu nedenle bu tiir
girisimcilik egilime sahip kadinlar iyi egitimlidir, ekonomik 6zgiirliiklerinee diiskiindiir ve teknolojiyi
cok iyi kullanmaktadir. “Koktenci kadin girisimci” tipinde, cinsiyet girisimcilik i¢in 6zellikle motivasyon
saglar. Erkeklerle her alanda esit olduklarini disiiniirler. Girisimcilik rollerine baglilik, ailedeki geleneksel
rollerine bagliliktan ytiksektir. Genellikle perakende satis, kiigiik 6lgekli imalat, basin, yayin, ve egitim
gibi sektorlerde calismaktadirlar (Goffee ve Scase, 1992 akt. Hanci, 2004: 37; Marangoz, 2012; Top, 2006;
Kutanis ve Hanci, 2004 akt. Oztiirk, 2016: 39-40; Ozkaya, 2009: 58).

Kadinlarin girisimci olmaya karar vermesinde etkili olan itici ve gekici faktorler vardir; itici faktorler
kadinlar1 seg¢imlerinin disinda girisimci olmaya zorlarken, ¢ekici faktorler girisimciligi firsat olarak
gormeyi tesvik etmektedir. Kadin girisimcileri motive eden faktorler (zorlayici faktorler dahil) asagidaki
gibidir (Soysal, 2010:88-89; Keskin, 2014: 74; Bruni vd., 2005:20; Alp ve Aksoy, 2018:228; Oztiirk, 2016;
Sharma vd., 2012:118; Balci, 2017: 46):

» Gelir arayisi, yetersiz hane halki gelirini desteklemek
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» Yetersiz deneyim ve nitelikler

» Cinsel tacizden kurtulmak

» [ ve ailenin yonetiminde daha fazla esneklik ve takdir gormek

» Sosyal bir misyon pesinde kogmak

» Diinyada caligan kadinlar1 koruyan ve destekleyen yasa ve uygulamalarin artirilmasi
» Demografik gelismeler, kentlesme oranlarindaki artis, egitim imkanlarinin artirilmasi

» Evlenme oranlarindaki azalma ve bosanma oranlarindaki artis, toplumlarda kadinlarin ¢aligmasi-
na yonelik olumsuz tutumun degismesi

» Cocuk ve yasl bakimi gibi hizmetlerde yasanan iyilestirmeler
» Ekonomik ve isgiicii politikalarinin kadin girisimciligin tesvik edilmesi

» Is firsatlarinin yetersizligi, caligma saatlerinin yogunlugu, mesleki ayirimcilik, cam tavan sendro-
mu

» Yiiksek igsizlik orani

> C)zgiir olma arzusu, 6zerk olma, kendini gelistirme, kendi kendine yetebilecek giice sahip olma,
sosyal statiiye sahip olma, girisimcilik ruhu ve kendini gerceklestirme arzusu

» Aile ve yakin ¢evredeki basarili rol modeller

Diinyada kadin girisimcilerin erkeklerle esit firsatlar elde edemedigi yaygin olarak tartigilmaktadir.
Kadinlarin girisimcilige zayif katiliminin nedenlerine iliskin diinya genelinde olduk¢a benzerlikler
ve farkliliklar vardir. Kadinlarin girisimlerine yonelik aile desteginin olmamasi, aile ve isletmeyle
ilgilenmenin cifte sorumlulugu, banka kredisine sinirli erisim, kurumsal ve sosyal ilgisizlik; toplumdaki
erkek egemenligi, vb. nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar, 6zellikle az gelismis alanlarda ve erkek egemen
toplumlarda kadinlarin girisimci ¢abalarini ciddi sekilde engeller (Raghuvanshi vd., 2017: 221). Kadin
girisimcilerin karsilastigi zorluk ve engeller séyle siralanmigtir: ataerkil bir kiiltiir gelismis olmasi,
okuryazarlik oraninin diisiik olmasi, bilgi ve yetenek eksikligi, altyap1 ve finans yetersizligi. Tiirkiye
kapsaminda gerceklestirilen galigmalarda tespit edilen, kadinlarin kirsal alanda girisimci olmasinin
ontindeki engeller ise soyledir: diisitk egitim diizeyi ve sebep oldugu ice kapaniklik, toplumdaki
onyargilar, bastirilan kadinlik davraniglari, psikolojik olarak kendini hazir hissetmeme, 6rgiitlenememe,
ev ve is dengesizligi, kredi temin edememe, gelir diizeyinin diigiikliigli, teminat gosterememe, kurumsal
bilgiye sahip olmama, kamu ve yerel yonetimlerin destek vermemesi, cinsiyet esitsizliginin fazla olmasi,
farkindalik ve duyarlilik eksikligi (Kulak, 2011: 78; Fidan ve Nam, 2012: 56; Can ve Karatas, 2007 akt.
Soysal, 2013:176).

Girisimciler risk almalari, yaratici ve yenilik¢i olmalar, firsatlar: degerlendirebilmeleriyle ekonomiye
dinamizm katan, yeni isletmeleri kuran ve biiyiiten aktorlerdir. Toplumun i¢inden ¢ikan bireyler olduklar:
i¢in, bulunduklari kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapinin birer iiriiniidiirler. Bu baglamda aile, toplumsal
davranislar, egitim kalitesi ve seviyesi ile ekonomik sartlar, bireylerin girisimcilik ruhuna sahip olmasina
ve girisimcilik 6zelliklerine pozitif veya negatif yonde etki edebilmektedir (Yetim, 2002: 80).

Bir is kurmadan veya bir is edinmeden Onceki yonetim deneyimi, genellikle is sonuglarini
iyilestirmektedir, 6zellikle belirli bir insan sermayesi saglayan benzer bir iste onceki is deneyimi, is
basarisinin 6nemli bir belirleyicisidir (Fairlie ve Rob, 2008: 11). Kadinlar 6zellikle erkek egemen teknik
alanlarda kadinlarin 6zgiivenini azaltan toplumsal cinsiyet kalip yargilari nedeniyle, girisimcilik yeterliligi
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icin onceki is deneyimin ve basari sicilinin ¢ok 6nemli olduguna inanmaktadir (Cohoon vd., 2010: 5). Is
tecriibesi olmayan kadin girisimciler, basarili bir is ylirtitmek i¢cin 6nemli olan insan sermayesini 6nceden
edinemeyecektir; kadin girisimcilerin basarili olmak i¢in ise baglamadan énce miimkiin oldugunca ilgili
deneyim kazanmalar1 ¢ok dnemlidir (Fairlie ve Robb, 2008, Stockdale, 2005 akt. Abd Rani ve Hashim,
2015: 39). Ozellikle yonetim deneyimi, zayif ticari ekonomik yeterlilikler ve yiiksek maliyet baskilart
nedeniyle basarisiz olma olasiligini 6nemli dl¢lide azaltmaktadir. Girisimcilerin yoénetim deneyimi, bir
sirketi basarili bir sekilde yonetmek i¢in belirli izleme ve kontrol araglarinin gelistirilmesine 6nemli bir
katkida bulunmaktadir. Ozellikle yonetim tecriibesine sahip girisimciler, hassas muhasebe, stratejik
planlama ve yonetimin 6neminin farkindadir ve ayrica vergiler, yasal diizenlemeler veya gerekirse
finansal muhasebe alanlarinda veya isletmenin hayatta kalmas: i¢in potansiyel bir tehdit durumunda
gerektiginde danigmanlardan ozel dis tavsiye almaktadir. Benzer sekilde, yonetim deneyimi, daha
iyi yonetim araglar1 ve ayrintili muhasebe bilgileri sayesinde maliyet kaynakli basarisizlik olasiligini
onemli dl¢iide azaltmaktadir (Mayr vd., 2020: 14). Gortldigii gibi deneyim, isletmecilere, yoneticilere,
calisanlara ve girisimcilere yaptiklari isin sonuglarini 6ngérmelerinde birer ara¢ oldugu i¢in basarisizlik
ihtimalini etkili bir sekilde diisiirmektedir. Bunun sonucunda rekabet @istiinliigii ortaya ¢ikmaktadir.

Kadinlarin rekabeti erkeklerden daha fazla sevmedigini gosteren 6nemli kanitlar vardir; erkeklerin
rekabet¢i performansinin artarken kadimnlarin artmadigi (Gneezy ve Rustichini, 2004), erkeklerin
rekabete girmek icin kadinlardan ¢ok daha istekli oldugu (Niederle ve Vesterlund, 2007), iireme
maliyetlerinin (¢ocuk sahibi olmanin giderleri, ev isleri i¢in harcana zaman ve para) kadinlar i¢in 6nemli
oldugu (Gneezy, vd., 2009), gelir odakli olmadiklar1 (Bénte ve Piegeler, 2013), kadinlarin klasik girisimci
degerleri gostermedikleri, 6zellikle risk alma ve kar motivasyonunu kabul etmedikleri (MacNabb vd.,
1993), erkeklerin kadinlardan daha fazla kazang elde etmeyi 6nemsedikleri (Kanazawa, 2005) iddia
edilmektedir (Carranza vd., 2018:15).

Davranige1 yaklasim, tim davramiglarin kokiinde o6grenme eyleminin bulundugunu, 6grenme
eyleminin ise sartlanma ile gergeklestigini savunmaktadir (Bacanli, 2012: 6). Bu yaklasima gore bireyler
sosyal davranisi 6grenirken, bagka bir davranisin 6grenilmesiyle ayni ilkelere bagli kalmaktadir (Morgan,
1998 akt. Hazar, 2006: 132). Kadin ve erkek davranislar1 da ¢evreden 6grenilerek ortaya ¢cikmaktadir. Ahl
(2006: 600), Benv’in (1981) endeksindeki erkeklik ve kadinlig1 tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilan
kelimelerle girisimciyi tanimlamak i¢in kullanilan kelimeleri karsilagtirmigtir.

Tablo 1: Girisimci Kelimelere Gore Erkeklik Kelimeleri

Bemv’in Erkeklik Kelimeleri Girisimci Kelimeler

Kendine giivenen Kendi merkezli, i¢ kontrol odag, kendinden etkili, zihinsel acidan 6zgiir, yeterli
Kendi inanglarini savunan Giiglii iradeli

Iddials Mubhalefete dayanabilir

Giiglu kisilik Kararlilik, sertlik

Giigla, Atletik Olagandis1 enerjik, siirekli caba kapasitesi, aktif

Liderlik yeteneklerine sahip Organizasyon becerisi, vizyoner

Risk almaya istekli Zorluk arayan, iyimser, cesur, korkusuz

Kolayca kararlar alan Belirsizlige ragmen belirleyici

Kendi kendine yetebilen Bagimsiz, tarafsiz
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Baskin ve agresif Etkili, gii¢ arayan, 6zel bir hanedan ve krallik isteyen

Bir tavir almaya istekli Bir rotaya sadik

Lider olarak hareket eden Ekonomik ve ahlaki ilerlemeye 6nciilitk eden, sanayilesme 6nciisii, yonetici
Bireyselci Tarafsiz

Rekabetci Savagmak, fethetmek ve tistiinliigiinii kanitlamak isteyen

Hirsh Basar1 odakli

Bagimsiz Bagimsiz, zihinsel agidan 6zgiir

Analitik Iyi kararlar veren, iistiin yetenekli

Ieri goriislii Zeki, algilayici, akilli

Kaynak: Ahl, 2006: 600.

Tablo 2: Girisimci Kelimelerin Karsitlarina Gore Kadinlik Kelimeleri

Bem’in Kadinlik Kelimeleri Girisimci Kelimelerin Karsitlar:
Nazik Temkinli

Sadik Takipgi, bagimli

Bagkalarinin ihtiyaglarina duyarlh Ozverili, bagh

Utangag Korkak

Diinyaya iz birakmaya gerek duymayan, iradesiz, zayif, dis
Verimli kontrol odakly, kaderci, taahhiitsiiz, gii¢, miicadele ve rekabe-
ti onleyen, kendini kanitlamaya gerek duymayan

Kor, kisa gorisli, etkileyici kotii yargilarda bulunan, zihinsel

Saf olarak kisitls, daginik, kaotik, is yetenegi eksikligi, karamsar

Sempatik, sevecen, anlayisli, sicak, merhametli, aciy1 yatigtir-
maya hevesli duygular, yumusak konugma, hassas, ¢ocuklar1 | Eslesme yok
sever, sert bir dil kullanmaz, neseli, cocuksu, oviilebilir

Kaynak: Ahl, 2006: 601.

Tablo 2de Bem'in sadik, bagkalarinin ihtiyaglarina duyarli, nazik, utangag, akilc1 ve ¢ocuksu gibi
kadinlik kelimelerinden bazilar1 girisimci kelimelerin dogrudan karsitlaridir. Girisimcilik tartismasinda
sempatik, anlayis vb. kadinlik kelimeleri goriilmemektedir; ne girisimciyi tanimlayan kelimeler listesinde
ne de bu kelimelerin karsitlaridir. Cikarilan sonug, girisimcinin erkeksi bir kavram oldugu, yani cinsiyet
agisindan tarafsiz olmadigidir (Ahl, 2006: 6).

Tirkiye 6zelindeki kadin girisimcilik arastirmalar1 kapsaminda deneyimi 10 sene ve iizeri olan
kadin girisimcilerin tek basina ¢alistiklari ya da en fazla 2 kisiyi ¢alistirdiklar: ve kadin girisimcilerin
hemen hemen ayni alanda; hizmet ve perakende sektoriinde faaliyet gosterdigi (Bakay vd., 2020: 302);
kadin girisimcilerin igletmelerinin kurulus asamasinda bilgi ve tecriibe yetersizligi, sermaye ve yer
temin edilmasi, diisiik egitim seviyesi, faaliyet sirasinda ise nitelikli ¢caligan bulma, is-6zel hayat dengesi,
miisteriye ulasma, bor¢lar1 6deme, krediye ulasamama, tedarikgilerle iliskiler ve biirokratik islemler gibi
sorunlar1 bulundugu (Demir ve Sezgin, 2020: 236; Giil ve Giil, 2018: 82; Balli, 2017: 42; Karaturhan vd.,
2017: 85; Oztiirk, 2016: 94); kadin girisimcilerin bagarili olmak, kendi is yerlerinin olmasi, ideallerini
gerceklestirmek, yeteneklerini degerlendirmek, sayginlik kazanmak, ekonomik katki saglamak ve bos
zamanlarini degerlendirmek igin girisimci olduklar1 (Bayrakgi ve Kose, 2019: 102; Balli, 2017: 42; Oztirk,
2016: 94); 40 yas ve tizeri kadin girisimciler ve bogsanmis kadin girisimcilerin is yiikiintin diger gruplardan
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daha ¢ok oldugu, saglik kaliteleri ve aile desteklerinin daha az oldugu ve is yasam dengesini kuramadiklar:
(Odemis, 2018: 125); kadin girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin oldukea diisiik oldugu
ve bu alanda egitime ihtiyag duyduklari (Kutukiz ve Ozden, 2018: 363); Tiirk kadin girisimcilerin giig
mesafesi derecelerinin diistik oldugu, belirsizlikten kaginma derecelerinin ise ortalama diizeyde oldugu
(Ulgen vd., 2017: 68); kadin girisimcilerin halkla iligkiler ¢cabalarinda Instagram hesaplarini kullandiklar:
(Kusay, 2017: 32); egitim ve girisimcilik arasindaki yakin iligkiden dolay1 egitimin 6zgiiveni arttirdig:
(Ozyilmaz, 2016: 138); kurumsal engeller, gerekli finansmana ulagamamak, sermaye eksikliginin
kadin girisimcilerin basarisini azalttigl, kurumsal destek ve girisimci 6zelliklerinin arttirdig1 (Arikan,
2016: 138); evden iiretim ve satis yapan kadinlarin malzeme alabildikleri i¢cin mikrokredi programiyla
saglanan kredi miktarini yeterli bulurken, digerlerinin malzeme ihtiyac1 disindaki giderler nedeniyle
yetersiz buldugu, kredilerin haftalik olarak geri 6denmesinin ise ciddi bir baski ve stres yarattig1 (Tomen
ve Sarvan 2015: 353-356); erkek girisimcilerin bagimsizlikta, 6zgiivende, igsel kontrolde ve belirsizlige
karsi tolerans gostermede kadin girisimcilere oranla daha basarili oldugu (Ulukéy ve Demireli, 2014: 53)
tespit edilmistir.

KAGIDER (2019) tarafindan kadin girisimcilerin genel profili, is kurarken yagadigi deneyimler,
motivasyonlar ve zorluklara iliskin yayinlanan arastirma raporunda ise kadin girisimcilerin kurduklar:
sirketlerde toptan ve perakende ticaret ve imalat sektorlerinin 6nde geldigi; sirkete %75 oraninda sahip
olduklary; sirketlerin %56’sinin 1-5 caliganli oldugu; kurulan sirketlerin 1/3’inin hem tilkemizde hem
yurtdisinda faaliyette bulundugu; sirketin kurulusu sirasinda en ¢ok ailelerinden borg aldiklari; en bityiik
destegi esleri, aileleri ve kadin girisimci arkadaslarindan aldiklari; en ¢ok gereksinim duyduklari konunun
finansal destek oldugu; para kazanma digindaki motivasyon faktérlerinin heyecan duydugu ve sevdigi
isle mesgul olma, kendi isinin patronu olma, yeni bir seyler ortaya ¢ikarma, topluma fayda saglama, diger
bireylere istihdam yaratma ve gelecek nesil i¢in rol modellik oldugu; kadin girisimci olmanin cesaret,
glic, bagimsizlik, 6zgiirliik vb. sifatlarla 6zdeslestirildigi bulgulanmustir.

2014 yilinda Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitiisii tarafindan belirlenen kadin girisimciligi ile
ilgili en iyi uygulamalardan bazilar1 su sekildedir (EIGE, 2014: 6-8):

» Irlanda - “Going for growth” uygulamasi kapsaminda en az 2 yildir ticaret yapan isletmelerin
sahibi veya yoneticisi olan kadinlara yonelik deneyimli lider girisimciler tarafindan yapilandiril-

ulagmustir.

» Almanya - “Yeni Isletmeler Acan Kadinlar Merkezi (Griinderinnenzentrale)” ile kadin islerini
yiiriitmek i¢in en iyi bigimlerden biri olarak kabul edilebilecek kooperatif formunu benimsemistir;
kamu ve 6zel aktorleri igeren network ve finansman destegi saglamaktadir.

» Fransa - “Fédération Pionniéres” uygulamasi issizler, anneler ve 40 yas tstii kadinlara yonelik

kadin is kulugkas: 6rnegidir; iyi bir iletisim stratejisiyle finansal destege verimli ve daha kolay eri-
simin saglanmasi ve yonetilmesini saglamaktadir.

» Irlanda - “Kadin girisimcilerin mentorlugu programi” bir ticaret odasi tarafindan baslatilmistir,
bu nedenle iyi organize olmus ve oldukga etkili ulusal ve Avrupa aglarina dayanmaktadir; is haya-
tinin ilk yillarindaki zorluklar: ele almaktadir; bir y1l boyunca mentor destegi sunmaktadir; dahil
olan kadinlar ve yeni kurulan girisimcilik agisindan ¢iktilar1 ¢ok ytiksektir.

» Ispanya - “Kirsal kadin: istihdam ve yeni teknolojiler” uygulamasi ekonomik krizden ézellikle
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etkilenen Ispanyol kirsal bolgelerindeki kadinlarin igsizligine odaklanmaktadir; kadinlari gevrimigi
egitim programlar1 araciligiyla BIT'lere erismeye ve kullanmaya tesvik etmektedir; yeni isin yara-
tilmasi igin teknik yardim saglayan 6zel bir rol yaratmigtir.

» Ingiltere — “Arzulama fonu (Aspire Fund)” bankacilik sektorii ve risk sermayesi kurumlari ile
caligan bir devlet organidir; 100.000-1.000.000 GBP arasinda biiyiik 6lgekli kredi destegi sagla-
maktadir; farkli alanlarda veya sektorlerde is melekleri ve risk sermayesi sirketleri hakkinda bilgi
sunmaktadir; geleneksel olmayan kadin sektorlerinde is kurmalari igin takviye destegi vermekte-
dir; Ingiltere'nin KOBI'leri desteklemek icin hiikiimet stratejisine gomiilii oldugu igin siirdiiriile-
bilirdir.

» Almanya - “Mikro Finansman Goldrausch” krediye erisimi ¢ok zor olan kadinlari, 6zellikle 45
yasin iizerindeki gogmen kadinlar1 hedeflemektedir; goniillii kredi danismanlart ile krediye ihtiyag
duyan kadinlar arasinda yakin iliski ile kadinlarin finansal krediye erisimini desteklemektedir.

» Yunanistan - “22-64 yas arasi igsiz kadinlar i¢in girisimcilik” uygulamas: yenilik¢i alanlarda ve
ozellikle yesil ekonomide yeni kurulan sirketlere odaklanmakta; kriz yasayan iilkede yeni bir ise
baslayan igsiz kadinlara yonelik kamu yardimi; Avrupa Sosyal Fonunun kullanimi; finansal destek,
kisiye 6zel danismanlik, bilgilendirme ve rehberlik seminerleri, 6nerilen is planlarinin degerlendi-
rilmesi ve is planinin uygulanmasinin diizenli olarak izlenmesi gibi entegre hizmetler saglamak-
tadir.

3. YONTEM VE BULGULAR

Girisimcilik, ekonomik kalkinma, sosyal entegrasyonu tesvik etmek ve esitsizlikleri azaltmak i¢in
onemli bir fonksiyon olarak kabul goriir. Toplumsal cinsiyet olgusunu daha iyi anlamak i¢in girisimcilik
veri seti, girisimcilikte cinsiyet esitligini 6l¢en ve politika olusturma i¢in 6nemli bir referans saglamaktadir.
Bu nedenle arastirmada OECD kadin girisimcilerle ilgili degiskeni 6l¢mek amaciyla Kadin Isveren Olan
Kendi Hesabina Calisanlarin Pay1 (%) degiskeni, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)’nden Kadin Isgiiciine
Ait Ust ve Orta Kademe Yonetimde Istihdamda Kadinlarin Pay1 (%) degiskeni, Yonetim Pozisyonlarinda
Istihdamda Kadinlarin Pay1 (%) degiskeni, Isgiiciine Katilma Orani, Kadin (%) Degiskeni, Istihdam-
Niifus Orani, Kadin (%) degiskeni kullanilmistir. Bu ¢alijmada OECD ve Uluslararasit Calisma Orgiitii
(ILO)’niin analize konu olan degiskenlerin 2006 ile 2018 yillar1 arasindaki yillik veriler kullanilmigtir.
Analizde kullanilan degiskenlerin analiz birimi {ilkeler olup, Tiirkiye'ye ait verilerden olusturulmustur.
Bu ¢alismada yontem olarak cezali tahmincilere dayali regresyon analizi ile ¢dziimlenmistir. Tiirkiyede
kadin girisimciliginin kadin is giicindeki durumu ve kadinin is giicindeki pozisyon giiciiniin etkisini
belirlemek amaciyla isgiiciine katilim oranlari ile panel veri analizi modelleri kullanilmstir.

Analiz siirecinde bahsi gecen degiskenlere kodlar verilmis olup, kodlarla degiskenlerin birbirleri ile
ilgili durumlar: raporlanmaktadir.

Tablo 3: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Agiklama Tablosu

Degiskenler
Y Kadin Igveren Olan Kendi Hesabina Calisanlarin Pay1 (%)
X1 Ust ve orta kademe yonetimde istihdamda kadinlarin pay1 (%)
X2 Yonetim pozisyonlarinda istihdamda kadinlarin pay: (%)
X3 i§giicf1ne katilma orani, kadin (%)
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| X4 | Istihdam-niifus orani, kadin (%) |

Coklu dogrusal baglant1 probleminin énemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. G6v’ e gére (2019: 5-15)
“stradan en kiigiik kareler (SEK) tahmincisi, yiiksek ¢oklu dogrusal baglant: probleminin oldugu verilerde
ve agiklayict degisken sayisimin yeterince fazla oldugu regresyon modellerinde yiiksek varyansh tahminler
iiretmektedir. Bu durum da katsay: tahminlerinin tam olarak bulunmasini giiclestirmektedir. Tibshirani
(1996), ¢oklu dogrusal baglant: probleminin oldugu regresyonlarda, cezali tahmincilerin SEK tahmincisine
gore daha basarili sonuglar verdigini ileri siirmektedir”. Bu galismada Tiirkiyenin 2006-2018 yillarina ait
verileri kullanilarak X1, X2, X3 VE X4’lin Y {izerindeki etkisi cezali tahmincilerden Ridge (Hoerl ve
Kennard, 1970), LASSO (Tibshirani, 1996) ve Elastik-net (Zou ve Hastie, 2005) araciligiyla incelenmistir.
LASSO (Tibshirani, 1996) ve Elastik-net (Zou ve Hastie, 2005) tahmincileri hem degisken se¢imini hem
de katsayr tahminini ayn1 zamanda yapmaktadir (G6v, 2019:10-15). Zou ve Hastie (2005) elastik-net
tahmincisinin LASSO tahmincisinden daha {istiin bir tahmin performans: gosterdigini belirtmislerdir
(Gov, 2019:15). Elastik-net yonteminde tahminler i¢in agagidaki tahmin denklemi kullanilmaktadur:

B=arg min{Z(yi -2 Bi% ] +a[ (1) Bl /2+0‘||ﬁ||.]}
s =
(1)
2
Denklem (1)de ||,B ”2 ye L, -norm, ”ﬂ ”1 ye ise L -norm ceza terimi denilmektedir. Burada 7
ayarlama parametresini gostermektedir. Denklem (1), & =0 iken ridge regresyon (Hoerl ve Kennard,
1970), o¢ =1 iken LASSO regresyon (Tibshirani, 1996) tahmin denklemine esit olmaktadir.

Bu ¢alismada oncellikle veriler SEK ile tahmin edilmistir. Daha sonra ¢oklu dogrusal baglanti
problemini tespiti igin Varyans Sisirme Faktorii (VIF) yontemi kullanilmistir. VIF>5 veya VIF>10 olmasi
durumunda ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin oldugu kabul edilmektedir. Degiskenlere iliskin VIF
sonuglar1 Tablo 1de verilmistir.

Tablo 4. Varyans Sisirme Faktorii Sonuglar:

Degisken Katsay1 Varyansi VIF

X1 0.000179 4.959571
X2 0.000470 19.04509
X3 0.002035 193.8790
X4 0.004540 269.6461

Tablo 1'deki VIF sonuglarina gére bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin
ciddi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ¢aligmada verileri analiz etmek i¢cin SEK tahmincisi yerine
cezal1 tahminciler tercih edilmistir. Tahmincilere iliskin Ortalama Kare Hata (MSE) degerleri tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 5. Tahmincilerin Ortalama Kare Hata Sonuglar1

SEK ridge LASSO Elastik-net
MSE 0.014755 0.002277093 0.00229667 0.001575746
\-degeri 0 0.004875746 0.002263121 0.0004007365
a-degeri 0 0 1 0.15
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MSE olgiitii regresyon egrisinin verilere ne kadar yakin oldugunu ifade etmektedir. MSE tahmin
edicilerin performansini 6l¢gmektedir. MSE degeri sifira yakin olan tahmincilerin daha iyi performans
gostermektedir. Tablo 2'deki sonuglara gore incelenen veriler i¢in Elastik-net tahmincisinin MSE degeri
sifira en yakin olandir. SEK’in MSE degeri ise sifira en uzak olandr.

Ridgeve LASSO A ayarlama parametresinin se¢imi bityiik 6nem tasimaktadir. Elastik-net yonteminde
A ile birlikte ¢ ’nin degerleri de tahmin sonuclarini etkilemektedir. Elastik-net yonteminde ¢ ’nin
degerleri (0,1) araliginda yer almaktadir. Analizde A ve &’nin secimi i¢in 3-fold ¢apraz dogrulama
yontemi kullamlmigtir. 4 ve @ en kiiciik MSE'ye karsi gelen degerlerdir. Uygun bulunan 4 ve &
ayarlama parametrelerinin degerleri Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 6. Ayarlama Parametrelerinin Sonuglar:

Ridge LASSO Elastik-net
A-degeri 0.004875746 0.002263121 0.0004007365
a-degeri 0 1 0.15

Uygun bulunan A ye & parametreleri i¢in Ridge, LASSO ve Elastik-net tahmin yontemlerinin
katsay1 tahmini sonuglar1 Tablo 4de verilmistir.

Tablo 7. Katsay: Tahmini Sonuglar1

Degisken Ridge LASSO Elastik-net
Intercept 1.308393138 1.219357768 1.46154863
X1 0.011403263 0.012892292 0.009548172
X2 0.005331156 0 0.017992058
X3 -0.004480015 -0.004817713 -0.006783476
X4 -0.005967534 -0.000533303 -0.014175505

Not: Bagimli degisken Ydir.

LASSO (Tibshirani, 1996) ve Elastik-net (Zou ve Hastie, 2005) tahmincileri hem degisken se¢imini
hem de katsay: tahminini ayn1 zamanda yapmaktadir. Bunu diizenledikleri ceza terimleri regresyon
katsayilarinin sifira dogru biiziilmesini hatta olmasini saglamaktadir. Katsayisi sifir olarak tahmin edilen
bagimsiz degiskenler modelden dislanmaktadir. Dolayisiyla tahmin sonucunda katsayis1 sifirdan farkl
bulunan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerinde etkisinin oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 4deki Ridge, LASSO ve Elastik-net’in katsay1 tahminlerinin sonuglarina gére, X1, X3 ve X4’iin
bagimli degisken Y tizerindeki etkileme yonleri paralel bulunmustur. X3 ve X4 Y’yi negatif yonde
etkilemekte iken X1, Y'yi pozitif etkilemektedir. Ridge ve Elastik-net tahmin sonuglarina gére X2'nin Y
tizerindeki etkisinin pozitif yonlii oldugunu tespit edilmesine karsin, LASSO tahmincisine gére X2nin Y
tizerinde bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

7. TARTISMA

Analiz sonucunda anlasilmaktadir ki kadinlarin isgiicine katilmasi ve istihdam igerisindeki
paylarinin artmasi kadin girisimciligi negatif yonde etkilerken, iist ve orta kademe yonetimde istihdam
edilen kadinlarin artmas: kadin girisimciligi pozitif yonde etkilemektedir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin; kadinlarin isgiiciine katilmasinin ve istihdamdaki paylarinin artmasinin is hayatinda
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kabul gormelerine, bu kabuliin gelecek yillarda yeni is kadinlarinin ve yoneticilerinin artmasina, bu artis
ile beraber kadinlarin isgiiciindeki niteliginin artmasi, artan nitelik ve becerilerle beraber kadinlarin is
modellerini ve is networklerini yonlendirebilecek, ¢6zebilecek bir noktaya ulasabilecegini isaret ettigi
distiniilmektedir. Nitekim kurum ici girisimciler personel giiclendirme, art arda gelen basari sonucunda
basarili olma giidiisti ve 6zgiiveni, calisirken deneyimsel 6grenme, is modelini, isin gerektirdigi becerileri,
piyasa sartlarini yorumlama, analiz etme, kiyaslama, network olusturma gibi bircok yonetsel, analitik,
stratejik diisinme ve yorumlama yetisi kazanmaktadir. Mesleki yeterliligin artmasi, yeni firsatlarla
karsilasma, yonetim derecelerine dogru raporlama ve biitceleme, vergisel, is, ticari hukuk bilgisine erigme
gibi bir¢ok bireysel kazanim sonucunda girisimci olabilmek igin gereken nihai girisimci boyutlarina
kendilerini tasimis olmaktadirlar. Bu baglamda sadece kadinlar i¢in degil erkekler icin de ayn1 6gretici
yol ve eylemler s6z konusu olabilirken, toplumsal cinsiyet baglaminda kadin olmanin getirmis oldugu
avantajlar ve dezavantajlar goz oniine alinarak degerlendirilirse kadinlarin 6zellikle orta ve st yoneticilik
kademelerinde gozlenecek artisin kadin girisimciligi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

6. SONUC

Bu ¢alismada analize konu olan degiskenler icin OECD ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO)’niin
2006 ile 2018 yillar1 arasindaki yillik verileri kullanilmistir. Analizde kullanilan degiskenlerin analiz birimi
tilkeler olup, Tiirkiye'ye ait verilerden olusturulmustur. Veriler cezali tahmincilere dayali regresyon analizi
ile ¢oziimlenmistir. Tarafimizca girisimcilik ve yenilikgilik birer kisilik 6zelligi olarak kabul gériirken
ayn1 zamanda durum ve sartlara gore bir tercih veya mecburi bir eylem olarak da degerlendirilmektedir.
Devletin ve piyasanin is imkani yaratamamasi durumunda bireylerin girisimci olmalary; hayatta
tutunabilmek, gecimlerini saglamak, hayallerinin pesinden gitmek gibi bircok motivasyona bagl olarak
goniilli veya zorunlu bir tercih olabilmektedir. Kadin girisimcilik bir yandan piyasa sartlar1 igerisinde
olusan uygulamalardan etkilenirken bir yandan da toplumsal cinsiyet baglaminda toplumdan topluma
degisen uygulamalar, anlayislar, kabuller, atfedilen roller, gorev ve sorumluluklar, beklentiler nedeniyle
kadinlardaki girisimcilik algisi, girisimcilik icin segilen is faaliyetleri, isletme kurma nedenleri, is
modelinin tasarlama sekilleri gibi isletme ve yonetim tarzlarindaki bir¢ok farlilik nedeniyle 6nemli bir
arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamusal baglamda kadin girisimcilik gostergelerinin olumlu yonde artmas i¢in literatiirde belirtilen
birtakim tavsiyeler tarafimizca da raporlanmaktadir:

Kadimnlarin iretim ve is giiciine katilmasi, {ilke ekonomisinin gelismesi ve sosyal sisteminin
gliclenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Kadin girisimciligi kadin istihdamini artirmada
da onemli rol oynayabilir (Keskin, 2017: 72). Kadin girisimciligin desteklenmesi i¢in finansman
araglarinin ¢esitlendirilmesi, vergi desteklerinin saglanmasi, farkindalik ¢alismalar1 yapilarak kadin
girisimciliginin 6zendirilmesi icin rol modellerinin paylasiimasi, basari hikayelerinin anlatilmasi,
kamu spotu reklamlarinin yapilmasi, biirokratik islemlerin azaltilmasi, kadinlarin idari, mali ve hukuki
bilgilerinin arttirilmasi, meslek kuruluslarinin yardimiyla mentorluk ve kogluk hizmetlerinin verilmesi
gerekmektedir (Ozyllmaz, 2016: 139; Erdun, 2011: 97-98).

Kadinlarin egitim seviyesi arttik¢a, daha fazla katma deger ortaya koyan islere yonelebileceklerdir.
Boylece toplumdaki yerleri giiglenecek, kadinlarin tizerindeki toplum baskis1 azalacaktir. Bu bakimdan,
kadin girisimcilerin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi amaciyla ¢esitli egitim kurumlarinda kadin
girisimciligi konusunda egitim ve projelere agirlik verilmelidir (Tulan ve Tiirko, 2018: 303).
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Toplum ve sosyal ¢evrenin sahip oldugu bakis agis1 kadinilarin girisimcilik yolculugunu etkiledigine
gore, toplumun kadina yonelik bakis acilarinin modernlesmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Ataerkil
toplumsal yapinin baskisi azalirsa, kadin girisimciler daha rahat ¢alisma kosullarina sahip olacak, daha
tiretken ve verimli bir ¢alisma disiplinine sahip olabileceklerdir. Buna iliskin seminer ve toplantilar
diizenlenerek toplumun bakis a¢isinin degistirilmesi yoniinde iyilestirmeler yapilmalidir (Sayin, 2011:
29).
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Ozet

Liderlik kavramina iliskin literatiirde ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen
kavram hala giincelligini korumaktadir. Ciinkii liderlik, bir organizasyonun belirlenen
amaca ulagmast icin fayda saglayan, onu hedefe yonlendiren, basari i¢in sahip oldugu
araglari etkili kullanan ve faaliyetlerin denetimini etkin bir sekilde gerceklestiren en 6nemli
gliclerden biridir. Faydalar1 ve ol¢tim sekliyle ilgili pek ¢ok tartigmaya konu olan sosyal
sermaye ise, fiziki olmayan sosyal iliskilere, sosyal aglarin verimli kullanilmasina dayali
bir kavram olup giiven ve iletisim gibi liderlikte de 6nemli olan kavramlarla agiklanmaya
calistlmustir. Belirli bir goreve veya davranisa yonelik, 6grenme, motivasyon, performans
ve hedefi gergeklestirmeye olan inang olarak nitelendirilebilen ve bireysel performansi
olumlu etkileyen girisimsel 6z yetkinligin de aslinda, liderlik 6zellikleri ve sahip olunan
sosyal sermayenin etkisi gibi i¢sel ve digsal faktorlerle sekillenebilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda ¢aligmada; liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik
kavramlarinin birbirleri ile olan iliskisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Nicel bir
aragtirma yontemi olan anket teknigi kullanilarak, 38 farkli teknoparkta yer alan 360 sirket
sahibine ulagilarak gerceklestirilen bu ¢alismada liderlik davranislari, sosyal sermaye ve
girisimsel 6z yetkinlik degiskenlerinin birbirleri arasinda anlamli ve pozitif iligkiler oldugu
bulunmustur.

Anabhtar kelimeler: Liderlik, Sosyal Sermaye, Girisimsel Oz Yetkinlik

Abstract

Although there have been many studies in the literature on the concept of leadership,
the concept is still up-to-date. Since leadership is one of the most important powers that
provides benefits for an organization to reach the determined goal, directs it to the target,
effectively uses the tools it has for success, and effectively controls the activities. Social capital,
which is the subject of many discussions about its benefits and the way of measurement, is
a concept based on non-physical social relations and the efficient use of social networks,
and it has been tried to be explained with concepts such as trust and communication that
are also important in leadership. It is thought that entrepreneurial self-efficacy, which can
be described as learning, motivation, performance and belief in achieving a goal, towards
a specific task or behavior, and positively affects individual performance, can actually be
shaped by internal and external factors such as leadership characteristics and the effect of
social capital owned.

In this context; It is aimed to reveal the relationship between the concepts of leadership
behavior, social capital and entrepreneurial self-efficacy. In this study conducted by using
the questionnaire technique, which is a quantitative research method, reaching 360
company owners in 38 different technoparks, it was found that leadership behavior, social
capital and entrepreneurial self-efficacy variables have significant and positive relationships
between each other.

Keywords: Leadership, Social Capital, Interventional Self-Efficacy

* Bu makale “Ozge KIZILOZ (2020), Girisimcilerin Sosyal Sermaye ve Girisimsel Oz Yetkinlik Algilarinin Liderlik Davranislari ile Olan
fligkisi: Teknoparklardaki Sirket Sahipleri Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, EDIRNE”

kiinyesinden tretilmistir.
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1.GIRIS

Ulke ekonomileri i¢inde énemli bir yer tutan girisimcilikte, girisimci ve girisimcilerin sahip oldugu
ozellikler basariy: etkileyen en 6nemli kriterlerdendir. Cevresel gozlem, kisiler arasi iliski, orgiitleme,
yonetim, sebeke kurabilme, karar verme, risk alma, vizyon sahibi olma, pazarlama ve degisimi yonetmek

gibi ozellikler girisimciligi diger yonetsel alanlardan ayirmaktadir. Girisimcilerin bu 6zellikleri liderlik
davranislarini etkilemekle birlikte sosyal sermaye diizeylerine de etki etmektedir.

Lider, organizasyonun amaglarina ulagabilmesi i¢in ¢alismakta ve ekip {iyerini bu dogrultuda
yonlendirerek gerekli faaliyetin gergeklesmesini saglamaktadir. Organizasyonlar, basariya ulasmak igin
liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Liderlerin davranis tarzlari, organizasyonun yapisi, mevcut kosullar, liderin
ozellikleri gibi faktorlere bagl olarak degisiklik gostermekte ve bu durum da basariya etki etmektedir.
Liderlerin sahip olduklar1 6zellikler her zaman egitim gibi, problem ¢6zme becerisi gibi somut olmayip,
sosyal sermaye gibi fiziksel olmayan unsurlardan da olugsmaktadir. sosyal sermaye sosyal iligkilere
dayanmakta olup, giiven, sosyal degerler, normlar ve aglardan etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Giiven
duygusunun saglandigy, sosyal iletisim aglarinin ve sosyal degerlerin verimli kullanildig: topluluklarda
sosyal sermaye daha verimli olmaktadir. Kaliteli bir sosyal ¢evre ve giicli sosyal aglar, liderin sosyal
sermayesini arttirabilmektedir.

Risk almak, basari istegi, zorluklarla miicadele etme sekli ve kendine giiven girisimsel 6z yetkinligi
tanimlamaktadir. Bireyin amacina ulagsmak i¢in sahip oldugu yeteneklerin farkinda olmasi, bunu
basarmak i¢in kendisine olan giiveninin ve inancinin yiiksek olmasi kendisini girisimsel 6z yetkinligi
yiksek birey yaparken liderlik ozelliklerine de olumlu etki yapabilecegi diisiintilmektedir. Birey
yeteneklerini, edindigi bilgileri ve tecriibelerini girisimsel 6z yetkinlikleri sayesinde etkin bir sekilde
kullanarak amaglarinin gergeklestirilmesi yoniinde hareket ettirebilecektir.

Girisimcinin sahip oldugu vizyona gore hareket etme, calisanlar1 bu dogrultuda orgiitleme ve
degisimi yonetme gibi becerileri liderlik yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Insan iliskileri ise girisimcinin
sosyal sermaye diizeyine etki etmektedir. Girisimcinin sahip oldugu bu 6zelliklerle, bir isi basarmasina
dair inanci girisimsel 6z yetkinlik yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada oncelikle, girisimcilik ve
girisimsel 6z yetkinlik, sosyal sermaye ve liderlik kavramlar1 agiklanmigtir. Daha sonra teknoparklardaki
sirket sahipleriyle yapilan anket ¢alismasiyla ulasilan veriler analiz edilerek yorumlanmaigtir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Liderlik ve Liderlik Davranislar:

Liderlik, 1930” lardan giintimiize kadar hakkinda en fazla aragtirma yapilan, ¢ok sayida kitap ve makalenin
yazilmig oldugu konulardan biridir. Liderlik konusuyla ilgili yapilan ilk ¢aligmalar, daha ¢ok liderin kisilik
ozelliklerine yonelirken, sonrasinda yapilan ¢alismalar liderin gérevine yonelik olmustur. 1970 1i yillardan
sonra yapilan ¢aligmalar liderlerin davraniglarinin nasil olmasi gerektigini ve davranislarini etkileyen unsurlari
igermektedir. 1990’lardan sonra yapilan ¢alismalar ise gesitli adlarla liderligi kavramlastirmaya, liderin basarisinda
ve etkinliginde belirleyici olan unsurlar1 aragtirmaya yonelik olarak gerceklestirilmistir (Turan ve Ebiglioglu.,
2002:447). Liderligin gercekte ne oldugu konusunda ¢ok fazla anlasmazlik olsa da mevcut liderlik alan yazininn
hemen hemen tamaminda bulunabilecek tek ortak nokta liderligin 6rgtsel davranis agisindan 6nemli bir kavram
oldugudur (Gandolfi ve Stone, 2018:262).

Liderlik, bir grup insani bir vizyona veya bir dizi hedefe ulasmada etkileme yetenegidir (Robbins ve
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Judge, 2017; Jong ve Hartog, 2007). Kalsoom, Khan ve Zubaire (2018) gore liderlik, bir kurulustaki en
kritik bilesen ve kurulusun liderleri icin en 6nemli beceri olarak tanimlanmaktadir. Liderlik, ¢aliganin
performansina dogrudan ve dolayli olarak etki etmekte ve kurulusun basarisini veya basarisizligin
daha iyi 6ngorebilmektedir (Wen vd., 2019:58). Liderlik 6zelliklerinin hepsi bireylerin dogustan sahip
olduklar1 ozellikler degildir. Bu 6zelliklerin biiyiik bir kism1 bireylerin egitimlerle ve 6rgiit ikliminin
uygun olmasiyla birlikte kazanilabilir, 6grenilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklerdir. Sirketlerin bu 6zellikleri
odillendirilebilecek nitelikte kurumsal bir yapiya sahip olmasi 6nemlidir (Baltas, 2001:108). Liderin
verdigi kararlar giinliik olarak goériinmekle birlikte kritik kararlardir. Liderlik, gelecege dair ongorii
sahibi olmay1, kurumun gelecegi icin amag ve vizyon belirlemeyi ve bireylerin de bu amag ve vizyonu
gerceklestirebilmek icin bir arada hareket etmesini saglamay: icermektedir (Cemaloglu, 2007:76). Bir
liderin basarili olmasini saglayan faktorler dort temel grupta toplanmaktadir. Bu faktorler; (1) liderin
bireysel 6zellikleri, (2) izleyenlerin davranislari, karakterleri ile ihtiyaglari, (3) 6rgiitiin yapisi ve misyonu,
(4) siyasi, sosyal ve ekonomik ortamdir. Liderin astlarina kars1 hosgoriilii davranmasi, anlayisl bir tutum
sergilemesi, diiriist olmasi ve astlariyla ilgilenmesi ve onlara destek vermesi liderin basarili olmasina etki
eden liderlik davraniglari olarak siralanabilmektedir (Simsek ve Fidan, 2005:47).

Krausz (1986) ve Zaleznik (1992:126) tarafindan bireylerin davranislarini ve diistincelerini etkilemek
i¢in sahip olunan gticiin liderlik davranislari ile kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir (Arikan, 2003:2).
Glass (1991)a gore liderligin temelindeki gii¢, “baskalarinin davranisini veya olaylarin sonucunu
etkileyebilme yetenegidir” Schermerhorn, Osborn ve Uhl-Bien (2010) ise giicli “bir isi istenilen sekilde
sonuclandirmak i¢in bagkalarina bir seyler yaptirabilme becerisi” olarak tanimlamaktadir (Karadas ve
Yildirim, 2019:2). Geleneksel liderlik ve ¢agdas liderlik (Kiigiik, 2019:11) gergevesinde yapilan ilk liderlik
calismalar, bir kisinin hangi 6zelliklerinden dolay1lider olduguna dair yogunlasilarak gergeklestirilmistir.
Bu asamada liderin ilk olarak sahip oldugu 6zellikleri ve olaylar/durumlar karsisinda gosterdigi liderlik
davranislar1 6n planda tutulmustur. Geleneksel liderlik anlayisina gore, bir kisi liderlik vasfina dogustan
sahiptir ya da degildir (Canpolat, 2011:52). Bu liderlik yaklasimi; biirokratik liderlik, demokratik liderlik
ve otokratik liderlik olarak tiirlere ayrilmistir (Kiigtik, 2019:11). Cagdas liderlik ise 1978 yilindan bu
yana B.M. Bass ve ].M. Burns'un yaptiklar: ¢aligmalarla farkli bir boyut edinmistir. S6z konusu galigmalar
liderlikle ilgili yeni tiirler olusturmaktadir (Bektas, 2016:45). Degisen kosullar ve degisen insan anlayist
da bu tirlerin olusumuna etki etmistir (Caglar, 2004:97). Bunlar; etkilesimci liderlik, doniisimcii
liderlik, karizmatik liderlik, stratejik liderlik, vizyoner liderlik, paternalist liderlik ve otantik liderliktir
(Topaloglu, 2019:37).

2.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavrami, karmagik bir kavram oldugu igin tizerinde fikir birligine varilmis tek ve net
bir tanim bulmak oldukga zordur. Sosyal sermaye ile ilgili yapilan tanimlarin ¢ogu kavramin kendisine
yonelik degil, islevine yoneliktir (Aslan, 2012:204). En kisa tanimiyla sosyal sermaye; giivene dayali
olan ve en az iki bireyin arasinda var olan iletisim olarak tanimlanabilir. Daha kapsaml olarak ise,
Karagiil ve Masca (2005:38-39) sosyal sermayeyi toplumu olusturan bireyler, kamu kurumlar: ve sivil
toplum orgiitleri arasindaki iliskiyi saglayarak toplumun iiretkenligini etkileyen giiven, norm, iletisim
ag1 olarak tanimlamistir. Sosyal sermaye diger sermaye ¢esitlerinin tersine, bireylerin birbirleriyle olan
iliskisinden dogmakta ve bireyleraras: iligkilerde var olmaktadir (Demir, 2011:901). Sosyal sermaye
kavramini, toplumu birlikte tutan, siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden gelismesini saglayan,
gelenekler, gorenekler, orfler, adetler, insan iliskileriyle, ulusal ve uluslararas: aglar1 belirleyen kurallar
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biitiinii olarak ele almak miimkiindiir (Aslan, 2012:47). Diinya Bankas1 sosyal sermayeyi toplumun bir
arada olmasini saglayan tutkal olarak nitelendirmektedir (Demir, 2011:898). OECD ise yalnizca fiziksel
tesvik ve girdilerin ekonomik faaliyetleri etkilemedigini, bireylerarasi iliskilerin, giivenin saglandig: iliski
aglarinin, karsilikli yaptirimlarin ve beklentilerin de etkisi oldugunu vurgulayarak, sosyal sermayenin
6nemini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismistir (Yildiz ve Topuz, 2011:210).

Bireylerin farkli disiplinlere sahip olmasi ve farkli amaglar dogrultusunda sosyal sermayeyi
kullanmasi, kavram iizerine ¢ok yonlii ve farkli tanimlamalarin yapilmasina neden olmustur. Fakat
kavrami olusturan hosgorii, giiven, sivil toplum orgiitleri, sosyal aglar gibi unsurlar arasinda bir ortiigme
bulunmaktadir (Duman ve Alacahan, 2011:182). Putnam (1993) ve Coleman (1988) giiveni, nitelikli
bir sosyal sermayenin ilk sarti olarak gérmektedir. Sosyal sermaye alan yazininda 6nemli bir role
sahip olan giiven, sosyal sermaye ile birbirlerini destekleme 6zelligi gostermektedir (Cekig, 2012:182).
Narayan ve Cassidy (2001:67), calismalarinda sosyal sermayenin genel unsurlarini grup ozelligi, genel
degerler, birliktelik, giinlitk sosyallik, komsuluk iliskileri, goniilliiliik ve giiven seklinde 6zetlemektedir.
Putnam (1993) ve Coleman (1988)’a gore sosyal normlar, sosyal sermayenin ana unsurlarindan biridir.
Sosyal normlarin, resmi kontrol birimlerini azalttig1 diistiniilmektedir. Ciinkii, sosyal normlar bireyler
i¢in resmi olmayanbir kontrol bi¢imi olusturabilmektedir (Kapu, 2008:272). Bununla birlikte ailelerin sahip
olduklar1 ekonomik ve kiiltiirel sermaye genellikle bireylerin sosyal sermayelerine de etki etmektedir.
Yapilan ¢aligmalara gore, sosyal ve ekonomik anlamda iyi bir statiiye sahip olan ailelerin ¢ocuklar: da
bu anlamda iyi durumda olmayan ailelerin ¢ocuklarina gore daha avantajli bir konumdadir (Field,
2006:65). Teorisyenlere gore toplumsal sermayenin ¢ekirdek kavramlar: topluluk iiyeleri arasindaki sivil
katilim ve kargilikli giiven seviyelerinden olusmaktadir. Sivil katilim, vatandaslarin ¢ogunlukla gruplar
ve dernekler halinde tiyelikleri ile 6l¢iilmiis olarak, kendi topluluklarinda kendilerini dahil ettiklerine
isaret etmektedir (Kennedy vd., 1997:1492). Kamu kesiminin sosyal ve siyasi yapisi sosyal sermayenin bir
diger kaynagini olusturmaktadir. Ciinkii bireylerin iliski i¢cinde bulundugu kurum ve kuruluslara kars:
diisiincelerini 6zgiir ve rahat bir sekilde ifade edebilmesine baglidir (Karagiil ve Masca, 2005:45). Egitim,
bireyin sosyal yeteneklerinin gelismesine katki sagladig: gibi sosyal sermayesinin gelismesine de katki
saglar. Egitim, sosyal sermaye i¢in yapilan ilk yatirim olarak goriilmektedir. Grup ¢alismasi, yardimlagma
gibi durumlar egitim sayesinde bireye kazandirilir. Bireyler egitimle sosyal aglarin ve bunlara katilimin
yarar saglayacagini1 6grenmektedir (Oksiizler, 2006:120).

Bazi gelismis iilkeler benzer insan sermayesi, dogal sermaye ve fiziki sermayeye sahip oldugu halde,
diger tlkelerle ayni gelismislik diizeyine sahip degildir. Bu durum bir iilkenin bélgeleri arasinda bile
farklilik gosterebilmektedir. Bolgeler arasinda s6z konusu olan bu gelisim seviyesindeki farkliligin
nedeni olarak iklim, cografi yapi, maden yataklari, bitki ortiisii ve ulagim gibi kosullarin benzer olmamasi
gosterilmis, sosyal sermaye durumu tizerinde durulmamistir. Ancak son zamanlarda sosyal sermayenin
bolgeler arasindaki gelismislik diizeyindeki farkliliklarda énemli bir rol oynadigi kabul gérmektedir.
Putnam (1993)’1n yapmis oldugu ¢alismalar diisitk ekonomik etkinlige sahip olan bolgelerin diisiik sosyal
sermayeye de sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, sosyal sermayenin ekonomik kalkinmada
en az mali sermaye kadar degerli oldugu goriilmektedir (Yildiz ve Topuz, 2011:211). Bu sebeple sosyal
sermayenin toplumsal olarak yararlanabilecegi kamusal bir iyi olus ve en genelinin de sosyal kaynagsma
oldugu diisiiniilmektedir (Alacahan ve Duman, 2011:111). Bu baglamda sosyal sermayenin yalnizca
gliclii olan toplumlara degil, kenarda kalmis gii¢siiz topluluklara da fayda sagladigini gostermektedir
(Field, 2006:28). Diger degiskenler sabit iken, sosyal sermaye diizeyi yiiksek olan iilkelerin; daha zengin,
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givenli, kiiltiirli, genel anlamda daha mutlu olduklar: belirtilmektedir (Caliskan ve Megik, 2011:11).
Ayrica Putnam (1993), sosyal sermaye diizeyinin yiiksek diger faktorlerin esit olmasi halinde, sug
oranlarinin diisitk oranda olacagini sdyleyerek, devlet diizeyinde, sosyal sermaye endeksi ile siddetli sug
arasinda yiiksek diizeyde negatif bir iligki oldugunu kanitlamistir (Field, 2006:85). Toplumsal faydalarinin
yaninda bireysel olarakta yiiksek sosyal sermayeye sahip olan bireylerin teknolojik gelisimleri daha
cabuk kavradig1 ve benimsedigi goriilmistiir (Cetin, 2006:6). Hatta ¢ocuklarin ve genglerin gelisimi i¢in
de sosyal sermayenin 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aglarda sahip olunan sosyal
sermaye bireyler arasi saglikli iliskileri dogururken ¢alisma hayatina gelindiginde de hem akranlar hem
de ast ve iist iligkileri agisindan saglikli iletisime neden olmaktadir.

2.3. Girisimcilik ve Girisimsel Oz Yetkinlik

Girisimcilik kavrami, “bir sey yapmak” anlamina gelen ve Fransizca “entreprendre” kelimesinden
tiiretilmistir. 18. yy da ise ilk kez ekonomik anlamda, Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir. Daha
sonra Frank Knight bu kavramin Amerikan literatiiriine girmesini saglamistir. Girisimcilik kavramy, 20.
yy da Jean Baptiste Say ile Joseph Schumpeter ile birlikte sosyoloji, ekonomik teori, ekonomik antropoloji
ve psikoloji ¢aligmalarinda kullanilmaya baslanmistir (Carike1 ve Koyuncu, 2010:6). Joseph Schumpeter
kavrami yeniden yorumlayarak, giiniimiizde de gegerli olan girisimciligin, temel fikrini ortaya koymustur
(Agca ve Kandemir, 2008:64). Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlarin biiyiik bir ¢ogunlugunda ortak
goriise varilan husus, kaynaklar1 pratige cevirme, inisiyatif kullanma, sosyal ve ekonomik araglarin
organizasyonu, deger yaratmak, risk alma ve basarisiz olmay1 goze alma, yeni bir is kurma ve bunu
gelistirme gibi faktorleri i¢cinde bulunduran bir kavram olmasidir. Kavram, giiniimiizde hem mevcut
hem de yeni bir isletme i¢in faaliyette olmay: ifade etmektedir (Karcioglu ve Kaygin, 2003:3). Girisimci
ise girisimcilik faaliyetinde bulunan yani; risk olasiligina ragmen, firsatlar1 degerlendirerek, kar saglamak
ve bliylimek amaciyla, sermaye elde etmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bir araya getirerek, yeni bir is
veya isletme kuran kisidir (Ozkan vd., 2003:147). Girisimciyi girisimci yapan sey diger kisilerden farkli
birtakim 6zelliklere sahip olmasidir.

Oz yetkinlik, Bandura’nin sosyal-biligsel kuramindan tiiretilen kilit bir yapidir. Son on yilda, érgiitsel
aragtirmalarda yogun olarak ¢alisilmistir. Merterova, Prochazka, Vaculik ve Smutny (2015:112)e gore 6z
yetkinlik, kisinin durumsal talepleri karsilamak i¢in gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve gerekli
hareket tarzlarini harekete gecirme yeteneklerine olan inang olarak tanimlanmistir. Bandura (1997:3) 6z
yetkinligi, “birinin kazanilmasi igin gereken eylem derslerini diizenleme ve yiiriitme yetkinligine olan
inang” olarak tanimlamistir (Akt. Bagol ve Karatuna, 2017:29). Oz yetkinlik bir kiginin belirli durumlar
ele alma konusundaki kendi kapasitesine iliskin kararina atifta bulundugundan, yalnizca insanlarin
yeteneklerine degil, ayn1 zamanda ne yapabileceklerine bakilmaksizin yapabilecekleri inanglarina da
odaklanmamizi saglamaktadir. Ampirik arastirmalar, belli gorevleri yerine getirme yetenegine sahip
olan kisilerin, bu gorevlerin daha iyisini yaptigini, ¢abalarini (sikint1 karsisinda bile) stirdiirdiigiinii ve
degisimin daha iyi ele alinabilecegini gostermektedir (Buenaventura, 2017:827).

Girisimcilik davranigi ve 6z yetkinlik konusunda zengin bir aragtirma ge¢misi s6z konusudur.
Gegmis calismalar (Boyd ve Vozikis, 1994), kendi kendine yeterliligin girisimcilik niyetleri ile
girisimcilik davraniglarinin  6nciilii olabilecegini modellemislerdir. Bazi arastirmacilar Bird’iin
modelini (1988) temel alarak niyetlerin bir inang islevi oldugunu ve inanglar ile sonraki davranislar
arasinda bir baglant1 oldugunu 6ne siirmiislerdir. Kendine olan inancin davranisa yol agmadigi, ancak
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inanci eyleme doniistiirme niyetinin ortaya ¢ikmasini gerektirdigi ifade edilmistir (Konig, 2016:312).
Girisimcilik baglaminda, girisimsel 6z yetkinlik, bireyin girisimcilik rollerinde ve gorevlerinde basarili
olabilme becerisine olan giivenini ifade etmektedir. Buna gore, girisimsel 6z yetkinlik seviyesine
yonelik gerceklestirilen arastirmalar, 6zellikle yeni iiriin ve pazar firsatlar1 yaratma, yenilik¢i bir ortam
olusturma, yatirimer iliskileri kurma, temel amaci tanimlama, beklenmeyen zorluklarla baga ¢ikma ve
kritik insan kaynaklari gelistirme becerisine olan inanca odaklanmaktadir (Basol ve Karatuna, 2017:29).
Girisimcilikte, aragtirmacilar 6z yetkinligi, girisimcilik 6z yeterligi olarak adlandirilan, géreve 6zgii
dogustan gelen kavram olarak nitelendirmektedirler. Girisimcilerin cogu dogada kendi kendine yeterlilige
sahiptirler, bu nedenle girisimci 6z yetkinligin girisimcileri girisimci olmayanlardan ayirabilen farkli bir
karakteristik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, girisimcilik 6z yetkinligi firsat taninmasini 6nemli
olgiide etkilemekte ve s6z konusu firsatin bagarili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in devamlilik
ve siirekliligi etkilemektedir. Oziinde, girisimcilik 6z yetkinligi yapisinin ¢ok yeni olmasina ragmen,
girisimcilik eyleminin belirlenmesinde ve agiklanmasindaki rolii 6nemlidir. Dolayisiyla, girisimci 6z
yetkinlik anlayisini anlamak ¢ok 6nemlidir, ¢linkii sadece girisimci olmak isteyenlerin degil, girisimci
olanlarin davranislarini da agiklamaktadir (Bakar vd., 2017:122).

4. ARASTIRMA METODOLOJiSI

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Organizasyonlar, devamliligini ve verimliligini saglamak, kar elde etmek ve basariya ulagsmak i¢in iyi
bir yonetime ihtiya¢ duymaktadir. Liderler, organizasyonlarin bu amacina ulasmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Lider, takipgilerini ya da is arkadaslarini organizasyon vizyon ve amacina yonlendirerek, bu
dogrultuda ¢alismalarini saglamaktadir. Bunun i¢in lider, yeterli donanima sahip olmalidir. Gerekli bilgi
ve yetenege sahip, kriz yonetiminde sogukkanli, ¢alisanlarla iletisim giiciiniin yiiksek, motive edici ve
pozitif enerji veren, organize edici ve birligi saglayic1 olmasi gerekmektedir. Liderlerin bu 6zelliklerinin
yaninda giiven, norm ve iletisim aglarina dayali, maddi olmayan bir sermaye tiirii olan sosyal sermayeye
sahip olmalar1 da 6nemlidir. Bu sermaye tiiriinde, insan iligkileri ya da insan birikimi 6nemli olmaktadir.
Giivene dayali iletisim aglar1 ne derece giiclityse, sosyal sermaye de o derece giiclii olmakta ve bu
durum liderin takipgileri karsisindaki giiciinii arttirmaktadir. Girisimsel 6z yetkinlik algisi, bireylerin
tistlendikleri gorevleri yapabileceklerine dair duyduklar: inangtir. Liderlerin bilgi, beceri, tecriibe ve
deneyimlerini etkin bir sekilde amacina yonelik kullanmas: girisimsel 6z yetkinlige sahip oldugunu
gosterirken risk alma, zorluklarla miicadele etme, bagarma istegi ve 6zgiiven gibi faktorlerin girisimsel
0z yetkinligi olusturdugu ve liderin basarisinda etkili oldugu bilinmektedir.

Sirketlerin artan rekabet ortamina uyum saglamasi, hedeflerine ulasabilmesi, gelisim saglamasi ve
kar elde edebilmesi i¢in mevcut yapinin ve kosullarin iyi analiz edilerek caliganlarin bu dogrultuda
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda en 6nemli gorev sirketlerde liderlik rolii iistlenen yonetici
veya sirket sahiplerine diismektedir. Teknoparkta faaliyet gosteren sirketlerin sahipleri tizerinde yapilan
bu ¢alismanin amaci sirketlerin basarist icin sosyal sermayenin ve girisimsel 6z yetkinligin liderlik
davranislar1 ile olan iligkisinin ortaya konulmasi yaninda katilimcilarin demografik ozelliklerine
gore liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinliklerinin farklilagip farklilasmadigini
belirlemektir. Sirket sahiplerinin sahip olduklar: ve gosterdikleri liderlik davranislarinin i¢inde olduklar:
sosyal aglar ile miicadeleci ruhu temsilen girisimsel 6z yetkinliklerine nasil yansidiginin gortilmesi
acisindan bu iligkilerin ortaya konulmas: 6nemlidir.
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Sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik kavramlarinin liderlik ile iliskisinin incelendigi bu ¢alisma
kalkinma, gelisme ve girisimcilikte 6nemli bir yere sahip olan teknoparklarda sirket kuran isletme
sahipleri tizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin hem alan yazina hem de uygulamacilara
katki saglayacagi ongoriilmektedir.

4.2.Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Degiskenler arasindaki iliskiye dair yapilan yonetim alan yazini incelendiginde, girisimsel 6z
yetkinlik ve liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olduguna (Ozbezek ve Paksoy, 2017:264; Sigr1
vd., 2010:59; Celik, 2013:122; Artik, 2019:94; Chiang ve Wang, 2012:2; Rafferty ve Griftin, 2006:38 ),
sosyal sermaye ve liderlik davranislar: arasinda anlamli bir iliski olduguna (Bayhan, 2018:351; Roberts,
2013:126; Van De Valk, 2008:58; Ozmen, 2009:166) , sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik arasinda
anlamli bir iligki olduguna (Istk ve Cigek, 2020:198; Ergiiven Akbulut, 2019:151; Ozbilen, 2019:77;
Soylemez, 2019:67; Aksoy, 2019:72; Pekkan, 2017:130; Saygin, 2006:194; Brouwer vd.(2016) yonelik
calismalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu alan yazina dayanilarak arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Liderlik Davranislari ile Sosyal Sermaye arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Liderlik Davranislari ile Girigimsel Oz Yetkinlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Sosyal Sermaye ile Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlaml bir iligki vardir.

Sekil 1de liderlik davraniglari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik arasindaki iligkiyi ortaya
koymak i¢in kurgulanan hipotezlere dayanilarak olusturulan model verilmektedir.

LIDERLIK H1 . SOSYAL
DAVRANISLARI | i’ SERMAYE
H2 GIRISIMSEL H3

OZ YETKINLIK

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

4.3.Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir.
Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimiinde; teknoparktaki sirket sahiplerinin
demografik bilgilerini ve sahip oldugu sirkete dair bilgi edinmeye yonelik 13 soru yer almaktadir. Anket
formunun ikinci bélimiinde, Halpin ve Winer (1957) tarafindan gelistirilen, Unlii (2018) tarafindan
Tiirkge kullanima uygunlugu, gecerlilik ve giivenilirligi gerceklestirilmis “Liderlik Davranislar1 Olgegi”
kullanilmistir. Olgek orijinal hali ile Yapiy1 Kurma ve Anlayis Gosterme olarak iki alt boyuttan meydana
gelirken aragtirma modeli ¢ergevesinde tek boyutlu bir yap: olarak ele alinmistir. Besli likert tipindeki
olcegin ifadeleri “1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlike katiliyorum” seklinde belirlenmistir. Ugiincii
boliimde, Lucas ve Cooper (2005) tarafindan gelistirilen Karabey (2009:177) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi
yapilan “Girigsimsel Oz Yetkinlik Olgegi” kullanilmistir. Tek boyut ve 10 maddeden olusan 6lgek orijinal
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halinde degisiklik yapilmadan kullanilmistir. Olgek besli likert tarzinda “1=Hig bagarili degilim; 5=Cok
basariliyim” seklinde uygulanmistir. Son béliimde ise, Liao ve Welsch (2005:354) ve Tsai ve Ghoshal
(1998:470) tarafindan gelistirilen Karabey (2009:177) tarafindan Tiirk¢e'ye cevrilen “Sosyal Sermaye
Olgegi” kullanilmugtir. Olgegin orijinal hali Yapisal Sosyal Sermaye ve iliskisel Sosyal Sermaye olarak iki
alt boyuttan olusurken uygulanan faktor analizi sonucunda tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir. Bu
olgekte de “1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde besli likert tarzi kullanilmistir.

4.4.Evren ve Orneklem

Calisma, Tiirkiyedeki teknoparklarda faaliyet gosteren sirketlerin sahipleritizerinde yapilmistir. Online
iletisim kurulabilen teknoparklara toplamda 500 adet anket génderilmistir. Geri doniis yapilan anketler,
ODTU Teknokent, Hacettepe Teknokent, OSTIM Teknopark, Teknopark Ankara, Gazi Teknopark, ITU
ARI Teknokent, Yildiz Teknopark, Teknopark Istanbul, Marmara Teknokent, Ulutek Teknopark, Kocaeli
Teknopark, Cukurova Teknokent, Zafer Teknopark, Kirikkale Teknopark, Saglik Bilimleri Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Saglik Teknokenti, Sakarya Teknokent, Gaziantep Teknopark, Bilisim
Vadisi Teknopark, Diizce Teknopark, ADU Teknokent, Teknopark Izmir, Cumhuriyet Teknokent, Mersin
Teknopark, Van Teknokent, Anadolu Teknoloji Arastirma Parki (ATAP), Firat Teknokent, Balikesir
Teknokent, Canakkale Teknopark, Pamukkale Teknokent, Géller Bolgesi Teknokent, Trabzon Teknokent,
Bolu Teknokent, Kapadokya Teknopark, Ata Teknokent, Konya Teknokent, Trakya Teknopark, Dicle
Teknokent ve Istanbul Aydin Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkeziden olmak iizere 38 teknoloji
merkezine aittitr. Calisma toplam 360 sirket sahibinden geri doniis yapilarak elde edilen veriler analiz
edilerek gerceklestirilmistir. Anketler 28 Aralik 2019 -25 Subat 2020 tarihleri arasinda yapilmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri ile Faktor Analizi Sonuglar

Olgeklerin giivenilirligini ortaya koymak amaciyla Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanmis ve liderlik
o6lgeginin 0,877, 6z yetkinlik 6lgeginin 0,830 ve sosyal sermaye 6lgeginin 0,878 oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda soz konusu ii¢ dl¢egin de giivenilirlik degerlerinin %80’inin iistiinde olmasindan dolay: yiiksek
gtivenilirlikte olduklar1 sdylenebilir.

Olgeklerin giivenilirlik degerlerinin yani sira normal dagilim gosterip gostermedigini saptamak
amacityla Kolmogorov-Smirnov normallik istatistikleri incelenmis ve analiz neticesinde significant
degeri degerlerinin 0,05 diizeyinde anlamli olmasi sonucunda normallik varsayimini karsilamadig:
gortlmiistiir. Bu nedenle verilere parametrik olmayan testlerin uygulanmasi uygun goériilmiistiir.

Agimlayici faktor analizi ile sonucu 360 kisiden olusan 6rneklem biytikligiiniin faktor analizi
kriterlerine, veri yapisinin uygun olup olmadigida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
olgiitii ile test edilmistir. Liderlik 6l¢ceginin KMO ol¢iitiiniin 0,899 oldugu goriilmektedir. Bu durumda
liderlik 6lgeginin 0,50'nin {izerinde olmasi beklenen veri uygunlugunu yiiksek oranla sagladig:
saptanmaktadir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu ortaya koyan diger bir olgiit te Barlett
testidir. Bartlett’s testi sonuglarina bakildiginda maddeler aras1 korelasyonun yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (x2=2171,418; df=153, p=0,000; p<0,05). Faktor analizi neticesinde orijinal hali iki
boyuttan meydana gelen dl¢egin ¢aligma kapsaminda tek boyut halinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Ug ifade farkli boyuta kaymasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilarak analizlere dahil edilmemigtir. Bu durumda
katilimcilarin biitiin sorular1 liderlik baghigr altinda tek boyutlu olarak algiladiklar: goriilmektedir.
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Girisimsel 6z yetkinlik 6lgeginin KMO ol¢iitiiniin 0,824 oldugu ve 0,50 sinirini agarak yiiksek oranda
veri uygunlugunu sagladigi anlasilmaktadir. Bartlett’s testi sonuglarina bakildiginda maddeler arasi
korelasyonun yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir (x2=1183,231; df=45, p=0,000; p<0,05).
Girisimsel 6z yetkinik 6lgeginde uygulanan faktér analizi sonucu orijinalinde de 10 madde ve tek boyut
olan 6l¢egin ayni sekilde kullanilmas: uygun goriilmiistiir. Sosyal sermaye 6lgeginin KMO olgiitiiniin
0,876 oldugu ve veri uygunlugunu saglamasi i¢in smir olan 0,50’yi asarak yiiksek oranda uygunlugu
sagladigi gorilmektedir. Bartlett’s testi sonuglarina bakildiginda maddeler arasi korelasyonun yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmaktadir (x2=1217,657; df=21, p=0,000; p<0,05). Orijinali iki boyut ve dokuz
sorudan olusan sosyal sermaye 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucu iki ifadenin diisiik faktor yiikleri
nedeniyle analizlerden ¢ikarilmasi ve tek boyut olarak kullanilmas: uygun gorilmistiir.

5.2.Demografik Faktorler

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is hayatlarindaki calisma siireleri,
sirketteki gorevleri ile sirketlerin faaliyet siireleri, calisan sayis1 ve statiisiine dair dagilim frekans analizi
ile agiklanmaktadir. Cinsiyet agisindan, ¢aligmaya katilanlarin %86,7’ sinin erkek (312 kisi), %13,3” tiniin
kadin (48 kisi) oldugu ortaya konulmaktadir. Calismaya katilim saglayanlarin yaslari incelendiginde ise
35-44 yas araliginda olan katilimcilarin 40,6 (146 kisi) oranla ¢ogunlukta oldugu saptanmaktadir. 25-
34 yas araliginin 27,8’lik (100 kisi) ve 45-54 yas araliginin da 24,2’lik (87 kisi) oranlariyla takip ettigi
goriilmektedir. 18-24 yas aralig1 3,3 (12 kisi) ve 55 yas ve tistiiniin 4,2 (15 kisi) oraniyla az sayida katilim
sagladigi anlasilmaktadir. Egitim durumu agisindan ise, ¢aligmaya katilanlarin %47,5’inin lisansiistii
(171 kisi), %45,8’iniin lisans 165 kisi), %3,3’inin lise (12 kisi), %3,1’sinin yiiksekokul (11 kisi) ve
%0,3’tintin ilkégretim mezunu oldugu belirtilmektedir. Calisma hayatindaki toplam siire agisindan,
calismaya katilanlarin %8,3’tiniin (30 kisi) 1-5 y1l, %18,9’unun (68 kisi) 6-10 y1l, %19,4’iiniin (70 kisi) 11-
15 yil, %19,7’sinin (71 kisi) 16-20 y1l ve %33,6’sin1n (121 kisi) 20 y1l tizeri oldugu ortaya konulmaktadir.
Katilimcilarin %57,5’inin (207 kisi) yonetici, %33,6’sinin (121 kisi) kurucu ve %8,9’unun (32 kisi) 6gretim
tiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani oldugu saptanmaktadir. Firmanin faaliyet durumu agisindan, ¢aligmaya
katilanlarin %55’inin (198 kisi) 5 yildan az, %24,7’sinin (89 kisi) 6-10 yil, %11,7’sinin (42 kisi) 11-15
yil, %3,1’inin (11 kisi) 16-20 yil ve %5,6’s1n1n (20 kisi) 21 yil ve {izeri faaliyette oldugu goriilmektedir.
Toplam c¢aligan sayis1 agisindan, ¢alismaya katilanlarin %73,1’inin (263 kisi) 1-9 calisan, %16,4’tinlin
(59 kisi) 10-24 galisan, %7,2’sinin (26 kisi) 25-49 calisan, %1,7’sinin (6 kisi) 50-99 ¢alisan, %1,7’sinin (4
kisi) 100-249 galisan ve %0,6’sinin (2 kisi) 250 ve iizeri ¢alisan oldugu belirlenmektedir. Firma statiisii
acisindan, ¢aligmaya katilanlarin %0,3’tintin adi ortaklik, %0,6’sin1n kolektif sirket, %12,8’inin (46 sirket)
sahis sirketi, %28,9’unun (104 sirket) anonim sirket ve %57,5 inin (207 sirket) limited sirket oldugu
goriilmektedir.

Ozetle katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu goériilmektedir. 35-44 yas araliginin diger
gruplara gore daha fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kesimin lisans ve
lisaniistii mezunu oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Is hayatlarindaki ¢aligma siirelerinin 20+ olanlarin
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu miidiir pozisyonunda gérev almaktadir.
1-5 yil araliginda faaliyette bulunan firmalar ¢ogunlukta yer almaktadir. Calisan sayis1 1-9 kisi araliginda
olan firmalar biiyiik bir kesimi olusturmaktadir. Bu firmalarin 6énemli bir ¢ogunlugu limited sirket
statiisiinde bulunmaktadir.
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5.3. Korelasyon Analizi

Liderlik Davraniglari, Girigimsel Oz Yetkinlik ve Sosyal Sermaye arasindaki iligkiyi test etmek
amactyla normal dagilim gostermeyen verilerimize Spearman Korelasyon Analizi uygulanmis ve
agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

oratans ) | Ser [ Lt T i | Somt
Liderlik Davranislar1 4,17 0,48872 1

Girisimsel Oz Yetkinlik 3,89 0,52905 0,456 1

Sosyal Sermaye 3,82 0,73716 0,388" 0,443 1

Korelasyon kat sayilarinin degeri, +1 veya -1e yakin oldugunda yiiksek pozitif veya negatif, sifira
yaklastik¢a diisiik korelasyon olarak yorumlanmaktadir (Gupta vd., 2014; Akt. Kafle, 2019:128). Bu
durumda, liderlik davranislariile sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii ve ortaya yakin bir diizeyde bir iligki
vardir (r=0,388 ; p<0,01). Dolayisiyla; “H, Liderlik Davranuslari ile Sosyal Sermaye arasinda anlamli bir
iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Liderlik davranislar ile girisimsel 6z yetkinlik arasinda ise pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iligki goriilmektedir (r=0,456 ; p<0,01). Buna gére; “H.: Liderlik davranislari ile
Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Son olarakta sosyal
sermaye ile girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir (r=0,443
; p<0,01). Bu durumda da; “H,: Sosyal Sermaye ile Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5.4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Arastirma Degiskenlerindeki
Farkliliklar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore liderlik davranislari, girisimsel 6z yetkinlikleri ve sosyal
sermayelerinin farklilagip farklilasmadigi Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi istatistiksel
yontemleri ile agiklanmustir. Yapilan Mann-Whitney U Testleri ve Kruskal Wallis Testleri sonucunda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢aligma siiresi, ¢alisan sayis1 ve firma
statiisiine gore liderlik davranislar: farklilik gostermektedir. Fakat kurumdaki gorevlerine gore (p=0,034)
liderlik davraniglarinin farklilikgosterdigi saptanmigtir. Katilimecilarin  kurumdaki gorevlerindeki
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin ikili karsilagtirmalar Mann-Whitney U Testi
ile gerceklestirilmistir. Test sonucuna gore, 6gretim iiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani pozisyonundaki
kisilerin (Sira Ort.: 95,44) liderlik algilarinin kurucu pozisyonunda olan kisilere (Sira Ort.: 72,12) gore
daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢aligma siiresi, ¢aligan sayisi, kurumdaki
gorevi ve firma statiisii 6zelliklerinin girisimsel 6z yetkinliklerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Fakat medeni durum ve yasa gore girisimsel 6z yetkinliklerinde anlamli bir farklilik goériilmiistiir.
Sira ortalamalar1 degerlendirildiginde bekar (Sira Ort.: 198,77) katilimcilarin evli (Sira Ort.: 173,18)
katilimcilara gore girisimsel 6z yetkinliklerinin daha yiiksek degere sahip oldugu goériilmiistiir. Mann-
Whitney U Testi yapilarak yas i¢in hangi gruplar arasinda farklilik olduguna bakilmistir. Buna gore,
18-24 yas grubunun (Sira Ort.: 70,42) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 47,18) gore daha yiiksek, 25-34 yas
grubunun (Sira Ort.: 104,41) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 82,04) gore daha ytiksek, 35-44 yas grubunun
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(Sira Ort.: 130,51) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 94,33) gore daha yiiksek, 55+ (Sira Ort.: 70,67) yas
grubunda 45-54 yas grubuna gore daha yiiksek girisimse 6z yetkinligi oldugu anlagilmigtir.

Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢aligma siiresi, ¢aligan sayisi, kurumdaki
gorevive firma statiisii 6zelliklerinin sosyal sermayelerinde anlamli bir farklilik tespit etmedigi goriilmiistr.
Fakat katilimcilarin medeni durum ve yagina gore sosyal sermayelerinde anlaml farklilik goriilmiistiir.
Sira ortalamalar1 degerlendirildiginde bekar (Sira Ort.: 201,87) katilimcilarin evli (Sira Ort.: 171,93)
katilimcilara gore sosyal sermayelerinin daha yiiksek oldugu saptanmisti. Mann Whitney U Testi
uygulanarak farkliligin hangi yas gruplar: arasinda oldugu incelenmistir. Buna gore, sira ortalamalarina
bakildiginda 18-24 yas grubunun (Sira Ort.: 67,25) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 47,62) gore daha ytiksek,
25-34 yas araliginda bulunan katilimcilarin (Sira Ort.: 106,79) 45-54 yas araligindaki katilimcilara (Sira
Ort.: 79,30) gore daha yiiksek, 35-44 yas grubunun (Sira Ort.: 129,21) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.:
96,51) gore daha ytiksek, 55+ katilimcilarin (Sira Ort.: 105,47) 35-44 yas araligindaki katilimcilara (Sira
Ort.: 78,49) gore daha yiiksek, 55+ katilimcilarin (Sira Ort.: 75,57) 45-54 yas araligindaki katilimcilara
(Sira Ort.: 47,35) gore daha yiiksek sosyal sermayeye sahip oldugu goriillmiistiir.

TARTISMA

Calismanin icerigini olusturan liderlik davraniglari, girisimsel 6z yetkinlik ve sosyal sermaye
kavramlar1 arasindaki iliskinin incelenmesiyle ilgili olarak 38 teknoparktan katilim saglayan ve bu
teknoparklarda faaliyet gosteren toplam 360 sirket sahibine ait veriler analiz edilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore liderlik davranislar: ile sosyal sermaye arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski goriilmektedir. Katilimcilarin liderlik davraniglarinin, giivene dayali
iletisim ag1, norm, insan iligkilerinin 6nemi ve sosyal iliskilerin birikimi gibi sosyal sermaye faktorleri
ile iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Bayhan (2018) otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirma
neticesinde, liderlik davraniglarinin sosyal sermayeyi olumlu yonde etkiledigini gozlemlemistir. Roberts
(2013), saglik sistemindeki liderlik gelisimi ile sosyal sermaye arasindaki baglantiy1 destekleyen bir galisma
sunmugtur. Van De Valk (2008) ¢aligmasinda, liderlik gelistirme ¢abalari ile sosyal sermaye arasinda bir
iliski oldugunu belirtmistir. Ozmen (2009), liderlik davranislarini etkileyen toplumsal normlar iizerine
yapmis oldugu ¢aligmasinda, sosyal sermayenin de unsurlari olan norm ve aile kavramlarina deginmis ve
ailenin sosya-ekonomik durumunun ve baba mesleginin liderlik davranislarini etkiledigini saptamuistir.

Caligmada ikinci olarak liderlik davranislari ile girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin liderlik davranislar: ile bir gorevi yerine getirmedeki
inang, kendine giiven ve motivasyonu igeren girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii bir iliski
goriilmiistiir. Ozbezek ve Paksoy (2017) caligmalarinda liderlik etme motivasyonu ile 6z yeterlilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Sigr1, Tabak ve Giingor (2010) 6z yeterliligin
donistiirticti liderlik tizerine etkisine dair yapmis olduklar1 ¢alismada 6z yeterlilik ve dontistimcii
liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Celik (2013) egitim alaninda
yapmis oldugu ¢alismada doniisiimcii liderlik ve girisimci becerileri arasindaki iliskinin orta diizeyde ve
pozitif yonde oldugunu saptamistir. Artik (2019) da egitim alaninda yaptig1 arastirmasinda yoneticilerin
liderlik stilleri ile girisimcilik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Chiang ve
Wang (2012) ise, etkilesimci liderligin 6z yeterlilik tizerine istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir
iliski oldugunu saptayarak, ¢alismamizin aksine sonuglar bulmuslardir. Rafferty ve Griffin (2006) de
calismalarinda destekleyici liderlik ile 6z yeterlilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlaml
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bir iliski oldugunu belirtmistir.

Caligmada ayrica sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
bir iligki bulunmustur. Bu durum teknoparklardaki sirket sahiplerinin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunurken sahip olduklar: tecriibe, egitim, motivasyon, basarma istegi, zorluklarla miicadele edebilme
konusunda kendisine olan inanciyla sahip olduklar1 sosyal iliski aglarinin birbirlerini etkilediklerini
gostermektedir. Isik ve Cigek (2020) yaptiklar: calismada sosyal sermaye ve 6z yetkinlik arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu neticesine varmiglardir. Ergiiven Akbulut (2019) sinif 6gretmenleri {izerine
yapmis oldugu calismada kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye ve 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugunu belirterek calismamizi destekler nitelikte sonuglar bulmustur. Ozbilen (2019)
de 6gretmen adaylarinin sosyal sermaye ve girisimcilik diizeyleri {izerine yapmis oldugu ¢alismasinda,
sosyal sermayenin girisimciligi yiiksek diizeyde etkiledigini belirtmistir. S6z konusu ¢aligmada
girisimcilik boyutu olarak yer alan ve girisimsel 6z yetkinligi de kapsayan, kendine giiven, risk alma ve
firsatlar1 gérme boyutlarinin sosyal sermayeyi pozitif olarak etkiledigi ancak yenilik¢i olma boyutunu
ise etkilemedigi sonucuna varilmistir. Soylemez (2019) ise, 6z yeterliligin sosyal sermayeyi etkiledigini,
Aksoy (2019) ve Brouwer vd. (2016) ise yaptiklar: farkli alismalarla tam tersi olarak sosyal sermayenin
girisimcinin 6z yeterliligini etkiledigini ifade etmektedir. Pekkan (2017), sosyal sermayenin 6z yeterlilik
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Saygin (2006), Geng Girisimciler
Kurulu tizerine yapmis oldugu ¢alismasinda, sosyal sermaye 6zelliklerinin girisimci kisilik 6zelliklerini
kismen etkiledigini saptamustir.

Caligmada son olarak katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore liderlik davranislari, girisimsel
0z yetkinlik ve sosyal sermaye degiskenleri arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla farlilik
analizleri uygulanmistir. Bu analizler neticesinde, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is
hayatlarindaki calisma siiresi, calisan sayisi ve firma statiisiine gore liderlik davraniglarinda anlamh
bir farklilagma gortilmemektedir. Literatiirde de; Kiigiik (2020) cinsiyete gore liderlik davranislarinin,
Haykir (2020) medeni duruma gore etik liderlik davraniglarinin, Tin (2020) yasa gére doniisiimcii
liderlik, serbest liderlik ve etkilesimci liderlik davranislarinin, Ding (2019) egitim durumuna gore
etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik ve liderlik tarzlarinmn, Unal (2020) mesleki kideme gore
hizmetkar liderlik davranislarinin ve Metin (2019) ise ¢alisan sayisina gore liderlik tarzlarinin (otokratik
liderlik, serbesiyetgi liderlik, demokratik liderlik) farklilik géstermedigi sonucuna varmstir. Yapilan bu
calismalar neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ¢alismamizi destekler niteliktedir. Katilimcilarin kurumdaki
gorevlerine gore ise liderlik davraniglarinin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yarattig1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan analizlere gore, kurucu ve 6gretim iiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ogretim iiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani
pozisyonunda olan kisilerin kurucu pozisyonunda olan kisilere gore liderlik davranislarinin daha ytiksek
oldugu saptanmuistir. Buna gore, kurucu pozisyonundaki kisilerin sirket kurabilmedeki yetilerini liderlik
davranislarinda yeteri kadar gosteremedikleri diisiiniilebilmektedir.

Calismada katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢alisma siiresi, kurumdaki
gorevleri, calisan sayis1 ve firma statiisiine gore girisimsel 6z yetkinliklerinde anlamli bir farklilisma
bulunmamaktadir. Kdybas1 (2016), cinsiyet ile girisimcilik ve 6z yeterlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik bulunmadigini belirlemistir. Tarakci (2009) yoneticilerin egitim durumlarina
gore oz yeterliklerinde, Yiiceol (2018) ¢aliyma tecriibesine gore girisimsel 6z yetkinligin unsurlarini
barindiran girisimcilik 6zelliklerinde (risk alma, basarma ihtiyacit duyma, belirsizlige tolerans, kendine
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giiven, yenilikgilik, kontrol odag1), Korkmaz (2020) katilimcilarin calistiklar1 pozisyon gruplarina
gore genel 6z yeterlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koyamamuislardir. Bu
calismalar sonucu ortaya ¢ikan sonug¢ ¢alismamizla uyum saglamakta, ¢alismamizi desteklemektedir.
Katilimcilarin medeni durum ve yas degiskenlerine gore girisimsel 6z yetkinliklerinde ise anlaml1 bir
farklilasma bulunmaktadir. Bekar katilimcilarin bir girisimde bulunmada kendilerine olan inang ve giivenle, risk
alma potansiyellerinin daha yiiksek oldugu ve kendilerini daha yetkin hissettikleri séylenebilir. 18-24 yas
grubunun yeni bir is kurma konusunda daha heyecanli ve hevesli, yenilikleri takip eden ve arastirmaci
yapilarindan, 25-34 yas grubunun is hayatinda daha aktif rol alma istegi ve risk alma potansiyellerinden,
35-44 ile 55 ve iistii yas gruplarinin is hayatlarinda edindikleri tecriibe ve birikimi kendi islerinde
yapabileceklerine olan inancindan dolay1 45-54 yas grubuna gore girisimsel 6z yetkinliklerinin yiiksek
oldugu diistiniilebilir. Alan yazinda da Ersoy (2019) medeni durum ile girisimcilik niyeti ve girisimci
kisilik 6zellikleri agisindan fark oldugunu saptamustir. Ugar (2018) da farkl: bir ¢alismada yas gruplarina
gore genel 6z-yeterlik 6lceginin “kararlilik” ve “giriskenlik” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
saptamigtir.

Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢aliyma siiresi, kurumdaki gorevleri,
calisan sayisi ve firma statiisii ne gore sosyal sermayelerinde anlaml bir farklilagma goriilmemektedir.
Celep (2019) cinsiyete gore sosyal sermaye algilamalarinda, Evin (2019) egitim durumlarina goére
sosyal sermayenin alt boyutlar1 olan iliskisel sosyal sermaye, yapisal sosyal sermaye ve bilissel sosyal
sermayelerinde, Hamad (2017) genel is tecriibesine gore katilimcilarin sosyal sermayelerinde, Yildirim
(2019) pozisyon diizeyine gore sosyal sermaye faktorlerinden giiven, sosyal etkilesim ve paylagilan dilde
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Yapilan bu ¢alismalar, ¢alismamizi destekler niteliktedir.
Fakat, Ciireoglu (2018) yapmis oldugu galismada, galisan sayisina gore digsal sosyal sermaye, bilgi
paylasimi, giiven ve paylasilan vizyon degiskenlerinde ve firma statiisiine gore ise digsal sosyal sermaye,
bilgi paylasimyi, giiven, paylasilan vizyon arasinda anlamli bir farkin oldugunu gézlemlemistir. Dolayisiyla,
calismamizla uyum saglamamaktadir. Calismamizda medeni durum ve yas ozelliklerine gére sosyal
sermaye arasinda ise anlaml farklilasma saptanmaktadir. Yapilan analizlere gore, bekar katilimcilarin
daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu da bekar katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerinin
evli katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Evli olan katilimcilarin hayat tarzlarindan
ve sorumluluklarindan dolay1 sosyal ¢evrelerinin daha belirgin ve sinirli oldugu soylenebilir. Calismada,
18-24, 25-34, 35-44, 55 ve istil yas gruplarinin 45-54 yas gruplarina gore sosyal sermayelerinin daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, 55 ve iistil yas gruplarinin da 35-44 yas gruplarina gore daha
yiiksek sosyal sermayeye sahip oldugu anlagilmaktadir. 18-24 yas grubunun egitim hayatinda ve sosyal
etkinliklerde, 25-34 ve 35-44 yas gruplarinda is hayatinin ve sosyal hayatin daha aktif oldugu ve buna
gore sosyal kaynaklarin daha yogun oldugu, 55 ve iistii yas grubunda ise emekli hayatinin yaklagsmasi ile
birlikte sosyal iligkilerin de arttig1 ayn1 zamanda ge¢misten kaynakli insan birikiminin de fazla oldugu ve
bundan dolay1 sosyal sermayenin 45-54 yas grubuna gore yiiksek oldugu sdylenebilir. Bundan hareketle,
55 ve listil yag grubunun da 35-44 yas grubuna gore sosyal sermayesinin yiiksek olmasinin sebebi olarak,
gecmisten gelen birikim ve yeni sosyallesme hareketleri oldugu diisiiniilebilir. Alan yazinda da Tiizemen
(2013) medeni durumu ile sosyal sermaye stogu arasinda istatistiksel olarak fark oldugunu belirlemistir.
Gemicioglu (2019) da yine galigma sonuglarina paralellik gosteren yas ile sosyal sermaye arasinda anlaml
bir iliski tespit etmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Caligmada liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinligin birbirleri ile pozitif iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir. Ayrica katiimcilarin sadece kurumdaki gorevlerine gore liderlik
davraniglarinin farklilik yarattig1, medeni durum ve yasa gore ise hem sosyal sermaye birikimleri hem de
girisimsel 6z yetkinliklerinde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistur.

Teknoparkta yer alan sirketlerin sahipleri {izerine yapilan bu ¢aligmanin ulusal ve uluslararas: alan
yazina katki saglayacagi ve yapilacak olan ¢aligmalar i¢in de kaynak niteligi kazanacag: diistiniilmektedir.
Alan yazinda liderlik davraniglari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik kavramlarinin ayr1 ayri
incelendigi kaynaklara ulasilsa da ti¢ faktoriin de bir arada ele alindig1 bir kaynak yoktur. Dolayisiyla,
bu {i¢ kavramin birlikte ele alinarak incelenmesi, alan yazinda ilk kaynaklardan olma ozelligini
saglamaktadir. Bu yilizden yaptigimiz arastirmanin gelecekteki caligmalar i¢in yol gosterici nitelikte
oldugu diistiniilmektedir.

Calismanin en 6nemli kisit1 teknoparkta faaliyet gosteren 360 sirket sahibinin katilimiyla gerceklesmis
olmasidir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar ve is hayati agisindan su 6neriler de bulunulabilir:

Aragtirma 38 teknoparkta ve farkli sektorlerden sirketlerle yapilmistir. Teknopark sayisinin arttirip
daha fazla sirkete ulasarak sektorel bazli sonuglar elde edilmesine veya sektorel karsilastirmalara yonelik
yeni ¢alismalar gerceklestirilebilir.

Caligmadaki degiskenler ana modele uygun olarak tek boyut olarak ele alinarak analizler
gerceklestirilmistir. Liderlik davranislar1 ve sosyal sermaye degiskenlerinin alt boyutlar bazinda ele
alinarak, aralarindaki iliskiler daha detayli incelenebilir. Ozellikle liderlik davranislari alt boyutlar:
olarak gorev odakli ve iliski odakli olarak ele alinmasi hem alan yazinina hem de ¢alisma hayatina faydali
olabilir.

Ana kiitlenin Tiirkiye geneli olarak degil de bolgesel olarak ele alinip, bolgeye yonelik sonuglara gore
oneriler sunulmas is hayati agisindan daha gergekgi olabilir.

Katilimcilarin liderlik davraniglarinin kurumdaki gorevlerine gore farklilik gostermesi, bu ¢alisma
ozelinde sirketin kurucu pozisyonunda olanlarin liderlik 6zelliklerini gelistirmeye ihtiyaglari oldugunu
gostermekte olup, bu konuda alinacak egitim ve seminerlerin faydali olabilecegi ifade edilebilir.

Katilimcilarin sosyal sermaye birikimi ve girisimsel 6z yetkinliklerinin medeni durumlarina gore
farklilik gostermesi de evli sirket sahiplerinin hem sosyal sermaye hem de girisimsel 6z yetkinliklerinin
arttirilmasi yoniinde ¢abalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu durumda sirketlerin haftasonu
aktiviteleri (piknik, aksam yemegi, spor turnuvalar1 vb) diizenleyerek, sirket ici iletisim ve giiveni arttiric
¢abalar1 6nemli olabilir.

Son olarak yine katilimcilarin sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinliklerinin yaslara gore farklilik
gostermesi, “Agac yas iken egilir” atasoziinden de yola ¢ikarak, sirket sahiplerinin miimkiin oldugunca
kendilerine yatirim yaparak (kisisel gelisimlerini ve deneyimlerini arttirci egitim ve seminerler vb.
katilarak) zamani iyi yonetmeleri 6nerilebilir.
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Ozet

Son yillarda hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda rekabet kosullarinin
zorlagsmasi, sadece dogru olani yapmanin yeterli olmadigini gostermektedir. Fark
yaratabilmek adina sirketlerin gesitli yollar aramas1 ve denemesi gerekmektedir.
Biiytik farklar yaratmis ve kazanglar saglamis isletmelere bakildiginda, liderlerin ve
¢alisanlarin diisiince sistemlerinin, sorunlari ele alis sekillerinin ve ¢oziime bakis
acilarinin dogrusal degil, paradoksal oldugu goriilmiistiir. Paradoksal diistinme,
sorunu ortadan kaldirmaya odaklanmak yerine, sorunu tiim acilariyla ele alip, her
perspektiften bakarak zit disiincelerin incelenmesi ve bu sekilde farkli firsatlarin
ortaya ¢ikmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Paradoksal diistinme, birbirine zit olan ancak ayni zamanda sinerjik ve daha
biiytik bir sistem icinde birbiriyle iliskili olan unsurlar1 veya dualiteleri birlikte
distinmeyi ifade etmektedir. Bu unsurlari ayiran, diisiinmeyi tesvik eden ve
farkhiliklar1 vurgulayan sinirlar bigimsel mantikla giiglendirilmigtir. Sinirlar,
genel sistemi biitlinlestirir, sinerjileri vurgular ve onlarin paradoksal dogasini
glclendirir. Paradoksal diigiinme hem bireysel hem de orgiitsel anlamda daha
genis bir pencereden olaylar1 gormeyi saglamaktadir. Rekabet sartlarinin giinden
gline zorlagtig1 piyasa sartlarinda, isletmelere dogru karar alma ve catismalardan
olumlu sonuglar elde etme avantaji saglamaktadir. Bu ¢aligmada, paradoksal
diistinme kavramu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paradoks, Paradoksal Diisiinme, Paradoksal Liderlik,
Orgiitsel Gerilim

Abstract

In recent years, the difficulties in competition conditions, both in individual
and organizational terms, show that doing the right thing is not enough. To make
a difference, companies need to look for and try various ways. When looking at
businesses and leaders that have made great differences and profits, it is seen that their
thinking systems, their handling of problems, and their point of view to a solution are
not linear but paradoxical. Paradoxical thinking, instead of focusing on eliminating
the problem, aims to deal with the problem from all angles and examine opposing
ideas from every perspective and thus enable different opportunities to emerge.

Paradoxical thinking refers to thinking together elements or dualities that are
opposite but are also synergistic and interrelated in a larger system. The boundaries
that separate these elements, encourage thinking, and emphasize differences are
strengthened with formal logic. Boundaries integrate the overall system, emphasize
synergies and reinforce their paradoxical nature. Paradoxical thinking enables seeing
the events from a wider window, both individually and organizationally. In market
conditions where competition conditions are getting harder day by day, it provides
businesses with the advantage of making the right decision and obtaining positive
results from conflicts. In this study, the literature on the concept of paradoxical
thinking has been reviewed.

Keywords: Paradox, Paradoxical Thinking, Paradoxical Leadership, Organizational
Tension
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1. GIRIS

Paradoks kelimesi Tiirk¢eye, Fransizca paradoxe sozciiglinden tiireyerek girmistir. Etimolojik olarak
kokeni, Yunanca “karsit-gelisen (diisiince)” anlamina gelen paradoksosdur (Tirk Dil Kurumu, https://
sozluk.gov.tr/, 10.12.2020). "Paradox” ¢ok sayida ve gesitli anlamlar dogurmaktadir. Eski Yunanlilardan
varolusculara kadar filozoflar, insan varolusunu yasam ile 6liim, iyi ile kotii, benlik ve digerleri arasindaki
gerginlikleri paradoksun temeli olarak gérmiislerdir. Ayrica yaraticilik ve akil saghigi tizerindeki etkilerini
inceleyerek paradoksun biligsel dogasindan bahsettiler (Lewis, 2000). Toplumlar basit, niteliksiz ve
tek yonli olmamasi sebebiyle, her zaman paradokslarla yasamak zorunda kaldigi goriilmektedir.
(Fleischmann vd., 2019). Giiniimiizde ise isletmelerin zorlandig1 konular paradoks kavrami etrafinda
belirginlesmistir (Audebrand vd. 2017). Paradoks, eszamanli olarak var olan ve kendileri i¢in higbir
sentez veya se¢imin miimkiin olmadig1 veya zorunlu olarak arzu edilmeyen ¢eliskili, birbirini diglayan
unsurlari belirtir (Lewis ve Dehler, 2000). Hameiri vd. (2018) ise paradoksal diisiinmeyi, bireylerin sahip
olduklar1 toplumsal inanglar1 veya durumu mantiksiz ve anlamsiz olarak algilamasina sebep olmak
amaciyla kullanilabilecek bir arag olarak degerlendirmistir.

Paradoksal diisiinme asir1 inang ve tutumlara sahip bireyler icin yeni bir perspektif olarak ortaya
atilan kavramdir (Nokic, 2020: 5). Olwyler ve Fletcher (1997) tarafindan yazilan “Paradoxical Thinking”
kitabr sonrasinda yiikselise ge¢mistir. Bu kavrami, olaganiistii sonuglar elde etmek amaciyla, bireyin iki
paradoksal tarafi birden bilingli olarak bir araya getirme siireci olarak agiklamislardir. Ayni zamanda
mevcut olan ve esit olarak ¢alisan birbiriyle ¢elisen, birbirini yok sayan unsurlar1 icermektedir. Lewis
(2000:760-776)e gore paradoks, geliskili ama birbiriyle iliskili unsurlari, tek basina mantikli gériinen
ama ayni anda ortaya ¢iktiklarinda sagma ve mantiksiz goriinen unsurlar1 belirtmektedir. Paradoksal
diigtinme ise, mantiksiz gibi goriinen bu durumu ¢ozmek i¢in gereklidir. Mechiche (2018)e gore
paradoksal diisiinme, farkli algilanan ve bir bireyin dahil oldugu her faaliyette tezahiir ettigi goriilen
ve bunu ¢ozmek ve yonetmek igin ¢oziim aramak gereken multidisipliner bir olgudur. Is diinyasinda,
paradoks iizerine yapilan arastirmalar, organizasyonlarin giinliik is diinyasinin rakip talepleriyle ayni
anda nasil basa ¢iktigini aragtirir. Bununla birlikte, paradoksal diisiinme kullanilarak verilen paradoksal
catigmalara verilen cevaplar, farkli bakis agilar1 sayesinde gii¢lendirilir.

2. PARADOKSAL DUSUNME KAVRAMI

Paradoksal diisiinme, ¢alisanlarin i¢cinde bulunduklari durumla yeni bir iliski kurdugu bir siirectir.
Durumla yeni bir iliski kurmak, kisinin durumun ne hakkinda oldugunu 6nceden bilmedigini anlamak
demektir (Hameiri vd., 2020). Bu baglamda kisinin ger¢ekligin ve kendi yargilarinin sabit bir modeli
yoktur. Bu durumda paradoksal bir anlayisa sahip olmak, kisinin durumun goriindiigii gibi olmadigin
anlamasina yardimei olur. Kisinin 6nceki yargilarinin paradoksal bir sekilde anlagilmasi anlam kaybina
yol acar ve bu, kisiyi diger diisiince yollarina agik hale getirir. Bu durum, yinelenen sorunlar: farkl
sekilde ele alma stirecinde koprii kurmak i¢in gerekli sosyal tanimi karsilikli olarak inga etme olasiligini
acar (Westenholz, 1993). “Ya / ya” diisiinceden, hem / hem de” diyen diisiince sistemine ge¢meyi
gerektirir (Dehler vd. 2001: 493-511). Bir paradoksun kutuplar: her iki taraftan da esit olarak ortaya
gikar ve hem esit hem de tam olarak mevcut kabul edilir. Bir kutbun vurgulanmasi, digerine olan ihtiyaci
arttirir, genellikle savunmalar: ategler, 6grenmeyi engeller ve verimsiz giiclendirme déngiileri yaratir
(Sundaramurthy ve Lewis, 2003). Bu nedenle paradoks, bu kutuplarin ve gerilimlerin birbirine nasil
bagli oldugunu, ilk bakista bir uzlasma gerektiriyor gibi gériinse ve ¢ogu zaman bir se¢im ihtiyacin
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gliclendirmek igin ikilemler olarak ortaya ¢iksa dahi nasil etkilesime girdigini kesfetmeyi amag¢lamaktadir.
Yoneticiler, ogunlukla faaliyet alanlarinin dayattig1 paradoksal gerilimlerin yogunlugunu deneyimleyen
ilk kisiler olmaktadir. Semptomlara verdikleri ilk tepkileri, isletmelerin kaderini belirler. Paradoksun
varligi, bu yiizden onu anlama ihtiyacini beraberinde getirmis, bunun karsiliginda paradoksal diisiinceyi
dogurmustur (Mechiche, 2018).

Fletcher ve Olwyler (1997) “Paradoxical Thinking” kitabinda, okuyucularin kendilerini gelistirmeleri
acisindan bir yol haritast olusturma teknigi olarak ortaya koymuslardir. Kisilerin olaganiistii sonuglar
elde etmek i¢in kendilerinin iki paradoksal tarafini bilingli olarak bir araya getirme siireglerinden
bahsetmislerdir. (1) Temel kisisel paradoksunu bulmak, (2) Algt degistirme (3) Sorunu tanimlama ve
hedef belirleme (4) Yiiksek performans paradoksunun her iki tarafin1 da ne kadar iyi ifade edebildigine
karar vermek (5) Oz degerlendirmeleri iyilestirmek igin planlama olusturmak. Bu érnekler kisinin bagarili
olmak igin bilingli olusturdugu paradokslarken, Westenholz (1993) o6rgiit icerisinde hangi durumlarda
ortaya ¢iktig ile ilgili durumlardan bahsetmistir: (1) Pazara karsi dayanigma: Farkli taraf ve diisiincelerin
diyalog icerisinde olmasi ve ¢oziime beraber gitmek zorunda olmalar yeterli degil, ancak sart olarak
degerlendirilmistir. (2) Sirket i¢cin yonelim ve dis yonelim: Paradoksal diisiinceye sahip ¢alisanlarin varlig
ve karar verme stireglerine dahil edilmeleri 6nemli sayilmistir. Karar vericiler her ne kadar paradoksal
diistinmeye caligsalar da, bireysel ve orgiitsel ¢ikarlarin karsisinda duran fikirleri saldir1 olarak gormeye
meyillilerdir. Bu sebeple ¢alisanlarin da dahil edilmesi gerekli goriilmiistiir. (3) Belirsiz yorumlara kars:
belirsiz yonelimler: Karar vericiler tarafindan normalde kabul gérmesi beklenmeyen bir kararin kabul
gormesi de, kars: tarafta tedirginlik ve bir paradoksa sebep olmaktadir. Bu tiir géze ¢arpan eylemlerin
degisim siireci i¢in gerekli oldugunu diistintirken, farkli referans gergevelerinin taraftarlar: tarafindan
cogu kez stipheyle yorumlanacaklardir. Bu faktorler galisanlarin organizasyonlarda paradoksal bir
durum yagamasina sebep olmustur.

2.1. Paradoksal Liderlik Ve Yonetim

Insanlar paradokslari tesadiifler veya mantiksiz olarak gormezden gelme egilimindedir. Ciinkii
ogrenme veya Ogretmedeki etkinliginin genellikle paradokslarla iligkili oldugunu fark etmeden daha
dogrusal bir mantikla diistiniirler. Bu diigiince sekli insanlarin bir sorunu tek bir bakig agisiile degerlendirip
kendi yargilarini olusturmalarina sebep olur. Paradoksal diisiinme ise, sahip oldugumuz diisiinceyi, tam
zitt1 ile beraber ele almak ve tarafsiz bakabilmeyi 6nermektedir (Dehler vd., 2001). Gannon (2008),
paradokslar1 anlamamiz igin ii¢ yontem oldugundan bahsetmektedir. Ilk yontem, celiskili dogalarina
ragmen her iki unsuru da dogru kabul etmektedir. [kinci yéntem paradoksu yeniden gergevelendirerek,
farkli baglamlarda ve farkli analiz seviyelerinde incelenmesine izin vermeyi icermektedir. Ugiincii
yontem paradoksu kabul eder ancak onu anlamak i¢in daha yiiksek birlestirici bir ilke aramaktadir.
Yaratic1 paradoksal diisiinme kavrami bu {i¢ yonteme dayanmaktadir ancak sadece bu yontemlerle
sinirli degildir. Paradoksal diisiincenin 6zii, uygulayicilarin 6gretme ve 6grenme deneyimlerindeki
yeni paradokslar1 belirlemelerini ve olaganiistii sonuglar elde etmek i¢in yeni stratejiler olusturmalarini
onermektedir (Chen, 2011).

Liderlik, stratejik ¢evikligin gerilimlerini yonetmenin merkezinde yer alir, bu liderlik ortalama ve
seckin isletmeler arasindaki farki belirlemektedir (Lewis vd., 2014). Smith ve Lewis (2011) kiiresellesme,
inovasyon, rekabet ve sosyal talepler gibi giiniimiiz orgiitlerinin stirekli karsilastigi durumlarda daha
dinamik ve karmasgik ortamlar yaratirken, paradoksun ¢agdas kuruluslar1 anlamak ve yonetmek i¢in kritik
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bir konu haline geldiginden bahsetmislerdir. Calijmada paradoksu yonetmenin iki yolu oldugundan
bahsedilmistir: (1) Kabullenme ve paradoksla yagsamay1 6grenme ve (2) Coziim ve paradoksla ytizlesmek.
Hameirivd. (2019)’e gore paradoksal diisiinmenin uygulanmasi, gii¢lii bir yol haritasi gelistirmek, hedefleri
se¢mek ve ardindan hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in yaraticilik gerektiren bir siiregtir. Gruplar arasi
catismalar, 6nyarg1 ve ayrimcilik gibi sosyal sorunlarda yapici ¢oziimler i¢in temel tutum degisikligine
ihtiyag vardir. Bireyler degisime direndikleri i¢in, inang ve tutumlar1 degistirmek olduk¢a zordur. Sosyal
gercekliklerle ilgili tutumlarin degisimini tesvik etmek i¢in paradoksal diisiinme kullanilabilir.

Giintimiiz is gereksinimleri ile birlikte kuruluglarin gerilim yogunlugu artmaktadir. Bu sebeple
beklentilerin artmasi ve bir hedefi ve/veya stratejiyi digerinden daha fazla karsilama ihtiyacindan dolay:
isletmelerde giderek daha fazla paradoks ortaya ¢iktig1 anlamina gelir (Mechiche, 2018). Ayrica paradoksal
diisinme, sadece teori tizerinde kalan bir kavram degildir. Zorlu ¢atismalar1 doniistiiren, barigin 6niinde
duran engelleri kaldiran bir yontem olarak kullanilabilir. Ozellikle mevcut catisma icerisindeki kigilerin
tepkilerini artirmadan, kendi goriislerini gozden gegirmek i¢in bir sans tanimaktadir. Sadece isletmeler
icerisinde degil, uluslararasi anlagmazliklar dahil tim kademelerde kullanildigindan bahsetmek
miimkiindtr (Hameiri vd, 2014).

Putnam (2015), son yillarda paradoksal diisiinme {izerine yapilan ¢aligmalarin artmasma dikkat
cekmistir. Ciinkii orgiit icerisinde yer alan kisiler se¢cim yapmak, ilerlemek ve rekabet ortaminda
talebe hizli yanit vermek zorundadir ve onlara gore paradoksal durumlar anormal degildir. Is hayati
icerisinde rutin olarak karsilarina ¢ikan ve yonetmek zorunda olduklar: bir durumdur. Paradoksal
liderlik rakiplerin ve paydaslarin taleplerini eszamanli olarak karsilamak i¢in kullanilan, goériiniiste
rekabet eden ancak birbiriyle iligkili liderlik davranislar: gerektirmektedir (Klonek vd., 2020). Hahn vd
(2014) karmasik durumlari ele almak i¢in iki durumdan bahsetmistir. Bunlardan ilki is durum cercevesi,
ikinci ise paradoksal cercevedir. Is durum cercevesi gerilimleri ortadan kaldirmaya caligarak temelde
tutarsizligr inkar ederken, paradoksal cerceve onlari kabul etmeye yoneliktir. Paradoksal diisiinme
gercevesinde hareket edildiginde kisilerin gerilimleri fark etmeleri, birlikte yasamay1 6grenmeleri gibi
orgiitsel faydalar saglamaktadir. Paradoksal diisiinme, karmagiklig1 ele almanin her unsuru goz oniine
alma, birden fazla yol bulma ve diisiinmenin dogrusal rasyonalitesinden ¢ikmaya zorlayan bir farklilik
mantigina dayanmaktadir. Gotsi vd (2010) orgiitlerin dogasindan kaynaklanan ¢alisanlar ve paydaslarin
farkliliklarinin bir arada uyum saglamalarina engel olmadigindan ve bunun bir sinerji sagladigindan
bahsetmis ve basar1 igin bu farkliliklarin sagladig1 zenginlige ihtiya¢ olduguna deginmistir. Farklilasma,
calisanlarin zaman iginde farkli noktalarda farkli roller arasinda gecis yapmalarina yardimci olurken,
farkli durumlari sinerji olarak benimsemelerine yardimeci olmaktadir.

Paradoksal diisiinme baziyonleriyle Cin'in iinlii diisiinme sistemi olan “Yin- Yang” ile karsilastirilmigtir.
Paradoksal diisiincenin, yoneticilerin zorluklar karsisinda daha etkili bir sekilde aksiyon alabilmesini
sagladigini bilinmektedir. Paradoksal diisinmenin, insan yonetiminde liderlerin etkinligini ortaklasa
desteklemek i¢in Yin-Yangda oldugu gibi birbirine bagl ve birbirini tamamlayarak bir arada var olan
iki diigiinceden olustugunu gostermektedir. Potansiyel paradoksal degerlerin herhangi bir kiiltiirde bir
arada var oldugu ve kiiltiiriin biitiinsel, dinamik ve diyalektik dogasini gekillendirmek i¢in birbirlerini
dogurdugu, icinde var oldugunu, pekistirdigi ve tamamladig: diisiiniilmektedir. (Zhang,2015; Fang,
2012).

Daha karmagik ve daha gesitli davraniglar sergileyen liderlerin daha ¢arpici sonuglara ulasan liderler
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oldugu kanisi yapilan akademik ¢aligmalar sonucunda ortaya koyulmustur (Denison vd., 1995). Lewis
vd. (2014) paradoksal liderlik ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarinda paradoksal diisiinme kapasitesini
gelistirmek igin, geri adim atmayi, hem sorunu, hem de ¢6ziimii sorgulamay1 6grenmek gerektiginden
bahsetmislerdir. Yiiksek rekabet avantajlar1 elde edebilmek igin stratejik geviklige ulasmak gerektigi
ve bunun paradoksal yetenekleri benimseme sayesinde saglanacagi belirtilmistir. Orgiit icerisinde
kisilerin daha iyi ve daha yaratic1 sonuglar i¢in nasil paradoksal diisiinmeye tesvik edilecekleri tizerinde
durulmustur.

Aragtirmalar o6rgiitsel yasamda paradoksal diisiinmenin genellikle g6z ard1 edilmesine ragmen, gerekli
bir boyutta oldugunu, stratejik yonetim ve organizasyon alani i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in karmagik sistemler, rakip tasarimlar ve siirecler olustururken,
paradokslar1 organize etme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bunlar, isbirligi ve rekabet, gii¢lendirme ve
yonlendirme veya rutin ve degisim arasindaki gerilimleri igermektedir. Ayrica paradokslar sadece karsit
distince ile arasinda degil, kendi icinde ve farkli amaglarla da olugsmaktadir. Degisim ile rekabet, rutin
ile gliclendirme de aksiyon alma durumunda paradoks sayilacak durumlara yol agmaktadir (Cunha ve
Putnam, 2019; Smith ve Lewis, 2011). Mechiche (2018: 1-78)’in ¢alismasina gore, paradoks yaklasimi
daha yiiksek yonetim diizeylerine ulasmak igin, yoneticilerin zihinleri, kiltiiri, ilkeleri, ¢evresi ve
islerin nasil yapildigina veya yapilmasinin beklendigine iliskin diger birgok faktor tarafindan belirlenen
sinirlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu faktorlerin bir bakis agisini, tutarliligs ve dengeyi yeniden
kazanmak i¢in ¢oztimlere olan ihtiyac gosterdigi vurgulanmistir. Calismaya gore bir lider, olaylar1 bagka
perspektiflerde gorebilmeli, alisilandan farkls bir sekilde yorumlayabilmeli ve paradoksal diisiinmelidir.

2.2. Paradoksal Durumlari Yonetmek

Giinden giine akademik ¢aligmalarda daha fazla yer alan paradoksal diisiinme konusu ile ilgili farkli
calismalar yapilmistir. Paradoks ve paradoksal diisiinme, yonetim ve organizasyon arastirmacilari
tarafindan ¢ok ¢esitli yonetim alt alanlarinda ¢esitli fenomenleri incelemek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica
ogrenme yontemleri {izerinde (Chen, 2011), kogluk sisteminde (Abbott, 2010), kamu yonetiminde
(Franken vd., 2020) ve uluslararas1 sorunlarda (Hameiri vd., 2014) paradoksal diislinmenin etkileri
lizerine aragtirmalar yapilmistir. Bireylerin inang ve tutumlarina asir1 derecede bagl oldugu zorlu tiim
catisma durumlarinda kullanilabilir (Nokic, 2020). Son olarak Hameiri vd. (2018: 122-139), paradoksal
diistinmenin bir manipiilasyon araci olarak kullanilabileceginden bahsetmislerdir.

Soderstrom ve Heinze (2019) makalelerinde paradoksal diistinmeyi siirdiiriilebilirlik kavram ile
birlikte ele almiglardir. Is diinyasinda siirdiiriilebilirlik, birden ¢ok ekonomik, sosyal ve cevresel hedefi
ele almay1 gerektirir. Bu hedefler genellikle ¢eliskili ve ayni zamanda birbiriyle iliskili durumlari, yani
paradokslar1 dogurur. Paradokslar, belirsizlige, karmasaya ve dolayisiyla bir takim zorluklara sebep
olmaktadir. Bu zorluklar, 6zellikle is hayatina yeni atilan girisimciler i¢in kisitlayic1 durumlara sebepler
yaratabilir. Siirdiiriilebilirlik i¢in ¢alisan girisimciler, ayrilmaz bir sekilde baglantili birden fazla farkl,
ancak birbirine bagli hedefleri ele almalidir. Ayrica zaman zaman geliskili taleplerde bulunan birden fazla
paydasin talebini de yanitlamak zorunda kalacaklardir. Lewis ve Dehler (2000)e gore artan teknolojik
degisim, is giicli ¢esitliligi ve kiiresel rekabet, 6rnegin yoneticilerden daha azdan daha fazlasini elde
etmeleri, yerel olarak hareket ederken kiiresel diisiinmeleri istenirken paradoksun goériinimiiniin
yogunlastig1 sylenebilir. Bu sorunlar1 yonetebilmek i¢in isletmenin paradoksal diisiinme yetenegine
sahip olmas1 gerektigini ve siirdiiriilebilirligi saglayan sirketlerin bu yetenege sahip oldugunu ortaya
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koymuslardir.

Martini vd (2013), paradoksal diisiinmeyi inovasyon kavramini incelerken kullanmiglardir. Stirekli
inovasyonun isletmeler agisindan 6nemi iizerinde durulurken, bunu basaran sirketlerin paradokslar:
yonetebilme becerileri sayesinde bu noktaya vardiklarindan bahsedilmistir. Hem operasyonel
anlamda hem de inovasyon gelistirmek anlaminda paradoksu iyi idare eden isletmelerin 6nde geldigi
goriilmektedir. Ingram vd. (2014) ise paradoksal diisiinmenin aile sirketleri igerisindeki rolii iizerine bir
caligma yapmuslardir. Oncelikle aile sirketi kavraminin kendi icerisinde bir paradoks barindirdigina dikkat
cekmislerdir. Gelenek ile degisim kavramlar: arasinda sikismis bir kavram oldugu tizerinde durulmus,
bu sebeple aile sirketlerinin yonetiminde paradoksal diisiinceye duyulan ihtiyactan bahsedilmistir.
Ayrica paradoksal diisiincenin ve aile sirketlerinin dogas: diistiniildiigiinde, aile sirketlerinde paradoksu
yonetmenin firma yoneticilerinin nesline gore degisebilecegine deginmislerdir. Mechiche (2019)
makalesinde paradoksal diisiinmeyi beyin fonksiyonlarini verimli kullanmak ile iliskilendirmistir.
Giinliik yasamimizda isleri belirli bir diizende yapip, belirli bir sekilde hareket edecegimizi soyleyerek,
davranislarin bireyin kendisini yonetme bigimi olarak agiklamistir. Bu nedenle beyin, bireyin dahil olmay1
sectigi deneyimlere gore kisiyi yeni diizene adapte etmek adina kendini siirekli gelistirir. Ogrenmek
i¢in paradoksal diisiinme pratiklerini savunmus ve bunu egzersiz olarak tanimlamigstir. Béylece karar
agamalarinda paradoksal diisinmenin daha kolay gercekleseceginden bahsetmistir.

Hameiri vd (2020) son caligmalarinda paradoksal diisiinme ile ilgili farkli bir noktaya dikkat
¢ekmislerdir. Paradoksal diistinme siirecinde iki farkli diiglincenin yani sira bir zayif nokta oldugundan
bahsetmislerdir. Paradoksal diisiinme ilkelerine dayanan bir mesajin etkili olabilmesi i¢in zayif noktaya
vurmast ve bir kontrast etkisine yol agmasi gerekip gerekmedigi incelenmistir. Sundaramurthy ve Lewis
(2003) ise paradokslarin bir diger zayif noktasini vurgulamislardir. Paradoksal catismalardaki unsurlar
karsisinda ¢ogu birey, i¢ tutarliliga dayali bicimsel mantig1 uygulama egilimindedir. Unsurlar: karsilikli
bagimliliklar yerine farkliliklar: vurgulamak igin kutuplastirir. Bir kutbun vurgulanmasi, digerine olan
ihtiyac1 arttirir, genellikle savunmalar: ategler, 6grenmeyi engeller ve verimsiz giiglendirme déngiileri
yaratir. Aksine, paradoksu yonetmek, gerilimleri kabul eden ve onlara eslik eden anlayislar ve uygulamalar
gelistirmeyi gerektirir.

Sonug ve Tavsiyeler

Unilever firmasinin eski CEO’su Paul Polman bir agiklamasinda “Insanlari farkli diigiinme alanlarina
zorlayan gerilimleri bulmali ve yaratmaliyiz. Bu sadece bir performans konusu degil, piyasa sartlarinda
hayatta kalma sorunudur. Ciinkii paradoksu yonetmek yaraticiligi ve yiiksek performansi tegvik etmeye
yardimci oluyor” ifadelerine yer vermistir (Lewis vd. 2014). Paradoksal diisiinme, paradoksal gerilimleri
¢ozmeye calisirken farkli bir diisiince yontemine dayanan ve ihtiya¢ duyulan bir yetenektir. Sadece
organizasyonda degil, ayn1 zamanda giinlitk yasamda da bu yetenege sahip olmak fark yaratabilmek
icin gereklidir. Bu makalede paradoksal diisiinme ile ilgili literatiir taramas: yapilmistir. Literatiirdeki
benzerlikler aslinda orgiitlerin ve hayatin her alaninda paradoksun var oldugunu ve yayildiginm
gostermektedir. Onemli olan farkliliklar arasinda anahtar 6zelliklerin birbirini tamamlayacag: yollari
bulmak ve bunlar1 zorlu durumlarda performans iyilestirme i¢in kullanabilmeyi 6grenmektir. Bagka bir
deyisle bir paradoksta, birbiriyle celisen ve birbirini dislayan unsurlar ayn: anda bulunur ve beraberken
daha verimli ¢aligir. Is hayatinda her kademedeki calisan paradoksal diisiinme ve gézlem becerilerini
gelistirip uygulama yeteneklerine sahip olmali, buna dayanarak paradoksal kaliplar gelistirmeli ve
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orgiitiin gelecegini sekillendirme i¢in bunu 6nemli bir arag olarak kullanabilmelidir.

Orgiitsel anlamda bakildiginda, paradoksal durumlarla siklikla kargilagilmaktadir. Orgiitiin tim
bireyleri zaman zaman belirli ikilemler arasinda kalmaktadir. Bu noktada sorunu hemen ¢6ziip, ortadan
kaldirmak, basar1 degil gerekeni yapmak olur. Sorunu ele alip tiim agilardan inceleyerek, arka planda
saklanmig, goriinmeyen firsatlari aramak fark yaratmak i¢in bir adimdir. Paradoksal diisiinme, belirli bir
problemin veya firsatin gercek dogasina iliskin daha genis tabanli bir anlayisa yol agan alisilmadik bakis
agilar dretir.

Paradoksal diisiinme, son yillarda popiilerlesmeye baslamis bir konu iken, tilkemizde bu konu ile ilgili
yeterli aragtirma bulunmamaktadir. Akademisyenler ve 6grenciler, yeni ve kesfedilmeye devam eden bu
konu ile ilgili calismalara yonelebilirler. Orgiitlerde paradoksal diisiinmeye ne kadar énem verildigi ve
ne kadar kullanildigy ile ilgili saha arastirmalar1 yapilabilir. Paradoksal diisiinme yeteneginin ¢alisan ve
sirket performansini nasil etkiledigi ile ilgili ¢caligmalar yapilabilir. Yoneticiler ve ¢alisanlarin tepkileri
gozlemlemek icin aragtirma kapsaminda belirli paradokslar sunulabilecegi gibi, orgiit icerisindeki
mevcut paradokslar da incelenebilir. Paradokslarin hangi noktalarda ortaya ¢iktig1, ¢atismaya yol agip
agmadigl ve ¢oziim yollar1 aragtirilabilir. Toplumda yerlesmis belirli diistinceler ile ilgili paradokslar
sunularak bireylerin diisiincelerinde yasanan degisimler gozlemlenebilir. Pazarlama alaninda miisteri
davranislarini degistirmek ve yonlendirmek i¢in kullanilabilir.
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Ozet

Tirkiyede yerlesik girisimcilere ait girisimlerin uluslararasilagmalari
incelenmistir. Uluslararasilagma girisimlerin sermayelerini ve is gliclinii
farkli iilkelerden edinmesi, pazarlamasini veya iretimini birden fazla
tilkede gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. Uluslararasilagma girisimlere
pek ¢ok firsat sunmasi, gegmise gore daha kolay yapilabilmesi, devletler
tarafindan tesvik edilmesi sayesinde gittik¢e daha ¢ok sayida girisim erken
asamada uluslararasilagmaktadir. Calisma kapsaminda 24 girisime ulagilds,
veriler miilakatlarla toplandi. Veriler ¢coklu vaka yontemi ile analiz edildi.
Girisimcilerin yurtdisi deneyimleri arttik¢a ve sattiklar: irtinler soyutlastik¢a
uluslararasilasma  egilimleri artmaktadir.  Girisimcilerin  yurtdisina
acilabilmek i¢in yaptiklar: faaliyetler ve bunlar1 yapmadaki amaglarinin
neler oldugu tespit edilmistir. Bulgular arastirmacilar, girisimciler ve yasa
yapicilar i¢cin 6nemli ¢ikarimlar icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilasma, yeni kurulan girisim, kiiresel
dogan isletmeler

JEL Kodlari: M13, M16, F23

Abstract

In this study, the internationalization of start-ups belonging to
entrepreneurs located in Turkey was examined. Internationalization can be
defined as the process of enterprises acquire their capital and workforce from
different countries, market, or manufacture products in more than one country.
Many start-ups today internationalize in an early stages of market entry with
the help of increasing market opportunities, ease of access to information,
and incentives given by governments. In this study, data were collected
from 24 startups through interviews. Data were analyzed by multiple case
method. Results showed that as the international experience of entrepreneurs
increases and the products, they sell become abstract, the tendency towards
internationalization increases. In addition, the main activities and motivations
for internationalization were investigated. The findings have important
implications for researchers, entrepreneurs, and lawmakers.

Keywords: Internationalization, start-up, the born global firm

JEL Codes: M13, M16, F23
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1. GIRIS

Uluslararasilagma tiim diinyada girisimleri etkileyen bir kavramdir. Uluslararasilagma dijitallesmenin
ve diinyada uygulanan liberal politikalarin sonucu olarak her gegen giin daha dnemli hale gelmektedir.
Kurulusundan hemen sonra uluslararasilasan isletmeler icin kiiresel dogan isletmeler terimi
kullanilmaktadir (Knight ve Cavusgil, 2004: 124). Uluslararasilagma literatiirde firmalarin uluslararasi is
faaliyetlerine katilimlarini artirdiklar: bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Fletcher, 2001: 26). Girisimler
trlinlerini cok sayida iilkeye sunarlarken tiretimlerini ve Ar-Ge ¢aligmalarini tek bir tilkede yapmak yerine
maliyet avantajinin oldugu iilkelerde farkli milletlerden isgiicti ¢alistirarak yapmaktadirlar. Girisimler
biiytirlerken ihtiya¢ duyduklar: kredileri de yine tiim diinyadaki fonlardan temin etmektedirler.

Tim diinyada girisimcinin uyrugu, girisimin merkezinin oldugu tilke, girisimin faaliyette bulundugu
tilkeler birbirinden farklilagmaktadir. Girisimler bazen pazar firsatlarin1 degerlendirmek, tegviklerden
yararlanmak, yatirim bulabilmek veya bazi kisitlamalardan kaginmak icin uluslararasilasmaktadir. Bu
yontiyle uluslararasilasma hem akademisyenlerin hem de devletlerin ilgi alanina giren énemli bir konu
olmaktadir. Diinyada veriler inanilmaz hizda sinirlar1 agabilmektedir. Somut mallar da yine sinirlardan
gecebilmektedir. Sermayenin de hizla iilkeler arasinda dolasabilmesi uluslararasilasmanin anlagilmasini
daha degerli hale getirmektedir. Ulkelerin bu siiregten en fazla yarari saglayabilmeleri uluslararasilasmay1
anlamalarina baglidir. Girisimleri uluslararasilasmak konusunda tegvik etmelerine ve girisimlerin katma
degerli siiregleri kendi iilkelerinde yapmaya ikna edebilmeleri ile miimkiindiir.

Uluslararasilagma ¢aligmalarinin  odaginda iki konu bulunmaktadir. Ilki uluslararasilasmaya
neden olan faktorlerin belirlenmesi, ikincisi isletmelerin uluslararasilasma siiregleridir (Fletcher,
2001: 26). Bir sonraki bolimde her iki tiir ¢aligmanin uluslararasilasma konusuna yaklagimlar
verilecektir. Uluslararasilasma teorileri genellikle gelismis ekonomilerdeki girisimlerin incelenmesiyle
olusturulduklarindan gelismekte olan iilkelere ozellikle de Tiirkiye'ye uygun olduklari stiphelidir
(Bardakg1, 2004: 74-75; Kalyoncuoglu ve Uner, 2010: 34; Tan Sahin ve Mert, 2014: 92; Ilhan Nas vd.,
2020: 607). Tiirkiyede yapilan biiyiik 6rnek kiitleli aragtirmalar genellikle Borsa Istanbul’a (BIST) kote
olan isletmeler tizerine yapilmistir. Bu tip aragtirmalar sirketlerin Kamu Aydinlatma Platformu aracilig
ile yayinladiklar1 raporlardan yararlanilarak hazirlanmistir. Bu arastirmalar uluslararasilasmanin nasil
oldugunu agiklarken neden oldugunu agiklama giiciine sahip degillerdir. Nitel aragtirmalar ise genelde
tek sektor veya tek sehirde kurulu girisimler {izerine yapilmistir.

Yiiriitillen bu ¢alismanin farkliligr ise 17 farkli sektorden, 5 farkli ilden, 24 farkli girisimden
olusmaktadir. Caliymanin konusu ortaklar1 Tiirkiyede ikamet eden girisimlerin uluslararasilasma
stirecinin belirlenmesi ve yurtdisina agilma gerekeelerinin tespit edilmesidir. Girisimlerin nasil ve
neden uluslararasilastiklarini agiklayabilen bir aragtirma olmasi nedeniyle alan yazinda tespit edilen
eksikligi kapatmay1 hedeflemektedir. Kavramsal ¢ercevede uluslararasilasma teorilerine ve Tiirkiyede
yapilan ¢alismalarin neler olduguna odaklanilmigtir. Sonraki boliimlerde ¢oklu vaka analizi yontemiyle
girisimlerden elde edilen bulgular raporlanmis, literatiirdeki bulgularla kiyaslamasi yapilmis ve
girisimcilere, arastirmacilara ve yasa yapicilara onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararasilasmanin anlasilmasi igin literatiirde ¢ok sayida teori bulunmaktadir. Tablo 1'de bu
calismalar 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Uluslararasilasma Teori ve Perspektifleri

Perspektif | Teori Goriis Odak Elestiri
Tekel Avantaji | Kaynak Tabanli | Cokuluslu Sirketlerin
Teorisi Goriinim Performansi o o
I¢sellestirme ; ... | Cokuluslu Sirketlerin Giris 1.' Blclltun. glus}araraslllals mz:im}llre;mld °n
Teorisi Islem Maliyeti Yontemi ziyade giris yontemlerine daha fazla
Ekonomik vurgu yapmak.
Eklektik fslem Maliveti Gokuluslu Sirketlerin Giris | 2. Biiyiik ¢okuluslu sirketlere
Paradigma ¥ U Yontemi odaklanmak.
KZZZI;EgHSI Ea'(fflrgr:isﬁ Ulkelerin Siiregleri
1. D1s kaynaklara erismenin bir yolu
olarak baglamin ve agin roliinii ihmal
. etmek.
Uppsal'a Davranigsal Sgreqler (Gokuluslu 2. Uluslararasilasmanin ilerlemesini
Modeli Sirketler ve KOBI) . ikledigini ve destekledigini
Asama neyin tetikledigini ve destekledigini
¥ aciklayamamast.
3. Insan davranisini 6ngoriilebilir ve
e . objektif olarak gormesi.
Yenilikle Ilgili Davramigsal Siirecler (Cokuluslu 4. Teori ve gerceklik arasindaki
Modeller Sirketler ve KOBI) R
utarsizlik.
Sosyal Ag ) Karar, Performans 1. Ust diizey yoneticilerin ve firmalarin
Teorisi Iligkisel (Cokuluslu Sirketler ve karakterlerini gormezden gelirler
Ag KOBI) 2. Birlesik kabul edilmis bir teorinin
Endiistrivel Karar, Performans eksikligi.
Ar“ll ustriye liskisel (Cokuluslu Sirketler ve 3. Uluslararasilasma siirecini agiklamak
glar KOBI) i¢in yeterince dinamik degil.
. . Olgek, Kapsam, Hiz
g::s?:;i:ﬁr (C;r si{atienut?igi) Karma (Cokuluslu Sirketler ve 1. Saglam teorik cerceve eksikligi
; & KOBI)

Kaynak: Hosseini (2016: 32)den uyarlanmuistir.

[k grupta ekonomik perspektifteki teorileriler yer almaktadir. Bu perspektif her birimin bulunduklari
durumun kisitlar1 altinda rasyonel davrandiklarini kendi ¢ikarlarini en fazla hale getirmeye ¢alistiklarini
varsayar (Murray, 1971: 84). Ilki Hymer (1960) tarafindan éne siiriilen Tekel Avantaji Teorisidir. Hymer
teorisinde uluslararasi isletmelerin avantajlarinin a) pazar giicii, b) tistiin iiretim teknikleri, ¢) ilk hamle
avantajlar1 ve d) girdi pazarlarindaki kusurlar (yerlesik firmalarin daha diisiik satin alma maliyetlerinin
olmasi) oldugunu ve bu avantajlar1 sayesinde dis pazarlardaki goreceli bilgisizlikten kaynaklanan
maliyetlere ve 6zel avantajlara sahip ulusal isletmelere kars1 karli olabileceklerini savunmustur (Teece,
2006: 126).

Ikinci teori ise i¢sellestirme teorisidir. I¢sellestirme ile yerellesme maliyetleri arasindaki etkilesime
gore karar verilir. Igsellestirme maliyeti yerellestirme maliyetinden daha diisiik oldugunda, bir sirket
faaliyetleri i¢sellestirmeyi tercih eder ve ihracat gibi giris yontemlerini seger. Yerellestirmenin avantajy,
igsellestirme maliyetini bastirtyorsa, o zaman sirket yerellesmeye yonelir ve bir dis pazara girmek igin
dogrudan yabanci yatirimi seger (Buckley, 1988/Hosseini, 2016: 21).

Eklektik paradigma ¢ok uluslu sirketlerin 3 avantajina ve 4 temel stratejisine vurgu yapar (Dunning,
2000 163-165). Bunlar; sahiplik avantaji, konum avantaji ve igsellestirme avantajidir. 1. Belirli bir dis
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pazar1 veya bir dizi yabanci pazar: tatmin etmek i¢in tasarlanmis dogrudan yabanci yatirrm. 2. Dogal
kaynaklara (mineraller, tarim triinleri, vasifsiz isglicti vb.) erisim saglamak i¢in tasarlanmis olan, kaynak
arayan veya arz odakli dogrudan yabanci yatirim. 3. Cok uluslu sirketler tarafindan daha verimli bir
is boliimii veya varlik portféyiiniin uzmanlagsmasini tesvik etmek igin tasarlanmuis, verimlilik arayan
dogrudan yabanci yatirim. 4. Firmalarin mevcut sahiplik avantajlarini korumak veya arttirmak ve/veya
rakiplerinin avantajlarini azaltmak i¢in tasarlanmis, dogrudan yabanci yatirim.

Yasam egrisi modeli Vernon (1966) tarafindan ABD, gelismis tilkeler ve az gelismis tilkelerin tiriin
yasam egrisine gore nasil ihracat ve ithalat yapacagini modellemistir. Bu modele gére ABD isletmeleri
bilgiye erisim, teknolojik uygulama becerileri ve sermayeye ulasabilmeleri sayesinde yeni iiriinlerin
tiretimini 6nce kendi tilkelerinde yapacaklarini ve iiriinlerini ihra¢ edeceklerini ongérmektedir. Uriinler
standartlastik¢a {iriinlerin tiretimini daha diisitk maliyetli az gelismis iilkelere kaydiracaklardir. Yeni
trinlerde ABD net ihracat¢i iken standartlasmis iriinlerde az gelismis iilkeler ihracat¢i konuma
geleceklerdir.

Uppsalamodeli, Uppsala Universitesindekiaragtirmacilarin Isvegliisletmelerin uluslararasilagmalarina
yonelik gozlemleri sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu modele gore isletmeler kiigitk adimlarla
uluslararasilagmaktadirlar. Tipik bir isletmenin ilk durumda ihracat faaliyeti yoktur, ikinci agsamada bir
acente aracilig ile ihracat yapmaya baslar, tiglincii agamada ihracat yapmak i¢in bir yan kurulus kurar
ve bazi durumlarda ilgili iilkede iiretim yapmaya baslar (Johanson ve Vahlne, 1977: 24-25). Uppsala
Modelinin farkl tilkelerde ve farkl sektorlerdeki isletmelerin uluslararasilagmasini agiklama konusunda
yetersiz kaldig1 elestirilerine maruz kaldiktan sonra model pek ¢ok arastirma ile revize edilmistir
(Forsgren, 2002; Vahlne ve Johanson, 2013; Coviello, Kano ve Liesch, 2017). Vahlne ve Johanson 2017
yilinda yazdiklar1 makale ile Uppsala Modelinin 40 yillik gelisimini agiklamislardir. Arastirmacilar
bu ¢aligmalarinda uluslararasi isletmeciligin radikal bicimde degistigini kabul etmekle birlikte teorik
temelleri ve verileri stipheli istatistik yontemlere kiyasla gercek¢i varsayimlar: ve siire¢ yaklasimi
sayesinde uluslararasilasan isletmelerin evrimini aciklamada Uppsala Modelinin uygun yaklasim oldugu
iddialarini stirdiirmektedirler (Vahlne ve Johanson, 2017: 1098).

Yenilikle ilgili modeller girisimleri uluslararasilasmaya iten ve ¢eken faktorler tizerinde durmuslardir.
Itici faktorler, sirket faaliyetlerini ulusal sinirlarinin étesine tagimaya zorlayan dis giiglerdir; cekme
faktorleri ise sirketleri uluslararas: faaliyetlerini artirmaya tesvik eden i¢ unsurlardir (Hosseini, 2016:
25). Andersson (2000, 63) {i¢ tip girisimci tanimlamugtir. [tme stratejisi uygulayan pazarlama girisimcisi;
cekme stratejisi uygulayan teknik girisimci ve bir endiistride uluslararasi bir yeniden yapilanmay:
uygulayan yap1 girisimcisi.

Agyaklasimi, bir firmanin bilgi ve kaynaklarinin dahili gelisiminin aksine, pazara ve firmanin o pazarla
olan iligkisine odaklanir (Fletcher, 2001: 28). Ag yaklasimi, uluslararasi alicilar ve saticilar birbirleri
hakkinda bilgi biriktirdik¢e, zaman i¢inde iliski aglarini gelistirdiklerini dolayisiyla da uluslararasilasma
diizeylerinin arttigini belirtir. Ag yaklasimi girisimlerin kurulustan itibaren ¢ok sayida aglarinin oldugunu
ongoriir. Kiiresel dogan isletmelerin baslangicta yurtdis: piyasa ve aktorlerle etkilesim yogunlugu ve
stiresi sinirli oldugu icin bu baglar zayif olmasina ragmen isletmeler i¢in bunlari stirdiirmek zor degildir
ve girisim bu aglar aracilig: ile bilgiyi sogurma yetenegini gelistirerek uluslararasilasirlar (Sharma ve
Blomstermo, 2003: 748-749).

Endiistriyel aglar yaklasimi iki sirket arasinda herhangi bir iligkinin gelismesine: iliskide ge¢miste
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neler oldugus; iki tarafin her birinin diger iliskilerinde daha 6nce neler 6grendiklerine; iliskideki sirketler
arasinda ve dahil olduklar1 diger iliskilerinde su anda neler oldugu; her iki sirketin de gelecekteki
etkilesimlerinden beklentilerinin neler oldugu; dogrudan dahil olmadiklar: daha genis iliskiler aginda
neler oldugu etkili olacaktir. Bu nedenle ister satis, ister satin alma, tavsiye, teslimat veya 6deme olsun,
higbir etkilesim, bir parcasi oldugu iliskiye atifta bulunulmadan anlagilamaz (Hékansson ve Ford,
2002:134).

Literatiir ayrintili olarak incelendiginde girisimlerin uluslararasilasmasini tam olarak agiklayabilecek
tek bir teorinin olmadig1 kanisina varilabilmektedir. Bu nedenle Uluslararas1 Girisimcilik yaklagimi
mevcut teorileri ¢esitlendirerek girisimlerin uluslararasilagmasini agiklamak icin gelistirilen yeni bir
caligma alanidir (Hosseini, 2016: 29).

2.1. Tiirkiye Literatiirii

Uluslararasilasma teorilerinin Tiirkiyedeki isletmelerin uluslararasilasmalarini ne derecede
agikladigini aragtiran aragtirmalarin sayist oldukga fazladir. Denizlideki KOBI'lerin uluslararasilasmalari
incelendiginde uluslararasilagma teorilerinin bu isletmelerin uluslararasilagmalarini agiklamakta yetersiz
kaldig1 bulunmustur (Bardakgi, 2004: 74-75). Tirkiyedeki teknoloji yogunlugu diisiik isletmelerin
uluslararasilagma stirecleri daha erken baslarken, yiiksek teknoloji isletmelerinin daha ¢ok i¢ piyasaya
yonelik olduklar: tespit edilmistir (Kalyoncuoglu ve Uner, 2010: 34). Tiirk isletmeleri 6ncelikli olarak
gelismis tilkelere yatirim yaparken gelismekte olan iilkelere ve gelismemis ekonomilere daha az yatirim
yapmaktadirlar, bu yatirim tercihi literatiirde beklenenin tersi bir durumdur (Tan, $ahin ve Mert, 2014:
92). Tiirk isletmelerinin uluslararasilagma literatiirii ile paralellik tasimayan bir¢ok yoniiniin oldugu ve
kendilerine has bir uluslararasilasma sahiplik ve risk stratejilerinin oldugu goriilmektedir (ilhan Nas
vd., 2020: 607). Tiirkiye pazarinda isletmeler riski yaymak ve uzun dénemli yasayabilmek i¢in iiriin
cesitlendirme yapmaktadirlar. Yabanci literatiiriin tersine iiriin ¢esitlendirmesi yapmak bu isletmelerin
uluslararasilasmalarini olumlu etkilemektedir (ilhan Nas, 2019: 225). Girisimler uluslararasilasmay1
yalniz yurtdis: gelirlerini artirmak amagli yapmamaktadirlar. Gelismekte olan iilkelerde teknoloji yogun
KOBT ler uluslararasilasmay1 kéken iilkede prestij ve mesruiyet saglayan bir unsur olarak gérmektedirler
(Hiziroglu ve Akkaya, 2019: 298).

Uluslararasilasma ile girisimcinin niteligi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi agiklayan ¢alismalar
da bulunmaktadir. “Yurt dis1 tecriibesi olan, yabanci dil bilen, yurt dis1 seyahatlerde bulunan, girisimci
bakis acisina sahip... psikolojik mesafeyi 6nemsemeyen,” kisiler uluslararasilasmaya daha yatkindirlar
(Uner, 2019: 739). Aile isletmelerinin uluslararasilagmasini inceleyen bir aragtirma bunun genel olarak
uluslararasilasma vizyonu ve egitimle iligkili bulmustur, ayrica tesadiifi olarak ihracata baglayan aile
isletmelerinin oldugu vurgulanmistir (Cit¢i ve Onur, 2020: 343). Kiiltiirel zeka kisileri farkls kiiltiirlerle
etkilesim gerektiren girisimcilik faaliyetleri agisindan desteklemektedir (Koyuncu ve Akdol, 2019: 964).
Farkl: kiiltiirden insanlarla etkilesime gectikee, farkl kiiltiirleri arastirdikca gelisebilen kiiltiirel zekaya
sahip yoneticilerin isletmeleri daha ileri derecede uluslararasilagmaktadir (Uysal, 2017: 145). Kiiresel
dogan isletme sahiplerinin dis deneyimleri ve sektorel egitimleri bulunmaktadir. Pazar odaklilik ve
6grenme odaklilik uluslararasilasmayi hizlandirmaktadir (Aktepe, Uner ve Kogak, 2011: 81). Yenilikgilik,
6zgiin olma, gozii karalik, rasyonel davranis, proaktiflik, pazar arayisi, rekabeti kiiresel boyutta diisiinme,
kiiresel dogan isletmeleri olumlu etkilerken; kanaatkarlik, kadercilik, olumsuz etkilemektedir (Begendik,
2013: 185-189).
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Uluslararasilasma motivasyonlar: ile ilgili yapilan ¢aligmalarda; 18 biyoteknoloji girisiminin
uluslararasilasma motivasyonlarinin rekabet baskisina karsilik vermek degil kiiresel oyuncu olma
arzusu oldugu tespit edilmistir (Hiziroglu ve Bagis 2015: 288). Biyoteknoloji alaninda faaliyet gosteren
girisimcilerin uluslararasilasma motivasyonlar: prestij saglama, iilke ekonomisine katki sunmak oldugu
bulunmustur (Akkaya, 2019: 79).

Uluslararasilasma yontemleri ile ilgili yapilan c¢aligmalar bulunmaktadir. Otel zincirleri
uluslararasilagirken marka imaji, taninirlik, rezervasyon agi, yonetim bilgi ve becerilerini kullanarak
franchise vererek veya yonetim sozlesmeleri ile 6z kaynak ihtiyacini azaltarak biiytimeyi tercih
etmektedirler (Met, 2005: 134). Ingaat isletmeleri uluslararasilasmanin gerektirdigi kriterleri
saglayabilmek ve farkli kaynaklara ulasabilmek igin yatay ve dikey biitiinlesebilecegi is birlikleri
yapmaktadir (Giiloksiiz, 2019: 187). Tiirkiye merkezli uluslararasilasmis isletmeler Ar-Ge faaliyetlerini
ana tilkede yapmakta, teknolojik bilgiyi ihra¢ etmektedir, Tiirkiyedeki ¢okuluslu isletmeler insan kaynag:
konusunda yerel ¢alisanlar: tercih etmekte, kiiresel deneyimli kisilere agirlik vermemektedirler, kiiresel
fonlara erisimleri kisithdir (Kocaman, 2017: 397-399). Denizlideki KOBI'lerin uluslararasilagmalari
incelendiginde bu isletmelerin Tiirklerin yogun oldugu {ilkelere dncelikle ihracat yaptiklari, maliyet
lideri olmay1 hedefledikleri ve farklilagma stratejisi uygulamadiklar: tespit edilmistir (Bardakei, 2004:
74). Tiirk isletmeleri kendi varliklarini yurtdisinda degerlendirerek gelir elde etmeyi ve yurtdisinda
ogrendiklerini merkezlerine transfer etmeyi ayni anda yapmaktadirlar (Tan, $ahin ve Mert, 2014: 93).
Yiiksek cevresel belirsizlik ortaminda isletmelerin kaynaklarini global dinamik yeteneklere ¢evirme
becerisinin oldukga yiiksek oldugu, Tiirkiye kokenli isletmelerin 6grenme temelli bir uluslararasilasma
stratejisini benimsedigi goriilmektedir ($ahin, Mert ve Kaplan, 2015: 949).

Uluslararasilagmayi tesvik eden unsurlar incelenmistir. Tiirk isletmelerini uluslararasilasmaya “kér ve
biiylime hedefi, yabanci pazar firsatlari, taninma-prestij kazanma ve marka degeri ile (proaktif nedenler)
uluslararas: miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe, beklenmedik yabanci siparisler, rekabet¢i baskilar,
doymus ve kiigiik i¢ pazarin olusturdugu riskler (reaktif nedenler)” tesvik etmektedirler. (Tas, Cevrioglu
ve Bolel, 2017: 177). Sinir sehirlerindeki isletmelerin ihracat yapmalarini kolaylastirict unsur olarak ayni
kiiltiire sahip olma, yakinlik etkili olabilmektedir (Giiglii, 2013: 128).

Uluslararasilasma engelleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar; uluslararasilasma performansini kisitlayan
unsurlarin yenilikten kaynaklandigini bulmuslardir (Akkaya, 2019: 79). Ancak yenilik yapma becerisini
erken uluslararasilasmay1 saglayan bir kosul oldugunu 6ne siiren galismalar da bulunmaktadir (Aktepe,
Uner ve Kogak, 2011: 82). Ankara Sanayi Odasinin 2007-2018 yillar1 arasindaki meclis konugsmalarinin
analizi sonucunda iiretim isletmelerinin uluslararasilasma engellerinin dis ekonomilerdeki gelismeler,
nitelikli isgiicti eksikligi, doviz kuru ve is giici maliyetleri oldugu tespit edilmistir (Baskici, 2016: 36).

Uluslararasilasmaya kamu destekleri ile ilgili calismalarda Tiirk isletmelerinin markalagmasina destek
olmak i¢in baglatilan Turquality Programlarindan saglanan maddi destekler ile isletmelerin ihracat
yaptiklar1 bolgeler genislemistir, ayrica bu destekler isletmelerin uluslararasi stratejileri uygulamalarini
kolaylagtirmigtir (Ozbaysal ve Onay, 2018: 193).

Girisimciler uluslararasilagma siirecinde ig baglantilarina ve kendilerine referans olan kisiler sayesinde
yurtdigt miisterilere erigim sagladiklarini belirtmiglerdir (Faiz ve Uner, 2015: 975). Kiiresel dogan
isletmelerin erken uluslararasilagmalarinda hem sosyal hem de is a8y iliskileri etkili olmaktadir (Beber ve
Can, 2019: 2516). Kiiresel dogan isletmeler tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve kurumlar ile belirli bir ag
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iligkilerine sahip, ag iliskileri sayesinde bilgiye kolaylikla ulasabilen ve pazardaki firsatlar1 yakalayarak,
pazarin ihtiyaglarina yonelik {iriin ortaya koyabilenlerden olugsmaktadir (Uner, 2019: 738). Yonetimin
sahip oldugu uluslararasi ag baglantilari isletmelerin erken ve hizli uluslararasilagmalarinda etkili oldugu
goriilmistiir. (Ath ve Kartal, 2020: 226). 200 isletme iizerine yapilan bir arastirmada ise sosyal sermaye
ve is aglarinin uluslararasilagma tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir (Giindogdu,
2015: 136).

Kiiresel dogan isletmeler sahip olduklar: yenilikler sayesinde uluslararasilasma faaliyetlerine erken
donemde etkin olarak baslayabilmektedirler. Geng ve kiigiik isletmeler bilgi, iletisim, tiretim ve lojistik
teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme olgusuyla diger yararli yapilarin ortaya ¢ikmasi ile isgiicii,
finansal ve fiziki kaynaklara erisim konusundaki dezavantajlarini azaltmiglardir (Knight ve Cavusgil,
2004: 136). Kiiresel dogan isletmelerin kuruculari, Uppsala modelindeki geleneksel isletmelerden farkls
olarak isletmeyi kurduklar1 andan itibaren kiiresel bir bakis agisina sahiplerdir. Kiiresel dogan isetmelerin
basarisinda uluslararasi girisimcilik ve pazarlama, teknolojik yetkinlik, {iriin gelistirme becerisi, kalite
odaklilik, yabanci distribiitor yeterlilikleri, benzersiz tiriinlere sahip olmak da rol oynamaktadir (Knight
ve Cavusgil, 2004: 136-137).

Kiiresel dogan isletmelerle geleneksel ihracatgr isletmeler arasindaki farklara odaklanan ¢aligmalarda;
kiiresel dogan isletmelerin yoneticilerinin daha geng, daha iyi yabanci dil bilmekte, sosyal sermayesi
daha giiclii, uluslararasi ag iliskileri daha giiglii oldugu bulunmustur (Tekin, 2016, 822).

Kiiresel dogan isletmeleri olumlu etkileyen unsurlar ¢evresel faktorler ve gelisen teknolojiyi takip
etmektir; kiiresel dogan isletmeleri olumsuz etkileyen unsurlar ise yasal zorunluluklar ve rakiplerin
glicli olmasidir (Yildirim ve Erdem, 2016: 12).

Aile isletmelerinin uluslararasilasmast ile ilgili yapilan caligmalar bulunmaktadir. Aile isletmeleri
genel olarak uluslararasilasmay: desteklemekte ve avantajli oldugunu belirtmektedirler, yoneticiler
uluslararasilasmaya sosyal aglari olusturduktan sonra baglamaktadirlar ancak bazi yoneticiler
uluslararasilagma ile birlikte kendi standartlarindan 6diin vereceklerini gerekgesiyle uluslararasilasmanin
kendilerine uymayacagini belirtmektedirler (Onur, 2019: 82-83). Tesadiifi olarak ihracata baslayan aile
isletmelerinin oldugu vurgulanmistir (Cit¢i ve Onur, 2020: 343).

Savastan ¢ikmis bolgeye ihracat yaparak uluslararasilasan isletmeler incelenmistir. $irnak ilindeki
isletmelerin uluslararasilasma egilimleri incelendiginde bu isletmelerin ¢cogunlukla savastan yeni ¢ikmus,
merkezi yonetimi gii¢lii olmayan bolgelere ihracat yaptiklarindan standart ihracat kurallarinin ¢ogunun
gegerli olmadig: tespit edilmistir (Giiglii, 2013: 126).

Uluslararasilasmanin sektorel olarak karsilagtirilmas: yapilmistir. Gida ve konaklama isletmelerinin
uluslararasilasmalarini inceleyen c¢alismada konaklama hizmeti yoneticilerinin daha fazla risk
alabildikleri, yenilikleri daha fazla takip ettikleri, gida isletmelerinin yoneticilerinin ise sorunlar heniiz
¢itkmadan 6nlem almada daha hassas olduklari tespit edilmistir (Pigkinsiit Sengiiler, 2013: 26).

Isletmelerin uluslararasilagma siireclerindeki tedarikgi iliskileri incelendiginde, tedarikgilerin stratejik
ortak olarak gérme ve uzun donemli iligki gelistirme anlayisinin olusmadig1 ortaya ¢ikmistir (Coskun ve
Sancaktutan, 2019: 31).

Girisimciler ihracat yapmanin prosediirlerinin fazla oldugunu kabul etmekle birlikte zor bir faaliyet
olmadigini belirterek uluslararasilasma konusunda dnemli bir zihinsel bariyerlerinin olmadigini ortaya
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koymuslardir (Demirtas, 2017: 122-124)

Borsa Istanbul’a kote 187 imalat isletmesinin uluslararasilasmast ile finansal performansi arasindaki
iligskiye bakildiginda uluslararasilagsmanin ilk agamasinda performanslarini artirici etkisi olmakta ancak
biiylime siirecinde ortaya ¢ikan islem maliyetleri nedeniyle ileriki donemde firma performansi diigse de
piyasada yer edinen ve tecriibe kazanan firmalar tekrar performanslarini artirmaktadirlar (Kandil Goker
ve Uysal, 2017: 169-170). Thracatci isletmelerin; uluslararasi girisimcilik yonelimlilik, uluslararas rakip
yonelimlilik, uluslararas: ag baglantilar1 ve finansman kabiliyetleri arttikca ihracat performanslar: da
artmakta, teknoloji kabiliyeti ise ihracat performansini diisiirmektedir” (Ath ve Kartal, 2020: 226).

Borsa Istanbul'da islem goren ¢ok uluslu isletmelerin bagl kurulus iizerindeki ortaklik paylarini siyasi
istikrar olumlu etkilerken, faaliyet gosterilen tilkenin cografi uzaklig1 olumsuz etkilemistir (Nas vd., 2020:
607). Borsa Istanbul’a kote dokuma giyim esyasi ve deri isletmelerinin 6z sermayenin toplam kaynak
igerisindeki payinin artmasi uluslararasilagsmay1 olumlu etkilemektedir (Kandil Goéker, 2019: 3456).

3. YONTEM

Turkiyedekigirisimcilikekosistemindebulunan, Tiirkiyede faaliyet gosteren ve uluslararasi faaliyetlerde
bulunan veya uluslararasi pazarlara agilma hedefi olan girisimcilerden veriler toplandi. Verilerin
farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve uluslararasilasan veya uluslararasilasma hedefi olan girisimlerin
kurucu ortaklarindan toplanilmasina 6zen gosterildi. Amagh érnekleme yontemi ile olabildigince farkl
sektorlerde, farkli hedef miisteri gruplarina sahip ve farkli uluslararasilagsma diizeyine sahip girisimlerin
aragtirmaya katilmalar1 hedeflendi. Bu amag dogrultusunda girisimcilik ekosistemi ile ilgili haber yapan
internet siteleri tarandi ve girisimcilere yatirim yapan is melegi aglarinin yoneticilerinden yardim
istenildi. Girisimciler aragtirmaya dahil edilmeden 6nce onlarin profesyonel sosyal medya profillerinden
kariyerleri incelenmis ve girisimlerinin internet sitelerindeki bilgilerle, girisim hakkinda ¢ikan haberler
degerlendirilerek arastirmaya katilmalari i¢in davet edilmislerdir. Gériismeyi kabul eden girisimcilerle
internet iizerinden gorintiilii goérismeler araciligiyla derinlemesine miilakatlar gergeklestirildi.
Goriismeler 2020 yili igerisinde toplandi. Yar yapilandirilmis soru formu kullanildi. Toplam 24 girisimci
ile gorusiildii. 25-35 dakika siireyle miilakatlar yapildi. Miilakat 6ncesinde ses kaydi i¢in izin alindi. Ses
kayitlar1 daha sonra dinlenerek analiz edildi.

Analiz yontemi olarak ¢oklu vaka yontemi kullanilmistir. Coklu vaka yontemi aragtirmacinin verileri
farkli durumlar i¢in analiz edebilmesini, elde edilen kanitin giiclii ve giivenilir olmasini saglar (Gustafsson,
2017:11). Coklu vaka yonteminde, vakalar kendi i¢lerinde karsilagtirmaya ve vakalar arasinda farkliliklar
analiz edilir (Heale ve Twycross, 2017: 7). Coklu vaka analizleri her vakay1 bulundugu durum igerisinde
incelemeyi amaglar ve sonuglari kisitlar ¢ergevesinde diger durumlara uyarlanabilir. Esnek bir yontem
olmasi dolayisiyla degiskenligin fazla oldugu durumlar i¢in uygun i¢ goriiler saglayabilir.

4. BULGULAR

Bulgular girisimcilerin yurt dis1 deneyimleri, girisimlerin yurtdisina agilma bigimleri ve girisimlerin
yurtdisina agilma gerekeeleri olmak tizere {i¢ bolimden olusmaktadir. Girisimler 17 farkli sektorde ve
Istanbul, Ankara, izmir, Eskisehir ve Bursada faaliyet gdstermektedirler. 4 girisimin merkezi yurtdisinda
iken, 5 girisimin yurtdisinda subeleri bulunmaktadir. 1 girisim ise Tiirkiyede sirketlesmeden sadece
yurtdisinda sirketlesmistir. 6 girisim hentiz uluslararasilasma siirecinin basindadir. Bu girisimler heniiz
yurtdisina sube agmamis ve ihracat yapmamigtir. Bu girisimlerin arastirmaya dahil edilmeleri yogun bir
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uluslararasilasma cabasi icerisinde olmalaridir. Onlarin i¢inde bulunduklari durum uluslararasilasma
konusundaki engellerin anlagilmasi konusunda daha fazla fikir verebilecek niteliktedir (Tablo 2).

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Girisimciler ve Girisimlerle Ilgili Bilgiler

Sektorii Y}llrfdlsmda Yurtdisinda giflg;;(lilli:lt(;?a / Thracat | Tiirkiye Disinda Genel Merkez veya
egitim alma ¢alisma — yapma Sube

Simiilasyon Hayir Hayir Hayir Evet | Hayir

flag Hayir Hayir Hayir Hayir | Hayir

Saghk Hayir Hayir Hayir Evet | Hayir

Egitim Evet Hayir Hayir Hayir | Hayir

Otomotiv Evet Evet Hayir Hayir | Hayir

Medikal Hayir Hayir Hayir Hayir | Hayir

Tarim Hayir Hayir Evet Evet | Hayir

Sualt: goriintiileme Hayir Hayir Hayir Hayir | Hayir

Giivenlik yazilim1 Hayir Hayir Evet Evet | ABD (Kurulus yeri)

Bilisim Evet Evet Evet Evet | ABD (Sube)

Ambalaj Hayir Hayir Hayir Evet | Hayir

Enerji Hayir Evet Hayir Evet | Hayir

Medikal Hayir Hayir Hayir Evet | Hayir

Enerji Evet Hayir Evet Evet Hollanda (Merkez)

Simiilasyon Evet Hayir Hayir Evet | Hayir

Oyun Evet Evet Hayir Evet | Hayir

Odeme Hayir Hayir Evet Evet | Almanya (Sube)

Bilisim Hayir Hayir Evet Evet | ABD, Ingiltere, Almanya (Sube)

Bilisim Evet Evet Evet Evet | Birlesik Arap Emirlikleri (Merkez)

insan kaynaklart Hayir Hayir Evet Hayir | ABD (Merkez)

Egitim Hayir Hayir Evet Evet | Hollanda (Sube)

Savunma Hayir Hayir Hayir Hayir | Hayir

Egitim Hayir Hayir Evet Evet | Ingiltere (Merkez)

Odeme sistemleri Hayir Hayir Evet Evet | Azerbaycan (Sube)

4.1. Girisimcilerin Yurtdis1 Deneyimleri

Girisimcilerin 6nemli bir kismi yurtdist deneyimine sahiptir. Girisimcilerin sahip olduklar:
deneyimler; yurt disinda egitim, yurt disinda ¢alisma, ihracat yapma, diger tilkelerde girisim kurma,
Tirkiye merkezli girisimlerine farkli iilkelerde sube a¢ma, yurtdisinda yatirim goriismeleri yapma,
uluslararasi fonlardan yatirimlar alma ve uluslararasi 6diiller alma olarak siralanabilir.

Yurtdisi egitim alan veya yurtdisinda ¢aligma deneyimine sahip olan girisimcilerin girisimlerini daha
hizli bir sekilde yurtdis1 pazarlara agtiklar1 gortilmiistiir. Yurtdis1 deneyime sahip olmayan girisimciler
eger kolaylikla ihrag edilebilir tiriinlere sahiplerse bu durumda uluslararasilagsmalari daha hizli olmaktadir.
Eger triinlerini ihra¢ etmek icin diger {ilkelerde is birligi yapacak kurumlara ihtiya¢ duyuyorlarsa veya
triinleri satis sonrasinda yedek parga, tamirat gibi hizmetlere bagimliysa bu durumda girisimcilerin
yurtdisina agilmalar1 zorlasmaktadir. Bir cihaz dreticisi yurtdisina iiriinlerinin pazarlanabilirligini
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artirabilmek amaciyla iiriinii modiiler olarak tasarlamistir. Uriiniin kamerasinin, motorunun ve diger
aksamlarinin kullanici tarafindan kolaylikla sokiiliip takilmasini saglamistir. Boylece iiriiniin satis
sonrasi hizmetlere olan bagimliligini azaltmistir.

Girisimciler yurtdisindan 6diiller almiglardir. Girisimciler heniiz prototip asamasindaki iiriinlerine
yurtdist 6diller alabilmektedirler. Girisimciler kurulus asamalarinda hem finansman saglamak hem de
medyada yer alarak kendilerini tanitmak i¢in yarigmalara katilmaktadirlar. Girisimciler yarismalardan
aldiklar1 6diillerle miisterilerinde giiven insa edebilmektedirler.

Yurtdis: finansman arayisini odiiller gibi dolayli yollardan arayan girisimcilerin yaninda dogrudan
yurtdisina giderek yatirimci goriismelerine katilan girisimciler de bulunmaktadir. Bu girisimciler
girisimlerinin degerleme rakamlarini yiikseltmek, Tiirkiyedeki finansman konusundaki kisitlardan
kurtulmak i¢in yurtdisini tercih etmektedirler. Yurtdisindan finansman bulmak i¢in orada 6 ila 12
ay arasinda kalmalar1 ve yatirim sonrast donemde de girisimin merkezini ilgili {ilkeye tasimalar:
gerekmektedir. Bu sebeple yatirim bulma siireci dahi pek ¢ok girisimci i¢in fazla masrafli hale gelmektedir.
Mgili iilkeler ile Tiirkiye arasindaki yasam maliyetleri yaklagik 5 kattir ve bu Tiirkiyede 5 yil yetecek
biitcenin orada 1 yilda bitmesi anlamina gelmektedir. Pek ¢ok girisimci yatirimei bulmak igin gittigi
tilkelerde yasamini stirdiiremedigi i¢in yatirim almadan Tiirkiye'ye doniis yapmislardir.

Bir girisimci yatirimcr bulmak i¢in yurtdisina gittiginde Tiirkiyedeki degerlemesinin yaklagik iki
katini istediginde yatirnmcilar girisimciden ¢ok diigiik bir fiyat belirledigini belirtmislerdir. Bunun
tizerine istedigi miktari iki katina ¢ikarmistir. Bu durumda girisimi i¢in ¢ok cazip bir fiyat isteyebilmesine
ragmen 8 aylik yasam maliyetine katlanamayacagini gordiigiinden yatirim almadan geri donmiistir.

Yurtdigindaki yatirimcilarin girisimleri bulup yatirim yapmalar1 da s6z konusudur. Bir girisim bu
yatirim sonunda yatirimeinin iilkesinde bir sube agmistir. Diger girisim ise cogunluk hissesini sattig1 i¢in
yonetim kuruluna satin almayi yapan isletmeden temsilciler almistir. Operasyon merkezi Tiirkiye olarak
devam etmesine ragmen bu girisimin hedef pazar odag yatirimcinin bolgesine kaydirilmustir.

Son yillarda Tiirk girisimler ile diger girisimlerin aralarindaki degerleme fiyatlar1 arasindaki farklilik
Tirk girisimlerin aleyhine agilmigtir. Bu sebeple girisimciler yurtdisinda sirketlesmek ve yurtdisindan
yatirim almak konusundaki ¢abalarini artirmislardir.

4.2. Girisimlerin Yurtdisina A¢ilma Bigimleri

Girisimciler yurtdisina agilirken pek ¢ok farkli yontemi deneyebilmektedir. Yurtdigina agilma
adimi olarak daha driinii ticarilesmeden Once yarigmalara katilarak yurtdisinda bilinirlik kazanmaya
calismakta, yatirimcilarin ilgisini gekmeye ¢alismaktadir. Yarigmalardan kazandig: édiillerle girisimini
finanse eden girisimciler bulunmaktadir. Bu girisimciler olusturduklar: hikayeler ile ilgiyi tizerlerine
cekebilmektedirler. Bu sekilde medyanin, yatirimcilarin ve miisterilerin ilgisini ¢ekmektedirler.
Girisimciler kendilerinin ve girisiminin bilinirligini artirarak drettikleri triinler i¢in miisteri veya
girisimleri i¢in yatirimci bulmayi hedeflemektedirler.

saglama, pazar arastirmasi yapmak icin girisimciler Avrupa Birligi projeleri hazirlamaktadir. Bu sayede
girisimine fonlar ¢ekebilmekte ve pek ¢ok kurumla is birlikleri kurabilmektedir.

Girisimciler yurtdisi fuarlarakatilarak yeni miisteriler edinmeye ¢alisirlar. Var olan miisterilerine giiven
olusturabilirler. Yurtdisindaki dagiticilar ve kurumlarla yeni anlagmalar imzalamaya ¢aligmaktadirlar.
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Ayrica sektoriin gelecegi hakkinda 6ngorii sahibi olmaya ¢alisirlar. Rakiplerinin faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olurlar.

Tablo 3: Girisimlerin Yurtdisina A¢ilma Yontemleri ve Girisimcilerin Bekledikleri Faydalar

Yurtdisina a¢ilma yontemi Bekledikleri faydalar
Uluslararasi yarismalar « Bilinirlik saglamak,
o Odiil kazanmak,

Yurtdist miisteriler ve yatirimcilarla anlasmalar yapmak,
Yurticindeki musterilere kanit sunmak,
o Yatirimcilarin ilgisini gekmek,

Avrupa Birligi projeleri hazirlamak Nakit destegi saglamak,
Pazar arastirmasi yapmak,
Uriinii ticarilestirmek,

Avrupa Birligi iilkelerinden kurumlarla is birligi yapmak,

Yurtdis1 fuarlara katilmak

Miisterilere ulagmak,

Yurtdis: baglantilar kurmak,
Miisterilere giiven vermek,
Rakipler hakkinda bilgi toplamak,

Nakit saglamak,

Pazar bilgisi elde etmek,

Hizli bitytimek,

o Yonetim destegi ve danismanlik almak,
Girisimin gelecek beklentilerini iyilestirmek,
Calisanlarin motivasyonunu saglamak,
Nakit elde etmek,

Kar elde etmek,

Bitytimek,

Rekabetgiligini gelistirmek,

Uluslararasi fonlardan yatirim almak

fhracat yapmak

Distribiitor ile agilmak Yatirim maliyetini olabildigince diisiik tutmak,

Riskleri azaltmak,

Sube agmak Pazar ile dogrudan iletisim kurabilmek,
Geri bildirimleri dogrudan alabilmek,

Tiim gelirin girisime kalmasi,

Yurtdisinda sirketlesmek

Yasal gereklilikleri yerine getirmek,

« Yiiksek oranli vergiden kaginmak,

Regiilasyonlarin daha anlasilabilir ve 6ngoriilebilir olmast,
Ulke imajindan yararlanmak,

Girisimciler uluslararasi fonlardan yatirim alarak ihtiya¢ duyduklari nakdi elde etmeyi istemektedirler.
Bu nakit ile ticarilesmeyi, hizli bitylimeyi saglamaya c¢aligmaktadirlar. Ayrica yatirim alan girisimler
gelecek vaat ettiklerinin ve basarili olduklarinin mesajini ¢evreye vermektedirler. Bu sayede daha iyi
anlagsmalar imzalayabilirler. Daha iyi ¢alisanlar1 ¢ekebilmekteler ve ¢alisanlarini daha iyi motive
edebilmektedirler. Uluslararasi fonlardan yatirim aldiklarinda girisimciler yonetim, finans ve pazarlama
alaninda danigmanliklar alabilmekte, daha dogru faaliyetlere konsantre olabilmektedirler. Girisimciler
elde ettikleri nakit sayesinde ani kurtarma telaglarini bir tarafa birakarak daha uzun vadeli planlar
uygulayabilmekte, yeni iiriin gelistirme ve yeni pazarlara agilmaya odaklanabilmektedirler. Girisimcilerin
uluslararasi fonlardan yatirim alarak ¢ok sayida fayda saglamay1 diistinmelerinin yaninda pek ¢ok endisesi
de olmaktadir. Bunlardan ilki girisimcinin girisim tzerindeki kontroliiniin kaybolacag: endisesidir.
Yatirim fonlar1 girisimi hizli biyiitiip sonunda satmak isteyecegini bu sebeple girisimcinin ikinci
plana ¢ekilip atanacak yonetimin profesyonellere birakilacagindan endise etmektedirler. Ikinci olarak
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girisimin merkezinin Tiirkiyeden tasinabileceginden endise etmektedirler. Bazi yatirimcilar yatirimin
verilmesi esnasinda girisimcinin kendi tilkesine taginmasini veya tiim girisimi tasimasini istemektedir.
Bu girisimci i¢in ciddi bir endise kaynag: olabilmektedir. Girisimciler genellikle yatirimcinin iilkesine
sube acarak bu sorunu ¢6zmeyi istemektedirler.

Girigimler ihracat yapmaya baslayarak nakit akislarini diizenlemek istemektedirler. Ihracat daha hizli
ve giivenli tahsilat anlamina gelmektedir. Ayni zamanda ihracat yapinca tesviklerden yararlanabilmekte
ve daha yiiksek kar elde edebilme sansi olabilmektedir. Thracat yapmasi ayrica Tiirk miisteriler ve
girisimcinin kendisi i¢in girisimin degerini gosteren énemli bir gosterge olmaktadir. Tiirkiye pazarinin
yeterli biiyiikliikte olmamas: girisimler agisindan yurtdisina agilmanin ilk adimi olarak ihracat yapmaya
zorlamaktadir. Girigimciler ihracat ile bityiimekte, 6lgek ekonomilerinden yararlanmaktadirlar. Thracat
yapmak girisimcilerin yeni tiriin gelistirmek ve daha rekabet¢i olmak konusunda baski hissetmeleri
anlamina da gelmektedir. Girisimci rekabet iistiinliigii saglayabilecek 6zelikleri gelistirebilmek i¢in hem
vizyonunu gelistirmeyi hem de fon saglayabilmeyi hedeflemektedir.

Distribiitor ile agilmak genelde giivenilen bir kurum bulundugunda pazar bilgisi ve potansiyelinden
yararlanmak igin tercih edilmektedir. Girisimciler pazardan elde edilecek kari distribiitor ile
paylasacaklar ancak yeni pazarlara agilma maliyetlerini diisiirecekler ve risklerin 6énemli bir kismini
distribiitore devretmis olacaklardir. Girisimcilerin pek ¢ogu yurtdisinda potansiyeli yiiksek ve kendileri
i¢in ¢calismaya hevesli distribiitor bulamayacaklarindan endiselenmektedirler. Ayrica distribiitor ile yurt
disina agilmak konusunda her birinin plani olmasina ragmen ilk bulduklar: distribiitorler tamamen
tesadiifi olabilmektedir. Bir girisimci kendi kuzenini, digeri arkadaginin kardesini ilk distribiitorii olarak
sadece yurtdisinda yasadiklar: i¢in atamislardir. Dolayisiyla bu kisilerin yasadiklar: tilke onlarin ilk
yurtdisi faaliyetlerin bagladig: iilkeler olmustur. Bir girisimci hemen her Avrupa iilkesinde distribiitorlitk
anlagmasi yapmis olmasina ragmen sadece bir tanesi diizenli ve istenen miktarda siparis vermektedir. Bu
durum g6z 6niine alindiginda distribiitér bulmak ve onlar1 motive etmenin kolay olmadig gériilmektedir.

Sube agmak girisimciler i¢in oldukea yiiksek riskler ve yeni bir yonetim kapasitesi anlamina
gelmektedir. Girisimciler distribiitor bulamadiklarinda veya yeterli verim alamadiklarinda yurtdisinda
kendi personeli ile sube agmak durumunda kalmaktadir. Bu sayede bolgedeki tiim potansiyel kdr girisimin
olurken riskleri de artmaktadir. Pazar ile dogrudan iletisim kurabilmekte, pazardaki tiim bilgiyi elde
edebilmekte, aracilarin filtreleri olmaksizin geribildirimleri alabilmektedir. Bir girisimci simdiye kadar
3 farkl: iilkede sube a¢gmis olmasina ragmen bu subelerin baginda bir kurucu ortak oldugunda basarili
olduklarini, kurucu ortagin ayrilmasi sonrasi basarisizlikla yiizlestiklerini belirtmistir.

Girisimler bazen Tiirkiye'ye ek olarak bagka dilkelerde sirketlesmekte bazen ise Tiirkiyede
sirketlesmeden yurtdisinda sirketlesmeyi tercih etmektedirler. Girisimcilerin yurtdisinda sirketlesmeleri
konusundaki motivasyonlar1 oldukga cesitlidir. {lk olarak bazi igleri yapabilmek icin hedef iilkede (veya
Avrupa Birligi hedeflendiginde tiye iilkelerden en az birinde) kurulu bir girisimi olmas1 gerekmektedir.
Ikinci olarak vergilerin gesitliligi ve yiiksekliginden kaginmak, daha diisiik maliyetler igin yurtdisinda
sirketlesmektedirler. Yapmis olduklari isin yasal diizenlemelerinin anlasilabilir ve 6ngoriilebilir oldugu
tilkelerde faaliyet gostermektedirler. Girisimciler iilke imajlarindan yararlanmak ve diger iilkelere
pazarlamada avantaj saglayacaklar: iilkelerde sirketlesmeyi tercih etmektedirler. Ozellikle somut iiriin
gelistirmeyen girisimlerin yurtdisinda sirketlesme egilimleri yiiksektir.

4.3. Girisimlerin Yurtdisina A¢ilma Gerekgeleri
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Girisimcilerin yurtdisina agilmalarinin gerekgeleri Tiirkiye pazarinin yeterli biiyiikliikte olmamasi,
Tirkiye pazarinin donemsel olarak ciddi daralmasi, tahsilat riskini azaltabilmek, daha hizli tahsilat
yapabilmek, gelistirilen @iriiniin Tiirkiye pazarina uygun olmamasi, yatirimci bulabilmek, yatirimcilar
yatirim yapma sarti olarak yurtdisina agilmalarini sart kogmalari, yatirimeilarin dikkatini ¢ekebilmek,
hizli bir ¢ikig (tiim hisselerin yiiksek fiyatla satisin1) yapabilmek, yasal diizenlemelerdeki esneklikler,
kiiresel dogabilmek, pazarlamayr daha iyi imaji olan bir iilkeden yapabilmek, atil kapasiteyi
degerlendirebilmek, 6l¢cek ekonomilerinden yararlanabilmek, hizli bityiiyebilmek, tirettigi iirtinlerin
yeterliligini ispatlayabilmek i¢in olabilmektedir.

Girisimciler eger genel pazar yerine kiigiik bir pazar boliimiine hitap ediyorlarsa Tiirkiye pazar
onlarin faaliyet gosterebilmelerine izin verecek biiyiikliikte olmamaktadir. Faaliyet alaninda ilk girisimler
pazarin olusmamasi nedeniyle daha kurulustan itibaren yurtdisina agilma geregi duymaktadirlar.

Ikinci olarak Tiirkiye pazaribelirli sektérlerde ciddi dalgalanmalar yasamaktadir. Sektor hizli biiyiirken
fazla sayida girisim faaliyete baglamaktadir ancak bir piyasadaki bir olumsuzluk olmas: durumunda bu
girisimler hayatta kalacak geliri elde edemeyecek durumda kalabilmektedir. Bu durumda yurtdisindan
gelir elde edebilmek hayatta kalabilmenin 6nemli bir kosulu haline gelmektedir. Ozellikle 2016-2020
yillar1 arasinda kurumsal satis yapan girisimler kurumlarin tasarruf tedbirleri nedeniyle satiglarinda
azalma yasadiklarini belirttiler. Daralan pazarlar dolayisiyla rekabet artti, fiyatlar diistii ve girisimler
hayatta kalabilmek i¢in yurtdisina ag¢ilmak zorunda kaldilar.

Tirkiyede pek cok sektorde girisimler yaptiklar: satiglarin 6demelerini aylar sonra alabilmektedirler.
Bu durum onlarin yiiksek isletme sermayesi ihtiyaglar1 oldugu anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda
uzun vadeli satislar enflasyon ve belirsizligin arttig1 ortamlarda girisimlerin finansal olarak risklerini
artirmaktadir. Uzun vadeli satiglarla belirlenen fiyatlarin alacagin tahsil edildigi donemdeki degerinin
belirsiz olmas: yaninda 6demeyi yapacak kurumun iflas etmesi, konkordato ilan etmesi veya ¢esitli
sebeplerle 6demeyi geciktirmesi hatta 6deme yapmamas: ile sonuglanabilmektedir. Bu risklerin
en az oldugu alan ihracat oldugu icin girisimciler Tiirkiyedeki risklerini dengeleyebilmek icin
uluslararasilasmaktadirlar.

Girisimcilerin yurtdisina agilmalarinin bir diger sebebi ise gelistirdikleri {irtinlerin Tiirkiye igin
uygun olmamasidir. Bir girisim gelistirdigi tirtiniin sunum bi¢iminin Tirkiyedeki isletmelerin tercih
etmedikleri formatta oldugunu ve fiyatin Tiirkiye icin pahali kaldigini gordiigiinde tiriintinii sadece
yurtdisindaki isletmelere pazarlamaya karar vermistir.

Ozellikle Tiirkiyede pazari kisith olan girisimler yatirimcilar tarafindan yurtdigina agilmalar
konusunda tesvik edilmektedirler. Bu girisimciler i¢in yurtdisina agilmak yerli yatirimcidan yatirim
alabilmenin 6n kosulu olabilmektedir. Bir girisimci bu sebeple yurtdisina agilabilmek i¢in ¢alismalara
baslamistir. Bir baska girisimci ise heniiz yurti¢i pazarna niifuz edemedigini ve yurtdisi pazarlara
agilmak igin erken oldugunu diisiinmesine ragmen yatirimcilarinin israriyla yurtdisina agilmak igin
hazirliklara baglamistir.

Girisimciler yatirimcilarin dikkatini ¢ekebilmek, ytliksek degerleme bedelleriyle yatirimei bulabilmek
i¢in yurtdisina agilmaktadirlar. Girisimciler pek ¢ok yatirimcinin goéziinde girisimini daha degerli hale
getirmenin yurtdisinda faaliyet gostermek ve daha genis pazarlara agilmak oldugunu algilamaktadirlar.
Bunun sonucu olarak girisimlerini yurtdisina agmaktadirlar. Ancak girisimlerin yurtdisina agilmasi
rasyonel karlilik hesaplar1 ve girisimin yeterliliklerine gore yapilmadiginda basar1 kazanma olasilig
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diisebilmektedir.

Ozellikle yazilim ve uygulama gelistiren girisimciler iiriinlerinin hizli ekilde tiim diinyaya sunulabilir
olmasi ve ¢esitli platformlar araciligiyla pazarlanabilmesi dolayisiyla girisimlerini daha kurulustan
itibaren kiiresel bir girisim olarak dogmasini tercih etmektedirler. Kiiresel dogan girisimlerin yerel
pazara dogmus olanlara gore avantajlarindan yararlanmak istemektedirler.

Girisimciler tiretim kapasitelerinin atil kalan kisimlarin1 kullanabilmek i¢in de yurtdis1 pazarlara
acilabilmektedirler. Bu elbette daha ¢ok iiretim tesisi olan somut iiriinii olan girisimciler i¢in gegerlidir.
Girigimler bir tesis yatirimi yaptiklarinda bu tesise yaptiklar: yatirimin geri doniisiinii hizla geri alabilmek
i¢in tesisin kapasite kullanim oranlarini artirmaya ¢aligmaktadirlar. Tiirkiye pazarindaki biiyiime hizlar:
diisiik oldugunda yeni yatirimla birlikte yurtdisina satis i¢in ¢aligmalara baslamaktadirlar. Girisimler
yurtdigina agilarak sadece Tiirkiye pazarinda faaliyet gostermelerine gore daha hizli biiyiiyebilirler.
Biiytimek girisimcilerin diger hedeflerini gerceklestirmelerini hizlandirma islevi bulunmaktadir.

Girisimciler 6zellikle sadece Tiirkiyede faaliyet gostermesi durumunda yabanci rakiplerinden daha
kiigiik 6lcekli olmaktan kaynakli dezavantajlardan sakinmak i¢in yurtdisi pazarlara agilabilmektedir.
Girisimciler birim basina maliyetlerini diisiirebilmek, pazarlik giiglerini artirabilmek, tiiketiciye daha
iyi deger sunabilmek icin yurtdisina agilmay: istemektedirler. Ozellikle yiiksek Ar-Ge biitelerini ve
pazarlama iletisimini yogun kullanmay1 zorunlu kilan sektorlerde olgek ekonomilerine erigebilmek
kritik 6neme sahiptir. Tiirk girisimlerinin toplam geliri rakiplerinin Ar-Ge biitgelerinin bile gerisinde
kaldig1 durumda onlarla uzun dénemde rekabet edebilmesi miimkiin olmamaktadir.

Girisimcilerin yurtdisina agilma gerekgelerinden bir digeri ise girisimlerini Tiirk miisterilere kabul
ettirmek amaciyladir. Yurtdisindaki miisterin referanslari ile yurtigindeki miisterilere tiriinlerini kabul
ettirmeyi hedeflemektedir. Bu temelde Tiirk misterilerin Tiirk girisimlerine olan stiphelerini yabanci
miisterilerin tercihini kazanarak asma girisimidir. Bu baz1 girisimcilerde goriinen yabancilar bizden
daha iyi varsayimlarini dolayisiyla kendilerini onlardan asag1 gormeleri sonucunu dogurmaktadir. Bir
girisimci yabanci bir fuarda rakip iriinleri inceleyene kadar kendi iirlintiniin onlardan daha diigiik
nitelikte oldugunu diistindtigiind itiraf etmistir. Rakipleri inceledikten sonra kendi iiriiniiniin en az
onlar kadar iyi oldugunu gérmiistiir. Bir diger girisimci ise yabancilarin hicbir konuda bizim kadar
iyi olmadiklarini, bizim kadar ¢alismadiklarini sdylemektedir. Ancak bu goriiste ilki kadar sorunlu
goriinmektedir. Hem girisimcilerin kendilerini degerlendirmeleri hem de miisterilerin Tiirk girisimcileri
degerlendirmelerindeki sikintili yaklasim onlarin iiriinlerinin niteliklerini yurtdisinda onaylatmalar:
sonucunu dogurmaktadir.

Ozelikle somut iiriin tasarlayan girisimciler uluslararasi organizasyonlarda Tiirkiye algisinin ciddi
derecede engel olmaya basladigini belirtmislerdir. Bu kisilere sadece yabanci misterileri degil ayni
zamanda yerli bayileri de yurtdisinda bir sirket kurmalarini ve tiim diinyaya onun tizerinden pazarlamasini
onermislerdir. Bircok vakada girisimciler markalarina Avrupali bir atif yaptiklarinda hem satis adetlerini
artirabildiklerini hem de satis fiyatlarin1 yiikseltebildiklerini belirtmiglerdir. Tirk iriinlerine olan
onyarg girisimcilerin kendilerini olduklarindan farkli sunmalarina ve mensei belirsizlestirme veya farkli
gosterme egilimine yoneltmektedir.

Uriin tasarimlar1 yapan bir girisimci yurtdigina agilma gerekeesini Tiirkiyede kendi vizyonunu
paylasan, yaptig1 tasarimlarin degerini anlayabilen kisi sayisinin gok az oldugunu bu sebeple yurtdisina
acilmak istedigini belirtmistir.
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Az sayida girisimci ise sirketlesmeyi Tiirkiyede yapmak yerine yurt disinda yapmuslardir. Bu
girisimciler Tiirkiyede yasamalarina ragmen misterilerinin 6nemli bir kismi yurtdisinda oldugu i¢in ve
o iilkelerin olumlu imajlarindan yararlanabilmek i¢in sirketlesmektedirler. Ayrica bu girisimciler daha
net ve uygulanmasi kolay yasal diizenlemelere tabi olmak i¢in bu sekilde davranmaktadirlar. Savunma
alanindaki girisimlerin yurtdisina acilabilmeleri devlet iznine tabiidir. Urettikleri {iriiniin stratejik
onemine gore diger devletlere satis yapmalar1 kisitlanabilmektedir. Devletler arasi iliskilerin degisken
yapisindan dolay1 girisimci iirtinlerin sivil versiyonlarini gelistirerek yurtdisi satis kisitlamalarindan
kaginmayi istemektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Girisimcilerin her biri ge¢mis deneyim agisindan birbirinden farkli olmalarimin yaninda
bulunduklar: sektor itibariyla da uluslararasilasmaya yatkinliklar: farkliliklar gostermektedir. Yazilim
gelistiren girisimcilerin triinlerini yurtdisina pazarlamak konusunda herhangi bir sikint1 yasamadiklar:
gdzlenmistir. Somut iiriin iireten girisimcilerin dis pazarlara acilmalar1 daha ge¢ olmaktadir. Ozellikle
somut irlin satis sonrasi hizmetlere bagiml bir @riin ise yurtdisi pazarlara agilmak icin is birligi
yapabilecegi girisimlere veya ciddi altyap: yatirimlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebeple yurtdisina
agilmalar1 gecikmektedir ve biiytimeleri yavas olmaktadir. Girisimler hem yatirim alabilmek i¢in hem de
yatirim almanin temel sartlarindan biri oldugu i¢in uluslararasilasmaktadirlar. Girisimler daha yiiksek
degerlendirme rakamlarina erisebilmek igin diger iilkelere ana merkezlerini tagimakta veya subeler
a¢cmaktadirlar.

Tiirkiye pazarinin yetersiz biiyiikliikte oldugu ¢ok sayidaki girisimci tarafindan 6zellikle vurgulanmus,
girisimciler biiyiiyebilmek ve rekabetci olabilmek i¢in uluslararasilasmislardir. Bu nedenle goriisme
yapilan iki girisim, kurulusundan itibaren Tiirkiye pazarini hedeflememistir. Her ikisinin kurucular
Turkiyedeikametetmelerine ragmenbirisi yurtdisinda sirketlesmistir. 2016-2020 yillar1arasindakurumsal
pazarlara satis yapan girisimler ani talep daralmalars, tahsilat riskleri ve belirsizligi dengeleyebilmek icin
uluslararasilasmak durumunda kalmislardir.

Aragtirmada elde edilen bulgular Tan, Sahin ve Mert (2014: 92)’in “yatirimlarin daha ¢ok gelismis
tilkelere” yapildig1 tespitini dogrular niteliktedir. Girisimciler daha fazla sermaye bulabilmek ve az
riskli tilkelerde faaliyet gostermek istemektedirler. Az gelismis bolgelere o bolgelerden yatirim almasi
durumundaveya gelismisbolgelerde rekabet ¢ok yliksekse yatirim yapmaktadirlar. Literatiirde vurgulanan
Tiirk girisimlerinin Tiirkiyede prestij elde etmek i¢in uluslararasilasmasi (Hiziroglu ve Akkaya, 2019: 298)
egiliminin halen giiglii oldugu, yurtdis1 6diillerin ve satiglarin yaninda menseinin belirsizlestirilmesine
yonelik egilimlerin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde vurgulanan girisimcinin ge¢misteki yurt disi
deneyimi arttik¢a, seyahat ettik¢e ve vizyon sahibi oldukga girisimin uluslararasilagsmasi hizlanmaktadir
(Uner, 2019: 739; Koyuncu ve Akdél, 2019: 964; Uysal, 2017: 145) bulgularina paralel neticeler tespit
edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri uluslararast odillerin = girisimciler tarafindan
uluslararasilasmanin temel unsuru olarak kullanilmasi olmustur. Literatiirde bulunan mtsterilere
cografi yakinlik ve psikolojik yakinligin iligki kurulacak tilkeyi belirlemede etkin oldugu (Tas, Cevrioglu
ve Bolel, 2017: 177) iddias1 dogrulanamamistir. Girisimciler cevre iilkelere degil, Ingiltere, ABD,
Hollanda ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkelerde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Sinir komsusu
tilkelerde faaliyet gosteren higbir girisim bulunmazken yalnizca bir girisim Azerbaycanda yatirim sarti
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oldugu i¢in sube agmustir. Literatiirde belirtildigi gibi tesadiifi olarak (Tas, Cevrioglu ve Bolel, 2017:
177) girisimcilerin sube agmalar1 veya distribiitorliik vermeleri o bolgedeki bir tanidig1 veya akrabasi
vasitasiyla olabilmektedir. Ancak bu tamamen uluslararasilasmanin tesadiifler sonucu oldugu anlamina
gelmemektedir, sube agmak ve distribiitorliikk vermek amacinda olan girisimlerin sadece faaliyette
bulunacaklari iilkeyi segerken baglanti bulabildikleri iilkelerden baslamalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu
durum girisimcilerin baglantilarinin niteliginin girisimlerin uluslararasilasmadaki kilit roliinii ortaya
koymaktadir (Faiz ve Uner, 2015: 975; Beber ve Can, 2019: 2516; Uner, 2019: 738).

Arastirma Tiirkiyedeki yerlesik girisimcilerin uluslararasilasmasini ¢oklu vaka analizi yontemi
ile incelemistir. Arastirmanin Ornekleminde farkli sektorler ve farkli uluslararasilagma seviyeleri
bulunmaktadir. Tirkiyedeki girisimlerin genel cercevesi hakkinda fikir verebilse de bunlarin ana
kiitledeki temsilleri hakkinda bilgi verebilmesi miimkiin degildir. Ana kiitleyi temsil kabiliyeti olan
orneklemlerle yapilacak caligmalar literatiire, girisimcilere ve yasa yapicilara daha fazla fikir verebilecektir.
Aragtirmacilar uluslararasilagsma ile ilgili yeni modellere ihtiya¢ duymaktadir. Hi¢bir model Tiirkiye’ye
tam uymamaktadir. Tiirk girigimleri bu teorilerdeki varsayimlarla 6rtiigmemektedirler. Ornegin girigimin
gelismis ekonomilerden gelismekte ekonomilere dogru uluslararasilastigi varsayimi gegerli degildir. Tam
tersine gelismekte olan ekonomiden gelismis ekonomilere dogru uluslararasilagsma gerceklesmektedir.
Bu durumda uluslararasilagma literatiiriinde beklenen durumlar gerceklesmemektedir. Tekel avantaji
teorisindeki pazar giicii ve ilk hamle avantaji Tiirk girisimlerde bulunmamaktadir. I¢sellestirme
teorisindeki dogrudan yatirim yapmasi ¢ogunlukla yerellestirme avantajindan degil, yatirim alabilmek
i¢in yatirimcilarin kendi tlkelerinde faaliyete zorlanmas: sonucunda olmaktadir. Eklektik paradigma
Tiirk girisimlere yatirim yapan yabanci fonlar i¢in okundugunda daha uygun olabilmektedir. Yasam
egrisi modelinde yeni iirtinler gelismis ekonomilerde iiretilirken, standart tiriinlerin tiretimi gelismekte
olan tilkelere kaydirilmaktadir. Tiirk girisimlerinde ise her kosulda tiretim Tiirkiyede kalirken subeler
veya sirket merkezi gelismis {ilkelerde olmaktadir. Uppsala modeli uluslararasilasmanin belirgin
bir siiregle gergeklestigini iddia ederken ozellikle yazilim ve oyun iireten girisimciler yerli pazardan
once yurtdisini hedefleyerek kurulmaktadirlar. Ayrica tiim faaliyetleri ve ¢aliganlar1 Tiirkiyede
olan girisimciler sirketlesmeyi yurtdisinda yapabilmektedirler. Ag yaklasimi teorisi bir sektoriin
girisimlerini kendi igerisinde degerlendirirken olduk¢a makul sonuglar verebilmesine ragmen farkli
sektorleri karsilagtirmada istenilen sonuglar: verebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Her sektoriin
uluslararasilasmaya olan yatkinlig1 ve farkli pazarlarda faaliyet gosterebilmek i¢in gereken ag yapilari
birbirinden ciddi derecede farklilagmistir.

Tiirk girisimlerine 6zgti bir uluslararasilagsma modeli gelistirme gabasi degerli olacaktir. Bu gelistirilecek
model Tiirkiye benzeri gelismekte olan ekonomilerden ¢ikan girisimleri agiklama konusunda da oldukga
degerli bilgiler saglayacaktir. Ayrica Tiirkiye'nin ve diinyanin gecirdigi degisim, belirsizliklerin artmasi,
kiiresellesme kavraminin degismesiyle girisimcileri uluslararasilasma siireglerinde destekleyecek
teorilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiyede yasa yapicilarin arastirmanin bulgularmi dikkatlice
incelemeleri, girisimlerin uluslararasilasma sorunlarini ¢oézmesi, girisimlerin merkezini Tiirkiyede
tutmalari i¢in gerekli tegvikleri ve ekosistemi saglamalidir.
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MUHASEBE DERSI ALAN OGRENCILERIN COVID-19 PANDEMI
DONEMI UZAKTAN MUHASEBE EGITiMI HAKKINDAKI GORUSLERI

Views Of Students Taking Accounting Courses About Distance Accounting
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Education In The Covid-19 Pandemy Period

Ozet

Gelecegin muhasebe uygulayicilarinin muhasebe meslegini layikiyla icra
edebilmeleri i¢cin 6grenim hayatlari siiresince aldiklart muhasebe egitimi olduk¢a
onemlidir. Calismada, muhasebe dersi alan 6grencilerin COVID-19 Pandemi
doneminde uzaktan egitim yontemi ile verilen muhasebe dersleri hakkindaki
goriislerinin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu amagla Hitit Universitesi
biinyesindeki en az bir dénem yiiz yiize muhasebe dersi almis 6grencilere
“Google Form” vasitasiyla online anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 SPSS
16.0 paket programi ile analiz edilmistir. Calismada frekans analizi ve Ki-kare
analizi yapilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin genel olarak uzaktan egitim
konusunda olumlu diisiincelere sahip olduklar1 ancak uzaktan muhasebe egitimi
konusunda olumlu disiincelere sahip olduklar1 kadar olumsuz dusiincelere
de sahip olduklari tespit edilmistir. Caliyma sonucunda ayrica 6grencilerin
cinsiyetleri ile dersi takip etme yontemi ve dersi takip etme sikligi arasinda,
ogrencilerin ortalamalar ile uzaktan egitimi takip etme siklig1 arasinda ve yine
ogrencilerin ortalamalari ile tercih ettikleri uzaktan egitim ders siiresi arasinda
anlaml bir iligki bulundugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, COVID-19, Pandemi Donemi, Uzaktan
Egitim, Uzaktan Muhasebe Egitimi.

Abstract

The accounting education that future accounting practitioners receive
throughout their education is very important. In this study, it is aimed to determine
the opinions of the students taking accounting courses about the accounting
courses given by the distance education method during the COVID-19 Pandemic
period. For this purpose, a questionnaire was applied to the students who took
accounting course at least one semester at Hitit University. The questionnaire was
applied online via “Google Form?” The survey results were analyzed with the SPSS
16.0 package program. Frequency analysis and Chi-square analysis were performed
in the study. As a result of the study, it was determined that students generally have
positive thoughts about distance education. However, it has been determined that
they have both positive and negative opinions about distance accounting education.
As a result of the study, it was found that there was a significant relationship
between the gender of the students and the method of following the lesson and the
frequency of following the lesson. It has been determined that there is a significant
relationship between the grade- point average of students and the frequency of
following distance education. Again, it was determined that there is a significant
relationship between the grade- point average of the students and their preferred
distance education course duration.

Keywords: Accounting Education, COVID-19, Pandemy Period, Distance
Education, Distance Accounting Education.
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1. GIRIS

Yeni Koronaviriis Hastalign (COVID-19), ilk olarak Cin'in Hubei Eyaleti Vuhan kentinde Aralik
ayinin sonlarinda ortaya ¢ikmug ve Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization) hastaliga 11 Subat
2020 tarihinde COVID-19 adini vermistir. 12 Mart 2020 tarihinde ise, COVID-19’u viriisiin yayilma
hizy, ciddiyeti ve yetkililerin gerekli onlemi almamasini gerekge gostererek pandemik bir hastalik olarak
ilan etmistir. Salgin 6nce bu bolgede bulunan deniz tirtinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda ortaya
¢ikmis sonra ise, insandan insana bulagarak Vuhan basta olmak {izere Hubei bolgesinde bulunan diger
sehirlere ve diger iilkelere de yayilmigtir. Ulkemizde ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve
yayilmaya baglamistir. (www.saglik.gov.tr), (Arslan ve Karagiil, 2020: 2), (TUBA, 2020: 29).

Tim diinyada oldugu gibi iilkemize de hastaligin yayilmasini dnlemek amaciyla bazi 6nlemler
alinmistir. Onlemler kapsaminda Yiiksekogretim Kurumu (YOK) 23 Mart 2020 tarihinde tiniversitelerin
uzaktan egitim modeline ge¢meleri yoniinde karar vermis ve iiniversiteler bu karar dogrultusunda
uzaktan egitim yontemini uygulamaya baslamislardir. Bu siiregte hali hazirda uzaktan egitim sistemleri
olan iiniversiteler sitirece kolayca adapte olmus, bu konuda eksikligi olanlar ise hizla sistemlerini kurmus
ve uyum saglamaya ¢aligmislardir.

Uzaktan egitim, smif icinde geleneksel yontemlerle ders anlatim tekniklerinin uygulanamadig:
durumlarda, egitim ogretim faaliyetlerinin dersin yiiriitiiciisii ve Ogrenciler arasinda, 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim tniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden yiiriitiildigii bir 6gretme
teknigidir. Uzaktan egitim 6grencinin ve dersin yiiriitiiciisiiniin farkli yerlerde oldugu, 6zel 6gretim teknik
ve teknolojilerini kullanmay1 gerektiren daha 6nceden planlanmis agik erisimli 6grenme yontemidir
seklinde tanimlanabilir (Cabi ve Ersoy, 2017: 420).

Tiim diinyada ve iilkemizde COVID-19 nedeniyle uzaktan egitime zorunlu olarak gecilmistir. Ileride
ayn1 durumlarin yasanma olasiligini géz 6ntinde bulundurarak uzaktan egitim sisteminin her zaman
hazir olmasi tiniversitelere beklenmedik durumlar karsisinda avantaj yaratcagi soylenebilir. Fakat her
tiniversitenin altyapisinin ve uzaktan egitim uygulamalarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilip
yonetilmediginin sorgulanmas: gerekmektedir. Bu konuda en saglikli bilgi 6grencilerden ve dersleri
ylriiten 6gretim elemanlarindan alinabilir. Bu noktadan hareketle ¢aliymada muhasebe egitimi alan
lisans ve on lisans 6grencilerinin uzaktan muhasebe egitimi yontemi ile ilgili goriis ve diistincelerini
tespit etmek amaglanmaktadir. Bu amagla, Hitit Universitesi biinyesindeki miifredatlarinda muhasebe
dersleri bulunan Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Sungurlu Meslek Yiiksekokulu ve Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu'nda
kayitli en az bir dénem yiiz ylize muhasebe dersi almis olmak kosuluyla muhasebe dersi alan toplam
2205 6grenciye “Google Form” vasitasiyla online anket uygulanmuistir.

Calismada &ncelikle COVID-19 pandemisinin nasil ortaya ciktigi, ozellikleri ve etkilerinden
bahsedilmis, daha sonra uzaktan egitim konusunda bilgi verilmis ve literatiir taramas: yapilip konuyla
ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir. Caliymanin son boliimiinde ise, uygulama
kismina deginilmis, caligmanin sonuglarina yer verilmistir.

2.UZAKTAN EGITiM

Uzaktan egitim uygulamalarinin kavram olarak ortaya ¢ikist 1700’1i yillara dayanmakta ve uzun bir
ge¢mise sahip oldugu ve bu uygulamalarin eski ¢aglarda basladig: kabul edilmektedir. 20 Mart 1728
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tarihli Boston Gazetesinde bir ilan verilmis ve mektupla steno dersleri verilecegi duyurulmugtur. Uzaktan
egitimin ilk halka duyurulmasinin bu ilanla gerceklestigi diisiintilmektedir. Daha sonra,1833 yilina ait
bir Isveg gazetesindeki bir ilanda mektupla yazili anlatim dersi verilecegi duyurulmustur. Fakat bu iki
ilanda da planlanan derslerin gerceklesip gerceklesmediginin, eger bu dersler gergeklestiyse, 6grenciyle
Ogretmen arasinda iki yonli iletisim olup olmadiginin ve not verilip verilmediginin belirlenmesi,
o yillarda uzaktan egitim uygulanip uygulanmadig1 konusunda net bir bilgi saglamamaktadir. 1840
yilinda, Ingilterede, bir stenograf olan Isaac Pitman tarafindan Bathda, mektupla steno &gretmeye
baslamas1 uygulamasinin Diinyadaki ilk uzaktan egitim uygulamasi oldugu bilinmektedir. Pitman bu
uzaktan egitim araciligiyla, 6grencilere Incilde yer alan kiigiik pargalari steno ile yazmay1 6gretmis ve
ogrencilerin bagarilarini da notla degerlendirmistir (Kaya, 2002: 27, 28).

Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalar1 1923 yilindan itibaren 1960’11 yillara kadar kavramsal olarak
tartisiimig, 1970°li yillardan sonra orta egitim diizeyinde uzaktan egitim ¢aligmalar1 yapilmis ve sinirli
da olsa ilerleme kaydedilmistir. 1980 yilindan sonra ise, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinin
kurulmasiyla yiiksekogretimde de uygulanmaya baglamistir. 1980 ve 1990’11 yillarda uzaktan egitim,
egitimin her kademesinde uygulanmaya baslanmis ve ¢ok sayida 6grenci sisteme dahil olmustur. Bu
basarili girisimlerden sonra uzaktan egitim biiyiik ilgi gormiis ve yayginlagmistir. Giintimiizde ise, bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelerle birlikte uzaktan egitim ile sunulan egitim firsatlar
artmis ve Ozellikle pandemi doneminde uzaktan egitim tilkemizde egitim sistemimizin vazgegilmez bir
pargast olmustur (Bozkurt, 2917: 86).

Baslangigta mektupla egitim gibi yazisma yontemine gore yapilan uygulamalarla baglayan
uzaktan egitim uygulamalar1 zamanla radyo, televizyon, telefon ve bilgisayar kullanilarak yapilmaya
baslanmistir. Bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler, egitime yonelik artan talep, maliyet, etkililik ve
verimlilik gibi etkenler web tabanli uzaktan egitimin gelismesini saglamistir. Farkli yerlerde bulunan
egitmen ve dgrenciler arasinda ihtiya¢ duyulan yazil, sesli ve goriintiilii iletisim Internet aracilig ile
saglanabilmektedir ( Giinter, Ozel Giines ve Ofluoglu Demir, 2012: 55, 56), (Kaya, 2002: 11).

Web tabanli egitim senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) egitim seklinde yapilmaktadir.
Asenkron egitim tekniginde 6grenci, dersin yiiriitiiciisiinden bagimsiz olarak istedigi zaman egitime
baslay1p istedigi zaman bitirebilmektedir. Bu teknikte 6gretmen yerine 6grenci merkezli egitim sistemi
temel alinmakta ve amag, 6gretmekten ziyade yonlendirmek olmaktadir. Bunun sonucu olarak da ders
igerikleri 6grenci merkezli olarak hazirlanmakta ve sunulmaktadir. Kisinin kendi bagina ger¢eklestirdigi
ogrenme uygulamasi oldugu i¢in egitim materyallerinin yeterli oldugu ve kisilerde yiiksek bir 6grenme
motivasyonunun bulunmasi durumunda, asenkron egitimde, konunun 6grenilmesinde %80 dolayinda
basar1 saglanabilir. Senkron egitim teknigi ise, dersin yiiriitiiciisii ve Ogrencilerin gesitli yontemler
araciligi ile bir arada olduklar1 zamana bagimli, ayn1 mekanda ve yiiz yiize gergeklesen sanal bir sinif
sistemidir. Bu teknikte dersin yiiriitiiclisii ve 6grenci arasindaki iletisim, ses ve goriintii internet ya da
intranet yoluyla taginarak eszamanli egitim ortami olusturulabilmektedir (Isik, Karaci, Ozkaraca, ve
Birogul, 2010: 362).

Uzaktan egitim yontemi sinif ortaminda bulunamayacak bireylerin de katilmasina firsat verdigi igin
daha ¢ok kisiye egitim firsat1 vermektedir. Dersin yiiriitiiclisii ve 6grencinin farkli mekanda olmasina
ragmen internet araciligiyla tek veya cift yonli iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle zamandan
ve mekandan tasarruf saglamakta, maliyet avantaji yaratmaktadir.
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Uzaktan egitimin avantajlar1 yaninda bazi olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Yiiz yiize gelme durumu
olmadig: i¢in yasanabilecek 6grenme giiglitkleri aninda ¢6ziimii noktasinda bazi sikintilar yasanabilir.
Kendi kendine ¢alisma aligkanligi olmayan ve bu konuda zorlanan bireylerin planlamada zorluk yagama
potansiyeli de olumsuzluklar1 arasinda sayilabilir. Ayrica ¢alisan bireylerin kendilerine ayiracaklar
vakitte ders calisma zorunlulugu, laboratuvar veya atolye uygulamalarini gerektiren konularin
islenmesindeki sinirliliklar, 6grenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki sikintilar da uzaktan
egitim yonteminin bagka bir sinirliligidir. Ayrica uzaktan egitim yonteminde 6grenciler 6rgiin 6gretim
esnasinda kazanabilecekleri kiiltiir ve sosyal ortamlardan mahrum olabilmektedirler (Ulker Ayyildiz,
Giinliik ve Nil Erbey, 2011: 4, 5).

3.LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde iilkemizde uzaktan egitim hakkinda 6grencilerin bakis agilarini ve uzaktan
egitim hakkindaki goriislerini tespit etmeye yonelik bir¢ok ¢aliymanin bulundugu goriilmektedir. Ancak
mubhasebe egitiminin uzaktan egitim yontemi ile yapilmas: hakkindaki 6grenci goriislerini tespit etmeye
yonelik ¢ok fazla ¢calisma bulunmadig: goriilmektedir.

Sercemeli ve Kurnaz (2020) Covid-19 pandemi doneminde, uzaktan egitimle muhasebe dersi alan
ogrencilerin, uzaktan egitim sistemi, uzaktan egitim sistemiyle ilgili 6z yeterlikleri ve uzaktan egitimle
yuriitillenmuhasebederslerineiliskingoriislerininbelirlenmesineyonelikbir calismagergeklestirmislerdir.
Calisma sonuncunda, 6grencilerin uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla benimsemediklerini, sistemin
kullanimuyla ilgili herhangi bir problem yasamadiklarini tespit etmislerdir. Ayrica 6grencilerin muhasebe
egitiminin uzaktan egitim yontemiyle siirdiiriilmesiyle ilgili video kayitlarinin tekrar izlenebilmesi,
esnek egitim olanaklar1 ve zaman tasarrufu saglamasi gibi olumlu diisiincelere, internete ve egitmene
ulasamama ve sosyal olarak yalitilmis hisse kapilma gibi olumsuz diisiincelere sahip olduklarini tespit
etmislerdir.

Gakmak (2013) caligmasinda uzaktan egitim hizmeti veren Karabiik Universitesi'nin, verdikleri
hizmetin 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigini aragtirmis ve arastirma sonucunda 6grencilerin
beklentilerinin karsilanmadig1 sonucuna ulagmistir.

Eygiive Karaman (2013) uzaktan egitim 6grencilerinin almakta olduklar1 egitime yonelik memnuniyet
algilarini incelemek amaciyla yaptiklar1 galismada, 6grencilerin gorisleri arasinda farklilik oldugunu ve
bu goriisler ile demografik 6zellikler arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Yilmaz ve Ozkan (2014) uzaktan egitim BOTE &grencilerinin uzaktan egitimle ilgili goriislerinin
belirlenmesine yonelik yaptiklar1 calismada, o6grencilerin ¢ogunlukla uzaktan egitimin bir iste
calismalarina engel olmadigini, uzaktan egitimin laboratuvar uygulamasi gerektiren ve grup ¢aligmast ile
birlikte uygulama yapamiyor olmalarinin derslerde bagarili olmalarina engel olmadigin: diistindiiklerini
tespit etmislerdir.

Fidan (2016) ¢alismasinda tutum ile epistemolojik inan¢ degiskenleri arasindaki iligkiyi aragtirmak
ve uzaktan egitim Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutum ve epistemolojik inang¢ diizeylerini
bolim ve cinsiyet degiskenleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemeyi hedeflemistir.
Calisma neticesinde 6grencilerin uzaktan egitime bakis agilari ile cinsiyet ve boliimleri arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu, 6grencilerin epistemolojik inang diizeyleri ile béliimleri arasinda ise anlamli bir
farklilik olmasina karsin, cinsiyetleri acisindan anlaml bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.
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Arastirma sonucunda tespit edilen bir bagka bulgu ise, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutum
diizeyi ile 6grenmenin ¢abaya ve 6grenmenin yetenege bagl oldugu inang diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin varligidir.

Giines ve Giines (2016) uzaktan egitim derslerinin Ogrenci tarafindan tercih edilmesi veya
ogrenciye zorunlu olarak verilmesinin 6grenme motivasyonunu nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmada, uzaktan egitim olarak verilen iki ayr1 dersi ortak alan 6rgiin boliim ve uzaktan
egitim programlarina kayith 6grencilerin aldiklar: notlar: karsilastirmislar ve sonugta uzaktan egitim
ogrencilerinin biraz daha basarili olduklarini ortaya ¢ikarmiglardir.

Olcay ve Dés (2016), turizm 6n lisans programinda 6grenim goren dgrencilerin Internete Dayali
Uzaktan Egitim (IDUE) yontemi konusundaki goriislerini faktorler itibariyle belirlemeye yonelik
yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin istenilen zamanda ve istenilen yerde derslerine devam etmelerine
olanak saglamasinin 6nemli oldugunu, bu yontemin okullarinda uygulanmasi gerektigini ve bu yontemin
maliyetleri azaltacagini diisiindiiklerini tespit etmislerdir.

Metin ve arkadaglar1 (2017) dgrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik algilarinin ve Ingilizce
dersi agisindan 6grencilerin derse devam, memnun kalma ve basari seviyelerinin belirlenmesine yonelik
bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda tespit edilen bulgu, 6grencilerin uzaktan egitim
derslerini yiiz yiize egitim kadar verimli bulmadiklari, Ingilizce dersini uzaktan egitim sistemiyle almak
istemedikleri, 6grencilerin ¢ok azinin dersi takip edebildikleri, ikamet ettikleri yerde internet ortaminin
saglanmasi ve derslerin 6grenci tarafindan diizenli olarak takip edilmesi halinde uzaktan egitim sistemi
ile egitim verilmesinin verimli bir uygulama olabilecegi yoniindeki diigiincelerinin varligidir.

Bircan ve arkadaslar1 (2018) uzaktan egitime katilan 6grencilerin bu ortamlarda sunulan derslere
yonelik bakis a¢ilarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yaptiklari ¢aligmada, 6grencilere aldiklar: derslerin
uzaktan egitimde devam edip etmemesini isteyip istemedikleri sorulmus ve 6grencilerin diisiincelerinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi, derslerin uzaktan egitimle verilmesini benimsemediklerini ve yiiz
yiize sunulmasini istediklerini tespit etmislerdir.

Bayram ve arkadaglar1 (2019) Agr1 Ibrahim Cecen Universitesinin farkli béliimlerinde egitim goren
ogrencilerin uzaktan egitim dersine yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik yaptiklar: ¢alismada
ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile uzaktan egitimin avantajlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik
oldugu, kadin katilimcilarin erkeklere oranla uzaktan egitim dersinin daha fazla avantajli oldugunu
distindiiklerini tespit etmislerdir. Calismada ayrica fakiilte/yiiksekokul agisindan bakildiginda boliim
ogrencileri arasinda uzaktan egitim dersine karsi avantaj ve sinirhiliklar alt boyutlarina iligkin ortalamalar:
arasinda anlamli farklarin tespit edildigi goralmiistir.

Dugstinceli ve arkadaslar1 (2020) tarafindan hazirlanan Covid-19 Siirecinde Mardin Artuklu
Universitesi baglikli calismada 6grencilerin uzaktan egitim sistemine dair memnuniyetinin Sl¢iilmesi
ve uzaktan egitim sisteminin genel olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda
Ogrencilerin, tiniversite tarafindan saglanan destegi yeterli buldugu, ders siirelerinin yeterli uzunlukta
oldugu, 6grencilerin dersten sorumlu akademisyene ulagabildikleri, online derslere interaktif olarak
katilabildikleri gibi olumlu diisiincelere sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin verdikleri
yanitlardan kaynaklara erisilebilirlik, derslerin canli bir sekilde (senkron) takip imkani, 6grencilerin
motivasyon diizeyi ve uzaktan egitim sisteminin etkililigi gibi alanlarda alinmas1 gereken tedbirlerin
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oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

Eroglu ve Kalayc1 (2020) ogrencilerin uzaktan egitim yontemiyle yiiriitiilen iniversite egitim
programlarinda yer alan zorunlu ortak derslerden yabanci dil dersini degerlendirmelerine yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada 6grencilerin icerik boyutunda igerigin basit ve yetersiz oldugunu, ders islenisi
(egitim durumu) boyutunda 6gretim elemanlarinin etkili 6gretim yontem ve teknikleri kullanmadigini
ve 6lgme ve degerlendirme boyutunda sinavlarin basit oldugunu diistindiiklerini tespit etmislerdir.

Karadag ve Yiicel (2020) galismalarinda Tiirkiyedeki {iniversitelerin Covid-19 siirecindeki uzaktan
egitim uygulamalarina iligskin lisans &grencilerinin memnuniyet diizeylerini incelemislerdir. Calisma
sonucunda en yitksek memnuniyetin yasandig1 alanin “Yitksekogretim Kurulu Memnuniyeti, en disiik
memnuniyetin yasandig iki alanin ise, ‘Universite ve Fakiilte Yonetimi Memnuniyeti’ ve ‘Dijital Igerik/
Ogretim Materyali Memnuniyeti’ oldugu tespit edilmistir.

4.MATERYAL VE YONTEM

Bu boliim, muhasebe dersi alan 6grencilerin COVID-19 Pandemi déneminde uzaktan egitim
yontemi ile verilen muhasebe dersleri hakkindaki goriislerinin tespit edilmesine yonelik arastirmanin
amaci, yontemi, aragtirmanin bulgular1 ve yorumlanmasindan olugsmaktadir.

4.1.Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, muhasebe dersi alan 6grencilerin COVID-19 Pandemi déneminde uzaktan
egitim yontemi ile verilen muhasebe dersleri hakkindaki goriislerinin tespit edilmesidir.

4.2.Calismanin Kapsami ve Yontemi

Caligmanin kapsamini Hitit Universitesi biinyesindeki, miifredatlarinda muhasebe dersleri bulunan
Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Sungurlu Meslek Yiiksekokulu ve Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu'nda kayitl en az
bir dénem yiiz yiize muhasebe dersi almis olmak kosuluyla muhasebe dersi alan toplam 2205 6grenci
olusturmaktadir.

Calismanin evrenini 2019-2020 egitim 6gretim doneminde yiiz yilize egitim almis ve 2020-2021 Egitim
Ogretim Déneminde uzaktan egitim yontemiyle egitim alan toplam 2205 6grenci olusturmaktadr.
Aragtirmadaki temel hipotez i¢in F testi (Varyans Analizi (ANOVA)) kullanilarak Power Analizi
yapilmis a=0,05 hata ile %80 giice ulasabilmek i¢in Cohen d=0,40 etki biyiikligi kullanilarak
hesaplanan Power Analizi sonucunda aragtirmaya toplam 76 birey alinmasina karar verilmistir. Etik
kurul onay1 alinan ¢alisma kapsaminda 6grencilerin tamamina “Google Form” vasitasiyla online anket
yapilmis, 116 6grenciden geri doniis alinmistir. Anket formu Ser¢emeli ve Kurnaz (2020) ¢aligmasindan
yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu, 4 sorudan olusan demografik faktorler ve 6grencilerin
uzaktan muhasebe egitimi ile ilgili goriislerini igeren 22%i 571i likert 6lgegi ile hazirlanmis toplam 34
sorudan olugsmaktadir. Anket sonuglar1 SPSS 16.0 paket programui ile analiz edilmistir. Calismada
katilimcilarin demografik 6zelliklerine, uzaktan muhasebe egitiminin yiiriitiilmesine iliskin kullanilan
yontem ve uzaktan muhasebe egitimi konusundaki goriislerine iligkin frekans analizi yapilmistir. Ayrica
katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli fark olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-Kare
Analizi yapilmigtir.
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4.3.Analiz ve Bulgular

4.3.1.Giivenilirlik Analizi

Anket verilerinin degerlendirilmesinde oncelikle giivenilirlik analizi yapilmis, daha sonra ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerinin, uzaktan muhasebe egitiminin yiiriitiilmesine iliskin kullanilan
yontem ve uzaktan muhasebe egitimi konusundaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik ise, Ki-Kare testi yapilmustir.

Caligmada o6ncelikle anket verilerine giivenilirlik testi yapilmistir. Giivenilirlik analizi ile Likert Q
tipi vb. 6l¢eklerin giivenilirligini tespit eden katsayilar hesaplanir ve 6lgekte yer alan sorular arasindaki
iliskiler hakkinda bilgi elde edilir. Giivenilirlik analizinde kullanilan yontemlerden birisi olan Alfa
Modeli Yonteminde, 6lgekte yer alan “k” sorunun homojen bir yapr gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigi incelenir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir olgekteki “k” sorunun varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmast ile elde edilir. O ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 (Cronbach
) Alfa katsayisi olarak adlandirilir. Bu katsaymnin le yakin deger almasi 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir(Kalayci, 2010:403, 405).

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi

, Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Ttems N of Items
0,794 0,806 22

Giivenilirlik testi sonucunda, muhasebe dersi alan 6grencilerin COVID-19 Pandemi déneminde
uzaktan egitim yontemi ile verilen muhasebe dersleri hakkindaki goriislerinin tespit edilmesine yonelik
hazirlanan anket formunun genel Cronbach’s Alpha katsayisi 0,794 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
sonuca gore olgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.3.2.Frekans Analizi

Muhasebe dersi alan 6grencilerin COVID-19 Pandemi doneminde uzaktan egitim yontemi ile verilen
mubhasebe dersleri hakkindaki goriislerinin tespit edilmesine yonelik yapilan anket ¢alismasina katilan
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik frekans analizi yapilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimu

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 79 68,1
Erkek 37 31,9
Boliim Isletme (Fakiilte) 1 0,9
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik (Fakiilte) 25 21,6
Saglik Yonetimi (Fakiilte) 49 422
Isletme Yonetimi (Meslek Yiiksekokulu) 5 4,3
Saglik Kurumlari Isletmeciligi (Meslek Yiiksekokulu) 19 16,4
Bankacilik ve Sigortacilik (Meslek Yitksekokulu) 5 4,3
Lojstik (Meslek Yiiksekokulu) 12 10,3
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Yasadiginiz Koy 22 19
yer Kasaba 1 0,9
ng 35 30,2
Sehir 30 25,9
Biiyiiksehir 28 24,1

Ortalama 2.00dan az 7 6
2.00 - 2.50 aras1 30 25,9
2.51 - 3.00 aras1 26 22,4
3.01-3.50 aras1 35 30,2
3.51 ve uzeri 14 12,1

Yapilan ¢alismada katilimecilarin % 68’inin kiz 6grencilerden %32’sinin ise erkek 6grencilerden
olustugu, 6grencilerin %42’sinin saglik yonetimi lisans programi, %22’sinin uluslararasi ticaret ve lojistik
lisans programi, %16’sinin saglik kurumlar igletmeciligi 6nlisans programi, %10’unun lojistik 6nlisans
programinda 6grenim gordiigii tespit edilmistir. Ankete katilan 6grencilerin yasadiklari yerler agisindan
dagilima bakildiginda 6grencilerin %30’unun ilge, %26’s1n1n sehir, %24’tiniin biiyiiksehir ve % 19’unun
ise koyde yasadiklar1 tespit edilmistir. Ankete katilan 6grencilerin %30™unun 3.01-3.50 aras1, %25’inin
2.00 - 2.50 aras1, %22’sinin 2.51 - 3.00 aras1, %12’sinin de 3.51 ve iizeri ortalamaya sahip oldugu tespit
edilen bir bagka bulgudur. Ortalamasi 2.00dan az olan 6grencilerin orani ise % 6 dur.

Tablo 3. Katilimcilarin Uzaktan Muhasebe Egitiminin Yiiriitiilmesine Iliskin Goriislerinin Frekans

Dagilimi
Uzaktan Muhasebe Egitiminin Yiiriitiilmesine iliskin Goriisler N | Yiizde (%)

Uzaktan egitime katilmak i¢in kullanilan arag

- Kendi bilgisayarim 61 38,6

- Kendi akalli telefonum 83 52,5

- Kendi tabletim 3 1,9

- Bir bagkasinin bilgisayar1 4 2,5

- Bir bagkasinin akilli telefonu 5 3,2

- Bir bagkasinin tableti 2 1,3
Uzaktan egitim derslerini takip etme siklig1

- Hergiin 91 78,4

- 2 giinde bir 15 12,9

- Haftada bir 7 6,0

- Ayda bir 1 9

- Higbir zaman 2 1,7
Mubhasebe derslerinin yiiriitiilmesine iligkin tercih edilen yontem

- Dersleri okula gelmeden gevrimigi (online) / uzaktan takip edebilmek isterim 49 42,2

- Dersleri okula gelerek takip edebilmek isterim 67 57,8
Muhasebe derslerini okula gelmeden takip etmek isteme nedeni

- Dersleri uygun oldugum zamanlarda alabilmeyi 26 29,2

- Okuldaki derslere her zaman gelemiyorum 5 5,6

- Okuldaki dersler sikic1 oluyor 2 2,2
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- Okuldaki derslere konsantre olamiyorum 3 34

- Caligtyorum 16 18,0
- Diger 37 41,6
Mubhasebe derslerini okula gelmeden uzaktan takip etmenin sakincasi
- Her zaman internete ulagamam 45 20,5
- Teknik sorunlarla karsilasma 60 27,3
- Bireysellesmek 21 9,5
- Sosyal ortamlardan uzak kalmak 38 17,3
- Anlagilmayan konular1 soramamak 40 18,2
- Diger 16 7,3
Uzaktan egitimde derslerin talep edilen siiresi
- 5- 10 dakika 1 ,9
- 10- 15 dakika 11 9,5
- 15- 20 dakika 61 52,6
- 20- 25 dakika 41 35,3
- 25 dakikanin tstiinde 114 98,3
Uzaktan egitimde muhasebe derslerinin desteklenmesinin istenildigi yontem
- Cevrimigci (online)/Canli yayin 65 22,9
- Ders Kitab1 33 11,6
- PDE Word, Powerpoint Sunumu 58 20,4
- Cevrimdis1 video kayitlar 44 15,5
- Dersin Ogretim elemani/iiyesinin notlar1 72 25,4
- Bagka 6gretim elemani/iiyesine ait notlar 12 42

Uzaktan egitim yontemiyle ilgili izlenim

- Faydali 62 36,3
- Korkutucu 14 8,2
- Sikici 44 25,7
- Gereksiz 10 58
- Eglenceli 21 12,3
- Diger 20 11,7

Katilimcilarin uzaktan muhasebe egitiminin yiritiilmesine iligkin goriislerine dair frekans dagilim:
incelendiginde 6grencilerin ¢ogunlukla dersi kendi bilgisayarlarindan ve kendi akilli telefonlarindan
takip ettikleri ve katilimcilarin dersleri bityiik cogunlukla hergiin takip ettigi gorillmektedir. Ogrencilerin
%58’1 derslerini okula gelerek yiizyilize almak istediklerini, %42’si ise, uzaktan egitim yontemi ile almak
istediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler, derslerini uzaktan egitim yontemi ile almak isteme nedeni olarak,
dersleri uygun olduklarinda girmek istiyorum (%29) ve ¢alisiyorum (%18) seklinde ifade etmislerdir.
Ogrencilerin %27’si teknik sorunlarla kargilagtiklari, %20,5’i her zaman internete ulasamadiklari,
%18’i anlagilmayan konular1 soramadiklari, %17’si sosyal ortamlardan uzak kaldiklar: i¢in muhasebe
derslerini okula gelmeden uzaktan takip etmenin sakincali oldugunu belirtmislerdir. Yine bir bagka
bulgu 6grencilerin biiytik ogunlugunun uzaktan muhasebe derslerinin siiresinin 15- 25 dakika arasinda
olmasini istediklerini ifade etmislerdir. Dersin 6gretim elemaninin notlari, online ders, PDE, Word,
powerpoint sunumu, ¢evrimdist video kayitlar1 ve ders kitabi yontemlerinin kullanilmas: gerektigini
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ifade eden Ogrencilerin oraninin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Uzaktan muhasebe
egitimi konusundaki 6grenci izlenimlerinin dagilimina bakildiginda olumlu (faydali ve eglenceli)
izlenimleri olan 6grencilerin oraninin yaklasik %49, olumsuz (korkutucu, sikici, gereksiz) izlenime sahip
olan &grencilerin oraninin ise, yaklasik %40 oldugu bir baska tespit edilen bulgudur.

Tablo 4. Katilimcilarin Uzaktan Muhasebe Egitimi Ile Ilgili Ifadelerine Iliskin Frekans Analizi Dagilim1

.5 |5 |E g -
=5 |2 B |5 |E5
Ifadeler E g g '2 = ==
Q= = = b= 3=
SR = < SRS
s £ |& |¥ 2
N N N N N
Yiizde (%) | Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
(%) (%) (%) (%)
Uzaktan egitim merkezimiz, siire¢ baslangicinda 12 13 42 29 20
sistemin kullanimuyla ilgili yeterli egitim vermistir. 10,3 11,2 36,2 25,0 17,2
Sistemin kullanilmasinda (baglant, altyap yetersizligi vb.) teknik 6 18 28 14 50
problemler yagadim. 5,2 15,5 24,1 12,1 43,1
Sistemin kullanimina aligmakta zorlandim. 37 23 18 13 25
31,9 19,8 15,5 11,2 21,6
Cevrimigi (online)/ uzaktan 6grenme siirecinde 6devlerimi 20 24 19 24 29
hazirlama ve ders materyallerini kullanmada sorun yagamam. 17,2 20,7 16,4 20,7 25,0
Universitemde kullanilan gevrimici (online)/ uzaktan 6grenme 7 4 38 27 40
yazilimlarini nasil kullanacagim konusunda gerekli bilgi ve 6,0 3,4 32,8 23,3 34,5
beceriye sahibim.
Cevrimigi (online)/ uzaktan 6grenme siirecinde alanimla 10 15 20 35 36
ilgili internet kaynaklarini daha etkili bir sekilde kullanmaya 8,6 12,9 17,2 30,2 31,0
basladim.

Cevrimigi (online)/ uzaktan 6grenme siireci bireysel gelisimime 24 20 24 19 28
katki saglad. 20,7 17,2 20,7 16,4 24,1
Mubhasebe egitiminde uzaktan egitim kullanimi ders 34 20 26 23 13
motivasyonumu artirir. 29,3 17,2 22,4 19,8 11,2
Mubhasebe egitiminde uzaktan egitim kullanimi aragtirmaci 26 19 26 25 20
ruhumu gelistirir. 22,4 16,4 22,4 21,6 17,2
Mubhasebe egitiminde uzaktan egitim kullanimi 6gretim elemani 34 14 23 15 30
ile iletisimimizi zorlagtirmaktadir. 29,3 12,1 19,8 12,9 25,9
Video kayitlarini geri alma imkéani dersi 6grenmeme faydali 6 6 13 18 73
olmaktadir 5,2 5,2 11,2 15,5 62,9
Uzaktan egitim kullanimimin muhasebe dersini geleneksel 27 14 39 12 23
yontemlerden daha anlasilir kilacagini diisiiniiyorum. 23,3 12,1 33,6 10,3 19,8
Uzaktan egitim ile dersi takip etmenin geleneksel yontemlerden 32 19 23 19 23
daha kolay olacagini diistintiyorum. 27,6 16,4 19,8 16,4 19,8
Uzaktan egitim ile muhasebe dersinin daha akilda kalict 40 21 22 17 16
olacagini diistiniiyorum. 34,5 18,1 19,0 14,7 13,8
Mubhasebe egitiminde uzaktan egitim kullanimi bana 35 17 27 18 19
ek is yiikii getirmektedir. 30,2 14,7 23,3 15,5 16,4

-16-



Uzaktan egitim kullanilarak ders anlatildiginda neyin nereden 37 20 26 19 14
geldigini daha iyi anliyorum. 31,9 17,2 22,4 16,4 12,1
Uzaktan egitim zamanimi daha verimli kullanmami 21 15 28 21 31
saglamaktadur. 18,1 12,9 24,1 18,1 26,7
Cevrimigi (online)/uzaktan bir derste, geleneksel 29 11 22 21 33
dersten daha iyi not alabilecegime inanryorum. 25,0 9,5 19,0 18,1 28,4
Mubhasebe derslerini Covid-19 sonrasinda da ¢evrimigi (online)/ 51 14 18 9 24
uzaktan egitim yontemiyle almak isterim. 44,0 12,1 15,5 7,8 20,7
Covid-19 donemi bittikten sonra muhasebe dersleri i¢in yiiz yiize 22 6 34 8 46
telafi programlarinin yapilmasi gerektigini diistintiyorum. 19,0 5,2 29,3 6,9 39,7
Uzaktan egitim sistem ve uygulamalarinin kullanimi kolaydir. 14 10 30 23 39
12,1 8,6 25,9 19,8 33,6
Uzaktan egitim merkezimiz, ihtiyacim oldugunda 14 13 32 31 26
yeterli teknik destegi saglamaktadur. 12,1 11,2 27,6 26,7 22,4

Ogrencilerin uzaktan muhasebe egitimi ile ilgili ifadelerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo
4de sunulmustur. Ankete katilan 6grencilerin uzaktan egitim yontemi hakkindaki goériislerinin genel
olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun baslangicta yeterli egitimi
aldigini (%42,2) ve gerektiginde teknik destegin saglandigini (49,1) diistindiigii goriilmektedir. Uzaktan
egitim yonteminin kullaniminin kolay oldugunu diisiinenlerin oraninin %53,4, gerekli bilgiye sahip
oldugunu diistinenlerin oraninin %57,5 oldugu, sisteme aligmakta zorlanmadiklarini ifade edenlerin
oraninin %51,7 oldugu goriilmektedir. Ogrenciler ayrica édevlerini hazirlama ve ders materyallerini
kullanmada sorun yasamadiklarini (%45,7), alanlariyla ilgili internet kaynaklarini daha etkili bir sekilde
kullanmaya basladiklarini (%61,2), video kayitlarin1 geri alma imkanmin dersi 6grenmede faydali
oldugunu disiindiiklerini (%78,4), zamanlarini daha verimli kullanmalarini sagladigini (%44,8) ve
geleneksel dersten daha iyi not alabileceklerine inandiklarini (%46,5) ifade etmislerdir. Ancak tablodan
uzaktan egitim yonteminde teknik problem yasadigini ifade eden 6grencilerin oraninin %55,2, uzaktan
egitim ile dersi takip etmenin geleneksel yontemlerden daha kolay olacagini diisiinenlerin oraninin %44,
uzaktan egitim kullanilarak ders anlatildiginda neyin nereden geldigini anlamalarina katki saglamadigini
ifade eden 6grencilerin oraninin %49,1 oldugu anlasilmaktadir. Uzaktan egitim yonteminin bireysel
gelisimlerine katki sagladigini ifade edenlerin orani ile saglamadigini diisiinenlerin oraninin birbirine
¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Tablodan, 6grencilerin uzaktan muhasebe egitimi ile ilgili olumlu diisiinceleri oldugu kadar olumsuz
diisiinceleri de oldugu goriilmektedir. Ogrenciler muhasebe egitiminde uzaktan egitim kullaniminin
kendilerine ek is yiikii getirmedigini (%44,9), muhasebe derslerini Covid-19 sonrasinda da uzaktan
egitim yontemiyle almak istediklerini (%56,1) diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Ankete katilan 6grenciler, muhasebe egitiminde uzaktan egitim kullaniminin ders motivasyonunu
artirdigina katilmadiklarini (46,5), uzaktan egitim ile muhasebe dersinin daha akilda kalic1 olacagini
diistinmediklerini (%52,6), Covid-19 donemi bittikten sonra muhasebe dersleri igin yiiz yiize
telafi programlarinin yapilmasinin gerekli olmadigini (%46,6) belirtmislerdir. Analiz sonuglarina
gore muhasebe egitiminde uzaktan egitim kullaniminin arastirmaci ruhumu gelistirir diyenlerle
katilmayanlarin oraninin ayni (%38,8), muhasebe egitiminde uzaktan egitim kullaniminin 6gretim
elemani ile iletisimi zorlastirdigini diisiinenlerle bu goriise katilmayanlarin oraninin ¢ok yakin, uzaktan
egitim kullaniminin muhasebe dersini geleneksel yontemlerden daha anlasilir kilacagini diisiinenlerin
orant ile bu goriise katilmayanlarin oraninin ¢ok yakin oldugu tespit edilen bir baska bulgudur.
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4.3.3.Ki-kare Analizi

Ankete katilan 6grencilerin uzaktan muhasebe egitimini takip etme sikliklari, muhasebe derslerinin
yuritilmesine iliskin hangi yontemi istedikleri, uzaktan muhasebe egitimi ders siiresinin ne kadar olmasi
gerektigi hakkindaki goriisleri ile cinsiyet, yasadiklar yer, ortalamalari, boliimleri, arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadig: test edilmistir. Arastirmada 6ncelikle veri setinin normal dagilima uyup uymadig:
test edilmistir. Calismada parametrik analiz uygulanabilmesi i¢in gerekli olan verilerin aralikli ya da
oransal olmasi, verilerin normal dagilima uymasi (basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ve + 1 arasinda
olmas1) ve grup varyanslarinin esit olmas1 gerekliligini tasimadig: i¢in hipotezlerin test edilmesi i¢in
non-parametrik testlerden Ki-kare testi yapilmistir (Kalayci, 2010: 73).

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni Ile Ders Takip Yontemi, Dersi Takip Siklig1 Ve Istenilen Uzaktan Egitim
Siiresi Arasindaki Iligkiye Ait Ki-Kare Analizi Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Cinsiyet degiskeni ile tercih edilen dersi takip etme yontemi | 6,602° 1 0,01
(uzaktan egitim/ytizylize) arasindaki iliski
Cinsiyet degiskeni ile dersi takip etme siklig1 16,098° 4 0,003
arasindaki iligki
Cinsiyete degiskeni ile istenilen uzaktan egitim siiresi arasindaki | 3,062° 3 0,382
iliski

Calismada ankete katilan 6grencilerin muhasebe egitiminin uzaktan egitim yontemi ve yiizyiize
egitim yontemlerinden hangisini tercih ettikleri goriisii ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir iligki olup
olmadig: test edilmis ve cinsiyet degiskeni ile dersi takip etme yontemi ve cinsiyet degiskeni ile dersi
takip etme siklig1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir ( (p<0,05).

Tablo 6. Boliim Degiskeni ile Ders Takip Yontemi, Dersi Takip Siklig1 Ve Istenilen Uzaktan Egitim
Siiresi Arasindaki {liskiye Ait Ki-Kare Analizi Sonuglar

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Boliim degiskeni ile tercih edilen dersi takip etme yontemi 6.643 6 355
(uzaktan egitim/ytizyiize) arasindaki iligki ’ ’
Bolim deg1'$'1<er_11 ile dersi takip etme siklig1 15.281° 24 912
arasindaki iligki
Bolim d'e'g?§k'en1 ile istenilen uzaktan egitim siiresi 27.088° 18 077
arasindaki iligki

Calismada ankete katilan 6grencilerin muhasebe egitiminin uzaktan egitim yontemi ve yiizyiize
egitim yontemlerinden hangisini tercih ettikleri goriisii ile 6grenim gordiikleri boliim arasinda anlamli
bir iligki olup olmadig test edilmis ve aralarinda anlaml bir iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 7. Yasanilan Yer Degiskeni Ile Ders Takip Yontemi, Dersi Takip Siklig1 Ve Istenilen Uzaktan
Egitim Siiresi Arasindaki Iligkiye Ait Ki-Kare Analizi Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Yaganilan yer degiskeni ile tercih edilen dersi takip etme ,
.. . e . s g 4,019 4 ,403
yontemi (uzaktan egitim/yiizyiize) arasindaki iligki
Ezls;imlan yer degiskeni ile dersi takip etme siklig1 arasindaki 13,7710 16 616
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Yasanilan yer degiskeni ile istenilen uzaktan egitim siiresi

arasindaki iligki 20,700 12 ,055

Caligmada ankete katilan 6grencilerin muhasebe egitiminin uzaktan egitim yontemi ve yiizylize
egitim yontemlerinden hangisini tercih ettikleri goriisii ile yasadiklar: yer arasinda anlamli bir iligki olup
olmadig: test edilmis ve aralarinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Ortalama Degiskeni Ile Ders Takip Yontemi, Dersi Takip Siklig1 Ve Istenilen Uzaktan Egitim
Siiresi Arasindaki Iliskiye Ait Ki-Kare Analizi Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Ortalama degiskeni ile tercih edilen dersi takip etme

.. . s . 1 5,831° 4 212
yontemi (uzaktan egitim/ytizytize) arasindaki iliski
Qrta.lama degiskeni ile dersi takip etme siklig1 arasindaki 52,303 16 000
iligki
Ortalama. .d.eg1.§ken1 ile istenilen uzaktan eitim siiresi 25,7473 1 012
arasindaki iliski

Caligmada ankete katilan 6grencilerin muhasebe egitiminin uzaktan egitim yontemi ve yiizylize
egitim yontemlerinden hangisini tercih ettikleri gorisii ile ortalamalar: arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig: test edilmis ve 6grencilerin ortalamalari ile uzaktan egitimi takip etme siklig1 arasinda anlamli
bir iliski bulundugu tespit edilmistir ( (p<0,05). Ayni zamanda 6grencilerin ortalamalari ile tercih ettikleri
uzaktan egitim ders siiresi arasinda anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmistir ( (p<0,05).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gegmiste baz1 yliksekdgretim kurumlarinda her ne kadar bazi dersler uzaktan egitim yontemiyle
yiriitillse de giiniimiizde yasanan ve tim diinyay1 etkileyen COVID- 19 pandemi siirecinde ¢ogu
tiniversite uzaktan egitim (gevrimigi) yontemine ge¢mek zorunda kalmistir. Bu yeni siire¢ beraberinde
bazi kolayliklar: getirdigi gibi bazi zorluklar: da getirmistir. Uzaktan egitimin yiiritiilmesi icin saglikli
internet baglantis1 gibi altyap1 olanaklar1 ve sisteme giris icin bilgisayar, telefon, tablet gibi bir cihazin
varlig1 zorunlu hale gelmistir. Ancak bazi 6grencilerin uzaktan egitim sistemine girebilmek ve derslerini
takip edebilme imkan1 bulunurken bazi 6grencilerin bulunmamaktadir. Bu noktada 6grenciler arasinda
adaletsiz bir durumun oldugunu séylemek yanlis olmayacaktur.

Mubhasebe dersi alan 6grencilerin COVID-19 Pandemi déneminde uzaktan egitim yontemi ile verilen
muhasebe dersleri hakkindaki goriislerinin tespit edilmesinin amaglandig1 bu ¢alismanin sonuglari
ogrencilerin uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe egitimi konusundaki goriisleri olarak sunulmustur.
Caligmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun kiz 6grencilerden olustugu, cogunlukla lisans programinda
Ogrenim goren, ortalamasi 3 ve lizeri olan 6grencilerden olustugu tespit edilmistir. Yine 6grencilerin
biiytik cogunlugunun ilge, il ve biiyiiksehirlerde yasadiklar: ortaya ¢ikan bir bagka sonugtur.

Ogrencilerin ¢ogunlukla dersi kendi bilgisayarlarindan ve kendi akilli telefonlarindan takip ettikleri
ve katilimcilarin dersleri biiylik gogunlukla her giin takip ettikleri ders siiresinin 15-25 dakika arasinda
olmasiniistedikleri goriilmektedir. Busonuca gore 6grencilerin gogunlugunun internete girme konusunda
sikint1 yasamadiklar1 ve kendilerine ait bir cihazlarinin olmasinin olumlu bir durum oldugu séylenebilir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu derslerini okula gelerek yiiz yiize almak istediklerini belirtmislerdir.
Ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugu internete girememe, teknik sorunlar yasama, sosyal ortamlardan uzak
kalma, anlayamadiklar1 konular1 soramama gibi olumsuz diisiincelerinden dolayr muhasebe derslerini
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okula gelmeden uzaktan takip etmenin sakincali oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan muhasebe egitimi konusundaki 6grenci izlenimlerinin dagilimina bakildiginda olumlu
(faydali ve eglenceli) izlenimleri olan 6grencilerin orani ile olumsuz (korkutucu, sikici, gereksiz) izlenime
sahip olan 6grencilerin oraninin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Genel olarak ankete katilan 6grencilerin uzaktan egitim yontemi hakkindaki goriislerinin olumlu
oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugu uzaktan egitim yonteminin kullaniminin kolay
oldugunu, 6devlerini hazirlama ve ders materyallerini kullanmada zorlanmadiklarini, gerekli bilgiye
sahip oldugunu, sisteme aligmakta zorlanmadiklarini disiinmektedir. Video kayitlarini geri alma
imkaninin dersi 6grenmede faydali oldugunu diisiinen 6grencilerin oraninin oldukea fazla oldugu
goriilmektedir. Bu tespit benzer konuda Ser¢emeli ve Kurnazin (2019) ¢alisma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Uzaktan muhasebe egitimi konusunda ise 6grencilerin olumlu disiinceleri oldugu kadar olumsuz
diisiinceleri de oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu muhasebe egitiminde uzaktan egitim
kullaniminin kendilerine ek is yiikii getirmedigini, muhasebe derslerini Covid-19 sonrasinda da uzaktan
egitim yontemiyle almak istediklerini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu agidan ¢alismanin bahsedilen
sonucunun Ser¢emeli ve Kurnaz'in (2019) ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermedigi anlagilmaktadir.
Ancak uzaktan egitim kullaniminin ders motivasyonunu artirdigina katilmadiklarini ve muhasebe
derslerinin daha akilda kalic1 olacagini diisinmediklerini ifade eden 6grencilerin ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Uzaktan egitim yontemi kullaniminin muhasebe dersini geleneksel yontemlerden daha
anlagilir kilacagini diigiinenlerin orani ile bu goriise katilmayanlarin oraninin ¢ok yakin oldugu tespit
edilen bir bagka bulgudur.

Calismanin sonuglarindan bir digeri de, 6grencilerin cinsiyetleri ile dersi takip etme yontemi ve dersi
takip etme siklig1 arasinda, 6grencilerin ortalamalar: ile uzaktan egitimi takip etme siklig1 arasinda ve
yine 6grencilerin ortalamalari ile tercih ettikleri uzaktan egitim ders siiresi arasinda anlaml bir iligki
bulundugunun tespit edilmis olmasidir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin Covid-19 Pandemisi donemindeki
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin incelenmesidir. Aragtirma
nitel aragtirma yontemlerinden 6rnek olay analizi teknigi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini Covid-19 Pandemisi doneminde KSS faaliyeti gerceklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin oOrneklemini ise se¢ilmis olan 10
(on) isletme olusturmaktadir. Arastirma verileri secilmis olan isletmelerin KSS
faaliyetleri ile ilgili haber metinleri, raporlar, kurumsal blog bilgileri vb. izerinden
toplanmustir. Isletmelerin Covid-19 Pandemisi déneminde KSS faaliyetlerini
Covid-19 Pandemisinden kaynaklanan sorunlarin ¢oztimiine yonelik olarak
gerceklestirdikleri goriilmiigtiir. Isletmelerin Covid-19 Pandemisi déneminde
¢ogunlukla su alanlarda KSS faaliyetleri gerceklestirdikleri belirlenmistir: saglik
alaninda ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipman temini, saglik ¢alisanlarina y6nelik
faaliyetler, uzaktan egitim, psikolojik sorunlar, beslenme ve gida sorunlari, spor,
kaltir vb. Ayrica, isletmelerin ¢ogunlukla kendi faaliyet alanlarina gore KSS
faaliyetlerini gerceklestirdikleri veya bagislar yaptiklar1 gortlmistiir. Yapilan
aragtirma sonucunda; isletmelerin KSS faaliyetlerine Covid-19 Pandemisi
doneminde de devam ettikleri, KSS faaliyetlerini kurumsal imajlarini gelistirmek
i¢in stratejik bir ara¢ olarak gordiikleri sdylenebilir. Covid-19 Pandemisinden sonra
da isletmelerin KSS faaliyetlerine devam etmeleri hem toplumsal agidan hem de
isletmeler agisindan faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Covid-19, Pandemi, Vaka
Analizi.

Abstract

The purpose of this research is the examination of Corporate Social Responsibility
(CSR) Activities of businesses during the Covid-19 Pandemic period. The research
was carried out with the case analysis technique, one of the qualitative research
methods. The universe of the research consists of businesses that perform CSR
activities during the Covid-19 Pandemic period. The sample of the study consists of
10 (ten) selected enterprises. Research data were collected through news texts, reports,
corporate blog information, etc. related to CSR activities of selected businesses. It has
been observed that businesses perform CSR activities during the Covid-19 Pandemic
period to solve the problems arising from the Covid-19 Pandemic. It has been
determined that businesses carry out CSR activities in the fields during the Covid-19
Pandemic: supply of materials and equipment needed in the field of health, activities
for healthcare workers, distance education, psychological problems, nutrition and
food problems, sports, culture, etc. In addition, it has been observed that businesses
mostly carry out CSR activities or make donations according to their field of activity.
It will be beneficial for businesses to continue their CSR activities after the Covid-19
Pandemic, both in terms of society and businesses.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Covid-19, Pandemic, Case Study.
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1. GIRIS

Covid-19 Hastalig1 2019 Yilinin Aralik ayinda Cinde baslayip kisa bir siire igerisinde tiim diinyaya
yayilmigtir. Diinya Saghk Orgiitii ise Mart 2020'de Covid-19 salginini uluslararasi éneme sahip acil bir
halk saglig1 durumu olarak ilan etmistir. Bundan sonra Pandemi birdenbire giinliik yasamimizi dolduran
bir kelime haline gelmistir. Covid-19 Pandemisinin giinlitk hayatimiza sosyal, politik ve kiiltiirel etkileri
olmustur. Bu salginla birlikte bir¢ok iilke Covid-19 Pandemisinin yayilimini azaltmak i¢in karantina ve
sosyal mesafe kurallar1 uygulamistir. Bu kurallar geregince insanlarin evde kalmasi ve bir¢ok isletmenin
faaliyetlerine ara vermesi gerekmistir (Metwally vd., 2020: 2).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise igletmelerin tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
faaliyetler gerceklestirmeleridir. Covid-19 Pandemisi ile birlikte tiim toplum olduk¢a 6nemli sorunlarla
karg1 kargtya kalmistir. Ozellikle saglik alaninda malzeme ve ekipman temini en énemli sorunlarin
basinda gelmistir. Bunun disinda karantina uygulamalar1 ve buna bagli olarak uzaktan egitim, psikolojik
sorunlar, beslenme ve gida sorunlari, spor, kiiltiir vb. bir¢ok alanda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin Pandemi doneminde 6zellikle Pandemiye 6zgii sorunlarin ¢oziimiine yonelik KSS faaliyetleri
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Isletmeler KSS faaliyetlerini ¢ogunlukla kendi faaliyet alanlarina
paralel olarak gerceklestirdikleri veya bagislar yaptiklar: goriilmektedir.

Tiiketicilerin ve tim toplumun isletmelerin KSS faaliyetleri konusundaki farkindaliklari ve
beklentileri artmaktadir. [sletmelerin Pandemi déneminde de bu beklentilerinin farkinda olarak stratejik
bir yaklasim sergiledikleri ve KSS faaliyetlerini bu yonde gerceklestirdikleri séylenebilir. Isletmeler KSS
faaliyetleri ile kurumsal imaj ve algilarinin olumlu yonde gelismesi igin ¢aba harcadiklar1 gériilmektedir.
Wildowicz-Giegiele gore (2014: 97), Kurumsal Sosyal Sorumluluk fikri kiiresel anlamda daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Sosyal problemler baglaminda igletmeler toplumu ve gevreyi etkileyen faaliyetlerinin
sorumlulugunu almalidirlar. Pandemi déneminde ise daha ¢ok Pandeminin etkilerine yonelik KSS
faaliyetleri gergeklestirildigi goriilmektedir.

Hemingwaye goére (2005: 233), Kurumsal Sosyal Sorumluluk sadece ekonomik gerekgelerden
tiiremez, kisilerin ve igletmelerin degerleri paralelinde ortaya ¢ikar. Isletmelerin KSS faaliyetleri Pandemi
doneminde Pandemiden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine odaklansa da pandemiden sonra da
Pandeminin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik olarak devam etmelidir.

[sletmelerin  Covid-19 Pandemisi doénemindeki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada KOG Holding, AvivaSA, Erdemir, Siemens Tiirkiye,
Coca-Cola Tiirkiye, Magnum, McDonalds, Trendyol, Yemeksepeti ve Lego isletmeleri 6rnek olay olarak
secilerek bu isletmelerin KSS faaliyetleri incelenmistir. Bu ¢alismada ilk olarak Kavramsal gergeve
tizerinde durulmustur ve bu kisimda Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Covid 19 Pandemisi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk konulari ele alinmigtir. Daha sonra yontem kisminda aragtirmanin yontemi hakkinda
bilgiler verilmistir. Bulgular kisminda, arastirmadan elde edilen bulgular agiklanmistir. Son olarak sonug
ve degerlendirme kisminda aragtirmadan elde dilen bulgular degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Lantosa gore (2001: 595), Kurumsal Sosyal Sorumlulugun net olmayan sinirlari oldugu i¢in evrensel
bir tanim yapmak zor olabilir. Ancak yine de farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. Kurumsal Sosyal
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Sorumluluk; isletme yoneticilerinin isletmeyi yonetirken toplumun sahip oldugu deger yargilarini ve
sosyal gereksinimlerini dikkate alarak yonetmesi seklinde tanimlanabilir (Solmaz, 2005: 117-118). KSS,
bir firmanin amaci ne olursa olsun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglayan herhangi bir
“sorumlu” faaliyettir (Aguinis vd., 2020: 423).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin sosyal ve ekolojik sorumlulugunu goniillii olarak yerine
getirmesidir. Sirketler, miisterilerine, tedarikgcilerine, ¢alisanlarina, is ortaklarina, hissedarlarina/
yatirimcilarina karst sorumludur. Her isletmenin is yaparak kar maksimizasyonu amaci vardir ancak
yapilan bir isin uzun 6miirlii olabilmesi i¢in i¢inde bulundugu halkin destegi de olmazsa olmazdir. Aym
sekilde, calisanlarin katkis1 olmadan igin basarili bir sekilde yiiriitilmesi miimkiin degildir. Bu bakis
acistyla isletmeye, calisana ve gevreye fayda saglanabilir (Vethirajan vd., 2020: 68).

Karademirlidag Suhere gore (2010: 34), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmeden etkilenen
calisanlar, tedarikgiler, toplum, ¢evre gibi tiim gruplarin dogru bir sekilde belirlenerek onlarin ihtiyaglar:
dogrultusunda hareket etmeyi gerektirir. Ayn1 zamanda KSS is imkani saglamayi, mal ve hizmet
saglamayi, hissedarlara dogru bilgiler vermeyi ve tiim yasal diizenlemelere uymay1 kapsamaktadur.

Cheah vd’ne gore (2011: 306), sosyal sorumluluk ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk birbirlerinin
aynadaki goriintiileri gibidir. Her iki kavram da isletmelerin toplum i¢in zenginlik tiretmesi, ancak bunu
belirli sosyal ve gevresel gergeve i¢inde yapmasi gerektigini vurgular. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
calisma stratejilerini olustururken ekonomik ve yasal diizenlemelere uymayu, is ahlakina uygun hareket
etmeyi ve orgiit ici ve orgiit disindaki kisi ve gruplarin beklentilerini de dikkate almalaridir (Demir ve
Songiir, 1999: 151).

Yilmaz’a gore (2011: 68), Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimlarinin ortak noktasinda, isletmelerin
paydaslarina yonelik sadece zararl islerden uzak durmasi degil ayni1 zamanda onlar i¢in faydali igler de
yapmasi bulunmaktadir. Isletmeler kar elde etmek kadar cevreyi, iilkeyi, toplumu, diinyay1 ve hatta tiim
insanlig1 diigiinmelidir.

Hem uygulamada hem de akademik yayinlarda gittikge artan sayida c¢aligma gostermektedir ki
firmalar sosyal sorumluluk davranislarinin etkisi konusunda daha fazla bilingli hale gelmektedirler
(Smith, 2007: 193). Aktan ve Borii'ye gore (2007: 19), isletmeler ve paydaslarina faydalar1 agisindan
Giintimiizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin 6nemi ve gerekliligi tartiglmamaktadir. Ancak,
KSS faaliyetlerinin isletme, sivil toplum kuruluslari, toplum ve diger tiim paydaslar a¢isindan ne oranda
samimiyetle gerceklestirildigi tartigilmaktadur.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun evrimi ile ilgili etkileyici bir tarih vardir. 1950’ler, KSSnin modern
donemi olarak belirlenir. Tanimlarin 19607larda genisledigi ve 1970’lerde zenginlestigi goriiliir.
1980’lerde daha fazla ampirik arastirma olmakla birlikte daha az yeni tanima rastlanir ve alternatif
temalar olgunlagmaya baslamistir. Bu alternatif temalar, kurumsal sosyal performans, paydas teorisi ve
isletme etigi teorisini kapsamaktadir. 1990’larda KSS ¢ekirdek konu olarak ele alinmaya devam etmistir
ancak alternatif tematik cercevelere dontisme egilimi gostermistir (Carroll, 1999: 268).

Sosyal sorumluluk kavrami uzun yillardir tartigilmakla birlikte 1950°li yillardan 6nce isletme
sahiplerinin sorumlulugu olarak degerlendirilmekteydi. Ancak isletmelerin kurumsallagmasi, etki
alanlarinin genislemesi ve topluma karst sorumlu olduklarinin kabul edilmesiyle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Anlayis1 kabul gérmeye baslamistir (Ozalp vd., 2008: 72). 1980’li yillarin baslarinda,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken sadece c¢alisanlar, tiiketiciler,
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hissedarlar ve tiim toplum gibi ekonomik faaliyetleri ile ilgili taraflara zarar vermeden faaliyetlerini
yuriitmesi olarak degerlendirilirken giinimiizde ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte ekolojik sorumluluk
da sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasi haline gelmistir (ilic, 2010: 305).

Carroll (1999) tarafindan onerilen dort pargali hiyerarsik sorumluluk piramidi 6nemli 6lgiide kabul
gormiistiir. KSS'nin ekonomik;, yasal, etik ve hayirsever boyutlardan olustugunu 6ne stirmiistiir. Ekonomik
boyut, karlilik ve isletme verimliligi gibi paydaslara yonelik ekonomik sorumluluklar: temsil eder;
yasal boyut, kural ve diizenlemelere uyma yiikiimliiliikler ile ilgilidir. Ekonomik ve yasal boyutlar, KSS
piramidinin temellerini olusturur. Etik boyut, yasal zorunluluklarin 6tesine gecerek, normal islemlerde
ve karar vermede adil olma sorumlulugudur. Hayirseverlik boyutu, piramidin en iist seviyesinde yer alir
ve insan refahini ve iyi niyetini tesvik eden faaliyetlerde bulunma sorumluluklarini ele alir. Kurumsal
hayirseverlik, kuruluslarin gergekten goniillii eylemlerini kapsadigindan, yalnizca sosyal refahi ve
kalkinmayi desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal itibari, marka degerini, miisteri satin alma
niyetlerini de gelistirir (Zhang vd., 2021: 234). Carroll'un KSS Piramidi $ekil 1'de yer almaktadur.

Sekil 1: Carroll'un KSS Piramidi

Hayirseverlik
Sorumluluklan

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

/ Ekonomik Sorumluluklar \

Kaynak: Carroll, 2016.

Huang vd’ne gore (2020: 3), KSS konusu tartisilmaya baslandigindan beri biiyiik ilgi gormiis ve
son otuz yilda hem akademik hem de pratik baglamda sayisiz tartigmaya konu olmustur. KSS ile ilgili
meta-analizleri iceren ¢alismalar, KSS faaliyetlerinin isletme diizeyinde performans artigi yoniinde
fayda saglayabilmesi icin ¢esitli teorik bakis agilar1 6nermistir. KSS ile ilgili konularin arastirilmasinda
kullanilan en eski ve en yaygin teorilerden birisi paydas teorisidir. Paydas teorisi, KSS faaliyetlerinin
hissedarlara ek olarak farkli paydas gruplarinin ¢ikarlarini da dikkate aldigini ve bunun firmalara 6nemli
olgiide fayda saglayacagini 6ne siirmektedir. Paydas teorisine gore, KSS faaliyetlerinde paydas olarak
calisanlari, tedarikgileri, misterileri, ¢evreyi ve toplumu dikkate alir. Bir firmanin kritik paydaslarla
iyi iliskiler kurmasi ve siirdiirmesi, onlardan destek almasi i¢in KSS faaliyetlerinden faydalanmasi bir
isletmenin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Paydas teorisi, ilk olarak 1984 yilinda ortaya
atildigindan beri, bir isletmenin sorumluluklarini ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesiyle elde edilen
faydalar1 diistinmek i¢in yeni bir yaklagim onermistir.

Zhang vd’ne gore (2021: 234), KSS, sirketler tarafindan paydaslara ve topluma etik davranilmasidir
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ve kurumsal sosyal olarak sorumlu davranislar, paydaslarin beklentilerini karsilamaya odaklanmalidur.
Dort paydas kategorisi, organizasyonel (0r; ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgiler), topluluk (6r; sakinler),
diizenleyici (6r; Devlet daireleri) ve medya paydaslarini (6r; haber medyasi) igerir.

Engin ve Eker Akgoze gore (2013; 90), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kurumun faaliyetlerine yon
verirken calisanlarin, miisterilerin ve diger tiim paydaslarin istek ve ¢ikarlarini dikkate alarak hareket
edilmesidir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etik ve ilkeli davranmayi, g¢evreyi korumayi, isletmenin
ve toplumun ¢ikarlarini korumay gerektirir. Hem kiigiik 6lgekli firmalar hem de uluslararas: bityiik
kuruluslar sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak KSS faaliyetlerini yiirtitmektedirler.

Saran vd’ne gore (2011: 3735), iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte titketicinin 6zellikle insan
ve cevre sagligina ve giivenligine karsi gelistirdigi biling sirketlerin sosyal sorumluluk alanina agirlik
vermelerinin itici giicli olmaktadir. Aktan ve Borii (2007: 1), Kurumsal Sosyal Sorumlugu kar amaciyla
kurulmus bir sirketin ya da kamu kurulusunun i¢ ve dis paydaslarina karsi etik ve sorumlu bir sekilde
davranmasini, karar almada ve uygulamalarinda paydaslarini dikkate almasi seklinde agiklamaktadir.

Celik (2007: 44), isletmelerin faaliyetlerini yiriitiirken toplumunda menfaatlerini géz oniinde
bulundurarak hareket etmesi gerektigini belirtmistir. Akatay (2008: 98), hem isletmelerin hem de
toplumun kazan-kazan iligkisi olusturarak karsilikli fayda saglayabilecegini belirtmistir. Akataya
gore, isletmeler ve toplumlar birbirlerinden bagimsiz olarak diisiiniilemezler ve isletmeler varliklarini
stirdiirebilmek, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in toplumla kaliteli bir iliski i¢cinde olmalidir.

Moire gore (2001: 17), Kurumsal Sosyal Sorumlulugun savunucular: tarafindan tanimlanan alan
gittikce genislemektedir. Ornegin, is yeri kapatma, ¢aligan iligkileri, insan haklari, kurumsal etik,
toplum iligkileri ve gevre gibi. Qiu vd. (2021: 2) ise KSS faaliyetlerine érnek olarak personel yararinin
iyilestirilmesi; enerji kullaniminin azaltilmasi; dogal ¢evrenin korunmasi; bagis ve goniillii hizmetler gibi
hayirsever faaliyetler vb. saymaktadirlar.

2.2. Covid 19 Pandemisi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Covid-19 Pandemisi, 31 Aralik 2019'da Cin’in Diinya Saglik Orgiiti'nit Hubei Eyaleti'ndeki Wuhan
Sehrinde bilinmeyen bir nedenden kaynaklanan bir dizi pndmoni vakas: hakkinda bilgilendirmesiyle
ortaya cikti. Daha sonra hastalik Cindeki diger Eyaletlere ve diinyanin geri kalanina yayild: (Vethirajan
vd., 2020: 68). Covid-19 Pandemisi, Cinde basladiktan kisa bir siire sonra tiim diinya yayild1 ve Diinya
Saglik orgiitii 11 Mart 2020de bu salgini Pandemi olarak ilan etti (WHO, 2020). Bu salgin son yillarda
tiim insanlarin sagligini tehdit eden en biiyiik salgin olmustur. Covid-19 Pandemisinin artan tehdidi,
seyahat planlarinin bozulmasina, sosyal izolasyona, zorunlu ihtiyaglarin panik halinde satin alinmasina,
kiiresel bir endiseye ve depresyon atmosferine yol agmustir (Potcovaru, 2020: 89).

Covid-19 Pandemisi hem insanlara hem de endiistrilere ciddi zararlar verdi (Vethirajan vd., 2020: 68)
ve ekonomileri alt iist etti (Popkova vd., 2021: 1). Covid-19 Krizi, sadece mal ve hizmetlerin tiretimini
degil, ayn1 zamanda tiiketim ve yatirim tiiketimini de etkileyen bir ekonomik ve iggiicii piyasasi1 sokuna
doniigmiistiir. Covid-19 Pandemisinin isglicli piyasasi ilizerinde genis kapsamli etkileri olmustur.
Calisanlarin ve ailelerinin saghg ile ilgili acil endiselerin Gtesinde, viriis ve devamindaki ekonomik
soklar calisma diinyasini ii¢ temel boyutta etkilemektedir: 1) Islerin miktar1 (hem issizlik hem de eksik
istihdam); 2) Isin kalitesi (6rnegin {icretler ve sosyal korumaya erisim) ve 3) Olumsuz isgiicii piyasast
sonuglarina karsi daha savunmasiz olan belirli gruplar tizerindeki etkiler (ILO, 2020: 2-3).

-126 -



Covid-19 Pandemisinin etkisini azaltmak icin cesitli iilkelerde hareketlilik kisitlamalari, fiziksel
mesafe, hijyenik 6nlemler, sosyoekonomik kisitlamalar gibi gesitli onlemler hayata gecirilmistir (Severo
vd., 2021: 4). Covid-19 pandemisinin isletmeler ve galisanlar tizerinde ¢ok onemli etkileri olmustur.
Papagiannidis vd.ne gore (2020: 4), Covid-19, djjital ¢agdaki ilk énemli salgindir, ancak sonuncusu
olmasi pek olasi degildir. Isletmelerin bu salginla bas edebilmek icin yeni ve yaratic1 ¢oziimler bulmasi
gerekmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin etik uygulamalara, ekonomik kalkinmaya ve galiganlarin
ve bir biitiin olarak toplumun yasam kalitesinin iyilestirilmesine tutarli bir sekilde baglilig1 olarak
tanimlanabilir. KSS, esas olarak, toplumdaki piyasa ve yasal 6zneler olarak sirketlerin rollerini ve
islevlerini, toplumla iliskilerini ve topluma katkilarini ve toplum iizerindeki etkilerini yansitir (Zhang
vd., 2021: 234).

Covid-19 Pandemisi, modern zamanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri tizerinde potansiyel
olarak derin bir etkisi olabilecek en 6nemli ¢evresel degisikliklerden birini temsil etmektedir (He ve
Harris, 2020: 176-177). KSS, politikay: sekillendirme, ¢alisanlara ve topluma fayda saglama ve diinya
capinda ortak degere sahip triinler gelistirme gibi 6nemli bir giice sahiptir. (Popkova vd., 2021: 2).
Dolayisiyla Pandemi doneminde bu 6nemli giiciin toplumsal projelerle, kampanyalarla pandemiden
kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynamasi beklenmistir.

KSS, kriz durumlarinda sirketler tarafindan benimsenen ortak bir stratejik ara¢ ve yonetim
uygulamasidir (Zhang vd., 2021: 233). Covid-19 Pandemisi de 6nemli bir krizdir ve sirketler i¢in kendi
degerleri ile ortiisen sosyal sorumluluk projeleri tireterek topluma katki sunma ve kendini tanitma
firsatlar1 sunmaktadir. Bu nedenle Covid-19 Pandemisi doneminde toplumda ve &zellikle 65 yas ve Gistii
vatandaslarda oldugu gibi bazi 6zellikli gruplarda ihtiya¢ duyulan gida, giyim, kisisel koruyucu ekipman
ve ila¢ dagitimi gibi gesitli alanlarda sosyal kampanyalarin gerceklestirilmesi insanlarin davraniglarini ve
sosyal farkindaligini yiikseltmistir (Severo vd., 2021: 5).

KSS, rekabet avantajini stirdiirmek, marka itibarini artirmak ve ¢alisanlarin kurumsal vatandaglik
davranigini tesvik etmek icin stratejik bir arag¢ haline gelmistir (Zhang vd., 2021: 233). Bu nedenle,
Pandemi déneminde, isletmelerin sosyal medya araciligiyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
hakkinda bilgiler vermeleri kurumsal imaj ve performanslarinin iyilesmesine katki saglayabilir (Liu vd.,
2020: 1).

Covid-19 Pandemisi sirketler i¢in biiylik firsatlar sunuyor. Ancak, Pandemi bir¢ok firmanin
faaliyetlerine ara vermesine neden oldu ve hatta bazi isletmeleri ¢okiisiin esigine getirdi. Ozellikle
kaynaklar kisitliyken ve hayatta kalma tehdit altindayken bazi firmalarin KSS faaliyetlerini yerine
getirmeleri ¢ok kolay olmamuistir (He ve Harris, 2020: 177). Bu nedenle Covid-19 Pandemisi doneminde
bazi isletmelerin yasamis olduklar1 yasamsal sorunlar onlarin rekabet avantaji, hayatta kalmasi ve
devamlilig1 icin ¢ok 6nemli olarak kabul edilen KSS kavramiyla catismistir (Hejase, 2020: 1).

Covid-19 Pandemisi doneminde KSS ile ilgili bazi zorluklar da yasanmistir. Bazi firmalarin/
perakendecilerin bu krizden ¢ikar saglamaya calistig1 goriilmiistiir. Ornegin Ingilterede fiyatlari sisirerek
veya yaniltic1 iddialarda bulunarak pandemiden kar etmeye calisan bazi sirketlerin KSS ¢aligmalarin
olumsuz etkiledigi bildirilmistir (He ve Harris, 2020: 177).

Covid-19 Pandemisi déoneminde KSS faaliyetlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisinin de st
diizey liderlik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ornegin Alibabanin kurucu ortag Jack Ma, Jack Ma Vakfi ve
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Alibaba Vakfi olmasina ragmen diinyanin bir¢ok iilkesine korona viriis test kitleri ve diger tibbi malzeme
bagislamistir. Benzer sekilde Twitter'in kurucusu ve patronu Jack Dorsey de Covid-19 Pandemisi ile
miicadele ¢abalarina 1 milyar ABD dolar1 bagislamistir. Bill Gates ise Covid-19 Pandemisi ile miicadele
icin kiiresel isbirligini tesvik etmistir. Bu nedenle Covid-19 Pandemisi doneminde KSS faaliyetlerini
isletmelerin iist diizey liderleri 6nemli dl¢tide etkilemis ve yonlendirmistir (He ve Harris, 2020: 177).

3. YONTEM

Aragtirma nitel arastirma yontemi ve 6rnek olay analizi (case studies) teknigi ile gerceklestirilmistir.
Ornek olay analizi, bir vakanin kapsamli bir agiklamasi ve analizidir. Vaka ¢alismasi, gercek hayattaki
belirli bir proje, politika, kurum, program veya sistemin ¢oklu bakis acis1 ile derinlemesine bir
aragtirilmasidir (Starman, 2013: 31).

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan aragtirmanin amaci, isletmelerin Covid-19 Pandemisi doneminde gerceklestirmis olduklar:
KSS faaliyetlerinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda, isletmelerin Covid-19 Pandemisi doneminde
en ¢ok hangi alanda ne tiir KSS faaliyetleri gergeklestirdikleri 6rnek olaylarla incelenmektedir.

Covid-19 Pandemisi 2019 yilinin sonlarinda Cinde baglayip ¢ok kisa bir siire icerisinde tiim diinyaya
yayllmistir. Bu pandemiden hem insanlar hem de isletmeler olduk¢a fazla etkilenmislerdir. KSS
faaliyetleri isletmelerin topluma kars1 olan sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in olduk¢a 6nemli
bir alandir. Covid-19 Pandemisi gibi tiim toplumlar1 derinden etkileyen bir durumda isletmelerin
gerceklestirdigi KSS faaliyetleri oldukga bityitk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada Pandemi
doneminde isletmelerin ger¢eklestirmis olduklar: KSS faaliyetlerini 6rnek olaylarla inceleyerek literatiire
katki saglanmasi amaglanmuistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Pandemi doneminde KSS alaninda faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.
Aragtirmada, amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Pandemi doneminde ve Pandemiye yonelik KSS
faaliyeti gerceklestiren isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir. Bu isletmeler arasindan on (10) tanesi 6rnek
olay olarak secilerek analiz edilmistir. Arastirma 6rneklemi belirlenirken hem ulusal hem de uluslararas:
isletmeler secilerek drneklem ¢esitliligi saglanmaya calisiimigtir.

Ornek Olay olarak su isletmelerin Pandemi donemi KSS faaliyetleri secilmistir: KOG Holding
isletmeleri (Argelik-Beko, Ford Otosan, Tofas, Divan Grubu, Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslari, Tiipras,
Yap1 Kredi, Aygaz, Opet, Opet Fuchs, Otoko¢ Otomotiv, KogAkademi, Ko¢ Toplulugu Spor Kuliibii,
Kocfinans, Tat Gida, Tiirk Traktor, Zer ve Vehbi Kog¢ Vakf1 Kiiltiir Kurumlar1 ve Rahmi Ko¢ Miizesi),
AvivaSA, Erdemir, Siemens Tiirkiye, Coca-Cola Tiirkiye, Magnum, McDonalds, Trendyol, Yemeksepeti ve
Lego.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada 6rneklem belirlenirken arama platformlarina “Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Pandemi,
Covid-19 Pandemisi” anahtar kelimeleri yazilarak aramalar gerceklestirilmistir. Bu sekilde elde
edilen isletmelerin kurumsal web sitesi bilgileri, haber metinleri, raporlar, kurumsal blog bilgileri vb.
aragtirmaya déhil edilmistir. Bu sayede elde edilen 6rnekler Ek'te yer alan Tablo 1'de gosterilmistir. S6z
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konusu listeden en ¢ok bilgi elde edilebilen 10 (on) isletme 6rnek olay olarak secilerek analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde Covid 19 Pandemisi doneminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyeti gerceklestiren ve arastirma
ornekleminde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri agiklanmigtir.

KOG HOLDING'

Kog Toplulugu Sirketleri Pandemi ile miicadele edebilmek i¢in birgok Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyeti

gergeklestirmislerdir. Bunlardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir:

Argelik-Beko: Argelik solunum cihazi iireterek saglik sektoriine destek sagladi. Ayrica Sanayi ve
Teknoloji Bakanligrnin liderliginde Aselsan ve Baykar firmas: ile Biosys'in birlikte gelistirdigi mekanik
ventilatoriin seri tiretimini gergeklestirdi. Ayrica, Tiim Tiirkiyede 200den fazla hastaneye, saglik personeli
tarafindan kullanilmasi i¢in 3.5 milyon TL degerinde tost, kahve, ¢ay, kurutucu, ¢amasir makinesi,
firin vb. iiriinlerinden bagisladi. Beko ise benzer hizmetleri operasyonlarinin oldugu Italya, Tayland ve
Vietnam gibi iilkelerde de gerceklestirdi.

Ford Otosan: Saglik sistemi igin saglik ekipmanlar1 tiretmeye basladi. Saglik bakanlig: tarafindan
kullanilan Ford ambulanslara {icretsiz servis hizmeti verdi. Viriislere kars1 % 99.9 oraninda koruyucu
etkisi olan bir maske tasarimi ve ventilator tasarimi yaparak seri tiretime hazir hale getirdi.

Tofas: 50 bin siperlikli maske, 971 adet entiibasyon ve 300 adet biyolojik numune kabininin iiretimini
gerceklestirerek bunlar saglik kuruluglarina gonderdi. Ayrica iiretilen bu ekipmanlarin tasarimini web
sayfas1 tizerinden paylasarak diger firmalar tarafindan da tiretilmesini destekledi, bu sayede 10 farkli
firma da iiretim yapmaya basladi.

Divan Grubu: saglik calisanlarinin kullanmasi i¢in 3 adet otelini agarak hem konaklama hem de
yeme-i¢me destegi sagladi.

Vehbi Kog Vakfi Saghk Kuruluslari: Amerikan Hastanesi ile Ko¢ Universitesi Hastanesi Pandemi
hastanesine doniistiiriildii. Ayrica, online saglik hizmeti olan Kog e-Saglik gelistirildi ve uygulandu.

Tiipras: Milli Dayanisma Kampanyasina 5 milyon TL bagisladi. Rafinerilerinin oldugu illerde, 30
ortaokulda, “Uretim Beceri, Ug Boyutlu Modelleme, Robotik Kodlama” siniflar1 agti. Acilan bu siniflarda
koruyucu siperlikli maske iiretimi icin gonilli 6gretmenler destek oldular. Tesislerinin bulundugu
Kocaeli, Izmir, Kirikkale ve Batmandaki hastanelerin ve belediyelerin ihtiyag duydugu maske ve tulumlari
temin etti.

Yap1 Kredi: Devlet hastanelerinin acil durumdaki ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in Milli Dayanigma
Kampanyasina 10 milyon TL bagisladi. Hazine destekli ve Kredi Garanti Fonu teminatiyla hayata
gegirilen “Cek Odeme Destek Paketi” ve “Ekonomik Istikrar kalkani Kredi Destegi "ne dahil oldu. Nigde
Omer Halisdemir Egitim ve Arastirma Hastanesine 10 adet hasta takip monitdrii ve 1 adet merkezi
izlem monitorii bagisladi.

Aygaz: Milli Dayanigma Kampanyasrna 2 milyon TL bagis yapti. 2 milyon sise suyu, Piirsu ile tiim
Tiirkiyede 20'den fazla devlet hastanesine ulastirdi.

Opet: Milli Dayanisma Kampanyasrna 3 milyon TL bagis yapt1.

1 https://www.koc.com.tr/medya-merkezi/haberler/2020/koc-toplulugunda-koronavirus-seferberligi
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Opet Fuchs: Ege Universitesi Hastanesi'ne 12 bin adet cerrahi maske ve 3 bin adet FFP2 maske sagladi.
Ford ambulanslarinin servis hizmetlerinde ticretsiz motor yag: destegi sagladu.

Otokog Otomotiv: 347 adet aracini, saglik ¢alisanlarinin islerine gidip gelebilmeleri igin tahsis etti.
Pandemi Hastanesine cevrilen Ko¢ Universitesi Hastanesi ve Amerikan Hastanesine 100 aracini tahsis
etti. Saglik calisanlari i¢in 15 bin adet yiiz siperliginin teminini sagladi.

Ko¢Akademi: tiim Tiirkiye'nin {icretsiz olarak faydalanmasi i¢in Online Egitim Platformu Kog
Akademinin 12 binden fazla egitim ve igerigini erisimine agti. Platformdan 1.2 milyondan fazla kisi
egitim ald.

Kog Toplulugu Spor Kuliibii: Yoga, pilates, kick boks, jimnastik gibi tiim antrenmanlarini online
platforma tagiyarak Instagram, IGTV ve YouTube iizerinden canli olarak yayinlayarak tiim Tiirkiye'ye
ulastirdi.

Kogfinans: 100 bin TL degerinde tibbi malzemeyi Marmara Universitesi Pendik Bagibiiyiik Egitim
ve Arastirma Hastanesine temin etti. Ayrica ¢esitli saglik ekipmani bagisinda bulundu. Ayn1 hastanede
kullanilmak tizere Kogtas tarafindan da 12 adet aspirator cihazi temin edildi.

Tat Gida: Ciftci icin verdikleri destek paketini arttird1. Siirdiirtilebilir tarim i¢in verilen cift¢i destek
paketinde: tarimsal giibre, tohum, diger sulama materyalleri, fide ve nakit avans bulunmaktadir. Ayrica,
giftcilerin sagligini korumak ve tiretimin devamliligini saglamak i¢in iginde ates 6lger, eldiven, maske,
sabun, sampuan gibi hijyen iiriinlerinin bulundugu bir paketi ciftcilere gonderdi.

Tiirk Traktor: Cesitli saglik ekipmanlarini Ankara, Sakarya ve Kocaeli'nde bulunan 25 farkli hastaneye
gonderdi. “Tarlam Cepte” uygulamasini tiim ciftgiler icin 1 y1l boyunca {icretsiz erisime agt1.

Zer: hastanelere cesitli ekipman destegi sagladi.

Vehbi Kog Vakfi Kiiltiir Kurumlar1 ve Rahmi Kog¢ Miizesi: Rahmi Kog¢ Miizesi sanal olarak ziyarete
acildr

Kog Toplulugu'nun Pandemi ile miicadele i¢in gerceklestirmis oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerine baktigimizda ihtiya¢ duyulan hemen hemen her konuda maddi, ayni ve kiiltiirel destek
saglamak iizere gerceklestirildigi goriilmektedir. Pandeminin hemen basinda en ¢ok saghk alaninda
ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipman tiretimine agirlik verilmis, ayni sekilde saglik ¢alisanlarinin ihtiyag
duyacag1 malzeme ve ekipman temini yapilmis, onlara konaklama imkani sunulmugtur. Bunun yaninda
maddi bagsslarla bir¢ok kurum desteklenmistir. Biitiin bunlarla birlikte Pandemiden dolay1 evde kalmak
zorunda olan birgok kisinin psikolojisi olumsuz etkilendigi i¢in bu sorunun ¢oziimiine yonelik kiiltiirel
ve sportif etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica, Pandemi ile birlikte uzaktan egitime gecildigi igin egitimle
ilgili iceriklerini ticretsiz olarak herkesin kullanimina agmustir.

AVIVASA’®

AvivaSA, “Pandemi Yardim Projesi’ni hayata gegirdi. Bu projenin amacit Pandeminin 60 yas ve
tstii kisiler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktir. Bu proje kapsaminda, Izmir, Ankara, Istanbul
ve Bursada toplam 7 belediye ile igbirligi yaparak 2 bin 300 kisiye saglikli gida kolisi ve saglik, hijyen
paketi ulastirdi. Bunun disinda, Kizilay'in Korona Dayanisma Projesi kapsaminda 65 yas iistii yashilara

2 https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/arastirmalar/zor-yilin-danisma-projeleri; https://www.avivasa.com.tr/web/51-2588-1-1/avivasa-tr/
hakkimizda/iletisim-faaliyetleri-basin-odasi/avivasadan-pandemi-yardim-projesi
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gida yardim paketi bagisinda bulundu. AvivaSA, ayrica yashlarin Pandemi doneminde artan endise
ve yalnizlik duygularini azaltmak i¢in onlar1 uzman psikolog ve gerontologlardan olusan Psikososyal
Destek Ekibi ile telefonda goriistiirmeyi hedefliyor.

AvivaSA, Pandemi ile miicadele edebilmek i¢in pandemiden en ¢ok etkilenen 60 yas ve iistii kisilerin
ihtiyaglarini giderecek ve moral ve motivasyonlarini destekleyecek faaliyetlere yonelmistir. AvivaSA,
Pandemi Yardim Projesi ile sokaga ¢ikmasi sakincali olan 60 yas ve tizeri kisilerin ihtiyaglarini karsilamak
i¢in belediyelerle isbirligi yapmuistir ayrica bu yas grubundaki kisilerin Pandemi ile birlikte artan endise
ve yalnizlik gibi duygularinin azaltilmasi i¢in uzman kisilerden olusan bir ekip kurarak telefonla iletisim
destegi saglamistir.

ERDEMIR?

OYAK’in maden metaliirji alaninda faaliyet gosteren sirketlerinden Erdemir, “Giivenli Uretim Birlikte
Miimkiin” Projesini dort ana baslikta hayata gegirdi. Calisanlary, aileleri ve tedarikgileri kapsayan projede
Gozlem ve Alt Isveren Yonetimi Uygulamalari, Medikal Maske Solunabilirlik Test Cihazi ve Yapay
Zeké Tabanli Maske Tanima caligmalariyla desteklenerek Hijyen Gozlemleri de yapildi. Onlemlerin
igsellestirilmesi i¢in calisanlarin da yaratici ve aktif katilim sagladig: projede, saha ve ofis ¢alisanlarinin
bir araya gelerek kurdugu “Koronaya Inat Cal” miizik grubu, séz ve bestesi kendilerine ait olan “Haydi
Once Maske Mesafe, Care Sende Dikkat Et Hijyene” sarkistyla, koronayla miicadelede miizigin giiciinden
yararlandi. Ayrica, Erdemir, TISK tarafindan diizenlenen ve tamami Covid-19 kategorisinde fikir ve
projelerin yaristigi Ortak Yarinlar Odiil Programr’nda, Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda “Giivenli Uretim
Birlikte Miimkiin” projesi ile ddiile layik goriildii.

v«

Erdemir, Pandemi ile miicadele i¢in gelistirdigi “Giivenli Uretim Birlikte Miimkiin” Projesi ile bu
miicadeleye hem c¢alisanlarin, hem de ailelerin aktif katilimini saglamistir. Ayrica galisanlar tarafindan
kurulan miizik grubu ile Pandemi ile miicadelede miizigin giiciinden faydalanmistir. Erdemir’in,
Pandemi ile miicadelede saglik ve miizik alanina odaklandig: goriilmektedir.

SIEMENS TURKIYE*

Siemens Tiirkiye, Covid-19 Pandemisinde yagamini yitirenlerin ¢ocuklarina egitim destegi saglamak
i¢in #BeraberceGelecege Projesini baslatti. Siemens Tiirkiye bu projesi ile Tiirk Egitim Vakfrnin (TEV)
Korona Kahramanlarina Destek, Cocuklarina Gelecek adli yardim atagina katildi. Proje kapsaminda
sirket calisanlarindan toplanacak bagis kadar Siemens Caring Hands Vakfi da bagis yaparak bagis
miktarini ikiye katlayacak. Proje kapsaminda toplanan tiim bagislar TEV Korona Kahramanlarina Vefa
Fonuna aktaracak. Kampanyadan elde edilen tiim gelir Pandemi nedeniyle yasamin yitiren kisilerin
¢ocuklarinin tiim okul hayatlar1 boyunca destek olunmasinda kullanilacak. Ayrica, Siemens Tiirkiye
Gebze Fabrikasinda 3D yazicilar ile saglik ¢alisanlari i¢in siperlik iiretti ve bunlar1 14 kuruma bagisladi.
Bunun diginda, 20 bin adet maskeyi cesitli saghik kuruluslarina bagisladi.

Siemens Tiirkiye'nin Pandemi ile miicadele i¢in daha ¢ok egitim alanina odaklandigini gormekteyiz.
Beraberce Gelecege Projesi ile Koronadan dolay1 yasamini yitiren kisilerin ¢ocuklarina egitim hayatlar
boyunca destek olmak i¢in Tiirk Egitim Vakfrna maddi destek saglamistir. Ayrica saglik ¢alisanlar: icin
medikal malzeme destegi saglamistir.

3 https://www.erdemir.com.tr/kurumsal/medya/basin-bultenleri/erdemir-covid19-ile-mucadelede-guvenli-uretim-birlikte-mumkun-
projesiyle-odule-layik-goruldu/

4 https://www.siemens.com.tr/web/1199-19197-1-1/siemens_turkiye - tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/berabercegelecege sahip
cikiyoruz
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COCA-COLA TURKIYE®

Saglik Bakanligrna medikal malzeme yardimi yapti. 65 yas iistii ihtiyag sahiplerine yiyecek ve icecek
yardimu yapti. Temel Ihtiya¢ Dernegi (TIDER) araciligiyla 7 Bolgede bulunan 29 gehirde, 150 bin haneye
ulagan gida bankalarina gida ve temizlik malzemesi ulagtirdi. 15 binden fazla yeme-igme hizmet sektor
calisanina temel gida ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢cin Ahbap Dernegi araciligiyla aligveris karti dagitti.
“A¢ Kendini Hayata” kampanyasi kapsaminda yeme-i¢cme sektoriinde hizmet veren Tiirkiye genelinde
500’0 askin isletmeye tanitim destegi vererek yeniden miisterileriyle bulugsmalarinda koprii olmaya
calist. Kiigiik yerel isletmelere dagitilmak tizere toplam 17 bin hijyen kiti hazirladi. Hijyen kitlerini
Tiirkiye genelinde toplam 12 bin noktaya ulastirdi. Mekanlarin tekrar kapanmasiyla Tiim Restoranlar
ve Turizmciler Dernegi (TURES) ve Kizilay isbirligiyle pandemiden en ¢ok etkilenen 3 bin yeme i¢me
sektorii caliganina kisi bag1 400 TLlik aligveris ¢eki dagitilmasini sagladi.

Coca-Cola Tiirkiye'nin Pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bir¢ok alanda faaliyet gostererek
destek olmaya calistig1 goriilmektedir. Thtiya¢ sahiplerine gida yardimi yaptig1, pandemiden olumsuz
etkilenen igletmelere tanitim destegi verdigi, hijyen malzemesi dagitimi yaptig1 goriilmektedir.

MAGNUM®

Magnum, “Hazzi Hayal Et” isimli dijital bir sergi diizenleyerek pandemi déneminde tekrar disari
cikilabilecek giinlerin hayal edilmesini sagladi. Bu sergide diinya ¢apinda 13 farkli sanat¢inin resmi yer
aldi. Magnum, bu sergisi ile Fildisi Sahilinde kakao yetistirmekte olan kakao cift¢isi kadinlara destek
saglamay1 hedeflemistir.

Magnum'un Pandemi ile miicadele etmek icin sectigi KSS alaninin sanat oldugu goriilmektedir.
Magnum, agmis oldugu dijital resim sergisi ile hem Pandemiden dolay: eve kapanmak zorunda kalan
kisilere giizel vakit gecirme hem de kakao ciftcisi kadinlara destek saglama firsat: sunmustur.

MCDONALD’S’

Ispanya'da, “The Big Good” adli yeni bir hamburgeri piyasaya siirdii. Bu hamburger ile pandemiden
etkilenen ciftcilere yardim etmeyi amagliyor. “The Big Good”, Ispanyanin ¢esitli bélgelerinde tarim ve
hayvancilikla ugragan ve corona viriis krizinden etkilenen iireticilerden saglanan yedi yerel kaynakli
trtin kullanilarak olusturuldu. McDonalds, hamburgerlerin satisindan 2000den fazla iireticinin
yararlanacagini agikladi ve The Big Good, McDonald’sin Ispanyadaki tiim subelerinde satisa sunuldu.

McDonald’s, Pandemi déneminde KSS alani olarak yerel tireticiyi desteklemeyi se¢mistir. McDonald’s
The Big Good adl1 yeni bir hamburger ¢esidini Ispanyadaki tiim subelerinde hizmete sunmustur. Bu yeni
hamburger ¢esidinde tamamen yerel {ireticilerin tiriinlerini kullanarak onlarin pandemiden daha az
etkilenmelerine katk: saglamay1 hedeflemistir.

TRENDYOL?

Trendyol, is ortagi KOBI'lerin Pandemi déneminde islerinin devamliligina destek olmak amacryla
“Trendyol KOBI Destek” programini hayata gecirdi. Program kapsaminda Trendyol, is ortagi KOBI'lere
toplam 100 milyon TL degerinde finansman, pazarlama ve egitim destegi sunuyor. Trendyol pazar

https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/arastirmalar/zor-yilin-danisma-projeleri

5

6  https://www.magnumicecream.com/tr/kampanyalar/pleasureimagined.html

7 https://pazarlamasyon.com/mcdonalds-ciftcilere-destek-icin-bir-hamburger-cikardi/
8

https://pazarlamasyon.com/trendyoldan-kobilere-100-milyon-tllik-2-destek-paketi/
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yerindeki on binlerce KOBI bu destekten faydalanacak.

Trendyol, Pandemi déneminde KSS alani olarak birlikte calistig1 tedarikgilerine destek olmayi
segmistir. Onlara finansman, pazarlama ve egitim destegi saglayarak Pandemi déneminde islerini devam
ettirmelerine katki saglamaya ¢aligmigtir.

YEMEKSEPETI’

Corona Viriise karst miicadele icin 1 Milyon TL bagisladi. Restoranlar i¢in 20 Milyon TLlik destek
paketini acikladi. Yemeksepeti, milyonlarca kullanicisi tarafindan yemek siparisi verirken bagis
yapabilmelerine imkén1 saglayan bir projeyi hayata gecirdi. Bu projede Kizilay, TEV ve UNICEEF ile
is birligi yapti. Proje ile ihtiya¢ sahibi bir¢ok aileye ve 6grenciye destek saglanmasi hedeflenmektedir.
Yemeksepeti ayrica, Domino’s Pizza ile isbirligi yaparak Pandemi hastanelerinde ¢alisan saglik¢ilara 3
Milyon TL degerinde, 150 bin adet pizza gonderdi.

Yemeksepeti, Pandemi donemindeki KSS faaliyetlerini cesitli alanlarda gerceklestirmisti. Hem maddi
bagis yaparak hem ihtiyaci olan ailelere ve 6grencilere bagis yapilmasini saglayacak bir ortam sunarak
KSS faaliyetlerini gerceklestirmistir. Ayrica saglik calisanlarina yemek ihtiyaglarini kargilamak i¢in
destek olmustur.

LEGO"

Covid-19 Pandemisinden en ¢ok etkilenen bolgelerdeki ¢ocuklara destek amagli Education Cannot
Wait Kuruluguna 50 milyon $ bagisladi. Ayrica, hem ¢ocuklarin evden egitiminin aksamadan devam
edebilmesi hem de evde kalan ebeveynlerin tizerindeki yiikii hafifletmek amaciyla ticretsiz bir web sitesi
olusturdu.

Lego, Pandemi doneminde KSS faaliyetlerini egitim alaninda gerceklestirmistir. Lego hem maddi
bagis yaparak hem de ailelerin ticretsiz kullanabilecegi web sitesi kurarak egitime destek saglamistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

[sletmelerin Covid-19 Pandemisi dénemindeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada, isletmelerin bu doénemde Pandemiye 6zgii
sorunlarin ¢oziimiine yonelik KSS faaliyetleri yiiriittitkleri gorillmiistiir. Igletmeler, toplumu, ekonomiyi,
calisanlar1 derinden etkileyen bu biilyiik felaketin zararlarini azaltmak igin bircok projeyi hayata
gecirmislerdir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan KOC Holding isletmelerinin (Argelik-Beko, Ford Otosan, Tofas,
Divan Grubu, Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslari, Tiipras, Yap: Kredi, Aygaz, Opet, Opet Fuchs, Otokog
Otomotiv, KogAkademi, Kog Toplulugu Spor Kuliibii, Kog¢finans, Tat Gida, Tiirk Traktor, Zer ve Vehbi
Ko¢ Vakfr Kiltiir Kurumlar1 ve Rahmi Kog¢ Miizesi) ¢ok cesitli KSS faaliyetleri gerceklestirdikleri
goriilmistiir. Bunlar arasinda; saglik kuruluslarina maddi bagis yapilmais, yine saglik alaninda Pandemi
ile miicadele i¢in ihtiya¢ duyulan ve Pandeminin ilk dénemlerinde oldukga eksik olan solunum cihazi,
maske gibi tibb1 malzeme ve ekipman tiretimi ve bagist yapilmus, saglik ¢alisanlarina konaklama imkani
saglanmis, tiim topluma yonelik kiiltiirel, psikolojik ve uzaktan egitim destegi saglanmis vb. sayilabilir.

9  https://pazarlamasyon.com/yemeksepeti-corona-viruse-karsi-mucadele-icin- 1 -milyon-tl-bagisladi/; https:/pazarlamasyon.com/dominos-
ve-yemeksepetinden-saglik-calisanlarina-destek/

10  https://pazarlamasyon.com/lego-cocuklar-icin-50-milyon-dolar-bagislayacak/ http://www.tuhid.org/pdf/Covid-19-Surecinde-KSS
1590136304.PDF
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KOG Holding’in “Ulkem varsa ben de varim” mottosu ile Pandemi ile miicadele igin toplumun ihtiyag
duydugu tiim alanlarda KSS faaliyetleri diizenleyerek destek oldugu goriilmiistiir.

AvivaSA, Pandemiile miicadele igin Covid 19’un en tehlikeli oldugu 60 yas ve tistii kisilerin ihtiyaglarini
giderecek ve moral ve motivasyonlarini destekleyecek faaliyetlere yonelmistir. AvivaSA, Pandemi
doneminde saglik, hijyen, gida ve psikolojik destek alanlarinda KSS ger¢eklestirmistir. Erdemir, Pandemi
donemindeki KSS faaliyetlerini gerceklestirirken i¢ paydaslar olan ¢alisanlarini ve dis paydaslar1 olan
tedarikgilerini projelerine ve faaliyetlerine dahil ederek daha fazla kisinin aktif katilimini saglamistir.
Erdemir, Pandemi déneminde saglik, hijyen ve kiiltiir alanlarinda KSS faaliyetleri ger¢eklestirmistir.

Siemens Tiirkiyenin Covid-19 Pandemisinde yasamini yitirenlerin ¢ocuklarina egitim destegi
saglayarak ve saglik ¢alisanlar1 i¢in medikal malzeme iireterek saglik ve egitim alaninda KSS faaliyetleri
gerceklestirdigi goriilmektedir. Coca-Cola Tiirkiyenin Thtiyag sahiplerine gida yardimi yaparak,
isletmelere tanitim destegi vererek, hijyen malzemesi dagitimi yaparak Pandemi déneminde gida, hijyen
ve tanitim destegi alaninda KSS faaliyetleri gergeklestirdigi goriilmektedir.

Magnum, sanat alaninda KSS faaliyeti gerceklestirerek hem toplumun Pandemiden daha az
etkilenmesine destek olmay1 hem de kakao iireten ift¢i kadinlara maddi destek sunmay1 hedeflemistir.
McDonald’s, Pandemi doneminde KSS alani olarak tarimi segmistir. McDonald’s paydaslarindan olan
yerel iireticileri destekleyerek onlarin pandemiden daha az etkilenmesini saglamaya ¢aligmistir.

Trendyol, paydaslarindan olan tedarikgilerinin pandemiden daha az etkilenmesine katk: saglamak
i¢in onlara finansman, pazarlama ve egitim destegi saglamistir. Yemeksepeti, Pandemi dénemindeki KSS
faaliyetlerini gida, egitim ve bagis alanlarinda gergeklestirmistir. Legonun, Pandemi doneminde egitim
alaninda KSS faaliyetleri gergeklestirerek Pandeminin hem 6grenciler hem de aileler izerindeki etkisini
azaltmaya yonelmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin Pandemi déneminde KSS faaliyetlerini
hizla gézden gegirerek Pandeminin tiim toplum ve paydaslar iizerindeki etkilerini azaltmaya yonelik
projelere ve faaliyetlere doniistiirdiikleri gortlmiistii. Bu doénemde en ¢ok saglik alaninda KSS
faaliyeti ve projelerinin yapildigi goriilmektedir. Pandeminin olduk¢a 6nemli bir saglik sorunu oldugu
distiniildiigiinde KSS faaliyetlerinin bu alanda yogunlasmasi beklenen bir durumdur. Saglik alaninda
gerceklestirilen KSS faaliyetlerine baktigimizda her seyden once saglik sisteminin ihtiya¢ duydugu ve
eksikliginin hissedildigi medikal ve tibbi malzemenin iiretimine ve teminine odaklanildig1 gériilmektedir.
Ayrica Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin is yiikii ok fazla arttig1 ve zor kosullarda calistiklar:
i¢in onlara yonelik konaklama, gida, tekstil, ara¢-gere¢ destegi vb. KSS faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Pandemi doneminde ayrica isletmeler tarafindan saglik kuruluslarinin acil ihtiyag¢larinin temini igin
bagislar yapildig goriilmektedir.

Pandemi déneminde uygulanan karantina tedbirleri nedeniyle insanlar evden ¢ikamadiklari i¢in bazi
sorunlar ortaya ¢ikmigtir. Ornegin 60 yas ve iistii kisilerin gida vb. ihtiyaglarinin karsilanmasi, psikolojik
olarak izolasyon duygusunun olumsuz etkileri vb. bazi isletmeler KSS faaliyetlerini bu alanlarda
gerceklestirmislerdir. Bunun disinda Pandemi ile birlikte tiim egitim kademelerinde uzaktan egitime
gecilmis olmasi hem aileler hem de 6grenciler tizerinde 6nemli sorunlara yol agmistir. Bazi isletmelerin
(6r. Lego) KSS faaliyetlerini bu sorunlarin azaltilmas: i¢in ara¢ olarak kullandiklari goériilmistiir.
Isletmelerin ayrica kiiltiir-sanat, spor, tarim, bagis vb. bircok alanda KSS faaliyeti gerceklestirdikleri
gortlmektedir.
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Garcia-Sanchez ve Garcia-Sanchez de (2020: 4) Ispanya sirketlerine yonelik yaptiklari arastirmada
Pandemi doneminde sirketlerin sahipleri ve yatirimcilari i¢in deger yaratmanin yani sira, siirdiiriilebilir
performansi garanti eden KSS stratejilerini tesvik ederek ¢cevreye ve topluma karsi sorumlu davrandiklarini
belirtmislerdir. Ayrica Garcia-Sanchez ve Garcia-Sanchez (2020: 3), isletmelerin KSS'yi is stratejilerine
entegre ederek Covid-19 pandemisinin farkli paydaslar tizerindeki etkisi degerlendirilerek etkili bir
KSS planlamasi yapilabilecegini belirtmisledir. Yapilan arastirmada isletmelerin bu yonde faaliyetler
gerceklestirdikleri gortilmiistiir.

Delbard (2020: 259) Pandemiye kars1 mevcut KSS yanitlarina bakildiginda, geleneksel hayirseverlik
temelli KSS formunun biiyiik 6lgiide hakim oldugunu gérmenin sasirtict olmadigini, bu yaklagimin
Evrensel “topluma geri ver” ilkesine dayandigini, bu KSS tiiriiniin isletmeler igin hizli ve etkili bir ¢6ziim
sunmanin kolay yolu oldugunu ve Sirketin itibarini ve imajini gelistirirken topluma dogrudan somut bir
fayda sagladigini belirtmistir. Birgok sirketin saglamis oldugu maske, tibbi ekipman ve bagis gibi KSS
faaliyetinin bu kapsamda degerlendirilebilecegini belirtmistir. Yapilan arastirmada isletmelerin benzer
bir durum sergiledikleri goralmiistiir.

Sonug olarak, Pandemi doneminde isletmelerin KSS faaliyetlerini 6zellikle pandemiden kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimii i¢in ve ¢ogunlukla kendi faaliyet alanlarina paralel olarak gergeklestirdikleri
goriilmiistiir. Isletmeler KSS faaliyetlerine stratejik olarak yaklasarak tiim paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri ve dolayisiyla kurumsal imajlarinin gelismesine
olumlu katk: sagladiklar1 goriilmektedir. Isletmeler pandemiden sonra da KSS faaliyetlerini siirdiirerek
tiim paydaslarina katki sunmaya devam etmelidirler.
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EK: ISLETMELERIN COVID 19 DONEMI KSS FAALIYETLERI LISTESI

isletme Ad1 KSS Konusu KSS Alan1 | Kaynak
https://www.medrvizyon.com.tr/a
KACUV Umutlu Kutular Projesi ile Kanserli mgen-kacuv-umutlu-kutular-
Amgen-Tiirkiye | Cocuklar1 Covid-19'a karsi korumay1 hedefl- Saglik projesi-ile-kanserli-cocuklari-
lemektedir. covid-19a-karsi-korumayi-
hedefliyor/
. - . T https://www.taider.org.tr/uyelerim
Arzum S:gillk caliganlart icin sperlik maske dretimi Saglik izden-covid19-sosyal-sorumluluk-
yap projeleri.aspx
-IOQ.OOO fidet kolonyay1 65 yas ustii kisilere https//www.tuhid.org/pdf/ Covid-
. hediye etti. p " .
Atelier Rebul . N .| Saglik-Hijyen | 19-Surecinde-
+4.000 litre s1v1 sabunu Corona Viriis ile mii-
.. . KSS1590136304.PDF
cadele eden hastanelere gonderdi.
«Biz Bize Yeteriz Kampanyasina 7 Milyon TL https://www.sigortadunyasi.com.t r/
AXA Sigorta Bagista bulundu. Saslik-Basis | VP
Tiirkiye Sub. eSaglik calisanlar1 igin motivasyon paketi & C content/uplo ads/2020/05/1588851
gonderdi. 137 Yavuz Olken.jpg
Covid-19 ile miicadeleye destek amactyla Is- Saslik- http ://www.tuhid.org/pdf/Covid-19-
BP Tiirkiye tanbul il Saghk Miidiirligii'ne ait ambulans- Ul§ m Surecinde-
lara ticretsiz akaryakit temini sagladi. $ KSS_1590136304.PDF
http ://www.tuhid.org/pdf/Covid-19-
Dogan GRUBU | 9 milyon TL Bagista bulundu. Bagis Surecinde-
KSS_1590136304.PDF
. Saglik calisanlarina ticretsiz konaklama im- Saglik- hup :/./ tuhid.org/pdf/Covid-19-
Dogus kani sagladi Konaklama Surecinde-
& KSS_1590136304.PDF
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. Devlet Universitesi Hastanelerine 10 Milyon . . garanti-bbva-devlet-universitesi-
Garanti BBVA TL bags yapt. Saglik-Bags hastanelerine-10-milyon-tl-bagis-
yapti/
Sokaktaki Patili Dostlara Mama Yardimi yap-
tr: Sokak hayvanlar1 igin tasarlanan 'Mama
Yardim' projesi ile kullanicilarinin aldig
Getir her bir 5 TL degerindeki 'Yardim Mamasi'ni | Hayvalar1 | https://getir.com/sosyal-sorumluluk-
HAYTAP aracihgr ile sokakhayvanlarina Koruma projeleri/
ulastirdi. Toplam 23 ton mamayi Tiirkiye'nin
cesitli sehirlerindeki sokak hayvanlarina ulas-
tirdr.
T . . . https://pagev.org/gunes-plastik-
Giines Plastik 81 H.c{ef‘k..l Pe.mderfn Hastanelerine geffaf yiiz Saglik ten-hastanelere-28-bin-seffaf-yuz-
sperligi iiretip dagitt1. siperligi
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Ozet

Aragtirmanin amacini Bolton ve Lane (2012) tarafindan gelistirilmis olan
Bireysel Girisimcilik Yonelimi Olgeginin (BGYO) Tiirkge'ye uyarlanmast
olusturmaktadir. Ekonomik kalkinmada ve sosyal biiylimede 6nemli bir role
sahip olan girisimcilik kavrami, akademik ¢alismalar kapsaminda hep ilgi
odagi oldugu soylenebilir. Bundan dolays, her ol¢ekteki ve sektordeki igletmeler
bireysel girisimcilik yonelimini tespit etmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
gelecekteki caligmalarda kullanilmas i¢cin BGYO'nin Tiirkge'ye adaptasyonu
saglanmasi 6nemli goriilmektedir. Arastirma Karabiik, Kastamonu, Zonguldak
ve Bandirma ilindeki devlet tiniversitelerinde igletme bolimiinde egitim goren
3. ve 4. siif dgrencileri ile gerceklestirilmistir. Olgegin uyarlanma siirecinde
Brislin vd. (1973) bes asamali ¢eviri prosedirii takip edilmistir. Dil ile ilgili
gegerlilik saglandiktan sonra, elde edilen 6lgegin yapisal gegerliligi ve giivenirliligi
analiz edilmistir. Yap1 gegerliligi i¢in agimlayic1 faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgulara gére
BGYO'nin Tiirk¢e'ye uyarlamanin kabul edilebilir oldugu, giivenilir ve gegerli
bir 6l¢ek oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Bireysel Girisimcilik Yonelimi, Olgek
Uyarlama.

Abstract

The aim of the study is to adapt the Individual Entrepreneurship Orientation
Scale (IEOS) to Turkish, which was developed by Bolton and Lane (2012). It can
be said that the concept of entrepreneurship, which has an important role in
economic development and social growth, has always been the center of attention
within the scope of academic studies. Therefore, businesses of all sizes and sectors
need to identify individual entrepreneurship orientation. For this reason, it is
important to adapt the IEOS to Turkish for use in future studies. The research
was carried out with 3rd and 4th grade students studying in the department of
business administration at state universities in Karabiik, Kastamonu, Zonguldak
and Bandirma. In the adaptation process of the scale, Brislin et al. (1973) a five-step
translation procedure was followed. After the language validity was provided, the
structural validity and reliability of the obtained scale were analyzed. Exploratory
factor analysis and confirmatory factor analysis were performed for construct
validity. According to the findings obtained as a result of the analysis, it can be
said that the adaptation of IEOS to Turkish is acceptable, and it is a reliable and
valid scale.

Keywords: Entrepreneurship, Individual Entrepreneurship Orientation, Scale
Adaptation.
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1. GIRIS

Girisimciligin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Insanlarin toplu bir sekilde yagamaya
baslamalari ile girisimcilik unsuru da farkli formlarda ortaya ¢ikmustir. Ilk girisimcilerin uzun mesafeli
ticari islerde risk alan tacirler oldugu ifade edilmektedir. Aslinda tarim toplumu i¢inde topragin,
sanayi toplumu iginde kapitalin, bilgi toplumu i¢inde ise bilginin tiretimine yonelik yapilan faaliyetler
girisimcilik olarak goriilmektedir (Urper, 2012: 4).

Gliniimiizde girisimcilik, {ilke ekonomisinin biiyiimesi ve rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi igin
ekonomik bir kalkinma stratejisi olarak goriilmektedir (Keat, vd., 2011: 206). Arastirmacilar tarafindan
girisimciligin ekonomik ve sosyal biiylimedeki, kalkinmadaki roliiniin biiyiikligiine ve 6nemine dikkat
cekilmektedir (Brancu vd., 2015: 134). Boylece girisimcilik ile ilgili arastirmalar akademik ¢aligmalarda
da popiilerlige sahip bir alan haline gelmistir.

Girisimci olan bireyler ¢evrelerindeki firsatlar: algilamakta ve algiladiklar1 bu firsatlardan ekonomik
bir deger ya da degerler elde etme arzusu i¢inde olmaktadir. Girisimciler, sahip olduklar1 bu arzu
i¢in bir seviyeye kadar risk alabilmesi, proaktif ve yenilik¢i olabilmesi gibi 6zellikleriyle amaglarini
gerceklestirmeye calisan bireyler seklinde ifade edilebilir (Iscan ve Kaygin, 2011: 446).

Girisimcilik kadar 6nemli bir diger konu da girisimcilik yoneliminin dl¢timii ve belirlenmesidir.
Clinkii bu sayede girisimci aday1 olan bireyler daha iyi taninabilir ve egitimler yapilandirilabilir (DeRue
vd., 2010). Tam da bu noktada girisimcilik yonelimi dl¢iimii i¢in kullanilacak arag ihtiyac1 6n plana
¢ikmaktadir. Bu arastirma, iste bu ihtiyacin karsilanmast i¢in gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmis olan
bir bireysel girisimcilik yonelimi 6l¢eginin Tiirk¢e’ye kazandirilmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amag kapsaminda Bolton ve Lane (2012) tarafindan gelistirilen “Bireysel Girisimcilik Yonelimi Ol¢cegi
(BGYO)” Tiirkge’ye uyarlanmustir.

Aragtirma girisimcilik yonelimi ve alt boyutlar1 olan risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik kavramlarinin
aciklanmasiyla baglamaktadir. Ardindan literatiir taramasi béliimiinde Tiirkiyede yapilmis olan
girisimcilik yonelimi ve baglantili konularla ilgili makale ve ¢alismalarin metodoloji béliimiinde
kullanilan 6lgeklere yer verilmektedir. Aragtirmanin yontembilim bashg1 altinda ise BGYO'nin Tiirk¢e'ye
uyarlanmasi asamalarindaki analizler ve sonuglar paylasilarak caliyma tamamlanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 boliimii kapsaminda girisimcilik yoneliminin kavramsal gergevesi ve konuyla ilgili
Tiirkiyedeki akademik ¢aligmalarin yer aldig1 bir boliim bulunmaktadir.

2.1. Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik yonelimi ilk olarak Miller (1983) tarafindan tanimlanmis olup, Covin ve Slevin (1989)
tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan ise genisletilmistir (akt.
Santos, vd. 2020: 190). Lumkin ve Dess (1996), girisimcilik yonelimini, kuruluglarin ticari girisimlere
dahil olarak deger yaratmasini saglayan belirli stiregleri, uygulamalar: ve etkinlikleri igeren stratejik bir
kurumsal durus olarak tanimlamaktadirlar.

Girisimcilik yonelimi, “yeni bir girisime yol agan siiregler, uygulamalar ve karar verme faaliyetleri”
seklinde ifade edilmektedir. Girisimcilik yonelimi tek boyutlu'! olarak Risk Alma, Yenilik¢i ve Proaktif

11 Girisimcilik yonelimi literatiirde ¢ok boyutlu olarak da tanimlanmaktadir. Ornegin; Lumpkin ve Dess, 1996.
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kavramlarindan olusan biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan, yeni bir giris
eyleminin (girisimcilik yoneliminin) boyutlari Risk Alma, Yenilikgilik, Proaktifligin yani sira Ozerklik ve
Rekabetci Saldirganlik seklinde belirtmektedir (Covin ve Wales, 2019: 4).

Covin ve Slevin (1989) tarafindan yapilan arastirmadaki olgiim araci girisimcilik yonelimi risk
alma, yenilik¢ilik, proaktiflik, 6zerklik ve rekabet¢i saldirganlik seklinde bes boyutta incelemektedir.
Girisimcilik yonelimi kapsamindaki ¢aligmalarin ¢ogunda risk alma, yenilikg¢ilik ve proaktiflik 6zellikler
calisilmis olup diger iki davranisa daha az rastlanmaktadir. Bazi aragtirmacilar ise bu davranislarin her
birinin ayr1ayr1 degerlendirilebilecegini de belirtmislerdir (Bolton ve Lane, 2012: 220). Ayrica hatirlatmak
gerekirse, girisimcilik yoneliminin (potansiyelinin) belirlenmesinde demografik 6zelliklerin yani sira
temel psikolojik 6zellikler de bulunmaktadir. Bu 6zellikler arasinda; basarma ihtiyaci, kontrol odagy, risk
alma, 6ncii olma, kendine giiven, yenilikgilik ve belirsizlige kars: tolerans yer almaktadir (Koh, 1996: 13).
Bu 6zelliklerin girisimcilerin temel 6zellikleri oldugu da soylenebilir.

Girisimcilik yonelimi; risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik olmak iizere {i¢ boyut olarak Miller (1983)
tarafindan yapilan ¢aligmada goriilmektedir. Aslinda, girisimcilik alaninda en ¢ok incelenen davranis
veya Ozellikler risk alma, yenilikg¢ilik ve proaktiflik oldugu soylenebilir (Wiklund, 1999: 38).

Bolton ve Lane (2012) tarafindan yapilan aragtirmada, Lumpkin ve Dess'in (1996) girisimcilik
yonelimi modeli temel alinmistir. Bu modele gore girisimcilik yonelimi bes boyutla agiklanmaktadir:
Ozerklik, rekabetci saldirganlik, risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik. Ancak Bolton ve Lane (2012)
bireysel tiniversite 6grencilerinin girisimci yonelimlerini 6l¢gmek amagls, ilgili i¢ boyuta dayali (risk
almak, yenilikgilik, proaktiflik) bir 6l¢iim araci gelistirmislerdir. Girisimcilik yonelimlerinin girisimcilik
niyeti ile iligkili oldugunu da tespit etmislerdir. Girisimcilik yoneliminin alt boyutlar1 olan risk alma,
yenilikgilik ve proaktiflik kavramlar: agagida kisaca agiklanmaktadir.

Risk Almak: Risk-alma, girisimci siirecin parcasi olarak Cantillon'un (1734) ilk tanimlamalarinda
ortaya ¢ikmaktadir (akt. Kraus, vd. 2019: 1251). Risk alma, bilinmeyen yeni pazarlara girmeyi, kaynaklarin
biiyiik bir kismini belirsiz sonuglar1 olan girisimlere ayirmay1 veya agir borglanma gibi cesur adimlar
atarak faaliyette bulunmayi kapsadigi ifade edilmektedir (Lumpkins ve Dess, 2001: 431).

Yenilik¢ilik: Schumpeter (1942), Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan yapilan yenilikg¢iligin tanimu,
yeni ve bilinmeyen bir seyle ilgili kesif faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (akt. Kraus, vd. 2019: 1252).
Robinson ve ark. (1991) tarafindan ise yenilik, is faaliyetlerini yeni ve benzersiz sekillerde algilama ve
bunlara gore hareket etme seklinde tanimlanmaktadir. Lumpkins ve Dess (2001) ise yenilik¢iligi, yeni
triin/hizmet sunmada yaraticiligl, deneyi, yeni stiregleri gelistirmeyi, teknolojik agidan liderligi ve ar-ge’yi
destekleme istekliligi olarak ifade edilmektedir. Covin ve Miles (1999) tarafindan yapilan arastirmada
stirekli yenilikgilik ile ugrasan isletmeler, diizenli ve siirekli olacak sekilde yeni tiriin/hizmet sunduklar:
ve pazarlara girdikleri belirtilmektedir. Yenilik¢i 6zelligine sahip isletmeler girisimci rol tistlenerek, yeni
pazarlara girisilmesi, yeni is modellerinin gelistirilmesi ve tanitilmasi gibi bir¢ok yontemle kendilerini
gerceklestirmektedir. Buradaki amag, yeterince yararlanilmamis pazar firsatlarindan yararlanmaktir.
Yenilik¢i ozelligine sahip isletmeler inovasyonu destekleyen kiiltiirlere, yapilara ve sistemlere sahip
olurlar. Ayni zamanda yenilikg¢ilik ad1 altinda girisimci ruha sahip orgiitler, rakiplere meydan okuyan ve
stirekli 6grenen organizasyon olma egilimindedirler. Yenilikgilik 6zelligine sahip girisimciler (isletmeler)
irlin yasam dongiisii yontemi ile genel rekabet giiciinii arttirmak i¢in kendi tiretim hatlarindan eski
tiriin ve hizmetleri de ¢ikardiklar1 goriilmektedir.
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Proaktiflik: Proaktiflik, bireyin yeni egilimleri veya ortaya ¢ikan durumlar: -tam olarak gelismeden
ve sekillenmeden Once- tespit etme ¢abasi igcinde ¢evresel bilgileri arastirma seklinde tanimlanabilir.
Mevcut durumlari takip etmek yerine trendlerin 6niine gegmek, yeni ¢oziimler aramak ve bilgiyi dogru
kullanmak proaktifligin gereklilikleri olarak ifade edilebilir (Kraus, vd. 2019: 1252). Proaktivite, yeni
triin veya hizmetleri rekabette 6ne ¢ikarmak, degisim yaratmak ve ortami sekillendirmek igin gelecekteki
talebi ongorerek hareket etmeyi iceren, firsat arayan ve ileriye doniik bir bakis agisidir (Lumpkins ve
Dess, 2001: 431).

Yenilikgilik, bireyin isi ile ilgili olarak gérevlere uygunlugu ve ayni zamanda yeni ¢oziimler arayisi
olarak tanimlanirsa, bir bireyin yeni degerler yaratma firsatlarini éngérmeyi ve bunlara yanit vermeyi
amaglayan istege bagl olarak faaliyete yonelik davranisi proaktiflik ve bir bireyin talep edilmeyen ve
yetkisi olmayan i ile ilgili davranislar1 yoluyla belirsiz sonuglara sahip gorevleri iistlenmeye istekli olmasi
ise risk alma olarak 6zetlenebilir (Covin, 2020: 3).

2.2. Girisimcilik Yonelimi ve iliskili Konularda Yapilmis Calismalar

Girisimcilik yonelimi 6lgiimii konusunda yapilan ¢alismalar arastirildiginda girisimcilik egilimi,
girisimcilik niyeti, girisimcilik egitimi, girisimci kisilik 6zellikleri, girisimcilik potansiyeli, girisimcilik
yeterlilikleri ve girisimcilige bakis acisi gibi farkli kavram ve konulardaki ¢aligmalar goze carpmaktadir.
Birbiriyle iligkili ve birbirine olduk¢a yakin olan bu konu ve kavramlarin zaman zaman birbiri yerine
kullanildig1 zaman zaman ise anlamlarindaki niianslara dikkat edilmedigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla
agagida yer alan galigmalar tiim bu kavramlar1 kapsayacak sekilde olmasi hedeflenmistir.

Tepe Kiigiikoglu, Baynazoglu ve Berber (2020), “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Kariyer ve
Girisimcilik Yonelimleri” isimli ¢aligmada, girisimcilik yoneliminin 6l¢timii igin Sezer’in (2013a, 2013b)
aragtirmasindan yararlanmustir.

Ceyhan, vd. (2020), “Duygusal Zeka ile Girisimcilik Egilimi Arasinda Oz Yeterliligin Aracilik Rolii:
Gukurova Universitesinde Bir Alan Aragtirmast” isimli caligmada, Caird (1991) tarafindan gelistirilen
(GET2) dlgeginden faydalanmigtir.

Cagle ve Ozen (2019), “Girigsimcilik Yonelimi ve Finansal Performans ligkisinin Aragtirilmasinda
Aile Sirketlerinin Moderatdr Rolii” isimli ¢alismada, Covin ve Slebin’in (1986; 1989) dokuz 6geli likert
o6lgegi kullanmustir.

Timuroglu ve Yilmaz (2019), “Stres ve Girisimcilik Niyeti: Bir Uygulama” isimli ¢alismada, Balkaya’nin
(2017) gergeklestirdigi aragtirmadan yararlanilmigtir.

Ozkara (2019), “Spor Lisesi Ogrencilerinin Girisimcilik Yeterliliklerinin Incelenmesi” isimli ¢alismada,
“Astee-Girisimcilik Egitimi icin Olgme Araclar1 ve Gostergeler Gelistirme” kapsaminda gelistirilen ve
Ataseven (2016) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan “Girisimcilik Yeterlikleri Olgme Araci’n1 kullanmustir.

Kiirtiincii, vd. (2019), “Universite Ogrencilerinde Beyin Baskin Yarim Kiiresinin Girigimcilik
ve Atilganlik Uzerine Etkisinin Belirlenmesi” isimli ¢aligmada, Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan
gelistirilen o6lgekten faydalanmistir.

Toklu (2019), “Pazar Yonelimi Girisimcilik Niyetinde Etkili midir? Universiteliler Uzerine Bir Alan
Caligmas1” isimli calismada, Linan ve Chen (2009), Tiirker ve Selcuk (2009) ile Ambad ve Damit (2016)
tarafindan yapilan aragtirmalardan yararlanmigtir.
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Sozcan ve Yilmaz (2019), “Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi: Sakarya

v e

Universitesi Ornegi” isimli calismada, Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen 6lgegi kullanmistir.

Akkus, vd. (2019), “Girisimcilik Niyetini Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri ve Girisimci Kisilik
Boyutlar:: Trakya Ornegi” isimli calismada, Colakoglu ve Géziikaranin (2016) kullandig anketten ve
Alpkan vd. (2002) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan dlg¢ekten yararlanmigtir.

Alptekin, vd. (2019), “Engel Tiiriiniin ve Spor Yapma Aligkanliginin Girisimcilik Uzerine Etkilerinin
Incelenmesi” isimli calismada, Ewing Marion Kauffman Foundation tarafindan gelistirilmis olan
Kauffman FastTrac Girisimcilik Karakter anketini kullanmugtr.

Dilek, vd. (2019), “Ekonomi Okuryazarhiginin Girisimcilik Niyeti Uzerine Etkisi” isimli ¢calismada,
Linen ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekten faydalanmustir.

Kahya (2019), “Psikolojik Sermayenin Girisimci Olma Egilimine Etkisi: KOSGEB Girisimcilik
Egitimine Katilan Kursiyerler Uzerine Bir Arastirma” isimli alismada, Oren ve Bickes (2011) tarafindan
terclime edilen ve Central of Rural Entrepreneuership tarafindan hazirlanan 6nermelerden yararlanmistir.

Yildiz ve Zehir (2019), “Uygulamali Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisi:
Miihendis Adaylar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli calismada Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan
gelistirilen 6l¢egi kullanmustr.

Kuvat (2019), “Bilisim Sektoriinde Girisimcilik, Balikesir Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Ogrencilerinin Girisimcilik Egilim ve Niyetleri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada, Linan ve Chen
(2009), Pretheeba (2014) ile Sesen ve Basim (2012) taratindan yapilan arastirmalardan faydalanmistir.

Kiigiikesmen, vd. (2019), “On lisans Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Ampirik Bir Arastirma” isimli ¢alismada kullanilan soru ve igeriklerinin olusturulmasinda Yilmaz ve
Stinbiile (2009) ait arastirmadan yararlanmigtir.

Arslan, vd. (2018), “Turizm Isletmeciligi Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimcilik Egilimi: Kazakistan-
Kirgizistan-Tiirkiye Karsilagtirmasr” isimli ¢aligmada, Girginer ve Ugkun (2004) tarafindan gelistirilen
olcegi kullanmustir.

Goktas ve Kazaferoglu (2018), “Kisilik Ozellikleri ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki Iliski: Siileyman
Demirel Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada, Yilmaz ve Siinbiil (2009)
tarafindan gelistirilen dl¢ekten yararlanmustir.

Ensari ve Alay (2017), “Universite Ogrencilerinin Yenilikgilik Egilimi ile Girisimcilik Potansiyelleri
Arasindaki [ligkiye Ailelerin Girisimcilik Oykiisiiniin Araci Etkisinin Incelenmesi Uzerine Bir Aragtirma”
isimli ¢alismada, Hisrich ve Peters (2002) tarafindan hazirlanan 6lgegi kullanmistir.

Ekici ve Turan (2017), “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimi: Planlanmis Davranislar
Teorisi ve Girisimcilik Egitiminin Rolii” isimli ¢alismada, Linan ve Cohen (2009) tarafindan gelistirilen
6lgekten yararlanmustir.

Yesil, Dogan ve Dogan (2016), “Orgiit Kiiltiiriiniin Girisimcilik Yonelimi ile Orgiitsel Performans

Uzerindeki Etkisi: Kahramanmaras ili Tekstil Sektorii Ornegi” isimli calismada, Patel ve Souza (2009),
Khandwalla (1977) ile Miller ve Friesen (1983) tarafindan hazirlanan 6lgeklerden yararlanmistir.

Ulama (2016), “Turizm Lisans Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimleri Uzerine Bir Arastirma: Sakarya
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Universitesi Ornegi” isimli caligmada, Caird (1991) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Caird (2013)
tarafindan giincellenen 6l¢ekten faydalanmistir.

Marangoz, vd. (2016), “Kirsal Alandaki Kadinlarin Girisimcilik Egilimi Uzerine Bir Aragtirma” isimli
calismada, Carikei ve Koyuncu (2010), Iscan ve Kaygin (2011) ile Bilge ve Bal (2012) tarafindan yapilan
arastirmalardan yararlanilarak olusturulan 6l¢ek kullanilmistir.

Bityiikyilmaz, vd. (2016), “Girigimcilik Egitimi Alan Bireylerin Demografik Ozellikleri A¢isindan
Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Farklar” isimli caliymada, Aksit (2003) tarafindan yapilan
arastirmadaki 6lgekten yararlanmistir.

Ozdemir (2014), “Kiiltiir, Benlik Saygisi ve Girisimcilik Egilimi: Amerikan ve Tirk Universite
Ogrencilerinde Karsilagtirmali Bir Calisma” isimli calismada, Kolvereid (1996) tarafindan kullanilan
girisimcilik egilimi 6l¢egini kullanmustir.

Giiresci'ye (2014) ait olan “Girigsimcilik Egilimi Uzerine Bir Arastirma: Ispir Hamza Polat MYO
Ornegi” isimli ¢alismada yazar tarafindan hazirlanan 33 maddelik ve evet-hayir seklindeki sorular
kullanilmigtir.

Aksay ve Iplik (2014), “Girisimcilik Egilimi Olgeginin (GET 2) Tiirkiye Baglaminda Degerlendirilmesi”
isimli calismada GET 2 6l¢eginden yararlanmuistir.

Geri (2013) tarafindan yapilan “Relationship Between Entrepreneurial Skills and Tendecies: A Research
on Physical Education Students” isimli ¢aligmada yazar tarafindan hazirlanan 6l¢ek kullanilmistir.

Bozkurt ve Erdurur (2013), “Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimindeki Etkisi:
Potansiyel Girisimciler Uzerinde Bir Arastirma” isimli ¢calismada, Girginer ve Uggun (2004) tarafindan
gelistirilen 6l¢egi kullanmustir.

Bilge ve Bal (2012), “Girisimcilik Egilimi: Celal Bayar Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma”
isimli galismada, Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen 6lgegi kullanmustir.

Aldemir (2011), “Kiigiik ve Orta Boy Ingaat Firmalarinin Girisimcilik Yonelimi” isimli yiiksek lisans
caligmada Fis ve Wasti (2009) tarafindan gelistirilen dl¢ekten faydalanmaigtir.

[scan ve Kaygin (2011) tarafindan gerceklestirilen “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligmada yazarlar tarafindan olusturulan ankette, Koh (1996)
tarafindan Hong Kongda tezsiz yiiksek lisans 6grencilerine uygulanan dl¢ekten, Cansiz (2007) ve Aksite
(2003) ait olan yiiksek lisans tezlerinde kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir.

Altuntas ve Dénmez (2010), “Girisimcilik Yonelimi ve Orgiitsel Performans Iliskisi: Canakkale
Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli calismada farkli aragtirmalardan
yola ¢ikilarak hazirlanan bir 6l¢egi kullanmigtir.

Patir ve Karahan (2010), “Girisimcilik Egitimi ve Universite Ogrencilerinin Girigimcilik Profillerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmas1” isimli ¢aligmada, Tekin (1999) tarafindan gelistirilen test
sorularindan yararlanmistir.

Doganer ve Altunoglu (2010), “Adnan Menderes Universitesi Nazilli Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Béliimii Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimleri” isimli ¢calismada, Kristiansen ve Indarti (2004)
tarafindan yapilan arastirmadan faydalanmistir.
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Carik¢1 ve Koyuncu (2010), “Bireyci-Toplumcu Kiiltiir ve Girisimcilik Egilimi Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligmada, Rotter (1966) ve Jackson (1994) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalardan yararlanmistir.

Karabulut (2009), “Universite Ogrencilerinin Girigsimcilik Ozelliklerini ve Egilimlerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismada, Hmieleski ve Corbett (2006) tarafindan gelistirilen olgegi
kullanmustir.

Ipgioglu ve Taser (2009), “Isletme Boliimlerinde Verilen Egitimin Girisimci Adayr Ogrenciler
Uzerindeki Etkileri” isimli calismada, Koh (1996) tarafindan Hong Kongda tezsiz yiiksek lisans
ogrencilerine uygulanan 6l¢ekten yararlanmistir.

3. YONTEMBILIM

Yontembilim boliimiinde arastirmaya gereksinim duyulma nedeni, bireysel girisimcilik yonelimi
olgeginin Tiirkge'ye ceviri ¢aligmasi, 6rneklem ve veri toplama yontemi, girisimcilik yonelimi 6lcegi ve
bulgular basliklar1 yer almaktadir. Arastirma kapsaminda, Bolton ve Lane (2012) tarafindan hazirlanan
“Bireysel Girisimcilik Yonelimi Olgegi (BGYO)” bes agamali teknik kullanilarak Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

3.1. Arastirmaya Gereksinim Duyulma Nedeni

Aragtirmaya gereksinim duyulma nedeni, girisimcilik literatiirii incelendiginde o6zellikle nicel
¢alismanin yapilmasi i¢in oldukga az sayida 6l¢gme araci oldugunun tespit edilmis olmasidir. Global
degisimlere ve gelismelere ayak uydurabilen girisimcilik alaninin asla zayiflamayacagi tam aksine
teknolojiyle giincellenen ve genisleyen varligini, yerini korudugu goriilmektedir. Dolayisiyla girisimcilik
konusundaki 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi bir ihtiya¢ oldugu ortaya gikmaktadir.
Ozellikle Tiirkge literatiir incelendigin bu ihtiyacin had sathada oldugu séylenebilir. Bu noktadan
hareketle, girisimcilik yonelimi konusunda iyi bir 6l¢egin Tirk¢e'ye kazandirilmasinin literatiire ve
saha aragtirmalarina énemli katkilar sunacag disiiniilmektedir. Umuyoruz ki ilerleyen zamanlarda
girisimcilik olgusu ile ilgili 6l¢ekler hem igerik hem de secenek olarak gesitlilikte artig gosterir.

3.2. Girisimcilik Yonelimi Olgek Ceviri Caligmasi

Arastirmada Tiirkge'ye uyarlanmasi gergeklestirilen BGYO, Bolton ve Lane (2012) tarafindan
hazirlanan 6lgektir. Olcegin maddeleri, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan sunulan bes girisimci
yonelim boyutunun (risk alma, yenilikgilik, proaktiflik, 6zerklik ve rekabetgi saldirganlik) tanimlarina
dayanmaktadir. Ancak Bolton ve Lane’in (2012) gergeklestirdigi analizlerde bu bes boyuttan {i¢ii i¢in
glivenilir ve gecerli 6l¢timlerle sonuglanmigtir.

Ceviri ¢alismasinda, Brislin vd. (1973) tarafindan ortaya konulan bes asamali teknik kullanilmigtir.
Bu bes agsama; ilk geviri, ilk ¢eviriyi degerlendirme, geri ceviri, geri ¢eviriyi degerlendirme ve uzman
goriisiinden olugsmaktadir. BGYO, birinci agamada ikisi Ingiliz Dili ve Edebiyati uzmani olmak iizere
dort uzman tarafindan Tiirkge'ye gevrilmistir. Gergeklestirilen ilk geviri girisimcilik alaninda uzman
olan iki farkll arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde ifadelerin alan
yazinina uygunlugu ve anlasilirlif incelenmistir. Sonraki agamada ifadeler tekrar Ingilizce’ye gevrilerek
orijinal haliyle karsilastirilmigtir. Tiim bu agamalardan sonra 6lgek, son kez aragtirmaya katki veren tiim
uzmanlar tarafindan degerlendirilerek mevcut arastirmada kullanilan sekline getirilmistir.
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3.3. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Uyarlama ¢aligmasi yapilan 6zgiin olgek iiniversite 6grencilerine yonelik hazirlanmis olmasi ve
Tiirkge uyarlamasinin da bu amagla gergeklestirilmesi nedeniyle olgegin uygulanacagi hedef kitle
sadece tiniversite 6grencisi olmak seklinde belirlenmistir. Veriler, rastlantisal 6rneklem yontemi ile dort
farkli ilde (Karabiik, Kastamonu, Zonguldak ve Bandirma) bulunan devlet tiniversitelerinde (Karabiik
Universitesi, Kastamonu Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi), lisans diizeyinde egitim goren isletme bolimii 3. ve 4. sinif grencilerinden, Mayis 2021
tarihinde anket yontemiyle veriler toplanmustir.

3.4. Girisimcilik Yonelimi Olgegi

BGYO, “Risk Alma’, “Yenilik¢ilik” ve “Proaktiflik” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Toplam
10 maddeden olusan 6l¢ekte, risk alma boyutu 1., 2. ve 3.; yenilik¢ilik boyutu 4., 5., 6. ve 7.; proaktiflik
boyutu ise 8., 9. ve 10. maddelerden olugsmaktadir. BGYO’nin maddeleri “Hi¢ Katilmiyorum (1)” ile
“Tamamen Katiliyorum (5)” seklinde 5’li likert olarak cevaplandirilmaktadir. Tiim maddeler olumlu
ifadelerden olugmaktadir. Katiimcilarin puanlari tim maddelere “Hi¢ Katilmiyorum (1)” cevabi
verildigi takdirde 10, tiim maddelere “Tamamen Katiltyorum (5)” cevabi verildigi takdirde ise 50 arasinda

degismektedir. Yiiksek puan, katilimcinin girisimcilige yonelimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Tablo 1'de BGYO'nin alt boyutlar1 ve maddeleri yer almaktadir.

Tablo 1. Bireysel Girisimcilik Yonelimi Ol¢cegi

Alt Boyut | No | ifade

g 1 Bilmedigim konularda cesaretle girisimde bulunmay1 severim.
= 2 Yiiksek getiri saglayacagina inandigim bir seye ¢ok fazla zaman ayirmaya ve/veya para yatirmaya
= meyilliyim.
2 Riskli durumlarda cesur davranma egilimdeyim.

4 Riskli olsun ya da olmasin, genellikle, standart olmayan yeni ve sira dis1 aktiviteler denemeyi severim.
» 5 Genel olarak, daha 6nce kullanilan, denenmis ve mevcut proje ve yontemleri ele almak yerine, 6zgtin
e ve esi benzeri olmayan projeler ve yaklasimlara daha ¢ok 6nem veririm.
é 6 Yeni seyler 6grenirken herkesin yaptig1 gibi yapmaktansa kendime 6zgii benzersiz bir yontem
é denemeyi tercih ederim.

” Problem ¢ozerken, bagkalarinin gogunlukla kullandiklar: yontemleri kullanmak yerine, farkli ve

orijinal yaklagimlar1 tercih ederim.

4 Genellikle gelecekte yasanabilecek problemleri, ihtiyaglar: veya degisiklikleri 6ngorebilirim.
g Projeleri 6nceden planlama egilimindeyim.
E 10 Bir projeyi oturup baskasinin yapmasini beklemek yerine, onu hizlandirmayi ve {izerinde ¢aligmay1

tercih ederim.

Belirtilen 6rneklem ile gerceklestirilen gecerlik analizleri sonucuna gore 6lgegin 6zgiin 6lgekle uyumlu
bir sekilde ii¢ faktorden olustugu ve toplam agiklanan varyansin %61 oldugu belirlenmistir (KMO: .85).
Olgege ait maddelerin faktor yiikleri .86 ile .39 arasinda degismektedir.

4. Bulgular

Bu béliimde agiklayicit bulgulara, giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine yer verilmistir. Gegerlilik analizleri

kapsaminda, agimlayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilip bulgular paylasiimistir.
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4.1. Agiklayic1 Bulgular

Katilimcilara iliskin bulgular direkt olarak 6lgek gelistirme ile iligkili olmasa da 6rneklemin daha iyi
anlasilmasi ve tanimlanmasi agisindan Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Bulgular

Universite F %

Bandirma 100 25,0
Bartin 100 25,0
Karabiik 100 25,0
Kastamonu 100 25,0
Cinsiyet F %

Kadin 219 54,8
Erkek 181 452
Is Deneyimi F %

Var 250 62.5
Yok 150 37.5
Staj Yaptiniz mi1? F %

Evet 97 24,2
Hayir 303 75,8
Girigimcilik Dersi Aldiniz m1? F %

Evet 250 62.5
Hayir 150 37.5
Kendi Isinizi Kurmak Istiyor Musunuz? F %

Evet 262 65.5
Hayir 138 34.5

Tablo 2de goriildiigii iizere, katilimcilarin %62,5’inin is deneyimine sahip oldugu, %24,2’sinin staj
yaptig1 ve %62,5'inin girisimcilik konulu bir ders aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %62,5'i “kendi
isinizi kurmak istiyor musunuz” sorusuna evet yanitini vermistir. Bu agidan bakildiginda katilimcilarin
¢ogunlugunun soylem itibariyle girisimcilik yonelimi gosterdigi soylenebilir.

4.2. Giivenilirlik Analizleri

Olgegin farkli kosul, zaman ve mekanlarda tekrar edilmesi halinde ayni sonuglari gésterip
gostermeyecegi giivenilirlik olarak ifade edilmektedir (Gegez, 2010: 185). Giivenilirlik seviyesini 6l¢mek
i¢in en sik kullanilan yéntem Cronbach Alfa katsayisinin degerine bakmaktir. Bu katsayinin alabilecegi
deger araliklar1 ve bu araliklarin giiven diizeyleri soyledir (Kalayci, 2016: 403-405; Hair vd., 2000: 391):

< a < 0.40 ise 6lgek gilivenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise Olcegin giivenilirligi diistiktiir.

0.60 < a < 0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Olgegin i¢ tutarliligini 6lgmek icin ise hem 6lgege bir biitiin olarak hem de her bir alt boyut i¢in
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Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmustir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilar:

Olgek/Alt Boyut Degisken Sayisi Cronbach’s Alpha
Bireysel Girisimcilik Yonelimi Ol¢cegi 10 .80
1.Alt Boyut: Risk Alma 3 .60
2.Alt Boyut: Yenilik¢ilik 4 .76
3.Alt Boyut: Proaktiflik 3 73

Tablo 3’te goriildiigii iizere, BGYO nin giivenirlik katsay1 .80 olarak tespit edilmistir. Bu durumda
Olcek bir biitiin olarak yiiksek derecede giivenilirdir. Alt boyutlara bakildiginda ise tiim alt boyutlarin
katsayilart .60 ile .76 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durumda &lgege ait alt boyutlar
oldukca giivenilir olarak tanimlanabilir. Tablo 4’te ise madde toplam puan bagint1 katsayilari
bulunmaktadir.

Tablo 4. Ol¢egin Madde Toplam Korelasyonlar1

Madde Diizeltilmis Madde Toplam Madde Cikartildiginda Olgegin
Korelasyonu Cronbach Alfasi
BGYO1 289 817
BGYO2 491 .790
BGYO3 492 789
BGYO4 .507 788
BGYO5 516 787
BGYO6 .617 776
BGYO7 538 784
BGYO8 A437 795
BGYO9 433 .796
BGYO10 590 778
BGYO: Bireysel Girisimcilik Yonelimi Ol¢egi Cronbach Alfa: .807

Tablo 4’te goriildiigii tizere, tiim maddelerin korelasyon degerlerinin kabul edilebilir sinirlar olarak
varsayilan 0,20’nin (Biiyiikoztiirk, 2007) tizerinde oldugu goriillmektedir.

4.3. Gegerlilik Analizleri

Bu baslik altinda, gegerlilik analizleri kapsaminda, agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi sonuglarina ait bulgular yer almaktadir.

4.3.1. Agimlayici Faktor Analizi

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
(Sphericity) Kiiresellik analizi ile test edilebilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Genellikle faktor analizi i¢in
Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayisinin 0.80-0.90 arasinda ve Barlett Sphericity testinin .05 diizeyinde
anlamli olmasi gerektigini ifade etmektedirler (Cokluk, vd., 2010). BGYO'ne ait test sonuglarina gore
KMO katsay1s1.85 ve Barlett Sphericity degerinin x2=1035,657, df= 45, p<0.01 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore arastirmada kullanilan verilerin faktér analizine uygun oldugu belirlenmistir. Agimlayici
faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin 6z degeri (eigenvalue) 1den biiyiik olan 3 faktor altinda
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toplanmaktadir. Bu sonug da 6lgegin 6zgiin format ile uyum gostermektedir. Sekil 1'deki grafikte faktor

say1s1 ve 0z deger arasindaki iliski yer almaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue
T

Component Number

Sekil 1. Faktor Sayis1 ve Oz Deger {liskisi (Yamag Grafigi-Scree Plot)

Agimlayic faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyans %61,01dir. Toplam varyansin %50-

75’ini agiklayan bir analiz, gegerli bir analiz olarak kabul edilmektedir (Bityiikoztiirk, 2010). Ol¢ek

maddelerinin faktor ytikleri .39 ile .86 arasinda hesaplanmustir. Faktor yiik degeri .30 tizerinde olmasi
kabul edilebilir bir sonug oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Olgek maddelerinin faktér ortak
varyanst ve faktor yiik degeri Tablo 5’te yer almaktadur.

Tablo 5. A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Madde Ortak Varyans Faktor Yiikii
BGYOl 75 86
BGYO2 .38 .39
BGYO3 .57 .65
BGYO4 52 53
BGYO5 63 77
BGYO6 65 72
BGYO7 .62 .76
BGYOS8 .55 72
BGYO9 .70 .83
BGYO10 .64 72
Agiklanan Toplam Varyans: %61,01

4.3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir model olarak dogrulanip

dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir (Cokluk, vd., 2010). Dogrulayici faktor analizi sonuglarini gegerli

kabul edilmesi igin modele ait uyum iyiligi indekslerinin yeterlilik géstermesi gerekmektedir. Uyum lyiligi Indeksi
(Goodness of Fit Index, GFI), Normlagtirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Goreli Uyum Indeksi
(Relative Fit Index, RFI), Kargilagtirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve Fazlalik Uyum Indeksinin

(Incremental Fit Index, IFI) 0.90dan biiyiik degerlerde olmasi yeterli diizeyde uyumun oldugu, degerlerin 0a

yaklasmasiin kotii, le yaklasmasinin mitkemmel uyum gosterdigi, Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin
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Karekokii (Standardized Root Mean Square Residuals, SRMR) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii'niin (Root
Mean Square Error of Approximation, RMSEA) ise 0.05ten kii¢lik olmasinin iyi uyumu, 0.10’un altinda olmast ise
kabul edilebilir bir uyum iyiligini, ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin ise 5’in altinda olmasinin iyi
uyumu gosterdigi belirtilmektedir (Cokluk, vd., 2010; $imsek, 2007).

09

BGE1

BGE2

BGE3

BGE4

BGES

BGE6

BGE7Y

BGES

BGES9

IITTTITTT]

BGE10

CMIN=205,586; DF=35; CMIN/DF=5,874; p=,000; RMSEA=,111; CFl=,829; GFI=\gfi

Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Sekil 2de gorildugii tizere, dlgegin faktorlerine ve maddelerine iliskin standartlagtirilmis degerlerin
yer aldig1 model bulunmaktadir. Dogrulayici faktor analizi i¢in uyum indeksleri incelendiginde ki-kare
degerinin serbestlik derecesine oraninin (162,575/35= 4.645) 5’in altinda yeterli diizeyde bir degere
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger uyum indeksleri incelendiginde RMSEA=0.10; SRMR=0.04;
GFI=0.92; NFI=0.80; RFI=0.70; CFI=0.82 ve IFI=0.95 olarak tespit edilmistir. Tiim bu degerler kabul
edilebilir uyum diizeyine isaret etmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi
indeksleri incelendiginde modelin uyumlu oldugu gériilmektedir.

5.SONUC

Bir iilkenin sunacagi imkanlar ile ortaya gikacak yeni girisimcilerin cesaretlendirilmesi, mevcut
girisimcilerin faaliyetlerine katki saglanilmasi sayesinde o iilkenin refah seviyesinin yiikselmesi sz
konusudur (Fidan, vd., 2021: 512).

Tiirkge literatiire bakildiginda girisimcilik yonelimini test eden az sayida 6lgege rastlanmaktadir. Bu
durum Tiirkge bir girisimcilik yonelimi 6lgegi ihtiyacini 6ne ¢ikarmaktadir. Buradan hareketle, bu ihtiyaci
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karsilamasi hedefiyle arastirma kapsaminda Bolton ve Lane (2012) tarafindan gelistirilmis olan bireysel
girisimcilik yonelimi 6l¢egi Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Gergeklestirilen analizlerde, 6l¢egin ash ile uyumlu
sonuglara ulagilmistir. Buna gore girisimcilik yonelimini testeden 6lgek risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik
alt boyutlarindan olusmaktadir. Benzer sekilde bu ii¢ boyut Koe (2016) tarafindan yapilan bir ¢aliymada
da tespit edilmistir. Olcek temelde iiniversite 6grencilerinin bireysel girisimcilik yonelimi dl¢iimii igin
hazirlanmis olmakla birlikte tiim bireylerin girisimcilik yonelimlerinin 6lgiimiinde kullanilabilecegi
diistiniilmektedir. Ol¢egin farkli 6rneklemlerde kullanilmasi hem 6lgegin yayginlasmasini saglayacak
hem de 6l¢egin farkli gruplardaki gegerliliginin test edilmesini miimkiin kilacaktir.

BGYO aragtirmacilar, egitimciler, insan kaynaklar1 yetkilileri ve kariyer planlama uzmanlar: i¢in
pratik sonuglar verebilecek bir 6l¢tim araci olarak ifade edilebilir. Gergeklestirilecek olgiimlerde salt
girisimcilik yonelimiyle ilgili sonuglara degil dl¢egin risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik alt boyutlarini
da dlgiimleme imkan1 bulunmaktadir (Bolton ve Lane, 2012: 230). Bu imkanlar sayesinde BGYO bireye
kendisi ile ilgili fikir verebilecegi gibi profesyonellere de bireyi test etme imkéni taniyabilecektir.

BGYO egitimciler icin girisimcilik miifredatlarini belirlemek, ders materyallerini gelistirmek ve
girisimcilik yonelimlerine gore 6grencilerini yonlendirmek icin faydali bir arag olacag: s6ylenebilir. Ayni
zamanda girisimcilik egitimi veren kurum ve kisiler tarafindan 6grencilerin girisimcilik yonelimlerinin
olgiilmesi hem egitim programinin hem de 6grencilerin gelisimi i¢in katki saglayacaktir.

Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda BGYO farkli 6rneklem ve gruplarla test edilebilir. Bununla
birlikte iiniversite 6grencilerinin yaninda daha alt kademedeki (lise, meslek lisesi vs.) ve daha st
kademedeki (lisansiistii, 6zel egitimler vs.) 6grenci gruplariyla gerceklestirilecek calismalar da degerli
olacaktir. Ayrica agagida yer alan 6neriler de egitimciler ve aragtirmacilar tarafindan ele alinabilir:

Universite 6grencileri {izerine yapilacak 6l¢iim sonuglarina gore miifredat giincellemeleri yapilabilir.

Universite biinyesinde girisimcilik (6zellikle risk alma, yenilikgilik, proaktiflik agirlikli) kurslar:
diizenlenebilir ve bu kurslarda BGYO ile n test ve son testler gerceklestirilebilir.

Ogrencilerin girisimcilik yonelimleri ol¢iilerek, 6grenciler (diisiinceleri, fikirleri ve becerileri) maddi
ve manevi olarak desteklenebilir.

Universiteler arasinda girisimcilik yonelimi baglikli yarigmalar diizenlenebilir, bu yarigmalarda
olciimler BGYO ile gerceklestirilebilir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar igin, tiniversite 6grencilerinin yonelimlerinin daha uzun bir siire
araliginda degerlendirmeye tabi tutularak arastirmalar yiiriitiilebilir. Ogrencilerin davranislarindaki
ve egilimlerindeki tutarlilik tespit edilerek geri bildirim kapsaminda mevcut durumlarda iyilestirmeler
yapilabilir.

Sonug olarak girisimcilik yéneliminin 6l¢iimii egitimciler, i hayatindaki profesyoneller ve girisimcilik
konusunda ¢alisma yapan diger kisi ve orgiitler icin faydali olacag: sylenebilir. Bu ¢ercevede, aragtirma

kapsaminda Tiirk¢e'ye kazandirilan bireysel girisimcilik 6lgeginin gerek akademik literatiir i¢in gerekse
girisimcilik konusunda ¢alisan egitimci ve uygulayicilar icin degerli katkilar sunacag: ifade edilebilir.
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