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Editorden...

Kiiresellesen Veri ve Bilgiyi Anlamak...

Bilgi, diisiincelerin duygularla iglendigi bir sanat iiriinii olarak varlik
bulur diinyamizda, ¢agimizda; bu sanat tiriiniinden mahrum kalmamak
gerekir. Glinlimiizde diinya bas edebileceginden daha fazla bilgiyle karsi
karstyadir. Bilgi yonetilemez ise ya da bilginin yonetilebilmesi i¢in
gerekli teknik altyapr saglanamazsa ve yeterli bilgi ydneticisi
yetistirilemez ise diinya bilgi bollugu i¢inde cehaletten bogulacaktir.

Gl artik kiiresel pazarlarin elinde, insanlara iliskin olaylar1 ekonominin
yani sira artik veri ve bilgi; uluslararasi iligkileri ise kiiresellesmis veri
ve bilgi pazarlar1 belirliyor. Kiiresellesen veri ve bilgi pazar1 kiiresel
sirketlerin ana sermayesi haline geliyor. Bu durum kiiresel sirketlerin,
elinde bulundurdugu hassas ve kisisel verileri sikistig1 anda sirketlerinin
acil durum sermayesi olarak kullanmasina yol agabilir.

Bellek insanin kisisel kimligi i¢in hayatiyse, arsiv/veri merkezi de
kurumun kimligi i¢in o kadar hayatidir. Veri ve bilginin kendi kendini
idare etmeye muktedir oldugunu kimse savunamaz, veri ve bilginin
yonetilmeye ihtiyact vardir. Ancak bu yonetim, veri ve bilginin yapay
zekay1 liretmesini saglayarak kendini yonetebilir hale getirebilir.

Veri ve bilgiyi tanimlamadaki sorun nedir? Veri ve bilgiyi yakin
mesafeden teknik bir bakis agisiyla tamimlayabilirsiniz; baglama
bakmak i¢in biraz geri ¢ekilebilirsiniz ya da iyice geri ¢ekilip baglam ve
sonuglara bakabilirsiniz. Baglam ve sonuglara bakmadan yalnizca
teknik bakis agisi {izerinde israrda bulunmak veri ve bilgi ¢aginda
cahillikten baska bir sey degildir.

Veri ve bilgiye dair yiizlerce, hatta binlerce baska bagka tanimdan ve
bakis acisindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan en teknik olani,
basitge depolama ve erisim maliyetlerindeki diisilisiin ve hizin {iretim ve
tilkketimi hizlandiracagidir. Ancak bunun nitelikli veri ve bilgi iiretimi ve
tiikketimi anlamina gelmedigini de bilmek gerekir. Insan etkilesimini
birbirinden ayiran zaman ve mekan engellerinin teknoloji ve iletigim
araciligiyla ortadan kalkiyor olmasi, {iretilen veri ve bilgiye daha hizh
erisilmesini saglamakla birlikte daha hizli okunmasmi, daha iyi
anlagilmasini saglamamaktadir.

Kiiresellesen veri ve bilgi; toplumun, siyasetin ve ekonominin tiim
alanlarimi doniistiirmektedir. Sonugta klavye kullanmay1 bilen herhangi
biri, bir amator bile, .... hakkinda kimin ne sdyledigini yakalayabilir.
Artik 6nemli olan salt kimin ne soOyledigi degil konuya iligkin
sOylenenlerin anlam ve etkileridir, yasamlarimizi nasil etkiledigini
anlayabilmektir.
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Editérden... Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021)

Tegekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, 4’iincii yilinda 8’inci sayisiyla okurlariyla bulusuyor. Bu sayinin zamaninda
yayinlamasini saglayan aragtirmaci yazarlarimiza, vakitlerini ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip,
stirecin aksamadan devamini saglayan editorlerimize ve bu sayiya hakemlik yaparak zamanlarini ayiran,
goriis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla paylasarak katki saglayan Prof. Dr. Biilent Yilmaz,
Prof. Dr. Coskun Polat, Prof. Dr. Hasan Sacit Keseroglu, Prof. Dr. Mehmet Toplu, Prof. Dr. Oya Giirdal,
Prof. Dr. Ozlem Gékkurt Demirtel, Prof. Dr. Tiilay Oguz, Prof. Dr. Umut Al, Dog. Dr. Ahmet Altay,
Dog. Dr. Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu, Dog. Dr. Burgak Sentiirk, Dog. Dr. Fikret Ar1, Dog. Dr. Giissiin
Giines, Dogc. Dr. Haydar Yal¢in, Dog. Dr. Mehmet Ali Akkaya, Dog. Dr. Nevzat Ozel, Dog. Dr. Semanur
Oztemiz, Dog. Dr. Tolga Cakmak, Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya Yildirim, Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay
Unal ve Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye Akc¢a’ya verdikleri destek ve sagladiklar1 katki icin ayr1 ayr1 tesekkiir
ediyoruz.

Dergimizin Hakem Kurulu iiyeligini kabul eden Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii’'nden Prof. Dr. Ahmet Oguz Igimsoy, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii’nden Prof. Dr. Hiilya Dilek Kayaoglu, Prof. Dr. Ishak Keskin ve Prof. Dr. Umit Konya,
Cukurova Universitesi Isletme Béliimii’nden Dog. Dr. Bahattin Karademir, Atatiirk Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Béliimii’nden Dog. Dr. Halit Buluthan Cetintas, Dr. Ogr. Uyesi Malik Y1lmaz ve Dr.
Ogr. Uyesi Nermin Cakmak, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dr. Ogr.
Uyesi Elif Yilmaz Sentiirk, Dr. Ogr. Uyesi Mehlika Karagdzoglu Aslyiiksek ve Dr. Ogr. Uyesi
Siimeyye Akca, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii’'nden Dr. Erding
Alaca, Izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dr. Levent Kutlutiirk,
Bursa Uludag Universitesi’nden Dr. Ozhan Saglik, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan Dr. Cengiz
Aydin ve Dr. Senol Karadeniz’e ayr1 ayr1 tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Ayrica Dergimiz Editér Kurulu’'na yeni katilan Dr. Levent Kutlutiirk’e saglayacagi katkilar igin
simdiden tesekkiir ederiz.

Dergimizin 2021 yilina ait 4. cilt 2. sayisinda, birbirinden degerli 8 hakemli makaleye yer verilmektedir.
Ilgi g¢ekici konularin islendigi bu saymmzin ¢ikarilmasini saglayan yazarlarimiza, editorlerimize ve
hakemlerimize tesekkiir ederiz.

Yeni yilda gelecek sayilarda bulusmak tizere...

Saygilarimla,

10.12.2021, Gélbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Editor
BIL-BEM Miidiirii
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Yoénetim Bilisim Sistemleri Béliimii Ogrencilerinin
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Oz

Oyunlagtirma, dijital ¢agin yenilik¢i egitim metodolojilerinden biridir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte farkli disiplinlerde
kullanilmaya baslanan oyunlastirmayla, ciddi olan, yeterince eglenceli olmayan
iceriklerin oyunsu bir tasarim ile hedef gruba iletilmesi amaglamaktadir.
Giiniimiizde, Z kusaginin degisen O6grenme davraniglarma uygun oOgrenme
ortamlar1 ve miifredat icerigi tasarlanmasi da gerekli hale gelmistir. Bu noktada
da oyunlagtirma kilit bir aractir. Basarili ve etkin oyunlastirilmig tasarimlarin
yapilabilmesi i¢in hedef grubun beklenti ve fikirlerini dikkate almak énemlidir.
Ogrencilerin  beklentilerini karsilayan &grenme ortamlarinda  grencinin
motivasyonu yiikselecektir ve bu sekilde de yiiksek performans gostermesi
miimkiin hale gelecektir. Bu calisma, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 2. sinif 6grencilerinin oyunlastirmaya
yonelik algi ve motivasyonunu ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismada betimleme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda “Ankara
Yildirrm Beyazit Universitesi Yonetim Bilisim Sistemi lisans &grencilerinin
oyunlastirmaya yonelik algi ve motivasyonu nedir?” sorusuna yanit aranmaya
calistlmistir. Calisma kapsaminda bes bolimden olusan anket formu
kullanilmigtir. Arastirma evrenini 337 Ogrenci olusturmaktadir. Anket 43
Ogrenciye uygulanmigtir. Calisma sonucunda &grencilerin  ¢cogunlugunun
oyunlastirmaya yonelik olumlu bir algi ve tutuma sahip oldugu ve derslerin
oyunlagtirilmasini istedikleri tespit edilmistir.

Abstract

Gamification is one of the innovative educational methodologies of the digital
era. The gamification which has begun to be used in different disciplines with
the development of information and communication technologies aims to
transmit the contents that are critical but not entertaining enough to the target
group through a playful design. In order to adapt to the digital era, it has become
a necessity to design learning environments and curriculum content in
accordance with the changing learning behaviors of Generation Z. At this point,
gamification is a key tool. Also, it is important to take the expectations and
opinions of the target group into consideration to make successful and effective
gamified designs. In learning environments meeting the expectation of students,
motivation and therefore, performance of the student will be higher. This study
was carried out in order to reveal the perception and motivation of 2nd grade
students studying in the Department of Management Information Systems in
Ankara Yildirim Beyazit University. In this study, descriptive method was used.
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The research question was formulated as “What is the perception and motivation of the students of Department of
Management Information Systems of Ankara Yildirim Beyazit University?”. Within the frame of the study, a
survey form comprised of five sections was used. The research population is comprised of 337 students. The
survey was employed to 43 students. As a result of the study, it was found out that majority of the students had a
positive perception and attitude towards gamification and they prefer that the courses should be gamified.

1. Giris

Oyunlagtirma, 2002 yilinda bilgisayar programcisi ve oyun tasarimcist olan Nick Pelling tarafindan
ortaya atilmistir. Gilinliimizde de giderek popiilerligi artmaktadir. Oyunlagtirma tip, isletme,
mihendislik, halkla iligkiler, yonetim, bilisim ve uluslararasi iligkiler gibi alanlarda yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Is yasamu ve is siireclerinin daha iyi bir sekilde yonetilmesini saglamak icin
kullanilan oyunlastirma, giinliik yasamumizda siklikla karsilastigimiz uygulamalardan biri olmaya
baslamigtir. Oyunlagtirmanin kullanildig1 alanlardan biri de egitimdir. Optimal egitim ve Ogretim
performansinin  saglanmasinda kullanilan oyunlastirma, Ogrenme ortamlarinin ve pedagojik
yaklagimlarin yenilik¢i bir sekilde tasarlanmasini saglayan bir metodolojidir. Oyunlastirma, 6grenme
stratejisinin etkin hale getirilmesini saglayan islevsel bir aragtir. Hem &grencilerin derse katilim
konusunda motivasyonlarmi hem de Ogrenme igeriginden elde edilen performansi artirmayi
saglamaktadir. Bir baska deyisle, oyunlagtirma 6grencilerin derse katilimlarini kolaylastirmaktadir ve
onlar1 6grenme siirecine dahil etmektedir.

Giiniimiizde, 6zellikle dijital ¢agin ana dilini konugan Z kusaginin egitiminde, etkilesimli pedagojik
yontemlerin kullanilmas1 6n plana ¢ikmigtir. Prensky’nin deyimiyle “dijital yerli” olarak adlandirilan bu
kusak, geleneksel egitim yontemleriyle verilen 6grenme ortamlarinda hizli bir sekilde sikilmaktadir ve
egitim faaliyetlerine dahil olmakta zorluk ¢ekmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6grenme
davraniglar1 ve aligkanliklar1 degisen Z kusaginin 6grenme gereksinimlerine yanit verebilmek icin, farkli
pedagojik yontemler gerekli olmustur. Bu kritik boslugun doldurulmasinda oyunlastirilmis egitim
materyalleri ve yontemleri 6nemli rol oynamaya baglamustir. Yapilan ¢alismalarda, oyunlastirmanin
okul ortaminda siklikla yasanan motivasyon kaybi ve Ogrenme ortamina katilimda zorlanma gibi
sorunlar1 ¢6zmede etkili oldugu saptanmistir (Lee amd Hammer, 2011, s.1; Denny, 2013, s.763; Titus
ve Ng’ambi, 2014, s.2.; Su ve Cheng, 2015, s.1; Zainuddin ve dig., 2020, s .2). Parker(2003)’1n da
belirttigi gibi, oyunlar 6grenme faaliyetini etkileyici ve motive edici kilmakta, 6grencilerin dersi
birakmasi gibi sorunlarin 6niine gecmektedir. Oyunlar, 6grencilerin dersi daha eglenceli ve etkin bir
sekilde 6grenmesini saglamaktadir (Zainuddin ve dig., 2020, s.2). Fiziksel oyunlarin yan1 sira dijital
oyunlar da oyuncularin rozet, 6diiller, liderlik cetveli gibi unsurlarla motive olmasini saglamaktadir ve
onlar1 oyun siirecine dahil etmektedir (Barata ve dig., 2017, s.1). Aldemir ve dig., 2018, s. 1), oyun
ortaminin sundugu yaris, meydan okuma, hayal giicii, sosyallesme gibi unsurlarla 6grenci motivasyonu
ve katiliminin saglandigini belirtirken, Chang ve Wei (2016, s. 185), ayn1 zamanda oyunlardaki sanal
esyalarm Ogrencileri giidiiledigini vurgulamistir. Bu yeni 6grenme yontemi ayrica 6grencilerin kendi
kisisel hizlarma ve biligsel kapasitelerine gére 6grenmelerini saglamaktadir (Reigeluth ve Squire, 1998,
s. 41; Constantinescu, 2012). Ogrencilerin elestirel diisiince ve problem ¢oézme becerilerini
gelistirmektedir. Oyunlar elestirel becerilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Gerber ve Scott,
2011). Ogrencinin aktif olarak yer alabildigi oyunlastirma ortanu, dgrencilerin kesif yolculuguna
¢ikmasmi saglamaktadir (Lee and Hammer, 2011). Oyun ortaminda oyuncular belirli bir davranig1 veya
eylemi tekrar etme sansina sahip olur ve yaraticiliklarmi gelistirebilir (McGonigal, 2011, s. 69).
Oyunlastirilmig bir deneyim, 6grencilerin 6grenme deneyiminin duygusal, bilissel ve sosyal yonlerine
olumlu agidan katkida bulunabilir (Lee ve Hammer, 2011, s.2).

1. 1. Oyunlastirma Kavrami

Oyunlastirma kavraminin, 1896 yilindan 21. ylizyila kadar siiren tarihsel yolculugu bulunmaktadir.
Oyun insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Eski ¢aglarda oyun kisilerin duygu ve diisiincelerini ifade
ettikleri bir iletisim ve etkilesim aracidir. Yazinin icadindan 6nce insanlar oyunlar1 kullanarak birbirleri
ile iletisim kurmaya calismistir. Bebeklik doneminden baglayarak kisinin hayatinda yer alan oyunlar,
yetiskinlik doneminde de islevsel olmaya devam etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismelerle birlikte de oyunlastirma kavrami devreye girmistir. Bir bagka deyisle, 2010 yilinda ise 6diil
ve tesvik sisteminin yazilim programlarina entegre edilmesi ile oyunlastirma kavramm kullanilmaya

129



D. Soylu — O. Kiilcii Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 128 - 148

baslanmistir ve kavramin sinirlart ¢izilmeye baslanmistir. Shannon, (2019) oyunlastirma kavraminin
tarihgesini zaman akis igerisinde su sekilde agiklamustir;

“1896 Yesil Pullar: Pazarlamacilar sadik miisterileri 6diillendirmek icin saticilara pullar satmustir.

1908 Izcilik Hareketi: 1zciler, basarilarindan dolay: iiyelerini rozetlerle ddiillendirmislerdir. Izciler,
herhangi bir faaliyette uzmanlastiginda, kurumun ilkelerine uygun olarak davrandiginda ve ozel
etkinliklerde yer aldiginda rozet kazanabiliyordu.

1973 Calisanlar: tesvik etmek acisindan oyunlarin giicti anlasilmistir: 1973 yilinda piyasaya
stiriilen The Game of Work Amerika Birlesik Devletlerinde Charles Cooonradt tarafindan {iretkenligin
azalisina dikkat ¢ekmek amaciyla yazilmistir. Uretkenligin yok olusuna taniklik eden Coondradt oyun
ve eglence unsurunu ¢alisanlarin zorlu siirecine ¢6ziim olarak Gnermistir.

1798 Sosyal Video Oyunlarimin Ortaya Cikisi: Roy Trubshaw ve Richard Bartle MUDI1 (ilk ¢ok
kullanicili Zindan oyununu) gelistirmistir. Giinimiiz standartlarina gbére metin tabanli ara yiiziiniin
etkileyici olmamasina ragmen, sosyal ¢evrimi¢i oyunlarin ortaya ¢ikmasinda bir doniim noktasi
olmustur.

1980 Thomas Malone: What Makes Things Fun to Learn: A Study of Intrinsically Motivating Computer
Games (Ogrenmeyi Eglenceli Kilan Seyler: I¢sel Motivasyon Saglayict Bilgisayar Oyunlart Uzerine Bir
Calisma) isimli ¢aligmay1 yayinlamigtir.

1981 Amerikan Hava Yollari: Diinyanin ilk sik u¢an yolcu programi olan AAdvantage isimli programi
baslatmistir. Bu girisim sik ugan yolculara odiiller vererek miisteri bagliligini saglamay1 amaglamigtir.
Bu giinlimiiz kafelerinde siklikla karsilasilan bir uygulamadir.

1982 Akademisyenler oyunlagtirmanin potansiyel giiciiniin farkina varmustir.

1983 Holiday Inn: ilk otel sadakat programimi baslatmistir.

1987 Ulusal Araba Kiralama: ilk araba kiralama 6diil programini baslatmustir.

1990 NES (Nintendo Eglence Sistemi): Amerikan evlerinin %30’unda NES vardi. Yeni oyuncu kusag1
dogmustur.

1996 Richard Bartle: Farkli kisilerin oyun oynamaya yoOnelik reaksiyonlarim belirlemek icin video
oyunlari oyuncularini dort temel oyuncu tipiyle siniflandiran “ Who Plays MUASs” eserini yayinlamistir.
Bu oyuncu tipolojisi modeli bir¢ok oyunlastirma girisiminin déniim noktast olmustur.

1999 Eglence ciddiye alimmistir: Stephen W. Draper eglencenin tiim yazilim tasariminin temel
gereksinimi olmasi gerektigini oneren bir makale yayinlamigtir. Milenyumun sonlarma dogru, oyun
mekaniklerinin 6neminin farkina varilmaya baslanmustir.

2002 Oyunlastirma ortaya ¢ikmustir: Nick Pelling -oyunlastirma- kavramini ortaya atmistir

2005 Ilk modern oyunlastirma platformu tasarlanmistir: Rajat Paharia oyun mekanigi katmani
ekleyerek web sitelerinin ziyaretci sayisini artirmak i¢cin Bunchball platformunu tasarlamustir.

Evde Oyunlastirma: Kevan Davis Chore Wars’1 gelistirmistir. Rol yapma temal1 oyunlarla, Chore Wars

hem ebeveynlerin hem de ¢cocuklarin ilgisini ¢gekmistir. Aileler arasinda da oynanabilen bir oyun haline
gelmistir.
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2009 Oyunlastirma: Burada, Orada, Her Yerde. Kisilerin yeni yerler arastirmasina ve kesfetmesine
olanak sunan bir uygulama olan Foursquare’, sosyal bir arag olmasinin yani sira kullanicilarina verdigi
rozetlerle iyi bir oyunlastirma uygulamasi drnegi olmustur.

2010 Nathan Lands: Oyun mekaniklerinin oyun dig1 baglamlarda kullanilmasi eylemini ifade etmek i¢in
oyunlagtirma terimini kullanmugtir.

2010 DevHub: Kendi websitesine puan sistemini ekleyerek site ziyaret¢i sayisimi %70 oraninda
artirmigtir.

2012 45.000 Kigi, Coursera lizerinden Profesor Kevin Warbach’in ¢evrimigi oyunlastirma dersine
katilmustir.

2012 Gartner: 2014 itibari ile kiiresel kuruluslarin %70’inin en az bir oyunlastirilmis uygulamaya sahip
olacagini dngérmektedir.

2013 Oyunlagtirma beklenenden daha fazla kisiye ulagmigtir: Goriisme yapilan yonetici ve diger kidemli
yoneticilerin %611 galisirken oyun molalart verdiklerini belirtmistir.

2014 Miisteri memnuniyeti artis gostermistir: 10 sirketten 9’u oyunlastirma uygulamalarinin basarili
oldugunu bildirmistir.

2016- Oyunlastirmanmn farkina varilmigtir ve énemsenmigstir: Oyunlastirmanin 2,8 milyar dolarlik bir
endiistri alan1 olacag1 6n goriilmektedir.

2017- Oyunlastirma beklentilerin tesine gegmistir:iki y1l igerisinde, oyunlastirmanin tahmini piyasa
degeri 5,5 milyar dolara ulasarak 2016 degerini ikiye katlamustir.

Oyunlastirma kavraminin sekillendigi tarihsel siiregte farkli gelismeler yasanmustir ve deneyimlenen her
bir asama bu metodolojinin alt yapisini inga etmistir. Oyunlastirma kavramini tammlarken “oyun”
kavramimnin tamimini vermek dnemlidir. Oyunlastirmanin ne oldugunu anlamak icin ilk 6nce Ingilizce
kelimeler olan ve Tiirk¢e’de “oyun” anlamina gelen “game” ve “play” sozciikleri arasindaki farki ayirt
etmek gerekmektedir. “Play” kelimesinin kokeni Yunanca’da “gocuk” anlamia gelen “padia”
kelimesine dayanmaktadir ve bir ya da birka¢ kurala sahip kendiliginden gelisen eylemlerden
olusmaktadir. “Game” sozciigii ise, belirli standartlar dahilinde belirli hedeflerin gergeklestirilmesine
yonelik oyuna katilim anlamina gelen Latince kokenli “ludus” sdzciiginden gelmektedir. Oyun,
sorunlar1 ¢6zmek ve engelleri asmak icin gerceklestirilen goniillii bir eylem ve girisimdir (Suits, 1978,
S. 41; Ferrera, 2012, s.9, s.22,). Oyun, oyuncularin belirli gérevlerin yerine getirilmesini saglamasi
gereken, oyuncularin faaliyetlerini sinirlandiran kurallari olan ve oyuncularin faaliyetleri ile
performanslarina iligkin geri bildirim veren bir etkinliktir (McGonigal, 2011, s.21). Ferrera (2012, s.
17), oyunlarin 6l¢iilebilir sonuglar1 ve dnceden belirlenmis kurallar1 oldugunu vurgulamaktadir. Baska
bir tanima gore de oyun belirli amac1 ve hedefi olan yapilandirilmig bir etkinliktir (Barr, Noble ve
Biddle, 2007, s.181). Salen ve Zimmerman (2004), oyunu, oyuncularin yapay ¢atisma iginde yer aldigi
ve Ol¢iilebilir sonuglar1 olan bir etkinlik olarak tanimlamustir.

Oyun ve oyunlastirma kavramlarmi ele alirken, “ciddi oyunlar” kavramina da agiklik getirilmesi
onemlidir. Ciddi oyunlar, artirilmis gerceklik ile simiilasyona dayali ve kazanmaya odaklanmis
ozelliklere sahip iken, oyunlastirma ise kullanici katilim ve motivasyonunu tesvik eden oyunsu diisiince
ve tasarim icermektedir (Hamari, Koivisto ve Sarsa, 2014, s. 240). Oyunlastirma, oyun dig1 baglamlarda
oyun unsurlarmin kullanilmasidir (Deterding ve dig., 2011, s.1; Dominguez ve dig., 2013, 380, s. 381,
Turner, Dieksheide ve Anderson, 2014, s. 244; Ding, Er ve Orey, 2018; Zimmerling ve dig., 2019).
Koivisto ve Hamari (2014)’ye gore, oyunlastirma oyunsu deneyimler yaratma siirecidir. Werbach
(2014)ve Kim (2015) ise oyunlastirmayi, oyun unsurlarinin, mekanik ve dinamiklerinin oyun dis1
baglamlara uyarlanmasi1 ve dahil edilmesi olarak tanimlamaktadir. Kapp (2012), egitim alanindaki
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oyunlastirmay1, 6grenme deneyimini hizlandirma, karmasik konular1 ve sistematik diislinceyi 6gretme
yontemi olarak acgiklamaktadir. Benzer sekilde Jagoda (2013) da oyunlastirmay1 geleneksel 6grenme
etkinliklerinin oyun mekanikleri kullanilarak etkilesimli ve eylem-odakli hale getirilmesi olarak
belirtmektedir. Optimal 6grenci performansina ulasilmasinda ve dersin hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin
saglanmasinda 6nemli bir rolii iistlenen oyunlastirma, ciddi konularin eglenceli bir sekilde 6gretilmesini
saglayan motivasyonel bir tasarimdir. Kingsley ve Grabner-Hagen (2015), oyunlagtirma kavramini 21.
yiizy1l, miifredat ve egitimin birlikte ele alindig1 bir 6grenme ortamuiyla iligkilendirmistir. Diger taraftan
da Hamari, Koivisto ve Sarsa (2014), oyunlagtirmanin motivasyonel unsurlarina odaklanmigtir ve
oyunlastirmay1 davranis degisikligini tetikleyen bir etmen olarak ele almistir. Bu tanimi destekleyen
nitelikle, Alsawaier (2017), oyunlagtirmanin beklenen O6grenme davranislarinin gergeklesmesini
saglamak i¢in 6grenme ortamina oyunlardan esinlenilen unsurlar1 yerlestirmek oldugunu soylemistir.

Oyunlastirma baglaminda oyun mekanikleri, oyun dinamikleri ve estetik kullanilmaktadir. Mekanik,
Dinamik, Estetik (MDE) gergevesine (Bkz.: Sekil 1) gore oyun tasarimcilari oyunlari tasarlamaktadir ve
oyuncular da bu oyunlar1 oynamaktadir. Oyun tasarimcilari ve oyuncular arasinda siirekli bir dongii
bulunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde, oyun mekanikleri oyunun iglevsel bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Oyun igerisindeki oyuncular arasindaki yaris, isbirligi, oyuncunun sansi, oyun sirasinda
sistemden alinan geri bildirim, oyundaki meydan okumalar ve kazanilan esyalar oyun mekanikleri
arasindadir. Dinamikler de oyuncunun bu mekaniklerle etkilesim kurma ve mekanikleri kullanma
seklidir. Duygular, oyundaki smirliliklar (siire smirlamasi gibi), karakterin oyunda seviyeleri gegerek
ilerlemesi ve karakterler arasindaki iliskiler oyun dinamiklerini olusturmaktadir. Estetik ise bu ¢ift yonlii
etkilesim sirasinda oyuncunun hissettigi duygulardir (Zichermann ve Cunningham, 2011, s.36).
Dinamik oyuncunun eylemlerini igerir ve oyun tasarimcisinin kontroliinde olan bir durum degildir.
Oyuncunun oyunlastirilmig sistem ile etkilesim kurma sekli kisiseldir. Kisi, beklentilerine veya
isteklerine gore oyunlastirilmis sisteme farkli strateji ve tutumlarla yaklasabilir (Mullins ve Sabherwal
(2020), s. 125. MDE ¢ergevesi basarili bir oyun tasarimi gergeklestirilmesi i¢in dnemlidir. Oyun tasarimi
gergeklestirirken, oyun tasarimcisinin oyuncularin oyundan neler bekleyebilecegini dikkate almasi
gerekir. Oyuncunun yasamak istedigi duygulara karsilik veren oyun mekanik ve dinamikleri, oyundaki
estetik unsurunun saglanmasina yardimei olacaktir. Ekman (1972)’m alt1 kabul gormiis duygu listesi
arasinda korku, 6fke, mutluluk, {iziintli, nefret ve saskinlik bulunmaktadir. Oyunlar da gerek tasarim
ozellikleri gerekse igerige ait senaryolari ile oyuncularin bu duygular1 yasamasina olanak sunan bir
mekanizma ortaya ¢ikarmaktadir. Mullins ve Sabherwal (2020, s.125, 126)’1n belirttigi gibi, basarili
oyun tasarimlar1 oyuncularin ozellikleri, siklig1 ve siddeti farklilik gdsterebilen hem negatif hem de
pozitif duygularini tetiklemektedir. MDE cercevesi duygu kavraminin {izerine temellendirilmis bir
oyunlastirma cercevesidir. Bu gerceve, insan davramsini tetiklemede duygusal deneyimlerin 6nemini
vurgulamaktadir. Mekanik, dinamik ve estetigin yani sira, oyun sistemini sekillendiren unsurlar vardir.
Bunlar da avatar, rozet, liderlik cetveli, seviyeler ve sanal esyalar olarak siralanabilir.

M| [BL &)

Oyuncu

Tasarimci

Sekil 1. MDE ¢ercevesi (Hunicke, LeBlanc ve Zubek’e (2004) ait olan orijinal MDE ¢ercevesinden yeniden
tasarlanmistir.)

Tiim mekanikler, dinamikler ve unsurlarla birlikte oyun bir yolculuktur. Oyun tasariminda tasarimcinin
kullandig1 mekanikler ile etkilesim kurmaktadir ve oyunu kullanmaya baslamaktadir. Mekanikler,
oyuncularm davraniglarin1 sekillendirmektedir ve oyun oynama giidiisii yaratmaktadir. Boylece, kisi
oyundaki seriivenine baglamaktadir (Bkz.: Sekil 2).
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Tanimlanmast Tanmmlanmasi
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Davranislar
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Déngiisii
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Sekil 2. Oyunlastirma tasarim ¢ercevesi (Marcewski (2017) 'yva ait olan modelden Tiirkge ye terciime edilmigtir
ve yeniden tasarlanmigtir)

Oyunlagtirmanin altinda, davramis psikolojisi ve motivasyon kuramlari yatmaktadir. Algilanan
kullaniglilik ve kullanim kolayligi, eyleme ge¢me konusunda bireylerin davranmigsal niyetini
etkilemektedir (Davis, 1989, s. 230). Oyunlastirilmis bir platformda kullanicinin sistemin “kolay
oynanabilirlik”, “oynanabilirlik”, “sistem kullanigliligi”, “oyunsu deneyim” gibi 6zelliklerini
algiladiginda, sistemi kullanimina yonelik ilgi ve merak diizeyi artis gostermektedir. Bir baska deyisle,
algilanan oynanabilirlik 6zelligi sistemin kullanimina yonelik igsel motivasyonu saglayabilir (Wang ve
Wang, 2008, s. 788). Ayrica oyunlastirmay1 geleneksel yaklasimlardan ayiran motivasyonel araglardan
biri yaris faktoriidiir (Nicholson, 2012). Motivasyon, davranisi tetikleyen, davranisin yogunlugunu,
yoniinil ve istikrarini etkileyen kuramsal bir yap1 tasidir (Maehr ve Meyer, 1997, s. 3). Oyunlarin da
hedeflenen 6grenme ciktilarina ulasilmasi i¢in, oyuncuyu motive eden bilesenlere sahip olunmasi
onemlidir. Etkilesimli oyunlarda oyuncular siirecin ileri agamalarint gérmek ve 6grenmek i¢in daha
hevesli ve istekli olacaktir (Prensky, 2001).

2. Literatiir Degerlendirmesi

Literatiirde oyunlastirma farkli disiplinler tarafindan siklikla ele aliman konulardan biri olmaya
baslamistir. Hayatin ve sektorlerin farkli alanlarinda kullamlan oyunlastirma faaliyetlerinin gerek
kapsamini, gerekse islevselligini belirlemek amaciyla cesitli akademik arastirmalar ve projeler
yiiriitiilmiistiir. Oyunlagtirmanin gelisimi, uygulandigi alanlar, oyunlastirmanin 6grenci motivasyonu ve
performansi iizerindeki etkisi, oyunlastirmanin calisan ve isveren davrams1 iizerindeki etkisi,
oyunlastirmanin hizmet kalitesini, miisteri memnuniyeti, baghlig1 ve sirket verimliligi {izerindeki,
ogrencilerin oyunlagtirma kavramina iligkin algi ve tutumu, oyun mekaniklerinin ve dinamiklerinin
kisiler lizerindeki etkisi, oyun tasariminin egitim ortamlarina nasil uyarlanabilecegi, oyunlastirma
tasarimi gibi konular, literatiirdeki calismalar kapsamina girmis ve alana biiylik bir zenginlik
kazandirmistir. Hem farkli disiplinlerde oyunlastirmanin nasil kullanildigini, hem de ilgili hedef gruplar
iizerinde ne derece etkili oldugunu gdstermek acisindan literatiire kazandirillan c¢aligmalar yararl
olmustur. Ayrica oyunlastirma konusunda yapilan c¢alismalar, farkli arastirmacilarin oyunlar1 ve
oyunlastirmayi nasil ele aldigini ve literatiire nasil katkida bulundugunu gostermek agisindan degerlidir.
Ornegin, Landers ve Landers ( 2015) liderlik cetveli kullamminin oyun igindeki gorevleri zamaninda
gerceklestirme ve akademik basart iizerindeki etkisini dlgmiistiir. Oyunlastirilmis tasarimlarda liderlik
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cetveli oyuncu performansinin karsilastirmali bir sekilde ortaya koyulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Landers ve dig. (2018), oyunlastirma bilimini, tarihi ve gelecegi konusunda bir ¢aligma yiiriitmiigtiir.
Papastergiou (2009), bilgisayar ve video oyunlarmin potansiyeli konusunda aragtirmalar
gergeklestirmistir. Yang ve dig. (2020) ise ¢evrimici egitim oyunlarinin bilgi okuryazari bireyler
yetismesine nasil katkida bulundugu konusunda inceleme yapmis ve gelistirmis olduklari oyunun medya
ve bilgi okuryazarligi egitimi iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Erhel ve Jamet (2013), dijital oyun tabanli
Ogrenmenin 6grenme motivasyonu ve 6grenme etkinligi tizerindeki etkisini belirlemistir. Connolly ve
dig. (2007) bilgisayar oyunlari oynama konusunda bireyleri motive eden etmenleri aragtirmistir ve
katilimcilari bos zaman gecirmek, rahat hissetmek i¢in ve zevk duyduklar1 igin oyun oynadig tespit
edilmistir. Chou ve Tsai (2007) oyun oynayan gengler arasinda cinsiyet farkliliklarina odaklanmistir.
Karakus ve dig. (2008) Tiirk lise 6grencilerinin oyun oynama aligkanliklarina ve bilgisayar oyunlari
konusundaki beklenti ve algisina odaklanmigtir. Literatiirde bulunan diger ¢alismalardan bazilar1 da
secilerek asagida detayli olarak listelenmistir:

Kambouri, Thomas ve Mellar (2006), University for Industry tarafindan gelistirilmis olan ve temel
okuryazarlik dersi kapsaminda kazanilmasi gereken tiim bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazanilmasini
saglayan ¢iktilara ve programa dayanan Runner isimli bilgi okuryazarligi oyunu tizerine bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Oyun, yaslar1 16-19 ve 28-33 arasinda degisen {i¢ kadin 10 erkek olmak tizere 13
kisiyle oynanmigtir. Calismaya katilim saglayan goniilliiler, bilgiye erisme ve bilgi ihtiyacina gore
erigilen bilgiyi kullanma gibi gorevler gergeklestirmistir. Calisma sonucunda kullanicilarin, program ile
etkilesimlerini, programa karsi tutumlarimi, bilgisayar, bilgisayar oyunu ve ders programi ile olan
deneyimini ortaya koyan anket formu doldurmasi istenmistir. Ayrica, kullamicilara, oyun sonrasinda,
oyun ile etkilesimlerinin nasil oldugunu soran sorular yonetilmistir. Oyuncular, oyunu oynarken keyif
aldigimi belirtmistir. Oyuncularin, elestirel okuryazarlik becerilerini gelistirdigi, isbirlik¢i tavir ve
yaklasimlar sergiledigi sonucuna ulagilmistir.

Banfield ve Wilkerson (2014), Kuzey Amerika’da bir devlet tniversitesinde Bilgisayar ve Bilgi Aglar
dersini alan 210 6grenci ve Sistem Yonetimi dersini alan 344 Ggrenci lizerinde nitel yontem kullanarak
oyunlastirmanin 6grenci katilimi, motivasyonu ve performansi lizerindeki etkisini dlglimlemeye galisan
bir arastirma gergeklestirmistir. Ogrenciler (didaktik geleneksel anlati yonteminin uygulanacagi),
kontrol ve deney grubu (oyunlastirilmis yontemin kullanilacagi) olarak iki gruba boliinmiistiir. Her iki
yontemde de aym ders konusu islenmistir. Kullamilan nitel yontem kapsaminda, gdzlem ve serbest
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Calisma sonucunda didaktik geleneksel gruptaki 6grencilerin
ligte birinin i¢sel motivasyon diizeylerinin arttig1 tespit edilirken, oyunlastirilmis deney grubunda ise,
ogrencilerin %90’dan fazlasinin i¢sel motivasyon diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin
oyunlastirmaya yonelik fikirlerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Huang, Hew ve Lo (2017), oyunlastirilmis dersin lisans 6grencilerinin davranisi ve derse katilimi
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, 96 6grenci ile birlikte caligmistir. 48
ogrenciye oyunlastirilmis yontemlerle ters yiiz edilmis sinif (flipped classroom) ortaminda egitim
verilirken, diger 48 &grenciden olusan gruba da oyunlastirilmamis materyallerle egitim verilmistir.
Calisma kapsaminda on-test ve son-test uygulanmistir. Oyunlastirma grubunda yer alan 6grencilerin
diger 6grencilere gore daha yiiksek puanlar elde ettigi sonucuna ulasilmistir.

Yildirim (2017), oyunlastirilmis egitim uygulamalarinin 6grenci basaris1 ve dgrencilerin derslere olan
yaklagimi konusundaki tutumlarimi 6lgmek amaciyla, Tiirkiye’de bulunan bir devlet {iniversitesinde
2014-2015 akademik yilinda ilkdgretim matematik egitimi boliimiinde Egitim Prensipleri ve Yontemleri
dersini alan 97 6grenci iizerinde deneysel bir calisma gerceklestirmistir. Deney grubunda 49, kontrol
grubunda ise 48 6grenci bulunmaktadir. Calisma kapsaminda, nitel arastirma metodolojisi ve deneysel
tasarim kullamlmistir Deneysel tasarim kapsaminda Ogretim Ilkeleri ve Yontemleri miifredat:
oyunlastirilmis ve bu dogrultuda tasarlanmistir. Her iki gruba da ayni program uygulanmustir.
Uygulamada, geleneksel egitim (%60) ve uzaktan egitim (%40) olmak iizere karma egitim yontemi
kullanilmistir. Uzaktan egitim asamasinda agik kaynak kodlu Moodle sistemi kullanilmistir. Moodle
sistemi kapsaminda Ogrenciler belirli bir konuda blog yazma, makale degerlendirme, proje Odevi
hazirlama gibi gorevler verilmistir. Her iki gruba da on-test ve son-test uygulanmistir. Arastirma
sonuclar1 oyunlastirma tabanli egitim uygulamasinin 6grenci basarist ve 6grencilerin derse yonelik
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tutumlar1 konusunda olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Deney grubundaki ogrenciler,
kontrol grubundaki 6grencilere gore daha basarili performans sergilemistir.

Kundaricioglu (2018), oyunlagtirma kavramu lizerine igerik analizi yaptigi ¢aligmasinda, Tiirkiye’de
bugiine kadar oyunlastirma konusunda yapilmig yiliksek lisans ve doktora tezlerini incelemistir.
Calismasinda 34 yiiksek lisans ve 8 doktora tezine yer vermistir. Amag cilimleleri agisindan
degerlendirildiginde, 16 caligmanin basari, akig, tutum ve algi gibi degiskenlere odaklandigi, 5
caligmada arac¢ ve platform tasarimi yapildigi tespit edilmistir. Yayim dilleri agisindan ele alindiginda
da Tiirkce olarak yazilmis 24 tez oldugu ve Ingilizce olarak yazilmis 18 tez oldugu tespit edilmistir.
Kurumlar acisindan incelendiginde de Bahgesehir Universitesi oyunlastirma alanindaki 7 yiiksek lisans
tezi ile dikkat ¢ekmektedir. Tirkiye’deki boliimler agisindan bakildiginda, en fazla caligmanin
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri boliimlerinden geldigi, bunu Bilgisayar Miihendisligi, Bilgi
Teknolojileri ve Ingiliz Dili Egitimi bdliimlerinin takip ettigi belirtilmistir.

Mese ve Dursun (2019), oyunlastirma unsurlari ile zenginlestirilmis karma Ogretim ortamlarinin
etkinligini ortaya koymak amactyla Bilgi Teknolojileri dersini alan ve yaglar1 18-27 arasinda degisen 63
Ogrenci lizerinde deneysel bir caligma gergeklestirmistir. Caligma kapsaminda nitel ve nicel yontemler
birlikte kullanilmustir. 63 6grenci, deney (30) ve kontrol (63) grubu olarak ikiye ayrilmistir. Caligma
kapsamindaki ders faaliyetleri Moodle 6grenme sisteminin forum sayfasi, geri bildirim, 6dev ve sinav
gibi modiil ve pluginleri kullanilarak yapilmistir. Calisma sonucunda, hem kontrol grubunun hem de
deney grubunun son test akademik basari puanlarinda artis goézlemlenmistir. Ayrica katilimcilar, liderlik
cetvelinde iist siralara ¢iktiklarinda motivasyon diizeylerinin arttigini, alt siralara indiklerinde ise
motivasyon diizeylerinin diistiigiinii belirtmistir.

Fuster-Guillo ve dig. (2019), Kahoot kullanarak oyun-tabanli 6grenme deneyiminin motivasyon ve
akademik performans tizerindeki etkisini Olgiimlemeyi amaglayan bir c¢alisma gergeklestirmistir.
Calisma kapsaminda deneysel yontem kullanmilmustir. Calisma, Alicante Universitesi’nde Bilgisayar
Mimarisi dersini alan 140 6grenci ile gergeklestirilmistir. 6n test ve son testler yapilarak Ogrenci
performansi Olglilmeye ¢alisilmistir. Calisma kapsamindaki 6grencilerin ¢ogunlugu, Kahoot ile
gerceklestirilen 6grenme etkinliginin 6grenme siireclerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Deney
grubundaki 6grencilerin akademik performanslarinda olumlu gelisim gézlemlenmistir.

3. Amag, Kapsam ve Yontem

Icinde bulundugumuz dijital cagda egitim alaminda kullanilan geleneksel yontemler, Z kusag
ogrencilerinin 6grenme gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bir baska deyisle, ¢agin
dilini konusan ve teknoloji ile i¢ ige yetisen Z kusagi i¢in tasarlanan egitim ve 6gretim programlarinin
teknolojik gelismeler ile paralel bir sekilde tasarlanmasi 6nemlidir. Cagm konustugu dijital dile uygun
sekilde tasarlanan 6grenme ortamlar1 ve 0grenme icerikleri, egitim faaliyetlerinin daha etkin hale
getirilmesini saglayacaktir. Ogrencilerin derse yénelik katilimlarmi kolaylastiracak, derse duydugu
motivasyon ve heyecani artiracaktir. Z kusaginin Ogrenme gereksinimlerine uygun pedagojik
yaklagimlardan biri de oyunlagtirmadir. Egitim alaninda kullanilacak oyunlastirma metodolojisinin etkin
ve bagarili olabilmesi i¢in hedef grubun beklenti ve algisinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma, Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii grencilerinin oyunlastirmaya
yonelik algi ve tutumlarim ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Ogrencilerin derslerin
oyunlastirilmasina yonelik fikirlerinin belirlenmesi, 0Ogrencilerin beklentilerini karsilayan ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyebilecek ders miifredati ve 6grenme ortami tasarlanmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica 6grencilerin beklentilerinin karsilandig1 ve 6grenme davranislarina
uygun egitim igerikleri ve yontemleri, basarili egitim sistemlerinin olusmasina da katkida bulunacaktir.
Tiirkiye’de lisans 6grencilerinin oyunlastirmaya yonelik algi ve motivasyonunun belirlenmesine yonelik
calismalar smirli sayidadir. Bu galisma 6grencilerin konuya iliskin algisini belirleme agisindan literatiire
katki vermesi amaglamaktadir. Calismaya 43 6grenci dahil edilmistir. Bu 6grenciler daha 6nceden
oyunlastirilmis Bilgi Okuryazarligi dersi almamigtir. Fakat boliimlerinde animasyon videolar ve gesitli
oyunlarin kullanildigi, oyunlastirma metodolojisiyle 6gretilen dersler bulunmaktadir. Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi Yonetim Bilisim Sistemi 6grencileri bu c¢alismanin arastirma evrenini
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olusturmaktadir. 2020-2021 akademik yilinda bdliimde 337 6grenci egitim ve 6gretim faaliyetine devam
etmektedir.0,90 giiven diizeyine ve %12 hata hassasiyetine gore 337 kisilik evren 43 6grenci ile temsil
edilebilmektedir (Cing1, 1990; Daniel, 1999). Bu baglamda, orneklem arastirma evrenini temsil
etmektedir.. Daniel (1999)’a goére anket tipi ¢aligmalar i¢in Orneklem biiyiikligii (n) hesaplamasi
asagidaki formiil kullanilarak yapilabilir

z2xXpx(1-p)
eZ
5 —.
1+<z xpx( p))

n =

e2x N

Burada, z: Arastirmaci tarafindan dnceden belirlenen giiven diizeyine karsilik gelen normal dagilimin
kritik degeridir. Anket ¢aligmasi i¢in %90'lik bir giiven seviyesi belirlendiginde, 0=0,10'dur ve kritik
deger z-tablosundan 1,65 olarak belirlenir. p: Orneklem orani, bir evrende aranan &zelliklerde oldugu
tahmin edilen veya bir pilot ¢aligmayla belirlenen orandir. Pilot ¢alisma miimkiin degilse en biyiik
orneklem boyutunu veren %50 oram kullanilir. Hata pay1 (margin of error), anket ¢alismasi i¢in ihtiyac
duyulan hassasiyet seviyesidir. Hata payi, bir anket ¢aligmasinin sonuglarindaki rastgele érnekleme ile
elde edilen drneklem hatasi miktarini ifade eden bir istatistiktir. Hata payi, anket sonucunun tiim evreni
kapsayan bir anketin sonucunu ne kadarlik bir hata payiyla yansitacagina dair bir gostergedir. N: Evren
biiyiikliigl, incelenmek istenen konu ile ilgili benzer 6zellikleri tagiyan tiim bireylerin sayisini ifade
eder. (Daniel, 1999). Bu ¢alisma i¢in belirlenen parametreler; giiven diizeyi= 0,90, a=0,10 ve bu degere
karsilik gelen tablo degeri z=1,65, Orneklem orani (p)=0,50, hata pay1 (e)= 0,12 ve evren biiyiikliigii
(N): 337 seklindedir. Bu parametreler kullanildiginda Daniel (1999) formiiliinden bu g¢alisma igin
tahmini yeterli 6rneklem biiyiikliigii tam say1 olarak 43 olarak hesaplanmistir. Bu formiil araciligi ile
elde edilen 6rneklem biiyiikliigii ile yapilacak ¢alismalarin sonuglar1 %90 giiven diizeyine ve %12 hata
hassasiyetine sahip olacaktir.

Calismada betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi: "Olaylarin, objelerin, varliklarmn,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, aciklamaya ¢alisan incelemelerdir.
Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak,
durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedefler" (Kaptan, 1995, s. 59). Arastirmada veri toplama
araci olarak anket kullanilmistir. Anket "kalem kagit yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi
hakkinda bilgi vermesi seklidir". (Kaptan, 1995, s. 138). Veri toplama araci olarak da anketten
yararlanilmustir.

Ogrencilere gonderilen calisma anketi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde iki soru
bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular derste 6grencilerin motivasyonunu artiran etmenlerin neler oldugu
ve derslerde tercih ettikleri araclarla ilgilidir. Ikinci boliimde 11 soru vardir ve bu béliim derslerin
oyunlastirilmasina yonelik sorulari igermektedir. Ugiincii béliimde yer alan 9 soru, oyun mekanikleri,
dinamikleri ve unsurlarina iliskin sorulara odaklanmaktadir. Doérdiincii boliimde 7 soru bulunmaktadir
ve bu sorular oyunlagtirmanin kisisel etkileri konusundadir. Calismada kullanilan anket, literatiirde
oyunlastirma alaninda yapilmis diger arastirmalarda kullanilan anketlerden uyarlanmistir (Cahyani,
2016; Wichadee, ve Pattanapichet, 2018). Ilk asamada bu ii¢ calismada kullanilan anketler incelenmis,
sorular Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Ikinci asamada ise hazirlanan taslak anketteki sorular,
oyunlastirma mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarina iliskin maddeler bakimindan detaylandirilmistir.
Ugiincii asamada ise dgrencilerin derste hangi araglarm kullanilmasini tercih ettiklerine ve derste hangi
etmenlerin motivasyonlarini artirdigina iliskin sorular eklenmistir. Bu sorular mevcut anketlerde birebir
olarak bulunmamaktadir fakat ankette bulunan benzer sorulardan yola ¢ikarak uyarlamalar yapilmistir.
Literatiir taramasindan elde edilen bilgi ve verilerle harmanlanarak ankete son bi¢imi verilmistir.
Anketin hedef kitlenin oyunlastirmaya yonelik beklentisini ortaya ¢ikaracak sorular icerecek sekilde
uyarlanmasina dikkat edilmistir. Dordiincii asamada etik kurul izni alinmigtir. Etik kurul izni, Hacettepe
Universitesi Senatosu Etik Komisyonu’nun 27 Ekim 2020 tarihli toplantisinda degerlendirilmis,
35853172-300 sayili yaziyla gerekli etik kurul izni verilmistir. Besinci agsamada da ¢alisilacak hedef
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gruba onam formu gonderilmistir. Onam formunu dolduran ve arastirmaya katilim konusunda goniillii
olan Ogrencilerle anket formu cevrimici ortamda paylagilmistir. Anket 2020 yilinin Ekim ayinda
uygulanmigtir. Cevrimigi anket gonderilen 6grencilerin tiimii ankete katilim saglamigtir ve yoneltilen
sorulari eksiksiz bir sekilde doldurmustur. Arastirma kapsaminda “Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Yonetim Biligim Sistemi lisans 6grencilerinin oyunlagtirmaya yonelik algi ve motivasyonu nedir?”’
sorusuna yanit aranmaya ¢alisilmigtir. Arastirmanin hipotezi, “Oyunlastirma Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii lisans 6grencilerinin motivasyonlarini artirmaktadir”
seklinde olusturulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20.0 ile incelenmistir.

Olgegin giivenirligi, likert tipi 6lceklerin icin Cronbach tarafindan gelistirilmis olan ve kendi adiyla
anilan Cronbach o (Cronbach, 1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemiyle, maddeler dogru
katsayis1 hesaplanarak olclilmistiir. Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
Olgiitiine gore; 0.00 < a < 0.40 araligr “6l¢ek giivenilir degil”, 0.40 < a < 0.60 aralig1 “6l¢ek disiik
giivenilirlikte”, 0.60 < a < 0.80 aralig1 “Ol¢ek oldukga gilivenilir”, 0.80 < a < 1.00 aralig1 ise “dlgek
yiikksek derecede giivenilir” olarak nitelendirilir. Yapilan analiz sonucunda olgek igin hesaplanan
Cronbach o katsayis1 0.898 olarak hesaplanmistir ve bu katsayi 6lgegin yiiksek derecede glivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgegin gecerliligini incelemek icin aciklayici faktdr analizi kullanilmistir.
Bunun i¢in yapilan ilk analizde oncelikle biitiin maddeler arasinda korelasyon matrisi hesaplanarak,
maddeler arasinda anlamli korelasyonlarin olup olmadigina bakilmig ve faktdr analizinin
yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir.
Daha sonra KMO o6rneklem uygunlugu ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu i¢in KMO 0.60°dan yiiksek ve Bartlett Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Bu calismada 6l¢eklere iliskin KMO 6rneklem uygunluk katsayisi
0.64, Bartlett Kiiresellik testi y2 (ki-kare) degeri ise 1170.400 (p=0.000) bulunmustur. Bu ¢alismadaki
Olgek, 3 alt Glgekten olugsmaktadir. Yapilan faktor analizinde temel bilesenler teknigi ile varimax
dondiirme faktor analizi sonuglar1 3 faktorle sinirlandirilmustir. Yapilan analiz sonucunda toplam
varyansin %60.674’{inii agiklayan, 27 madde ve 3 alt dlgekten olusan bir 6l¢me araci elde edilmis ve alt
boyutlarda yer alan maddelerin formda belirtilen maddelerle ortiistiigii goriilmiistiir. Olgegin faktor
yiikleri ve agikladiklar1 varyans oranlarina iliskin bilgiler Tablo 1°de verilmistir. Bu sonuglara gore
Olgek alt 6lgeklere diizgiin bir sekilde ayrilmis ve 6lgegin gegerliligi ispatlanmustir.

Madde | 1. Olgek | 2. Olgek | 3. Olcek
B1S4 917

B1S6 ,901
B1S1 870
B3s4 ,869
B2S8 ,854
B1S7 821
B3S3 ,809
B1S3 724
B3S2 702
B1S11 681
B1S5 ,645
B3S1 ,611
B1S10 ,606
B2S9 451
B2S5 ,532
B2S2 ,851
B3S6 776
B2S7 721
B2S1 ,605
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B3S7 ,585
B1S8 -,419
B254 ,454

B1S9 -,349
B2S6 ,657

B2S3 -,595
B3S5 -,576
B1S2 ,348

Varyans
Oranlar1

Tablo 1. Olgege Iliskin Faktor Yiikleri

%44.53| %8.51| %7.62

4. Bulgular ve Analiz

Bu kisimda ¢alismanin bulgularina yer verilmistir. Ogrencilerin derslerle ilgili yoneltilen genel sorulara
verdigi cevaplar analiz edilmistir.

4. 1. Derslerle Ilgili Genel Sorular

4. 1. 1. Ogrencilerin Tercih Ettikleri Ders Araglari

Aragtirmaya katilm saglayan ogrencilere, derslerin hangi araglarla verilmesini tercih ettikleri
sorulmustur. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi araglar animasyon videosu (%67,4) ve bilgisayar oyunlar1
(%53,5) iken, en az tercih ettikleri araglar infografikler (%18,6) ve kart oyunlari (%11,6)’dir (Bkz.: Sekil
3).

Kart oyunlari 11,6

18,6

Infografikler

Etkilesimli oyunlar 46,5

Animasyon videosu _ 67,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 3. Ogrencilerin tercih ettikleri ders araglar
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4. 1. 2. Derslerde Ogrencilerin Motivasyonunu Artiran Etmenler

Ogrencilere, derse yonelik motivasyonlarini artiran etmenlerin neler oldugu sorulmustur. Ogrencilerin
cogunlugu (%83,7), derste kullanilan egitim ydntemlerinin motivasyonlarint artirdigini belirtmistir.
Ogrencilerin motivasyonunu etkileyen etmenler arasinda en diisiik yanit oraninin (%23,3), interaktif
swnif ortami segenegine verildigi gozlemlenmistir (Bkz.: Sekil 4).

Derste kullanilan egitim yontemleri 83,7

Derste kullanilan 6grenme araclari _ 55,8

Ders hakkindaki 6n bilgim ve ders

yonelik motivasyonum 53,5

Dersi veren 6gretim {iyesinin
paylastigi ders materyalleri

Interaktif sinif ortami - 23,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

41,9

Sekil 4. Derslerde dgrencilerin motivasyonunu artiran etmenler

4. 2. Derslerin Oyunlastiriimasina Yonelik Ogrencilerin Algi ve Motivasyonuna Iliskin Sorular

Ogrencilere, derslerin oyunlastirilmas1 konusundaki algi ve motivasyonunlarmi belirlemek amaciyla
cesitli sorular yonetilmistir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda, 6grencilerin ¢cogunlugunun derslerin
oyunlastirilmasina yonelik olumlu tutuma sahip oldugu sonucuna ulasilnustir. Ogrencilerin ¢ogunlugu
(%69,8) derslerin oyunlarla ve oyunlastirilmis yontemlerle 6gretilmesi fikrini desteklemekte, derslerin
oyunlastirilmis yontemlerle islenmesinin 6grenci performansimi artiracagmi belirtilmektedir ve
oyunlastirma yonteminin derse olan ilgisini artiracagim diistinmektedir. Derslerin oyunlastirilmis
faaliyetlerle zenginlestirilmesi gerektigini ifade eden dgrencilerin oraninin oldukga yiiksek (%76,7)
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, dgrencilerin ¢ogunlugu derslerin oyunlastirilmast konusunda
heyecanli ve meraklidir. Oyunlastirmanin Bilgi Okuryazarligi dersi disinda diger derslerde de
kullanilmasini isteyen Ogrenci oranmin %60,7 olmasi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte,
ogrencilerin yaklasik ii¢te birinin (%30,2) bu konuda kzsmen yanitin1 vermesi, daha 6nce oyunlastirilmis
icerik ve uygulamalara dayali cok fazla egitim almamalar ile iliskilendirilebilir.

Ayrica, 6grencilerin neredeyse yarisi (46,5) siif igerisinde basarisiz olduklarinda kendilerini koti
hissedecegi gozlemlenmektedir. Literatiirdeki calismalarda oyunlastirilmis c¢alismalarda kullanilan
liderlik cetvelinde dgrencinin diisiik performans gostererek alt siralarda yer almasinin motivasyon kirici
olabilecegi belirtilmistir. Ogrencilerin yaklasik %50’si Bilgi Okuryazarliz: dersinin oyunlastirilmasinin
ogrenme siireclerini kolaylastiracagmi ifade ederken, yaklasik %40°1 bu konuda ¢ekimser davranmistir.
Bu durum o6grencilerin ders kapsamina yabanci olduklar1 Yonetim Biligim Sistemi alaninda egitim
gormelerinden kaynaklanabilir (Bkz.: Tablo 2.).
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Derslerin oyunlastirilmasina yonelik ifadeler Evet Kismen Hayir

% n % n % n

Derslerin oyunlarla ve oyunlagtirilmig yontemlerle 69,8 30 20,9 9 9,3 4
ogretilmesini dogru buluyorum.

Derslerde oynanan oyunlardan kazanan puanlarm 11,6 5 48,8 21 39,5 17
ders notu olarak kullanilmasini dogru buluyorum.

Ders kapsaminda yapilan faaliyetlerin, oyunlar, 76,7 33 23,3 10 0 0
etkilesimli videolar ve yaratict igerik agisindan
zenginlestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Derslerin oyunlastirilmis yontemlerle islenmesinin, 69,8 30 25,6 11 4,7 2
ogrenci performansin olumlu yonde etkileyecegini
diistinliyorum

Oyunlagtirma  yonteminin derse olan ilgimi 69,8 30 20,9 9 9,3 4
artiracagini diistiniiyorum

Oyunlagtirma yonteminin diger derslerle de 60,5 26 30,2 13 9,3 4
kullanilmasini isterim.

Oyunlastirma yOntemiyle desteklenmis karma 69,8 30 25,6 11 4,7 2
egitim yontemlerinin kullanilmasinin, dersi daha iyi
anlamami saglayacagini diisiiniiyorum.

Oyunlastirilmis bir etkinlikte, sinif icinde basarisiz 46,5 20 32,6 14 20,9 9
olursam, kendimi kot hissederim.

Oyunlagtrmanin ~ simif i¢i  yarig1  artiracagimi 69,8 30 25,6 11 4,7 2
diisiiniiyorum.

Bilgi okuryazarligi dersinin oyunlastirilmasinin =~ 51,2 22 419 18 7 3
Ogrenme siirecimi kolaylastiracagini diistinliyorum

Bu dersi oyun oynayarak 6grenmek isterim. 60,5 26 20,9 9 18,6 8

Tablo 2. Derslerin Oyunlastiriimasina Yonelik Ogrencilerin Algi ve Tutumlar:

4. 3. Oyun Mekanikleri, Dinamikleri ve Unsurlarina Iliskin Ogrencilerin Algi ve Motivasyonlar

Ogrencilere oyun mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarinm kullanimma iliskin sorular da sorulmustur.
Gelen yanitlar degerlendirildiginde, oyun mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarinin 6grencilerin
motivasyonlarmi artirdigi sonucuna ulagilmustir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii (%72,1), oyundaki
0dil sisteminin motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecegi fikrine katilmaktadir Oyundaki seviyelerin
asama asama zorlagsmasini tercih eden 6grenci oraninin %67,4 oldugu goriilmektedir (Bkz.: Tablo 3).
Ayrica, elde edilen bulgular neticesinde, O0grencilerin ¢ogunlugunun rekabet ortaminda yer almak
istedigi, fakat istedikleri performansi elde edemediginde motivasyon kaybi yasayacagi sOylenebilir.
Festinger (1954)’in Sosyal Karsilastirma Kuramima gore, toplum i¢inde yasayan bireyler stirekli olarak
kendi durumlarimi1 ve sahip olduklarim, diger kisilerinki ile karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirma
neticesinde 6grenci kimi zaman 6zgiiven eksikligi yasayabilmektedir. Bunun yaninda, 6grenciler oyun
ortaminin avatar ve kisisel hesap gibi kisisellestirilmis 6zellikleri konusunda olumlu bir algiya sahiptir.
Oyun ortaminda avatar ve kisisel bir hesaba sahip olmak, 6grencilerin kendilerini ifade edebilecekleri
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ve kendi karar verme mekanizmalarmi gelistirebilecekleri bir platforma dahil olmasi anlamina
gelmektedir. Bayraktar (2014) da ¢aliymasinda Ogrencilerin kendi zevklerine goére avatar
tasarlayabilecegini ve avatarin motivasyonu artiracagini belirtmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlara
gdre oyun tasarimi ve senaryo, 0grencilerin oyuna dahil olmasim ve bagliliklarini saglayan etmenlerdir.
Tabloda dikkat ¢eken bulgulardan biri de 6grencilerin sadece kiiglik bir oraninin (%20,9) oyundaki
seviyelerin kolay olmas1 yoniindeki tercihleri ile ilgilidir.

Oyun mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarma iligkin Evet Kismen Hayir
ifadeler

% n % n % n

Oyunda seviye atladikga, rozet, puan, 6diil ve esya 72,1 31 256 11 2,3 1
kazanmanin motivasyonumu yiikseltecegini
diistiniyorum.

Oyundaki seviyelerin giderek zorlasmasi, oyunun 67,4 29 27,9 12 4,7 2
diger asamalarina yonelik merak duygumu giiglendirir.

Oyundaki liderlik cetveli (performans-skor tablosu), 79,1 34 16,3 7 4,7 2
kendi performansimi akranlarimin performansi ile
karsilagtirmami saglar

Liderlik cetvelinde akranlarima gore alt siralarda 30,2 13 34,9 15 34,9 15
olsam bile, bu durum motivasyonumu kirmak yerine
basarma azmimi gii¢lendirir

Oyun ortaminda kendime ait kisisel bir hesabbmmn ve 81,4 35 11,6 5 7 3
avatarimin olmasi1 beni motive eder.

Oyundaki seviyelerin kolay olmasini tercih ederim. 20,9 9 30,2 13 488 21

Oyun tasarimiin renkli, canli ve hareketli olmas;, 81,4 35 14 6 4,7 2
oyuna yonelik duydugum heyecani artirir ve oyuna
yonelik baglilik duygumu gii¢lendirir.

Oyunlastirma  yontemi, kendi  basar1 ve 76,7 33 20,9 9 2,3 1
performansimi izlememe ve zayif oldugum konularda

kendimi gelistirmeme olanak sunacagini
diistinliyorum.
Oyun senaryosunun, oyuna dahil olmamu 79,1 34 20,9 9 0 0

kolaylastiracagini diistiniiyorum.

Tablo 3. Oyun Mekanikleri, Dinamikleri ve Unsurlarna Iliskin Ogrencilerin Algi ve Motivasyonlart

4. 4. Oyunlastirmanmn Kisisel Etkileri

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, dgrencilerin biiyiik kismi oyunlastirmanin 6zgiiven
diizeylerini artiracagini, hizli diistinme ve yaratici diisiince becerilerini gelistirecegini diisiinmektedir.
Tablo 4’e gore oyunlastirmanin Kisisel etkilerine gore, dgrencilerin algi ve motivasyonlarinin genel
olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, 6grencilerin %30’u oyunlastirmanin basari, hirs,
problem ¢6zme becerilerini ve sosyal statii kazanmay1 etkileme gibi kisisel etkileri konusunda kararsiz
kalmistir. Bu durumun altinda yatan sebep oyunlastirilmis uygulamalari kapsami konusunda heniiz
kapsamli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanabilir. Diger yandan oyunlastirilmig uygulama ile sinif
icerisinde statii kazanma ifadesine olumlu yanit veren Ogrenci oraninin %20’lerde seyrettigi ve
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Ogrencilerin yaklasik %30 unun bu konuda ¢ekimser davrandiklari dikkati ¢ekmektedir. Bu dnermeye
iliskin olarak elde edilen aragtirma bulgular1 sasirtict bulunmakla birlikte 6grencilerin 6nemli bir
kisminin sosyal statii kavramini oyunlastirma ile iliskilendiremedikleri diisiiniilmektedir.

Oyunlagtirmanin kisisel etkileriyle ilgili ifadeler Evet Kismen Hayir
% n % n % n
Dogru yanitlayacagim her bir sorunun, 6z-giiven diizeyimi 76,7 33 18,6 8 4,7 2

artiracagmi diigiiniiyorum.

Oyunlastirma yonteminin, basarma arzumu ve hirsimi 65,1 28 30,2 13 4,7 2
artiracagmi diisiiniiyorum.

Oyunlagtirilmis uygulamalarm, hizli diigiinme becerilerimi 81,4 35 14 6 4,7 2
gelistirecegini diisiiniiyorum

Oyunlastirmanin, problem ¢Ozme becerilerimi 65,1 28 30,2 13 4,7 2
gelistirecegimi diistiniiyorum.

Oyunlagtirmis uygulama ile sinif igerisinde sosyal stati 23,3 10 32,6 14 44,2 19
kazanacagimi diisiiniiyorum.

Oyunun yaratict diisiinme becerilerimi gelistirecegimi 72,1 31 23,3 10 4,7 2
diistiniiyorum.
Oyun igerisindeki gorevleri gergeklestirirken kendi 65,1 28 27,9 12 7 3

kararlarimi verebilmek 6zerk hissetmemi saglayacaktir.

Tablo 4. Oyunlagtirmanin Kisisel Etkileri

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii ikinci smif
Ogrencilerinin oyunlastirmaya yonelik algi ve motivasyonlari belirlenmistir. Arastirma verilerinden elde
edilen sonuglara gore, calismanin hipotezi biiylik oranda dogrulanmustir. Ders araglar1 agisindan
ogrenciler en cok animasyon videolar1 ve bilgisayar oyunlarini tercih ettiklerini belirtmistir. Ogrencileri
en ¢cok motive eden etmenler, derslerde kullanilan &gretim yontemleri ve Ogrenim aracglaridir.
Ogrencilerin ¢ogunlugunun derslerin oyunlarla 6gretilmesi fikrine katildiklar1 ve derslerin oyunlar,
eglenceli videolar ve etkilesimli iceriklerle zenginlestirilmesinin iyi olacagini diisiindiikleri tespit
edilmigtir. Derslerin oyun destekli iceriklerle 6gretilmesinin, grencilerin motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyecegi gozlenmistir. Ogrenciler derslerin oyunlastiriimasina yonelik olumlu fikir ve algiya
sahipken, oyundan elde edilen puanlarin ders notu olarak kullanimi konusunda tereddiit yasamistir. Bu
durumun da 6grencilerin daha 6nce oyun puaninin esas alindiglr oyunlastirilmis bir ders deneyimi
yasamamalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bunun yaninda, oyun mekanikleri, dinamikleri ve
unsurlar1 kullanilmasina iliskin 6grencilerin genel yaklasimlar1 olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Oyun tasariminin, Ogrencilerin 6grenme davramgim tetiklemede Onemli bir etmen olacagi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu, liderlik cetveli kullanimmin kendi performanslarmi
degerlendirmelerine olanak saglayacagini diisiinmelerine ragmen, liderlik cetvelinde diisiik puanlara
sahip olmalarinin motivasyonlarint olumsuz ydnde etkileyecegini belirtmektedir. Bunun yaninda,
oyunlastirmanin kisisel etkileri konusunda &grencilerin genel olarak olumlu algiya sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grenciler 6grenme ortamlarinin yeniden uyarlanmasi
ve tasarlanmasi konusunda heyecan duymaktadir.

Bu ¢alismanin bulgular: yeni arastirmalara 11k tutabilir ve farkl agilardan ele alinarak gelistirilebilir.
Ogrencilerin oyunlastirma konusundaki algt ve motivasyonlarinin belirlenmesinin yan1 sira,
oyunlastirilmig bir ders ya da egitim programi uygulanarak, bu programin 6grencilerin motivasyonlari
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ve performanslari tizerindeki etkisini ortaya koyan ¢aligmalar da gergeklestirilebilir. Oyunlastirilmis bir
caligmaya katilan 6grencinin bu siirecteki deneyimi ve hissettikleri konusunda derinlemesine bir duygu
aragtirmast yuritiilebilir. Oyun mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarinin kullanic1 duygularim nasil
etkiledigi konusunda ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica, kullanict duygu durumu ve performansi arasidaki
iligki analiz edilebilir.

Ogrencilerin motivasyonlarmi olumlu ydnde etkileyecek miifredat tasarimlar1 gergeklestirilmesi igin
Ogrencilerin motivasyonunu saglayan etmenler ve Ogrencilerin oyunlastirma konusundaki algisini
belirlemek 6nemlidir. Farkli disiplinlerde uygulanacak olan oyunlastirma tasarimlar1 6ncesinde, hedef
grubun beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna uygun olarak strateji ve yaklasimlarin
olusturulmasi onerilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak oyunlastirma ¢aligsmalarma 11k
tutacagi diisiiniilen baz1 Oneriler sunulmasinin yararl olacagi diistiniilmiistiir. Bu baglamda 6grenme
ortamlar1 Ogrencilerin degisen O0grenme davramislarina gore gozden gecirilebilir ve yeniden ele
almabilir. Geleneksel egitim yontemlerinin oyun-tabanli 6grenme ile desteklenmesi ders ortamini ilgi
cekici hale getirebilecektir. Derslerde animasyon videosu ve oyunlar kullamimi ders faaliyetlerini daha
verimli hile getirmesi agisindan yararli olabilir. Ders baglamina uygun olarak dijital oyunlar ve fiziksel
oyunlardan faydalanilabilir. Smuif icerisinde rekabet ve eglence unsurunu artirmak i¢in Kahoot ve
Mentimeter gibi oyunlagtirilmig sinav (quiz) uygulamalar1 kullanilabilir. Oyun tabanli 6grenme
yontemlerinin kullanilacagi sinif ortaminda &grencilerin verilen gorevlere iligkin ortaya koyduklari
performansa yonelik siirekli ve diizenli olarak geri bildirim verilmesi 6nemlidir.Ders igeriklerinden
tasarlanan oyunlarda, igeriklerin dersin 6grenme ¢iktilar1 ve hedefleri ile uyumlu olmasma dikkat
edilmelidir. Oyunlastirilmis ders kapsaminda &grencilere verilen gorevler baglaminda hedefler
belirlenmelidir ve bu hedeflere uygun olarak siire verilmelidir. Oyunlastirilmis faaliyetlerde 6grenci
motivasyonunun yiiksek tutulmasi i¢in 6grencilerin rozet, puan gibi 6diillerle tesvik edilmesi yararli
olacaktir .Elde edilen bulgular Z kusaginin 6grenme gereksinimlerine ve motivasyonuna uygun
ogrenme tasarimlarinin gergeklestirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin kendilerini
daha rahat hissedecegi bir Ogrenme ortamm dersse iliskin O6grenme hedeflerine ulasilmasini
kolaylastiracaktir. Oyunlastirma yontemiyle harmanlanmig 6gretim uygulamalar1 6grenci performansini
ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir ve 6grenme ortamindan alinan verimi artiracaktir.
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Abstract

It is not only the diversity of the objects exhibited but also the methods used to
convey the information about these objects that make museums survive. The
purpose of these methods is to transfer the museum collection to the future
accurately and effectively. While museums host many cultural values, they also
aim to make the methods of transferring information about these values
qualified and universal. As the perception of the twenty-first century museum
visitor profile is shaped by technology, their expectations for the museum
experience have also increased. The museum education field, which develops
with the modern understanding of museums and provides a lifelong learning
experience to the visitors, has an important role in information transfer. Thus,
the use of developing technologies in museum education can be beneficial for
museum visitors. This study offers a new method proposal that aims to use
artificial intelligence, which is considered to be the most important
technological development of the twenty-first century in the field of museum
education in order to transfer the information about exhibition objects in the
most effective way.

Oz

Miizelerin ayakta kalmasini saglayan yalnizca sergilenen nesnelerinin ¢esitliligi
degil bu nesnelere iliskin bilginin aktarilmasinda kullanilan yontemlerdir. Bu
yontemlerde amag, miize eserlerinin gelecege dogru ve etkili bigcimde
aktarilmasidir. Miizeler ¢ok sayida kiiltiirel degere ev sahipligi yaparken ayni
zamanda bu degerler hakkinda bilgi aktarim yontemlerini nitelikli ve evrensel
hale getirmeyi hedeflemektedirler. Yirmibirinci yiizyilin miize ziyaretci
profilinin algismim teknolojiyle sekillenmis olmasi sebebiyle miize deneyimine
dair beklentisi de artmistir. Cagdas miizecilik anlayisiyla birlikte gelisen ve
ziyaretgilere yagam boyu 6grenme deneyimi saglayan miize egitimi alani, bilgi
aktarim1 konusunda 6nemli bir role sahiptir. Bu yiizden gelisen teknolojilerin
miize egitiminde kullanilmasi, miize ziyaretcileri igin yararli olabilir. Bu
calisma, yirmibirinci ylizyilin en énemli teknolojik gelismesi oldugu diisiiniilen
yapay zekdnin miize egitimi alaninda kullanilmasi ve bu dogrultuda sergi
nesnelerine iliskin bilginin en etkili bi¢imde aktarilmasini hedefleyen yeni bir
yontem Onerisi sunmaktadir.

A museum, which makes innovative breakthroughs in education, aims to go beyond the passive
display of objects. Each object carries information and the museum should provide a structure that
preserves the historical consistency of the information and allows the circulation of knowledge
without disrupting its authenticity. Therefore, correct and new educational approaches should underlie
a newly constructing museum instead of economic and political concerns. A new-wave museum

*Bu makalenin arastirma ve yayn siireci “Aragtirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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should benefit from the technology as much as possible. The structure of traditional museums should
be altered in accordance with current developments and the initiative should aim move forward in
terms of structural characteristics and improving educational process. In this article, our main aim is
making suggestions for implementing artificial intelligence into the museum education and the user
interface. For this purpose, we tried to answer three main questions. (1) In different countries of the
world (America, Europe and other developed countries), what are the instances of artificial
intelligence applications in the museum? (2) Why artificial intelligence applications in the museum
education are important and necessary for today and the future? (3) What types of educational
activities can be designed using artificial intelligence in museum education? The document scanning
method is the main method of this descriptive study. A descriptive research covers the problem as
comprehensively as possible and defines carefully (Biiyiikoztiirk, 2016). The scanning method is a
research model that aims to define a situation which presented in both past and present as it exists. The
research object is tried to be defined in its own conditions. What is important in these studies is to
properly observe and document the output (Karasar, 2015). We examined the digital media used in
museum education. The literature search is based on hard-copy and digital materials. The information
obtained as a result of the research was integrated with our observations and became regular and valid
suggestions.

2. Historical Process of Museology and Museum Education

The Renaissance movement has steered many fields in the world, as well as in the field of museology.
In Europe, the collection owners opened their collections to visit and this is considered as the first
initiative of constituting museums as an institution. Each collector has created their own cabinet of
curiosity by creating collections in areas of interest. Cabinet of curiosity (cabinet de curiosité or
wunderkammer) is defined as making a private collection and exhibiting it with an individual aesthetic
(Artun, 2017; Cankaya, 2014). The foundation of the museums started with collecting, which emerged
for the first time in the 14™ century, and then modern museology formed in the 17" century. It gained
the character of an institution with the Renaissance movement. It started to form its identity in the 18"
and 19" centuries. The universality is one of the most important features that make a museum
successful and educational. In the 21% century, museums that survive through their universality were
ironically based on a non-universal basis in the past. By the Renaissance movement, the collectors
opened their cabinet of curiosity to visitors, however, they aimed only to organise an exhibition. Their
classification method of the objects was done in a subjective manner. However, the timely
classification of museum collections is completely far from subjectivity and is universal. Today,
museum collections are classified in a rational order and aims to create a universal language. Although
the cabinets of curiosity were not classified in this way, the collections were classified according to
their forms, measurements, dates, geographies, creators, materials and sometimes écoles and the basis
of today's museology have formed. After the Renaissance movement, many European museums
opened as modern museums. The collection of modern museums established around the cabinets of
curiosity belonging to the dynasty and princes of the period was also composed of the cabinets of
curiosity. All these developments not only made the history of art meaningful and formed the basis of
museology but also revealed the necessity of museum education. The need for museums to open up to
the public and to provide information about collections had made museums a universal and free space
by pull away from being inaccessible private and personal spaces. Thus, museums have acquired the
feature of not only an architectural building or collection hall, but also an educational space that
informs and gives identity.

The basis of museum education is being universal like museology. The universal power of museums
also allows their education to be used as an academic field of study. From this point of view, since the
Alexandria Museum (4™ century BC), which is accepted as the ancestor of museums, museums that
were intertwined with palaces have also been academic centers. They took under their auspices, as
well as the leading artists and authors of their time. In this context, the education and learning function
of museums from past to present has been an indispensable field that emerged in the nature of
museums.
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Knowledge in modern museums is based on observing and classifying. Correct information provides
the correct meaning of the place, work of art, object or theme. Correct information essentially requires
an accurate classification and explanation. The understanding of the past and the present and
producing a new historical knowledge are only possible if we build our place as what we see on a
rational information system. When we look at today's museums, we see that museums have three basic
functions: Protection, research and communication. The field that will make all these functions useful
is the museum education. The museum education is also an field that can reach different visitor groups
by maximizing the educational potential of these three functions (Ertiirk & Uralman, 2012).

Museums have started to open to the public over time and became places where everyone can enter
and benefit. The relationship between museums and education gained an importance with the effects
of the Industrial Revolution in the 19™ century. Just as technological developments affect every field
today, the Industrial Revolution had played an effective role in social developments. During this
period, many museums aimed to contribute education by creating new education models. During the
first half of the 20™ century, the museum education has been seen as a system designed to ensure that
its participants receive information as permanent as possible. However, starting from the second half
of the 20™ century, the meaning of education in museums has completely changed. This change has
gone beyond the providing information. The given information became rather than a one-sided
education, it required a certain participation. Due to these developments and changes, scientific
approaches have gained importance in museum education. One of the main reasons that affected the
importance of scientific approach was the establishment of international organizations such as
UNESCO and International Council of Museums (ICOM). With these developments in the 20"
century, museum educators began to develop their educational activities and changed them so different
age groups could also benefit. In the 1950s, studies for school groups were the majority, and after
1950, studies for adults started to gain importance. Today, education is accepted as one of the main
functions of museums. Museum education programs, which aim to gain experience from the collection
and interpret the knowledge learned from it, are now prepared completely visitor-oriented. In many
museums, the education department is presented as a separate unit from other departments. This
enables to offer, evaluate and develop various educational activities that contribute to both formal and
informal education according to the interests and needs of different types of visitors.

2. 1. Post-modern Museum and New Media

The origin of new artistic and communicative phenomena, which are subject to discussions and
productions today, is based on the emergence of different fields of study that have pushed each other
to develop one after another in the past. For example, the ability to reproduce the picture and the text
has not only expanded the audience but also brought new qualities to artworks. A thought can be
copied with revolutionary tools such as the printing press. As a matter of fact, the essence of art has
gained new theoretical layers with technical improvements such as reproducibility.

Creating new copies of an artwork by gaining similar identities in different fields has created new
discussions within the scope of art and history. Eco (2001) argues that a work of art is always open-
ended and the work is basically never complete. The open work, which can always be intervened in
terms of interpretation and repeatability, can accept the acts of destruction and production by the artist
and the audience. The original experience resulting from these actions restores the value of the work.
Therefore, a work can be beneficial or harmful for the society in a cultural sense and as a jointly
designed work, it is attributed to who make and destroy it in the production process. An art piece or a
cultural object that was once a common product of society and is now forgotten reminds itself by
returning to society when the time comes. Museums, which make this reminder possible in a way,
interpret the work in order to develop educational practices in terms of the accuracy and permanence
of the information about the work and at the same time take benefits from the freedom to intervene in
the work. The intervention here aims an intellectual development and reproduction of knowledge on
an individual basis, rather than making changes on a historical work in the physical manner. In this
context, the concept of "New Media", which deals with the culture of the digital age and where
information can be easily produced, and museum education intersect at important points.
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The New Media, although it cannot be generalized from its name, is a digital field of study that has
influenced by theater, cinema, video, photography, painting, graphics, sculpture, architecture, fashion
and engineering, moreover, it can use all of these in the transmission of messages. The emergence of
the Internet and the rapid spread of digital applications to various fields of art and industry have made
the field of the New Media find its place in the literature. By having its own place, the New Media
started to have an environment for the examination and discussion in academia. Russian academic Lev
Manovich (1999) describes the New Media as a radical cultural revolution. It can be said that the
increase of fields where knowledge and materials are produced and becoming easier to access push
modern people to be more creative. The gathering of a user-viewer audience of the product that
emerges as a result of this creativity naturally determines the cultural and financial value of that
product. Considering the New Media as an avant-garde movement enables us to predict future cultural
and scientific developments in line with the principle of no boundaries advocated for modern human
creativity. So how useful the avant-garde perspective can be for a museum? In order to reveal this, the
stance of avant-garde movements against the autonomization and institutionalization of art should be
examined first. The New Media aims to offer interactive spaces where individuals, defined as artists
and audiences, can engage in common activities, when technology intersects with art in particular.
These new interactive spaces enable the artist and the audience to produce jointly, intertwining process
and demonstration logic. Therefore, the audience, who is not alienated from the product but freed by
being included in the production process, now can define her/himself as active and productive, while
the distinction between the artist and the audience disappears and a common ‘productive individual'
character is born can be said.

The liberating state of an interactive platform is explained by the user-viewer engagement in the
production process. According to Jacquas Ranciere's concept of the liberation of the audience, who
advocates that just being a passive observer should be disrupted in the 21% century, assigning different
roles to the section that causes inaction can improve the social order (Ranciere, 2009). One of the
issues that makes the New Media a controversial subject is that individuals can now easily make
artistic productions through new tools without considering any artistic discipline or creativity and
contribute to the disruption of inaction. The fact that the production conditions provided by corporate,
online and offline tools are being supported by mobile and social tools have created this interaction.
The functions of technology together with the applications in the fields of history and art continued to
reshaping and brought new identities to its users.

The museum education, which is one of the collaborative fields of study history and art, has also
reorganized itself during these changes and enabled the participant to participate in the education
process - not only as a museum visitor, but as a productive collaborator - without any creativity. So
how should the responsibilities of the museum educator be positioned against the tools that make this
joint production possible? A requisite for expressing an opinion on an educational process is to
interact with that educational setting continuously. This motivates developing new methods depending
on the capacity of the environment. As the training tools develop according to the needs, the
tendencies of the participants also vary. It is necessary to establish a basic understanding that the
learned from the old media can penetrate the new media. This requirement points to a silent media
history of the fundamental interaction between the user and the tool, defined by the term "velvet
revolution" by Manovich (2007). The idea, which was supported by Bauhaus and other modernist
institutions in the 1960s, has been denied by post-modern artists and designers. They also denied that
communication can have a universal basis. Post-modernism claims that a cultural work can only be
understood in a particular place, time, and audience.

According to this relative positioning, it makes no sense to speak of any natural meaning of an image
or object, because all people bring their own cultural prejudices and personal experiences in order to
take the act of interpretation. As post-modernism became a dominant ideology in both academia and
industry in the 1980s and 1990s, the production process has remained dependent on acts of referring to
cultural styles or adapting messages to narrowly defined user communities (Lupton, 1996). Today,
mobile and social tools, which are classified within the framework of new media, have become
commercial and public interfaces where individuals from outside of the discipline can be active in
museum education and define themselves as educators. At the same time, the use of social media
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contributed to both the development and promotion of the work of the museum educators by adding a
considerable vision. Thus, the inertia arising from the dependence on technology in education was
eliminated when the museum educator became productive. While museum education continues its
experimental approach, the academy's continuous discussions in the light of conceptual guidelines
requires re-explaining the relationship of the museum education with technology and media. Social
media pushes people to be creative, but it is also important that this creativity can serve a purpose and
have a visitor. Boris Groys, another media theorist claims that museums intend to restore concrete
productivity to their visitors through museum education by better understanding. For this reason,
artistic production is based on the interaction between the past and the future in museum education
(Grays, 2010).

The museum education supports that the information discovered at the first hand is more permanent by
making the value of artistic production visible again while the visitors create original works. Thus, not
only the museum educator who prepares the educational program, but also the museum education
participant shifts from a passive audience position to an active productive position. For this reason, an
audience and service-oriented understanding has settled in museums, and new strategies have emerged
as a necessity to ensure the interest and continuity of visitors. Discovering that museums have
numerous visitor fractions reflecting “the diversity of society”, which is one of the main terms of post-
modernism, has been very effective in developing new policies (Yiicel, 2012). Culture, which is
revealed and shared in the museum experience of the 21% century, not only ensures the permanence of
the knowledge, but also gives people a more productive mindset. All these developments and the
accelerating change of both perceptions and technology help to quickly identify new needs in
education. The museum education is no longer a monotonous field, it has become a field of study that
feeds on technology and starts production by instantly contributing to the visitor-place-object
relationship. The fact that technological tools create a unique form of interaction between the museum
visitor and the objects requires the certain activity conditions that provide this authenticity and the
education process that is managed by museum educators.

2. 2. Artificial Intelligence (Al)

There is no single explanation for Al technology, but in today's general sense, it is described as an
field where advanced functions such as learning, perception, establishing relationships between
concepts, thinking, problem solving, decision-making and communicating by making inferences from
this whole process, which are specific to human intelligence (Nilsson, 2010). It is aimed that these
functions correspond to cognitive or autonomous human behaviors. Therefore, this dicipline includes
multiple fields of study such as computerized image processing or image recognition, speech or
comprehension, text comprehension, language processing, machine learning and robotics. From this
point of view, using Al can be explained as a situation beyond simply bringing it to the level of
programming and achieving the desired result. However, for the beginning, programming knowledge,
mathematics and statistics knowledge and even business knowledge make it easier to benefit from Al
technology gradually. Al studies are divided into two as Artificial Narrow Intelligence (ANI) and
Acrtificial General Intelligence (AGI). AGI is, as everyone understands today, the whole of humanoid
robot systems in general. The AGI system is biologically inspired by the human nervous system and
can continue the process of self-learning and perception like a human. AGI systems are aimed to be
able to accomplish certain features such as speaking and reasoning flawlessly. Artificial narrow
intelligence is a system developed for the solution of a specific problem. The ANI system learns from
data and is different from self-learning systems. Continuity of data entry is required for learning for
the functioning of the ANI system.

Today, Al has become one of the most popular fields where countries attach the importance to their
investments and allocate large budgets. Al technology, which shapes our present and future, has begun
to be used in many fields and has become a part of our daily life. One of the important points to be
noted is the purpose of the Al technologies. The purpose is not to produce unguided intelligence, but
to produce useful intelligence for the humanity. Therefore, in addition to the researches that try to
make Al useful, ethics, law and social perspectives of this subject are also crucial.
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3. Findings and Evaluation

Al is one of the most important technologies of today. It has the potential to provide great benefits in
museum education. Looking at the Al studies in the field of education, it can be said that experiments
are promising. Using Al in a specific field such as museum education has not been studied in the
world, although, it has started to be used as an informative tool in cultural platforms. A video artist
and curator Diane Drubay is working in this field in parallel with the implementation of Al. She
evaluates the use of Al in the field of cultural mediation from three different bases: Al as a virtual
friend, Al as a historical researcher and Al as a digital replica maker (Museums, 2018).

The main examples of this field are shaped around exactly these three basis. Al can be used as a
virtual friend "chatbot" in museums. One of them has been the "chatbot" application in Anne Frank
House in Amsterdam. Visitors can ask their historical and cultural curiosities via Facebook
Messenger. The Chatbot application is also not only open in Amsterdam but also open to all visitors
around the world. Another chatbot-like application is the French AskMona. Al-based application is for
cultural conversations and gives recommendations. However, the most popular question asked is
"Where are the toilets?". Another example is a mobile application "Art of Art" by IBM Cognitive
Bussines-Watson (IBM, 2019). This application provides information about seven artworks in
Pinacoteca de Sao Paulo (Figure 1). However, beyond the known headset guidance service, it allows
the visitor to chat with the artwork. Visitors can get clear answers by asking their questions and
curiosities directly to the work of art. They find answers to all of their questions as they do not
selectively ask. Visitors were able to ask questions that they cannot ask a person they do not know,
such as the price of the painting, rumors about the artist.

Do you like to play soccer?

Figure 1. Artof Art,
Source: (IBM, 2019)

The best known application of Al is Google Art and Culture Experiments project as a history
researcher (Google, 2011). In the past years, this project has been the most used and recognized Al
application in the art history research platform. This project can be used by museums and cultural
institutions by using culture and art data. This program, which creates completely unexpected
connections between art history periods, movements, styles and technigques by simulating that people
cannot easily think of, is an Al-based learning project (Figure 2). At the same time, the project also
enables people to take selfies and find their resemblance with works of art, and provides a permanent
learning opportunity based on experience by providing information about that art work.
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Figure 2. Google Art and Culture Experiments project web site
Source: (Google, 2011)

An example of using Al as a digital copy (replica) producer is the Al-based "recognition™ program of
the 2016 IK Award-winning Tate UK Museum (Tate, 2016). This program is algorithm software that
has established a link between news photography and the art collection of the Tate Art Gallery. The
aim of this work is to reconcile the art collection with everyday images. The program creates a visual
link between two images, one of which is a work of art and one of the news photograph, by comparing
them in terms of similarities.

In 2018, a study was carried out by the Swiss Bern Communication Museum, where visitors can
personalize their interaction with a museum by using an Al program (The Museum for
Communication, 2018). There are guides that accompanying visitors in the area where the latest
technology communication tools are exhibited. Guides are defined as communicators; they make the
relationship of the visitors with the museum an individual experience. The participation of the visitors
to the games and practices in the exhibition is ensured, and the game or practice they experience is
evaluated later, and the guides are directed to visitors according to their wishes and curiosity. While
doing this, the guides get help from the Al software and act accordingly. The accurate processing of
the data creates a special experience for each visitor.

Another hitting example is the French company Iconem in partnership with Microsoft. Iconem is used
to recreate lost and disappearing cultural heritages. The aim was to instill cultural heritage awareness
to visitors who can experience these heritage sites in a virtual environment. This work, which creates a
memory protected by technology, makes it possible not to forget important historical and cultural
heritages such as Palmyra that people have damaged or cannot protect (Figure 3) (UNESCO, 2013).
This kind of work allows cultural heritages to be transferred to future generations, at least in a digital
environment, in situations such as natural disasters, wars, fires and even vandalism that may occur in
the coming years. As construction projects are the elements that destroy cultural heritage, Iconem like
projects will be beneficial for handing down the next generation. It will enable the preservation and
recall of artefacts and archaeological sites and will ensure that this information is transferred from
generation to generation.
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Figure 3. Palmyra, before and after Isis' destruction
Source: (Worley, 2016)

Al s computer software that progresses like a child's learning process. However, the biggest difference
from human mind is that it contains a structure that allows all cognitive processes to proceed without
error and with infinite data. This structure, which enables computers to think like a human brain, aims
to solve complex problems with a human-like method, however, while doing this it can complete a
task in a short time and without errors. This situation has also enabled Al studies to be studied under
many different categories. Al programs require human knowledge to recognize patterns in complex
data, benefit from experience and implement decisions made by humans. This way of working is
actually the same as the working principle of the Google search engine, which has now become a part
of our lives. For the last 25 years, people have been entering data into computers. These data entries
are obtained from 3.5 million searches made on Google every minute. These searches are fuel for self-
learning Al applications, in other words each entry helps the Al algorithm to learn. The fact that Al
can learn at this speed and carry the acquired information to the next step without any problem such as
human errors. This high capacity of it will contribute to new business areas in the near future. Al is
used in many fields even today and creates new business fields. Since it will not be possible to take
back or stop this continuously developing technology, the most important detail that should not be
overlooked in this process is to raise generations that keep up with these developments by raising
good, conscientious and qualified people. For example, Facebook Al experts Yann Le Cun and
Joaquin Quinonero Candela believe that Al will take on new roles in manufacturing, education, sales,
repair and management of smart robots, despite widespread concern over automation. According to the
experts, Al and robots will enable the emergence of new sectors that are hard to imagine today
(Facebook, 2016). Given these predictions, why shouldn't one of these business fields be museum
education?

3. 1. The Information Transfer

The definition of information has been explained in different ways in many sources. Information refers
to the phenomena that individuals acquire learning through research or observation in its most
common definition. Information is obtained through learning, research or observation and enables a
judgment. Knowledge, which is the result of human thinking activity, is the product of a process. The
information process is a process that is built in layers. This process includes observation, research,
curiosity and transactional processes (Ayaokur, 2014). In this respect, the process of knowledge is the
inclusive of a museum event. The objects and works of art in the museum provide a real knowledge
process with the experiences and learning of the visitor. However, the works or artworks in a museum
often do not mean anything alone. Therefore, the visitor needs to experience for a better
understanding. This experience starts with conveying information about the object or work to the
visitor. Regardless of the museum type, objects or artworks in the museum means as much as they
seem.
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The museum object can be considered as a document. Viewed from a broad perspective, there is no
need that to evaluate the document, semiotics, and the museum object separately from each other. For
this reason, the museum object is also a document and therefore it should be accepted as a subject of
epistemology (Ayaokur, 2014). This situation possibly will progress in line with the development and
change of the information age. Al technology has emerged to meet the knowledge and curiosity needs
of people today, just as other similar technologies developed in the past. This system, which includes
all situations such as questions, information processing, perception and access information -
observation, communication and access, information, request to access information services, providing
information services, has a working system in parallel with the targeted purposes in museum education
and museum education. These goals make it a necessity to use technology in museums and museum
education in order to respond to the information needs of the visitor.

The information labeling of the museum objects and art works is the crucial step in the process of
perceiving and accessing information. Experience of the knowledge begins with this informational
part after seeing the object or art works. Access to information continues with observation,
communication and access to the information. All of the information people have is initially
observational and observation alone is not enough to inform the visitors. The need for information
arises precisely at this point: Accessing the information of the observed object. In this context, a
visitor who wants to be informed during a museum visit needs both to reach information based on
his/her observations and to be informed. The visitor should request the information. In this respect, the
need for information is multidimensional and should aim to contribute to the cognitive access level of
the visitor. As museums are viewed from this perspective, they can be true and accurate information
providers, as well as educational fields that respond to the information needs of visitors.

Discovering the visitor profiles also plays an important role in developing the services correctly. The
age range of the visitor groups, which social group they belong to, their cognitive and emotional
characteristics are also the initial characteristics that shape visitors' expectations from the museum.
These expectations also determine what should be taken into account when creating museum
education. It is very important for a museum educator to anticipate the possibilities of this need, as
information needs or curiosities vary according to visitor profiles. So, the main purpose of visiting the
museum is to obtain information, regardless of the background of the visitors. In the studies about the
information needs of the visitors, the visitors and their needs are defined in three different groups:

1. The visitors requesting information about working hours, fees, museum facilities, what is
displayed in the museum, important activities and issues inside the museum.

2. The visitors who request more detailed information about the planning of their visits to the
museum, and who pursue educational purposes.

3. Additional links for information sources, museum collections and expert visitors who
request more information on specialist fields (Ayaokur, 2014).

All these information requirements and time-changing expectations directly affect museums and
educational activities. For this reason, places such as museums that have developed information and
research services and can meet and satisfy the information needs of people will ensure their continuity
in the future. The museums and their collections established by the collectors are still presented today
with the initiatives of wealthy people. The continuity of these places that will make museum education
effective is possible thanks to considerable investments. We see that gallery owners like billionaire J.
Paul Getty and Charles Saatchi set collections, museums and galleries, and even their standards today.
Today, the developing technology has changed even the great art investors. 21% century art investors
emerge as the magnates of advertising and computer software. These investors bring new perspectives
to the museum and the collection as well as affect the field of museum education.

Bill Gates, the founder of Microsoft, is one of the most important collectors. In addition to the photo
collections he bought, he is also the owner of Leonardo Da Vinci's Leicester Codex. Corbis, the
subsidiary company of Gates, founded in 1989, paid more than $100m in copyrights to reproduce the
artworks at the Louvre, Hermitage, London National Gallery and the Detroit Institute of Art. Corbis
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company digitized one million images in 1997. Ultimately, the main purpose of all this spent money
was to bring art into people's homes. In other words, to improve people's aesthetic perception and to
educate them (Freeland, 2008).

The people of the 21% century are in search of not only remarkable museum displays but also places
where they can question, learn more, wonder and have fun while doing all these. Museum trainings
should go beyond just informing the visitors about the objects and should be based on the visitor's
expectations and respond to these expectations. Meeting these expectations in the best way is possible
by including developing technology in museum education. Schools can be defined as unclassified and
serious environments, unlike museums. The structured education system of schools is somewhat more
closed to discussion and questioning than museums. Schools are not the education area where
curiosity and creativity are constantly increasing. Museums, on the other hand, are places that bring
different perspectives to the individual as they contain an education system that is interesting in terms
of being organized spaces and mostly focuses on the individual. The perception of education that
focuses on the individual has made the subject of museum education more important. This situation
also enabled the museums and their educations that fulfill the requirements of the age to spread faster
and to respond to the requests of the visitors faster. Today, the aim of museum education is to reveal
the knowledge and skills of the person as well as to allow them to be wondered and questioned freely.
This situation accelerates the curiosity and the desire to learn, especially in the new generation
museums. In addition to this situation, a museum education developed under the mentorship of the
museum instructor can bring efficiency and learning to a higher level and make it permanent. This
situation, with the perception of museums as educational environments, has enabled museums to be
frequently used in concepts such as education in the museum, the environment where education is held
in the museum, and the museum educator. This change has also guided the work done in the field of
museum education. Museum education staff and researchers conduct studies that contribute to this
field. Visitor satisfaction surveys carried out within the museums and studies conducted in the
academic field provide positive contributions and bring new perspectives.

We are responsible for raising individuals who aim to shape technology not who shaped by technology
in museum and gallery education. Technology can destabilize the world and people while developing
them. So much so that every development that seems normal to us has actually emerged as a new
technology, we can see technology everywhere. What we wear, eat and use in our daily life is the
result of an ever-evolving technology. Technology changes us without our notice. Museum education
is an field that can be highly affected by these developments and can improve itself and its
participants. Unlike schools, we can talk about the importance of enabling people to be educated in an
autonomous manner and to develop their curiosity in museum education. It is very difficult to
understand the needs of the person. The person gets what is needed, they ask fort he information that is
required and asks whay they are curious about. In this case, the educator may face endless
possibilities. Here, the aim of the museum educator cannot be to educate anyone, because what should
be remembered at this point is that nobody educates anyone but it is mentoring. Museum education is
also a mentoring job. A pre-prepared mentoring allows for the emergence of new ideas, motivation,
creativity, expansion of imagination, learning, curiosity and production. For all these reasons, an Al
assistant, which can be used in museum education, can bring the education given to the 21% century
conditions into the future and provide different perspectives on museum education. This may allow
museums to find unique identities and increase their visitor numbers by highlighting themselves more.
Acrtist and trainer Bager Akbay explained the expectations of new generations as follows (Akbay,
2015).

The museum educator should always develop himself, have a good command of the collection of the
museum he is in, and also be prepared for questions that will come during the education. For all these
reasons, the museum educator plays a very important role in museums that contain infinite knowledge.
The element that will prepare and take the museum educator one step further in the creation of
educational programs is the correct processing and use of the knowledge of the museum. In this
context, taking advantage of the developing technology in the field of museum education, which is
becoming more and more important day by day, will become a necessity rather than a need. When we
consider the observation ability of the academy in the context of understanding a historical process, it
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is seen that it does not show the same capability in producing practice compared to producing a theory.
However, it is observed that museum and gallery spaces are becoming a more successful environment
than academia with each passing day. The reason is that the participants can give feedbacks under the
interactive production conditions in museum education and museums can evaluate this.

3. 2. The Museum Education and Artificial Intelligence

Acrtificial intelligence studies, which have made serious progress recently, have started to play a role in
education. If the museum education succeeds in adapting Al to the technological applications it uses, a
revolutionary development will occur in museum education. In order for such an approach not to
remain in theory, it is necessary to design a museum education program based on Al. While preparing
the education program of a museum, the museum's collection, physical conditions, theme and mission
are taken into consideration. The museum education, which is mostly shaped by the feedback of the
participants over time, makes the museum an active learning environment. A successful museum
education experience helps find ways to relate to and understand artworks. Participants broaden their
imaginations and can establish faster and more intelligible connections between the past and the future
in their minds. When the museum education is over, what is expected to happen is that the visitor is
“learned, content and spiritually strengthened” (Cuno, 2004). When we come to the 21% century,
museum education has gone beyond just visiting museums with a guide and has become a field that
also receives support from technology.

The museum education packages, which developed with the feedback of the visitors over time, started
to need more scientific and definite results. Developing and changing people have changed and
developed their expectations and curiosities to the same extent. Museum education is a delicate and
complex subject. It requires proper preparation, knowledge and planning. At its core is to love and
know artworks but also to reason about the endless possibilities of meaning accumulated around works
of art. When we look at all these aspects, an Al program written for the museum education program
will give us a large pool of information. A pool with strong results and valid relationships between
information can create the right training program. Collecting and processing information, comments
and observations bring the museum educator the following: To be able to enrich and develop the
experience of the visitors in terms of needs.

Museums are places full of endless possibilities within their collections. These possibilities only come
true when instructors skillfully use their vast knowledge and understanding of the objects in their
museums and encourage people to think with these objects and embrace the artworks. In simpler
terms, exciting the museum visitor to learn about the objects suddenly increases the possibilities. Al
can interpret these possibilities faster and more accurately than the human brain. In museum
education, what is tried to be taught, or the experience that prompts thinking, is not "how we look or
what we seek”, but the possibilities of the art experience. As Dewey said almost a hundred years ago,
the artwork comes to life in the visitor's experience (Dewey, 2005). Therefore, Al software can be a
real and effective aid in this field and generate productive training, but it can never replace an
instructor. No matter how advanced the technology develops, the visitor always needs someone to
communicate with. Analyzing the link between museum education and technology and obtaining
concrete benefits in this regard requires developing an academic approach.

The museum education is a permanent field of experience and learning. This includes all the work
done to communicate between the visitor and the museum collection. Museum education programs are
designed to enable participants to encounter current meanings about the collection and to connect
these meanings with their own experiences. Therefore, in a successful museum education experience,
the first goal is to transfer the museum collection to the visitor in an accurate, effective and permanent
way. The next goal is not to dictate the fixed and indelible state of certain information to the
participant, but to ensure that his/her unique learning ability can be used in different areas and lifelong.
A correct and targeted museum education program does not limit the education process to the
collection existing in the museum. Therefore, the main purpose of museum education is to create
wider connections beyond the existing collection by asking questions and explaining the time, space,
language and system of thought through the visuality of objects.
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One of the main reasons why Al is so popular today is that we have a lot of data and we do not have
the equipment to process so much data perfectly. Al is a technological advancement that can
outperform humans on almost any cognitive task. Researchers offer Al as open platforms to all users,
software developers and designers around the world, including ordinary citizens, for expanding the
uses of Al. So much so that the replacement of learning systems with Al has begun to provide new
perspectives for all employees and researchers in the field of information processing and teaching.
Studies on perception and mind have completely changed and developed since Freud, Dewey and even
Goodman. In addition to being a cognitive science study that includes fields such as psychology, robot
technology, neuroscience, philosophy and Al, it has also contributed to new initiatives on the
knowledge of creation, interpretation and understanding of artworks (Freeland, 2008). The use of Al
in education has become one of today's research fields. Some of these studies cover a wide spectrum
composed of correctly determining the trends of the participants and the accurate and precise analysis
of test results. As of 2018, Al operates in ways that work well above human intelligence and give
precise results in terms of speed, efficiency and accuracy. The correct development and use of Al
creates a scenario that is likely to make the world more productive, conscious and hard-working. The
first essential step for this scenario to happen is education. According to the 2018 Davos Annual
Report® announced by the world economic form, it is emphasized that 65% of the children in primary
school will work in a job that has not been invented at the moment, and we can only keep up with the
pace of this developing technology.

Al is not only a physical progression that harbors human abilities, but also a perfect thinking system.
This intellectual intelligence includes the calculation of probabilities without errors. In a human and
knowledge-oriented field such as museum education, this technology can enable the preparation of a
near-perfect museum education package. An educator who describes an artwork or an object can easily
"get an idea" about the period or features of the work. After putting forward this idea with its reasons,
the educator reveals the story of the work with his/her own “experiences” and establishes an
interaction with the visitors. The educator made this action with the knowledge and experience he had
acquired up to that point. He/She has experienced a similar object itself or a reflection (its printed 2-
dimensional structure) before, made readings on this object and made detailed investigations. The
educator has a very precise knowledge of this work and when he encountered a similar object, his/her
biological activity and memory provided sufficient feedback.

4. Results and Suggestions

As a result, developing technology makes the world smaller day by day and this situation inevitably
reduces the pressures on people, places and even works to grow, change and develop. However, doing
useful works in the shrinking world and producing solutions by using the developing technology
against the problems we encounter is a concept that the whole world needs. In the face of this need,
countries that invest in developing technologies such as Al are increasing day by day. Countries that
develop national Al strategies continue to make large investments in this field. Canada became the
first in this field, followed by China, Denmark, France, Germany, India, Italy, Japan, Kenya, Malaysia,
Mexico, New Zealand, Scandinavian, Poland, Russia, Singapore, South Korea, Sweden, Taiwan,
United Arab Emirates, United Kingdom and the United States have announced its national Al
strategies.

Technological developments affecting all parts of life also play a major role in museum education. The
information transfer process, which is the main task of the museum educator, is largely shaped by
technology. It has been observed that Al applications that increase the possibilities of the museum
education process are successfully applied in archeology, art and contemporary art museums in
various countries. The intended interactive environment went beyond the didactic understanding in
education and gave birth to active and productive participants instead of passive visitors.

There is a need for a new generation to take part in the areas where they can make the rules by
themselves, shape the game or activity, ask questions and find answers by thinking about it without
hesitation. The closest places to create these spaces real are museums. The museum education allows

! http://www3.weforum.org/docs/WEF_Annual_Report_18-19.pdf
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them to experience. However, these trainings should be developed and implemented in the light of
developing technology and science. Today, the hypothesis of using an Al "assistant" in museum
education may become a necessity in the following years and become a common and useful museum
education system.

During a museum education event, each participant has the chance to form their own first impression
and opinion. Collective experience arises from individual experiences. An individual experience can
permeate others through the satisfaction of curiosity. Satisfaction of curiosity is linked to the responses
of the other side. Satisfactory answers will create new questions, and new questions will create new
fields of study and experiences. As a suggestion, a museum education program can be set up, in which
the Al confronts the participants’ collaboration. The purpose of the Al supported museum training
package proposal is to support the idea that Al software, which has become a field where the most
investment is made among today's technologies, can be used in museum education packages. The
winner of the present and the future seems to be the one with the most information, not just the
technically flawless algorithm.

We can see the necessity of using Al as an assistant in the museum education event, especially when
considered the endless information cycle in museums and the need to bring in this information to
visitors/participants by processing the responses correctly. As visitors want to hear correct and often
simple answers to their questions and concerns, there should be a responsive facet. This exchange is
the most important element that ensures the efficiency and continuity of museum education for all age
groups. On the other hand, the museum could correct and enhance its set up too from this mutual
experience. The museum educator can perform this information exchange perfectly with the help of a
new-age assistant.
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Oz

Bu makalede, giincel sorunlardan biri olan telif hakki ihlallerinin, Osmanh
Devleti’ndeki tarihi 6rnekleri incelenmistir. Makalede amag, telif hakki
sorununu arsiv belgeleri iizerinden inceleyerek konunun tarihi seyrini ortaya
cikarmak ve telif hakki ihlallerinin ¢6ziimii konusunda yapilan uygulamalari
degerlendirmektir. Uretilen bir eser {izerinde onu iiretenin sahip oldugu haklari
ifade eden telif haklar1 kavrami, yazmnin icadi ile ortaya ¢ikmistir. Ancak
matbaanin icadi, ruhsatsiz kitap basimina imkan vererek telif hakk: ihlallerinin
yasanmasinda 6nemli bir rol oynamigtir. Bu bakimdan konuyla ilgili birincil
kaynaklar olan arsiv belgelerinde ruhsatsiz kitap basimina iligkin &rnekler
incelenmistir. Calismada, arsiv belgeleri iizerinden yapilacak degerlendirmelerin
Osmanl Devleti’nde telif hakki ihlalleri konusunda yeni bilgiler ortaya ¢ikaracag:
ve yeni bakis acilarmm gelistirilmesine katki saglayacagi hipotezi
benimsenmigtir. Makale hazirlanirken, tarihsel yontem ile belgesel tarama
teknigi kullanilmistir. Arsiv belgeleri tizerinde yapilan inceleme sonucunda,
Osmanli Devleti’nde ruhsatsiz kitap basimmin ve telif hakki ihlallerinin siklikla
yasandigi ortaya ¢ikarilmistir.

Abstract

In this article, historical examples in the Ottoman Empire of copyright violations,
which are one of the current problems today, were examined. The purpose of the
article is to reveal the historical course of the issue by examining the copyright
issue through archival records and to evaluate the practices in solving copyright
violations. The concept of copyright, which expresses the rights of its author on a
produced work, emerged with the invention of writing. However, the invention of
the printing press played an important role in enabling the printing of unlicensed
books, causing copyright violations. In this respect, examples of unlicensed book
publishing in archival records, which are the primary sources on the subject, were
examined. In the study, the hypothesis that the evaluations to be made on the
archival records will reveal new information about copyright violations in the
Ottoman Empire and contribute to the development of new perspectives, was
accepted. In the article, historical method and documentary research technique
were used. As a result of the examination of the archival records, it was revealed
that unlicensed book printing and copyright violations were common in the
Ottoman Empire.

Telif hakki kavrami, Tirk Dil Kurumu sézliigiinde “bir fikir veya sanat eserini yaratan kisinin, bu
eserden dogan haklarinin hepsi” (TDK, 2019) seklinde tammlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi
Telif Haklar1 Genel Miidiirliigii’niin web sayfasinda yer alan tanim ise; “kisinin her tiirli fikri emegi
ile meydana getirdigi Uriinler tizerinde hukuken saglanan haklardir” (THGM, 2020) seklindedir.

*Bu makalenin arastirma ve yaym siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Konuyla ilgili kanun, fikir ve sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile bu eserleri icra eden
veya yorumlayan sanat¢ilarin, yapimcilarin ve kuruluslarin {iriinleri iizerindeki manevi ve mali
haklarini belirlemek, korumak, bu iirlinlerden yararlanma sartlarmi diizenlemek, amaciyla ¢ikarilmigtir
(Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 1951). Tanimlardan ve ilgili kanundan anlasilacagi iizere bir kisinin
kendi fikri ya da el emegi ile Urettigi eser iizerindeki haklari, telif haklarinin 6znesini olusturmaktadir.
Telif haklar1 kavrami, yazinin icadi ile ortaya ¢ikmig ve ilk caglarda, eser sahibinin eseri lizerindeki
manevi haklarinin maddi haklarindan 6nde tutulmasi yaklasimi benimsenmistir. Ancak eski Yunan ve
Roma’da, fikri eser tizerinde bir hak olabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmus olsa da, bu durum hukuki bir
diizenlemeyi gerektirecek kadar gelismemistir (Cakmak, 2007, s. 195). Ortacag islam diinyasinda da
farkli yazarlara ait eserleri kendine aitmis gibi gostererek telif hakki ihlalinde bulunulmustur. Ozellikle
yasanan bazi mezhepsel ¢ekismeler, baskasimin eserini kendine mal etme seklindeki uygulamalarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Yazildigi donemlerde kabul gérmeyecegi diisiiniilen goriisleri
ihtiva eden eserler -toplum tarafindan kolaylikla benimsenmesi i¢in- farkli bir yazar tarafindan kaleme
alindiklar1 halde o donemdeki meshur alimlere atfedilmistir (Eriinsal, 1995, s. 233).

Telif hakki ihlallerinin yaganmasinda hi¢ siiphesiz matbaanin icadi biiyiik bir rol oynamustir. Bilginin
diisik maliyetle ve hizli {retilmesine imkdn vermesi ve genis kitlelere kolayca aktarilabilmesi
bakimindan ortaya ¢ikardigi giiglii etki, matbaanin insanligin en 6énemli icatlarindan biri olarak kabul
edilmesine sebep olmustur. Matbaanin icadi ile artan bilgi paylasimi, sosyal, siyasal, bilimsel ve
kiiltiirel agidan toplumlari etkilemistir. Bilginin, toplum tabamindaki bu hizli yayilisi, medeniyetin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunan pek ¢ok sosyal degisimi tetikleyerek matbaanim bilgi toplumuna
acilan kapinin anahtar1 oldugu gergegini gostermistir. Miiteharrik (harflerin yeri degistirilebilen) basim
teknigiyle ¢alisan matbaanin ilk olarak Almanya’nin Mainz sehrinde Johannes Gutenberg (1400-1468)
tarafindan 1440 yilinda icat edildigi kabul edilmektedir (Beydilli, 2003, s. 106). Matbaanin icadi
izinsiz kitap basimina imkan tanidigi igin telif hakki ihlallerinin yasanmasinda nemli bir rol oynamustir.
15. yiizyildan itibaren matbaa konusunda yasanan gelismeler, telif haklari i¢in bir doniim noktasi
olusturmus ve matbaanm icadi, telif haklarinin baslangici olarak kabul edilmistir (Cakmak, 2007 s.
195).

Matbaa, Avrupa’daki ilk icadindan sonra, 15. yiizyilin sonlarinda Osmanli Devleti’ne iltica eden
Ispanyol (Seferad) Yahudileri tarafindan istanbul’a getirilmistir. Yahudilerden sonra Rum ve Ermeni
cemaatleri kendi matbaalarim agmis ve nihayet 1727 yilinda ilk Tiirk matbaasi Istanbul’da faaliyete
gecmistir (Beydilli, 2003, s. 106). ibrahim Miiteferrika, matbaanin énemini anlattig Vesiletii’t-Tiba‘a
adli risdlesinde, matbaanin yararlarini;

e Kitaplarin ¢ogaltilmasi ile biitiin halk kitlelerinin egitimi konusunda biiyiik faydalar saglayacagi,

e Insanlarin yararma gayret gosteren ve eser telif eden énemli miielliflerin eserlerinin yeniden ihya
ve kolaylikla telif edilmesinin miimkiin olacagi,

Basilan kitaplarm ibarelerinin hatadan armmus diizgiin bir hat ile yazilacagi,

e Kitaplarin maruz kalacagi rutubet ve diger tehlikelerin el yazmasi eserlere verdigi zararin basma
eserlerde meydana gelmeyecegi,

e Kitap tretiminin artmasi ile kitap fiyatlarinin diisecegi ve ilmi faaliyetlerin iilkenin her tarafina
yayilmasinin miimkiin olacagi,

e Basma kitaplarda bulunan fihristler ile sayfa diizeninin rakamlarla saglanacak olmasi ve kitaplarin
sonuna eklenen alfabetik dizinler ve liigatceler sayesinde kitapta aranan bilgilere kolaylikla
ulagmanin miimkiin olacagi,

e Basim yoluyla ¢ogaltilan kitaplar sayesinde uzak beldelerde dahi kitaplarin ¢cogalmasi neticesinde
pek cok mahalli kiitiiphane kurulacak olmasi ve

e Matbaanin kurulmasi ile yurt disindan kitap ithalinin 6niine gecilecegi (Miiteferrika, 1729, s. 13-
14) seklinde ifade etmistir.

Miiteferrika, telif hakki konusunda bir degerlendirmede bulunmamustir. Ayrica matbaanin kurulmasi
konusunda ¢ikan padisah fermani ve seyhiilislam fetvasinda telif hakki konusunda herhangi bir ifadeye
rastlanmamustir. Ancak berat verilerek imtiyazli meslekler arasina dahil edilen matbaacilik mesleginin,
Osmanl Devleti’ndeki meslek birligi olan loncalara baglanmasiyla matbaada basilan her niisha bagmna
bir ak¢e vergi 6deme mecburiyeti getirilmistir (Berkes, 2003, s. 58). Matbaada vergisi 6denmemis

164



S. Siimbiil Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 163 - 185

kitap satis1 yapilamayacagindan basilan kitaplar devletin mali denetimine girmis ve yasal yollarla izin
alimmaksizin gergeklestirilen kitap basimi yasaklanmigtir. Bu agidan degerlendirildiginde Miiteferrika
matbaasinin telif haklarinin gelisim siirecinde dolayli bir etkisinin oldugu séylenebilir (Akay, 2015, s.
76).

Miiteferrika’dan yaklagik bir asir sonra sahsi tesebbiislerle matbaa agilmaya baglanmasi ve bu
konudaki taleplerin artmasi {izerine, 1840 yilinda kitap bastirmak isteyenlere masraflarim 6demek
sarttyla devlet matbaasinda kitap bastirabilme hakki verilmistir. Bu kisiler bastirdiklar1 kitaplarmn
tamamini teslim alabilecek ve kitaplar1 istedikleri fiyata satabileceklerdi. Ancak bu uygulama uzun
stirmemistir ve 1841 yilinda devlet matbaasinda kitap bastirmak isteyenlerle ilgili Babidli’den izin
alma sarti getirilmistir. Ozel matbaalarin kitap basim faaliyetleri, devlet matbaasmin gelirlerini
azalttig1 gerekgesiyle 1854 yilinda higbir yerde izinsiz kitap basilmamasi karari alinmistir. 1856
yilinda matbaalarin basacaklar: kitaplar1 Takvimhane Nezareti’ne bildirmeleri ve kazanglarindan bir
kismini devlete vergi olarak 6demeleri kosuluyla ¢alismalarina izin verilmistir (Demirel, 2004, s. 91-
92).

Matbaalarla ilgili ilk yasal diizenleme 1857 tarihli Matbaa Nizamnamesi olmustur. Kitap basimiyla
ilgili diger bir kanun 1872 yilinda c¢ikarilan Kitab Tab‘t Hakkinda Nizamname’dir. Matbaalar
konusunda II. Abdiilhamid déneminde (1876-1908) yeni bir diizenleme yapilmis ve 1885 tarihinde
Matbaalar Nizamnamesi hazirlanarak yiiriirliige konulmustur. Bu nizamnamenin 29. maddesi 1892
yilinda yeniden diizenlenmistir. Ancak bu diizenleme yerini 1894 yilinda hazirlanan Matbaalara ve
Kitabgilara ve Bunlara Miiteferri‘ Hustsata Dair Nizamname’ye birakmustir. Osmanli Devleti’nde
matbaalar konusundaki bir diger yasal diizenleme ise 1909 tarihli Matbaalar Kantinu olmustur
(Demirel, 2004, s. 92-95). Ayrica 1910 tarihinde ¢ikarilan Hakk-1 Telif Kantinu’nda ruhsatsiz kitap
basimuiyla ilgili diizenlemeler de yer almustir.

Yasal diizenleme olarak degerlendirildiginde 1850 tarihli Enclimen-i Danis Nizamnamesi, telif edilen
eserlerin, fikri mahsul olarak degerlendirilmesi ve basim ve nesri uygun bulunan kitaplarin
basilmasina dair usul ve esasi icermesi bakimindan Osmanli Devleti’nde telif haklar1 konusundaki ilk
hukuki metin olarak kabul edilebilir (Cakmak, 2007 s. 199). Ancak Telif Nizamnimesi olarak bilinen
ve eseri basana, basilan niishalar tiikeninceye kadar tekel hakki veren 1857 tarihli Kitab Tabi
Hakkinda Nizamname, Osmanli Devleti’nde telif haklariyla ilgili ilk mevzuat diizenlemesidir
(Cakmak, 2007, s. 205). Telif Nizamnamesi’ne 1872 ve 1876 yillarinda olmak iizere, iki ek diizenleme
yapilmustir. Telif Nizamnamesi’ne 1872 yilinda yapilan ilk ek diizenlemeyle, yazarmn eseri tizerindeki
koruma siiresi 40 yil olarak kabul edilmistir. Osmanli Devleti’nde telif haklarmin gelismesi ve
stirekliligin saglanmasi i¢in 1870 tarihli Telif ve Terciime Nizamnamesi diizenlenerek uygulamaya
konulmustur. Bu nizamname ile Telif Nizamnamesi’nde diizenlenmemis olan terciime eserlerin tesviki
icin mikafatlar verilmesi gibi konular diizenlenerek uygulamaya konulmustur. Bu agidan
degerlendirildiginde, Telif ve Terciime Nizamnamesi’nin, Telif Nizamnamesi’nin tamamlayicisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cakmak, 2007, s. 210).

1857 tarihli Telif Nizamnamesi’nden sonra telif haklarina dair ikinci onemli mevzuat diizenlemesi
1910 tarihli Hakk-1 Telif Kananu’dur. Kirk iki maddeden olusan bu kanun ile ilk kez telif hakki
kavraminin tanimi yapilmigtir. Hakk-1 Telif Kananu ile her tiirlii kitaba ek olarak, resim, heykel, plan,
harita, mimari projeler, cografya ve topografyaya ait tasarimlar gibi eserler de yasal giivenceye
kavugmustur. Bunun yani sira kitaplarin basilmasi, terciime edilmesi, pazarlanmasi gibi telif hakki
konular1 kabul edilmistir. Kanun ile birden fazla kisinin birlikte eser sahibi olabilecegi hususu ile telif
hakkina konu eserlerin kullanimi i¢in hak sahiplerinden izin alinmas: ve hak sahiplerinin hayatta
olmamasi halinde mirasgilarindan izin alinmas: konulari da diizenlenmistir. Telif hakkinin siiresi,
yazarin hayati boyunca ve 6liimiinden sonraki otuz yil olarak belirlenmistir. Ayrica yazili bir metnin
tiyatroda piyes olarak icra edilmesi, egitim amach ders, vaaz, nutuk, konferans verilmesi, eglence
maksath ¢alismalar yapilmasi ve benzeri uygulamalar hiikiim altina alinmustir (Cakmak, 2007, s. 229).
Osmanli Devleti’'nde telif hakki konusunda yapilan yasal diizenlemelere ragmen, ruhsatsiz kitap
basimina bagli olarak yasanan telif hakki ihlalleri varliginmi stirdiirmustiir. Hakk-1 Telif Kantnu 1952
tarihine kadar yiiriirliikte kalmis ve yerini 1952 yilinda yiirtirlige konulan 5846 Sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’na (FSEK) birakmistir. FSEK {ilkemizde telif kapsaminda korunan eserler igin
diizenlenmis ve giliniimiize kadar farkli zamanlarda yapilan degisikliklerle son halini almistir (Turan ve
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Yilmaz, 2014, s. 59). Giinlimiizde de telif hakki konusunda yasanan ihlaller devam etmekte ve gelisen
teknoloji ile gesitlilik kazanarak giincel sorunlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Karaaslan, 2020,
S. 43).

2. Telif Hakki kavraminin Tarihsel Gelisimi

Telif haklarinin ortaya ¢ikisini yazinin icadina baglamak miimkiindiir. Ancak eski ¢aglarda hakim
kanaat, bir seyin aslina sahip olan kimsenin o seyin teferruatina da sahip olacagi yoniinde oldugundan,
eser sahiplerinin telif hakki altinda korunmasina yonelik bir anlayis ortaya ¢ikmamustir (Turan, 2016,
s. 214).

Eski Roma doneminde, iretilen bir eser, imalinin gergeklestii egyaya ait bir Uriin olarak kabul
edilmistir. Ornegin ahsap bir tahtaya ¢izilen resim veya bir kdgida yazilan siir o esya ile birlikte
sahibine ait olarak kabul edilmistir (Yiiksel, 2001, s. 93).

Orta Cag doneminde de eser sahibinin eseri lizerinde telif korumasimin olmadig: bilinmektedir. Bu
donemde eserler, genellikle el yazisi ile kisitli imkanlarla ¢ogaltilmaktaydi. Bu durumda eser sahipligi,
eseri iretenden ¢ok onu cogaltan ya da elinde bulunduran feodal bey, kilise, kral gibi kisi ve
kurumlara ait bir hak olarak kabul edilmekteydi (Turan, 2016, s. 215).

Orta Cag’da, Islam Medeniyeti iginde ortaya cikip gelistigi pek ¢ok bilim insami tarafindan kabul
edilen ve bilginin kaynagini gostermesi bakimindan atif sisteminin gelisim siirecine de 6nemli katkisi
oldugu diisiiniilen “isnad” sistemi (Kiiciik, 2001, s. 157) dikkat cekmektedir. Isnad kelimesi,
“temellendirmek; s6zii sdyleyenine kadar ulagtirmak, bir soziin, bir rivayetin gelis yolunu haber
vermek, ilk kaynaga kadar gétiirmek” manalarina gelmektedir (Kiigiik, 2001, s. 154). Bilginin
kaynagini ortaya ¢ikarmasi ve anonimligin Oniine gecmesi bakimindan énemli bir gelisme olan isnad
uygulamasinin, telif hakki konusunda bir gelismenin onciisii olmamasi diislindiiriiciidiir. Bu durumu
Islam Medeniyeti’nde bilgiye verilen énem cercevesinde bilginin yayilmasini tesvik etmek ve ondan
maddi bir menfaat beklememek anlayis1 ile aciklamak miimkiindiir. Ayrica islam Medeniyeti’nin
erken dénemlerinde hadis rivayet eden alimlerin, bilgileri kendilerinden dinleyip baskalarina anlatmak
isteyenlerden, yetkinligine inandiklar1 kigilere izin verdikleri, yetkin olmadigim diistindiikleri kisilere
ise izin vermedikleri bilinmektedir (Sembhali, 2015, s. 149). Bu uygulama, bilgi sahibinin rizasina
bagh olarak bilgi aktariminin gergeklestigini gostermesi bakimindan 6nemli bir gelisme olmasina
ragmen telif hakki kavraminin gelisim siirecine dogrudan etki etmemistir.

Orta Cag’in sonlarinda meydana gelen matbaanin icadi, telif haklarinin gelisim siirecinde en 6nemli
olay olarak kabul edilmektedir (Cakmak, 2007, s. 195). Matbaanin icadindan sonra eserlerin
cogaltilmas1 hizlanmig ve eser sahipleri ile eseri ¢ogaltan matbaacilar ve eserin satigini yapan
kitapgilar arasinda cesitli anlagmazliklar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bir eseri miisvedde halinden
basima hazir hale getirmek bir matbaa icin oldukga kiilfetli ve zahmetli bir isti. Eserlerin basim
yapildiktan sonra ise tekrar basilmalar1 gérece daha az emek ve masraf gerektiriyordu. Bu sebeple
basilan bir eserin farkli matbaalar tarafindan daha az emek ve ¢aba harcanarak gogaltilmasi eserin ilk
baskisini yapan matbaalar tarafindan tepki ile kargilanmis ve bu matbaalar arasinda sorunlar
yasanmustir. Bu sorunlarin ¢dziilebilmesi icin idari otoriteler "basim imtiyazlar1" verme yoluna
gitmiglerdir. Basim imtiyazi, bir eserin belirli bir siire i¢in yalnizca imtiyaz verilen matbaaci tarafindan
basilabilmesine imkan vermekteydi. Basim imtiyazlarinin ilk olarak 1469 yilinda Venedik yonetimi
tarafindan Giovanni Spira adli bir matbaaciya verildigi bilinmektedir. O dénemde yasanan haksiz
rekabetin dnlenebilmesi i¢in uygulanan imtiyaz verme yontemi ayni1 zamanda telif haklarinin gelisim
siirecinde "imtiyazlar donemi" olarak adlandirilmistir (Turan, 2016, s. 217).

Imtiyazlar déneminde eser sahibine ddeme yapmalar1 sebebiyle basim imtiyazina sahip matbaacilar da
eserin sahibi olarak kabul gormiislerdir. Basim imtiyazina sahip olan matbaacilar Ingiltere'de "owner
of copy" olarak adlandirilmistir. Giliniimiizde telif hakki anlaminda kullanilan "copyright" kelimesi, o
donemde, basim ve ¢ogaltma hakki anlaminda kullanmilmistir (Yiksel, 2001, s. 99). Bu donemde
yazarlarm da eserden pay alma uygulamasi giindeme gelmis ve bu kapsamda ilk yazar imtiyazi, 1486
yilinda Venedik'te Sabellicus adli bir yazara verilmistir. Bu uygulama, 16. yiizyillin ortalarinda
yayginlagmis ve yazarin da eserden pay almasi anlayist benimsenmistir (Turan, 2016, s. 218).
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Diinyada telif haklariyla ilgili ilk yasal diizenlemeler Yeni Cag’da ortaya ¢ikmis ve yakin Cag ile onu
izleyen donemlerdeki yayin artigina paralel olarak gelisme gostermistir. Telif haklar1 konusundaki ilk
yasal diizenleme 1709 yilinda Ingiltere’de kabul edilen Britanya Telif Haklar1 Kanunu ya da
Kraligenin isminden &tiirii Kralice Anne Kanunu (The Statute of Anne) olarak adlandirilan kanundur
(Y1lmaz, 2004, s. 13). ingiliz Parlamentosu tarafindan 1709 yilinda kabul edilen Kralige Anne Kanunu
hem bir kitabin eser sahibi ve miras¢ilarina yayimdan itibaren belirli bir siire ile koruma saglamasi
hem de telif hakkin1 yayinevinden alip eser sahibine vermesi agisindan bu alandaki ilk yasal
diizenleme o6zelligi tasimaktadir. Kralice Anne Kanunu, hem Ingiltere hem de Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki telif yasalarmin temelini olusturmaktadir (Yiiksel, 2001, s. 104).

Kralice Anne Kanunu telif hakkini kisisel miilkiyet hakki olarak temellendirmis ve basili eserlerin
koruma siiresini 21 yil, heniiz basilmamis olan eserlerin koruma siiresini ise 14 yil olarak belirlemistir.
Ingiltere’de bu kanunun uygulanmasinda yasanan aksakliklar sebebiyle 1775 yilinda “Copyright
Act/Telif Yasas1” adi verilen yasa ¢ikarilmistir. 1814 ve 1842 yillarinda bu yasa iizerinde
diizenlemeler yapilmis ve heniiz basilmamis olan eserlerin koruma siiresi 28 yila ¢ikarimistir.
Copyright yasasina 1911 tarihinde yapilan diizenleme ile koruma siiresi yazarin yasami boyunca ve
olimiinden sonraki 50 yil olarak belirlenmistir (Yiksel, 2001, s. 104-105).

Ingiltere’den sonra Avrupa iilkelerinden Fransa’da da telif hiikiimlerini igeren kanun 1791 tarihinde
kabul edilmigstir. Fransa’da 1791 yilinda yapilan yasa caligmasi ile eser sahibinin fikri miilkiyet
hakkinmin siiresi, biitlin yasamini ve Olimiinden sonraki 10 yil1 kapsamaktaydi. Eser sahibinin
oliimiinden sonraki on yillik koruma siiresinin sona ermesi ile eserin "kamu mali" haline doniismesi
sistemi benimsenmistir. Fransa'da 1791 yilinda yapilan telif hakki yasasma 1793, 1810, 1854, 1866
tarihlerinde ek diizenlemeler yapilmig ve telif haklariyla ilgili yasa ¢aligmalar1 geliserek 1957 tarihinde
kabul edilen fikir ve sanat eserleri kanununun temelini olusturmustur (Turan, 2016, s. 219).

Ingiltere ve Fransa’min ardindan Almanya da telif haklar1 konusunda yasal diizenlemeler yapmustir.
Gliniimiizde “Gesetz iiber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Urheberrechtsgesetz)” (Telif
Hakki ve Iliskili Haklarin Korunmas1 Hakkinda Kanun) olarak bilinen Prusya Krallik Kanunu (Gesetz
zum Schutze des Eigenthums an Werken der Wissenschaft und Kunst gegen Nachdruck und
Nachbildung/Bilim ve Sanat Eserlerinin Miilkiyetinin Yeniden Basim ve Cogaltmaya Karsi
Korunmas: Kanunu) 11 Temmuz 1837 tarihinde yiiriirliige girmistir (Hitzig, 1838, s. 111; Malo,
2016, s. 8; Turan, 2016, s. 219-220).

Avrupa iilkeleri arasinda Isvicre 1884 yilinda telif haklari konusundaki ilk yasal diizenlemeyi
yiirtirliige sokmus ve bu kanun Bern Anlagmasi'nin Paris ve Briiksel tadillerini de icerecek sekilde
1955 tarihli telif kanununun temelini olusturmustur (Turan, 2016, s. 220).

ABD'de telif haklar1 konusunda ilk gelisme 1672 yilinda bir yazarin eserini basmak icin yaptigi
harcamalar sebebiyle matbaacilara kendi eserini onun izni olmadan basma ve satma konusunda yasak
getiren Ozel bir izin almasi olarak kabul edilir. 1783 ve 1786 yillar1 arasinda ABD’nin bazi
bolgelerinde Kralice Anne Kanunu'nu temel alan telif haklar1 yasasi onaylanip uygulanmaya
baslanmig ve 1790 yilinda ABD Telif Hakki Kanunu yasalasmistir (Turan, 2016, s. 220). Bu kanundan
sonra Amerika’da telif konusunda yasanan diger bir gelisme 1802 yilinda basilan kitaplara copyright
isareti tasima zorunlulugu getirilmesi olmustur. Ayrica resim ve kabartma gibi diger eserler de yasanin
kapsamina girmistir. 1831 yilinda miizik eserleri, 1870’de ¢izimler, heykeller ve modeller de yasa
kapsamina dahil edilmistir. 1909 yilinda yabanci menseli kitaplar da telif hakki korumasina alinmistir
(Yiiksel, 2001, s. 106).

3. Problem, Amac¢ ve Yontem

Osmanli Devleti’nde yasanan telif hakki ihlallerinin tiirleri, ceza kanunlarmin caydiriciligy, telif hakk:
ihlallerinin Onlenmesi igin yapilan uygulamalar g@ibi konularda literatiirde yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Bu konulardaki bilgi eksikligi ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Literatiirdeki
bu eksikligi giderebilmek amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhgi Devlet Arsivleri
Baskanligi Osmanli Arsivi’ndeki arsiv belgeleri iizerinden telif hakki ihlallerinin tiirleri ve bunlari
onlemek amaciyla yapilan uygulamalar, o donemdeki telif haklariyla ilgili kanunlar cergevesinde
incelenmistir.

167



Osmanl Devleti'nde Ruhsatsiz Kitap... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 163 - 185

Bu makalede amag, giincelligini koruyan telif hakki ihlallerinin, Osmanli Donemi’ne ait tarihi
orneklerini inceleyerek konunun tarihsel boyutunun ortaya ¢ikarilmasi, telif hakki ihlallerinin ¢6ziimii
konusunda hayata gecirilen diizenlemelerin degerlendirilmesi ve telif hakk: ihlalleri konusunda fiilen
yaganan problemleri ve yetkili kamu idarelerinin bu problemlere nasil tepki gosterdiklerinin
acgiklanmasidir.

Calismada, arastirma yontemi olarak tarihsel yontem kullamlmustir. Tarihsel yontem, bir problemin
gecmisle olan iligkisinin incelenmesinde ya da toplumsal olay ve olgularin ge¢misteki durumunun
arastirilmasimda kullamlan yontemdir (Candan, 2010, s. 6) Olaylarin ve olgularin sadece simdiki
durumunda gézlenmesi yeterli degildir. Giincel bilgiler sorulara iliskin biitiin cevaplar1 igermeyebilir.
Bu verilere, olayin/durumun ge¢mis zaman i¢indeki gelisiminin incelenmesi sonucunda elde edilen
verilerin ilave edilmesi gerekmektedir (Kaptan, 1998, s. 53). Verilerin toplanmasi i¢in belgesel tarama
tekniginden yararlanilmis; ulasilan belgeler ise dokiiman analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Arsiv
belgelerinde telif hakki ihlallerine sebep olan uygulamalar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi’min Istanbul yerleskesinde bulunan
Babiali Evrak Odast (BEO), Dahiliye Nezareti Emniyet-i Umumiye Midiiriyeti Tahrirat kalemi
(DH.EUM.THR), Dahiliye Mektubi Kalemi (DH.MKT), Hariciye Nezareti Tahrirat (HR.TH), Irade
Hususi (I.HUS), Maarif Nezareti Mektubi Kalemi (MF.MKT), Sadaret Miihimme Kalemi Evraki
(AMKT.MHM), Sura-y1 Devlet (SD), Yildiz Miitenevvi Maruzat (Y.MTV) fonlarindaki 1867-1910
yillar1 arasimi kapsayan 40 adet arsiv belgesi incelenmistir. Tarihsel yontem ve belgesel tarama teknigi
kullamlarak Osmanli Devleti’nde yasanan ruhsatsiz kitap basimi olaylar1 argiv belgeleri 1s1ginda
incelenmis ve bu konudaki drnekler iizerinden telif hakki sorununun tarihi seyri ortaya gikarilmustir.

4. Osmanh Devleti’nde Ruhsatsiz Kitap Basimuyla Tlgili Ceza Kanunlan

4. 1. Osmanl Déneminde Yiiriirliige Konulan Telif Hakk: Ile Ilgili Mevzuat

Osmanli Devleti’nde telif haklariyla ilgili diizenlemeler, Ibrahim Miiteferrika tarafindan kurulan
matbaadan yaklasik yiiz yil sonra 6zel matbaalarin agilarak kitap basilmasindan sonra giindeme gelmis
ve bu konudaki ilk kanuni diizenlemeler 1857 yilinda ¢ikarilan Telif Nizamnamesi ile Matbaalar
Nizamnamesi olmustur. Bu nizamnamelerde yer alan hiikiimlerin ihlali durumunda gegerli olacak
cezai uygulamalar ise 1858 yilinda sekillendirilerek yiiriirliige konulmustur. 1858 tarihli Ceza
Kanunname-i Hiimayunu’nun 137. ve 138. maddeleri matbaalarla ilgili hiikiimleri 241. maddesi ise
telif hakk: ihlalleri durumunda gegerli olacak cezalar1 i¢ermektedir. 1858 tarihli Ceza Kanunu’nun
ilgili maddeleri soyledir:

137. madde: “Her kim Osmanli Devleti’nin emir ve ruhsatin1 almadan® bir matbaa acarak kitap ve
evrak basarsa matbaasi kapatildiktan sonra 50 mecidiye altin1 nakit para cezasi uygulanir”? (Diistur,
1289, s. 567).

138. madde: “Osmanli Devleti’nin emir ve ruhsatiyla agilmis olan matbaalarda saltanat, hiikiimet
mensuplar1 ve saltanata mensup olanlar aleyhinde gazete, kitap veya zararli evrak basan ve nesrine
cesaret eden kimsenin ilk 6nce bastirmig oldugu seyler zapt edilir ve isledigi sugun derecesine gore
matbaasi gecici siireli§ine veya tamamen kapatildiktan sonra 10 mecidiye altinindan 50 mecidiye
altmina kadar nakit para cezasi uygulanir”® (Diistur, 1289, s. 567-568).

241. madde: “Yazarm haklar1 aleyhine olarak Kitap basan ve bastiran ve imal ve icrasi bir sahsa veya
bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi yapan ve yaptiran kimse bir nevi sahtekarlik etmis

Y Matbaa acabilmek icin Zabtiye Nezdreti'ne bagvurulmas: gerekmekteydi. Burada yapilacak inceleme sonucunda bagvuru
sahibi, matbaa a¢maya uygun goriiliirse kendisine bir tezkere veriliv, kanunlara aykiri hareket etmeyecegine dair
kendisinden senet alimir ve itibarli bir kefil bulmast istenirdi. Ayrica basacagi yayinlar i¢in Maarif Meclisi’'nden izin almasi
ve izin almadan bastm yapmamast sart kosulurdu (Akay, 2015, s. 98).

2 “Her kim Devlet-i Aliyyenin emir ve ruhsatim almayarak bir matbaa kiisadiyla kitab ve evrak tab’ eyler ise matbaast
kapattirldiktan sonra ceza-y1 nakdi olarak elli mecidiye altim ahz olunur”

8 “Devlet-i Aliyyenin emir ve ruhsatiyla acilmis olan matbaalarda saltanat-i seniyye ve erbab-1 hiikiimet ve tebaa-i saltanat-;
seniyyeden olan bir millet aleyhinde gazete veya kitab ve evrak-i muzirra tab’ ve nesrine miitecdser olan kimsenin ibtida
bastirmis oldugu seyler zaptiyla derece-i ciirmiine gore matbaas1 muvakkaten veyahut biitiin biitiin kapattirildiktan sonra on
mecidiye altimindan elli mecidiye altimna kadar ceza-y1 nakdi ahz olunur”
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olacagindan bastirdig1 kitaplar vesaire veya yaptirdigi seyler zapt edilerek imtiyaz sahibine verilir ve
bes mecidiye altinindan yiiz mecidiye altinina kadar nakit para cezasi alinir ve bu suretle Osmanli
topraklar1 diginda basilmis ve imal olunmus olanlari Osmanli Devleti’ne getirenlerden yine bes
mecidiye altinindan yiiz mecidiye altinina kadar nakit para cezasi alinir ve bu tiir matbuat ve mamulati
bilerek satanlar bir mecidiye altinindan yirmi bes mecidiye altinina kadar nakit para cezasi ile
cezalandirihirlar** (Diistur, 1289, s. 590-591).

1894 tarihinde ¢ikarilan Matbaalara ve Kitapgilara ve Bunlara Miiteferri Hustisata Dair Nizamname ile
ruhsatsiz kitap basimiyla ilgili uygulanacak cezalara ek yapilmistir. 1894 tarihli nizamnamenin ilgili
maddesi soyledir:

11. madde: Evlerde veyahut baska mahallerde ruhsatsiz olarak kitap, risale ve evrak basan ve
nesredenlerden bastirdig1 seylerin zararlilik derecesine gore kanunen muayyen olan cezalardan baska
basim alet ve edevati zapt olunur ve bes Osmanl altinindan yirmi Osmanli altinina kadar nakit para
cezasi alinir (Distur, 1939, s. 1546).

1910 yilinda ¢ikarilan Hakk-1 Telif Kanunu ile daha dnceki cezalar kaldirilmis ve yeni bir diizenleme
yapilmustir. Hakk-1 Telif Kandanu’nun ilgili maddesi su sekildedir:

32. madde: Telif hakki altinda bulunan eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin basan ve bastiran ve
tiyatro ve operayi oynatandan yirmi bes Osmanli altinindan yiiz Osmanh altinina kadar nakit para
cezast almr ve failleri bir haftadan iki aya kadar hapsedilir ve bastirdigi eserler zapt olunarak
sahiplerine verilir ve bu gibi eserleri Osmanli topraklari disinda basanlarla Osmanli Devleti’ne
getirenlerden benzer sekilde yirmi bes Osmanli altinindan yiiz Osmanl altimina kadar nakit para cezasi
alimr ve bu tiir matbuat1 bilerek satanlar veya satiliga ¢ikaranlardan bes Osmanli altinindan yirmi bes
Osmanli altinina kadar nakit para cezasi alinir (Karakog, 1342, s. 174).

4. 2. Telif Hakk: Konusunun Osmanli Mevzuati Kapsaminda Kisa Bir Analizi

Telif konusu, Osmanli ceza kanunlarinda ancak 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kendine yer
bulabilmistir. Bu konu ile ilgili hiikiimlerin baslangigta islenebilecek telif suglarma biraz daha
yiizeysel temas ettigi ancak zaman iginde ilgili mevzuatta yapilan yeni diizenlemelerle ayrintiya
inildigi, boylelikle uygulamada karsilasilan yeni sug tiirlerine uygun bir metin hazirlandig1 ve sug
tiirlerinin daha net bir sekilde nitelendirildigi anlasilmaktadir. 1858 tarihli Ceza Kanunu’nda tg (137.,
138. ve 241. maddeler), 1894 tarihli Ceza Kantnu’nda/ekli nizamname bir (11. madde) ve 1910 tarihli
Hakk-1 Telif Kanunu’nda bir (32. madde) madde telif hakki konusundaki cezalarla ilgilidir.

1858 tarihli Ceza Kanunu’nda telif konusuna {i¢ madde altinda ve sekiz temel sug tiirii kapsaminda atif

yapilmusgtir:

e Emir ve ruhsatini almadan bir matbaa acarak kitap ve evrak basmak.

e Saltanat, hiikiimet mensuplar1 ve saltanata mensup olanlar aleyhinde gazete, kitap veya zararli
evrak basmak.

e Saltanat, hiikiimet mensuplar1 ve saltanata mensup olanlar aleyhinde basilan gazete, kitap veya
zararli evraki yaymak.

e Yazarin haklari aleyhine eser bas(tir)mak.

e Imal ve icrasi bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi yapmak ve yaptirmak.

e Yurtdiginda basilan veya bastirilan bir eseri telif hakki gozetilmeksizin yurda getir(t)mek.

e Imal ve icras1 baska bir iilke tarafindan bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi
yurda getir(tymek.

4 “Miiellifinin imtiyazati aleyhine olarak kitab basan ve bastiran ve imal ve icrast bir sahsa yahud bir sirkete imtiyaz olarak
hasr edilmis olan seyi yapan ve yaptiran kimse bir nev’ sahtekdrlik etmis olacagindan tab’ ettirdigi kitab ve saire veyahud
yaptirdigi seyler zabtla sahib-i imtiydza verilir ve bes mecidiye altimindan yiiz mecidiye altinina kadar ceza-y1 nakdi alimir ve
bu suretle haricde tab’ ve imal olunmus olanlart Memdlik-i Mahrise’ye idhal edenlerden kezdlik bes mecidiye altimindan yiiz
mecidiye altinina kadar ceza-y1 nakdi ahz olunur ve bu makule matbuat ve ma 'mulati bilerek satanlar bir mecidiye altinindan
yirmi bes mecidiye altinina kadar ceza-y1 nakdi ahziyla miicazat kihmirlar”
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e Icrasi baska bir iilke tarafindan bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi icra
et(tir)mek.

1858 tarihli Ceza Kanunu’na ek olmak tizere yiiriirlige konulan 1894 tarihli Matbaalara ve Kitapgilara
ve Bunlara Miiteferri* Hustsata Dair Nizamname’de telif konusuna bir madde altinda ve yalnizca bir
temel sug tiiriine isaret edilmistir:

e Matbaa olmayan bir mekanda izinsiz kitap, risale ve evrak basmak ve yaymak.

1910 yilinda ¢ikarilan Hakk-1 Telif Kanununda ise telif konusuna bir madde altinda ve bes temel sug
tiirli kapsaminda dikkat ¢ekilmistir:

o Telif hakki kapsamindaki eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin bas(tir)mak.

e Telif hakki kapsamindaki eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin tiyatro ve operada icra
et(tir)mek.

o Telif hakki kapsamindaki eserleri yurtdisinda basmak.

o Telif hakki kapsamindaki eserleri yurda getirmek.

o Telif hakki kapsamindaki eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin bas(tir)ilan yayinlar1 bilerek
satmak ve satiliga ¢ikarmak.

Yukarida belirtilen Osmanli mevzuatinin telif ve izinsiz yayin basimi/yayimi/pazarlanmasi/igerik
icrasi konularmin isaret ettigi ortak sug tiirleri ise su sekilde belirtilebilir:

e Hukuk nazarinda matbaa olan bir yerde izinsiz kitap, risdle ve evrak basmak ve nesretmek.

e Hukuk nazarinda matbaa olmayan bir yerde izinsiz kitap, risdle ve evrak bas(tir)mak ve

nesretmek.

Devlet biiyiikleri aleyhinde igerige sahip gazete, kitap veya zararl evrak basmak ve pazarlamak.

Yazar hakkim ihlal edecek sekilde eser yayinla(ttir)mak.

Imal ve icras1 bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi yap(tir)mak.

Yurtdisinda basilan veya bastirilan bir eseri telif hakki gézetilmeksizin yurda getir(tymek.

Imali baska bir iilke tarafindan bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi yurda

getir(t)mek

e Icrasi baska bir iilke tarafindan bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi icra
et(tirymek.

e Telif hakki kapsamindaki eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin bas(tir)mak

o Telif hakki kapsamindaki eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin tiyatro ve operada icra
et(tir)mek.

e Telif hakki kapsamindaki eserleri sahiplerinin miisaadesi olmaksizin bas(tir)ilan yayinlar: bilerek
satmak ve satiliga ¢ikarmak

5. Ruhsatsiz Kitap Basimiyla ve Telif Thlaliyle Ilgili Arsiv Belgeleri

5. 1. Telif Hakka I[hlallerine Yonelik Bazi Arsiv Belgelerinin Sug Tiiriine Gore Analizi

Ruhsatsiz kitap basimi ti¢ farkli sekilde meydana gelmektedir. Birincisi kitaplarin yazar ya da
sahiplerinden izin alinmadan kacak yollarla yapilan kitap basimlaridir. ikincisi kitabin basmmui igin
Maarif Nezareti gibi yasal mercilerden izin alinmadan kitap basimasidir. Ugiinciisii Zabtiye
Nezareti’nden izin alinmadan kagak yollarla a¢ilan matbaalarda kitap basilmasidir. Bu yollarla yapilan
kitap basimlarinda yazarin telif hakki ihlal edildigi gibi aynm1 zamanda devletin vergi kaybina ugradigi
anlagilmaktadir. Arsiv belgelerinde yer alan ihlaller, telif kanunlarimin herhangi bir maddesinin ihlal
edilmesi suretiyle olabildigi gibi ceza kanunnamesi hiikiimlerinde yer alan maddelere uyulmamasi,
bunlarin ihlal edilmesi seklinde de gergeklesmistir. Osmanli mevzuatinda isaret edilen telif hakki,
izinsiz basim, pazarlama ve icra konularindaki hukuk ihlallerini asagidaki sekilde maddelere ayirmak
miimkiindiir:
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1) izinsiz matbaa agmak.

2) lzinsiz kitap, risale ve evrak basmak.

3) Devlet biiyiikleri (saltanat, hiikkiimet ve saltanat mensuplari) aleyhinde gazete, kitap ve
sakincal1 evrak basmak ve yayinlamak.

4) Telif hakkini ihlal etmek suretiyle basim yap(tir)mak.

5) Telif hakkina aykirt yurtdiginda basilan ve bastirilan yayinlar1 yurda getir(t)mek.

6) Matbaa olmayan bir yerde izinsiz kitap, risile ve evrak basmak ve yayinlamak.

7) Telif hakkina aykir1 tiyatro ve opera icra et(tir)mek.

8) Telif hakkina aykir1 yayini bilerek sat(tir)mak.

9) Imal ve icras1 bir sahsa veya bir sirkete imtiyaz olarak verilmis olan seyi yap(tir)mak.

10) Telif hakki konusundaki ceza kanunlarinda sug olarak belirtilmeyen ancak arsiv belgelerinde
sikdyet konusu olan olaylar.

Incelenen belgeler arasinda islenen suclarin 6nemli kisminin ilgili mevzuatta belirlenen suglar
kapsamina girdigi goriilmiistiir. Ancak bazi belgelerde yer alan “kitap kapaginda yanlis bilgi vermek ”,
“Denetimi engellemek”, “Hiikiimlere aykir1 istekte bulunmak™ gibi sikayet konularimin konuyla ilgili
yasalarda tanimlanan suglar kapsamina girmedikleri anlagilmstir.

5. 2. Arsiv Belgelerinde Telif Konusu Hakkinda Gegen Su¢ Tiirlerine Ornekler

Telif hakki, izinsiz basim, pazarlama, icra ve izinsiz yurt disindan getirme konularindaki hukuk
ihlallerini Osmanli donemine ait argiv belgelerinde sik¢a gérmek miimkiindiir. Calismada; telif
ihlalleri kapsaminda 1867-1910 yillar1 arasmi1 kapsayan 40 adet belge incelenmistir. Incelenen belgeler
arasinda islenen suglarin 6nemli kisminin ilgili mevzuatta belirlenenler ile ilgili oldugu goériilmiistiir.

5. 2. 1. Izinsiz Matbaa Acmak

Bir isletme olarak matbaanin yasal olarak agilmasi yetkili idari makam tarafindan verilen izinle
mimkiindiir. Ancak belli bir siireci ve prosediirii gerektiren bu izin alma kuralmnin bazi zamanlarda
ihlal edilmis oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili bir arsiv kaydi bu durumu agik¢a ortaya
koymaktadir. Belgede yer alan bilgilere gére Ermeni Patrikhanesi eski kapi kethiidasi tarafindan
Stmbiilli Han'da ruhsatsiz olarak matbaa ac¢ildigi ve bir takim ruhsatsiz kitaplar basildig:
anlasilmaktadir (BOA, DH.MKT, 740/59).

5. 2. 2. [zinsiz Kitap, Risdle ve Evrak Basmak

Incelenen belgelerde islenen suglar arasinda yogunlugu “izinsiz kitap, risile ve evrak basmak” fiili
olusturmaktadir. Bu konudaki belgelerde 6zellikle iran ve Rusya basta olmak iizere farkh iilke
vatandasi olan matbaacilarin gerekli resmi izinleri almadan kitap bastiklar1 gorilmektedir (BOA,
BEO, 774/57999; BOA, HR.TH, 175/67; BOA, MF.MKT, 239/9; BOA, MF.MKT, 270/35; BOA,
MF.MKT, 81/67; BOA, MF.MKT, 69/105). Ayrica Rum Patrikhanesi’nin matbaasinda ( BOA, BEO,
2466/184883) ve Dariissafaka Mektebi adina ruhsatsiz kitap basilmasi (BOA, MF.MKT, 159/86) ilgi
cekici orneklerdendir. Belgelerden, donemin 6nemli matbaalarindan biri olan Karabet Matbaasi (BOA,
DH.MKT, 900/74) basta olmak iizere Arif Efendi Matbaasi’nda (BOA, DH.MKT, 1153/29), Sirket-i
Sahhafiye-i Osmaniye Matbaasi'nda (BOA, DH.MKT, 2318/26; BOA, DH.MKT, 2518/61), Bosfadis
Efendi’nin matbaasinda (BOA, DH.MKT, 2436/129), Artin Asaduryan Efendi Matbaasi’nda (BOA,
DH.MKT, 2522/96), Aramyan Matbaasi’nda ve Belfur Matbaasi’nda (BOA, MF.MKT, 16/95), Alem
Matbaasi’'nda (BOA, MF.MKT, 322/26), Trablus Sam Gazetesi Matbaasi’'nda (BOA, MF.MKT,
289/18), Valide Hani'nda Mehdi adli kisinin matbaasinda (BOA, MF.MKT, 361/7) izinsiz kitap basimi
yapildig1 anlasilmaktadir. Yine bu tiir belgeler arasinda izinsiz Ibranice hikiye kitab1 basiimas1 (BOA,
DH.MKT, 999/37), izinsiz kitap kapagi basilmas1 (BOA, DH.MKT, 1075/61), izinsiz Fransizca fihrist
basilmasi (BOA, DH.MKT, 1079/65), baz1 gazetelerde tefrika seklinde yazilan makale ve romanlarin
daha sonra izinsiz olarak kitap seklinde basilmasi (BOA, DH.MKT, 1960/84; BOA, MF.MKT,
522/53) dikkati ¢ekmektedir. Bu belge grubunda Beyrut Maruni cemaatine mensup bazi kitapgilarn
(BOA, DH.MKT, 2536/105), Fatih Camii vaizlerinden Haci Emin Efendinin (BOA, MF.MKT, 22/48),
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Ermeni Patrikhanesi eski kap1 kethiidasinin (BOA, DH.MKT, 740/59) izinsiz kitap basmalar ilging
orneklerdendir. Bazi belgelerde genel olarak ilgili mercilerden izinsiz kitap basimmin engellenmesi
istenmektedir (BOA, DH.EUM.THR, 27/16; BOA, MF.MKT, 146/78; BOA, MF.MKT, 508/16). Bu
belge grubu iginde en dikkat g¢ekici drnek ise devlet matbaasi olmasina ragmen Matbaa-i Amire'de
ruhsatsiz ve pek ¢ok zararh kitap basildigmin tespit edilmesidir (BOA, 1.HUS, 30/70).

5. 2. 3. Devlet Biiyiikleri (Saltanat, Hiikiimet Ve Saltanata Mensuplary) Aleyhinde Gazete, Kitap ve
Sakincali Evrak Basmak ve Yaymlamak

Osmanli Devleti’nde matbaanin ve matbuatin yayginlasmas: sonucunda saltanat ailesi ve
diger devlet biiyiikleri hatta devlet ¢ikarlar1 aleyhine zararli, art niyetli, olumsuz, gergek dis1
yaymlarin yapilmasi s6z konusudur. Bu durum kargisinda Osmanli kamu idaresi bir 6nlem
olarak kontrol mekanizmasimni devreye sokmustur. Aksi takdirde bu tiirden yaymlarin halkin
kafasini karigtirmasi, devlet ve biirokratlarin itibarlarinin asindirilmast gibi ¢ok 6nemli bir
sorun giindeme gelecegi hesaplanmistir. Bu tlirden yaymnlarin sadece Anadolu topraklarinda
degil ayn1 zamanda Kahire ve Beyrut gibi tasra merkezlerinde de yapildigi goriilmektedir.
Beyrut’ta yapilan bu tiirden bir yaym da yetkilileri harekete gec¢irmistir. Sansiir uygulamasi
ise bu tiirden faaliyetler i¢cin gelistirilen korumaci bir kamu tepkisi olarak dikkat ¢ekmektedir
(Bolat ve Aslan, 2020, s. 953). Bu konuyla ilgili belgede yer alan bilgilere gére Saltanat ailesi ve
diger devlet ileri gelenleri aleyhinde nesredilen bir takim zararh kitaplarm Beyrut vilayetinde ele
gecirildigi ifade edilmektedir (BOA, I.HUS, 107/1).

5. 2. 4. Yazar hakkini ihlal etmek suretiyle basim yapmak

Yazar hakkinin ihlal edilmesi Osmanli matbuatinda karsilasilan sorunlar arasindadir ve bir sug tiirii
olarak kayda gecmistir. Konuyla ilgili belgeye gére Diiyun-1 Umumiye Miitercimi Ali Muzaffer Bey'in
telif 6deyerek resmi ruhsat ile bastirdigi "Muharebenin Sebebi ve Osmanlilarin Galibiyeti" isimli
risdlesi, Babiali Caddesi'nde Attar Yorgaki tarafindan Panapotidis Matbaasi'nda Rumca olarak
bastirilmistir (BOA, MF.MKT, 388/38).

5. 2. 5. Telif Hakkina Aykiri Yurtdisinda Basilan ve Bastirilan Yayinlar: Yurda Getir(t)mek

Telif ve izinsiz yayin yapmak konusunda islenen suglar sadece Osmanli topraklarinda yapilan nesriyat
icin gecerli degildir; ayn1 zamanda Osmanli topraklar1 disinda gergeklestirilen bir yaym hakki ihlalini
de icermektedir. Bu durum; yurt disinda basilan/bastirilan bir eserin Osmanli topraklarina ithal
edilmesi seklinde de gerg¢eklesmistir. Bu konuyla ilgili belgede Rusya’da basilan ve Posta ve Telgraf
Nezareti tarafindan zararl kabul edilen bir kitabin kacak yollardan Osmanli topraklarina getirildiginin
tespit edildigi goriilmektedir (BOA, Y.MTV, 110/23).

5. 2. 6. Hukuk Nazarinda Matbaa Olmayan Bir Yerde Izinsiz Kitap, Risdle ve Evrak Basmak ve
Yaymlamak

Ozel hukuk tiizel kisilikleri olusturmak bir kamu iznine tabidir. Bunun da prosediirii aciktir. Yasanin
Oongordiigl sartlar1 haiz olmak ve bir ticari isletme agmak tizere yetkili makama basvuruda bulunmak
gerekir. Osmanl arsiv kayitlar izin alinmadan matbaa olarak kullanilan ve faaliyet gésteren bir
mekanda yayin yapilmasi seklinde suglar1 belgelemektedir. Konuyla ilgili belgeye gore Beyoglu'nda
Inilecek Sokaktaki iki numarali evinde Mosyd Corci adinda birinin ruhsatsiz matbaa agip, evrak
bastig1 anlagilmaktadir (BOA, MF.MKT, 81/63).

5. 2. 7. Telif Hakkina Aykar: Tiyatro Ve Opera Icra Et(tir)mek

Osmanli hukuk sistemine gore tiyatro ve opera icrasinda telif hakkinin gozetildigine isaret etmektedir.
Bu alanla ilgili mevzuatta (yukarida) zaten bu konuya atif yapilmustir. Konuyla ilgili belgede opera
sanatgist Dikran Cukaciyan Efendinin kendi telifi olan opera eserlerinin Giillii Agop tarafindan
sahnelenmesine Giilli Agop’un hak ve salahiyeti olamayacag1 bilgisi yer almaktadir (BOA, $D,
501/3).
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5. 2. 8. Telif Hakkina Aykirt Yayini Bilerek Sat(tir)mak

Konu kapsaminda incelenen belgeler arasinda telif kapsamindaki bazi eserlerin telif hukuku ilkelerine
aykir1 bir sekilde satildigini gosteren bilgilere tesadiif etmek miimkiindir. Bu konudaki belgelerde
Adana’nin Hamidiye kasabasinda ruhsatsiz kitap satarken yakalanan Todor'un kitaplarina el
konuldugu (BOA, BEO, 486/36380), Kudiis'te ruhsatsiz olarak basilan Ibranice hikdye kitabmnin
Marpugcular'da bir depoda satildigi ihbari1 alimarak bahse konu kitaplara el konuldugu (BOA,
DH.MKT, 999/37), tiitiin hakkinda zararli birtakim risaleler basip nesreden Hoca Emin Efendi'nin
yakalanarak Kiitahya'ya stirgiin edildigi (BOA, AMKT.MHM, 376/89) bilgileri yer almaktadir.

5. 2. 9. Imal Ve Icrasi Bir Sahsa Veya Bir Sirkete Imtiyaz Olarak Verilmis Olan Seyi Yap(tir)mak

Uretilmesi ve icra edilmesi bir sahsa veya bir sirkete verilmis olan bir imtiyazin ihlali konusunun da
arsiv belgelerine yansidigi goriilmektedir. Muhtemelen ¢ok yaygin olmayan bu sug tiiriiyle ilgili bir
belgede imal hakki Tophane-i Amire'ye ait olan sanayi-i nariyenin bazi kisiler tarafindan imal edilerek
satildigimin tespit edildigi ve bunun engellenmesi i¢in Sehremanetinin gerekeni yapmasi istenmektedir
(BOA, DH.MKT, 124/28).

5. 2. 10. Mevzuatta Kitap Basimi ve Telif Ihlali Su¢lar: Kapsaminda Olmayan Diger Suclar

Mevzuat kapsaminda izinsiz yayin iiretmek ve telif ihlali suglari kapsami disinda kalan diger bazi
suclarin belgelere yansidigi goriilmektedir. Yani su¢ kapsamina girebilecek bazi fiillerin mevzuat
kapsaminda belirtilen sug tiirleri ile iliskili olmadiklar1 gériilmiistiir. Bu tiirden suglara “Kapak, ruhsat
gibi kisimlarda yanlis bilgi verilmek suretiyle okuyucuyu yaniltan ve eksik bilgi veren yayin yapmak”,
“Gorevin engellenmesi ve goérevin kotiiye kullanimi”, “Hiikiimlere aykiri istek” ve “Taklit (korsan)
kitap basmak” suglar1 ornek olarak gosterilebilir. Asagida bu tirden suglar ile ilgili baz1 belge
icerikleri degerlendirilmistir. Belgelerde gegen bir olayda; Galata’da Kursunlu Han’da Matbaaci
Yorgo Palo’nun sahte kitap kapagi bastigi ve bu kapaga “Almanya’da Leibzig’de basilmistir” ibaresini
ekleyerek sahtekarlik yapmasi (BOA, DH.MKT, 1075/61); bir baska belgede ise Babiali Caddesinde
Buberciyan Kiitiiphanesi’nin kitap isimlerini tagiyip Servigen Matbaasi’nda ruhsatsiz olarak basilan
Fransizca fihristte, basildigt matbaanin adinin yazili olmamasi ve bu durumun Matbaalar
Nizamnamesi’ne aykirt oldugu (BOA, DH.MKT, 1079/65); yine Agobyan Hani’nda bulunan Aramyan
Matbaasi’nda ruhsatsiz basilan bir takim kitaplarin tespit edildigi ancak bu kitaplarin iizerinde Maarif
Nezareti’nin ruhsatiyla tab edildigi ibaresinin yazili olmasi (BOA, MF.MKT, 16/95); bir bagka 6rnekte
de Galata’da Osmanli Bankasi karsisinda bulunan Yunan Devleti vatandasi Koromila isimli kisinin
kendi matbaasinda lizerine Atina’da tab olundu ibaresini yazarak ruhsatsiz kitap bastigi (BOA,
MF.MKT, 69/105) seklindeki bilgiler mevzuatta yer bulmayan ancak “Kapak, ruhsat gibi kisimlarda
yanlig bilgi verilmek suretiyle okuyucuyu yaniltan ve eksik bilgi veren yayin yapmak” seklinde
tanimlanabilecek tiirden bir su¢ 6rnegidir.

Konu kapsaminda incelenen arsiv belgeleri arasinda mevzuatta gegmeyen “Gorevin engellenmesi ve
gorevin kotliye kullanim1” sugu kapsamina giren iki olay yasandigi dikkatleri cekmektedir. Bunlardan
biri; matbaalar miifettisi Semsi Bey tarafindan Cemberlitas civarinda bulunan Vezirhani’ndaki Sirket-i
Sahhafiye-i Osmaniye Matbaasi'n1 teftis ettigi sirada tespit ettigi ruhsatsiz kitap baskisini
miihiirlemesine mani olunmasi ve bunun {iizerine sikdyet etmek {iizerine gittigi Nuruosmaniye polis
merkezi komiserinin de bahsi gegen matbaanin ¢alisanlarini tanidigr i¢in onlar tutuklamadigi ve
calisanlar tarafindan cesitli hakaretlere maruz kalarak vazifesini ifa edemedigi (BOA, DH.MKT,
2518/61); ikinci olayda ise Valide Han’da matbaasi bulunan ve Rusya vatandasi oldugu gerekcesiyle
sefarethaneden hususi gorevli bir memur bulunmadik¢a matbaasimin denetlenmesine izin vermeyen
Abbas Aga adindaki matbaaci (BOA, DH.MKT, 1509/37) ile ilgilidir.

Belgelerde mevzuatta gecen hiikiimlere aykir1 taleplerin oldugu ve bu tiirden olaylarin da kayitlara
gectigi anlasilmaktadir. Ornegin; yeniden matbaa aganlarla matbaasim baskalarina devredenlerden
alian harg ile ruhsatsiz matbaa acgan, usulsiiz kitap, risale vb. evrak nesredenlerden ve satanlardan
alinan cezanin fakir talebelerin egitim ve kirtasiye masraflarina harcanmak {izere Maarif Miidiiriyeti'ne
verilmesi Edirne Vilayeti tarafindan talep edilmistir (BOA, DH.MKT, 1814/29).
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Mevzuatta yer almayan suglardan biri de taklit (korsan) kitap basimdir. lgili belge; 6zellikle Yahudi
matbaacilarin bagini ¢ektigi matbaalarda zararli, ruhsatsiz ve taklit olarak kitap ve risale basilmasinin
onlenebilmesi i¢in giindiizleri miifettislerin yaptiklar1 denetimlerin yeterli olmadigi (BOA, MF.MKT,
508/16) hakkindadir.

6. Sonuc

Telif haklarinin baslangicini yazinin icadi ile baglatmak miimkiin olsa da bu konudaki ilk yasal
diizenleme 1709 yil1 gibi ge¢ bir tarihte gerceklesmistir. Bu durum ¢aglar boyunca diinyanin muhtelif
yerlerinde devam eden eser iiretkenliginin benzer kiiltliirel yargilar altinda gerceklestigini
gostermektedir. Ik caglarda eserin icra edildigi malzemeyle birlikte ona sahip olan kisiye ait kabul
edilmesi genel bir yargi olarak kabul gérmiistiir. Orta Cag déneminde de -ilk Cag'da oldugu gibi- eser
sahibinin eseri lizerinde telif korumasinin olmadigi, eserlerin topluma mal olan bir anlayisla
anonimlestigi anlagilmaktadir. Telif haklariyla ilgili ilk yasal diizenleme Yeni Cag’da Ingiltere’de
ortaya cikmigtir. Bu alandaki yasal diizenlemeler Yakin Cag ile gelisme gostererek basta Avrupa
tilkeleri olmak iizere diger iilkeler arasinda yayilmistir.

Islam diinyasindaki eser telif gelenegi, eserin kim tarafindan iiretildigini gosteren ve ozellikle hadis
ilminin gelisim siirecinde ortaya ¢ikan “isnad” sistemi ile iliskili olarak gelisme gostermistir. Islam
Medeniyeti’nde bilginin kaynagim gosteren isnad uygulamasi gibi bir anlayisin olmasina ragmen telif
haklar1 konusunda bir gelisme olmamasi da diinya genelinde benzer kiiltiirel yargilarm oldugunu
gostermektedir.

Osmanli Devleti’ndeki uygulamalara bakildiginda, matbaanin Avrupa’da icat edilmesinden yaklasik
300 yil sonra ilk Tiirk matbaasmnin faaliyete gegmesinin telif hakkiyla ilgili yasal diizenlemelerin
gecikmesinde temel faktor oldugunu sOylemek miimkiindir. Ancak telif konusunun Avrupa’da da
matbaanmin yayginlik kazanmasimin hemen ardindan gelisme gosterdigi sdylenemez. Gutenberg’in
miiteharrik basim teknigini gelistirmesinden iki yiiz elli y1l1 agkin bir siire sonra telif konusunun yasal
boyutuyla ¢6ziime kavusturulmasi da bu disiinceyi teyit etmektedir. Burada temel problem; Osmanli
Devleti’nde matbaa teknolojisinin ge¢ kullanilmaya baslanmasi ve telif konusunun da bundan daha
sonra giindeme gelmesidir. Osmanli toplumunda matbaanin kurulmasindan 6nce de varligi bilinen ve
hukuki bir koruma niteliginde olmamakla birlikte padisah ve biirokrasi simfi tarafindan miielliflere
gosterilen hamilik ve eserlerinden dolayr onlar1 odiillendirerek yeni eserler ortaya c¢ikarma
noktasindaki tesvik edici yaklasimin (Akay, 2015, s. 67) telif hakki fikrinin daha erken donemde
giindeme gelmesini gerektiren bir yaklasim oldugu diisiiniilebilir. Ayrica Osmanli Devleti’nin Islam
Medeniyeti i¢indeki konumu diisiintildiigiinde bir bakima kul hakki anlamia gelen telif hakki
uygulamasinin Avrupa iilkelerinden ¢ok daha 6nce hayata gecirilmesi gerektigi iddia edilebilir. Ancak
telif hakki kavrami uygulama alani bulup yasal statiiye kavustuktan sonra da bu konudaki ihlallerin
engellenemedigi arsiv belgelerine yansiyan orneklerden anlasiimaktadir.

Arsiv belgelerinin incelenmesi sonucunda farkli tirde telif hakki ihlallerinin yasandigi ortaya
cikarilmustir.  Ozellikle yabanci iilke vatandaslarimn da dahil oldugu telif hakki ihlallerinin
mevcudiyeti dikkati cekmektedir. Arsiv belgelerinde iran ve Rusya vatandasi olan baz1 matbaacilarin
ruhsatsiz kitap basmay1 aligkanlik haline getirdikleri ve kendilerine yapilan uyarilar1 dikkate
almayarak bu uygulamalarimi devam ettirdikleri anlagilmaktadir. Bu matbaacilarin gerek muayene
komisyonunun resmi iznini almadan gerek eser sahiplerinin rizasini almadan kacak yolla kitap
bastiklarinin tespit edildigi anlagilmaktadir. Ayrica bu matbaacilarin bazi durumlarda sefarethaneden
hususi gorevli bir memur bulunmadik¢a matbaalarmin denetlenmesine izin vermeyerek denetimi
giiclestirdikleri goriilmektedir.

Arsiv belgelerinde dikkati ¢eken diger bir husus Istanbul disinda kagak yollarla basilan kitaplarin
Istanbul’a getirilerek satisa sunulmasidir. Bu durumun, Istanbul’daki matbaa denetimlerinin diizenli
bir sekilde yapilmasindan ve kagak basim yapmanin goérece zor olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir.

Arsiv belgelerinden Istanbul’da kagak yollarla basilan kitaplarm farkli iilkelerde basilmis gibi
gosterilerek satiga sunuldugu anlagilmaktadir. Bunun sebebi denetimlere ve yasal zorunluluklara
takilmadan kitap basarak satisim gergeklestirmek ve menfaat elde etmek seklinde yorumlanabilir.
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Baz1 gazetelerde tefrika seklinde yazilan makale ve romanlarin daha sonra yazarlari tarafindan kitap
haline getirilerek ruhsatsiz olarak basildiklar1 goriilmektedir.

Rum Patrikhanesi ve Dariigsafaka gibi toplumsal itibar ve tammrligi yiiksek olan kurumlarin dahi
matbaalarinda ruhsatsiz olarak kitap bastiklar1 anlagilmaktadir.

Osmanli Devlet matbaasi konumundaki Matbaa-i Amire’de dahi ruhsatsiz ve zararh kabul edilen
kitaplar basilmustir. Bu sebeple Matbaa-i Amire miidiirii Mithat Efendi goérevinden azledilmistir.
Ayrica padisahmn emriyle Matbaa-i Amire’de basilacak her tiirlii yayn icin Maarif Nazir1 yetkili
kilinmis ve matbaada basilacaklardan maarif naziriyla birlikte matbaa miidiirii ve kitap bastirmak
isteyen devlet dairesinin ilgili memurunun sorumlu olacagi bir kontrol mekanizmas1 olugturulmustur.

Yeniden matbaa aganlar ile matbaasini baskalarina devredenlerden alinan har¢ bedelleri ve ruhsatsiz
matbaa acan, usulsiiz kitap vb. nesredenlerden alinan cezalarin fakir 6grencilerin egitim masraflarina
harcanmak tizere Maarif Midiiriyetine verilmesi istenmis ancak yasalara aykir1 oldugu gerekgesiyle bu
istege izin verilmemistir.

Bazi durumlarda matbaa miifettislerinin denetimlerinin matbaacilar tarafindan engellendigi ve kolluk
kuvvetlerinin de iistiine diisen gorevi yerine getirmedigi icin denetimlerin saglikli yapilamadigi
anlasilmaktadir.

Ruhsatsiz kitap basilmasinin 6nlenebilmesi i¢in giindiiz yapilan denetimlerin yeterli olmadigi ve
geceleri de incelemelerin devam etmesi icin ilave tedbir arayiglari oldugu anlasilmaktadir. Namik
Kemal gibi 6nemli bir Osmanli yazarimin eserlerinin ruhsatsiz olarak baskisinin yapildigi ve pek ¢ok
kitap¢ida satildigi ve buna ne zabitanin ne de Maarif Bakanligi’nin engel olamadigi anlasilmaktadir
(BOA, MF.MKT, 81/67). Namik Kemal’in kendi ifadesiyle bu durumun yazarlar {izerinde olumsuz ve
kacak kitap basanlar iizerinde ise cesaretlendirici etkisinin oldugu ifade edilebilir. Genel olarak
belgelerin biitiiniine bakildiginda ruhsatsiz kitap basiminin siklikla bagvurulan bir yontem oldugu ve
bunu denetleyen mekanizmanin bazi durumlarda yetersiz kaldig1 acik¢a goriilmektedir. Her ne kadar
konuyla ilgili kanun maddeleri caydirici nitelikte olsa da gerek cezalarin uygulanmasindaki
yetersizlikler gerek yabanci uyruklu matbaacilarin durumundaki gibi bazi yasal engeller, Osmanli
Devleti’nde ruhsatsiz kitap basiminin ve telif hakk: ihlallerinin engellenemedigini gostermektedir.
Namik Kemal’in sikayetinden de anlasildig1 iizere, litografya yontemiyle ucuza ve kagak yollarla
basilan kitaplarm satisina engel olunamamasinin, -tipki giiniimiizde oldugu gibi- telif hakk: ihlallerinin
yasanmasinda 6nemli bir etken oldugu anlagilmaktadir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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EK 1
Tablo I. Arsiv Belgelerinin Analizi
SIE - Sucgun
a Belge No/Tarih Ozeti
No Konusu
BelpeNaBOs, Adana’nn  Hamidiye kasabasinda ruhsatsiz kitap
1 BEO, 486/36380 | satarken yakalanan Todor'un kitaplarinin muayene | Ruhsatsiz
Tarih: 1312 H. ed%ldigi ve iki adet kitabin ruhsatmz basﬂdn{gnqm tespit | kitap satmak
[1894] edilerek bunlara el konuldugu ifade edilmektedir.
Rus ve Iran devleti vatandasi olan bazi matbaacilarin
Belge No: BOA, | gerek teftis ve muayene komisyonunun resmi iznini | Ryhsatsiz
BEO, 774/57999 almadan ve gerekse eser sahipleri.nin rizasini almadan kitap basmak
2 kagak yolla kitap bastiklarinin tespit edildigi ve konuyla )
Tarih: 1313 H. | ilgili onlem alnmasi konusunda Rus ve iran | Telif hakkini
[1896] biiyiikelgiliklerine  ilgili  tebligatn  yapildig | ihlal etmek
belirtilmektedir.
Belge No: BOA,
BEO, Rum Patrikhanesi’nin matbaasinda ruhsatsiz olarak Bl
3 2466/184883 basilan kitap hakkinda Adliye Nezareti'ne tebligat ki
i . . itap basmak
Tarih: 1322 H. gonderildigi belirtilmektedir.
[1904]
Belge No: BOA, | Babidli Caddesinde bulunan Karabet Matbaasinda
DH.MKT, ruhsatsiz  olarak  4.000 civarinda elitba kitabi
900/74 basildiginin tespit edildigi belirtilmektedir. Ayrica h
4 e Karabet matbaasinda daha onceden yine ruhsatsiz R.u S
Tarih: 1322 H. = . ; kitap basmak
[1904] olarak Muhtagar Qsmqnll Tarihi adli eserin basildig: ve
bu kanunsuz islerin siddetle cezalandirilmasi gerektigi
bildirilmektedir.
Kudiis'te Ibrani dilinde ve ruhsatsiz olarak Camasircinin
Kizi adli aska dair hikdye kitabinin basilarak
Belge No: BOA, Marpugcular'da Barnatan Hani'nda bir depoda satildigl | Ryhsatsiz
DH.MKT, ihbari alinarak ilgili depoda inceleme yapildigi ve bahse | kitap basmak
5 999/317 konu kitaptan 250 forma bulunarak bunlara el
Tarih: 1323 H. | konuldugu belirtilmektedir. Ayrica kitabi basan ve Ruhsatsz
[1905] dagitan kimselerin arastirilarak malumat verilmesi ve kitap satmak
bunun gibi hikdye ve romanlarin basim ve dagitiminin
engellenmesi istenmektedir.
Belge No: BOA, | Galata’da Kursunlu Handa Matbaaci Yorgo Palo’nun
DH.MKT sahte kitap kapagi bastigi ve bu kapaga “Almanya’da | Ruhsatsiz
6 1075/61 , Leibzig’de basilmigtir” ibaresini ekleyerek sahtekarhik | Kitap basmak
) yaptiginin  tespit edildigi ve bu durumun ceza | Sapte kitap
Tarih: 1324 H. kanunnamesine gore cezalandirilmasi gerektigi ifade | kapag; basimi
[1906] edilmektedir.
Belge No: BOA, Babiali Caddesinde Buberciyan Kiitiiphanesinin kitap
DH.MKT, isimlerini tasiyip Servigen Matbaasinda ruhsatsiz olarak Rphsatsm
- 1079/65 basilan Fransizca fihristte, basildigi matbaanin adinin kitap basmak
) yazilt  olmadigi ve bu durumun matbaalar | yayinda bilgi
Tarih: 1324 H. nizamnamesine aykir1 oldugundan gerekli kanuni | eksikligi
[1906] muamelenin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.
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Belge No: BOA, | Beyazit'ta Arif Efendi Matbaasinda Ev Kadini adh
DH.MKT, kitabin  eski ruhsatt  yenilenmeden basiminin
3 1153/29 yapildiginin tespit edildigi ve ruhsatin yenilenmesi | Ruhsatsiz
) konusunda uyar1 yapilmasina ragmen aym kitabin | kitap basmak
Tarih: 1325 H. tekrar basildiginin goriilerek gerekli kanuni cezanin
[1907] verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Belge No: BOA, ) )
DH.MKT, Baz1 gazetelerde tefrika seklinde yazilan makale ve
9 1960/84 romanlarin daha sonra ruhsatsiz olarak kitap seklinde | Ruhsatsiz
. basildigindan bahsedilmekte ve bunlarin kitap seklinde | kitap basmak
Eaglgt;] 1309 H. basilmasi i¢in ruhsat alinmasi gerektigi belirtilmektedir.
Belge No: BOA, _ ) ) .
DH.MKT Hakkaklar'da  Vezirhan’daki  Sirket-i  Sahhafiye
. ) : ; ; Ruhsatsiz
2318/26 Matbaasi'nda Sahaf Kara Emin Efendi tarafindan | ;. -
10 . . .. . | kitap ve risale
_ ruhsatsiz basilan kitap ve risaleler hakkinda bilgi basmak
Tarih: 1317 H. verilmesi istenmektedir.
[1900]
Beyrut Maruni cemaatine mensup Bosfadis Efendinin
Belge No: BOA, | matbaasinda ruhsatsiz olarak dért cilt Suriye tarihi adh
DH.MKT, bir eser basildigi ve ruhsatsiz olarak nesriyatta Ruhsatsiz
11 2436/129 bulunmanin yarim ile bes Osmanli altin1 arasinda nakdi Litai Bk
Tarih: 1318 H. ceza gerektirdigi belirtilerek ruhsatsiz olarak kitap, P
[1900] risale, dergi ve gazete basilamayacagimin ilgili
vilayetlere bildirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Matbaalar miifettisi Semsi Bey tarafindan Cemberlitas
civarinda bulunan Vezirhani’ndaki Sirket-i Sahhafiye-i
£ , . e . ... | Ruhsatsiz
Osmaniye Matbaasi'ni teftis ettigi sirada tespit ettigi Eitin b K
Belge No: BOA, | ryhsatsiz kitap baskisimi miihiirlemesine mani olundugu A s
DH.MKT, belirtilmektedir. Bunun {izerine sikayet etmek lizerine | Goérevin
12 2518/61 gittigi Nuruosmaniye polis merkezi komiserinin de | engellenmesi
Tarih: 1319 H. bahsi geg:envmatbaanm calisanlarini tamd.lg'l icin onlar1 Gatevi
[1901] tutuklamadig ve ¢alisanlar tarafindan gesitli hakaretlere Kt
e ni v o A otiiye
maruz kalarak vazifesini ifa edemedigi belirtilmekte ve
sy : . N kullanimi
ilgili matbaa ¢alisanlar1 ile polis komiseri hakkinda
tahkikat yapilmasini istedigi belirtilmektedir.
Babiali civarinda Artin Asaduryan Efendi Matbaasinda
Belge No: BOA ruhsatsiz olarak Ameli hendese kitabi ile kiraat kitabi
DH.MKT, basildigi goriilerek gerekli ikazlarin yapildigi ancak
13| 2522/96 ertesi giin yapilan kontrolde bu kitaplarin basimina | Ruhsatsiz
) devam edildiginin tespit edildigi belirtilmektedir. Ilgili | kitap basmak
Tarih: 1319 H. | matbaaya bunun igin matbaalar nizamnamesinin ilgili
[1901] maddeleri hiikiimlerine goére muamele yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir.
Bazi kitapgilarin ruhsatsiz olarak kiitliphanelerinde
Belge No: BOA, | pylunan kitap ve risalelerin isimlerini ve fiyatlarini
DH.MKT, gosteren fihristler bastiklar1 ifade edilmektedir. Bu Ruhsatsiz
14 | 2536/105 fihristlerde bazi zararh goriilen kitaplarin isimlerine kit Bk
Tarih: 1319 H. rastlandigindan toplatilmalar1 i¢in matbuat-1 déhiliye P
[1901] miifettislerine  gerekli tebligatin  yapildigr ifade
edilmektedir.
15 | Belge No: BOA, | Agobyan Hani’nda bulunan Aramyan Matbaasinda ve | Ruhsatsiz
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Camli Handa bulunan Belfur Matbaasinda ruhsatsiz

MF.MKT, 16/95 | basilan bir takim kitaplarin tespit edildigi ve Aramyan kitap basmak
) Matbaasinda basilan kitaplarda Maarif nezaretinin
Tarih: 1290 H. | ryhsatiyla tab edildigi ibaresinin yazili oldugunun | Yayinda yanlis
[1873] goriildiigii belirtilerek ilgili matbaalar hakkinda cezai | bilgi verilmesi
islem yapilmasinin gerektigi ifade edilmektedir.
Belge No: BOA, | Fatih Camii vaizlerinden Hact Emin Efendinin ruhsatsiz

MF.MKT, 22/48

olarak vezaif-i insan adinda bir risdle bastirdiginin

Ruhsatsiz

yapmakta giicliik gekmelerine sebep olacagi belirtilerek
bunun matbaalar nizamnamesi hiikiimlerine mugayir
bulunmasindan dolay1 bu nizamnamenin hiikiimlerinin
eksiksiz uygulanmasi hususunun adliye nezaretine ve
ilgili matbaacilara bildirilmesi gerektigi ifade edilmekte

s Tarih: 1291 H. tespit edildigi ve bu sebeple kendisine gerekli cezai | risale basmak
[1874] islemlerin yapilmasi istenmektedir.

Belge No: BOA, | Ermeni Patrikhanesi eski kap1 kethiidasi tarafindan | Ryhsatsiz
DH.MKT, Stimbiillii Han'da ruhsatsiz olarak matbaa agildigi ve bir | 1athaa agmak

17 | 740/59 takim ruhsatsiz kitap basildigi, bu durumun uygun
Tarih: 1321 H. | olmadigi ve ceza kanunnamesine gore hareket edilerek | Ruhsatsiz
[1903] gerekli tahkikatin yapilmasi hususu bildirilmektedir. kitap basmak

Valide Handa matbaasi bulunan ve Rusya vatandasi

oldugu gerekgesiyle sefarethaneden hususi gorevli bir
Belge No: BOA, | memur bulunmadik¢a matbaasinin denetlenmesine izin
DH.MKT, vermeyecegini  belirten  Abbas Aga  adindaki | Matbaa

18 1509/37 matbaacinin durumu hakkinda bilgi verilmektedir. | denetimine
Tarih: 1305 H. Matbaalar nizamnamesine gore hangi devletten olursa | engel olmak
[1888] olsun maarif memurlarinin istedikleri zaman istedikleri

matbaay1 denetleme haklari oldugu ifade edilmekte ve
buna uygun hareket edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Belgede, yeniden matbaa aganlarla matbaasini
baskalarma devr edenlerden alinan har¢ ile ruhsatsiz
Belge No: BOA, | matbaa acan, usulsiiz kitap, risale vb. evrak
DH.MKT, nesredenlerden ve satanlardan alinan cezanin fakir s

19 1814/29 talebelerin egitim ve kirtasiye masraflarina harcanmak Hl;(kumlfrg
Tarih: 1308 H. lizere Maarif Miidiiriyeti'ne verilmesine dair Edirne R
[1891] Vilayeti tarafindan yapilan talebin, nizamname

hiikiimlerine ve gegerli usullere aykir1 olacagindan
kabul edilemeyecegi ifade edilmektedir.

20 Belge No: BOA, | Rusya ve iran devleti vatandasi olan bazi matbaacilarin | Zararh ve
HR.TH, 175/67 | zararli goriilen ve yasaklanan bir takim kitaplar | yasakli kitap
Tarih: ruhsatsiz olarak bastiklar: tespit edildigi ve konuyla | basmak

arih: 1313 H. e ok :

ilgili Onlem alinmasi konusunda Rus ve Iran

[1896] s e ] 3 Ruhsatsiz
biiyiikelgiliklerine ilgili tebligatin yapilmasina ragmen itap basmak
bazilarinin bu durumu devam ettirdigi belirtilmektedir.
Bunun i¢in adliye nezaretine bagvurularak Dersaddet | Telif hakki
bidayet mahkemesinin kararina gore bahsi gegen | altinda olan
matbaalarin kendi biiyiikelgiliklerinin emrinden dolay: | kitaplar
ruhsatname  alamadiklarim1  beyan  ettikleri  ve | sahiplerinin
muhakemelerine gerek olmadigi yoniinde hiikiim | miisaadesi
verildigi ifade edilmektedir. Mahkemenin verdigi | olmaksizin
kararin kotii 6rnek olacagi ve miifettislerin vazifelerini | basmak
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ve bu hususta gerekli islemlerin yapilmas: ilgili

bakanliga bildirilmektedir.
Belge No: BOA, | Galata’da Osmanli Bankast kargisinda bulunan Yunan | pyhsatsiz
MF.MKT, Devleti vatandasi Koromila isimli kisinin kendi kitap basmak

21 69/105 matbaasinda iizerine Atina’da tab olundu ibaresini
Tarih: 1298 H. | yazarak ruhsatsiz kitap bastiginin tespit edildigi ve | Yaymnda yanhs
[1881] gerekli muamelenin yapilmasi istenmektedir bilgi verilmesi

Meshur Osmanli yazarlarindan Namik Kemal’in Cezmi

ve Evrak-1 perisan isimli eserlerinin basilmasi igin

gerekli iznin verilmesini istemektedir. Ayrica yazarin | Ruhsatsiz

eserlerinden olan Zavalli Cocuk isimli kitabin iranl | kitap basmak
Belge No: BOA, | matbaacilar tarafindan  ruhsatsiz olarak litografya | Telif hakk:
MF.MKT, 81/67 | baskisinin yapildigi ve her kitapgida satildigi ve buna | 4jinda olan

22 ) ne zabitanin ne de maarif bakanliginin engel olmadig: kitaplari
Tarih: 1300 H. belirtilmektedir.  Bu  durumun  yazarlar tizerinde | gahiplerinin
[1883] olumsuz ve kagak kitap basanlar {izerinde ise olumlu | niisaadesi

tesir biraktig1 ifade edilmektedir. Bu duruma ¢6ziim | gimaksizin
bulunmasmi ve bahsi gegen kitaplarmin basimi i¢in | phagmak
gerekli iznin verilmesi konusunda kolaylik gosterilmesi
istenmektedir.
Zabtiye Nezareti tarafindan verilen tezkirede zararh ve
Belge No: BOA, | ryhsatsiz kitaplarin basilarak satildigi ifade edilmesi Zararli ve
MF.MKT, lizerine, ruhsatsiz kitap basim ve nesrinin engellenmesi yasakli kitap

23 146/78 icin miifettislere  gerekli ikazin yapildigi ifade | basmak
Tarih: 1310 H. edilmektedir. Ayrica zabita memurlarinin da bu tiir | Ryhsatsiz
[1893] kitaplara rastlandiklarinda tedbir alinmak iizere Maarif kitap basmak

Nazirligi'na bilgi vermeleri istenmektedir.

Dariissafaka mektebi adina ruhsatsiz basilan ve nesir

olunan elifba risalesinin Mahmud Bey Matbaasi’nda

basildiginin tespit edildigi belirtiliyor. Darlissafaka

mektebinin kitap ve risdleleri hakkinda ne yapilmasi

gerektiginin anlagilmasi igin bu durumun enciimene
Belge No: BOA havalesi konusuyda gerekli emrin ilgili makama ait
MF.MKT., ” | oldugu beyan ediliyor.

24 159/86 Belgenin cevabi yazisinda Dariigsafaka mektebinde Ruhsatsu
Tarih: 1310 H egitimlg ilgili kitap ve .risalelerin eskider} peri Maarif | Kitap basmak
[1893'] ’ Nezaretine miiracaat edilmeden basildig1 i¢in ruhsatsiz

basilan elifbanin  bu seferlik basilmasma izin
verilmesinin  kararlastirildigi ifade ediliyor. Ancak
bundan sonra mektep tarafindan basilacak her tiirli
kitap ve risale igin 6ncelikle maarif nezaretine miiracaat
edilerek gerekli ruhsatin alinmas: gerektiginin mektep
miidiirliigiine bildirilmesi ifade ediliyor.

25 | Belge No: BOA, | Zabtiye nezaretinden gelen tezkirede Beyazit’ta carsi | Ruhsatsiz
MF.MKT, 239/9 | kapisinda 10 numarali diikkdnda iranli kitapg1 Haci | kitap ve risale
Tarih: 1312 H. igmail’ip diikkdninda ruhsatsiz olarak bgsﬂan kitap ve | basmak
[1894] risdlelerin usulii tizere toplatildigi ve imha olunmak

tizere alindigi belirtiliyor. Iranh kitapgilarin usul ve
nizama aykir1 bir sekilde bu gibi islere defalarca ciiret
ettikleri ve kendilerine ikaz yapilmasi igin hariciye
nezareti vasitasiyla Iran Biiyiikelciligine gerekli
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tebligatin yapildig1 belirtiliyor. Ancak bahsi gecen
kitapgilarin heniiz bu ikazlar1 dikkate almadiklarn
anlasildigindan benzerlerine ibret olmasi igin bu
kitapgilar hakkinda siddetli bir sekilde takibat icra
edilmesi istenmektedir.
fran  tebaasindan  olan ve  Mahmutpasa’da
Belge No: BOA, Tarakeilardaki matbaasinda ruhsatsiz ve edebe mugayir
MF.MKT, risile ve hikdyeler basan ve matbaalar nizamnamesi | Ruhsatsiz
2 270/35 mucibince hakkinda yapilan tahkikatin sonucunda Haci kitap basmak
' Hiiseyin Efendinin matbaasiyla Hakkaklarda bulunan | 7,:a:0 kitap
Tarih: 1312 H. 45 numaral diikkan1 miifettis ve polis yardimiyla | pasmak
[1895] arandif1 ancak zararli ve edebe mugayir kitap ve risale
bulunamadig bildirilmektedir.
Belge No: BOA, | Trablus Sam Gazetesine ait olan matbaada perakende
MF.MKT, basilmasi sebebiyle ruhsatsiz bir kitabin da basildig:

27 289/18 gorlilerek bahsi gegen matbaanin uyarildigi ve biitiin ll}uhse;mz K
Tarih: 1313 H. matbaalara tekraren miiessir tebligat gonderildigi EQRasIE
[1895] bildirilmektedir.

Belge No: BOA, | Babiali civarinda Ebussuud Caddesinde bulunan Alem
MF.MKT, Matbaasinda basilmakta olan silsile-i serif isimli kitabin h

28 | 32226 ruhsatsiz  oldugunun tespit edildigi ve matbu E‘: sa;mz K
Tarih: 1314 H. niishalardan bir forma alindigr ve bu konuda gerekli FABPRRITA
[1896] emrin ilgili makama ait oldugu beyan edilmektedir.

Manzume-i muzafferiyet-i Osmani adli risalenin Valide
Belge No: BOA, | Hani'nda Mehdi adli kisinin matbaasinda ruhsatsiz

29 MF.MKT, 361/7 | olarak basildiginin tespit edildigi belirtilmektedir. Bu | Ruhsatsiz
Tarih: 1315 H. sahis ve matbaas1 hakkinda gerekli kanuni muamelenin | kitap basmak
[1897] yapildigimmin Dabhiliye Nezareti'nden bildirildigi ifade

edilmektedir.

Matbaalarda zararh, ruhsatsiz ve taklit olarak kitap ve Zararl kita

risdle basilmasinin Onlenebilmesi igin gilindiizleri P
Belge No: BOA, | miifettiglerin yaptiklari denetimlerin yeterli olmadig RaSTAL
MF.MKT, belirtiliyor. Ozellikle Yahudi matbaacilarin bu konuda | Ruhsatsiz

30 | 508/16 onde geldigi ifade ediliyor. Bu durumun 6nlenebilmesi | kitap basmak

Tarih: 1318 H. i¢in geceleri hanlarda kitap ve risale basan ka¢ matbaaci Takli
T " aklit
[1900] oldugunun ve ne tiir kitap basmakta olduklarmnin (Korsan) ltap
incelenerek  bildirilmesi ~ Zabtiye = Nezareti'nden b K
. . asma
istenmektedir.
Tarik gazetesinde tefrika edilen Nasil izdivag Etmelidir
adli risdlenin ruhsatsiz olarak kitap seklinde
Belge No: BOA, | pagilmasindan dolayr kitabin yazari olan Siileyman
MEF.MKT, Tevfik Efendi’nin ifadesinin alindig1 belirtiliyor.

31 522/53 Siileyman Tevfik Efendi kitabin1 once gazetede E\txhsabtsm K
Tarih: 1318 H. yayimlandigi i¢in kitap basilirken ayrica ruhsat almaya R
[1900] gerek olmadigini beyan ettigi ancak bu durumun

matbaalar nizamnamesine aykir1t  oldugu ifade
edilmektedir.

32 Belge No: BOA, | Maarif Nezareti'nden ruhsat alinmadan Matbaa-i | Zararli kitap
[.HUS, 30/70 Amire'de ruhsatsiz kitap ile pek cok zararhi kitap | basmak

basildiginin tespit edildigi belirtilmektedir. Matbaa-i
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Amire devlet matbaasi oldugu halde orada ruhsatsiz ve
zararl kitap basilmasiin iiziicii bir durum oldugu ve
Miidiirti Mithat Efendi'nin matbaay1 iyi idare edemedigi
Tarih: 1312 H. icin azledilerek yerine Enciimen-i Teftis ve Muayene | Ruhsatsiz
[1895] Azas1 Salahi Bey'in tayin edildigi ifade ediliyor. Ayrica | kitap basmak
Matbaa Nezareti'nin de Maarif Naziri'na ihale kilindig1
ve matbaada basilacak seylerden nazirin sorumlu
olacagi belirtiliyor.
Belge No: BOA, | Titiin hakkinda zararh birtakim risaleler basip nesreden .
AMKT.MHM Hoca Emin Efendi'nin, Kiitahya'ya iki yil siirgiin | Zararh risale
33 | 376/89 " | edildigi belirtilmektedir. Bu risileleri basan Ali | basmak
L Efendi’nin bir ay miiddetle matbaasi kapatilarak | 740arl; kitap
Tarih: 1283 H. kendisinden 10 adet mecidiye altin1 ceza alindig1 ifade | ¢qtmak
[1867] edilmektedir.
Belge No: BOA, Diiyun-1 Umumiye Miitercimi Ali Muzaffer Bey'in telif
MF.MKT Odeyerek resmi ruhsat ile bastirdigt "Muharebenin | Yazar hakkini
34 | 388/38 ’ Sebebi ve Osmanlilarin Galibiyeti" isimli risdlenin | ihlal etmek
. Babiali Caddesi'nde Attar Yorgaki tarafindan | suretiyle basim
Tarih: 1315 H. Panapotidis Matbaasi'nda Rumca olarak ruhsatsiz | yapmak
[1898] basilan niishalarinin toplattirtlmasi.
Rusya’da basilan zararh kitabin Osmanli topraklarma | Telif haklari
kagak yollardan getirildiginin tespit edildigi ve bunun | gozetilmemis
Belge No: BOA, | gnlenerek meveut niishalarmin toplatilmasi gerektigi | Mmatbuatin yurt
35 Y.MTV, 110/23 | pelirtilmektedir. Ayrica ecnebi matbaacilar tarafindan 91$1ndan
Tarih: 1312 H. basilip ecnebi memleketlerden kagak girdigi zannedilen | tlkeye
[1895] bir takim kitaplarin Osmanli topraklarinda basildiginin | Sokulmast
tespit edildigi ve bunun Onlenmesi gerektigi ifade | Ryhsatsiz
edilmektedir. kitap basmak
Rubhsatsiz
Beyoglunda Firuzaga Caddesi’nin arka yolunda | Matbaa agmak
Belge No: BOA, | jnilecek Sokagi'nda dogramaci diikkaninin yanindaki Matbaa
36 MF.MKT, 81/63 | iki numarali hanede Mosyd Corci adinda birinin olmayan bir
Tarih: 1300 H. ruhsatsiz bir matbaa agip, evrak basdiginin tespit yerde izinsiz
[1883] edildigi ve hakkinda gerekli tahkikatin yapilmasi | kitap risile ve
gerektigi ifade edilmektedir. evrak basmak
ve yayinlamak
mal ve icrasi
Belge No: BOA, | jmal hakki Tophane-i Amire'ye ait olan sanayi-i | bir sahsa veya
DH.MKT, nariyenin bazi kisiler tarafindan imal edilerek | bir sirkete
37 124/28 satildiginin tespit edildigi ve bunun yasak oldugundan | imtiyaz olarak
Tarih: 1311 H. | bu hususta Sehremaneti'nce gereginin yapilmasi | verilmis olan
[1893] gerektigi belirtilmektedir. seyi yapmak
ve yaptirmak
38 | Belge No: BOA, | Saltanat-1 Seniyye aleyhinde nesr olunan bir takim | Ruhsatsiz
[LHUS, 107/1 zararli kitablarin Beyrut vilayetince ele gecirildigi ve bu | kitap basmak
Tarih: 1321 H. gararll l‘(itaplar}rvl. ‘masraﬂ'armm famva]-i vilayetten Devlet
[1903] O0denmesi gerektigi ifade edilmektedir. bityiikleri
(saltanat,
hiikiimet ve
saltanata
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mensuplari)
aleyhinde
gazete, kitap
ve sakincali
evrak basmak
ve yayinlamak

Belge No: BOA,

Dikran Cukaciyan’in opera temsili i¢in imtiyaz talep
ettigi ve buna tiyatro imtiyazina sahip olan Giilli

Tarth: 1328 H.
[1910]

belirtilmektedir. Bu konuda matbaacilara gerekli ikazin
yapildigi, dini kitaplar1 ruhsatsiz basmaya devam eden
matbaacilardan bastiklar1 kitaplarin alinacagi ve bu
matbaacilara 25 ila 50 Osmanl altim nakit para cezasi
uygulanacag ifade edilmektedir.

Agop’un itiraz ettigi belirtilmektedir. Ancak giillii | Telif Hakkina
39 SD, 501/3 Agop’un itiraz1 haksiz bulunarak Dikran Cukactyan’a | Aykiri Tiyatro
Tarih: 1293 H. opera temsil imt.iyam. ver.il¥ni$tir. Ayrica Dikran | ve Qpera Icra
[1876] Cukaciyan’in kendi tertip ettigi operalarin Giillii Agop | Et(tir)mek
tarafindan izinsiz olarak sahnelenmesinin  Giilli
Agop’un hak ve salahiyeti olmadigi ifade edilmektedir.
Dersaadet'de Mushaf-1 serif, Kuran ciizleri ve hadis
kitaplar1  gibi  dini  kitaplarin  Seyhiilislamlik
Belge No: BOA, makamindan ruhsat alinarak basilmasi gerektigi halde
DH_EUM THR pek cok m_atbaamn bu tiir kitaplart ruhsat§1z olaqu Ve | Ruhsatsiz
40 |.27/16 hatal1  bilgilerle  bastiklarmin  tespit  edildigi kitap basmak
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Oz

Bu aragtirmanm temel amaci, Tiirkiye’deki il halk kiitiphanelerinin mevcut
orgiit kiiltiiri yapisim1 degerlendirerek, yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisina
sahip olunamamasmim nedenlerini belirlemek ve bu durumun yenilik¢i orgiit
kiiltirdi ile iligkisini ortaya koymaktir. Ayrica, ¢alisma bulgularina dayanarak
Tiirkiye i¢in ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem plani onerisi
gelistirmek de amaglanmaktadir.  Arastirma, Tirkiye’deki il  halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunu
toplam 323 yonetici ve kiitiiphaneciyi ve Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Midiirliigii’nde yonetici statiisiinde gérev yapan yedi yoneticiyi kapsamaktadir.
Aragtirma orneklemi olasiliga dayali tabakali drneklem ydntemine gore basit
rastgele bi¢imde belirlenen 182 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma betimleme
yontemi ile gerceklestirilmis, veriler anket ve yari yapilandirilmis goériisme
teknigi ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda, kiitiiphanecilerin il halk
kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimlarindan
memnun olmadiklari, mevcut durumda hiyerarsi kiiltiiriniin baskin oldugu ve
onun yerine adokrasi/yaratici kiiltiiriin hedeflendigi/uygun goriildigii ortaya
cikarilmistir. Calismada, ayrica kiiltiirel bir degisimin gerektigi de anlasilmis
olup, bu degisim siirecine temel olusturabilecek yenilikg¢i 6rgiit kiiltiirii stratejisi
ve eylem plan1 6nerisi sunulmustur.

Abstract

The main purpose of the research is to evaluate the current structure of
organizational culture in provincial public libraries in Turkey, to determine the
causes of the failure to develop innovative management and innovative service
structures and to reveal the relationship of this situation with the organizational
culture. In addition, it aims at developing a national innovative organizational
culture strategy action plan proposals that are based on the study findings. The
scope of the research consists of 323 administrators and librarians who are
working in provincial public libraries in Turkey and graduated from the
Department of Information Management and seven executives working in an
administrative status in General Directorate of Libraries and Publications. The
research sample consists of 182 participants determined by simple random

*Bu makale 2021 yilinda Erding Alaca tarafindan Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi
Anabilim Dalinda tamamlanan “Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphanesi Yonetim ve Hizmet Yapisimn Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii
Acgisindan Degerlendirilmesi” baslikll doktora tezine dayanarak hazirlanmustir.
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method according to the probability-based stratified sampling method. The research was carried out with
descriptive method, and the data were collected by a questionnaire and semi-structured interview technique. As a
result of the research, it was revealed that librarians are not satisfied with the current management and service
development approaches of the provincial public libraries, the hierarchy culture is dominant in the current situation,
and the culture of adocracy/creative is targeted/deemed appropriate instead. In the study, it has also been
understood that a cultural change was required, and an innovative organizational culture strategy and action plan
proposal, which will be the basis for this change process, were presented.

1. Giris

Toplumlarin gelismislik diizeyi ne olursa olsun, her toplum siirekli bir degisim i¢indedir. Bireylerin
sosyal iligkilerinden olusan toplumsal yapt ve bu yapinin belirli bir diizen iginde yiirlimesi i¢in
olusturulan kurallarin igslemesi ile ortaya ¢ikan toplumsal kurumlar da siirekli degisim gostermektedir
(Oz, 1997, s. 1). Toplumsal yasamin, iligkilerin ve gereksinimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan halk
kiitiiphaneleri (Y1lmaz, 1995, s. 1), bu siirekli degisimin 6zellikle sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarinda
rol almaktadir. Drucker (aktaran Budak, 1998, s. 17), yenilik yaratamayan dev kuruluslarin degisime
ayak uyduramadiklarindan yok olabilecegine 6zellikle kdr amaci giiden isletmeler agisindan dikkat
cekerken, benzer bir yaklagimin, halk kiitiiphaneleri gibi kar amaci giitmeyen orgiitler icin de gegerli
olabilecegi sdylenebilir. Burada yeniden yapilanma kavramu ortaya ¢tkmaktadir. Koklii bir degisim
olarak nitelendirilen yeniden yapilanma kavrami; “bir orgiitte stratejik dnemi olan ve katma deger
yaratan tiim siireglerin ve bunlarin dayandigi tiim sistemlerin, politikalarin ve orgiitsel yapimin
verimliligini artiracak ve is akisini en iyi sekilde diizenleyecek nitelikte, kokten ve hizli bir bicimde
yeniden tasarlanmas1” (Yavuz ve Biz, 2015, s. 5) olarak tanimlanmaktadir. Yasanan ¢agin gerekleri ve
kurumsal siirekliligin 6nemi géz oniine alindiginda, halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet anlayiginin da
yenilikgi orgiit kiiltiirli kapsaminda yeniden yapilandirilmasit kagimilmazdir. Yeniden yapilanma
siirecinde yenilikgilik ve yenilik¢i kiiltiir kavramlar1 kilit rol oynamaktadir. Yenilik¢ilik kavrami
orgiitsel agidan ele alindiginda, “Grgit tyeleri tarafindan yeni mal ve hizmetlerin isletmeye yarar
saglayacak sekilde bir iirlin ve/veya hizmete doniistiiriilmesi siirecini kapsayan bir kavram” (Aksay,
2011, s. 10) olarak tamimlanmaktadir.

Gliniimiizde, kurumlarin varliklarin1 korumalar1 ve giliglendirerek siirdiirmelerinde, yenilik¢iligin ve
yenilik¢i yaklasimlarin stratejik bir arag olarak kullanilmasi (Alaca ve Yilmaz, 2017, s. 155), yenilik¢i
stratejilerin ortaya konulmasi son derece dnemlidir. Budak (1998, s. 146) yenilikgi stratejinin temelinin
eski, modasi gecmis ve 6lmekte olan her seyi sistematik olarak terk etmek olduguna dikkat ¢gekmektedir.
Ote yandan Alaca (2015, s. 61-64) Tiirkiye’de yenilik¢ilik konusunda 6ne ¢ikan birtakim halk
kiitliphanelerinin varligina dikkat cekerken, yenilik¢iligi kismen de olsa orgiit kiiltiiriine doniistiirmeye
calisan az sayida halk kiitiiphanesi oldugunun altim cizmektedir. Ote yandan, “her kurum kendi
icerisinde kiiltiirel bir dokuya sahiptir. Bu doku orgiit kiiltiirii olarak nitelendirilmektedir. Stirekli ve
hizla degisen toplumsal gereksinimlere karsilik verebilmek, kurumsal verimi artirmak, yenilik¢iligi
benimsemek ise ancak yenilik¢i Orgiit kiiltiirii gibi dinamik bir kiiltiir yaklagimi ile saglanabilir.
Yenilik¢i orgiit kiiltiirli; geleneksel degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmay1 esas alan,
degisimi yasamin en temel yasasi olarak goren, yeni iiriin veya hizmet iireterek hizmet agin1 genisleten,
geleneksel kiiltiiriin koruyucu, merkezi ve hiyerarsik yapisinin aksine esnek, yenilik¢i, ¢ok merkezli
veya adem-i merkezi orgiitlenmeyi esas alan orgiit kiltiirii tipi” (Aktan ve Tutar, 2006, s. 1) seklinde
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin gelecegini yakindan ilgilendiren, kurumsal stirekliligin, etkinligin
ve verimliligin anahtar1 olarak nitelendirilen yenilik¢i orgiit kiiltiirti yaklagiminin kavramsal olarak
algilanmasi, yenilikgilikle ilgili strateji unsurlarinin ortaya konulmasi, uygulamaya gegilmesi ve
yayginlastiritlmas1 Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetimi, hizmet anlayisi ve orgiit kiltiiri
acisindan Onem tasimaktadir. Bu ¢aligmada, 6nce konunun kuramsal igerigi “yonetim, orgiitsel
yapilanma ve halk kiitiiphaneleri” ile “yenilikeilik, orgiit kiiltiirii ve halk kiitiiphaneleri” bagliklar1
altinda ortaya konacak, daha sonra ¢aligmanin bulgular1 degerlendirilecek ve sonunda bulgulardan elde
edilen sonuglara dayanarak Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri i¢in yenilikgi bir orgiit kiiltiirii stratejisi ve
eylem plan1 6nerisi sunulacaktir.
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2. Yonetim, Orgiitsel Yapilanma ve Halk Kiitiiphaneleri

Tarihi, insanoglunun tarihi ile paralellik gosteren yonetim kavrami, her donem giindemde olan,
toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. sartlarina baglh olarak degisime ugrayan, toplumsal yapi ile
sik1 iliski ve etkilesim icerisinde olan bir kavramdir (Altay, 2018, s. 124; Oztas, 2017, s. 17). En sade
anlamiyla yonetim; orgiitsel amaglar dogrultusunda karar alma ve uygulatma siiregleri toplamu (Eren,
1991, s. 3) olarak tammlanabilir.

Toplumsal doniisiim alanindaki degisimlere bagli olarak klasik, neo-klasik ve modern seklinde bir takim
yonetimsel yaklasimlar ortaya c¢ikmis ve ilerleyen silirecte bu yaklagimlar c¢aga uygun sekilde
gelistirilmeye caligilmigtir. Diger yaklasimlardan farkli olarak modern yonetim anlayisinda en iyi tek
bir orgiit yapisinin kabul edilemeyecegi, orgiitiin ¢evre ile siirekli iletisim halinde olmasi ve orgiitiin
acik bir sistem olarak diisiiniilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Oztas, 2017, s. 18, 22). Orgiit, alan
yazinda ¢ok fazla ve farkli yaklagimlarla ele alinirken genel ve sade haliyle; “iiyeler tarafindan
olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi” (Sisman, 2014, s. 24)’dir. Orgiitlerde yonetim ve hizmet
yapisina yon veren, Orgiit i¢i iletisim ve igleyisin temelini olusturan etkenlerin basinda orgiit yapisi
gelmektedir. Degisimin siirekliligi géz oniine alindiginda, kurumsal siirekliligini saglamak isteyen her
orgiit, orgiit yapisint ve oOrgiitsel yapilanma siirecini iyi organize etmek durumundadir. Akin (2003)
orgiitsel yapilanmayi; orgiit yapisini olusturan biitiin unsurlarin birbirleriyle uyum ve etkilesim
icerisinde bulunmasini gerektiren ve c¢evresel/toplumsal degisim ve doniisiimlere karst sekil
degistirebilen biitiinciil bir yap1 olarak nitelendirmektedir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde drgiitsel yapilanma hep goz oniinde bulundurulmus ve
cagin gereklerine gore degisim ve doniisiim gostermistir. Halk kiitiiphaneleri de bu toplumsal degisimin
dinamigi olarak nitelendirilmekte (Oz, 1997, s. 37), kurumsal verimlilik, etkinlik ve siireklilikleri i¢in
orgiitsel yapilanmay1 Orgiit ve organizasyon yapisina yansitmak durumundadir. Ciinkii Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde gdzlenen mevcut orgiitsel yapilanma bigiminin halihazirda yasanan sorunlar
gidermek ve gelecege iliskin umut vermek i¢in yetersizlik gostermesi orgiitsel yapilanma ihtiyacinin
onemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Akin, 2003, s. 222). Bununla birlikte, geleneksel
oOrgiit yapisinin ¢evresel/toplumsal degisim ve doniisiime karsilik verebilmesi zor olacagindan orgiitsel
yapilanma, kullanici ilgisinin zor ¢ekildigi ve bu ilginin giigliikkle canli tutabildigi halk kiitliphaneleri
acgisindan ayrica onem tasimaktadir (Alaca, 2015, s. 88).

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin 6nemli bir boliimii Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) biinyesinde
yer alan Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii (KYGM)’ne baglidir. Yonetimsel fonksiyonlarda
2012 yilinda yiiriirliige giren Halk Kiitiiphanesi Yonetmeligi (Halk Kiitiiphaneleri, 2012) ve Kiitiiphane
Hizmet Esaslar1 Genelgesi (Kiitiiphane Hizmet, 2012) dikkate alinmaktadir. Bunlarin yani sira, Kiiltiir
Bakanligi Yaym Se¢me Yonetmeligi, Kiitiiphanelerde Egitici Kiiltiirel Faaliyetler Yonetmeligi,
Kiitiiphaneler Arasi Basma Kitaplar1 Odiing Verme Yonetmeligi de bulunmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinde orgiitsel yapilanma ise genel olarak merkez kiitiiphane, sube, ¢ocuk, edebiyat-miize
kiitiiphanesi, gezici kiitiiphane ve gegici dermelerden olusmaktadir. Orgiit yapis1 kadar halk
kiitiiphanelerinin organizasyon yapist da Onem tasimaktadir. Kurulgan (2015, s. 245-270), bilgi
merkezlerinin organizasyon siireci igerisindeki gorev ve sorumluluk alanlarini ti¢ grupta toplamigtir. Bu
gruplar; iglem birimleri, destek birimleri ve yonetim birimidir. Halk kiitiiphaneleri acisindan islem
birimleri teknik hizmetler ve kullanici hizmetleri olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri acisindan hizmet kavrami genel hatlariyla; toplumu olusturan bireylerin 1rk, renk,
yas, cinsiyet, milliyet, din, dil, mevki veya egitim diizeyine bakilmaksizin, gereksinim duydugu bilgiye
zamaninda, istenilen ortamda ve dogru olarak erigimini saglamak {izere {icretsiz olarak yiiriitiilmesi
beklenen is ya da gorevler biitiinii olarak tammlanabilir (Alaca, 2015, s. 23; Halk Kiitiiphaneleri, 2012).
Hizmet gelistirme siirecine iceriden ve disaridan yon veren pek c¢ok etki faktoriinden bahsetmek
miimkiin olmakla birlikte, yonetim bi¢imi, yonetici yaklasimi, hizmet anlayis1 ve orgiit kiiltiirii bu
etkenlerden bazilaridir (Alaca, 2015, s. 27, 81; Aslaner, 2010, s. 15-24; Celik ve Kiigiik, 2015, s. 62;
Robbins, 1996, s. 717-718; Uslu, 2007, s. 15-17). Bu etki faktorleri ve daha fazlasi, hizmetlere ve hizmet
gelistirme siirecine yon verdigi gibi, orgiit kiiltiiriiniin de olugsmasina ve sekil almasina etki etmektedir.
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Kiitiiphanelerin amaglarina etkin bir sekilde erigebilmesi ve kurumsal varligini siirdiirebilmesi
faaliyetlerindeki basarisina (Kurulgan, 2015, s. 249), bu basar1 ise orgiitsel yapilanmaya baglidir. Demir
ve Okan (2009, s. 58) iyi, etkili ve yliksek performans saglanabilmesi i¢in iyi bir Orgiit yapisinin
gelistirilmesi gerektiginin aksi takdirde kotii, etkisiz ve verimsiz bir rgiit yapisindan iyi performans
beklemenin anlamsiz olacaginin altin1 ¢izmektedirler. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut 6rgiit
yapisinin yasanan degisim ve doniisiime ayak uyduramayacagi diisiiniilmekte, buna baglh olarak da
yonetim ve hizmet yapisinin geleneksellikten uzaklasip yenilikgi oOrgiit kiiltiiri ¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin de ortaya konulan ulusal nitelikteki strateji eylem planina
dayanarak gerceklestirilmesi bu ¢alismanin odak noktalarindan biridir.

3. Yenilikcilik, Orgiit Kiiltiirii ve Halk Kiitiiphaneleri

Gegmiste Tiirk sirketleri i¢in, bir liiks olarak nitelendirilen, bugiin ise kar amaci giiden/gilitmeyen tiim
sirketler/orgiitler i¢in ciddi bir sorun haline gelen ve hayatta kalabilmenin, kurumsal siirekliligin tek
yolu olarak nitelendirilen (Ates, 2007, s. 13; Robbins ve Judge, 2013, s. 20) inovasyon ya da Tiirkge’de
karsiligi olarak kabul goren yenilik/yenilik¢ilik/yenilenme/yenilesim genel olarak bir fikrin
misteride/kullanicida  memnuniyet olusturacak pazarlanabilir bir {irlin, hizmet ya da yOnteme
doniistiiriilmesi (Alaca, 2015, s. 29) seklinde tanimlanmaktadir. Bunun yan1 sira, “yeni veya dnemli
derecede iyilestirilmis bir {irin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” (Organization for Economic Cooperation and
Development (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) [OECD], 2006, s. 50), cevreye uyumu saglamak
i¢in orgiitlerin yap1 ve siireglerinde yapilan degisim aract (Damanpour, 1987, s. 676) seklinde de
tanimlanmaktadir. Yenilik¢ilik kadar, kurumsal siirekliligi, verimliligi ve basariy1 yakindan ilgilendiren
onemli bir diger kavram ise orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii; i¢c uyum ve dis ¢evre uyumunu saglayan,
oOrgiit liyeleri tarafindan olusturulan ya da gelistirilen, ise yaradig1 i¢in goz ardi edilemeyen ve Orgiite
yeni katilanlara da aktarilan temel varsayimlar toplamu (Schein, 1983, s. 14; Schein, 1984, s. 3; Tutar,
2017, s. 195), orgiit tiyelerini birbirine, orgiitii de topluma baglayan sosyal bir bag (Karahan, 2008, s.
459) olarak tanimlanmaktadir.

Tirkiye’de Ozellikle kamu sektoriindeki yenilik¢ilik ¢aligmalarmin 1980°1i yillarda hissedildigi
varsayimindan yola ¢ikarak (Akyos, 2007), bir kamu kurumu olan halk kiitiiphaneleri agisindan da
yenilik¢i ¢aligmalarin ¢ok gecikmeden hayata gegirildigini séylemek miimkiindiir (Yilmaz, 2005a, s. 1;
Yilmaz ve Bayir, 2004, s. 79-80). Ilgili calismalarda, halk kiitiiphaneleri agisindan teorik olarak smirlar
cizilmeye calisilan yenilikgilik kavrami ve yaklasiminin, Tiirkiye’deki halk kiitliphaneleri kapsaminda
pratikteki yansimalarina da rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda, gerek yenilik¢iligin yayginlagsmasi
gerek bir kisi ya da bir grubun 6zel bir etkinligi olarak degil de, isin normal bir parcasi olarak algilanmasi
(Luecke, 2011, s. 125) gerek teoride giiclii dayanaklara sahip olunmasi gerekse pratikteki uygulamalarin
kisisel ¢abalarla smirli kalmamasi i¢in bu alanda kapsamli ve nitelikli adimlarin atilmasi 6nem
tagimaktadir. Anthony (2014), yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligi ile iligkisi
olduguna dikkat ¢ekerken, bu kavramin kisisel diizeyde alg1 ve kurumsal diizeyde uygulama farklilig
gosterebilecegine de vurgu yapmaktadir.

Halk kiitiiphaneciligi alaninda yenilik¢ilik “degisen ¢evre kosullar1 ile uyum yapabilme amacini giiden
orijinal diistinceler iiretme kabiliyeti ya da kapasitesi” olarak tammlanmaktadir (Altay, Todorova ve
Dursun, 2013, s. 198), Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet kavramu ise;
tamamuyla yeni bir hizmet, var olan bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmasi, yerel bolgenin/bolge
halkinin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir hizmet ve var olan bir hizmetin
gelistirilmesi/genisletilmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir hizmet (Alaca, 2015, s. 32) olarak dort farkl sekilde
tamimlanmaktadir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bina, derme, biitge, personel ve kullanici profili
bakimindan gerek bolgesel gerekse ayni bolge sinirlari igerisinde kurumsal diizeyde farklilik gdstermesi
dort farkli yenilik¢i hizmet yaklagiminin ortaya atilmasindaki en énemli gerekceyi olusturmaktadir.
Yenilik¢i hizmet siireci kapsaminda kullanict memnuniyeti, pazarlama ve siireklilik kavramlari 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ti¢ kavram, yenilikgilik kavramini var eden unsurlardir. Bununla birlikte dogru ve etkili
yenilik¢ilik yaklagiminin bagta kurumsal siireklilik, etkinlik, verimlilik olmak {izere gerek kurumsal
gerekse personel agisindan halk kiitiiphanelerine birgok yonden katki saglayacagi goz ardi edilmemelidir
(Alaca, 2020, s. 104-105).
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Yenilik¢i hizmet gelistirme agamasmin iyi organize edilmesi, yenilik¢iligin Orgiit kiiltiiriine
doniistimiinii kolaylagtiracagi gibi kurumsal siirekliligi olanakli kilacaktir. Bu baglamda, Aktan ve Tutar
(2006, s. 1) yenilikei orgiit kiiltiiriinii; geleneksel degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmay1
esas alan kurum kdltiirii tipi olarak nitelendirmektedirler.

Yenilikgilik, degisimin, uyum saglamanin, beklentileri karsilayabilmenin, kabul gérmenin en etkili araci
olarak nitelendirilebilir (Alaca, 2017, s. 212). Bu baglamda, yoneten ve yonetilenlerin ¢aba ve gayretleri,
onceden belirlenen amaglar, politikalar ve stratejilerle (ilke, plan vb.) ayni yonde olmak, birbirini
tamamlamak durumundadir. Yenilik¢i orgiitlerin  kimliginin siirekliligi Oncelikle yenilikgiligin
gerektirdigi bir mimariye gore gelistirilen strateji ve bu stratejiyi hayata gegiren yonetsel anlayisa iglerlik
kazandirmaya dayanmaktadir (Altuntug, 2008, s. 367). Bu baglamda, ¢aliyma kapsaminda ortaya
konulan strateji eylem planminin, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmet yapisini
yenilik¢i orgiit kiiltlirli cercevesinde yeniden sekillendirecegi, gerek alan yazina gerekse Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanesi yonetim ve hizmet yapilanmasina ileriki yillar i¢in katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4. Literatiir Degerlendirmesi

Alan yazinda, halk kiitiiphanelerinde ydnetim, orgiitsel yapilanma ve Orgilit kiiltiirii agisindan
gerceklestirilen galigmalar bulunmaktadir. Klasik yonetim diisiincesinin ortaya ¢iktigi, gelistigi ve
benimsendigi 1880-1930 tarihleri arasinda (Kurulgan, 2015, s. 70) kiitiiphanelerin daha ¢ok birer isletme
olarak nitelendirildigi, isletmecilik ilke ve yontemlerine gore yonetilmeye calisildigi anlagilmaktadir.
Uluslararas1 alan yazindaki ¢alismalarda, yetki sahibi insanlarin kendi makamlarmi koruma egilimde
olmaya, degisime ve yeniliklere karsi direng gostermeye, geleneksel yaklagimlar sergilemeye yatkin
olduklarma (Bundy, 1966), Kkiitiiphanelerde profesyonel ve biirokratik olmak ftizere iki farkli
orgiitlenmenin olusturulmasi ve her iki orgiitlenme yaklagiminin sinirlariin belirlenmesi gerektigine
(Jaffe, 1990), iyi bir yonetim ve Orgiit yapisinin kiitiiphane faaliyetlerinde/hizmetlerinde 6nemli bir
etken olduguna ve geleneksel yaklasimin kalici bir sekilde tiim benzer orgiitlerde uygulanamayacagina
(Oh, 1966) deginilmektedir. Edwards (1989, s. 26) kiitiiphanelerde biirokrasinin egemen oldugunun
altim1 ¢izmektedir. Tiirkiye’de kiitiiphanelerin isletme 6zelliklerini ele alan 2000 yili 6ncesi yeterli
sayida ¢alisma olmadigma ve yonetimi etkileyen faktorlerden (personel, kullanici, bina, bilit¢e, derme,
mevzuat) ziyade, dogrudan kiitiiphane yonetimini inceleyen ¢alismalarin yetersizligine (Yontar, 1995,
s. 16-17, 86) dikkat ¢ekilmektedir. Bu anlamda, Tunckanat (1987)’in ve Erbay (1993)’1n iiniversite
kiitiiphanelerinde yonetim, Yontar (1995)’1n belge-bilgi merkezlerinde bilimsel yonetim adli ¢alismalari
ve Atilgan ve Arslantekin (1996)’in yayina hazirladiklar Tiirkiye’de bilgi merkezlerinin yonetimi ve
sorunlarma yonelik ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. 2000 yil1 sonrasi, basta iiniversite kiitliphanelerinin
yoOnetimi olmak iizere genel anlamda bilgi merkezleri yonetimi konusuyla ilgili ¢alismalara daha sik
rastlanmaktadir. Altay (2018), Anameri¢ (2005), Bayter (2018; 2020), Celik (2000), Kurulgan (2005),
Kurulgan (2015), Kurulgan ve Ispir (2009), Yilmaz (2004) ve Yilmaz (2005b)’1n ¢alismalar1 bu konuda
one cikan bazi orneklerdir. Bilgi merkezlerinde risk ve kriz yonetimi baslikli calisma ise bilgi
merkezlerinde yonetimsel siireclerle ilgili giincel kaynaklardan biridir (Kuzucuoglu ve Sesen, 2020).

1930-50 yillarinda gelisen ve yayginlasan neo-klasik yaklagimin bilgi merkezlerine yansimalar1 da
1930’lara dayanmaktadir. Kiitliphane yoneticisi-calisan iliskileri {izerine ¢aligmalar gerceklestirilmis,
kiitliphanecilerin karar alma siireglerine dahil edilmesi giindeme gelmistir (Kurulgan, 2015, s. 99).
Kiitliiphanelerde personel egitiminin ve yonetiminin Orgiitsel demokratiklesme siireci ile iliskisine
(Herbert, 1939; Krug, 1942; Winslow, 1953), kiitiiphanelerde hak ve ¢ikarlarin korunmasi igin
sendikalagsmaya (Berelson, 1939), bilimsel yonetim yaklasiminin kiitliphanelerde uygulanmasi
gerektigine (Shaw, 1954), yonetici egitiminin gerekliligine (Bixler, 1945) ve kiitiiphanecilerin is
doyumlarma (Prescott, 1946) deginen calismalar bu donemde 6n plana ¢ikmaktadir. Tirkiye’de,
kiitliphane sorunlarinin ¢alisan ve organizasyon agisindan incelenmesine (Baysal, 1970), kiitiiphanelerin
standartlardan uzak olusuna ve yonetici-uzman sayisinin azligma (Yurdadog, 1972), yoneticilerin insan
davranislar1 konusundaki bilgi seviyesine deginen calismalar bulunmaktadir (Tezcan, 1988). Ayrica,
kiitliphaneci niteligi ve is giicli analizleri (Duman, 1988), bilgi merkezlerinin yonetsel islev ve teknikleri
(Baysal, 1991), kiitiiphanecilerin is doyumu ve memnuniyet diizeyleri (Celik, 1997; Karakas, 1990)
iizerinde durulan diger birtakim konulardir. Rahat ortamlarda calisan bireylerin yaratici kisiliklerini

190



Tiirkiye 'de Halk Kiitiiphanesi Yonetim... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 186 - 221

ortaya cikarabilme firsat1 (Konya, 2007) gibi konular da yine neo-klasik yaklagimin kiitiiphanelerdeki
etkilerine odaklanan ve bu etkileri yansitmaya ¢alisan arastirma konularindandir.

1950’1lerden sonra modern yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ile birlikte bu gelisimin
kiitiphaneler iizerindeki etkilerine iligkin caliymalarin da alan yazinda yer almaya basladigi
goriilmektedir. Degisim karsisinda kiitiphane hizmetlerinin planlanmas1 (Kemper, 1970 ve Lacy, 1969),
yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesi (Stueart ve Moran, 2007, s. 37), kiitliphaneleri etkileyen i¢ ve
dig faktorler, kiitiiphanelerin bu faktorlerle iligkisi, isbirligi, bu faktorlerin kiitiiphaneye etkileri (Lynch,
1974) oncelikli konulardandir. Ayrica, halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerinin gelistirilmesi
(Campbell, 1988), bilgi merkezlerinde karsilagilan sorunlarin sistem analizi yolu ile ¢ozliimlenebilecegi
(Yalvag, 1996) gibi konularda da ¢alismalar yapildigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda, son 20
yildir 6zellikle halk kiitiiphanesi sistemi odakli ¢aligmalarin 6n plana ¢iktigi, bununla birlikte yonetim
odakli caligmalarin da gergeklestirildigi goriilmektedir. A¢ikgdz ve Yilmaz (2013), Akkaya, Binici ve
Yildirim (2016), Akman, (2004), Akman ve Akman (2016), Aksakal (1997), Canata (2016), Demir ve
Giines (2016), Demircioglu (2007), Duman (2004), Faydaligiil ve Yilmaz (2007), Sevgisunar (1997),
Titiinetd (1996), Yildirim (2018) ve Yilmaz (1997; 2005b; 2013) halk kiitiiphanesi sistemi odakli
aragtirmalariyla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Tiirk kiitiiphaneciligini ve 6zelde halk kiitiiphanelerini gelisim
ve ¢agdaslasma siireci, yonetim yaklagimi ve politikalar agisindan ele alan kaynaklar da bulunmaktadir
(Keseroglu, 1989; Saglamtung, 1994; Soysal, 2007). Altay (2018) halk kiitiiphanesi yonetimi ve
yonetsel islevlerine dikkat ¢ekerken, Bayter (2018; 2020) halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim
anlayismin benimsenmesi ve hizmetlerin de bu yonetim anlayisina gore sekillendirilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Yener (1991), halk kiitiiphanelerinde c¢agdas yaklasim konusuna odaklanirken
Kurulgan (2015)’1n bilgi merkezlerinde ¢agdas yonetimi ele aldigi kapsamli ¢alismas1 6zellikle dikkat
cekmektedir.

Bilgi merkezlerinde/halk kiitiiphanelerinde yeni orgiit yapilarma ve orgiitsel yapilanmaya yonelik
fikirler de bir siiredir tartisiimaktadir (Kurulgan, 2015, s. 307). Orgiitsel unvanlarm o6nemini
kaybedecegi ve uzmanliklarin 6nem kazanacagi (Kurulgan, 2015, s. 311), dijital doniisiimle
kiitiiphanecilerin rol, beceri ve sorumluluklarinin degisecegi (Mantar, 2018; Odabas, 2018; Wenborn,
2018), halk kiitiiphanelerinin fiziki olarak yaratim alanlarma (maker space) uygun, birlikte diistinme,
iiretme olanagi sunan teknoloji ve birey gelisimi odakli yeniden tasarimi (Reeder, 2011), yaratim
alanlarmin saglayacag birliktelik yaklasimi gercevesinde kiitiiphane tiyatrosu, miizesi, galerisi, arsivi
gibi olusumlarin kiitiiphaneye uyumu (Boaden ve Clement, 2009), geleneksel kiitiiphanelerin sanal
kiitiiphanelere doniisecegi (Boone, 2001, s. 286-289; Kurulgan, 2015, s. 310), kiitiiphane hizmetlerinin
sunulmasi ve gelistirilmesinde mobil uygulamalarin 6nem kazanacagi (The New Media Consortium,
2017; Eroglu, 2018, s. 472-475), halk kiitiiphanelerinin temel bilesen ve islevlerini koruyarak, 6rgiit
yapist, hizmetler, teknolojik olanaklar ve yonetim anlaminda degisim yasayacagi (Yilmaz ve Cevher,
2015) gibi konulara da dikkat c¢ekilmektedir. IFLA (The International Federation of Library
Associations and Institutions (Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari1 Federasyonu)’nin 2014
Raporunda, degisen bilgi ortamuna kiitiiphanelerin nasil uyum saglayacag: kiitiiphaneciligin karsi
karsiya kaldigi ciddi bir durum olarak nitelendirilmektedir (IFLA, 2014). Ufuk Raporu 2017 Kiitiiphane
Stiriimii (Horizon Report 2017 Library Edition)’nde de degisim ve doniisiim siireci ile ilgili olarak
ozellikle “igbirligi”, “etkin hizmet”, “kullanici odaklilik” “yenilik¢i hizmet ve uygulamalar” ve
“kurumsal yeniden yapilanma” gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (The New Media Consortium, 2017, s.
2). Ote yandan, 2019-2024 IFLA Stratejisi’nde de kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
etkili ve yenilik¢i hizmetlere gereksinim duyulduguna deginilmektedir (IFLA, 2019).

Orgiitlerde yenilikgilik faaliyetleri icin yaratic1 bir orgiitsel ortamim olusturulmas: ise ayrica énem
tagimaktadir. Bu baglamda orgiitiin yapisi, iklimi ve kiiltiirii gibi yaraticiligl ve yenilik¢iligi yakindan
etkileyen oOzelliklerde degisiklik yapilmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 29). Kurumlarin,
kullanicilarini elinde tutmasinin temel kosulu yaratict ve yenilik¢i hizmetler sunmaktir. Yaratmanin
dogasinda ise gelencksel yap1 ve kaliplardan kurtulmak yatmaktadir (Kilig, 2016, s. 33). Geleneksel
orgiit yapilari; kuralci, duragan, degisime karsi direng gosteren, mekanik ve biirokratik ozellikler
gosterirken, geleneksel olmayan/modern orgiit yapilari ise; esnek, uyarlanabilir, igbirligine 6nem veren,
statiiyii geri planda birakan, kat1 statii hiyerarsisinden uzak, toplu karar alma/verme egilimi gdsteren
ozellikler sergilemektedir (Karadere, 2017). Geleneksel yap1 kadar biirokratik yapidan kurtulamamak
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da inovasyona olan ilgiyi azaltmaktadir (Celiktas, 2008, s. 54). Geleneksel ve hiyerarsik yonetim
yaklagimi 21. yy. orgiitlerinde etkili olabilecek bir yaklasim olmamakla birlikte profesyonel is giiciiniin
(kiitiphanecilik  egitimi almig kiitiiphaneciler) yonetiminde ve kullanici gereksinimlerinin
kargilanmasinda yetersiz kalacaktir. Ciinkii gelencksel ve hiyerarsik bir sistem, kiitliphaneci ve
kullanicilarin bekledigi hiz, esneklik ve yenilikgilige izin vermeyen bogucu bir biirokrasi yaratacaktir
(Hemp ve Stewart, 2009, s. 114). Ashkenas (1999), Cetin ve Topaloglu (2018, s. 457) da hiyerarsinin
orgiitlerde yaratict ve yenilikgiligi engelleyen onemli bir unsur oldugunun altin1 g¢izmektedirler.
Hiyerarsi kiiltiirliniin hakim oldugu &rgiitlerde ¢alisanlarin itaat etmeleri, dnceden tanimlanmig gérev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeleri ve bu siiregte kendilerinden ¢ok fazla bir sey katmamalari
istenmektedir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, s. 80). Bu orgiit kiiltiirline sahip orgiitlerde iletigim,
genelde yukaridan asagiya dogru ger¢eklesmekte ve ¢aligsanlarin iistleri ile iletisimi sinirlandirilmaktadir
(Cavusoglu ve Kose, 2016, s. 126). Hatta calisanlar istlerine kigisel veya kurumsal diizeyde problemleri
veya problem olusturacak durumlari iletmekten de ¢ekinmektedirler (Sarikaya, 2013, s. 66). Liderler
tutucu ve temkinli olma egilimi gosterirken c¢alisgan uyumu ise daha ¢ok gozetim ve kontrolle
saglanmaktadir (Brown, 1988, s. 72). Ote yandan, adokrasi/yaratici kiiltiir ise yaraticihgi, yenilikgiligi
desteklemek ve tesvik etmek iizere icerisinde daha pozitif yonlii 6zellikler barmdirmaktadir. Bu orgiit
kiiltlirii, hiyerarsinin aksine girisimciligi, esnekligi, yaraticiligi, yenilik¢iligi, dinamizmi barindirmakta
ve bireylerin tecriibe, deneyim, yenilik, risk gibi kavramlar ile biitiinlesmesini zorunlu kilmaktadir.
Orgiitsel verimlilik, etkinlik, islevsellik, yeni yol, ydntem ve pazarlar yaratmak ise yine bu orgiit
kiiltiirliniin karakteristigini ortaya koymaktadir (Aydintan ve Goksel, 2012, s. 57; Karcioglu, Kahya ve
Buzkan, 2012, s. 84). Liderler hiyerarsiye gore daha yaratici ve risk alma egilimi gosterirken galigan
uyumu ise orgiitsel degerlere baghilikla giigclendirilmektedir (Brown, 1988, s. 72). Yurtseven (2001, s.
50), giinimiiz halk kiitiphanesi yonetim anlayisinin yavas yavas kati hiyerarsinin egemen oldugu
geleneksel yaklagimdan siyrilarak calisan odakli, giicii yayginlastirici, agik sistem odakli yonetim
yapilarina evrildigine dikkat ¢ekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumundaki etkinliginin,
verimliliginin ve kurumsal siirekliliginin saglanabilmesi i¢in yeni ve yaratict yonetim yaklagimlarinin
benimsenmesi ve bu sayede yaratict fikirlerin yenilik¢i yaklagimlara/hizmetlere doniistiiriilmesi
kaginilmazdir (Yildiz, 2011, s. 49). Yaratict fikirlerin yenilik¢i hizmetlere doniisebilmesi gelecege
doniik vizyon sahibi yoneticileri ve yonetim yaklasimini gerektirdigi gibi, bdylesine bir yonetim ve
hizmet yapisinin da ancak yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerine sahip kurumlarda ortaya ¢ikabilecegi
diistiniilmektedir. “Halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i olmalar1 ancak orgiitsel yapilarii ve isleyislerini
yenilikgiligi saglayacak sekilde diizenlemeleri ile miimkiin olacaktir” (Altay ve digerleri, 2013, s. 198).
Tirkiye’de, calisan iliskilerine gdsterilen 6nem her gecen giin artmakta ve kurumlar kiiltiirlerini bu
dogrultuda gézden gegirerek, hiyerarsiden uzaklasarak, ast-iist iletigimini tegvik etmektedir (Okmeydan,
2016, s. 161). Budak (1998, s. 175) yaratict bireye yenilik¢i hizmetler tasarlatacak ve onu harekete
gecirerek bu konuda tesvik edecek en 6nemli giiciin “yenilik¢i yonetim” olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Yenilik¢i yonetim ise kuskusuz “yenilikgi 6rgiit kiiltiiri” niin bir {iriiniidiir. Orgiit kiiltiirii, degisim
yoOnetimi siirecinin en Onemli etkenlerinden, kilit kavramlarimdan biri olarak nitelendirilmektedir
(Diiren, 2000, s. 241). Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitin amag ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde ve
orgiitsel etkinligin, degisimin basarilmasinda pay sahibi oldugu ayrica orgiitsel davranista tutarlilig
artirdi1 icin onemlidir (Vural, 2018, s. 63, 68). Ote yandan, orgiit kiiltiiriiniin stratejilerle
uyumlastirilmasi da orgiitsel basari tizerinde etkili olmaktadir (Arogyaswamy ve Byles, 1987, s. 653).
Degisime uyumun da gelistirilecek stratejilerle miimkiin olacagi savunulmakta (Budak, 1998, s. 24),
degisim yonetimindeki basar1 mevcut oOrgiit kiiltliriiniin degisimcilik ruhu ile gelistirilmesine
baglanmaktadir (Yildiz, 2011, s. 19). Giiglii bir 6rgiit kiiltiirtiniin, orgiitsel basari ile (Aksay, 2011, s. 44;
Martin, 2006, s. 384) orgiit performansi ve misteri memnuniyeti ile (Denison ve Mishra, 1995;
Xiaoming ve Junchen, 2012) iligkili oldugu da savunulmaktadir.

5. Calismanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci; Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltlirii yapisini
degerlendirerek, yenilik¢i yonetim ve hizmet yapisina sahip olunamamasinin nedenlerini belirlemek ve
bu durumun yenilik¢i orgiit kiiltiiri ile iligkisini ortaya koymaktir. Ayrica, ¢alisma bulgularina
dayanarak Tiirkiye i¢in ulusal nitelikte yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem plan1 6nerisi gelistirmek de
amaclanmaktadir. Arastirma, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapan ve Bilgi ve Belge
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Yonetimi (BBY) Bolimii mezunu toplam 323 yonetici ve kiitiiphaneciyi, ayrica KYGM’de yonetici
statiisiinde gorev yapan yedi yoneticiyi kapsamaktadir. Arastirma orneklemi olasiliga dayali tabakali
orneklem yoOntemine gore basit rastgele bigimde belirlenen 182 katilimcidan olugmaktadir. Tabakali
orneklem yontemi; dislayict ve kapsayici kategoriler kiimesi tanimlanan, orneklem cergevesinin
kategorilere boliindiigii, her bir kategoriden 6rnek olaylar segmek i¢in rastlantisal segimin kullanildigi
orneklem yontemidir (Neuman, 2013, s. 337). Orneklemin evreni temsil oran1 %56,3 olup 0,95 giiven
diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina gére 323 kisiden olusan bir evren 176 kisi ile 6rneklenebilmektedir
(Raosoft, 2004). Arastirma betimleme yontemi ile ger¢eklestirilmis, veriler anket ve yari yapilandirilmig
goriisme teknigi ile elde edilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket, {i¢ temel bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik dzelliklerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde, il
halk kiitiiphanelerindeki mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklasimlari ile yenilikgi hizmet
uygulamalarma engel oldugu disiiniilen etkenlerin belirlenmesine yonelik likert tipi sorulara yer
verilmistir. Anketin bu boliimiinde yer alan taslak maddeler, alaninda uzman bes kiitiiphaneci ve bir
akademisyen tarafindan incelenmistir. Anketin son boliimiinde ise Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi
(OKDO) bulunmaktadir. Bu &lgek her biri kendi igerisinde dort maddeden olusan alti alt bdliimden
olusmaktadir. 100 puan, her maddenin orgiitle ne dl¢iide benzerlik gosterdigine dayali olarak, her alt
boliimdeki dért madde arasinda béliistiiriilmektedir. Orgiitle en fazla benzerlik gosteren maddeye diger
maddelerden daha yiiksek puan verilmektedir. Kalan puan diger ii¢ madde arasinda esit ya da azaltilarak
boliistiiriilmektedir.  Olcekte “Mevcut Durum” ve “Hedeflenen Durum” seklinde iki siitiin
bulunmaktadir. Her iki siitun i¢in 100 puan iizerinden ayr1 ayri boliistiirme islemi gergeklestirilmektedir.
Bu sayede, halk kiitiiphanelerinin 6zellikle hangi 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini tagidigin1 (mevcut
durum) ve hangi Orgiit kiiltliriine yatkinlik gosterdigini (hedeflenen durum) ortaya ¢ikarmak
amaclanmustir.  Olgek; klan/isbirligi  kiiltiirii, adokrasi/yaratic1 kiiltiir, pazar/rekabet kiiltiirii,
hiyerarsi/kontrol kiiltlirii olmak tizere dort farkli kiiltlir tiiriiniin mevcut ve hedeflenen durumunu ayni
anda Olgebilmektedir. Calisma kapsaminda, kullanilan Olgek, diinya genelinde orgiit kiiltiirtinii
degerlendirmek i¢in en sik kullanilan, sosyal bilimlerde giivenilirligi ve gegerliligi farkli birgok ¢aligma
kapsaminda ispat edilmis bir 6lgek olup (Aktan ve Aydintan, 2016; Cameron ve Freeman, 1991; Cetin
ve Topaloglu, 2018; Karakilig, 2019; Ozdevecioglu ve Akin, 2013; Ozgdzgii ve Atilgan, 2017; Quinn
ve Spreitzer, 1991; Yeung, Brockbank ve Ulrich, 1991; Zammuto ve Krakower, 1991) saglik kurumlari,
egitim kurumlari, ulusal ve yerel yonetimler, tiniversiteler, askeri orgiitler, sivil toplum orgiitleri, oteller
ve kiitiiphaneler gibi birgok sektérde kullamilmaktadir. Calisma kapsaminda O6lgek maddelerinin
birbiriyle iliskisini hesaplayarak, i¢ tutarligin ne diizeyde saglandigini ortaya koymak i¢in cronbach alfa
i¢ giivenilirlik katsayis1 yontemi kullanilmistir. Tespit edilen cronbach alfa kat sayilari; klan/igbirligi
kiiltiirii i¢in .72, hiyerarsi/kontrol kiiltiirii i¢in .68, adokrasi/yaratici kiiltiir i¢in .69 ve pazar/rekabet
kiltiirii igin .65°tir. Caligma kapsaminda KYGM’de yonetici statiisiinde gorev yapmakta olan yedi
katilimci ile de yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

“Tiirkiye’'deki il halk kiitiiphanelerinde geleneksel yonetim ve hizmet gelistirme anlayisinin hdkim
olmasi, hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin olmasi ve yenilik¢i kiiltiirii destekleyecek strateji eksikligi
nedenleriyle yenilikci orgiit kiiltiirii olusturulamadigindan yenilik¢i yonetim ve hizmet yapist da
gelistirilememektedir” bigiminde olusturulan arastirma hipotezine bagli olarak ¢aligma kapsaminda
asagidaki aragtirma sorularma yanit aranmistir;

1) Turkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut yonetim ve hizmet gelistirme anlayis1 nasildir?

2) Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilik faaliyetlerini engelleyen etkenler nelerdir?

3) Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde hakim olan 6rgiit kiiltiirii tipi hangisidir ve yenilik¢i orgiit
kiiltiiriine ne diizeyde yatkinlik gosterilmektedir?

4) Tirkiye’deki il halk kitiiphanelerinin “baskin ozellikler”, “orgiitsel liderlik”, “calisanlarin
yonetimi”, “orgiitsel bag”, “stratejik onem” ve “basart Kriterleri” kapsamli 6zellikleri mevcut ve
hedeflenen durumlar agisindan hangi orgiit kiiltiirli anlayisina yakinlik gostermektedir?

5) Tirkiye’deki il halk kiitiphanelerinde yenilikgi orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasi i¢in gelistirilecek
ulusal bir stratejide hangi adimlar izlenmelidir?

Aragtirma igin 27.12.2019 tarihli, 838841 sayili Hacettepe Universitesi Etik Kurul onay1 alinmistir.
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6. Bulgular ve Degerlendirme

6. 1. Il Halk Kiitiphaneleri Personeline (Yonetici ve Kiitiphaneci) Uygulanan Anket Araciligiyla Elde
Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, calismaya katilan kiitiiphane personelinin demografik ozelliklerine, gorev yaptiklar
kurumun mevcut yonetim ve hizmet gelistirme anlayisina iliskin algi ve yaklagimlarina, yenilik¢iligi
engelleyen etkenlere iliskin yaklagimlarma, kurumlarindaki mevcut ve hedeflenen/olmasi gereken orgiit
kiiltiriine ve bu Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin yaklagimlarina yonelik degerlendirmeler
yapilmaktadir.

6. 1. 1. Kiitiiphane Personelinin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde katilimcilarin demografik verileriyle birlikte hizmet verdikleri bolgelere iliskin veriler
sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Diefizken Gmiplar n %
Cinsiyat Eadm o0& 52,7
Erksk 26 47.3
Toplam 182 100
Tag 23-32 wyag 68 374
3342 yag 57 313
43-52 yag 40 269
53 yas ve fizeni B 4.4
Toplam 182 104
Statd Y ometici 56 308
Eaniphanaci 126 G602
Toplam 182 100
Birim Idari Hizmatles 3 346
Teknik Hizmetlar G4 352
Okuyuwcn Hizmetleri 14 18,7
Teknik ve Okuyncn Hizmetler 11 6.0
Tim Birimler 10 5.5
Toplam 182 100
MMemniyet Ankara Universitesi 62 34.1
Istanbtul Universitesi 57 313
Hacettepe Universitesi 47 258
Marmara Universitesi 10 5.5
Atasirk Universitesi 5 2.7
Ankara Yildimm Beyazt Universitesi 1 0,5
Toplam 182 1040
Ennunda geirlen sirae 1 yildan az 14 7.7
1-5 1l 76 41.8
§-10 yl 57 313
11-15 wl 16 28
16 1l ve fizeri 10 104
Toplam 182 1040
Meslekte gecirlen siire 1 yildan az 2 1.1
1-5nl 47 258
§-10 yl 43 236
11-15 wl 34 18,7
16 w1l ve fizen 56 308
Toplam 182 1040
Hirmet verilen bolgeler I Anadelu Bolzesi 445 253
Earadeniz Balgesi 3z 17.6
Marmara Bolgesi 26 14.3
Akdeniz Balzesi 23 126
Egze Balgesi 19 104
Doz Anadolu Balgesi 19 104
Glineydofu Anadolu Balgasi 17 2.3
Toplam 182 1040

Tablo 1. Kiitiiphane Personelinin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyet dagiliminin neredeyse esit oldugu, licte
ikilik bir kismin (%68,7; n=125) 23-42 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarm %69,2
(n=126)’sinin kiitliphaneci pozisyonunda gdrev yaptigi, katilimcilarin 6nemli bir kisminmn idari
hizmetler (%34,6; n=63), bir diger onemli kismunin ise teknik hizmetler (%35,2; n=64) biriminde gorev
yaptigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin énemli bir kismunin Ankara Universitesi mezunu oldugu
goriilmektedir (%34,1; n=62). Kurumda gegirilen siire ve meslekte gecirilen toplam siireye bakildiginda
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katilimeilarin yarisinin en az alt1 yildir ayni kurumda ¢alistigr anlasiimaktadir (%50,5; n=92). Meslekte
gecirilen toplam siireye bakildiginda katilimcilarin tigte ikilik boliimiiniin en az alt1 yildir kiitiiphanecilik
sektoriinde oldugu goriilmektedir (%73,1; n=133). Bu ¢aligma siirelerinin, ¢alisilan kurumun sahip
oldugu orgiit kiiltiiriinii anlayabilme ve degerlendirebilme agisindan kiitiiphane personeline fikir
verebilecegi diisiiniilebilir. Katilimeilarm bolgesel dagilimina bakildiginda %25,3 (n=46)’liik oranla en
yiiksek katilimin I¢ Anadolu Bélgesi’ne ait oldugu anlasiimaktadir.

6. 1. 2. Kiitiiphane Personelinin Halk Kiitiphanelerinde Mevcut Hizmet Gelistirme ve Mevcut Yonetim
Anlayisina Iliskin Algi ve Yaklasimlar

Bu boliimde, ¢alismaya katilan il halk kiitiiphanesi personelinin gorev yaptiklart kurumlardaki mevcut
hizmet gelistirme ve yonetim anlayislarina yonelik yaklagimlari ortaya konulmaktadir. Tablo 2°de il
halk kiitliphanelerindeki hizmet gelistirme siirecine iliskin ifadeler desteklenme durumlari (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum siitunlarinin toplamima gore) en yiiksek orandan en diisiik orana dogru
stiralanmaktadir.
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g g § §
& 3 3 E 5 -
= 2 = B = = = =
Hirmet gelistirme sireci ile ilgili gérisler =) = & E = E E
68 El 2 El 48 E
bt b b ¥ ¥ b e =
n % o %% o Y« m Yo m Ya o Yo
Hirmetlere iliskin istatistikler kayit alona abmmaktadar. 40 370 T8 419 18 Do 5 27 12 646 182 100
Hirmsilere yonelik tamnm faalivetlsri (sosyal medya, gazete, tv vir.) gerpeklesnrilmekiedir,. 58 319 81 #45 22 121 15 82 ] 33 182 100
Farkh ve venilikgi diginceler a kurumda dikkate almmaktadir. 41 335 70 3B5 24 13,2 10 55 17 93 182 100
Enniphanemde hizmet gelistirme komnsunda zelensksel yaklagmlann disma gklmaskiadir 54 287 73 4001 14 4 143 135 2 182 100
Hizmetler kullamio odakh tasarianmaktadir 44 42 B3 4556 19 15,9 17 93 o 49 182 100

Hirmesi gelistirme konnsunda fikirlerim almmakts ancak son karan bagh oldofum yonetim 44 242 78 429 14 g8 28 154 14 88 182 100
vermekedir.

Cahgtifim birim hizmet gelistirme siirecinin digmda kalmams neden olmamsktadir. 52 284 64 363 30 165 12 104 15 82 182 100
Eaniphane personeli hizmet sunma konusunda isteklidic. 35 192 B3 4546 346 198 15 82 13 7.1 182 100
Hizmetlere iligkin sonuglar knnum personeli e paylasilmaktadioc. 38 09 T5 412 35 192 1B 29 16 48 182 100
Farkh kisi ve kuramlarls isbirlis vaplarak dz hizmet gelistisilmekiedir. 35 1892 75 412 31 170 28 154 13 7.1 182 100
Ennmmmmda, summlsn hizmetlerin somuglan raporlsmmaktadir. 28 154 79 434 31 17D 28 154 14 88 182 100
Edniphane personeli hizmet galistirme konusunda isteklidir. 3 198 70 385 39 214 23 1248 14 7.7 182 100
Universitede aldifim efitimi kurumumda nygulama olanaf bulmaktayim. 32 1746 73 401 34 1E7 31 170 12 646 182 100
Teknolojik olansklar hizmetler agsindan yeterlidir (bilgisayar saysi, e-post ile 2 154 74 40,7 14 g8 40 220 24 132 182 100
bilgilendirme vh.).

Eunumum, hizmetler apsindan esnek ve dafisime nywm saflayan bir yapiya sahiptir., 20 159 73 401 37T W3 24 143 17 o3 182 100
Hizmet gelistirme faalivetlen Srgut kultinimizin bir pargasudir. 21 21 79 434 44 1432 27 148 10 55 182 100
Enllanecn profili kutiphaneyi simekli hizmet gelistirme komsunda tegvik etmektedir. 3 165 65 357 40 220 37 203 10 55 182 100
Ennummmda hizmet gelistimme isteklendinbmekte Gzendinimeaktedic. 2 110 467 368 37 205 33 181 25 1537 182 100
Hizmetlere iligkin kullamica geri bildinmles dizenli olarsk almmaktadr. 12 104 &7 358 48 264 34 187 14 7.7 182 100
Eunumumun iginde buhinduin sosyo-kiiltirel vap: hizmetleri olumiu etkilemektedir. 17 23 63 M6 355 302 34 198 11 6.0 182 100
I5 yiikiimiin fazlah hizmet gergeklestirme sirecimi olumsuz etkilememektedir. 1 104 57 313 25 137 4 231 30 114 182 100
Mewont hizmet polinkasy/anlayisy, degizen knllamel gerekzinimlering karsilamada veterlidir. 12 g6 352 2B6 56 308 41 225 21 115 182 100
Toplomdaki kiitiphaneci alzis: hizmet gelistimme siirecimi ohonln etkilemektedir. 31 170 33 181 47 258 48 264 23 12456 182 100

Eamphanenin Sziki sarilan hizmetlerin gerceklestirilmesi kommsunds yeterhidicmygundnr. 25 137 35 102 17 03 36 108 &0 3749 182 100

Edriphane hirmetleri igin ozel kizsi we kurulwslardan finansal destek saflanmaya 12 G486 47 58 35 102 44 2432 44 242 182 100

fahsilmaktadir.

Ennm ¢ahsanlanma hizmet geh-inmekuuuslmda zirekli hizmest ifi egitim verilmekiedic. 1 &0

Hizmest tasarlama ve sunma kapssrmmds emef geqen personel ddiillendinlmektadir, 27 30 165 36 108 53 201

EY G den kimiphaneyve symlan biitce sunulan hizmetler icin yeterlidir. 27 X 143 41 225 55 302
Tablo 2. Katthmcilarin Il Halk Kiitiiphanelerinde Hizmet Gelistirme Siirecine Iliskin Yaklasimlar:
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Tablo 2’deki veriler incelendiginde ozellikle ve oncelikle; il halk kiitiiphanelerine ayrilan biitge
olanaklarmin iyilestirilmesi (%17,0; n=31) ve bu baglamda dogrudan kullanici hizmetlerine yonelik
biitge ayrilmasi, hizmet tasarlama ve sunma konusunda emek veren personelin édiillendirilmesi (%19,2;
n=35) ve bu ddiillendirme sisteminin maddi ddiillendirmeden ziyade mesleki gelisime olanak taniyacak
sekilde tasarlanmasi, hizmet gelistirme konularinda siirekli hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesi
(%25,8; n=47) ve bu sayede personelin diinyadaki ve Tirkiye’deki farkli gelismelerden haberdar
edilerek, bilgilerinin giincel tutulmasi, hizmet faaliyetleri kapsaminda farkli kisi ve kurumlarla igbirligi
gerceklestirilerek, finansal destek saglanmasi (%32,4; n=59) ve bu sayede halk kiitiiphanelerinin
igbirligi aginin gelismesine ve kurumsal farkindalik ve etkinligin daha genis alanlara yayilmasina olanak
saglanmasi ve kiitiiphanelerin fiziki sartlarinin daha da iyilestirilerek, hem hizmetler hem de kullanicilar
icin daha rahat ve kullanigh alanlarin yaratilmasi gerekmektedir (%32,9; n=60). Bunlarin yaninda; Genel
Midiirliige sunulacak olmasi nedeniyle hizmetlere iligkin istatistiksel verilerin kayit altina alinmasi
(%80,8; n=147), sosyal medya platformlarinin g¢esitlenmesi ve kiitiiphane personelinin sosyal medya
araclarmi kullanma egilimi gdstermesi nedeniyle hizmetlere iliskin reklam ve tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi (76,4; n=139), 6zellikle KYGM’nin son yillarda gerek fiziki gerek biitge gerekse
personel sayisinin artirrmima ve halk kiitiiphanelerini canlandirmaya yonelik girisimleri sonucunda
kurumlarda yenilikgi fikirlerin dikkate almmasi (%72,0; n=131) gibi konular il halk kiitiiphaneleri
tarafindan en ¢ok 6zen gosterilen konular olarak dikkat g¢ekerken, katilim oranlarina bakildiginda bu
konularda dahi birtakim eksikliklerin bulundugu gézlenmektedir. Katilimeilarin yaklagik tigte birinin
(%35,2; n=64) mevcut hizmet politikasinin/anlayisinin, degisen kullanici gereksinimlerini karsilamak
icin yeterli olduguna katilmasi ise mevcut hizmet anlayiginin/politikasinin gdzden gegirilerek, yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Mevcut hizmet gelistirme yaklasimina iliskin memnuniyet
oranlar1 goz 6niine alindiginda bu durumun mevcut 6rgiit kiiltiiriinden bagimsiz disiiniilmesi s6z konusu
degildir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii ile hizmet anlayisinin iliskisel boyutta ele alinmasi kaginilmazidir.

Katilimeilarin mevcut hizmet gelistirme yaklasimlarina iligkin ifadelere katilim diizeyleri statiiye gore
karsilastirildiginda, yoneticilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda istatistiklerin
kayit altina alinmasi1 (%89,3; n=50), hizmetlerde gelenekselin disina ¢ikilmasi (%85,7; n=48), yenilik¢i
fikirlerin dikkate alinmasi (%80,3; n=45) 6n plana cikarken kiitiiphanecilerde ise istatistiklerin kayit
altina alinmasi1 (%77,0; n=97), tamtim faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi (%74,6; n=94) ve yenilik¢i
fikirlerin dikkate alinmas1 (%68,3; n=86) 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3’te ise il halk kiitliphanelerindeki ydnetim siirecine iligskin ifadeler desteklenme durumlari
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum siitunlariin toplamina goére) en yiiksek orandan en diisiik orana
dogru siralanmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Il Halk Kiitiiphanelerinde Yonetim Siirecine Iliskin Yaklasimlar:

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, 6zellikle hiyerarsik ve biirokratik yapinin hizmetlere de olumsuz
yansidigi, teknolojik alt yapmin yetersizligi, mevcut orgiit kiiltiiriniin kurumsal siireklilik ve verimlilik
acisindan yetersizligi 6n plana cikarilirken yonetimsel yaklasimlarin tamaminda onemli oranda
memnuniyetsizlik s6z konusudur. Ozellikle mevcut yonetim (%56,0; n=102) ve mevcut drgiit kiiltiirii
anlayislarindan duyulan memnuniyet oranlarmin (%49,5; n=90) g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu
oranlar, mevcut durumun ortaya konulmasi, kurumsal stireklilik ve verimliligin saglanmasi ve uygun
orgiit kiiltiri yapisinin halk kiitiiphanelerinde olusturulmas: gerektigini bir kez daha 6n plana
cikarmaktadir. Ote yandan, yonetim anlayismin da tipki hizmet gelistirme yaklasimi gibi orgiit
kiiltiriinden bagimsiz disiiniilmesi s6z konusu degildir. Bu baglamda, calismanin ilerleyen
boliimlerinde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu mevcut 6rgiit kiiltiirii ve hedefledikleri
orgiit kiiltiirli yaklasimlar1 ortaya konulmakta ve gerekli olan kiiltiirel degisimin hangi yone dogru ve
nasil gerceklestirilmesi gerektigine iliskin yaklagimlar tartigilmaktadir.

Katilimcilarin  mevcut yonetim anlayisina iliskin ifadelere katilim diizeyleri statiiye gore
karsilagtirildiginda, yoneticilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda esnek
yonetim anlayist (%74,9; n=42) ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik igin
yeterliligi (%73,3; n=41) 6n plana ¢ikarken kiitiiphanecilerde ise mevcut yonetim anlayisindan duyulan
memnuniyet (%51,6; n=65) ve mevcut yonetim anlayisinin kurumsal siireklilik ve verimlilik i¢in
yeterliligi (%47,6, n=60) 6n plana ¢ikmaktadir.

6. 1. 3. Kiitiiphane Personelinin Yenilik¢iligi Engelleyen Etkenlere Iliskin Yaklagimlar:

Bu boliimde, ¢alismaya katilan il halk kiitiiphanesi personelinin yenilik¢i faaliyetleri engelleyen
etkenlere kars1 yaklagimlar1 ortaya konulmaktadir. Tablo 4’te, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i hizmet ve faaliyetleri engelleyen etkenler “Asir1 derece” etki oranina gore siralanmaktadir.
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Asir Kismen Cok az Hig Toplam

Engellevici etkenler derecede
n %o n % 0 %a n %o n %a
Personel miteliginin yetersizligi 121 66,5 35 192 12 66 14 7.7 182 100
Fiziki sartlanin (bina) vetersizligi 108 593 41 225 24 132 9 49 182 100
Biitge olanaklanmin vetersizlig 101 555 56 308 18 99 7 38 182 100
Personel sayisimin yetersizhigi 89 489 61 335 17 93 15 82 182 100
Personelin 1steksizlig 82 451 61 335 2 154 11 6.0 182 100
Yenilikgilikle ilgili hizmet i¢i egitimlerin vetersizligi 77 423 65 357 26 143 14 77 182 100
Odiillendirme vb. tesvik sistemlerinin olmayisi 66 363 62 341 34 187 20 110 182 100
Is yiikii dagilimindaki dengesizlik 54 297 72 396 35 192 21 115 182 100
Halk kiitiiphanelerinin merkezi idare ile yénetilmesimn getirdig zorluklar 53 291 56 308 40 220 33 181 182 100
Teknolojik clanaklarn vetersizhig: 50 275 71 390 42 231 19 104 132 100
Hiverarsik vapimn engelleyiciligi/zorlayiciliga 52 286 59 324 36 198 35 192 182 100
Yenilikciligin dnemsenmemest 49 269 55 302 37 203 41 225 182 100
Bagl olunan yénetinin/véneticinin olumsuz tutum ve yaklaginu 46 253 39 214 32 176 65 357 182 100
Yenilikgilikle 1lgili algs ve farkindalik artiric: bar rehberlik/yonlendirme yapilmamast 45 247 81 445 39 214 17 93 182 100
Isbirligi ve koordinasyonun vetersizligi 41 225 74 407 41 225 26 143 182 100
Hizmetlere iliskin reklam/pazarlama/tanitim olanaklarinm vetersizligi 40 220 79 434 44 242 19 104 182 100
Kiitiiphanenin sahip oldugu érgit'kurum kiiltiiriiniin venilikgilifi desteklememes: 37 203 45 247 41 225 59 324 182 100
Ozliik haklarimla ilgili yaklasim ve uygulamalardaki adaletsizlik 37 203 38 209 54 297 53 291 182 100
Kurum 1¢1 iletisimin yetersizlig 33 181 65 357 46 253 38 209 182 100
Kurumun. icenisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel yvapimn yvenilikcilige tesvik etmemesi 33 18.1 68 374 47 258 34 187 182 100
Kiitiiphanenin vénetim anlayisimn yeni olandan zivade geleneksel olana yatkin olmast 32 176 64 352 36 198 50 275 182 100
Toplumda olugan olumsuz kiitiiphaneci algisi 23 126 47 258 61 335 51 280 182 100
Harta yapma endigesi 20 110 52 286 67 368 43 236 182 100
Kullanicilann yem zmetler kapsamundaki 1steksizlig 13 71 4 242 71 390 54 297 182 100

Tablo 4. Il Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet ve Faaliyetleri Engelleyen Etkenler
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Tablo 4’teki veriler incelendiginde, personel niteliginin yetersizligi (%66,5; n=121), fiziki sartlarin
yetersizligi (%59,3; n=108), biitce olanaklarmin yetersizligi (%55,5; n=101) halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i uygulama ve faaliyetlerin 6niindeki en 6nemli engelleyici etkenler olarak dikkat ¢ekmektedir.
2020 yili itibari ile atamasi gergeklestirilen, tiniversitelerin BBY boliimlerinden mezun olmus 500
kiitiiphanecinin burada gézlemlenen personel niteligi sorununa olumlu yansimalari olacagi, 6te yandan,
Tiirkiye genelinde son yillarda baglanmig ve halen devam etmekte olan fiziki yenilenme siirecinin de
yakin gelecekte Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yasanan fiziki sorunlara olumlu ydnde katki
saglayacagi on goriilmektedir. KYGM’nin biit¢e konusunda yine son yillarda gerceklestirdigi proje
ortakliklar1 ve isbirligi girisimlerinin de finansal kaynak saglama konusunda olumlu gelismelere ortam
hazirlayacagi diistiniilmektedir. Bu ti¢ 6nemli etkeni sirasiyla personel sayisinin yetersizligi (%48,9;
n=89), personel isteksizligi (%45,1; n=82) ve yenilik¢ilikle ilgili hizmet i¢i egitim eksiklikleri takip
etmektedir (%42,3; n=77). Tablo 4’te yer alan tiim etki unsurlarinin bir sekilde/diizeyde yenilikgilik
stirecine olumsuz etkisi oldugu ise goz ardi edilmemelidir.

Katilimeilarin, kurumlarinda yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine olumsuz etki eden faktorlere katilim
diizeyleri statiiye gore karsilastirildiginda “agir1 derece” etki etme siralamasina gore yoneticilerin en
yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda personel niteliginin yetersizligi (%62,5; n=35),
fiziki sartlarm yetersizligi (%60,7; n=34), bitce olanaklarmin yetersizligi (%53,6; n=30),
kiitliphanecilerin en yiiksek oranda katilim gosterdigi ifadeler kapsaminda personel niteliginin
yetersizligi (%68,3; n=86), fiziki sartlarin yetersizligi (%58,7; n=74), biit¢e olanaklarinin yetersizligi
(%56,3; n=71) birbirine yakin oranlarda on plana ¢ikmaktadir.

6. 1. 4. Kiitiiphane Personelinin Il Halk Kiitiiphanelerinde Mevcut ve Hedeflenen/Olmas: Gereken
Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Genel Yaklasimlar

Bu boliimde, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiit kiiltiirii yapilarina iliskin sekiller
siralanmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde mevcut ve hedeflenen &rgiit kiiltiirii anlayisinin ne diizeyde
farklilik gosterdigi, hangi orgiit kiiltiiriine daha yakin olundugu ve hangi 6rgiit kiiltiiriiniin hedeflendigi
ortaya konulmaktadir. Mevcut ile hedeflenen Kkiiltiir profili arasinda goézlenen 5-10 puanlik farklar
kiiltiirel degisime duyulan gereksinimin boyutunu gosterirken ayn1 zamanda degisimle ilgili yogun ¢aba
gosterilmesi gerektigi anlamina da gelmektedir (Cameron ve Quinn, 2017, s. 68).

Sekil 1°de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirlerine iliskin genel
ortalamalar1 verilmektedir.

Tiirkiye Geneli
Meveut ™ Hedeflenen

Hiyerarsi-Kontrol Kultiirii T 30,8
Pazar-Rekabet Kiiltiirii 250
Adokrasi-Yaratic: Kiiltiir 21.2 240
Klan-Isbirligi Kiiltiiri &0 <
1.7 11,7 217 317 417 51,7 617

Sekil 1. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii yapist

Tiirkiye genelinde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (30,8 puan), hedeflenen durumda ise klan/igbirligi
(29,5 puan) kiiltiirtiniin hakim oldugu ve mevcut ile hedeflenen kiiltiir arasinda uyumsuzluk oldugu
anlagilmaktadir. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet kiiltiirlerinde mevcuttan hedeflenene dogru puan
kayb1 yasanirken klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene puan artist
yasandigy, artis farkinin adokrasi/yaratici kiiltiirde 3,7 puan, klan/igbirligi kiiltiiriinde 3,4 puan oldugu
gozlenmektedir.

Sekil 2’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan personelin statii kapsaminda
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirlerine iliskin genel ortalamalar1 verilmektedir.
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616 Tiirkiye Geneli (Yonetici ve Kiitiiphaneciler)

51.6
416
28.9

316 267 282 455
200 206 231 21

21,6
l ll ll
16 | - |

Klan-Isbirligi Kilturi Adokrasi-Yaratic1 Pazar-Rekabet Kiiltiirii Hiyerarsi-Kontrol
Kiiltiir Kiiltiri
HYo6netict Meveut B Yonetici Hedeflenen mKiitiiphaneci Meveut 1 Kitiiphaneci Hedeflenen

Sekil 2. Tiirkiye genelinde il halk kiitiiphanesi yéneticilerinin ve kiitiiphanecilerinin mevcut ve hedeflenen orgiit
kiiltiirii anlayisi

Tirkiye genelinde, yoneticiler kurumlarinda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol (31,1 puan), hedeflenen
durumda klan/isbirligi kiiltiiriiniin (28,9 puan) varligini ortaya koyarken kiitiiphaneciler de mevcut 6rgiit
kiiltiiriinde hiyerarsi/kontrol (30,4 puan), hedeflenen orgiit kiiltiiriinde klan/igbirligi kiltiiriini (30,1
puan) 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Adokrasi/yaratici kiiltiir mevcuttan hedeflenene dogru yoneticilerde
3,6, kiitiiphanecilerde ise 3,9 puanlik artis gdstermistir. Kiitiiphanecilerin adokrasi/yaratici kiiltiire gegis
isteklerinin kismen fazla oldugu anlasiimaktadir.

6. 1. 5. Kiitiiphane Personelinin Il Halk Kiitiiphanelerinde Mevcut ve Hedeflenen/Olmasi Gereken
Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Illigkin Yaklagimlanr

Bu béliimde, OKDO’de yer alan alt1 alt boyutun (baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, ¢alisanlarmn
yonetimi, Orgiitsel bag, stratejik 6nem, basari kriterleri) Tiirkiye geneli mevcut ve hedeflenen
durumlarina iliskin puan ortalamalari sekiller araciligi ile verilmektedir. Her sekilde yer alan dort ifade,
dort farkli orgiit kiiltiirii tirtiniin (klan/isbirligi, adokrasi/yaratici, pazar/rekabet ve hiyerarsi/kontrol)
Ozelligi niteligindedir. Sekillerde birinci sirada yer alan ifadeler klan/igbirligi, ikinci sirada yer alan
ifadeler adokrasi/yaratici, {i¢lincii sirada yer alan ifadeler pazar/rekabet ve dordiincii sirada yer alan
ifadeler ise hiyerarsi/kontrol kiiltiird ile iliskilidir.

Sekil 3’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin baskin 6zellikler bakimimndan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi orgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

Baskm (“)Zt‘llil{l?l' ®Mevcut B Hedeflenen

Orgiit, oldukea kisisel/bireysel bir yerdir. Genis bir 25k
aile gibidir. Insanlar kendilerinden ¢ok sey _ o
paylasirlar.
Orgiit, dinamizm ve girisimeiligin oldugu bir
yerdir. Insanlar kararli davranma ve risk alma

konusunda isteklidirler. 302
Orgiit, sonug odaklidir. I yaptimak temel 207
sorundur. Insanlar oldukca rekabetci ve basar - 3 1“
odaklidir.
Orgiit, oldukca kontrollii ve yapilandirilmis bir 34.5

yerdir. Yapilacaklar: resnu prosediirler belirler. 223

1.7 117 217 317 417 517 617

Sekil 2. “Baskin Ozellikler” agisindan Tiirkiye deki il halk kiitiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 3°teki veriler incelendiginde Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin kontrollii ve yapilandirilmis
birer kurum oldugu ve yapilacak islerin prosediirlerle belirlendigi anlasilmaktadir. Bu yaklasim
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine 6zgii bir yaklasimdir. Baskin 6zellikler kapsaminda mevcut durumda ortaya
¢ikan bu sonug Tirkiye’deki il halk kiitiiphanesi mevcut yonetim sistemi ve hizmet anlayisi ile ilgili
ipucu sunmaktadir. Ote yandan, il halk kiitiiphanelerinde dinamizm ve girisimcili§e yeterince ortam
yaratilmadig1 ve risk almaktan c¢ekinildigi mevcut durumda en diisiik oranda desteklenen yaklasimdir.
Bu ifade, adokrasi/yaratici kiiltiire has bir ifade oldugundan mevcut durumda, il halk kiitiiphanelerinde
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adokrasi/yaratic1 kiiltiirine iligkin gereklerin yeterince yerine getirilemedigi anlasilmaktadir. Ancak,
hedeflenen durum incelendiginde il halk kiitiiphanelerinin daha dinamik, girisimci ve risk alma
konusunda istekli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, baskin 6zellikler konusunda hedeflenen 6rgiit
kiiltiiriniin adokrasi/yaratic1 kiiltiir oldugu, mevcut durumdan hedeflenen duruma en fazla artigin da
yine adokrasi/yaratict kiiltiir (10,8 puan) kapsaminda yasandigi gézlenmektedir. Gozlenen bu puan
artigi, il halk kiitiiphanelerinin baskin &zellikler konusunda muhtemel bir orgiit kiiltiirii degisimine
ihtiya¢ duydugunu ciddi anlamda ortaya koymaktadir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artig1 yoneticilerde 11,1, kiitiiphanecilerde ise 10,5’tir.

Sekil 4°te, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiitsel liderlik bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

m Meveut

Orgiitsel Liderlik = Hodeflenen
Orgiitte liderin genellikle rehberlik etme, 267
kolaylastiric olma veya yetistirmeye Srek _ z;' 8

olusturdugu diistiniiliir.

Orgiitte liderin genellikle girisimcilik, yenilikeilik [N 23 6
veya risk almaya omek olusturdugu dusunulur. 0000 Wl 248

Orgiitte liderin genellikle mantikli, girisken, sonug 24
odakh olmaya drmek olusturdugu diistiniiliir. 224

Orgiitte liderin genellikle isbirligine, 6rgiitlemeye e
veya diizenli ¢alismaya ornek olusturdugu L s 1
diistiniiliir. -

1,7 11,7 217 317 417 51,7 617

Sekil 43. “Orgiitsel Liderlik” agisindan Tiirkiye 'deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 4°teki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde liderlerin/yoneticilerin mevcut
durumda rehberlik etme, kolaylastirici olma ve personeli yetistirme gibi klan/isbirligi kiiltiirti 6zellikleri
ile isbirligi, oOrgiitleme ve diizenli ¢alisma gibi hiyerarsi/kontrol kiiltiirii 6zellikleri sergiledikleri
anlasiimaktadir. Ote yandan, hedeflenen durumda ise rehberlik etme, kolaylastiric1 olma ve personeli
yetistirme gibi klan/igbirligi kiiltiirii 6zelliklerinin yaninda girisimciligi, yenilikgiligi ve risk almay1 da
daha fazla tesvik etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda, personele rehberlik etme, siireci kolaylastirma
ve personeli yetistirmenin yenilikgilik, girisimcilik ve risk alma unsurlari ¢ergevesinde sekillendirilmesi,
bir bakima klan/isbirligi kiiltiirii ile adokrasi/yaratici kiiltiiriin sentezlenebilecegini ortaya ¢gikarmaktadir.
Orgiitsel liderlik konusunda her ne kadar klan/isbirligi kiiltiiriiniin 6zellikleri baskin olsa da mevcuttan
hedeflenene en yiiksek puan artismin adokrasi/yaratict kiiltirde (2,2 puan) yasandigi goz ardi
edilmemelidir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen durumdaki puan artis1 yoneticilerde
2,1, kiitiiphanecilerde ise 2,3’tiir.

Sekil 5’te, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin calisanlarin yonetimi bakimindan mevcut ve
hedeflenen durumlarda hangi oOrgiit kiiltiirii 6zelliklerini tagidigina iliskin puan ortalamalari
sunulmaktadir.

Calsanlarin Yonetimi W Mevcut MHedeflenen

Orgiit yénetim tarzi, ekip calismasy, uzlasma ve [N 271
katilim ile tanimlamr. P s26

Orgiit yonetim tarzi, bireysel risk alma, o
vemlikcilik, 6zgiirlik ve benzersizlik ile .

tanimlanir.

Orpgiit yonetim tarzi, giicli rekabet istegi, yitksek [N 21
talepler ve basar ile tamimlamr. T 180

Orgtt yonetim tarze, is guvenligi, uysunluk, NI 0.
ongoriilebilirlik ve iliskilerde denge ile tanimlanr.  EEEE 25,6

1.7 117 217 317 417 517 617

Sekil 5. “Calisanlarin Yonetimi” agisindan Tiirkiye 'deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu
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Sekil 5’teki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetim tarzinin mevcut
durumda is glivenligi, ongoriilebilirlik ve denge 6zelliklerini tagiyan hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine yakinlik
gosterdigi ancak hedeflenen durumda ise ekip ¢aligmasi, uzlagma ve katilim gibi klan/igbirligi kiltiirii
ozellikleri tasidig1 anlasilmaktadir. Rekabet ve basar1 gibi pazar/rekabet kiiltiiriine ait 6zellikler ve risk
alma, yenilik¢ilik, 6zgiirliik ve benzersizlik gibi adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri ise mevcut durumda
iizerinde en az durulan 6zelliklerdir. Mevcuttan hedeflenen yonetim yaklagimina dogru adokrasi/yaratici
kiiltirde puan artisi yasandigi (1,5 puan), katilimcilarm yenilikgilik, ozgiirliik ve benzersizlik
kavramlarini az da olsa hedefledikleri gozlenmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artis1 yoneticilerde 1,6, kiitiiphanecilerde ise 1,3 tiir.

Sekil 6°da, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin orgiitsel bag bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

L _ B Meveut
Orgiitsel Bag m Hedeflenen

Orgitu bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikli -4,5
giivendir. Orgiitte baghlik viiksek diizeydedir. 28.8
Orgiitii bir arada tutan bag, yenilige ve gelisime e o

olan bagliliktir. En 1yv/ileri diizeyde olmaya
vurgu yapilir.

Orgitii bir arada tutan bag, basarrya ve - 22,8
amaclara ulasmaya yapilan vurgudur. 23,7
Orgiitii bir arada tutan bag, resou kurallar ve

politikalardir. Orgiitiin kurallara uygun olarak
1slemesim saglamak énemlidir.

17 11,7 217 317 417 517 617

Sekil 4. “Orgiitsel Bag” agisindan Tiirkiye deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 6’daki veriler incelendiginde, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanesi ¢alisanlarini bir arada tutan bagin
mevcut durumda resmi kural ve politikalar oldugu goézlenmektedir. Bu o6zellikler hiyerarsi/kontrol
kiiltiirii  6zellikleridir. Ote yandan mevcut durumda yenilise ve gelisime olan baghilik gibi
adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliklerinin geri planda kalmasi kurumsal siireklilik ve verimlilik ile ters diisen
bir durum olarak degerlendirilebilir. Katilimcilar hedeflenen durumda her ne kadar klan/isbirligi kiiltiirii
Ozelliklerini 6n plana ¢ikarsa da puan artisinin en yiiksek oranda adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelliginde
yasandigi (5,1 puan) goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda katilimcilarin, yenilige ve gelisime olan baga
dikkat ¢ektikleri ve kurumsal anlamda en iyi olmaya vurgu yaptiklar1 da anlasilmaktadir. Ote yandan,
hedeflenen durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriine ait ifadenin ciddi oranda puan kaybetmis olmasi da
katilimcilari resmi prosediir ve kurallardan uzaklasma ve kendilerine daha esnek, rahat ve genis calisma
alanlar1 yaratma egilimde olduklarmni1 gostermektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut ve hedeflenen
durumdaki puan artis1 yoneticilerde 4,3, kiitiiphanecilerde ise 5,9dur.

Sekil 7°de, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin stratejik 6nem bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tagidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

Stratejik Onem m Meveut ®Hedeflenen

Orgiit, insan gelisimine vurgu yapar. Yiiksek [N 155
gitven, agiklik ve katihm saglamr. O e
Orgiit, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni zor isler
tiretmeye vurgu yapar. Yeni seylerin denenmesine
ve firsatlarm pesinden kosulmasima deger verilir.

Orgiit, rekabetci eylemlere ve basariya vurgu 11
yapar. Hedefi dogru tutturma, sahada/pazarda - .
20,1

kazanma baskimndir.

22.1
153

Orgiit, kaliciliga ve 1stikrara vurgu yapar. P s
Vermmlilik, kontrol ve diizgun isleyen kurallar B s ’

onemlidir.
17 117 217 317 417 517 617

Sekil 7. “Stratejik Onem” agisindan Tiirkiye deki il halk kiitiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu
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Sekil 7°deki veriler incelendiginde, il halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda hiyerarsi/kontrol
kiiltliriiniin bir 6zelligi olan kaliciliga ve istikrara vurgu yapildig1 gézlenmektedir. Mevcut durumda yeni
islerin denenmesi ve firsatlarin pesinden kosulmasi gibi adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri geri planda
kalmistir. Hedeflenen durumda ise klan/isbirligi kiiltiiriiniin 6zelligi olan insan gelisimine ve
adokrasi/yaratici kiiltiiriin 6zelligi olan yeni islerin denenmesi ve firsatlarin pesinden kosulmasina énem
verildigi gozlenmektedir. Bu baglamda, yenilik¢i ve yaraticiligin il halk kiitiiphanelerinin stratejik
oncelikleri arasinda yer aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Adokrasi/yaratict kiiltiiriin mevcut ve
hedeflenen durumdaki puan artigi yoneticilerde 3, kiitiiphanecilerde ise 3,5’tir.

Sekil 8’de, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin basar1 kriterleri bakimindan mevcut ve hedeflenen
durumlarda hangi 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerini tasidigina iliskin puan ortalamalar1 sunulmaktadir.

- . Mevceut
Basan Kriterleri B Hedeflenen
Orgiitte basar1, insan kaynaklarmin gelisimi, takim

caligmast, cahisan baglhilig: ve insana karsi duyarlihik _28 "'QH 1
olarak tanimlanir. o

Orgiitte basari, en essiz ya da en yeni iriinlere sahip 20.9
olma olarak tammlamr. Basar, iiriine/hizmete R ',1"*
yonelik bir 6ncii ve kilavuzdur. -

Orgiitte basar1, 15 pryasasinda/pazarda kazanma ve 20
yarista rakiplerini geride birakma olarak tammlanir. R 1; 4
Rekabetgi pryasa liderligi onemlidir. !
Orgiitte basary, etkinlik/verimlilik olarak tanimlanir.

Giivemlir iiriin/hizmet sunumu, kusursuz planlama e
ve diisiik maliyetli triinler/hizmetler Gnemlidir 1

1,7 117 217 317 417 517 617

Sekil 5. “Bagari Kriterleri” agisindan Tiirkiye 'deki il halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen durumu

Sekil 8’deki veriler incelendiginde, basarimin mevcut durumda etkinlik ve verimlilik kavramlari ile
tammmlandigi; giivenilir hizmet sunumu, kusursuz planlama ve diisiik maliyetin 6n plana ¢ikarildig
anlagilmaktadir. Bu 6zellikler hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin 6zelligidir. Hedeflenen durumda ise basari
kriterleri daha ¢ok insan kaynaklarinin gelisimi, takim ¢alismasi, ¢alisana baglilik ve insana karsi
duyarhilik ile iligskilendirilmektedir. Bu oOzellikler ise klan/igbirligi kiiltlirliniin  6zelligidir.
Adokrasi/yaratici kiiltiir 6zelligi olan essiz ve yeni iirlin ve hizmetler gelistirerek, hizmetler konusunda
oncii olmak mevcut durumda basar1 kriteri olarak 6n plana ¢gitkmasa da bu konuda mevcuttan hedeflenene
dogru az da olsa puan artismin yasandigi (0,4 puan) goriilmektedir. Adokrasi/yaratici kiiltiiriin mevcut
ve hedeflenen durumdaki puan artis1 statiiye gore karsilastirildiginda, yoneticilerde 1,1 puanlik artis,
kiitliphanecilerde ise 0,3 puanlik diisiis yasanmustir.

Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu orgiit kiiltiirine iliskin alt boyutlar genel olarak
degerlendirildiginde, her alt boyutta mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiirine ait 6zelliklerin 6n
planda oldugu goézlenirken her alt gruba ait hedeflenen orgiit kiiltiirii yaklasiminda ise hiyerarsi/kontrol
kiiltiiriinden uzaklasildigi anlasilmaktadir. Baskin o6zellikler kapsaminda mevcuttan hedeflenene
klan/igbirligi (1 puan), adokrasi/yaratici (10,8 puan) ve pazar/rekabet (0,3 puan) kiiltiirlerinde, 6rgiitsel
liderlik kapsaminda klan/igbirligi (1,1 puan) ve adokrasi/yaratici (2,2 puan) kiiltiirlerde, galisanlarm
yonetimi kapsaminda klan/igbirligi (5,5 puan) ve adokrasi/yaratict (1,5 puan) kiiltiirlerde, orgiitsel bag
kapsaminda klan/isbirligi (4,3 puan), adokrasi/yaratict (5,1 puan) ve pazar/rekabet (0,9 puan)
kiiltiirlerinde, stratejik énem kapsaminda klan/isbirligi (3,8 puan) ve adokrasi/yaratici (3,2 puan)
kiiltiirlerde ve basar1 kriterleri kapsaminda da yine klan/igbirligi (4,2 puan) ve adokrasi/yaratici (0,4
puan) kiiltiirlerde puan artis1 yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle adokrasi/yaratic: kiiltiir kapsamimda
yasanan artis baskin oOzellikler, ¢alisan yonetimi ve basar1 kriterleri alt boyutlarinda yoneticilerden,
orgiitsel liderlik, Orgiitsel bag ve stratejik Onem alt boyutlarinda ise kiitiiphanecilerden
kaynaklanmaktadir. Adokrasi/yaratici kiiltiir kapsaminda yasanan puan artiglarma bakildiginda en
biiylik farkin “baskin Ozelikler” kapsaminda yasandigi, en disiik farkin ise “basari kriterleri”
kapsaminda yasandig1 gozlenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde olas1 bir
orgiit kiiltiirii degisim siirecinde orgiit kiiltiirli alt boyutlarindan 6zellikle hangilerinin iizerinde daha
fazla durulmasi ve hangi statiide bulunan katilimcilarin hangi agilardan gelistirilmesi ve
farkindaliklarinin artirilmast gerektigi anlagilmaktadir.
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6.2. Kiitiiphaneler Ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Yoneticileriyle Gergeklestirilen Goriismeden Elde
Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, KYGM’de yonetici statiisiinde gorev yapmakta olan yedi katilimei ile (Genel Miidiir
Yardimcist!, Kiitiiphaneler Daire Baskani?, Personel ve Mali isler Daire Baskani®, Stratejik Yonetim
Daire Baskam*, Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirii®, Personel Sube Miidiirii®, Stratejik Planlama Sube
Miidiirii’) gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismeye iliskin veriler genel hatlaryla analiz
edilmistir. Her bir katilimciya 21 soru yoneltilmistir. Goriisme sorulariin anket sorularina paralellik
gostermesine 6zen gosterilmistir. Bu sayede orta ve list kademede bulunan yoneticiler ile sahada gorev
yapmakta olan katilimcilarin benzer konulardaki yaklasimlarmin karsilagtirilabilmesine olanak
saglanmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yonetimi, orgiit
kiiltiirli, hizmet anlayisi, yenilikcilikle ilgili durum ve yaklagimlari acisindan genel hatlartyla
degerlendirilmektedir.

KYGM yetkililerine gore Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gelenekselden moderne evrilen bir
yonetim anlayigi hakimdir. Son yillarda bu degisim igin yogun ¢aba harcandigi ifade edilmekle birlikte
mevcut yonetim anlayisinin yenilik¢iligi kismen destekledigi ileri siiriilmektedir. Bunun yaninda,
yenilik¢ilik hizmet ve oOrgiit kiiltiiri kavramlart ile de iliskilendirilmektedir. Yonetici ve
kiitliphanecilerden alman geri bildirimler ise Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde agirlikli olarak
geleneksel yaklasimlarin hakim olduguna isaret etmektedir. Bu veriler, yenilik¢iligin heniiz il halk
kiitiiphanesi yonetim anlayisina tam anlamiyla yansimadigin1 gostermektedir. Halk kiitiiphanelerinin
hizmet gelistirme anlayis1 ise daha ¢ok yenilik¢i olarak nitelendirilmektedir. Ote yandan yénetici ve
kiitiiphaneciler ise hizmet anlayis1 kapsaminda daha ¢ok geleneksel yaklasimlarm hakim oldugunu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu noktada, KYGM ve kiitliiphane calisanlarinin fikirlerinin farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Mevcut orgiit kiiltlir agisindan bakildiginda, KYGM yetkilileri halk kiitiiphanelerinde
mevcut durumda klan/isbirligi kiiltiiriiniin hakim oldugunu diisiinmektedirler. Ote yandan, kiitiiphane
personeli ise hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin daha baskin olduguna dikkat cekmektedir. Orgiit kiiltiirii
baglaminda da KYGM yetkilileri ve halk kiitliphanesi personeli arasinda goriis ve anlayis farkinin
oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber, yenilik¢iligin de halk kitiiphanelerinde orgiit kiiltliriine
doniistiirilmeye ¢alisildigina vurgu yapilmaktadir. Bu durum ayni zamanda halk kiitiiphanelerinde
yenilikgilik odakli bir doniisiimiin baglamis oldugunu da ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada, halk
kiitiiphaneleri i¢in dikkat ¢ekilen zayif yonler ve yenilikgiligi engelleyen etkenler 6nem tasimaktadir.
Merkezi yonetim ve geleneksel hizmet anlayisi gibi etkenler halk kiitiiphanelerinin zayif yonlerinden
bazilar1 olarak ileri stiriilmektedir. Yenilik¢iligin 6rgiit kiiltiiriine doniistiiriilememis olmasi, geleneksel
yoOnetim anlayisi, yonetici tutumu ve mevzuatin yetersizligi ise halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligin
engelleri arasinda gosterilmektedir. Mevcut mevzuatin yenilikgilik agisindan eksik olmasi ve yenilikei
odakl1 strateji unsurlarmin eksikligi ise bu siirecte dikkat ¢ekilen iki diger 6nemli noktadir. Strateji
unsurlar1 agisindan yenilik¢i odakli stratejilere gereksinim duyuldugu da savunulmaktadir. Bu sonug
ayni zamanda ortaya konulan bu ¢alismanin 6nemine ve gerekliligine de isaret etmektedir. KYGM
yetkilileri, yenilik¢iligin kullanict memnuniyeti, kurumsal etkinlik, personel niteligi ve kurumsal
verimlilik gibi a¢ilardan 6nem tasidigina, bunun i¢in hizmet i¢i egitimler planlandigina, bilimsel
etkinliklere daha fazla kiitiiphaneci katiliminin saglanmaya caligildigina, sosyal medyanin etkin
kullanimina tesvik edildigine ve odiillendirme yaklasimlarmin planlandigima dikkat cekilmektedir.
KYGM nin bu siiregte itici bir gii¢ oldugu, tesvik ettigi, rol model oldugu ileri siiriilmektedir.

Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin yenilik¢ilik odakli bir degisim siirecine girdigi ancak heniiz bu
yaklagimin halk kiitiiphanelerine yeterince yansitilamadigi, siirecin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle strateji unsuru eksikligi dikkat ¢ekerken bu ¢alisma kapsaminda
ortaya konulan yenilik¢i oOrgiit kiiltlirii strateji eylem plani Onerisinin bu eksikligi kapatacagi ve

L A. Odabas (kisisel iletisim, 13 Ocak 2020).

2 A. Aldemir (kisisel iletisim, 06 Ocak 2020).

3 A. Ozekmekegi (kisisel iletisim, 13 Ocak 2020).

4 T. Beyoglu (kisisel iletisim, 17 Ocak 2020).

5 A. A. Biiyiiksan (kisisel iletisim, 05 Subat 2020).
6 M. Simsek (kisisel iletisim, 05 Ocak 2020).

7 S. Demirgin (kisisel iletisim, 03 Ocak 2020).
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yenilik¢iligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine yansitilabilmesi siirecinde yol haritast niteligi
tastyacagi ongoriilmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak, ortaya ¢ikarilan sonuglar ve gelistirilen 6neriler
asagida siralanmaktadir. Ote yandan, bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle dikkat ¢ekilen yenilikgi Orgiit
kiilttrt strateji eylem plani 6nerisine ise takip eden boliimde ayrica yer verilmistir.

1l halk kiitiiphanelerinin mevcut hizmet politikasi/anlayis1 degisen kullamci gereksinimlerini
kargilama agisindan yetersizdir. Halk kiitliphanesi hizmet siirecine iligkin yaklagimlarin neredeyse
tamaminda katilim oranlar1 diisiik ve diislindiiriicti dizeydedir.

* Bagta mevcut yonetim anlayisi olmak tlizere yonetimsel yaklagimlarin tamaminda énemli oranda
memnuniyetsizlik yasanmaktadir.

*  Personel niteliginin ve sayisinin yetersizligi, fiziki sartlarin ve biit¢e olanaklarinin yetersizligi il halk
kiitiphanelerinde yenilik¢i uygulama ve faaliyetlerin 6niindeki en 6nemli engellerdir. Bununla
birlikte, engelleyici etkenlere iligkin yaklagimlarin tamami halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet
ve faaliyetler tizerinde bir sekilde olumsuz etkiye sahiptir.

» Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde, mevcut durumda hiyerarsi/kontrol hedeflenen durumda ise
klan/igbirligi ve adokrasi/yaratic1 kiiltiirler baskindir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirler arasinda
uyumsuzluk s6z konusudur. Hiyerarsi/kontrol ve pazar/rekabet kiiltiirlerinde mevcuttan hedeflenene
dogru puan kayb1 yasanirken klan/igbirligi ve adokrasi/yaratici kiiltiirlerde mevcuttan hedeflenene
artis yasanmustir. Artis farki ise en yiiksek oranda adokrasi/yaratici kiiltiire dogru yasanmustir. Bu
durum, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde olasi bir orgiit kiiltiirii degisimini ve bu degisimin
yoniinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yonetici ve kiitiiphanecilerin adokrasi/yaratici kiiltiire
gegis istekleri neredeyse esit diizeydedir.

» Tiirkiye’deki il halk kiitliphanelerinde, orgiit kiiltiiriiniin alt1 alt boyutunda da (baskin &6zellikler,
orgiitsel liderlik, calisan yonetimi, orgiitsel bag, stratejik 6nem ve basari kriterleri) mevcut durumda
hiyerarsi/kontrol  kiiltiirii  ozellikleri agirliktayken hedeflenen durumda her alt grupta
hiyerarsi/kontrol kiiltliriinden uzaklagilmistir. Adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri her alt boyutta
mevcut durumdan hedeflenen duruma artis gostermistir. Katilimcilar “baskin  6zellikler”
kapsaminda dinamizm, girisimcilik, paylasim, kararlilk ve risk alma, “orgiitsel liderlik”
kapsaminda girisimcilik, yenilik¢ilik, risk alma, rehberlik etme, kolaylastiriciik ve egitim,
“calisanlarin yonetimi” kapsaminda ekip ¢aligmasi, uzlasma, katilim, risk alma, yenilik¢ilik ve
benzersizlik, “orgiitsel bag” kapsaminda yenilige ve gelisime baglilik, sadakat ve giiven, “stratejik
onem” kapsaminda personel egitimi, gliven, agiklik, katilim, yeniyi deneme ve firsat kovalama,
“bagar1 kriterleri” kapsaminda ise personel egitimi, takim calismasi, mesleki baglilik, insani
duyarlilik, yeni hizmetler ve 6rnek alinma kavramlaria dikkat ¢ekmektedirler.

*  KYGM yetkileri ve kiitiiphane personeli arasinda halk kiitiiphanelerinde yonetim, hizmet gelistirme
ve Orgiit kiiltiirii baglaminda goriis farkliliklar: bulunmaktadir.

« KYGM vyetkilileri yenilikgilik stirecini engelleyen etkenlerin farkindadir ve yenilikgilik
yaklagiminin halk kiitiiphanelerinin yonetimine, hizmet anlayigina ve orgiit kiiltiiriine etki etmesi
adina girisimlerde bulunulmakta, ileriye doniik plan ve programlar yapilmaktadir.

*  Yenilik¢ilik siirecine yol gosterecek nitelikte strateji unsurlari eksiktir ve bu unsurlara gereksinim
duyulmaktadir.

Calisma kapsaminda varilan sonuglardan yola ¢ikilarak gelistirilen 6neriler asagidaki siralanmistir:

» Halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme siirecine ve yoOnetim anlayisina iliskin sorunlar ve
memnuniyetsizlikler statii acisindan, kurumsal ve bolgesel boyutlarda ele alinmali kisisel, kurumsal,
bolgesel ¢oziim Onerilerine odaklanilmalidir. Hizmetlere yonelik sorunlar kapsaminda odiillendirme
mekanizmasi ve siirekli hizmet i¢i egitim konularina 6zellikle dikkat edilmelidir.

» Halk kiitiiphanelerine yonelik ortaya konulan o6rgiit kiiltiirli analizleri dikkate alinarak, iyilestirmeler
yapilmalidir. Analiz sonuglaria dayanarak, halk kiitiiphanelerinde olusturulacak adokrasi/yaratici
oOrgiit kiiltiiriiniin hizmet ve yonetim anlayisi iizerinde olumlu etki yaratacagi géz ardi edilmemelidir.

» Halk kiitiiphanesi personelinde kiiltiir, orgiit kiiltiirli, kurumsal stireklilik, yenilik¢ilik ve yenilik¢i
orgiit kiiltiiri gibi kavramlara kars1 kavramsal alg1 ve farkindalik olusturulmali ve sonugtan ziyade
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siire¢ odakli bir anlayis gelistirilmelidir. Halk kiitiiphanelerinde olusturulacak bu siire¢ odakli
yaklagim, kisiler degisse de kurumsal boyutta varligin1 devam ettirecek ve gerek hizmet gerekse
yonetim acisindan yenilik¢iligin halk kiitliphanelerinde kurumsallagsmasinin ve bu sayede oOrgiit
kiiltiiriine doniismesinin 6ni agilacaktir. Bununla birlikte, yenilik¢ilik, yenilik¢i orgiit kiiltiirii gibi
kavramlar KYGM o6nderliginde, farkli halk kiitiiphanelerinden, akademiden ve diger paydaslardan
saglanacak katilimlarla bilimsel platformlarda (caligtay, sempozyum vb.) biitiin detaylar1 ve
boyutlar1 ile tartisilmali ve bu konuda strateji belirlenmesi siirecine onciiliik edilmelidir. Bu
tartigmalar Tiirkiye genelinde siirekli hale getirilerek, sistematik bir sekilde ytiriitilmelidir.

» Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde mevcut ve hedeflenen o6rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk s6z
konusudur. Bu uyumsuzluga istinaden, mevcut durumda On plana ¢ikan hiyerarsi/kontrol
kiiltiriinden uzaklasilarak, hedeflenen durumda 6n plana ¢ikan adokrasi/yaratici kiiltiire egilim
gosterilmeli ve kiiltiirel doniisim daha c¢ok adokrasi/yaratici kiiltiir 6zellikleri temel alinarak
gergeklestirilmelidir. Bu siireg, KYGM onciiligiinde olusturulacak plan, program, organizasyon
girisimleri araciligi ile ve bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan strateji eylem plani esas alinarak
hem KYGM biinyesindeki yetkili kisilere hem de il halk kiitiiphanesi personeline aktarilmali,
benimsetilmeli ve bu sayede Tiirkiye geleninde yayginlastirilmalidir.

Kurumlarda, ozellikle halk kiitiiphanelerinde orgiit kiiltiirii degisiminin en zor kismi mevcut orgiit
kiiltiiriiniin degisimine karar vermek degil, nasil bir degisim siirecinin takip edilmesi gerektigidir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin 6rgiitsel degisimi i¢in bu ¢aligma kapsaminda ortaya
konulan ulusal nitelikte strateji eylem plan1 6nerisi amaca ulasabilmek ve amaca ulasirken de emek,
zaman ve finansal kayiplar1 6nlemek/en aza indirmek i¢in dikkate alinmalidir.

7. 1. Halk Kiitiiphaneleri icin Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Strateji Eylem Plani Onerisi

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri i¢in ulusal nitelikte yenilikg¢i 6rgiit kiilttirii
strateji eylem plani dnerisi ortaya konulmaktadir. Bu eylem plani, halk kiitiiphanelerinin davraniglarini
anlamak, bu davraniglar1 degisen ¢evresel kosullara gore yeniden ele alabilmek ve kurumsal siirekliligi
saglayacak sekilde formiile etmek i¢in gelistirilmistir. Ulusal nitelikte ortaya konulan strateji eylem
plan1 Onerisinin hayata gegirilmesinde baslica rol ve sorumluluklar KYGM’ye diismektedir. Asagida,
eylem planma iliskin gerekge ve metodolojiye, misyon ve vizyona ve temel degerlere de yer
verilmektedir.

. Gerekge ve Metodoloji

Yenilik¢i Orgiit kiiltiirii, kurumsal varligin ve kurumsal faaliyetlere nitelikli bir sekilde devam
edebilmenin 6n kosullarmdan birisidir. Halk kiitiiphaneleri, hizmet niteligi ve niceligini artirarak,
toplumun degisen talep ve gereksinimlerine karsilik vermesi, gelecege iliskin beklenti ve kaygilari
gidermesi/en aza indirmesi gereken toplumsal ve kiiltiirel kurumlardir. Yenilikgilik ve ilgili kavramlarin
halk kiitiiphaneleri agisindan incelenmesi, arastirilmasi ve somut ¢ikarimlara ulasilmasi yakin bir
gecmise sahip olmakla birlikte, kurumsal siireklilik, hizmet ve yonetim niteligi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nemli bir gereklilik olarak dne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ortaya konulan bu calisma, gerek
konuyu orgiit kiiltiirii kapsaminda ele almak gerekse eksikligi hissedilen ulusal nitelikte yenilikgilik
odakli stratejiler kapsaminda oncii olabilmek ve bu vesileyle Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kisa,
orta ve uzun vadede siirekliligine, etkinligine ve verimliligine 151k tutabilecek ulusal diizeyde somut
birtakim ¢iktilar iiretebilmek amaciyla gerceklestirilmistir.

I1. Misyon ve Vizyon

Misyon: Halk kiitiiphaneleri, “yenilik¢i orgiit kiiltiirii ilkelerine bagli kalarak, ayrim gozetmeksizin
kullanici talep ve gereksinimlerini yenilik¢i hizmet ve yonetim anlayigla etkin ve hizli bir sekilde
karsilama ve ayni anlayis dogrultusunda gelecege iliskin kullanic1 endigelerini giderme” gorevlerini
yerine getirir.

Vizyon: Halk kiitiiphaneleri, “hizmet ve yoOnetim anlayisimi yenilik¢i orgiit kiltirii temelinde
olusturarak, kurumsal siirekliligini saglayan, toplumsal degisime/doniisiime uygun davranan ve her
zaman ihtiya¢ duyulan kullanici odakli yenilikei bir kurum olma” vizyonu ile hareket eder.
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1II. Temel Degerler

Temel degerler, halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i yonetim ve hizmet gelistirme anlayisi ve orgiit kiiltiiri
yapisini olusturmaya rehberlik eden ilkelerdir. Temel degerler sunlardir:

Halk kiitiiphanesi yonetim yaklasimina iliskin temel degerler;
e Katilime1 yonetisim ve igbirligi yaklagimini benimseme
e Liderlik dzelliklerini ve yaklagimlarini benimseme
e  Yenilik¢i, 6zgirliikk¢li ve benzersizlik odakli olma

Halk kiitliphanesi hizmet gelistirme anlayisina iliskin temel degerler;
e Kullanici gereksinimi ve memnuniyetine odakli olma
e Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalara odakli olma
o Talep ve istekleri yenilik¢i yaklasimlarla karsilama, endiseleri ayni anlayisla giderme
yaklagimini benimseme

Halk kiitiiphanesi orgiit kiiltiiriine iligkin temel degerler;
e Girigimcilige, risk ve inisiyatif almaya odakli olma
e Yenilikgilige, gelisime ve degisime agik olma
e Ogrenen orgiit anlayisim gelistirme yaklasimini benimseme

IV. Stratejik Plan

Yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji eylem planinin ana temasi “yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriniin olugturulmasi ve
sirdiirilmesi” dir. Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltliriiniin ~ olusturulabilmesi  ve
stirdiiriilebilmesini saglamak i¢in eylem plani dort ana eksenden olusmaktadir. Bu strateji i¢in 6ngoriilen
ana eksenler sunlardir:

1. Toplumsal degisim

2. Degisim yonetimi

3. Kurumsal siireklilik

4. Orgiit kiiltiiriiniin degisimi
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TEMA: YENILIKCT ORGUT KT LTURDNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI
ANA STRATENK EYLEM ISBIRLICT
EKSENLER AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACAK
KURUMLAR
1.1.1. Siirekli ve sistematik bir gekilde farkh kullamcn gruplanyla anket, génigme vh. | KT GM Universiteler
teknikler yardimiyla bilgi alisverisi gergeklactirilacek, defizen talep ve beklentiler | Halk kiitiphaneleri
1. Yenilikei drgiit kiiltara 1.1. Halk kiitiiphanelerinin skof kapsammda elde edilen veriler daha sonra karsilastrmal: ansli der vapabilmek ve
oluymrlmasinda, ve pasif kullame: profilini defisimi takip edebilmek igin kayi alona almacak ve bu veriler snaliz edilerek,
= toplumss] yepmm ve hizmet sundugu talep ve gereksinimler kapsaminda ileriye danik eylamler planlanacakar.
E (degijim ve dinigim toplumsal, sosyo-kiltarel 1.1.2. Enllama vaklagmmlan gizlem teknigivie sarekli olarsk takip edilecek ve bn | Halk kiitiiphanelsri
= agisindan) bilzesel yapiy1 ve bu yapmin istek, sayede  kifiphaneci-kullamicr  etkilesindmin  venilikgi gidsimlers  ortam
= dizeyds analiz edilmesi gereksinim ve ilerye domik hazirlamasn saglanacakhr.
3 we degerlendirilmesi beklantilering ortaya 1.13. Aktif kullamcilann yam sira pasif kullamicl gruplanmns da ulagilarsk, hem | EYGM
= yapularak, tophumsal pkarmak, analiz emmek ve kiitipheneye hem de bireylerin kendi gereksinimlsrine karsy farkindahik | Halk kiitiphsneleri
= degizime kurumsal bu sayede toplumsal yaratlacak ve yenilikei girisimler kapsamunds pasif kullameilarm Skirlssinden de
E—} boyutta karphk degigimin yenilikei girigim yararlsmilacaktr.
= werllebilmesine kathida ve anlayga engel olmasim 1.1+ Tophumsal degisim, degisen gereksinimler 75, Eavramiann hem kullanacids hem | EL¥GM STE lar
blnnriak. onlemak. de kifiphane personelinde karsilik bulmas: saflanacsk ve bu sayede knllames- | Halk kiitiphsneleri
kiitiiphane etkilesimi aronloken, kEnllamcmmm kdniphaneyi  yenilikgilik
komusunda siirekli tegvik eden bir unsura doniaymesi saglanacaknr.

Tablo 5. Halk Kiitiiphaneleri igin Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii Strateji Eylem Plan
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TEMA: YENILIECT ORGUT EULTURUNUN OLUSTURULALAST ve SURDURULMESI
ANA STRATENK STRATEJEK EYLEM isBIRLIGE
EKSENLER AMACLAR HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YTAPILACAK
EKUERUMLAR
2.1. Degisim ve yenilikglik | 2.1.1. Halk kaniphanelerini ilzilendiren mevzuata iliskin bilgi ve belgelerde zerekli miincellemeler | ETYGM ETB
odakh, esnek bir yapilarak, yvenilikgilik odakl eksiklikler piderileceknr. Halk katiphaneleri 5TE lar
yonetim anlaylsmnin 2.1.2. Kuniphaneci-yinetici ve ast-ist iligkilead baglapmnda kumm ig ve kumumlar arasa etkin bir | EYGM Yeral yinetimler
gelistinlmasini iletizim a@; gelistinilerek, iletisim sorunurmn venilik¢i girisimlare engal olmas: fnlenecektir. Halk kftiphaneler
saflamsak ve bu sayede
yomnatim anlaylzmmn 2.1.3. Knaniphane yonetcilerinin lider dzellik ve yaklagimlanna iliskin farkmdalik dozeyi arinlacak ve | EYGM Halk
venilikei girisim ve lider ozellikleri tajimalan ve sergilemeler saglanarak, yonetici-lider fotommnun yenilikeiliz kntiphanslen
anlayisa engel olmasm engellemesi dolenecektr. _
2. Yenilikgi orgit onlemek . 2.1.4. Mevout yonetim EFIJIE}T;I?JD_}'_EEJJJ.H;IJJ.E. esneklik ve defisim odaklihk ekseninde yenidenm | FY G}f{ ) .
Kiiltird yapilandinhmas gingimi siirdaralecek, denetlenecek ve yayznlasnnlacaknor. Halk kftiphaneler
olusturlmasinda, 2.2.1. Kuniphane hizmetleri meveout fziki olansklara gore gelistnlecek ya da kiitiiphsnelerin fiziki I{YG}{ ) . Yeral yinetimler
halk alanlan hizmetlere gire espetilecektir. Gerektizinds hizmetderin kurum dizmda uygun fiziki | Halk kitiphaneledd | MEB
kiitiphanelenini alanlarda sunulmas: saglanacak ve bu sayede 15 yennin fiziksel sartlan yaranobg ve yenilikciligi
mevcot ve destekleyecek jekilde yeniden organize edilecektir. _
hedeflenen vinetim 2.2.2. Dogrudan kiitiiphane hizmetlerine yonelik biitge olugturulacak ve bitge yetersizlipinin yenilikgi m‘ﬁ},{ ) .
anlayismn analiz girigimleri engellemesi énlenecektir. Yeniliki girigimlerin veni finansal kaynaklar gerektrecegi | Halk kitiphaneleri
—_ adilmesini ve b ziz dminde buhmdomlarak, hem mevout biitgenin hem de saglanacak yeni kaynaklann kontrolhi
E anlayism halk ve edkili kullamlabilmesi ign biitge yonedmi konusunds bilgi sahibi olunacak, biitge kollanmm
: kiitiphanelerini dununm takip edilerek, kullamlamamasinim nedenlerine yonelik gerekli tedbirler ahnacskor.
é- ilzilendiren farkl 1.2, Bina, biitge, darme ve 2.2.3. Kuniphane hizmetlerine yonelik farkh kisi ve knmumlarla finansal igbirlikleri ve projeler I{YG}{ ) . ':c:a'd f{'?u:eﬁmler
- umsurlarls iliskili personel mmsurianmn geligtirilmesine we yenilikei girigimlerin ighirlifi gergevesinde, persomel eksiklifi engeline | Halk kitiphaneleri L:m'-'ersnﬂer
= olarak esnek yonetim anlayist takilmadan hayam gegirilmesine olansk saglanacaknr, Halkinms zjan:lan
= degerlendirilmesini dogmlmsunda STR lar
-;._E saglayarak, yonetilmesini saglamask | 2.2.4. Kifiphanelere ait dermenin sirekli olarak gincel mmimas wve nitelikli yaymlardan | KYGM Taymevleri
= yenildkgilik ila ve bu sayede adi gecen olusturalmazina Szen ghsterilecek, darme, galizen ve defizen teknolojik olanaklara wyumlu hale | Halk kitiphaneleri
yonetim anlayis unsurlann yenilikgi getirilerek, basali kaynaklann yammda elekironik kaynaklara ve kullammms iliskin Srkmdahk
arasinda {liski girisim ve anlayisa yvaratilmas: ve kullammin yayzmlasonimas: saglanacakor.
kurnlmasina ve ba engel olmasimy 2.2.5 Yenilikgi ginigim ve davramslar kigizel ve kumumsal dizeyde ddallendirilecektir. EYGM S5TE lar
zayede degizim dnlemek. _ Halk kftiphaneler
yinetimi sfirecinin 2.2.6. Dnaginsel ve uygnlama aqsmdan uygun ¢alisma ortann yaratlarak, iniversitede ahnan epiimin | EYGM
kurumsal dizevde kurumsal tecritbeyle baminlestirilerak, pratife donistinilmesi saflanscaknor. Halk kftiphaneleri
biitineil hir i 2.2.7. Kurum igi rotasyon yaklasimn ile iy vikil dengesi saflanacak, mim personel hizmet gelistimme | EYGM
yaklagmla ele siirecine dahil edilersk, ishirlizi ve devamsma ammnlacak ve hizmetlers iliskin veriler, somuglar | Halk kitiphaneleri
almmasina katkada mim personelle paylagilarak, kurmsal baninhak saglanacaker.
tulunmak . 2.2.8 Personel inceleme, analiz ve kariyer programo’programlan  geligtirilecek wve personelin | EYWGM
performansy ile birlikte fiziki sosyelojik ve psikolejik dorumm ve gereksinimleri de takip | Halk kitiphaneleri
edilecektir.
2.2.9 Degizim_ domigim, gelisim yenilikglik vb. giincel ve mesleki kopularda okuma programlan ve | EYGM 5TE lar
siimekli hizmiet igi efitimler dizenlenerck, kurumss]l dafisiming domisinmin ve wvenilikcilik | Halk kitiphaneleri
kavramu ile halk kiitiphanelerini ilzgilendiren tiim kavramlann iliskilendirilmesi, anlasiimas ve | Universiteler
benimsenmesi saglanacaknr.
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TEMA: YENILIKCT ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI
ANA STRATEJK EYLEM ISBIRLIGT
EKSENLER AMACTAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI YAPILACARK
EURUMLAR
3.1.1. Surekli wve sistematik bir sekilde farkl kullamicn gmplanyla anket, zomisme vb. | EYGM
teknikler yardimuyla hizmetlers yonelik memnuniyst snalizleri gergeklestirilacek ve | Halk kimiphaneleri
elde edilen somaiglara gore kullamo memnumiyet diizeyinl srana tedbirler almacakor
3.1. Halk kiriphanslerinde 3.12. Pasif kullamo gruplarma ulaglarak bizmeflere yonelik talep ve beklentilen | EYGM MEE
sunulan hirmetlerin aktif saptanacak ve hirmet gelistimme yaklagimu hem sktif hem pasif kullamcy talepleri | Halk kiddiphaneleri | Yerel yinetimlar
Eullanicilar nzerindeki etkisini dofrulmsunda gelistirilecekti.
olpmek ve elde edilen bilzller 573 Foullamo memouniyetinin yenilikgl yaklapimlarla Diskilendinimes] saglanacak ve | Halk kamphaneles
degmlmsunda hem akof ham kunmmsal sireklilifin de yine kullamic memnuniyesi ve yemilikgilikle baglannisi
de pasif bullamerlar igin kurularak bu baglantmm gersk kullamer gerekse persomel tarzfindan snlasimas
ileriye démiik hizmet saglanscaknr
3. Yenilikgi drgin gelisimme ve uygulama ST SHrabT ve sistematik bir jekilde farkl kullamc: gruplanyls snket zorigme vh. | KYGM
P stratejilerinin belirlenmesini teknikler yardmuyls bilgi ahsverisi gerpeklestirilecek, hizmet mitelizi ve kullamer | Halk kisiphanslesi
olusnmilmasnda, sagla}w_ak hﬂm’ o memnunivet diizeyi kspsamumda elde edilen veriler daha sonra karsilasnrmsah
halk odaklihim yeaillkd girigim analizler yapahilmek ve defisimi takip edebilmek igin kayit altna shnacak ve bu
kiftiiphanelerinin 1'e_an1a}'1.54 desteklemesing veriler analiz edilerek, pitelik ve memnunivet artrmays vopelik ilerive domik
. daZizen kullamc saflamak. gkanmlar yapilacaknr.
-'—‘_ pereksinimlering 3.1.5. Mevcut hizmet anlayiinn yenilikgilik, espeklik ve diga apkhk gergevesinde yeniden | EYGM
'E zh, dogmu ve vapilandinlmas: girigimi sirdirilecek, denstlenscek ve yaymmlagnnlacakir. Halk kiriphaneleri
= yenilikei hizmet 3.2.1. Yenilikgi hizmetlere zingimlere iliskin efiimin olpilebilmesi igin oleam araglan | EYGM ETE
B anlayig ve 3.2 Yenilikg gelistirilacek we elde edilen sonuglamnistatistlki verilerin kayit altna abmarak | Halk kimiphaneleri | Universitelsr
= wygulamalarryla hirmetlers’girigimlere iliskin degerlendirilmesi, anzliz adilmesi ve yeni girizimlers vol ghstarmesi saflanacakor. STE lar
3 karsihik vermesing, etkinin dlgilmesing saglamak. 3.2.2. Kisa ve umm vadeli basan planlan vepilarak, hizmet ve girigimlere iligkin hedeflere | KYGM
] kullanicy ne diizevde erigilebildif sirakli olarsk kontrol ve kayit alinds mmlacaknr. Halk kumiphanslen
f. memnuniyet 331 Townm faaliyetleri kummsal sosyal medya hesaplanndan sirekli  olamak | EYGM ETE
f_ ilkesine bagh 3.3, Yenilikgi gergaklestitilecek, bagta en yavgm kullamlsnlar olmak fzers birgok farkll sosyal | Halk knmiphaneleri | Yerel basin
= kalarak hizmetlers/girigimlere ilizkin medya platformmndan (facebook, twitter, instagram wh.) ve radvo, televizyon, yerel organlar
yenilikgilik- tamitim fasliyederinin etkin ve basm, promosyon aninleri aracilify e topluma iedlecek we tu hesaplann kigisel
kuromisal siirekli bir sekilde amaglar igin knllamrm dnlenecektir
siireklilik arasinda gergeklestirilmesini saglamak. 332 Tamtm ve sosval medya hesabi yonetimi kapsamunds personslin sosyal medva | EYGM
iligki kurnlmasima yonetim becerizi artmlacak ve bu siire igin personsl girevlendinmesi saglanacaktir. | Halk knmiphanelen
katlnds bulunmsk. | 3.4, Eunllamolann defisen talep ve | 3.4.1. Mevout hizmetlesin gelistrilerak veniden sunulmasi, mevont hizmetlerin sunwm | EYGM
geraksinimlerini vontemlerinin defistirilerek veniden sunulmasi, dsha dnce diigiimilmemis fikirlerin | Halk kiniphanelen
karnlayabilecek, kummsal hizmete doniisririlerek supulmas: ve dogredan yerelin gereksinimlen saptansrak,
diizeyde nygulanabilirlizi olan orijinal himmetlerin gelistirilerek sumulmas) kapsaminda bes temel wnsunm analizi
oncelikli bir hizmet geligtirme vapilacaktir. En uygulanabiliv yaklasima oncelik werilmesi we sonrasmda difer
yaklasumnm sapianmasim, yvaklagimlara yonelik eksikliklern saptamp gidenlmesiyle diger yaklasimlann da
benimsenmesini ve ardindan benimsenmesi saglanacakir.
difer yaklagimlara yénelimi 3.4.2. Omncelikli hizmet gelistirme yaklagom belirlenirken, hem ekonomik hem de insan giacid | EYGM ETH
zaglamak. kapsaminda daha nitelikli ve isabetli bir sireq yinetimi gergeklectirebilmek igin | Halk kimiphaneleri | MEB
kuniphanecileri desteklemede farkh uzmsnhk alanlanndan kigilerle we farkh
kunumlarla igbirlikleri yapilmas saglanacakar
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TEMA: YENILIKCT ORGUT EULTURUNUN OLUSTURULMASI ve SURDURULMESI

ANA EYLEM TSBIRLIG
EKSENLER | STRATEJIK AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER SORUMLULARI | YAPILACAK
KURUMLAR
411 Halk katiphanelerinde “baskmn ozellikler”, “Grzitsel liderlk”, “fahsanlarm | EYGM Tniversitelar
4.1. Degizim ve venilikgilik odakl vonetimi”, “orgimel bag”?, “sratejik Gmem”, “basan kriterleri™ alt bashklan | Halk
bir drght kiiltird anlayvismm kapsarmnda Grgir  kdltirindn mewvout ve hedeflenen durmm  analizi | kaniphanelari
geligtiilmesini saglayarak gergaklestirilersk ve her kunmmm kaltir profili ortaya konularak, kalsirel degisim
o drgnt kiiltirinin yenilike siracindeki sdimlann daha ivi planlanmas saglanacakir.
= 4. Yenilikci orgfit kiiltira girisim ve anlayisa engel 312 Yenllgilik kiltirh e lzil alan yaznoa kazandmim; modsl, ke ve smasjilenn | LTGHM Tniversielar
= olugnulmssinds, halk olmasm Galemek. iitiiphans parsoneli tazafindan fark sdilmesi daferlendiriimesi ve bu model ilke | Halk STE lar
> katiphanslerinin meveut ve stratejilerin smaliz edilersk keadi kummlsn igin gkanmlsr yapsbilmelsri | kriphaneleri
= ve hedeflenen argit .
—~ co A saglanacakir.
> kilriirt anlaysmin farkl 371 Eisilere bagh olmayan, kurnmeal ve sisremank olarak Eendini sirekll yemileyen | ETGM
= agillardan analiz edilmesi eeligriren ve degistiren bir drei kiiltird anlsyist olustmlacak ve drgit kilsirinin | Halk
= ve degerlendirilmesini srirekliligi ve sirdiralebiliri saflanscakar kiiriphanelar
:_': %agl_a:.'afﬂi: :_'m"kphk ile 422 Degisen galisan ve yonetici rol ve soumluluklarma kars kutiphane personelinde | EYGM ETB
B F'lf?“_‘ kilriird ”“m_’i“m . o B farkndalik yaranlmas: ve dadizime wyum salamalsn igin igerik hanrlnard alm | Halk
2 L'."}f‘ . . ulmasis ve 4.2. Halk kumphanelerimin ve farkindalik amncl zirisimlerin orzanize edilmesi gergeklestirilacektir, kiiriphaneleri
= 6ETHE d;ﬁb‘;iﬁ:ﬂ :?“E“ orgut F“ll’;i“ oy | +23- Offenen Grgulere iliskin yap: ve isleyi; ozelliklen belirienersk, farkundalk | KYGM ETB
= ki bt EVIMASI SAEamak ve yaratmak ve girizimlere ortam hazrlayabilmek igin iperik hamrianarak alm ve | Halk
- k. yapoy sirdarilebilir kilmak. farkindalik armmey girigimlerin organize edilmesi saglanacaknr. kiitiphaneleri
= 314 Yemlikq argit kiltironan halk kitiphsnelerinde sireklilizinn ve stknlzinm | LYGHM ETB
saglanmas: ve bu savede halk kiitiphanelerinin birer ogremen orgat vapisma | Halk
kavusturulabilmesi icin KTB, EYGM énciliFinde halk kitiphsneleri ile ilgli | karmphaneler
olngtomlan/slusumlacak olan strateji belgelerinde yenilikgilik ve yemilikgilik ile
ilziliiligkili kavramlara daha fazla yer verilmesi saglanacakhr.
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Ana Eksen 1: Toplumsal Degigim

Toplum, siirekli dinamizm ve degisim i¢indedir ve bireyler de bu dinamizm ve degisimde pay sahibidirler.
Insanin degisimi ¢evreyi/toplumu, cevrenin/toplumun degisimi ise kurumlari degistirmektedir. Toplumsal
degisime kurumsal diizeyde ayak uydurabilmek ise bu degisimin takip edilmesini gerektirmektedir.
Toplumsal yapiy1 olusturan tutum, davranis, talep ve beklentilerin takip edilmesi, saptanmasi ve talep ve
beklentilere karsilik verilmesi kurumsal siireklilik, etkinlik ve dolayisi ile basarimin da anahtaridir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturma siirecinde toplumsal degisim ana eksenine bagli
olarak bir amag, bir hedef ve bu hedefi gerceklestirmeye yonelik dort temel eylem belirlenmistir.
Eylemlerin gergeklestirilmesiyle kullanicilarin yeni hizmetler kapsamindaki isteksizliginin, SOSyo-
kiiltiirel yapinin kurumlar yenilik¢ilige yeterince tesvik edemeyisinin ve toplumsal degisime kayitsiz
kalmanin halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmas1 6nlenebilir.

Ana Eksen 2: Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, bilgi ¢agina ve bilgi toplumuna uyum siirecinin ve kurumsal siirekliligi saglamanin
kilit kavramidir. Bu kavram sadece yonetim anlayisi ile iliskili olmayip bunun yaninda hizmet, kiiltiir, ig
yapis yontemleri ve kiitiiphaneyi olusturan temel unsurun (bina, personel, biitge, derme, kullanic1) yeniden
tasarimi agisindan da ayri1 ayri Onem tagimaktadir. Bu sayede, tim unsurlarin gelenekselcilikten
yenilikgilige dogru evrilmesi, ¢agin gerekleri ile uyumlastirilmasi, toplumsal gereksinimlerin zamaninda
ve dogru bir sekilde karsilanabilmesi, degisimle gelen yeniliklere yenilik¢i yaklasimlarla karsilik
verilmesi ve orgiit kiiltiirii ve davraniglarinin degisen diinya ile uyumlu hale getirilmesi saglanabilir. Bu
baglamda, yenilik¢iligin degisim yOnetimi siirecinin tamamlayict unsuru oldugu da goz ardi
edilmemelidir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilikgi rgiit kiiltiiri olusturma siirecinde degisim yonetimi ana eksenine bagl
olarak bir amag, iki hedef ve bu hedefleri ger¢eklestirmeye yonelik 13 eylem belirlenmistir. Eylemlerin
gerceklestirilmesiyle mevzuata iliskin yetersizligin ve gilincellik sorununun, ast-iist iletisimsizliginin,
yoneticilerin olumsuz tutum ve yaklagimlarimin, kurum igi iletisim yetersizliginin, geleneksel yonetim
anlayisinin, personel isteksizliginin, Odiillendirme mekanizmasi eksikliginin/yetersizliginin, personel
niteliginin, yenilik¢ilik konusundaki hizmet i¢i egitim yetersizliginin, yenilik¢ilik konusundaki
yonlendirme eksikliginin, is yiikii dagilimindaki dengesizligin, farkli birimlerde ¢alisiyor olmanin, asir
baskic1 ve denetimci yaklasimlarin, yeni mezunlarin giincel bilgilerini pratige doniistiirememelerinin,
personel profilinin, halk kiitiiphanelerini ilgilendiren herhangi bir konunun yenilik¢ilikle yeterince
iligkilendirilmemesinin, algi ve farkindalik eksikliginin, benimseme sorununun, fiziki sartlarin
yetersizliginin, dogrudan hizmetlere yoOnelik biitge eksikliginin/yetersizliginin, koleksiyon
yetersizliginin/giincellik sorununun halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi1 6nlenebilir.

Ana Eksen 3: Kurumsal Stireklilik

Kurumsal siireklilik ve basari, yenilik¢i Orgiit kiiltliriiniin 6nemli sonuglarindan olup kullanici
memnuniyeti, kullanici-personel iletisiminin giicli ve dinamik kiiltiir anlayis1 ile de dogrudan ilgilidir. Bu
baglamda kullanict memnuniyeti daha ¢ok degisime olan yatkinlikla paralellik gosterirken, hizmet
gotiiren (personel) ve kabul eden (kullanici) iletisimi ise iki grup arasindaki dengeye baglidir. Siirekli ve
hizla degisen toplumsal gercksinimlere karsilik verebilmek, kurumsal verimi artirmak, kurumsal
stirekliligi saglamak, yenilik¢iligi benimsemek ise ancak yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii gibi dinamik bir kurumsal
kiiltiir yaklasimi ile saglanabilir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii olusturma siirecinde kurumsal siireklilik ana eksenine bagli
olarak bir amag, dort hedef ve bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik 11 eylem belirlenmistir. Eylemlerin
gerceklestirilmesiyle, hayata gegirilen faaliyetlerin sonuclarina iliskin degerlendirme eksikliginin, tanitim
olanaklarmin yetersizliginin, kiitliphanecilere karsi toplumda olusan olumsuz algimin, personel sayisi
yetersizliginin, igbirligi ve koordinasyon eksikliginin, kisa, orta ve uzun vadede gelisim ve degisim
planlamast eksikliginin, Yyenilik¢iligin Onemsenmemesinin ve hata yapma endisesinin halk
kiitliphanelerinde yenilik¢ilige engel olmas1 6nlenebilir.
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Ana Eksen 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Degigimi

Yenilik¢i yonetim ve yenilik¢i hizmet yenilikei 6rgiit kiiltiiriiniin tirlinii, yenilik¢i orgiit kiiltiirii 6grenen
orgiit olabilmenin 6n kosulu, kiiltlirel degisim ise toplumsal degisimin geregidir. Giiclii bir Orgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel basari, performans ve kullanict memnuniyeti ile iliskili oldugu, halk kiitiiphaneleri
adina kiiltiirel degisim saglanmadan ve hedeflenen kiiltiirel doku olusturulmadan basari, performans
diizeyi ve kullanici memnuniyetinin yeterince artirilamayacagi goz ardi edilmemelidir. Calisanlarin bu
degisim siirecine uyum saglamasi, yoneticilerin ve liderlerin de yol gosterici olmasi gerekmektedir.
Caligma kapsaminda ortaya konulan ulusal nitelikteki strateji unsurunun halk kiitiiphanelerinin kiiltiirel
degisimi silirecinde yoOnetici ve g¢alisanlar igin kolaylastirict ve 6zendirici olacagi bununla birlikte
kurumsal diizeyde de daha siirdiiriilebilir, sistematik ve kalic1 adimlar atma adina alt yap1 olusturacagi
diisiiniilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirii olusturma siirecinde orgiit kiiltliriiniin degisimi ana
eksenine bagl olarak bir amag, iki hedef ve bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik alti eylem
belirlenmistir. Eylemlerin gergeklestirilmesiyle mevcut 6rgiit kiiltiirtiniin yenilik¢iligi desteklememesinin
halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilige engel olmasi 6nlenebilir.

Kiiltiirel degisime karar vermek kadar bu degisimin ne i¢in, nasil ve kimlerle gerceklestirilebilecegine
karar vermek de 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel degisimin, buna bagli olarak da orgiitsel siirekliligin her
gecen giin artan 6nemi, kar amaci giiden orgiitler kadar, kar amaci giitmeyen, halk kiitiiphaneleri gibi
orgiitlerin de orgiitsel degisim ve siirekliliginin nasil saglanacagini giindeme getirmistir. Degisimin
ozellikle yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimu ile iliskilendirildigi ve yenilikg¢iligi merkeze alan bu
caligma kapsaminda ortaya konulan yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii strateji eylem plan1 6nerisi, Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin Orgiit kiiltiiri degisimi siirecine uzun vadede, kalici ve sistematik sekilde katki
saglayacak bir nitelik tasimaktadir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Arastirma i¢in 27.12.2019 tarihli, 838841 say1li Hacettepe Universitesi Etik Kurul onay1
alinmustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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monitorable but also it is an inspiration for a continuous supply of products and services that can be offered to the
world through this channel. There are deep differences between generations in terms of the perception,
interpretation, evaluation and importance of the internet, which also directly affects the information world. In fact,
at the point we have reached today, even a few years of age differences can be decisive for the transformation of
these differences into observable distinctions. In this study, it was aimed to reveal how internet is evaluated as a
source of information and/or a tool to access information and to what extent it is found valuable by means of a
selective sampling group. In order to observe the value of data obtained and course of meaning attributed to
internet, it was drawn attention to select the sample group from the subjects by which parents and children could
be compared, thus, it was aimed to demonstrate approach differences between generations regarding this topic.
The study was based on the following hypothesis: “each generation, who used internet at a younger age, then
increased and enriched this experience, makes more internet-information matching and uses the internet much
more to access information”. In this study, it was interviewed with the families, having at two children, one was
enrolled in primary school while the other was a student at a secondary school and higher level school, and their
children, thus, it was tried to show the opinions/perceptions of each individual regarding the evaluation of internet
as an information source or a means of access to information. The findings obtained in this study, carried out by
descriptive method and questionnaire technique, have revealed that there are significant perception differences
with respect to generations in terms of considering the internet as a source of information and/or a means of access
to information. This study would fulfil its aim to the extent it enables each generation to develop questioning
approaches on internet-information relationship based on its value judgements by means of the data obtained in
this study.

1. Giris

Insanoglu binlerce yillik evriminde siirekli olarak giinliik hayatin bir pargasi ve kolaylastiricist olan,
agirlikli olarak da bilgi ve bilimden beslenen buluslardan yararlanmistir (Akkaya, 2017: 79). Her biri
kendi ¢aginda yenilik olarak tanimlanabilecek bu buluslar, ayn1 zamanda pargasi oldugu toplumun o
anki yetkinligi ile ortaya koydugu teknolojik ilerleme ¢abasinin bir irliniidiir. Toplumsal yasamin
kurallarini, degerlerini ve dinamiklerini de bigimleyen s6z konusu yenilikler nem dereceleri ile birlikte
kendi unsurlarini yaratir. Bilgisayar ile baslayan ve hiz1 siirekli ivmelenen bu degisim ve yenilenme
stirecin gliniimiizdeki asil aktorii ise stiphesiz internettir.

Ik elde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli degisim ve gelismelere bagl olarak hiz
limiti belirlenen internet teknolojileri, artik giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojisi odakli degisimin asil
yonlendiricisi haline gelmistir. Ongoriilemez bir bicimde degisim hiz1 artan internet diinyasi, ayn1 hizla
bu diinyada sunulan igerikleri de miktar ve gesit olarak arttirmaktadir (Serefoglu Henkoglu, Mahiroglu
ve Keser, 2015: 73). S6z konusu artis dogal olarak internete ilgi duyanlarin, interneti kullananlarin,
interneti cazip bulanlarin ve bunlarin hepsinden daha 6nemlisi interneti pek ¢cok acidan kolaylik olarak
goriip degerlendirenlerin de artigin1 beraberinde getirmis durumdadir. Ayni zamanda internet
kullanicilarin1 yeni teknolojinin kanaat oOnderlerine doniistiiren; cografi, kiiltiirel, ekonomik wvb.
unsurlardan goérece daha az etkilenmelerini saglayarak diinya genelinde kendinden 6nceki yeniliklerin
basaramadigr kadar homojen ve yaygin kullanim ortami saglayan bu degisim siireci, bilginin
“gereksinim olma” ve “gereksinim giderme” 6zelliginin de daha somut fark edilmesinin yolunu agmigtir
(Akkaya, 2017: 82-83).

Sundugu zengin, ¢esitli, hizli... bilgi ile kullanicilarinin bu yonde her gecen giin daha talepkar olmasinin
yolunu agan internetin, herhangi bir teknolojik yenilikle kiyaslanamayacak kadar sinirsiz bir ilgili ve
kullanic1t grubu vardir. 2021 yil1 Ocak ay1 verilerine gore diinyadaki internet kullanicisi sayisinin bir
onceki yila gore %7,3 (316 milyon kisi) artarak yaklagik 4,7 milyara ulagmasi da soz ilginin kanitidir
(Dijiloped, 2021). internet, getirdigi tiim kolayliklar ve siirekli yenilenerek yarattig1 cazibenin de katkis1
ile elektronik bilgiyi giiniimiiz diinyasinin en yaygin ve etkili bilgi tliriine doniistiirmiis, bilgi diinyasinin
bu degisime duyarsiz kalamamasi da elektronik bilginin bilgi ¢caginin tanimini yapan bilgi tiirii olmasini
saglamistir. Diinyanin pek c¢ok iilkesinde her biri ayn1 zamanda internet saglayicisi ve bu kimlikle
internet kullanim araci olabilen akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar gibi teknolojik araglarin sayisinin
iilkedeki niifus sayisindan fazla olmasi1 (United Nations Statistics Division, 2016), internetin insanlig
ne denli etkiledigini anlamak acisindan son derece ¢arpici bir tablo ortaya koymaktadir.

Internet kullanicilari, kendilerine sunulan ve sinirsiz olarak nitelendirilebilecek igerikleri kesfedebilmek
icin internet kullanimimna ayirdiklar1 silireyi zaman igerisinde arttirirken, internet ortaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin niceligi de giin gectikge cesitlenmektedir (Serefoglu Henkoglu,
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Mabhiroglu ve Keser, 2015: 73). Bilgi, elektronik ortamda (internet araciligiyla) sunulan ve erisilen bilgi,
siiphesiz bu kullanim artis1 ve ¢esitliliginin hem en 6nemli gerekgelerinden biri, hem de ¢iktisidir.
Yaygin erisim, aktif igbirligi olanaklar1 ile diisiiriilebilen maliyet, interaktif olabilme becerisi, bagka
bilgilere elektronik baglanti olanagi, zaman ve mekan sinirlamalarmin ortadan kaldirilabilmesi ya da
esnetilebilmesi internet teknolojinin bilgi diinyasina kattig1 zenginliklerdir (Akkaya, 2017: 81). Internet
teknolojisinin bilginin diinyasina kazandirdig1 zenginlikler ve her tiirden bilginin internet kullanim
stirecinin hem nedeni hem de sonucu olabilme ayricaligi, ayn1 zamanda internetin de hem bilgi kaynag,
hem de bilgiye erisim arac1 olmasimi saglamis durumdadir. Ustelik bu bilgi erisim araci ve bilgi kaynagi
her gecen giin daha da vazgecilmez bir kimlige biiriinmektedir.

Gliniimiizde okuldncesi donemden baslayarak orgiin egitim siirecinin tiim asamalarinda, hemen her is
kolunda ve ilgili disiplin ile sektérde internet siire¢ ve islemlerin bir pargasidir. Buna bagli olarak,
bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degiskenlerin yarattigi engellerden goérece az etkilenerek
interneti kullandig1, internetten bilgi aradig1 ve internette eristigi bilgilerle dogrularini bicimlemeye her
gecen giin ¢cok daha yatkin hale geldigi bir toplumsal diizene gegis s6z konusudur. Her yeni nesil internet
ve kullanimina iligkin yetkinlik ve yeterlilikler agisindan ¢ok daha yiiksek bir hazir bulunma hali ile
yasama gozlerini agiyor. Giliniimiiziin en geng, gelecegi sekillendirme giicli en fazla olan niifusunun
“internet kusag1” olarak tanimlanmasi da bize bilgi-erisim-internet etkilesiminin ne denli belirgin bir
kimlige biiriindiigiinii géstermektedir.

Internet kusagi; 1990’11 yillarin ikinci yarisi ve sonrasinda dogan, ag teknolojisinden ve dijital
teknolojiden iist diizeyde etkilenen, yasam ve 6grenmeye iliskin internet merkezli farkli beklentileri olan
(Prensky, 2001; Lippincott, 2005; Bennett, Maton ve Kervin, 2008; Howe ve Strauss, 2009; A¢ik Bilim,
2013) ve gilinimiizde hizla diinyada etkin hale gelen nesli ifade etmektedir. Dogal olarak, internet
kusagimin bilgiye iliskin tutum ve davraniglarimi belirleyen ve ayni zamanda kusagin yasam alanini da
bi¢imlendiren unsur ise internettir. Dijital yerli, Z kusagi ya da ag kusagi olarak da ifade edilen internet
kusagimin internete yaklagimi ve bu mecraya yiikledigi anlam, 6ncesi tiim kusaklardan daha farklidir.
S6z konusu farklilik internetin bir bilgi kaynagi ve/veya bilgiye erisim araci olarak algilanmasi
noktasindan da kendini gosterir. Ilgili literatiirde son dénemde yapilan ve dzellikle internetin egitim ve
ogrenme siirecine etkisini odaga alan arastirmalar da (Orn. Ugak ve Al, 2000; Wilson, 2000;
Kurbanoglu, 2002; Spink ve Currier, 2006; Kuzu, 2008; Yolal ve Kozak, 2008; Sakarya, Tercan ve
Coklar, 2011; Bilal, 2012; Ekici ve Ugak, 2012; Serefoglu Henkoglu, Mahiroglu ve Keser, 2015,
Mowbray ve dig., 2017) bu farkliligin boyutlarinin her gegen giin arttigini, ayrimi gosteren sinirlarm da
daha belirgin hale geldigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle kusaklar aras1 farklilik siirelerinin kisaldig1, derinliklerinin arttig1 ve internet basta olmak
iizere, bilisim teknolojisinin golgesinde sekillenen toplum yapisinin yalniz egitim sistematigini,
anlayismi ve isleyisini degil, yasama dair tiim yonleri etkilemesi kacinilmazdir. Bu noktada internetin
icine dogan kusaklar ile bu bilisim teknolojisini hayatlarinin bir déneminden sonra tantyip, 6grenip,
kullanmak durumunda kalan kusaklar arasinda internete yonelik alg1 ve beceri farkliliklarinin olmasi da
anlasilabilir bir seydir. S6z konusu farkliliklar, bireylerin internete bilgi kaynag1 ve/veya bilgiye erisim
araci olarak yiikledikleri anlanmin rotasmi belirleyen asil unsurlardan biridir. ilgili literatiirde ¢cok fazla
ele alinmayan bu yan, ayn1t zamanda bu ¢aligmanin da en 6zgiin yanidir.

2. Amacg, Kapsam ve Yontem

Internetin giiniimiizde eristigi kullanim yaygimlig1, dnem diizeyi, cazibesi ve hizi, pek ¢ok alanda oldugu
gibi bilginin diinyasinda da ilk akla gelen kavramlardan, mecralardan birinin internet diinyasi olmasini
beraberinde getirmistir. 2021 Ocak sonu itibariyle diinyada diizenli internet kullanicis1 olan insan
sayisinin 4,66 milyara ulagmasi, yasanan degisimin ve etki giiciiniin ne denli yiliksek oldugunu tiim
seffaflig1 ile ortaya koymaktadir. Diinya niifusunun yarisindan daha fazlasini temsil eden bu grubun
demografik 6zelliklerine bakildiginda ise hemen her yastan insan1 gérmek olanaklidir. Oyle ki diinyada
diizenli internet kullanicisi olan niifusun yas araliginin genigleme hizi, internetin yayginlagmasi hizindan
daha yiiksektir (We Are Social, 2021). Internetin bu etki alani, yayginlig1 ve ydnlendirici giicii, 2020
yil1 bagindan itibaren tiim diinyada yasamin bir pargasi olan ve insanoglunun tiim aligkanliklarini kokten
degistiren COVID-19 salgini ile daha da artmugstir.
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Bu calismada; giiniimiizde toplumda internetin bilgi kaynagi ve/veya bilgiye erisim araci olarak nasil
degerlendirildigi ve ne diizeyde kiymetli bulundugunun segili 6rneklem grup {izerinden ortaya
konulmas1 amaglanmugtir. Internetin yukarida dile getirilen yayginlasma yas arali1 da dikkate almarak,
aragtirmada elde edilen verilerin daha degerli ve internete yiiklenen anlamin seyrinin nasil oldugunun
goriilebilmesi igin Orneklem grubunun ebeveyn ve cocuklarmin karsilastirmasinin yapilabilecegi
deneklerden secilmesine dikkat edilmis, boylelikle konuya iliskin kusaklararasi yaklasim farkliliginin
da gosterilmesi hedeflenmistir.

Calismada alan arastirmasi igin anket tekniginden yararlamilmigtir. Anket, bilgi almmacak kisilerin
dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklar1 bir soru listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan veri
toplama teknigidir (Seyidoglu, 1992: 64). Caligmanin alan arastirmasmin disinda kalan kismi
betimleyici aragtirma yontemine uygun olarak kurgulanmig ve tamamlanmistir. Betimleyici
arastirmalar, arastirilan konunun problemine iligkin olarak betimlemesini ve tasvir edilmesini amaglayan
caligmalardir (Yildirim ve Simsek, 2011: 224). Betimlemenin yapilmasi sirasinda veri toplama araci
olarak literatiir taramasindan yararlamilmistir. Literatiir taramasi, alan yazin kapsaminda mevcut kaynak
ve belgelerin incelenmesine dayali veri toplama teknigidir (Karasar, 2009: 65). Calismada uygulanan
anket icin Etik kurul izni, Cankir1 Karatekin Universitesi Senatosu Etik Komisyonu tarafindan 27 Ocak
2021 tarihli toplantida degerlendirilmis, 29 Ocak 2021 tarihli ve 451 say1li kararla gerekli etik kurul izni
verilmistir.

Calisma kapsanminda, izmir’in merkez ilgelerinde (Giizelbahge, Narhdere, Balgova, Gaziemir,
Karabaglar, Buca, Konak, Bornova, Bayrakli, Karsiyaka ve Cigli) yasayan, biri ilkokul, digeri ortaokul
ve Ustli 6grencisi iki ¢ocuklar1 olan ailelerle goriisiilerek, her bireyin internetin bilgi kaynagi ya da
bilgiye erisim araci olarak degerlendirilmesi noktasindaki diisiincelerinin/algilarinin ortaya konmasina
calisgilmistir. Yani sira, anne-baba, kiigiik kardes ve biiyiik kardeslerin yanitlari arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadiginin tespiti de arastirmanin hedefidir. Bu dogrultuda segilen ailelerin her bir
ferdine yoneltilmek tizere 31 Onermeden ibaret bir anket hazirlanmigtir. Anket verileri, rastgele
orneklem olarak segilen 400 aile ile yiiz ylize goriiserek toplanmustir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a
gore evren biiyiikliigii 1 milyon ile 100 milyon arasinda olan bir grubun £%0,05 hata pay1 ile evreni
temsil edecek 6rneklem sayis1 384°tiir. Calismada, verilecek tablo bilgilerinin anlasilirligini arttirmak
ve rakamlarm gosterimini kolaylastirmak adina 6rneklem sayisi 400’e tamamlanmustir. Bu rakamin
ilcelere gore dagiliminda ise niifus esas almmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore izmir’in 11 merkez ilgesinin toplam niifusu 2.959.835dir
(TUIK, 2021). Evren-6rneklem dengesine gore ¢alismada bu rakam (Tablo 1) anne, baba, biiyiik kardes
ve kiiciik kardesi iceren 400 aile ile temsil edilmistir. Ilce niifuslarinda temsil oraninin korunmasi i¢in
ise dagilimi degistirmeyecek yuvarlamalara gidilmistir.

Iige Toplam Niifus Erkek Niifus Kadn Niifus
Balgova 78.804 38.607 40.197
Bayrakli 306.988 152.567 154.421
Bornova 446.927 222.392 224.535
Buca 507.773 252.956 254.817
Cigli 204.549 102.183 102.366
Gaziemir 138.519 70.003 68.516
Giizelbahge 36.727 18.198 18.529
Karabaglar 479.592 236.400 243.192
Karsiyaka 350.100 163.902 186.198
Konak 344.678 168.300 176.378
Narlidere 65.178 32.972 32.206
Toplam 2.959.835 1.458.480 1.501.355

Tablo 1. Izmir merkez ilgelerinin niifus dagilimi (2020)

Arastirma kapsaminda oncelikle 21-31 Ocak 2021 tarihleri arasinda, anketin uygulanabilirligini 6l¢mek
ve olas1 hatalar1 tespit edebilmek i¢in, 10 aileye pilot ¢alisma uygulanmistir. Sorulara yonelik genel
algimin yam sira, konuya iligkin katilime1 goriiglerinin ilk degerlendirmesinin ortaya kondugu verilerin
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elde edildigi bu siirecin ardindan, daha isabetli ¢ikarimlara ulagabilmek i¢cin Onermelerde gerekli
yenilemeler yapilmistir. Bu dogrultuda, 5-26 Subat 2021 tarihleri arasinda, ¢aliyma kapsaminda yer alan
ilgelerde, niifus dagiliminin orani gozetilerek daha onceden rastgele tespit edilen ailelere anket
uygulanmustir. Onerme ciimleleri seklinde kurgulanan ankete verilen yanitlar ¢alismanin “Bulgular ve
Degerlendirme” bolimiinde ayrmtilandirilmistir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin kapsamini olusturan ve izmir merkez ilgelerinde ikamet eden anket katilimeilarmin ilgelere
gore temsil oraninin dagiliminda ilgelerin niifuslar: esas alinmistir. Niifus ve temsil oranlarinda genel
dagilimi etkilemeyecek ve galismanin yonteminden uzaklasilmayacak kisith yuvarlamalar yapilmistir.
Buna gore, ankete katilan ailelerin ilgelere gére dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

lige Niifus Katilimci Aile Sayist
Balcova 78.804 11
Bayrakli 306.988 41
Bornova 446.927 60
Buca 507.773 69
Cigli 204.549 28
Gaziemir 138.519 19
Giizelbahce 36.727 5
Karabaglar 479.592 65
Karsiyaka 350.100 47
Konak 344.678 46
Narlidere 65.178 9
Toplam 2.959.835 400

Tablo 2. Ankete katilan ailelerin ilgelere gore dagilim

Buna gore Buca, Karabaglar ve Bornova, anket katilanlarin temsil oraninin en yiiksek oldugu (60 aileden
fazla) ilgelerdir. Bir tatil beldesi olarak da kabul edilen, ancak miistakil konutlarda yasama olanagini
daha ¢ok sundugu i¢in 6zellikle pandemi doneminde siirekli ikamet eden niifus sayisinda 6nemli artis
yasanan Gilizelbahge ile birlikte Narlidere, 10°dan az katilimci sayisi ile ankete katilimin en az oldugu
ilcelerdir. Diger ilcelerdeki niifusa oranla katilimcr aile sayisi 11-47 araligindadar.

Calismada goriislerine bagvurulan ailelerde, internetin yaygin kullanim ¢izgisine eristigi bir diinyanin
icine dogan c¢ocuklarm internete iliskin farkindalik, beceri ve beklenti diizeylerinin gorece
ebeveynlerinden daha gelismis olabilecegi ongoriisiinden hareketle, demografik ozellikler acisindan
anket katilimcilarinin ele alinmasinda ¢ocuklara oncelik verilmesinin daha dogru olacagi
degerlendirilmistir.

Say1 %
1. Cinsiyet
Biiyiik kardes Erkek 173 43,2
Kadm 227 56,8
Kiigiik Kardes Erkek 196 49,0
Kadm 204 51,0
2. Yas
Biiyiik kardes 12-17 231 57,8
18+ 169 42,2
Kiigiik kardes 7-10 298 74,5
11+ 102 25,5
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3. Egitim

Biiyiik kardes Ortaokul 182 45,5
Lise 147 36,7
Universite+ 71 17,8

Kiciik kardes 1.-2. Simf 177 44,2
3.-4. Simif 223 55,8

Tablo 3. Cocuklara iligkin demografik bilgiler

Ankete katilan cocuklarm kii¢lik-biiyiik kardes ayrimi dikkate alinmaksizin yapilan cinsiyet dagiliminda
kadinlarin %53,9 (431 kisi), erkeklerin ise %46,1 (369 kisi) temsil oranina sahip olduklari
goriilmektedir. Bu dagilim kiigiik-biiyiik kardes ayrimi gozetildiginde, kadinlar lehine olan yogunlugun
bliyiik kardeslerde biraz arttig1 (56,8), kiigiik kardeslerde (%51,0) ise azaldig1 soylenebilir. Ailelerin
cocuklarmin yas araliklarma bakildiginda, biiyiik kardeslerin 12-17, kiiglik kardeslerin ise 7-10 yas
araliginda yogunlastigi, %74,5 temsil oranina sahip olan 7-10 yas arasi c¢ocuklarm, tiim anket
katilimcilart arasinda en biiylik grubu olusturdugu goriilmektedir. Bu durum, yakin akran olarak ifade
edilebilecek 298 g¢ocugun en azindan internet ve kullanimina iligkin yenilik siireclerinden yakin
zamanlarda haberdar olup, benzer deneyimlerle gegirmis olduklarmi akla getirmektedir. Yas dagilim
konusunda biiylik kardesler 6zelinde kusak farkliliklar agisindan yeni binyildan 6nce doganlar siiphesiz
onemli ayrmtilardan biridir. Tabloda gosterilmemis olsa da 18 ve iistii yas araligindaki 169 biiyiik
kardesin yalniz 11’1 2000 yilindan 6nce dogmustur. Bagka bir ifade ile ankete katilan kii¢iik kardeslerin
tamamu, biiyiik kardeslerin ise %97,2’si yeni binyilin ag kusagidir ve internet onlarin yasaminin dogal
eklentisidir.

Say1 %

1. Yas

Anne -30 3 0,8
31-40 69 17,2
41-50 174 43,5
51+ 154 38,5

Baba -30 - 0,0
31-40 59 14,8
41-50 148 37,0
51+ 193 48,2

2. Egitim

Anne Ilkokul 31 7.8
Ortaokul 114 28,5
Lise 165 41,2
Universite+ 90 22,5

Baba Ilkokul 14 3,5
Ortaokul 66 16,5
Lise 176 44,0
Universite+ 144 36,0

Toplam 1.600

Tablo 4. Ebeveynlere iliskin demografik bilgiler

Ailelere iliskin demografik bilgilerde ilk dikkati ¢ceken husus, ebeveynlerin %42,6’sinin (341) lise
mezunu olmasidir. Universite mezunu olan 234 anne baba (%29,2) ile birlikte degerlendirildiginde,
katilimeilarm %71,9’nun bilgisayar1 ve kullanimini aldiklar1 egitimin bir parcasi olarak bilmeleri
gerektigini isaret eden bir tabloyu ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada anne ve babalarin %43,4’{iniin
51 yas ve lizerinde olmasi, s6z konusu yas diliminde yer alan bireylerin Tiirkiye’de yaygin internet
kullaniminin basladigi dénemde G6grencilik yasamlarint biiylik 6lgiide geride birakmis olmalar1 s6z
konusu yargiya daha kuskulu yaklasilmasini gerektirmektedir. Internetin artik giinliik hayatin bir parcasi
ve en 6nemli kolaylastiricis1 olmasi nedeniyle yaygin 6grenmede dncelikli alanlardan oldugu gercegi ile
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birlikte diisiiniildiigiinde, katilimc1 ebeveynler arasinda bilgisayarin bilinme ve kullanilma diizeyinin
cok yiiksek oldugu ongériilebilir. Internetin ¢ok yénlii cazibesi ile daha da giiglenen bu ongériiyii
besleyen diger bir ayrint1 da anne babalarm yalniz %5,5 nin ilkokul mezunu olmasidir. Bu noktada
tereddiit olusturan en 6nemli veri, 51yas ve iizeri ebeveynlerin %43,6’lik (347 kisi) temsil oramdir. Zira
istisnas1 olmakla birlikte, bilimsel ¢aligmalarda internet diinyasim1 dogru kavrama ve internet kullanma
becerisi ile yas arasinda ters bir orant1 oldugu dile getirilmektedir.

Caligmanin ilk 6nermesi “bilgi temel bir gereksinimdir” énermesine katilimcilarm tamamu (1.600 kisi)
evet yanitini vermistir. Tabloya doniistiiriilmeye gereksinim birakmayan bu tutumu aragtirmanin amaci
acisindan katilimcilar igin bilgi sdzciigiiniin anlami ve ifade ettikleri yeterince bilinir durumdadir
seklinde yorumlamak yanilgi olmayacaktir. Bu noktada da dikkate alinmasi gereken asil unsur,
gereksinimle ifade edilen seylerin degisken olabilecegi, toplumdaki roller (anne, baba, abi, abla, kardes
vb.) s6z konusu oldugunda isaret edilen degiskenligin daha keskin hale gelebilecegi gercegidir.

Aile bireyi Evet(Toplam) Evet (%) Hayir(Toplam) Hayir (%)
Anne 217 54,2 183 45,8
Baba 258 64,5 142 35,5
Biiyiik kardes 354 88,5 46 11,5
Kigiik kardes 303 75,8 97 24,2
Toplam 1132 70,8 468 29,2

Tablo 5. Bilgiye gereksinimim oldugunda ilk internete bakarim

Katilimeilarin %70,8°1 “bilgiye gereksinimim oldugunda ilk internete bakarim” 6nermesine evet yanitini
vermistir. Bu rakam bilgiyle internetin giinimiizde ne denli yogun bir bi¢cimde birbiri ile iligkili
oldugunu gostermesi agisindan nemlidir. Ozellikle ailenin biiyiik kardes grubunda %88,5 oranina
ulasan bu tutum, agirlikli olarak 12-18 yas araliginda bulunan genclerin ve hatta ¢ocuklarin yogun ve
siirekli ¢esitlenerek yayginlasan internet bagimliliklarmin bir yansimasi gibidir. S6z konusu tutum bu
acgidan bir noktada anlasilabilir. Tabloda dikkati ¢eken asil unsur, tamami 12 yas ve altinda olan ailenin
kiiciik ¢ocuklarinin bu 6nermeye katilma oranlarimin (%75,8) ebeveynlerden daha yiiksek olmasidir.
Zira internetin ¢ocugun hayatina girdigi andan itibaren beraberinde getirdigi birtakim sosyal ve
toplumsal sorunlarin ilerleyen yaslarda ¢ok ciddi kisilik problemlerine doniisebilecegine iliskin
yaratilmak istenen bilinglilik iklimine karsin ¢ocukta gelisen bu yargi, internetin cazibesinin sakinimli
yanlarma iliskin uyarilardan ¢ok daha fazla dikkate alindigin1 géstermektedir. Bu tabloda 6zellikle 2020
yiliin ilk ¢eyreginden itibaren yasamimizi derinden etkileyen COVID-19 salgini sirasinda uzaktan
Ogretim bicimine doniistiiriilmek durumunda kalan 6rgiin egitim sisteminin etkili olmus olma olasilig1
yiiksektir. Calismanin sinirliliklarint asan bu etkinin internet-bilgi iligkilendirmesine yansimasi ise
bagimsiz bir arastirmanin konusu olabilecek derinliktedir.

Aile fertlerinin “bilgiye gereksinimim oldugunda ilk internete bakarim” onermesi ile iligkili olarak
sunulan “bilgiye gereksinimim oldugunda basili kaynaklara bakarim” ve “bilgiye gereksinimim
oldugunda bildigini diisiindiigiim birine sorarim” Onermelerine verilen yanitlar da ilk Onermede
gosterilen tutumun kararliligini destekler niteliktedir. Bilgi gereksinimi karsisinda basili kaynaklara
baktigini ifade eden ebeveynlerin dagiliminda annelerin %19, babalarin ise %21’lik temsil orani s6z
konusudur. Bu tercih ailenin biiyiik kardeslerinde %32 diizeyindedir. Cok 6nemli bir bolimii (%91,5)
aktif 6grenci olan bu grubun bilgi gereksinimini karsilamada basili kaynak tercihinde derslerin ve ders
kitaplarmin siiphesiz belirleyici etkisi vardir. Tamami 6grenci olan kiigiik kardeslerde ise bu oran
%?24’tiir. Kiigiik kardesler icin bilgi gereksinimini bildigini diistindiigii birine sorarak giderme egilimi
internete bakmanin gerisinde ancak basili kaynaklara bakmanin ise ¢ok 6niindedir (%58). Bildigini
diislindiigii birine sormay1 tercih edecegini beyan edenlerin ebeveynlerdeki temsil diizeyi %37, biiyiik
kardeslerde ise sadece %22’dir. Bu dagilim, tiim aile iginde bilen birine sorarak bilgi gereksinimini
giderme eyleminin, en az biiyiik kardeslerin tercihi oldugunu gostermektedir.
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Aile bireyi Evet(Toplam) Evet (%) Hayir(Toplam) Hayir (%)
Anne 189 47,2 211 52,8
Baba 158 39,5 242 60,5
Biiyiik 146

Kardes 254 635 36,5
Kiigiik 197

Kardes 203 50,8 49,2
Toplam 804 9050,2 796 %49,8

Tablo 6. Interneti en cok gereksinim duydugum bilgiye erismek icin kullantyorum

Cahigmada verilen “interneti en ¢ok gereksinim duydugum bilgiye erismek i¢in kullaniyorum”
onermesine en yiiksek diizeyde katilan aile fertleri, biiylik kardeslerdir (%63,5). Bu tablo bilgiyi bilen
birine sorma konusuna uzak durma tutumlari ile de ortiismektedir. Burada asil dikkat cekici olan
babalarim dnermeye katilma diizeylerinin %39,5 olmasidir. Zira bu tutumun interneti az kullanmakla m1
yoksa internette bilgi arama davramiginin az tercih edilmesi ile mi ilgili oldugunu dogru analiz etmek
oldukga giictiir. Gorece daha diisiik diizeyde dnermeye evet yanitini veren anne ve kiigiik kardesler de
dahil olmak iizere, bir internet oyununa iligkin ayrmtiy1 6grenme ya da popiiler bir magazin haberinin
takibi gibi ilk elde bilgi kavrami ile yakin ¢agrisimlar uyandirmayan gereksinimlerin bu verileri ne
Ol¢iide etkiledigi de ayrica degerlendirilmelidir. Diger yandan, pandemi nedeni ile birlikte son donemde
tamamen internet iizerinden verilen orgiin egitime ragmen, higbir aile bireyinde %65 seviyesine
erismeyen “interneti en ¢ok gereksinim duyulan bilgiye erigsmek i¢in kullaniyorum” nermesinin diizeyi,
“artik her seyimiz internet” aforizmasinin dogrulugunu sorgular niteliktedir. Tiim katilimeilar esas
alindiginda evet ve hayir yanitlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Aile bireyi Evet(Toplam) Evet (%) Hayir(Toplam) Hayir (%)
Anne 317 79,2 83 20,8
Baba 288 72,0 112 28,0
Biiyiik 48

Kardes 352 88,0 12,0
Kiigiik 190

Kardes 210 52,5 47,5
Toplam 1167 %72,9 433 %27,1

Tablo 7. Interneti en ¢ok sosyallesmek icin kullaniyorum

Ayrintilar1 Tablo 7°de verilen “interneti en ¢ok sosyallesmek i¢in kullantyorum” 6nermesinin yanitlarina
bakildiginda, internetin baska kavramla birlikte anilmadig1 kadar ¢ok sosyallesme ile anildigini ve hatta
anlasildigin1 gérmek olanaklidir. Ailenin kii¢lik ¢ocuklar1 hari¢ tiim fertlerinde bu 6nermeye %70’den
fazla katilim diizeyi ile evet yanit1 verilmistir. Ozellikle %88 temsil oranina ulasan biiyiik kardesler icin,
internet denildiginde her seyden 6nce sosyallesme ve buna bagli olarak da sosyal medya araclari ile
platformlarmin akla geldigini iddia etmek yanilgi olmayacaktir. Tabloda dikkati ¢eken diger bir ayrinti
da annelerin (%79,2) babalardan (%72,0) daha fazla katilimla interneti en cok sosyallesmek icin
kullaniyor olmalaridir. Tamamu ilkokul ¢aginda olan kiigiik kardesler arasinda dahi bu kullamim
amacinin %50 nin iizerinde olmasi ise internetin siklikla dile getirilen ve kii¢lik yasta daha etkili oldugu
bilinen zararli yanlar1 agisindan olduk¢a dusiindiiriiciidiir. Zira giiniimiizde internet cazibesini ve
kullanma stirekliligini en ¢ok besleyen kaynak sosyal medyadir.

Onerme Yanit Anne Baba Biiyiik Kardes Iglr%%l;

Evet 162 237 344 298
Gereksinim duydugum her bilgiye (%40,5)  (%59,2) (%86) (%74,5)
internetten erisebilecegimi diisiiniiyorum. 238 163 56 102

Hayir 50 5)  (9640,8) (%14) (%25,5)
Internetten erisecegim bilginin giincel Evet 281 276 322 309
oldugunu diistiniiyorum. (%70,2) (%69) (%80,5) (%77,2)
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Hayir 119 124 78 91

(%29,8) (%31) (%19,5) (%22,8)

_ Evet 202 188 245 338
Internetten erisecegim bilginin (%50,5) (%47) (%61,2) (%84,5)
giivenilirligi konusunda kusku duymam. 198 212 155 62
Hayir — g449°5) (%53) (%38,8) (%15,5)

Tablo 8. Bilgiye erigim ve icerigi agisindan internete yaklagim

Ankete katilanlar arasinda “gereksinim duydugum her bilgiye internetten erigebilecegimi diisiiniiyorum”
ve “internetten erigecegim bilginin giincel oldugunu diigiiniiyorum” 6nermelerine en yiiksek katilim
saglayan grup biiyiik kardeslerdir. ilkine %86, ikincisine ise %80,5 diizeyinde evet yanitini veren bu
grubun internetten elde edilen bilginin giivenirliligi s6z konusu oldugunda biraz daha sakinimli (%61,2)
davrandig1 sdylenebilir. Tablo 8’e bakildiginda, internetten erisilen bilginin giivenirligi konusunda en
cok “evet” yamit1 verenlerin %84,5 katiim diizeyi ile kiigiik kardesler oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda tiim tablodaki en yiliksek ikinci katilim orani olan bu tutum, heniiz ilkokul ¢aginda olan
cocuklarin bilgi ve giivenilir bilgi algisinda ne denli yogun bir internet temasi altinda olduklarini
serimlemesi bakimindan da dikkat ¢ekicidir. Ailenin kiigiik ¢ocuklarinin internetin bilgiye eristirmede
ve bilginin gilincel olmasini saglamada mahir oldugunu diisiinme egilimleri de son derece yiiksektir.
Ebeveynler soz konusu oldugunda ise annelerin %70,2) ve babalarin (%69), birbirine yakin katilim
diizeyleriyle en ¢ok internetten erisecekleri bilginin giincelligine ikna olduklar1 goriilmektedir. Anneler
%59,5 temsil orami ile en ¢ok aradiklar1 her bilgiye internetten erisebilecekleri noktasinda hayir yanitini
verirken, babalar i¢in hayir yanitinin Tablo 8’deki zirvesi, %53 temsil orani ile internetten erisilecek
bilginin glivenilirligine iliskindir.

Onerme Yanit Anne Baba Biyik Kardes Kiiciik Kardes
Evet 246 312 366 209
Gereksinim duydugum bilgiyi ararken (%61,5) (%78) (%91.5) (%52,2)
internet kullanmak benim i¢in kolay. 154 88 34 191
Hayir — o43815)  (%22) (%8,5) (%47.8)
Evet 331 354 387 302
Gereksinim duydugum bilgiyi ararken (%82,8)  (%88.5) (%97) (%75,5)
internet kullanmak benim i¢in cazip. 69 46 13 08
Hayir —4172)  (%11,5) (%3) (%24.5)

Tablo 9. Bilgiye erisim ve igerigi agisindan internete yaklagim

Internetin giiniimiizde eristigi yayginlik diizeyine ulasmasinda siiphesiz en belirleyici olan unsur
yarattigt cok yonlii cazibedir. Anket katilimcilariin yanitlari da bu tespiti dogrular niteliktedir.
Internetin cazibesinden en ¢ok etkilenen aile fertleri, %97 temsil diizeyi ile bilyiik kardeslerdir. Gérece
internetle olan yol arkadasliklarinin ge¢misinin daha kisa oldugu diisiiniilebilecek kiiciik kardeslerde
dahi bu renkli mecray1 cazip bulanlarin oramt %75,5’tir. Bu noktada dikkat ¢eken diger bir ayrmti,
%43,8’1 50 yas tistiinde olan ebeveynler arasmda da interneti cazip olarak tamimlayan katilimeilarin
%380’den fazla olmasidir. Anneler i¢in %82,8, babalar i¢in %88,5 olan bu oran, neden internetle bu denli
yapisik bir yasam siirdiirdiigiimiiziin de dncelikli yanitlarindan biridir. Internetin bilgi aramada bir
kolaylik olarak goriilmesi konusunda beklendigi gibi evet secenegi en ¢ok evlerin biiyiik ¢ocuklarinin
yanitinda (%91,5) toplanmustir. Interneti bilgiye erisimde bir kolaylik olarak gérmenin kiigiik
kardeslerde 9%52,2 diizeyinde kalmasinin en tutarli agiklamasi, heniiz internet diinyasi ile bu diinyada
nasil davranilacagini ve arama yapilacagini tam olarak grenmemis olma olasiliklar1 olacaktir. Interneti
bilgiye erisimde bir kolaylik olarak gérme noktasinda anne (%61,5) ve babalar (%78) arasinda da
dikkate deger bir alg1 farkliliginin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligi kiiclik kardeslerdeki
kadar net bir olasilikla agiklamak olanakli degildir.
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Onerme Yanit Anne Baba Biiyik Kardes Kiiciik Kardes
. 130 168 277 118
Internetten elde ettigim bilgilere mutlaka Evet (%32,5) (%42) (%69,2) (%29,5)
dogruluk-giivenirlik degerlendirmesi 270 232 123 282
yaparim. Hayr — o675)  (%58) (%30,8) (%70,5)
Evet 289 293 353 308

Internetin bilgi erisimi cok (%72,2) (%73,2) (%88,2) (%77)
kolaylagtirdigin diisiiniiyorum. 0 111 107 47 92
aymr (9627,8)  (%26,8) (%11,8) (%23)

Evet 222 259 311 176

Internetin kitap okuma aligkanligimi (%55,5)  (%64,8) (%77.8) (%44)
azalttigini diigtiniiyorum. 0 178 141 89 234
AT (%445)  (%35,2) (%22,2) (%56)

Evet 352 339 389 300

Internette cok gesitte ve tiirde bilgi (%88)  (%84,8) (%97,2) (%75)
kaynaginin oldugunu biliyorum. H 48 61 11 100
o (%12)  (%15.2) (%2,8) (%25)

Evet 254 288 347 186

Internetin bilgi ¢opliigii oldugunu (%63,5) (%72) (%86,8) (%46,5)
diigiiniiyorum. Havir 146 112 53 214
aymr - (936,5) (%28) (%13,2) (%53,5)

Evet 315 312 353 301

Interneti, bilgi edinme arac1 olarak (%78,8) (%78) (%88,2) (%75,2)
vazgegilmez gériiyorum. 85 88 47 99
Hayr —9212)  (%22) (%11,8) (%24.8)

Tablo 10. Internet ve bilgi iliskilendirmesine yonelik algilar

Internetin bilgi ile iliskilendirilmesine yénelik onermelerin yanitlarimn ayrmtilarindan bazilarmin
ayrmtilandirildigi Tablo10’a gore, internetten erigilen bilginin dogruluguna-giivenlirligine iliskin en
sorgulayict yaklagim, %69,2 temsil oram ile evin biiyiikk ¢ocuklarina aittir. Bir dl¢iide katilimeilarin
internet kullanma ve isabetli aramalar yapabilme becerileri ile de iligkili olan bu tutum, yogun internet
kullanimi olumlu ve olumsuz deneyimler 1s18inda bu konudaki bilingliligi de etkiler genel Gnermesini
dogrular niteliktedir. S6z konusu dnermede kiigiik kardesler (%29,5) ile anneler (%32,5), internetten
erigilen bilgiyi dogruluk ve giivenirlilik agisindan en az sorgulayan aile bireyleridir.

Kiiciik kardesler, “internetin kitap okuma aliskanligimi azalttigini diisiiniiyorum” 6nermesine en az
katilan (%44) aile fertleridir. Diger tiim katilimc1 gruplarmin bu konudaki goriisii agirlikli olarak evet
yoniinde olmustur. Ozellikle biiyiik kardeslerde %77,8 temsil oramna ulasan bu yaklasim, giiniimiiz
toplumunda internet iizerinden bilgiyi ele alisin yani sira, geleneksel bilgi kaynaklarina bakigin da
degisimine iligskin fikir verir niteliktedir. Burada asil dikkat cekici olan ayrinti, ebeveynlerin de
internetin bireysel okuma aligkanlifi {izerinde olumsuz etkisinin oldugunu diisiinmeleridir. Bu
diistinceyi dile getiren bir velinin de ¢ocugunun internet kullanimi konusunda daha bilingli hareket
etmesi olagan beklentidir.

Biiyiik kardeslerin %88,2’si bilgi edinmede interneti vazgegilmez bir noktaya koyarken, ayni grupta
interneti bilgi ¢Opliigli olarak gorenlerin oran1 %86,8’dir. Kendi iginde bir celiski gibi gdriinen bu
yanitlarin en yapici yorumu; gengler giiniimiizde bilgiye erismede en 6nemli aracin internet oldugunun
farkindalar ancak internette yer alan bilgilerin biiyiik boliimiiniin degersiz oldugunu biliyorlar seklinde
Ozetlenebilir. Ebeveynlerin interneti bilgiye erisimde vazgecilmez olarak niteleme diizeyleri birbirine
oldukga yakindir (%85 ve %88). Internet diinyasim bilgi ¢dpliigii olarak gérme durumunda ise
babalar(%72) annelerin (%63,5) bir adim Oniindedir. Kiiciik kardesler her iki dnermeye de en az
katilimla evet yanitim veren gruptur. Ozellikle interneti bilgi edinme araci olarak gérenlerin oraninin
yalnizca %24,8 diizeyinde kalmis olmasi, ilkokul c¢agindaki ¢ocuklar igin internet bilgi
iligkilendirmesinin heniiz tam olarak bireysel giindem olma diizeyine erisemediginin gostergesidir.
Farkli katilim diizeylerinde de olsa ankete yer alan katilime1 gruplarmin biiyiik ¢ogunlugu, internetin
bilgiye erisimi kolaylastirdig1 (en az %72,2 anneler, en ¢ok %88,2 biiylik kardesler) ve ¢ok ¢esitte ve
tiirde bilgiye ev sahipligi yaptig1 (en az %75 kiiciik kardesler, en ¢cok %97,2 biiyiik kardes) konusunda
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gorece fikir birlikteligi i¢indedir. Biiyiilk kardesler 6zelinde erisilen 389 evet yaniti ayn1 zamanda
arastirmada ulasilan en yiiksek temsil diizeylerinden biridir.

Onerme Yanit Anne Baba Biiyiik Kardes Kiigiik Kardes
. . 178 191
Cocuklarimin internet ve internetten Evet (%445)  (%47,8) - -

bilgiye erisme konusunda yeteri kadar

bilgili oldugunu diisiiniiyorum. 22 209

Hayir 2 -
YT (%555)  (%52,2)

106

Kardesimin internet ve internette bilgiye ~ EVet - - (%26,5) N
erisme konusunda yeteri kadar bilgili ’
oldugunu diisiiniiyorum. Hayir - - (%7§%A), -

N . 200 332
Ebeveynlerimin internet ve internette Evet -- -- (%50) (%83)
bilgiye erisme konusunda yeteri kadar 200 63
bilgili oldugunu disiiniiyorum. Hayir - - (%50) (%17)

Tablo 11. Internet kullanma yetkinligi acisindan aile fertlerinin birbirini degerlendirmesi

Tablo 11°de, aile fertlerinin kendileri disindaki aile bireylerinin internet yetkinliklerine iliskin
goriislerine yer verilmistir. Ankete katilan annelerin %44,5’i cocuklarinin internet ve internetten bilgiye
erisim konusunda yeteri kadar bilgili oldugunu diisiiniirken, bu temsil diizeyi babalarda %47,8’dir.
Birbirine yakin olan bu oranlar, ebeveynlerin yaridan fazlasinin ¢ocuklarini internet becerisi ve bu
beceriyi bilgi edinme zenginligine doniistiirme ayricaligi konusunda yetkin gdrmediklerini ortaya
koymaktadir. S6z konusu yetkinlik ve bu yetkinligi bilgiye erisme becerisine doniistiirme algisi1 evin
biiyiikk kardesinde cok daha keskin bir bigimde tablonun yetersizlik ¢izgisine yakindir. Bilyiik
kardeslerin %73,5’1 kardeslerini ve ebeveynlerini internet kullanimi ve becerisi konusunda yetersiz
bulmaktadir. Ergenlik ¢agindaki bireyin kendini her agidan diinyanin merkezi olarak gdrmesi ile
aciklanamayacak kadar ¢ok nedeni olabilecek bu algida, ortaokuldan itibaren egitim siirecinin geregi
olarak da internetin gereklilige bagli daha yogun kullanilmasimin yaratacagi artan kullanim-artan
yetkinlik iligkisi siiphesiz birinci derecede etkilidir. Biiyiik kardeslerin aksine hanedeki kii¢iik
kardeglerin %83 liniin ebeveynlerini ve abilerini-ablalarim1 internet kullanma ve internette bilgiye
erisme konusunda yetkin gérmesi de s6z konusu iliskinin etkililigini kanitlar niteliktedir. Ciinkii heniiz
ilkokul ¢aginda olan ¢ocugun internet tanigikligi hangi yogunlukta olursa olsun, kullanma gerekliligi
bliyiik kardesten daha az olacaktir. Aile fertlerini internet konusunda yetersiz bulan 68 ¢ocugu bu
yargtya iten unsur kendini internet konusunda ¢ok yetkin goérmesi olabilecegi gibi, aile icinde yonelttigi
sorulara tatmin edici yanitlar alamamis olmasi da olabilir. Zira glinlimiiz ¢gocuklari, her tiirden sorunun
en dogru yanitlariin internette bulunabilecegi diisiiniilen bir diinyada yasamaktadir. Aile biiyiigii
sorusuna tatmin edici yanit veremediginde evin kiiciik ¢ocugunun bunu en cok interneti beceri ile
kullanamamalart ile iliskilendirmesi sasirtici olmayacaktir.

Onerme Yanit Anne Baba Biiyiik Kardes Kiiciik Kardes
. Evet -- -- -- 290
Internet kullanim1 ve becerisi konusunda (%72,5)
abimi/ablami 6rnek alirim. 110

Hayr - - - (%27,5)
. Evet - - 183 321
Internet kullanim1 ve becerisi konusunda (%45,8) (%80,2)
ebeveynlerimi 6rnek alirim. 217 78

Hayir - - (%54.2) (%19,8)
_ Evet 302 285 226 .
Internet kullanim1 ve becerisi konusunda (%75,5) (%71,2) (%56,5)
¢ocuklarima/kardesime 6rnek olurum. 98 115 174

Hayir - g0045)  (%428.8) (%43 5) -

Tablo 12. Internet kullammunda aile ici rol modellik

Calismada, internet kullanimi pratigi agisindan aile i¢i rol modellik durumu ve etkisi de 6l¢iilmeye
calisilmis ve belirlenen gruplara bu yonde onermeler sunulmustur. Bu 6nermelerin en edilgen grubu
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dogal olarak kiigiik kardeslerdir. Kiigiik kardeslerin %72,5’i ebeveynlerini, %80,2’si de biiyiik
kardeslerini internet kullanimi konusunda &rnek aldigim ifade etmistir. Orneklik konusunda biiyiik
kardesin anne-babanin dniinde yer almasi, aile i¢i genel sosyolojik etkilesim yogunlugu ile uyumludur.
Biiyiik kardesler s6z konusu oldugunda, ebeveynlerin 6rnek alinma diizeyinin %45 seviyelerine
goriilmektedir. Bu tablo, zellikle lise ¢agindan itibaren aldig1 her yeni yasta ebeveynlerini daha az
ornek alma egiliminde olan geng psikolojisinin, internet ve kullanim {izerinde de hitkmiiniin oldugunun
ispat1 gibidir.

Ayni grup i¢inde internet kullanma becerisi konusunda kiiciik kardesine 6rnek oldugunu diigsiinenlerin
oram ise %56,5’tir. Aile i¢i rol model olma konusunda asil etkin figiir olmas1 beklenen ebeveynlere
bakildiginda, anne babalarin 6nemli bir bolimii bu konuda tizerine diiseni yaptigini digiinmektedir.
Sorumlu davranma konusunda %75,5 temsil oranina ulasan anneler, ilgili 6nermeye %71,2 katilimla
evet yanitini veren babalara kiyasla biraz daha 6n plana ¢ikmis durumdadir. Bununla birlikte, yaklasik
%26,6 ortalama ile ebeveynlerin bir boliimiiniin internet kullaniminda cocuklarma &rneklik etme
konusunda kendini sorumlu ve/veya yetkin gérmemesi dikkat ¢ekicidir. Bdylesi bir durumda akran
cevresi, arkadaglar ve deneme yanilma yontemi drnek olma roliinii {istlenmede ilk akla gelen adaylardir.

Onerme Yanit Anne Baba Biyiik Kardes Kiiciik Kardes
Evet 296 322 104 67
Internet kullanim1 konusunda kendime (%74)  (%80,5) (%26) (%16,8)
sinirlama getiriyorum. H 104 78 296 333
am o (%26)  (%19,5) (%74) (%83,2)
Evet 268 230 -- .
Internet kullanim1 konusunda (%67)  (%57,5)
cocuklarima simirlama getiriyorum. 132 170 -

Hayr (o433 (9642,5) -

Tablo 13. Internet kullammunda kisitlama

Internet kullanini konusunda uzmanlarm siklikla dile getirdigi konulardan biri, internetin kontrol
edilemez bir bagimliliga ve buna bagl fiziksel, zihinsel ve ruhsal rahatsizlanmalara neden olmamasi
icin internete ayrilan zamammnin denetim altinda olmasi ve gerektiginde bu zamanda kisitlamalara
gidilmesidir (Tripathi, 2017). Calismada anket katilimcilarina bu yonde de 6nermeler sunulmustur.
Tablo 13’te gosterilen ayrintilara gore, ankete katilan ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugu ¢ocuklarmin
internet kullanimina miidahale etmektedir. Annelerin %67’si, ¢ocuklarma internet kullanimi konusunda
farkli diizeylerde sinirlamalar getirdigini belirtirken, babalar arasinda “internet kullanimi konusunda
cocuklarima smirlama getiriyorum” Onermesine evet yanitini verenlerin temsil oram %57,5’tir. Bu
dagilim aile icinde ¢ocuklarin internet kullanimina iligkin denetimin daha ¢ok annelerin kontroliinde
oldugu seklinde yorumlanabilecegi gibi, babalarin ¢ocuklarin internet kullanma yetkinlik ve
gerekliliklerine daha ¢ok inandiklar1 bigiminde de analiz edilebilir. Her durumda, ebeveynlerin ortalama
%62,2’sinin internet kullanirken ¢ocuklarini sinirlama geregi duydugu gercegi degismeyecektir.

Internet kullaniminda otokontrol sdz konusu oldugunda, cocuklarmn ebeveynlerine kiyasla boyle bir
gereksinimi ¢ok daha az duyumsadiklar1 goriilmektedir. Ailenin kiiglik kardeslerinin yalmz %16,8’1
internet kullanirken kendine sinirlama getirirken, bu oran biiyiik kardeslerde de %26 diizeyindedir.
Cocuklarin internet kullanma konusunda kendilerini yetkin ve kararinda davranis gosterebilen bireyler
olarak gordiiklerine isaret eden bu tablonun akla getirecegi diger bir yargi da ¢ocuklarm internet
kullanma siire ve bigimleri konusunda bir asiriliklarinin olmadigini savunmalar1 olabilir. Ebeveynlerin
internet kullanma konusunda 6zdenetim ve sinirlamaya daha ¢ok gereksinim duymasi da yukarida ifade
edilen iki bakis agisindan da yorumlanabilir. “Internet kullanma konusunda kendime smmirlama
getiriyorum” dnermesine verilen evet yanitinin annelerde %74, babalar arasinda da %80,5 diizeyinde
olmasi, yogun internet meraki ve kullaniminin bir geregi olabilecegi gibi, anne ve baba roliiniin eklentisi
olarak yerine getirilmesi gereken diger sorumluluklarin 6neminin bilinciyle gelistirilmis bir refleks de
olabilir. Tablo 13’e bir biitiin olarak bakildiginda, ailenin ¢ocuklarinin interneti ¢ok daha fazla kullanma
konusunda arzulu oldugu, bu konuda herhangi bir smirlama istemedigi, ebeveynlerin ise hem kendileri
hem de c¢ocuklar1 icin internet kullaniminda ciddi diizeyde kisitlamalarin olmasi gerektigini
diistindiikleri goriilmektedir. Kusaklarin internete yaklasim farkliliklarinin ifadesi olan bu durum,
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internet ve kullanimi konusunda tek bir dogrunun olmayacagmin da yiiksek sesle dile getirilmis bir

ifadesi gibidir.
Onerme Yanit Anne Baba Biiyik Kardes Kiiciik Kardes
Evet 275 254 333 230
Sosyal medya en dnemli bilgi (%68,8)  (%63,5) (%83,2) (%57,5)
kaynagimdur. Havir 125 146 67 170
Y (%31,2)  (%36,5) (%16,8) (%42,5)
Evet 266 300 296 109
Sosyal medyada paylasilan bilgilere (%66,5) (%75) (%74) (%27,2)
daima kusku ile bakarim. 0 134 100 104 201
AV (9433,5) (%25) (%26) (%72,8)

Tablo 14. Internet ve sosyal medya

Internet sdz konusu oldugunda ilk akla gelen kavramlardan biri de sosyal medyadir. Oyle ki diinyada
sosyal medya diinyasimin interneti de i¢ine alan bir evren oldugunu sanan ve hatta savunan kalabalik bir
internet kullanici grubunun oldugu siklikla tekrarlanan sosyal medya ironilerinden biridir. Katilimcilarin
sosyal medya ile ilgili onermelere verdikleri yanitlar da, calismanin bu mecranin internet kullaniminda
ne denli biiyiik ve 6nemli bir yere sahip oldugu 6ngoriisiinii kanitlar niteliktedir. Burada dikkat ¢ekici
olan yan, aile bireylerinin sosyal medya bilgi ve sosyal medya bilgi kaynag iliskilendirmelerinde
sergiledikleri tutumlardir.

Ankette belirlenen gruplarin tamaminda sosyal medyay1 en 6nemli bilgi kaynagi olarak gorenlerin
yogunlugu, dnermeye hayir yanitin1 verenlerden daha coktur. Ozellikle evin biiyiik ¢ocuklarmin
%83,2’si sosyal medyay1 en énemli bilgi kaynagi olarak tanimlamaktadir. Bu oran annelerde %68,8,
babalarda da %63,5’tir. Gruplar arasinda sosyal medyay1 en 6nemli bilgi kaynagi olarak tanimlayanlarin
oraninda en ¢arpici rakam kiiglik kardeslere aittir. Heniiz ilkokul ¢aginda olan bu grubun %57,5 i¢in de
sosyal medyanin en dnemli bilgi kaynagi olarak deger gérmesi son derece carpici ve bir o kadar da
diistindiiriiciidiir.

Sosyal medya iizerinden erisilen bilgilerin giivenirliligine iliskin degerlendirmede evin kiigiik ¢ocuklari
disindaki bireylerinde gorece bir kusku ve giiven sorgulamasi s6z konusudur. Sosyal medya tizerinden
elde ettigi bilgilere en yiiksek kusku diizeyi ile bakanlar, %75 temsil orani ile babalardir. Babalarin
hemen ardindan listede %74’liik oranla biiyiikk kardesler yer almaktadir. Sosyal medyadan &grenilen
bilginin giivenirligini sorgulama diizeyi anneler i¢in %66,5 ken, evin kii¢iik cocuklarinda bu oran sadece
%27,2 dir. Kiiciik kardeslere iliskin s6z konusu rakam, tamami ilkokul caginda olan bu ¢ocuklarin heniiz
sosyal medya ve sosyal medya araglarindan 6grenilen bilgiler konusunda tam bir bilinglilik hallerinin
olmadiginin gostergesidir. Kisa siirede sosyal medyadan erisilen bilgiye kars1 kosulsuz kabul ve gliven
aliskanligina doniigebilecek bu tutum, uzun vadede 6grenmeye acgik gen¢ zihinlerin yanlis, eksik,
yaniltici vb. bilgilerle dolmas1 anlamina gelecektir. Bdylesi zihinlerin giiniimiiziin en 6nemli sosyal ve
beseri sermayesi olan dogru ve giivenilir bilgiyi rekabet aracina ve avantajina doniistiirmesi olanakli
degildir.

Onerme Yanit Anne Baba Biiyiik Kardes Kiiciik Kardes
298 245 196 317
Kiitiiphaneleri bilgi gereksinimimi Evet (%745)  (%62,2) (%49) (%79,2)

gidermede 6nemli bir ara¢ olarak 102 155 204 83

gortirtim. Hayir (g5955)  (%37.8) (%51) (%20,8)
Evet 240 182 93 277
Kiitiiphanelerin, internetten daha énemli (%60) (%45,5) (%23,2) (%69,2)
bilgi eristiricileri oldugunu diisiiniiyorum. 160 218 347 123
Hayir — (9540)  (%54,5) (%76.8) (%30.8)

Tablo 15. Internet kiitiiphane karsilastirmast

Calismada, katilimcilardan bilgiye erisim araci ve bilgi kaynagi olarak internet ile kiitiiphane arasinda
sinirli bir karsilagtirma yapmalar1 da istenmistir. Bu baglamda ailelere, ayrmtilar1 Tablo 15°te gosterilen
iki Onerme sunulmustur. “Kiitliphaneleri bilgi gereksinimimi gidermede O6nemli bir ara¢ olarak
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gOrlirim” Onermesine en yiiksek katilim, %79,2 temsil oram ile kiiciik kardesler grubundadir. Bu
yaklasim ¢ocuklardaki kiitiiphane algisinin farkli araglarla ne denli yogun bir bigimde bilgiyle ve bilgi
kaynaklar: ile iligkilendirildigini gostermektedir. S6z konusu tablo, &zellikle cocuk ve okul
kiitliphaneleri ile yoneticilerine ve velilere, bu pozitif alginm siirekliliginin korunmasi acisindan
sorumluluk getirmektedir. Ilgili dnermede biiyiik kardeslerin evet yanitinin %49°da kalmasz, ilerleyen
yaslarda ¢ocuklarin bilgi-internet iligkilendirmesindeki becerisinin artmasi kadar, ilkokul ¢aginda daha
pozitif olan bilgi-kiitiiphane iliskilendirmesinin pozitif yaninin korunamamis olmasiyla da ilgilidir.
Anne (%74,5) ve babalarin (%62,2) bilgi gereksinimini karsilamada kiitiiphaneleri 6nemli araglardan
biri olarak gérme egilimleri gorece biiyiik kardeslerin ortaya koydugu tablodan daha iyidir.

Kiiciik kardeslerin Dbilgi-kiitiiphane iligkilendirmesindeki pozitif edilgenligini, “kiitiphanelerin,
internetten daha 6nemli bilgi eristiricileri oldugunu diisiiniiyorum” 6nermesinde de gdérmek olanaklhidir.
Bu grup i¢cinde dnermeye evet yanitini verenlerin oram1 %69,2’dir. Tiim katilimcilar arasinda da en
yiiksek oran olan bu temsil diizeyinin biiyiik kardeslerdeki karsilig1 ise sadece %23,2’dir. Bu rakamin
diger bir ifadesi, ankete katilan 347 biiyiik kardes igin bilgiye erisimde kiitiiphanenin internetten daha
sonra akla geldigi gergegidir. Ilkokul gagini geride birakmis ag kusagmin bu tutumu bir 6lgiide
anlagilabilir. Ancak babalarin 54,5’inin interneti kiitliphanelerin oniinde bilgi erisim araglar1 olarak
tanimlamasinin anlasilirligi ¢ok daha derin analizleri gerektirmektedir. Anneler arasinda s6z konusu
Oonermeye hayir yanitini verenlerin orant %40’tir. Bu rakam da kiitiiphanelerin bilgi hizmeti temelli
toplumsal gerekliligi ve dnemi agisindan diisiindiiriiciidiir. Tablonun tamamu iizerinden ortaya ¢ikan en
onemli yansitim, babalar ve evin bilyiik ¢ocuklari i¢in kiitiiphanelerin kurumsal varlik sebebi olan bilgi
ve erisimi gereksinimini karsilama agisindan internetin gerisinde kalmis olmasidir.

Internet ve bilgi iliskilendirmesine yonelik yaklasima bagli olarak 5°i metin agiklamasi, 26’s1 ise 11
farkli tabloda gosterilen 31 6nermeye verilen yanitlar dikkate alindiginda, aile bireylerinin toplumsal
rollerinin, giinliikk yasamdaki gérev ve sorumluluklarin konuya iligkin kisisel yargilarin olugsmasinda
dogrudan etkili oldugu gorilmektedir. Bu noktada dikkati ¢eken diger bir ayrint1 da internet diinyasinin
kiigiik kardesler tarafindan heniiz tam kesfedilememis olmasinin getirdigi “safligin”, biiyiik kardesler
icin ise adeta “kurdu olma” diislincesinin izlerinin, tablolardaki rakamlara yalin bir bigimde yansimis
olmasidir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Teknoloji, insanoglunun binlerce yillik evriminde ona yoldaslik eden ve yasamini kolaylastiran araglarin
gelisimine aracilik eden kavramlardan biridir. Zaman iginde kendi yenilikleri ile birlikte ilgili
kavramlarini da yaratan teknolojinin giinimiizdeki en yaygin ve oncii alani ise bilisim teknolojileridir.
[k elde bilgisayar1 ¢agristiran bilisim teknolojisinin en dnemli unsuru siiphesiz internettir. Bugiin
geldigimiz noktada, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal yan basta olmak {izere hizla insana ve
yasama dair tiim alanlarin en etkin unsuru haline gelen internet, basl basina eksiksiz bir yasam alanina
doniismiis durumdadir. Cagimizin adindan kusak tanimlamasina kadar internetin ilham alinmasi da bu
teknolojinin giiniimiizde eristigi anlam ve 6nemi yalin bir bi¢cimde ortaya koymaktadir.

Interneti insanoglunun kullanip yararlandig1 benzer diger teknolojilerden ayiran en temel farkliliklardan
biri de, giinlerle ifade edilebilecek bilme, gorme, tanima ve deneyim farkliliklarinin dahi internet algist,
degeri, yeterliligi ve yetenegi acisindan derin ayrimlara doniisebilmesidir. Bu agidan bakildiginda,
internetin bireysel ve toplumsal olarak ifade ettiklerinin biitiinii, yalniz kusaklar arasinda degil, ayn1
akran grubu i¢indeki kii¢iik yas araliklarinda, hatta ayni yastaki kisilerde farkli tablolar ortaya
koymaktadir. Deneyim ve tanig olmanin yani sira, sdz konusu farkliligi yaratan diger bir unsur da
internetin hangi amaglar i¢in, hangi yogunlukta ve hangi kosullarda kullaniliyor oldugudur. Bu ilinti
durumu da insanoglunun temel gereksinimlerinden biri olma kimligi ile bilgiyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Internetin bilgiye dair sunduklari, diisiindiirdiikleri, kolayliklari, giicliikleri vb. yanlar bireyin bu
cazibesi yiiksek mecradaki deneyimleri {izerinde dogrudan etkilidir ve bu etkinin uzun soluklu izleri
olur.

Kullamim yayginligi, hiz1 ve igerik ¢esitliligi siirekli artan internetin giiniimiizde yasanan bilginin iissel
bliylimesinden etkilenmesi ve bu biiyiimeyi etkilemesi kaginilmazdir. Erigilen yiliksek degisim hizi
nedeniyle yasanan etkilenmeyi farkli bilgi-internet altyapisi ve yetkinlikleri ile deneyimleyen
kusaklarn, interneti bilgi kaynagi ve bilgiye erigim araci olarak ele alislarinin farkli olmasi da sasirtict
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degildir. Burada odaklanilmasi gereken asil yan, s6z konusu farkliliklarin kusaklararasi, hatta ayni
kusaklar i¢inde catigma unsuruna doniismeden nasil bakis agisi gesitliligi olarak goriiliip ortak
entelektiiel zenginlige doniistiiriilebilecegi olmalidir. Kusaklar arasi ele alis ve anlam yiikleme
farkliliklariin ¢ok yonlii ve yaygin etki aglar1 baglaminda ele alinmasi, bir yandan internettin
saglayacagi kazanimlarin artmasini saglarken, diger yandan da kusaklarmn birbirleri igin dile getirdikleri
“neden” sorusunun yanitlariin daha kolay bulunmasini saglayacaktir.

Farkli kusaklarin yani sira, ayni kusak icinde farkli yas gruplarindan temsilcilerin oldugu aileler
tizerinden interneti bilgiye erigim araci ve bilgi kaynagi olarak ele alisin nasil degistigini ortaya koymaya
calisan ve bu yani ile internet-bilgi etkilesimine farkli bakis agisi getiren ¢aligma kapsaminda elde edilen
sonuclar asagida maddelendirilmistir;

Ankete katilan ebeveynlerin tamami okuryazardir. Anne babalarm lise, lisans ve/veya lisansiistii
egitime sahip olma oranlar1 %70’in iizerindedir. Her iki veri birlikte degerlendirildiginde,
ebeveynlerin internet ve igerigine iligkin yetkinlikleri daha kolay gelistirilebilir diizeydedir.

Aile fertleri arasinda bilgi gereksiniminin giderilmesi noktasinda ilk tercih olarak interneti
gorenlerin orani %70’den fazladir. Internet-bilgi algisinin gelismisligini ve canliligini gosteren bu
yaklasimda evin ilkokul ¢agindaki kii¢iik gocuklarmin biiyiik kardesleri ile birlikte ebeveynlerinden
daha Onde olan internet tercihleri, gliniimiiz ¢ocuklarinin internet kullanma yogunlugunun ve
interneti sorunlar karsisinda ¢oziim araci olarak gorme egilimini ne denli yiiksek oldugunu
gostermektedir. Anne babalarin bu tercihte ¢ocuklarmin ardinda yer almasi, internet algisindaki
kusaklar arast yorum ve anlayis farkliliklarinin bir yansimasidir.

Tiim aile fertleri i¢in internetin sosyallesmek i¢in kullanilmas1 diizeyi bilgi gereksinimini gidermek
icin kullanilmasindan daha yiiksektir. Giiniimiiz sosyal medya kullanim yayginligi ile ortiisen bu
tutumda her iki yaklasimda da listenin zirvesinde yer alan biiyiikk kardesleri sosyal medya
kullaniminda anneler, bilgi gereksinimini gidermede ise kiigiik kardesler takip etmektedir. Kiiglik
kardeslerin interneti bilgi gereksinimini giderme araci olarak gérmesinde son bir yildir COVID-19
salgin hastalig1 nedeni ile Orgiin egitimin internet iizerinden yapiliyor olmasimin ve derslerdeki
bilgiyi ele alisinin siiphesiz 6nemli etkisi vardir.

Internetten elde edilen bilginin giivenirligi ve giincelligine en ¢ok kuskuyla yaklasan aile ferdi de
evin biiyiik kardesidir. Dogrudan internet kullanma deneyimi ve yetkinligi ile bu internet diinyasi
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmakla ilgili olan bu durum, giiniimiiz genglerinin interneti en ¢ok
bilen, taniyan ve kullanan kusak oldugunu gdstermektedir. Kiiciik kardeslerin ¢ok daha az
diizeydeki sorgulayici yaklasimi ile ebeveynlerin erisilen bilgiye giivenme konusunda genellikle
ortada duran tutumlar1 da, kullanim yogunlugu kadar ¢esitliliginin internetin bilgi erisim araci olarak
nasil algilanacagi noktasinda belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Ankete katilan tiim gruplar i¢in internet bilgiye erisim acisindan ¢ok biiyiik bir kolaylik ve cazip bir
mecradir. Ozellikle biiyiik kardeslerde bilgiyle iliskilendirme ve erisimde %91,5 diizeyinde
kolaylik, %97 oraninda da cazibe anlamina gelen internet, diger aile fertlerinin nazarinda da ¢oziime
yonelik ilk tercihtir. Bu noktada ebeveynlerin kolaylik ve cazibe algisinin kiiglik kardeslerden
yiiksek olmasinda, popiiler giindem ile sosyal medya iizerinden takip edilen bilgi aginin genisligi
etkilidir.

Katilimcilarin tamamu internetin bilgi diinyasini nitelik ve nicelik olarak genislettigi inancindadir.
Bununla birlikte evin kiiciik ¢ocuklar1 disindaki diger gruplarinda, internette ciddi bir bilgi kirliligi
ve gilivenirlilik sorunu oldugu kanaati hakimdir. Ebeveynler ile biiylik kardeslerin internetin
geleneksel okuma aligkanliklarin1 olumsuz yonde etkiledigine iliskin yogun katilimi, ¢aligma
kapsaminda elde edilen en carpict sonuglardan biridir. Ciinkii ilgili bilimsel arastirmalarda da
siklikla dile getirilen bu olumsuz etkinin internet kullamicilar1 tarafindan biliniyor olmasi,
entelektiiel diinyamiz agisindan sorunun ciddiyetini daha da arttirmaktadir.

Ebeveynlerin yaridan fazlasi hem kiigiik hem de biiyiik ¢ocuklarinin internet kullanimi konusunda
yeteri kadar bilgili ve yetkin olmadigini diistinmektedir. Bu diisiince evin biiyiik kardeslerinde daha
yiiksek perdeden dile getirilmistir. Biiyiik kardeslerin %73,5’1 kardeslerinin, %50’si ise anne ve
babalarmin internet yetkinliginin eksik oldugunu degerlendirmistir. Gorece daha kisa bir internet
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kullanma ge¢misi ve daha sig internet bilgisi olan kiiciik kardesleri %83l ebeveynleri ile
abilerini/ablalari internet kullanimi1 konusunda yetkin gérmektedir.

Ankete katilan anne ve babalarin bilyiik bir boliimii (%70’den fazla) internet kullanma konusunda
cocuklarma her agidan 6rnek olduklarimi diisiinmektedir. Ancak biiyiik kardeslerin bu konudaki
agirlikli tutumu, ebeveynlerini 6rnek almama yoniindedir. Biiyiik kardesler de %56,5 temsil orani
ile internet kullanimi konusunda kiigiik kardeslerine 6rnek olduklarini ifade etmiglerdir. Kiigiik
kardesler ise ebeveynlerini abi ve/veya ablalarindan daha ¢ok ornek almaktadir. Bu noktada
ozellikle yaslar1 birbirine yakin olan kardesler arasinda goriilebilen rekabet siiphesiz 6rnek alma
tercihinin anne babalar lehine sekillenmesinde etkili olmus olabilir.

Ile icinde anne (%74) ve babalarm (%80,5) ¢ogu internet kullammi konusunda kendilerine
sinirlamalar getirdigini ifade etmistir. Cocuklar s6z konusu oldugunda bu sinirlar biraz daha esnemis
goriiniirken, yine de ebeveynlerin yaridan fazlasi c¢ocuklarina internet kullanimi konusunda
smirlamalar getirmeye gereksinim duymaktadir. Biiyiik kardeslerin %26’s1, kiiglik kardeslerin ise
yalnmz %16,8’1 internet kullanimi konusunda otokontrol uygulamaktadir. Bu tablo, 6zellikle ilkokul
cagindaki ¢ocuklar i¢in internetin cazibesinin ne denli yiiksek oldugunun da bir kanitidir.

Katilimcilarin tamami, sosyal medyay1 en onemli bilgi kaynagi olarak nitelemistir. Bu noktada,
onemli bir bolimii 6rgiin egitim sistemi i¢inde yer alan ¢ocuklarin da ayni diisiincede olmasi dikkat
cekicidir. Her ne kadar ailenin kiigiik ¢ocuklar1 disinda kalan katilime1 gruplart agirlikli olarak
sosyal medyada paylasilan bilgiye kuskuyla baktigini beyan etmis olsa da, sosyal medyanin bu denli
bilgi ile iliskilendiriliyor olmasi -insanoglunun popiiler kiiltire olan merakina ragmen-
diistindiiriictidiir.

Biiyiik kardesler disinda aile fertlerinin ¢ogu i¢in kiitiiphanelerin hala en 6nemli bilgi gereksinimini
giderme araci olarak deger gormesi, bilgi merkezleri diinyasi i¢in umut vericidir. Kii¢iik kardeslerde
%79,2 temsil oranina erisen bu yargi, kiitiiphanelere, hizmetleri ve bu hizmetlerden yararlananlarin
diizenli kiitiiphane kullanicilarina doniismesi agisindan daha biiyiik sorumluluklar getirmektedir. Bu
noktada en biiylik tehdit, yaslar1 genellikle 12 ile 25 araliginda yer alan biiylik kardeslerin hem
kiitiphaneyi bilgiye erisim araci olarak nitelemedeki mesafeli duruslari, hem de interneti
kiitliphanenin yerine koymaya duyduklar1 yakinliktir.

Calismada varilan sonuclarin da ortaya koydugu gibi, internet ve kullanimina yonelik her tiirlii bireysel
farklilik, internetin bilgi erisim araci ve bilgi kaynagi olarak nitelenmesinde de belirleyicidir. S6z
konusu farkliliklarin bilginin diinyasinda gereksinim gidermeye yonelik anlamli bir biitiine doniismesi
adina ortaya konan oneriler sunlardir;

Internet kullanimi séz konusu oldugunda, insanlarin toplumsal 6n yargilari ve yonelimleri dogru ile
yanliglarin birbirine karismasina neden olabilmektedir. Bilgi gibi tiim insanligin ortak gereksinim
giderme araci s6z konusu oldugunda bu Onyargi ve yonelimlerden uzak olmakta daha ozenli
olunmalidir. Boylece ebeveynler cocuklarini, cocuklar anne babalarini, kardesler de birbirini
interneti bilgi ile iliskilendirmede daha dogru anlayabilir.

Ozellikle ebeveynler, internetin giiniimiizde tek bilgiye erisim arac1 olmadig, bilgi edinmenin farkl
yontemlerinin olabilecegi, bilginin dogrulugu, giivenirligi ve giincelligi gibi hususlarda kendilerini
gelistirerek, cocuklart i¢in iyi bir 6rnek olma sorumlulugunu siirekli hale getirmelidir.

Evde internet kullanimi1 konusunda alinmig genel kararlar ve kurallarin hanedeki en kiigiik birey de
dahil olmak {iizere herkes iizerinde esit yaptirim giicli olmasina 6zenilmelidir. Boylece aralarinda
bilginin de oldugu pek ¢ok seyin degerini gdlgeleyen asir1 internet kullanimi1 daha kolay kontrol
altina aliabilir.

Aile i¢inde internet denildiginde bireyler i¢in ne anlasildiginin konusuldugu, bu konuda fikir
paylasimlarinin yapildigi zamanlar yaratilarak birbirine yakin ve daha kolay anlasilabilir algi
iklimleri yaratilabilir. Bu zaman dilimlerinde internet-bilgi iliskilendirmesine yonelik yorumlarin
da paylasilmasina firsat yaratilmalidir.

Internetin bilginin diinyasindaki anlami1 ve dneminin degisim egrisi ortaya konulurken yalmz belirli
bir grubun degil, farkli grup ve kusaklarin tercihleri ile fikirleri iizerinden haritalandirma
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yapilmalidir. Bdylece yonelim siireci daha dogru kestirilebilir ve daha isabetli Oneriler
gelistirilebilir.

e Ogzellikle gocuklarda internet yetkinliginin arttirilmasi konusunda aileden baslayarak orgiin ve
yaygin egitim kurumlarmin da dahil oldugu bir siirekli 6gretim planlamasi yapilmalidir. Ulusal
politika olarak benimsenebilecek bu siire¢ yarmlarda internet kullanicilarinin daha bilingli olmasini
ve internetin geleneksel mecralarla daha dogru bir bi¢cimde biitiinlestirilmesini saglayacaktir.
Stiphesiz s6z konusu kazanim alanlarindan biri de disiplinler {istii kimligi ve dogrudan sermayeye
doniisen yani ile bilgi diinyasidir.

Internet, su ana kadar 21’inci yiizy1lin en etkin ve yaygin araglarindan biridir. interneti farkli kosullarda,
farkli onceliklerle ve yaslarda tanimaya baslayip giinliik yagsamimin bir pargasina doniistiiren aile
fertlerinin her birinin internet tamimi1 ve 6nem yiikleme diizeyi birbirinden tamamen farklidir. S6z
konusu farklilik, kimi ayrintilarda ortiigiiyor olsa da internetin bilgiye erisim araci ve bilgi kaynagi
olarak nitelenmesinde de goriiniir bicimde ortadadir. Bilginin insanoglunun yasamindaki yerini ve
gereksinim olma diizeyini olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilecek bu algi farkliliklarinin varacag yeri
belirleyecek olan asil unsur yine bilginin kendisi olacaktir. Bu nedenle internetin dogru noktada, uygun
kosullarla ve gereksinimlerle ortiisecek bigimde bilgi ile iliskilendirilmesi son derece énemlidir. S6z
konusu becerinin saglayacagi diger bir yararlilik da bugiin artik daha kisa y1l araliklari ile ifade edilen
kusaklararas1 bakis agis1 farkliliklarinin uyumlagmasini kolaylastirmak olacaktir. Varilan kolaylik ise
daha ¢ok internetle sekillenen giliniimiiz sosyal ve toplumsal yasaminin refahi anlamina gelecektir.
Unutmamak gerekir ki, goriip, kabul edip, anlamaya ¢alistigimiz ve biitiiniin pargasi haline
getirebildigimizde, farkliliklarimiz en bityiik zenginligimizdir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu calismada kullanilan anket, Cankiri Karatekin Universitesi Senatosu Etik
Komisyonu tarafindan 27 Ocak 2021 tarihli toplantisinda degerlendirilmis, 29 Ocak 2021 tarihli ve 451
sayili kararla gerekli etik kurul izni verilmistir.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.

Kaynakca

Acik  Bilim. (2013). Nesiller Ayriliyor: X, Y ve Z Nesilleri. FErisim adresi:
http://www.acikbilim.com/2013/09/dosyalar/nesiller-ayriliyor-x-y-ve-z-nesilleri.html

Akkaya, M. A. (2017). Bilgi Tastyicilarinin Evrimi ve Elektronik Ortama Varis. Bilisim Teknolojilerinin
Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine Etkileri i¢inde (ss. 67-85). H. Odabas ve M. A. Akkaya (Yay.
Haz.). Istanbul: Hiperyayin.

Bennett, S., Maton, K. ve Kervin, L. (2008). The ‘Digital Natives’ Debate: A Critical Review of the
Evidence. British Journal of Educational Technology, 39(5), 775-786.

Bilal, D. (2012). Ranking, Relevance Judgment, and Precision of Information Retrieval on Children's
Queries: Evaluation of Google, Yahoo!, Bing, Yahoo! Kids, and ask Kids. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, 63(9), 1879-1896.

Dijilopedi (2021). 2021 Diinya internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim istatistikleri. Erisim adresi:
https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/

Ekici, S. ve Ozeng Ugak, N. (2012). Ilkdgretim Ogrencilerinin internette Bilgi Arama Davramsi, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 26(1), 78-96.

Howe, N. ve Strauss, W. (2009). Millennials Rising: The Next Great Generation. New York: Vintage.

238


http://www.acikbilim.com/2013/09/dosyalar/nesiller-ayriliyor-x-y-ve-z-nesilleri.html
https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/

Bilgi Kaynagi ve Bilgiye Erisim Araci... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 222 - 239

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma Yontemi. (19. bs.). Ankara: Nobel.

Kurbanoglu, S. (2002). WWW Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 11-25.

Kuzu, A. (2008). Internet Kullammi ve Aile Arastirmasi. Ankara: T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligi.

Lippincott, J. K. (2005). Net Generation Students and Libraries. Educause Review, 40(2), 56-66. Erisim
adresi: http://www.educause.edu/ero/article/netgeneration-students-and-libraries

Mowbray, J, Hall, H, Raeside, R ve Rabertson, P (2017). The Role of Networking and Social Media
Tools during Job Search: An Information Behaviour Perspective. Information Research, 22(1), 75-
85.

Niifusu (2021). Izmir Niifusu. Erisim adresi: https://www.nufusu.com/il/izmir-nufusu

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1.0n the horizon, 9(5), 1-6.

Sakarya, S., Tercan, 1. ve Coklar, A. N. (2011). lkogretim Ogrencilerinin interneti ve Arama
Motorlarim Kullanim Durumlari. Erisim adresi: http://web.firat.edu.tr/icits2011/papers/27621.pdf

Seyidoglu, H. (1992). Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi. (Gelistirilmis 4.bs). istanbul: Giizem.

Spink, A. ve Currier, J. (2006). Towards an Evolutionary Perspective for Human Information Behavior:
An Exploratory Study. Journal of Documentation, 62(2), 171-193.

Serefoglu Henkoglu, H., Mahiroglu, A. ve Keser, H. (2015). Ortaokul Ogrencilerinin Bilgiye Erisim
Arac1 Olarak Internete Yaklasimlari: Betimleyici Bir Calisma. Turkish Online Journal of Qualitative
Inquiry, 6(1), 72-110.

Tripathi, A. (2017). Impact of Internet Addiction on Mental Health: An Integrative Therapy is Needed.
Erisim adresi: https://www.karger.com/Article/Pdf/491997

TUIK (2021). Adrese dayali niifus kayit sistemi sonucglart 2020. Erisim adresi:
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30709

Ucak, N. O. ve Al, U. (2000). Internet’te Bilgi Arama Davramslar1. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 14(3), 317-
331.

United Nations Statistics Division (2016). Erisim adresi: http://unstats.un.org/unsd/methods/inter-
natlinks/sd_natstat.asp

We Are Social (2021). Internet Users. Erisim adresi: https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-
2021-the-latest-insights-into-the-state-of-digital

Wilson, T. D. (2000). Human Information Behaviour. Informing Science, 3(2), 49-55.
Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay.
Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Segkin.

Yolal, M. ve Kozak, R. (2008). Bilgiye Erisim Araci Olarak Ogrencilerin Internete Yaklagimu.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 115-128.

239


http://www.educause.edu/ero/article/netgeneration-students-and-libraries
https://www.nufusu.com/il/izmir-nufusu
http://web.firat.edu.tr/icits2011/papers/27621.pdf
https://www.karger.com/Article/Pdf/491997
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30709
http://unstats.un.org/unsd/methods/inter-natlinks/sd_natstat.asp
http://unstats.un.org/unsd/methods/inter-natlinks/sd_natstat.asp
https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-state-of-digital
https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-state-of-digital

Bilgi Yonetimi
Dergisi
Cilt: 4 Sayi: 2 Yil: 2021
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Ok 340

T

O]
Hakemli Makaleler
Arastirma Makalesi

Makale Bilgisi

Gonderildigi tarih: 27.04.2021
Kabul tarihi: 13.09.2021
Erken goriiniim: 14.09.2021
Yayinlanma tarihi: 31.12.2021

Article Info

Date submitted: 27.04.2021
Date accepted: 13.09.2021
Date early view: 14.09.2021
Date published: 31.12.2021

Anahtar sozciikler

Akademik Sosyal Aglar, Bilimsel
Tletisim, ResearchGate, Google
Scholar Citations, Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii.

Keywords

Academic Social Networking
Sites, Scholarly
Communication,
ResearchGate, Google
Scholar Citations, Information
and Records Management.

DOI numarasi
10.33721/by.928614
ORCID
0000-0003-2127-5436

Akademisyenlerin ResearchGate ve Google Scholar
Citations Kullammmlari: Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimleri Uzerine Bir inceleme

Academics' Use of ResearchGate and Google Scholar
Citations: A Study on the Information and Records
Management Departments in Turkey

Demet ISIK
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Arastirma Gorevlisi
Doktor, demetlki@gmail.com

Oz

Akademik sosyal aglar bilimsel iletisim siirecinde kendine yer bulan, akademik
caligmalarin ve yayinlarin agik erigim ilkesi dogrultusunda paylagilmasina ve
goriiniirliigiiniin artirilmasma olanak saglayan, sosyal ag yapilari ile benzer
ozellikler tasiyan web siteleridir. 2008 yilinda ortaya c¢ikmaya baslayan
akademik sosyal aglar, arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir. Arastirmalar sonucunda diinyada yaygin olarak
kullanildig1 tespit edilen akademik sosyal aglardan ResearchGate ve akademik
profil olusturmaya izin veren bir platform olan Google Scholar Citations
hakkinda ayrmtili bilgilere yer verilen bu ¢alismada, Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge
Yonetimi alaninda ¢aligan 128 akademisyenin bu aglardaki profil bilgileri
incelenmistir. Buna gore akademisyenlerin %62,5’inin (n=80) ResearchGate
profili ve %72,65’inin (n=93) Google Scholar Citations profili bulunmaktadir.
Bu iki agin ortak gostergeleri olan yayin ve atif sayisi ile h-indeks degerleri
karsilastirilmigtir.  ResearchGate  profili  bulunan  akademisyenlerin
ResearchGate’e toplam 1.658 yayin yiikledikleri, Google Scholar Citations’a ise
4.071 yayin ekledikleri tespit edilmistir. Akademisyenlerin ResearchGate’teki
yaymlarinin toplam atif sayist 6.580, Google Scholar Citations’ta ise 22.882"dir.
Yayin bagina diigen atif sayist ResearchGate’te 3,96 iken Google Scholar
Citations’ta 5,62°dir. ResearchGate’te akademisyenlerin h-indeks ortalamasi
2,83 ve Google Scholar Citations’ta 6,02°dir. ResearchGate atiflar1 ve Google
Scholar Citations atiflar1 ile her iki platformdaki h-indeks degerleri arasinda
olumlu yonde anlaml yiiksek diizeyde bir korelasyon tespit edilmistir. Kapsama
alman platformlarm Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri akademisyenlerince
kullanimlarinda iiniversitelerine, unvanlarina ve cinsiyetlerine gére farkliliklar
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Abstract

Academic social networking sites are websites that have a place in the scholarly
communication process, allow sharing and increasing the visibility of academic
studies and publications in line with the open access principle, and have similar
features with social network structures. Academic social networking sites, which
started to emerge in 2008, are widely used by researchers and academics. This
study includes detailed information about ResearchGate, one of the academic
social networks found to be widely used in the world as a result of the research,
and Google Scholar Citations, a platform that allows academic profile creation.
In this study, the profile information of 128 academicians working in the field of
Information and Records Management in Turkey was also examined in these
networks. In the research, ResearchGate and Google Scholar Citations profile
information of 128 academicians were examined. Accordingly, 62.5% (n = 80)
of the academicians have a ResearchGate profile and 72.65% (n = 93) have a
Google Scholar Citations profile. The common indicators of these two networks,

*Bu makalenin arastirma ve yaym siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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the number of publications and citations, were compared with their h-index values. It was determined that
academics with ResearchGate profiles uploaded a total of 1,658 publications to ResearchGate and 4,071
publications to Google Scholar Citations. The total number of citations of academicians' publications in
ResearchGate is 6,580, and 22,882 in Google Scholar Citations. While the number of citations per publication is
3.96 in ResearchGate, it is 5.62 in Google Scholar Citations. The h-index average of academicians is 2.83 in
ResearchGate and 6.02 in Google Scholar Citations. A high level of positive correlation was found between
ResearchGate citations and "Google Scholar Citations™ citations and h-index values on both platforms. It has been
concluded that there are differences in the use of the covered platforms by the academicians of the Information
and Records Management departments according to their universities, titles and gender.

1. Giris

Bilimsel iletisim, bilimsel bilgi {iiretim siireglerini kapsayan bir sistemdir. Bilimsel iletisim
“arastirmanin ve diger bilimsel yazilarin olusturulmasi, kalitesinin degerlendirilmesi, akademik
topluluga yayilmasi ve ileride kullanilmak {izere korunmasi i¢in gereken bir sistem” ve “bir bilimsel
arastrmanin olusturulmasi, yaymlanmasi, yayginlastirilmast ve kesfedilmesine iliskin adimlari
belgeleyen bir yasam dongiisi” (“ACRL”, 2003) olarak tanimlanir. Bu yasam dongiisiiniin yeni
teknolojik gelismelerden etkilenmesi olagan bir durumdur. Teknolojik gelismeler sosyal aglar1 ve yeni
iletisim ortamlarini olanakli kilar ve “sosyal aglar bilimsel iletisim i¢in uygun bir ortam saglar” (Gu ve
Widén-Wulff, 2011, s. 762). Basili ortamlardan elektronik ortamlara ilerleme kaydeden yayinlama ve
paylasma olanaklar1 arastirmacilara beraberinde ¢esitli imkanlar sunmustur. Graham (2000), bilimsel
iletisim siirecini ‘sosyal medya gibi gayri resmi aglarda iletisim’, ‘konferanslarda ve 6n baskilarda ilk
kamuya agik yayillma’ ve ‘bilimsel dergilerde arastirmanin resmi olarak yayinlanmasi’ seklinde ii¢
asamaya ayirmaktadir. Her ne kadar gayri resmi ortamlar da olsa bazi ¢aligmalar, arastirmacilarin
aragtirmalar1 paylasmak ve kesfetmek i¢in sosyal aglari giderek daha fazla kullandiklarimi
gostermektedir (Konkiel, 2013, s.13). Bloglar, forumlar ve Twitter gibi ¢esitli Web 2.0 ortamlarinda
giderek daha fazla bilimsel ve akademik tartismalar yapilmaktadir ve bilimsel yayinlarin biiyiik bir kism1
sosyal aglarda paylasiimaktadir (Weller ve Peters, 2012, s.210; Priem, Piwowar ve Hemminger, 2012;
Adie ve Roe, 2013, s.11). Arastrmacilarin ya da bilim insanlarinin, resmi olmayan ortamlarda
izleyicilerinin kim olduklarimi bilmeden igeriklerini daha rahat paylasiyor ve tartisiyor olduklar1 (Adie
ve Roe, 2013, s.11) tespiti sosyal aglarin bilimsel iletisim siirecinde kullanilmasini agiklayan 6nemli bir
tespittir. Bilimsel iletisim siirecinde sosyal aglar, bilimsel dergilerde yer alan arastirma ¢iktilarinin
yayillmasinda da arastirmacilara bir platform olarak hizmet ederler. Sosyal aglarin bilim insanlari
tarafindan bilimsel iletisimde kullanimi, sadece arastirmaya ve bilime hizmet edecek, paylasma ve
etkilesim olgularin1 besleyecek yeni ag formlarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu yeni aglar,
akademik sosyal aglar olarak adlandirilmaktadir. Akademide kendini tamitmanin ve ¢evrimigi varligin
artan 6nemi (Kim ve Grofman, 2020, s. 518), akademik sosyal aglara ve ¢evrimi¢i akademik profillere
olan farkindalig1 artirmakta ve kullanimlarmi olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, bu platformlarin
popiilaritesi, yeni acik bilim ortaminin sundugu firsatlara bir karsilik olarak goriilebilir (Hammarfelt, de
Rijcke ve Rushforth, 20186, s. 3).

Akademik topluluga yonelik olan akademik sosyal aglar ve akademik profil olusturmaya izin veren
platformlar bilimsel goriiniirligiin ve etkinin artirilmasinda akademisyenlere ve aragtirmacilara ¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Bu ¢aligmada akademik topluluga hizmet sunan ResearchGate (RG) ve Google
Scholar Citations (GSC) kapsama alinarak bu platformlarda profil olusturan akademisyenlerin bilgileri
analiz edilmistir. Akademisyenler yayinlarmi tamtmak, topluluk i¢inde goriiniirliiklerini ve etkilerini
artirmak i¢in bu platformlari ne 6l¢lide dolduruyorlar sorusu bu arastirmanin temel sorusudur. Bundan
hareketle, Tiirkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii akademisyenlerinin RG ve GSC profilleri bir
kullamm siireci olarak incelenmektedir. Bir akademik sosyal ag ile akademik profil olusturmaya izin
veren platformun sundugu hizmet ve gostergeler agiklanmig ve karsilastirilmigtir. Bir akademik alana
mensup olan akademisyenlerin RG ve GSC’deki profil verileri tizerinden gesitli analizler yapilarak yerel
literatiire katki sunmak amac¢lanmistir.

Bu makalenin yapisinm 6zetlersek; ilk olarak akademik sosyal aglar ve akademik profil olusturmaya izin
veren platformlar hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayrica bu aglarin ve platformlarin 6zelliklerine
deginilmistir. Ikinci olarak, arastirma kapsaminda analizleri yapilan RG ve GSC tanitilarak ve bu iki
platformun sundugu bibliyometrik ve altmetrik gostergeler agiklanmustir. Ugiincii olarak, RG ve GSC
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hakkinda yapilmig dnceki arastirmalar kisaca 6zetlenmistir. Daha sonra arastirmanin amaci, kapsami ve
yontemi alt basliklarima yer verilmistir. Bunu izleyen kisimda ise, analizler sonucunda elde edilen
bulgulara deginilerek bir degerlendirme yapilmustir. Son olarak, teorik bilgiler ile uygulama sonucunda
elde edilen bilgiler sentezlenerek arastirmanin sonuglar1 ortaya konmus ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

2. Akademik Sosyal Aglar ve Akademik Profiller

Akademik Sosyal Aglar (ASA’lar), oncelikle bilimsel caligmalarin paylasilmasina, tanitilmasina ve
yayllmasina olanak saglayan platformlardir. Aragtirma sonuglarinin hizla yayilmasi ve hem akranlar
hem de meslekten olmayan izleyicilerle etkilesim i¢in bir kanal saglar (Hoffmann, Lutz ve Meckel,
2016, s. 766). Bir bilimsel alanda akademik goriiniirliigiin ve taninirligin artirilmasinda etkili araglar
olarak ASA’lar arastirmaci ve akademisyenlerin birbirleri ile iletisim kurmalarina ortam hazirlar. Bu
platformlar1 hem iletisim agisindan hem de arastirmacilar agisindan degerlendirmek olanaklidir. iletisim
acisindan degerlendirildiginde arastirmacilarin sadece kendi alanlari ile ilgili diger arastirmacilarla degil
ayn1 zamanda disiplinler arasi arastirmalar yiirlitmek tizere farkli konularda ¢alisan arastirmacilarla
tanigma, tartigma, bilgi aligverisinde bulunma firsatin1 yakaladiklari ¢evrimigi ortamlardir. Bu ortamlar
aragtirmacilar arasinda yayinlara erisim talebinde bulunma, yaymlara iliskin yorum yapabilme, ilgili
alanda giincel gelismelerden aninda haberdar olma gibi bilimsel iletisim etkinliklerine olanak
sunmaktadir. Baska bir ifade ile ASA’lar bilimsel bilginin dijital olarak paylagilmasini yayginlastirir ve
bilim insanlarinin birbirleri arasinda kisa siirede etkilesim kurmalarina ortam saglamaktadir. Bilimsel
konularda gerceklesecek ve siirekliligi saglanan bir iletisim, igbirligini gelistirmesi agisindan bilimsel
her alan i¢in 6nemlidir. Bu igbirligi yeni yaklagimlarin, projelerin ve bilimsel ¢iktilarin iiretilmesine
olanak saglayacak ve yeni katma degerler ortaya cikaracaktir. Bunlara ek olarak, arastirmacilarin
tiretilen her bir bilimsel ¢iktidan kisa siirede haberdar olmasi, giincelligini korumasi agisindan da
onemlidir. Ayrica ASA’lar rekabet ortaminin olusmasinda etkili olabilecek verileri barmdirabilmeleri
nedeniyle de arastirmacilar1 pozitif anlamda etkileyebilecek potansiyele sahiptirler. ASA’lar
kullanicilarina belirli araliklarla e-posta bildirimleri gondererek sistemin diizenli olarak kullanilmasini
saglamaya c¢alisirlar. Bazi ASA’lar platformlarindaki olusturduklari puanlama sistemleri ile kullaniciy1
daha iyisini yapma kararliligiyla devam etmeye motive ederler (Hammarfelt, de Rijcke ve Rushforth,
2016, s. 6).

Akademik diinyada bilgi yayinlama ve paylasim oriintiilerinde devrim yapma potansiyeline sahip
ASA’lar, diinyadaki akademisyenler arasindaki iliskiler i¢in platformlar sunarak, arastirma
toplulugunun yapisint ve dinamigini etkileyebilir (Meishar-Tal ve Pieterse, 2017, s. 3). ASA’lar
akademisyenlere profesyonel aglarmi diger arastirmacilarla birlikte kurmak ve arastirma yaparken
cesitli faaliyetlerini yiiriitmek icin yardimei olabilecek ¢evrimi¢i bir hizmet, ara¢ veya platform (Jeng,
He ve Jiang, 2015, s. 890) seklinde tanimlanmaktadir.

ASA’larin bazi 6zellikleri bakimindan ayristiklar1 goriilse de sahip olduklar1 ortak 6zellikler arasinda
profil olusturmaya ve yayin yiiklemeye olanak tanimalari, etki dl¢iimii konusunda sunduklar1 yeni
yaklagimlar, is birligi aglarinin olusturulmasina zemin hazirlamalari, aragtirmanin yayilmasini ve
dokiiman yonetimini saglamalar1 (Espinoza Vasquez ve Caicedo Bastidas, 2015; Meishar-Tal ve
Pieterse, 2017) ve acgik erisime destek olmalar1 konular1 yer almaktadir. ASA’larm temel 6zelliklerinden
biri, yazarlarin profesyonel 6zge¢mis olusturabilecekleri ¢evrimigi bir profil olusturma platformu
saglanmalaridir (Ali ve Richardson, 2019, s. 393). Bir ASA’ya iiye olan arastirmaci kisisel, akademik
ve iletisim bilgilerini iceren bir profil olusturarak arastirma ciktilarini paylasir ve goriiniirliglini
artirmak tizere ilk adimini atmis olur. Yayinlarin paylasilmasi, arastirmacinin tercihine gére tam metin
ya da Ozet olmak iizere degisebilmektedir. Yayin paylasimi ozelligi, akademisyenlerin bu aglari
kurumsal depo olarak kullanmalarina da olanak saglamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, her ne
kadar kuruma ait platformlar olmasa da ASA’lar, kurumsal havuzlara rakip birer platform olabilir.
Laakso, Lindman, Shen, Nyman ve Bjork (2017) ile Borrego (2017) kurumsal depolar1 ve ASA’lar1 ele
aldiklar1 c¢aligmalarinda, akademisyenlerin yayimnlarii kurumsal havuzlarda paylasmak yerine
ASA’larda paylasmay1 tercih ettiklerini ortaya cikarmuslardir. Dolayisiyla, kurumsal havuzlarin
ozelliklerinin iyilestirilmesi, hizmetlerinin ASA’larin  sundugu hizmetlere yaklastiriimasi,
kullanimlariin tegvik edilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. ASA’lar akademik yayinciligin bu
ortamlara kaymasina, yaym siirelerinin kisalmasina ve yaymn Oncesindeki taslaklarm ya da ders
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notlarimin paylasilmasina ve halka agik hale getirilmesine olanak saglayarak acik erisime de katki
sunmaktadir (Meishar-Tal ve Pieterse, 2017, s. 3). Abonelik yoluyla saglanan materyallerin ASA’larda
ya da yayinci platformu disindaki platformlarda paylasilmasi zordur. Bu noktada agik erisim devreye
girer.

Yazarlarm bir profil olusturmasini saglayan ve ayni zamanda arastirmacilar arasinda sosyal etkilesimi
de kolaylastiran ASA’larin yan1 sira kurumsal depolar veya meta depolar gibi havuzlarda olusturulan
profiller de mevcuttur (Ordufia-Malea, Ayllon, Martin-Martin ve Delgado Lopez-Cézar, 2017, s. 764).
Diinyada yaygin olarak kullanilan ASA’lar RG, Academia.edu, Mendeley seklinde siralanabilir. Bu
AS A’larin olusturulduklar: yillara bakildiginda genellikle 2008 yilinda ortaya ¢iktiklar1 goriillmektedir.

Akademik arama motorlar1 tarafindan profil olusturma hizmeti (AMiner, Microsoft Academic ve GSC)
verilmeye baglanmasi ile bu arama motorlarinda bulunan bilgilere dayanan akademik profiller ortaya
cikmistir (Ortega, 2014, s. 8). Verilerini Google Scholar’dan elde eden GSC, akademik profil
olusturmaya izin veren, yayinlara ve yazarlara iligkin bibliyometrik veriler igeren bir platformdur.
Calismanin bu asamasinda, arastirma kapsaminda ele alinan ASA’lardan RG ve akademik profil
olusturmaya izin veren bir platform olan GSC hakkinda bilgilere yer verilecektir.

2. 1. ResearchGate (RG)

‘Akademisyenler i¢in Facebook’ olarak adlandirilan RG, ASA’lar arasinda arastirmacilarca en ¢ok
taninan ve hakkinda en fazla yayin yapilan (Jordan, 2019, s. 2, 4) platformdur. Platform, Facebook ve
LinkedIn gibi kullanici merkezli hizmetlerle birgok islevi paylasir ve bilimsel bir kitleye yoneliktir
(Hoffmann, Lutz ve Meckel, 2016, s. 766). 2008 yilinda Igad Madisch, Dr. Séren Hofmayer ve Horst
Fickenscher tarafindan olusturulan bir platform olarak yaygimligin her gecen giin artirmaktadir. Oyle
ki, arastirmacilar bilimsel ¢alismalarinin ilk agamasi olan literatiir taramalarin1 yaparken bir platform
olarak RG’den yararlandiklarmi makalelerinde bildirmeye baslamislardir. Bu durum ASA’larm agik
erisim konusundaki destegini gostermesi agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. ASA'lar araciliiyla
olusturulan aglar, bilim insanlar1 arasinda baglant1 kurulmasini ve erisilmesi zor veriler veya yayinlar
gibi degerli materyallerin etkin bir sekilde kitlesel olarak kullanimina olanak saglayabilir (Williams ve
Woodacre, 2016, s. 284).

mircduction Ankara University
cwadsys | wark on amatrics and ASNS (Acsdemic Scclal Netwerking Stes - @
Ankara, Turkey i
Languages
Disciplines
Bz and axpentise (12)

Resim 1. RG Profil Sayfasi, 21.04.2021 (Kaynak: https://www.researchgate.net/profile/Demet-Isik).
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Bilim insanlar1 ve arastirmacilar igin profesyonel bir ag olan RG, diinyanin her yerinden 20 milyondan
fazla iiye tarafindan arastirmayi paylagsmak, kesfetmek ve tartigmak icin kullanilmaktadir. RG
misyonunu, bilim diinyasim birbirine baglamak ve arastirmayi herkese acik hale getirmek olarak
belirtmektedir (ResearchGate, 2021). Resiml’de goriilecegi iizere, RG arastirmacilarin profil
sayfalarinda sirasiyla genel bakis (overview), arastirma (research), deneyim (experience), istatistikler
(stats), puanlar (scores), takip edilenler (following) ve kaydedilen igerikler (saved list) bagliklarina yer
vermektedir. Bu bagliklarda arastirmaci hakkinda pek ¢ok bilgiye erigsmek olanaklidir. Aragtirmacinin
kendisi de profilinde sahip oldugu tiim yayinlarini bir arada gérme, topluluk tarafindan aldigi ilgi
miktarini nicel olarak takip edebilme gibi olanaklara sahiptir. RG’nin sundugu bibliyometrik ve
altmetrik gostergeler ile bunlarin agiklamalar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Gisterge Gisterge Tiiri Apklama

Anf savis Biblivometrik Yazarprofiline yiiklenen dokiimanlara yapilan atiflanin toplam
- - sayisadir.

Dokiiman sayist Bibliyometrik R Gye eklenen tammetinve tammetin olmayan dekiimanlarm

toplam sayisidir.

h-indeks Bl e Eir b].hm ills.ammn}'a.}'|.n.1:;|.r|n.|n11reﬂcen]jkve atsf etkizimi dlgen
- yazar diizeyinde metrktir.
Omeriler Altmetrik Bir caligmanin B Gtoplulugumm diger iivelen tarafindankagkez

dnenldigini géstenr.

Bir arastinma &Zesinin kag kez ckundugunu, hanglenmin en gok
Okunma sayis Altmetnik okundugunu ve okunmalann hangi kunmm ve iilkelerden

aragtinmacdartarafindan gerceklestinldig bilgisini igenr.

Proje sayilan Altmetrik iﬁ;jfl sahibi tara findan platformda olusturulan projelenn savisi
Sorular Altmetrik Profil sahibi tarafindan R.Gtoplulufunun diger tiyelenne sorulan
sor savisadir.
Vamilar Altmetrik Profil salubi t:_araflndan E.Gtoplulufunun difer fiyelenmn
sorulanna vernlen yamtlann sayisidmo.
Takip edilenler Altmetrik Prnﬂ s.,ah..i.bi tara findan takip edilen aragtimmacilann sayisim ve
listesini géstenr.
Takipeiler Altmetrik Pr?ﬁl sahibini takip eden arastimacilarn savisin ve listesini
saglar.
Toplam Bibly DI.I'{ELE%{ Ve : Her aragtimma &gesinin Arastinma Ilgisi'min toplamindan olugur
L Altmetnk Géstergelenn o
Arastrma Igisi . wve atif, okunma zavilan ve dnenlere dayanm.
Eombinasyonu b -
Biblivometrik ve Bir vazann arastimmasoun akrarnlar tarafindan nasd
RG Puam Altmetnk Gostergelenn  karpilandifma bagh olarak bilimsel itiban dlgen R G'ye dzgii bir
Kombinasyonu metriktir.

Tablo 1. RG Platformunda Yer Alan Gostergeler

Tablo 1’den izlenecegi iizere, RG hem gelencksel yontemler olarak da adlandirilan bibliyometrinin
kullanildig1 gostergelere hem de altmetrik gostergelere yer vermektedir. RG kendi atif dizinini
olusturmak iizere siteye yiiklenen dokiimanlarin atif sayilarini hesaplayarak profil sayfalarinda iiyelerine
sunmaktadir. Arastirma degerlendirmede kullanilan atif ve h-indeks gostergelerine ek olarak okunma
sayis1 ve Oneriler gibi etki Ol¢iimiinde yeni arayiglarin ortaya cikardigi altmetrik gostergeler de RG
platformunda yerini almaktadir. Ayrica, RG’ye 6zgii olan ve puanlama sistemleri diyebilecegimiz
Toplam Arastirma [lgisi ile RG Puam, geleneksel ve yeni nesil 6l¢iim yontemlerin bir kombinasyonunu
sunmaktadir. Toplam Arastirma Ilgi puaninin hesaplanmasina iliskin bilgiler paylasiimakta fakat RG
Puaninin hesaplanmasinda kullanilan algoritma kamuya agiklanmamaktadir.

RG profilinde sunulan bu olanaklar ile bir arastirmaci yiikledigi arastirma materyallerine iliskin ilgiyi
izleyebilir ve arastirmasinin etkisi konusunda bir fikir sahibi olabilir. Ozellikle okunma sayis1 gdstergesi
arastrmacinin yikledigi materyallerin topluluk tarafindan aldigi ilgi miktarmi Slgmesi agisindan
onemlidir. Ayrica kullanicilar arasinda platform katilimini tesvik etmeye yonelik olarak olusturulan RG
Puam (Hoffmann, Lutz ve Meckel, 2016, s. 768) dzellikle kariyerinin bagindaki arastirmacilar ag¢isindan
motive edici bir unsur olarak da goriilebilir.
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2. 2. Google Scholar Citations (GSC)

Google Scholar-GS (Google Akademik), 2004 yilinda piyasaya siiriilen bir arama motoru olup 2011
yilinda olusturulan Google Scholar Citations (Google Akademik Atiflar) ise (Butler, 2011), yazarlarin
yayinlarini ve atif verileri listeleyen ve bir profil sayfasi olusturmaya izin veren bir akademik profil
platformudur. Bir diger deyisle; GSC, veri tabanlarinda indekslenen yayinlara ve sistem tarafindan
hesaplanan bibliyometrik gostergelere yer veren, iicretsiz olarak kisa bir kisisel sayfa olusturulmasini
saglayan, bir GS hizmetidir (Ortega, 2015b, s.2). AMiner, Microsoft Academic ve GSC gibi akademik
arama motorlarinin verilerine dayanan akademik profillerin temel avantaji, arsivlerden (kurumsal veya
konu odakli) daha genis bir kapsama sahip olmalar1 ve akademik igerigi ¢evrimigi olarak almak i¢in
daha iyi yeteneklere sahip olmalaridir (Ordufa-Malea, Ayllon, Martin-Martin ve Delgado Lopez-Cozar,
2017, s. 764). GSC, bir akademisyenin atif sayilarini net ve kolay erisilebilir bir sekilde otomatik olarak
izler ve bunlar1 daha genis bir kitleye ulagtirir (Kim ve Grofman, 2020, s. 518). Bu platformda bir profil
olusturan aragtirmacimin yayinlari ve atif verileri otomatik olarak giincellenebilecegi gibi kisisel
glincelleme segenegi de mevcuttur.

GSC'de yer alan bilgiler GS'dekinden daha iyi yapilandirildigi i¢in, bu platform son zamanlarda
bibliyometrik ¢aligmalar i¢in yeni bir kaynak olarak kullanilmaya baslanmistir (Martin-Martin, Orduna-
Malea ve Delgado Lopez-Cozar, 2018, s. 1255). GSC profiline sahip akademisyenlerin ¢aligmalarini
belirlemek ve indirmek kolaydir. Bir yazarin ¢alismalariyla ilgilenenleri, belirli bir ¢alismay1 arayanlart,
bir CV incelemek isteyenleri ¢alismanin indirilebilir siiriimlerini baska bir yerde aramak i¢in birden
fazla disiplinde benzer ada sahip yazarlarin sayisiz makale ve yayinlarini aramaktan kurtarir (Kim ve
Grofman, 2020, s. 518). Resim 2’de goriilecegi tizere bir GSC profilinde arastirmacinin kurum, yayin
ve atiflarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Sag alt kosede yer alan katkida bulunan yazarlar kismi ortak
yazarlarin belirtilmesini saglar.

Google Akademik

7 DILIYOR Alinti yapanlar

1]

Ankara Universitesi, DTCF, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu Heps 2016 yilindan bugine
ankara.edu.tr izerinde dogrulanmig e-posta adresine sahip

Bibliyometri  altmetri  bilimse! iletisim Aty

n-endeks 2
10-endeks 1

BASLIK ‘g : ALINTI YAPANLAR

Universite Kiitiphanelerinde Web 2.0 Teknolojilerinin Kullanimi ve Web Tabanli Kullanici 19

1
YIL

Egitimi Icin Oneriler 5

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolami Akademisyenlerinin Akademik Sosyal Aglan Kullanim 3 2020 I I

Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma NG 2017 N 20T 200 0

Universite Kutuphanelerinde Kullanici Egitimi: Ankara'daki Deviet Uni\"ers»ite 1 2010
Kitiiphanelerindeki Uygulamalar ve Elektronik Ortamda Kullanici Egitimi Icin Oneriler Katluda bulunan yazarlar DUZENLE

~

Koha Acik Kaynak Kodlu Entegre Katiiphane Otomasyon Sistemi ve Turkiye'de Kullanimi 2021

ane’'de... Sahibinden Ani Oykiiler 2019

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi Lisans Ogrencilerinin Erasmus 2018
Programina lligkin Deneyimlerinin Egitim Sarecine Katkisi

Resim 2. GSC Profil Sayfas:, 21.04.2021 (Kaynak:
https://scholar.google.com/citations?user=PtUkyOcAAAAI&hI=tr)

GSC’de profil sahibi, kisisel profil alaninda bulunan ve baglant1 igeren kurum adina tikladiginda (kurum
ad1 Resim 2’de goriilecegi tizere en tistte gozitkmektedir) bagli oldugu kurumdaki diger tiim yazarlarin
veya tlyelerin listesine ulasabilir. Ulasilan listede bir kuruma mensup liyeler en ¢ok atif alan yazardan
baslayarak siralanir. Kurum adi baglantisinin goriilebilmesi ve aktif olmasi i¢in, yazar tarafindan girilen
kurum bilgisinin kurumsal e-posta adresi ile eslesmesi gerekir. Aksi halde, kurum adi dogru olsa bile
baglant1 aktif olmayacak ve o kuruma baglh yazarlar listede goriilemeyecektir (Ordufia-Malea, Ayllon,
Martin-Martin ve Delgado Lopez-Cozar, 2017, s. 765).
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Verilerini GS’den elde eden GSC profilinde arastirmacilara sunulan gostergeler ve bunlarin agiklamalari
Tablo 2’de yer almaktadir. i10-indeksi GSC’ye 6zgii olup bu platformda profil olusturmus aragtirmacilar
icin kendine atiflar hari¢ tutularak hesaplanir. i10-indeksi bir yazarin 10 ve iizerinde atif almig
yayinlarinin sayisini verir. Ali ve Richardson’a gore (2019; s5.407) GSC’ye 6zgii olsa da, bu puan, bir
akademisyenin en c¢ok atif yapilan makalelerini, etkilerinin genisligi (h-indeksi) ile karsilagtirmaya
yardimci olmak i¢in yararhidir. Arastirma degerlendirmede h-indeksle birlikte bagvurulabilecek bir
gosterge olarak hesaplanmasi oldukga kolaydir. i10-indeksi bir arastirmacinin iiretkenligini ve bilimsel
etkisini dlgmenin basit bir yolunu sunmaktadir. Diger atif veri tabanlarmin da bu gostergeyi
kullanabilmesi olasi olursa arastirma degerlendirmede yaygin kullanimi olanakli olabilir.

Giisterge Gisterge Tiiri Anklama

Profilde yer alanve yazarla eglesen tammetin ve tammetin
olmayan dokimanlarn savizide. Profilde dokiiman sayist
seklinde bir not ver almaz ancak sayfa asafiva dogrukaydinlarak
bu sayiya ulasilir.

Dokiiman savisi  Biblivometrik

Anf savis Biblivometrik Y 2zarprofiline yiiklenen dokiimanlara yapilan atiflanin toplam
i - zayizidir.
h-indeks Biblivometrik  Bi bilim insaninm yayinlarmmn tiretkenhk ve atif etkisii dlgen
) wazar diizeyinde metriktir.
il0-indelks Biblivometrik  tazarm 10 ve fizennde atif abmag vaymnlanmm sayisidr ve

G5Cve dzgiidiir.

Tablo 2. GSC Platformunda Yer Alan Gostergeler

RG’nin aksine GSC profillerinde arastirmacilara sadece bibliyometrik gostergeler sunulmaktadir. GSC
profillerinin takip edilme olanagi bulunmakla beraber arastirmacilarin kimler tarafindan takip edildigini
ya da takipgi sayilarini gormek miimkiin degildir. Takip edilen arastirmaci profiline yayin eklediginde,
takip eden kisiler e-posta yoluyla haberdar edilir. Takipgiler ve takip edilenler agisindan iki platformun
farkli yaklasimlar benimsedikleri gériilmektedir. Son olarak, GSC profillerinde katkida bulunan yazarlar
alan1 da mevcuttur, ortak yazarli ¢alismalar i¢in bu alana diger katki sunan yazarlar eklenebilmektedir.
GSC profilleri lizerinden ulusal veya uluslararasi isbirliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda katkida bulunan
yazarlar alanindaki verilerden yararlanilabilir. Ancak bu alana profil sahibi arastirmaci tarafindan diger
yazar adlar1 eklenebilmektedir, yazarin yayinlar1 {izerinden otomatik olarak ekleme yapilamamaktadir.
Dolayisiyla, GSC profili olan bir yazarin ortak yazarh calismalar1 da olsa, eger profiline bu bilgiyi
eklemediyse diger arastirmacilarin bu bilgiyi elde edebilmesi i¢in yayinlari incelemesi gerekir.

3. Onceki Calismalar

Aragtirmact ve akademisyenlerin ASA’lara olan ilgisi bu konuda yapilan arastirmalarin sayisinin da
artmasini saglamistir. Uluslararasi literatiirde ASA’larin tanitildigi, yararlarinin, karsilastirmalariin ve
ozelliklerinin ele alindig1 pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Fakat yerel literatiir incelendiginde ASA’larin ele
alindig1 calismalarin sinirli sayida oldugu gozlemlenmistir (Giiler ve Mutlu, 2013; Bardakci, Arslan ve
Unver, 2018; Isik ve Gokkurt Demirtel, 2020; Isik, 2020;). Doktora diizeyindeki bir arastirmada,
ASA’lar konusu ayrintili bir sekilde ele alinarak bu konudaki caligmalar ii¢ grupta degerlendirilmis ve
her bir gruptaki arastirmalar hakkinda bilgiler sunulmustur (Isik, 2020). Mevcut ¢alismada RG ve GSC
hakkinda yapilmis ya da bu aglar1 da igeren aragtirmalara odaklanilmaktadir.

Literatiirde aragtirmacilarin ve akademisyenlerin ASA’larin kullanim durumlarim arastiran ¢alismalarda
(Lupton, 2014; Van Noorden, 2014; El-Berry, 2015; Salahshour ve digerleri, 2016; Sheikh, 2017; Asmi
ve Margam, 2018; Ali ve Richardson, 2018), RG’nin aragtirmacilar ve akademisyenler arasinda en fazla
kullamlan ilk ya da ikinci sirada yer alan ASA’lardan biri oldugu ortaya c¢ikarilmistir. RG'nin diinya
capinda artan kullanimi ve iyi tasarlanmis ag islevleri ve hizmetleri, arastirmacilar1 ASA sitelerinin vaka
calismalar1 icin RG'yi segmeye tesvik etmektedir (Yan ve Zhang, 2018, s. 387). RG ile ilgili
arastirmalarda siklikla RG Puani (RG Score) basta olmak {izere, sundugu gostergelerin karsilastirilmasi
ve bunlarin atif dizinlerinin sundugu atif sayilar1 ile karsilastirilmasi konularina deginilmektedir.
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ASA’larin kullaniminda disiplin farkliliklarinin etkisinin arastirildig gesitli galigmalar tespit edilmistir.
2015 yilindaki bir ¢alismada (Ortega, 2015a) Academia.edu'nun beseri ve sosyal bilimciler tarafindan
yogun bir sekilde kullanildigimi ve RG’nin ise biyologlar arasinda daha ¢ok tercih edildigini
bildirilmektedir. Bu arastirmayi; Academia.edu'nun insan ve sosyal bilimciler, GSC’nin Fen Bilimleri
ve Dogal Bilimler kullanicilar1 ve RG’nin ise Biyoloji ve Biyotip arastirmacilar tarafindan tercih
edildigini gosteren baska bir calisma (Ortega, 2017) takip etmistir. iki yil ara ile gerceklestirilen bu
arastirmalarda RG’nin biyologlar arasinda daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir.

2.675 kiitiiphane ve bilgi bilimi makalesi kullanilarak yapilan analizlerde (Thelwall ve Kousha, 2017),
RG'de GS'den daha az atif bulundugu, ancak WoS ve Scopus'tan daha fazla atif buldugunu tespit
edilmistir. Ayrica RG, GS atiflartyla giiclii bir sekilde iligkili de bulunmustur. RG'nin erken atif etki
gostergeleri igin GS'ye heniiz meydan okuyamayacagi ve RG'nin sundugu baski oncesi paylagimin
onemli oldugu, yazarlarin 6n baski makalelerine erken etki kamit1 saglamak i¢in RG’nin bu 6zelligini
kullanabilecekleri bu ¢alismada vurgulanmaktadir (Thelwall ve Kousha, 2017, s. 1125).

RG Puaninin bilim insanlar1 i¢in oynadigi roliin arastirildigi bir ¢aligmada (Meier ve Tunger, 2018),
katilimcilarm bir¢ogu, h-indeks gibi diger metriklerin RG Puanindan agikga listiin oldugunu, ¢iinki
diger metriklerin hesaplamalarinin daha seffaf ve daha kolay oldugu kanisinda olduklarimi
bildirmislerdir. Buna karsilik, katilimcilarin sadece %18'i, RG Puaninin 6nemini ve nasil hesaplandigini
anladiklarmi belirtmislerdir. Arastirmacilarin, RG metrigini reddetmelerinin ana nedenleri arasinda RG
Puaninin hesaplanmasinda seffafliginin olmamasi ve h-indeksi gibi {istiin alternatifler bulunmasidir. Yu,
Wu, Alhalabi, Kao ve Wu, (2016), RG metriklerinin SciVal metriklerine kiyasla arastirmaci diizeyinde
etkinlik gosterip gostermedigini incelemek icin korelasyon analizi yapmuslardir. Tedarik zinciri
yOnetimi alanindan 300 RG iiyesinin verileri {izerinden gerceklestirilen ¢alismada korelasyon analizleri
sonuglar1 pozitif ¢ikmistir. Ayrica ¢calisma, RG Puaninin bireysel arastirmaci performansini 6lgmek igin
etkili bir gosterge olabilecegini gosteren ampirik kanitlar sunmaktadir. Martin-Martin, Orduna-Malea,
Ayllén ve Delgado Lopez-Cézar (2016), GSC profiline sahip 814 yazarin profilleri lizerinden bir
calisma gergeklestirmislerdir. Bu yazarlarm 543’iniin RG'de de profili bulunmaktadir. RG
gostergelerinin GSC'deki tiim gostergelerle yiiksek bir korelasyon gosterdigi 6zellikle RG Puaninin,
GSC’deki gostergelerle (toplam atif ve h-indeks) yiiksek bir korelasyonu oldugu bildirilmistir. RG
Puanimi igeren baska bir galismada RG’de profili bulunan 304 iiyenin, (Naderbeigi ve Isfandyari-
Moghaddam, 2018) RG Puanlar1 ile WoS, Scopus ve GS’den elde edilen h-indeksi verileri
karsilastirilarak bunlarin arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir. En gii¢lii korelasyon, RG
Puam ile RG h-indeksi arasindadir ve bunu Scopus h-indeksi ile WoS h-indeksi arasindaki korelasyon
takip etmektedir. Ayrica, RG h-indeksi ile WoS h-indeksi arasindaki korelasyonun, diger atif veri
tabanlarina gore daha giiclii oldugu tespit edilmistir. RG’nin altmetrik gdstergeleri arasindaki iligkinin
incelendigi bir bagka calismada (Shrivastava ve Mahajan, 2015), RG metriklerinin birbirleri arasinda
orta ile giiclii pozitif korelasyon gosterdigi vurgulanmustir.

Isvigre’de bir iiniversitesinin RG kullanan ydnetim boliimii iiyeleri arasinda yapilan kiigiik 6lgekli,
kesifsel bir ¢alismada, katilimcilarin ASA’y1 Twitter benzeri bir iletisim aracindan ¢ok Facebook
benzeri bir ag olusturma araci olarak kullandiklari tespit edilmistir (Hoffmann, Lutz ve Meckel, 2016,
s. 772). Bir arastirmacinin bir ASA hesabindaki merkeziyetini etkilemesi beklenen faktorleri;
arastrmacinin  ¢evrimi¢i platformdaki etkinligi (platform katilimi), aragtrmacinin kidemi ve
yayinlarinin etkisi seklinde siralayan Hoffmann, Lutz ve Meckel (2016) arastirmalart sonucunda
platform katiliminin, kidemliligin ve yayin etkisinin, iiyelerin platformdaki bagimsizlik ve 6zvektor
merkeziyetine katkida bulundugunu, ancak yakinlik ya da merkeziyete daha az katkida bulundugunu
gozlemlemislerdir.

Kurumsal ve ulusal isbirligi aglarin1 GSC’den elde edilen profilleri kullanarak analiz etmek ve
aciklamak amactyla gerceklestirilen ve GSC’de ortak yazarlara sahip profillerin incelendigi caligmada
(Ortega ve Aguillo, 2013, s. 394-395), Amerika Birlesik Devletleri'nin diinya bilim haritasina hakim
oldugu ve GSC'nin tilkeler ve kurumlar arasinda yalnizca makro diizeyde isbirligi ¢alismalar1 i¢in uygun
bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir. GSC profillerinde "ortak yazarlar" 6zelliginin bulunmasi,
kurumlar ve iilkeler diizeyinde kiiresel bir bilimsel iligki haritas1 olusturmayi olanakli kilmistir (Ortega
ve Aguillo, 2013, s. 402).
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GSC'de 3.000'den fazla profilin aragtirma performansinin akademik konum, cinsiyet ve disiplinlere gére
analiz edildigi caligmada; sonuglar, kariyerin atif elde etmek ve h-indeksini gelistirmek i¢in en uygun
degisken oldugunu gostermektedir. Yasam bilimlerinden yazarlarm, sanat ve begeri bilimler
arastirmacilarindan daha fazla arastirma etkisi kazandigi tespit edilmistir. Aragtirma etkisi agisindan
erkekler ve kadinlar arasinda onemli farkliliklar bulunmamaktadir (Ortega, 2015a). Kariyerinin
baslangicindaki gen¢ akademisyenlerin GSC profillerine sahip olma olasiligmmin diger 6gretim
tiyelerinden daha fazla oldugu ve daha yiiksek atif sayilarina sahip olanlarin bir profile sahip olma
olasiligimin daha yiiksek oldugu tespitlerine ulasilan bir baska ¢alismada (Kim ve Grofman, 2020) ayrica
doktora egitimi veren siyaset bilimi bolimlerindeki 6gretim iiyelerinin yalnizca % 43,7'sinin bir GSC
profili olusturdugu belirlenmistir.

Pakistan'daki kiitliphane ve bilgi bilimi akademisyenlerinin GSC kullanimlarinin analiz edildigi
caligmada (Ali ve Richardson, 2019), RG’de profili olan 78 akademisyenin 45’inin (%57,69) GSC’de
profilinin oldugu, yayin basina ortalama atif sayisinin 5,42 oldugu ve GSC gostergelerinin (yayin ve atif
sayilari, h-indeks ve i10-indeks) birbirleri arasinda giiglii korelasyon oldugu tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci, bir ASA olan RG ve bir akademik profil olusturma platformu olan GSC’de
profil olusturan Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki akademisyenlerin profil bilgilerini incelemektir.
Buna ek olarak bu platformlarda profili bulunan ve bulunmayan akademisyenlerin nicel verilerini
iiniversiteleri ve unvanlari agisindan belirlemek de hedeflenmistir. Boylece Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimleri akademisyenlerinin bu platformlara olan ilgisi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. RG ve GSC
platformlar1 hakkinda verilen bilgilerin yan1 sira bir disiplin 6zelinde elde edilen verilerle
gerceklestirilen analizler ile desteklenen mevcut calisma, bu aglarin potansiyel kullanicilari olan
akademisyenlere ayrmtili bilgi sunmasi agisindan Onemli bir ¢aligmadir. Aym1 zamanda caligma
Tirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin akademisyen sayilarina genel bir bakis saglar.
Ayrica RG ve GSC profili olusturmayr segen akademisyenlerin Ozelliklerini belirlemek de
amaglanmustir. Arastrmada RG ve GSC aglarmin secilmesinin nedeni, her iki agin da diinyada
akademisyenler arasinda yaygin olarak kullanilmalar1 ve uluslararasi aglar olmalaridir. Bibliyometrik
gostergelerden yayin sayisi, atif sayisi ve h-indeks degerine yer veriyor olmalari bu sistemlerin ortak
ozelliklerindendir. Ayrica, daha 6nce Bilgi ve Belge Yonetimi bolimleri akademisyenleri tizerine
gerceklestirilen ¢alismada, en sik kullanimu tercih edilen ASA’larin sirastyla GS, RG ve Academia.edu
oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin goriislerinin anket uygulanarak alindig1 bu ¢alismaya ek
olarak, aglar iizerindeki veriler analiz edilerek ayrintili kullanim oranlar1 ortaya ¢ikarilmak istenmistir.
Mevcut aragtirmada her iki platformun ortak gostergelerinin karsilagtirilmasi yapilmistir.

Bu arastirmanin hipotezi, “Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri akademisyenlerinin ASA’larda profil
olusturma oranlar1 yiiksektir.” olarak belirlenmistir. Bu arastirma hipotezi dogrultusunda; arastirmanin
sorular1 asagidaki gibi olusturulmustur:

Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimleri akademisyenlerinin;

1. RG ve GSC’de profil olusturma oranlar1 nedir?

2. RG ve GSC’de yayin sayilar1 benzerlik tagimakta midir?

3. Bu aglan kullanim durumlar: {iniversitelerine, unvanlarina ya da cinsiyetlerine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Her iki platformda profil bilgilerinde fotograf eklenmis midir?

5. RG ve GSC’de atif sayilar1 ile unvanlar arasinda bir iligki var mudir?

6. RG ve GSC’de atif sayilari ile h-indeks degerleri arasinda korelasyon var midir?

5. Arastirmanin Kapsami, Yontemi ve Simrhiliklar

Bu ¢alisma nicel bir aragtirma olup kapsaminda ASA’lardan RG ve akademik profil olugturma platformu
GSC yer almaktadir. Aragtirmamin uygulama kismu bu iki platformun analizini igcermektedir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde calisan akademisyenler
olusturmaktadir. Arastirmada herhangi bir Ornekleme yapilmamis, biitiin evren arastirmaya dahil
edilmistir.
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Hoffmann, Lutz ve Meckel (2016, s. 768), bir arastirmacinin ASA hesabindaki durumunun, bilimsel
topluluk i¢indeki sayginlhig1 hakkinda i¢gorii saglayabilecegini ve boylece bilimsel etkisinin bir 6l¢iisii
olarak hizmet edebilecegini ileri siirmektedirler. Akademisyenlerin RG ve GSC profil bilgileri
incelenerek iniversitelere, cinsiyetlere, unvanlara gore kullanim durumlarindaki farkliliklar1 tespit
etmek icin ¢esitli analizler yapilmistir. Yapilan analizlerde, Naderbeigi ve Isfandyari-Moghaddam’in
2018 yilinda yaymmlanan, arastirmacilarin RG'deki bilimsel performansini bir teknoloji {iniversitesi
ornegi ile inceledikleri arastirmalari ile benzer bir metodoloji takip edilmistir. Belirlenen degiskenler
arasinda korelasyonlar incelenmis ve korelasyon analizlerinde Spearman korelasyon analizi tercih
edilmistir. Ug veya daha fazla grup karsilastirmalar1 (unvanlar) igin ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. ANOVA testinden 6nce 6nkosul olan varyansin homojen oldugu varsayimi
(homogeneity of variance) Levene testi ile test edilmistir. ANOVA sonuglart anlamli bulunan
farkliliklarin kaynagini belirlemek iizere ¢oklu karsilagtirma analizi, Post Hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018 s. 238).

Bu aragtirmanin sinirliliklardan biri Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri akademisyenleri
ile sinirli olmasidir. Bu ¢alismada akademisyenlerin RG ve GSC’de bir profilinin olup olmadigi ortaya
cikarilmis ve profili olan Bilgi ve Belge Yo6netimi boliimleri akademisyenlerinin verileri iizerinden bir
inceleme yapilmstir. Ayrica RG ve GSC’de profili bulunan akademisyenlerin yayinlarinin tamamini bu
platformlara ekleyip eklemedikleri bilinmemektedir. Yorumlama yapilirken bu gercegin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Bu calismada akademisyenlerin goriislerine bagvurulmamis olup ilgili
platformlar1 (giinliik, haftalik ya da aylik) kullanim siireleri bilinmemektedir. Bir diger sinirhilik ise,
Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde giiniimiizde aktif olarak galisan akademisyenlerin kapsama
alinmasi ve belli bir zaman dilimindeki verilerin kullanilmasidir.

6. Veri Toplama

Ik asamada Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yénetimi (BBY) Béliimii bulunan iiniversiteler, Yiiksekogretim
Program Atlas1 baslikli web sayfasindan (https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10021) 15
Subat 2021 tarihinde belirlenmistir. Buna gore, {ilkemizde tamam devlet iiniversitesi olmak tizere 12
iiniversitede Ogrenci alimi yapan BBY Boliimii bulunmaktadir. Bu tiniversitelerdeki boliim web
sayfalar1 15-16 Subat 2021 tarihlerinde ziyaret edilmistir. Elde edilen akademik personel isimleri ve
unvan bilgileri elektronik ortamda olusturulan bir tabloya eklenmistir. Boylece iilkemizde BBY
boliimlerinde ¢alismakta olan 128 akademisyen oldugu tespit edilmistir.

Ikinci asamada, elde edilen akademik personel isimleri 24-25 Mart 2021 tarihleri arasinda RG ve
GSC’de taranarak her bir ag i¢in belirlenen degiskenler ya da gostergeler i¢in degerler Excel doSyasina
eklenmistir. Bu veriler SPSS programina aktarilarak cesitli analizler gerceklestirilmistir. RG’de
akademisyenlerin; yayin ve atif sayilari, h-indeks degerleri, okunma sayilari, takip¢i ve takip edilen
sayilari ile dneri sayilar1 verileri toplanmigtir. GSC’de ise akademisyenlerin yayin ve atif sayilari ile h-
indeks ve i10-indeks degerleri toplanmustir. Her iki agda, profil sayfalarinda arastirmacilarin fotograf
ekleyip eklemedigi ve pozisyon bilgilerinin olup olmadigmna da bakilmistir. Goriildiigii iizere, bu
aglardaki ortak gostergeler yayin ve atif sayilari ile h-indeks degerleridir.

7. Bulgular ve Degerlendirme

7. 1. Demografik Veriler

Tiirkiye’de BBY boliimlerinde ¢aligmakta olan 128 akademisyenin 72’si erkek (%56) ve 56’s1 (%44)
kadindir. Akademisyenlerin iiniversitelere dagilimi Grafik 1°de yer almaktadir. BBY boliimleri arasida
akademik personel sayis1 en yiiksek iiniversite Hacettepe Universitesi (19) olup, bunu Istanbul
Universitesi (18) takip etmektedir. 15 akademik personel ile Ankara Universitesi ve Marmara
Universitesi bu {iniversiteleri takip eder.
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Grafik 1. BBY Béliimleri Akademisyenlerinin Universitelere Gére Dagilum

Universitelerin BBY boliimlerinde calisan akademisyenlerinin unvan dagilimlar1 Grafik 2’den
izlenebilir. 12 {iniversitede gorev yapan BBY alanindaki akademisyenlerin unvanlara gore dagilimi; 35
Doktor Ogretim Uyesi (Dr. Ogr. Uyesi), 32 Profesér Doktor (Prof. Dr.), 33 Arastirma Gorevlisi (Ars.
Gor.), 20 Dogent Doktor (Dog. Dr.) ve 8 Ogretim Gérevlisi (Ogr. Gor.) seklindedir.

Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dr. Ogr. Uvesi
O Gar
Ars Gor.

8 . . . o

0 10 20 30 40

Grafik 2. BBY Bdéliimleri Akademisyenlerinin Unvanlara Gore Dagilimi

7. 2. Akademisyenlerin RG ve GSC Platformlarindaki Profil Sayilari

128 akademisyenden 93’iiniin (%72,65) GSC ve 80’inin (%62,5) RG profilinin oldugu tespit edilmistir
(Grafik 3). Buna karsilik 35 akademisyenin GS ve 48 akademisyenin RG profilinin olmadigi tespit
edilmigtir. Elde edilen bulgulardan, BBY akademisyenleri arasinda GSC profili olusturma oranlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3. BBY Bdoliimleri Akademisyenlerinin RG ve GSC Platformlarindaki Profil Sayilar:

ASA’larda profil olusturan akademisyenlerin profillerine fotograflarmi ekleyip eklemediklerine
bakilmistir. Buna RG’de profiline fotograf yiikleyen akademisyenlerin sayis1 65 (%81,25) ve GSC’de
ise 58 (%61,70)’dir. RG platformunda profile fotograf yiikleme oraninin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

7. 3. Akademisyenlerin Universitelerine, Cinsiyetlerine ve Unvanlarina Gore RG ve GSC Profil
Sahiplikleri

7. 3. 1. RG ve GSC Profili Olan Akademisyenlerin Universitelere Gore Dagilimi

RG profili bulunan akademisyenlerin tiniversitelere gore istatistikleri Tablo 3’te yer almaktadir. Buna
gore, Ankara Universitesi BBY akademisyenlerinin tamammin, Atatiirk Universitesi BBY
akademisyenlerinin %85,71’inin ve Hacettepe Universitesi BBY akademisyenlerinin %84,21’inin RG
profili bulunmaktadir. istanbul Universitesi BBY akademisyenlerinin %33,33’iiniin RG profili
bulunurken Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY akademisyenlerinin higbirinin RG hesabi
bulunmamaktadir.

Universiteler RG Profili RG Profili
Var %o Yok % Toplam

Anlkara Universitesi 15 100 0 0 15
Ankara Yildirm Beyazit Universitesi 5 55,55 4 44 44 9
Atatiirk Universites ] 85,71 1 14,28 7
Bartm Universitesi 3 60 2 40 5
Cankir1 Karatekin Universitesi 7 70 3 30 10
Hacettepe Universitesi 16 84,21 3 15,78 19
Istanbul Medenivet Universitesi 5 50 5 50 10
Istanbul Universitesi 6 33.33 12 66,66 18
[zmir Katip Celebi Universitesi ] 66.66 3 33.33 9
Kastamomu Universites 4 66,66 2 33.33 6
Marmara Universites 7 46,66 8 53.33 15
Osmanive Korkut Ata Universitesi 0 0 5 100 5
Toplam 50 48 128

Tablo 3. RG Profili Olan Akademisyenlerin Universitelere Gére Dagilimi
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GSC profili bulunan akademisyenlerin {iniversitelere gore istatistikleri Tablo 4’te yer almaktadir.
Hatirlanacagi iizere, BBY akademisyenleri arasinda GSC kullanimi RG kullanimma goére daha
yiiksektir. Bu veriye ragmen, BBY akademisyenlerinin tamaminin GSC profili olan {niversite
bulunmamaktadir. BBY akademisyenleri arasinda GSC profili olusturmada en yiiksek oranla Izmir
Katip Celebi Universitesi ilk sirada yer almakta, ikinci sirada Atatiirk Universitesi (%85,71) gelmekte
olup iigiincii sirada Kastamonu Universitesi (%83,33) yer almaktadir.

Universiteler GSC GSC

Profili Var %o Profili Yok %o Toplam
Ankara Universitesi 12 80 3 20 15
Ankara Yildirm Beyazit Universitesi 7 77.77 2 2222 9
Atatiirk Universitest ] 85,71 1 14,28 7
Bartm Universitesi 3 60 2 40 5
Cankin Karatekin Universitesi 5 50 5 50 10
Hacettepe Universitesi 14 73.68 5 26.31 19
Istanbul Medenivet Universitesi 6 60 4 40 10
Istanbul Universitesi 12 66,66 6 33.33 18
Izmir Katip Celebi Universitesi 8 85,88 1 11,11 9
Kastamonu Universitesi 3 83,33 1 16,66 4]
Marmara Universitesi 11 73.33 4 26.66 15
Osmanive Korkut Ata Universitesi 4 80 1 20 5
Toplam o3 35 128

Tablo 4. GSC Profili Olan Akademisyenlerin Universitelere Gore Dagilimi

7. 3. 2. RG ve GSC Profili Olan Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

RG ve GSC profiline sahip akademisyenlerin dagilim grafigi incelendiginde (Grafik 4); 38 kadin
akademisyenin (kadilarin %67,85’1) RG profilinin ve 39 kadin akademisyenin (kadinlarin %69,64’)
GSC profilini oldugu ve erkek akademisyenlerden 42’sinin (%58,33) RG ve 54’tiniin (%75) GSC profili
oldugu belirlenmistir.

60
50
40
30 A
20 A
10 A
o -

B RG
B G5C

kadin Erkek

Grafik 4. BBY Boliimleri Akademisyenlerinin Cinsiyetlere Gore RG ve GSC Platformlarindaki Profil Sayilart

7. 3. 3. RG ve GSC Profili Olan Akademisyenlerin Unvanlara Gore Dagilumi

Akademisyenlerin RG ve GSC profil sahipligi oranlarinin unvanlara goére dagilimlar1 Tablo 5 ve Tablo
6’da yer almaktadir. Ayrica Grafik 5’te her iki platformda iiyelikleri olan akademisyenlerin unvan
dagilimlari yer almaktadir. Ogr. Gor. unvanina sahip akademisyenlerin her iki agda profil olusturma
oranlarinda %62,5 (n=5) ile ayn1 ylizdelere ulagilmstir.

RG’de profil olusturma oranlarma gore, en yiiksek ylizdeyi %75 ile Dog¢. Dr. unvamma sahip
akademisyenlerin olusturdugu goriilmektedir. RG’de profil olusturma oranlarinda ikinci siray1 Prof. Dr.
unvanina sahip akademisyenler olusturmaktadir. Ars. Gor. unvanina sahip akademisyenler %63,63 ile
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RG profil sahipligi bakimindan iigiincii sirada yer almaktadir. RG profil sahipliginde en diisiik oran
%51,42 ile Dr. Ogr. Uyesi unvanma sahip akademisyenlere aittir.

Unvanlar RG Profili RG Profili

Var %% Yok %  Toplam
Prof Dr. 21 65,62 11 3437 32
Docg. Dr. 15 73 5 25 20
Dr. Ogr. Uyesi 18 5142 17 48,57 35
Ogr. Gér. 5 62,5 3 37.5 5
Ars. Gor. 21 63.63 12 36,36 33
Toplam 80 45 1258

Tablo 5. BBY Bdéliimleri Akademisyenlerinin Unvanlara Gére RG Profil Sahipligi Oranlar

GSC’de profil olusturma oranlar1 incelendiginde, Dog. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin %95’1lik
oranla ilk sirada yer aldiklari goriilmektedir. Dog. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin RG profil
sahipligi oranlari ile karsilastirildiginda GSC profil sahipligi oranlarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. GSC profil sahipliginde ikinci siray1 Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler almaktadir.
Dr. Ogr. Uyeleri %74,28 ile GSC profil sahipliginde iigiincii sirada yer almaktadirlar. RG profil
sahipliginde en diisiik oran Dr. Ogr. Uyesi akademisyenlerine aitken, GSC profil sahipliginde en diisiik
oran %57,57 ile Ars. Gor. unvanina sahip akademisyenlerden olugsmaktadir.

Unvanlar GSC Profili GSC Profili
Var %o Yok %  Toplam

Prof. Dr. 24 75 3 25 32
Do¢. Dr. 15 95 1 5 20
Dr. Ogr. Uyesi 26 74.28 9 25,71 35
Ogr. Gér. 5 62.5 3 37.5 ]
Ars Gor. 19 3757 14 4242 33
Toplam 03 35 128

Tablo 6. BBY Boliimleri Akademisyenlerinin Unvanlara Gore GSC Profil Sahipligi Oranlar
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Grafik 5. BBY Boliimleri Akademisyenlerinin Unvanlara Gore RG ve GSC Profil Sahipligi Oranlar:
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7. 4. RG ve GSC Platformlarindaki Yayin, Atif ve h-indeks Verileri

RG tiyesi 80 akademisyenin ve GSC iiyesi 93 akademisyenin bu platformlardaki yayin sayilari, atif
sayilar1 ve h-indeks degerlerine iliskin veriler Tablo 7’de sunulmaktadir. RG’de 1.658 yaymin toplam
6.580 atif aldigi, GSC’de ise 4.071 yaymin toplam 22.882 atif aldig1 tespit edilmistir. Buna gore,
GSC’de yayin sayilarinin, dolayisiyla atif sayilarmin daha yiiksek oldugu goézlenmektedir. Kisi basina
diisen yayn sayis1 GSC’de RG’ye gore iki katindan fazladir. Kisi bagina diisen atif sayis1 ortalamalarina
bakildiginda, GSC’deki atif sayisinin RG’den 3 kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Yayin basina
diisen atif sayis1 RG’de 3,96 iken GSC’de 6,02 olarak tespit edilmistir.

& . RG Gs5C
Degiskenler (@=80) (@=53)
Toplam yayin sayisi 1.658 4071
Yaym savisi ortalamasi 20,72 43,77
Toplam atif sayisi 6.580 27 882
Atif sayis1 ortalamasi 8225 246,04
Yaym basma diisen atif sayisi 3.96 5,62
h-indeks ortalamasi 2,83 5,02

Tablo 7. BBY Bdéliimleri Akademisyenlerinin Yayin, Atif ve h-indeks Verileri

Tablo 7’deki verilere ek olarak, RG’de atif sayilar1 0-1.025 arasinda degisir ve hi¢ atif almayan
akademisyen sayist 16°dir. 1.000’in iizerinde atif almig akademisyen sayisi 1°dir. RG’de 80
akademisyenin 59’u h-indeks degerine sahiptir. h-indeks degerleri RG’de 1-17 araliginda
degismektedir. Akademisyenlerin h-indeks ortalamasi RG’de 2,83 olarak belirlenmistir.

GSC’de atif sayilar1 2-2.653 arasmnda degisir ve RG’nin aksine hi¢ atif atif almamis akademisyen
bulunmamaktadir. 1.000’in {izerinde atif almis akademisyen sayis1 5°tir. GSC’de 93 akademisyenin
tamamu h-indeks degerine sahiptir. GSC’de h-indeks degerleri 1-27 araliginda degismektedir. GSC’de
h-indeks ortalamasi 6,02 olarak tespit edilmistir.

7. 5. RG Platformundaki Yayin, Atif, h-indeks ve Diger Verilerin Unvanlara Gére Dagilimi

Tablo 8’de goriilecegi iizere, RG’de yayin sayilar1 ve ortalamalar1 kideme gore artmaktadir. Prof. Dr.
unvanina sahip akademisyenler en yiliksek yayin sayisina sahiptirler. Atif sayilari acisindan yayin
sayilarinda oldugu gibi kidem acisindan artan bir siralama ile karsilagilmamaktadir. Atif sayisi
ortalamasi acisindan Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler ilk sirada yer alirken, ikinci siray1 Ogr.
Gor. unvanina sahip akademisyenler almaktadir. Yayin basina diisen atif sayilarinda ise ilk siray1 Ogr.
Gor. unvanina sahip akademisyenler almaktadir. Kisi basina diisen okunma sayisi ortalamalarinda da
kidem siralamasinin degistigi goze ¢arpmaktadir. Dog¢. Dr. unvanina sahip akademisyenler okunma
sayis1 ortalamalarinda ilk sirada yer alirken ikinci sirada Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler yer
almaktadir. Proje sayilar1 ortalamalarinda ilk sirada Dog¢. Dr. unvanma sahip akademisyenler, ikinci

sirada ise Ogr. Gorevlileri ve iigiincii sirada Dr. Ogr. Uyeleri yer almaktadir.

Kisi
RG basima Yaym Kisi basma

profili Teoplam Yaym Toplam diisen bagsma diisen Proje
olan kisi yaym say1s1 atf anf diisen anf  h-indeks Okunma okunma Proje say1s1
Unvanlar saY151 savisl ortalamasi  savisi saY151 savisl ortalamas saY151 savisl  sayis1 ortalamas
Prof. Dr. 21 902 4205 4682 22295 519 3,57 110334 5254 11 0,52
Dog. Dr. 15 352 2346 740 4933 2.1 28 86244 5.746 28 186
Dr. OEr t}‘esi 18 263 14,61 691 38,39 262 222 66.425 3.690 12 0,66

OEr Gir. b 31 6.2 377 754 12,16 1.8 21.223 4244 6
Ars. Gir. 21 110 5,23 a0 4290 0.81 0,71  16.043 763 11 0,52

Toplam 80 1.658 6.580 300.269 68

Tablo 8. RG Platformundaki Verilerin Unvanlara Gore Dagilimi

254



Akademisyenlerin ResearchGate ve Google... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 240 - 263

7. 6. GSC Platformundaki Yayin, Atif ve h-indeks ve Diger Verilerin Unvanlara Gore Dagilimi

Tablo 9’dan izlenecegi lizere, RG’de oldugu gibi GSC’de de yayin sayilari ve ortalamalar1 kideme gore
artmaktadir. Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler en yiiksek yayin sayisina sahiptirler. Kisi basina
diisen atif sayilar1 incelendiginde RG’de oldugu gibi kidem ag¢isindan artan bir siralama ile
karsilasiimamaktadir. GSC’de atif say1s1 ortalamasi agisindan Ogr. Gor. unvanina sahip akademisyenler
ilk sirada yer alirken Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler ikinci sirada yer almaktadir. Yayin bagina
diisen atif sayilarinda ise ilk sirayr RG’de oldugu gibi Ogr. Gor. unvanina sahip akademisyenler
almaktadir. H-indeks ortalamalarinda kideme gore bir siralama olmakla birlikte, GSC’ye 6zgii bir deger
olan i10-indeks ortalamalarinda siralama Prof. Dr., Dog. Dr., Ogr. Gér. ve Dr. Ogr. Uyesi seklinde
gerceklesmektedir.  Ayrica, 93 akademisyenin 64’linlin i10-indeksi vardir. Akademisyenlerin i10-
indeksi puanlar1 1-66 arasinda degismektedir.

GSC Kisi Yaym il0-

Profili Toplam Yaym Toplam basima basina indeks

olankisi  yaym SAYISL anf disen anf disen anf  h-indeks degeri

Unvanlar sayisl  sayist ortalamam  sayism sayisl sayislt ortalamas: ortalamas:

Prof. Dr. 24 2083 86,79 16620 692,50 797 11,62 17,33

Dac. Dr. 19 827 4352 2640 138,93 3,19 552 3.94

Dr. Or. Uyesi 26 722 27,76  2.046 78,60 2,83 415 1,96

Ogr. Gir. 5 o7 194 1.034 206,80 10,65 4.8 34

Ars. Gor. 19 342 18 542 2853 1.58 231 0,63
Toplam 23 4.071 22.882

Tablo 9. GSC Platformundaki Verilerin Unvanlara Gére Dagilimi

7. 7. RG ve GSC Platformlarinda Unvanlara Gére Atif Sayilar

RG ve GSC atif sayilarmin, akademik unvanlara gore farklilasip farklilasmadigimi saptamak igin
farklilik analizlerinden varyans analizi (ANOVA) yapilmistir (Glirbliz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda,
BBY boliimleri akademisyenlerinin aldiklar1 atif sayilarimin, akademik unvanlarina gore anlamli
diizeyde farklilagip farklilasmadigini ya da atif sayilariin hangi unvanlar bakimimdan degistigini daha
net tespit etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmustir. Uyelerin unvanlarma gére yapilan ANOVA
sonuclar1 Tablo 10°da yer almaktadir. ANOVA testi sonuglarina gére, RG atif sayilarinin unvanlara gére
anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir (F= 5,341; p<0,01). Tukey testi sonuglarina gore; Prof.
Dr. unvanina sahip akademisyenlerin ortalama atif puaninin (Ort.=222,95), Dog. Dr. (Ort.=49,33), Dr.
Ogr. Uyesi (Ort.=38,39) ve Ars. Gor. (Ort.= 4,29) unvanina sahip akademisyenlere gore daha yiiksek
oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Prof. Dr. unvanina sahip
akademisyenlerin ortalama atif puani ile Ogr. Gor. unvanma sahip akademisyenlerin atif puani
arasindaki farkliligin anlamli olmadig1 saptanmstir.

GSC atif sayilar1 bakimindan da benzer bir durum s6z konusudur. Tukey testi sonuglarina gore; Prof.
Dr. unvanina sahip akademisyenlerin ortalama atif puaninin (Ort.=692,50), Dog. Dr. (Ort.=138,95), Dr.
Ogr. Uyesi (Ort.=78,69) ve Ars. Gér. (Ort.=28,53) unvanina sahip akademisyenlere gore daha yiiksek
oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Prof. Dr. unvanina sahip
akademisyenlerin ortalama atif puani ile Ogr. Gér. unvanma sahip akademisyenlerin atif puani
arasindaki farkliligin anlamli olmadig1 saptanmustir.

Bu bulgudan yola ¢ikarak Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin, atif sayilariin 6gretim gorevlileri
hari¢ diger unvanlara sahip akademisyenlerin atif sayilarindan anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu
ifade edilebilir.

255



D. Isik Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 240 - 263

Bagimh Degisken Unvan N Ortalama 55 F P

Arg. Gér. 21 4129 6,76
Ogr. Gor. 3 7540 100,77

RG Atf Sayms: Dr. Ogr. Uyesi 18 3830 68,74 5,341 001
Dog. Dr. 15 4933 63,32
Prof. Dr. 21 22295 308,93
Ars. Giér. 19 2833 48,99
Ogr. Gor. 5 20680 27255

GSC Anf Sayisy De. O, Dyesi 26 78,60 0299 8580 .000
Dog. Dr. 19 13895 134,67
Prof. Dr. 24 692.50 83754

Tablo 10. Unvanlara Gére Atif Sayilar

7. 8. RG ve GSC Platformlarinda Atif Sayilar ile h-indeks Degerleri Arasindaki Korelasyonlar

Akademisyenlerin profillerinden elde edilen RG atif sayilari, GSC atif sayilari, RG h-indeksi ve GSC
h-indeksi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim test etmek amaciyla Spearman korelasyon analizi
yapilmstir (Giirbliz ve Sahin, 2018). Spearman korelasyon analiz sonuglar1 ve tanimlayici istatistik
bilgileri Tablo 11°de yer almaktadir. Korelasyon analizi bulgularma gore, RG atif sayilar1 ile GSC atif
sayilar1 (r = 0,858, p<0,01) arasinda olumlu yonde anlaml yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, RG h-indeksi ile GSC h-indeksi arasinda (r = 0,857, p<0,01) arasinda olumlu
yonde anlamli yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler Ort. 55 BG atif savist | GSC atuf savis B.G h-indeksi
EG Atif Savise 2225 18423 -
GSC Atif Savis 246,04 307,05 B5g™ -

EG h-indeksi 3.85 3,18 o1 2667 -

G3C h-ndeksi 6.02 5,28 817 968" 337

*#* 0.01 diizeyinde anlamb korelasyon (2-&nlii).

Tablo 11. RG ve GSC Atif Sayilart ile h-indeks Degerleri Arasindaki Iliskiler

7. 9. RG Profillerinin Cinsiyetlere Gore Takipgi ve Takip Edilen Ortalamalar:

RG profili bulunan 38 kadin ve 42 erkek akademisyenin takip¢i ve takip edilen sayilar1 Tablo 12°de yer
almaktadir. Buna gore, takip edilen say1 ortalamasi (kadinlarda 26, erkeklerde 25) benzerlik gosterirken,
takipci ortalamasinda erkek akademisyenlerin 39 ortalama ile kadinlara gore daha fazla takipgi sayisina
sahip oldugu tespit edilmistir.
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Kadin Erkek
RG Takipci ve Takip Edilen Savilar (n=38) (n=42)
Takipei Sayist 1.182 1.655
Takipei Savis: Ortalamasi 31 39
Takip Edilen Savisi 985 1.055
Takip Edilen Savisi Ortalamasi 26 25

Tablo 12. Unvanlara Gére RG Takipgi ve Takip Edilen Sayilar

7. 10. RG de Takipg¢i Sayisinin Unvan ve Cinsiyet DeSiskenlerine Gore Anlamhilik Iliskisi

RG takip¢i sayilarmin akademik unvanlara gore farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla
ANOVA testi uygulanmustir. Akademisyenlerin unvanlarina gore yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo
13’te yer almaktadir. ANOVA testi sonuglarina gére, akademisyenlerin aldiklar1 RG takipgi sayilarmin
unvanlarima gore anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (F= 3,857, p<0,01). Tukey testi
sonuglarmma gore; Prof. Dr. unvanma sahip akademisyenlerin ortalama RG takipgi sayilarinin
(Ort.=60,99), Dr. Ogr. Uyesi (Ort.=22) ve Ars. Géor. (Ort.= 31,20) unvanina sahip akademisyenlere gére
daha yiiksek oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak Prof. Dr.
unvanina sahip akademisyenlerin RG takipgi sayilarinm, Dr. Ogr. Uyesi ve Ars. Gor. unvanlarina sahip
akademisyenlerin RG takipgi sayilarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Bagimh Degisken Unvan N Ortalama 55 F P
Ars. Gér. 21 19.10 16,23
Or. Gér. 5 31.20 2738
RG Auf Sayis: Dr.Ogr. Uyesi 18 22,00 1974 3,857  .007
Dog. Dr. 15 40,33 5152
Prof. Dr. 21 60,99 6540

Tablo 13. Unvanlara Gére RG Takip¢i Sayilar

RG takip¢i sayilarinin cinsiyete goére anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigimi saptamak igin
Bagimsiz Gruplar aras1 T testi yapilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Cinsiyete gore yapilan T testi
sonuclar1 Tablo 14’te yer almaktadir. T testi sonuglarina gore, takip¢i sayilarinin cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagsmadig: tespit edilmistir (t= 0,898; p=0,372).

Bagimh L. . -
degisken Cinsiyet N Ortalama 55 t P
Erkek 42 3940 47 86
Talipei sayilan -
38 31,10 31,11 898 0.372
Eadin

Tablo 14. Cinsiyete Gore Auf Sayilari
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8. Tartisma

Tirkiye’de BBY bdliimlerinde ¢alismakta olan 128 akademisyenin RG ve GSC profillerinin analizleri
sonucunda elde edilen bulgular ile arastirma sorularimin yanitlarina ulasilmistir. Bu kisimda literatiir ve
kavramsal arka plan baglaminda ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular tartigilmigtir.

BBY bdliimlerinde galisan 128 akademisyenden %72,65’inin (93 akademisyen) GSC ve %62,5’inin (80
akademisyen) RG profilinin oldugu tespit edilmistir. Ali ve Richardson (2019, s.398), RG'de en az bir
yaymin listelendigi bir profili olan 78 Pakistanli kiitiiphane ve bilgi bilim alanindaki akademisyenin
45'inin (yiizde 57,69) GS'de profili oldugunu bildirmiglerdir. Mevcut ¢alismanin sonuglari ile
karsilastirildiginda BBY akademisyenlerinin RG {iyeliklerinin GSC’ye oranla daha diisiik oranda
oldugu goriilmektedir. Ancak analizler BBY akademisyenlerinin arastirma kapsamindaki bu
platformlar1 6nemli oranda kullandiklarin1 ve GSC’yi daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir.
Boylece aragtirmanin hipotezi dogrulanmistir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii akademisyenlerinin RG ve GSC’de yayin sayilariin benzerlik tasiyip
tagimadiklarina bakildiginda; akademisyenlerin GSC’de yayin sayilarinin, dolayisiyla atif sayilarimin
daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Kisi bagma diigen yayin sayis1 GSC’de RG’ye gore iki kat1 fazladir.
Kisi bagma diisen atif sayis1 ortalamalarina bakildiginda, GSC’deki atif sayisinin RG’den 3 kat daha
fazla oldugu goriilmektedir. Boylece BBY bolimii akademisyenlerinin her iki platformda yayin
sayilarinin benzerlik tasimadig1 goriilmektedir. Bu durum GSC’nin kapsaminin daha fazla oldugunu
gostermektedir. GSC’nin GS verilerini kullanmast ve Webi harmanlama kapasitesi goz oniinde
bulunduruldugunda kapsaminin genisligi anlasilabilir. GS nin kapsaminin genigligine vurgu yapan ve
kiitiiphane ve bilgi bilimi makaleleri tizerinden analizlerin yapildigi ¢calismada da (Thelwall ve Kousha,
2017), RG'de GS'den daha az atif bulundugu tespit edilmistir.

BBY boliimleri akademisyenlerinin aragtirma kapsamindaki aglari kullanim oranlarinda iiniversitelerine
gore farklilik oldugu tespit edilmistir. RG profili en fazla olan ilk ii¢ iiniversite Ankara Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Hacettepe Universitesi seklindedir. BBY akademisyenleri arasinda GSC profil
sayis1 en yiiksek olan ilk ii¢ iiniversite ise Izmir Katip Celebi Universitesi, Atatiirk Universitesi ve
Kastamonu Universitesi seklindedir. Ankara Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi ve Hacettepe
Universitesi BBY akademisyenlerinin RG profil sayilart GSC profil sayilarindan daha yiiksektir.
Atatiirk Universitesi ve Bartin Universitesi BBY akademisyenlerinin RG ve GSC profil sahipligi
oranlarmin ayni oldugu belirlenirken, bunlar disindaki diger iiniversitelerin BBY akademisyenlerinin
GSC profil sayilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Unvanlara gére RG ve GSC profil sayilarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Do¢. Dr. unvanina
sahip akademisyenler her iki agda en yiiksek oranda profile sahiptirler. Fakat diger unvan dagilimlarinda
farkhliklar bulunmaktadir. RG profil sahipliginde en diisiik orann Dr. Ogr. Uyesi unvanh
akademisyenlere ait oldugu, GSC’de ise en diisik profil sahipligi orannin Ars. Gor. unvanlh
akademisyenlere ait oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle mevcut ¢alisma literatiirdeki iki arastirma ile
farkli sonuglara ulasmistir. Bu arastirmalardan ilki, kariyerinin baslangicindaki gen¢ akademisyenlerin
GSC profillerine sahip olma olasiliginin diger 6gretim tiyelerinden daha fazla oldugu tespitini (Kim ve
Grofman, 2020) bildiren calismadir. ikincisi ise GSC kullanicilarinin ¢ogunun bilimsel kariyere yeni
baslayan ve esas olarak bilgi bilimleri ve teknolojileri ile ilgili disiplinlerden gelen geng arastirmacilar
oldugunu gosteren (Ortega, 2015b) caligmadir. Mevcut calisma sonuglarma gore kariyerinin
baslangicindaki akademisyenlerin hem RG’yi hem de GSC’yi daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Kim
ve Grofman (2020) daha yiiksek atif sayilarina sahip olan akademisyenlerin bir profile sahip olma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu yoniiyle elde edilen sonuglar benzerlik
tasimaktadir. Mevcut ¢aligma sonuglarina gore her iki platformda Dog. Dr. ve Prof. Dr. unvanina sahip
akademisyenlerin profil sahipligi oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kadin akademisyenlerin her iki platformda tyelik oranlar1 benzer sonug¢ verirken, erkek
akademisyenlerin GSC iiyelik sayilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Profillerin incelenmesi sonucunda akademisyenlerin RG’de %81,25’inin ve GSC’de ise %61,70’inin
profiline fotograf yiikledigi tespit edilmistir. Akademisyenlerin profillerine fotograf yiikleme
oranlarinin GSC’de daha diisiik oldugu goriilmektedir. ASA’larda olusturulan profiller bir anlamda

258



Akademisyenlerin ResearchGate ve Google... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 240 - 263

cevrimic¢i kimliklerdir. Dolayisiyla profillerin kisisel ve akademik bilgileri igermesi profil sahibinin
kendini tanitmas1 a¢isindan 6nemlidir. Ayrica profil bilgilerinin dogrulugu ve tam olmasi bu platformlari
veri kaynagi olarak kullanacak ¢aligmalar i¢in de gilivenilir bir zemin hazirlayacak, analizler i¢in gerekli
verilerin eksiksiz olarak elde edilmesini kolaylastiracaktir.

Calismada, RG ve GSC’de yayin ve atif sayilari ile unvanlar arasinda bir iligki olup olmadigina
bakilmistir. Her iki agda da Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler en yiiksek yayin sayisina
sahiptirler. Yaymn sayilar1 ve ortalamalar kideme gore artmaktadir. Atif sayilar1 agisindan yayin
sayilarinda oldugu gibi kidem acgisindan artan bir siralama ile karsilasilmamaktadir. Atif sayisi
ortalamasi agisindan Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler ilk sirada yer alirken, ikinci siray1 Ogr.
Gor. unvanina sahip akademisyenler almaktadir. Yayin basma diisen atif sayilarinda ise ilk siray1 Ogr.
Gor. unvanina sahip akademisyenler almaktadir. Kisi basina diisen okunma sayist ortalamalarinda da
kidem siralamasinin degistigi goze carpmaktadir. Dog. Dr. unvanina sahip akademisyenler okunma
sayisi ortalamalarinda ilk sirada yer alirken ikinci sirada Prof. Dr. unvamna sahip akademisyenler yer
almaktadir. Ankara Universitesi akademisyenlerinin RG profillerinin incelendigi ¢alismada (Isik, 2020,
s. 132), mevcut ¢alisma ile benzer sekilde Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin yayim sayisi
bakimindan ilk sirada yer aldiklar1 fakat kisi bagina diisen okunma sayisi ortalamalarinda siralamanin
Dr. Ogr. Uyesi, Prof. Dr. ve Dog. Dr. seklinde oldugu gdzlemlenmistir. Bu durum genel olarak
akademisyen profillerinin analizi ile alan bazli profillerin analizlerinde farkli sonuglarin ortaya
cikabildigini gostermektedir.

GSC’de kisi bagma diisen atif sayilar1 incelendiginde RG’de oldugu gibi kidem agisindan artan bir
siralama ile karsilasilmamaktadir. GSC’de atif sayis1 ortalamasi agisindan Ogr. Gér. unvanina sahip
akademisyenler ilk sirada yer alirken Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenler ikinci sirada yer
almaktadir. Yayin basina diisen atif sayilarinda ise ilk sirayt RG’de oldugu gibi Ogr. Gér. unvanina
sahip akademisyenler almaktadir. H-indeks ortalamalarinda kideme gore bir siralama olmakla birlikte,
GSC’ye 6zgii bir deger olan i10-indeks ortalamalarinda siralama Prof. Dr., Dog. Dr., Ogr. Gér. ve Dr.
Ogr. Uyesi seklinde gerceklesmektedir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi akademisyenlerinin GSC
kullanimlarin1 analiz ettikleri ¢alismalarinda Ali ve Richardson (2019), yayin basina ortalama atif
sayisini 5,42 olarak bildirmislerdir. Mevcut ¢calismada ise GSC’de yayin basina diisen atif sayisinin 5,62
oldugu tespit edilmistir.  Aym disiplin ac¢isindan farkli {ilkelerdeki (Pakistan ve Tiirkiye)
akademisyenlerin GSC’de yaym basina diigen atif sayis1 ortalamalarin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir.

Ayrica bu ¢alismada RG ve GSC’de atif, h-indeks sayilar1 arasinda Kkorelasyon olup olmadigi
incelenmistir. Spearman korelasyon analiz sonuglarma goére RG atif sayilari ile GSC atif sayilar1 (r =
0,858, p<0,01) arasinda olumlu yonde anlamli yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, RG ve GSC atif sayilarinin birlikte arttigi veya azaldigi anlamima gelmektedir. Benzer sekilde,
RG h-indeksi ile GSC h-indeksi arasinda (r = 0,857, p<0,01) olumlu yonde anlaml yiiksek diizeyde
korelasyon oldugu tespit edilmistir. RG gostergeleri ile GSC gostergeleri arasinda olumlu yonde
korelasyonlarin bulundugu c¢alismalarla (Martin-Martin, Orduna-Malea, Ayllon ve Delgado Lopez-
Cozar 2016; Thelwall ve Kousha, 2017; Naderbeigi ve Isfandyari-Moghaddam, 2018) benzer sonuclara
ulagilmustir. Ayrica GSC gostergelerinin birbirleri arasinda giiglii bir korelasyon gosterdigini tespit eden
calisma (Ali ve Richardson, 2019) ile de benzer sonuglara ulagildigi gériilmektedir. Ali ve Richardson
(2019, s. 405), GSC atif sayilar1 ile h-indeks degerleri arasinda r = 0,875 degerinde Pearson korelasyonu
tespit etmislerdir. Mevcut calismada iki degisken arasinda r = 0,968 degerinde Spearman
korelasyonunun olmasi gii¢lii bir korelasyona igaret etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda tiim arastirma sorular1 yanitlanmigtir. Bu arastirma sorularina ek olarak
“ASA’lar igindeki takipci ve takip eden iliskilerinin yapisal analizleri, bireysel iiyelerin topluluk
icindeki sayginliginin anlasilmasina katkida bulunabilir” (Hoffmann, Lutz ve Meckel, 2016, s. 768),
goriisiinden hareketle RG platformundan ulasilan takip edilen ve takip¢i sayilar1 verileri tizerinden bir
degerlendirme yapilmistir. RG’de takip edilen say1 ortalamasi cinsiyetlere gore (kadinlarda 26,
erkeklerde 25) benzerlik gosterirken, takipci ortalamasinda erkek akademisyenlerin 39 ortalama ile
kadinlara gore daha fazla takipg¢i sayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, takipgi sayilarmin
unvanlara gore anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin
ortalama RG takipci sayilarinin (Ort.=60,99), Dr. Ogr. Uyesi (Ort.=22) ve Ars. Gor. (Ort.= 31,20)
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unvanina sahip akademisyenlere goére daha yiikksek oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu
goriilmektedir.

RG platformundaki proje sayilari ortalamalarinda ilk sirada Dog. Dr. unvanma sahip akademisyenler,
ikinci sirada ise Ogretim Gorevlileri ve {igiincii sirada Dr. Ogr. Uyeleri yer almaktadir. Ankara
Universitesi akademisyenlerinin RG profillerinin incelendigi calismada (Isik, 2020, s. 132) ayni sekilde
Dog¢ Dr. unvanina sahip akademisyenlerin en yiiksek proje sayisi ortalamasina sahip oldugu, ikinci
sirada Prof. Dr. unvanma sahip akademisyenlerin iigiincii sirada ise Dr. Ogr. Uyesi unvanima sahip
akademisyenlerin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica iki ¢aligma karsilastirildiginda, tiyelere ait proje
sayilarinm, tim unvanlar i¢in diisiik oldugu sdylenebilir.

9. Sonuc ve Oneriler

ASA’larin bilimsel iletisim siirecinin bir par¢asi olmaya baglamasi, arastirmaci ve akademisyenlerce bu
aglarm benimsenmesinin bir sonucudur. ASA’larin ve akademik profil olugturma platformlarinin ele
alindig1 ¢calismada, RG ve GSC’ye iligskin ayrintili bilgilere yer verilerek, uygulama kisminda Bilgi ve
Belge Yonetimi alaninda ¢alisan akademisyenlerin bu aglardaki profilleri incelenmistir. Mevcut
caligmada aym bilim alanindaki akademisyenler iizerine analiz yapmak, disiplinlere gére dogabilecek
farkliliklar1 ya da uyusmazliklari ortadan kaldirmasi agisindan 6nemlidir. Boylece, ASA’lardaki durum
incelenirken ftiniversite, unvan, cinsiyet degiskenlerinin ortaya koydugu farkliliklara ayni disiplin
acisindan odaklanilabilmistir. Ayrica her iki agdaki profil bilgilerinin karsilastirilmast ile RG ve
GSC’nin kapsamlarmin karsilastirilmasi da yapilmistir.

RG ve GSC’nin sundugu gostergelere bakildiginda yaym ve atif sayisi ile h-indeks degerinin ortak
gostergeler olduklar1 goriilmektedir. Diger gostergeleri bakimindan RG, RG Puam, Toplam Arastirma
Ilgi puam olmak iizere platformuna ozgii cesitli degerler sunmaktadir. GSC ise il0-indeksini
aragtrmacilara sunarak, bibliyometrik agidan degerlendirilebilecek ve kolay bir hesaplama ile
olusturulan bir deger sunmaktadir. Takipgi ve takip edilen agisindan bakildiginda her iki platform da bu
ozellige sahipken, GSC’nin bunu arayiiziinde sayilarla sunmadigi goriilmektedir.

ASA’larin akademisyenler ya da arastirmacilar agisindan kullanimlar1 kisisel tercihlerine bagli olup
goriintirliiglin artirilmasinda etkin birer arag olabilecek potansiyele sahip olduklari diisiiniilmektedir.
Etkinin ve goriiniirliigiin artirilmasinin arastirma performansina ve atif sayilarina yansiyabilecegi
diistiniildiigiinde sosyal aglara benzer bu akademik araglarin akademisyenlerce kullaniminin 6nemi
artmaktadir. Yeni teknolojik ortamlarin sundugu olanaklar uluslararasi ve yerel igbirliginin artirilmasini
da saglayabilir. Mevcut arastirmada da tespit edildigi tizere, ASA’larin ve akademik profil olusturma
platformlarinda profil olusturma oranlar1 farkli olabilmektedir. Bu nedenle akademisyen ve
arastirmacilara birden fazla ASA’mn kullanimi 6nerilmektedir.

ASA’larda ve akademik profil olusturulan platformlarda profil bilgileri kullanicilar tarafindan
doldurulmaktadir. Dolayisiyla akademisyenlerin ve arastirmacilarin ASA’larda ve akademik profil
olusturabilecekleri diger platformlarda bir anlamda ¢evrimici kimlikleri diyebilecegimiz profillerini
diizenlerken bilgilerini (fotograf, calisilan kurum, unvan vb.) eksiksiz olarak girmeleri goriiniirliik ve
etkinin artirilmasini destekleyebilir. Profil bilgileri ile ilgili bu durum bibliyometrik ¢aligmalar agisindan
da sorun teskil edebilmektedir. Ortega’nin belirttigi iizere ‘GSC'de bibliyometrik a¢idan en 6nemli
sorunlarindan biri, her bir profile ait bilgilerin kullanicilarin kendileri tarafindan dogal bir dilde
doldurulmasidir’ (2015b, s.4). RG platformunda da bu agidan ayni durum s6z konusudur. Bu nedenle,
herhangi bir istatistiksel analizden 6nce bu ham verilerin temizlenmesi ve normallestirilmesi gerekir,
¢iinkii 6rnegin ayni kurumun birden ¢ok farkl bi¢imde yazilmas1 miimkiindiir (Ortega, 2015b, s.4). Bu
calismada BBY akademisyenlerinin her iki platformda profillerinin olup olmadigi arastirilirken her bir
akademisyenin isimleri tek tek tarandig1 i¢in bdyle bir sorunla karsilasilmamistir. Ancak kurum adlart
ya da yaymlar iizerinden yapilacak arastirmalarda istatistiksel analizlerden Once veri temizleme
calismalariin yapilmasi gerekmektedir.

Bu arastirmadan sonra yapilacak ¢alismalarda ASA’larin arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan
algilanan faydalarini tespit edebilmek i¢in onlarin goériislerine bagvurulmasi onerilmektedir. Uluslararasi
diizlemde algilanan faydalarin tespiti ile ilgili pek ¢cok ¢aligma bulunmakta olup yerel diizlemde birkag
caligma tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu aglarin sagladigi yararlar1 ya da dezavantajlarim ortaya
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cikarmak, bilimsel iletisim siirecinde oynadiklar1 rolleri belirlemek agisindan 6nemli goriilmektedir.
Ayrica ASA’larda disiplin farkliliklarinin ortaya ¢ikarabilecegi kullanim farkliliklar1 da incelenerek
AS A’lara iligkin literatiiriin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Boylece akademisyenlerin ve aragtirmacilarin
ASA’lara iligkin farkindaliklar artirilabilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
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Oz

Saglik okuryazarhigi, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli temel bilgi
ve becerilerden olusmaktadir. Temel saglik bilgisinin yaninda, saglik bilgi ve
becerilerini yasam boyu kullanabilmeye imkan saglayacak, saglik bilgisine
erigsme, bu bilgileri anlama, degerlendirme ve kullanma, bunun neticesinde dogru
kararlar verebilmeyi ifade eder. Saglhk okuryazarliginin sistemli olarak
Ogrenilmesinde sosyal egitim igerisinde okullar ve ilgili kurumlarin yaym ve
egitimleri Onemli yer tutmaktadir. Okullar ve ayrilmaz bir parcast olan
kiitiphaneler bu sorumlulugu almada en yetkin kurumlar olmalidir. Egitimi
destekler nitelikteki diger ¢aligmalar da saglik okuryazarligmm yasam boyu
gelistirilmesi acisindan 6nemlidir.

Calismanin amaci, saglik okuryazarligl becerilerinin egitim sistemi icerisinde
Saglik Bilgisi ve Trafik Kiiltiirii dersi kapsaminda nasil verildigini anlamaktir.
Calismada egitimde saglik okuryazarligina iligkin literatiir degerlendirilmis olup,
Ogretim programi ders kitabiyla beraber incelenerek uygulamaya yonelik daha
fazla bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Bununla beraber, Milli Egitim Bakanlig1
ve Saglik Bakanligi biinyesinde saglik egitimine yonelik gerceklestirilen
calismalar da bu kapsamda incelenmistir. Boylece, saglik bilgi ve hizmetlerine
erisim, saglik bilgisinin degerlendirilmesi Ve saglik bilgisini kullanabilme
alanlarmin gelistirilmesi gereken yonler oldugu tespit edilerek onerilerde
bulunulmustur.

Abstract

Health literacy consists of basic knowledge and skills required for health
protection and promotion. As well as basic health information, accessing,
understanding, evaluating and using health information that enables lifelong use
of health knowledge and as a result it means being able to make the right
decisions. In the systematic teaching of health literacy in social education,
publications and training of schools and related institutions have an important
place. Libraries that are an integral part of schools must be the most competent
institutions to take this responsibility. It is important for the lifelong
improvement of health literacy in other studies that support education.

The aim of the study is to understand how health literacy skills are given within
the context of the Health Information and Traffic Culture course within the
education system. In the study, the literature on health literacy in education was
evaluated, the curriculum was examined together with the textbook for more
information was tried to be obtained for practice. In addition, the studies have
also been examined about health education that conducted by the Ministry of
National Education and the Ministry of Health in this context. Thus, in the
curriculum were deficiencies identified that access to health information and
services, evaluation of health information and using health information and
suggestions were made for improvement.

*Bu makalenin arastirma ve yaym siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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1. Giris

Degisen ¢evre ve yasam kosullar1 insanlar1 sagliklari {izerinde daha fazla diisiinmeye ve 6zellikle risk
faktorlerinin (kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi, salgin hastaliklar vb.) artmasi saglig1 koruma konusunda
tilkeleri de politikalar gelistirmeye itmistir. Toplumun ve bireyin sagligimin korunmasi amaciyla cesitli
bakanliklar, sivil toplum orgiitleri, kurum ve kuruluslar tarafindan saglik okuryazarligi konusunda
farkindalik yaratma ve bilgilendirme ¢aligmalar1 siirdiiriilmektedir.

Saglik okuryazarligi tiim yasam boyunca saglikla ilgili dogru kararlar verebilmek ve bunu bir yagam
tarzi haline getirebilmek i¢in bir gereksinimdir. Bu gereksinimi karsilamak temel saglik bilgi ve
hizmetlerini alabilme, anlama ve kullanabilme yeterliligine sahip olmay1 gerektirir (Kickbusch, Pelikan,
Apfel ve Tsouros, 2013; Ratzan ve Parker, 2000). Bireysel olarak saghgin korunmasi ve gelistirilmesi
icin gerekli biligsel ve sosyal becerileri igeren saglik okuryazarligi (WHO, 1998, s.10) ayrica, temel
saglik bilgi ve hizmetlerini alma, sagliga iliskin dogru kararlar alabilmek i¢in bilgi ve hizmetleri anlama,
daha saglikli olma yolunda bilgi ile hareket etmek igin etkili ve elestirel iletisim becerilerini
kullanabilmeyi (U.S. Department of Health and Human Services, 2010; Calgary Charter on Health
Literacy, 2011) iceren kapsamli bir tamimdir. Adams ve digerleri (2009) saglik okuryazarliginin
rakamlar1 okuma, yazma ve anlama yeteneginden daha ¢ok, yazili, sozli ve dijital ortamda yer alan
saglik bilgisini anlama ve yorumlama bilissel yetenegi oldugunu ifade etmistir (s.144).

Yapilan tammlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki saglik okuryazarligi becerilerine sahip olma:

Saglik sistemini tanima ve saglik hizmetlerinden {ist diizeyde yararlanma,

Saglik bilgisini bulma, okuma, anlama ve elestirel degerlendirme,

Saglik bilgi becerilerini gelistirme ve kullanma,

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesine katki saglama ve riskleri azaltmanin Oniindeki engelleri
kaldirmaya katki saglamaktir.

Dolayisiyla bu kavram insanlarin kendi sagliklar1 ve sagligi sekillendiren faktorler tizerindeki
kontrollerini artirmayi, beceri ve kapasitelerini gelistirmeyi amag¢lamaktadir (Nutbeam, 2008). Bu
kosullarin yetersizligi durumunda ise olumsuz saglik sonuglari olusmaktadir. Yapilan arastirmalar saglik
okuryazarhig diisiik olan ¢ocuklarda ve yetiskinlerde kotii saglik davraniglari, daha az saglik bilgisi ve
kot saglik sonuglarina sahip olduklarim gostermistir. Ayni zamanda saglik hizmetlerinin yetersiz
kullammi ve saglik bakim maliyetlerinin artmasma da neden olmaktadir. Bu nedenlerle saglik
okuryazarligi seviyesini yiikseltmek i¢in okul egitimiyle birlikte erken yaslardan baslayarak verilmesi
gerekmektedir (DeWalt, Berkman, Sheridan, Lohr, ve Pignone, 2004; DeWalt ve Hink, 2009; Yin ve
digerleri, 2009; Berkman, Sheridan, Donahue, Halpern ve Crotty, 2011; Yilmazel ve Cetinkaya, 2016;
Sezgin, 2013; Cinar, Ay ve Boztepe, 2018).

Tiirkiye’de saglik okuryazarligi diizeyi ve iligkili faktorler aragtirmasi (2018), niifusun %69 unun saglik
okuryazarligi diizeyinin yetersiz ve sorunlu-siirli kategorisinde oldugunu, %31,1’inin yeterli ve
miikemmel kategorisinde oldugu gostermistir. Saglikla ilgili konularda bir bilgi kaynag: olarak bir
iletisim araci kullananlarin orani ise %67°dir. Bu oran igerisinde sirastyla internet (%48,6), televizyon
(%33), gazete (%8,9), cep telefonu ve uygulamalar1 (%6,5) yer almistir. Yetersiz saglik okuryazarligi
sikligina sahip olanlarim (%56,8) igerisinde sadece %18,1°1 bir bilgi kaynagi olarak herhangi bir iletisim
aract kullandigini belirtmistir. Arastirmada ayrica, egitim diizeyiyle saglik okuryazarligi seviyesi
arasinda dogru bir orantt oldugu da saptanmustir (Saghik Bakanhgi, 2018). Tiirkiye’de saglik
okuryazarligi diizeyinin diisitk olmasi konunun temel egitim diizeyinde ele alinmasi gerektiginin
gostergesi olmustur.

Saglik okuryazarhig: diizeyi okul ¢agindaki cocuklar arasinda da degismemistir. Okul Cagindaki
Cocuklarda Saglik Davramist (HBSC -The Health Behaviour in School-aged Children) arastirmasi
(2017/2018) 11-17 yas arasindaki c¢ocuklarin saglk okuryazarligi seviyelerini anlamak igin
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde 12 {ilke igerisinde Tiirkiye diisiik saglik okuryazarlig
yogunlugu (%18.4) en yiiksek iilke olmustur (Health Literacy in Schools, 2020, s.2).

Saglik okuryazarhigr kapsami geregi yaratacagi farkindalik ve yol acacagi degisim nedeniyle bu
becerilerin temel egitim siirecinde erken yaslarda edinilmesi sagligin korunmasi ve gelistirilmesi
acgisindan ¢ok onemlidir. Son donem yasadigimiz gelismeler (kiiresel covid-19 salgini) sagliga iligkin
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giincel ve giivenilir bilgiye erisme, degerlendirme ve sagligi koruma adina yasamsal becerileri anlama
ve uygulamaya olan gereksinimi artirmigtir.

Egitim ¢ocuklar1 ve gencleri daha iyi bir yagam i¢in desteklerken gelecek i¢in potansiyellerini ortaya
cikarmaya ¢aligir. Bunu yaparken pek ¢ok yonden (kisisel, sosyal, duygusal, iletisimsel, dilsel, bilissel,
okuryazarlik vb. agilardan) gelismeleri hedeflenir (Department for Education and Skills, 2006). Bu
hedefler elbette saglik okuryazari bir toplum olusturmak, saglikla ilgili gelecege iliskin riskleri azaltmak
ve saglikli nesiller yetistirmek agisindan gereklidir.

Burada temel soru egitim sistemi igerisinde saglik okuryazarligmin nasil 6gretildigidir. Egitim sistemi
icerisinde saglik okuryazarligi 6gretim programlariyla biitiinlestirilerek siniflarda 6gretilmelidir. Bu
nedenle, saglik okuryazarligi becerilerinin egitim araciliiyla 6grencilere nasil kazandirildigimi anlamak
icin Ortadgretim “Saglk Bilgisi ve Trafik Kiiltiiri” Ogretim Progranu incelenmis ve programin
Ogrencilere saglik okuryazarhigi becerilerini kazandirmaya katkisi program  diizeyinde
degerlendirilmistir. Ayrica, Saglik Bakanligi’nin saglik egitimine yonelik hazirlamis oldugu kaynaklar,
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde saglik okuryazarhigi egitimine yonelik gerceklestirilen projeler ve
“Saglik Bilgisi ve Trafik Kiiltlirii” ders kitab1 incelenmistir.

2. Onceki Calismalar

Temel egitimde saglik okuryazarligi ve 6gretim programlari iligkisi tizerine gergeklestirilmis ¢alismalar
degerlendirilmistir.

Sénmez (2014) orta dereceli okullarda 6grenim goren Ogrencilerin saglik okuryazarhigi diizey ve
tutumlarmi dl¢tiigl doktora ¢aligmasinda, 6grencilerin saglik okuryazarligi diizeylerinin diisiik oldugu,
saglik konularina yonelik tutumlarmin ise olumlu oldugu sonug¢larma ulagsmistir. Calismada ayrica
biyoloji ve saglik bilgisi ders kitaplar1 incelenmis ve hangi konulara yer verildigi tespit edilmeye
caligilmistir.  Ders kitaplari, hastaliklarin  belirlenen kategorilere gore smiflandiriimasiyla
degerlendirilmistir. Sonug olarak ders kitaplarinda ve 6gretim programlarinda saglik okuryazarligini
artiracak bilgilerin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. 1zoglu Tok ve Dogan (2021) yaptiklar calismada 15-
17 yas araligindaki ergenlerin saglik okuryazarlig diizeylerini nitel bir analizle 6l¢mek i¢in saglik bilgisi
dersini alan 24 ergenle goriisme yapmuistir. Sonugta, saglik okuryazarligi iizerinde rol alan degiskenlerin,
kronik hastaliga sahip yakinlarin olmasi, saglik personelini basvuru merkezi olarak algilamasi ve
annenin galismas1 durumu oldugu belirlenmistir. Celenkoglu (2019) yiiksek lisans tez ¢alismasinda
ortaokul ve lise beden egitimi ve spor, biyoloji, fen bilimleri ve saglik bilgisi dersi Ogretim
programlarinda saglikli yasam kazanimlarini 2013 ve 2018 yillarinda karsilastirmali olarak analiz etmis
ve sonugta kazanimlarda saglikli yagsam vurgusu yeterli bulunmamaistir.

Saglikli yasamin bir bileseni olan saglik okuryazarliginin ogretim programi araciligiyla etkisinin
arastirildigi bir diger ¢aligsma, lise 6grencilerinin saglikli yasam, saglikl iliskiler, saglik bilgisi ve karar
verme ile ilgili konulara odaklanan bir saglik sinifinda edindikleri deneyimlerin niteliksel analizinin
sonuglarm icermektedir. Ogrenciler 6zellikle siif disinda medya gibi saghk bilgi kaynaklarinin
kullanim1 konusunda bilgilendirilmistir. Sonug olarak 6gretim programinin ve 6zellikle uygulanmasinin
saglik okuryazarligi (saglik bilgisine erigsme, anlama, iletme ve degerlendirme) tizerinde sinirh bir etkiye
sahip oldugu anlagilmistir (Begoray, Wharf-Higgins ve MacDonald, 2009). Hastalarin her gecen giin
teshis ve tedavide aldiklar1 sorumluluklar nedeniyle, ortaokul ogrencileri icin elestirel saglik
okuryazarligi Ogretim programi gelistirmek amaciyla bir pilot ¢alisma yapilmistir. Sonug olarak
ogrencilerin elestirel saglik okuryazarligi yeterliliginin artmasimin muhtemel oldugu ve daha fazla
arastirmaya gereksinim duyuldugu sonucuna varilmistir (Steckelberg, Hiilfenhaus, Kasper ve digerleri,
2009). Genglerin ruh sagligi okuryazarhgini gelistirmeye yonelik, ortaokul ve lise ortaminda 6gretim
programina dayali etkisini inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur. Kanada’da yapilan ¢aligmalar gostermistir
Ki, 6gretim programina dayali ruh sagligi okuryazarligi ¢alismalar1 6grenciler lizerinde olumlu etkiler
birakmaktadir (Mcluckie, Kutcher, Wei ve digerleri, 2014; Kutcher, Wei ve Morgan, 2015).

Konunun 6nemini vurgulayan ve her gecen giin artan bu ¢aligmalar 6gretim programi araciligiyla saglik
okuryazarliginin erken yaslarda gelistirilmesinin 6nemini gostermektedir. Ayrica, sinif ortami diginda
tiim yasam boyunca saglikli yasam i¢in gerekli becerilerin uygulanmasinda deneyimlerin yaratilmasi ve
saglik bilgisinin ve saglik bilgi kaynaklarmin elestirel olarak degerlendirilmesinin zorluklar: da
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vurgulanmigtir. Temel saglik bilgisi ve hastaliklar olarak tek bagina ele alamayacagimiz bu konu bilgi
okuryazarligi kapsaminda iligkili okuryazarliklarda diisiiniilerek degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
bilgi becerilerine ve kiitiiphanelerin 6nemine odaklanan bu ¢aligma alana katki saglayacaktir.

3. Bilgi ve Saghk Okuryazarhg iliskisi ve Egitimdeki Rolii

Bilgi okuryazarligi becerileri, bilgi probleminin tamimlanmasi, bilgiyi arama, bulma, bilgiye erigim,
bilgiyi secme ve degerlendirme, bilgiyi sunma ve bilginin etik kullanimi gibi konulari igerir. Ayrica
bilginin gesitli bigimlerde kullanimina bagl olarak farkl: tiirde okuryazarlik becerilerini (gorsel, medya,
bilgisayar, ag, dijital, saglik vb.) kapsar (ALA, 1989; Spitzer, Eisenberg, Lowe, 1998). Bilgi
okuryazarligi yasam boyu 6grenmenin merkezinde yer alan, kendi kendine 6grenmeyi destekleyen gok
yonlii bir kavramdir. Hayatin her alaninda (egitim, is, kisisel, sosyal vb.) olusabilecek dezavantajlar1 ve
problemleri gidermede bilgiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya yardimci olur. Bu baglamda
ekonomik kalkinma, egitim, saglik ve insani hizmetlerin ¢ok yonli desteklenmesi igin etkili erigim,
icerik kullanimi ve olusturmayi destekler (International Federation of Library Associations and
Institutions, 2015). Ogrenmenin devamliligi 6grendiklerimizden ¢ok nasil 6grendigimizle ilgilidir. Bu
nedenle kendi kendine 6grenme becerilerine sahip olmak Ogrenmenin devamliligi igin temel bir
gereksinimdir.

Saglhigin desteklenmesine yonelik verilecek her tiirlii egitim, saglik okuryazarhiginin gelistirilmesini
saglayacaktir. Bu nedenle saglik egitiminin igerigini ve kapsamini incelemek ve buna uygun stratejiler
belirlemek hastaliklarin 6niine gecilmesi ve sagligin korunmasi agisindan énemlidir (Nutbeam, 2006,
§5.259-260). Saglik egitimi ve egitim ortamlarinda saglik okuryazarlig1 standartlari gelistirmenin 6nemi
literatiirde ilk olarak 1974 yilinda ortaya ¢iksa da gelisimi uzun yillar almistir (Kanj ve Mitic, 2009
s.13). Saglik literatiriinde saglik okuryazarligi arastirmalar1 son on yilda hizla artmaya baslamistir.
Arastirmalar arttikga goriilmiistir ki saglik okuryazarligi bir dizi farkli bilgi becerilerini
gerektirmektedir (Lawless, Toronto ve Grammatica, 2016, s.145).

Nutbeam (2000) saglik bilgisi ve egitimini saglik okuryazarliginin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmiis
ve li¢ farkli seviyede tamimlamustir (ss.263-264):

o Islevsel okuryazarlik: Saglig1 etkileyen tiim faktorleri etkili hale getirmek i¢in gerekli temel okuma
ve yazma becerilerini ifade eder.

o Etkilesimli okuryazarlik: Saglik hizmetlerine katilimda siireci anlamay1 kolaylastiracak sosyal ve
biligsel becerileri ifade eder.

e Elestirel okuryazarlik: Bilgiyi saglik hizmetlerinde karsimiza cikabilecek engellerde bir sonuca
ulagsmak i¢in giivenirlik, dogruluk, giincellik gibi konularda analiz ederek degerlendirip kullanma
becerilerini ifade eder.

Zarcadoolas ve digerleri (2009) ¢ok boyutlu modelinde saglik okuryazarligini temel okuryazarlik,
bilimsel okuryazarlik, yurttaslik okuryazarligi ve kiiltiirel okuryazarlk olarak smiflandirmistir (ss.55-
57):

e Temel okuryazarlik: Okuma, yazma, konusma ve sayisal becerileri kullanarak saglik bilgisini
anlama, materyalleri kullanma ve boylece giinliik yagami gelistiren becerileri kapsar.

o Bilimsel okuryazarlik: Bilim ve teknolojiyi anlama ve kullanma becerisidir. Temel bilimsel bilgiyi,
teknik karmasiklig1 anlamak ve bilimsel ilerlemeleri kavramay1 kapsar.

e Yurttaghk okuryazarligi: Halki ilgilendiren konularda bir vatandas olarak tartigma ve karar verme
siireclerine katilimi ifade eder. Medya okuryazarligi becerileri ile medya mesajlarini anlar, hiikiimet
sistemi ve hiyerarsik iligkileri bilir ve anlar, kisisel davrams ve se¢imlerinin toplumu etkiledigini
bilir.

e Kiiltiirel okuryazarlik: Farkli inang, gelenek, sosyal kimlik, diinya goriisiine vb. sahip insanlar1
anlama ve tanima becerisidir. Boylece doktor, bilim insanlari, halk saglig1 uzmanlar1 ve bireyler
arasinda ¢ift yonlil bir iletisim ile kiiltiirel etkileri anlamay1 kapsar.

Okuryazarlik diizeyinin artmasi bilgi becerilerinin de gelismesine katki saglarken, kisinin saglik
okuryazarligr yeterliliklerinin artmasi ve bu anlamda daha da gliglenmesine neden olmaktadir. Erken
yaglarda edinilecek saglik okuryazarhigi becerileri yasam boyu 6grenmeyi desteklemektedir. Yapilan
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arastirmalar saglik okuryazarhiginin bireyi saran ¢evre igerisinde; aile, arkadaglar, kurumlar, okul, kitle
iletisim araglar1 vb. Ogrenildigini gdstermektedir. Okullar bu noktada &gretim programlar1 ve ilgili
kurum ve kuruluslarla yapilacak is birligi caligmalariyla gerekli egitim ortamlarini sunmaktadir
(Kickbusch, Pelikan, Apfel ve Tsouros, 2013, ss.35-36). Saglik okuryazarliginin daha gii¢lii bir hale
getirilmesine imkan verecek egitim sistemi ve etkilesim modeli Sekil 1’de gorilmektedir.

Ekolojik perspektif Saghdi gelistiren okul Saghk okuryazarlhigimm
; ; geligtiriimesi
Popdlasyon
Topluluklar |
S | — Milfradat —  [aha iyi 280k Daha iyi sa&lk
Kurumilar h | ’ we GErenme okuryazarlig

egitim, SEratim

Okul ortarm,
Ortakhklar degerler,
ve hizmetler ' orglitlenme

Sekil 1: Saglik Okuryazarligimn Daha Giiglii Bir Hale Getirilmesine Imkéan Verecek Egitim Sistemi ve Etkilesim
Modeli
Kaynak: (Kickbusch, Pelikan, Apfel ve Tsouros, 2013, s.35)

Sagliktaki sosyal egitim sosyal konumdaki azalma ve artmayla esit diizeyde ilerlemektedir. Okullar
sosyal esitsizliklerin oniine gegmede 6nemli bir konumdadir. lyi planlanmis bir egitim diger alanlarda
oldugu gibi saglikta da esitsizliklerin giderilmesinde tek basina yeterli olmasa da ¢ocuklarin ve genglerin
daha genis yasam becerilerine sahip olmalarini saglamaktadir (The Marmot Review, 2010, ss.9, 18).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ¢ocuklarin ve genglerin saglik okuryazarligi ile edinecekleri becerileri su
sekilde siralamugtir (Health Literacy in Schools, s.1):

Saglik bilgi ortamlarina erisme ve gezinebilme

Saglik mesajlarin1 anlama

Saglik bilgisini elestirel olarak degerlendirerek bilingli karalar verebilme
Yeni durumlarda saglik bilgisini edinme ve kullanabilme

Saglik konular1 ve endiseleri hakkinda iletisim kurabilme

Kendi, bagkalarinin ve ¢cevre sagligini desteklemek icin saglik bilgisini kullanma
Saglikli davranis ve tutumlar gelistirme

Gereksiz risk igeren saglik davraniglarindan kaginma

Kendi diisiince ve davraniglarmin farkinda olma

Bedensel semptomlar1 belirleme ve degerlendirme

Etik ve sosyal sorumluluk sahibi davraniglar gosterme

Yasam boyu 6grenen ve kendi kendini yoneten biri olma

Vatandaslik duygusu gelistirerek amaglarina ulasma yetenegine sahip olma
Sagligin sosyal, ticari, kiiltiirel ve politik belirleyicilerini anlar

4. Saghk Okuryazarhg Model ve Standartlar:

Saglik okuryazarhigr icin literatiirde pek ¢ok model bulunmaktadir. Ancak bunlarin bir kismimin
gelismeleri yeterince kapsamadigi, yeterli kuramsal temellendirmelerin olmadigi, tip ve halk saglig
konularimin bir bilesen olarak yer almadig1 ve saglik okuryazarliginin bilgiye erisme, anlama, kullanma
ve iletme gibi ardigik becerilerden olustugunu yeterince agiklamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle tiim bu
eksiklikler goz oniine alinarak “Birlestirilmis Saglik Okuryazarligi Modeli” (Integrated Model of Health
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Literacy) olusturulmustur. Model 6zii su dort yeterlikten olusmaktadir (Sorensen ve digerleri, 2012,
ss.8-9):

e Erisim: Saglik bilgilerini arama, bulma ve elde etme.

e Anlama: Erisilen saglik bilgisini kavrama.

e Degerlendirme: Erisilen saglik bilgisini segme ve degerlendirme.

e Kullanma: Sagligi korumak ve gelistirmek icin bu bilgileri iletme ve kullanma.

Egitim ortamlarinda saglik okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in olusturulmus Ulusal Saglik Egitimi
Standartlart NHES (National Health Education Standards) anaokulundan 12. sinifa kadar tiim seviyeleri
desteklemektedir. Saglik okuryazari 6grencilerin sahip olmasi gereken nitelikler su sekiz standartla
belirtilmistir (National Health Education Standards, 2004):

1. Saghgm gelistirilmesine iliskin temel kavramlar1 anlama.

Sagligi sekillendiren (aile, kiiltiir, medya, teknoloji) etkenleri degerlendirme.
Saglik bilgi, iirlin ve hizmetlerine erigim.

Saglik risklerinden korunmak i¢in kigilerarasi iletisim becerilerini kullanma.
Sagliga iligkin dogru kararlar verebilme.

Saglig1 gelistirmek i¢in dogru hedefler belirleme.

Saglig1 gelistirici ve riskleri azaltic1 davramiglarda bulunabilme.

Bireysel, aile ve ¢cevre sagligini savunabilme.

N~ WDN

5. Cocuklarda ve Genclerde Saghk Okuryazarhg: Testleri

Cocuklar ve genglerde saglik okuryazarligi diizeyini saptamak i¢in kullanilan testler arasinda, Tipta
Adolesan Okuryazarlhigimin Hizli Tahmini (Rapid Estimate of Adolescent Literacy in Medicine-REALM
Teen) dlgegi ve e-Saglik Okuryazarhgi Olgegi (The eHealth Literacy Scale-eHEALS) yer almaktadir.

Tipta Adblesan Okuryazarliginin Hizli Tahmini (REALM-Teen): Arastirmalarda ergen sagligini kelime
listesi kullanarak 6l¢gmeye olanak saglayan bir aragtir. Diisiik saglik okuryazarliginin erken yaslarda
tespit edilerek uzun vadede olumsuz sonuglarmi ortadan kaldirmaya yardimei olur (Davis, Wolf, Arnold
ve digerleri, 2006).

E-Saghk Okuryazarhg Olgegi (eHEALS): e-Saglik okuryazarligi (eHealth literacy), elektronik ortamda
saglik bilgisini arama, bulma, anlama, degerlendirme ve sorunlarin ¢oziimiinde kullanma bilgi ve
becerilerini ifade eder. Alt1 temel okuryazarlik becerisini (geleneksel okuryazarlik, saglik okuryazarligi,
bilgi okuryazarligi, bilimsel okuryazarlik, medya okuryazarligi, bilgisayar okuryazarhigi) birlestirir.
Olgek e-saglik okuryazarligini 10 soruda 6lgmeyi amaglar (Norman ve Skinner, 2006).

6. Saghk Okuryazarhg Egitimi ve Kiitiiphanelerin Rolii

Tip Kiitiiphanesi Dernegi (The Medical Library Association) kiitiiphane tiirii fark etmeksizin tiim
kiitliphanecilerin, kullanicilarinin saglik bilgilerine erigsmeleri ve bu bilgileri anlamalarina sagladig:
katki dolayisiyla saglik okuryazarliginda 6nemli roller iistlendiklerini belirtmistir. Sahip oldugu bu
onemli roller nedeniyle diger kiitiiphanelerle kapsamli i birligi calismalari da yiirtitmektedirler (Kars
ve digerleri, 2008). Ayrica saglik okuryazarligini; saglik bilgi gereksinimini tamima, ilgili bilgi
kaynaklarini bulma ve kullanma, bilginin niteligini degerlendirme ve bilgiyi analiz etme, anlama ve
kullanma beceriler dizisi olarak tamimlamistir. Kiitiiphanecileri bu noktada bilginin koruyuculari,
Ogreticileri ve saglik calisanlartyla iletisim kurarak is birligi caligmalart yapabilmeleri saglik
okuryazarligi agisindan onemli bir konumda tutmaktadir. Kiitiiphaneciler saglik okuryazarligi
konularyla iligkili ¢aligmalar1 anlamalart nedeniyle programlar olusturup, uygulamalara ayrica katki
saglayabilirler (Barr-Walker, 2016, ss5.192-193).

Saglik hizmetlerinin ve bireyleri bilgilendirici etkinliklerin gergeklestirilmesinde pek ¢ok kurum
(bakanliklar, dernekler, sivil toplum kuruluslari) gorev alirken, bireylerin saglik okuryazarhigi
becerilerini gelistirmek icin yapilan bu is birligi ¢aligmalari toplumun tiim kesimlerine (dezavantajh
guruplar vb.) ulasma ve daha fazla 6grenme ortamlari saglamaktadir (Onal, 2020, ss.208-209). Halk
kiitiiphaneleri araciligiyla dezavantajli guruplarin giiclendirilmesine yonelik ilkemizde gergeklestirilen
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Herkes I¢in Kiitiiphane (HIK) Projesi bu anlamda iyi bir rnektir. Halk kiitiiphanelerinde, Kadin Saglig
Platformu tarafindan kadin ve ¢ocuk sagligina yonelik pek ¢ok egitim gerceklestirilirken, e-Devlet
Uygulamalar1 kapsaminda ise, saglik sisteminin kullanimina iligkin egitimlere yer verilmistir (Herkes
I¢in Kiitiiphane Projesi, 2018).

Yarmimizi olusturan genglerin okullarda edinecekleri becerilerle tiim hayatlar1 boyunca karsilagacaklar
problemleri ¢dzmeleri beklenmektedir. Ogrencilerin, saglik bilgi, tutum ve becerilerinin &gretim
programlari aracihigiyla gelistirilmesini amaglayan ve 1993 yilinda baglayan Saglik Egitimi
Degerlendirme Projesi (HEAP- The Health Education Assessment Project) saglik okuryazarligina
yonelik saglik egitimi kaynaklari olusturmustur. Bu kaynaklar &gretim programiyla uyumlu hale
getirilerek siniflarda kullanilmistir (Marx ve digerleri, 2007). Okullarda saglik okuryazarligini tesvik
etmek amagh yapilan Avrupa Birligi Saglik Programi (2014-2020) Saglik Okuryazar1 Okullar (Health
Literate Schools-HeL itSchools) projesi ise, 6grencilerin rol model aldiklar1 6gretmen ve yoneticileri de
dahil ederek okul diizeyinde yap1 ve kosullara odaklanmustir. Proje, okul saglhigini gelistirmek i¢in tiim
paydaslar1 bu isin bir parcasi olarak neler yapabilecekleri konusunda bilgilendirmeyi amaglamustir.

7. Tiirkiye’de Gergeklestirilen Proje ve Cahsmalar

Bu boliimde, saglik bilgi kaynaklar1 ve projeleri tireten kurumlardan Saglik Bakanligi ve Milli Egitim
Bakanligi ¢aligmalar1 incelenmistir.

7. 1. Saglik Bakanligi

T.C. Saglik Bakanlig: Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, Saghigin Gelistirilmesi Genel Miidiirligii, Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saglik Egitimi Genel Miidiirligii, Refik Saydam Hifzissthha Merkezi
Bagkanlig1 gibi bakanlik biinyesinde pek ¢ok kurum tarafindan sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
stireli yayinlar, raporlar, modiiller gibi pek ¢ok kaynak hazirlamaktadir. Hazirlanan ¢aligmalar halk
sagligin1 korumak amaciyla, saglik personeli, egitimciler, 6grenciler, yetiskinler, yaslilar, gesitli risk ve
hastalik grubundaki vb. kisileri kapsamaktadir.

Saglik Bakanligi e-kiitiiphane sisteminde yer alan kaynaklara ornekler Tablo 1°de smiflandirilarak
sunulmustur.
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Temalar | Kaynaklar

Sagligin Korunmasi Egitimciler Igin Egitim Rehberi: Saglik ve Sagligin Korunmast Modiilii
Saglik Hizmetlerinde Okul Saglig: Kitab1

Bulasic1 Hastaliklardan Korunma Egitimciler Igin Egitim Rehberi: Bulasici Hastaliklar ve Korunma
Modiilleri

Sagliga Zararli Aliskanliklar Gengler ve Sigara

Cocuklar ve Sigara

Egitim Kurumlarinda Sigarasizlik Politikalar1
Saglikli Beslenme ve Spor Egitimciler I¢in Egitim Rehberi: Beslenme Modiilleri

Diyet Posasi ve Beslenme

Kan Sekerini Etkileyen Besinler

Tuz Tiiketimi ve Saglik

Yagli Tohumlarin Beslenmemizdeki Yeri

Besin Destekleri Kullanilmali m1?

Katk1 Maddeleri: Yanlislar ve Dogrular

Cay ve Saglik fliskisi

Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Beslenmesi

Besin Giivenligi

Vitaminler Mineraller ve Sagligimiz

Besin Zehirlenmeleri, Nedenleri ve Korunma Yollari

Besin Alerjileri

Beslenmede Siitiin Onemi

Besinlerdeki Toksik Ogeler-1

Beslenme ve Biligsel Gelisim

Engellilerde Beslenme

Ergenlerde Saglikli Beslenme ve Hareketli Yasam

Gida, Su ve Beslenme Konusunda Sik Sorulan Sorular (1)

Cocukluk ve Ergenlik Doneminde Obezite

Yetiskin Doneminde Sismanlik

Sularla Iliskili Hastaliklar

Cocuk ve Spor

Adolesan ve Egzersiz

Cinsel Saglik Egitimciler I¢in Egitim Rehberi: Ureme Saghgi Modiilleri

Ruh Saglig: Egitimciler i¢in Egitim Rehberi: Ruh Saghg Modiilleri

Dis Saglig1 Sigaranin A1z ve Dis Saghgi Uzerine Etkileri

Cocuk ve Ergen Saglig Egitimciler Igin Egitim Rehberi: Cocuk ve Ergen Sagligi Modiilleri
Hijyen [Ikdgretim Cocuklari I¢in Gida Hijyeni El Kitab

ilkyardim Egitimciler i¢in Egitim Rehberi: Ik Yardim Modiilleri

Tablo 1. Saglik Bakanligi Kaynaklar
Kaynak: (Saglik Bakanlig1 Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, 2021)

Kaynaklarin en fazla saglikli beslenme ve spor temasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

1. 2. Milli Egitim Bakanligi

Milli Egitim Bakanligi (MEB) 6grencilerin saglik okuryazarligi konularinda giiglendirilmesine yonelik
cesitli proje ve is birligi calismalart yapmaktadir.

MEB, Saglik Bakanlig1 ve Tiirk Kizilay’1 tarafindan “Gelecegin Kan Bagiscilarinin Kazanimi igin
Teknik Destek Projesi” gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda, ilkdgretim ve ortadgretim programlari
incelenmis ve Ogretim programiyla uyumlu etkinlik Onerilerinde bulunulmustur. Liselere ydnelik
hazirlan kilavuz kitap igeriginde, goniillii kan bagisinin 6nemi konusunda gengleri bilgilendirici igerikler
sunulmustur. Konu kapsaminda ayrintili bilgi edinebilecekleri ¢esitli kaynakgalar ve ilgili kurum ve
kuruluslarin web sayfalarina yer verilmistir (Gelecegin Kan Bagis¢ilarmin Kilavuz Kitabi Lise, 2015).

MEB Ortadgretim Genel Miidiirliigi biinyesinde gerceklestirilen diger okul projeleri Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Proje Adi Amaci

Shop and Eat by the Colors Saghkl beslenme

Sports and Healthy Life Style Sporun saglikh hayat tarzi ile iliskisi

Herkes icin Saglikh Tarifler Saghkl beslenmek adina saglikh tarifeler hazirlamak.

Healthy Body Sustainable World
Food! Food for Thought!

Saglikli Beslen Spor Yap
UR Unique

Healthy and Fit Teenager Means Happy Teenager

Move Your Body and Mind-Healthy Lifestyles for
Adolescents
Eat-Compete-Get Fit!

Keep on Moving Eco - Friendly

All Disease Begins in the Gut (Biitim Hastaliklar
Bagmsakta Baslar)

Radical Eco Activism: There is No Planet B!

Garden Based Learning School Education; "From
indoor Childhood to Active Outdoor Students"
Sustainable Gastronomy

Save the Future! Change the Rules!

Renforcer le bien-étre des éléves/ Empower students'
wellbeing
Publicity and Nutrition

Healthy and Leamning Lifestyle: from school to
everyday life
Corona Diaries

KA229- Change of Nufrition and Healthy living
practices in European schools
Enerji ve Ginlilkk Kullanimi1

Saghkl yasam, stirdiiriilebilir bir dinya konusunda
farkindalik yaratabilmek.

Saglhikh beslenme, daha saglikli nesiller yetistirebilme
konusunda biling olusturmak.

Saglikl beslenerek uzun yasama katkida bulunmak.
Saghkli beslenme aliskanliklar1 kazanduma ve
ogrencilerin yeteneklerinin farkma vardirma.
Ogrencileri saghklh beslenme ve spor konusunda
bilin¢lendirmek ve kiiltiirel farkindaliklar yaratmak.
Saghkl yasam saglikli nesil yetistirmek

Saghkl ve bilingli beslenme, spor ve obeziteye karsi
onlem alic1 faaliyetler konusunda bilinglendirme.
Doganin korunmasi, saglikli yasam.

Saghkl yasam ve bagrsak sagliginin 6nemi ve yasam
kalitesine etkileri hakkinda bilinglendirmek.
Stirdiiriilebilir bir ¢cevre icin erken yasta cevre ve geri
kazanim bilincinin arttirllmasi.

Cocuklarda tarim ve cevre anlayisi, daha biiyiik yasta
meyve ve sebze titketme istekliligi olusturmak.

Yeni bir kavram olan "Molekiiler Gastronomi"yi
okullarda tanitmak ve hakkmda farkindalik yaratmak.
Daha az tikketen, cevreye duyarli, saglikli ve tiretken
nesiller yetistirebilmek.

Ogrencilerin, fiziksel aktivite eksikligi ve abur cubur
yeme aliskanligidan uzaklasma.

Ogrencileri yamltic1 gida pazarlamasma ve bununla
ilgili saglik tehlikelerine uyandirmak.

Beden egitiminin diger okul dersleriyle birlestirilmesi
yoluyla saglikli bir yasam tarzmn tesvik edilmesi.
Covid-19 salginina kars farkindalik gelistirerek saglik
bilgisini artirmak.

Saghkli beslenme ve spor yapmanm oOzellikle
genclerde aliskanlik haline getirilmesi.

Ekolojinin, yenilenebilir enerjinin yenilik¢i yollarla
ilgili konunun her verde fark edilmesi.

Tablo 2. Ortaégretim Okul Projeleri
Kaynak: (MEB Okul Projeleri, 2020)

Projeler icerisinde en ¢ok saglikli beslenme ve spor konular1 yer alirken, cevre sagligi ve Covid-19 yer
bulan diger konular olmustur.

8. Yontem

Caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup veriler dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir.
Dokiiman analizi igerigin yorumlanmasini kolaylastirmaktadir (Neuman, 2012, s.665). Verilere
kaynaklik eden O0gretim programi ve ders kitabi, belirlenen temalar cercevesinde degerlendirilmistir.
Temalar saglik okuryazarligi literatiir degerlendirmesine dayanarak verileri analiz edebilmek icin
olusturulmustur.

“Saghk Bilgisi ve Trafik Kiltir” dersinin ortadgretim kurumlart haftalk ders ¢izelgeleri
incelendiginde 9. sinif ortak zorunlu dersler arasinda yer aldigi goriilmistiir (Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanhgi, 2021a). flkogretim kurumlar1 haftalik ders gizelgeleri incelenmis ancak saghk bilgisi
dersinin yer almadigi tespit edilmistir (Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi, 2021b).
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8.1 Saglik Okuryazariigi Degerlendirme Temalart

Saglik bilgi ve becerilerini ifade eden saglik okuryazarhigs; bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi,
sayisal okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, bilimsel okuryazarlik, yurttashk
okuryazarligi ve kiiltiirel okuryazarlik gibi pek ¢cok beceriyi kapsamaktadir. Bu beceriler bireyin saglik
bilgi ve hizmetlerine erisim, anlama, degerlendirme ve kullanma yeterligini gelistirir. Literatiir
incelemesi neticesinde varilan bu sonuglar, saglik okuryazarliginin kapsamini ve hangi becerilerin
gliclendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik oldugunu gostermistir. Bu kapsamda olusturulan temalar
cergevesinde bulgular degerlendirilip yorumlanmigtir.

Tema 1. Temel saghk bilgisini anlama: Saglikla ilgili temel kavramlar, hastaliklar, korunma yollari,
sayisal beceriler, ¢evre sagligi konular1.

Tema 2. Saghk bilgi ve hizmetlerine erisim: Saglik kurum ve kuruluslarini tanima; bilgi kaynaklarini,
kiitliphane kullanimi, web siteleri ve veri tabanlarini bilme. Saglik {iriin ve hizmetlerine erisim; yasal
hak ve sorumluluklarini bilme ve saglik sistemini tamma ve kullanma. Teknolojiyi bu siireclerde etkin
kullanabilme.

Tema 3. Saghk bilgisinin degerlendirilmesi: Aile, medya, kiiltlir gibi saglig: sekillendiren etkenleri
anlama ve elde ettigi bilginin giincelligi ve glivenirligini anlama ve elestirel olarak degerlendirebilme.

Tema 4. Saghk bilgisini kullanabilme: Sagliga iliskin elde ettigi bilgileri dogru kararlar verebilmek
icin kullanma ve uygulama. Ilaglar1 kullanabilme, tedaviye yonelik yapilmasi gerekenleri anlama ve
uygulama.

9. Bulgular

9. 1. Ogretim Programi

Ortadgretim Saglik Bilgisi ve Trafik Kiiltiirii Dersi Ogretim Programu yapisi, iinite, konu, kazammlar
ve kazanimlara iligkin agiklamalardan olusmaktadir. Program incelenirken bu yap1 dikkate alinmigtir.
Ogretim programinin ilk iinitesi saglik bilgisi olup kazanim sayis1 27°dir. ikinci iinite trafik bilgisi olup
kazanim sayis1 18°dir ve arastirmamiz kapsamu disindadir. Tablo 3’te Saglik Bilgisi {inite, konu ve
kazanimlar1 gosterilmektedir.
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Unite: SAGLIK BILGISI

Konu: Kisisel ve Toplumsal Saghk

Kazanmm 1: Saglik kavramini agiklar

Kazanim 2: Cevresel etmenlerin kisi ve toplum saglifina etkilerini analiz eder.

Kazanim 3: Saglik hizmetlerinden yararlanma yollarini agiklar.

Kazanim 4: Hasta haklar1 ve sorumluluklarini agiklar.

Kazanim 5: Akile1 ila¢ kullaniminin énemini aciklar.

Kazanim 6: Saglikli yasam icin hijyenin énemini aciklar.

Kazanmim 7: Agiz ve dis saghginin korunmasi icin yapilmasi gerekenleri aciklar.

Kazanim 8: Bulasic1 hastaliklardan korunma yollarmi aciklar.

Konu: Ergenlik

Kazanim 9: Biiyiime ve gelisme siireclerinden biri olan ergenlik déneminde fiziksel, duygusal ve sosyal
degisimleri aciklar.

Konu: Beslenme ve Fiziksel Aktivite

Kazanmim 10: Fiziksel aktivitelerin sagligm iizerindeki etkilerini degerlendirir.

Kazanmim 11: Yeterli ve dengeli beslenmenin 6nemini aciklar.

Kazanim 12: Obezitenin nedenlerini ve saghk tizerindeki etkilerini aciklar.

Konu: Zihinsel, Duygusal ve Sosyal Saghk

Kazanim 13: Saglikli yasam icin zihinsel, duygusal ve sosyal sagligin ergen bireyler acisindan énemini aciklar.
Kazamim 14: Stres kaynaklarim 6rneklerle aciklar.

Kazanim 15: Stresle basa ¢ikma yollarimi aciklar.

Kazanmim 16: Siddetin birey tizerindeki etkilerini degerlendirir.

Konu: Saghga Zararh Ahskanhklar ve Madde Kullanimi

Kazanim 17: Tiitiin twriinleri, alkol ve madde kullaniminmn sonuclarmi degerlendirir.

Kazanim 18: Tiitlin iiriinleri, alkol ve madde bagmmlihklarmdan korunmak icin kararli ve tutarh iletisim
becerilerine sahip olmasi gerektigini fark eder.

Kazanim 19: Teknoloji bagimliliginin sonuglarini degerlendirir.

Konu: ilk Yardimla ilgili Temel Bilgiler

Kazamm 20: {1k yardimin 6nemini aciklar.

Kazamm 21: {1k yardimin amaclar1 ve temel uygulamalarmi aciklar.

Kazanim 22: Giivenli ilk yardim uygulamasi icin almmasi gereken 6nlemleri agiklar.
Kazanmim 23: Hastanm/yaralinin durumunu degerlendirir.

Kazanim 24: Solunum yolu tikanikligi durumunda yapilacak ilk yardim basamaklarimi aciklar.
Kazanim 25: Kanamalarda yapilacak ilk yardim uygulamalarini agiklar.

Kazanim 26: Sok durumunda yapilmasi gereken ilk yardim uygulamalarni aciklar.

Kazanim 27: Zehirlenmelerde uygulanacak ilk yardim basamaklarmni aciklar.

Tablo 3. Saglik Bilgisi Unite, Konu ve Kazammlar
Kaynak: (Ortaégretim Saglik Bilgisi ve Trafik Dersi Ogretim Programi, 2018)

9. 2. Ders Kitabi

Giiner ve Ozkan’m (2018) hazirlamis oldugu Ortadgretim Saglik Bilgisi ve Trafik Kiiltiirii Ders Kitab1
Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi’nin 28.05.2018 tarihli ve 78 sayili (ekli
listenin 19’uncu sirasinda) kurul karar1 ile 2018-2019 6gretim yilindan itibaren 5 (bes) yil siire ile ders
kitab1 olarak kabul edilmistir. Kitapta konulara iliskin, hazirlik, icerik, etkinlik ve degerlendirme
boliimleri incelenmistir. Kitapta 1. tinite saglik bilgisini icermektedir (ss.10-105), bu nedenle birinci
iinite degerlendirmeye alinmustir. Hazirhk kisminda, “ilgili konuda edinilecek kazamimlar icin bu
kisminda verilenler yapilir”. Igerik kisminda, “konuya iliskin anlatimlar yer alir”. Etkinlik kisminda,
“sinif icerisinde konuya ilgili yapilacak etkinlikleri icerir”. Degerlendirme bdoliimiinde, “konu
sonlarinda bilgilerin pekistirilmesi amaciyla verilen sorular yer alir” (Giiner ve Ozkan, 2018, s. 9).
Ders kitabinin 6gretim programini destekleyici ne tiir igerige sahip oldugu anlasilmaya ¢aligilmstir.

Saglik iinitesi kapsaminda her bir konunun kazanimlarma (1-27) iliskin hazirlik olarak, saglik, hastalik,
korunma yontemleri, ergenlik, beslenme, zararli aligkanliklar ve ilk yardim ile ilgili kitap ve dergilerden,
cesitli kaynaklardan, ilgili kurumlardan, kisilerden arastirma yaparak sinifta paylasmalari ve tartigmalari
istenmistir. Kitapta hazirliga iliskin 6rnek ifadeler Tablo 4’te sunulmustur.
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1.Unite Saglik Bilgisi Hazirlik Ornekleri

a. Saghk, hastalik ve engellilik kavramlarim saglikla ilgili kitap ve dergilerden arastirarak bunlarla ilgili
goriislerinizi sinif arkadaslariniza agiklaymiz.

. Insanlarda hastaliklara neden olabilecek etmenleri arastrarak sif arkadaslarinizla tartismiz.

c. Grup olarak, bagh bulundugunuz aile saghigi merkezindeki saghk personelinden bu hizmetlerin nasil
verildigini arastrimiz. Edindiginiz bilgilerle birer video gosterisi hazirlayarak arkadasimizla paylasmiz.

. Saglik kuruluslarina bagvuran hastalarin sahip olduklar: haklan cesitli kaynaklardan arastrmiz.

e. T.C. Saglik Bakanligmm Genel Ag sitesinden akilci ilac kullanimuayla ilgili bilgi edininiz. Edindiginiz
bilgilerden hareketle akilci ila¢ kullamuimi konusunda farkindalik olusturacak bir afis hazirlayarak
arkadaslarinizla paylasiniz.

f.  Siddeti konu alan gazete haberleri toplayarak sumf arkadaslariizla inceleyiniz.

Tablo 4. 1. Unite Saghk Bilgisi Hazirlik Ornekleri
Kaynak: (Giiner ve Ozkan, 2018)

Belirlenen kazanimlar (kazamm 1-27) dogrultusunda igerik ile ilgili konularda saglik bilgilerini
kapsamaktadir. Saglhigin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in hastaliklar, nedenleri, korunma yollar1 gibi
bilgiler agiklanarak verilmistir. Kitapta igerige iligskin 6rnek ifadeler Tablo 5’te sunulmustur.

1.Unite Saghk Bilgisi Icerik Ornekleri

a. Hava kirliligi insanlarda bronsit, KOAH (Kronik Obstriiktif Akciger Hastalig1), astim gibi solunum yolu

hastaliklarina ve kansere yol acar.
. Saghk hizmetlerinin simiflandirilmasi toplumun yasam diizenine katki sunar.

c. Hasta haklar1 da temel insan haklarindandir ve kanunlarla giivence altina alimmustir.

d. Pek cok hastalik etkeni saclar, giysiler, kirli eller gibi yollarla derideki yaralardan, kesik ve catlaklardan
viicuda girerek hastalign bireylere bulasmasima yol acar.

e. Dis ipi, dis aralarinda kalan yiyecek artiklarinin uzaklastirilmasi acisindan cok yararh bir aractir.

f.  Kenelerin bulundugu alanlardan uzak durulmalidir. Bu alanlarda bulunanlar viicutlarina kene tutunup
tutunmadigini belirli araliklarla kontrol etmelidirler.

g. AMATEM (Alkol ve Uyusturucu Madde Bagunlilar1 Tedavi ve Arastirma Merkezi) bagimlilik tedavisinde
profesyonel yardim alinabilecek kuruluslardandar.

Tablo 5. 1. Unite Saglik Bilgisi Icerik Ornekleri
Kaynak: (Giiner ve Ozkan, 2018)

Konular ve kazanimlar (1-27) cergevesinde belirlenen etkinlikler kisminda, ilgili konuya iliskin olasi
etki ve sonuclar1 tartigsma, bilgileri tekrar gozden gegirme, beyin firtinast yapma, haber okuma, hikaye
tamamlama, soru-cevap, uygulama, brosiir, video gosterisi ve kavram semasi hazirlama, canlandirmalar
yapma gibi 6rnekler yer almaktadir. Kitapta etkinliklere iligkin 6rnek ifadeler Tablo 6’da sunulmustur.
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1.Unite Saghk Bilgisi Etkinlik Ornekleri

a. Yukanda hikdyede verilen bilgilerden yararlanarak asagidaki paragrafta Aziz Bey’in ila¢ kullanim
smasmda yaptigi hatalar soyleyiniz. Paragrafi dogru bilgilerle yeniden diizenleyerek noktali alana yaziniz.

b. Su ve besinlerle bulasan hastaliklardan korunma yollariyla ilgili bir brosiir hazirlayarak suuf panonuzda
sergileyiniz.

c. Ergenlik donemlerini anlatan bir kavram semasi hazirlayarak simf panonuza asimiz.

d. Cevrenizdeki agiz ve dis sagligi merkezlerinden birine giderek bir dis kalib1 ya da maketi temin ediniz.
Bunu smifiniza getirerek edindiginiz bilgiler dogrultusunda kurallara uygun olarak dis fircalama ve dis ipi
kullanma uygulamasi yapiniz.

e. Yaptigimiz arastirmadan, edindiginiz bilgilerden hareketle basamakl sisteme uymak saglik hizmetlerinin
kalitesinin yiikselmesine ve maliyetinin diismesine nasil katki saglar? Tartisiniz.

f.  GDO’nun yasama katkilarmna ve bunun saglik iizerindeki etkilerine iliskin beyin firtinas1 yapimiz.

g. Yukanida verilen bilgilerden hareketle anne ve babanizin Beden Kitle Indeksini (BKI) hesaplayarak
buldugunuz sonucu tabloya gore yorumlaymiz.

h. Asagida verilen haberi okuyarak habere konu olan ¢calismanin siddete ugrayan kadinlara ne gibi yararlar
sagladigm sumf arkadaslarinizla tartismiz.

1. Smufinizda, bir arkadasmizla kismi solunum yolu tikamkhginda ilk yardim uygulanmasini canlandiriniz.
Canlandirma sonrasinda -varsa- eksik ve hatalar diizeltiniz.

Tablo 6. 1. Unite Saghk Bilgisi Etkinlik Ornekleri
Kaynak: (Giiner ve Ozkan, 2018)

Kitapta konular ve kazammlar (1-27) kapsaminda degerlendirme béliimlerinde, ilgili konuya yonelik
sorular sorulmakta, agiklamalar ve 6rnekler istenmekte, afis hazirliklar1 ve gerektiginde canlandirma
yapilmasi beklenmektedir. Kitapta degerlendirmeye iliskin 6rnek ifadeler Tablo 7°de sunulmustur.

1.Unite Saghk Bilgisi Degerlendirme Ornekleri
Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda sorumluluk kime aittir? Soyleyiniz.
Stres nedenlerine 6rnekler veriniz.
Engellilerin sosyal hayata katilmasi icin neler yapilmasi gerektigini aciklayiniz.
Alaler ilag kullanimi konusunda farkmmdalik olusturmak icin bir afis hazirlayimiz.
Bas-cene pozisyonunun nasil verildigini bir arkadasinizla canlandirimz.

Tablo 7. 1. Unite Saglik Bilgisi Degerlendirme Ornekleri
Kaynak: (Giiner ve Ozkan, 2018)

o0 o

10. Degerlendirme

Ogretim programinin ve ders kitabinin dgrencilerin saglik bilgi ve beceri seviyelerini artirma dolayisiyla
saglik okuryazarlig1 becerilerini gelistirmesi beklenmektedir. Belirlenen temalar etrafinda elde edilen
bulgular su sekilde degerlendirilmistir.

Temel Saglik Bilgisini Anlama

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ele alinan temel konular arasinda; kisisel hijyen, ¢evre sagligi,
kazalardan korunma, ilk yardim, bulasici hastaliklardan korunma, sagliga zararlh alisgkanliklar egitimi
yer almaktadir (Tablo 2). Ders kitabinda 6gretim programindaki konulara paralel olarak {initelerde
hazirlik olarak (Tablo 3- a, b, d) 6grencilerin ilgili konularda ¢esitli kaynaklardan arastirmalar yaparak
smifta paylasmalar1 istenmistir. Konu i¢eriginde (Tablo 4-a, d,e,f) hastaliklar, nedenleri ve korunma
yollar1 agiklanmustir. Etkinlik (Tablo 5-a, c, f, g, i) kapsaminda, BKI (Beden Kitle Indeksi) hesaplama
yapma, dogru ila¢ kullanma, saghigi etkileyen faktorler, hastaliklar ile ilgili 6grenilen bilgilerin,
brosiirler, kavram semalari, gazete haberi, canlandirma gibi oOrneklerle gdstermeleri istenmistir.
Degerlendirme (Tablo 6) kisminda 6grenilenlere uygun olarak Ornekler, uygulamalar ve anlatimlar
yapilmasi beklenmektedir. Temel saglik bilgisi programda ve ders kitabinda en genis yer bulan konu
olmustur.

Ogrencilerin aktif dgrenenler olmast icin daha fazla uygulama ve arastirma yapmalar1 gerekmektedir.
Saglik okuryazarliginin gelismesinde aktif katilim, bilgiyi anlama ve degerlendirme firsati vermektedir
(Begoray, Wharf-Higgins ve MacDonald). Saghga iliskin temel kavramlarin farkli bilgi kaynaklarindan
aragtirilarak, bilginin cesitli sekillerde sunulmasi temel bilgi okuryazarligi becerilerini gerektirir.
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Ogrencilerin gereksinim duyduklari saglik bilgisine erisim, kullanma, degerlendirme, sunma gibi temel
asamalar1 gerceklestirmede kiitliphanelerin rehberligine ihtiyaclar1 vardir.

Saglik Bilgi ve Hizmetlerine Erisim

Kazanimlar arasinda saglik hizmetlerinden yararlanma ve hasta haklar1 programda yer bulan diger
konular olmustur (Tablo 2, Kazanim 3-4). Ders kitabinda hazwrlik (Tablo 3-c, d) olarak saglik
merkezlerine ve saglik kuruluslarina giderek hasta haklar1 konusunda arastirma yapmalari istenirken,
icerik (Tablo 4-b, c, g) boliimiinde hasta haklar1 ve ¢esitli saglik kuruluglarinin hizmetleri agiklanmistir.
Konulara iligkin etkinlik (Tablo 5-d, €) olarak arastirma merkezlerinden bilgi almak ve saglik sistemine
yonelik bilgiler edinmeyi icermektedir. Degerlendirme boliimiinde olusturulan senaryolarla hasta
haklar1 konusu yer almigtir (Tablo 6-a). Ancak programda ve kitapta, saglik bilgi kaynaklari, kiitiiphane
kullanimi, web siteleri ve veri tabanlari konular1 yer bulmamustir. Saglik ve bilgi ve hizmetlerini almada
teknolojiyi bu siireclerde etkin kullanabilme eksik kalan diger konular olmustur.

Saglik bilgi hizmetlerini bireysel olarak saglik hizmeti saglayicilarindan, internet, sosyal aglar ve
cevrimi¢i uygulamalardan almaktayiz. Ancak insanlar saglik bilgilerini bulma, anlama ve kullanma
noktasinda sorunlar yasamaktadir. Bunun nedenleri arasinda saglik bilgisinin karmasikligi, nerede ve ne
kadar erisilebilir oldugu bilgisinin ve sosyal destegin olmamasi yer almaktadir. Bu nedenle, Saglikli
Insanlar 2030 (Healty People 2030) proje hedefleri arasinda, saglik bilgi sistemlerinin karmagsikliginin
azaltilarak kurumsal saglik okuryazarliginin gelisimine odaklanilmistir (Healty People 2030, 2021).
Saglik bilgi ve hizmetlerine erisim ve onu etkili ve verimli kullanabilme konusunda okullarda verilecek
saglik okuryazarhgi egitiminin kiitiiphane hizmetlerinin destegi, planlamasi ve is birligi ile gelistirilmesi
gerekmektedir.

Saglhik Bilgisinin Degerlendirilmesi

Kazamm kisminda siddet, tiitiin, alkol, madde ve teknoloji bagimliliginin birey ve toplum iizerindeki
etkisini degerlendirme yer almustir (Tablo 2-16, 18, 19). Ders kitabinda etkinlikler boliimiinde ise, ilag
kullaniminda farkindalik yaratmanin ve siddete konu olan ve medyada yer alan haberlerin tartigiimasi
bulunmaktadir (Tablo 3-e, f). Saglhg: sekillendiren etkenleri anlama programda kismen yer alsa da
bilginin giincelligi ve glvenirligini anlama ve elestirel olarak degerlendirebilme konular1 yer
bulmamustir.

Gilintimiizde dijital iletisim teknolojileri 6zellikle internet, akilli telefonlar ve sosyal medya araciligiyla
dogru, yanlis her tiirlii bilginin hizli bir sekilde yayilmasina neden olmaktadir. Genglerin dijital ortamda
giivenle gezinebilmeleri i¢in sosyal medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik gibi bilgi okuryazarligi
yeterliliklerine sahip olmasi1 gerekmektedir (Health Literacy in Schools, 2020, s.6). Bu noktada giivenilir
ve giincel bilgiye erisimde kiitiiphaneler ve konu uzmanlar1 kiitiiphaneciler rehberliginde dogru
kaynaklar1 belirleme, uygunlugunu degerlendirme ve diger ilgili becerileri edinmeleri icin destek
alimmalidir.

Saglik Bilgisini Kullanabilme

Tablo 2’de ilgili linite ve konularda yer alan bilgilerle hedeflenen, kazanimlarin 6grencilerde davranig
degisikligi olusturmasidir. Hastaliklar, saglik i¢in yapilmas1 gerekenler, yardim alinabilecek bazi kurum
ve kuruluglar bu kapsamda hazirlik, igerik, etkinlik ve degerlendirme boliimlerinde yer almistir. Saglik
okuryazarlig1 elde edilen bilgilerin dogru bir sekilde kullanilmasi yani saglikla ilgili dogru kararlar alma,
ilag ve tedavileri uygulayabilmeyi saglar. Kiitiiphanelerin 6gretim programlari, 6gretmenler, saglhk
kurumlar1 ve konu uzmanlari ile yapacagi isbirligi ¢calismalar1 neticesinde olusturacagi programlarla
ogrencilere saglik bilgisini daha fazla uygulama firsatlari sunabilir.

11. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, saglikli bir yasam ve onun devamliligi i¢in gerekli temel saglik bilgi ve becerileri program
ve ders kitab1 kapsaminda kismen yer almistir. Eksik kalan yanlarin gii¢lendirilmesi gelecek nesillerin
sagligimi koruma ve gelistirme adina katki saglayacaktir. Bu kapsamda calismada elde edilen veriler
neticesinde gelistirilen oneriler sunlardir:
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e Temel saglik bilgisinin aktarilmasi 6gretim programi ve ders kitabinin agirlikl olarak hedefinde yer
almigtir. Ancak mevcut bilgilerin hizla eskidigi giintimiizde yasam boyu 6grenmeyi destekleyici
kendi kendine 6grenme becerileri de hedefler arasinda yer almahdir.

e Hastaliklar ve korunma yollarindan program ve ders kitabinda agirlikli bahsedilmis ancak tibbi
smiflama ve uzmanlik alanlarina iligkin konular yer bulmamistir. Bireyin saglikli yasam becerileri
kazanmasinda dogru uzmana gitme, saglik sisteminden etkin bir sekilde yararlanma, ilgili konuda
dogru bilgileri elde etme ve dogru tedaviyi almasindaki 6nemi unutulmamalidir.

e Programda, saglik bilgi kaynaklarmin nerelerden elde edilecegi, bilgi merkezlerinin 6nemi, bilgi
saglamada faydalanacagimiz dernekler, web sayfalari, saglik sisteminde e-devlet uygulamalari
yeterince yer bulmayan ve yer bulmasi gereken konular olmustur.

o Saghk bilgi kaynaklarmin hem basili hem de dijital ortamda erisimine olanak saglayan
kiitiiphaneler, egitimi destekler nitelikteki seminerler, etkinlikler, sergiler, ilgili kurumlarla
gerceklestirecek ortak calismalar vb. diger faaliyetlerle de Ggrencilerin konuya iliskin bilgi ve
farkindaliklarinin artmasina daha fazla katki saglayacaktir.

e Teknolojinin gelisimiyle hizla artan bilgi karsisinda bireylerin dogru, gilivenilir ve giincel bilgiye
olan gereksinimleri her zamankinden daha fazla olmaktadir. Sonuglar1 agisindan diisiindiigiimiizde
saglik okuryazarligi becerilerinin daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bilgi
okuryazarhigi kapsaminda diisiinmemiz gereken saglik okuryazarligi ve iligkili okuryazarlik
becerilerinin (teknoloji, medya okuryazarligi vb.) gelistirilmesi de bu kapsamda hedeflenmelidir.

o Saglk Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gerceklestirilen proje ve faaliyetlerin
kapsamina kiitiiphanelerin, kiitiiphane dernek ve organizasyonlarmin yer almasimin 6nemi saglik
okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi hedefini gergeklestirmede etkili ve faydali olacaktir.

e Egitim sistemi icerisinde saglik okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi bilgi okuryazarligi
kapsaminda degerlendirilmelidir. Yasam boyu bu becerilerin gelistirilmesinde okul
kiitiphanelerinin ve kiitiiphanecilerin katkis1 unutulmamali ve wvarliklar1 bir kez daha
sorgulanmalidir.

e  Giinliik yasamimizda saglik bilgisine erigim ve saglik bilgi kaynaklarini degerlendirme becerilerinin
gelismesi ve kalic1 6grenmenin gergeklesmesi i¢in daha fazla uygulama yapilmasi1 gerekmektedir.
Egitim ortamlarinda bunu gerceklestirmek icin kiitiiphanelere ve kiitiiphanecilerin rehberligine
gereksinim vardir. Yapilan arastirma sonuglari, incelenen 6gretim programi ve ders Kkitabi
etkinlikleri bu eksikligi gozler dniine sermektedir.

e Saghigm bireysel, toplumsal ve gevresel etkilerini yasadigimiz gliniimiizde, 6zellikle son donem
yasadigimiz pandemi siireci uluslari birlikte hareket etmeye itmistir. Bu noktada hiikiimetlerce yeni
yol haritalar1 belirlenmeli c¢ilinkii sagligin etkileri ulusal olmaktan ¢ok kiiresel bir boyut
kazanmaktadir. Saglig1r bireysel ve cevresel konular olarak topyekiin daha fazla ele almak
gerekmektedir.

Bilgiyi tiim yasam boyunca etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek farkli okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi ile miimkiindiir. Ogrenmenin gerceklesmesinde uygulama son derece elzemdir. Bilgi
becerilerinin gelistirilmesinde kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilerin rehberligi bu anlamda egitim sistemi
icerisinde okullarda 6ncelikli alanlarimiz olmalidir. Bireysel ve toplumsal sagligin korunmasinda saglik
okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesi tam ve kapsamli bir 6gretim programi ve egitim ortamlariyla
miimkiindiir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar catigsmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.

TesekKiir:

Degerlendirme ve yonlendirmeleriyle calismaya katki saglayan Prof. Dr. H. inci Onal’a tesekkiir ederim.
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Oz

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve buna bagl olarak kurumlarda
iiretilen belge hacminin giderek artmasi, belgelerin yonetilebilirligini
zorlagtirmigtir. Devasa miktarda arsiv belgelerinin arsivlere intikal etmesi, bu
noktada ortaya ¢ikan yonetim sorunu, teknolojinin  kullanimi ile
kolaylagmaktadir. Arsivcilikte teknolojinin saglamis oldugu yararlara, son
donemlerde kullanim gittikge yayginlasan yapay zeka uygulamalar1 da katkida
bulunmaktadir. Giiniimiizde ve gelecekte arsivlerde yapay zekanim etkili olarak
kullanilmastyla, farkli degisim ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
Yapay zeka, arsiv is ve islemlerin otonom olarak yiiriitiilmesi, personel
degisimine bagl sorunlarin ortadan kalkmasi, arsivlere dogru, hizli ve kolay bir
erisim olmak tizere gesitli yararlar saglayacaktir. Bu baglamda c¢alismada,
betimleme ve belgesel tarama yontemleri kullanilarak yapay zekanin
arsivcilikteki kullanimlarindan 6rnekler sunularak, mesleki degisim noktasmda
katacag1 yenilik ve gelismelerden bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda konu ile ilgili
yeterli Tiirkce literatiir bulunmamasindan dolayr ¢alismanin alanyazinma katki
saglayacagi ongoriilmektedir.

Abstract

The developments in information technologies and the increase in the volume of
records produced in institutions have made it difficult to manage the records. The
transfer of a huge amount of archive documents to the archives, the management
problem that arises at this point, is facilitated by the use of technology. Acrtificial
intelligence applications, which have become increasingly popular in recent
years, also contribute to the benefits of technology in archiving. With the
effective use of artificial intelligence in archives today and in the future, it is
inevitable that different changes and innovations will emerge. Artificial
intelligence will provide various benefits such as autonomous execution of
archive work and transactions, elimination of problems related to personnel
changes, and accurate, fast and easy access to archives. In this context, in this
study are mentioned examples of the use of artificial intelligence in archiving by
using descriptive and documentary review methods are presented, and
innovations and developments that will be added at the point of professional
change. At the same time, it is foreseen that the study will contribute to the
literature due to the lack of sufficient Turkish literature on the subject.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlik var oldugundan bugiine kadar kademeli
olarak ilerlemeye devam etmektedir. 20. yiizyilda bu alanda meydana gelen en 6nemli gelismelerden
biri yapay zekanin ortaya ¢ikisidir. Yapay zeka kavrami kisaca, insan tarafindan gergeklestirildiginde
zekd gerektiren tiim eylemlerin yazilimsal olarak yiiriitiilmesi olarak diisiiniilebilir. Bu yazilimlar
gecmiste sadece filmlere konu olan iitopik varsayilan insana 6zgii muhakeme etme, karar verme,

* Bu makale 2021 yiinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali’nda
gergeklestivilen “Arsivcilikte Yapay Zeka Kullamimi” adli yiiksek lisans tez ¢alismasindan iiretilmistir.

** Bu makalenin arastirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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O0grenme vb. bircok islevi yerine getirmektedir. Fakat gliniimiizde yasamimizin tam merkezinde yer
almaktadir.

Yapay zeka uygulamalari, yasanumizda etki ve kapsam alamini giderek arttirmaktadir. Ornegin giindelik
hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen akilli telefonlarin sesli asistan uygulamalari, yapay zeka
destekli olarak hizmet sunmaktadir. Bunun disinda siiriiciisiiz otomobiller, mobil cihazlarimiz ile sesli
arama, izleme aligkanliklarimiza gore Oneri, sosyal aglarda yliz tamima, banka ve haberlesme
sirketlerinin sesli asistanlar1 vb. siklikla kullanilan teknolojiler yapay zeka uygulamalaridir. Otonom bir
caligma mantigiyla kullamlan yapay zeka uygulamalari her alanda zamandan tasarruf saglayarak kolay,
hizli ve dogru bir islem hizmeti sunmaktadir.

Kurumlar da hizmetlerini sunarken, yapay zeka uygulamalarindan faydalanarak is siireclerini daha
verimli ve otomasyona dayali hale getirmektedir. Bu uygulamalarin kullanildigi yapilar, kiitiiphane,
miize ve arsiv vb. bilgi merkezleridir. Ozellikle kiiltiirel bellek kurumlarimizdan arsivlerde yapay zeka
uygulamalarinin sagladig firsatlardan yararlanilmasi bu kurumlardaki temel hizmet siireglerini olumlu
yonde etkileyecektir.

Bilgiye hizli ve kolay erisimin saglanmasiyla dijital ortamda yer alan veri miktar1 her gecen giin artmaya
devam etmektedir. Uluslararasi Veri Kurumu (International Data Corporation), 2020 yilina kadar dijital
ortamdaki verinin her iki yilda bir iki katina ¢ikacagini ve 40 Zettabyte (40 trilyon gigabyte) ulasacagini
tahmin etmistir (Gantz ve Reinsel, 2012, s. 1). Boylesi bir veri hacmi kurumsal islemlerde iiretilen belge
miktarma da etki ederek birtakim problemleri beraberinde getirmistir. Belgelerin secilmesi,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi vb. islemler insan eliyle (manuel) yiiriitiilemeyecek kadar hacimsel
blyiiklige ulagsmustir. Dolayisiyla biiyiik bir veri yapismin etkin bir sekilde yonetilmesi baglaminda
yapay zeka teknolojileri, Gnemli katkilar saglayacaktir.

Arsivcilik is stireclerinde kullanilacak uzman sistem, makine 6grenmesi, dogal dil isleme, vb. bir¢ok
yapay zeka uygulamalari arsiv kurumlarinda, fon ve serilere ait materyalleri siniflandirma, indeksleme,
Ozetleme, tammlama gibi bir¢ok arsiv hizmet ve is siire¢lerini otonom bir yapiya kavusturacaktir. Ayrica
fiziki ortamda yer alan materyalleri dijitallestirme, bilgi glivenligini gliglendirme ve etkili bir dijital
arsivleme sistemi kurma islemlerine de dogrudan fayda saglayacaktir.

Arsivcilik ve yapay zeka iliskisinin kuramsal olarak ele alindigi ¢alismada, literatiirde yapilan
arastrmalar incelenmis, uygulama sahasindaki Orneklerle yapay zekdmin arsiv hizmetlerinin
verimliligine yaptig1 katkilar ortaya konulmaya calisilmistir. Mesleki degisim noktasinda dort temel
unsur belirlenmis olup bu ¢er¢evede arsivciligin gelisimine yonelik degerlendirmelerde bulunularak
sonug ve Oneriler boliimii olusturulmustur. Bu caligsmanin bundan sonra yapilacak arastirmalar i¢in temel
teskil edecegi, yol gosterici bir ¢ikis noktasi olacagi dngoriilmektedir.

2. Yapay Zeka ve Ilgili Kavramlar

Uluslararas1 Arsiv Konseyi (International Council on Archives) tarafindan Nisan 2019’da diizenlenen
Norveg 3. Arsiv Konferansi’nda yapay zeka “bir makinenin/sistemin herhangi bir faaliyet sirasinda bir
sonucu tahmin etmek icin bilgi aldigi (vapilandiriimis ve yapilandrilmamig) her sey” olarak
tammlanmustir (Pratical Guide of Organization, 2018). Bununla birlikte yapay zeka; insana ozgii
konusma, anlama, 6grenme, karar verebilme, akil yiiriitme, tahminde bulunma, harekete gecme ve tepki
verme gibi insan tarafindan gergeklestirildiginde yiiksek derecede zeka isteyen birgok bilgi, beceri ve
davranisin veri igleme maksadiyla bilgisayar sistemlerine kazandirmay1 amag¢ edinen bir bilim dali
olarak tanimlanabilir.

Yapay zeka; yapay sinir aglari, uzman sistemler, bulanik mantik ve genetik algoritma olmak iizere ¢esitli
bilesenlerden olusmaktadir (Prim, 2006, s. 87-88). Yapay sinir aglari, “insan beyninden esinlenilerek
gelistirilmig, agirlikli bagintilar araciligiyla birbirine baglanan ve her biri kendi bagina sahip islem
elemanlarindan olusan paralel ve dagitilmus bilgi isleme yapilaridir. Bir baska deyisle, biyolojik sinir
aglarmi taklit eden bilgisayar programlar:” (Ardig, 2014, s. 6) olarak diisiiniilebilir. Uzman sistemler,
problem belirleyen, analitik calisan, Ogrenilmis bilgilerden faydalanan ve deneyimlerden ¢ikarim
yapabilen yazilimlardir. Kisaca “belirli bir wuzmanlik alamindaki bilgileri zamanla kendisine
gelistirebilen yazilimlardir” (Coban, 2018, s. 11). Bulanik mantik, klasik gruplandirma/kiimeleme
mantigindan ziyade bir gruba ait elemanlarin tamamen o grubun 6zelliklerini yansitmadiginmi ifade
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etmektedir. “Dogru, yanlis yerine biraz dogru biraz yanlis seklinde agilimlar sergiler” (Prim, 20086, s.
88). Son olarak genetik algoritma, Nabiyev’e gore (2016, s. 616) “en iyinin korunumu ve dogal se¢ilim
ilkesinin benzetim yoluyla bilgisayarlara uygulanmasi ile elde edilen bir arama yéntemidir”.

Yapay zekanin birgok uygulama alani bulunmaktadir. Bu alanlar yapay zeka bilesenlerinin fonksiyonlari
gergevesinde ¢esitli amaglar dogrultusunda gelismektedir. Makine 0grenmesi, derin 6grenme, Oriintii
tamima ve veri madenciligi bu kapsamda yer alan ilgili uygulamalardir. Makine 6grenmesi yapay
zekanin genetik algoritma bileseni ile dogrudan iliskili bir alandir. Onceden &grenilmis olan verilerin
herhangi bir probleme veya olaya uygun olarak &grenme, tahminde bulunma ve uygun modelleme
gelistirme algoritmasina makine 6grenmesi denilmektedir. Ornekler ile somutlastirmak gerekirse, akilli
telefonlarimizin  yliz ve parmak tamima sistemleri, sosyal medya hesaplarindaki fotograf
etiketlemelerinde bir arada bulunan kisilerin tespiti dogrultusunda etiket isteginde bulunma, yine akill
telefonlardaki asistan uygulamalari makine 6grenmesinin dogrudan yer aldigi alanlardir.

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin kapsaminda yer alan bir yapay zeka teknolojisidir. “Derin
ogrenme, geleneksel makine ogrenmesi yontemlerinden farkli olarak kodlanmuis kurallar ile 6grenmek
yerine, resim, video, ses ve metinlere ait verilerin simgelerinden otomatik olarak 6grenebilmektedirler”
(Yilmaz ve Kaya, 2020, s. 1). Derin 6grenme, yliz tamima, ses tanima, karakter tamima (6rnegin
Osmanlica karakter tanima) siiriiciisiiz araglarda, tavsiye sistemlerinde (film, miizik &neri) vb. birgok
farkli alanda kullanilmaktadir.

Oriintii tamima, yapay zekanin, ses, sekil, desen vb. nesneleri tamimlamaya yonelik faaliyet gosterdigi
bir takim makine 6grenmesi teknolojisidir. Oriintii tanimanin amaci, nesneleri bir dizi kategori veya
smifa ayirmaktir (Koutroumbas ve Thedoridis, 2009, s. 1). Hedefi siiflandirma olan bir disiplin olarak
da ifade edilmektedir. Son olarak veri madenciligi ve altinda yapilandirilan metin madenciligi, dogal dil
isleme uygulamalar1 bu kapsamda bahsedilmektedir. Arslantekin’e gore (2003, s. 375), veri madenciligi
“anlamly bilgi ¢tkarmak icin otomasyon stirecini kullanan bir yapay zekddir”. Veri madenciligi temelde
bilgiye ulagsma cabasini tasimaktadir. Bu bilgiler, ama¢ ve hedeflere uygun ise yarar faydal bilgiler
olarak diisliniilebilir. Verilerden bilgi elde etmek maksadiyla metin madenciligi ve dogal dil isleme
uygulamalarindan yararlamlmaktadir. “Metin madenciligi, cok biiyiik belgelerin analizi ve metin tabanli
verinin icerisindeki gizli kaliplarin elde edilmesidir” (Dolgun, Ozdemir ve Oguz, 2009, s. 49). Belge
iizerinde uygulanan bu islemler araciligiyla belgeler arasinda iligkinin belirlenmesi, dzet bilgilerin
¢ikarilmasi, siniflandirilmasi, indeks ve st veri bilgisi vb. birgok islem yapilmaktadir. Metin
madenciligi ¢calismalari, literatiirde benzer olarak metin kaynakli calisma alani olan dogal dil isleme ile
birlikte bahsedilmektedir. Dogal dil isleme yapay zekanin dil bilim bilgisine dayali bir ¢aligma alanidir.
Metin madenciligi calismalarinda dogal dil isleme kullanimlar1 olmasindan dolay1 dogal dil islemeyi bu
kapsamda ele almak gerekir (Seker, 2015, s. 31). Bilgisayar sistemlerinin her milletin dogal dillerini
anlayip tepki vermeleri ile ilgilenen bir calisma alanini ortaya ¢ikarmistir. Bu alana dogal dil isleme
denilmektedir. Dogal dil isleme insanlar tarafindan bilgisayarlara yoneltilen ses ve metinleri isleyip
insan ve bilgisayar etkilesimini gerceklestirmeyi saglamaktadir. Bu etkilesim neticesinde metin temelli
olarak cesitli islemler yapilabilmektedir. Adali’ ya gore (2012, s. 4) dogal dil isleme kapsaminda yazim
yanliglarinin diizeltilmesi, bul ve degistir, bir metnin 6zetini ¢ikarma, bilgisayarla sesli etkilesim, dogal
diller arasi1 geviri vb. igslemler gergeklestirilmektedir. Bunlara ek olarak Kiiciik ve Arici (2018, s. 81-83)
dogal dil islemenin kapsamini “metin siniflandirma, metin ayristirma, duygu analizi, bilgi ¢cikarim,
varlik ismi tamma, zamansal iliski ¢ikarimi, olay ¢ikarimi, sozciik tiirii etiketleme, metin siralama,
otomatik harf ¢evirisi, otomatik soru cevaplama” olarak belirtmislerdir.

3. Arsiv I Siireclerinde Yapay Zeka Kullammu

Her is alaninda oldugu gibi arsivcilikte de birtakim is ve islemler arsivcilik hizmetinin siirdiiriilmesi i¢in
uygulanmaktadir. Bu islemler temelde bilgiyi depolamaktan erisime kadar gecen siirecin parcalaridir.
Arsiv belgelerinin se¢cim ve degerlendirmesinin yapilmasi, secilen belgelerin belirli tasnif metotlarina
gore diizenlenmesi, mevcut belgeler {izerinden ihtiyag durumunda koruma saglanarak depolama
isleminin yiiriitilmesi ve son olarak belgelere erisimin saglanmasi olarak temel siireclerden
olusmaktadir. Arsivciligin temel fonksiyonlarmma ek olarak danigma hizmetlerinin saglanmasi,
koleksiyonun sunum ve tanitiminin yiiriitiilmesi siirecin diger asamalar1 olarak ele alinabilir. Caligmanin
bu bolimiinde, bu siireglerde yapay zeka uygulamalarindan, proje ve gelismelerinden bahsedilecektir.
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3. 1. Se¢im/Saglama ve Degerlendirme

Se¢im iglemlerinde bir uzman sistemin kullanilabilmesi, sistemin karar alma ve yorumlama modiillerine
sahip oldugu g6z 6niine alindiginda, saglama siirecinde karar verici bir role sahip olmasi beklenilebilir.
Bu konuda O6rnek bir uzman sistem olan “SelectionAdvisor”, Johnston ve Weckert tarafindan
gelistirilmigtir. Secim Danigmani (SelectionAdvisor), alt1 segim kriteri kategorisi kullanir, bu kategoriler
(azalan Onem sirasina gore) konu, entelektiiel icerik, potansiyel kullanim, koleksiyonla iligki,
bibliyografik hususlar ve dil (Hawks, 1994, s. 214) olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda
secim iglemlerini ilgili kaynak lizerinden gergeklestirir. Desalvo ve Liebowitz’e gore (1986, s. 29) belge
saglamada uzman bir sistemin rolii, bilgi sistemlerinin siirecin temelini olusturan kodlama ilkeleri ve
prosediirler (6r. kurallar) igin uygun bir arag¢ saglar ve boylece bu kararlarin dogrulugunu ve tutarliligin
iyilestirmek i¢in gelismis iletisimler uygular. Hawks’1in bahsettigi se¢im kriterleri, se¢im islemini biiyiik
6l¢tide tamamlayacak diizeyde verilerden olusmaktadir.

Se¢im siireci ile birlikte degerlendirme siirecinin de bu ¢ercevede bulundurulmasi gerekir.
“Degerlendirme, arsiv mevcudunun sistematik olarak olusturulmasimin saglanmast ve daimi olarak
saklanmasi gereken belgelerin belirlenmesi ve korunmasi agisindan anahtar rol iistlenmektedir”
(Dearstyne, 2001, s. 38). Harvey ve Thompson dijital belgelerin degerlendirilmesinin
otomatiklestirilmesine iligkin 2010 yilindaki ¢alismasinda (aktaran Goodman, 2019, s. 8),
degerlendirme siireglerinde manuel yontemlerin kullaniimaya devam edilmesi durumunda bunun uzun
vadede siirdiiriilemez ve verimsiz" olacagini savunmaktadir. Bu yiizden artan miktarda belgeyi yonetme
zorlugu, otonom veya otomatik sistemlere olan ihtiyaci giindeme getirmektedir. Lee’ye gore (2018, s.
3) degerlendirme kararlari, (diger faktorlerin yani sira) kullanicilarla ilgili olacak belge bilesenleri
tarafindan bilgilendirilecekse, belgelerle ilgili varliklar1 belirlemek i¢in dogal dil islemenin uygulanmasi
faydali olabilir.

Degerlendirme siirecine iligkin yapay zeka destekli yazilim araci “Archivematica” dir. Archivematica
dijital korumayla ilgili bir yazilim olmasinin yaninda bir degerlendirme modiiliine sahiptir. Dosyalarin
tanmimlanmasinda uzmandir. Toplu Inceleme Araci, kisisel tanimlayicilar gibi sorunlar icin belgelerin
otomatik olarak incelenmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir (Hutchinson, 2020, s. 165).

Bir diger degerlendirme modiiliine sahip yazilim “ePADD” dir. Stanford Universitesi tarafindan e-posta
arsivlerini bir dizi islevle islemek i¢in gelistirilmistir. Arsivler, yazismalarin belgesel degerini uzun
zamandir kabul etmektedir ve e-posta, profesyonel ve genellikle kisisel iletisimin birincil bi¢imi haline
geldiginden, her tiirden arsiv kurumlar1 giderek daha fazla e-posta koleksiyonlar1 edinme arayisindadir.
Degerlendirme modiilii ve isleme modiilii araciligiyla e-posta olusturuculara ve arsiv kurumlarinin
calisanlarma, arsiv koleksiyonlarindaki e-postalarin degerlendirilmesini ve islenmesini etkin bir sekilde
gerceklestirmek icin entegre bir arac seti saglar. Bu aracglar arasinda anahtar kelime aramasi, gelismis
arama, diizenli ifade aramasi, cesitli kategorilerde katmanli tematik aramaya olanak taniyan
ozellestirilebilir bir 'sozliikk aramasi, arsiv ve diger metinsel kiilliyat arasinda karsilastirmali varlik
analizine yardimci1 olmak i¢in '¢ok varlikli arama’ bulunur. Yazigma listesi aramasi, goriintii eki aramasi,
posta listesi tanimlamasi, grafiksel gorsellestirme, kullanici notu ve yazisanlara yetkili bagliklar1 atamak
i¢in bir arayiiz saglamaktadir (Schneider vd. 2019, s. 305-307).

Lee’ye gore (aktaran Hutchinson, 2020, s. 15) se¢im ve degerlendirme yazilimlari, tam tesekkiillii karar
destek sistemleri olmaktan ziyade, belirli degerlendirmeleri veya kararlar1 desteklemek i¢in hedeflenen
araclar bigcimini alabilir. Bu sistemlerin, secim ve degerlendirme siireclerinde arsivciye destek
mahiyetinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arsiv yonetimi genis bir alan olarak diisiiniilebilirken,
belgelerin degerlendirilmesi daha dar bir alam temsil eder. Glinlimiiziin uzman sistemleri, yargilari
iceren, ancak ¢oOziilmesi "sagduyu" olarak kabul edilen seylerin ¢ogunu igermeyen dar, sinirlart iyi
belirlenmis problemlerde en etkili sekilde ¢alisir (Michelson, 1991, s. 7). Michelson bu goriisiiyle uzman
bir sistemin belirli konu ve alanlar i¢in uygulanabilir oldugunu ifade ederken yine de sagduyu olarak
nitelendirilen insan etkenini yok saymamaktadir. Nitekim benzer bir goriisii Lee de bildirmistir. Lee’ye
gore (2018, s. 4) degerlendirme, ¢esitli sosyal, kurumsal ve teknik faktorlere dayanan insan yargilarini
icerir. Bu tiir yargilar1 yazilimla degistirmek ne arzu edilir ne de ger¢ekgidir. Colavizza vd. (2021, s. 12)
yapay zeka ile arsiv is siireglerinin otomatiklestirilerek zengin ve biiyliyen bir aktiviteye doniistigiini
ifade ederek degerlendirme ve iist veri olusturma gibi temel islemlerde yapay zekanin kismen veya
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tamamen denenebilecegini ifade etmektedir. Arsiv belgelerinin idari, hukuki, mali vb. arsivsel degerinin
bulunmasi, degerlendirme islemlerinde yapay zeka uygulamalarmin etkinligini zorlagtirmaktadir. Bu
noktada makine 6grenmesi uygulamalarinin kullanilarak algoritmalarin dogru veriler ile egitilmesi,
degerlendirme islemlerini iyilestirecektir.

Arsiv mevcudundaki belge tiirlerinin farkliligi, secim ve degerlendirme siirecini biiylik oOlgiide
etkilemektedir. Fotograf, resim, video, harita, kartpostal vb. gorsel isitsel materyaller, yapay zekanin
makine 6grenmesi ve derin 6grenme tekniklerinin uygulanabilirligi ile tanimlanabilmektedir. Kili¢ vd.
(2019, s. 318-319) ¢alismasinda belirttigi tizere yapay zeka destekli dijital bir arsivde kisi ad1 ile arsiv
arayiiziinden sorgulama yapilmast durumunda, o kiginin yer aldig1 fotograf, video ve metinsel belgeleri
listelenmektedir. Temelde belge etiketleme islemlerinden dolay1 bu sekilde sonuglandigi diisiiniilse de
yiiz tanima ve eslestirme sistemlerinin yani makine dgrenmesi algoritmalarinin gorsel materyalleri
secebilme yetisi bu tiir belgelerin se¢imini ve erisimini kolaylagtirmaktadir.

Se¢im ve degerlendirme iglemlerinde imha ve saklama siireclerine iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir. Makine Ogrenmesinin imha ve saklama siireglerinde kullanildigi bazi uygulamalarda
goriilmektedir. Avustralya Devlet Arsivlerinde yiiriitiilen ¢alismada makine 0grenmesinin imha ve
saklama islemlerine nasil uygulanacagi arastirilmigtir. Bununla birlikte arsiv ekibi, otomatik {istveri
olugturma, anlamsal analiz, taksonomi (simflandirma), ontoloji olusturma ve baglantili veri
yaklagimlarini incelemislerdir (Rolan vd. 2019, s. 194). Bir diger uygulama New South Wales Eyalet
Arsivlerinde yiiriitiilmiistiir. Makine 6grenme algoritmalarmin imha siirecine iliskin belgeler {izerindeki
uygulanabilirligi test edilmistir (Rolan vd. 2019, s. 190).

Belge gruplarimin arsiv mevcuduna aktarimu igin belgelere iligkin birtakim bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler, belge alinma tarihi, kisi kurulus bilgileri, belgeler hakkinda 6zet bilgi sunma
vb. daha once bahsedilen bilgilerdir. Metin madenciligi uygulamalar1 (6zetleme, iist veri bilgisi, belge
siralama vb.) vasitasiyla hedef belge grup {izerinden bu bilgilere erisilmesi miimkiindiir.

3. 2. Diizenleme/Tasnif ve Tanimlama

Diizenleme islemlerinde tanimlama anahtar bir rol oynamaktadir. Belgeye ait provenans bilgisi, seri
numarasi, tarih araligi vb. tamimlayici bilgilerin makineler tarafindan gergeklestirilmesi biiyiik hacimde
tasnif edilmeyi bekleyen arsiv belgeleri i¢in kolaylik ve hiz gibi avantajlar saglayacaktir. Bu noktada
belgenin dogru bir sekilde tanimlanmasi1 géz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur. Yapay zeka
destekli tanimlama siirecinin dogruluk orami, uygulanabilirlik agisindan fikir verecektir.

Diizenleme siireciyle ilgili Dogal Dil Isleme araglarimin katkida bulunacagina dair fikirler
bulunmaktadir. Bu katki ile ilgili arastirmalar NAGAR A (National Association of Government Archives
and Records Administrators) yiiriitiiciiliiglinde siirdiiriilen projede, elektronik postadaki belgelerin
otomatik olarak dosyalanmasini igermektedir (Michelson,1991, s. 5). Nitekim Goodman’a gore (2019,
S. 2) dogal dil isleme araclari, arsivcilere diizenleme ve agiklama icin yardimci olabilecek adlandirilmig
varliklar1 tanimlama yetenegine sahiptir. Konular1 kiimeleme yetenegi, arsivcilerin benzer
koleksiyonlar1 gruplamasina yardimei olabilir ve genel igerige hizli bir bakis saglayarak zamandan
tasarruf saglar ve dogrulugu artirir.

Uzman sistemler de diizenleme siirecinde arastirma ve uygulamalara konu olmaktadir. Michelson’un
calismasinda (1991, s. 5) bahsettigi lizere NAGARA, EXSYS (Expert System Software) yazilimi
kullanilarak gelistirilen yaklagik 320 tiretim kuralini igeren bagimsiz bir uygulamanin gelistirilmesini
destekledi. Elektronik ortamda belgelerin otomatik dosyalanmasini desteklemek igin dogal dil islemeyi
arastrmaktadir. Bir diger uzman sistem kiitiiphaneler icin kullanilan ShelfPro’dur. ShelfPro
diizenlemeye iliskin raf listeleme saglamaktadir. Raf listeleme; bir 6geye, yer numarasimin sinif isareti
kisminin aksine, bir kitap numarasi atamakla ilgilidir. Manuel raf listeleme siirecindeki inceleme ve
koleksiyon ile iliski kurma islemlerinin ardindan uygun raf nerisi sunar. ShelfPro’nun otomasyona
entegre edilmesi zamandan tasarruf ile birlikte tutarliligi arttirir (Hawks, 1994, s. 209).

Arsivlerde otomatik siiflandirma konusunda makine 6greniminin kullamilabilirliginden bahseden
calismalar bulunmaktadir (Shang vd. 2019; Payne ve Baron, 2017). Shang vd. (2019, s. 1267) makine
Ogrenmesine dayal1 yapay zeka siniflandirma yontemi kullanilarak, arsivlerde siniflandirma islemlerinin
uygulayabilecegini belirterek caligmalarinda makine 6grenmesinin arsivlerde siniflandirma siirecine
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iliskin teknik bir model Onerisinde bulunmuglardir. Payne ve Baron (2017, s. 2288) makine
O0grenmesinin otomatik kategorizasyona (smiflandirma) iliskin gesitli yontem ve tekniklerin analizini
yaparak genis bir cerceve sunmuslardir. Ingiliz Ulusal Arsivi (The National Archives) otomatik
smiflandirma konusunda makine &grenimini kullanan “eDiscovery” yazilimi hakkinda bir rapor
diizenlemistir. Rapor, eDiscovery yaziliminin, dijital transferlerin bir pargasi olarak degerlendirme,
secim ve duyarlilik incelemesi sirasinda devlet departmanlarina yardime1 olabilecegini ve siniflandirma
fonksiyonuna sahip bir ara¢ sonucuna varmistir (Rolan vd. 2019, s. 185-189).

Belgelerin saklanmasi ve erigiminin saglanmasi i¢in dosyalama iglemlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu konuda 2005/7 sayili Standart Dosya Plan1 konulu genelge, elektronik ortamda yer alan belgelerin
tim kurumlarda standart bir dosyalama ydntemi dogrultusunda dosyalanmasi gerektigini ifade
etmektedir. “Dosyalama sistemlerinde standartlasma, kurum iginde birlikteligin saglanmasina imkan
verecegi gibi bunun tim kurum ve kuruluslara yayginlagtiriimasi, iilke ¢apinda etkili ve verimli bir
haberlesme sisteminin kurulmasina zemin olugturacaktir” (Standart Dosya Plani, 2005). Plan ayni
konudaki belgelerin bir arada yer almasin1 ve alt diizeydeki konularinda hiyerarsik bir yapida tutulmasini
hedeflemektedir. Fakat kurumlardaki yonetsel farkliliklar, kisilere bagli meydana gelen yanhsliklar ve
belirsizlikler nedeniyle yanhs kodlar verilebilmektedir (Binici, 2019, s. 119). S6z konusu problemin
baslica sebebi Tirkiye’de kurumsal arsiv yapilarinin yeterli olgunlukta olmamasi ve buna bagh
uygulama standartinin gelismemesidir. Standart Dosya Plani (SDP) smiflandirma islemlerini dogru bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in dis etkenlerden bagimsiz otonom sistemlerden, yani yapay zeka
uygulamalarindan faydalanmasi gerekmektedir. Bu noktada makine ogrenmesi kullanilarak yeterli
miktarda dogru verinin egitilmesi ile belgelerin siniflandirma islemleri saglanabilmektedir. Binici
tarafindan gergeklestirilen caligmada (2019, s. 123) belirli bir veri (belge) havuzu iizerinde
gerceklestirilen makine 6grenmesi uygulamasi ile belgelere atanan SDP numarasinin %87,72 oraninda
dogruluga ulastig1 ifade edilmistir. Boylelikle makine 6grenmesi uygulamalarinin otomatik siniflama
konusunda etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte metin madenciligi yontemlerinin belge
iizerinden 6nemli bilgileri (tarih, kisi, dosya no, kurum/birim bilgisi vb.) ayirt etmesi ve 6zellikle belge
icerigi ile ilgili konu bilgisinin SDP plani kapsaminda dikkate alinmasi, makine 6grenmesi ile otomatik
SDP numaralarmin verilmesi siirecine katki saglayacaktir. Cil ve Aydin ¢alismasinda (2019, s. 204)
“Metin madenciligi ile belge iceriginden bilgi ¢tkarimi yapildiktan sonra belgelere, sumiflandirma iglemi
icin makine 6grenmesi” uygulanabilecegini ifade etmektedirler. Dosyalama islemlerinin otonom bir alt
yapiya kavusturulmasiyla; kurumsal, bireysel ve yonetsel belirsizlik ve hatalarin ortadan kaldirilmasi ve
belgelerin ilgili dosya numarasma altinda siniflayarak tek bigim olarak diizenlenmesini
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla otonom ve dogru bir siniflama islemi saglanacaktir. Dosyalanan arsiv
belgesine iligkin saklama planlamasinin yapilmasi ve bu planlamanin da yapay zeka destekli bir sistemle
ile entegre edilmesi gerekmektedir.

Saklama Planlari, yasal, idari, mali veya tarihi ihtiyaglarin giderilmesi maksadiyla belgenin ne kadar
siire ile saklanmasi gerektigini belirten dokiimanlardir. Bu dokiimanlar, belgeyi muhafaza etmek,
devretme, imha etme gibi islemlere iliskin stireleri belirten ve hangi belgelerin ne kadar siire ile nerede
saklanacagi konusunda yonlendirici bilgi veren rehberlerdir. Saklama planlart olusturulurken arsiv
belgelerinin yeniden kullanilabilirlik degeri g6z 6niinde bulundurularak belgenin iiretildigi kurum/birim
dogrultusunda SDP’de yer alan 000-999 araligindaki genel ve alt konu bagliklar1 dogrultusunda
siniflandirma numarasi dikkate alinarak, belirtilen saklama stiresi uygulanmalidir. Dolayisiyla saklama
planlamalarinin ~ yapilmast SDP  kapsaminda  smiflandirma  islemlerine bagli  olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin hukuk isleri genel smiflama bashg: altinda, saklama siiresi ve kodu
verilecek herhangi bir belgenin ne kadar siire ile saklanmasi1 gerektigi konusunda, makine 6grenmesi
uygulamalarinin kullanimi, ¢ok miktarda dogru verinin egitilmesi ve buna bagli olarak iglemlerin
otonomlagmas1 miimkiindiir. Siiflandirma konusunda sunulan drneklerden anlasildigi iizere yapay zeka
uygulamalarinin bu alanda kullanilabilecegi goriilmektedir.

3. 3. Koruma ve Depolama

Koruma siireci, belge kayit ortamlarinin tamamen dijital ve/veya fiziki ortamda yer almamasindan
dolay1 iki farkli durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden fiziksel ve dijital ortamda depolanan belgelerin
korunmasi1 ayr1 ayr1 ele alinmalidir. Yapay zekanin fiziksel ortamdaki arsiv belgelerinin korunmasi
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hususunda bir uzman sistemin merkezi iklimlendirme fonksiyonuna sahip islev gostereceginden
bahsedilmektedir. Nitekim Yajian, Chuwu ve Luan’in ¢alismasinda (2002, s. 858) bahsettigi iizere arsiv
kurulusunun sicaklik ve nem kontrol sistemini kontrol etmek i¢in uzman tabanli ok modlu anahtarlama
kontrolii bulundugu ifade edilmektedir. Genellikle sicaklik ve nemin kontrolli, uzman arsivcinin
denetimiyle uygun derecelendirmenin ayarlanmasiyla kontrol edilmektedir. Bu diizenleme biiyiik
dikkatsizlikler, yavas tepki ve zayif bir saglamlik gibi bir¢ok sinirlamalara sebep olmaktadir. Bu
nedenle, performansi daha da artirmak ve giivenilir, daha akilli kontrol yontemi gelistirilmelidir (Yajian,
Chuwu ve Luan, 2002, s. 859). Cok-modlu anahtarlama kontrolii (multi-mode switching control) ad1
verilen bu uzman sistemin otonom bir koruma diizeni saglamasi ve boylelikle dis etkenlerden bagimsiz
bir kontrol istikrarmin siirdiiriilmesi saglanacaktir. Bir diger uzman sistem California Eyalet
Kiitiiphanesi Vakfi tarafindan pazarlanan CALIPR (California Preservation Program)’dir. Bu ihtiyag
degerlendirme araci, bir koruma danigmaninin koleksiyonun koruma ihtiyaclarii degerlendirmeye,
olgmeye ve onceliklendirmeye yardimei olacak bazi uzmanliklar saglar (Hawks, 1994, s. 216). Koruma
yaklagimi1 bakimindan arsivcilik i¢in de benzer mantikta islemlerin bulunmasi uzman sistemin bilgi
taban1 modiiliiniin arsivcilige entegre edilmesiyle uygun bir koruma degerlendirilmesinin saglanmasi
miimkiindiir.

Son yillarda kolaylikla degistirilebilen belgelerden, fotograflardan, ses kayitlarindan yayilan haberlerin
dijital ortamdaki belge koruma giivenilirliginin tekrar gozden gegirilmesini gerekli kilarak arastirmalari
bu yonde yogunlagmustir. Dijital koruma arastirmacilarinin odak noktalarindan biri bu dijital dogan
nesnelerin biitiinliigiinii garanti etmektir- yani arsivde saklanirken degistirilmeden kalmalaridir (Green
vd. 2019, s. 3). Fiziki ortamda yer alan belgelerin degistirilmesinde belirgin farkliliklari goriiniir kilmasi
bakimindan zor iken dijital belgelerin degistirilmesi kayit ortaminin dogasi geregi kolay ve miimkiindiir.
Dijital veriler elle tutulamaz ve kurcalanmaya agik birakilir ve dijital formatlar siirekli gelistikge ve
icerigin glincellenmesi gerektiginden, dosyalarin kazara bozulma riski vardir (Archangel, 2021). Dijital
ortamdaki belgenin orijinalligini kaybetmeden korunmasi ve biitiinliigiiniin siirdiiriilebilirligi bu noktada
onem kazanmaktadir. Arsivler, kamu kurumlari tarafindan olusturulan biiyiik miktarda dijital materyali
korumak i¢in ¢alisirken, kaydin ve iist verilerinin bilmeden degistirilmemesini saglamaya, koruma ve
sunum hazirlik ¢alismalarinin bir denetim izni saglamak igin yapilan her tiirlii eylemi kaydetmeye dikkat
ederler (Green vd. 2018, s. 4). Koruma islemlerinin son dénemlerde yaygin olarak bahsedilen blokzincir
teknolojisi yardimiyla etkin ve giivenilir bir koruma saglayacagi diisliniilmektedir. Blokzincir,
islemlerin giivenilirligini agdaki paydaslar tarafindan dogrulandigi dagitik, seffaf, degistirilemez ve
giivenli bir veri yapisi sunar. Blokzincirin giivenilirligi arsiv korumasina yo6nelik bir teknoloji olarak
degerlendirilebilir (Lemieux, 2016, s. 19). Blokzincir olusturma ve depolama sirasinda belgeleri
korumak i¢in kriptografi kullanan yeni bir tiir dagitilmis defter teknolojisidir (Galiev vd. 2018, s. 84).
Bu teknoloji kriptografi (sifreleme) vasitasiyla dijital imza ile ¢caligmaktadir. Bununla birlikte belge
yoOnetimi temelli olarak blokzincirin bazi uygulama alanlarindan bahsedilmektedir. British Columbia
tiniversitesinden Lemieux tarafindan yaymlanan bir rapora gore (2016, s. 12-14) blokzincir; kimlik
yonetim, varlik miilkiyetinin tescili, noter tasdiki, dijital imza, gizlilik korumasi, provenans (kaynak)
takibi ve akilli sozlesmeler gibi belge yonetiminin aktif rol oynadig1 uygulama alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Blokzincir teknolojisinin ARCHANGEL ve ARCHAIN projeleri olmak iizere iki uygulama alani argiv
belgeleriyle ile ilgili koruma siirecini icermektedir. Arsivlerde blokzincir teknolojisi konulu
ARCHANGEL projesi, dijital koruma konusunda agiklayic1 bilgiler icermektedir. The National
Archives tarafindan yiiriitilen ARCHANGEL projesi, dagitilmig defter teknolojisi (yaygin olarak
blokzinciri olarak bilinir) ve makine 6grenimi tarafindan sunulan olanaklar1 ve dogustan dijital
materyalin sundugu giiven, bitiinliik ve ozglnlikle ilgili zorluklar1 nasil ele alabileceklerini
arastrmaktadir (Green vd. 2019, s.2). Blokzincir, birden fazla kisinin yetkili oldugu bir veri tabam
tizerinden herkesin kontrol edip eklemeler yapabildgi, ancak kimsenin degistiremedigi bir sitem yapisini
sunmaktadir (Archangel, 2021). ARCHANGEL, Blokzincir teknolojisini, arsivden alinan belgelerin
parmak izine gore egitilmis sinir aglar1 ile birlestirmektedir (Archangel, 2021). Blokzincir, arsivlere
belgeleri orijinal olarak savunmak igin kullanabilecegi bir kalkan sunar (Green vd. 2018, s. 4) Arsiv
dosyasinda yapilacak en ufak bir bit degisikligi goz ard1 edilmeden etkili bir koruma saglayan algoritma
gelistirmektedir. Bu sekilde, bir arastirmaci, belki onlarca yil 6nce kaydedilen orijinal saglama toplamini
almak i¢in blokzincirindeki arsiv kaynagini arayabilir ve bunu yeni indirdikleri kaydin saglama toplam
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ile karsilastirabilir (Green vd. 2019, s. 8). Proje yoluyla anayasa mahkemesinin belgeleri ve video
kayitlarinin kendi sistemlerinde saklanmasini saglamistir. Elektronik ortamda yer alan videolarin,
argivleme giivenligi, degismezligi ve biitlinligii konusunda zorluklarin meydana gelmesi, blokzincir
teknolojisinin video giivenilirligi ve biitiinliigii konusunda islevsel bir rol oynamasina yol agmustir (Bui
vd. 2019, s. 2793).

Bir diger proje olan ARCHAIN Tataristan Cumhuriyeti Devlet Arsivleri Koruma Komitesi tarafindan
yiiriitilmektedir. Projenin gorevi, arsiv siireclerinde blokzincir teknolojisinin kullanim olasiligin
aragtirmak ve bir arsivdeki bilimsel ve teknik dokiimantasyon zorunlu bir kopyasmin aktarilmasi i¢in
bir yazilim prototipi olusturmaktir (Galiev vd. 2018, s. 85) Nitekim proje ¢iktis1 olarak blokzincirin
arsivler i¢in uygulanabilirliginin tammlanmasi, yazilim uygulamasinin ve mimarisinin sunumu i¢in bir
prototip gelistirilmistir.

Blokzincir ¢esitli tistveri bilgilerinin bloga kaydedilmesini saglamaktadir. Cigek ve Saglik’a gore (2019,
s. 156) “Imza, dosya adi ya da tek bicim tammlayici, icerigin iz degeri, arsivcinin notu, yiikleme tarihi,
versiyon bilgisi gibi tistverilerle birlikte blokzincirlere kaydedilir. Bu veriler son blokla iliski kurularak
blokzincirde saklamr” Ozetle blokzincir teknolojisi belgeleri tespit edilmeden degistirilmeyen veya
silinmeyen bir "blok" olarak miihiirleyip giivenilir bir depolama imkani1 sunar. Bu teknoloji, dijital kamu
arsivlerinin stirdiiriilebilirligini saglayarak, arsivlerde belgeleri paylasilabilir bir yapi ile biitiinligiinii
garanti altina alabilir (Green, 2018). Dolayisiyla blokzincir teknolojisi, yapay zekanin (6zellikle makine
ogrenmesi) kullanilmasi ile belgelerin giivenligini saglamada 6rnek bir teknoloji olarak diigiiniilebilir.

3. 4. Belge Erigimi

Belgelerin depolanmasi ve erisime sunulmasi dijital ¢agin ortaya ¢ikardigi internet ve bilgisayar
teknolojileri vasitasiyla veritabanlar1 aracilifryla saglanmaktadir Ulkemiz arsiv hizmetlerinin yiiriitiicii
kurumu Devlet Arsivleri Bagkanlig1, arsiv mevcuduna erisim hizmetini BETSIS (Belge Tarama Sistemi)
iizerinden de saglamaktadir. Dolayisiyla arsivlerden yararlanmak isteyen kullanicilarin veri tabanlarinda
bilgiye erisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Milyonlarca kaydin yer aldig1 veri tabanlari, ¢esitli arama tekniklerini ve bu tekniklerin uygulanabildigi
bir sistemi gerekli kilmistir. Bu sistemlerde bilgi arama islemi, kullanicinin bilgi sistemi ara yiiziine
anahtar kelimelerle arama ifadelerini sorgulatarak, bilgi havuzundaki iistveri Ogelerinin benzerlik
esasina gore iliskili sonuglar1 listelemesiyle gerceklesir. Basit diizeyde gergeklesen bu erisime yapay
zeka destekli uygulamalarimin entegre edilmesiyle erisim hizi ve kolayligi saglandigi goriilmektedir.
Nitekim yapay zeka bilesenlerinden “genetik algoritma mevcut verilerdeki bir grup ¢oziim arasinda en
iyi ¢oziimii bulmak igin rastgele aramalarda énemli bir tekniktir” (Abualigah ve Hanandeh, 2015, s. 20)
Bash basina bir arama yontemi olan genetik algoritma, en iyinin korunmasini esas alarak tarama
sonuclarinin iyilestirilmesini saglar ve harf-kelime hatalarmin diizeltmesini gerceklestirir.

Bilgiye erisimde katki saglayan bir diger yapay zeka uygulamasi dogal dil islemedir. Genellikle dogal
dil isleme, metin eslesmesinden (sembol, kelime, cliimle vb.), igerik eslestirmeye (anlam) kadar genis
bir yorumlama becerisine sahiptir. Bu teknoloji yardimi ile veri tabanlari iizerinden taramalarda
yardime1 bazi islemler gergeklesmektedir. Belgelerin dogal dil yardimiyla temsil edilebilmesi igin
iceriklerinin anlamlandirilmasi1 gerekmektedir. “Metin belgeleri cogunlukla sézdizimsel veya anlamsal
baglam olmaksizin dogal dil terimleriyle temsil edilir’ (Mandl, 2009, s. 152). Greenberg’in “Dogal Dil
Isleme’nin Arsiv Ozelliklerine ve Amaglarma Uygulanabilirligi” adl galismasinda (1998, s. 402-403)
belirttigi lizere bu islemler su sekildedir:

1. Boolean, bitisik ve yakinlik operatorleri, iki veya daha fazla arama terimi kullanildiginda "ve"
"veya" "yakin" ve "bes kelime icinde" gibi sozlii komutlarla aramay1 hassaslastirir;

2. Kok olusturma algoritmalari, son ekleri kisaltan ve / veya arama terimlerinden 6nekleri ve ekleri
ortadan kaldirir;

3. Niord algoritmalarint durdurma, “the", "an" ve "a" gibi herhangi bir icerik degeri olmayan,
igsleme etki etmeyen kelimelerini ¢ikartir;

4. Sozciiksel varyasyon gelistirmeleri, yapilandirilmis bir kelime dagarcigi araci veya ‘ftogef’
kelimesine benzer bir esanlamlilar s6zLigii ile calisirken sorgu islemine daha alakali terimler
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sunmaktadir. Yani anlamsiz bir ifade lizerinden anlamli kelimeleri benzerlik veya es anlam
sozliigl igerisinden karsilastirip en uygun olan1 bulmak fonksiyonuna sahiptir.

5. Terim sikligi: F hesaplamalari, bir terimin veya bir terim grubunun bir belgede ka¢ kez
goriindiigiinii belirler;

6. Trriti agirliklandirma algoritmalari, terimlere igerik degerlerine gore sayisal degerler veya
agirhiklar atar (6nemli kisiler, yerler, ana olay adlari, 6nemli igerik terimleri diger tiim belge
terimlerinden daha yiiksek sayisal degerler alir. Baglaglara genellikle hi¢bir deger atanmaz ve
genellikle sorgu-belge benzerligi hesaplamasindan ¢ikarilir).

7. Kimeleme algoritmalari, temelde belgeleri veya terimleri kategorilere ayirmaktadir (6r. anahtar
kelimeler, yazarlar, alintilar veya diger 6nemli belge 6znitelikleri).

Dogal Dil Isleme aym zamanda aramalara iliskin sonuclar1 en ilgiliden alakasiz olana dogru
siralamaktadir. Dogal Dil Isleme’nin saglamis oldugu bu islevler, arsivlerde tarama sonuglarinin basit
benzerlik eslestirme yaklagimlarinin 6tesinde ayrinti ve gereklilikleri dikkate alan bir kolaylik
saglamaktadir. Tarama islemlerinde hiz ve kolaylik gibi faydalara ek olarak “elektronik arsiv ortaminda
Dogal Dil Isleme ile ilgili bu kadar heyecan verici olan sey, uygun maliyetli, zamaninda ve tutarl
indekslemeye katkida bulunabilmesidir, insan hatasinda azalma ve uygun, kullanici dostu ve kapsamli
erigim” (Greenberg, 1998, s. 412) gibi cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalarmm ardindan
arsivcilikte kullanilan bilgi erigim araglar1 (6zetleme, indeksleme, kataloglama) ile ilgili yapay zekanin
katkilariin neler oldugu ortaya konulmalidir.

Arsivcilikte belge 6zetleme islemleri uzun zamandan beri insana dayali olarak siirdiiriilmektedir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte 6zetleme islemlerinin yiiriitiildiigii basit diizeyde uygulamalar climle
secerek ve yorumlayarak 6zetleme (Uzundere vd. 2008, s. 1) seklinde iki farkli unsur temel alinarak
cesitli 6zetleme islemleri bulunmaktadir. Bu islemin makineler tarafindan daha kapsamli ve otonom bir
sekilde yapilmasi yapay zekd uygulamalarinin kullanimi ile miimkiin hale gelmektedir. Yapay zeka,
belge 6zetlemeye iliskin DDI ve metin madenciligi yazilimlarindan faydalanmaktadir. Bir belgenin
ve/veya metnin Ozetini ¢ikararak metni anlama ve igerigindeki bilgiyi ¢ikarma yoluyla arsivcilik esash
tiim bellek kurumlarida bilgiye erisime katki saglayacaktir.

Kapsamli bir bilgiye erisimde bir belge ve belge grubuna iliskin tiim igerigin dizin terimlerinin temsil
edilmesi gerekmektedir. DDI arsiv belgelerini otomatik olarak isler ve ¢ok kisa bir zaman diliminde
belge temsilini olusturur. Insan indeksleyicisinin deneyimlemesinden ¢ok daha uygun ve daha ucuz bir
yontemdir (Greenberg, 1998, s. 412) Elektronik arsiv ortaminda DDI ile ilgili en 6nemli 6zelliklerden
birisi, uygun maliyetli, zamaninda ve tutarli indeksleme yetenegine sahip olmasidir. Boylelikle insan
hatasini en aza indirerek, kullaniciya kolay ve kapsamli bir erisim sunar (Greenberg, 1998, s. 412)
Indeksleme yaparken es anlaml1 ve anlamsal olarak birbirleriyle iliskili terimleri dnermek icin sdzciiksel
bir araci da bu siirece dahil edebilir. Es anlamlilara 6rnek olarak “dil” kelimesi i¢in “lisan” ifadesini
onerebilir. DDI her zaman en tutarh ve iyi sonucu vermezken geleneksel indeksleme y&ntemlerindeki
maliyet yiiksekligi sebebiyle kullanilabilecek en iyi erisim aracini sunmaktadir.

Bir erisim araci olan kataloglar ile ilgili birgok uzman sistem var oldugundan, yonlendirme ve oneri
yoluyla, Kataloglama i¢in bilgiye dayali kurallar uygulayarak uzman sistemler kurabilecegimizden
bahsedilmektedir. Hirtle’nin ¢aligmasinda (1987, s. 80) bahsettigi iizere uzman bir kataloglama sistemi,
kurallart AACR2'de somutlastirir ve ardindan bunlar1 otomatik olarak kataloglamak i¢in bir kitap veya
arsiv koleksiyonuna uygular. Kurallarin uygulayan kataloggu insan yerine bu kurallar1 uygulamaya
geciren bir yazilim fikrini ileri siirmektedir. Uygulama sahasinda uzman kataloglama sistemlerinin
kiitliphaneler i¢in gelistirilmis yazilimlar1 bulunmaktadir. MAPPER uzman kataloglama sistemi, acemi
harita kataloglayicilarina uzman tavsiyesi saglamak ve harita kataloglamada geleneksel egitimi
geligtirmek amaciyla gelistirilmis bir uzman sistemdir. CATALSYT uzman kataloglama sistemi, erigim
noktalarinin se¢imi ve bi¢imi konusunda katalogguya danisman olarak hizmet veren daha basit, daha az
karmagik bir sistemdir. CatTutor uzman kataloglama sisteminin birincil amaci, acemi kataloggulari
bilgisayar dosyalari igin bibliyografik belgeler olusturma konusunda egitmektir (Hawks, 1994, s. 210).
CatTutor’'un aym zamanda kullaniciya bir takim kataloglama islevlerini 6gretmek ve tanitma gibi
ozellikleri vardir.
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AACR2, uzman bir arsivci tarafindan anlasilabilir olabilirken makineler i¢in anlasilabilir degildir.
Kataloglama, katalogcu tarafinda yiiksek derecede yargi ve yorum gerektirdiginden dolayi, tam
otomatik bir uzman kataloglama sisteminin gelistirilmesi, yalmzca iiretim kurallar1 bigimindeki,
uygulamalarda agik olan ve dolayisiyla bir bilgisayar tarafindan anlagilabilir olan yeni bir kataloglama
kurallar1 kiimesi gerektirecektir (Hirtle, 1987, s. 80-81). Bu noktadan hareketle kataloglama becerisine
sahip bir arsivcinin kontroliinde bir uzman sistemin uygulanabilirligi daha makul bir secenek olarak
goriilmektedir. Her belge i¢in farkli durumlarin bulunmasi, ¢ogu zaman otonom bir yardimin 6tesinde
birtakim yorum ve deneyim igeren siiregleri de barmdirmaktadir. Uzman bir sistemin deneyimlerden
Ogrenmesi ve Ortiik bilgiyi icerebilme fonksiyonunun bulunmasi, kataloglama siire¢lerinin giinden giine
deneyimlenmesi ile birlikte gelisimini artarak devam ettirebilecegi muhtemeldir.

Makine Ogrenmesi tekniklerinin bilgiye erisimde cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Bu teknikler
yardimiyla insan kataloglayicilar tarafindan daha da dogrulanan ve artirilan daha zengin tst veriler,
gorsel-igitsel malzemeler i¢in arama segeneklerini 6nemli 6lglide gelistirebilir, bu malzemelerdeki cesitli
ogeler tizerinde gezinmeyi ve tanimlamayi kolaylastirabilir ve baglamlari hakkinda daha iyi bilgi
saglayabilir (Bohyun, 2021, s. 40). Bohyun c¢aligmasinda (2021, s. 41) arsivlerin erigsim konusunda
yetismekte zorlandig1 gorsel-igitsel materyaller i¢in genis dlgekte zengin iist veriler olusturmak, temel
0ge diizeyinde agiklamanin ¢ok sayida gorsel 6geye eklenmesini hizlandirmak ve arsiv materyallerinden
metinsel, isitsel, gorsel veya tablo verileri olarak tam igerigi ¢ikarmak gibi gorevlere makine
ogrenmesinin ciddi katkilar1 olacagindan bahsetmektedir. Makine 6grenmesinin uygulanabilirligi arsiv
materyalinin dijital olarak iiretilmis veya sonradan dijitallestirilmis olmasina baglidir. Bu dijital
varliklarin dogru bir sekilde tamnmasi, veri kiimesindeki dogru orneklerin fazlaligina bagli olarak
algoritmalarin egitilmesiyle saglanmaktadir.

3. 5. Damigma Hizmetleri

Danigma hizmetleri ile ilgili kullanilan uzman sistemlerin kiitiiphanelerde ¢ok sayida érnegi (arastirma,
isaretgi, ¢cevrimi¢i referans yardimi, cevaplayici, PLEXUS) bulunmaktadir (Selguk, 2019, s. 21). Bu
sistemler islemlerini, kullanici tarafindan sorulan sorular neticesinde uzman danigsma sisteminin, bilgi
ihtiyacini belirleyip uygun kaynaga yonlendirme goérevini ger¢eklestirmesiyle yiritilmektedir. Caligma
mantig1 olarak bir chatbot sistemine benzetilebilir. Kullanicinin bilgi uzmani yardimi gerekmeksizin
uzman bir sistem yardimiyla zaman ve mekan simir1 olmadan danisma hizmeti almast miimkiin hale
gelmektedir. Uzman sistemin danisma hizmetlerine saglayacagi faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Uzman bir sistem, kullaniciya deneyimli bir danigma hizmeti veren arsivcinin veya arama
aracisinin (kurumsal veri tabani) sunabilecegi yardimlari saglar.

2. Uzman bir sistem, gelecekte gelistirilebilecek bilgi tabaninda deneyimli argivcilerin danigma
hizmetleri uzmanligini toplar ve karsilasabilecegi problemlere gegmis deneyimler yoluyla hizla
yanit verir.

3. Uzman bir sistem, damigma hizmeti sunan bir arsivcinin problem ¢6zme becerilerini ve ayrica
danisma miilakat1 gibi kullanicinin bilgi arama davranisini bilgi tabami icerisine kaydeder.
Kullaniciin 6zel olarak ilgi alaninin bilinmesiyle sorulara yonelik cevaplar, kullanici ilgi alani
dogrultusunda paralel olarak gelismektedir.

4. Uzman bir danisma sistemi, bilgiye erisim siiresini hizl1 bir sekilde gerceklestirmek icin giiclii
bir arama motoruna sahiptir.

Hirtle calismasinda (1987, s. 84) arsivler i¢in basit ve pratik bir uzman referans sistemi, bir Optik
Karakter Tanima (Optical Character Recognition-OCR) tarayicisi kullanilarak biiyiik olasilikla makine
tarafindan okunabilir formatta okunan bir bulma yardimcilar1 veri tabanina baglanmis bir uzman sistem
kabugundan olusacagindan bahsetmistir. Arsiv dermesinin OCR ile taranarak, gereksinim duyulan
belgenin igerik ve st veri bilgisinden ilgililik esasina gore erisilmesini saglar. Temel diizeyde arama ve
eslesme faaliyetleri de bu mantik cergevesinde gercgeklestirilir. Dolayisiyla danigma uzman sisteminin
arsiv ve diger bellek kurumlarinin dermelerine entegrasyonunda, OCR baslica etki saglamaktadir.

Danigma hizmetleri, kullaniciya iliskin yonlendirme ve oOneride bulunma adimlarimi igerir. Arsiv
mevcudundaki materyallerin kullanicilara 6zel olarak Onerilmesi ancak yapay zekd teknikleri ile

292



H. Oztiirk Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 283 - 300

miimkiindiir. Biiyiik bir veri havuzundaki bilgilerin veri madenciligi yoluyla analiz edilip yonelimlerin
ortaya Qlkarlldlgl gunumuzde siyaset, finans, pazarlama gibi bir¢ok alanda ornekleri bulunmaktadir.
Ornegin bir siyasi parti, segim ¢aligmalar1 igin sosyal medya aglari iizerinden insanlarin yonelimlerini
bu yontemler vasitasi ile kolaylikla ¢ikarmaktadir (Safali, Avaroglu ve Ergen, 2018, s. 1). Arsiv temelli
bir bilgi merkezi i¢in de benzer durumdan bahsetmek miimkiindiir. Kullanict yonelimlerinin ortaya
cikarilmast ile ¢aligma-ilgi alanlari tespit edilmesi ve uygun kaynak Onerisinin sunulmasi, veri
madenciligi teknikleri ile kullanici gruplan iizerinden ayirt edici bilgilerin (bolim, ¢aligma alani,
yayinlar vb.) islenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

3. 6. Koleksiyon Sunum ve Tamitinu

Giiniimiizde arsivlerde tamitim faaliyetleri “Web 2.0” teknolojileri vasitasiyla sosyal aglar iizerinden
kurumlarin kullanicilara ulagsmasini kolaylastirmistir. Arsivler, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
vb. sosyal ag platformlarinda video, fotograf ve metin yoluyla koleksiyon ve hizmetlerini
sunabilmektedir. Kullanicilarin arsivlerde erisimlerini desteklemek amaciyla gorsel-isitsel tanitim
araglarinin bulunmas: gerekmektedir. Nitekim Devlet Arsivleri Bagkanlig: stratejik planimin ihtiyaglar
bolimiinde “arastirmacilarin arastirma salonundaki sistemi rahat kullanmasi icin tanitim demosu
hazirlanmasr” (Devlet Arsivleri Bagkanligi, 2019) bu kapsamda degerlendirilmesi gereken bir tanitim
hizmetidir.

Tamtim faaliyetlerinde yapay zekanin rolii i¢in emsal teskil etmesi bakimindan, kiitiiphanecilik alaninda
birtakim uygulamalardan bahsedilmektedir. “Bologna Universitesinde yapilan ¢alismaya gore robotlar,
kiitiiphaneye gelen yerli ve yabanct kullanicilar ile tur gruplarimi karsilamak ve onlara kiitiiphaneyi
gezdirmek icin kullamilabilmektedir” (Oztiirk, 2020, s.78) Benzer sekilde arsiv kurumlarma robotik
sistemlerin entegrasyonu ile tanitim faaliyetlerinin saglanmasi miimkiindiir. Bununla birlikte Selguk’un
calismasinda (2019, s. 54) bahsettigi iizere kiitiiphane ve bilgi merkezleri icerisinde dijital tabelalar
yoluyla hem koleksiyon tanitimi1 hem de kargilama ve yonlendirme yardimlari saglanabilmektedir. Bu
amag ile hazirlanacak ara¢ gereclerin teknik alt yapismin yapay zekd destekli olmasi géz Oniinde
bulundurulmalidir.

4. Mesleki Degisim

Mesleki degisim noktasinda arsivciligin temel bilesenlerinden olan; mevzuat, standartlar, arastirma
hizmetleri ve faaliyetleri ile yapay zekanin olas1 etkileri ele alinmaktadir. Bir¢ok meslek alaninin artik
temel bileseni sayilmasi gereken ‘teknoloji’ de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Oncelikle Cumhurbaskanligi kararnamesinin 4. Maddesinin b fikrasinda tamimlanan arsivcinin
yeterlilikleri ve yetkinliklerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

b) “Arsivci: Arsiv bilimi ve arsivcilik meslek ilkeleri gercevesinde belgelerin belirlenmesi,
tammlanmasi, tasnifi, korunmasi ve erisim islemlerini yerine getiren kisiyi” tammlamaktadir. Arsivci,
teknolojiyi etkili olarak kullanma becerisine sahip bir veri yoneticisi pozisyonunda olmalidir. Bununla
birlikte dijital ¢cagda yasanan gelismelere, uyum saglayacak diizeyde yeniliklere agik olmalidir.
Ozdemirci’ye gore (2019, s.175) “arsivci, ‘veri bilimci + veri yoneticisi’ olmalidir ve olacaktir”.
Nitekim kararnamenin 4. maddesinde yer alanda fikralarda “Devlet Arsiv Veri Merkezinin”
kurulmasindan bahsedilmektedir. Kurulacak veri merkezi igerisinde arsivci ancak bir veri yoneticisi
olmalidir. 11 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 4. Maddesinin 1 fikrasinda (Devlet Arsivleri
Baskanlig1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018) belirtildigi iizere

1) “Devlet Arsiv Veri Merkezi: Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan tiretilmis belgelerin bir
sistem igerisinde saklandigi ve kontrollii bir sekilde erisildigi merkez” olarak tanimlanan yeni bir birimi
tammlamaktadir. Yine kararnamede bu birime iliskin Devlet Arsivleri Baskanlhigi’nin goérevleri 5.
maddenin e fikrasinda (Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018)

e) “Devlet Arsiv Agint ve Devlet Arsiv Veri Merkezini olusturmak, koordine etmek arastirmaya
acik bilgi ve belgeleri kullanima sunmak” olarak agiklanmustir. Bu merkeze benzer yaklasim Ozdemirci
tarafindan (2019, s.171) “Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi” olarak tammlanmistir. Yapay
zeka ve makine 6grenmesi, robotik vb. yeni teknolojilerin arsiv siireglerinde uygulanmasim dile getiren
Ozdemirci nermis oldugu merkezi 5 modiiler yapi etrafin toplamustir.
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DAB 2020-2024 Stratejik Planinda (2019, s. 43) bu merkeze iliskin h-1/4 (Hedef 1.4): “Deviet Arsiv
Agi1 ve Devlet Veri Merkezi kurulmak suretiyle arsiv belgelerinin tek bir sistem tizerinden kolay ve hizli
erigimi saglanacaktir” hedefi belirlenmistir. Mevzuatta adi gegen bu merkeze iliskin ¢aligmalarin devam
ettigi ilgili planda mevcut olmasina ragmen heniiz somut bir gelisme goriilmemektedir. Boyle bir veri
merkezinin teknik ve donammsal altyapisinin giiglii bir temel dayanmasi gerekmektedir. Tiim kamu
kurumlarinin mevcut belge dolasimi goz Oniinde bulunduruldugunda devasa hacimde belgenin
yOnetilebilir ve arsivlenebilir bir sistematige sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka
uygulamalarindan etkin bir sekilde faydalanmak is ve yonetim siireglerine hizli, kolaylik ve dogruluk
gibi temeller ile saglam bir altyapiya oturtulmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla veri merkezi, yapay
zeka temelli olan veri bilimi, siber giivenlik, robotik vb. teknolojileri biinyesinde barindirmasi
gerekmektedir.

Mevzuata iliski onemli bir diger husus Cumhurbaskanlig1 kararnamesinin Bilgi islem ve Elektronik
Arsiv Daire Bagkanliginin boliimiiniin 11. maddesinin b ve ¢ fikralarinda (Devlet Arsivleri Bagkanligi
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018) belirtilen giivenlik meselesidir.

b) “Baskanligin bilgi giivenligi politikasini olusturmak
¢) Baskanligin sisteminde bulunan verilerin giivenligini saglamak”

Verilerin giivenligini saglayacak teknik ve yazilimsal altyapi giincel teknolojiye uyumlu olarak
gelistirilmelidir. Bununla birlikte bilgi giivenligi politikasinin kurumsal fayda g6z 6niinde bulundurarak
siber giivenlik teknolojisinden faydalanilmasi ve bilgi gilivenligi araclarmin yapay zeka destekli bir
temele dayandirilmasi gerekmektedir. Yine stratejik planda bu giivenlik politikasinin ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi’ne gore olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Nitekim Gemci (2010, 5.48)
tarafindan hazirlanan doktora ¢aligmasinda ISO standartlarina uygun uzman bir Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi yazilim modeli 6nerilmistir.

Ilgili kararnamenin d fikrasinda belirtildigi iizere is birligi ile ilgili agiklamalar madde 21°de (Devlet
Arsivleri Bagkanligi Hakkinda CB Kararnamesi, 2019) “baskaniik, gérev alamina giren konularda
bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu kurum niteligindeki kuruluslar
ile yakin is birligi icinde bulunur” olarak belirtilmistir. I¢ ve dis paydaslarin Bilgi Islem ve Elektronik
Arsiv Daire Bagkanligi ile kurumsal amag¢ ve hedefler dogrultusunda dogrudan is birligi kurmalidir.
TUBITAK, BTK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 ve Universitelerin
ilgili destek boliimleri ile yapilacak is birlikleri, arsiv hizmetlerinin teknoloji temelli olarak gelismesine
katki saglayacaktir.

2020 y1linda “Arsivei” meslek standardi, Mesleki Yeterlilik Kurumunun onay1 alinarak resmi gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. ilgili standartta arsivci ve arsivcilik ile ilgili agiklamalar genellikle
arsivciligin fiziki ortamdaki is ve isleyisi ile ilgili boliimleri kapsamaktadir. Dijital aragtirma hizmetleri
ve dijital erisim araglarmin kapsamli bir sekilde ortaya konularak bu hizmetlerden sorumlu olan
arsivcinin sahip olmasi gereken beceri ve yeterliliklerin tekrar gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Hazirlanmis olan mesleki standartta arsivcinin sahip olmasi gereken beceriler teknolojik gelisme ve
yenilik esasl olarak bahsedilmemektedir. Arsivcinin yapay zeka temelli olarak sahip olmasi gereken
yeni becerilerin (kodlama, robotik, veri bilim vb.) arsiv is siireclerindeki rollerinin ve katkilarmin
degerlendirilmesiyle mesleki bilgi ve uygulama becerilerine entegre edilmesi gerekmektedir. Meslek
standard1 basta olmak tizere giincel mevzuatlarda da gerekli diizenlemeler bir eksiklik olarak kendisini
gostermektedir.

Arastirma hizmet ve faaliyetleri noktasinda arsivlerde kullanicilar i¢in en 6nemli sorun ihtiyag duyulan
bilginin nerede oldugunu tespit etmek ve nasil erisileceginin bilinmemesidir. Kullanicilar bu noktada
destege ihtiyag duymaktadir. Devlet Arsivleri Baskanligi’ndan uzaktan erisim ile BETSIS sistemi
iizerinden arastirma yapmak isteyen kullanicilar, Osmanli, Cumhuriyet ve Disisleri Bakanlig1 arsiv
boliimleri olmak tiizere ii¢ arsivde aragtirma yapabilmektedir. Basit ve detayli arama yapabilme
seceneklerinin yani sira profil bilgileri (kisisel bilgiler, caligma listesi, belge islemleri), calisma bilgileri
(caligma listesi tamimlama ve calisma listeleri) ve belge islemleri (son aramalar) secenekleri
bulunmaktadir. Basit arama ara yiiziinde sorgulanan anahtar kelimeler dogrultusunda ilgililik esasina
gore cok miktarda sonug ¢ikarken detayli arama ara yiiziinde arsiv tiirii bilgisi, fon bilgisi, tarihi bilgisi
ve kod bilgisi (defter no., dosya no. vb.) ile anahtar kelime bilgisi gibi bir¢ok farkli bilgi gerekmektedir.
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Arastirma siirecinde bilgiye erigimi, karmagik zor ve zaman kaybettirici bir duruma diisiiren bu iglemler
icin destek alma ihtiyaci dogmustur. Bu destegin arastirma hizmetlerinde chatbot yazilimlar ile etkili
olabilmesi diisiiniilebilir. Bankalar ve telekomiinikasyon sirketleri hizmetlerini sesli yanit sistemine
dayali chatbotlar iizerinden gergeklestirmektedirler. Kiitiiphaneler ve birgok bilgi merkezlerinde de
chatbot kullaniminin bulundugundan bahsedilmektedir. Uzman bir sistem gibi dogal dil isleme
teknolojisi destegiyle “ciimleleri tammlamak, sorular: cevaplamak ve karar vermek iizere igine gomiilii
olan bilgiyi kullanan chatbotlar, tamamen metin tabanli bir kullanict ara yiiziine dayandirilarak
olusturulmakta, kullamicilarm komut yazmasina ve konusmayr metin olarak yamitlamasina imkan
tammaktadir” (Ozkol, Dogan ve Koseali 2019, s. 240-241). Yapilan bu islem dijital danisma
hizmetlerine drnek olarak gosterilebilir. Arsiveiyi taklit eden Chatbot 6rnekli olarak bir uzman sistemin
bu dogrultuda gelistirilmesi arsivlerde dijital arastirma hizmetlerine 6nemli katkida bulunacaktir.

Kullanicinin sordugu sorular, yapilan goriismeler ve ¢aligma/ilgi alaninin belirlenmesinin ardindan
kullanic1 hakkinda yeterli miktarda veri olusmaktadir. Nitekim BETSIS iizerinden ¢alisma konular,
caligma listeleri ve son arama bilgileri yer almaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda arsiv mevcudu
icerisinde ilgili yonlendirmelerin yapilabilmesi arsivlerde arastirma hizmetlerine yeni bir boyut
kazandiracaktir. Nitekim ‘“academia” gibi platformlar arastirmacilarin ¢alisma ve taramalari
dogrultusunda ilgili olabilecek calismalar i¢in bildirim atmasi bu gercevede gosterilebilecek en iyi
orneklerdendir.

Son olarak teknoloji, arsiv is siirecleri ile hizmet faaliyetlerinin sunumunda kullanilan genis kapsamli
bir bilesendir. Arsiv hizmetlerine uzaktan erisim sunuculari vasitasiyla elektronik ortamda erigim
saglanmaktadir. Dijital olarak sunulan bu hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in yapay zeka uygulamalarindan
da faydalanilmalidir. Bu teknolojik altyapimin fiziki mekandaki arastirma salonlari i¢erisinde hem
donanimsal olarak hem de yazilimsal destek ile saglanmasi gerekmektedir. Arsiv hizmet salonlari
icerisinde, dijital tabelalar, dijital el kitaplari, kataloglar ve dizinler yer almalidir. Bununla birlikte 6zel
konu ve/veya fon basliklarinin tamitiminin saglanmasi i¢in video rehberlerinin hazirlanmasi teknolojinin
etkililigini somutlastirmak adina 6énemli bir gosterge olacaktir. Tiim bu plan ve diisiincelere, modern
teknolojinin doniim noktas1 sayilan yapay zeka teknolojileri entegre edilerek, arsiv hizmet ve faaliyetleri
daha etkili olacaktir. Arsivci meslek standartinin “Kullanilan Arag Gere¢ ve Ekipmanlar” boliimiinde
“bilgisayar ve mesleki yazilimlar”, “dijitallestirme ekipmanlari (tarayici, kamera, fotograf makinesi ve
benzeri)”’ ve “iklimlendirme cihazlart” (Arsivci Ulusal Meslek Standardi, 2020) yapay zeka destekli bir
teknolojik altyapiya sahip olmalidir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Kiiltiirel bellek kurumlarimizdan arsivlerin gelismesi, artik geleneksel unsurlardan ziyade g¢agin
gereklerine uygun teknolojik ilerlemelerin takibi ve adaptasyonu ile miimkiindiir. Arsiv kurumlarinda
teknoloji, diger bilgi merkezlerinde oldugu gibi tiim siirecleri etkileyebilecek bir unsurdur. Bu unsur her
gecen giin degisen ve gelisen dinamik bir yapiyla kurumlar1 yapay zekd kullanmaya mecburi
kilmaktadir. Bundan dolay1 arsivler, yapay zekay: kullanarak saglamis oldugu avantajlardan en iist
diizeyde faydalanmalidir. Arsivcilikte yapay zekd kullaniminin incelendigi bu ¢alismada elde edilen
sonuclar asagida siralanmistir.

1. Literatirde ifade edilen az sayida Ornek yapay zekd teknolojilerinin uygulamadaki ilk
kullanimlarindandir. Dolayisiyla yapay zekd uygulamalarmmin arsivcilikte kullanimi yaygin
olmamakla birlikte {izerine durulmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir.

2. Yapay zeka uygulamalarinin arsivcilikteki kullanimi, elektronik ortamda {iretilen ve sonradan
dijitallestirme islemleri sonucu elektronik ortama aktarilan arsiv belgeleri iizerinde
uygulanabilir. Temel arsiv is ve iglemlerinde kullanilan 6rnekleri degerlendirildiginde; bu
teknolojilerin arsivcilikte zamandan tasarruf ile hizli bir is kabiliyeti, otomasyona dayali ig
siireciyle otonom c¢alisma yapis1 gibi bircok avantaj saglayacagi goriilmektedir. Yapay zeka
uygulamalarinin hemen hemen tiim arsivcilik siireglerinde uygulanabilmesi bahsedilen 6rnekler
dogrultusunda miimkiin iken sagduyuya ve deneyime dayal arsivsel islemler i¢in gelistirilmeye
muhtactir. Bu noktada yapay zeka uygulamalarinin belgeye iliskin konu, icerik, bibliyografik
bilgiler, st veri bilgileri, 6zetleme islemleri, dil vb. bilgileri ¢ikararak belirli iglemlerde ancak
yardimc1 olarak kullanilabilir.
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3.

Yapay zekd uygulamalar kullamlarak arsiv kullanicisma uzaktan erisim siirecinde danigma
hizmeti alabilmesini saglayacak uygulamalar gelistirebilmesi orneklerden anlasilacagi {izere
miimkiindiir. Uzman sistem yardimli chatbot teknolojileriyle arsiv kurumlar1 kendi dermelerine
entegre bir sistem kurarak arsiv personeli olmaksizin bdyle bir hizmet sunabilmesi miimkiindiir.
Bilgi gilivenligi konusunda yapay zeka, yeni teknolojiler yardimiyla etkili bir koruma
saglamaktadir. Bu noktada biiyiik bir degisim olarak adlandirilan blokzincir teknolojisi yapay
zeka destekli bir teknoloji olarak yerini almaktadir.

Arsivcilikte personel degisimine bagli olarak islemler aksamaya ugramaktadir. Yapay zekanin
saglamis oldugu en onemli katkilardan birisi de bu boslugun meydana getirecegi sorunlarin
olusmasina engel bir yap1 inga etmektir. Yapay zeka, tipki bir arsivci insan gibi daha once
karsilastig1 veriler ile algoritmalarin egitilmesini saglar ve deneyimleyerek devam ettirir.
Dolayistyla kurumsal isleyisin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.

Arsivei meslek standardi ve arsiveilik mevzuatlarinda yapay zeka konusuna dair dogrudan veya
dolayli bir iligki bulunmamaktadir. Bu iki diizenleyici unsura bagli olarak arsivcinin yapay
zekaya dair mevcut bilgi, beceri ve farkindaliklar1 yetersiz kalmaktadir.

Yapay zekanin arsivcilikte kullamlmas: ile ilgili yol gosterici nitelikte bir g¢aligma
bulunmamaktadir. Literatiirde bahsedilen g¢aligmalar kismi konular1 ele almakla birlikte
kapsamli bir ¢aligma yoktur.

Ortaya ¢ikan sonuglar gergevesinde arsivlerde yapay zekanin etkili olarak kullanilabilmesi igin
gelistirilebilecek Oneriler su sekildedir:

1.

Ulusal arsiv politikamizin belirleyicisi DAB ile yapay zekd uygulamalarinin 6ncii kurumu
CBDDO arasinda is birligi saglanip “Arsivcilikte Yapay Zeka Stratejisi” olusturularak ulusal
arsiv politikasi olarak gelistirilmeli ve bu alanda yerini almalidir.

Hazirlanacak strateji plam1 ve politikast dogrultusunda teknik altyapinin (donanimsal,
yazilimsal, personel vb.) DAB i¢ ve dis paydaslarindan TUBITAK, BTK, Universiteler (Ankara
Universitesi, Hacettepe Universitesi) ortakligi ile tesis edilmesine yonelik is birligi
protokollerinin hazirlanarak ilgili kurumlarla goriismeler yapilmalidir.

Arsiv personeline yapay zeka konusunda bilinglendirme ve egitim faaliyetleri diizenlenerek,
meslek standardinin yapay zekd uygulamalarina uygun yeni beceriler ile diizenlenmesi
gerekmektedir. Arsivcilik egitimi de veren “Bilgi ve Belge Yo6netimi” boliimlerine bu kapsamda
bilgilendirici seminerler diizenlenerek, arsivcilik egitim miifredati gozden gecirilmelidir.
Arsivlerde kullanilacak olan yapay zekd uygulamalarinin se¢iminde; arsivcilik ve bilgi
teknolojileri konusunda bilgi, deneyim ve egitimlere sahip arsiv personelinin yer almasi daha
verimli yapinin kurulmasi i¢in dikkate alinmalidir.

Arsivlerde yapay zekanin kullanilmast hem mevzuat hem de standartlara uygun olarak
yiiriitiilmelidir. Bu noktada mevzuat ve standartlarin yapay zekdya uyumlu bir sekilde
giincellestirilmesi gerekmektedir. KVKK ’nin 7. maddesi geregi verinin silinmesi ve yok
edilmesi gibi hata ve yanlisliklarin hukuki sorumluluklari belirlenmelidir. Yine KVKK’nin 11.
Maddesinin g fikrasinda “Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme” hakki gz
onitinde bulundurulmas1 gereken bir noktadir. Benzer hukuki diizenlemelerin dikkate alinmas1
onemlidir.

Devlet Arsivleri Bagkanlig1 ile Savunma Sanayi Baskanligi is birliginde yiiriitiilecek BAYS
(Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi) Projesi’nde yapilandirilan “Devlet Arsiv Ag1” ve “Devlet
Arsivi Veri Merkezi” kurularak, dijital ortamda tiretilen belge miktarinin hacimsel biiyiikligi
gdz Oniinde bulunduruldugunda; yonetilebilir bir sistemin kurulmasi i¢in yapay zeka
teknolojileri kullanilmalhidir.

Arsivcilikte yapay zekd kullanimini anlatan, genis kapsamli rehberler ve yol gosterici
kilavuzlar; basili ve elektronik ortam, yaygin kullanima sahip cesitli diller (Ingilizce, Rusca,
Arapga vb.) ve farkli kullanici gruplari dikkate alinarak hazirlanmahdir.

Arsiveilik alaninda uluslararast 6éneme sahip oncli kurumlarin yapay zeka konusundaki
calismalar1 takip edilerek is birliklerinin olusturularak, bu anlamda ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilar (kongre, sempozyum vb.) diizenlenmelidir.
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Arsivlerde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasiyla; is ve islemlerin kolaylagsmasi basta olmak
lizere; otonom sistem yapisinin kurulmasi ile iggiiciine olan ihtiyacin azalmasi, kurumdaki yonetsel/idari
ve is siiregleri daha dogru ve az maliyet ile yiiriitiilmesi, belgelerin arsivlenmesinde yasanan karmagik
durumun ortadan kaldirilarak kullanicilara kolay ve hizli erisilebilir arsiv sunmak olarak siralamak
miimkiindiir.

Arsivlerde yapay zekanin kullanilmasinda; basta arsivcilere ve arsiv yoneticilerine biiylik sorumluluklar
diismektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de arsivciligin oncii kurumu olan DAB, yapay zekd kullanimi
konusunda yol gosterici bir role sahip olmasi beklenmektedir. Ayrica yapay zekanin arsiv siireglerinde
kullanilmasinin teknik, etik ve toplumsal etkileri hakkindaki tartigmalarin gergeklestirilmesinden
rahatsiz olunmamalidir (Colavizza vd. 2021, s. 12). Son olarak arsiv-yapay zeka konusunda gerek teorik
gerekse uygulamada yapilacak ¢aligmalar, arsivlerin hem bugiiniine hem de yarinina deger katacaktir.

Arsivcilik alaninda yazilim-uygulama gelistirme faaliyetlerinde bulunan sirketlerin pazar
biiyiikliiklerinin ortaya konulmasi bu noktada cevaplanmasi gereken 6nemli bir soru olarak ortaya
cikmaktadir. Bu konu, basgka bir ¢alismanin konusunu olusturdugundan dolay1 ayrica ele alinmalidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.

Tesekkiir

Bu ¢aligmanin gergeklestirilme siirecinde saglamis oldugu biiyiik destek ve katkilardan dolay1 saymn
Prof. Dr. Fatih Rukanci’ya tesekkiir ederim.
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Yirmi ki Miirekkep Damlasi: Osmanh Sosyal ve Kiiltiir Tarihi Uzerine
Sohbetler/ Ismail E. ERUNSAL. Séylesi: Halil SOLAK. istanbul: Timas Yaymlari, 2021.

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi BIL- BEM

“Yirmi ki Miirekkep Damlasi: Osmanli Sosyal ve Kiiltiir Tarihi Uzerine Sohbetler” kitabi Prof. Dr.
Ismail E. Eriinsal ile gazeteci-yazar Halil Solak’m yaptig1 uzun soluklu roportajlardan olusan bir nehir
sOylesi kitab1 olarak yayinlanmustir. Dr. Eriinsal’in ilmi kariyerini ve yogunlastigi konulari merkeze alan
kitapta, Dr. Eriinsal’in tecriibeleri ve uzun zamandir kafa '

yordugu meseleler okuyucuyla paylagilmaktadir. ‘-
SMAIL E. ERUNSAL

22 boliimden olusan kitabin ilk boliimii “Fakiiltenin Son

Ihtisamli  Yillarr” baghgiyla okuyucuyla paylasilmakta, R —a
bolimde Dr. Eriinsal’in Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Arap- Fars Filolojisi ve Tiirkoloji boliimleri ile Tiirk
Islam Enstitiisii’ndeki egitim hayati, yiiksekdgreniminde iz
birakan degerli hocalar1, sonrasinda aldigi yiiksek lisans
egitimi ve yiiksek lisans egitimi siiresince yiiriittigii bazi
calismalar okuyucuyla paylasiimaktadir.

“Biiylik Konugmanin Cezasi: Edinburgh’da Doktora” baslikli
ikinci boliimde, Dr. Erlinsal’in yiiksek lisans egitimi
sonrasinda Edinburgh Universitesi’nde baslayan doktora
egitimi anilar1 tizerinde durulmakta, doktora egitimi siiresince
gergeklestirdigi ¢alismalar aktarilmaktadir.

“Sahaflar Carsisi’ndan Enderun’a” baslikli {i¢iincii boliimde
Enderun Kitabevi’'nin nasil kuruldugu, dénemin sahaflari, (,.,....s.._\-nrm'"'z'"“"
sahaflar arasinda yapilan miizayedeler, Enderun Kitabevi’nin i Crerine Sohbetler |
yurt dis1 baglantilar1 ve Dr. Eriinsal’in bu siirecte tanistigi ‘
miihim kigiler aktarilmaktadir.

“Arsivlerin Hal-1 Piir- Melali” adli dordiincii béliimde, Dr. Eriinsal’in Basbakanlik Osmanli Arsivi’nde
calistig1 doneme ait hatiralar1 okuyucuyla paylasilmakta, o donem devlet arsivlerinin isleyisi ve ¢calisma
ortami hakkinda bilgi verilmekte, Dr. Eriinsal’in Osmanlt Arsivi ve Topkap1 Saray1 Arsivi binalarinin
taginmasi konular1 hakkinda diisiinceleri paylasilmaktadir.

“Osmanl1 Arsivi’nde Sair Aramak™ baslikli besinci boliimde, Dr. Eriinsal’in Osmanlt Arsivi’nde in’amat
defterleri, ruus, mevacib ve miilazemet kayitlar1 ile tereke kayitlari ¢evresinde sekillenen arsiv
calismalar1 ele alinmakta, in’amat defterlerinin tarihi gelisimi ve bu sayede bazi 6nemli sairlerin
biyografilerine saglanan katkilar, Dr. Eriinsal’in Nedim, Ma’ili ve Azizi gibi 6nemli sairlere dair yaptigi
aragtrmalar, ruus defterleri ve tereke kayitlarina dair yaptigi incelemeler hususlarinda bilgi
verilmektedir.

“Osmanli Kiitiiphane Tarihini Yazmak” baslikli altinct bolimde, Dr. Eriinsal’m doktora egitimi
sonrasinda {ilkemize doniisii, Istanbul Universitesi Eski Tiirk Edebiyati Kiirsiisii yerine yine aym
iiniversitenin Kiitliphanecilik Boliimii’nii tercih edisi, bunun sebepleri, ayni donemde Bogazici
Universitesi'nde 5 yil kadar verdigi dersleri, Kiitiiphanecilik Béliimii’nde yapti§1 cahigmalar1 ve
ozellikle kiitliphane tarihi konusunda yuriittigii incelemeleri konular1 iizerinde durulmakta, Osmanl
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doneminde kiitiiphanelerin yeri, kiitliphane tarihine yonelik 1988 yilinda yaymladig: ilk kitab1 ve
sonrasinda yine ayni konu iizerinde yogunlasan diger kitaplari, kitaplarmn igeriklerine dair &nemli
hususlari, bundan kaynakli olarak Osmanli Dd&neminde kiitiiphaneler, kiitiiphane algisi, vakif
kiitliphaneleri, kiitiiphanelerin kurulmasi, ¢aligma saatleri, 6diing islemleri, kadinlarin kiitiiphanelerdeki
yeri, kiitliphanelerin koleksiyon gelistirme politikalar1 ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Yedinci boliim olan “Sultanlarin Kitaplar’” baslikli boliimde ise, Osmanli’da kiitiiphane tarihi, Fatih
doneminde kiitiiphanelerin yeri ve gelisimi, o donem kiitiiphanelerin koleksiyon yapisi, Fatih’in Dogu
kiiltiirii ve Islami ilimlere olan ilgisi ve bunun kiitiiphanelere yansimasi, 1. Beyazid déneminde
hazirlanmus kiitiiphane katalogu ve kiitiiphane ile ilgili olan diger padisahlara deginilmekte ve ozellikle
I. Mahmut donemine dikkat ¢ekilmektedir. Boliimde ayrica Tiirk kiitiphaneciliginde II. Abdiilhamid
doéneminin ne denli mithim oldugunun alt1 ¢izilmekte ve bu donemde basilan Devr-i Hamidi Kataloglari
ile yasanilan diger gelismelere de vurgu yapilmaktadir.

“Nostaljiden Gergege: Sahaflik ve Sahaflar” baglikli sekizinci boliimde, Dr. Eriinsal’in 2013 yilinda
yayinlanan ‘Osmanlilarda Sahaflik ve Sahaflar’ kitabi, kitabi ele alirken Dr. Eriinsal’in yararlandigi
tereke kayitlar1 ve diger kaynaklari, bu siiregte nelerle karsilastigi, sahaf kelimesinin anlami, Osmanli’da
sahaflik tarihinin baslangici, Bursa, Edirne ve Istanbul’un bu konudaki 6nemi konular1 ele alinmakta,
bu sehirlerde sahaflarin tarihi gelisimi, sahafligin 19. yy yasadigi degisim, sahaf- kitapg1 anlayist,
sahaflarin gegmiste toplumdaki yerleri, sahaflarin i¢ isleyisi, miizayedeleri, saray ve saray mensuplari
ile sahaflarin iliskileri konularinda bilgiler okuyucuya sunulmaktadir.

Dokuzuncu boliim olan “Geg Fark Ettigim Bir Hazine: Kadi Sicilleri” baglikli boliimde, Dr. Eriinsal’in
da birgok arastirmasinda faydalandigi kadi sicilleri, kadi sicillerinin Osmanli sosyal, iktisadi ve kiiltiirel
tarihindeki yeri, kadi sicillerinin kullanimi, ser’i sicilleri, vasiyetler ve vasiyet kayitlari, vasiyetlerde
devir usulii, vasiyetlerde kitaplarin yeri konular1 ele alinmakta, Osmanl toplumunda cariyelerin yeri,
geemis ve giiniimiiz cariye algisi, gayrimiislimlerin tereke kayitlari, Miisliimanlara ait tereke kayitlari
ile arasmdaki farklari, yetim ve 6ksiizlerin muhasebe raporlari, tilkemizde kadi sicilleri tizerinde yapilan
calismalar ve son donemde yiiriitiilen ve tasarlanan bazi projelere yer verilmektedir.

“Osmanlr’da Kadimin Adi Var!” basglikli onuncu boliimde, Dr. Eriinsal’ 16., 17. ve 18. yy tereke
kayitlarindan yola ¢ikarak kadinlarin okuma aligkanliklarima yonelik olarak yiiriittiigi ¢alismaya dair
hususlar, Orta Cag Islam diinyasinda ve Osmanli Dénemi’nde kadinlarin toplumdaki yeri, egitim
hayatlar1 konular1 ele alinmakta, kadinlarin sahip oldugu kitaplar, kadinlara ait tereke kayitlarina dair
istatistiki bilgiler okuyucuya sunulmaktadir. Bunun yan1 sira kadinlarin Osmanli iktisadi hayatindaki
konumu ve istindam edildikleri alanlar hususlari ele alinmakta, bunlara ait kayitlar okuyucuya
sunulmaktadir.

“Sibyan Mekteplerinde Neler Ogretilmiyordu?” baslikli 11. bélimde, Dr. Eriinsal’n “Osmanli
Doneminde Kadmlarin Okudugu Kitaplar” baglikli makalesinden yola ¢ikilarak sibyan mektepleri
konusu tartigilmakta, konuyla ilgili arsiv kayitlar1 ve literatiir hakkinda bilgi verilmekte, Osmanli egitim
hayatinda sibyan mekteplerinin yeri, egitim kadrolar1, 6grencilerin egitime basladig1 yas araligi, karma
egitim konularina dair ayrintili bilgi sunulmaktadir.

12. boliim olan “Osmanli’da ‘Halk’1in Okudugu Kitaplar” baslikli boliimde, tereke kayitlarina dayanarak
Osmanlt toplumunun siniflari, bu siniflarin genel 6zelliklerine dair bilgiler verilmekte, o donem halkin
en ¢ok okudugu kitaplar tereke kayitlarindan yola ¢ikilarak okuyucuya sunulmaktadir. Sonrasinda bu
liste lizerinden bazi ¢ikarimlar yapilmakta, yaygin okuma diizeyi ve halk tarafindan hangi konularin
agirlikli olarak tercih edildigi iizerinde durulmakta, tim yorumlamalardan sonra “halkin okudugu
kitaplar” vurgusu tartisilmaktadir.

“Tasavvuf Tarihi Metinlerinin Izinde” baslikli 13. Béliimde, Dr. Eriinsal’m Osmanli tasavvuf tarihi
ilgisinin nasil basladigi, Prof. Dr. Ahmet Yasar Ocak ile olan ahbaplig1 ve birlikte yiiriittiikleri Menakib-
1 Kudsiyye nesri, Prof. Dr. Mertol Tulum ile yasananlar ve sonrasinda ‘Tursun Bey Tarihi’ nesri
calismalarindan bahsedilmektedir. Sonrasinda Dr. Eriinsal’in Osmanli dini hayatina dair en 6nemli
calismalarindan biri olan Mir’atii’l- Isik ele alinmakta, Melamilik ile ilgili en eski kaynak olan ve tek
niishasmin da kendisinde bulundugu Mir’atii’l- Isik’in nesr siireci, kaynak icerisinde gecen miihim
kisilere dair 6nemli bilgiler okuyucuyla paylasiimaktadir.
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14. boliimde olan “Diigimii Cozmek: Kiiciik Bir Hukuk Tarihi Meselesi” baslikli boliimde, Dr.
Eriinsal’in kadi sicillerinde yer alan sahaf terekelerini incelemesi sirasinda dikkatini ¢eken sithiidii’l-hal
ile baglayan hukuk tarihi merakindan, hukuk tarihgileri ve tarihgilerin siihfidii’l-hal konusunda ortaya
koydugu fikirlerden ve bunun olusturdugu karmasadan bahsedilmekte, Osmanli’da mahkeme binalari,
bu binalarin yapilari ve tarihte binalara yonelik kayitlar konularinda bilgi verilmektedir.

“Akademik Hayat Rehberi” baglikli 15. boliimde, Dr. Eriinsal’in “Akademisyenlik meslek olmaktan
cikti, mekseb haline geldi” seklinde ifadesine paralel olarak, akademisyenligin artik bir hayat bigimi
olmaktan ¢ikarak, farkli kazanglar elde etmek amaciyla yapilan bir is oldugu diisiincesini okuyucuyla
paylasiimakta, akademisyenlikte ailenin yeri ve tutumunun ne denli mithim oldugunu vurgulamaktadir.
Boliimiin ilerleyen sayfalarinda Dr. Eriinsal’in doneminde {iniversitelerde islenen derslerin ve sinavlarin
usulleri hakkinda bilgi verilmekte, Dr. Eriinsal’in giiniimiizde bu siire¢lerin nasil yiiriitiilmesi
gerektigine dair disiinceleri okuyucuya aktariimaktadir.

16. bolim olan “Mezar Tasin1 Okumak ya da Okuyamamak Biitiin Mesele Bu Mu?” balikli b6liimde
tiniversitelerde verilen Osmanlica derslerinden, Dr. Eriinsal’in Osmanlica dersi verdigi dénemlerde
yasadiklarindan bahsedilmekte ve Dr. Eriinsal’m Osmanlica Ogretimiyle ilgili tavsiyelerine yer
verilmektedir. Ek olarak son donemde ¢ogunluk tarafindan savunulan “harf inkilabi ile gegmisimizle
bagimizin kopmasi1” konusunda Dr. Eriinsal’in fikirleri okuyucuyla paylasilmaktadir.

“IImi Arastirmalarda Ideolojik Korliik” bashkli 17. Boliimde ideolojik korliik kavranu agiklanmakta,
ideolojik korliigiin sebepleri, gelisimi ve kurtulma yollarina deginilmekte, gegmiste ve giiniimiizde
ideolojik korlik durumu ele alinmaktadir. Giiniimiizde bilinen yanhslardan biri olan Osmanli’da
matbaasinin gelisine hattatlarin engel oldugu efsanesinin gergek yiizli okuyucuyla paylasilmakta, Molla
Liitfi hadisesine de deginilmektedir. Béliimde ayrica giiniimiizde medrese giizellemelerinden, Seyid Ali
Paga’min kitaplarinin miisaderesi dolayisiyla Osmanliya yoneltilen bagnazlik suglamalarindan ve
ideolojik korliige kapilan ¢ok sayida isimden bahsedilmektedir.

18. béliim olan “Suglu Kim?: Osmanhlar Arap Ulkelerindeki Vakif Kiitiiphanelerini Yagmaladilar M1?”
baslikli bolimde, Osmanlilarin fethettigi yerlerdeki vakif kiitiiphanelerinde yer alan eserleri
yagmalayarak Istanbul’a getirdigi konusundaki iddiaya yonelik olarak Dr. Eriinsal’m diisiinceleri dile
getirilmekte, Osmanlilarin bu kiitliphaneler konusundaki genel tutumlart ve o donem vakif
kiitiiphaneleri konular1 ayrmtili bir sekilde ele alinmaktadir.

“fslam Diinyasinda Kitabmn Seriiveni” bashkli 19. boliimde, Orta Cag Islam diinyasinda kitap ve
kiitliphane konusunda Dr. Eriinsal’in 6ncesinde hazirlamis oldugu kitap lizerinde durulmakta, iilkemizde
bu alandaki ¢aligmalara, Islam 6ncesi donemde okuma yazma durumlarina, ticari yazigmalara, islamiyet
sonras1 degisen durumlara, Islamiyet sonrasi bilinen ilk kitap olan Kur’an-1 Kerim’e, Kur’an’in
cogaltilmasina, mescitlerde olusturulan ders halkalarina, rihlenin ortaya ¢ikisina, sema ve kird’at
metodlarina ve bu konuda ¢ok daha fazla bilgiye yer verilmekte, Orta Cag doneminde yazma eserlerin
hangi tir mirekkeplerle yazildigi, kagit oncesi kullanilan malzemelerin neler oldugu, kitabin
olusturulmasi, igerigi, baslangici ve sonunda ne tiir bilgilerin yer aldig1 konular1 ayrintili bir sekilde ele
alimmaktadir.

“Orta Cag Islam Diinyasinda Kitap Uretimi ve Kiitiiphaneler” baslikl1 20. boliimde, Orta Cag Islam
diinyasinda kitaplarin nasil ¢ogaltildigi, verraklik ve farkli donemlere gore ifade ettigi anlamlar,
kitaplarin c¢ogaltilmasinda miistensihlerin roli ve o donem kitap iiretim sistemi konularindan
bahsedilmekte, Islam diinyasinda kiitiiphanelerin rolii, tarihi gelisimi, ortaya ¢ikan kiitiiphane tiirleri ve
bunlardan geriye kalanlar hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.

21. béliim olan “Haza Min Fazli Rabbi: islam Ansiklopedisi ve Islam” baslikl1 béliimde Dr. Eriinsal’in
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi ¢alismalarma nasil dahil oldugu, daha éncesinde baslatilan
Islam Ansiklopedisi ¢alismalarinin neden durduruldugu, yeni calismalara kimlerin katki sagladigi, bu
siirecte yasanilan giicliikler, goriismelerin nerede ve ne kadar siirdiigii, ansiklopedinin teskilat semasina
dair hususlar okuyucuya aktariimakta, Islam Arastirmalar1 Merkezi’nin (ISAM) kurulmasi, bu esnada
yiiriitiilen idari iglemler, gérevlendirmeler, yonetim sistemi gibi konular ele alinmaktadir.

Son béliim olan “Kiitiiphane, Bu Mechul” baghkl1 béliimde ise, ISAM Kiitiiphanesi ve diger modern
kiitiphaneler konusu ele alinmakta, kiitliphane anlayigmmin tarih boyunca degisimi, elektronik

303



Yirmi Iki Miirekkep Damlas:... Kitap Incelemesi Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 301 - 304

kiitiphaneler konusu, bir kiitliphane kurulurken dikkat edilmesi gereken hususlar, bagis kitaplar,
kiitliphanelerin bugiinlerde yasadig1 sorunlar, elektronik kitaplarin sagladig1 avantajlar, Dr. Eriinsal’in
iiniversite kiitiiphanesine yonelik kanaatleri, ISAM Kiitiiphanesinin kurulusu, binasi1, calisma saatleri,
personel ve dermesinin zenginligi konularindan ve birgok baska konudan bahsedildikten sonra, Dr.
Eriinsal’in ilim yolunda olan okuyucularma nasihatleri ile kitap sonlandirilmaktadir.

Dr. Eriinsal’m Istanbul Universitesi’nden Ingiltere’ye uzanan egitim yillarindan {iniversite hocaligina,
kurucularindan biri oldugu Enderun’dan sahaflik kiiltliriine, kiitiiphanelerin tarihi gelisiminden
Osmanlilarda kadinlarin sahip oldugu kitaplara, akademisyenligin getirdigi sosyal kisitlamalardan
ideolojik kérliige ve bircok konuya dair degerlendirmelerini iceren “Yirmi iki Miirekkep Damlas1” adli
nehir soylesi kitabina birgok yayimevi ve kitapcilardan erisim saglayabilirsiniz.
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Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi ve Mesleki Uygulamalar / Ed.
Ogr. Gor. Ozlem YALCINKAYA, Ogr. Gér. Kiibra ZAYIM GEDIK, Istanbul: Hiperyayin,
2021.

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi BIL-BEM

Ogr. Gor. Ozlem YALCINKAYA ve Ogr. Gor. Kiibra ZAYIM GEDIK in editérliigiinii yaptig1 “Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi ve Mesleki Uygulamalar” baslikli kitap, tibbi dokiimantasyon
alaninda yasanan gelismeler ve alandaki giincel bilgileri derleyerek okuyucuya sunmaktadir. Tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi alaninda nitelikli 6grencilerin yetismesine katkida bulunmay1
amaglayan kitap, li¢ boliimden ve 18 ayr1 ¢alismadan olusmaktadir.

“Program Hakkinda Genel Tamimlar, Kavramlar ve Mesleki Siiregler” baslikli ilk boliimde yedi makale
okuyuculara sunulmaktadir. Dog. Dr. Huriye COLAKLAR tarafindan ele alinan “Saglik Hizmetlerinde
Tibbi Dokiimantasyonun Yeri ve Onemi” baslikli ¢alismada, saghk hizmetlerine yonelik temel
kavramlara yer verilmekte, tibbi dokiimantasyon kavrami

ayrintili olarak ele alinmakta ve saglik hizmetlerinde tibbi

dokiimantasyonun 6nemi vurgulanmaktadir. Ogr. Gor. TIBBi DOKUMANTASYON VE

o s - N - . SEKRETERLIK PROGRAMI VE
Aysel KOKSAL’in “Tirkiye ve Diinyadaki Tibbi MESLEKi UYGULAMALAR
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Egitim Programlarinin MEDICAL DOCUMENTATION AND
c eay o 1 s SECRETARY PROGRAM AND
Mevcut Durum Analizi” baslikli ¢alismasinda Tiirkiye, PROFESSIONAL PRACTICES
Amerika ve Ingiltere’de bazi tibbi dokiimantasyon ve 1 VE
sekreterlik programlari tarafindan verilen egitimler ayrintili Ofr. Gor. Ozlem YALGINKAYA

Ogr. Gor. Kilbra ZAYiM GEDIK

olarak incelenmekte ve karsilastirmali olarak okuyucuya
sunulmaktadir. “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Mesleginin Tiirk Is Giicii Piyasasindaki Durumu ve
Istihdam1” baslikli calismada, Dr. Ogretim Uyesi Aslan
KAPLAN tarafindan tibbi sekreterlik mesleginin tarihi
gelisimine, calisma alanlarina, gérevlerine, tilkemizde tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programlarinin igerigine,
tibbi sekreterlerin istihdam alanlarima ve durumuna dair
degerlendirme  sunulmaktadir. Ogr. Goér. Mahmut
DAGCTI’nin “Tibbi Belgelerin Gizliligi ve Etik Kurallar”
baslikli ¢aligmasinda ise tibbi belgelerin gizliligi tarihsel
perspektif ile ele alinmakta ve konunun 6nemine dikkat
¢ekilmektedir. “Tibbi Arsivleme Siiregleri ve Tibbi Arsiv
Mekéanlar1 Hakkinda Bir Degerlendirme” baslikli
calismada Dog. Dr. Aysu ZEKIOGLU tarafindan tibbi
arsiv slirecleri incelenmekte, arsiv plani hazirlama, mekan se¢imi, tibbi dokiimantasyon ve arsiv
siirecleri ile ilgili standartlar aktarilmaktadir. Prof. Dr. Berat Birfin BIR tarafindan hazirlanan “21.
Yiizy1l Bilgi Caginda T1bbi Dokiimantalistlerin Ozellikleri, Beceri ve Yetkinlikleri” baslikli calismada
ise, bilgi cag1 ve bilgi cagmnin getirdigi insan kaynagi ozellikleri konularma deginilmekte, tibbi
dokiimantalistlerin 6zellikleri, beceri ve yetkinlikleri okuyucuyla paylagiimaktadir. Ogr. Gér. Aysegiil
AYDIN’1mn “T1bbi Belge Yonetimi Uygulamalarinin Kurumsal Kiiltiire Etkileri: Degisim Y onetimi”
baslikli caligmasinda tibbi belge yonetimi ile ilgili temel kavramlar ele alinmakta, degisim yonetimi ve
ilgili kavramlar aktarilmakta ve tibbi sekreterlerin bu noktadaki tutumu konusu degerlendirilmektedir.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik.... Kitap Incelemesi Bilgi Yonetimi 4: 2 (2021), 305 - 306

“Saglik Belgelerinde Teknolojik Yaklagimlar” baglikli ikinci bolim alti makaleden olugmaktadir. Dog.
Dr. Kerem TOKER ve Dr. Zeynep GORMEZOGLU tarafindan ele alan “Elektronik Belge Y6netimi
Kapsaminda Saglik Kuruluglarinda Elektronik Kayit Sistemi” baglikli ilk caligmada belge kavramu,
belgenin degeri, belge yonetimi, belge yonetim sistemi, Elektronik Belge Y6netim Sistemleri (EBYS)
gibi temel kavramlar incelenmekte ve bu kapsamda saglik kuruluslarinda EBYS’ler
degerlendirilmektedir. Prof. Dr. Demet UNALAN ve Dr. Biilent CIZMECI’ nin “Saghkta Belge
Yonetimi ve Saghk Bilgi Sistemleri” baglikli ¢aligmalarinda veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
ayrmtili olarak ele alinmakta, yonetim bilgi sistemleri, veri isleme sistemleri, saglik bilisim sistemleri
ve bu sistemlerin 6zellikleri aktarilmakta, iilkemizde saglik alaninda kullanilan diger bilgi yonetim
sistemleri incelenmektedir. Ogr. Gor. Aysegiil Hiilcen DONMEZ’ in “Saglik Bilgi Sistemleri ve
Destekleyici Teknolojiler” bashikli ¢alismasinda ise dijital hastaneler konusuna deginilmekte, hastane
bilgi yonetim sistemleri ve bu sistemlere ait modiiller ayrintili olarak ele alinmakta, destekleyici
teknolojiler baslig1 altinda hastanelerde kullanilan diger bilgi sistemleri aktarilmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi
Banu Fulya YILDIRIM ve Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI tarafindan ele alinan “Kisisel Saglik Bilgi
Sistemleri” baslikla ¢alismada, saglik bilgi sistemleri konusu incelenmekte ve tarihi gelisimi
aktarilmakta, kisisel saglik bilgi sistemlerinin iilke orneklerine ve modellerine yer verilmekte,
sistemlerin benimsenmesini ve kullanimini etkileyen faktorler tanimlanmaktadir. Ogr. Gor. Mehmet
Oytun CIBAROGLU’ nun “Tibbi Biiyiik Verilerin Analitigi” baslikli calismasinda, tibbi veri ve tibbi
kayit kavramlar1 agiklanmakta, tibbi biiyiikk verilerin analitigi mimarisi ve teknikleri okuyucuya
sunulmaktadir. Ogr. Gér. Vedat GULTEKIN tarafindan ele alman “Elektronik Saglik Kayitlar1 ve
Yapay Zeka Uygulamalarr” baslikli ¢alismada, elektronik saglik kayitlari ve yapay zeka teknolojileri
konularinda temel bilgiler sunulmakta, makine 6grenmesi, denetimli ve denetimsiz 6greneme, yapay
sinir aglari, derin 6grenme konular1 incelenmekte, elektronik saglik kayitlarinda yapay zeka uygulama
ornekleri sunulmaktadir.

“Mesleki Diger Uygulama Konular1” baslikli son boliimde ise bes makale okuyucuya sunulmaktadir.
Prof. Dr. Umit UGURLU’nun “Rehabilitasyonda T1bbi Kayit ve Dokiimantasyon” baslikli galismasinda
rehabilitasyon kavrami incelenmekte, rehabilitasyonda tibbi kayit ile ilgili temel kavramlar
aktarilmakta, tibbi kayitlarin iiretilmesi, tutulmasi ve arsivlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar
iizerinde durulmaktadir. Prof. Dr. H. Nilgiin GURSES ve Ars. Gor. Hikmet UCGUN’un “Tibbi
Sekreterlerde Kas Iskelet Sistemi Problemleri ve Coziim Onerileri” baslikli calismasinda, kas iskelet
sistemi problemlerine yol agan risk faktorleri ayrintili olarak incelenmekte, tibbi sekreterlerde goriilen
kas iskelet sistemi problemleri aktarilmakta ve konuyla ilgili dneriler sunulmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi
Berrin KUCUKCAN’mn ¢alismasinda, “Tiikenmislik Sendromu: Tibbi Sekreterler ve Diger Saglik
Caliganlar1 Agisindan Bir Degerlendirme” baglikli ¢alismasiyla psikososyal risk etmenleri, dinglik ve
tilkkenmislik kavramlari tizerinde durulmakta, tiikenmislik sendromu, tiikenmislik sendromunun ¢alisma
yasamina olan etkileri ve basa ¢ikma yontemleri aktarilmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Perihan SENEL
TEKIN’in “Saglik Okuryazarligi: Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik A¢isindan Bir Degerlendirme”
baslikli calismasinda ise saglik ve saglik okuryazarligi kavramlar1 ayrintili olarak incelenmekte, tibbi
sekreterlik mesleginde saglik okuryazarliginin 6nemi ele alinmaktadir. Dog. Dr. Alpaslan Hamdi
KUZUCUOGLU tarafindan ele alinan “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Mesleginde Is Saglig1 ve
Giivenligi” baslikli son ¢aligmada, tibbi sekreterlik ve is sagligi giivenligi konular1 agiklanmakta, tibbi
sekreterlerin karsilasabilecekleri is saglig1 giivenligi problemleri lizerinde durulmaktadir.

Kitapta yer alan konular, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programiyla birlikte saglik alaninda ¢alisan
bir¢ok profesyoneli ilgilendiren giincel iceriklerden olugsmaktadir. Kitaba ¢alismalariyla katkida bulunan
yazarlar, kitapta yer alan konularda kendi alanlarinda uzmanlasmis Onemli akademisyenlerden
olusmaktadir. Bu acilardan bakildiginda kitabin, saglik alaninda uzmanlasmak isteyen arastirmacilara
ve 0grencilere katkilarinin biiyiik olmasi diigiiniilmektedir.
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Arsiv ve Arsivcilik: Kuram, Strateji ve Uygulamalar /Prof. Dr. Fatih RUKANCI,
Prof. Dr. Hakan ANAMERIC, Alparslan BASAR. Devlet Arsivleri Baskanligi, 2021.

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi BIL- BEM.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Fatih RUKANCI
ve Prof. Dr. Hakan ANAMERIC ile Devlet Arsivleri Baskanhg1 Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv Dairesi
Bagskani Alparslan BASAR tarafindan hazirlanan “Arsiv ve Arsiveilik: Kuram, Strateji ve Uygulamalar”
adl kitap arsivcilige dair politikalarin gelistirilmesi, temel kavramlarin yerlesmesi, islemlerin mesleki
standartlar ve uygulamalar dogrultusunda yiiriitiilmesi ve arsivciligin gelecegine yonelik dngoriilerde
bulunularak stratejiler belirlenmesi konular1 {izerinde
: durmaktadir. Arsivcilik alaninda g¢aligmalar yiiriitenlere,
@ arsivciler ve akademisyenler ile bu alanda egitim goéren
I A e SRS Ogrencilere rehber teskil etmeyi amaclayan kitap 6

ARS v VE ARSIV CILIK boliimden olusmaktadir.

Kuram, Strateji ve Uygulamalar -

“Temel Kavramlar” baslikli ilk bolimde bu alanla ilgili
kisiler tarafindan alanin dogru algilanmasi, bazi yeni
kavramlarin arsivciligin faaliyet alam ile ilgili oldugunun
bilinmesi, arsivcilik mesleginin ¢ok yonli ve disiplinler
arast bir bilim dali olarak degerlendirmesi amaciyla
arsivcilik kapsamindaki temel kavramalar tanimlanmakta,
bu kapsamda; arsiv, arsiv belgesi, arsivcilik, belge
sahipligi, bilgi ve belge giivenligi, dijitallestirme, gizlilik,
tasnif, listveri, restorasyon gibi kavramlar agiklanmaktadir.

PROR DA PATIH REKANCY PRO. DR HAKAN ANAMERIG “Arsiv Tirleri” baslikli ikinci bdliimde tek tip arsiv ve
arsivcilik algisinin ortadan kalkmasi ve kamuoyunun arsiv
tiirlerine 6zgii bir bakis agist gelistirmesi, arsivlerin varlik
nedeni ile uyumlu belge barindirmasi ve hizmetlerini kendi
hedef kitlesinin gereksinimine cevap verecek Olgiide
gelistirebilmesi amaciyla arsivler kategorize edilmekte ve kullaniciya sunulmaktadir. Bu kapsamda
kamu arsivleri milli arsiv/devlet arsivi, kurum arsivleri, merkezi arsivler, birim arsivleri, 6zel arsivler,
donemsel ve tematik arsivlere ait ayrintili bilgi verilmektedir.

Uciincii boliimde “Hizmet ve Faaliyetler” bashgi altinda arsiv hizmet ve faaliyetlerindeki degisimin
saglikli bir bicimde yonetilebilmesinin ancak arsivde yiiriitiilen tiim iglemlerin nasil yapilacagindan
Ziyade ni¢in yapildigina dair ortak bir biling gelistirilmesi ile miimkiin oldugu vurgulanmakta, bolimde
arsivcilik hizmetlerinin amag¢ ve hedefleri, arsiv belgelerinin tespiti, saglanmasi, degerlendirme -
ayiklama ve imha islemlerinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi, bilgi/belge yonetiminde arsiv faaliyetlerinin
kontrol ve denetimi, tasnif, tammlama ve kataloglama islemleri, arsiv mekanlari, giivenlik ve depolama
islemleri vb. konular detayl olarak ele alinmaktadir.
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“Standartlar” baghikli dérdiincii boliimde arsivlerin kurumsal anlamda idarede karar alma, problem
¢ozme ve haklar1 Koruma konularinda nemli bir yerinin oldugu, kamunun farkl: alanlarina dair geriye
doniik veya giincel akademik dirlinlerin ortaya c¢ikmasina yardimci bir bilgi merkezi oldugu ve
dolayisiyla bu siire¢lerin hem mevzuat hem de standartlarla usul ve esaslara baglanmasinin ne denli
miihim bir konu oldugu vurgulanmakta ve konuya iligkin olarak arsivlere yonelik uygulama standartlar1,
tanimlama standartlar1 ve meslek standartlar1 ayrintili olarak agiklanmaktadir.

“Belge Yonetimi Etkilesimi” baslikli besinci boliimde belge yonetimi ile arsiv yonetimi kavramlarinin
stirekli etkilesim igerisinde olduklari, belge y6netimi ve arsiv yonetimine yonelik siireglerin saglikli
yiriitiilebilmesi ve uygulama birlikteliginin saglanabilmesi i¢in kullanilan sistem ve yo6ntemlerin
birbirini tamamlayan mahiyette olmas1 gerektigi vurgulanmakta; belge yonetimi, belgenin yasam siireci,
belge yonetiminde aidiyet, belge yonetiminde dosyalama, dosyalama yontemleri, standart dosya plani,
belge yonetiminde dokiiman ve form yonetimi konulari ele alinmaktadir.

“Stratejik Yaklagimlar” baslikli son boliimde arsivlerin bilginin toplumsallagmasi siirecinde toplumlarin
belge ile bilgi gereksinimlerini karsilamada, bilimsel arastirmalara destek olmada ve sahip olunan arsiv
materyalinin gelecek nesillere aktarilmasinda basvurulan en onemli kurumlar arasinda oldugu
vurgulanmakta, kurumsal, fonksiyonel ve idari diizenlemelerin arsivlere olan etkisi, tarihi arsivler ve
kiiltiirel miras sorumlulugu, milli arsiv politikalari, isbirligi ve strateji konular1 tizerinde durulmaktadir.

Ulkemiz arsivcilik faaliyetlerine katki saglamay1 hedefleyen “Arsiv ve Arsivcilik: Kuram, Strateji ve
Uygulamalar” kitabinin tam metnine
https://www.devletarsivleri.gov.tr/Sayfalar/Yayinlar/Yayinlar.aspx adresinden erisim saglanmaktadir.
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Tanitim-Degerlendirme | Kitap Incelemesi

Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri I¢in Yenilikci Orgiit Kiiltiirii ve Stratejisi /
Dr. Erding ALACA. Istanbul: Hiperyaym, 2021.

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi BIL- BEM.
Yonetimi Boliimii 6gretim elemanlarindan Ars. Gor.

Dr. Erding Alaca tarafindan kaleme alinan
“Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri I¢in Yenilikgi

‘ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge

TURKI\{E‘QE HALK KUTUPHANELERI iCIN
YENILIKCI ORGUT KULTURU

VE - Orgiit Kiltiirii ve Stratejisi” adli kitap 2021 yilinda
STRATEJISI  yayinlanmigtir. Odak noktasi “halk kiitiiphanelerinde
 yenilik¢i 6rgit kiiltiirii gelistirmek, yayginlagtirmak

Dr. Erding ALACA ve bu kiiltiirel dokuyu siirekli kilmak” olan Kitap,

2021 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

‘ Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim
Dali’nda Prof. Dr. Biilent YILMAZ danigmanliginda
gergeklestirilen “ Tirkiye’deki Halk Kiitiiphanesi
Yonetim ve Hizmet Yapismin Yenilikgi Orgiit
Kiiltiirii  Agisindan  Degerlendirilmesi”  baglikli
doktora tezine dayanmaktadir.

Kitapta Tiirkiye’de il halk kiitiiphanelerinin mevcut
hizmet gelistirme yaklagimlar1 ve bu yaklagimlarin
yenilik¢i Orgiit kiiltiiri ile iliskisini ele alan Dr.
| Alaca, Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin sahip
oldugu mevcut oOrgiit kiltiiri yapisini ortaya
cikararak, yenilik¢i yOnetim anlayigina sahip
olunmamasinin nedenlerini  belirlemek ve bu
~ durumun yenilikei 6rgiit kiiltiirii ile olan iliskisini

ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bunun yani sira Dr.
Alaca, bu ¢alismayla birlikte organizasyonlarda yenilikgi orgiit kiiltiirii farkindaligim olusturarak, bu
konuda ulusal nitelikte bir model olusturmay1 da hedeflemektedir.
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Kitap “Giris”, “Yénetim, Orgiitsel Yapilanma ve Halk Kiitiiphaneleri”, “Yenilikgilik, Orgiit Kiiltiirii ve
Halk Kiitiiphaneleri”, “Bulgular ve Degerlendirme” ve “Sonug ve Oneriler” olmak {izere bes boliimden
olusmaktadir. Kitabin ilk ii¢ boliimiinde konuyla ilgili kavramsal ¢er¢eve literatiire dayandirilarak
okuyucuya aktarilirken, “Bulgular ve Degerlendirme” baglikli boliimde veriler iki farkli grupta ele
alinmaktadir. i1k grupta Tiirkiye nin farkli illerinde yonetici ve kiitiiphaneci olarak gérev yapmakta olan
mesleki egitim almis personele uygulanan anket verileri, ikinci grupta ise Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliigii’nde yonetici statiisiinde gorev yapan yedi katilimciyla gergeklestirilmis goriismelerin
sonucunda elde edilen veriler okuyucuya sunulmaktadir. “Sonug ve Oneriler” baslikli son béliimde ise,
elde edilen veriler 1s18inda gelistirilen 6neriler biitiinciil bir yaklagimla ele alinmakta, yenilik¢ilik odakl
strateji gelistirme modeli, yenilik¢i orgiit kiiltiirii strateji ilkeleri ve yenilikei orgiit kiiltiirii strateji eylem
plan1 6nerileri okuyucuya sunulmakta, ilgili tablo ve sekiller ile eser sonlandirilmaktadir.
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