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Arastirma Makalesi

Oz- Biyolojik bir tehlike olan SARS-CoV2 kaynakh COVID- 19 pandemisi can kayiplarina, kalici saghk
sorunlarina, sosyal- caligma- egitim hayatinin kesintiye ugramasina, ilkelerin mikro ve makroekonomisinin
bozulmasma ne olmustur. 11 Mart 2020 tarihinde COVID- 19 salgininda Tirkiye’de ilk vakanin agiklanmasiyla
Saglik Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Bilim Kurulu tarafindan ilk- orta ve yiiksekogretim kurumlarmma yonelik
olarak 16 Mart 2021 tarihinde egitime ara verilmesine, 23 Mart 2021 tarihinde ise egitimin ¢evrim i¢i platformlar
tizerinden devam edilmesi yoniinde karar alimmstir. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yiiksekogretim kurumlarina
egitim ve Ogretim faaliyetleri hakkinda Onerilerde bulunulmustur. Yiiksekogretim kurumlari alinan kararlarina
uyarak egitim ve 0gretim faaliyetlerini ¢evrim igi sistem {izerinden gergeklestirmek i¢in ¢aligmalarini yapmis ve
salgmin &nlenmesine bu sekilde katki saglamaya calisnustir. Mart- Mayis 2020 tarihleri arasinda Istanbul’da faal
olan yiiksekogretim kurumlarinda gérev alan Ogretim elemanlarina yonelik olarak yiiksekogretim kurumlarmimn
COVID-19 salginina yonelik yaptigi calismalar ile birlikte 6gretim elemanlarina yonelik yaklasimlarini belirlemeye
yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonuclarina gore yiiksekogretim kurumlarmm salginin bagladig
tarihten Once ve anketin yapildigi donemde Ogretim elemanlarina yonelik bilgilendirme ve bilinglendirmenin
yetersiz kaldigi, Ogretim elemanlarini yalniz biraktigi, onlem ve tedbirlerde basarisiz oldugu belirlenmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinin i¢ ve dis paydaslarima yonelik bilinglendirme ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmasi
salginin yayilmasini 6nlemek adina direkt ve dolayl etki gosterecektir. Ayn1 zamanda biinyesinde gorev alan ¢ali-
sanlarmin psikolojik, sosyal ve fiziksel sagligini takip etmesi ve sagligin gelismesine katki sunacak ¢alismalar
yapmasi is saglig1 ve giivenligi konusunda sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesine, topluma ve kamu/ 6zel
igyerlerine ig saglig1 ve giivenligi, caliganin refah1 konularinda yol gésterici ve 6rnek olmasina imkan saglayacaktir.
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Abstract —

The COVID-19 pandemic caused by SARS-CoV2, which is a biological hazard, has caused the loss of lives,
permanent health problems, interruption of social-working-education life, and the deterioration of the micro and
macro economies of countries. March 11, 2020 Date of COVID- 19 outbreaks in Turkey in the first case to explain-
made with the creation of the Ministry of Health Sciences by the Board of first- sec-ondary and higher education
intitution to for as the interruption of education on March 16, 2021, while on March 23, 2021 train-min cycle it has
been decided to continue on internal platforms. The Council of Higher Education made recommendations to higher
education institutions about education and training activities. Higher education institutions complied with their
decisions and worked to carry out education and training activities through the online system and tried to contribute
to the prevention of the epidemic in this way. A questionnaire was applied to determine the approaches of higher
education institutions towards the COVID-19 epidemic for the academic staff working in higher education
institutions active in Istanbul between March and May 2020. According to the results of the survey, it was
determined that higher educa-tion institutions were insufficient to inform and raise awareness of the academic staff
before the epidemic started and during the period when the survey was conducted, that they left their teaching staff
alone, and they failed in measures and measures. Higher education institutions to raise awareness and inform their
internal and external stakeholders will have direct and indirect effects in order to prevent the spread of the epidemic.
At the same time, following the psychological, social and physical health of its employees and carrying out activities
that will contribute to the development of health, it will ensure that they fulfill their responsibilities in occupational
health and safety, society and public / private workplaces on occupational health and safety, employee welfare. it
will enable it to be a guide and an example.

Keywords — Biohazard, covid-19, higher education institution, occupational health and safety
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1. Giris

Belirli bir zaman ve bdlgede meydana geldiginde canli ve cansizlarin varhigmi tehdit eden, sosyal, ekonomik
diizen ve etkinlikler, ¢evre, kiiltiir ve tarih varliklarina zarar verme ihtimali olan dogal veya yapay fiziksel olay
ve olgular tehlike olarak tanimlanmaktadir (AFAD). Diinya ve Tirkiye dikkate alindiginda deprem, kaya
diismesi, heyelan, ¢1g, sel, tsunami, erozyon, salgin hastalik, endiistriyel kaza, yikict ve bozucu toplumsal
olaylar, teror, siber saldir1, vb. tehlikeler bulunmaktadir.

Jeolojik, cografik, kiiltiirel, sosyal vb. ozelliklere gore iilkelerde var olan veya digaridan gelebilecek tehlikeler
degisiklik gosterebilmektedir. Var olan veya disaridan gelen tehlikeler riske doniistiigiinde zararlar meydana
gelebilmektedir. Riski olusturan tehlikenin kendisidir. Tehlike kaynagmin belirli kosul ve ortamlarda
dogurabilecegi can, mal, c¢evresel ve ekonomik gibi degerlerin kaybinin ger¢eklesme ihtimali risk olarak
tanimlanmaktadir (Yonetmelik, 28512). Tehlikeler riske doniistiigiinde zarar meydana gelebilmekte ve fiziksel,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, biyolojik unsurlar iizerinde kayiplara neden olmaktadir.

Dogal veya yapay tehlike riske doniistiigliinde ortaya ¢ikan sonug¢ afet durumu ya da acil durum olarak
tanimlanmaktadir. Dogal veya yapay tehlike riske donistiigiinde olusan zarar toplumun tamamini veya bir
kismini fiziksel, ekonomik ve sosyal agidan etkileyerek normal hayatin akisini kesintiye ugratiyor ve meydana
gelen kesinti yerel toplumun ve destek kuvvetlerinin kapasitesiyle ortadan kaldiriliyorsa bu kriz durumu acil
durum olarak tanimlanmaktadir. Ancak normal hayatta kesintiye neden zararlar toplumun bas etme kapasitesini
astyor ve disaridan destek aliniyorsa o zaman yasanan kriz durumu afet olarak tanimlanmaktadir (AFAD).

Hastalik, canlilarin saglikli fizyolojik ya da ruhsal yapisini, islevini ve dengesini degistiren veya engelleyen
belirtileri meydana c¢ikartan anormal durum olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2019). Salgin hastalik ya da
epidemik, diinya iizerinde belirli bir bolgede ortaya ¢ikip, yayilarak birden fazla insanin rahatsizlanmasina neden
olan hastalik olarak tanimlanmaktadir (Kardag, 2010). Pandemi, canli ve cansiz varliklarin yagam alani olan
diinya genelinde ya da belli bir alanda olusarak, meydana geldigi bolgeyi asip, sayica ¢ok fazla bireyi etkisi
altina olan salgin seklinde tanimlan-maktadir (Ogiing, 2020). Ulkemizde ve tiim iilkelerde hastaliga ne-den olan
biyolojik etkenler (Viriis, bakteri vd.) tehlike olarak tanimlanmakta ve acil durum veya afet durumunun meydana
gelmesine neden olmaktadir.

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde aralik ayinin sonlarinda solunum
yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig1) ile kendini gdstermektedir. Insan ve insan disindaki canlilarda
COVID-19’a Sar- CoV- 2 viriisii neden olmaktadir. Tiim diinyada 28 Subat 2021 tarihi itibariyle toplam tani
sayis1 113.815.816 olup 2.520.550 insan COVID-19 nedeniyle hayatin1 kaybetmis ve 64.273.411 kisi iyilesmis-
tir (Diinya Saglk Orgiitii). Tiirkiye’de ise tam konulan insan sayis1 2.646.526, COVID-19 nedeniyle hayatii
kaybeden insan sayis1 28.138 ve iyilesen insan sayisi 2.529.450°dir (T.C. Cumhurbagkanligi). Sar- CoV- 2
viriisiinden kaynakli olarak tiim diinyada basta egitim ve is hayati olmak i{izere yasamin her alaninda giinliik
yasam kesintiye ugramis ve afet durumu yagsanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2021).

Tirkiye’ de aktif olarak egitim ve 6gretim faaliyetini siirdiiren devlet {iniversitesi sayis1 129, vakif tiniversitesi
sayist 74 ve vakif meslek yiiksekokul sayist 4 olup toplam 207 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir.
Yiksekogretim kurumlarinda egitim ve Ogretim goren Ogrenci sayist 7.740.502, Ogretim elemani sayisi
166.225’tir. Istanbul 6zeline bakildiginda 57 adet yiiksekdgretim kurumu ve yiiksekdgretim kurumlarinda gorev
alan 36.896 Ogretim elemani ve egitim- &grenim goren 1.109.739 &grenci bulunmaktadir (YOK, 2020).
Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlari dahil olmak iizere ilk- orta tiim egitim kurumlarinda egitim ve dgretim
faaliyetleri biiylik 6l¢lide uzaktan egitim (evden &grenme) seklinde yapilmaktadir. Covid-19 vakasinin tespitiyle
iilkemiz-de olusturulan bilim kurulunun tavsiyesi iizerine yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan alinan kararla 16
Mart 2020 tarihinden itibaren orgiin egitim- 6gretime ara verilmis ve yiiz ylize egitimden uzaktan egitime
gecilmistir. Uzaktan egitime gecilmesiyle yiiksekogretim kurumlarinda normal zamanlarda akademik, mesleki
ve bireysel gelisime destek olan faaliyetlerde iptal edilmistir. Eyliil 2020 yilinda iiniversitelerde egitim ve
Ogretim faaliyetinin 2020- 2021 giiz doneminde uzaktan egitim bi¢iminde olmasi yoniinde Yiiksekogretim
Kurulu tavsiyede bulunmustur. Universiteler 2020- 2021 yili bahar yariyilinda da 6rgiin egitime ara vermis ve
egitim- 6gretimin uzaktan egitim seklinde devam etmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Calisma Mart- Mayis 2020 tarihleri arasinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren 57 yiiksekogretim kurumunda
(Devlet, Vakif, Vakifa Bagli Meslek Yiiksekokulu) gorev alan Ogretim elemanlarina ydnelik olarak
gerceklestirilmigtir. Google form tizerinden olusturulan sorular 6gretim elemanlarina ait 19.294 farkli elektronik
posta adresine gonderilmistir. Katilimin artmasi igin 6gretim elemanlarina farkli zamanlarda olmak iizere ii¢ (3)
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defa elektronik posta gonderilmistir. 613 katilimecinin verdigi cevaplar miidahale edilmeden bilgisayar ortamina
Microsoft Excel vasitasiyla aktarilmistir. Sonrasinda elde edilen veriler istatistiksel analizin yapilmasina imkan
veren IBM SPSS Statistics V23 (Statistical Package for the Social Sciences) programina aktarilmis ve analiz
yapilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan anket i¢in Cronbac’s Alpha degeri 0,830 olarak belirlenmistir.
Calismanin kapsamini olusturan ve ankette yer alan tanimlayici 6zellikler ile COVID-19’a 6zel sorulan sorular
i¢in edinilen bilgiler tabloya aktarilarak degerlendirilmistir.

3. Arastirma Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular yas, medeni durum, egitim durumu, gorev alinan yiiksekdgretim
kurumu, ¢alisma sekli, gérev alinan birim, yiikksekdgretim kurumunda idari gérev durumu, Tiirkiye' de COVID-
19 teshisi konuldugu tarih (11 Mart 2020) oncesinde ilgili viriise iligkin 6gretim elemanlari- idari personel-
Ogrenci ve ziyaretcilere yonelik bilgilendirme/ egitim yapilip yapilmadigi, Tirkiye' de COVID-19 teshisi
konuldugu tarih (11 Mart 2020) 6ncesinde ilgili viriise iliskin koruma 6nlem ve tedbirlerin (dezenfektan, hijyen
vb.) belirlenerek uygulanip uygulanmadigi, Tirkiye' de COVID-19 teshisi konuldugu tarih (11 Mart 2020)
sonrasinda ilgili viriise iligkin ¢esitli yollarla korunma ve onleme 6zelinde bilgilendirme ve egitim yapilip
yapilmadigi, Tiirkiye' de COVID-19 teshisi konuldugu tarihten (11 Mart 2020) anketi doldurdugunuz giine degin
iiniversiteniz yetkili kurumlari tarafindan sagligimizin takibine yonelik herhangi bir yolla geri bildirim istenip
istenmedigi, gérev alinan {liniversitenin COVID-19 salgin1 kaynakli acil durum siirecini yonetmekte basarili olup
olmadig1 hakkinda katilimcilardan elde edilen cevaplar bagliklar halinde verilmistir.

Ogretim elemanlar1 tarafindan verilen cevaplar degerlendirildiginde yiiksekdgretim kurumlarmin salgmin
basladig1 tarihten Once ve sonrasinda salginla miicadelede topluma yon verecek calismalar yapmadigi
belirlenmistir. Ozellikle anketin yapildig1 donem dikkate alindiginda salgin éncesinden baslamak iizere 6grenci,
ogretim elamani, idari calisanlar ile birlikte bulundugu bdlgede yasayan insanlara bilgilendirme ve
bilinglendirme c¢alismalar1 yapip yapmadigi, acil ve afet durumlarini ydnetmekte konusunda plan ve
stratejilerinin olup olmadigi, basta varlik sebebini olusturan 6grenciler ile birlikte 6gretim elemani ve idari
calisanlarin Bedensel- psikolojik- sosyal yonden saglik durumlarinin iyi olmasi ve korunmasina yonelik 6rnek
olabilecek galigmalar yapip yapmadigina dair sonuglar elde edilmistir.

Yas

Calismaya katilan o6gretim elemanlarinin yas dagilimlari tabloda verilmistir. Caligmaya katilan 6gretim
elemanlarinin yas dagilimina bakildiginda 20- 30 yas araligindaki 6gretim elemani sayisinin 138 (%22,5), 31-40
yas araligindaki 6gretim elemani sayisinin 158 (%25,8), 41-50 yas araligindaki 6gretim elemani sayisinin 159
(%25,9), 51-60 yas araligindaki 6gretim elemani sayisinin 143 (%23,3) ve 65 ve istii yas araligindaki 6gretim
elemani sayisinin 15 (%2,4) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. Yas Dagilim

Dagilim Say1 (Adet) | Yiizde (%)
20- 30 138 22,5
31- 40 158 25,8
Yas
41-50 159 25,9
51- 65 143 23,3
> 65 15 2,4

Medeni Durum

Ankete katilan dgretim elemanlarinin medeni durum dagilimlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir. Caligsmaya
katilan 6gretim elemanlarindan bekar olanlarin sayis1 369 (%60,2) ve evli olanlarin sayis1 244 tiir (%39,8).
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Tablo 3.2. Medeni Durum Dagilimi

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Medeni Durum Bekar 369 60,2
Evli 244 39,8

Egitim Durumu

Ankete katilan 6gretim elemanlarinin egitim durumu dagilimlari asagidaki tabloda gosterilmistir. Calismaya
katilan 6gretim elemanlarindan lisans mezunu olanlarin sayist 19 (%3,1), yiiksek lisans mezunu olanlarin sayist
158 (%25,8), doktora mezunu olanlarin sayisi 436’tiir (%71,1).

Tablo 3.3. Egitim Durumu Dagilim

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Lisans 19 3,1

Egitim Durumu
Yiksek Lisans 158 25,8
Doktora 436 71,1

Gorev Alinan Yiiksekogretim Kurumu

Ankete katilan Ogretim elemanlarinin gérev alinan yiiksekogretim kurumu dagilimlart asagidaki tabloda
gosterilmistir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarindan devlete bagli iiniversitede goérev alanlarin sayisi 343
(%56,0), vakifa bagh tiniversitede gorev alanlarin sayis1 270’tir (%44,0).

Tablo 3.4. Gorev Alinan Yiiksekogretim Kurumu Dagilim

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Gorev Alinan Yiiksekégretim Kurumu Devlet Universitesi 343 56,0
Vakif Universitesi 270 44,0

Calisma Sekli

Ankete katilan 6gretim elemanlarinin 589°u (%96,1) tam zamanli, 14’i (%2,3) yar1 zamanli, 10’u (%1,6) ders
saat iicretli olarak yiiksekdgretim kurumlarinda gorev almaktadir.

Tablo 3.5. Ogretim Elemanlarinin Calisma Sekli

Sekil Say1 (Adet) | Yiizde (%)
. Tam Zamanl 589 96,1
Gabsma Sekli Yar1 Zamanl 14 2,3
Ders Saat Ucretli 10 1,6

Calisma Sekli

Ankete katilan 6gretim elemanlarinin 589°u (%96,1) tam zamanli, 14’ (%2,3) yar1 zamanli, 10”u (%1,6) ders
saat licretli olarak yiiksekdgretim kurumlarinda gérev almaktadir.

Tablo 3.6. Ogretim Elemanlarimin Gorev Aldiklar1 Birim

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Rektorlik 33 5,4
Enstitii 18 29

Gorev Alinan Birim
Fakiilte 437 71,3
Yiiksekokul 41 6,7
Meslek Yiksekokulu 84 13,7
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Gérev Aldig1 Birimde idari Gorev

Ankete katilan 6gretim elemanlarinin 198’inin (%32,3) idari gorevinin var oldugu, 415’inin (%67,7) idari
gorevinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 3.7. Gérev Aldig1 Birimde idari Gorev

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Gérev Aldig1 Birimde idari Gorev Var 198 32,3
Yok 415 67,7

Tiirkiye' de COVID- 19 Teshisi Konuldugu Tarih (11 Mart 2020) Oncesinde ilgili Viriise Iliskin Ogretim
Elemanlari- Idari Personel- Ogrenci ve Ziyaretcilere Yonelik Bilgilendirme/ Egitim

Yiiksekogretim kurumlar tarafindan 11 Mart 2020 6ncesinde COVID- 19 hakkinda dgretim elemanlari- idari
personel- 6grenci ve ziyaretgilere yonelik olarak 370 (%64,6) 6gretim elemani bilgilendirme yapildigini/ egitim
verildigini belirtirken 203 (%35,4) 6gretim elemani bilgilendirme yapilmadigini/ egitim verilmedigini, 89
(%14,5) ogretim elemam bilgilendirme yapilip yapilmadigy/ egitim verilip verilmedigi hakkinda bilgisinin
olmadigini belirtmistir.

Tablo 3.8. 11 Mart 2020 6ncesinde COVID- 19 hakkinda 6gretim elemanlari- idari personel- 6grenci ve
ziyaretgilere yonelik bilgilendirme/ egitim durumu

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)

Evet 251 40,8
Bilgilendirme ve Egitim

Hayir 273 445

Bilmiyor 89 14,5

Isveren/ isveren vekili acil durum ve afet durumunun olusmasina neden olabilecek tehlikeler hakkinda ¢alisan ile
calisma c¢evresini etkileyecek tehlikelerin Onlenmesi veya simurlandirilmast igin tehlikeleri &nceden
degerlendirmeli ve onleyici ve simrlayici tedbirleri almalidir. Onleyici ve smirlayic tedbirlerle birlikte acil
durum ve afet durumlart ve bu durumlarin meydana gelmesine neden olan tehlike hakkinda bilgilendirme
yapmalidir (Y6netmelik, 28681). Anket sonucu degerlendirildiginde yiiksekégretim kurumlarmin bilgilendirme
ve bilinglendirme konusunda 6gretim elemanlarinin tamaminin bilgilendirmedigi belirlenmistir.

Tiirkiye' de COVID- 19 Teshisi Konuldugu Tarih (11 Mart 2020) Oncesinde Tlgili Viriise liskin
Oncesinde Tlgili Viriise fliskin Koruma Onlem ve Tedbirlerin (Dezenfektan, Hijyen vb.) Belirlenerek
Uygulanmasi

Ogretim elemanlarindan 294’ (%48,0) yiiksekdgretim kurumlar tarafindan 11 Mart 2020 éncesinde COVID-
19 i¢in koruma Onlem ve tedbirlerinin (dezenfektan, hijyen vb.) belirlenerek uygulandigimi, 202’si (%33,0)
belirlenip uygulanmadigini, 117’si (%19,1) belirlenip belirlenmedigi ve uygulanip uygulanmadigini bilmedigini
belirtmistir.

Tablo 3.9. 11 Mart 2020 6ncesinde COVID- 19 icin koruma énlem ve tedbirlerin (dezenfektan, hijyen vb.)
belirlenerek uygulanmasi

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
i Evet 294 48,0
Onlem ve Tedbir
Hayir 202 33,0
Bilmiyor 117 19,1

Isveren/ isveren vekili tarafindan acil durum ve afet durumlarina neden olan tehlikenin tiiriine goére miidahale
yontemlerinin belirlenmesi ve miidahale yontemlerinin yazili hale getirilmesi, tehlikenin olumsuz etkisinden
korunmak amaciyla onleyici ve sinirlayicr tedbirler almasi, acil durum miidahale ekiplerinin olusturulmasi ve
acil duruma neden olacak tehlike ozelinde miidahale ekibine gerekli egitimleri vermesi gerekmektedir
(Yonetmelik, 28681). Yiiksekogretim kurumlarimin COVID-19 salginina yonelik olarak gerekli onlemleri
almada yetersiz kaldig1 goriinmektedir. Dezenfektan ve sterilizasyon islemlerinin yapilmadigi, yiiksekdgretim
kurulu tarafindan alinan karara kadar uluslararasi etkinliklere devam edildigi ve yurtdisina gidip gelen
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akademisyenlerin karantina siirecine almmadigi, COVID-19 6zelinde ekiplerin ve acil durum plani
olusturulmadig belirlenmistir.

Tiirkiye' de COVID- 19 Teshisi Konuldugu Tarih (11 Mart 2020) Sonrasinda flgili Viriise iliskin Ogretim
Elemanlari- Idari Personel- Ogrenci ve Ziyaret¢ilere Yonelik Bilgilendirme/ Egitim

Yiiksekogretim kurumlari tarafindan 11 Mart 2020 sonrasinda COVID- 19 hakkinda 6gretim elemanlari- idari
personel- 6grenci ve ziyaretgilere yonelik olarak 389 (%63,5) 6gretim eleman bilgilendirme yapildigini/ egitim
verildigini belirtirken 142 (%23,2) 6gretim elemam bilgilendirme yapilmadigini/ egitim verilmedigini, 82
(%13,4) ogretim elemam bilgilendirme yapilip yapilmadigy/ egitim verilip verilmedigi hakkinda bilgisinin
olmadigini belirtmistir.

Tablo 3.10. 11 Mart 2020 sonrasinda COVID- 19 hakkinda 6@retim elemanlari- idari personel- 6grenci ve
ziyaretgcilere yonelik bilgilendirme/ egitim durumu

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)

Evet 389 63,5
Bilgilendirme ve Egitim

Hayir 142 23,2

Bilmiyor 82 13,4

Yiiksekogretim kurumlarinda Tiirkiye’de ilk vakanin tespitinden sonraki siiregte 6gretim elemani, idari personel,
Ogrenci ve ziyaretcilere yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismasinin yapildigi goriilmektedir. Ancak
caligsmanin yeterli olmadig1 ve bilinglendirme/ bilgilendirmede eksik kalindig1 goriilmektedir.

Tiirkiye' de COVID- 19 Teshisi Konuldugu Tarihten (11 Mart 2020) Anketi Doldurdugunuz Giine Degin
Universiteniz Yetkili Birimleri Tarafindan Saghgmmzin Takibine Yonelik Herhangi Bir Yolla Geri
Bildirim Yapilmasi

Yiiksekogretim kurumlart tarafindan 11 Mart 2020 tarihinden katilimcr tarafindan anketin dolduruldugu giine
degin iiniversite yetkili birimleri tarafindan &gretim elemanin saghiginin takibine yonelik olarak herhangi
bildirim yapilip yapilmadigi hakkinda soru yénlendirilmistir. Ogretim elemanlarindan 163’ii (%26,6) yetkili
birim tarafindan arandigini, 390’1 (%63,6) herhangi bir sekilde aranmadigini, 60’1 (%9,8) bilmedigini
belirtmistir.

Tablo 3.11. 11 Mart 2020 sonrasinda COVID- 19 6zelinde yiiksekogretim kurumu yetkili birimi
tarafindan calisanlarin saghginin takip edilmesi

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Evet 163 26,6

Takip
Hayir 390 63,6
Bilmiyor 60 9,8

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin déneminde galiganlarin sagligini takip etmedigi belirlenmistir. Bu donemde
Ogretim elemanlarinin maasinda kesinti yapildigi, yillik izinlerin zorla kullandirildigi, yemek kart1 ve diger yan
haklarin verilmedigi, ilgili soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde baz1 yiiksekdgretim kurumlarinda fakiilte
dekanligi ve bdlim baskanligi diizeyinde Ogretim elemanlariin saglik durumlarinin ara ara takip edildigi,
mesajlasma uygulamasi iizerinden fakiilte bazinda bilgilendirmeler alindigi, tiniversitenin COVID-19 igin 6zel
bir portal olusturdugu ve bilgilendirmelerin personel tarafindan girilmesine imkan saglanarak bu sekilde takibin
yapildig1 belirtilmistir.

Gorev Aldigimz Universite COVID- 19 Salgim Kaynakh Acil Durum Siirecini Yonetmekte Basari
Durumu

Yiiksekogretim kurumunun COVID-19 Salgini kaynakli acil durum siirecini yonetmekte basart durumu hakkinda
O0gretim elemanlarindan 391’1 (%63,8) basarili oldugunu, 65’1 (%10,6) basarisiz oldugunu, 12’si (%2,0) kismen
basarili oldugunu, 145’1 (%23,7) basarili olup olmadigi konusunda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.
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Tablo 3.12. Gorev alinan iiniversitenin COVID-19 Salgin1 kaynakh acil durum siirecini yonetmekteki
basari durumu

Durum Say1 (Adet) | Yiizde (%)
Evet 391 63,8
Basari Hayir 65 10,6
Kismen 12 2,0
Bilmiyor 145 23,7

Ulkeleri etkileyen COVID-19 salgininin olumsuz etkilerinin acik ve goriiniir olmasina ragmen yiiksekdgretim
kurumlarmin yiiksekégretim kurulu tarafindan alinan karara kadar 6zellikle bir ¢caligma yapmadig: sonrasinda ise
yalnizca yiiksekdgretim kurulu tarafindan tavsiye edilen kararlari uyguladigi belirtilmistir. Yiiksekdgretim
kurumlarmin diger {ilkeleri takip etmedifi i¢in acil durum plani olusturmadigi ve bu nedenle 6gretim
elemanlarinin ve dgrencilerin magdur edildigi belirtilmistir. Ozellikle 6grencilerin kaldigi yurtlarm birden
tahliye edilmesi karar1 alinarak &grencilerin magdur edilmesinin acil durum hazirliginin olmadiginin kaniti
olarak gosterilmistir. Onlem alnmamasina karsin 8gretim elemanlar dahil tiim galiganlarin iiniversiteye gitmeye
zorlandig1 ve bunun i¢in imza alindig1, bagka bir iniversitede ise 6gretim elemanlarinin hepsinin vardiyal olarak
tniversiteye ¢agrildigi, bagka bir iiniversitede evden calismaya diger liniversitelere nazaran ge¢ baslandigi ve
egitim ve 0gretimin iiniversiteden devam edildigi belirtilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Biyolojik bir tehlike olan SARS-CoV2 kaynakli COVID-19 (Yeni Korona Viriis Hastalig1) pandemisi, iilkemiz
dahil olmak iizere bir¢ok iilkede can kayiplarina, kalici saglik sorunlarina neden olmasinin yaninda sosyal,
ekonomik yonden hayati etkilemistir ve tiim diinyayi etkileyen bir afet durumunun yasanmasina neden olmustur
(Tercan, 2020). isyerlerinde acil durumlar hakkindaki yonetmelik geregi afet durumunun kontrol edilmesi,
koruyucu, oOnleyici ve simirlayict tedbirlerin alinmasi, tiim paydaslarin afet ve acil duruma neden olan
tehlikelerden korunmasi ve risklerin 6nlenmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlar1 dahil tiim isyerlerinin acil durum
planlarinin isler ve calisir durumda olmasi gerekmektedir (Yonetmelik, 2013). Tiirkiye’de 129°u devlet 74’1
vakif 4’ vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 207 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir.
Yiiksekdgretim kurumlart hem yerleskeleri hem de sinirdas olduklari diger yapilarla biyiik bir yasayan
ekosistem olusturmaktadir. Yiiksekégretim kurumlarinda 3.002.964°1 6n lisans, 4.538.926°s1 lisans, 297.001°1
yiiksek lisans, 101.242’si doktora seviyesinde olmak {izere 7.940.133 6grenci egitim ve dgrenim gormekte ve
179.775 dgretim elemani gorev almaktadir (YOK, 2021). Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinda egitim ve 6gretim
faaliyetleri disindaki ¢alisma faaliyetlerini yiiriiten ¢alisanlar, alt igverenler bulunmakla birlikte giinliik olarak
ziyaretci alan ve yerleskenin bulundugu ve sinirdas oldugu alanda yasayan insanlarla birlikte canli ve cansiz
varliklar bulunmaktadir. Bu sebeple insan sayisindan yogun bir popiilasyona sahip olan {iniversitelerin her tiirlii
tehlike ve tehlikeden kaynakli riskleri g6z Oniine alarak acil durum planlarini hazirlamalari ve her zaman caligir
halde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Tim Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de COVID-19 hastaliginin etkeni olan SARS- CoV2’nin yayilimi
nedeniyle ilk- orta ve ylksek O6grenim seviyesinde yiiz yiize egitime ara verilmis ve g¢evrim i¢i egitime
gecilmistir. Ulkemizde Yiiksekdgretim kurulu tarafinda 06 Mart 2020 tarihinde iiniversitelere seyahat, yurtdig:
toplantilar, uluslararasi katilimli toplantilar konusunda alinmasi gereken tedbirler konusunda 6neriler verilmistir.
Bu tarihte lniversitelere 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarina ait yerleskelerde temizlige dikkat edilmesi,
ozellikle ortak kullanim alanlarinda goriiniir yerlere kisisel hijyen kurallar1 hakkinda bilgi veren gorsellerin
yerlestirilmesi ve brosiirlerin dagitilmasi, yerleskelerde bulunan herkese COVID-19 bulagma yollar1 ve korunma
yontemlerine iliskin hatirlatma ve bilgilendirmelerin yapilmasi, el dezenfektanlarmin bulundurulmasi ve el
dezenfektanlarinin erisilebilir alanlara konulmasi énerilmistir (YOK, 2020).

Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 13 Mart 2020 tarihli Koronaviriis (Covid-19) Bilgilendirme Not:1’de
yliksekogretim kurumlarinda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta siireyle egitime ara verilmistir. Bu siire
icerisin-de belirli goérevler disinda yer alan 60 yas ve iizerinde yasta olanlar, siit izni kullanan anneler, bagisiklik
sorunu olanlarla birlikte kronik hastaliklar1 (Kanser, solunum yolu hastaliklari, obezite, diyabet, kalp ve damar
hastaliklar1) olan kisilerle idari izinli sayilmig, akademik ve idari personelin yurtdisi ¢ikiglar ile birlikte tiim
egitim- 6gretim, akademik degisim programlari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, spor miisabakalar1 gibi yurti¢i ve
yurtdisi tiim faaliyetler iptal edilmistir (YOK, 2020).

Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 13 Agustos 2020 tarihli Yiiksekogretim Kurumlarimizdaki 2020-2021 Egitim
ve Ogretim Dénemine Yonelik Aciklama *da ise kiiresel salgindan dolayi tiim diinyada 20 milyondan fazla
kisinin enfekte oldugu, 700 binden fazla kiginin hayatimi kaybettigi belirtilmis ve bu durumun yiiksekogretimi de
etkiledigi ve uzun vadeli yeni dnlemlere ihtiyag duyuldugu belirtilmistir (YOK, 2020). Yiiksekogretim kurulu
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tarafindan yapilan aciklama ile Tiirkiye’de bir¢ok {iniversite egitim ve 6gretime ¢evrim i¢i platformlardan devam
etme karar1 almis ve bu karar bahar déneminde de uygulanmaktadir.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yayinlanan rehberlerde, COVID-19 hastaligina
neden olan SARS-CoV2 etkenini tasiyan kisilerin Oksiirmesi veya hapgirmasi sonucunda ortaya ¢ikan
damlaciklarin direkt veya dolayli olarak diger insanlarin agiz, burun ve gozlerine temas etmesi sonucu bulastigi
belirtilmistir. Bu nedenle 6zellikle insanlarin yogun ve birlikte oldugu yerlerde temizlik, maske ve fiziki mesafe
kurallarina uyulmas: ve bu konuda egitimler ve bilgilendirmelerin yapilmasi, gerekli tedbirler alinmasi
onerilmistir (ACSH, 2021). Yiksekogretim kurumlari biinyelerinde egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
yapilmasina imkan saglayan derslik, atolye, laboratuvar, amfileri, bilimsel, sosyal, sanatsal faaliyetlerin
gerceklestirildigi alanlari, idari, teknik ve diger islerin yapildigi mekanlar igermektedir. Bu alanlar insanlarin
yogun ve birlikte bulundugu alanlar olmasi nedeniyle bakanlik tarafindan yapilan onerilerin dikkate alinarak
gerceklestirilmesi hastaligin yayilmasinin 6nlenmesine katki saglayacaktir.

Ulkemizde isyerleri is saghig1 ve giivenligi hizmetlerinin daha etkin olmasi amaciyla isyerinde yapilan asil is,
yapilan isin 6zelligi ile birlikte isin yapiminin her safhasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan ham madde, madde,
iiriin, iiretimin yontemi ve yapilis sekilleri, igin yapildigi ortamin kosul ve sartlar1 dikkate alinarak sosyal
taraflarin dahil oldugu komisyon goriisleri ile tehlike siniflara ayrilmustir. Isyerleri tehlike simflarina gore az
tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinif kategorilerine ayrilmistir (Ugan, 2021). Yiiksekégretim kurumlari egitim
ve dgretimin gergeklestirildigi alanlar olmakla birlikte egitim- 6gretim ve idari islerin yapilmasinda gérev alan
kisiler i¢in calisma alani yani isyeri olup az tehlikeli simfta yer almaktadir. Isyerinin icinde bulundugu tehlike
siifi dikkate almarak tiim ¢alisanlara is saghig ve giivenligi egitimi verilmektedir. Ise yeni baslayanlara fiili
olarak ise baglamadan once ve ige basladiktan kisa siire sonra egitimler verilmektedir. Egitimler tehlike sinifina
gore periyodik siirelerde, degisen sartlara ve caligma sartlarina bagli olarak yeni risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda ¢aliganlara verilmektedir. Calisanlara verilen is saglig1 ve giivenligi egitimleri genel, saglik ve teknik
konularin1 icermektedir (Yonetmelik, 28648). COVID-19 hastaligi biyolojik afet durumu olarak
degerlendirilmesinin yani sira SARS-CoV2 viriisiinden kaynakli riskin ortaya ¢ikmasi tiim isyerlerinde
calisanlara yonelik konu hakkinda egitim verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Yonetmelik geregince ve
Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan tavsiye kararlari geregince yiiksekdgretim kurumlarinda saglik,
emniyet ve giivenligin saglanmasi i¢in akademik personel dahil tiim ¢aliganlara egitim verilmesi ve yerleskelerde
onlem ve tedbirlerin ivedilikle uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye'de COVID-19 teshisi konuldugu tarihten anketin dolduruldugu giine degin iiniversite yetkili birimleri
tarafindan calisanlarin saglhiginin takibine yonelik herhangi bir yolla geri bildirim yapilmamasinin oran1 %73,4
olarak belirlenmistir. Iginde bulunulan siirecte yerli ve yabanci menseli sirketler ¢alisanlarmm ve galisanlarin
ailelerinin saghigini takip etmis, ¢evrim ig¢i platform iizerinden psikolog, diyetisyen vb. uzmanlar vasitasiyla
ergonomi, ¢ocuk ve yetiskin ruh sagligi, saglikli beslenme, saglikli egzersiz ve yasam destekleri saglamustir.
Ayn1 zamanda sirketler tarafindan calisanlarin evden ¢aligmalarinda ergonomi yoniinden rahat c¢aligmalarina
imkan saglamak i¢in calisanlarin koltuk ve ihtiyaglari olan diger is yeri malzemelerini almalar1 i¢cin maddi katki
saglanmig, c¢alisanlarin is yerlerinde kullandiklar1 koltuklar1 evlerine gotiirmelerine izin verilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda yasanilan siire¢ dikkate alindiginda calisanlarin ve ¢aliganlarin sagliginin takibine
yonelik olarak topluma ve kamu/ &zel is yerlerine 6rnek olacak calismalara yer verilmemistir. Ozellikle yar
zamanli ve ders saat {icreti alarak yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretime katki sunan 6gretim elemanlarinin is
sozlesmeleri yiiksekdgretim kurumlar: tarafindan tek tarafli olarak feshedilmistir. Ogretim elemanlar1 ve idari
calisanlarin is yiikleri arttirilmig, ¢evrim igi platform iizerinden aktif ¢aligmaya devam eden tiim c¢alisanlarin
yillik izinleri uygunsuz bir sekilde istekleri disinda kullandirilmis, yiliksekdgretim kurumlarma gelmeleri ve
calismalarim buralardan yiiriitmeleri istenmistir. Ozellikle ulasimda toplu tasima kullanan ¢alisanlarin tehlikeye
acik olmasina karsin gorev yerlerine gelmeleri istenmistir. Anketin tamamlandig1 haziran ayindan sonraki geri
dontislerde 6zellikle vakif tiniversitelerinde tercih donemi igerisinde temmuz- agustos ve eyliil aylarinda 6gretim
elemanu, idari personelin yiiksekogretim kurumu tanitim ve tercihlerinde gorev almasi istenmistir. Yeterli dnlem
ve tedbirler alinmadan tim c¢alisanlarin bu dénemde yogun calismasi ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden zarar gdrmesine ve ayni zamanda hastalik etkeninin yayilmasina neden olunmustur. Yiiksekogretim
kurumlariin tanitim ve tercih dénemlerinde tiim calisanlara yonelik COVID-19 ile ilgili egitim verilmemis
ayrica yliksekdgretim kurumlarina gelen aday 6grencilere ve onlarla birlikte gelen yakinlarina bilgilendirmeler
yapilmamustir.

Ankete verilen diger cevaplara bakildigin baz1 yiiksekdgretim kurumlarinin COVID-19 siirecinde 6grenciler ile
birlikte tim calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerini korumak {izere caligmalar yaptigi
belirlenmigtir. COVID-19 hastaligina iligkin tiim korunma yollarmin yiiksekdgretim yoOnetimi tarafindan
Ogrenciler ve calisanlara uzaktan egitim ve bilgilendirme yoluyla aktarildigi, 6gretim elemanlarinin kendi
dersleri kapsaminda o6grencilere yonelik bilgilendirmeler yaptigi, yerleskeler igerisinde bulunan binalara el
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koruyucu dezenfektan bulunduruldugu ve binalarda rutin dezenfeksiyon isleminin yapildig1 belirtilmistir. Bazi
ylksekogretim kurumlarinin ¢aliganlarinin saglik durumlarii siirekli olarak kontrol ettigi, takip icin resmi
internet siteleri iizerinde portal olusturularak takip ve bilgilendirmeler yapildigi, mesajlasma uygulama
uygulamalar1 lizerinden dekanlik ve bolim bagkanlifi seviyesinde siirekli calisanlarla iletisim kuruldugu ve
takibin yapildig1 belirtilmistir. Ozellikle hastaneleri olan iiniversitelerin COVID-19 salginina yonelik olarak acil
durumu yonetmekte basarili oldugu 6gretim elemanlari tarafindan belirtilmistir.

COVID-19 siirecinde yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisanlar dahil olmak iizere kamu/ 6zel ig yerlerinde gérev
alan ¢aliganlarin yonetime bagh birim ve kisiler tarafindan ¢esitli yollarla ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden saglik durumlarinin takip edilmesi ¢aliganlarin iyilik halinin korunmasi agisindan 6nemlidir. Caligmanin
yapildig1 yer ve zamandan bagimsiz olarak calisanlarin sagligimi ve giivenligini korumaya yonelik yapacagi
caligmalar (Maas iyilestirmesi, ¢alisma siiresinde kisaltma, mobilya ve is araglari destegi, uzaktan sosyal ve
psikolojik destek, dinlenme ve tatil haklarinda iyilestirme vb.) ¢alisanlarin, ¢alisanlarla birlikte ailelerin, ailelerle
birlikte toplumun, toplumla birlikte {ilkenin sosyal ve ekonomik ydnden refahinin saglanmasi ve hayatin her
alaninda (Evde, iste, sosyal yagsamda) refahin siirdiiriilebilir olmasina imkan saglayacaktir. Bu kapsamda kamu
ve Ozel igyerlerine 6rnek olacak yiiksekdgretim kurumlarinin tiim i¢ ve dis paydaslart dikkate alarak i¢ ve dis
mekanlarda sosyal yasam mekanlarinin olusturulmasi, her alanda sportif faaliyetlere destek olmasi ve kaynak
paylasimint her spor faaliyetini destekleyecek sekilde yapmasi, yiiksekdgretim kurumlariin erisebilir olmasi
i¢cin caligmalar yapmasi, ¢evreyi tim unsurlariyla kabul ederek odagma tiim canli ve cansiz varliklari alarak
hareket etmesi, ¢alisma sekli ve gorevler dikkate alinmadan igveren dahil tiim ¢alisanlara esit ve adaletli
yaklagim sergilenerek gorev ve sorumluluk fark etmeksizin tiim c¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
iyilik hallerinin takip edilmesi hem i¢inde bulunulan siire¢ hem de normal zaman igerisinde ¢aligma ortami
kalitesinin artmasina ve direkt olarak kisilerin yasam kalitesinin artmasina imkan saglayacaktir. Yiiksekogretim
kurumlarinda makam, mevki ve kadro fark etmeksizin gorev alan tiim kigilerin ¢alisanlar olarak kabul edilmesi
mobbing basta olmak iizere psikososyal risk etmenlerinin ortadan kaldirilmasinin yanindan alinacak dnlem ve
tedbirlerle tiim risk etmenlerinin ortadan kaldirilmasiyla fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan tiim isyerlerine 6rnek
olmasi ve takip edilmesi saglanabilecektir.

Yapilan anket caligmasi dikkate alindiginda yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin biiyiik bir
cogunluguna COVID-19 hastalig1, hastalik etkeninden korunmasi ve hastalik durumunda yapilmas: gerekenler
hakkinda egitim verilmedigi, yerleskelerde onlem ve tedbirlerin yeterince alinmadigi ve uygulanmadigi,
Ogrencilere ve ziyaretgilere ayni sekilde egitim verilmedigi belirlenmistir. Afet ve acil durumlara yonelik plan ve
stratejisinin olmadigi ve siireci yOnetmekte basarisiz oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda siire¢ igerisinde
yiiksekogretim kurumlari dgrenciler basta olmak lizere 6gretim elamani ve idari personel yalniz birakilmistir.
Mevcut durumda asil isi egitim ve Ogretim faaliyeti olan yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin uzaktan yiritiilmesine ragmen Ogretim elemani ile birlikte diger c¢alisanlarin yiiksekdgretim
kurumuna gelmesinin istenmesi, ¢alisma alanlarinda gerekli onlemlerin alinmamasi vakalarin artmasina ve
yayilmasina neden olmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda yiiksekogretim kurumlari is sagligi ve giivenligi, afet
ve acil durum planlamasi, topluma 6rnek olmak ve yonlendirme, teknoloji ve altyapi, insan refahi bagliklarinda
basarisiz olmustur.

Yiksekogretim kurumlari egitim ve 6gretimin uygulandigi yerler olmakla birlikte {ilkenin ekonomik, sosyal ve
bilimsel agidan gelismesi, toplumun bilgi ve kiiltiir agisindan farkindaliginin arttirilmasini yoniinde ¢aligmalar
yapmasi varliginin olustugu andan itibaren gorev ve sorumlulugudur. Bu sebeple toplumu ilgilendiren her konu-
da yiiksekogretim kurumlarmin 6rnek olmasi, yonlendirici olmasi, bilgi ve teknoloji iiretmesi, lider olmasi ve
kendisine atfedilen gorevlerde sorumluklar1 yerine getirmesi, bulundugu bolgede sosyal ve caligma hayatinin
gelismesine katki sunmasi gerekmekte ve kendisinden beklenmektedir.
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tarih (11 Mart 2020) éncesinde ilgili viriise iliskin 6gretim elemanlari-
o e . . . e L . . wele Hayir
idari personel- 6grenci ve ziyaretgilere yonelik bilgilendirme/ egitim ——
yapildi mi1? Bilmiyorum
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R . - < - o Evet
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tarih (11 Mart 2020) sonrasinda ilgili viriise iliskin ¢esitli yollarla Hayir
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yetkili kurumlar tarafindan saghgimizin takibine yonelik herhangi bir 4
yolla geri bildirim istendi mi? Bilmiyorum
Evet
Gorev aldiginiz iiniversite COVID- 19 (Yeni Korona Viriis Hastaligi) Havir
Salgin1 kaynakh acil durum siirecini yonetmekte basarih miydi? - Y -
Bilmiyorum
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Arastirma Makalesi

Oz- 6331 sayili is giivenligi kanunu ve bagl yonetmelikleri calisanlara is sagligi ve giivenligi egitimi
disinda, ilk yardim, acil durum egitimi gibi egitimler aldirilmasmni zorunlu tutmaktadir. ik yardim
yonetmeligine gore az tehlikeli isyerlerinde 20 ¢alisan igin 1 kisiye ilk yardim egitimi verilmelidir. Bu
kapsamda bir devlet iiniversitesinde ilk yardim egitimi almaya goniillii olan 39 kisinin egitim 6ncesi ve
sonrasi bilgileri test edilmis, demografik ozellikleri analiz edilmistir. Anket uygulamasina katilan fakat
egitim sonunda yapilan yazili/teorik sinavi gegemeyerek, ilk yardimci belgesi almaya hak kazanamayan 9
kisinin On testleri iptal edilmis, analize 30 kisinin verileri ile devam edilmistir. Anket sonuglar1 SPSS ile
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Orneklem sayis1 30 alt1 oldugundan Wilcoxon ydntemine gére analiz
edilmis, test analiz sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Test sonuglarina gore ilk yardim
egitimi uygulanmadan once ¢aliganlarin degerlendirmelerinin ortalamasi 4,12 standart sapmasi 0,56 dir.
Egitimin ardindan bu degerler sirasiyla 4,52 ve 0,56 olmuslar. Egitime katilanlarin kurumda aldiklar
gorevlere bakildiginda ¢ogunlugunun laboratuvarlarda galisan akademik veya idari personel (teknisyen,
tekniker vb.) oldugu goriilmiistiir. Evlilerin ve 6zellikle cocugu olanlarin ilk yardim egitimine daha ¢ok ilgi
gosterdikleri gozlenmistir. Tki giinliik ilk yardim egitimi sonunda {iniversitede gdrev yapan idari ve
akademik personelin ilk yardim bilgi diizeyinin genel olarak yiikseldigi goriilmektedir. Kisilerin egitim
aldiktan sonra ilk yardim uygulamalarina kars1 daha 6zgiivenli olduklari, is ve sosyal ¢evrelerindekileri de
egitim alma konusunda cesaretlendirdikleri sonucuna varilmistir. Bu baglamda tiniversitede gérev yapan ve
6grencilerle birebir galisan akademik ve idari personelin acil durumlara miidahale yetkinliginin arttirilmasi
amaciyla ilk yardim uygulamalarina yonelik hizmet igi egitimlerin artirilmasi gerekmektedir.
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application but did not pass the written / theoretical exam at the end of the training and did not qualify for the first-
aid certificate were canceled, and the analysis was continued with the data of 30. Results were evaluated and inter-
preted with SPSS. Since the number of samples was below 30, it was analyzed according to the Wilcoxon method
and the test analysis results were found statistically significant. According to the results, the average of employees'
evaluations before implementation of training is 4.12 standard deviation of 0.56. After training, the evaluations of
the same employees changed relatively to 4,52 and 0,45. Considering the tasks taken by the traniees at the institu-
tion, the majority of them were found to be academic or administrative staff (technicians, technicians, etc.) working
in the laboratories. It was observed that the participants, especially those with children, showed more interest in first
aid education. It is observed that the first aid knowledge level of staff working at the university with two days of
theoretical and practical first aid training has increased in general on the basis of subjects. It was concluded that
people were more confident against first aid practices after training and encouraged those in their business and social
background to learn first aid. Within this context, in-service training for first aid practices should be increased in
order to increase the emergency response competence of academic and administrative staff working at the university
lease write an abstract including the purpose, method, and findings of the study. The abstract should contain at least
200 words (maximum 250 words). The abstract should be written entirely justified and in 8 pt Times New Roman.
The abstract should not contain any non-common abbreviations, citations, equations, symbols, and expressions with
subscripts or superscripts. The number of keywords should be minimum 4 (maximum 5). Keywords should be listed
in alphabetical order, written in 8 pt italics Times New Roman, and separated by commas. Only the first letter of the
first keyword should be capitalized.

Research Article

Keywords — First aid, , in-service training, Law of 6331, emergency
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1. Giris

[k yardim, hem 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, Isyerinde Acil Durumlar Hakkindaki Y®6netmelik,
Ik yardim Y&netmeligi gibi yasal mevzuatin getirdigi zorunluluklar agisindan isyerleri igin, hem de giinliik
hayatta herkes icin ¢ok onemli bir kavramdir. Ev ve igyerlerinde gerceklesen kazalar, trafik kazalari, dogal
afetler vb. nedeni ile ¢ok sayida insan yasamini kaybetmekte ya da engelli bireyler olarak yagsamini siirdiirmek
zorunda kalmaktadir. Acil durumlarda dogru miidahale tarzinin benimsenmesi yagama tutunmaya yardimeci
olmaktadir. Bu da ancak giivenlik kiiltiiriinii toplumun her yerinde yayarak miimkiin olabilir.

[k yardim Yénetmeligi’ne (2015) gore;

e  “llk yardim: Herhangi bir kaza ya da yasamu tehlikeye diisiiren durumda, saglik gorevlilerinin yardimi
saglanincaya kadar, hayatin kurtarilmasi ya da durumun daha kotiiye gitmesini dnleyebilmek amaciyla
olay yerinde, tibbi ara¢ gere¢ aranmaksizin mevcut arag ve gereglerle yapilan ilagsiz uygulamalari,”

o  “flk yardimc: ilk yardim tanininda belirtilen amag¢ dogrultusunda, hasta veya yaraliya tibbi ara¢ gere¢
aranmaksizin mevcut arag¢ ve gereglerle ilagsiz uygulamalari yapan ilk yardim egitimi alarak ilk
yardimci belgesi almis kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Buna gore ilk yardimin dogru ve eksiksiz yapilabilmesi i¢in egitim alinmasi gerektigi agiktir. Yanhs ilk yardim
uygulamalar1 bireylerin iyilesmesine fayda saglamadigi gibi durumunun daha da koétiye gitmesine Sebep
olabilmektedir. Ancak, olay yerinde, dogru bir sekilde olayin ilk dakikalarinda yapilan ilk yardim uygulamalari
sayesinde hayatin kurtarilmasi saglanabilir, durumun daha kdtiiye gitmesi 6nlenebilir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Ik yardim Egitimlerinin Zorunlulugu

29 Temmuz 2015 Carsamba giinii 29429 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Ik yardim
Yonetmeliginin amact; fertlerin ve toplumun temel saglik bilgisinin artirilmast, ilk yardim bilgi ve becerisinin
topluma oOgretilmesi, tim kamu ve 06zel kurum/kuruluslarinda personel sayilarina gore ilk yardimer
bulundurulmasi ile kazalara bagli 6liim ve sakatlik riskinin azaltilmasi; bu dogrultuda ilk yardim egitici egitmeni,
ilk yardim egitmeni ve ilk yardimci yetistirilmesi ile bu egitimleri diizenleyecek merkezlerin agilis, isleyis ve
denetimi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir. Yonetmeligin 19. Maddesi Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda
igyerlerinde ilk yardimci bulundurulmasi ile ilgili yasal zorunlu sayilar1 vermektedir;

“... MADDE 19- (1) Is saghg1 ve giivenligi kapsaminda;
a) Az tehlikeli igyerlerinde, her 20 ¢alisan i¢in 1 ilk yardimei,
b) Tehlikeli igyerlerinde, her 15 galigana kadar 1 ilk yardimei,
c) Cok tehlikeli igyerlerinde, her 10 ¢alisana kadar 1 ilk yardimci,
bulundurmasi zorunludur.”

Bu maddeye gore; Universiteler az tehlikeli sinifta yer aldigindan her 20 kiside bir kisinin ilk yardimei olarak
bulunmasi gerekmektedir. Bu egitimi almak amaciyla secilecek olan kisilerin adil bir sekilde dagilmasi, her
birimde ve/veya fakiiltede mutlaka ilk yardimci olacak sekilde egitim aldirilmast gerekmektedir. Egitim igerigi
ve siiresi ayni yonetmeligin 20. maddesinde yer almaktadir. Buna gore egitim 16 saat olmali, 2 tam giin slirmeli
ve her yarim giin i¢in ayr1 imza alinmasi gerekmektedir. Ilk yardim egitimi egitim igerigi yonetmeligin 21.
maddesi 3(a)’da belirtilmistir (ilkyardim Yonetmeligi, 2015).

Egitim sonunda katilimeilara ilk yardimci belgesi vermeden 6nce, teorik ve uygulamali sinavlar yapilmaktadir.
Hem teorik sinavdan hem de uygulamali sinavdan ge¢me notu 100 lizerinden en az 85 alimmasidir. Teorik
sinavda basarili olamayan katilimcilar uygulamali sinava alinmaz. Sinavlarda basarili olamayan katilimcilarin
talep etmeleri halinde bir ay igerisinde ikinci kez smava girme hakki vardir. iki defa sinava girmesine ragmen
basarisiz olan katilimcilar bagarisiz sayilir. Teorik ve uygulamali sinav sorulari, soru havuzu araciligiyla
belirlenir. Uygulama sinavlar1 ise egitimde de goriildiigli gibi yetiskinde, ¢ocukta veya bebekte temel yasam
destegi, hava yolu tikanikliginda miidahale ve ara¢ ig¢inden yarali ¢ikarma teknikleri olacak sekilde pratik
egitimde anlatilan diger konulardan yapilir (Ilkyardim Y®onetmeligi, 2015).

Alman ilk yardimer kimlikleri 3 yil siireyle gecerli olup, kimlik kart1 {izerinde gecerlilik siiresi yazmaktadir.
Siirenin bitimine bir ay kala ile siirenin bitimini takip eden 3 ay icerisinde belgelerin yenilenmesi gerekmektedir.
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Belge yenileme islemi ise 8 saatlik yenileme egitimi seklinde yapilmakta olup, sonrasinda sinava girilmesi
gerekmemekte; egitmenin degerlendirilmesine birakilmaktadir (Ilkyardim Y &netmeligi, 2015).

2.2. i1k yardim Egitimlerinin Verimlilik ve Kaliteyi Arttiric1 Etkisi

Sunulan hizmetler ve iiriinlerin kalitesi ile iyi yetigmis ve nitelikli egitim gérmiis calisanlar arasinda dogrudan bir
iliski vardir. Belli bir isi yapan c¢alisanin egitim yoluyla beceri ve yeteneklerinin arttirilmasi isin nicelik ve
nitelik yoniinden gelismesinin saglayarak kaliteyi arttirmaktadir. Egitimler sayesinde g¢alisanlarin farkindalik
diizeyi gelismekte, teorik bilgileri gii¢lenerek is hakimiyeti artmakta ve pratik uygulamalar1 daha islevsel hale
gelmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Bu durum bir yandan ¢alisan davranislarini etkileyerek kisisel basar1 ve
motivasyonu arttirirken diger yandan verimliligi arttirarak misteri memnuniyetine olumlu katkilar
saglamaktadir. Etkinlik, verimlilik ve kaliteli diretim anlayisinin ¢alisanlar arasinda yayginlagmasi mevcut
kaynaklarmin dogru kullanimi, etkili zaman ydnetimi gibi avantajlarla kurumun faaliyetlerini olumlu ydnde
etkilemektedir. Hizmetin kalitesini ve ¢aliganlarin beceri ve yeteneklerini arttirmaya yonelik olan hizmet i¢in
egitimler, isletmenin karliligini olumlu yonde etkileyerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji sunmaktadir (Aydinl ve
Halis, 2004). Kar amac1 giitmeyen kurumlarda ise bu durum kaliteli hizmet sunan gii¢lii bir kurum imaj1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan is sagh@ ve giivenligi konusundaki egitimler kurum ici egitimlerin yukarida bahsi gecen faydalarina
ek olarak c¢alisanlarin sagliksiz ve riskli ortamlar konusunda bilingli olmasini ve olasi can ve mal kayiplarina
kars1 dikkatli olmasini saglayacak bilgiyi sunmaktadir. Bu durum giivenli ve saglikli ¢alisgma ortamlarimin
saglanmasi, Onleyici c¢alismalarin uygulamada yer edinmesinin kolaylagsmasi, g¢alisanlarda farkindalik ve
duyarliligin artmasi gibi faydalar saglayarak hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir (Alli, 2005; Ekemen,
2006).

3. Materyal ve Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci bir devlet iiniversitesinde gorev yapan akademik ve idari personel i¢in diizenlenen
ilk yardim egitimleri sonunda katilimcilarin egitim dncesi ve sonrasinda yanitladiklar1 anket sorularinin analiz
edilerek, egitim sonrasinda katilimcilarin egitime yonelik goriislerinde anlamli farklilik olup olmadiginin
anlagilmasinin saglanmasidir. Toplam 2700 akademik ve idari personele sahip olan iiniversitede “az tehlikeli
isyerlerinde, her 20 ¢alisan igin 1 ilk yardimc1” ilkesinden yola ¢ikilarak toplam 135 kisinin egitimi bagart ile
tamamlamasi yasal mevzuatin karsilanmasi igin yeterli say1 olarak belirlenmistir. Bu amagla 14 Nisan 2019 — 21
Mayis 2019 tarihlerinde gergeklestirilen egitimlerde 134 kisi basarili olmustur. 11 — 14 Ekim 2020 tarihinde ise
yeni bir ilk yardim egitimi diizenlenmistir. Maksimum 42 kisinin katilim igin agilan egitimlere, 39 kisi devam
etmis, sinavlardan ise 30 kisi gegerek basarili olmustur. 11 — 14 Ekim 2020 tarihlerinde gerceklestirilen
egitimlerde katilimcilarin, egitim Oncesi ve sonrasinda ilk yardim egitimi ile ilgili goriislerinde gergeklesen
degisiklik belirli dl¢iitler ger¢evesinde degerlendirilmistir.

Buna gore arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hoa: Katilimctlarin ilk yardim egitimi oncesi egitim hakkindaki goriisleri ile ilk yardim egitimi aldiktan sonraki
goriisleri aynidr.

Hia: Katilimeilarin ilk yardim egitimi dncesi egitim hakkindaki goriisleri ile ilk yardim egitimi aldiktan sonraki
goriisleri ayni degildir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin c¢alisma evrenini bir kamu kurumunda calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. i1k
yardim egitimine katilan 39 kisi calismanin evrenini olusturmaktadir. Anket calismasi egitim siirecinde
katilimcilarla birebir goriisiilerek gerceklestirilmis bu sebeple 6rneklem se¢imi yapilmamus, tiim katilimcilar
caligmaya dahil edilmistir. Anketin bu sekilde gerceklestirilmesinin bir diger olumlu yami yanlis ve eksik
doldurmaya bagh anket elenmesi riskinin ortadan kalkmasidir. Ilk yardim egitimine toplam 39 kisi katilmustir.
Fakat egitime katilanlardan, egitim sonunda yapilan sinavi gecerek ilk yardimci belgesi almaya kazanan 30 kisi
oldugundan 9 kisinin on testi iptal edilmistir. . Olgegin “Cronbach Alpha (o) Kat sayisi 0,749 dur.
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Tablo 1: Ilk yardim Egitimi Ornekleminin Demografik Bilgileri

Cinsiyet

Kadin 17
Erkek 13

Medeni durum
Evli 20
Bekar 10

Kadro durumu
Akademik 13
Idari 17

Egitime katilanlarin kurumda aldiklar1 gérevlere bakildiginda ¢ogunlugunun laboratuvarlarda galigan akademik
veya idari personel (teknisyen, tekniker vb.) oldugu gorilmiistiir. Egitim katilim durumu ve ilgi dikkate
alindiginda ise evlilerin ve ozellikle cocugu olanlarin ilk yardim egitimine daha ¢ok ilgi gdsterdikleri
gbzlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci
Veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. ilk yardim egitimi icin hazirlanan anket bes sorudan olusmaktadir.

[k yardim egitimi anket sorular1 su sekildedir;

. “IIk yardimin ne oldugunu biliyorum.”

. “Egitim diizenlenmesi kurumuma olan aidiyet duygumu arttirdi.”

. “Gerekli durumlarda ilk yardim yaparim.”

. “Caligma arkadaglarimi ilk yardim egitimi almalari i¢in cesaretlendiririm.”
. “Herkes ilk yardim bilmelidir.”

Anketler 5°1i Likert 6l¢egi ile hazirlanmigtir. Cevaplar “1- Hig¢ katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3- Fikrim
yok”, “4- Katiliyorum”, “5- Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

4. Arastirma Bulgulari

Aragtirma neticesinde elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Katilimcilarmn ilk yardim
egitimi Oncesi ve sonrasinda egitim konusuna yonelik goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigina dair
analizin Orneklem sayisinin 30’un izerinde olmasi sebebiyle parametrik hipotez testleri ile analiz edilmesi
planlanmig ancak dagilimlarin normal olmadigi gozlemlenerek parametrik olmayan hipotez testine karar
verilmistir. Tabloda yer alan bilgilere gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile + 1,5 aralifinda olmamasi
dagilimin normal olmadigint gosterirken histogram da dagilimin normal olmadigini sunmaktadir. Parametrik
olmayan hipotez testlerinde birbiriyle iliskili iki degiskene ait gdzlemlenen degerler arasinda anlamli bir fark
olup olmadig1 Wilcoxon testi ile kontrol edilmektedir. Parametrik olmayan testler arasinda yer alan bu test esler
arasinda farkliligin kontrolii i¢in gelistirilmistir.

Tablo 2: Calisma Verilerinin Dagitim Bulgular

ILK YARDIM EGITIMI
Egitim Oncesi Standart | Egitim Sonrasi Standart
Degerler Hata Degerler Hata
Ortalama (Mean) 4,1200 ,10355 | Ortalama (Mean) 4,5267 ,08386
Standart Sapma Standart Sapma
,56715 ,45933

(Std. Deviation) (Std. Deviation)

Carpiklik (Skewness) -,934 427 | Carpiklik (Skewness) -,614 427
Yigilma (Kurtosis) ,892 ,833 | Yigilma (Kurtosis) -1,102 ,833
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Sekil 1: ik yardim Egitimi Verileri Dagilim Grafigi

Egitim uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra katilimcilarin degerlendirmeleri arasinda farklilik olup
olmadigini stnamak {izere uygulanan Wilcoxon testi sonuglari asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3: Ilk yardim Egitimi Wilcoxon Testi Analizi Sonuclar1 (N=30)

Tanimlayici istatistikler (Descriptive Statistics)

Ortalama Standart Sapma
N (Mean ) (Std. Deviation) Minimum | Maksimum
ONCE 30 4,1200 ,56715 2,60 5,00
SONRA 30 4,5267 ,45933 3,60 5,00

Test istatistikleri®

ONCE-SONRA
z -2,510°
Anlamlilik Degeri
,012
(2-kuyruklu)

a. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
b. Negatif siralamaya gore.

Wilcoxon testi analizi sonuglar: istatistiksel olarak anlamlidir. Tablodaki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki
degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir deger kabul edilen 0,05’ten kiigiik olmas1 gbzlemlenen
degerler arasinda anlamli bir fark oldugunu gosterir.

flk yardim egitimi uygulanmadan once ¢alisanlarin degerlendirmelerinin ortalamasi 4,12 standart sapmasi
0,56°dur. Tlk yardim egitimi sonrasi ayni ¢aliganlarin dncesi-sonrast yamtlari incelendiginde sorulara verdikleri
yanitlarin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum katilimeilarin aldiklari egitimin ilk yardim egitimi
konusundaki goriislerinde farklilik yarattigini gostermektedir (Ort.= 4,52; SS= .45). Elde edilen bulgular, ilk
yardim egitimi uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra yapilan degerlendirmeler arasindaki farkin 0,05
anlamlilik oraninda o6nemli oldugunu gostermistir (Z= -2,510, p < .05). Sonu¢ olarak, H1 hipotezi
desteklenmistir. Baska bir ifadeyle, ilk yardim egitimi Oncesi degerlendirmeler ile egitim sonrasi
degerlendirmeler ayni degildir. Kisiler egitim sonrasi ilk yardim konusunda farkindalik kazanmigtir.

Ankette yer alan “Ilk yardimin ne oldugunu biliyorum.” Sorusu acil durumlarda ilk yardim bilgisiyle hareket
edebilme konusundaki algisini dlgmeye yoneliktir. Bu konuda egitim dncesi ve egitim sonrasi farklilik olup
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olmadig1 ayrica Olgiilerek katilimcilarin algilarindaki degisim Wilcoxon testi sonuglari ile Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4: ilk yardimin Ne Oldugunu Biliyorum Sorusu Wilcoxon Testi Analizi Sonuclar1 (N=30)

Tanimlayici istatistikler (Descriptive Statistics)

b. Negatif siralamaya gore.

a. Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Ortalama Standart Sapma
N (Mean) (Std. Deviation) Minimum | Maksimum
ilk yardimin ne oldugunu biliyorum
30 3,9667 , 76489 2,00 5,00
(Egitim 6ncesi)
ilk yardimin ne oldugunu biliyorum
30 4,5333 ,68145 2,00 5,00
(Egitim sonrasi)
Test Istatistikleri®
ONCE-SONRA
z -2,855°
Anlamlilik Degeri
,004
(2-kuyruklu)

“llk yardimin ne oldugunu biliyorum.” Sorusunun egitim &ncesi degerlendirmelerinin ortalamasi 3,96 standart
sapmasi 0,76 dir. Ik yardim egitimi sonras1 ayn1 calisanlarin degerlendirmeleri artis gdstermistir. (Ort.= 4,53; SS=
.68). Elde edilen bulgular, ilk yardim egitimi uygulanmadan dnce ve uygulandiktan sonra acil durumlarda ilk yardim
bilgisiyle hareket edebilme farkindaliginin 0,05 anlamlilik oraninda arttigini1 gostermistir (Z= -2,855, p <.05).

Ankette yer alan “Gerekli durumlarda ilk yardim yaparim.” Sorusu acil durumlarda ilk yardim bilgisiyle hareket
edebilme yeterliligini 6l¢meye yoneliktir. Bu konuda egitim 6ncesi ve egitim sonrasi farklilik olup olmadig: ayrica
oOlciilerek katilimeilarin genel ilk yardim egitimi farkindaligindaki degisimin detayli 6l¢iimiine yonelik Wilcoxon
testi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Gerekli Durumlarda ilk yardim Yaparim Sorusu Wilcoxon Testi Analizi Sonuclar1 (N=30)

Tanimlayici istatistikler (Descriptive Statistics)

Ortalama Standart Sapma
N (Mean) (Std. Deviation) Minimum | Maksimum
Gerekli durumlarda ilk yardim yaparim
30 4,0000 ,718784 2,00 5,00
(Egitim 6ncesi)
Gerekli durumlarda ilk yardim yaparim
30 4,5333 ,50742 4,00 5,00
(Egitim sonrasi)
Test Statistics®
ONCE-SONRA
z -2,774°
Anlamlilik Degeri
,006
(2-kuyruklu)

a. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

b. Negatif siralamaya gore.
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“Gerekli durumlarda ilk yardim yaparim.” Sorusunun egitim Oncesi degerlendirmelerinin ortalamasi 4,00
standart sapmasi 0,78dir. ilk yardim egitimi sonras1 ayni calisanlarin degerlendirmeleri artis gdstermistir. (Ort.=
4,53; SS= .50). Elde edilen bulgular, ilk yardim egitimi uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra acil
durumlarda ilk yardim bilgisiyle hareket edebilme farkindaliginin 0,05 anlamlilik oraninda arttigini goéstermistir
(Z=-2,774, p <.05).

5. Tartisma ve Sonug¢

iki giinliik egitim sonrasi, iiniversitede gdrev yapan idari ve akademik personelin ilk yardim bilgi diizeyinin
genel olarak yiikseldigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug literatiirde yakin zamanda yapilan benzer
calismalarla paralellik gostermektedir (Giirler vd., 2021; Giinaydin ve Giinaydin, 2021; Sahin ve Aslan, 2019;
Kisilerin egitim aldiktan sonra ilkyardim uygulamalarina karsi daha ozgiivenli olduklari, is ve sosyal
cevrelerindekileri de egitim alma konusunda cesaretlendirdikleri sonucuna varilmistir. Kisa siirede yapilan
ilkyardim egitiminin, katilimeilarin bilgilerinde olumlu yonde gelisme kaydedilmesini ve kuruma olan aidiyet
duygusunu arttirmasini sagladigt goriilmiistiir. Ayrica mevzuata gore {i¢ yilda bir yenilenmesi gereken ilkyardim
egitiminin en az yilda bir kez yenileme egitimin yapilmasinin daha verimli oldugu gézlenmistir. Mevzuatta
zorunlu olarak verilmesi gereken egitim igerigine, katilimcilarin konuyla ilgili gereksinimleri, ilgi diizeyi,
beklentileri gibi konularin egitim Oncesince Olgililerek eklenmesinin ise egitimin etkinligini arttiracagi
degerlendirilmektedir.
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Oz- Ulkemizin endemik tiirlerinden olan cay, yaz aylarinda ii¢ siirgiin halinde toplanmaktadir. Dogu Karadeniz
bolgesine ait bu trliniin toplanmasi agir bir is aktivitesini gerektirmektedir. Bu kapsamda yapilan faaliyetlerin is
saghgi ve giivenligi agisindan degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Cay toplama isleri aile bireyleri tarafindan gergeklestirilen bir etkinliktir. Ancak yasanan Covid-19 salgini, toplama
isinin zorlugu, yeni neslin bagka sehirlerde veya bulunduklari yerlerde is hayatina atilmalari nedeniyle ¢ay toplama
islerinde degisimin yasanabilecegi sinyallerini vermektedir.

Bu ¢aligmada aktif olarak ¢ay toplama islemi gergeklestirilmistir. Cay toplamanin ge¢misten giiniimiize gelisimi
tizerinde durulmus, is saglig1 ve giivenligi adina degerlendirmelerde bulunulmustur.

ilerleyen donemlerde bir is koluna doniisebilecek bu faaliyetteki tehlikelerin belirlenmesi, cahisanlarin
bilinglendirilmesi ve bu alana 6zgii yaklasimlarin belirlenmesi admna yararli olabilecek bir calisma yapilarak
literatiire kazandirilmas1 amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler — Cay, cay hasad, ¢ay tarlasi, is saghgi ve giivenligi, tarim
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Abstract — Tea, which is one of the endemic species of our country, is collected in three shoots during the summer
months. The collection of this product belonging to the Eastern Black Sea region requires a heavy work activity. It is
important to evaluate the activities carried out in this context in terms of occupational health and safety.

Tea collecting is an activity performed by family members. However, the Covid-19 epidemic signals that there may
be a change in tea collection due to the difficulty of collecting, the new generation entering business life in other
cities or where they are located.

In this study, tea collection was actively carried out. The development of tea harvesting from the past to the present
has been emphasized and evaluations have been made on behalf of Occupational Health and safety. It is aimed to
determine the dangers in this activity, which may turn into a line of work in the future, to raise awareness of
employees and to bring them to the literature by conducting a study that may be useful in the name of determining
approaches specific to this area.

Keywords — Agriculture, occupational health and safety, tea, tea harvest, tea plantation

! turgayparlak@hotmail.com Orcid id: 0000-0003-1956-5629

21



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2020, Cilt x, Savi x, Savfa: x-X

1. Giris

Cay bagta Cin ve Hindistan olmak iizere Asya kitasinda yer alan iilkelerde yaygin olarak tarimi yapilmakla
birlikte, 1988-89 yillarindan itibaren iilkemizde de iiretim denemelerine baslanmistir (Zihnioglu, 1998). ilerleyen
donemlerde yasal diizenlemeler yapilmis (Sakli, 2019), 19 Aralik 1984 tarihinde resmi gazetede yayimlanan
3092 sayili Cay Kanunu ile cay tarimi, retimi, islenmesi ve satisi serbest hale gelmis ve 6zel sektdriin
faaliyetlere baslamasi saglanmigtir (DPT, 2001).

CAYKUR tarafindan hazirlanan raporda Tiirkiye nin, iiretim agisindan 234 bin 092 ton ile beginci sirada, 2018
yili i¢in kisi bas1 ortalama 3 bin 200 kilogram tiiketimle ilk sirada yer aldig1 belirtilmektedir (CAYKUR, 2019).
Bu tiiketim yaklasik olarak, giinlik 245 milyon bardak, yillik ise kisi basi bin 250 bardak ¢aya denk
gelebilmektedir (Trabzon Ticaret Borsasi, 2018).

Cay iiretimi tarmmsal faaliyetler kapsaminda degerlendirilmektedir. Uretim giiniimiize kadar aile fertleri
tarafindan, aile igletmeciligi seklinde gergeklestirilmektedir (DPT, 2001). Giinliik yevmiye veya kesilen yas
cayin ton basina degerlendirilip {icretlendirilmesi yontemiyle de ¢ay toplama islemi gerceklestirilmektedir. Bu
isler yore halkindan olabilecegi gibi mevsimlik tarim is¢isi kapsaminda yurt i¢i veya yurt disindan gelen kisilerce
yapilmaktadir (Tatoglu, 2019).

Resmi Gazete’de 29.12.2012 tarih ve 28512 sayr numarasi ile yayimlanan, Is Saghg Ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi  Yonetmeligi kapsaminda calisma ortamindaki fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal,
ergonomik risk etmenleri ve benzeri tehlike kaynaklarindan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya
cikabilecek tehlikeler belirlenerek, ¢ay tarimi uygulamalar i¢in degerlendirmeler yapilmaya ¢alisilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisit Mudiirligii, 1924 yilinda "Narenciye Fidanhigi" olarak Zihni
DERIN tarafindan kuruldu. Kurulus amaci Rize’de findik, portakal, limon, mandalina ve cay yetistirilmesini
saglamak ve gelistirmekti. 1945°de "Bahge Kiiltiirleri Istasyonu" adim almistir. 1958’de ismi “Cay Arastirma
Enstitiisit Miidiirligii” olarak degistirilmis ve Tarim Bakanligina baglanmistir. 1997 yilindan sonra ise “Atatiirk
Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisti Midiirligii” olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Cayin mamul
irtin haline getirilmesi konusundaki ¢aligmalarda yer almakta, tiretim siirecinde ¢ay sektorii ile ilgili ortaya ¢ikan
bilimsel, ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢éziimii konusunda ¢aligmalar yapmaktadir (CAYKUR, ).

Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen ve 2018 yilinda kurulan Cay Arastirma ve
Uygulama Merkezi (CAYMER) Rize ve ¢evre bolgelerdeki ¢ay endiistri faaliyetleri destekleme, tiretim ve iiriin
kalitesinin artirilmas1 ve kurumsal gelisim gérevini {istlenmistir (CAYMER, 2018). Uretimde ve hasatta uygun
makinelerin kullanimi ve siirecin iyilestirilmesi konulari tizerinde durulmaktadir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi biinyesinde, 2017 yilinda 30205 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
yonetmelik ile Cay ve Cay Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Merkez gérevleri arasinda
cay konusunda arastirmalar yapmak, projelere, bilimsel ve akademik ¢aligmalara destek olmak, idari ve yasal
diizenlemeler katkida bulunmak, ¢ay iiretimi, bakimi, hasadi gibi konularda faaliyetler yiiritmektir (Cay
Arastirma, 2018). Cay calisma grubu olusturulmus, 2018 yilinda hazirladigi yayinda, iiniversite biinyesinde
gorev yapan 0gretim elemanlarini ¢ay ile ilgili bilimsel yayinlarini bir araya toplayip derlemistir.

Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan 2008 yilinda Cay Sektdrii Swot Analizi gergeklestirerek yayinlamistir. Bu
yayinda sektoriin giiglii ve zayif yonleri, firsat ve tehditler genis bir katilimei kitle ile degerlendirilmistir. Sonug
onerilerinde koordinasyon kurulu (6zel sektor, kamu, sivil toplum kuruluslar1) kurularak belirlenen hususlarda
onceliklendirme ve degerlendirme yapilmasi ve eylem plani hazirlanmasiin 6neminden bahsedilmistir.

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii 1982 yilinda basladig1 faaliyetlerini giiniimiizde de aktif olarak yiiriitmektedir.
Ureticilerin ve {iiretimin desteklenmesi, kontrol altinda tutulmasi, kalite, verim ve isletme tekniklerinin
gelistirilmesi, iiretimde olusan yan iriinlerin degerlendirilmesi gibi konularda, Tirkiye’nin tarim politikasina
uygun sekilde cay tariminin gelistirilmesini amaglayan faaliyetlerde bulunmaktadir. Cay ile ilgili biilten
hazirlanmasi, istatistik ve faaliyet raporlarmin hazirlanmasi, ARGE c¢alismalar1 ve performans raporlarinin
hazirlanmasi gibi genis bir faaliyet alan1 vardir.

Karabacak (2017), tarafindan gerceklestirilen “Cay ve Findik Tarimi Calisanlarinda s Sagligi Giivenligi
Risklerinin Degerlendirilmesi ve Rehber Gelistirme Calismasi” uzmanlik tezinde, Karadeniz bdlgesinin aktif
faaliyetleri olan ¢ay ve findik tarimnin is saghigi ve giivenligi agisindan ayrmtili bir degerlendirmesini
icermekte, tehlikeler tespit edilerek bunlara karsi1 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Biilbiil ve Aydin (2020), ¢ay toplama isi yapan bir ¢alisanin bilek giicline dayanan ¢ay makasi kullanarak yaptigi
cay hasadi miktarini, makine yardimiyla giinliik olarak daha fazla ¢ay hasadi yapabilecegini ifade etmiglerdir.
Ayrica kullanilan benzinli makinelerin egzoz gazlarinin c¢ayla temas: halinde ortaya cikabilecek saglik
problemlerine dikkat cekmis, €920z ¢ikis emisyonlarinin 6l¢iilmesi gerekliliginden bahsetmistir.

Aslanytirek (2019), tez caligmasinda ¢ay tarimu islerinde fiziksel ve ergonomik risklere karsi egitim verilmesinin
oneminden bahsedilmistir. Katilimcilara yapilan 6n test ve son test puanlarinin farkli olusu onlara verilen
egitimlerinin pozitif katkisi olarak yorumlanmustir.

Abaci ve arkadaglari (2020), yaptiklar1 bir ¢alismada ¢ay yetistiriciliginin bolgede 6nemli bir yeri oldugu
belirtmis ve yeni bir iiretim yaklasimi yapilarak organik tarim denenmesinin iizerinde durmustur. Organik
tarimda kimyasal giibrelerden uzak durulmasinin galisanlarin sagligi kadar ¢evrenin korunmasina da katkist
olacagindan s6z edilmistir. Cift¢ilerin ekonomik endiselerinin giderilmesinin organik {iretim tizerinde olumlu
sonug¢ dogurdugunu belirtmislerdir.

Durmus (2020), yaptig1 calismada cay hasadinda ergonomik risk faktorlerinin etkili oldugunu, endiistriyel
uygulamalarda ergonomik ve fiziksel risk faktorlerinin 6nemli oldugundan s6z etmektedir.

Ongirak (2019), calismasinda ¢ay iiretiminin 6nemli bir gelir kaynag1 oldugu, arazi yapisi ve toprak ozelligi
nedeniyle diger tiretimlerin yetismesini zorlastirdigini belirtmektedir.

Gilineroglu ve Acar (2016), cay iiretim alanlarinin yeniden dizayn edilmesinin, gerceklestirilecek peyzaj
calismalarinin arazi yapisinin korunmasi, gekici bir goriintii olusturmasi, siirdiiriilebilir tarim agisindan katkisi
olabilecegini belirtmektedir. Yapilacak diizenlemelerin tarim turizmini canlandirabilecegi ve ekonomik kazang
saglanabilecegi {lizerinde durulmustur. Bu agidan degerlendirdigimizde giiniimiizde Rize ve ¢evre bolgelerdeki
sehirlerde olusturulan bahgeler yerli turistler tarafindan ziyaret edilebilecek alanlar olarak degerlendirilmektedir
(Sekil-6).

Tekeli (2014), ¢alismasinda Rize’nin ¢ay tarimi i¢in uygun oldugunu ancak ¢ay tarimimin olduk¢a zahmetli bir
¢alismayi igerdigini belirtmistir.

Engin (2017), ¢aligmasinda ¢ay iiretiminde ¢alismak i¢in iilkemize gelen Giircii is¢ilerin hem ¢aligma kosullari
hem yasam kosullar1 hem de sosyal ortam agisindan yasadiklar1 sorunlar1 belirtmis ve ¢6ziim Onerileri sunmaya
caligmugtir.

Tatoglu (2019), yaptigi calisgmada mevsimlik tarim isciligi yapan Tirk ve Giircistan uyruklu iscilerin
kargilastiklar1 iletisim sorunlarinin benzerlikleri ve farkliliklarint degerlendirmistir. Ailesinden uzak olan
calisanlarin ¢evreyle iletisimde zorluk yasadiklari, giincel olaylar hakkinda bilgi edinme adina zorluk
yasadiklar1, kendi aileleri hakkinda (diigiin, hastalik vb.) bilgi sahibi olamadiklar1 veya gergeklesmesi
durumunda orada bulunamadiklar1 gibi dezavantajlara sahip olduklarii ifade etmektedir. Ayrica is kazasi
yasandiginda kiminle irtibat kuracagini bilemediklerini ancak hastane acil servislerinde tedavi olabildiklerini
ifade etmektedir.

Kaya ve Ozgiilnar (2015), calismalarinda mevsimlik tarim isgilerinin yasam kosullar1 ve saglik durumlarim
incelemis, ulasim, barinma, iicretlendirme, sosyal giivenlik haklar1 gibi konularda yasanan olumsuzluklardan
bahsetmiglerdir.

Koday (2000), calismasinda ¢ay tarimi sayesinde Dogu Karadeniz’in ¢ehresini degistirdigi, sosyo-ekonomik
bakimdan bdlgenin gelismesine katkida bulundugu belirtilmistir.
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Yormaz (2018), calismasinda ¢ay tariminin bolge ekonomisini 6nemli bir katk: yaptigindan s6z etmektedir. Cay
sayesinde Rize’ nin bir marka haline geldigi belirtilmektedir.

Gamze ve Aydin (2017), hazirladiklar1 calismalarinda ¢ay iireticilerine alternatif calisma alanlari yaratilarak, ¢ay
iireticisi sayisinin azaltilmasi ve verasetle boliinmenin engellenmesi gerekliligini belirtmis, ¢ay {iretim
faaliyetinin karli bir hale getirecek uygulamalara yonelmenin yapilacak 1slah c¢aligmalarina katkida
bulunacaginin {izerinde durmusglardir.

Akbulut ve Bakoglu (2017), yaptiklar1 ¢aligmalarinda, {ireticilerin {iretimden satisa kadar siirede olusan fireden
ve uygulanan ¢ay alim kotasindan, ¢ay alimi yapanlarin ise uygun olmayan toplama yontemleri, hasat sonrasi
bekleme ve nakliye iglemleri nedeniyle ¢ay kalitesinin diisiik fire oranimin yiiksek olmasindan yana sikayetci
oldugu belirlenmistir.

Uzun (2019), tez ¢alismasinda, ¢ay tariminda ¢alisan kadinlarin emegini degerlendirmistir. Cay tariminda aktif is
giicline katilim sagladiklari, yarict olarak is¢i calistirilmasi durumunda da iizerlerine ilave ev isi yiikii bindigi,
elde edilen gelirden pay alamadig: gibi olumsuz durumlardan bahsetmektedir. Ayrica %80 oraninda is kazasi
gecgirme oranina sahip olduklari ve bel fitig1, kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 gibi rahatsizliklara sahip olduklart
belirtilmektedir.

Mirbod ve arkadaslar1 (1995), yaptiklar1 ¢aligmada, kirsal kesimde tarim calisanlarinin karsilagtigi saglik ve
giivenlik tehlikelerinin biiyilikliigiiniin tam olarak bilinmedigi belirtmis ve yesil cay toplayan iscilerin maruz
kaldig1 ergonomik zorlanmalar, titresim, giiriiltii ve toz etkenleri lizerine arastirma yapmislardir.

Igbal ve arkadaglar1 (2016) yilinda yaptiklari ¢calismada Banglades’te ¢ay tarimi yapan isgilerin mesleki saglik
tehlikelerinin kontrolii ve dnlenmesi iizerine degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Phiri (2011), Malavi Cumhuriyetinde yer alan ¢ay bahgelerinde galisanlarin is sagligi ve gilivenligine yonelik
bilgi, tutum ve davraniglarini degerlendirmek igin bir ¢caligma yapmaistir.

Toklu ve Ustaahmetoglu (2016), organik cay iiretimi ve pazar aragtirmasina yonelik yaptiklari caligmada ¢ay
iretiminde devlet tegvikinin 6nemli oldugu, katma degeri yiiksek {iirlinlere yonlendirme yapilmasinin gerekli
oldugunu belirtmektedir.

Cay iilkemiz ve oOzellikle iretimi yapilan yoreler adina 6nemli bir maddedir. Cay, literatiir taramasinda
belirtilenlerin yani sira fabrikalarda isleme asamalari, besin igerigi, kullanim ¢esitliligi, {iretim sonrasi olusan
atiklarin degerlendirilmesi olarak da ¢ok sayida ¢alismaya konu olmustur. Bu ¢aligmanin is sagligi ve giivenligi
acisindan yapilan ¢aligmalarla birlikte literatiirde yer almasi, ilerleyen donemlerde daha profesyonel anlamda
tretim yapilmasi, treticilerin tehlikeler konusunda daha da bilingli hale gelmesi, otomasyon sartlarinin
degerlendirilmesi adina literatiire katki saglayacaktir.

3. Materyal ve Yontem

Yapilan bu ¢alismada Trabzon’un Of ilgesinde yer alan ¢ay bahgesinde fiili olarak ¢alisma gergeklestirilerek,
calisma ortami, c¢alisma sekli ve maruz kalinabilecek tehlikeler, is saghgi ve giivenligi agisindan
degerlendirilmeye calisilmustir.

Cay tarimi ¢esitli asamalara boliinmiis ve her asamada isin yapilis sekli, karsilasilabilecek tehlikeler
belirtilmistir. Balik kilgig1 diyagrami kullanilarak c¢alisanlar adina tehlikeli olabilecek etkenler ve nedenler
belirtilmeye cahigilmistir. Is Saghgl Ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi kapsaminda caligma
ortamindaki fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik risk etmenleri ve diger tehlikeler, {iretim
asamalar1 i¢in belirtilmistir.

Cay tiretiminde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili calismalari igeren genis bir literatiir taramas1 yapilmistir.

Bu calisma ile ilerleyen donemlerde daha profesyonel anlamda {iretim dalina kavusabilecek ¢ay toplama islerinin
is saglig1 ve giivenligi alaninda daha giivenli bir hale getirilebilmesi, modernizasyon katkisinin ve calisanlarin
bilinglendirilmesinin saglanabilmesi i¢in bir basamak olmas1 amag¢lanmastir.

4. Cay Bahgesinde Gergeklestirilen Faaliyetlerin is Saghg ve Giivenligi Bakimindan Degerlendirilmesi

Cay tarimu faaliyetleri esnasinda, ¢alisanlarin maruz kalabilecegi pek ¢ok tehlikeli durum ve davranig sekillerini
icermektedir. Tehlikelerin belirlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi islemlerinde, diger faaliyet dallarinda
oldugu gibi ¢ay tariminda da iiretimin agamalara ayrilarak degerlendirmesi gerekmektedir. Bu agamalar:
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1. Cay bahgesi kurulumu ve ¢ay hasadi dncesi hazirlik asamasi
e  Bahge kurulum hazirligt
e Fide ekimi (yerinde ekim veya fide ekim)
e  Yabani ot ile miicadele
e  Giibreleme
2. Cay Hasad1 asamast
e (Cay kesme
3. Hasat yapilan yas ¢cayin muhafazasi ve taginmasi
e Kesilen ¢ayin taginmasi
o Kesilen gaylarin, yas cay alim yerlerine ulagtiritlmasi
4. Hasat yapilmis yas ¢ayin, ¢ay iireticisi firmalara satilmasi
e  Cay alim yerlerinde ara¢ yiikleme, bosaltma
e  Yag cay tartim ve satim isleri
5. Son siirglin ¢ay hasad1 sonrasi bakim iglemleri
e  Bahge temizligi
e Dipten kesme

seklinde siiflandirilabilir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan ¢ay tariminda calisanlarin karsilasabilecekleri temel tehlike kaynaklarim balik
kilgig1 diyagrami yontemi kullanarak ifade edilebilir. Bu yontem, belirli bir sorunun veya durumun olasi
nedenlerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Eraydin ve ark., 2019). Balik kilgig1 diyagramindaki kategoriler
genel olarak Cevre, Insan, Yontem, Makineler, Onlemler, Malzemeler ve dlgiimler olarak siniflandirilabilir (Inci,
2016).

Cay toplama faaliyetlerini, yukarida belirtilen asamalar1 da goéz Oniinde bulundurarak balik kil¢ig1 diyagram
yontemi ile ele alinirsa (Sekil-2 ) farkli etkenlerin is sagligi ve glivenligi adina olumsuz durumlarin yasanmasina
sebep olabilecegi goriilmektedir.
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4.1. Cay Bahgcesinin Kurulumu ve Cay Hasadi Oncesi Hazirhk Asamalari

Cay tarimi, yil genelinde aktif ¢alisma gerektiren faaliyetleri igerir. Tohumun ekimi veya ¢ay fidaninin
yetistirilip yerine dikilmesi, ¢ay toplama sezonu Oncesi bahge temizligi ve gilibreleme, son siirgiin ¢ay hasadi
sonunda budama islemi ve bahgelerin temizlenmesi gibi uzun vadeli ¢alismayi igerir (Doganay, 2011). Cay
hasad1 dncesi hazirlik asamalari; bahge ve ¢evre bakimi, yabani ot temizleme ve giibreleme olarak siralanabilir.

Cay bahgelerinin uygun kurulumu, hasat ve tagima islemleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bolgenin cografi
Ozellikleri nedeniyle tarima elverigli alanlarin az olmasi, dik yamaglar gibi etkenlerle birlikte, bahge
kurulumunda yeterli deneyim ve bilgiye sahip olunmamasi, denetim eksikligi ve planlama yapilamamasi, sik
dikim, meyil uygulamasmin dogru yapilmamasi, ulagim i¢in ¢ay siralari arasinda yeterli alanin birakilmamis
olmasi gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (Caymer, 2018; Kansiz ve ark., 2008).

Cay bahgesi kurulumunda geleneksel yontemde, c¢ay tohumlari agilan goézelere coklu halde konularak
gerceklestirilmektedir. Giinlimiizde ise bah¢e kurulum ve diizenlemeleri, ¢ay tohumlarmndan yapilan hazir
fidelerin ¢ay bahgelerine dikilmesi seklinde yapilmaktadir.

Cay fidesi imalat1 da yogun bir is¢ilik isteyen faaliyettir. Cay hasadi sezonu sonunda ¢ay tohumlari toplanir, 6zel
posetlerde topraga ekilir ve biiyiitiiliir (Sekil-3). Bu siire zarfinda da bakimi1 ve sulamasi gibi uygulamalarda
yapilmak zorundadir. Bu ¢alisma; uygunsuz viicut duruslarina, sik tekrarli hareketlere, statik duruslara, asir1 gii¢
uygulamaya, uzun siire ayakta durma veya oturma gibi ergonomik agidan uygun olmayan ¢aligma kosullarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Aksiit ve ark., 2020).

" ¥

. 2 > 45 J T
Sekil-3: Cay Bahcesi Yapiminda Kullamlacak Cay Fidelerinin Hazirlams1

Cay bahgelerinde bakim 6nemli bir sorundur. Ciinkii iklimin etkisiyle bahge icerisinde yabani otlar kolaylikla
biiyiimekte ve bahgeyi sarmaktadir. Budama islemi yapilmis alanlarda bu yayilma daha fazla goriilmektedir
(Sekil-4). Cay bahgelerinde yabani ot temizligi her li¢ ¢ay hasad1 doneminin baginda yapilmaktadir.

Sadece yabani ot olarak bakilmamali, pek ¢ok ¢esidi olan bu bitkilerin igerisinde diken, 1sirgan gibi gesitlerde
yer almaktadir. Gerek cay bahgesi icerisinde gerekse cevresinde ortaya ¢ikan bu otlarin temizlenmesi, arazi
yapist ve iklim de g6z oniinde bulunduruldugunda yogun bir isgilik ihtiyact dogurmaktadir. Cogu zaman yere
egilerek ergonomik olmayan sekillerde siirdiiriilen bu faaliyette, uygunsuz duruslar ve uzun siire ¢alisma sonucu
omurilik rahatsizliklari, ellere ve cilde temas sonucu alerji ve yaralanmalar ve ayrica tehlikeli yabani hayvanlarla
(yilan, yabani ar1, esek arisi, kene vb.) temas sonucu yaralanmalar gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Yabani otlarla miicadelede kimyasal ila¢ kullanimi uygun goriilmemektedir. Hatta CAYKUR tarafindan
kimyasal ilag kullanan {ireticilerin ¢aylarmin alinmayacagi yoniinde duyurularda yapilmistir (Milliyet, 2014).
Kimyasal ila¢ kullanimi hem iiretici hem de {lretilen ¢ay agisindan tehlikeli durumlara sebep olabilecegi
belirtilmektedir.

Giibreleme isleminde kimyasal giibre, hayvan giibresi ve ¢ay isletmelerinde iiretim sonucu olusan cay atiklarida
kullanilmaktadir. Beklemis hayvan giibresi ve islenmis ¢ay atiklar1 sepet veya ¢uvallar yardimiyla ¢ay bahgesine
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getirilir ve ¢ay diplerine serilir. Kimyasal giibre ¢uvallari imkan varsa araglarla eger yoksa sirtta veya sepetle
taginarak cayliga getirilmektedir. Kucak diye tabir edilen bez onliiklere par¢a parca doldurulan giibre, el ile
cayliga serpilmektedir. Bu islem esnasinda ¢ay yapraklarinin iizerinde kalan giibreler uzun bir degnek yardimiyla
cay Obegine vurularak asagi diismesi saglanir (Sekil- 5). Bu vurma islemi esnasinda ¢alisana giibre gelmesi, ilave
giic gerektiren bir islemin dogmasi ve vurma sonucu ¢ay bitkisinin zarar gérmesine sebep olmaktadir.

Sekil-5: Elle Giibreleme (http://www.kalkanderehabr.com/yoresel/cay-bahcelerinde-gubreleme-zamani/4727)

Elle giibreleme yerine, sirtta taginabilen, otomatik giibreleme makinesi kullanilmasi (Sekil-6 ) onerilmektedir
(Onal, 2009).

Sekil-6: Giibreleme Makinesi Kullanmi

Giibreleme faaliyetlerinde tasima ve serme islemlerinde, ergonomik olmayan ¢aligma kosullarinin olusmasi, agir
yik, uzun siireli ve tekrarlt islerin fazla olmasi, fazla gii¢ sarf edilmesi ve ayrica kimyasal ile temas edilmesi
gibi tehlikeli durumlarin ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan giibreleme makinesi ise giiriiltii, titresim, egzost gaz1 ve
agir yiik gibi tehlikeli durumlari ihtiva etmektedir.

Cay bahgesi kurulumu ve tarimu ile ilgili iyi uygulama 6rnekleri Japonya (Chairman, 2005), Endonezya ve Cin
gibi lilkelerde gozlemlenebilmektedir (Sekil-7-8-9).

Sekil-7: Japonya’da Ornek Cay Bahgesi
(https://melhadtea.com/blog/japanese-tea-farm)

Sekil-8: Endonezya’da Ornek Cay Bahgesi
(https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cc/Tea_plantation_in_Ciwidey%2C_Bandung_2014-08-21.jpg)
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Sekil-9: Cin’de Ornek Cay Bahgesi (http://biriz.biz/cay/china.htm)

6.2. Cay Hasad1

Cay toplama isleminde esas nokta taze stirgiin kisminin alinmasidir. Cay hasadi ilk zamanlar elle yapilmaktaydi.
Cayin u¢ kismindan 2 veya 2,5 yaprak seklinde avug i¢ine alinip kirilmasi (DPT, 1977) ile gergeklestiriliyordu
(Sekil-10). Bu sayede taze kisim alinmakta, siirgiin kismi zarar gérmemekte ve kaliteli {iriin elde edilmekteydi.
Ancak bu yontemde ¢ay toplama siirecinin uzun olmasi, yogun bir iggilik icermesi, ezilen cay filizinden akan
stvinin bag ve igaret parmaginda cilde temasi nedeniyle rahatsizliga ve tirnakla koparilan filizin tirnak diplerinde
yaralanmalara sebep olmasi ¢alisanlar agisindan tehlikeli durumlar olarak nitelendirilebilir.

Elle toplama iglemlerini takip eden donemlerde “Cay Orag1” diye tabir edilen, ydorede yetisen agaglardan
(0zellikle Komar Agaci diye adlandirilan Orman Giilii Agaci) elde edilen dallarin i¢ kismini incelterek
keskinlestirdigi bir alet yapilmis ve kullanilmistir. Bu sayede el, parmak ve tirnakta meydana gelen rahatsizliklar
bir nebze giderilebilmistir (Sekil-11).

Sekil-11: Cay Oragi ve Kullanim

Giiniimiizde ¢ay toplama isleri ¢ay makasi ile gergeklestirilmektedir (Biilbiil ve Aydin, 2020). Cay makasi iKi
adet keskin agizli, arkasina kii¢iik bir toplama torbasi olan bir i ekipmani olarak tanimlanabilir (Sekil-12).

g—

7

Sekil-12: Cay Toplama Makasi
(http://biriz.biz/cay/turkcay.htm)
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Keskin iki agzinin olmasi, kesme igleminde ¢alisanin dokiilen caylari eliyle makasin torbasina dogru toplayip
bastirmasi, caylik igerisinde yiriirken agzimnin acik sekilde veya viicuda doniik sekilde tutulmasi, makasi
iireticilerin birbirine atmasi gibi tehlikeler, yaralanmalara, kesiklerin olugmasina neden olabilmektedir. Bu
makasla calisma sirasinda ayarinin diizglin yapilmamasi, tutma kolunun ya ¢ok ucundan ya da dip tarafindan
tutulmasi el-kolda agrilara, fazla gii¢ sarf etmeye ve yorgunluga sebep olabilmektedir.

Cay makasi dahil pek ¢ok yeni ¢ay kesme makinesi hasat faaliyetlerinde kullanilmaya baglamistir (Sekil-13). Bu
makinelerin benzinli veya akiilii motoru olanlar, elde tutulan veya sirtta motor kismi yer alan askili sistemlileri
de mevcuttur.

Sekil-13: Cay Hasadinda Kullanilan Bazi Ekipmanlar
(Cay Hasadi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 2020)

Bu makinelerden yaygin olani, hem benzinli hem de akiilii modeli bulunan ve elle tutularak kesme islemi yapilan
¢ay kesme motordur (Sekil-14).

RS LA 3
Sekil-14: Benzinli Cay Kesme Motoru

Bu tip kesme makinelerinde kesilen ¢ay haznede toplanir ve iiretici ¢ay1 pesinde siiriikledigi cay sergisine yana
doniigler yapip atarak bosaltir (Sekil-15).

- Sekil-15: Cay Toplaa Motoru ile Calisma

Bu makinelerde hareketli kesici agiz ¢alisanlar agisindan dnemli bir tehlike kaynagidir. Ayrica baska bir sorun
da agirhigidir. Caliganin elle tutmasi sonucu ekstra yiik olmaktadir. Calisma siiresi, gayliklarin 60-70 cm
yiksekligi nedeniyle siirekli egik sekilde caligma ve viicuda binen ekstra yiik, zorlu c¢aligma kosullarini
olusturmaktadir. Bu calisma seklinde ¢alisma stiresi, iklim etkisi, sik tekrarli ¢calismalar, egik durma, uzanma
erisme ve viicuda yana dondiirme gibi zorlayici ¢alisma duruslari; makine agirligl, egzoz gazi, giiriiltii ve titresim
gibi tehlikeli durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica kullanilan makine ¢ayin derinden kesilmesine, sert ve dalli kisitmlarinda toplanan ¢aya karigmasina sebep
olabilmekte, buda ¢ay kalitesi lizerinde etki edebilmektedir. CAYKUR tarafindan yapilan duyuruda benzinli ¢ay
toplama makinelerinin ¢ikardig1 egzoz gazi nedeniyle cayda kalinti olusabilecegi ve bu yiizden ¢ayn kalitesinin
diisebilecegi belirtilerek bu tip makinelerin kullanimini yasaklamistir (NTV, 2020). Hem bu hem de benzinliye
gore daha hafif, kiigiik olan akiilii tip kesme makineleri tercih edilip kullanilmaktadir.

Hasat igleminde daha oOnce belirtilen modern bahgelerin avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar; toplama
kolaylig1, mekanizasyon imkani ve ulagim imkéanlarinin daha fazla yayginlagsmasi seklinde siralanabilir (Sekil-
16-17).
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Sekil-17: Japonya’da Modern Cay Hasad: (https://www. mstagram com/JustteayourseIf/)

Ulkemizde, gay tarimi yapilan arazilerin yapisimin egimli ve dik yamaglar olmasi, evlerin daginik halde yerlesimi
ve ¢ogunlukla bahgelerin ¢ay tarimi yapan ireticilerin evlerine uzak olmasi gibi etkenler nedeniyle calisma
saatleri normal siirelerden oldukga farklidir.

Cay bahgelerinin uzak olmasi nedeniyle iireticiler ¢ay bahgelerine esyalarini koymak, dinlenmek ve yemeklerini
yiyebilmek i¢in ufak kuliibeler yapmaktadir (Sekil-18a-18b ). Bu kuliibeler hava kosullarina gore siginak olarak
da kullanilmaktadir. Ancak uzun siire bos kalan bu kuliibeler yilan, fare, ari1, 6riimcek gibi tehlikeli olabilecek
hayvanlarin barinagina doniisebilmektedir. Kullanilmadan 6nce ve ¢ay hasadi zamaninda her giin kontrol
edilmesi gerekmektedir.

= N,

Sekil-18a: Cay Bahesi Kuliibesi Sekil-18b: Cay Baheesi Kuliibesi
(https://pixabay.com/tr/photos/¢ay-tarlasi-
kuliibe-rize-countrside-1785803/)

iklim (sicaklik, yagmur, nem vb.), bahceye ulasim, iireticinin ¢ay1 hangi firmaya verecegi (devlet veya 6zel
sektor) caligma siiresi ve seklini de etkilemektedir. Bunun sonucunda uzun siireli ve tekrarli ¢aligmalar, yogun
bir ¢alisma siireci, iklimin insan viicuduna etkisi, ergonomik olmayan uygunsuz ¢aligma sekilleri iireticiler
acisindan tehlikeleri ihtiva etmektedir (Sekil-19).
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Sekil-19: Dipten Kesme islei Sonrasi Yeni Hasad1 Yapilan Cay Bahg:esnde Calisma

Iklim etkisine gore gay bahgesinde giysi secimi yapilmaktadir. Giinesli giinler i¢in hasir érgii sapka ve normal
sapka, kisa kollu elbiseler ve ayakkabi (kara lastik, spor ayakkabi vb.) kullanilabilmekte, yagmurlu giinlerde ise
yagmurluk ve ¢izme kullanilmaktadir (Sekil-20).

o~

Sicak giinlerde giines ¢arpmasi, asir1 yorgunluk ¢ay toplama isinin yapamama gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Yagmurlu giinlerde ise ilave giysi ile ¢alismak daha fazla gii¢ sarf etmeye, giyilmemesi halinde iireticinin
calisma siiresince yagmura maruz kalmast ve hastaliklara sebep olabilmektedir. Yagislar ayrica yildirim
tehlikesine, sel ve heyelan gibi iireticiler agisindan tehlikeler sebep olabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Sekil-21).

- <87 ',: AR P o bt
Sekil-21: Yagislar Nedeniyle Olusan Heyelan
(https://www.sabah.com.tr/trabzon/2020/08/16/trabzonun-of-ve-hayrat-ilcelerindeki-selden-en-fazla-zarari-cay-
bahceleri-gordu)

Cay bahgelerinde yilan tehlikesine karsi ¢izme ile ¢alisma daha fazla yapilmaktadir. Ancak sicak havada ayagin
siirekli ¢izme igerisinde kalmasi ayak tabaninda rahatsizliklara, parmak durus sekillerinde bozulmalara sebep
olmaktadir. Yagislt giinlerde ise ¢izme iclerinin su ile dolmasi, ayagin siirekli suyun iginde kalmasi gibi
sorunlarla karsilasilmaktadir. Ayrica ¢izme veya ayakkabi igine dolan kiigiik dallar, cay tohumu gibi maddeler
calisganin durusunu rahatsizlagtirmakta, calismayi1 zorlastirmaktadir. Cay bahgelerinin stk bir sekilde
olusturulmasi nedeniyle giyilen pantolonun kalin kumasli olmasi bacaklarin ¢ay dallar1 tarafindan ¢izilmesinin
onlenmesi adina 6nemlidir. Kalin eski dallar bacaklarda daha ciddi yaralanmalara sebep olabilmektedir. Ayrica
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cay toplama islemleri esnasinda eldiven kullanimi; elle toplama isleminde filizin ve ¢ay 6z suyunun parmaga
zarar vermesini Onlerken, cay makasi veya makine ile kesme islemlerinde, kesme sonucu yiizeyde ortaya ¢ikacak
ince dallarin ele zarar vermesini engeller. Ayrica eldiven, ¢ay makasinin veya makinenin tutma kolunu daha
rahat kavranmasini, avug iclerinin nasirlagsmasim bir dlclide engellemektedir. Kesme sirasinda bileklerin siirekli
hareketli olmasi ve yiik binmesi nedeniyle zorlanmaya maruz kalmakta, buna karsin calisanin bilegi
desteklemesi adina bilegi sarmasi siklikla yapilan bir harekettir.

Cay iiretimi esnasindaki diger bir sorun hijyen sorunudur. Uretim alanlarmin evlerden uzak olmasi, tuvalet
ihtiyacinin uygun sekilde yapilamamasi veya uzun siire engellenmesi, yemek Oncesi temizlik iginin uygun
sekilde yerine getirilememesi, uzun siire kirli giysilerle kalinmasi ve dus ihtiyacinin gec¢ saatlerde yerine
getirilmesi bu sorunlarin 6ne gikanlarindandir.

6.3. Hasad1 Yapilan Uriiniin Muhafazasi ve Tasinmasi

Hasat yapilacak ¢aymn hangi ¢ay firmasina verilecegi ve ¢aymn verilecegi firmanin ¢ay alim yerinin dolu olup
olmamasi ¢ay toplama siiresini etkilemektedir. Caylar 6zel sektore verilecekse ve ¢ay alim yerinin uygun olmasi
durumunda aksama kadar ¢ay toplanir, ya kesilmig ¢aylar parca parca cay alim yerine tasinir verilir ya da aksam
tek seferde caylar alim yerine teslim edilir. CAYKUR’a ait yerlerde, iireticinin vermesi gereken ¢ayin miktari,
alim giinii ve saati belli oldugundan iiretici kendini ona gore ayarlamaktadir.

Tasima islemlerinde gay sergilerinin baglanmasi, kaldirilmasi, araca yiiklenmesi gibi islemler iki kisi tarafindan
yapilmasi gerekmektedir. Bu islerin tek basina yapildigi durumlarda; bel, boyun, ayaklar ve omurgay1
zorlamakta ve fazla yiik binmekte, ¢aligan asirt gii¢ sarf etmektedir. Cay tasima islerinde; hazirlanan ¢ay
sergilerinin agirliklari, havanin sicak veya yagisli olmasi, tasima gilizergahinda uygun gecis araliklarinin
olmamasi, arazinin meyil durumu, yerin kaygan olmasi, giyilen ayakkabinin da 6nemli etkenler oldugu kabul
edilmeli.

Dalinda taze ve agir olan gay, kesilip toplandiginda kurumaya ve suyunu kaybetmeye baslamaktadir. Ozellikle
sicak havalarda kesilmis ¢aymn daha hizli bir sekilde suyunu kaybettigi, fazla giines altinda kalmasi halinde
yanmaya baglayacagi kesilmis c¢ayin ¢ay bahcesinden ¢ikartilip daha uygun yerlerde (agac altlari, golgelik
alanlar vb.) saklanmalar1 zorunlulugunu dogurmaktadir. Yagmurlu havalarda su kayb1 olmayacagindan kesilmis
caylar ¢ay bahgesi icerisinde bekletilebilmektedir (Sekil-22).

uoly . o

-

"

Sekil-22-‘: Cay Bg:esinde Bekleyen Hasad1 Yapilmus Caylar

Cay kesme iglemi yorucu bir istir. Ancak kesilmis ¢ayin taginmasi daha fazla yormaktadir. Giinesli havalarda ¢ay
kesilir, ¢ay sergisi baglanarak tagima islemi hemen yapilir. Tasinan sergiler, ¢ayin, alim yerine getirilecegi
araglarin yakininda uygun golgelik alanlarda agilarak bekletilir. Bu islem ilave isgilik gerektirmektedir. Yagish
havalarda ise ¢ayin erkenden taginmasina gerek yoktur. Ancak sergi igerisinde bekleyen ¢ayin yagmurla beraber
daha agirlasacagi, tasimasinin daha zor olacagi géz oniinde bulundurulur. Bu yiizden tasima isi belirli araliklarla
yapilarak kesilen ¢aylar araglarin yakinina getirilir (Sekil-23).
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Sekil-28: Cayin yol kenarina getirilmesi

Cay genel itibariyle sirtta tasmir (Sekil-24). Bu islemden boyun omuzlar, bel, bacaklar ve omurga
etkilenmektedir. Cay sergisinin baglanmasi iki kisi tarafindan yapilir. Kaldirma islemi ise degisik sekillerde
yapilabilmektedir. Yaygin olarak yapilani ¢ayi tagiyacak kisinin yere ¢omelerek cay sergisinin iki ucundan
tutmasi ve ayaga kalkmasi, diger calisaninda kalkarken ona yardim etmesi seklinde gergeklestirilir. Bir bagka
yontemde ise baglanmis olan ¢ay sergisinin uglarindan iki kisi tutar, sergiyi yana dogru sallayarak ivme kazanan
serginin altina biri gegerek omuzuna alir. Bir bagka yontemde ¢aylik i¢inde veya egimli arazide baglanmis cay
sergisini ¢alisan kendi imkaniyla (sergiyi kucaklar ve boynunun iizerinden sirtina dogru alir veya bagh sergiyi
dikleyerek asag1 kismina gecer ve yere diz kirarak oturur, yerden gii¢ alarak ayaga kalkar) sirtina alarak tagir.

4

Sekil-24: Omuzda cy tagima
Bir baska ¢ay toplama ve tasima isleminde kullanilan ekipman ise yerel agizda “Hemenge” de denilen, agac
dalinda 6rme seklinde veya bezden yapilan sepetlerdir (Sekil 25a-25b). Elle ya da makasla toplama islemlerinde
sirtta da tutulabilen sepet genel olarak ¢alisanin yaninda yerde tutulur. Doldugu zaman ¢alisan onu ¢ay sergisine

getirerek bosaltir. Aski ipleri ile sirtta daha dengeli bir durus saglamakta, egimli arazilerde kullanimi tercih
edilmektedir.

Sekil 25a: Cay toplama ve tagima sepeti Sekil 25b: Cay toplama ve tasima sepeti
(https://www.mutfakmagazin.com) (http://www.madeinturkeydergisi.com)

Tasima islemlerinde hava durumu, cay fidelerinin dikim siklig1, tasima yapilacak mesafe, gidilecek yolun yapist,
arazi yapist ve tasinan serginin agirligi 6nem arz etmektedir. Arazi yapisi nedeniyle ¢cogu ¢ay bahgelerine yol
gidememekte ve tasima isleminin uzun mesafelerde yapilmasi gerekmektedir. Kayma diisme tehlikesi igeren
¢amurlu yollardan tagima yapilmasi (Sekil-26) zorlu tagima kosullarindandir.
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Sekil-26: Cay Tasima Giizergah

Ayrica bahge icerisinden, sik dikilmis ¢ay fidanlari arasindan yol agarak uzun mesafe gitmek ve tireticinin kendi
imkanlartyla olusturdugu ahsap gegitlerden gegmek tagima islerinin zorluklarindandir (Sekil-27).

-4 A

Sekil-z: Uzun Mesfeli Tasimalar (ttp://rizeazaklihoca.blogspot.com/2008/07/azaklihoca-ky-ay-aeleri-ay-
toplama_30.html)

Diger etkili bir tasima sekli ise, “Varagel” olarak da isimlendirilen, teleferiklerdir. Ozellikle egimli ve dik
arazilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Genel olarak ¢elik teli saracak motorun bulundugu ve kullanilacagi,
¢aymn indirilebilecegi uygun nokta, ¢ay bahgesi igerisinde egime goére ve teleferik telinin yiiksekliginin
korunmasi adma gegis noktalar1 ve ¢ay bahgesinin sonunda uygun alanda sec¢ilen bir nokta belirlenir ve bu
giizergahta bir hat olusturulur. Gergin hale getirilen telin iizerinde, hareket eden makaralara bagl tablay1 ¢ceken
bir ¢elik halattan olusur (Sekil-28).

Sekil-28: Teleferik (http://www.mmorize.org/mmo_rize_haber15.htm)

Teleferikler ¢ay sergilerinin taginmasi adina oldukg¢a kolaylik saglamaktadir. Cay sergilerinin iki kisi tarafindan
teleferik tablasina yerlestirilmesi gerekmektedir. Tek basmna yerlestirme isleminin yapilmasi ¢ok zordur.
Teleferik motorunu kullanan ile ¢ay yiiklemesini yapanlar birbirlerini géremeyebilir duyamayabilir. Bu da her
iki taraf arasinda iletisimde kopukluklarin yaganmasina sebep olabilmektedir. Telsiz yada telefonla haberlesme
imkanlarinin olmamasi tehlikelere sebep verebilmektedir. Teleferikle ¢alismada yilikleme yapildiktan sonra
teleferik teline sert sekilde birka¢ kez vurularak kullanictya motoru calistirmast yoniinde isaret verilir. Bazen
kullanici bunu farkedemeyip yiikleme esnasinda olusan salinim ve garpmalar isaret olarak algilayabilmekte ve
teleferigi calistirmaktadir. Buda yiikleme yapan g¢elisanin yaralanmasina, teleferikle siiriiklenmesine sebep
olabilmektedir. Yiik yukari ¢ekildigi zaman kullanici zamanlamay1 iyi yapmali ve motoru kapatmalidir. Aksi
halde yiik tablasi son noktaya ¢arpabilmektedir. Bu ¢arpma sonucu orada bulunan bagka kisiler, motoru kullanan
kisi zarar gorebilir, yaralanabilir. Bu ¢arpma sonucu halat kopabilir, makaralar yerinden ¢ikabilir. Cay tasima
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amacit ile yapilan bu teleferikler maalesef insanlarin tasinmasi ig¢inde kullanilabilmektedir. Halat kopmasi,
teleferik carpmasi, teleferikten diigme vb durumlarda cesitli yaralanma ve oliim olaylar1 gerceklesebilmektedir
(Bigakei, b.t.).

Is makinesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir ekipman olan teleferik maalesef iilkemizde ilkel sekillerde
kurulmaktadir. Herhangi bir kurulum plani, kontrol ve denetime tabi tutulamamaktadir.

Dik yamagclar ve tasima zorlugu, kesilmis ¢aylarin ¢ift segi ile baglanmasi ve yokus agagi yuvarlanmasi seklinde
de tasmabilmektedir. Sikica baglanan caylar, {ireticinin belirledigi alanlardan asagi dogru yuvarlanir. Varig
noktast olarak yola yakin veya tasima isleminin daha rahat yapilabilecegi alanlar segilebilir. Bu sekilde
gergeklestirilen islemler; yuvarlanan cay sergilerinin agagida bulunanlara ¢arpmasi, yoldan gegen yaya yada
araglara ¢arpmasi tehlikelerini igermektedir. Ayrica yuvarlama giizergahinda agag, ¢ali vb. yerlere takilmasi veya
durmasi gereken mesafeden daha uzaga gitmesi ya da diken, 1sirgan otu vb. yabani otlarin arasina diismesi gibi
ilave gii¢ sarfettirecek, ciltte tahris ve yaralanmaya sebep olabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi ihtimali s6z
konusudur.

6.4. Hasad1 Yapilmus Uriiniin Cay Fabrikasina Satilmasi

Hasad1 yapilan ve taginan iirlinler son olarak ¢ay alimi yapan firmalarin ¢ay alim ambarlarina getirilir (Sekil-29).

Sekil-29: Cay Hasadi Sonu ve Caylarin Taginmasi

Kesilmis yas ¢aylar ambarda kantarda tartilir ve cay iireticisinin ¢ay cilizdanina//hesabina islenir. Cay ireticisi
cay alim yerine getirdigi ¢ay1 kantara yiikler ve tartimdan sonra yere indirir. Cay alim yerinin igerisine sergiyi
¢ekerek bosaltir. Yigin halinde duran cayin yanmamasi igin disli kiireklerle havalandirilmasi, yayilmasi
gerekmektedir (Sekil-30) . Bu iglemi ya iiretici ya da belli iicret karsiliginda kiirek¢i denilen kisiler yapar.

IR ST 8

Sekil-30: Yas Cay Ahim Yeri (https://www.nextvery.com/cay-nasil-toplanir-cay-kesme-motoru-nedir-kurt-cay-
iscileri-gurculerin-yerini-alabilecek-mi/)

Bagka bir sekilde ise tiretici topladigi ¢ay: tasima araglarina yiikleyerek direkt fabrikalara getirip satabilmektedir.
Ayrica gezici olarak dolasan ve gayliktan ¢ay1 pesin paraya alan girisimcilerde mevcuttur.

Bu asamada, yiikleme bosaltma ve satim iglemlerinde, arag iizerinde yolculuk, agir yiik kaldirma, uygunsuz
viicut duruslart (asilma, ¢ekme, firlatma, kiirekleme vb.) ve asir1 efor sarf etme gibi tehlikeler caliganlar
beklemektedir.

36



OHS Academy Is Saghigi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2020, Cilt x, Sayi x, Sayfa: x-X

6.5. Son Siirgiin Cay Hasadindan Sonra Yapilan Bakim isleri

Ulkemizde mayis ayinda baslayan ¢ay hasadi ekim aymnda tamamlanmaktadir. Bundan sonraki siirede ¢ay
bahgesi ve ¢evresinin bakim ve temizligi yapilir.

Oncelikle cay bahgesindeki yaslanmis ¢aylarin dipten kesilmesi islemi yapilir. Bundaki amag hem bahgeyi geng
tutup verimi artirmak hem de sonraki siirglin doneminde CAYKUR’a ¢ay verebilmektir. Dipten kesme islemleri
ucunda ¢elikten kesme agiz bulunan, sirta takilan motorlu tirpanla yapilmaktadir (Sekil-31).

’ 28
Sekil-31: Cay Bahgesinin Dipten Kesimi

Benzinle calisan bu tirpanda, ¢alisan agisindan c¢esitli tehlikeler mevcuttur. Tek basina c¢alisan iiretici benzini
doldurduktan sonra, motoru ¢alistirmakta ve sonra makineyi sirtina giymektedir. Bu esnada tetigin takilmasi
metal agizli kesme ucunun g¢alismasina, yerde sekerek ireticinin {izerine gelmesine sebep olabilmektedir.
Kesme iglemi esnasinda, kullanicinin, kesme agzinin dallara takilarak sekme ihtimaline karsi tirpan kolunu sikica
tutmasi, kesme agzi ile arasindaki mesafeyi ayarlamasi ve agzin devrini diizglin ayarlamasi gerekmektedir.
Kesme islemi esnasinda ¢ay dallarinin firlayip yiize gelmesi, makinenin giiriiltiisii ve titresim kullanici agisindan
da tehlike arz etmektedir. Bu yiizden ¢aliganin yiiz siperligi, kulaklik ve eldiven ile ¢caligmasi gerekmektedir.

Bakim iglemleri ¢ay bahgesi disinda da yapilmali, ulasim yollar1 ve etrafinin bakimi, ¢ay bahgesi yakinindaki
agaclarin budanmasi ve etraftaki yabani ot, bitki, diken, sarmasik vb. temizlenmesi de yapilmalidir (Sekil-32).

IR ENAY S vl

Sekil-32: Cay bahgesi ulasim yollarimin bakim ihtiyaci

6.6. Cay Hasadinda Sosyolojik, Kiiltiirel ve Ekonomik Etkenler

Giinliik hayatta tiiketimi hem sosyal hem de kiiltiirel anlamda yer edinmis olan cay, bdlge insaninin sosyal
hayatina yon veren bir faaliyet haline gelmistir. Cay hasadi dénemlerinde yore halki gilinliik hayatini bu
faaliyetlere gore belirlemektedir.

Cay hasadi bolge halki i¢in dnemli bir gelir kaynagidir (Alikilig, 2016). Genel olarak aile halki tarafindan
gerceklestirilen toplama islemi, eskiden imece usulii ile de yapilabilmekteyken, gliniimiizde gegici is¢i veya
yarici usulil toplatma yontemleriyle de gerceklestirilmektedir.

Belirli donemlerdeki hasat faaliyetleri ile getiri kazanilmas1 ve sonraki donemlerde belirsizligin olmasi, elde
edilen gelirin ailede kalmasi ve para yonetiminin aile reisinde olmasi, genglerin yeteri kadar pay alamamasi,
gengler agisindan sorun olarak goriilmektedir. Egitim seviyesinin artmasi ve degisik sehirlerde is hayatina
girilmesi, bagka iiretim dallarinda is basi yapildiginda sabit ve devaml bir iicrete, sigorta hakkina ve calisma
diizenine kavusulmasi gibi etkenler ekonomik agidan 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica tiretim sonucu elde edilen
gelirin kisa vadeli satista diigiik olmasi, uzun vadeli satista ise bir yili asan bir siirede elde edilmesi gelirde

37



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2020, Cilt x, Savi x, Savfa: x-X

diizensizlik yaganmasina sebep olmaktadir. Tiim bunlarla birlikte arazi yapisi, ¢ay toplama isinin zorlugu, sahip
olunan ¢ay bahgesinin doniimii ve verimi, ¢ay bahgelerinin miras yoluyla paylagimi, miras sahiplerinin kendi
isleriyle ugragmasi, iiretime katilmamasi, ¢ay iiretimi i¢in yapilan masraflar (ulasim, toplama, bakim, giibreleme,
satig vb.), iliretim esnasindaki uygunsuz kesme / toplama yontemleri, kesim sonucu {iriinii satamama nedeniyle
fire olusmasi, devletin belirledigi iiretim kotasi uygulamasi, iklim nedeniyle verim disiikliigii ekonomik olarak
etkili diger unsurlar olarak sayilabilir.

Cay toplama islerinde yurt dis1 kaynakli is¢i galistirma yaygin sekilde uygulanmaktadir. Bu isgiler 6zellikle
Giircistan’dan gelmektedir. Genel olarak ¢aligmak igin erkekler gelmektedir. Kalma, barinma, temizlik, iicret,
sosyal yasantt farki, dil farki gibi hususlarda zorluklarla karsilagabilmektedirler (Engin, 2017). Yerli
calisanlardan ucuza calismalari, ¢ay toplama isini topluca daha hizli bir sekilde ¢6zme diisiincesi gibi
nedenlerden dolay: ireticiler tarafindan tercih edilmelerine sebep olmaktadir. Cay toplam sezonu boyunca
faaliyet gosteren gegici iscilerin, sezon bitince geri donmeleri, ¢ay bahgeleri icin diger islemlerin iretici
tarafindan yapilmasima sebep olmaktadir. Bu agidan bakildiginda cay toplama igleminin siirekliliginin, yani yil
boyu, olmamasi asil is olarak degerlendirilmemesine sebep olmaktadir. Gegici is olarak degerlendirilmesi
olumsuz bir yansima olarak kabul edilebilir.

7. Tartisma

Dogu Karadeniz Bolgesi’nin dnemli bir markasi haline doniisen ¢ay, hem iretim hem de tiiketim agisindan
vazgegilmezler arasina girmistir.

Ureticinin  desteklenmesi, bilgilendirilmesi 6nemli bir etken olarak karsimzda c¢ikmaktadir. Uretim
faaliyetlerinin maliyet olarak 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmasi, lireticinin ekonomik agidan desteklenmesi
ve bakim, iiretim ve hasat konularinda egitilmesi yararli olacaktir. Ornegin hayat boyu 6grenme programlari
kapsaminda, ¢aylik olusturma ve hasat modiilii yer almaktadir. Bu modiiliin aktiflestirilmesi, sistemde kayith
iretici olarak goziiken tiim iireticilerin egitim alinmasi yararh olacaktir. Yenilikler, gelismeler ve uygulamalar
hususundaki islemlerin sahada aktif olarak iireticilerle birlikte yapilmasi ve onlarinda katiliminin saglanmasi,
iireticiye bu islemlerinin devamliliginin olacag: hususunda giivenin verilmesi de olumlu katki olarak karsimiza
cikacaktir. Ureticilerden elde edilecek bilgiler, calisanlarinin goriislerinin alinmasi, bu uygulamanin tesviki ve
stirdiiriilebilirligi is sagligi ve giivenligi organizasyonunun canli bir yapiya kavusturabilir (Parlak vd., 2020).

Cay bahgelerinde yabani otla miicadele sirasinda ergonomik riskler ortaya ¢iktigi gibi yabani otlar ve dikenler
nedeniyle alerji, tahris ve yaralanma; yabani hayvanlar (yilan, kene, 6riimcek, yabani ar1, esek arisi vb.)
karsilasma durumunda ise zehirlenme, yaralanma veya O6lim gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Cay
bahgelerinde ¢alisanlarin karsisina ¢ikan yabani ot ve zararli hayvanlarin listesinin hazirlanmasi, bunlarin
ozellikleri, etkileri, bunlardan korunma gibi hususlarda iretici ve ¢alisanlarin egitiminin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica caligmalar esnasinda mevsim sartlarina uygun giysiler ve uygun eldiven kullaniminin
saglanmasi yararli olacaktir.

Cay bahgelerinin yoreye 6zgii cografi yapt nedeniyle engebeli olusu, ireticiler tarafindan araziden en fazla
sekilde yararlanma arzusu, bahgelerin miras yoluyla boliinmesi, arazi sahipleri arasindaki anlagmazliklar ve
kavgalar, bah¢e kurulumu agisindan eski usulde devam edilmesi, bahgelerin evlere uzak olusu, toplama ve
tagima iglerinin uzun ve yorucu olmasi, sik tekrarlanan iglerin yapilmasi, ¢aligma siiresinin uzun olmasi, bahge
yapisindan dolayi siirekli egik olarak c¢alisilmast ve ¢alisanlarin asirt giic sarf etmeleri gibi pek cok etken cay
toplama islerinde olumsuzluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ureticinin topladigi cayr kime ve ne sartlarda
satacagl, cay alim yerlerinin uygunlugu, cay toplama i¢in is¢i bulup bulamayacagi, mevsimin ¢ay bahgesindeki
irline olan etkisi (kurak mevsim c¢ayin yanmasi, ge¢ olmasi; yagmurlu mevsim ¢ayin erken ve giir olmasi,
toplanmamasi durumunda tazeligini kaybetmesi), iklimsel Ozelliklerin ¢aliganlar iizerindeki etkisinden de soz
edilmesi gerekmektedir. Tiim bu etkenler ¢caligsma sekli lizerinde direkt olarak etki etmektedir.

Caylik kurulumunda modernizasyonun olumlu katkilar1 olabilecektir. Modernizasyon sayesinde makineli
toplama ve tagima imkam ortaya c¢ikabilir. Bahgelere ulagim kolaylagir, toplanan iriinde kayiplar en aza
indirilebilir ve iiretimde verimlilik ve siirdiiriilebilirlik saglanabilir. Belirli bir dizayn ve sisteme gore kurulan
bahge sayesinde toprak verimli kullanilabilir. Goriiniimiin giizellestirilmesi sonucu tarim turizmi gibi ilave bir
katki saglanabilir.

Calisanlar tizerinde etkili olan psikososyal riskler; ¢alisma sartlarimin zorlugu, yapilan isin temposunun yiiksek
olmasi, ¢alisma saatlerinin diizensiz ve uzun olmasi, ayni ¢alisma sekliyle (monoton) uzun siire ¢alisma, ¢evresel
etkenler, gay toplama sekli, is giivencesi ve siirekliliginin olmamasi, sigorta gibi sosyal haklarin olmamasi, elde
edilen gelir ve dagilim1 hakkindaki sorunlar, yapilan isin gelecege doniik bir gelisim saglamamasi, ¢aligma stiresi
boyunca sosyal veya fiziksel olarak etraftan izole olunmasi, aile i¢i veya toplayicilar arsindaki anlagmazliklar
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olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunlar da ¢aliganlar {izerinde etki ederek, ¢esitli sorunlar; yorgunluk, sinirlilik,
bezginlik, stres vb. olumsuzluk olarak kendini gosterebilir.

Yasanan covid-19 pandemi siireci ¢ay toplama islemlerinde sorunlarin yasanmasina sebep olmustur. Geneli
bolge disinda olan ¢ay toplayici aileler bahgelerine ulasmakta sorunlar yasamistir. ISKUR devreye girerek cay
bahgelerinde ¢alisacak isci arayigina girmistir. Bolgede kalan 6grencilerin cay iscisi olarak degerlendirilmesi
durumu da diisliniilmiistiir. Bu durum profesyonel anlamda cay toplama isleri ile ugrasacak organizasyonlarin
kurulabilecegi diisiincesini temel olusturmaktadir. Profesyonel olarak ¢ay tarimi igleri ile ugrasacak firmalarin
kurulmasi, gorev alacak insanlarin daha iyi sosyal haklardan yararlanmasi, ¢aligsmalarin y1l i¢ine yayilarak daimi
bir ¢aligma siirecinin olusturulmasi degerlendirilebilir.

8. Sonug

Yorenin 6nemli gecim kaynagi ve tarimsal faaliyeti olan cay toplama islemlerinde devlet kontroliinde, 6zel
sektorle igbirligi icerisinde, toplanan ¢aylarin zamaninda ve belirli bir fiyat araliginda alinmas, ireticinin bakim,
giibreleme, iiretim ve hasat asamalar1 i¢in diizenli olarak egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Cay ile ilgili arastirmalar siirdiiriiliirken bu isleri yapacak kisilerin, ailelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
degerlendirilmeleri ve desteklenmeleri adina da calismalara agirlik verilmelidir. Uretilen cayin degerinin
artirtlmasi, yeni hasat teknikleri, modern bah¢e kurulumu veya eski bahgelerin genglestirilmesi esnasindaki
uygulamalar vb. etkenlerin elde edilecek geliri artirabilecegi ve bunun ireticiler iizerinde pozitif etki
yapabilecegi {izerinde durulmalidir.

Cay iretim bahgelerinin modernizasyonunun saglanmasi, toplama islerinde otomasyon ve mekanisayonun
gelismesine katkida bulunabilir. Ayrica tasima, bakim ve wulasimin daha kolay, ucuz bir sekilde
gergeklestirilmesine imkan saglayabilir. Tiim bunlarla birlikte ¢alisanlart zorlayan ¢aligma sartlari, sik tekrarlt
isler, ergonomik olarak uygun olmayan duruslar, zorlu tasima isleri, asir1 gii¢ sarfiyat1 gibi hususlarda is sagligi
ve glivenliginin daha da uygun noktalara gelmesi saglanabilir.
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Oz- Giiniimiizde ¢ogu insan ¢alisma alan1 olarak ofislerde zamaninin bityiik bir boliimiinii gegirirler. Bu nedenle ofis
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1. Giris

Teknolojinin geligmesiyle her alanda, bilgisayar, tablet, telefon gibi ekranl araglar giiniimiizde hem evlerde hem
isyerlerinde uzun siire vakit gecirilen birer ara¢ haline gelmistir. Diinyada sanayilesme bigimleri ve isletme
sekillerine baglh olarak bilgisayar ile yapilan isler, ¢alisma hayatinda oldukg¢a biiyiik 6neme sahiptir (Laginer ve
Yavuz 2013; Yavuzkan vd., 2015). Ekranl araclarla calisanlar, klavye, fare, monitor, sandalye ve masadan
olusan tiim bilgisayar is istasyonu ile temasa gecmektedir. Bu nedenle, bilgisayar is istasyonunun her bir
bileseninin tasarimi ve yerlestirilmesi, kullanicilarin rahatin1 saglama ve sagligini gelistirmede 6nemli bir rol
oynar (Sahu vd., 2019). Bu nedenle ekranli araclarla calismalarda ¢alisanin ¢aligma kosullari, ortamu, iligkileri ve
cevre caliganin saglhigimi etkileyen onemli parametreler olmustur (Baydur vd., 2015). Bununla birlikte, is
dinamigindeki bu kaynaklar potansiyel mesleki riskleri ve yeni teknolojilerin “sorumsuz” kullanimindan
kaynaklanan saglik ve giivenlik {izerindeki etkileri tetikleyebilir (Gonzalez-Menéndez vd., 2019). Yogun bir
sekilde eckranli araglara maruz kalan isyerlerindeki c¢alisanlarin, ¢alisma ortamlarinda uygun olmayan
pozisyonlarda ¢alisma oturusu, ¢aligma sirasinda ekranli arag-caligan mesafesinin korunmamas: gibi nedenler,
calisanlar iizerinde kas-iskelet sistemi, gorsel ve psikososyal bozukluklar gibi rahatsizliklara neden olmaktadir.
Bu rahatsizliklarin meydana gelmesi ile ¢alisanlarda meslek hastaligi ve is géremezlikler meydana gelmekte ve
bu durum igyerlerinde maddi ve manevi kayiplara ve verimsizlige sebebiyet vermektedir (Yavuzkan vd., 2015;
Dogan vd., 2017).

Isyeri giivenligi, gelismis iilkelerde nispeten tatmin edici olsa da, gelismekte olan iilkelerde bu konu heniiz
dikkat cekmemektedir (Kassaneh ve Tadesse, 2019). Bundan dolay1, isci sagligi ve giivenligi (ISG) ile ilgili
sorunlar yasanmaya baglanmis ve bu eksikligin sonucu olarak onemli is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi
problemlerle karsilagilmistir. ISG is yerlerinde galisanlari isin yiiriitiimii esnasinda ugrayabilecekleri her tiirlii
zararlardan korumay: hedefleyerek isyerlerinin giivenli hale gelmesini amaglar. Bu baglamda iilkemizde
20.06.2012 tarihli ve 6331 say1li ISG Kanunu’nun 30. maddesine ve 09.01.1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve
Sosyal Gilivenlik Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 12. maddesine dayanilarak, 16.04.2013
tarihli ve 28620 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Ekranli Araglarla Calismalarda Saghk ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Bu Yonetmelik ile isyerinde meydana gelebilecek saglik ve
giivenlik tehlikelerinin olusturdugu risklerden c¢alisanlar1 korumak ve isyerini gilivenli hale getirmek
amaglanmaktadir.

ISG iizerine yapilan arastirmalarda, isyeri saglhig1 ve giivenligi sorunlarinin oldugu ve daha az dikkatin sonucu
olarak 6nleme ve kontrol konusunda ¢ok az uygulama bulundugu bilinen bir gercektir. Bu nedenle, ¢alismada
ekranlt ara¢ kullanimi ile ilgili olarak caligma ortaminda ortaya cikabilecek saglik sorunlari iizerine
odaklanilmustr.

2. Materyal ve Yontem

Bu aragtirma 2002-2020 tarihleri arasinda “Ergonomi”, “ekranli ara¢”, “ofis”, “is saghigi ve giivenligi”, “meslek
hastalig” (“Ergonomics”, “display screen equipment”, “office”, “occupational health and safety”, “occupational
illness”.) anahtar kelimeleri aracilifi ile ofis ortamlarinda ekranli araglarla yapilan galismalarda saglik ve
giivenlik onlemleri ile ilgili en etkili 20 adet calismaya ulasilarak gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in yapilan
literatiir taramasinda, Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Science Direct, Pubmed, Ulusal Tez
Merkezi, Dergi Park ile Google Akademik veri tabanlarindan yararlanilmistir. Konuyla ilgili hem Tiirkiye’de
hem de Diinya’da ciddi g¢alismalar yapilmistir. Konunun 6nemi nedeniyle daha fazla calisma yapilarak
¢aliganlarin bilinglendirmesi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikilarak calisanlarin ofis ortamlarinda ekranh
araglarla yapilan ¢alismalarda saglik ve giivenlik onlemleri ile iliskili bilgiler derlenmistir. Ayrica konuyla ilintili
olan ve akademik agidan kabul gormiis ¢calismalarin yer aldig1 bilgiler ¢alismamiza dahil edilmistir. Arastirma
kapsami ofis ortamlarinda ekranli araglarla caligsanlar1 ve bu ¢alisanlarda meydana gelebilecek genel saglik
problemleri ele alinmigtir.

3. Ofis Ortamlarinda Karsilasilan Saghk Sorunlar:

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve ise bagl olarak ¢alisanlar ¢aligma alani olan ofislerde zamaninin biiyiik
bir kismini gegirirler. Bu nedenle ofislerde uzun zaman gegiren calisanlar i¢in igyeri ortamlarinin ergonomisi
verimliligin artmasinda olduk¢a biiylik 6nem tasir. Genel olarak ergonomi, saglikli ve giivenli bir ortam
olusturulmasini ve igyeri ortaminin ¢alisanlar ig¢in uygun hale getirilmesini saglayan bir bilim dalidir (Coker ve
Selim 2019). Ergonominin igyerlerinde olusturulmasiyla is ve ¢evre kosullar1 bakimindan ofis ortamlarinin refah
diizeyinin artmasini saglar. Buna bagli olarak igyerlerinde meydana gelebilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklar
riskleri minimuma inecektir. Diger taraftan, ergonomiye uygun olmayan igyerlerinde g¢alisanlarin saglik ve
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giivenlikleri lizerine ciddi sorunlar meydana gelmekte ve ¢alisma ortamlarinda is kazalar1 ve ¢alisanlar iizerinde
mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 goriilmektedir.

3. 1. Kiimiilatif Travma Bozuklugu

Kiimiilatif Travma Bozuklugu, uzun siire boyunca gerek masa basinda gerekse ekranli araglarla ¢alismalarda
stirekli kullanimin neden oldugu tendonlar, kaslar ve hassas sinir dokusunda asir1 asinma ve yipranma olarak
tanimlanir. Kiimiilatif travma bozuklugu, yanlis is konumlandirma, tekrarlama veya zorlama ile gelisebilen bir
saglik sorunudur (Hamilton, 2013). Kiimiilatif Kelimesi, bu yaralanmalarin belirli bir viicut parcasinda
tekrarlanan stresler sonucu haftalar, aylar ve hatta yillar boyunca yavas yavas gelistigini gosterir. Travma
kelimesi ise, mekanik baskilardan kaynaklanan bedensel yaralanmalari belirtir. Bozukluklar terimi fiziksel
rahatsizliklar1 veya anormal durumlari ifade eder (Putz-Anderson, 1988). Ozetle kiimiilatif travma bozuklugu,
tekrarlayan stresli hareketlerin veya duruslarin kiimiilatif etkilerinden kaynaklanan fiziksel yaralanma olarak
ifade edilebilir (Burke ve Peper 2002). Bir dizi mesleki faaliyet nedeniyle ortaya ¢ikan kiimiilatif travma
bozukluklari, siirekli el eforu, titresim ve lokalize mekanik baski gibi yiiksek oranda tekrarlayan islerde galisan
isciler arasinda siklikla goriiliir (Gangopadhyay vd., 2003). Yaygin olarak kullanilan uzuvlar el, bilek, omuz ve
boyun olup karpal tiinel sendromu ve boyun gerginligi sendromu gibi rahatsizliklarla sonuglanir (Burke ve Peper
2002).

3. 2. Karpal Tiinel Sendromu

Karpal Tiinel Sendromu, medyan sinirin el bileginde lokalize sikismasi ile iligkili semptomlarin bir bilesimidir.
En sik bildirilen sinir sikistirma sendromudur. Medyan sinirin karpal kanal igindeki bozulmasi, mekanik
sikistirma ve yerel kansizlik ile sonuglanan karpal tiinel igerisinde medyan sinirin sikismasidir. Karpal Tiinel
Sendromu, klinik bir varlik olarak kabul edilir ve tan1 eldeki medyan sinirin dagiliminda uyusma, karincalanma
ve/veya yanma semptomlarina dayanir. Tekrarlayan el aktivitesi, karpal tiineli medyan sinirle paylasma
egiliminin sinovyal astarnin kalinlagmasina neden olabilir. Bu, kanal i¢indeki doku hacmini arttirir ve karpal
tiinel i¢indeki mekanik basingta bir artisa yol acar. Iskemik degisikliklerin ve zaman icindeki mekanik temas
basmcinin birlesimi, miyelin kilifinda degisikliklere neden olur ve bazen standart sinir iletim ¢aligsmalart gibi
norofizyolojik testlerde tespit edilebilen aksonun yaralanmasina neden olur (Werner ve Andary 2002).
Isyerlerinde calisanlarin fare ve klavye basinda uzun siireli kullanimina bagli olarak el bileginin biikiilii oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar ve bu durum parmaklarin uyusmasina, his kaybina ve agrilara neden olabilir (Laginer ve
Yavuz 2013).

3. 3. Kiibital Tiinel Sendromu/Ulnar Sinir Sikismasi

Ulnar sinir, koldaki ii¢ ana sinirden biridir. Boyundan ele dogru ilerler ve kopriiciik kemiginin altindaki veya el
bilegi gibi yol boyunca birgok yerde daralabilir. Sinirin sikigmasi i¢in en yaygin yer dirsegin i¢ kisminin
arkasindadir. Ulnar dirsegindeki sinir sikismasina kiibital tiinel sendromu denir (Keener, 2015). Bu sendrom tiirii
ofis ¢aliganlarinda sik sik tekrarlanan egilme hareketlerinden veya siniri tahrig edebilen veya sikistiran dirsekler
tizerine egilmesinden kaynaklanir. Omuzlardan parmak uglarina kadar rahatsizlik verici semptomlar (agri,
karincalanma ve uyugma) hissedilebilir ve bir¢ok sinir yaralanmasinda oldugu gibi tedavi edilmezse kronik
agriya doniigebilirler (Miller, 2015).

3. 4. El bilek kistleri (Ganglion)

Ganglionlar, eldeki en yaygin yumusak doku tiimérleridir. Eldeki tiim yumusak doku tiimérlerinin %50 ila
%70’ini temsil ederler ve bazi serilerde bu oran daha da yiiksektir. Ganglion, eklem kapsiiliine veya tendon
kiliflarina bagl ve kalin jel benzeri malzeme iceren kistik bir sislik olarak tanimlanir. Mikroskopik olarak, tek
veya ¢ok damarli olabilen ana kist diiz, beyaz ve yar1 saydam goriiniir. Bir kistin ig¢indekiler, son derece viskoz,
berrak bir yapiskan jole miisin, glukozamin, albiimin, globiilin ve yiiksek konsantrasyonlarda hiyaliironik asitten
olusur (Singhal vd., 2005). Ganglionlar agrisiz olabilir; ancak, bir sinire basan kistler agri, karincalanma,
uyusukluk ve kas zayifligina neden olabilir. Mesleki faktorler ganglionlarin gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Isyerlerinde calisanlarin belirli eklemleri asir1 kullanmalarini veya bilek ve parmaklar gibi
tekrarlanan hareketleri asir1 kullanmalarini gerektiren isler ganglion kistleri igin risk olusturabilir (Miskovsky
vd., 2004).

3. 5. Goz kurulugu

Son yillarda gorsel ekran terminalleri kullanilarak yapilan is miktarinda ¢arpici bir artis goriilmiistiir. Ekranh
ara¢ kullanicilari tarafindan bildirilen semptomlar arasinda géz yorgunlugu, tahris, yanma hissi, kizariklik,
azalmig gorme keskinligi, ¢ift gorme ve goz kurulugu bulunur. G6z kurulugu belirtileri zayiflatict olabilir ve
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calisanlarin ekranli ara¢ kullanma ve siirekli gorsel konsantrasyon gerektiren diger isleri yapma yetenegini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu semptomlarin ¢aliganlarda psikolojik saglik ve genel olarak iyi olma hissi
tizerinde de olumsuz bir etkisi oldugu bildirilmistir (Uchino vd., 2008).

4. Ofis Cahsmalarinda Saghik Problemlerine Karsi Onlemler

Ofis ortamlarinda ekranli araglarla yapilan islerde isin verimliligi ve ¢aliganin motivasyonu agisindan ergonomi
terimi onemli bir yer tutar. Bu sebeple ofis ortamlarinin ¢aliganlar i¢in uygun hale getirilmesi biiyiik bir 6nem
tasir. Genellikle ofis calisanlari siirekli tekrarlanan islerle ugrasirlar ve bu durum ISG agisindan bazi saglik ve
giivenlik sorunlarini da beraberinde getirir (Akkaya, 2017). Bu nedenle ekranli araglarla c¢alisilan isyerlerinde is
ortami, c¢aligma kosullart ve calisanlarda meydana gelebilecek her tiirlii risklerin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmast i¢in ISG’ye iliskin olarak gerekli biitiin tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir (Yararel, 2019). “Ekranli
Araglarla Calismalarda Saghik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik” olarak yiiriirliige giren
yonetmeligin 6. maddesinin 2. fikras1 uyarmnca igveren tarafindan ekranli araglarla calisanlara gerekli egitimler
verilir. Bu egitimler genellikle ekranli araglarla calismalarda meydana gelebilecek risklerin taninmasi ve bu
risklerden nasil korunacagi, ofis ortamlarinda uygun oturma sekillerinin ve ekranli araglarla ¢aligmalar sirasinda
gozleri yoran nesnelerin neler oldugu ve dinlenme aligkanliklari gibi konular1 igerir. Bu konular goz oniine
alindiginda calisanlar i¢in ofis ortamlarindaki riskli durumlar engellenecek ve bu sayede meydana gelebilecek is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nemli 6l¢iide Oniine gecilecektir. Ofis ¢alisanlart igyerlerinde genellikle is
ekipmanlar1 olarak monitor, klavye, ¢alisma masasi ve sandalyesi kullanirlar. Bu ekipmanlarin ergonomi
acisindan dogru kullanimi ofis ¢aliganlari lizerinde bedensel, ruhsal ve is verimliligi konusunda 6nemli bir etkiye
sahip olacaktir. Ilgili Y&netmelikte bu ekipmanlarla ilgili olarak, ofis ortaminda kullanilan monitdrlerin
¢alisanlarin ¢alisma pozisyonuna uygun mesafe ve goéz hizasinda olmasina dikkat edilmeli, yeterli parlaklik
olmali ve ¢alisgani rahatsiz edece yansimalar bulunmamalidir. Ayrica bu ekipman galigan i¢in kolaylikla
ayarlanabilir nitelikte olmal1 ve ekran goriintiisii titrememeli yani sabit kalmalidir. Bu sayede goz yorgunlugu ve
kurulugu gibi rahatsizliklarin 6niine gecilmis olur. Bir diger ekipman olan klavyeler ise caliganin rahat bir
sekilde caligabilmesi i¢in ekrandan ayr1 ve hareketli olmalidir. Klavyelerde ¢alisanlarin el ve bileklerini rahat bir
sekilde kavrayabilecegi destekler bulunmaldir. Ustelik klavyeler 15131 yansitmayacak sekilde ve iizerindeki
sembollerin segilebilir ve yapilan ise uygun nitelikte olmalidir. Klavye ile ¢alisanlarin bu sayilan ergonomik
unsurlar géz Oniinde bulunduruldugunda omuz, boyun, kol ve ellerinde meydana gelebilecek sendromlar
nispeten minimuma indirilecek ve calisanlar {izerinde olusabilecek ruhsal ve bedensel olgular iyilesme haline
gelebilecektir. Calisma masalari lizerinde kullanilan malzemelerin rahat bir sekilde diizenlenebilmesi igin yeterli
alanlar bulunmalidir. Caligma sandalyesi ¢alisanlarin uygun pozisyonda oturabilmesi ve ¢alisabilmesi igin kolay
hareket etmeli ve rahat bir sekilde g¢alisanin kendisi igin ayarlanabilir nitelikte olmalidir. Ayrica c¢alisma
sandalyelerinde sirt destegi saglanmali ve bu destek ¢alisanlar i¢in uygun ve esnek nitelikte olmalidir. Genellikle
mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklart uygun olmayan ekipman kullanimi ve oturma diizeninden
kaynaklanmaktadir. Tiim bunlarin yani sira, ergonomik isyeri ortami da ¢aligsanlarin ruhsal ve bedensel olarak iyi
olma hali tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu ortamlarda ilgili Yonetmelik geregince bulunmasi gereken
ozellikler; yeterli alan, aydinlatma, yansima-parlama, giiriiltii, 1s1, radyasyon ve nem olarak siralanabilir. Bu
igsyeri ortamlarinin hepsinin ayri ayri1 ¢alisanin saglik ve giivenligi agisindan optimum diizeylerde tutulmasi
gerekmektedir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Bu ¢alismada ofis ortamlarinda ekranli araglarla ¢alismalarda meydana gelebilecek saglik ve giivenlik risklerinin
neler oldugu ve ne gibi Onlemlerin alinmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Ofis ortamindaki igyerlerinde
caliganlar bir ekranli arag olan bilgisayar karsisinda olduk¢a uzun zaman gecirmektedir. Bu durum ise ¢aliganlar
iizerinde basta géz olmak iizere el, bel ve boyunda saglik acisindan ciddi problemlere yol agmaktadir. Bu
problemler gerek calisanlar iizerinde gerekse isin verimliligi acisindan risk teskil etmektedir. Ekranli araglarla
caligmalarda ergonomik sartlara uygun isyerlerinin tasarlanmasi ¢aligan ve igyeri i¢in kilit rol oynamaktadir.
Ergonomik sartlara uygunluk gOstermeyen isyeri ortamlar1 ¢aliganlarin mesleki kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina stiriikleyecektir. Ofislerde kullanilan tim ekranli arag aygitlar1 ve eklentilerinin biyomekanik
olarak tasarlanmasi daha az el ve omuz yiikii ile iliskilendirilebilir. Cilinkii bu durum c¢alisanlar i¢in kas-iskelet
sistem rahatsizliklar1 sonuglarinin ciddiyetini énlemede veya azaltmada etkili olabilir. Ornegin; ofis ortaminda
kullanilan monitor, fare ve klavye gibi araglarin egim, ag1 ve mesafe bakimindan ergonomik olarak uygun hale
getirilerek calisanlar iizerinde hem omuz hem de 6n kol gibi bdlgelerin biyomekanik yiikiinii hafifletebilecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla kas-iskelet sistemi rahatsizliklarin azaltilmasinda 6nemli paylarin yasanacagi asikar
olacaktir. Ofis ortamlarinda caliganlara iISG bakimindan uygun bir isyeri ortami saglamak hem calisan saglhig
hem de isyeri verimliligi agisindan olumlu bir etki saglayacaktir. Bu nedenle bu kosullar ergonomik olarak
gelistirilmez ise calisma ortaminda verimliligin diismesine, zaman ve ekonomik kayiplarina yol agacaktir.
Ayrica, uygun olmayan calisma ortamlar1 calisan {izerinde cesitli kas-iskelet sistemi rahatsizliklariin
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olusmasina neden olacaktir. Bu durumlar géz Oniinde tutuldugunda isveren tarafindan gerekli risk analizleri
yapilmali ve gerekli tedbirlerin alinmasi 6nerilir. Bu sayede ofis ortaminin calisanlar ve ig verimliligi tizerinde
6nemli 6l¢iide kaliteyi arttiracag: diisiiniilmektedir.
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in a language other than English and Turkish were added as the languages of the articles. It was seen that the studies
examined were generally studied with three factors and the risks associated with an event were examined in terms of
the probability of occurrence of the event, the frequency of the event, and the degree of importance. The
construction and chemical industries are the leading sectors in which risk assessment is applied. Also, sensitivity
analysis, which is part of the fuzzy-based risk assessment process, was not performed in many of the articles
reviewed. As a result, for risks that do not have an appropriate quantitative probability model, the fuzzy logic system
helps to model cause-effect relationships, assess the degree of risk exposure, and consistently rank the key risks
according to both available data and experts.

Keywords — Fuzzy logic, occupational health and safety, literature review, risk assessment.
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1.Giris

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG), ¢alisanlarin is siirecinde karsilastiklari potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve analizine
yonelik sistematik ve disiplinler aras1 bir faaliyettir (Ozdemir vd., 2017; Giil vd., 2016). Isci sagligmin korunmasi ve
gelistirilmesi de dahil olmak {izere isle ilgili yaralanmalarin ve hastaliklarin dnlenmesi ile ilgilenmek i¢in kullanilir
(Tepe ve Kaya, 2019). Mesleki tehlikeler, gesitli endiistriyel faaliyetlerde yaygindir ve giiniimiizde organizasyonlarda
giderek artan sayida maddi kayiplarin yani sira maddi olmayan zararlara da neden olmaktadir. Bu nedenle, giderek daha
fazla sirket ISG y&netiminin énemini anlamakta ve mesleki tehlikeleri kontrol etmek, calisma kosullarini ve isgilerin
sagligini iyilestirmek igin bir sistem kurmaktadirlar (Mete, 2019).

Mesleki risk degerlendirmesi, bir igyeri tehlikesinin cesitli seviyelerine maruz kalmaktan kaynaklanan saglik risklerini
tahmin etmek i¢in bir yontemdir. Bir tehlikeye ne kadar maruz kalmanin isciler i¢in saglik riskleri olusturdugunu
anlamak, bu riskleri uygun sekilde ortadan kaldirmak, kontrol etmek ve azaltmak igin Onemlidir. Risk
degerlendirmesinin amaci {i¢ temel soruyu yanitlamaktir:

e Ne olabilir?
e  Gergeklesme olasiligi ne kadar?
e  Gergeklesirse sonuglari nelerdir?

Tiirkiye'de 6331 sayili yeni Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ile risk degerlendirmesi yapma zorunlulugu nedeniyle,
isverenler basvurmak icin hangi risk degerlendirme yontemini se¢meleri gerektigi konusunda bir sorunla
kargilagsmuslardir. Riskleri yonetmek i¢in firmalar, igyerinde sistematik olarak mesleki tehlikeleri ortadan kaldiran veya
kabul edilebilir diizeye indiren, daha iyi bir ekip c¢alismasi ile g¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanan ve her
departmanda ayni ¢alismay1 yapan kapsamli ve goriiniir risk degerlendirme yontemlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Sekil 1. Son 20 yilda risk degerlendirmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar

Risk yonetimi, riskleri tamamen ortadan kaldiramaz, ancak yonetmek i¢in yalnizca uygun stratejiler 6nerebilir. Bu
nedenle riskleri belirledikten, analiz ettikten ve degerlendirdikten sonra her biri kontrol edilmeli veya ortadan
kaldirilmalidir. Bu miimkiin olmadik¢a kabul edilebilir diizeye indirilmelidir (Mahdevari vd., 2014). Risk
degerlendirmesi, genel risk tanimlama, analiz ve degerlendirme siirecidir. Riski belirlemek, risk kaynaklarini, etki
alanlarini, olaylar1 ve bunlarin nedenlerini ve olasi sonuglarint anlamay: igerir. Amag, kurulusun dogrudan kontrolii
disinda kagirilan firsatlar ve risklerle iligskilendirilebilecek riskler de dahil olmak {izere kapsamli bir risk listesi
olusturmaktir. Kapsamli bir inceleme, riskin organizasyon {izerindeki potansiyel etkilerinin tam olarak
degerlendirilmesine olanak tanir (Gjerdrum ve Peter, 2011). Etkin bir risk yonetimi siireci yiiriitmek i¢in yasal baglam,
kavramlar, risk analizi, degerlendirme ve kontrol siiregleri ve siirece dahil olan herkesin oynadigi rol hakkinda net bir
anlayisa sahip olmak gerekir.

Bulanik mantik, mantik kurallarin1 ifade etmek icin dil degiskenlerinin kullanildigi, bilginin 6znel, eksik veya
giivenilmez oldugu ve sorun alanlarinin genellikle dogrusal olmadigi karmasik is problemlerini modellemede
avantajlara sahiptir. Bulanik bir sistem, insanlarin mantik kurallarina daha yakindir ve bu nedenle genellikle uzman
sistemler olusturmak igin kullanilir. Kural alanlariin bulanik dogasi, ayn1 model degiskenlerine yonelik birden fazla,
genellikle farkli veya g¢elisen uzman goriislerini modellemeyi kolaylastirir. Risk modelleme ve degerlendirme agisindan,
olasilik degerlendirmesinin genellikle uzman goriisiine dayandigir ve risk alaninin ¢ok boyutlu oldugu ve oldukca
dogrusal olmadig1 operasyonel riskle basa ¢ikma yaklagiminda bulanik mantik, iyi bir potansiyel gosterir.

2. Arastirma Metodolojisi

Sistematik bir inceleme, bir arastirma sorusuyla ilgili, belirli bir diizeyde mutabik kalinan kalitedeki tiim literattirii
belirlemeye, segmeye ve degerlendirmeye izin veren ozel bir yaklasimdir (Booth vd., 2012). Fink (2009) tarafindan
“aragtirmacilar, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan iiretilen tamamlanmis ve kaydedilmis caligmalarin mevcut
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govdesini tanimlama, degerlendirme ve sentezleme i¢in sistematik, agik ve eksiksiz bir siire¢” olarak tanimlanan bu
incelemeyi gerceklestirmek icin, teknikler kullamlmistir. Bu derleme calismasi, ISG risk degerlendirmesi iizerine
calisan arastirmaci ve uygulayicilara dnemli bilgiler saglayan 6nemli dergilerdeki makaleleri bir araya getirmek i¢in
yapilmustir. Bu amagla, Sekil 1’de bu ¢alismada yiiriitiilen ana sistematik inceleme siireci gosterilmektedir.

Aramanin

amaci

*Veri
tabani:
Scopus

Arama
stratejisi

* Arama
sonuglari

Literatiir
se¢imi

» Konferans
Aragtirma bildirileri, kitap
makaleleri boliimleri, tez vb.

yer almamaktadir.

Sekil 2. Sistematik literatiir tarama stratejisi ve igerik siniflandirmast (Zhou vd., 2015’ten uyarlanmustir).

Oncelikle arastirmanin amac1 belirlendikten sonra, daha kapsamli ¢alismanin yer almasindan dolay: veri tabani olarak
Scopus secilmis, ayrica Google akademik de kullanilmistir. Anahtar kelimeler, arama tiiriine ve her durumda kullanilan
web aracina bagli olarak uyarlanmistir. Bagvurulan veri tabanlarinda “baslik/Gzet/anahtar kelimeler” alanlarinda
kapsamli bir arama yapilmistir. Birinci adim olarak risk degerlendirmesi i¢in ‘‘risk assesment’” ve ‘risk analysis’’
anahtar kelimeleri ile arama yapilmig sonucunda 2012-2020 yillarin1 kapsayan toplamda 970,509 aragtirma makalesi
bulunmustur. Daha sonra bu caligmalarin arasindan bulanik mantik yontemi ile yapllanlarl ayristirmak i¢in ‘fuzzy
method’ aramaya eklenmistir. Tiim bu aramalar sadece Ingilizce dilinde yapilmistir. Ugiincii adimda elde edilen
caligmalarin anahtar kelimelerinde ‘risk assessment’, ‘fuzzy logic’ ve ‘fuzzy set’ olarak diger ¢aligmalardan ayrilmistir.
Isci sagligi ve is giivenliginde risk galismalar1 daha ¢ok endiistri alanindaki risk degerlendirmelerini icerdiginden ilgili
alanlar seg¢ilmistir. Toplamda 970 ¢alismadan en yiiksek alintilanmaya sahip olanlar konularina gore secilmistir.
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Veri Tabami: Scopus

Surada Ara: Bashk, Ozet, Anahtar Kelimeler
Konu Alane: Her Tiir Konu Alam

Dokiiman Tipi: Aragtirma Makalesi

Diller: ingilizce

Yal: 2012-2020

L5
E
% (TITLE-ABS-KEY (risk assesment OR risk analysis))
e Toplam: 970,509
T = 2012-2020, Sadece Ingilizce
EL =
-
=
: i
J— L
© AND (TITLE-ABS-KEY ( fuzzy AND methods ) ) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,
-2 E "English")}
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=5
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JEE—
= AND ( LIMIT-TO{ EXACTKEYWORD , "Risk Assessment” y OR LIMIT-TO (
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B "Fuzzy Sets" ) )y Toplam: 1,310
5 2012-2020, Sadece Ingilizce
=
=\ ‘H
= AND ( LIMIT-TO { SUBJAREA . "ENGI" ) OR LIMIT-TO { SUBJAREA . "ENVI"
_-E' _:E ) OR LIMIT-TO { SUBJAREA | "DECI" ) OR LIMIT-TO( SUBJAREA , "CENG"
TE E ) OR LIMIT-TO( SUBJAREA | "BIOC" ) OR LIMIT-TO { SUBJAREA , "MATE"
= ;f ) OR LIMIT-TO { SUBJAREA ., "CHEM" ) OR LIMIT-TO ({ SUBJAREA |
%:. = "MULT" ) ) Toplam: 970
—

Cited by (highest)

Calismalar en yiiksek alinti yapilandan itibaren
siralanmigtir,

Sekil 3. Arastirmanin akis semasi
3. Bulanik Yontemlere Dayal Farkh Risk Degerlendirme Yaklasimlar

Risk degerlendirmesi, bir tehlikeden kaynaklanan risklerin, mevcut kontrollerin yeterliligi dikkate alinarak
degerlendirilmesi ve risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verilmesi siirecidir. Uzmandan katilimct
metodolojilere ve basitten karmasik yontemlere kadar degisen risk degerlendirmesini gergeklestirmek igin ¢esitli
yontemler mevcuttur. Hemen hemen tiim imalat ve hizmet sektorlerinde risk degerlendirmesi Onemlidir. Risk
degerlendirmesi igin ¢esitli yontemler vardir, ancak etkin bir risk degerlendirme yontemi, faaliyetlerin, siireglerin ve
kurulusun diger 6zelliklerinin dogasma gére uyarlanmalidir. ISG risk degerlendirme problemlerinin karmasikhigi ve
belirsizligi nedeniyle, mesleki tehlikelerin degerlendirme bilgileri, gercek diinya durumlarinda genellikle bulanik ve
belirsizdir. Bulanik mantik yaklagimi ile son on yilda ISG' de mesleki tehlike riskini degerlendirmek igin birgok
arastirma yapilmistir. Yapilan caligmalarin bazist sadece riskleri analiz ederken bazilari risk degerlendirmesi
yontemlerine farkli yaklasimlar icermektedir. Bu boliimde bulanik mantik yaklasimlarina dayali risk degerlendirmesi
yapilan ¢alismalar gozden gecirilmistir.

Adem vd., (2020) ¢alismalarinda Endiistri 4.0 kullanimiyla ortaya ¢ikan risklerin siralamasini belirlemek igin Kararsiz
Bulanik AHP o6nceliklendirme yaklasimi kullanmiglardir. Secilen yontem ile olasi is saglig1 ve giivenligi riskleri; gozle
ilgili bozukluklar, zihinsel yorgunluk, statik c¢aligma pozisyonundan kaynaklanan rahatsizliklar, robotlarla is birligi
sonucu bilinmeyen tehlikeli pargaciklara maruz kalma ve psikolojik baski (yaraticilik gerektiren gorevlere uyum
sorunlarindan kaynaklanmakta) dnceliklendirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, en dnemli iki risk faktorii zihinsel
yorgunluk ve psikolojik baski olarak bulunmustur. Zihinsel yorgunluk, insanlar ve makineler arasindaki bir¢cok
karsilasma nedeniyle beklenmedik bir risk faktoriidiir. Bununla birlikte, psikolojik baski ile ilgili olarak, sonuglar1
zihinsel yorgunluk vakasiyla aynmi sekilde yorumlanamamustir. Psikolojik baski karmasik bir sorundur ve daha
derinlemesine ve ayrintili bir aragtirmaya ihtiya¢ oldugu goriisiine varilmistir. Bu, 6zellikle isgiicti (¢esitlilik, dongii,
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beceriler, belirsizlikler, maruz kalma, vb.), Sirket (ekip planlamasi, fazla mesai, acil siparisler vb.), yonetim
(sorumluluklar, iletisim, roller, iligkiler, problem ¢dzme vb.) ve diger organizasyonel etkiler arasindaki iliski biiyiidiikce
daha belirgin hale gelir. Kalan risk gruplari ise “go6zle ilgili bozukluklar”, “statik ¢aligma pozisyonundan kaynaklanan
bozukluklar” ve “robotlarla yapilan is birligi sonucunda bilinmeyen tehlikeli pargaciklara maruz kalma” olarak

siralanmaktadir.

Giil ve Ak (2020) galismada, en iyi ve en kotii yontem (BWM) olarak adlandirilan iki taninmis ¢ok kriterli karar verme
yontemi ile bulanik ortam altinda ¢ok 6zellikli ideal gergek karsilastirmali analiz (MAIRCA) birlestirilerek mesleki risk
degerlendirmesi icin yeni bir model gelistirilmistir. {lk olarak, bir tehlikenin énem derecesi ve bununla iliskili riski
insan ve gevresel risklilik perspektiflerinden degerlendirir. Ikinci olarak, geleneksel Fine—Kinney yoénteminin "olasilik,
siklik ve siddet" olarak adlandirilan ii¢ risk faktoriintin goreceli 6nemini hesaplamak igin bulanik BWM (F-BWM)
uygular. Ugiinciisii, F-BWM tarafindan elde edilen énem degerlerini kullanarak tehlikeleri risk seviyelerine gore
siralamak i¢in bulantk MAIRCA (F-MAIRCA) uygular. Yaklasimin uygulanabilirligini gostermek igin, bir mermer
fabrikasinda risk degerlendirmesi ile ilgili bir vaka ¢aligmasi gerceklestirilmistir.

Korkusuz vd., (2020) ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerini entegre bir sekilde kullanarak saglik sektorii
icin is saglig1 ve giivenligi performans 6lciim yontemi gelistirilmistir. Ik nce is saglig1 ve giivenligi (ISG) performans
gostergeleri belirlenmis ardindan AHP yontemi ile bu gostergeler agirliklandirilmistir. Performans indekslerini elde
etmek icin, PROMETHEE ve GRA yontemleri kullanilmistir. Bu iki farkli yontemle elde edilen performans indeksleri
kiyaslanmus ve sonuglarin tutarlilig: incelenmistir. Buna ek olarak ISG performans indeksleri ile hastanenin diger
dzellikleri (hastane tipi ve kurulus yili, ISG birimi kurulus y1li ve ISO 9001 sertifikas1 edinme) arasindaki korelasyonlar
analiz edilmistir. Gelistirilen ydntem Izmir ve Istanbul’da yer alan 27 hastanede uygulanmstir. Calismanin sonuglaria
gore AHP yontemi ile en onemli ana gostergeler belirlenmistir. Buna gore “is kazasi istatistikleri” ve “risk analizi
istatistikleri” en 6nemli ana gostergeler iken alt gostergelerin ise “yaralanmali i kazasi siklik orani” ve “yiiksek 6nem
derecesine sahip risklerin oran1” oldugu belirlenmistir.

Rezaee (2019), calismasinda FMEA, bulanik ¢ikarim sistemi ve bulanik DEA'y1 entegre eden kimya endiistrisinde
saglik, glivenlik ve ¢evre risk analizi yapmislardir. Bu ¢alismanin amaci, bazi RPN kisaltmalarini ve HSE risklerinin
onceliklendirilmesini kapsayacak yeni bir puan hesaplamak i¢cin FMEA, Bulanik Cikarim Sistemi (FIS) ve Bulanik Veri
Zarflama Analizi (DEA) modeline dayali hibrit bir yaklasim sunmaktir. Oncelikle FMEA ekip iiyeleri tarafindan olasi
riskler belirlenip RPN belirleyici faktorlere degerler atandiktan sonra bu degerlerin farklilagmasi nedeniyle FIS bu
faktorler hakkinda fikir birligine varmak i¢in kullanilir. Daha sonra, FIS ¢iktilari, tam Onceliklendirmeye katkida
bulunabilecek risk onceliklendirmesi igin bulanik DEA ve onun siiper verimlilik modeli tarafindan kullanilir.
Belirsizligi goz oniinde bulundurmanin ve takimin fikirlerine olan bagimlilig1 azaltmanin yani sira, bu asamada {iglii
faktorlerin agirliklari matematiksel programlamaya gore hesaplanir. SEC risklerinin 6nceliklendirilmesi agisindan
onerilen yaklasimin kabiliyetini gdstermek icin kimya endiistrisinde aktif bir sirkette uygulanmstir. Onerilen puana
gore yiiksek oncelige sahip riskler belirlendikten sonra vaka ¢aligmasina uygun olarak onleyici / diizeltici faaliyetler
sunulmus ve sonuglarin daha fazla analizi i¢in bu ¢aligmada kendi kendini organize etme haritas1 uygulanmustir.

Cebi ve Temizoglu (2019), caligmalarinda makine tabanli bir kontrol listesi kullanan dinamik bir risk analizi karar
destek sistemi gelistirmeyi amaglamiglardir. Bu amagla ¢aligma ortamindaki riskli durumlart analiz etmek ve tespit
etmek i¢in bir algoritma gelistirilmistir. Calisma ortamindaki riskli durumlar: tespit etmek icin makine kontrol listesi
hazirlanmigtir. Daha sonra, bulanik bir Mamdani ¢ikarim sistemi kullanilarak her bir risk taniminin risk biiyiikligii elde
edilmistir. Cikarim sistemi, her bir riskli durum i¢in siddet, olasilik ve siklik parametrelerini kullanmistir. Bulanik
analitik hiyerarsi siireci kullanilarak her bir olaym olabilirlik ve 6nem degerleri elde edilmistir. Ayrica iiretim
sirketlerinin risk analizlerini etkin bir sekilde yapabilmeleri ve sirketlerde calismaya devam edip etmeme konusunda
karar vermelerine yardimci olacak bir karar destek sistemi onerilmistir. Sirketler, risk kontrol dnlemlerinin etkinligini
analiz ederek anlik olarak izleyebilmekte ve ayrica gelistirilen karar destek sistemini kullanarak igletmelerin is
giivenligi uygulamalarina ¢aliganlarin aktif katilimini saglayabilmektedir. Ayrica gelistirilen sistem, sistemle ilgili
kullanicilara anlik bildirimler gondererek kullanicilar arasinda etkin bir iletisim saglamak {izere tasarlanmistir. Sistem
ayrica riskli durumlarin risk biiytikliiklerini de hesaplar ve risk biyiikliiglinii azaltmak i¢in is saghig1 ve giivenligi
uzmanlarina ve sistem yoneticilerine nleyici tedbirler sunar. Daha fazla ¢alisma igin, sistemde toplanan veriler, riskli
faktorlerin olasiligimi tahmin etmek ve ayrica ilgili durumun risk biiylikliigiinii kesin olarak elde etmek i¢in makine
O6grenme yontemleri ile analiz edilebilir.

Can ve Toktas (2018), calismalarinda yeni bir bulanik risk matrisi tabanli risk degerlendirme yaklasimi gelistirmiglerdir.
Bu ¢alisma, bulanik karar verme deneme ve degerlendirme laboratuvarini (F-DEMATEL) ve bulanik ¢oklu atiflt sinir
yaklagim alani karsilastirmasimi (F-MABAC) entegre eden yeni bir {i¢ asamali bulanmik risk matrisi tabanli RA
onermektedir. i1k asamada RF' lerin 6nem agirliklari F-DEMATEL tarafindan hesaplanir. ikinci asamada, RT'lerin risk
dereceleri bulanik bir risk matrisi kullamlarak hesaplanir. Ugiincii asamada, CPM'ler F-MABAC'a gére siralanr.
Onerilen yaklasim, Tiirkiye'deki bir traktdr iiretim fabrikasimin ambarindaki sevkiyat ve teslimat alanlari igin
uygulanmaktadir. Sonuglar, malzeme yiikleme veya bosaltma i¢in talimat gelistirmenin en 6nemli diizeltici-onleyici
tedbirler oldugunu ve deponun en énemli risk tiirleri oldugunu gostermektedir.
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Gil vd., (2018) calismalarinda, yeni bir bulanik temelli yontem kullanarak riizgar tlirbinlerinin yapim ve isletme
donemleri icin bir risk degerlendirmesi yapmuslardir. Fine-Kinney risk analizi yonteminin parametrelerine agirlik
atamak igin ¢ok sik kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik analitik hiyerarsi siireci (FAHP)
uygulanir. Ardindan, tehlikelere dncelik vermek i¢in bulanik VIKOR yo6ntemi kullanilir. Tiirkiye'deki bir riizgar tiirbini
icin, risk parametrelerinin agirliklandirilmasinda ve tehlikelerin risk siralamalarinin degerlendirilmesinde is saglig1 ve
giivenligi uzmanlari kullanilarak bir vaka ¢aligsmasi gerg¢eklestirilmistir. Sonuglar, riizgar tiirbininin hem yapimi hem de
isletme siiresi agisindan en 6nemli tehlikeleri ortaya koymaktadir. Insaat dénemindeki en hayati tehlikelerin emniyet
kemerlerinin kullanilamamasi, yiiksekten diigme, acil bir durumda panige kapilma ve acil bir durumda hizli miidahale
edilememesinden kaynaklandigim gostermektedir. Onerilen bulanik temelli yaklasim, sonug, maruziyet ve olasilik
parametreleri arasinda ikili karsilagtirmalar vererek risklerin daha gergekgi bir sekilde yorumlanmasina olanak tanir.
Mevcut ¢alismanin sonucunda, bu riskler igin kontrol dnlemleri ve iyilestirme igin olast diizeltici-Onleyici faaliyetler de
verilmektedir.

IIkbahar vd., (2018) ¢aligmalarinda Pisagor bulamik AHP ve bulamk ¢ikarim sistemini kullanarak is saglig1 ve giivenligi
icin risk degerlendirmesine yeni yaklasim gelistirmislerdir. Bu c¢alismada, is sagligi ve giivenligi alaninda risk
degerlendirmesi i¢in entegre bir yaklasim olan Pisagor Bulanik Orantili Risk Degerlendirmesi (PFPRA), Fine Kinney,
Pisagor bulanik analitik hiyerarsi siireci (PFAHP) ve bulanik c¢ikarim sistemi kullanilmistir. PRA (Fine Kinney)
yontemi olasilik, siddet ve siklik parametrelerini dikkate alirken—; FMEA risk degerlendirme siirecinde olasilik, siddet
ve tespit edilebilirligi dikkate alir. Onerilen yaklasim, farkli yontemlerin daha dogru bir risk degerlendirmesi saglayacak
sekilde entegre edilmesini saglamaktadir. Bir insaat sahasinda kazi isleminin riskleri Onerilen yontemle
degerlendirilmistir. Sonuglar Pisagor Bulanik Hata Modlari ve Etkileri Analizi (PFFMEA) ile karsilastirilmig ve
Onerilen yontemin karar verme siirecinin belirsizligini daha iyi temsil eden giivenilir ve bilgilendirici sonuglar irettigi
ortaya ¢cikmuistir.

Yazdi ve Zarai (2018), Kimyasal proses tesisleri, 6zellikle agir isleme kosullar1 altinda ¢alisan ve tehlikeli maddelerle
ugrasan petrol ve gaz tesisleri kazalara kargi hassas olmasindan dolayi, kimyasal proses tesislerinin risk analizinde
belirsizligi ele almak i¢in bulanik kiime teorisine ve FTA' ya entegre bir yaklasim sunmaktadir. Bu baglamda 6nce nitel
risk analizine dayali en kotli durum senaryosu secilir ve ardindan bulanik FTA olusturulur. Son olarak, olasilig1 elde
etmek icin farkli bulanik toplama ve bulaniklastirma yaklasimlart kullanilir. Her temel olay ve onemli olay i¢in, her
yaklasimin ¢iktis1 en dnemli olayin meydana gelme olasilig ile karsilastirilir ve kritik temel olaylar siralanir. Onerilen
metodoloji, Mart 2005' teki BP trajik kazasinda hidrokarbon salimminin bulanik olasilik analizine uygulanmustir.
Sonuglar, onerilen yaklasimin belirsizligin azaltilmasi veya ele alinmasi dikkate alindiginda risk analizinde ¢ok etkili
oldugunu géstermektedir.

Akalp ve Ozok (2017), calismalarinda is saglig1 ve giivenligi kavramina iligkin risk faktorlerinden biri olan ergonomik
riskleri bulanik mantik yontemi kullanarak degerlendirmistir. Ergonomik risk degerlendirme yontemlerinden biri olan
hizli maruziyet degerlendirme yontemi ile karsilagtirilarak kullanilabilirligi tartisilmistir. Calisanlarin 6zellikle devamli
bel agrisindan sikayet ettigi kimya sektoriinde faaliyet gosteren bir fabrikada ti¢ istasyonun degerlendirilmesi igin
uygulama gergeklestirilmistir. Belirsizlikleri gidermek i¢in ¢ok 0l¢iitlii karar verme yontemlerinden biri olan bulanik
topsis yontemi karar verme araci olarak problemin ¢oziimiinde kullanilmistir.

Jana vd., (2017) Aralik tipi-2 bulanik mantik ve endiistrilerde is giivenligi risk performansina uygulanmasini
calismislardir. Bu ¢alismada, yeni bir risk degerlendirme yaklagimi dnerilmis ve bir ¢alisma sahasinda bir aralikli tip-2
bulanik mantik kontrol yaklagimi kullanilmistir. Bu yaklagimla, sektorden gegmis kaza verileri yonteme dahil edilmistir.
Uzmanlarin 6znel yargilar1 ve bir santiyenin mevcut giivenlik seviyesi birlikte bu girdiler, tip 2 bulanik kural tabanli bir
sistemle birlestirilir. Son olarak, gergek bir karsilagtirmali ¢alismanin tip-1 ve tip-2 bulanik ortamlardaki modelleri
dogruladig1 ve pratikligini ve fizibilitesini gosterdigi gosterilmistir. Bu arastirma calismasinin en biiyiikk katkisi, is
sagligr ve gilivenligi durumunun iyilestirilebilmesi i¢in kaza analizi ve tahminlerinin modellenmesi igin sistematik
entegre bir yaklasim dnermektir.

Yazdi ve Kabir (2017), ¢alismasinda olaylarin belirsizligi ve istatistiksel bagimliligt kosullari altinda proses
endiistrilerinde risk degerlendirmesi icin kapsamli bir cerceve onermislerdir. Onerilen yaklasim, basarisizlik
verilerindeki belirsizligi ele almak i¢in uzman bilgisini ve bulanik kiime teorisini kullanir ve olaylar arasindaki
bagimlilig1 yakalamak ve belirsizlik kosullarinda saglam bir olasiliksal akil yiiriitme ig¢in Bayes A§ modellemesini
kullanir. Yaklasimin etkinligi, bir etilen oksit (EO) iiretim tesisinde etilen tagima hatt1 biriminde risk degerlendirmesi
yapilarak gosterilmistir. Onerilen yaklasimin daha saglam oldugu ve elde edilen sonuglarin daha dogru oldugu
bulunmustur, ¢iinkii bu yaklasim olaylarin gercek¢i olmayan istatistiksel bagimsizlik varsayimi altinda sistem
giivenilirligini tahmin etmemektedir.

Yilmaz ve Senol (2017), ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme (CKVV) yontemleri ile bulanik mantik ve risk analizi
siirecine entegrasyonu saglanmigtir. Caligmanin birinci agamasi olan tehlikelerin degerlendirilmesi asamasinda,
geleneksel risk analizinde kullanilan siddet ve olasilik faktdrlerine maliyet faktorii de dahil edilmis, faktor agirliklart ise
bulanik-AHP ile belirlenmistir. Elde edilen agirliklar ile Bulanik Topsis kullanilarak tehlikeler onceliklendirilmistir.
Ikinci asama olan tehlikelere yonelik énlemlerin degerlendirmesinde ise tehlikelerin faktor agirliklart kullamlmis ve
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onlemlerin Onceliklendirilmesi Bulanik-TOPSIS ile belirlenmistir. Bu yaklasimda risklerin yaninda onlemler de
onceliklendirilmistir. Onlemlerin énceliklendirilmesinde tehlikeler igin tespit edilen faktor agirliklari dikkate alinmus;
risk ve Onlemler birlikte degerlendirilmistir. Onerilen yontem metal sanayisinde faaliyet gdsteren bir isletmede
uygulanmis ve tehlike biiyilikliigiiniin belirlenmesinde “maliyet” faktoriiniin, “olasilik” ve “siddet” faktdrlerinden daha
etkili oldugu tespit edilmistir. En 6nemli ii¢ risk kaynagi “Calisma Ortami Kaynakli, Makine Kaynakli ve Calisan
Kaynakl1” tehlikeler olurken, onem derecesindeki ilk i 6nlem “Tatbikat Yapma, Egitim Diizenleme ve Makine
Yenileme” olarak bulunmustur.

Giil vd., (2016) ¢alismalarinda saglik personeli i¢in riskleri degerlendirmeyi, saglik hizmetlerinin planlanmasina katkida
bulunmay1 ve diizenlemeleri gelistirmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye'nin 6nde gelen hastanelerinden birinde, karar
siirecinde daha fazla tutarlilik saglayan ve uygun tehlike tiirii siralamasi veren iki asamali bulanik ¢ok kriterli bir
yaklasgim kullanilarak bir vaka caligmasi yiiriitilmektedir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (FAHP), 6nem derecesi,
olusum, tespit edilememe, bakimin uygulanmamasina duyarlilik ve kisisel koruyucu ekipman (KKD) kullanilmamasina
duyarlilik olmak {izere bes risk parametresinin agirliklandirilmasinda kullanilmistir. Bulanik VIKOR (FVIKOR)
yaklagimi daha sonra hastanenin her boliimiinde tehlike tiirlerinin 6nceliklendirilmesi i¢in uygulanir. Keskin bir risk
parametresi hesaplamasinin eksikliklerini dnleyen ve karar vermedeki tutarsizlii azaltan FAHP tabanli bir yontem
onerilmektedir. Klasik ISG risk degerlendirme yontemlerinden ayr1 olarak, karar vericiler Buckley' in FAHP' sini ikili
karsilasgtirma yontemiyle dlgiit agirliklar: atar.

Acuner ve Cebi (2016), ¢alismalarinda sanayi kuruluslar igin is saghgi ve giivenligi yonetmeliklerine uygun etkin bir
risk onleyici model gelistirmislerdir. Bu ¢alismada 6nerilen yaklagim, is saglig1 ve gilivenligi agisindan olasilik ve siddet
tanimlarindaki belirsizliklerle bas edebilmek igin bulanik kiime teorisine dayandigindan literatiir de agiklananlardan
farklidir. Calismada risk siddeti galigana zarar, ¢evreye zarar ve donanima zarar olarak degerlendirilirken, literatiir de
risk siddeti genellikle sadece isgiye zarar olarak ele alinmaktadir. Daha sonra bulanik ¢gikarim sistemi kullanilarak risk
biiyiikliigii elde edilir. Modelin uygulanabilirligini gostermek i¢in dnerilen yaklasim Marmara Bolgesi' nde bulunan bir
tersaneye uygulanmustir. Is siirecine bagli olarak on dért is istasyonu insa edilmis ve siirecte teknolojiden
yararlanilmigtir. Bununla birlikte, geleneksel teknikler, tiim siddet tiirlerini birlestiren risk siddeti igin yalnizca tek bir
parametre kullanir. Bu is istasyonlari i¢in olasi1 tehlike kaynaklar1 tanimlanir ve bu tehlikelerle iligkili riskler tanimlanir.
Onerilen yontem risk siddeti icin ii¢ girdi kullamr. Degerlendirmede gevreye zarar, ¢alisana zarar ve donamima zarar
acisindan risk siddeti dikkate alinir. Her bir is istasyonu i¢in tanimlanan risklerin olasiliklari, ikili karsilastirmalara gore
belirlenmistir.

Debnath vd., (2016) calismasinda Takagi-Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sistemi gelistirilmistir. Model olusturma
stirecinde, kaza sonucu yaralanmalar igin risk faktorleri ve kontrol faktorleri girdi parametreleri olarak kabul edilir.
Yaralanmaya egilimli her viicut pargasinin giivenlik seviyeleri analitik hiyerarsi siireci kullanilarak degerlendirilir.
Kurallarin sayisint azaltmak i¢in ¢ikarimsal kiimeleme teknigi kullanilir ve bdylece bir baslangi¢ bulanik ¢ikarim
sistemi olusturulur. Son olarak, ilk model, bir hibrit 6grenme siireci kullanilarak girdi degiskenlerine karsilik gelen tiim
parametrelerin  ayarlanmasiyla giincellenir. Gelistirilen metodoloji, Hindistan' da segilmis birka¢ santiyeye
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar, santiyelerde risklerin degerlendirilmesi igin gelistirilen modelin uygulanabilirligini
dogrulamistir ve ayrica mevcut giivenlik stratejilerinin ilgili ilerlemesini tanimlamistir.

Djapan vd., (2015) caligmasinda kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin imalatinda isyerlerinde risk degerlendirmesi igin
metodolojinin uygun ve kolay kullanimini saglayacak giivenilir bir degerlendirme araci saglamaya odaklanmigtir. Bu
amagla, ii¢ grup faktor tanitilir ve bunlarin hiyerarsik yapilari tanimlanir.

Gil ve Giineri (2015), caligmalarinda DMRA teknigine dayali birlesik bir bulantk AHP-bulanik TOPSIS risk
degerlendirme metodolojisi sunmaktadir. DMRA' dan tiiretilen risk parametrelerinin olasilik ve onem derecesinin
agirliklandirilmasinda Buckley' in FAHP' si kullanilir. Fabrikanin her departmani igin 23 farkli tehlike grubu ve 84
tehlike tiiriiniin siralama siralarmin degerlendirilmesinde bulanik TOPSIS kullanilmaktadir. Onerilen metodoloji,
onemli tehlikeleri ortaya ¢ikarmay1 ve bunlar1 ydnetmek icin kontrol dnlemleri 6nermeyi amaglamaktadir.

Zile (2015), ¢alismasinda is saglig1 ve giivenliginde bulunan birgok farkli tehlikeyi géz 6nilinde bulundurarak bulanik
mantiga dayali bir risk degerlendirme analiz modeli olusturmus ve bununla ilgili bir bilgisayar yazilim1 gelistirmistir.

Supciller ve Abali (2015), caligmasinda, geleneksel PRAT yonteminin dezavantajlarinin iistesinden gelmek igin ilk kez
bulanik orantili risk degerlendirme teknigi (PRAT) ile risk analizi onerilmistir. Uygun tiyelik islevleri kullanilarak iig
parametre, olasilik, siklik ve 6énem derecesi bulaniklagtirilir. ‘Eger-ise” kurallar1 ve bulanik mantik islemleri tanimlanir
ve ardindan riskliligi belirlemek i¢in bir ¢ikarim yapilir. Bulaniklastirmadan sonra, tanimlanan her olay igin risk skoru
belirlenir. Konvansiyonel PRAT ve bulanik PRAT sonuglari, havlu ve bornoz iireten bir tekstil firmasinda yiiriitiilen bir
vaka caligmasinda karsilagtirildi. Bulanik islemlere dayali risk analizi, PRAT tarafindan kullanilan geleneksel risk
analizi yontemlerine gore daha kesin sonuglar verir. Bulanitk PRAT, daha detayl risk analizi sonuglar1 saglar ve
geleneksel PRAT'tan daha gergekei bir veri seti iiretir.

Ardeshir vd., (2014) caligmalarinda Bulanik hata agaci analizi kullanilarak su iletim tiinelleri i¢in ingaat projelerinin risk
degerlendirmesini gerceklestirmiglerdir. Bu tiir projelerde siklikla karsilagilan riskler ve bunlarin ana nedenleri
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tanimlanmakta ve degerlendirilmektedir. Olaylarin ve olaylarin ana nedenlerini belirlemek i¢in bir hata agaci1 yontemi
uygulanir. Dogasi geregi, bir risk degerlendirmesi mutlak degerlerle tanimlanamaz ve bu nedenle risk olasiligin ve risk
siddetini hesaplamak icin bulanik veriler kullanilabilir. Bu zaman, maliyet, kalite ve giivenlik olmak {izere dort ana
kriter tizerinden yapilir. Her bir kriterin 6nemini tahmin etmek ve riskin toplam etkisinin 6nemini hesaplamak i¢in
Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) uygulanir. Calismada Dasht-e Zahab su nakil tiinelinin vaka ¢aligmast, ciddi ve ¢oklu
tehlikelere maruz kaldigi i¢in tartigma igin segilmistir. Elde edilen sonuglar, saha uzmanlart ile farkli goriigmeler
yapilarak dogrulanmistir. Onerilen metodolojinin vaka g¢alismasina uygulanmasiyla, projenin risklerinin, ydntem
kullanilmadan yapilabileceklerden daha metodik ve dogru bir sekilde degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir. Bu
nedenle bu yaklasim, kapsamli bir gekilde aragtirilmasi ve anlasilmasi gereken karmasik risklerin oldugu benzer tiirdeki
projeler igin onerilir.

Mahdevari vd. (2014), ¢aligmalarinda gilivenlik ve maliyet gibi farkli kaygilar arasinda dogru dengeyi saglayabilen
kontrol oOnlemlerini yonetmek ve karar vermeyi desteklemek icin bulanmik TOPSIS' e dayali bir metodoloji
onermislerdir. Bu amagla, Iran' in Kerman komiir yataginda bulunan Hashouni, Hojedk ve Babnizu adl ii¢ tehlikeli
komiir madeninden toplanan bilgiler, madencilerinin saglik ve giivenligini etkileyen riskleri yonetmek icin
kullanilmistir. Toplam 86 tehlike tanimlanmis ve sekiz kategori altinda siniflandirilmistir: jeomekanik, jeokimyasal,
kimyasal, cevresel, elektrik, mekanik, kisisel ve sosyal, kiiltiirel ve yonetimsel riskler. Modelin sonugta farkli risklere
sahip on iki grup elde edilmistir. Sonuglara gore, dnerilen metodoloji, performans derecelendirmeleri kesin olmadiginda
madencilerin saglik ve giivenligini etkileyen belirsizliklerle basa ¢ikmak ve temel tehlikelerin yonetimi igin giivenilir
bir teknik oldugu goriilmiistiir.

Abu-Haggag ve Barakat (2013), risk matrisi kullanarak risk degerlendirmesi i¢in bulanik mantigin uygulanmasi ile ilgili
calisma yapmislardir. Gelistirilen Risk Matrisi, standart bir risk matris semasina uygulanmis ve risk degerleri,
geleneksel standart risk matrisi ile belirlenenlere gore dogrulanmustir. Ayrica, gelistirilen model, geleneksel model
tarafindan belirlenenlere kiyasla en iyi eslesen risk degerlerini elde etmek i¢in farkli bulaniklastirma yontemleri
kullanilarak incelenmistir. Geleneksel risk matrisinin uygulanmasi basittir, ancak tutarsiz olast sonuglara yol agar. Risk
matrisi yontemini uygulamanin bir yonii, niteliksel risk parametrelerini kullanmaya dayanmaktadir, 6znel bir siiregtir.
Gelistirilen bulanik risk matrisi, uzman bilgisini yakalamak ve uzmanligin daha sezgisel, daha insan benzeri bir sekilde
tanimlanmasina izin vermek i¢in Mamdani FIS' in genis kabul gordiigiinii gdstermistir.

Liu ve Tsai (2012), insaat sektoriinde mesleki tehlikeler i¢in bulanik bir risk degerlendirme yaklasimi gelistirmiglerdir.
Bu yaklasimda, insaat 6geleri, tehlike tiirleri ve tehlike nedenleri arasindaki iliskileri temsil etmek igin iki agsamali kalite
islevi dagitim (QFD) tablolarmi kullanmustir. Onemli tehlike tiirlerini ve tehlike nedenlerini belirlemek icin bulanik bir
analitik ag siireci (ANP) yontemi gelistirilmistir. Belirsiz ¢ikarim yaklasimina dayali olarak tehlike nedenlerinin risk
degerini degerlendirmek igin bagarisizlik modlari ve etki analizi (FMEA) gergeklestirilmistir. Onerilen yontem, giiney
Tayvan' daki bir telekom mithendisligi sirketine uygulanmistir. Performans degerlendirme sonucu, bu yontemin tehlike
nedenleri ve ilgili iyilestirme stratejileri i¢in tatmin edici risk degerlendirme degerleri saglayabilecegini gostermistir.

Tadic vd. (2012) ¢alismalarinda, belirsizliklerin oldugu durumlarda mesleki risk degerlendirmesi i¢in yeni bir yontem
gelistirmislerdir. Tehlikeli faktorlerin belirsiz degerleri ve sonug sikliklari, bir giivenlik yonetimi ekibi tarafindan
tanimlanan dilbilimsel ifadelerle tanimlanip, bulanik setlerle modellenmistir. Yonetim verimliligini artirmak igin
belirlenen tehlikeli faktorleri Onceliklerine goére simiflandirmiglardir. Gelistirilen smiflandirma prosediirii, sonug
degerlerini ve sikliklarini ele almaktadir. Sonug, siddetleri mevcut tehlikeli faktorlere baglidir ve bunlarin degerleri
onerilen prosediirle hesaplanir. Onerilen model, Orta Sirbistan'daki meyve isleme firmalarindan alinan gercek verilerle
test edilmistir.

4. Arastirma Bulgulan

Tlgili literatiiriin kapsamli bir sekilde gézden gecirilmesi, gegmis yillarda iscilerin saglik ve giivenliginin iyilestirilmesi
icin ¢ok ¢aba harcandigim gostermektedir. Ilk olarak mevcut ¢alismalar, uzmanlarin risk degerlendirmeleriyle iliskili
belirsizligi ve bulamikligi 6lgmek icin farkli belirsizlik teorileri kullanmistir. Bununla birlikte, mevcut bulanik
yontemlerin, deneyimlerinin veya bilgilerinin sinirli olmasi nedeniyle uzmanlarin belirsiz degerlendirmelerini yeterince
tasvir edemedigi durumlar vardir. Ote yandan, ISG' de mesleki tehlike riskini nceliklendirmek icin bircok ¢ok kriterli
karar verme (CKKYV) yaklasimi uygulanmistir. Literatiir ¢aligmast sonucunda elde edilen bilgilerle ¢alismalarin hangi
sektorde uygulandigini ve kullanilan baslica teknikler Tablo 3.1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Risk Degerlendirmesi Uygulama Alanlar1 ve Kullanilan Teknikler

Yazarlar (Y1l) Uygulama alan1  Kullanilan Teknik

Adem vd. (2020) Endiistri 4.0 Kararsiz FAHP

Giil ve Ak (2020) Insaat F-BWM/F-MAIRCA
Korkusuz (2020) Hastane Promethee-GRA-AHP

Cebi ve Temizoglu (2020) Endiistri 4.0 Buckley AHP

Rezae (2019) Kimya FMEA-Bulanik DEA/FIS
Can ve Toktas (2018) Lojistik F-Dematel/F-Mabac

Giil vd. (2018) Enerji Fine Kinney-AHP/VIKOR
Ilkbahar vd. (2018) Insaat Pisagor Bulanik AHP(PRA)/PFPRA
Yazdi ve Zarai (2018) Kimya FTA

Jana vd. (2017) Insaat Aralik Tip-2

Akalp ve Ozok (2017) Kimya Bulanik Topsis

Yazdi ve Kabir (2017) Kimya Bayes Ag

Yilmaz ve Senol (2017) Metal Bulanik AHP/Bulanik Topsis
Giil vd. (2016) Hastane FAHP/FVIKOR

Acuner ve Cebi (2016) Tersane FIS

Debnath vd. (2016 Insaat ANFIS

Djepan vd. (2015) Imalat FAHP

Giil ve Giineri (2015) Insaat DMRA/Bulanik AHP-TOPSIS
Supciller ve Abali (2015) Tekstil PRAT

Zile (2015) Kimya FMECA/HAZOP

Ardeshir vd. (2014) Insaat Bulanik hata agaci1 (FTA)
Mahdevari vd (2014) Madencilik Bulanik TOPSIS
Abu-Haggag ve Barakat (2013)  Enerji Bulanik risk matrisi

Liu ve Tsai (2012) Insaat FANP-FMEA

Tadic vd. (2012) Imalat FAHP

Yapilan galigmalara bakildigi zamanda Sekil 4’de goriildiigii gibi en ¢ok calismanin %28 ile insaat ve %20 ile kimya
sektoriinde oldugu goriilmiistiir. Insaat sektorii, diinyanin hemen her yerinde en ¢ok 6liimlii is kazasimin goriildiigii
sektorlerden biridir. Bu sebeple en ¢ok c¢alisilan alan olmasi olagan karsilanmaktadir. Kimya sektoriiniin ise 6zel sektor
arasinda en ¢ok pay1 olan ve yine ingaat sektorii gibi tehlike grubu fazla olan grupta yer almasindan dolay: ¢aligsmalarin

fazla oldugu disiiniilmektedir.

® Endiistri 4.0 ®ingaat ®Hastanc ®Kimya M Lojistik ®Encrji ®mMctal ®Tersanc ®imalat ® Tckstil ®Madencilik

Tekstil *”°
4% 8%

Madencilik

imalat
8%

Tersane
4%
Metal

4%

Enerji
8%

Lojistik 48
4'%).

Endiistri 4.0

Hastane
8%

Sekil 4. Risk degerlendirmesi uygulama alanlari
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Risk degerlendirme caligmalarinda arastirmacilar, tehlikeleri / tehlikeli durumlar1 6nceliklendirmek ic¢in nicel risk
iligkilerini kullanirlar. Bu iliskiler cesitli parametreleri/faktorleri igerir. Tablo 3.2° de kullanilan risk parametreleri
gosterilmistir.

Tablo 2. Makalelerin risk parametreleri/faktorlerine gore dagilimi

Yazarlar (Y1)

Risk parametreleri/faktorleri

Adem vd. (2020)

Gozle ilgili bozukluklar, zihinsel yorgunluk, statik ¢alisma pozisyonundan
kaynaklanan rahatsizliklar, robotlarla is birligi sonucu bilinmeyen tehlikeli
parcaciklara maruz kalma ve psikolojik bask1

Giil ve Ak (2020)

Olasilik, siddet, siklik

Korkusuz (2020)

Is kazas1 siklik orani, Yaralanmali is kazasi siklik orani, Is kazas1 agirlik
orant

Cebi ve Temizoglu (2020)

Kazaya neden olma agirligi, siddet ve frekans

Rezae (2019) Onem, tespit, olusum
Can ve Toktas (2018) Olasilik / Siklik / Onem
Giil vd. (2018) Olasilik / Siklik / Onem
[lkbahar vd. (2018) Olasilik / Siklik / Onem
Yazdi ve Zarai (2018) Olasilik/Onem

Jana vd. (2017)

Kaza olasilig1, sonug siddeti, kaza siddeti

Akalp ve Ozok (2017)

Is organizasyonu, gevre, arag-gerec ve insan faktorii

Yazdi ve Kabir (2017)

Basarisizlik olasiligi

Yilmaz ve Senol (2017)

Olasilik, siddet, maliyet

Giil vd. (2016)

KKD’nin kullanilmasinda duyarlilik

Acuner ve Cebi (2016)

Onem

Debnath vd. (2016

Kaza Yiizdesi, Kaza Siddeti, Giivenlik Seviyesi, Masraflar

Djepan vd. (2015)

Insan yapisi, orgiitsel ve teknik-teknolojik faktdrler

Giil ve Giineri (2015) Olasilik

Supciller ve Abali (2015) Olasilik / Siklik / Onem
Zile (2015) Olasilik, siddet
Mahdevari vd. (2014) Olasilik/Onem

Ardeshir vd. (2014)

Zaman, maliyet, kalite ve glivenlik

Abu-Haggag ve Barakat (2013)  Olasilik, siddet
Liu ve Tsai (2012) Olasilik / Stklik / Onem
Tadic vd. (2012) Siklik / Onem

Literatlir taramasinin sonuglar1 sunu gostermektedir: Arastirmacilar en c¢ok %52 ile {i¢ parametresi olan risk
parametreleri/ faktorler smifim1 tercih etmektedir. En sik kullamilan ii¢ faktorler olasilik / siklik / Onem risk
parametreleridir. Calismalarin %16’s1 2 faktorle calisirken, yine %16’s1 1 faktorle ¢alismistir. %12’sinde 4 faktorlii
¢alisma vardir.
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Risk Faktorleri

m | Faktorlii =2 Faktorli =3 Faktorlii w4 Faktorli =5 Faktorli

Sekil 5. Calismalarin risk parametrelerine gore dagilimi

Calismalarin dergilere gore dagilimina bakildigi zaman 2 dergi Elsevier kurulusuna ait olan ‘Safety Science’ dergisinde,
diger iki dergi ‘Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University’ dergisinde ve iki dergi de
Springer kurulusunun ‘Stochastic Environmental Research and Risk Assessment’ dergisinde yayimlanmistir. Digerleri
asagidaki grafikte gosterildigi gibidir.

Caligmalarin dergilere gore dagilimi
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Sekil 6. Calismalarin dergilere gore dagilimi

Sekil 7’ te, gozden gegirilen ¢aligmalarin yillara gore dagilimi vermektedir. Buna gore ¢alismalardan yaklasik %151
2015 yilinda, %15°1 2017 ve %15’1 2018 yilinda yaymmlanmistir. Yaklasik %12’i 2020 ve %12’si 2016 yilinda
yayimlanmistir. 2014 yilindan itibaren genel olarak bulanik tabanli risk degerlendirme calismalarinda bir artis séz
konusudur.
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Calismalarin yillara gore dagilim

®2012 =2013 =2014 2015 =2016 =2017 w2018 m=2019 m=2020

Sekil 7. incelenen galigmalarin yillara gore dagilimi
5. Tartisma ve Sonu¢

Giiniimiizde tiim iilkelerde is giicii saghg konusunun &nemi gdz oOniine alindiginda, ISG risklerini belirlemek,
degerlendirmek ve iiretim sistemlerindeki ¢aligma kosullarini daha da iyilestirmek igin tam tesekkiilli yontemler
gelistirmeye artan bir ihtiyag vardir. Uretkenligi artirmak icin giivenlige ciddi sekilde dikkat edilmesinin ¢ok énemli bir
ihtiya¢ oldugu endiistrideki yoneticiler tarafindan daha iyi anlagilmigtir. Bu konu ayn1 zamanda ekonomik agidan da
onemlidir, ¢linkii kazalar asir1 maliyetlere neden olabilmektedir (6rnegin, ekipman ve iiriinlerde hasar, degisim
zamanlarinda issizlik, zaman alan arastirmalar ve egitim i¢in gerekli masraflar). Bu nedenle endiistri yoneticilerinin,
sermaye israfin1 6nlemek igin fabrikalarinda is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir.

Isci saghg ve is giivenligi sistemleri, iscilerin sagh@gna ve refahina zarar verebilecek isyerinde veya isyerinden
kaynaklanan tehlikelerin 6ngoriilmesi, taninmasi, degerlendirilmesi ve kontrolii bilimiyle ve ¢evre iizerindeki olasi
sonuglari hesaba katarak ilgilenir. ISG' nin en dnemli siireclerinden biri olan risk degerlendirmesi, risk kaynaklarmin
belirlenmesinde ve kontrol 6nlemlerinin belirlenmesinde dnemli bir asama olarak ortaya ¢ikmustir. Bulanik tabanli
yontemler, nicel araglar olarak risk degerlendirmesi icin yaygin olarak uygulanmaktadir. Uygun bir nicel olasilik
modeline sahip olmayan riskler i¢in bulanik mantik sistemi, neden-sonug iliskilerini modellemeye, riske maruz kalma
derecesini degerlendirmeye ve hem mevcut verileri hem de uzmanlara gore temel riskleri tutarlt bir sekilde siralamaya
yardimc1 olmaktadir.

Geleneksel risk modelleri, olasilik ve klasik kiime teorisine dayanmaktadir. Baz1 durumlarda sayisal verilere ulagmak
zor olabilir. Bu tiir durumlarda risklerin sayisal verilerden ziyade karar vericilerin goriis ve yargilarina dayali olarak
sozIli olarak ifade edilmesi, bulanik tabanl risk degerlendirme yaklagimlari uygulanarak miimkiin olabilir. Bulanik
mantik modelleri, bulamk kiime teorisi ve bulamk mantik tizerine kuruludur ve yetersiz bilgi veya kesin olmayan
verilerle riskleri analiz etmek i¢in kullanighdir. Tehlikeler geleneksel yontemlerle onceliklendirilirken, tamamen farkli
anlamlara sahip tartigmali bir risk degeri hesaplamasi elde edilebilir. Yani, yiiksek olasilikli ve disik onem
derecesindeki tehlikeler, diisiik olasilikli ve yiiksek siddetteki tehlikelerle ayni seviyede simiflandirilabilir. Bazi
durumlarda, kii¢lik bir uzman ekip tarafindan yapilan risk analizi sonuclariin, dagitilmig bir organizasyonun gergek
durumunu yansitmasi zordur. Uzmanlarin onem agirliklarinin 6nceden bilinmesi ve vaka g¢aligmasinda onceden
verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, gelecekteki aragtirmalar, uzmanlarin ISG risk degerlendirmesindeki fikir birligi
derecelerine gore agirliklarii hesaplamak icin bir yontem gelistirmeye yonelik olmalidir.

Gliniimiizde risk degerlendirmeleri, kullanimlart i¢in dnemli miktarda veri ve agik¢a tanimlanmig sinirlari olan
durumlarda iyi bir sekilde olusturulmustur. Istatistiksel ve olasiliksal araclar gelistirilmistir ve bir¢ok uygulama tiirii i¢in
faydali karar destegi saglamaktadir. Bununla birlikte, risk kararlari, artan l¢lide, biiyiik belirsizlikler ve ortaya ¢ikma
ile karakterize edilen durumlarla ilgilidir. Bu tiir durumlar farkli tiirde yaklagimlar ve yontemler gerektirir ve risk
alanimin bu amag i¢in uygun gergeveler ve araglar gelistirmesi temel bir zorluktur. Statik veya geleneksel risk
degerlendirmesinden ziyade dinamik risk degerlendirmesi ve yonetimine odaklanan genel bir arastirma vardir.

Risk degerlendirmesi ve risk yonetimi bilimsel bir alan olarak kurulmus ve karar vermeyi desteklemede 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu calismada, risk alanlarimin dayandigi temel fikirleri ve diisiinceleri kapsayan bulanik tabanli son
caligmalara ve gelismelere odaklanmigtir. Bu alandaki gozden gegirilen makaleleri degerlendirdikten sonra asagidaki
ana sonuglar ¢gikarilmistir:
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e  Ugiin iizerinde parametreleri kullanan bulanik tabanli risk degerlendirme calismalari gercekten daha azdr.

e (Calisanlar ve igyerleri agisindan ergonomik faktdrler cogunlukla arastirmacilar tarafindan ihmal edilmektedir.
Bu nedenle, daha fazla parametreyi dikkate alarak ve ¢ok uygun bir nihai tehlike siralamasi iireterek eksiksiz
bir risk degerlendirme araci gelistirmek miimkiin olabilir.

e Ayrica bulanik tabanli risk degerlendirme siirecinin bir pargasi olarak bir duyarlilik analizinin dahil
edilmemesi, gdzden gegirilen makalelerin gogunda ciddi bir kisittir.

e Incelenen makalelerin gogunda tehlikelerle iligkili risk puanlari, grup karar verme mantig1 dikkate alinmadan
verilmistir. Bu, karar verme siireglerinde tutarsizliga neden olabilmektedir. Bu tutarsizligi 6nlemek i¢in, risk
degerlendirmesi sirasinda her bir analistin deneyim seviyesinin dahil edilmesi diisiiniilebilir.

e Son yillarda, riskin kavramsallastirilmasi, degerlendirilmesi ve yonetimine iliskin daha genis perspektifler
olusturan biitiinlestirici arastirmalara yonelik ¢alismalar yer almaktadir.
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Oz- Atiklarmn bertarafi ve antilmasi sirasinda agiga ¢ikan kimyasallara maruz kalma, giderek artan bir sekilde
potansiyel is sagligi sorunu olarak kabul edilmektedir. Atik yakma firini gesitli toksik maddeleri yaymasi ve yakma
firin1 ¢aliganlarin bunlara maruz kalmalari nedeniyle ¢alisanlarin saghgi igin tehlike arz etmektedir. Bu nedenle
maruziyet seviyeleri dikkatlice olgiilmelidir. Bu durumlarda biyolojik izleme, personellerin gercek mesleki
maruziyetinin tanimlanmas: ve ilgili saghk etkilerinin onlenmesi igin temel bir tamamlayici arag olabilir.
Calisanlarda, ¢ok diisik maruziyet seviyelerinde, saglik riski degerlendirmesi i¢in hassas ve spesifik biyolojik
belirteglerin gelistirilmesi ve kullanilmasi konusunda artan bir ilgi vardir. Metale maruz kalan personellerin biyo-
izlenmesi {iizerine literatiirde ¢ok sayida makale bulunmasina ragmen, atik aritma faaliyetlerinde kullanilan
makalelerde sonuglar bazen tutarsizdir. Sonuglar, atik yakma tesislerinin personellerinde 6lgiilen metal seviyelerinin,
Kadmiyum ve Kursun i¢in bazi 6nemli istisnalar disinda, genellikle diigiik oldugunu gostermektedir. Gelecekteki
caligmalar hem biyolojik hem de gevresel izlemeyi kullanan bir yaklasima odaklanmasi onem arz etmektedir. Metal
igeren tozlarin farkli graniilometrik fraksiyonlarinin, yani solunabilir, torasik, solunabilir ve ultra ince fraksiyonlarin
ol¢iimiine 6zel bir vurgu yapilmalidir. Ayrica, is goérevlerinin ve mesleki olmayan maruziyetin ozellikleri ve
seviyelerinin dogru bir agiklamasi her zaman gereklidir.

Anahtar Kelimeler — Biyolojik izleme, atik yakma firin ¢alisanlari, mesleki maruziyet, atik yakma tesisleri, toksik metaller
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Abstract — Exposure to chemicals released throughout the disposal and cure of waste is progressively recognized as
a potential occupational health problem. An incinerator emits a variety of toxic substances and therefore their expo-
sure can be a concern for the health of the personnel involved. Therefore, exposure levels must be measured careful-
ly. In these cases, biological monitoring can be an essential complementary tool for identifying the actual occupa-
tional exposure of staff and preventing related health effects. There is a growing interest among workers in the
development and use of sensitive and specific biomarkers for health risk assessment at very low exposure levels.
Although there are many articles in the literature on the biomonitoring of metal exposed personnel, the results are
sometimes inconsistent in the articles used in waste treatment activities. The outcomes indicate that metal levels
measured in the staff of waste incinerators are usually low, with some remarkable exceptions for Cadmium and
Lead. Subsequent studies must center on an approach that uses both biological and environmental monitoring.
Special importance must be placed on the measurement of varied granulometric fractions of metal- including pow-
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ders, namely respirable, thoracic, respirable and ultrafine fractions. In addition, an accurate definition of the charac-
teristics and levels of work assignments and non-occupational exposure must all the time be ensured.

Keywords — Biological monitoring, incinerator workers, occupational exposure, incinerator plants, toxic metals

1. Giris

Yakma, atifin igerdigi yanict maddelerin oksitlenmesine dayanan bir atik yonetimi teknigidir. Bu teknik, genellikle
organik maddeler, mineraller, metaller ve sudan olusan olduk¢a heterojen bir malzeme olarak tanimlanir. Atik yakma
firinlari, kentsel veya endiistriyel atik hacimlerini azaltmak ve nihayetinde yakma yoluyla enerjiyi geri kazanmak i¢in
kullanilmaktadir.

Yanma sonucunda dip ve ugucu kiiller iiretilmektedir. Dip kiilii, firmin dibinde biriken islenmis atigin (Ornegin cam,
seramik, metal, tuz ve oksitler) yanmaz kalintisidir, ucucu kiil ise baca gazinda bulunan tozdan olusur ve buradan
ayrildiktan sonra uygun aritma sistemleri ile atmosfere salinir (Mauriello vd., 2008). Farkli tipte yakma firinlarinda,
birgok farkli firin tasarimi ve yakma teknigini kullanilir. Evsel ve endiistriyel atiklarin yakilmasi olmak tizere iki grup
yakma firmm1 vardir. Evsel atik yakma firinlar1 (MWI), evlerden veya ticari kuruluglardan toplanan kagit, plastik, gida
atig1, cam, kullanilmayan ev aletleri ve diger tehlikeli olmayan malzemeler gibi yanici ve yanmaz malzemelerin bir
karisiminin iglenilmesi i¢in kullanilir. Endiistriyel ve tehlikeli atik yakma tesislerinde (IWI / HWT'ler) asitler ve
alkaliler, halojenli ve diger potansiyel olarak toksik bilesikler, yakitlar, yaglar ve gresler, kullanilmig filtre malzemeleri,
hayvan ve gida atiklar1 ve kanalizasyon ¢amuru gibi istenmeyen tehlikeli / kimyasal atiklar aritilir. Yakma firinlarindan
beklenen toplam emisyonlardan sorumlu ana faktorler sunlardir: atik tiirii, atik yakma kapasitesi, yakma firmimin tiirii ve
calistirilma sekli (6rnegin, 1s1 geri kazanimi igerip icermedigi), yanma verimliligi ve azaltma derecesidir.

Metal, biyolojik kosullar altinda bir katyon olusturmak i¢in bir veya daha fazla elektron kaybederek reaksiyona
girebilen bir elementtir (Smith ve Nordberg, 2015). Metal emisyonlar1 ¢evreye cok cesitli yollarla yayilirlar. Bunlarin
arasinda; atmosferik emisyonlar, ilgili miktarlar ve konsantrasyonlar, yaygin dagilim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
kiimiilatif maruziyet nedeniyle muhtemel insan sagligi agisindan en Onemlileridir (Jarup, 2003). Son birkac yilda
modern yiiksek teknoloji endiistrilerinde degerli metallerin ve nadir toprak elementlerinin (REE'ler) kullanimi
artmaktadir ve bunlara karsilik gelen belediye atik fraksiyonu ayn1 hizda ilerlemektedir (Morf vd., 2013). Sonug olarak,
MW!I'lardan bu metallerin ugucu ve dip kiillerinde beklenen emisyonu da muhtemelen artacaktir (Tablo 1). Tehlikeli
atik, toksik maddeler igerebileceginden hastane atiklarini da igerir (Rajor vd., 2012). Plastikler, kauguk ve tibbi
yapiskan siva Cinko (Zn) kaynaklaridir. igneler ve siringalar Zn ve Krom (Cr) igerir. Ayrica hastanelerden gelen
plastiklerde de yiiksek konsantrasyonlarda bulunurlar. Tablo 1'de belirtildigi gibi, bu metallerin HWI'lardan gelen ugucu
ve dip kiillerinde bulunmasi muhtemeldir (Zhao vd., 2008). Endiistride kursun (Pb), kadmiyum (Cd), Zn, kalay (Sn),
bakir (Cu) ve antimon (Sb) gibi bazi metaller her yerde kullanilirken, molibden (Mo), titanyum (Ti), manganez (Mn),
nikel (Ni), kobalt (Co), indiyum (In), arsenik (As) ve bizmut (Bi) gibi metaller ise yaglarin, boyalarin ve elektronik
cihazlarin bilesenleri olarak kullanilir (Fujimori vd., 2004). Bu nedenle, IWI'lardan bu metallerin ugucu ve dip
kiillerinde tespit edilmesi beklenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Farkhh Yakma Firim1 Tiirlerinden Elde Edilen Ugucu ve Dip Kiillerinin Kalitatif Element Bilesimi

MWI HWI IWI
(Morf vd., 2013) (Zhao vd., 2008) (Fujimori vd., 2004)

Al, Ag, Au, Ba, Be, Bi, Cd, Co, Cr, Cu, Fe, Ga, Gd, Ge,  Al, Ag, As, Ba, Bi, Cd, Co, Al, As, Ba, Bi, Cd, Co, Cr, Cs, Cu, Fe,
Hf, In, Li, Mo, Nb, Nd, Ni, Pb, Pd, Pr, Pt, Rb, Rh, Ru, Cr, Cu, Fe, Ga, Li, Mn, Ni, Ga, Ge, Hf, In, Mn, Mo, Ni, Pb, Rb, Sb,
Sc, Se, Sn, Sr, Ta, Te, Ti, TI, V, Y, Zn, Zr. Pb, Sb, Sn, Sr, Ti, Zn. Si, Sn, Sr, Th, Ti, U, V, Y, Zn, Zr.
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Tablo 2. Calismalarin Ozeti

Atik Yakma Cahsma Arastirma Biyoizleme Cevresel maruziyet

firim bilgileri er grubu zamani metodu Sonuglar bilgileri Referans
Arsenik
1995 yilindan 3 farkli maruziyet grubu
beri faaliyet Grafit tiip ve kontroller arasinda
gosteren ve her 23 yontemi ile ortalama As Waultsch
biri glinde 375 Tayvan Calisan 2004 elektrotermal konsantrasyonunda vd., 2011
ton kapasiteli 4 AAS. istatistiksel olarak anlaml
adet MWI bir fark yoktur.
Esas 9Iar.ak Atik yakma tesisi
enddistri,
R calisanlarinda ortalama As
goziiciler, duzeyleri, cevre
plastikler ve 122 Hidrit teknigi Y erl, gevt Wrbitzky
- Almanya - - calisanlarma gore
atik yaglarin Caligan ile AAS L vd., 1995
5 istatistiksel olarak anlamli
yakildig1 yillik N
30.000 ton diizeyde artmistir (p
kapasiteli IWI <0.05)
Berilyum
1999 yilindan
beri faaliyet Referans
gosteren ve fspanva 28 2002 ¢ozlimli ICP- LoD altindaki Agramunt
yillik 30.000 pany Caligan MS konsantrasyonlar vd., 2003
ton kapasiteli (NIST1643c)
HWI
Kadmiyum
Fabrika ig¢ilerindeki
ortalama Cd seviyeleri
1999 yilindan 1999 ve 2000'de
beri faaliyet olgiilenden istatistiksel
gosteren ve fspanya 28 2002 ) olarak anlamli derecede Agramunt
yillik 30.000 PAYE Calisan daha diisiiktiir P vd., 2003
ton kapasiteli <0.01). 2002 ve 2001
HWI seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak 6nemli
bir fark yoktur.
Esas olarak Ortalama Cd seviyeleri,
enddistri, atik yakma tesislerinde
¢oziiciiler, cevre caliganlarina gore,
plastikler ve Almanva 122 ) Grafit firin ikincisinde ise yonetim Wrbitzky
atik yaglarin y Caligan AAS calisanlarma gore vd., 1995
yakildigi yillik istatistiksel olarak anlaml
30.000 ton sekilde artmigtir
kapasiteli IWI (p <0.05).
Krom
Grafit tii 3 farkli maruz kalma
- up grubu ve kontrol arasinda
23 yontemi ile Waultsch
MWI - Cr konsantrasyonunda
Calisan elektrotermal T . . vd., 2011
AAS 1statlst}ksel olarak 6nemli
) bir fark yoktur.
1999 ve 2002 yillari
1999 ylhr_ldan arasinda fabrika
beri faaliyet Lo
~ is¢ilerinde
gosteren ve ispanva 28 2002 Grafit firin ortalama Cr Agramunt
yillik 30.000 PAYA  Caligan AAS K vd., 2003
o onsantrasyonunda
ton kapasiteli L
HWI istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur.
Esas olarak
endiistri, 3 maruziyet grubu
¢oziiciiler, arasinda ortalama kan ve
plastikler ve Almanva 122 ) Grafit firin idrar Cr Wrbitzky
atik yaglarin y Calisan AAS seviyelerinde istatistiksel vd., 1995
yakildigi yillik olarak 6nemli bir fark
30.000 ton yoktur.
kapasiteli IWI
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Kursun

1995 yilindan
beri faaliyet

Ugucu kiil igindeki

gosteren ve her Referans _ i A . Chao ve
biri giinde 375 Tayvan .12 2004 cbziimlerle Isgilerde Kan Pb'si 0.7- Pb: <0.05mg /L. p 0
o Calisan 13.6 mg/ L arasindaydi. Taban kiiliindeki
ton kapasiteli 4 AAS Pb: 007 ma/ L 2005
adet MWI -20rmg L
1999 yilindan Fabrika is¢ilerinde 1999
beri faaliyet Referans ve 2000°de olgiilenlere
gbsteren ve fspanva 26 2002 ¢oziimlii ICP- gore istatistiksel olarak i Agramunt
yillik 30.000 pany Calisan MS O6nemli dl¢iide daha diigiik vd., 2003
ton kapasiteli (NIST1643c) ortalama Pb seviyeleri (p
HWI <0.01).
Esas olarak
endiistri, Atik yakma tesisi
goziiciler, calisanlarinda Pb
plastikler ve Almanva 122 i Grafit firin diizeylerini ¢evre i Wrbitzky
atik yaglarin y Caligan AAS calisanlarma goére vd., 1995
yakildig yillik istatistiksel olarak anlamli
30.000 ton diizeyde artird: (p <0.05),
kapasiteli IWI
Manganez
3 farkli maruz kalma
. 1989 }.llhr.lda Grafit tiip grubu ve kontroller
insa edilmis ve Toplam - -
. yontemi ile arasinda ortalama Mn Waultsch
her biri yilda 12 Fransa 23 -
o elektrotermal konsantrasyonunda vd., 2011
ton kapasiteli 3 Calisan A . .
AAS. istatistiksel olarak 6nemli
adet MWI .
bir fark yoktur.
1999 yilindan Fabrika iscilerinde mevcut
beri faaliyet Referans ortalama Mn seviyelerinde
gbsteren ve fspanva 29 2007 ¢Oziimli ICP- 1999 ve 2005 i Mari vd.,
yillik 30.000 pany Calisan MS konsantrasyonlarina gore 2009
ton kapasiteli (NIST1643c) istatistiksel olarak 6nemli
HWI bir fark yoktur.
Civa
Ulusal
Standartlar ve Ocak 1995'ten
Teknoloji 1995-1997 arasinda 3 Temmuz 1997'ye
E;dlial 6aSS|?E?I(|) 17 Enstitiisti grup arasinda Hg kadar ortalama Cd Gonzalez
M\F;VI Ispanya Calisan 1995-1997 tarafindan konsantrasyonunda + Hg emisyonlart: vd. 2000
3 degerlendirilen istatistiksel olarak anlamli 0,028 mg / m3 "
soguk buhar bir fark yok. (aralik 0,0001-
hidrit iiretim 0,45)
sistemi.
1999 yilindan
beri faaliyet Referans Fabrika is¢ilerinde
gosteren ve fspanva 29 2007 ¢ozlimli ICP- ortalama Hg seviyeleri ) Mari vd.,
yillik 30.000 pany Caligan MS 2000 ve 2005 yillarinda 2009
ton kapasiteli (NIST1643c) olgiilenlere benzerdi.
HWI
Esas olarak
enduistri, .
ebziiciler, 3 maruziyet grubu
plastikler ve 122 Soguk buhar ar_asmd_a Oﬁ?lam.a .Hg Wrbitzky
< Almanya - seviyelerinde istatistiksel -
atik yaglarin Caligan AAS . S vd., 1995
5 olarak 6nemli bir fark
yakildigi yillik oktur
30.000 ton yoraur.
kapasiteli IWI
Nikel
1971 yilinda
1.Tesisi,
1989 yilinda Grafit tiip 3 farkh maruz kalma
2 Tesisi i Toplam - s grubu ve kontrol arasinda
.Tesisi inga yontemi ile - Waultsch
. Fransa 23 - Ni konsantrasyonunda
edilen ve her Calisan elektrotermal statistiksel olarak Snemli vd., 2011
biri saatte 80 ¥ AAS.

ton kapasiteli 3
adet MWI

bir fark yoktur.
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1999 yilindan Ispanya 29 2007 Referans Fabrika is¢ilerinde Mari vd.,
beri faaliyet Calisan ¢Ozlimli ICP- ortalama Ni diizeyleri 2009
gosteren ve MS 1999 diizeylerinden
yillik 30.000 (NIST1643c) istatistiksel olarak anlamli

ton kapasiteli derecede dustiktii (p

HWI <0.01).
Esas olarak
enddistri, .
coziiciiler, 3 maruziyet grubu .

plastikler ve 122 Grafit firin arasinda ortalama Ni Wrbitzky

< Almanya seviyelerinde istatistiksel

atik yaglarin Calisan AAS N bir fark vd., 1995

yakildig yillik olarak onekmll bir farl
30.000 ton yoktur.
kapasiteli IWI
Vanadyum

1999 yilindan 2001 ve 2002 yillar
beri faaliyet Referans ; airlzsrli?liz ];art:;:l;;a
gosteren ve fspanya 28 2002 ¢Oziimli ICP- sg\/ana dyum (V) Agramunt
yllik 30.000 PANY3 " Calsan MS o o vd., 2003

ton kapasiteli (NIST1643c) . ‘onsantasyoniannda

HWI istatistiksel olarak 6nemli
bir farklilik yoktur.

Duyarli biyolojik belirtegler, bir organizmanin kimyasal maruziyet zorluguna yanit verme konusunda igsel veya
edinilmis bir yeteneginin bir gostergesi olarak tamimlanir (Manno vd., 2010). Metallere maruz kalan personellerin
biyolojik olarak izlenmesi i¢in ¢esitli biyolojik belirtecler mevcuttur. Bu ¢alismada, belirli bir biyo-izleme programinin
bir sonucu olarak, atik yakma tesisi c¢alisanlarinin ana biyolojik matrislerinde (Kan, idrar, sag¢) olgiilen bu toksik
metallerin seviyeleri arastirilmig ve her bir metal i¢in veriler ayri ayr1 ve mevcut atik yakma firininin tiirtine (MWI,
HWI ve IWI) gore rapor edilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Bu galismada, atik yakma firin1 ¢alisanlarinin biyolojik matrislerinde dlgiilen farkli toksik metallerin seviyelerini
arastiran orijinal bilimsel ¢alismalarin Sistematik Incelemeler ve Meta Analiz igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri
metodolojisine gore literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Insan disi, biyo-izleme ve mesleki maruziyet sonucu
belirtilmeyen ¢aligmalar hari¢ tutularak 6zellikle toksik metallerin biyolojik izlenmesi sonuglarini veren orijinal bilimsel
¢aligmalar irdelenmistir.

3. Arastirma Bulgular:
3. 1. Arsenik (As)

Cevrede 200’den daha ¢ok mineralin igerisinde yer alan ve ¢evre ve maruziyet olarak bakildig1 zaman hem inorganik
hem de organik arsenik formlari mevcut olup trivalan veya pentavalan oksidasyon degerli olarak bulunabiliyor. Trivalan
yani -3 oksidasyon degerli olan arsenit veya arsenik trioksit ile pentavalan yani -5 oksidasyon degerli olan arsenat en
bilinen arsenik tiirevleridir. +3 degerlikli arsenit ve tiirevleri, +5 degerlikli arsenattan yaklagik 25-60 kat daha toksiktir.
Bunun nedeni siilfiir igeren maddeler ile hizli reaksiyona girmeleridir. Bunun sonucunda reaktif oksijen tiirleri (ROS)
aciga cikmaktadir. Insanlar hem trivalan hem de pentavalan arsenige maruz kalabilirler. Klinik olarak her iki tip
toksisite benzer akut veya kronik seyir olusturabilir. Arsenik veya inorganik arsenik bilesiklerine maruz kalma ile
akciger, idrar kesesi cilt, bobrek, karaciger ve prostat kanseri arasinda pozitif bir iligki gézlenmistir (IARC, 2012a).

3.1.1. MWI

Philadelphia'daki Kuzeybati Belediye Atik Yakma Tesisinde (MWI'de) (Bresnitz vd., 1992) diisiik maruziyetli 13
calisandan (Sirasiyla 363 ve 286 pg / L, p = 0.033) yiiksek 44 ¢alisanda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yiiksek ortalama idrar As seviyeleri bulundugu belirlenmistir (Bresnitz vd., 1992). Ortalama iiriner As seviyeleri,
Fransa'da bir MWI'da 14 c¢alisanda, hem baslangigta (Sirasiyla, 10.88 ve 3.06 pg / g yaraticilik, p <0.005) hem de 8
saatlik vardiyanin sonunda, 17 kontrole gore istatistiksel olarak bir anlaml1 sekilde daha yiiksek (Sirasiyla 8.94 ve 3.29
ng / g yaratici, p <0.005) oldugu rapor edilmistir (Maitre vd., 2003). Calisanlardan ¢aligma sirasinda FFP3 filtre
solunum maskeleri ve tek yonlii koruyucu tulum giymeleri ve ayrica maruz kalmanin sonunda dus almalar1 gerektigi
belirtilmistir (Maitre vd., 2003).

3.1.2. HWI

Ispanya’nin, Constanti sehrindeki 27 HWI calisaninda ortalama idrar As konsantrasyonu, 105,6 £+ 83,8 ng/g kreatinin
olarak belirlenmis, ancak As tiirlesmesi hakkinda herhangi bir bilgi mevcut olmadigi i¢in herhangi bir sonug
¢ikarilmamistir (Domingo vd., 2001).
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3.1.3. 1WI

Bir Alman IWI'de, 43 atik yakma firin1 personelindeki ortalama idrar As konsantrasyonlari (18,34 + 20,37 ug/L), 54
cevre personeline (Cevre isyerlerinde ¢alisan) (11,25 £ 7,83 pg/L, p <0,05) kiyasla istatistiksel olarak 6nemli dlciide
artmig ve 22 yonetici ¢aliganinda toplananlara (11.41 = 7.22 pg/L) benzer oldugu rapor edilmistir (Wrbitzky vd., 1995).
Maruz kalmayan genel popiilasyon i¢in rapor edilen 20,0 pg / L referans degeri sirasiyla 4 atik yakma firini, 4 ¢evre
birimi ve 3 yonetim calisan1 olmak {izere 11 denegin idrarinda asilmistir.

3. 2. Berilyum (Be)

Be igeren malzemelerden partikiil, duman ve buharlara maruz kalan is¢iler berilyum sensitizasyonu veya kronik
berilyum hastaligi, potansiyel olarak sakat birakilan veya hatta Oliimciil bir solunun hastaliklar1 olusturabilir.
Calisanlarin nasil maruz kaldiklarina bagl olarak, hastaliklar farkli doku ve organlar etkileyebilir. Be bilesiklerinin
duman veya tozlarinin solunmasi akcigerlere zarar verebilir. Ayrica Be karaciger, bobrekler, Kalp, sinir sistemi ve
lenfatik sistem gibi organlar1 da etkileyebilir. Be dumanlar1 veya tozlariyla dogrudan temas, gozler veya cilt gibi
viicudun maruz kalan bolgelerine zarar verebilir. Be cilt {izerine; dermatit, {ilserasyon, allerjik reaksiyon, konjuktivit
etkileri ile cilt hassasiyeti de olusabilir. Be, Uluslararas1 Kanser Arastirma Ajansi (IARC) tarafindan Grup-1 Kanserojen
ve Amerika Endiistriyel Hijyenistler Konferansi (ACGIH) tarafindan A1 kanserojen olarak siniflandirilmistir (IARC,
2012b). Be i¢in ACGIH tarafindan ve Calisma Alanindaki Kimyasal Bilegiklerin Saglik Tehlikelerini Arastirma
Senatosu Komisyonu (Alman MAK Komisyonu) tarafindan, herhangi bir Biyolojik Maruz Kalma Endeksleri ve
mesleki maruziyetler i¢in biyolojik tolerans degerleri belirlenmemistir. Bugiine kadar Be maruziyetlerini belirlemek i¢in
herhangi bir analitik yontem mevcut degildir. (Domingo ve digerleri, 2001; Schuhmacher ve digerleri, 2002; Agramunt
ve digerleri, 2003).

3. 3. Kadmiyum (cd)

Cd, kimyasal bilesiklerde c¢ogunlukla iki degere sahiptir ve ayrica koordinasyon numarast dort ile kompleksler
olusturur. Cd havada stabildir; 1lik havada oksitlenir, 1sitilinca kadmiyum oksit (CdO) olusturmak iizere yanar.
Halojenlerin varliginda 1sitildiginda kadmiyum halidleri (Ornegin kadmiyum kloriir, CdCl,) olusturmak iizere
reaksiyona girer. Cd ve bilesikleri [kadmiyum oksit (CdO), kadmiyum selenid (CdSe), kadmiyum siilfat hidrat
(CdS0O4.H,0), kadmiyum kloriir monohidrat (CdCl,.H,O) vb. bir¢cok kadmiyum bilesigi], biyolojik olarak inhale
edilebilir toz ve aerosoller seklinde bulunur. Cd metali ve bilesiklerinin akciger kanserine neden olduguna dair yeterli
kanit oldugu i¢in IARC, Cd'yi insanlar i¢in kanserojen olarak siniflandirmistir (Grup I). Cd ve bilesiklerine maruz
kalma ile bobrek ve prostat kanseri arasinda pozitif iligkiler gozlenmistir (IARC, 2012c). Cd ve inorganik bilesikleri
icin Biyolojik Maruz Kalma Endeksleri idrarda 5 pg / g kreatinin ve kanda 5 pg / L'dir. Kanda, sigara igmeyenlerde
referans degerler ¢ogu iilkede 1 pg / L'nin altindadir, oysa ayni diyet alimiyla asir1 sigara igenlerde 7,6 pug / L'ye kadar
¢ikmaktadir (Nordberg vd., 2015).

3.3.1. MWI

Philadelphia'daki Kuzeybati Belediye Atik Yakma Tesisinde (MWI'de) 31 yiiksek ve 24 diisiik maruziyetli ¢alisanin
(Sirasiyla 21.6 ve 20 ug / L) ortalama iiriner Cd konsantrasyonlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi
(Bresnitz vd., 1992). Her iki grupta da tesis faaliyete gegcmeden once 1995 yilinda toplanan degerler, 2 yil sonra
(Sirastyla GM 1.3, 1.7 ve 1.8 pg / L) olgiilen degerlere benziyordu. Sigara igme durumu, iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedi. Iki denek grubunun hicbirinde, vardiyamin basinda ve sonunda olgiilen
konsantrasyonlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark gozlenmedi (Maitre vd., 2003). Birinci ve ikinci fabrikanin
personelinde vardiyanin baslangicinda yapilan dl¢timler istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, mesai sonunda
yapilan 6lciimlere kiyasla daha yiiksek Cd seviyesindedir. Cd'deki tipik olmayan giinliik degisim, sabahlar1 daha yiiksek
gliniin ilerleyen saatlerinde daha disiik degerler bosaltim sistemi ile ilgili olmasiyla agiklanabilir (Akerstrom vd., 2012).

3.3.2. HWI

Cd, iistte bahsedilen Ispanya, Constanti'de HWI’de ¢alisanin iizerinde gerceklestirilen iki ¢alismada olgiilmiistiir. Tlk
¢alismada 27 HWI ¢alisaninin idrarindaki ortalama Cd seviyeleri 0.45 + 0.20 ug / g olup ve veriler elde edilememesine
ragmen, idrar Cd seviyeleri ile sigara igme aligkanliklar1 arasinda bir iligki bulunmadigi rapor edilmistir (Domingo vd.,
2001). ikinci bir ¢aligmada ise, 1999 ve 2000 yillar1 arasinda 19 HWI calisam arasinda ortalama idrar Cd
konsantrasyonlarinda (Sirasiyla 0,48+0,3 pg/g kreatinin ve 0,50 + 0,3 pg/g kreatinin) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig rapor edilmistir (Schuhmacher vd., 2002).

3.3.3. 1wl

Ortalama kan Cd konsantrasyonlari, 44 atik yakma firim1 ¢alisaninda (1.03 + 1.24 pg/L) 51 ¢evre personeline (0.59 +
0.72 ng/L) kiyasla ve ardindan bir Alman IWI'da 19 yonetim ¢alisanina (1.22 + 1.41 pg / L) kiyasla istatistiksel olarak
o6nemli 6lgiide arttigr bildirilmistir (p <0.05) (Wrbitzky vd., 1995). Bu ¢alismada, maruziyete ugramayan popiilasyon
icin bildirilen 3 mg/L referans degeri, atik yakma firin ¢alisanlarinin %10'ununda asilmasina ragmen aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bildirilmistir (Wrbitzky vd., 1995).
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3. 4. Krom (Cr)

Krom degerlikleri +1 ve +6 arasinda olan bilesiklerinde bulunabilir; suda diisiik ve yiiksek ¢ozliniirliige sahip ve ayrica
toksikolojik olarak bilinen hekzavalent krom [Cr(VI)] bilesikleri en dnemlileridir, akciger kanserine neden olan bilinen
bir insan kanserojendir (Grup I) (IARC, 2012d). Cr(VI) bilesikleri, gii¢lii okside edici ajanlardir ve bu nedenle hiicre
hasarina yol agarlar. Krom (VI) bilesikleri derinin duyarlili§ina neden olur ve brons tiimdrlerini indiiklerler. Krom (VI)
bilesiklerinin karsinojenitesinin degisik bilesiklerin ¢oziliniirliigiinde bir rolii olan redoks siireglerinden kaynaklandigi
bildirilmistir (IARC, 2012d).. Sigara icenlerde sinokarsinojenite olanaklidir. Cr (III) bilesikleri ile ilgili olarak
igyerlerinde akut ve kronik zehirlenme ilgili ¢aligmalar mevcut degildir.

3.4.1. MWI

1995 ve 1997 yillar1 arasinda Ispanya, Mataré'da bir MWI'da 17 aym calisanda idrar Cr seviyelerinde bir azalma
(Sirasiyla GM 8.9 ve 2.3 pg / L) oldugu belirlenmistir (Gonzalez vd., 2000). Ayni1 fabrikaya 104 yakin ve 97 uzak
sakini arasinda tiriner Cr'de istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunulmadigi bildirilmistir (Gonzalez vd., 2000). Sigara
icme durumuna iliskin veriler, aym calismada Cd analizi icin bildirilenlerle ayni oldugu rapor edilmistir. iki Fransiz
MWTI'de 8 saatlik bir vardiyanin basinda ve sonunda istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek ortalama idrar Cr
konsantrasyonlari, 17 kontrole [Vardiya baglangici (BS: 0.11 + 0.06 pg/g kreatinin; Vardiya sonu (ES: 0.12 + 0.09 pg/g
kreatinin)] kiyasla, ilk fabrikadaki 15 personelde (BS: 0.59 £ 0.66 pg/g kreatinin, p < 0.001; ES: 0.36 + 0.14 ng/g
kreatinin, p < 0.001) bulundu ve ikinci fabrikadaki 14 personelde (BS: 0.11 + 0.13 pg/g kreatinin; ES: 0.08 £+ 0.04 ng/g
kreatinin) bulunmadig: bildirilmistir (Maitre vd., 2003).

3.4.2. HWI

Ispanya, Constanti'de HWI calisaninin {izerinde gergeklestirilen iki calismada idrarda Cr konsantrasyonlar1 dl¢iilmiistiir.
ilk galigmada 27 HWI calisanmin idrarindaki ortalama Cr konsantrasyonlar1 0.12 = 0.06 pug / g kreatinin oldugu
bildirilmistir (Domingo vd., 2001). ikinci ¢alismada 1999 ve 2000 yillar1 arasinda 19 HWI ¢alisaninda ortalama idrar Cr
konsantrasyonlarinda (Sirasiyla 0.13 £ 0.04 ve 0.39 + 0.24 ng / g kreatinin) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadig bildirilmistir (Schuhmacher vd., 2002).

3.4.3. 1WI

Bir Alman IWI'de 45 atik yakma firini1, 54 ¢evre ve 23 yonetim ¢alisanindan olusan {i¢ grubun ortalama kan (eritrosit)
ve idrar Cr konsantrasyonlar sirasiyla kanda 0.55 + 0.63, 0.47 £ 0.36 ve 0.49 £ 0.34 pg / L ve idrarda 0.34 £ 0.13, 0.31
+ 0.07 ve 0.37 = 0.14 pg / L olarak bulunmus olup istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmedigi bildirilmistir
(Wrbitzky vd., 1995). Ayrica genel maruz kalmayan niifus i¢in rapor edilen referans degerinin, her meslek grubundaki
¢alisanlarin yaklasik %30'unda asildigi boylece referans degerinin 0,5 m/L'lik LoD ile ¢akistigina dikkat edilmesi
gerektigi bildirilmistir (Wrbitzky vd., 1995).

3. 5. Kursun (Pb)

Kursun, dogada genellikle ¢inko, demir ve giimiis siilfiir bilesikleri ile i¢ i¢e ge¢mis olarak bulunmaktadir. Inorganik
bilesiklerinde genelde divalen formda olan kursun, yapisal olarak berilyum, magnezyum, kalsiyum, stronsiyum Ve
baryum gibi 2. grup metallerine benzer. Boyutu ve elektron afinitesi sayesinde Pb protein yapisini degistirebilir ve
protein fonksiyonunu uygunsuz bir bi¢imde inhibe ya da aktive edebilir (IARC, 2006a). Kursuna maruz kalma oral ya
da inhalasyon yolu ile ger¢eklesmektedir. Pb bilesikleri ve inorganik Pb, Uluslararas1 Kanser Arastirmalart Ajansi’na
(IARC) gore “Grup 2A” karsinojen madde olarak smiflandinlmistir (IARC, 2012). Akut Pb intoksikasyonu,
ensefalopati, kursun kolik ve hemolitik anemi ile karakterize edilir (IARC, 2006a).

3.5.1. MWI

Philadelphia'daki Kuzeybati Belediye Atik Yakma Tesisi’nde (MWI'de) 44 yiiksek ve 41 diisiik maruziyetli personel
arasinda ortalama kanda ortalama Pb konsantrasyonlar1 sirasiyla 108.4 ve 103.8 ug / L oldugu ve bu ortalama kan Pb
konsantrasyonlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmadigi rapor edilmistir (Bresnitz vd., 1992).
Ortalama idrar Pb seviyeleri karsilastirildiginda ise ayni sonuglar (Sirastyla 119,4 ve 112,3 pg/ L) elde edildigi ve isin
stiresinin de, ayni ¢aligmada As analizi i¢in belirtilenle ayni oldugu rapor edilmistir (Bresnitz vd., 1992). New York
City'deki 3 MWTI'den 56 iscide, 15 kontrol iscisiyle karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
ortalama kan Pb seviyeleri (Sirasiyla 110 =36 ve 74 + 19 ng / L, p <0.005) bulundu (Malkin vd., 1992). Bu seviyeler,
Pb igin 300 mg/L olan biyolojik maruziyet endekslerinin (BEI®) iizerinde olmadig1 bildirilmistir. Bu veriler iizerinde
yapilan ¢oklu regresyon analizi, koruyucu cihazlarmn siirekli kullaniminin kandaki Pb artisinda koruyucu bir faktor
olabilecegini gostermistir (p <0.05) (Malkin vd., 1992). Kandaki Pb ile personellerin yagi arasinda ve kan Pb ile igilen
sigara say1s1 arasinda bir iligkinin olmadig1 bildirilmistir (Malkin vd., 1992).

Italya Pietrasanta'da 9 MWI calisan1 ve 6 kontrolden olusan bir grupta hem sigara igenlerde (Sirasiyla 350 + 64 ve
137 £ 38 ug / L, p <0.01) hem de igmeyenlerde (Sirastyla 205 + 48 ve 83 = 15 ug / L, p <0.01) galisanlar ve kontroller
arasinda istatistiksel olarak 6nemli 6lciide farkli ortalama kan Pb seviyeleri bulundugu bildirilmistir (Hruba vd., 2012).
Ayni calismada, ¢aliganlarda sigara icenler ve igmeyenler arasinda da (Sirasiyla 350 + 64 ve 205 £48 pg /L, p <0.01)
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Ispanya, Mataré'da bir MWI {izerinde yapilan baska bir ¢alismada, 17
atik yakma firin1 personelinde (Sirastyla GM 94.8 ve 99.9 ng / L) 1995 ile 1997 yillar1 arasinda kan Pb seviyelerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte, hem yakindaki 104 sakin (Sirasiyla GM 81.7 ve
66.4 ng / L) hem de 97 uzak sakinlerde (Sirastyla GM 102.6 ve 63.9 ng / L) kan Pb seviyeleri azalmig, ancak
istatistiksel olarak anlamli bir fark sadece uzak sakinlerde gdzlenmistir (Gonzalez vd., 2000). Ortalama kan Pb
konsantrasyonlari, mavi yakali bir popiilasyondan personeller ve kontroller arasinda Fransa'daki iic MWI'da
karsilagtirildi. Pb diizeyleri, 46 yiiksek maruziyetli ¢alisanda 94 kontrolle (Swrasiyla 91.1 £ 55 ve 63.2 34 pg /L, p
<0.05) karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli sekilde arttig bildirilmistir (Hours vd., 2003). Ayni fabrikalardan
35 orta maruziyetli ve 21 diisiik maruziyetli ¢alisanda (Sirasiyla 75.9 £ 46 ve 74.7 + 46 nug / L), 94 kontrol ile
karsilagtinlldiginda artig istatistiksel olarak anlamli olmadigi bildirilmistir (Hours vd., 2003). Yiiksek ve diisiik
maruziyetli ¢aliganlarda igilen sigara sayisimin kontrollere gore daha yiiksek oldugu kaydedilmistir (p <0.05). Kandaki
Pb seviyeleri ile igin siiresi arasmnda anlamh pozitif korelasyon bulunmustur (p = 0,04) (Hours vd., 2003). Tayvan,
Taipei sehrinde bir MWI'da 122 is¢ide kan Pb konsantrasyonlar1 0,7-13,6 mg/L araliginda oldugu ve hepsi BEI degeri
olan 300 mg/L'nin altinda oldugu rapor edilmistir (Chao ve Hwang, 2005).

3.5.2. HWI

Ispanya, Constanti'de HWI iizerinde gerceklestirilen ii¢ ¢alismada Pb konsantrasyonlar: dlgiilmiistiir. Ik calismada
ortalama kan Pb diizeyleri 28 HWI calisaninda 41,3 + 21,0 ug / L olup, yaslar1 (r = 0,3743, p <0,05) ve alkol tiiketimi
(r = 0,4440, p <0,05) ile pozitif korelasyon gosterdigi bildirilmistir (Domingo vd., 2001). Ikinci ¢aligmada, 1999 ve
2000 yillar1 arasinda 19 HWI ¢alisaninda ortalama kan Pb konsantrasyonlarinda (Sirastyla 40.9 +£2.0 ve 40.3 +2.0 ug /
L) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: bildirilmistir (Schuhmacher vd., 2002). Uciincii ¢aligmada,
2002'deki ortalama kan Pb seviyeleri, 1999 ve 2000'de Slgiilenlerden istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik iken
(Siwrasiyla 27 + 14, 41 + 20 ve 40 = 20 pg / L, p <0.01), 2002 ile 2001 arasinda sirasiyla 27 + 14 ve 35+ 16 ug/ L
oldugu ve 6nemli bir farklilik gozlenmedigi bildirilmistir (Agramunt vd., 2003).

3.5.3. IWI

Bir Alman IWI'de ortalama kan Pb konsantrasyonlari, 45 atik yakma firin1 personelinde (63,2 £ 19,5 pg / L) 54 ¢evre
personeline (53,8 + 31,1 pg / L, p <0,05) kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ancak 23
yonetim ¢alisanina (60.2 + 28.0 pg / L) kiyasla anlamli olmadig bildirilmistir (Wrbitzky vd., 1995). Calisanlardaki kan
Pb seviyeleri, ¢calismada bildirilen referans degeri Pb i¢in 150 pg / L olan genel maruziyetsiz popiilasyona kiyasla daha
yiiksek olmadig: bildirilmistir.

3. 6. Manganez (Mn)

Mn, yeryiiziinde her yerde bulunabilen ¢ok yaygin bir metaldir. insan viicudunda cok yiiksek konsantrasyonlarda
bulunursa toksiktir. Yogun ve uzun siireli Mn mineral tozlarina maruz kalinmasi kalici saglik problemlerine neden olan
Manganisim denilen nérolojik bir sendroma neden olup konusma bozukluklart ve spastisite ile tipik Parkinson belirtileri
ortaya ¢ikmaktadir (LaDou ve Harrison, 2014). Mn’nin hem agiz yolu ile hem de dermal toksik diizeyi 1 g / kg dir.
Mn'ye kronik maruziyet, davranis degisiklikleri, psikoz ve manganez kaynakli parkinsonizm ile sonuglanabilen sinir
sistemi hasart ile iligkilidir. IARC tarafindan Mn'nin kanserojenligi ile ilgili hi¢bir veri saglanmamustir.

3.6.1. MWI

Fransa'daki bir MWI'da, 14 c¢alisanda 8 saatlik bir vardiyanin baginda ve sonunda ortalama Mn idrar seviyelerinde
(BS: 0,97 + 0,98 pg / g kreatinin; ES: 0,71 = 0,88 pg / g kreatinin) 17 kontrole kiyasla (BS: 0,87 £ 0,58 pg / g kreatinin;
ES: 1,08 + 0,89 pg / g kreatinin) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi rapor edilmistir (Maitre vd., 2003).

3.6.2. HWI

Ispanya, Constanti'de HW1’da personeller iizerinde gerceklestirilen dort calismada Mn konsantrasyonu dl¢iilmiistiir. Tlk
caligmada ortalama kan Mn konsantrasyonu 28 HWI c¢alisaninda 15.1 + 9.0 pg / L tespit edildigi bildirilmistir (Domin-
go vd., 2001). Ikinci calismada, 1999 ve 2000 yillari arasinda 19 HWI ¢alisaninda ortalama kan Mn
konsantrasyonlarinda (Sirasiyla 15.0 £ 9.1 ve 6.4 +£ 4.0 ug / L, p <0.01) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
bildirilmistir (Schuhmacher vd., 2002). Ugiincii ¢alismada, 2002 ve 1999 yillarinda toplanan numuneler arasinda
ortalama kan Mn seviyeleri (Sirasiyla 7.0 = 4.1 ve 15.0 £ 9.1 pg /L, p <0.01) ve 2002 ile 2001 arasinda (Sirasiyla 7.0 =
4,1ve 11,3 + 24 pg / L, p <0,01) istatistiksel olarak anlamli bir farkin tespit edildigi bildirilmistir (Agramunt vd.,
2003).

3.7. Civa (Hg)

Hg, glimiis benzeri sivi bir metaldir. Oda sicakliginda dahi ugucudur. Buhar1 kokusuz ve tatsiz ve ¢ok zehirlidir. Hg,
birgok metalde ¢oziinebilir (Amalgam olusumu). Hg (I) ve Hg (II) formlart mevcuttur. Hg (II) bilesikleri son derece
stabildir. Hg, metalik Hg veya organik Hg, bilesikleri buhari seklinde (Ozellikle alkil- Hg bilesikleri) veya Hg
bilesikleri iceren toz seklinde hava yoluyla ve de deri yoluyla (Sadece organik Hg bilesikleri) alinir. Hg ve Hg
bilesiklerinin santral sinir sisteminin belirli bélimleri ve bdbrek tiibiillerindeki bazi enzimlerin iizerine spesifik etkileri
vardir. Silfidril (SH) gruplarimi bloke ederek enzim inhibitorleri olarak etki gosterirler; ayrica fosfat, karboksi, amino
grup ve diger gruplarla etkilesime girerler. Viicuda alindiginda Hg (I) bilesikleri Hg (I) bilesiklerden daha zehirlidir.
Bilesiklerin toksisitesi suda veya dilue hidroklorik asitteki artan ¢oziiniirliigiiyle artar. Hg (II) bilesikleri genellikle Hg
(I) bilesiklerden daha fazla suda ¢oziiniirdiir (IARC, 1993). Inorganik Hg'ye maruz kalma, akut solunum sikintisi,
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titreme, eritizm, proteiniiri ve bobrek yetmezligine neden olmaktadir. IARC'ye gore metil civa bilesikleri muhtemelen
insanlar i¢in kanserojendir (Grup 2B). Metalik Hg ve inorganik Hg bilesikleri, insanlar i¢in kanserojenliklerine gore
smiflandirilamaz (Grup 3) (IARC, 1993). Organik civa bilesikleri kolaylikla lipidde ¢6ziiniir. Santral sinir sistemi ve
yag dokusuna yiiksek bir afiniteleri vardir ve bazilar1 organizmada uzun bir yar1 émre sahiptir. Bu yiizden birikmeye
egilimlidir (IARC, 1993). 2015 yilinda diizenlenen Amerikan Hiikiimet Endiistriyel Hijyenistler Konferansinda (AC-
GIH) vardiyadan 6nce idrarda Hg (temel) bir BEI® 'min 20 mg/g olmasint 6nerirken (ACGIH, 2015), Alman MAK
Komisyonu ise, 6rnekleme zamani sabit olmayan Hg ve inorganik bilesikleri i¢in idrarda 25 mg/g biyolojik tolerans
degerleri (BAT) olmasini dnermistir (Alman Arastirma Cemiyeti, 2015).

3.7.1. MWI

Philadelphia'daki Kuzey bati MWI'da 45 yiiksek ve 40 diisiik maruziyetli personel arasindaki ortalama kan Hg
konsantrasyonlarinda (Sirasiyla 2,6 ve 2,7 ug / L) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 rapor edilmistir
(Bresnitz vd., 1992). Ortalama {iriner Hg seviyelerini (Sirasiyla 5,3 ve 2,3 pg / L) karsilagtirarak ayni sonuglar elde
edildi. Isin siiresine iliskin veriler As analizinde oldugu gibi rapor edilmistir. ispanya, Mataro'da bir MWI'den 1995 ve
1997 yillar1 arasinda 17 personel (Sirastyla GM 14,7 ve 17,2 ng / L), 104 yakin sakin (Sirasiyla 18,8 ve 18,0 pg/ L) ve
97 uzak sakin (Sirastyla 4,3 ve 20,5 pg / L) arasinda idrar Hg konsantrasyonlarinda higbir fark gézlenmedigi ve sigara

igme durumuna iligkin veriler, Cd ve Pb analizi i¢in 6nceden bildirilenlerle ayni oldugu rapor edilmistir (Gonzalez
vd., 2000).

3.7.2. HWI

Ispanya, Costanti'de HWI’da calisan personeller iizerinde gerceklestirilen dort calismada Hg konsantrasyonlar:
olgiilmiistiir. Ik calismada kan Hg konsantrasyonu, 28 HWI ¢aliganiin tiimiinde 2 pg / L LoD'nin altinda oldugu rapor
edilmistir (Domingo vd., 2001). Ikinci ¢alismada kan Hg konsantrasyonu, 23 HWI ¢alisaninin tiimiinde 17 pg / L
LoD'nin altinda oldugu rapor edilmistir (Schuhmacher vd., 2002). Ayrica tgiincii calismada kan Hg konsantrasyonu
LoD altinda oldugu rapor edilmistir (Agramunt vd., 2003). Dordiincii ¢alismada 2007 yilinda toplanan ortalama kan Hg
seviyeleri, 15 HWI calisaninda 2000 ve 2005 yillarinda dlgiilenlere (Sirasiyla 7.8 £ 6.3, 11.1 £+ 8.4 ve 9.5+ 1.5 ug/ L)
benzer oldugu rapor edilmistir (Mari vd., 2009).

3.7.3. 1WI

Bir Alman IWI'de ortalama kan Hg konsantrasyonlarinda 45 yakma firini, 54 c¢evre birimi ve 23 yonetim calisani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmedigi rapor edilmistir (Wrbitzky vd., 1995). Ayrica ¢aligmada
maruz kalmayan genel niifus i¢in rapor edilen 5 mg/L'lik referans degeri, farklar istatistiksel olarak anlamli olmasa da,
yakma firini, ¢evre birimi ve yonetim ¢alisanlarinin sirasiyla %4, 0 ve %4'linde asildig1 rapor edilmistir (Wrbitzky vd.,
1995).

3. 8. Nikel (Ni)

Parcalara boliinmiis Ni hava ile reaksiyona girer ve spontan olarak alev alabilir. Inorganik Ni bilesiklerinden nikel
stilfat, nikel asetat, nikel nitrat suda kolayca ¢6ziinen, nikel karbonat, nikel hidroksit, nikel oksit, nikel siilfit ise pratikte
¢oziinmeyen kat1 maddelerdir. Nikel Karbonil kolayca yanan, renksiz, kokusuz bir sividir. 43°C’de kaynar; buhar formu
hava ile patlayict bir karigim olusturur. Ni ve Ni bilesikleri temel olarak toz, duman veya aerosoller seklinde hava
(piiskiirtiilmiis damlalar), deri (yalnizca nikel karbonil) ve gastrointestinal sistem yoluyla alimir. Inhalasyon sonrasi hava
yollart ve burun mukozasinda lokal karsinojenik etkiler ve deri temasinda duyarlilik olusur. (IARC, 2012¢). Coziiniir Ni
bilesiklerine maruz kalmanin en yaygin belirtisi alerjik kontakt dermatittir. Ni bilesikleri insanlar i¢in kanserojendir
(Grup 1) ve akciger, burun boslugu ve paranazal siniis kanserlerine neden olmaktadir (IARC, 2012¢). Nikel ve prostat
kanseri iligkisini degerlendiren calismalarda mesleki Ni maruziyeti ile prostat kanseri riski arasinda artmis bir
korelasyon bulmustur (IARC, 2012¢). ACGIH tarafindan bir BEI” degeri saglanmadi (ACGIH, 2015) ve Alman MAK
Komisyonu Ni ve bilesiklerini (Solunabilir kistm) Kategori 1 kanserojen olarak smiflandirip, bir BAT degeri
atamamigtir. (Alman Arastirma Vakfi, 2015).

3.8.1. MWI

Fransa'da, 17 kontrol (BS: 1.07 + 0.64 ng/g kreatinin; ES: 1.01 + 0.55 pg/g kreatinin) ile karsilastirildiginda, ilk
fabrikadaki 15 MWI is¢gide (BS: 5.74 + 6.63 pg/g kreatinin, p < 0.001; ES: 3.59 + 1.43 pg/g kreatinin, p < 0.001) 8
saatlik bir vardiyamn baginda ve sonunda istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek ortalama idrar Ni
konsantrasyonlar1 bulundugu ve ikinci bir fabrikada 14 MWTI is¢ide (BS: 1.91 + 2.63 ng/g kreatinin; ES: 1.55 + 1.42
ng/g kreatinin) bulunmadig: bildirilmistir (Maitre vd., 2003). Ni i¢in dikkate alinan hususlar, Cd ve Cr i¢in halihazirda
yapilmis olanlarla ayni oldugu rapor edilmistir (Maitre vd., 2003). As, Cr ve Mn i¢in halihazirda yapilnmig olan Kisisel
Koruyucu Donanim (KKD) kullanimina iligkin yorumlar Ni analizine de uygulanabilecegi belirtilmistir (Maitre vd.,
2003).

3.8.2. HWI

Ispanya, Constanti'de HWI'da gergeklestirilen ii¢ ¢aligmada personellerin idrarindaki Ni 6l¢iilmiistiir. Ik ¢aligmada 27
HWI c¢alisanindaki ortalama Ni konsantrasyonu 14.8 + 17.7 pg / g kreatinin bulundugu rapor edilmistir
(Domingo vd., 2001). ikinci ¢alismada, 19 HWI calisaninda ortalama idrar Ni konsantrasyonunda 1999 ile 2000
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arasinda (Sirastyla 16,8 = 19,9 ve 3,7 = 1,9 pg / g kreatinin, p < 0,01) istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu
rapor edilmistir (Schuhmacher vd., 2002). Uciincii ¢calismada, 1999 ve 2002'de toplanan ortalama idrar Ni diizeylerinde
de istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur (Sirasiyla 16.80 + 19.90 ve 3.03 = 1.77 ng / g kreatinin, p<0.01)
(Agramunt vd., 2003). Aymi ¢alisgmada 2000 ve 2001'de 6lgiilen ortalama idrar Ni seviyeleri (Sirasiyla 3.72 + 1.92 ve
4.10 + 2.24 pg / g kreatinin) 2002'de Olciilenlere (3.03 + 1.77 pg / g kreatinin) benzerlik gosterdigi rapor edilmistir
(Agramunt vd., 2003).

3.8.3. 1WI

Bir Alman IWI'da 43 atik yakma firini, 54 g¢evre ve 22 yonetim g¢alisani arasinda ortalama idrar Ni degerlerinde
(Strasiyla 1.29 + 1.63, 1.25 £ 1.03 ve 0.10 + 1.03 pg / L) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: bildirilmistir
(Wrbitzky vd., 1995). Bu ¢alismada Ni konsantrasyonlari, yakma firini, gevre ve yonetim ¢aliganlarinin sirasiyla %9, 17
ve 5'inde 2,2 pg / L'lik genel maruziyetsiz popiilasyon i¢in bildirilen referans degerini astig bildirilmistir (Wrbitzky vd.,
1995).

3. 9. Vanadyum (V)

Vanadyum bilegiklerinin toksisitesi ¢ok farkli faktorlere baglidir. Genel olarak agiz yoluyla viicuda giren vanadyum
bilesiklerinin toksisitesi diisiiktiir. Vanadyum bilesikleri solunum yoluyla da viicuda alinabilir ve bunlarin toksisitesi
orta seviyededir. Vanadyum bilesiklerinde yiikseltgenme basamag arttik¢a toksisitesi artar, 6zellikle +5 yiikseltgenme
basamagindakiler en toksik olanlaridir. Asidik ortamda vanadyum bilesiklerinin toksisitesi azalma egilimindedir.
Vanadyum bilesiklerinin klinik etkilerine bakildiginda, genel olarak sistemik toksisitelerden daha ¢ok lokal olarak
gozler ve ist solunum yollaria yaptiklari etkiler dikkat ¢ekicidir. Vanadyumun toz halinde iken belgelenmis yan
etkileri rinit, burun kanamasi, 6ksiiriikk, bogaz agrisi, tist solunum yolunda tahrisi v.b. rahatsizliklar olarak siralanabilir.
Bu belirtilerden 6zellikle oksiiriik ve rinit, fueloil yakan kazanlarin temizlenmesi sirasinda agiga ¢ikan Vanadyum
pentaoksidi (V,0s) dumaninin etkileridir. IARC, V,05s’in insanlar i¢in muhtemelen kanserojen olarak siniflandirmistir
(Grup 2B) (IARC, 2006b). Vanadyuma maruz kalanlarn dilinde yesil bir renk olusabilir ve agizda metalik bir tat
birakabilir. Bu renk degisimi maruz kalma siiresi ve dozuna gore degisebilir, ancak bir hafta gibi bir stirede kaybolur.
Yiiksek vanadyum derigimlerinde bile derinin vanadyuma kars1 hassashig diisiiktiir (IARC, 2006b).

3.9.1. MWI

Ispanya, Constanti'de HWI iizerinde gerceklestirilen ii¢ calismada V konsantrasyonlar1 dlgiilmiistiir. ilk calismada 27
HWI ¢alisaninin idrarindaki ortalama V konsantrasyonu 16.6 + 9.3 pg / g kreatinin oldugu bildirilmistir (Domingo vd.,
2001). ikinci calismada idrar V konsantrasyonunun, 23 HWI ¢alisaninin hepsinde bildirilen 10.9 pg / L LoD'nin altinda
oldugu bildirilmistir (Schuhmacher vd., 2002). Ugiincii ¢alismada ise, 2001 ve 2002 yillar1 arasinda 20 HWI ¢alisaninda
ortalama idrar V konsantrasyonunda (Sirastyla 14.47 + 6.95 ve 13.50 + 8.54 ng / g kreatinin) istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig rapor edilmistir (Agramunt vd., 2003).

3.9.2. HWI

Bir IWI'de ti¢ Alman grubu (43 atik yakma firini, 54 ¢evre ve 22 yonetim c¢alisani) arasinda ortalama idrar V
konsantrasyonlarinda (Sirasiyla 0.66 + 0.53, 0.76 + 0.61 ve 0.69 + 0.53 pg / L) istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliklarin g6zlenmedigi bildirilmistir (Wrbitzky vd., 1995). Bu calismada, V konsantrasyonlari, tiim calisan
gruplarinda maruz ~ kalmayan genel popiilasyon i¢in bildirilen 1,0 pg/ L referans degerini benzer bir siklikta (Sirasiyla
%14, 19 ve 18) astig1 ve referans degeri ile V i¢in LoD'nin ¢akistigina dikkat edilmesi gerektigi bildirilmistir (Wrbitzky
vd., 1995).

4. Tartisma ve Sonug

Tim ¢alismalarda, metal seviyeleri, Cd (Bresnitz vd., 1992) ve sigara igenlerde Pb hari¢ olmak iizere, ilgili mevcut
BEI® degerlerinin altindadir (Lello ve Nieri, 1998). Bresnitz vd., (1992) ve Domingo vd., (2001), 35 pg / L'lik mevcut
BEI® seviyelerinin ¢ok tlizerindeki seviyeler olarak, bu iki ¢calismadan herhangi bir sonug¢ ¢ikaramiyoruz ¢iinkii bunlar,
ozellikle balik ve kabuklu deniz {irlinleri i¢in, tiirler ve son beslenme alimlari hakkinda bilgi olmadan, toplam As
seviyeleri rapor etmislerdir. Ayrica, Bresnitz vd. (1992), analitik yontem veya As Ol¢limil i¢in kalite kontrol hakkinda
herhangi bir veri saglamamigtir. Cd analizi ile ilgili olarak, analitik yontem ve kalite kontrol ile ilgili bilgiler de yeterli
degildir. Atik yakma isgilerinin neden yiiksek iiriner Cd seviyelerine sahip olduklarinin olasi bir agiklamasi, isleri
sirasinda her zaman koruyucu kiyafet veya solunum cihazi kullanmamalaridir. Ayrica, kdgit toz maskeleri Nisan
1988'den itibaren, yani 6rneklemeden iki ay once mevcut olmasma ragmen, kullanim istege bagliyd: (Bresnitz vd.,
1992). Yazarlara gore, genel olarak, yiiksek proteiniiri prevalansi (%31), grupta (%34) yiiksek hipertansiyon prevalansi
ile agiklanabilirken, buna karsilik obstriiktif hastalik prevalanst (% 22), hi¢ sigara igmeyenler (% 63) ve halen sigara
icenlerin (% 50) prevalansi ile uyumludur.Yazarlara gore, Lello ve Nieri, (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada sigara
icenlerde artan kan konsantrasyonlari, Pb'yi ilgilendiren durum, bu personellerin igyerinde sigara igiyor olmasi ve
sigaray1 agizlarina yerlestirirken ya ellerinin derisinde ve/veya sigaranin kagit sargilartyla temas ederek biriken 6nemli
miktarda pargacikli maddeyi emmesinden kaynaklaniyor olabilecegi rapor edilmistir. Bresnitz vd. (1992) tarafindan
aragtirilan 1959 yilinda insa edilmis olan bir atik yakma firini, iki toplu yakma firinina sahip eski bir MWI idi ve
bunlardan sadece biri drnekleme sirasinda ¢alistig1 bildirilmistir. Kapasitesi giinliik 375 ton ve bir sogutma ve kurutma
kulesi ve bir elektrostatik ¢okeltici ile tesis edildigi bildirilmistir. Lello ve Nieri, (1998) tarafindan belirlenen atik
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yakma firini, her biri giinde 100 ton kapasiteli iki doner firina sahip eski bir MWI idi ve hidrokinetik filtreli yikama
kolonlar ile tesis edildigi bildirilmistir. Kentsel kati atik ve ayrica asimile edilebilir endiistriyel atik, sivil ve endiistriyel
camur, isleme atiklar1 ve enfekte veya enfekte olmayan hastane atiklari aldi. Yine de yapim tarihi eksikti. Son olarak
Domingo vd., (2001), bir déner yanma firinina sahip ve yillik 30.000 ton kapasiteli bir HWI idi. 1999'dan beri
calistyordu ve elektrostatik bir ¢okeltici, bir katalitik doniistiiriicii ve nemli bir yikayici ile tesis edildigi bildirilmistir.
Kiigiik atik yakma firmlari, kisith atik tedarikleri nedeniyle, genellikle toplu islem olarak calistirilir ve bu, genellikle
yiiksek olan baslatma ve yanma emisyonlarimin sikligini arttirdigi bildirilmistir (Jarup, 2003; Morf vd., 2013). BEI®
degeri olmayan metallerle ilgili olarak, su ana kadar Be maruziyetlerini belirlemek i¢in hi¢bir analitik yontem mevcut
degildir (Domingo vd., 2001; Schuhmacher vd., 2002; Wrbitzky vd., 1995). HWTI'lerde yiiriitiilen ¢aligmalarda Mn, Ni
ve V gibi metaller, MWTI'lerde ve IWI'larda yiiriitiilenlere gore daha yiliksek konsantrasyonlar gostermistir. Bu, yukarida
belirtildigi gibi, ¢ogu HWI'nin endiistrinin kendi kullanimi i¢in yerinde insa edilen kii¢iikk yakma firinlart olmasiyla
aciklanabilir. Aslinda, Mn, Ni ve V ile ilgili verileri raporlayan dort ¢aligmada arastinlan HWI, yilda 30.000 ton
tehlikeli atif1 yakabilen kii¢iik bir yakma firimdir (Domingo vd., 2001; Mari vd., 2009; Schuhmacher vd., 2002).
Yukarida belirtilen tiim sonucglar, mesleki olmayan maruziyetle ilgili ¢esitli karistiricilardan ve rapor edilen
calismalarda bulunan diger simirlamalardan etkilenebilir. Ayrica incelenen caligmalarin yarisindan fazlasi, isyerinde
havadaki metal konsantrasyonu veya dermal ve oral alim gibi diger maruz kalma tiirleri hakkinda bilgi
saglamamistir. Hemen hemen tiim ¢aligsmalarda bir anket kullanilmasina ragmen, genellikle kisisel koruyucu donanim
kullanim1 veya olast diger faktorlerle ilgili eksik veya eksik veriler sorun olugturmustur. Bunlar arasinda Cd (Sommar
vd., 2013; Tellez-Plaza vd., 2012) ve Cr i¢in sigara i¢imi, As ve Hg (Fletcher ve Gelberg, 2013; Hruba vd., 2012) igin
deniz tiriinleri tilketimi ve As (Chen vd., 2011; Chung vd., 2013), Cd ve Cr maruziyeti i¢in yeralt1 suyu titkketimi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Karaciger ve et yan {iriinleri ve sebzeler gibi diyet alimi Cd degerlendirmesini etkileyebilirken, Hg
dis amalgamlarinin (Fletcher ve Gelberg, 2013; Hruba vd., 2012) ve cilt agic1 kremlerin kullanmilmas1 Hg analizini
etkileyebilir. Incelenen galismalarin gogunda, her seferinde yalmzca bir metali ve nispeten yiiksek LoD'lerle analiz
etmeye izin veren atomik absorpsiyon spektrometresi gibi eski analitik yontem kullanilirken, birka¢ ¢aligmada ise, ayni
anda farkli metallerin birden ¢ok 6l¢iimiine izin veren daha modern bir yontem olan indiiktif Eslesmis Plazma Kiitle
Spektrometresi kullanilmistir. Bu yontemin bir baska avantaji, eski yontemlere gore daha diisikk LoD'lerle ilgilidir.
Incelenen ¢alismalarda (Bresnitz vd., 1992; Hours vd., 2003; Malkin vd., 1992) kullanilan analitik yontemi ve farkl
metaller icin ilgili LoD'leri rapor edilmemistir. Ayrica, ¢aligmalarin ¢ogu, veri yorumlamasini etkileyebilecek bir diger
onemli parametre olan Ornekleme zamanini rapor etmemistir. Biyo-izleme, is sagligi risk degerlendirmesinde ve
uygulamasinda temel bir aragtir ¢iinkii metallere ve diger kimyasallara toplam bireysel insan maruziyetinin biitiinlesmis
bir Sl¢iimiiniin yapilmasina izin verir. Incelenen calismalarin 1s181nda, biyo-izleme, sinirliliklarina ragmen, atik yakma
firn ¢alisanlarmin metallere mesleki maruziyetinin degerlendirilmesi ve bu maruziyetten kaynaklanan olasi saglik
etkilerinin 6nlenmesi i¢in ¢evresel izleme verilerini desteklemek ve hatta degistirmek i¢in 6nemlidir. Bu ¢alismada, atik
yakma tesislerinin personellerinde metallere maruz kalma seviyelerinin genellikle diisitk oldugunu, Cd ve Pb igin bazi
onemli istisnalar, bazi ¢aligmalarda olmasa da bazilarinda daha yiiksek seviyeler gosterdigi belirlenmistir. Bu, biiyiik
Olciide atik yakma firininin tiirii, yast ve durumu ile rapor edildiginde emisyon kontrol sisteminin etkinliginden
kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte, diyet ve sigaradan kaynaklanan arka plan maruziyet diizeyini ve mesleki
maruziyet diizeyini daha iyi tanimlamak ve bu ¢alisanlarda biyo-izleme sonuglarini daha iyi yorumlamak i¢in daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir. Gelecekteki caligmalar, metal iceren tozlarin farkli graniilometrik fraksiyonlarinin
(solunabilir, torasik, solunabilir ve ultra ince) Sl¢iimiine 6zellikle vurgu yaparak uygun bir ¢evresel izleme programin
icermelidir. Ayrica, KKD kullanimi da dahil olmak iizere hem genel olarak ¢alisma ortam1 hem de ¢alisanlar igin toplu
ve bireysel olarak isyerindeki ¢alisma dongiisiiniin ve hijyenik kosullarin dogru bir tanimini saglamalidirlar. Herhangi
bir dnemli seviyedeki ve/ veya gecmis mesleki olmayan maruziyetin varligi ve derecesi arastirilmalidir. Sonug olarak,
gelecekteki galigmalarin, Ozellikle modern yiiksek teknoloji endiistrilerinde kullanilan ve simdiye kadar dikkate
alinmayan daha genis bir metal yelpazesini dikkate almas1 gerekmektedir.
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Oz

Amag: Ulkemizde artan sehirlesme yeni yapilar1 veya var olan yapilarin yenilenmesini de beraberinde getirmesinin
yant sira ingaat sektoriindeki personel ihtiyact ve ig istihdamlarmmdan dolayr iscilerin ¢alisma kosullarindaki
degiskenlerden kaynakli ciddi rakamlarda is kazalar1 yasandig1 sosyal sigorta verilerinden elde edilen istatistiklerden
anlasilmaktadir. Bir ingaat firmasinda is kazasi gegirmis olan iscilerin stresle bas etme bicimleri ve etkileyen
faktorlerin incelendigi bu arastirmada, arastirmanin érneklemini, bir insaat firmasinda galigmakta olan 250 is kazasi
gecirmis is¢i olusturmaktadir. Yontem: Arastirmaya katilan iscilere sosyodemografik 6zellikleri iceren 53 soruluk
anket ve Stresle Bas Etme Olcegi kullamlmistir. Verilerin istatiksel analizinde SPSS programi kullanilmis olup,
anlamlilik seviyesi p: 0,05 se¢ilmistir. Bulgular: Arastirma sonuglarma gore insaat sektoriinde calisanlardan is
kazasi gegirenlerin biiyiik gogunlugunu olusturan bireylerin; 26-35 yas araliginda, ortaokul mezunu, il dis1 ikamet
ettikleri, sigara kullaniminin aktif oldugu, is arkadaglar1 ve igverenler ile iliskilerinin ortalama degerlerde oldugu vb.
bulgular elde edilmistir. Sonug: Is kazalarim engellemek adma verilen is giivenligi egitimlerinin uygulanilmamasi
sonucunda is kazalari artmaktadir. Is giivenligi alaninda verilen bilgilerin kullanilmamasi da siklikla iscilerin kaza
gegirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle isgilerin egitimlerdeki bilgileri kullanmadaki engellerden biri
oldugu distiniilen etkisiz bas etme bicimi iscilerin egitimlerinde aldiklari bilgileri saha da kullanmalarimi
engellemektedir. Is kazalarinin engellemesinde sadece egitimler degil bu alandaki cahismalarda etkin bas etme
bigimleri gelistirmeye yonelik egitim programlarinin da yer almasi gerekliligini ortaya koyan bir &nciil ve 6rnek
¢alisma niteligindedir.

Anahtar kelimeler- Is kazasi, is saghgt ve giivenligi, is stresi, stresle basa ¢tkma yollart
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Abstract

Aim: It is understood from the statistics obtained from the social insurance data that the increasing urbanization in
our country brings with it new structures or the renewal of existing structures, as well as the need for personnel in
the construction sector and the employment of workers in serious numbers due to the variables in their working
conditions. In this study, in which the ways of coping with stress and the affecting factors of workers who had a
work accident in a construction company were examined, the sample of the research consists of 250 workers who
had a work accident in a construction company. Methods: 53 questionnaires including socio-demographic
characteristics and the Stress Relief Scale were used for the workers participating in the survey. SPSS program was
used in statistical analysis of the data, and significance level p: 0.05 was chosen. Finding: According to the results
of the research, individuals who constitute the majority of those working in the construction sector who have had a
work accident; Between the ages of 26-35, secondary school graduates, residing outside the province, active
smoking, average relations with colleagues and employers, etc. findings have been obtained. Results: Occupational
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accidents increase as a result of not applying the occupational safety training given to prevent occupational
accidents. Failure to use the information given in the field of occupational safety often causes workers to have
accidents. For this reason, the ineffective coping style, which is thought to be one of the obstacles in using the
information in the trainings, prevents the workers from using the information they received in their training in the
field. It is a premise and exemplary study that demonstrates the necessity of not only training but also training
programs to develop effective coping styles in the prevention of occupational accidents.

Keywords- Occupational accident, occupational health and safety, work stress, ways of coping with stress
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1. Giris

Uluslararas1 ¢aligma orgiitii (ILO) ‘Onceden planlanmanus, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamis olan
etrafa zarar verebilecek nitelikteki olaylar’ olarak tanimlar iken, Diinya saghk orgiiti (WHO) ise ‘Onceden
planlanmamis, cogu kisisel yaralanmalara makinelerin, ara¢ gereglerin zarara ugramasina, iiretimin bir siire
durmasina yol agan bir olay’ olarak tanimlamaktadir. Calisma orgiitii beklenmeyen ve 6nlem alinmayan davranislari
genel olarak tanimlama yaparken, saglik orgiitii is {iretim ortaminin ve ¢alisanlarin yaralanmalarinin sebebi olarak
tanimlamaktadir (Bilir, 2016). Is kazas1 ifadesi; 6331 sayili Is Sagh@i ve Giivenligi kanunu 3. Maddenin g bendinde
‘Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da
bedenen O6zre ugratan olay’ seklinde tanimlanmugtir. Fiziksel olarak yipranmigsliklarin insan hayatinda bir¢ok
olumsuzluk yaratmis oldugu yillardir alinmast gereken Onlemler ile belirtilmektedir. Ancak ruhsal anlamda da
kisilerin c¢alisma hayatlarinda yasamis olduklar1 sikintilar hem is hem de giinlik yasamlarimi olumsuz
etkilemelerinden dogabilecek is kazalarinin alt yapilarini olusturmaya basladigindan artik is kazasi kapsaminda
degerlendirmelere alinmaktadir. Heinrich’e gore bir kazaya neden olan olaylarin dizisinde bes faktor olup, her kaza
bes tane temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucu meydana gelir (Kaza Zinciri). Sartlardan biri gergeklesmedikce
bir sonraki ger¢eklesmez ve dizi tamamlanmadik¢a kaza meydana gelmez Kaza zinciri sdyle 6zetlenebilir; Kalitsal
ve sosyal g¢evre, Kisinin hatasi, giivensiz hareketler ve kosullar, kaza ve yaralanma (Dizdar, 2001). Literatiir
bilgilerine gore is kazalarina neden olan etkenler; Fizyolojik faktorler, psikolojik faktorler, sosyolojik faktorler ve
teknik faktorler olarak incelenebilmektedir (Dizdar ve Kurt, 2001). is kazalarinin yiizdelik dilimi igerisinde %88’lik
gibi biiyiik bir kismi tehlikeli hareketler kapsaminda degerlendirmeye alinmaktadir. Tehlikeli hareketler kapsaminda
degerlendirmeye alinan etmenler; dikkatsizlik, acelecilik, tecriibesizlik, asir1 cesaret ve ozgliven eksikligi gibi
¢alisanin kendisinden kaynakli davranigsal ve biligsel eksikliklerdir. ILO’ya gore tiim diinyada istihdam agisindan
onemli bir yer tutan insaat sektdriinde oldukca yiiksek sayilarda is kazasi yasanmaktadir. Sektérde mekanizasyon
artmasina karsin el emegi hala biiyiik bir rol oynamaktadir. ILO rakamlarina gore tiim diinyada insaat sektoriinde her
yil yaklasik 60 bin dliimciil kaza yasanmakta ve buna gore her 10 dakikada bir kisi is kazasi sonucu yagamini
yitirmektedir (Makine Miihendisleri Odasi, 2015). Is kazalarma neden olan psikolojik faktdrler incelendiginde
bireysel dzellikler ve isyerine iliskin etmenlerin neden oldugu gériilmektedir. s yerinde strese neden olabilecek
kaynaklar olarak Rol belirsizlikleri, is tatminsizligi, calisma ortami faktorleri, erken baslayan ve ge¢ biten calisma
saatleri, i$ hayatinin inis ve ¢ikiglarina uyum saglayamamasi, asir1 is yogunlugu, zaman baskisi, maagin zamaninda
alinmamasi veya yetersiz olmasi, hata yapmaktan korkmasi ve is techizatlarinin yetersiz olmasi vb. bircok durumu
ele almaktadir. Orgiitsel stresler sonucunda calisanin yasadigi stres hem bireyi hem de orgiitii etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. En 6nemli sonuglar; Is kazalari, verimlilik ve performans diisiikliigii, devamsizlik veya ise geg gitme
durumlari, ise yerine ait olamama hissi gibi durumlar ile karsilasiimaktadir. Stres bazi kisilik yapilarinda olumlu etki
yaratip ¢aligma giidiisiinii arttirirken, bazi kisilerde ise olumsuz etkiler yaratarak bikkinlik, monotonluk, hastalik gibi
kaza gegirebilme durumunu arttirict durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Ertekin, 1993). Stres yasamin degisimlerine,
kisilere ve is ile iligkili olup bir bireyde olumsuz stres yaratan bir etken diger bir bireyde olumlu giidiimleme
saglayabilmektedir. Bir olayin strese yol agip agmamasi olayin algilanma durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Strese yol agan faktorler bireylerin bag etme bigimlerindeki farkliliklar nedeni ile bazi kisiler igin giidiileyici; bazi
kisiler i¢in ise baski olarak algilanmaktadir (Alien, 1983). Bireyin stresdre olan tepkisi; cevreye, stresin
biiyiikliigiine, bireyin bas edebilme bi¢imine, fiziksel durumuna, duygusal benligine, aile hayatina, yeteneklerine ve
hatta bireyin yagamdan olan beklentilerine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Camkurt, 2013). Stresle bas etme
bicimleri kisilerin olaylar1 nasil algilayacagini belirler. Konuyla ilgili literatiir bilgilerine gore stresle bas etme
bicimleri genel olarak problem ve duygu odakli bas etme bigimleri olarak gruplanmaktadir. Problem odakli bas etme
bicimleri stres yaratan problemin esas nedeninin belirlenerek bu yolda ¢oziime gidilerek aym1 zamanda zor
durumlarla basa ¢ikabilmenin 6grenilmesi saglanir. Zor durumlar ile basa ¢ikabilmede bireyi giidiileyici ve tesvik
edici rol oynar. Bu nedenle stresle etkili ve kisiyi gelistiren bir bas etme yontemidir. Duygu odakli bag etme yontemi
ise ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim altinda olundugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kolay yorulma ve enerji diigiikliigi
gozlenebilir, olaylara yaklagimda agresiflik durumu artarak sinirlenme normale nazaran ¢ok daha ¢abuk olabilir. Bu
durumda performans olumsuz etkilenerek is kazalarina yatkinlik da artabilir. Yapilan isin tehlike siniflandirmasina
ve ¢alisan sayisina uygun is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi bulundurularak ¢alisanlarin egitimlerinden, ¢aligma
kosullarinin diizenlenmesinden, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina sebebiyet verebilecek riskleri 6nlemek ve olasi
tehlikeleri tespit etmek gibi dnemli gorevleri bulunmaktadir. Stresle etkin bas edememe sonucu bireylerin zamanla
gerek fiziksel gerek ruhsal ve sosyal olarak tiikendikleri bilinmektedir (Pines, 2003). Ozellikle etkin bas etme
sonucunda bireylerin enerji seviyelerinde diisiis, dikkat ve algilamalarinda azalma, anksiyete diizey artis1 gibi bir dizi
is kazasina neden olabilecek biligsel degisim olusabilmektedir (Maslach, 1982). Gene etkili bas etme becerilen sahip
bireylerin yeni bir duruma daha kolay uyum sagladigi, uyum saglama cabasi i¢inde Ggrenme ve arastirma
davranislarini gosterdigi bilinmektedir (Coban ve Hamameci, 2008). Diger biitiin risk etmenlerinde oldugu gibi stresle
basa ¢ikma yonteminin de en etkili yolu yine kaynaginda yok edilmesidir. Kisisel stres yonetimi olarak sosyal ve
kaliteli yasam sartlarinin olusturulmasi, basa ¢ikma yollarinin arastirilarak uygulanmasi ve kisinin ise uygunluguna
gbre gorev tanimlamasimin yapilmasi 6nem teskil etmektedir. Is kazalarmi onlemede etkili yontemlerden biri olan
egitimler ile gene is kazalarin1 6nlemede bireyin biligsel ve algisal yeterliligi g6z oniine alindiginda bireyler dncelikle
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kisisel bag etme becerilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde iilkemizde is
kazasina neden olan psikolojik etkenlerden biri olan calisanlarin 6zellikle de iscilerin bas etme bigimleri ile yapilmis
siirli calismaya rastlanmustir. Iste bu noktada ¢aligmanin is kazasina neden olabilecek faktdrlerden biri olan bas
etme becerilerinin degerlendirilmesi, bu konuyla ilgili egitimlerin olusturulmasit ve uygulanmasma 1sik tutacagi
diisiiniilmektedir. Iste bu baglamda ¢alismanin amaci bir ingaat sektdriinde is kazasi gegiren iscilerin stresle bas etme
bicimleri ve etkileyen faktorlerin incelenmesi olarak planlanmistir.

2. Materyal ve Yontem

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma, is kazasi gegiren isgilerin stresle bas etme bigimleri ve etkileyen faktoérleri incelemek amaciyla
tanimlayici olarak planlanmistir. Bu amag dogrultusunda aragtirmanin sorulari ise agagidaki gibidir.

1. Iscilerin tanimlayici 6zellikleri nedir?
2. Iscilerin stresle bas etme puan ve alt 5lcek puan ortalamalari nedir?
3. Iscilerin tanimlayici 6zelliklerine gore stresle bas etme bicimleri nasil degismektedir?

2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir insaat firmasinda c¢alisan ve is kazasi geciren is¢iler olusturmaktadir. Firmanin
2015 yili verilerine gore bu insaat firmasinda 80’e yakin alt igveren ve buna bagl olarak ¢aligmakta olan 3000
calisan insaat is¢isi bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni 3000 is¢i olup 6rnekleme yontemi olarak basit
rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Orneklem hesabi %95 giiven araliginda planlandiinda ulasilmasi gereken
is¢i sayist 250 olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilabilme kriteri olarak is¢ilerin okuryazar ve son 1 yil i¢inde is
kazas1 gecirmis olmalar1 gerekmektedir. Arastirma kriterlere uygun ve ¢alismaya katilmaya goniillii olan, herhangi
bir fiziksel ve mental engeli olmayan 198 is¢i ile tamamlanmustir.

2.3 Veri Toplama Araclar ve Ozellikleri

Arastirmada “Isci Tanitic1 Ozellikler Formu” ile Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen “Stresle Bas Etme
Bicimleri Olgegi” kullamlmistir. “Tamtict Ozellikler Bilgi Formu” arastirici tarafindan ilgili literatiir taranarak
olusturulmusg olup toplam 16 maddeden olugsmaktadir. Bu formda isgilerin ve ¢alisma sartlarini tanimlayan sorular
yer almaktadir. Bu sorular yas, egitim ve medeni durum, ikamet edilen yer ve hane, sigara ve alkol kullanma
durumu, ¢aligma siiresi, algilanan maas yeterligi, is yerine ulagsma sekli, giinlilk ¢alisma siiresi ve mesaiye kalma
durumu, is arkadaslart ve isverenle iliski durumu, isvereni bilgilendirme ve ¢dziim arama davranislarini
tanimlamaktadir. Formdan elde edilen bilgiler arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilmis olan diger bir form ise Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen “Stresle Bas Etme Stratejileri
Olgegidir’’. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmas1 Sahin ve Durak tarafindan gergeklestirilmis olup dlgek
toplam 30 maddeden olusmaktadir. Olgekte 5 alt dlgek bulunmakta olup iki ana stresle bas etme bigimini
Ol¢mektedir. Bunlar “Probleme yonelik/aktif” (Etkili bas etme yontemi) ve “Duygulara yonelik/pasif”’ (etkisiz bas
etme yontemi) tarzlardir. Etkili bag etme yontemleri “sosyal destege basvurma”, “iyimser yaklasim” ve “kendine
giivenli yaklagim” alt Slgekleri; etkisiz bag etme yontemleri ise “caresiz yaklagim” ve “Boyun egici yaklasim” alt
dlgeklerini icermektedir. Stresle etkili olarak basa cikabilenlerin “kendine giivenli” ve “lyimser yaklasimi”’, basa
cikamayanlarin ise “Boyun egici” ve “Caresiz yaklasim” daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Olgekten alinan puan
yiikseldikge, bireyin hangi bas etme yontemini daha sik kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Olgekte her 6lcege ait puanlar
ayr1 ayr1 hesaplanarak o alt dlgege ait toplama bakilmaktadir. Kendine giivenli yaklagim sorular (8, 10, 14, 16, 20,
23, 26) igin 0-21 puan, Iyimser yaklasim sorular1 (2, 4, 6, 12, 18) igin 0-24 puan, Sosyal destek arama yaklagimi
sorulart (1, 9, 29, 30) i¢in 0-15 puan, Kendine giivensiz yaklasim sorular1 (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28) igin 0-12
puan, Boyun egici yaklagim sorular1 (5, 13, 15, 17, 21, 24) i¢in 0-18 puan olarak degerlendirmeye alinmaktadir.
Sorular igerisinde 1. ve 9. Maddeler kontrol sorular1 oldugundan ters kodlanmaktadir. Bu dlgekten elde edilen veriler
aragtirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan formlarin 6n uygulamasi 30 is¢i ile
yapilmistir. On uygulama sonras1 tanimlayici bilgi formundan bazi maddeler ¢ikarilarak ve diizenlenerek daha acik
ve anlagilir hale gelmistir. On uygulama yapilan isciler arastirma grubuna dahil edilmemistir.

2.4 Arastirmamin Uygulama Yeri ve Ozellikleri

Arasgtirmanin yeri 6zel bir ingaat firmasina ait ingaat ¢alisma alanidir. Bu ingaat firmast 1981 yilinda faaliyete
gecmis olup Istanbul ili igerisinde ¢esitli bolgelerde bina yapmakta ve kendi biinyesinde yaklasik 2000 calisani
barindirmaktadir. Mevcut is yerinde 80’e yakin alt igveren ve buna bagli olarak caligmakta olan 3000 galisan
personel bulunmaktadir. Meslek gerektiren alanlar oldugundan bir¢ok kez farkli ¢alisanlar olup, daimi olarak
nitelendirebilecegimiz ¢alisan isciler de bulunmaktadir. Calisanlarin periyodik siireglerde ve ise girig islemlerinde
tekrardan bir saglik kontroliinden ve is giivenligi egitiminden gectigi bilinmektedir. Bu kontroller ve verilen
egitimlerin degerlendirmeleri neticesinde kisilerin ige girisleri saglanmaktadir. Calisan sayisinin ve isgi
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sirkiilasyonunun fazlaliginin da vermis oldugu dezavantajlardan kaynakli is kazasi geciren kisilere daha kolay
ulagilabilmesi planlandigindan se¢im bu yonde olmustur. Arastirmanin uygulamasi arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmis olup yiiz yiize goriisme teknigi ile dnce arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmaya katilmaya
goniillii olan isciler bilgilendirilmis onay formunu imzaladiktan sonra veri toplama formlarini doldurmuslardir.
Formlar i¢in ayrilan siire her bir is¢i icin ortalama 25 dakika stirmistiir. Veri toplama formlar1 yiiz ylize goriisme
teknigi ile arasgtirmacilar tarafindan bilgi verildikten sonra isciler tarafindan sirketin ig giivenligi egitim ofislerinde
haftalik egitim saatleri dncesi ve sonrasinda doldurulmustur.

2.5 Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in IBM SPSS Statistics 22 (IBM
SPSS, Tiirkiye) programu kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu
Shapiro Wilks testi ile degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma, frekans) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda normal dagilim gosteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Oneway Anova testi kullanildi. Normal dagilim gdstermeyen
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Mann
Whitney U test kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

3. Bulgular
Tablo 1. is Kazas1 Gegiren Iscilerin Tammlayic1 Ozelliklerinin Dagilim
Tanimlayici 6zellikler Say1 (n) Yiizde (%)
18-25 86 34,4
Yas 26-35 106 42,4
36-50 58 23,2
Okuryazar 2 0,8
ilkokul 58 23,2
Egitim durumu Ortaokul 87 34,8
Lise 79 31,6
Universite 24 9,6
Evli 110 44
Medeni durum BekAar 127 50,8
Bosanmis 13 5,2
ikamet edilen il is.tvanbul 107 42,8
Diger 143 57,2
) Kendi evi 62 24,8
ikamet edilen hane Kiraci 56 22,4
Santiye kampi 132 52,8
Evet 151 60,4
Sigara kullanma durumu Hayr 80 32
Ara sira 18 7,2
Birakmis 1 0,4
Evet 39 15,6
Alkol kullanma durumu Hayr 176 70,4
Ara sira 28 11,2
Birakmis 7 2,8
1-5 yil aras1 127 50,8
6-10 y1l arasi 69 27,6
Calisma siiresi 11-15 y1l arasi 28 11,2
16-20 y1l arasi 13 52
20 y1l ve iizeri 13 52
Yeterli 67 26,8
Algilanan maas yeterliligi Yetersiz 98 39,2
Kismen 77 30,8
Kararsiz 8 3,2
Yiiriiyerek 147 58,8
Isyerine ulasim sekli Servis 51 20,4
Toplu tasima 24 9,6
Ozel aracla 28 11,2
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7- 9 saat 191 76,4
Giinliik caligsma siiresi 10 - 12 saat 58 23,2
12 saat ve uzeri 1 0,4
Mesaiye kalma durumu Kalir 213 85,2
Kalmaz 37 14,8
Cok iyi 124 49,6
is arkadaslari ile iliski durumu lyi 104 41,6
Orta 21 8,4
Koti 1 0,4
Cok iyi 100 40
isverenle iliski durumu lyi 91 36,4
Orta 54 21,6
Koti 5 2
Evet, hemen anlatir 190 76
Is ile ilgili sorunlarda isvereni Hayir, ciinkii onlara ulasamaz 29 11,6
bilgilendirme durumu Hayur, ciinkii degigen bir sey 17 6,8
olmaz ’
Hayir, ¢linkii onlardan cekinir 14 5,6
Durumu arkadaslari ile konusma 108 43,2
Coziim arama davranisi Cozlim arar 92 36,8
Coziim aramaz 29 11,6
Isten ayrihir 21 8,4

Aragtirmaya katilan is kazasi gegirmis 250 katilimcinin;

%42,4°11 26-35 yas araliginda, %34,4’{i 18-25 yas araliginda, %23,2’si 36-50 yas araliginda

9%0,8’1 okuryazarken, %23,2’si ilkokul, %34,8’1 ortaokul, %31,6’s1 lise ve %9,6’s1 {iniversite mezunu
950,81 bekar, %44°1 evli ve %5,2’si bosanmis

%42,8°1 Istanbul da ikamet ederken, %57,2’si etmemektedir

%52,8’1 kampta yasarken, %24,8’1 kendi evinde ve %22,4°1 kiraci olarak yagamakta

%60,4’1 sigara kullanirken, %32’si kullanmamakta, %7,2’si de ara sira kullanmakta ve %0,4’i ise
kullanmay1 birakmis

%70,4°1 alkol kullanmazken, %15,6’si kullanmakta, %11,2si ara sira kullanmakta ve %2,8’1 kullanmay1
birakmus

%50,8’inin insaat sektoriinde caligma siiresi 1-5 yil arasinda iken, %27,6’sinin 6-10 yil arasinda,
%11,2’sinin 11-15 y1l arasinda, %5,2’sinin 16-20 yil arasinda ve %5,2’sinin 20 y1l ve iizerindedir

%3,2’si maaginin yeterliligi konusunda kararsizken, %39,2si yetersiz, %30,8’1 kismen yeterli ve %26,8’1
yeterli bulmakta

%58,8’i igyerine ylriiyerek giderken, %20,4’1 igyeri tarafindan saglanan servisi kullanmakta, %11,2’si 6zel
arag¢ kullanmakta ve %9,6’s1 da toplu tagima ile ulasim saglamakta

%76,4’tiniin giinliik ¢alisma siiresi 7-9 saat iken, %23,2’sinin 10-12 saati bulmakta ve %0,4’i de 12 saat ve
iizeri galigmakta

%85,2’s1 mesaiye kalirken %14,8’1 kalmamakta

%49,6 oranla ¢aligma arkadaslari ile iligkisinin ¢ok iyi oldugu, %41,6’sinin iyi derecede oldugu, %8,4 {inlin
orta derecede sayilabilecegi ve %0,4°liik bir kesimin ise kotii denebilecek bir durumda calisma iliskisi
bulunmakta

%40 oranla igvereni ile iligkisinin ¢ok iyi oldugu, %36,4’liniin iyi derecede oldugu, %21,6’sinin ortalama
bir derecede sayilabilecegi ve %2’lik bir kesimin ise kotli denebilecek bir durumda igvereni ile iligkisi
bulunmakta

%76’s1 is 1ile ilgili sorunlar1 hemen isvereni ile paylasirtken, %11,6’s1 igverene ulasamadigi ig¢in
anlatamamakta, %6,8’1 degisen bir durum olmayacagindan paylasmada bulunmadigim ve %5,6’lik kesim de
is ile ilgili sorunlarin igveren ile paylasiminda ¢ekince duymakta

%43,2’si sorunlarina ¢6ziim aramak i¢in durumu arkadaslari ile konusmayi tercih ederken, %36,8’i bireysel
olarak ¢6ziim aramakta, %11,6’s1 da ¢6ziim aramamayi tercih ederken %8,4’liik bir kesimde isten ayrilmay1
tercih etmekte
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Tablo 2. Bir insaat Firmasinda Calisan iscilerin is Kazas1 Gecirme Durumuna iliskin Tammlayic1 Ozellikler

is Kazasina iliskin Tanimlayic1 Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Kaza iizerinden gecen siire (y1l) Min-Max,Ort+SS 0-17 1’871)3 27(1
2016 110 44
Kaza gecirilen y1l 2015 53 21,2
2014 40 16
2013 13 5,2
Gorev basinda 199 79,6
Kaza gecirme alani Gorev disinda 37 14,8
Hatirlamiyor 14 5,6
Bas 47 18,8
i Govde 29 11,6
Kazada yaralanan bolge Fl-kol 101 40,4
Bacak-Ayak 73 29,2
Kazadan sonra tibbi tedavi alma Evet, T1ibbi tedavi ald1 174 69,6
durumu Hayir, Tibbi tedavi almadi 76 30,4
Kazadan sonra cerrahi operasyon Evet, Cerrahi F)perasyon gegirdi 29 11,6
gecirme durumu Hayur, Cerrahi operasyon 221 88,4
gecirmedi
1-5 giin arasi rapor 193 77,2
Kaza sonrasi rapor alma durumu 6-10 giin arasi rapor 21 84
11-30 giin arasi rapor 21 8,4
30 giin ve iizeri rapor 15 6
Var 11 4,4
Kalic1 sakathik durumu Yok 239 95.6
His Kaybi 1 16,7
- Bel Rahatsizliklari 3 50
Kaza sonrasi sakatlik tiirii (n=6) Hareket Kisithlig 1 167
Gorme Bozukluklar: 1 16,7
Algilanan isyeri saghk hizmeti Evet, Yeterli 161 64,4
yeterliligi Hayir, Yetersiz 89 35,6
: . - Evet, oldu 145 58
loyerinde slim/uzuy kayiph Kaza. ["yay;r Olmad, 62 24,3
Hatirlamiyor 43 17,2
is Kazasina iliskin Tanimlayic Ozellikler Say1(n) | Yiizde (%)
Oliim/Uzuv kayiph kazaya iliskin | Evet, Kaza onlenebilirdi 141 98,6
onlem algis1 (n=143) Hayir, Kaza 6nlemezdi 2 1,4
Hayir ise nedeni (n=2) Kalp Krizi 2 100
leka.ts'lzllk / Asir1 Ozgiiven / 164 65,6
Acemilik
Tedbirsizlik / Ortam Sartlar: / 55 22
Algilanan kaza nedeni Makineler / Arag-Gerecler
Beklenmedik olaylar 15 6
Egitim / Bilgi Eksikligi 9 3,6
Kisisel koruyucu kullanilmamasi 7 2,8
Yl}ksekt.en kisi / malzeme 73 29,2
diismesi
. Goze yabanci cisim kagmasi 64 25,6
Algilanan kaza olus sekli Kesik 3 212
Ayak burkulmasi 47 18,8
Diger ... 12 4,8
Elektrik carpmasi 1 0,4
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Tablo 3. Bir insaat Firmasinda Calisan iscilerin isyeri Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 Ozellikler

is Yerine iliskin Tamimlayic Ozellikler Say1(n) | Yiizde (%)
Yiiriiyerek 147 58,8
. Servis 51 20,4
Ulasim gekdi Toplu tasima 24 9,6
Ozel aracla 28 11,2
7- 9 saat 191 76,4
Giinliik calisma siiresi 10 - 12 saat 58 23,2
12 saat ve uzeri 1 0,4
. Evet, Kalir 213 85,2
Mesaiye kalma durumu Hayir, Kalmaz 37 148
Is Yerine iliskin Tamimlayic Ozellikler Sayi (n) | Yiizde (%)
Cok iyi 124 49,6
. v lyi 104 41,6
Is arkadaslan ile iliski durumu Orta 21 8.4
Kotii 1 0,4
Evet, uyarir 222 88,8
Is arkadaslarini uyarma durumu Hayir, uyarmaz 15 6
Amire haber verir 13 5,2
Cok iyi 100 40
: e lyi 91 36,4
Isverenle iliski durumu Orta 54 216
Koti 5 2
Evet, hemen anlatir 190 76
Is ile ilgili sorunlarda isvereni anlr' guntu gnlfra uLafsamaz 29 11,6
bilgilendirme durumu ayin, gunku deglyen bir sey 17 6,8
olmaz
Hayir, ¢linkii onlardan c¢ekinir 14 5,6
Durumu arkadaslari ile konusma 108 43,2
Coziim arama davranisi (6zlim arar 92 36,8
CO6ziim aramaz 29 11,6
Isten ayrilir 21 8,4

Tablo 4: Bir insaat firmasinda ¢alisan is¢ilerin stresle bas etme bicimleri puan ortalamalar:

Min-Max Ort:SS A(|:prr? : bach
Kendine giivenli yaklasgim 0-21 14,72+4,02 0,801
Iyimser yaklasim 0-15 10,46+2,79 0,654
Sosyal destek arama yaklasim 1-12 7,62+2,24 0,456
Kendine giivensiz yaklasim 0-21 7,86+3,78 0,590
Boyun egici yaklasim 0-15 5,48+2.91 0,521

= Kendine giivenli yaklasim alt boyutu 0 ile 21 arasinda degismekte olup, ortalamasi 14.724+4.02, Cronbach
Alfa katsayis1 0.801 dir.

* lyimser yaklagim alt boyutu 0 ile 15 arasinda degismekte olup, ortalamasi 10.46+2.79, Cronbach Alfa
katsayis1 0.654’tiir.

* Sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu 1 ile 12 arasinda degismekte olup, ortalamasi 7.62+2.24,
Cronbach Alfa katsayis1 0.456°dur.

» Kendine giivensiz yaklagim alt boyutu 0 ile 21 arasinda degismekte olup, ortalamasi 7.86+3.78, Cronbach
Alfa katsayis1 0.590°dir.

= Boyun egici yaklasim alt boyutu 0 ile 15 arasinda degismekte olup, ortalamas1 5.48+2.91, Cronbach Alfa
katsayis1 0.521°dir.
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Tablo 5: Bir Insaat Firmasinda Cahisan Iscilerin Yasa Gore Stresle Bas Etme Bicimlerin Degerlendirilmesi

Yas
SBTO alt boyutlan 18-25 26-35 36-50 50 ve iizeri P
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kendine giivenli yaklasim 14,55+4,45 | 14,53+3,98 | 15,18+3,24 | 15,79+3,95 0,583
iyimser yaklasim 10,71+£2,69 | 10,02+2,96 | 10,82+2,74 | 11,07+1,86 | 0,193
Sosyal destek arama yaklasimi 7,69+2,24 7,35+2,28 7,91+2,02 8,36+2,41 0,275
Kendine giivensiz yaklasim 7,95+3,49 8,08+4,09 7,8+3,62 5,79+3,31 0,200
Boyun egici yaklasim 5,85+2,44 5,48+3,09 4,91+3,36 4,93+2,62 0,313

Oneway Anova test

= Yas gruplar arasinda kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplart arasinda iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplari arasinda sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplar1 arasinda kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplari arasinda boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalart agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 6: Bir insaat Firmasinda Cahsan liscilerin Medeni Duruma Gére Stresle Bas Etme Bicimlerin

Degerlendirilmesi
Medeni durum
SBTO alt boyutlar Evli Bekar Bosanmis p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kendine giivenli yaklasim 14,61+3,56 14,88+4,44 14,08+3,68 0,734
iyimser yaklagim 10,54+2,65 10,42+2,95 10,15+2,61 0,876
Sosyal destek arama yaklasimi 7,53+2,12 7,63+2,37 8,31+1,89 0,493
Kendine giivensiz yaklasim 7,74+3,85 7,97+3,75 7,85+3,83 0,896
Boyun egici yaklasim 5,66+3,09 5,39+2,77 4,77+2,83 0,513

Oneway Anova test

Medeni duruma gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma goére boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 7: Bir insaat firmasinda calisan iscilerin egitim durumlarina gore stresle bas etme bicimlerin
degerlendirilmesi

Egitim durumu
SBTO alt boyutlar: ilkokul ve aln | Ortaokul Lise Universite p
OrtxSS Ort£SS OrtxSS OrtxSS
Kendine giivenli yaklasim 14,75+3,72 14,53+4,63 |14,62+3,64| 15,67+3,69 0,627
iyimser yaklasim 11,08+2,66 10,6+2,98 10+2,7 9,88+2,49 0,093
Sosyal destek arama yaklasimi 7,58+2,2 7,63+2,48 |7,48+2,14 8,13+1,7 0,674
Kendine giivensiz yaklasim 7,12+3,42 8,31+4,26 | 8,19+3,5 7+3,54 0,145
Boyun egici yaklasim 5,8+3,11 5,03+2,83 |6,01+2,83 4,5+2,62 0,043*

Oneway Anova test *p<0.05

= Egitim durumuna gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Egitim durumuna gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar:1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Egitim durumuna gore sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

= Egitim durumuna gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

= Egitim durumuna goére boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p:0.043; p<0.05). Farklilhigin tespiti igin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda;
Egitim durumuna gore boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 8: Bir Insaat Firmasinda Calisan iscilerin Cahsma Siirelerine Gore Stresle Bas Etme Bicimlerin
Degerlendirilmesi

alisma siiresi
SBTO alt boyutlart 1-5yil | 6-10yil | 11-15yil | 16-20 yl Z‘l’l;’;lr:’e p
OrtxSS OrtxSS OrtxSS OrtxSS OrtxSS

Kendine giivenli yaklasim 14,42+4,14|14,84+3,98(14,14+4,21({15,92+3,48| 17,08+2,33 0,136
iyimser yaklasim 10,46+3 |10,29+2,5(10,54+2,95/11,08+2,33| 10,54+2,5 0,923
Sosyal destek arama yaklasim | 7,44+2,23 | 7,46+2,1 |8,29+242|7,46+1,81| 8,92+2,53 0,086
Kendine giivensiz yaklasim | 7,83+3,77 | 8,1+3,76 |8,29+3,92|7,46+1,98| 6,3145,07 0,566
Boyun egici yaklasim 5,567+2,76 | 5,54+3,05 | 5,39+3,48 | 5,23+2,09 | 4,62+3,28 0,842

Oneway Anova test

» Ingaat sektoriinde ¢aligma siiresine gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

* insaat sektdriinde galisma siiresine gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Insaat sektdriinde calisma siiresine gore sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Insaat sektoriinde galisma siiresine gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Insaat sektdriinde calisma siiresine gore boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 9: Bir insaat Firmasinda Cahsan iscilerin Algilanan Maas Yeterliligine Gore Stresle Bas Etme

Bicimlerin Degerlendirilmesi

Algilanan maas yeterlilik durumu
SBTO alt boyutlari Evet Hayir Kismen Kararsizim p
Ort+SS (medyan) Ort+SS (medyan) Ort+SS (medyan) Ort+SS (medyan)

Kendine giivenli yaklasim 14,43+4,62(14) 14,57+4,25(15) 14,97+3,2(15) 16,5+2,73(16,5) 0,612
Tyimser yaklasim 10,93+£2,97(11) 9,86+2,97(10) 10,82+2,33(11) 10,38+2,2(9) 0,038*
Sosyal destek arama

7,46+2,28(8) 7,66+2,26(8) 7,65+2,16(8) 8,13£2,64(9) 0,819
yaklasim
Kendine giivensiz

7,33+4,17(7) 8,1743,98(8) 7,56+3,03(7) 11,38+2,62(11) 0,010*
yaklasim
Boyun egici yaklasim 5,52+2,76(5) 5,24+3,04(5) 5,69+2,85(5) 5,88+3,52(6) 0,850

Kruskal Wallis test

*p<0.05

NOT: Kararsiz olan kisi sayist 8 oldugu icin non-parametrik test ¢calisiimustir.

Maas yeterlilik durumuna gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Maas yeterlilik durumuna gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p:0.038; p<<0.05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda; Maasi
yetersiz bulanlarin iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalari, maasi yeterli bulan (p:0.017) ve kismen yeterli
bulanlarin (p:0.016) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p<0.05). Diger
maas yeterlilik durumlarina goére iyimser yaklagim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Maas yeterlilik durumuna gore sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Maas yeterlilik durumuna gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0.010; p<0.05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda; Maasin yeterliligi konusunda kararsiz kalanlarin kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalart,
maagt yeterli bulan (p:0.005), maasi yetersiz bulan (p:0.024) ve kismen yeterli bulanlarin (p:0.001)
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur (p<0.05). Diger maas yeterlilik
durumlarma gore kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

= Maas yeterlilik durumuna gére boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 10: Bir insaat Firmasinda Cahsan iscilerin Coziim Arama Davramsma Gore Stresle Bas Etme
Bicimlerin Degerlendirilmesi

SBTO alt boyutlan
Kendine P Sosyal Kendine .
- i . Iyimser destek N . Boyun egici
Coziim Arama Davranisi giivenli guvensiz
yaklasim arama yaklasim
yaklasim yaklasim
yaklasimi
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Olanlar karsisinda arkadaslarimla 1496£3,32 | 10,55¢2,39 | 7,41%2,09 8,31£3,64 5,86£2,92
Konusurum
En istyetkiliye kadar gikarim, pesini 15124402 | 10,67¢3,02 | 7,77+2,43 7,57+3,91 5,09+2,65
birakmam
Onemsenmedigimi diisiindiigiimden kader
boyleymis diyerek susup ¢alismaya devam 12,24+4,76 9,41+2,99 7,31+1,83 7,38+3,44 5,93+3,54
ederim
isten ayrilirim 15,14+5,21 10,48+3,25 8,48+2,44 7,52+4,4 4,57+2,84
p 0,005* 0,194 0,169 0,444 0,099

Oneway Anova test *p<0.05

=  Sorunlarinin ¢6ziilmedigi duruma gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0.005; p<0.05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda; Olanlar karsisinda arkadaglariyla konusanlarin kendine giivenli yaklagim alt
boyutu ortalamalari, 6nemsenmedigini diislindiigiinden kader bdyleymis diyerek susup ¢alismaya devam
edenlerin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.006; p<0.05).
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Diger sorunlarmin ¢oziilmedigi durumlara gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Sorunlarmin ¢6ziilmedigi duruma gore iyimser yaklagim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Sorunlarinin ¢6ziilmedigi duruma gore sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

*  Sorunlarimin ¢6ziilmedigi duruma gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Sorunlarinin ¢6ziilmedigi duruma gore boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

4. Tartisma ve Sonug

Insaat sektdriinde galisan bireylerin sadece fiziksel degil, psikolojik olarak da yiprandigini ve dolayisiyla da
caligma ortamina yanstyan olumsuzluklarin artmasindan kaynakli olarak bu konuda igverenlere biiyiik bir sorumluluk
diismektedir. Kisilerin strese sebebiyet veren faktorlere nelerin etken oldugunu tespit ederek bu konuda her gecen
giin yapilan farkli aragtirmalarin da incelenmesi ile psikolojik etkenlerin ¢alisma yasaminda 6nemli bir yerinin
oldugunu calismamiz da dogrulanmus bulunmaktadir. Isverenlerin ve diger teknik personellerin is psikolojisi
konusunda bilgi sahibi olmalari, isin kisiye uygunluguna karar verilerek gorev tanimlamasi yapilmalidir. Bu kararlar
dogrultusunda ¢aligan bireylerin isten memnun olmalarini saglamali ve {iretimde yasanabilecek kazalari azaltarak
verimliligi diizeyini yiiksek tutabilmeyi amaglanmalidir. Bu yiizden bireylerin sadece kendi 6zel hayatlarindaki
sikintilari igeren psikolojilerinin yani sira isten kaynaklanabilecek stres ve bunlarin yonetimi ile ilgili olarak kisilerin
periyodik egitimlerle bilin¢lendirilmesi oldukga 6nem arz etmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore ingaat sektdriinde calisanlardan is kazasi gecgirenlerin biiylik ¢cogunlugunu olusturan
bireyler 26-35 yas araliginda oldugu gozlenmektedir. Is yasaminda geng yas grubu olarak nitelendirebilecegimiz bu
bireylerde egitim yolu ile davranis degisikligine gidilmesi, is sagligi ve giivenligi kiiltlirii konusunda gerekirse
bireysel olarak desteklenmeli ve ¢alisma alanlarinda siirekli olarak denetlenmesi gerekmektedir (Kiling ve ark.,
2015). Bu arastirma kapsaminda iscilerin yaklasik %58’lik kisminin istanbul disinda ikamet etmeleri onlarmn farkli
sehirlere adaptasyon agamasi geregi ve ailelerinden uzakta yagsamalari geregi psikolojik yonden de olumsuz olarak
etkilendigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %58,2°lik kismi ortaokul mezunu ve altinda bir egitim seviyesine sahip oldugu
gozlenmektedir. Egitim, kisilerin davraniglarinin kontrol altina alinarak belirli davranis olusturulmasinda 6nemlidir.
Is kazalarinin nedenleri arasinda egitim eksikligi biiyiik yer almaktadir. Egitimlerin temel amaci, is kazalarmin
nedenleri, olma siireci, degerlendirilmesi, kaza sebeplerine gore dnlemlerin 6gretilmesi, is¢i ve isverenlerin egitilip
bilgilendirilmesi ve sonrasinda da davranis degisiklikleri saglayarak, giivenli c¢alisma bilincinin kazandirilmasi
gerekmektedir. Iscilerde bas etme bicimi olarak boyun egici yaklasimm daha az goriildiigii; diger egitim
seviyelerinde ise bu tip bas etme yonteminin daha sik gozlendigi goriilmektedir. Boyun egici yaklagim duygulara
yonelik etkisiz bir bag etme yontemi olup kisilerin stresorlerle bag etmedeki yetersizliklerini ortaya koymaktadir
(Madenoglu, 2013). Egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin kendilerine verdigi 6nemin de artmasiyla birlikte ig saglig
ve glivenligi kiiltiirii gergevesinde sagliklarini kotii yonde etkileyebilecekleri durumlari bilmeleri ve olumsuzluklara
kars1 daha bilingli yaklasmaktadirlar. Dolayisiyla bina insaati gibi zor ¢aligma alanlarinda ve ¢evre kosullarinda
caligmak egitim seviyesi diisiik olan birey de daha fazla strese neden olmaktadir seklinde yorumlanabilmektedir.
Bireylerin kendilerini yeterince ifade edememesi, dtkelerini gostermekte giiclilk ¢ekmeleri, diisiincelerini ve sahip
olduklar1 haklarin1 bilmelerine ragmen haklarmi savunamayacaklarna inanmaktadirlar (Géktuna, 2007). Is
kazalarmin sebepleri incelendiginde ¢alisanlarin bireysel egitim seviyelerinin yani sira yeterli mesleki egitime sahip
olmamasi, igbast egitimi ve yapilmasi gereken periyodik egitimlerin tam anlamiyla yapilamadigi goriilmektedir.
Calisanlarin ve isverenlerin egitimi gereksiz zaman kayb1 olarak gormesi algis1 degistirilip bilinglendirilerek egitimin
Ooneminin algilanmasimin saglattirilmas1 gerekmektedir. Ayrica calisanlarin is kazasi gegirebilme durumuna karsi
sosyal iletisim de 6nemli bir yer kaplamaktadir. Egitimlerde ayn1 zamanda egitim yonetmeliginde saglik konular1
igerisinde yer alan psikososyal risk etmenleri iizerinde durularak kisisel geligimleri ile ilgili olarak da bireylerde
gliven duygusunun gelistirilmesi i¢in ekstra bir egitim diizenlenerek kendilerinden emin bireylerin yetistirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Is yasaminda yeni olan personellerin tecriibesizlikleri, isveren tarafindan isi bitirme ve
yetistirme baskisi, yanlig/eksik is yapma korkusu, ¢alisma arkadaslar tarafindan sergilenen alayci davranislar vb.
sonuglar neticesinde ortaya ¢ikan stresli durumlar ilk yillarda ¢ok daha fazla olumsuzluklara sebebiyet vermektedir.
Bu nedenledir ki kisilere ilk ise baslangic agamasinda verilmesi zorunlu ve bir o kadar da faydali olan oryantasyon
egitimi oldukca onem arz etmektedir. Calisanlar dolayisiyla hem is ortamini gozlemleyip hem de calisma ortamui ile
calisma yapacagi kisilerle ilgili olarak on bilgi almasi neticesinde karsilasacagi durumlara kars1 hazirlikli olacaktir.
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Iscilerin %60,4’{iniin sigara ve alkol kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle isin yiiriitimii sirasinda sigara
kullanmak c¢ok daha fazla dikkat dagmikligina ve el-kol sinirlamasia sebebiyet verebileceginden is kazalarma
dolayli da olsa etkisi olmaktadir. Saglik egitimlerinde daha detayli ve gorsel olarak bu konulara yer verilmeli, sigara
kullanan bireylerin kullanmayan bireylere ¢alisma ortamlarinda zarar vermemesi adina sigara i¢cme alanlarinin ayr1
alanlarda olmasi1 gerekmektedir.

Is kazas1 gegiren katilimcilarin %85,2°si gerekli durumlarda mesaiye kalirken, %14,8’i yeterince yoruldugu igin
mesaiye kalmamaktadir. Kaza gecirenlerin biiyliik ¢ogunlugunun mesaiye kalma durumlari da fazla caligmalarin
etkisiyle birlikte kisilerde is kazas1 gegirmelerinde dnemli bir etken oldugu kamisina varilabilmektedir. Insaat
sektorliniin aktif ve siirekli bir ¢alismay1 gerektirmesi ve ¢alisma alanlariin bilyiik ¢ogunlugunun agik alanlarda
olmast normal ¢alisma siiresine ek olarak mesaiye kalma durumlarinin da bireylerin ¢ok daha fazla yorulmasina
sebebiyet vermektedir. Genel olarak calisma siiresi bazi meslek gruplart disinda en az 7,5 saat en fazla 11 saat
olabilmektedir. Haftalik ¢aligma siiresi ise en ¢ok 45 saattir. Bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit
Olciide boliinerek uygulanmaktadir. Ara dinlenmeleri giinliik ¢alisma siiresine gore degismekte olup calisma
stiresinden sayillmamaktadir. Giin gectikge gerek egitimler ile gerekse saha denetim kontrollerinin artmasi ile artik
calisanlar ¢ok daha bilingli olup calisma arkadaslarini yanlis g¢alisma igerisinde gordiiklerinde uyardiklari
goriilmektedir. Calisanlarin isyeri ortaminda maruz kaldiklar: risklerin alt boyutlarinin incelendiginde uzun siireli
caligma saatleri, stres-asir1 yorgunluk ve is glivencesinin bulunmamasi faktorleri psikososyal risk etmenlerinde ilk
siralamalarda karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk ve ark, 2015).

Iscilerin is ile ilgili sorunlarda isvereni bilgilendirme durumu incelendiginde %76,4’liniin sikintilarini {ist
mevkilerine iletebildigi gozlemlenmistir. Bunun nedeni ise is gilivenligi kiltiiriiniin yayginlagmasinin oldugu
diistintilebilir. Calismada iscilerden sadece %06,8’inin igverene ya da teknik sorumluya durumun iletilmesi
durumunda degisen bir sey olmadigin belirtmistir. Iscilerden %11,6’s1 ise dnemsenmedigini diisiindiigii icin “kader
boyleymis” diyerek calismaya devam ettigini belirtmistir. Van Dyne ve arkadaglarina gore sessiz bireyleri;
kabullenici sessizlik, korunmaci ve korumaci olarak gruplamislardir. Kabullenici sessizligi gosteren bireylerde higbir
seyin degismeyecegi diisiincesi ile mevcut durumu benimseme anlayigina dayanmakta oldugunu ileri siirmektedir
(Van Dyne, 2003). Knoll ve Dick ise caliganlarin is ile ilgili sorunlar karsisinda sessiz kalmalarmin faydal
olabilecegi diislincesiyle sessiz kalmayr tercih etmeleri anlamina gelen faydaci sessizlik tiirlinii literatiire
eklemislerdir. (Knoll ve Dick, 2013).

Iscilerin stresle bas etme bicimleri incelendiginde ise; Kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal
destek arama yaklasimi, kendine giivensiz yaklagim ve boyun egici yaklasim alt 6l¢ekleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Isyerindeki stres etmenlerinin belirlenerek is-is¢i uyumunun da saglanmasi ile
psikolojik risklerden kaynakli ig kazalarinin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Calisma ortaminda stresli durumlara
sebebiyet verebilecek veya etkileyecek faktorlerin tespit ve takip edilmesinde c¢alisanlar, igverenler, ig yeri hekimleri
ve i§ giivenligi uzmanlarma ayri ayri biiyiik sorumluluklar diigmekte olup koordinasyon igerisinde c¢alismanin
yiriitiilmesi gerekmektedir. Calisanlarin is kazalar1 ile ilgili olarak yaptiklari islerde tecriibeli olmalari, igverenlerin
miihendislik dnlemleri dogrultusunda uygun calisma ortamini saglamasi, is gilivenligi uzmanlarinin egitimlerin
verilmesini saglayarak ayni zamanda ¢aligma alani denetimleri ile kontrollerin yapilmasindan ve is yeri hekimlerinin
de calisanlarin saglik kosullari ile galisma ortamui saglik kosullarinin takibinin saglatilmasi gerekmektedir. Bu
caligmalar neticesinde yasanilabilecek is kazalarinin etkilerinin biiyiikk oranda azaltilabilecegi, dolayisiyla da is kazast
gecirmesine sebebiyet verebilecek psikolojik faktorler iizerinde daha fazla iizerinde durulmasi gerektigi calismaya
katilan kisilerin vermis oldugu cevaplara istinaden diisiiniilmektedir.
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