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Derleme Makale

PAZARLAMADA YENI BiR DONEM: FiJiTAL
PAZARLAMA

Yasemin GEDIK”

Oz:

Giliniimiizde internetin ve akilli telefonlarm kullanimimin yayginlagmasi ve arttirilmis
gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve radyo frekansi tanimlama sistemleri (RFID) gibi
teknolojik gelismeler hem isletmelerin kullandif1 pazarlama yontemlerinde hem de
tiikketicilerin davraniglarinda biiylik bir degisim yasanmasina neden olmaktadir. Arastirmalar,
e-ticaretin, perakende satislar i¢cindeki paymin artmaya devam ettigini gosterse de, Y ve Z
kusagi icin fiziksel magazalardan aligveris hala cazibesini korumaktadir. E-ticaretin fiziksel
perakendeye gore birgok avantaji bulunmasina ragmen, fiziksel magazalar da isletmelerin e-
ticaretin sunamayaca@ deneyimler olusturmasina olanak tanir. Ik kez 2013 yilinda tanitilan
fijital pazarlama, pazarlama ¢abalarim fiziksel ve dijital diinyalar arasinda sorunsuz bir sekilde
entegre etmekle igilidir. Cevrimigi ve ¢evrimdisi deneyimleri birlestirmenin nedeni, her iki
diinyanin en iyi yonlerinden yararlanmak, miisterilere kalici bir izlenim birakan benzersiz ve
son derece kisisellestirilmis deneyimler sunmaktir. Bu ¢aligma, fijital pazarlama hakkinda
genis bir kavramsal c¢er¢eve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica c¢alisma, giincel
istatistikleri ve fijital pazarlama stratejilerini de paylasarak ilgili pazarlama kararlarini alirken
isletme yoneticilerine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fijital, Fijital pazarlama, Fijital pazarlama araglar, Fijital pazarlama
stratejileri
Jel Kodu: M1, M3, M31

* Dr., Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y&netimi Ana Bilim Dali, Istanbul/Tiirkiye
dr.yasemingedik@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-1166-3227

Makale gonderim tarihi: 26.01.2021
Makale kabul tarihi: 10.03.2021

Kiinye Bilgisi: Gedik, Y. (2021), “Pazarlamada Yeni Bir Dénem: Fijital Pazarlama”, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisti, 3(2), 99-131.
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A New Era in Marketing: Phygital Marketing

Abstract

Today the widespread use of the internet and smart phones and technological developments
such as augmented reality (AR), virtual reality (VR) and radio frequency identification
systems (RFID) cause a great change in both the marketing methods used by businesses and
the behavior of consumers. Although research shows that the share of e-commerce in retail
sales continues to increase, physical store shopping remains attractive for Generation Y and
Z. Although e-commerce has many advantages over physical retail, physical stores also allow
businesses to create experiences that e-commerce cannot offer. First introduced in 2013,
phygital marketing is about seamlessly integrating marketing efforts between the physical and
digital worlds. The reason for combining online and offline experiences is to take advantage
of the best of both worlds, to provide unique and highly personalized experiences that leave a
lasting impression to customers.. This study focuses on creating a broad conceptual framework
for phygital marketing. In addition, the study aims to assist business managers in making
relevant marketing decisions by sharing up-to-date statistics and phygital marketing strategies.

Key Words: Phygital, Phygital marketing, Phygital marketing tools, Phygital marketing

strategies
Jel Code: M1, M3, M31
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1.Giris

Internetin 1990'larda ve akilli telefonlarin 2000'lerde ortaya gikmasindan bu yana pazarlama
diinyas1 biiyiik bir degisim gecirmektedir (Belghiti vd., 2017: 62). Teknolojik gelismeler,
arttirllmig gergeklik {izerine yogun arastirmalar, nesnelerin interneti ve yapay zeka, yasam
alanlarimizi gercek ve simiile edilmis arasindaki farki bulaniklagtiran dijital olarak
zenginlestirilmig ortamlara doniistiirmiis ve sanal, gercek olanin i¢inde kendini gostermeye
baglamistir (Zurlo vd., 2018: 158). Geleneksel pazarlama model ve araglarimin, dijital ve
cevrimici pazarlama unsurlartyla zenginlestirildigi 21. yiizy1l dijital doniisiimde tiiketiciler,
markalarla kolay ve etkili bir sekilde etkilesim kurmak i¢in en son teknolojileri ve bireysel
deneyimleri artan oranda talep etmektedir. Ayrica, g¢evrimigi ve c¢evrimdisi diinyalar
arasindaki sinirlarin kaldirildigi miisteri deneyimleri daha fazla tercih edilmektedir. Tiim bu
geligsmeler, fijital pazarlama konseptinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Moravcikova ve
Kliestikova, 2017: 148-150).

Fiziksel ve dijital kelimelerinin bir araya gelmesinden olusan fijital (phygital) terimi, ilk kez
2013 yilinda Avustralyali pazarlama sirketi Momentum tarafindan kullanilmistir ve yeni
World Wide Web ¢aginin bir parcasidir (Mustajbasic, 2018: 3). Giliniimiizde tiiketiciler, satin
alma karar1 vermek i¢in yalnizca ¢evrimigi diinyaya glivenmemekte; {lirlinleri karsilastirmayi,
yorum almayr ve satin almadan Once tiirlinii hissetmeyi tercih etmektedir. Dolayisiyla,
cevrimicinin rahathiginin ve c¢evrimdisinin somut yoniiniin biitiinsel bir deneyimini
aramaktadir. Bu taleplere cevap veren fijital konsept, gelecektir

(https://www.pulpstrategy.com/ ,2019). Fijital, sadece fiziksel bir alanda teknolojiyi entegre

etmek degil, miisteri yolculugunu yeniden sekillendirmek, ortami ve isletim siire¢lerini
Ozellestirilmis bir deneyimi desteklemek igin uyarlamakla ilgilidir (Sauter ve Simonnet, 2019).
Fijital pazarlama, miisteri deneyimini bir biitlin olarak iyilestirmek i¢in hem fiziksel hem de
cevrimici satin almalarin en iyi yonlerini alir ve fiziksel deneyimleri gelistirmek icin dijital
teknolojiyi kullanir (Brenner, 2020).

Giliniimiizde pazarlama, tamamen ilgi ¢ekici ve keyifli deneyimler sunmakla ilgilidir. Marka
sadakati en kritik noktadir ve artan marka sadakatinin en itici giicii, bir markanin sunabilecegi
deneyimlerin tiirleri ve alaka diizeyidir. E-ticaretin fiziksel perakendeye gore ¢esitli avantajlar
olsa da, fiziksel magazalar markalara e-ticaretin liretemeyecegi deneyimler olusturma firsati

sunmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin bu iki kanalin rekabetine degil, birlesimine ihtiyaci
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vardir (Moore, 2020). Fijital pazarlama, baslangigta Y kusaginin ihtiyaglarina cevap vermek
icin gelistirilmistir. Y kusagi, giinliik yasamlarinda dijital araglara giiclii bir sekilde bagliyken,
seffaflik ve giiven duygusuna biiyiik 6nem vermektedir. Y kusagi, ebeveynlerinin nesli olan
X kusagiyla karsilastirildiginda, satin alma sirasinda etkileyici bir deneyimi tercih etmeye
daha yatkindir ve % 88'i bir akilli telefona sahiptir. Markalar, hem fiziksel hem de e-perakende
teklifleri arasinda bir denge kurarak Y Kusagi ile iliskiyi dengeleyebilir (Chastel vd., 2019:
2). Y kusagi icin, fiziksel ve dijital arasindaki esik mevcut degildir. % 82'si hem internetteki
hem de magazadaki iiriinlere erismek istemektedir (Everis US, 2018). Fijital deneyimlerin
ideal tiiketicileri igin en iyi uygun demografik 6zellikler, Y ve Z kusagidir (De La Flor, 2020).
13 iilkeden 10,000’den fazla katilimciyla gergeklestirilen Global Consumer Shopping Survey
2017’ye gore, Z kusag tiiketicilerin % 46's1, ¢evrimigi bir satin alma islemi yapmadan 6nce
daha fazla bilgi almak i¢in magazay1 kontrol etmekte; % 60'1 magazalardan, % 24'i ¢evrimici
ve % 13't mobil cihazlardan aligveris yapmayi tercih etmekte; 2/3’ti dogrudan sosyal medya
iizerinden satin almayla ilgilenmekte; % 40'tan fazlasi, kiyafetlerinin ve tiiketici elektronigi
iiriinlerinin % 50'sinden fazlasi, kiyafetlerinin ve tiiketici elektronigi iiriinlerinin % 50'sinden
fazlasini ¢evrimi¢i olarak satin almaktadir. Ek olarak ABD’de yanit veren Z kusagi
tiiketicilerinin % 77'si fiziksel magazalardan aligveris yapmay1 tercih ettiklerini belirtmistir.
Bu, perakendecilerin dijital kanallar1 biiyiitlirken, fiziksel magazalar1 ihmal etmemesi

gerektigini gostermektedir (https://www.accenture.com/, 2017).

Benzer sekilde, Unidays ve AdAge tarafindan ABD, Ingiltere, Avustralya ve Yeni Zelanda'da
iiniversite cagindaki 22.723 katilimciyla gerceklestirilen ankette, konu aligveris oldugunda Z
kusaginin kismen modern ve kismen de geleneksel oldugu goriilmiistiir. Katilimeilari %64’
a mobil cihazlarim internette gezinmek, %59’u fiyat karsilagtirmas1 yapmak, %58’1 {irlin
incelemelerine bakmak, %52’si {irlin kullanilabilirligini kontrol etmek ve %46’s1 magaza
yerleri aramak igin kullanmaktadir. Aragtirmalar Z kusaginin her ne kadar internette
gezinmeyi sevse de, fiziksel magazalardan da alig veris yapma oranlarmin yiiksek oldugunu
isaret etmektedir (AdAge&Unidays, 2018).

Ote yandan fijital pazarlama ile ilgili literatiirde yapilan galismalar oldukga sinirlidir. En yeni
caligmalar, fijital aligveris deneyimi (6rn. Belghiti vd., 2017; Anuradha vd., 2020) , fijital
pazarlama ve perakende sektorii iliskileri (6rn. Purcarea, 2018; Duhan ve Singh, 2019), fijital
moda deneyimleri (6rn. Armstrong ve Rutter , 2017; Mechan , 2020), fijital ve liiks perakende
sektoriindeki etkileri (6rn. Chastel vd., 2019; David, 2017), akilli turizm destinasyonunda
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fijital deneyimi (6rn. Ballina vd., 2019) gibi konular1 icermektedir. Dolayisiyla bu alanda ¢ok
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma fijital pazarlamayla ilgili genis bir
kavramsal gerceve olusturarak literatiire katki sunarken, giincel istatistikler ve fijital pazarlama
stratejilerinden de bahsederek, ilgili pazarlama kararlarim1 alirken igletme yoneticilerine
yardimc1 olmay1 hedeflemektedir. Bu amagla oncelikle fijital doniisiim, fijital ve fijital
pazarlama kavrami agiklanmis, ardindan fijital pazarlama araglar, fijital pazarlama stratejileri
ve Omneklerinden bahsedildikten sonra c¢alisma, fijital pazarlamanin avantajlar1 konusuyla

sonlandirilmagtir.

2. Fijital Doniisiim

Dijital devrim, olabildigince ¢ok gercek yasam faaliyetinin ve islevinin dijital bir varliga
doniistliriilmesi ve aktarilmasiyla baslamistir. Bugiin, ters egilim giderek daha belirgin hale
gelmis; sanal, gercek olanin i¢inde kendini gostermeye baslamistir. Bu paradigma degisikligi,
miisteriyle bulundugu yerde bulusmay1 amaglayarak, kesintisiz ve ¢ok kanalli bir deneyim
sunarak fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki smirlari bulaniklagtiran yeni bir aligveris
yontemi olan fijitalin ortaya ¢ikigini saglamistir (Mustajbasic, 2018: 3). First Insight’in 2019
yilinda tiiketici davraniglari iizerine hazirladigi rapor, ankete katilanlarin % 71'inin (erkeklerin
%72'si; kadinlarin %70'() magazada aligveris yaparken genellikle 50 $’dan fazla harcadigini
bulmustur. Buna karsilik, ankete katilanlarin yalnmizca %54t (erkeklerin yilizde 59'u; kadinlarin
%49'u) ¢evrimici aligveris yaparken 50 $’dan fazla harcamaktadir. Dikkat ¢ekici bir gekilde,
ankete katilanlarin %34'0 (erkeklerin %36's1; kadinlarin %33'4) tipik bir magaza i¢i aligveris
ziyareti sirasinda 100 $’dan fazla harcama yaptigini bildirirken, yalnizca %21'i (erkeklerin
%26's1; kadinlarin %17'si) ¢evrimigi aligveris yaparken 100 $’dan fazla harcamistir (Jezerc,
2019). Bu gergeklik, yalnizca ¢evrimigi satig yapan ¢ok sayida markanin fiziksel magazalar
acmasina ve miisterileri i¢in gergekten siiriikleyici bir deneyim saglamak i¢in diger ¢evrimdisi
kanallar1 kesfetmesine neden olmustur (Lee, 2020).

UNCTAD, e-ticaret satiglarinin 2018'de diinya genelinde 2017'ye gore % 8 artarak 25,6 trilyon
dolara ulastigini agiklamistir. UNCTAD analizine gore, isletmeden isletmeye (B2B) ve

isletmeden tiiketiciye (B2C) satiglar igeren tahmini 2018 e-ticaret satis degeri, o yil kiiresel

gayri safi yurtici iiriiniin (GSYIH)% 30'una esittir (https://unctad.org/ , 2020). E-ticaretin,

diinya genelindeki toplam perakende satislarin icindeki payr artarken, fiziksel magazalar
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tercih edilen satin alma yontemi olmaya devam etmektedir. Bununla birlikte, dijital, ziyaret¢i
sayisim yiikselterek ve magaza ici miisteri deneyimini yeni dijital teknolojilerle gelistirerek
geleneksel magazalar igin biiyilk avantajlar sunmaktadir. Dolayisiyla, fiziksel ve dijital

birbirlerinin karsit1 degil, tamamlayicisidir (https://www.sqli-digital-experience.com/ ,2019).

Nesnelerin interneti, sosyal aglar, radyo frekansi tanimlama (RFID), arttirilmig gergeklik (AR)
gibi dijital teknolojiler, insanlar ve makineler arasindaki iligkileri gittikce daha fazla
gelistirmeye olanak tanimaktadir. Perakende sektorii her ne kadar geleneksel fiziksel mirasina
bagli olsa da, e-ticaretin Y ve Z kusaklarinin her alanda gii¢lii deneyimler aramasi ve karmagik
ihtiyaglarina cevap verememesi ile birlikte bu yeni gercekligi temellerine yerlestirmeye
caligmaktadir (Di Benedetto, 2020). Pazarlamada dijital caga gecilmesiyle birlikte,
tiikketicilerin her tiirlii ihtiyaclarini internet lizerinden ulasabilmesi, isletmelerin odaklarini
dijital miisteri deneyimine kaydirmasina neden olmustur. IAB Spain’s Annual E-Commerce
Study 2020’e gore, internet kullanicilarinin % 72'si ¢evrimigi aligveris yapmaktadir. Ankete
katilanlarin % 52'si hem ¢evrimigi hem fiziksel magazalardan aligveris yapmakta ve bu oranin
%78 e ¢cikmasi beklenmektedir. Dolayisiyla kilit nokta ¢evrimici ve fiziksel satiglar1 bir araya
getirmekte yatmaktadir (De La Flor, 2020).

Perakendenin degisen yiiziinii fark eden markalar, ticari firsatlara hizla yanit vermektedir.
Dijital e-ticaret, e-para ve biitiinciil kanalli ¢oziimler (her yerde, her zaman, herhangi bir
0deme yontemi) tiiketicilerin perakende aligkanliklarini her zamankinden daha hizli bir sekilde
gelistirmek ve benimsemek zorundadir. Buna, 6deme sistemlerinde ayak uydurmak &zellikle
onemlidir. Perakende isletmeleri, verimliligi ve gilivenligi artirmak, sunduklari deneyime
odaklanmak ve personelin is yiikiinii azaltmak igin nakit islemlerini otomatiklestirmelidir
(Allen, 2018). Ulusal Perakende Federasyonu’na (NRF) gore, tiiketiciler yeni teknolojileri
denemeye de isteklidir. Tiiketicilerin %66's1 teknolojinin aligverig deneyimlerini iyilestirdigini
ve lrlin satin alirken artirilmis gerceklik (AR) kullanmayi diisiindiigiinii sdylemektedir.
Teknolojiye artan bu ilginin arkasindaki temel faktorlerden biri, tiiketicilerin satin aldiklart
iirinlerin saglik ve c¢evre {izerindeki etkileri hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusudur
(Mansour, 2020).

Ote yandan, dijital doniisiim, dijital teknolojinin bir isletmenin tiim alanlarina
entegrasyonudur; isletmelerin nasil galistigt ve misterilerine nasil deger sagladiklar

konusunda temel degisikliklerle sonuglanir (https://enterprisersproject.com/ ,2016). Bir dijital

doniisiim stratejisi olustururken, iirlinler ve miisteri deneyimleri gibi 6n u¢ doniigiimlerden
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bulut ve BT altyapisi gibi arka u¢ doniisiimlere veya her ikisini de doniistiiren ¢ozlimlere kadar
isletmelerin dikkate alinmasi gereken cok sayida segenek vardir (Vercesi, 2020). On ug
doniisiim, alti temel boyutu igerir: satig, miisteri deneyimi, iirlin, pazarlama, magazalar ve
dijital kataloglar. Fijital bir doniisim, miisterilerin fiziksel alanlar ve satis gorevlileri ile nasil
iligki kurdugunu yeniden tasarlayarak, magaza i¢i trafigi en aza indirerek ve gevrimigi ve

cevrimdis1 envanteri birlestirerek alt1 boyutun tiimiinii ele alir (Tablo 1) (ETRetail , 2020).

Tablo 1: Fijital Doniistim Boyutlar

Boyut Aciklama

Satis Miisteriler ve satis ortaklar: arasindaki iligki yeniden kesfedilmelidir. Yapay zeka
(AJ) ile desteklenen sohbet robotlari, satis, pazarlama ve miisteri iligkileri igin
kullanilabilir. Yapay zeka, ¢evrimigi aligverisi magaza i¢i bir deneyimden daha

kolay hale getirmek igin Oneri algoritmalari ve anlamsal aramalar igin de

kullanilabilir.
Miisteri Cevrimi¢i magaza igi deneyimleri yeniden olusturmalidir. Ilgi gekici deneyimler,
Deneyimi ¢evrimigi olarak yeniden olusturulabilir.
Uriin Dokunma ve hissetme faktoriinii sanal olarak degistirilmelidir. Biyometrik

aksesuarlar, giyim markalarina kisisellestirilmis uyum tahminleri saglar. Sanal
denemeler i¢in dijital gerceklik, giyim, miicevher, gozliikk ve mobilyada degerli

olabilir.

Pazarlama Reklam ve sosyal medya araciligiyla satis basitlestirilmelidir. Biitiinciil kanall
pazarlama; kanallar arasinda potansiyel miisterileri yakalayabilir, hedefli

kampanyalar yiiriitebilir, ¢apraz satis ve satis artigina yardimei olabilir

Magazalar Magazada gegirilen zaman azaltilmalidir. Uzaktan ve temassiz ddeme, kasa
etrafindaki kalabalig1r 6nlemeye yardimci olabilir. Slot rezervasyon sistemleri,
magaza ziyaretlerini planlayarak ve bir magazadaki aligveris yapanlarin hacmine
bir iist sinir koyarak miisterileri yonetebilir. Ek olarak, teslimat noktasi belirleme,

¢evrimigi siparisler i¢in kullanilabilir.

Dijital Talep ve envanter, ileri teknoloji yontemleriyle birlestirilmelidir. Biitlinciil
Katalog kanall1 kataloglar, miisterilerin dijital ve fiziksel envanter kayitlarini entegre
ederek iriinleri aramasimi saglar. Benzer sekilde, robotik dijital tabela,
miisterilerin satis ortaklarina danigmadan iiriinleri bulmalarina yardimeci olabilir.

Isletmeler, talebi ve envanteri proaktif olarak dlgmek ve stok tiikenmelerini en
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aza indirmek igin talep algilama ve tahmin ozelligini kullanabilir. Bu,
miisterilerin ¢evrimigi alisveris ve 6deme yapmalarina yardimci olabilir, boylece
miisteriler sadece tirlinleri almak i¢in magazalari ziyaret ederler.

Kaynak: (ETRetail , 2020)

3. Fijital ve Fijital Pazarlama Kavram

Fijital, miisterilere tamamen kusursuz bir deneyim saglamak ig¢in tiim pazarlama kanallarmin
birlikte calistig1 bir yaklasim olan biitiinsel kanalli pazarlamay1 tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir. Fiziksel ve dijital deneyimi birlestirmenin ardindaki amag, her iki diinyanin en
iyilerinden yararlanmaktir ve nihai hedef, miisterilere kalic1 bir izlenim birakan benzersiz ve
son derece kisisellestirilmis deneyimler sunmaktir (Sorensen, 2020). Fijital, ger¢ek ve sanal
olam1 st iste gelebilen veya birbirinin yerine gecebilen ayr1 katmanlar olarak
kavramsallagtirmanin bir alternatifidir (Andrade ve Dias, 2020: 16). Pazarlama alaninda fijital
terimi, e-ticaret araglarini fiziksel magazalara baglayan kavramsal bir fikir olarak, genellikle
bir markanin veya tirliniin dijital varligim siiriikleyici bir gergek diinya deneyimine baglamak
icin kullanilmaktadir. Burada dijital bir eylem fiziksel bir reaksiyonu tetikleyebilir veya tam
tersi, fiziksel bir eylem dijital bir tepkiye neden olabilir. Bu tiir bir ¢aba, tipik olarak, fiziksel
diinyay1 bir tiir bilgi sistemi haline getirerek (6r. makine tarafindan okunabilir izleri veya
sensorleri fiziksel nesnelere yerlestirerek) elde edilebilir. Boylece dijital araytiizler araciligryla
kullanicilarla iletisim kurabilirler (Nofal vd., 2017: 14).

Fijital pazarlama, dijital diinyay1 (cihazlar ve uygulamalar) misterinin gergek, fiziksel
diinyasiyla iligkilendirerek tiiketici deneyiminin harmanlanmasidir. Bu kavram, miisterilerin
dijital veya fiziksel diinya ile sinirli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Aksine, miisterilerin
satin  alma aligkanliklar1  dijital ve ger¢ek hayatin bir kombinasyonudur

(https://www.techasoft.com/ , 2020). Mustaphi, fijital pazarlamayi, tiiketiciye fayda saglamak

icin bir araya getirilen dijital ve gercek yasam deneyimlerinin birlesimi olarak agiklamaktadir.
Fijital pazarlama, pazarlama ¢abalarini fiziksel ve sanal alanlar arasinda sorunsuz bir sekilde
entegre etmekle ilgilidir (Mustaphi, 2020: 378).

Aligveris firsatlarinin % 63'ii ¢evrimi¢i baglamaktadir. Tiiketiciler, ihtiyaglarini anlayan
markalara yanit vermektedir. Basarili bir satig stratejisi i¢in markalarin hizli ve sorunsuz
deneyimler sunmasi, tiiketicilerin bulundugu her yerde bulunmasi gerekmektedir. Bu, mobil

deneyimlerin yani sira makine 0grenimi ve otomasyon stratejisine de yatirim yapmanin
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Onemine isaret etmektedir (https://www.thinkwithgoogle.com/ , 2020). National Retail

Federation tarafindan 2019 yilinda 2.949 ABD'li yetiskinle yapilan ankette, alisveris yaparken
en ¢ok neyin 6nemli oldugu sorusuna katilimcilarin %32’si kalite ve %30’u diisiik fiyat
yanitin1 vermistir. Katilimeilari % 86's1 aligverisin bes yil 6ncesine kiyasla artik daha kolay
oldugunu ve % 83" aligveris yaparken kolayligin 5 yil dncesine gore artik daha dnemli
oldugunu sdylemistir (The National Retail Federation, 2020).

Selligent’in  5.000 tiiketicinin katilimiyla gerceklestirdigi Selligent Global Connected
Consumer Index 2020’e gore, tiiketicilerin %711, ¢evrimici veya magazada satin almadan
once {rlin bulunabilirligini 6grenmek, % 76's1 acikca iletilen giivenlik protokolleri ve % 64'ii
mobil ve temassiz teslim alma veya check-in secenekleri istemektedir. Tiiketicilerin yalnizca
%381, satin alma sadakati s6z konusu oldugunda marka adinin énemli oldugunu belirtirken,
%51'1 tcretsiz iriinlerin ve alict avantajlarimin (licretsiz kargo, promosyon kodlar1 vb.)
markalarin ilgilendiklerini gostermeleri igin en iyi yol olduguna inanmaktadir

(https://www.selligent.com/ , 2020). Selligent, 2019 yilindaki Selligent Global Connected

Consumer Index raporunda, tiiketicilerin % 64'iniin, bilet, kisisel elektronik cihazlar, tatiller
vb. i¢in ¢cevrimici ve magaza i¢i aligveris deneyimlerini birlestirme avantajindan avantajindan
yararlandiini ¢evrimigi aragtirmayi tercih ettigini ancak satin almak i¢in magazaya gittigini
aciklamistir. Ek olarak tiiketicilerin %50’si markalarin magazada yardimci olmasini ve

tavsiyelerde bulunmasimi beklemektedir (https://www.selligent.com/,, 2019).

Diger taraftan, Moni Group tarafindan 2018 yilinda yapilan arastirmaya gore, fiziksel satislar,
toplam perakende satiglarin % 94'linii olusturmakta; Amerikalilarin % 49'u fiziksel
magazalardan aligveris yapmakta, perakende magazalarinin ziyaret¢i sayist her yil % 15
azalmakta ve tiiketicilerin 2/3'i magazadan satin almadan once fiyatlar internetten kontrol
etmektedir. Kirsal kesimdeki tiiketicilerin % 71'i fiziksel magazalardan aligveris yapmay1
tercih etmektedir. Ek olarak, tiiketiciler magazadan aligveris yapmalariin en 6nemli nedenini
(% 56), triinleri hissetmek ve denemek olarak belirtirken, % 84'i perakendecilerin gevrimigi
ve ¢evrimdist kanallar entegre etmek i¢in daha fazlasim yapmasi gerektigini diisiinmektedir

(https://www.monigroup.com/ , 2018). Bununla birlikte Sekil 1, tiiketicilerin fiziksel

aligveriste karsilastigi en biiylik zorluklar géstermektedir (Mansour, 2020).
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Uriin bilgisi
eksikligi
Odeme i¢in
uzun kuyruklar
Yardim igin

magaza c¢alisani
bulamama

Urlinleri
bulmada
zorluklar

Stokta olmayan
rtinler

Sekil 1: Tiiketicilerin Fiziksel Aligveriste Karsilagtigi En Biiyiik Zorluklar
Kaynak: (Mansour, 2020)

Ote yandan, fijital pazarlamanmn 3(I) olarak bahsedilen 3 temel 6zelligi bulunmaktadir:
Olaylar, gercek zamanl olarak gergeklesir (immediacy); kullaniciyr deneyime dahil eder
(immersion); perakende satis siirecinin fiziksel kismindaki iletisimi igerir (interaction)
(Consulteer, 2021). Bu ii¢ kosul, tiikketiciyi markaya daha bagl hissettirir, giiven olusturur,
empatiyi giliclendirir ve kullanict deneyimini iyilestirir (De La Flor, 2020). Benzer sekilde
Van Tichelen, fijital pazarlamanin gergeklesmesi i¢in 4 kosulu saglamasi gerektigini
vurgulamaktadir: (i) Fiziksel bir yerde (bir mekan icinde, sokakta, toplu tasima araglarinda
vb.) gerceklesmelidir, (i1) miisteriyi mesgul etmelidir, (iii) dokunma teknolojisi, mobil
teknoloji, arttirllmis ve sanal gergeklik vb. teknolojilerden birini veya bunlarin bir
kombinasyonunu kullanmalidir, (iv) miisteri / ziyaret¢i deneyimini kisisellestirmelidir (Van
Tichelen, 2019: 37). Bununla birlikte fijital pazarlamanin benimsenmesinde asagidaki
noktalar 6nemlidir (ETRetail , 2020):
1. Entegre fiziksel ve dijital magazalar: Miisteriler, fiziksel magazalarda, web sitelerinde
veya mobil uygulamalarda ayn1 deneyimi yagamalidir.
2. Kanala 6zgii tirlin karmasi: Bu, her kanal ve magaza tiirii i¢in dogru {irlinii segmeyi ve
envanteri kanallar arasinda tagimak igin ¢evik bir modele sahip olmay1 gerektirir.
3. Miisteri odakl siirecler: COVID-19, miisterilerin aligveris davranigini degistirmis ve
perakendecilerin yeni siireglere hizla uyum saglamasina yol a¢mustir. Tiiketici
davranigini bilimsel olarak anlamak, isletmelerin yeterli degisiklikleri yapmasini ve

birinci sinif bir miisteri deneyimi sunmasin saglayacaktir.
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4. Verimli tedarik zinciri: Uriinleri tedarik merkezleri, depolar, perakende magazalar ve
miisteriler arasinda tasimak giderek daha nemli hale gelmektedir. Tedarik zincirinin
dijital olarak etkinlestirilmesi, fijital olmanin 6nemli bir adimidir.

5. Hedefe yonelik pazarlama: Hedef miisterileri anlamak, isletmelerin onlarla ilgili
dijital ve sosyal medya kanallar aracilifiyla etkilesim kurmasina yardimci olabilir.

6. Giincel teknoloji mimarisi: Bu sadece bir web sitesi veya uygulama ile ¢evrimigci
olmak degil, tiim deger zincirinde deger yaratmak icin biitiinsel, gelecege hazir bir

dijital altyap1 olusturmakla ilgilidir.

4. Fijital Pazarlama Araclarn

Oakes, eksiksiz deneyimler yaratmak i¢in ¢evrimdist ve ¢evrimigi diinyay: birlestiren fijital
pazarlamada meselenin, dijital bir 0geyi fiziksel deneyimlere eklemek degil, dijital
deneyimlere gercek fiziksel baglantilar getirmek oldugunu vurgulamaktadir (Oakes, 2020).
Bununla birlikte, fijital pazarlama, dijital diinyadaki yenilik¢i araglara ve en son teknolojilere
dayanmaktadir (Dinet, 2020). Fijital deneyimler yaratmak icin kullanilan baslica teknolojiler,
sanal gerceklik (VR) ve arttirllmig gergeklik (AR); radyo frekansi tanimlama (RFID); isaret
teknolojileri; etkilesimli kiosklar; QR kodu, konum tabanli servisler (LBS); sanal giyinme
odalari; yiiz ve ses tanima teknolojileri; dokunma teknolojisi; yakin alan iletisimi (NFC) ve

mobil 6demedir (Van Tichelen, 2019: 43; Aiolfi ve Sabbadin, 2019: 47).

4.1. Sanal Gerceklik (VR) ve Arttirllmis Gerceklik (AR)

Klopfer ve Squire'a (2007) gore arttirilmis gerceklik, genis anlamda, gergek diinya baglamimin
tutarli konum veya igerige duyarh sanal bilgilerle dinamik olarak ortiistiigii bir durumdur
(Klopfer & Squire, 2007: 205). Bu durumda AR, kullanicilara ger¢ek ve sanal diinyalarin
harmanlandig1 ve kullanicilarin etkilesimlerinin ve katiliminin artirildig: teknoloji aracili
stirtikleyici deneyimler saglayabilir. Bir durum olarak tanimlandig1 i¢in AR, sanal gercekligin
bir varyasyonunu ifade eder ve gergekligin yerine gegmekten ziyade tamamlayici bir rol oynar
(Wu vd., 2013: 4). Carmigniani ve Furht, artinlmis gercekligi, sanal bilgisayar tarafindan
iiretilen bilgiler eklenerek gelistirilmis / artirilmis fiziksel bir diinya ortaminin gergek zamanli
dogrudan veya dolayli goriiniimii olarak tanimlamaktadir. AR, hem etkilesimli hem de 3D

olarak kaydedilir ve gercek ve sanal nesneleri birlestirir. Artiritlmig gerceklik, sanal bilgileri
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yalnizca yakin ¢evresine degil, ayn1 zamanda canli video akis1 gibi gercek diinya ortaminin
herhangi bir dolayli goriiniimiine de getirerek kullanicinin hayatin1 basitlestirmeyi
amaclamaktadir. AR, kullanicinin gergek diinya hakkindaki algisini ve etkilesimini gelistirir
(Carmigniani ve Furht, 2011: 3).

Sanal gergeklikte sanal, sozlik anlamiyla, gergekte degil, 6ziinde veya etkisinde olma
kalitesidir. Bu terim, kdkeni gii¢ veya kuvvet anlamina gelen erdeme sahip olan ortacag felsefi
virtualis kelimesinden gelmektedir. Skolastik felsefe, sanali, gergekte degil, potansiyel olarak
var olan bir sey olarak goriir. Bu nokta, sanal terimiyle ontolojik olarak iliski kuran ortacag
filozofu Duns Scotus'un arglimanlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Scotus, sanal Ozelliklerin,
posteriori bir deneyim yoluyla aktarildigini, ampirik gozlemden bagimsiz olarak var
olduklarim1 ve ancak duyular yoluyla anlasilabildigini savunmustur (Yoh, 2001: 1-2).
1990'larin basinda sanal gergeklik alanindaki gelismeler hiz kazanmistir. Sanal gerceklik
(VR), kisinin 6zel insan-bilgisayar arayiizii ekipmani araciligtyla sentetik (simiile edilmis) bir
ortami algiladigi, siiriikleyici, etkilesimli, bilgisayar aracili bir deneyimin popiiler adidir
(Mandal, 2013: 305).

Sanal gerceklik, yeniden canlandirilan (kendi kendini yoneten) bir diinyada sezgisel ve
stiriikleyici (duyarlilikla birlikte) bir katilimdir. Sanal gerceklik, cogu zaman sanal ortamlar
terimi ile es anlaml olarak kullanilabilir (Bhardwaj vd., 2016: 161). Sanal gerceklik, bir
kullanict tarafindan gergek zamanli olarak hareket ettirilebilen ve manipiile edilebilen,
bilgisayar tarafindan iiretilen bir sanal ortami1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Sanal
ortam, basa takilan bir ekranda, bir bilgisayar monitériinde veya biiylik bir projeksiyon
ekraninda goriintiilenebilir. Kullanicinin sanal ortami gézlemlemesini, hareket etmesini ve
manipiile etmesini saglamak i¢in bas ve el izleme sistemleri kullanilir (Mandal, 2013: 305).
Bununla birlikte, kiiresel artirllmis gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) pazarinin 2024'te
72,8 milyar ABD dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir (https://www.statista.com/ , 2021).

4.2 Dokunma Teknolojisi

Walker, tiimii glinimiizde ekranlarla birlikte kullanimda olan toplam 18 farkli dokunmatik
teknolojisi tanimlamis ve tiim dokunma teknolojilerini, her biri ¢esitli alt tiplere sahip alt1
temel tiire ayirmistir: Kapasitif, direngli, akustik, optik, gomiilii ve digerleri (kuvvet algilama).

Dokunmatik ekran, takili, entegre veya yerlesik dokunmatik ekran igeren bir ekrandir.
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Dokunmatik ekran, bir kullanicinin ekranin yiizeyindeki dokunusunu algilayan ve bunu
bilgisayarin anlayip kullanabilecegi bir bilgiye doniistiiren elektronik bir alt sistemdir.
Dokunmatik ekranin temel o6zelligi, elektronik alt sistemin bir kullanicinin dokunusunu
algiladigi belirli bir yontem olan dokunmatik teknolojisidir (Walker, 2015). Sarkar
vd.,¢alismalarinda dokunmatik teknolojinin android kullanan restoranlara entegrasyonunu
tartismistir. Bu kablosuz uygulama kullanic1 dostudur, zamandan tasarruf ederek restoranlar
icin verimliligi ve dogrulugu artirir, insan hatalarini azaltir ve miisteri geri bildirimi saglar. Bu
sistem, daha dnceki otomatik gida siparis sistemlerindeki dezavantajlarin listesinden basariyla

gelir ve araglar i¢in tek seferlik bir yatirnm gerektirdiginden daha ucuzdur (Sarkar vd., 2014:

).

4.3. Radyo Frekansi1 Tanimlama Sistemleri (RFID)

Radyo Frekansi Tamimlama (RFID) sistemleri, 21. yiizyilin en biiylik katki saglayan on
teknolojisinden biri olarak tamimlanmistir. Barkodlara benzer sekilde, RFID nesneleri
tanimlama ve izleme teknolojisidir. RFID teknolojisi, operasyonunun goriis hatt1 veya temiz
ortamlar gerektirmemesi ve depolanan verilerin dinamik ve degistirilebilir olmasi nedeniyle
barkodlamaya gore avantaj saglamaktadir. Artan sayida isletme, operasyonlarmin
verimliligini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢cin RFID kullanmaktadir. Ayrica, RFID,
nesnelerin interneti (IoT) i¢in ana teknolojilerden biridir (Motamedi vd., 2016: 39). RFID
sistemleri, envanter kontrolii, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde gelismis verimlilik
sunmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle biiyiik perakendeciler ve tiiketici {irlinii imalat¢ilari olmak
iizere tedarik zincirlerine yogun bir sekilde bagimli olan isletmeler tarafindan biiytik ilgi
gormektedir. Ozet olarak, RFID sistemleri iki ana bilesenden olusur: Etiketler ve okuyucular.
Etiketler, fiziksel nesnelere eklenen radyo transponderleridir. Radyo alici-vericileri veya
okuyucular, etiketlerin eklendigi nesneler hakkinda bazi (potansiyel olarak benzersiz)

tanimlayici bilgiler i¢in bu etiketleri sorgular (Juels ve Weis, 2009: 1).

4.4. Etkilesimli Kiosk

Son yillarda, bilgi iletigsim teknolojisindeki (ICT) gelismeler, miisterilerle teslimat kanallarin
ve temas noktalarimi ¢ogaltarak artan sayida otomatik hizmet sunmaya izin vermistir. En

yaygm ve kullanilan kanallardan biri, kamusal alanlara yerlestirilen etkilesimli kiosktur.
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Aslinda, web, mobil internet ve diger kanallarin popiilerligine ragmen, herkese agik kiosklarin
varlig1 (ATM, bilet satis makineleri vb.) glinliilk yasam deneyimimizle biiyiimektedir. (Camilli
vd,, 2011: 85-86). Etkilesimli kiosk olarak da bilinen self servis kiosk, genellikle banka,
perakende satig ofisleri, havaalani ve aligveris merkezleri gibi halka acik yerlerde bulunur ve
iletisim, ticaret, eglence ve egitim i¢in bilgi ve uygulamalara erisim saglayan halka acik bir
sergide tasarlanmis 6zel donamim ve yazilima sahip bir bilgisayar terminali olarak
tanimlanabilir. Self servis kiosk, bilgisayarli bir sistem ile kullanicilar1 arasindaki iletigimi
saglamada yararli bir ara¢ olabilir. Bu tiir bir kioskun faydalari arasinda miisteriler i¢in
erigilebilirligi artirma, tiim giin boyunca hizmet kullanilabilirligi ve artan maliyet verimliligi

yer alir (Negametzyanov vd., 2015: 1).

4.5. Sanal Deneme Odalar (Virtual Fitting Rooms)

Sanal deneme odalar1 (VFR), ilk olarak 2005 yilinda tanitilmis ve 2010'dan sonra e-ticaretin
katlanarak biiyiimesiyle kitlesel olarak kullanilmaya (6rm. Rebecca Minkoff ve Lyst)
baglanmistir (Li ve Xu, 2020: 1). VFR, kullanicilarin bir iirliniin goriintiileme arka planini,
mesafesini, agisin1 ve hatta tasarim Ozelliklerini degistirmesini saglayarak kullanicilarin
cevrimici deneyimini, gercek bir iiriin deneyimine benzer hale getiren teknolojiye atifta
bulunan bir goriintii etkilesim teknolojisi (IIT) bigimidir (Yang ve Xiong, 2019: 791). Sanal
deneme odalar1 (VFR), yalnizca ¢evrimigi aligveris yapanlar igin gii¢lii karar araglar1 olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda magaza i¢i aligverigin eglence faktoriine de katkida bulunur. Derinlik
tarama tekniklerini kullanarak, VFR'ler dogru 3B miisteri modelleri olusturabilir, perakende
dijital kataloglar1 anlamh bir sekilde sorgulayabilir, uygun olmayan 6geleri filtreleyebilir ve
miisterilerin stil ve eslestirme 6zelliklerini gercek zamanl olarak degerlendirmesine olanak
tanir. Ek olarak, sosyal ag platformlari, hizli geri bildirim i¢in kiyafeti giyen kisinin
fotograflarii/ videolarin1 géndermeye izin verir. Mevcut VFR'ler tarafindan saglanan hizmet
kalitesi, satislar1 artirmak icin yeterince yiiksektir ve uyum nedeniyle iadeleri en aza indirir
(Pachoulakis ve Kapetanakis, 2012: 35).

Sanal deneme odalari, gercek zamanl olarak ikna edici goriinen sahneler olusturmak igin
dijital bilgileri gercek videoya yerlestirerek dijital ve fiziksel diinyalar birlestirmek igin 6zel
yazilim ve donanim kullanan artirilmis gergeklige (AR) biiyiik 6lgiide giivenir (Pachoulakis

ve Kapetanakis, 2012: 37). Arastirmalar, VFR'nin, potansiyel olarak satislar1 artirmay1
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saglayabilecek tiiketici algilarimi ve tutumlarini (6rn. zevk ve eglence) gelistirmeye yardimci
olabilecegini gdstermektedir. Bununla birlikte, ¢cevrimici perakendeciler arasinda, VFR'nin
kullanilmas1 durumunda cesitli endiseler de vardir. Bu endiseler arasinda ilk olarak, VFR'nin
tiiketicilerin bir iirlinii satin almadan Once sanal olarak denemelerine ve gercekte nasil
goriineceklerini daha iyi anlamalarina (genellikle modellerde oldugu kadar iyi goriinmez) izin
vermesi bulunur. Bu olas1 satin alimdan vazgecilmesine neden olabilir (Yang ve Xiong, 2019:
790). Ayrica, 2D tiiketici fotograflarin1 3D avatarlara aktarma siirecinde hatalarin ortaya
cikabilmesi ve tiiketicilerin viicut 6lgiileri ile ilgili gizlilik talepleri de VFR’lerin genis capta

benimsenmemesine neden olmaktadir (Li ve Xu, 2020:1).

4.6. QR Kodu

Yaygin olarak QR kodu olarak bilinen hizli yanit kodu, herhangi bir mobil cihazin kamerasiyla
kolayca taranabilen iki boyutlu bir dijital goriintiidiir (Cata vd., 2013: 1). QR kodu ilk olarak
1994 yilinda Toyota grup sirketlerinden Denso tarafindan icat edilmis ve Haziran 2000'de ISO
uluslararast standardi (ISO / IEC18004) olarak onaylanmistir (Soon, 2008: 60). QR kodlar1
baglangicta arag iireticileri tarafindan parcalari izlemek igin kullanilsa da, bir siire sonra
isletmeler farkli kullanim alanlar1 gérmeye baslamistir. QR kodlar igin en popiiler ticari
kullanim, akilli telefonlarin artan benimsenmesiyle telekomiinikasyon endiistrisindedir.
Ozellikle mobil internet erisimi alaninda siirekli gelisen cep telefonu teknolojisi ile QR
kodlari, URL'leri kullanicilara hizli ve verimli bir sekilde iletmek i¢in 6nemli bir aragtir. Bu,
ayn1 zamanda dergiler, gazeteler, kartvizitler, toplu tasima araglari, tabelalar, tigortler gibi
cevrimdist veya QR kodunun basimini kabul edebilecek herhangi bir medyanin gevrimici
iirliinler i¢in reklamlarda tasiyici olarak kullanilmasina izin verir (Kieseberg, vd., 2010, s. 2).
QR kodu, geleneksel barkod olan evrensel iiriin koduna (UPC) benzer. Ancak, bu kiigiik siyah
matris goriiniimli kutu, en fazla 20 basamak tutabilen gelencksel barkoda kiyasla 7.089
karaktere kadar tutabilir. Boylece QR kodu, UPC'den ¢ok daha fazla bilgi depolayabilir. QR
kodlari, kisa mesajlar, web sitelerine veya videolara URL'ler, bir haritadaki koordinatlar,
telefon numaralari1 veya metinler gibi gesitli veri tiirlerini igerebilir. Bu kodlar, perakende veya
marketlerde kullanilan geleneksel bir barkoddan 350 kat daha fazla bilgiyi saklayabilir. QR
kodlarmin bir diger énemli yonii kullanim kolayligidir. Bu kodu tarayabilmek i¢in internet

veya Wi-Fi baglantisi olan tasinabilir bir cihaz, kamera ve QR kodu okuyucusu yeterlidir. Bu
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taramanin verileri almasi birkag¢ dakikadan az siirer (Cata vd., 2013: 2). QR Kodu ayrica hata
diizeltme 6zelligine sahiptir. Kodun 6nemli kisimlar1 bozulmus veya hasar gérmiis olsa bile
veriler geri yiiklenebilir (Rouillard, 2008: 2). Walmart, Amazon, Heinz, Sephora ve
McDonald’s gibi sirketler, alakali {irlin bilgileri ve pazarlama kampanyalar1 olusturmak i¢in
QR kodlar1 kullanmaya devam eden markalardan bazilaridir (Statler, 2016: 325; De La Flor,
2020).

4.7. Konum Tabanh Servisler (LBS)

Konum tabanl servisler (LBS), uzamsal bilgi islemeyi veya cografi bilgi servisleri (CBS)
yeteneklerini son kullanicilara internet ve / veya kablosuz ag lizerinden genisleten herhangi
bir hizmet veya uygulamadir. Bir bagka ifade LBS, mobil telekomiinikasyon aglarindaki
kullanicilara cografi olarak yonelik veri ve bilgi hizmetleridir (Jiang ve Yao, 2006: 713). Ng
Kruelle vd., konum tabanli servisleri, ister standartlastirilmig ister kisisellestirilmis nitelikte
olsun, teslimat hizmeti i¢in bir nesnenin veya bireyin konumu hakkinda bilgi gerektiren mobil
hizmet sektoriiniin alt kiimesi seklinde tanmimlamaktadir (Ng-Kruelle vd., 2002: 10). LBS,
kismen cevrimici harita hizmetlerinden ve diger internet CBS uygulamalarindan geligmistir.
Halihazirdaki LBS ise kullanicilara katma deger saglamak icin ¢ogunlukla kisisel dijital
asistanlar (PDA), akilli telefonlar ve giyilebilir bilgisayarlar gibi cihazlara giivenmektedir
(Jiang ve Yao, 2006: 713). LBS, mobil deger zincirindeki birden ¢ok paydas i¢in yeni bir gelir
firsat1 kaynag olabilir (Rao ve Minakaki , 2003: 65).

Kablosuz teknoloji gelismeye devam ettikge ve kablosuz aglar her zamankinden daha yaygin
bir sekilde konuslandirildik¢a, konum tabanli sistemler popiilerligini arttrmistir. LBS,
kolaylik, verimlilik ve eglence de dahil olmak iizere kullanici agisindan bir¢ok avantaja
sahiptir; ayrica sosyal aglarda, trafikte, cografi arama sistemlerinde ve kamu giivenliginde
genis ¢apta uygulanmaktadir. LBS tarafindan sunulan birgok islevden, konumlandirma,
yerellestirme ve rehberlik islevleri en kullanish olanlardan bazilaridir (Cheng ve Hong, 2016:
1). Konum tabanli anlik bildirimler, magazalarda ve diger ¢esitli konumlarda kayitli olan
mobil kullanicilarin nerede oldugunu izleyen ve yakindaki magazalar icin bildirimler
gonderen Bluetooth isaretgileriyle etkilesime girerek calisir. Perakendeciler, aligveris
yapanlarin magazada ya da hangi standlarda ne kadar zaman harcadigim1 6grenmek icin de

cografi verileri izleyebilir. Perakendeciler push bildirimleri gonderirken, mobil kullanicilara
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uygulamalarmin varligini da hatirlatabilir. Ornegin, Carrefour, tiikketicilerine konum bazli push
bildirimleri géndermesi sayesinde mobil uygulama etkilesiminde % 400 artis yasamistir

(https://www.tecnauk.com/ ,2020).

4.8. Mobil Odeme Sistemleri

Farkli mobil 6deme sistemlerinin uygulama detaylan farklilik gosterse de yapilar1 oldukga
benzerdir. 1k olarak, bir miisteri ve satic1 bir islem {izerinde anlasir ve bunlardan biri mobil
O0deme hizmeti saglayicisina bildirimde bulunur. Mobil 6deme hizmeti saglayicisi, cep
telefonu araciligiyla miisteriye islemi onaylar ve ardindan miisteriden onay ister.
Onaylandiktan sonra, saglayici islemi yonetir ve uygun fon transferi talimatlarini saklar.
Yerlesim, cesitli sekillerde gergeklesebilir. Satici tarafinda, giincellenen genellikle banka
hesabidir. Miisteri tarafinda, 6n 6demeli hesaplardan biri, bir banka hesab1 veya bir kredi kart1
hesab1 giincellenir. Ayrica, birgok 6deme sisteminde aylik telefon faturasina benzer sekilde
aylik fatura gonderilir (Van Der Heijden , 2002: 432). Mobil 6deme, cep telefonu, tablet veya
PDA (kisisel dijital asistan) gibi bir mobil cihazin, mal ve hizmetlerin karsiliginda bir finansal
deger aligverisini baslatmak, yetkilendirmek ve / veya onaylamak i¢in kullanildig1 herhangi
bir islemdir. Birgok farkli mobil 6deme tiirii vardir, ancak bunlari sunmak i¢in kullanilan
teknolojiler genel olarak iki temel tiire ayrilabilir (Taylor, 2016: 4):

*Uzaktan 6demeler: Miisterilerin genellikle bir uygulamanin indirilmesini igeren bir hizmete
kaydolmasimi ve ardindan 6geleri 6deme yapmak i¢in mobil cihazlarinda kullanmasini
gerektirir. Google, PayPal ve GoPago gibi 6deme hizmeti saglayicilari, magaza i¢i mobil
6deme i¢in bulut tabanl bir uzaktan yaklasim kullanir.

*Yakin 6demeler: Miisterilerin islemi tamamlamak i¢in genellikle birka¢ santimetre icinde
tutarak bir ddeme terminalinde kredi karti, cep telefonu veya tablet cihazi sunmasini gerektirir.

Odeme, yakin alan iletisimi (NFC) tarafindan kolaylastirilir ve temassiz deme olarak anilir.

4.9. Yakin Alan fletisimi (NFC)

Yakin alan iletisimi, radyo frekansi tanimlamasma (RFID) dayali ultra kisa mesafeli bir
kablosuz iletigsim teknolojisidir. NFC, cihazlarin yaklasik 10 cm'ye (3,9 ing) kadar mesafelerde
temassiz noktadan noktaya veri iletimi yapmasmi saglamak icin sinyal zayiflatma

teknolojisinden faydalanir. Her NFC ¢ipinin {iretici tarafindan kendisine atanan benzersiz bir
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kimlik numarasi vardir. Kimligi fiziksel bir konumla iligkilendirerek ve bu bilgileri bir veri
tabaninda saklayarak, bir algilama olay1 ger¢eklestiginde kullanicinin konumu son derece
yliksek bir hassasiyetle ¢ikarilabilir (Cheng ve Hong, 2016: 3). Bir RFID alt kategorisi olan
NFC, RFID'den daha yiiksek bir veri aktarim hizinda calisir ve 424 Kbps'ye kadar veri
aktarimina izin verir. Bu, daha hizli baglant1 anlamina gelir ve daha biiyiik miktarda verinin
hizdan 6diin vermeden okunmasina olanak saglar. Ek olarak, NFC sistemleri Bluetooth ve Wi-

Fi gibi daha gelismis iletisim sistemlerine otomatik baglanti kurar (Statler, 2016: 328).

4.10. isaret Teknolojileri

Isaretler, yakindaki akilli cihazlara sinyal géndermek igin diisiik enerjili Bluetooth
teknolojisini kullanan kiigiik kablosuz vericilerdir. Bdylece, bir miisteri bir magazaya
girdiginde, isaret teknolojisi mobil kimligini ¢evrimig¢i kimligine baglar. Ayrica miisteri,
baktig1 {iriinle ilgili akilli cihazinda bildirim alabilir veya miisteri sepetindeki {irlinleri satin
almaktan vazgectiginde, magazada benzer iirlinleri nerede bulacagina dair bir bildirim alabilir
(Rana, 2020). Isaretler, akill telefonlara okunabilir bilgiler yaymlayan kisa menzilli (yaklasik
50 metre) bir Bluetooth cihazidir (Regevsky, 2021).

4.11.Yiiz Tanima Teknolojisi

Yiiz tanima, bir goriintiiyli, videoyu veya yiiziiniin herhangi bir gorsel-isitsel unsurunu
kullanarak bir nesneyi tanimlayabilen veya dogrulayabilen bir teknolojidir. Genellikle bu
kimlik bir uygulamaya, sisteme veya hizmete erigmek i¢in kullanilir. Prosediir basitce,
tanimlanmasi gereken kisinin biyometrik yiiz modelini olusturmak ve kaydetmek icin gerekli
goriintiileri ve verileri iiretmek ve elde etmek i¢in dijital fotograf teknolojisine sahip herhangi
bir cihaz1 gerektirir. Sifreler, e-posta, 6z¢ekimler veya goriintiilerle dogrulama veya parmak
izi tamima gibi diger tanimlama ¢ozlimlerinin aksine, biyometrik yiiz tanima, bu sistemi en
giivenli ve en etkili sistemlerden biri yapan benzersiz matematiksel ve dinamik kaliplar

kullanir (https://www.electronicid.eu/ , 2020).

4.12. Konusma (Speech) ve Ses (Voice) Tanima Teknolojisi
Otomatik konugma tanima (ASR), bilgisayarda konusma tanima veya konusmadan metne

olarak da bilinen konusma tanima, bir programin insan konusmasimi yazili bir formatta
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islemesini saglayan bir yetenektir. Yaygin olarak ses tanima ile karstirilsa da, konusma
tanima, konugmanin sézIii bir formattan metne ¢evrilmesine odaklanirken, ses tanima yalnizca
tek bir kullanicinin sesini tanimlamaya calisir. Bir¢ok konusma tanima uygulamasi ve cihazi
mevcuttur, ancak daha gelismis ¢oziimler Al ve makine Ogrenimini kullamir. Insan
konusmasini anlamak ve islemek i¢in dilbilgisi, s6zdizimi, ses ve ses sinyallerinin yapisini ve

kompozisyonunu biitiinlestirir (https:/www.ibm.com/ , 2020).

Ses tanima teknolojisi, bir konugmacty1 tanimlar ve gercekten o kisi oldugunu dogrular. Ses
tanima, bir kisinin sesini digerinden ayiran sayisiz orlintii ve 6geyi analiz eder. Konusma
tanima ile yazmadan YouTube'da video aramak veya bir diigmeye tiklamadan akilli TV'yi
acmak miimkiindiir. Ses tanima, bunu bir adim 6teye tasiyarak evin kilidini yalnizca ilgili
kisinin sesinin agmasini saglar. Bir tiiketicinin kapisinin kilidini agmak ic¢in belirli sesini
tanimanin yani sira, bazi bankalar artik hesaplara sifreler yerine ses tanima yoluyla erisime

izin veriyor. Sesler, onlar1 benzersiz kilan sayisiz unsurdan olusur (Weizs, 2019).

5. Fijital Pazarlama Stratejileri ve Ornekleri

Fijital pazarlama stratejilerini uygulamak, biiyiiyen bir pazarlama egilimidir. Bununla birlikte,
pazarlama s6z konusu oldugunda, herkese uyan tek bir yaklasgimin olmadigini unutmamak
onemlidir. Her iilke, pazar, demografi ve yasam tarz1 farklidir ve pazarlamacilar, hedef
kitlelerine uyacak sekilde stratejiler olusturmalidir. Kiigiik igletmeler ve biiylik markalar net
ve ikna edici bir pazarlama stratejisine sahip olmali ve aktif hale gelmeden 6nce giiglendirilmis
miisterilerinin neslinin tatmin edilecegine dair derin bir anlayisa sahip olmalidir (Kinniburgh,
2020). Brenner, fijital pazarlama stratejileri olustururken hedef kitleyi arastirma, amaglari
belirleme, giyilebilir teknolojiyi dahil etme, AR ve VR’1 uygulama, sinirli {iriin numunelerini
dogrudan tiiketicilere dagitma, duygular onceliklendirme ve etkinlik kabinleri olugturmanin
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Brenner , 2020).

Drakos, kii¢iik ve orta boy igletmelerin fijital pazarlamay1 uygulayabilmesi i¢in ii¢ noktanin
altimt ¢izmektedir: Sosyal medyayr kullanma, isletmenin kendi mobil uygulamasini
olusturmasi ve pop-up magazalar. Sosyal medya, agizdan agiza pazarlama ve miisterileri,
marka savunucularina doniistiirmek igin harika bir aractir. Mobil uygulamalar isletmeler
tarafindan birgok farkli sekilde kullamlabilir. Odiil puanlari ve baglilik kartlari, 6zel teklifler

icin bildirimler, temassiz 6demeler ve konuma dayali hatirlaticilarin tiimii miisterilerin ilgisini
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ceker ve hayatlarim1 kolaylastirir. Pop-up'lar, misterileri sasirtmak, yeni {iriinleri tanitmak,
deneme firsat1 vermek ve miisteri temsilcileriyle yiiz ylize goriistiirmek i¢in uygun bir yoldur
(Drakos, 2020). Ayrica, Google My Business ile isletmeler, magaza resimleri
ylikleyebilmekte, 6zel teklifleri tanitabilmekte ve hatta reklam verebilmektedir. Miisteriler
arayarak, mesaj gondererek veya yorum birakarak isletmeyle iletisim kurabilirler (Sorensen,
2020).
Moore, ii¢ 6nemli fijital pazarlama stratejisini vurgulamaktadir: (i) Cevrimi¢i 6deme yapip
magazadan teslim alma (tikla-al) segenegi miisterilerin, gonderim i¢in giinlerce beklemesini
ortadan kaldirir ve tiiketicileri magazalara yonlendirir, (ii) Isletmeler magazadaki kiyafetleri
denemek i¢in artirilmis gergekligi ya da tiiketicileri marka hikayelerinin derinliklerine ¢ekmek
icin sanal gergekligi kullanabilir ve (iii) Konum tabanli anlik bildirimler, miisterilere markay1
hatirlatmanin ve konumlarma gore bildirim gondermenin harika bir yoludur (Moore, 2020).
Conder, etkili bir fijital pazarlama stratejisi olusturmak icin 10 adim 6nermektedir (Conder,
2014):

1. Misterilerin isletmeyle iliski kurdugu tiim kanallar1 (web sitesi, mobil uygulamalar,

sosyal medya, fiziksel magaza vb.) haritalamak,

ii.  Kanallan birbiriyle uyumlu ¢alisacak sekilde yonetmek,

iii.  Kanallar marka ile uyumlu hale getirmek, miisteri yolculugunda miisterinin ¢abasini
miimkiin oldugunca azaltmak, miisterilere ilgi ¢ekici ve kisisellestirilmis deneyim
sunmak,

iv.  Kanallar arasinda tutarli deneyimler olusturmak,

v.  Tutarli bir mesajlasma stratejisi gelistirmek,

vi.  Misterilerle etkili iletisim kurmak, markanin faaliyetleri ve etik degerleri hakkinda
seffaf olmak,

vii.  Miisterilerin gizlilik ve kolaylik taleplerini goz ardi etmemek,

viii.  Biitiinciil kanalli pazarlamay1 kullanmak,

ix.  Miisterilere kisisellestirilmis deneyimler sunmak,

x.  Veri toplamak igin, miisterilerden izin alarak cesitli programlara kaydolmalarini
istemek.

Ote yandan diinya ¢apinda birgok marka, hali hazirda fijital pazarlamayi, pazarlama

stratejilerine dahil etmistir. Tablo 2, ¢esitli dijital pazarlama Orneklerinin bir Gzetini

sunmaktadir.
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Tablo 2: Fijital Pazarlama Ornekleri

Marka

Fijital Pazarlama Ornegi

KFC

KFC, Cin'deki fijital lokasyonlarinda tiiketicilerin siparislerini restorana
girdikten sonra dokunmatik ekranlardan verebilmesini saglamaktadir.
Miisterilerin 6demeyi tamamlamasi igin yiiz tanima teknolojisi kullanilir.
Ayrica KFC, miisterilerin ne yemek isteyebilecegini tahmin etmek ve siparis
kioskuna geldiklerinde onlara &zellestirilmis menii segenekleri sunmak igin

arttirllmis gergekligi de kullanmigtr.

Amazon

Seattle'daki Amazon Go magazasi, en iyi fijital perakende deneyimlerinden
birini sunmaktadir. Miisteriler, telefonlarindan bir QR kodu tarayarak Amazon
Go magazasina girer. Bu, turnikenin agilmasina izin verir. Ardindan, tipki
normal bir magazada yapacaklar1 gibi raflardan iiriin se¢ip kapidan ¢ikabilirler.
Amazon Go uygulamasi, miisterinin bagli banka hesabindan veya kredi
kartindan 6deme alir. Bu fijital deneyimi, tiiketicilerin kasada siraya girme

zahmetini atlamalarini saglar ve aligverisi kolaylastirir.

Nike

Nike’in 2017'de New York'ta acilan Maker Studio'larindaki fijital alani,
miisterilerin hayallerindeki spor ayakkabilarini tasarlamak igin dokunmatik
ckranli bir arayiiz kullanmalarma olanak tamr. Ozel olarak tasarlanmis
ayakkabilar, miisteriler i¢in 90 dakikadan daha kisa bir siirede magazada

olusturulur.

San Jose
Orchard Supply

Store

Perakende hizmet robotlari, San Jose Orchard Supply Store'da uygulanmustir.
Bu botlar miisterileri selamlamak ve {irtinleri bulmalaria yardime1 olmak i¢in

tasarlanmigtir.

Uniqlo

Giyim perakendecisi Uniqlo, Fast Retailing ile birlikte ¢alisarak, miisterilerin
iriinleri neredeyse aninda kontrol etmesini saglamak i¢in radyo frekansi
tanimlama (RFID) etiketlerini kullanan bir sistem sunmustur. Fast Retailing,
irtinlerinin fiyat etiketlerine yaklasgitk 2 cm x 7,5 cm boyutlarinda RFID
etiketleri eklemistir. Bu kendi kendine ddeme sistemi, her bir iirlini ayr1 ayri
okumak yerine aligveris sepetindeki tiim iiriinlerin bir kerede taranmasina izin

vererek 6deme siireci hizlandiracaktir

Rebecca Minkoff

Rebecca Minkoff, magazalarina yerlestirdigi interaktif dokunmatik ekranlar ile
miisterilerin denemek istedikleri iiriinleri bu ekranlardan segmesine ve soyunma
odasina gondermesine olanak tanir. Ayrica miisterilerin, soyunma odasindaki

ekranlardan iriinlerin farkli ortamlarda nasil goriindiigiinii ya da farkli
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bedenlerini segmeleri miimkiindiir.

Timberland

Timberland, New York City'deki Herald Square magazasinda miisterilerin
irtinleri hakkinda daha fazla bilgi edinmesine yardimci olan tabletleri ve dijital
kurulumlart kullanima sunmustur. Yakin alan iletisimi (NFC) ve isaret
teknolojisi ile desteklenen tabletlerin kullanimi sayesinde Timberland
miisterileri, kaydolma, uygulama indirme veya kayit baglatma gerekmeden
magazadaki her {irlinle dijital ve sosyal olarak etkilesimde bulunabilmektedir.
Timberland, ayrica magaza i¢i aligveris yapanlara etkilesimli dokunmatik

ekranlar (TouchWall) saglamaktadir

Nike

Nike, SNKRS uygulamasindan aldig1 veri analizine gore, miisterilerinin gitme
egiliminde oldugu yerleri bulup bu noktalarda pop-up magazalar agmaya
baslamigtir. Miisterileri disari ¢ikip satin almaya tesvik etmek i¢in, sinirli sayida
iiretilen ayakkabilarindan bazilarini pop-up'larda kullanima sunmus ve SNRKS
uygulamasiyla miisterilerine ayakkabinin durumu hakkinda bir bildirim
gondermistir. Nike, kullanicilar magazadayken diger sinirli sayida spor
ayakkabilara erisim saglamak ic¢in uygulama araciligiyla konuma dayali

bildirimlerini de kullanmaktadir

STM Goods

Sirt ¢antalari, tablet ve diziistii bilgisayar ¢antalar1 dahil olmak iizere ¢esitli
teknoloji aksesuarlar1 sunan STM Goods’un mobil uygulamasi, {iriinleri daha
once hi¢ gortiilmemis bir sekilde deneyimlemeyi saglamaktadir. Etkilesimli 3B
grafikler, animasyonlar ve video igeren entegre artirilmis gerceklik teknolojisi,
miisteriyi tipik 2B ekran deneyimlerinin ¢ok Otesine gegen bir deneyime

getirmektedir.

MAC

MAC Cosmetics, fotograf diizenleme uygulamalariyla bilinen YouCam ile
birlikte, miisterilerin satin alma islemi yapmadan 6nce {iriinleri resimler ve canli
videolar araciligtyla denemelerini saglayan Virtual Try-On 6zelligi sunmustur.
YouCam’in artirilmis gergeklik teknolojisini kullanan bu 6zellik, herhangi bir
cilt tonunda test edilebilen ve 200'den fazla dudak veya goz rengi segenegi ile
farkli dokulara, matlara, seffafliklara, pariltilara uyarlanabilen gercekei

simiilasyonlar olusturur.

Loreal

Maybelline web sitesinde bulunan Virtual Makeup Try-On teknolojisi, tiim
Maybelline makyaj iriinlerini sadece birka¢ tiklama ile miisterilerin
telefonlarinda canli olarak denemelerini saglar. Bu, Modiface'in artirilmig

gergeklik teknolojisi sayesinde, tiim Maybelline iiriinlerinin kullanicilarda nasil
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goriindiigline emin olarak aligveris yapilmasina olanak tanir. Virtual Try-On
teknolojisi dudaklarin, gozlerin, yanaklarinizin vb. nerede oldugunu tespit eden
ve bu bolgeye sanal kozmetikler uygulayan gelismis bir yiiz izleme algoritmasi

kullanir.

Nike Nike, New York'ta House of Innovation magazasindaki mankenler,
tiiketicilerin bir satig gorevlisinin aranilan {irliniin bedenini veya rengini satis
katindaki tiiketiciye getirmesini talep etmesini saglayan taranabilir QR
kodlarina sahiptir. Nike’in bu magazasi, Amazon Go magazasindaki 6deme

sistemine benzer sekilde ¢alisan aninda 6deme sistemi sayesinde fijitaldir.

Sephora Sephora, miisterilerinin ruj, goéz far1 ve diger bir¢ok makyaj iiriinlini
denemelerine olanak taniyan bir AR aracit olan Sephora Virtual Artist'i
kullanmaktadir. Ayrica, Color Match adli yeni bir 6zellik, miisterilerin
yiiklenen bir fotograf araciligiyla cilt tonlar1 igin dogru renk tonunu bulmalarina

yardime1 olmak i¢in yapay zekayi kullanir

SK-II Japon kozmetik markast SK-II, 2018 yilinda Future X Smart Store'u tanitmustir.
Magazada tiiketicilerin ciltlerini analiz edebilecekleri akilli bir ayna bulunur.
Magazanin bir diger 6zelligi de, kullanicilar iiriine yonlendirmek i¢in goriintii
tanima teknolojisini kullanan Smart Product Scan aracidir. Bu araci kullanarak
tiiketiciler, akilli telefonlarinda goriintiileri tarayarak belirli bir iiriin i¢in yol

tarifi alabilirler.

Walgreens Amerikan eczane magaza zinciri Walgreens’un hareket sensorleri ve yiiz
algilama yazilimiyla donatilmis Cooler Doors ekranlari, miisterilere hedefli
reklamlar sunmak ic¢in miisterilerin yasi, cinsiyeti ve hava durumu gibi
demografik verileri toplar. Ekranlar herhangi bir veri depolamaz ve bilgileri
gercek zamanli olarak promosyonlari gdstermek igin kullanir. Ornegin, yirmi
yaslarindaki bir kigi sogutucunun oniinde durursa, teknoloji ona bir Red Bull

reklami gosterebilir

Kaynak:  (https://peertopeermarketing.co/ , 2019; Rayome, 2018;  Gotter, 2021,
https://www.loreal.com/ , 2021; https://asia.nikkei.com/ , 2015; Pettai, 2020; Shaw, 2017,
https://www.stmgoods.com/ ,2020; Naffa, 2020)

6. Fijital Pazarlamanin Avantajlar:
SessionM tarafindan 12.000 Amerikali ile gerceklestirilen ankete gore, katilimcilarin
%90'ndan fazlasi, son 90 giin iginde aligveris yaptigini sdylemis ve %731 bu aligverisleri

fiziksel bir magazada yapmustir. Katilimcilarm %53’i, magaza i¢i deneyimin, ¢evrimici /
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mobil aligverise gore hala iistiin oldugunu kabul etmistir (Sterling, 2015). 2019 yilinda e-
perakende satislari, diinya genelindeki tiim perakende satislarin % 14,1'ini olusturmus ve bu
rakamin 2023 yilinda % 22'ye ulagsmasi beklenmektedir (Coppola, 2020). Magaza ici aligveris
cekiciligini korurken (insan temasi, test edilebilir {irlin, hemen satin alma vb.) e-ticaretin tiim
avantajlarindan (daha kolay iriin arama, hiz, envanter goriiniirliigii, vb.) yararlanmayi
basarmanin yolu fijital pazarlamadir (Dinet, 2020).

Coimbra, kasasiz 6deme islemlerinin daha fazla maliyet azaltma potansiyeline ve gelir
maximizasyonu i¢in diger teknolojilere sahip oldugunu bulmustur. Ayrica, her teknoloji
sektorler arasinda farkli bir uyum sunar. Kasiyersiz kasa ve akilli raflar, yiyecek ve market
gibi daha fazla islemsel perakende deneyimlerinde bir dncelik olsa da, isaretgiler ve akilli
aynalar, giyim ve kisisel bakim gibi 6neri kalitesinin ve denemenin daha 6nemli oldugu
sektorlerde daha fazla potansiyele sahiptir (Coimbra, 2019: 1). Fijital pazarlama, miisterilere
daha kisisellestirilmis deneyimler sunarak magaza i¢i ziyaretlerin ve sadakatin artmasina,
miigteri katilimina ve daha fazla satisa neden olabilir. Gelecek, unutulmaz ve paha bigilmez
deneyimler yaratmakla ilgilidir (Jaffery, 2018). Gelecekte isletmeler, giderek daha fazla
kisisellestirilecek ve bireysel kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanacaktir. Bu nedenle
pazarlama, pazarlama otomasyon yazilimini ve ¢ok kanalli fijital stratejileri analiz, planlama
ve iletisim siireclerine entegre ederek gelecegin zorluklarina uyum saglamak zorunda
kalacaktir. Bu senaryoda fijital, modern pazarlamanin merkezi bir donlim noktas1 haline
gelmekte ve c¢evrimici ve ¢evrimdist diinya arasinda miikemmel bir denge kurmaktadir

(https://www.tinext.com/ ,2019).

Fijital pazarlama teknolojileriyle isletmelerin misterilerini daha iyi anlamalari, ihtiyaglarini
daha dogru tahmin etmeleri ve tim miisteri deneyimini buna gore iyilestirmeleri miimkiindiir.
Fijital pazarlama ayrica isletmelere, miisterileriyle ilgili daha fazla veri toplanmasini,
miisterilerine benzersiz ve unutulmaz deneyimler sunmasini ve miisterilerin bulundugu her
yerde bulunabilmeyi saglar (Van Tichelen, 2019: 38-41). Fijital pazarlama miisteri deneyimini
iyilestirirken, isletme personeline de yardimci olabilir. Ornegin miisteriler daha fazla iiriin
bilgisine bir QR kod ile ulasabildiginden magazalar daha az personele ihtiya¢ duyar. Ayrica
fijital pazarlama, COVID-19 salgini sirasinda miisterilerin fiziksel magazalarda nasil aligveris
yaptigin etkileyen cok sayida kapatma ve / veya sosyal mesafe gereksinimi ile bazi isletmeler

igin bir zorunluluk haline gelmistir (Gotter, 2021).
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Sonug

Fijital pazarlama, ilk kez 2014 yilinda tanitilmasina ragmen hizla en ¢ok kullanilan pazarlama
araglarindan biri haline gelmistir. Bu yeni fenomen, kusursuz miisteri deneyimleri olusturmak
icin, dijital ve fiziksel pazarlamanin harmanlanmasindan olusmaktadir. Giiniimiizde
tiiketiciler, {irlinleri satin almadan dnce yalnizca ¢evrimigi diinyaya giivenmemekte, tiriinleri
karsilagtirmay1, koklamay1 yorum almay1 ya da iiriine dokunmayi istemektedir. Pazarlama
sirketleri tarafindan yapilan arastirmalar, her ne kadar e-ticaretin perakende satislar igindeki
paymin yiikseldigini gosterse de, fiziksel magazalardan yapilan aligverisler de tiiketiciler
arasinda popiilerligini korumaktadir. Bu durum, isletmeleri, her iki kanalin birlesimi olan
fijital pazarlamaya gotiirmektedir. Fijital pazarlama, dogrudan ve etkilesimli bir pazarlama
metodudur. Kullanici, deneyimin bir parcasidir ve dijital diinyadaki en son teknolojilere
dayanmaktadir. Fijital pazarlamada kullanilan araglar arasinda, sanal ve arttirilmig gerceklik,
radyo frekansi tamimlama (RFID), isaret teknolojileri, QR kodu, konum tabanli servisler
(LBS), sanal giyinme odalari, yiiz ve ses tanima teknolojileri, dokunma teknolojisi ve mobil
odeme sistemleri bulunur.

Bununla birlikte, glinlimiizde pazarlamanin odak noktasi1 miisteriler i¢in benzersiz deneyimler
yaratmak ve Urlin/hizmet kisisellestirmesi bulunmaktadir. Fijital pazarlama ¢evrimici ve
cevrimdis1 diinya arasinda miilkemmel bir denge kurarken, miisterilere kisisellestirilmis ve
unutulmaz deneyimler yaratma, misteri katilimini arttirma, miisteri bilgilerini toplama ve
miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi anlama konularinda da isletmelere yardime1 olmaktadir. Fijital
pazarlama, dijital ve fiziksel kanallarim birlestirme yetenegiyle, daha fazla marka sadakati,
farkindalik ve gelir artis1 olusturmak isteyen isletmeler icin tavsiye edilmektedir. Ote yandan
literatiirde fijital pazarlama ile ilgili yeterli sayida ¢alisma bulunmamakta ve bu alanda ¢ok
daha fazla arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle fijital pazarlamamin miisteri
davranigina etkisiyle ilgili yapilacak arastirmalar, yazar tarafindan gelecek caligmalar igin

Onerilmektedir.
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Arastirma Makalesi

DIJITAL OYUNLARIN COCUKLARDA UYKU
BOZUKLUKLARI iLE ILiSKIiSININ INCELENMESI

Fatih BAL"
ipek OKKAY

Oz:

Dijital oyunlar, giinlimiizde ¢ogu ¢ocugun hayatinda énemli bir yere ve giiclii bir etkiye sahip
olmaktadir. Onceki ¢alismalara bakildiginda dijital oyun oynamanin cesitli davranissal
sorunlara; anksiyete, depresyon, somatik sikayetler, dikkat eksikligi, hiperaktivite, asosyallik,
aile ve gevreleri ile etkilesim sorunlari, bagimlhilik gibi bir¢ok psikolojik semptoma sebebiyet
verebilecegi gorlilmistiir. Bununla birlikte dijital oyunlarin uyku diizenleri ve ¢ocuklar
iizerindeki baglantili psikolojik etkileri arasindaki iliski hakkinda yeterli bilgi yok denecek
kadar azdir. Bu calismanin amaci, dijital oyun oynama aligkanliklarinin ¢ocuklarda uyku
bozukluklar ile iligkisini incelemektir. Uyku bozuklugu tanisi konan 150 ¢ocugun goniillii
olan ebeveynlerine Sosyodemografik Veri Formu, Cocuklar icin Uyku Bozuklugu Olcegi
(SDSC) ve Dijital Oyun Oynama Aliskanliklar1 Olgegi ile ilgili anket formlari
doldurtulmustur. Dijital oyunlarin ¢ocuklarda uyku bozukluklan ile iligkisi SPSS 20.00
programi kullanilarak 6l¢iildii. Dijital oyun oynama aliskanlig1 ile uykuda uyarilma sorunlari
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r;567, p<005). Cocuklarin
dijital oyun oynama aligkanlig arttik¢a uykuda uyarilma sorunlar1 da artmaktadir. Dijital oyun
oynama aligkanligi ile uyku uyanikhigi gec¢is sorunlari arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir (r;510, p<005). Cocuklarmn dijital oyun oynama alisgkanlig1 arttik¢a
uyku uyanikligi gecis sorunlari da artmaktadir. Cocuklarda dijital oyun oynama aligkanligi ile
uyku bozukluklar arasinda iliskisi oldugu saptanmigtir.
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Investigation of the Relationship between Digital Games and Sleep
Disorders in Children

Abstract

Digital games have an important place and a powerful influence in the lives of most children
today. Looking at previous studies, digital game play has various behavioral problems; It has
been observed that it can cause many psychological symptoms such as anxiety, depression,
somatic complaints, attention deficit, hyperactivity, asociality, interaction problems with
family and environment, addiction. However, there is little to no information about the
relationship between digital games' sleep patterns and their associated psychological effects.
The aim of this study is to investigate the relationship between digital game playing habits and
sleep disorders in children. The volunteer parents of 150 children diagnosed with sleep
disorder were filled with questionnaire forms about the Sociodemographic Data Form, the
Sleep Disorder Scale for Children (SDSC) and the Digital Game Playing Habits Scale. The
relationship of digital games with sleep disorders in children was measured using the SPSS
20.00 program. There is a highly positive correlation between the habit of playing digital
games and sleep arousal problems (1; 567, p <005). As children have a habit of playing digital
games, problems with sleep arousal also increase. There is a highly positive correlation
between digital game playing habits and sleep wakefulness transition problems (r; 510, p
<005). As children have a habit of playing digital games, sleep alertness and transition
problems also increase. It was found that there is a relationship between the habit of playing
digital games and sleep disorders in children.

Keywords: Communication Technologies, Digital Game, Sleep Disorder, Parasomnia
Jel codes: D83, .96
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1. Giris

Oyun, ¢ocuklarin en 6nemli ugrasi olarak kabul edilir. Cocugun yasina ve gelisimine uygun
olarak erisilebilir, basit, ¢ok yonlii, katilimci, islevsel ve eglenceli 6zellikleri ile ¢ocugun
gelisiminde bliylik etkisi oldugu bilinmektedir. Cocuklar oyun oynarken problem ¢dzme,
kesfetme, diisiinme, akil yiirlitme, paylagma, iletisim, gii¢, denge, koordinasyon ve 0z-
diizenleme gibi beceriler kazanirlar (Mustafaoglu ve Yasaci, 2018).

Asirtya kagmadan dijital oyun oynamanin normal oldugu, oyunlarin bile duygusal bosalma ve
rahatlama gibi olumlu katkilar1 oldugu yapilan ¢aligmalarda bildirilmistir. Dijital oyunlarda
verilen komutlar1 takip etme, el-g6z koordinasyonu, motor becerileri gelistirme gibi
yeterlikleri de destekledigi bildirilmistir (Mustafaoglu ve Yasaci, 2018). Ayrica ¢ocuklarin
problem ¢6zme, muhakeme, analiz ve karar verme becerilerini destekledigi gibi strateji ve
tahmin etme yetkinligini de destekledigi belirtilmektedir. Tiim bu olumlu yoénlerin yani sira
dijital oyunlarm kullaniminin artmast ve oOzellikle cocuklarm giinlik yasamlarmin
vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmesi ve agik hava oyun alanlarinin giderek daha sinirli hale
gelmesinin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkilerinin de oldugu diistiniilmektedir.
Literatlirde siddet iceren dijital oyunlarin yalmzlik, depresyon ve kaygi, saldirganlik, siddet
egilimi, dikkat dagmiklign gibi zihinsel ve psikososyal sorunlarla iliskili oldugu
belirtilmektedir (Kim ve Smith, 2017).

Televizyon, taginabilir teknolojik elektronik cihazlar, nikotin, kafein, internet okul ¢agindaki
cocuklarin uyku siirelerini etkileyen énemli ¢evresel faktorlerdir (Biilbiil, Kurt, Unlii ve Kirls,
2010). Teknolojik elektronik cihazlardan olusan medya iiriinleri hayat1 kolaylastiran 6nemli
unsurlardir. Giliniimiizde elektronik medyanin c¢ocuk ve ergenlerin uykularini olumsuz
etkiledigi kabul edilmektedir. I¢inde yasadigimiz teknoloji ¢ag1 hayatimiz1 kolaylastirtyor ve
beraberinde getirdigi en énemli sorunlardan biri de teknoloji bagimliligidir (Aktar, 2021).
Artan ¢esitlilikteki medya tirlinleri ve taginabilir elektronik cihazlar (TEC), yetiskinler kadar
cocuklar icin de potansiyel riskler olugturmaktadir. Yetiskinlerin uzun saatler mesgul oldugu
taginabilir bilgisayarlar, akilli cep telefonlar ve tabletler cagimizin vazgegilmez ihtiyaglar
gibi goriinse de yarattiklar1 bagimlilikla sadece yetigkinler i¢in degil cocuklar i¢in de birgok
zararh etki yaratiyor. Teknolojik bagimlilik, bagimlilik yapma potansiyeli giiclii etkileri olan
bu medya iiriinleriyle giderek daha fazla zaman gegiren ¢cocuklarin giinliik yasaminin ayrilmaz

bir parcasi haline geldiginde s6z edilmektedir (Arisoy, 2009). Aym zamanda teknoloji
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bagimliligi, kisinin bilgisayar, internet, video oyunlar1 ve mobil cihazlarin asir1 kullanimi
sonucunda teknolojinin zararli etkilerini deneyimledigi bir tiir diirtii kontrol bozuklugudur
(Giirhopur ve Dalgig, 2019).

Dijital oyunlar; bilgisayar oyunlari, video oyunlari, konsol oyunlari ve mobil oyunlar olarak
farkl isimlerle de bilinmektedir (Kerr, 2006). Common Sense Media (2017) verilerine gore,
dijital oyun oynama egilimi gelisimin erken donemlerinde baglamakta, oyun miktar1 orta
cocukluk ve ergenlik doneminde istikrarli kullanim kaliplar1 ortaya ¢ikana kadar artmaktadir.
Son yillarda dijital oyunlara olan ilginin artmasi ile ¢ocuklar tarafindan oynanan fiziksel
aktivite oyunlar1 azalmistir (Doliopoulou ve Rizou, 2012). Cocuklarin yasitlartyla birlikte
vakit gecirmeyerek dijital oyunlara yonlenmesi cocuklarm normal gelisimini olumsuz
etkileyebilmektedir (Rosen vd., 2014)

Dijital oyunlarinin popiilaritesine, ¢ocuklar {izerindeki potansiyel olarak zararli sonuglara
iligkin artan endigeler eslik etmektedir. Dijital oyunlarla ilgili vurgulanan genellikle dijital
oyunlariin olumsuz yonleri olmaktadir. Arastirmalar dijital oyunlarmin nasil tehlikeli bir
bagimlilik olusturabilecegi, oyunlarin ¢ocuklar1 nasil kolelestirebilecegi ve bagimliliklarin
nasil devam edebilecegi, oyuncularin video oyunlar1 oynamaktan dolayi nasil saldirgan hale
geldikleri gibi bagimlilik ile ilgili psikolojik problemleri icermektedir (Khoo vd., 2015).
Mevecut literatiir, dijital oyuncularin 6nemli bir yiizdesinin oyun bagimlilik sergileyebilecegini
one stirmektedir (Bricolo vd., 2007). Hall ve Parsons (2001), dijital oyun bagimliligini
oyuncusunun arzu ettigi bir dijital oyununu oynayamadiginda psikolojik rahatsizlik
yasayacagl bir psikolojik bagimlilik tiirli olarak tanmimlamislardir. Bagimlilik yapan
oyuncunun oyunlardan uzak kaldiginda huzursuzluk ve sinirlilik belirtileri gdsterdigini, oyun
oynayarak, okul veya is sorumluluklarimi ihmal ederek ve sosyal iliskilerden uzaklasarak
gecirdigi uzun saatler nedeniyle rahatsiz edici yeme ve uyku diizenleri gosterdigini gosteren
aragtirmalar vardir (Griffiths ve Wood, 2000).

Uyku, beyin geligimi ve plastisite gibi ¢cocuklarin sagligi ve gelisimi i¢in olduk¢a dnemlidir
(Lissak, 2018). Uykusuzluk genellikle uyku bozukluklan ile birlikte ortaya g¢ikmaktadir.
Bunlar; sirkadiyen ritim bozukluklari, merkezi veya obstriiktif uyku ile iligkili solunum
bozukluklari, hareket bozukluklari, huzursuz bacak sendromu, narkolepsi ve parasomnia (gece
terorii) olmaktadir (American Academy of Sleep Medicine, 2005). Parasomniler uykuda
ortaya ¢ikan anormal, hos olmayan motor, sdzel, davranigsal olaylarla karakterize bir grup

uyku bozuklugudur. Genellikle kisi sabahlar yaptiklarini hatirlamaz. Uyku sorunlar1 sadece
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cocuk sagligini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢evresini de etkiler. Parasomnilere neden
olan mekanizma ve basarili bir tedavi yontemi heniiz bulunamamigtir (Schenck ve Mahowald,
2002; Boyden, Pott ve Starks, 2018). Cocuklarda yetiskinlerden daha sik goriillmektedir.
Klinik a¢idan uyku bozukluklarinda ayrmtili uyku oykiileri ile 6zelliklerini anlamak, uygun
degerlendirme icin gerekli tanisal yaklasimla ele almak gerekmektedir (Singh, Kaur, Singh ve
Khawaja, 2018).

Iyi uyku kalitesi ve niceligi, cocuklarda bilis ve akademik performans ile pozitif iliskilidir
(Short vd., 2018). Buna karsilik, zayif uyku kalitesi veya uyku bozuklugu, ¢ocuklarda zayif
akademik performans, davranig sorunlari, solunum hastaligi, fazla kilo ve obezite gibi ¢ok
cesitli sorunlarla iligkilendirilmektedir (WHO, 2019).

Lissak (2018) yaptig1 sistematik incelemede asir1 ekran siiresinin ¢ocuklar tizerinde olumsuz
fizyolojik ve psikolojik etkileri oldugunu ve dijital medya kullanicilarinda uyku sorunlarinin
daha sik ortaya gikma egilimi oldugunu belirtmistir. Ozellikle gecikmeli yatma siireleri ve
azaltilmis toplam uyku siiresi yoluyla, ekran tabanli medya tiiketimi ile uyku saglig1 arasinda
ters bir iligki buldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢agrisimlarin altinda yatan mekanizmalar,
zamanin yer degistirmesi (harcanan zamanin uyku ve diger faaliyetler i¢in harcanan zamanin
yerini almasi); medya icerigine dayali psikolojik uyarim, cihazlardan yayilan 1s181n sirkadiyen
zamanlama, uyku fizyolojisi ve uyaniklik iizerindeki etkileri olmaktadir (LeBourgeois vd.,
2017).

Yapilan aragtirmalar agirlikli olarak geleneksel medyaya odaklanmistir. Yeni teknolojilerin
ilerlemesi ve popiilaritesi ile ¢ocuklar artik tablet ve akilli telefon gibi bircok tasmabilir
elektronik cihaza erigebilmektedir. Bu yeni teknolojilerin uyku iizerinde geleneksel elektronik
cihazlardan daha olumsuz ve daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu bildirilmektedir. Ancak bu
yeni teknolojilerin ¢ocuklarda uyku bozukluklar1 iizerindeki etkisi biiylik olciide
bilinmemektedir (Twenge ve Hisler, 2018).

Yeni teknolojiler, dijital platformlar, araya giren ve/veya ilgi ¢ekici yazilimlar ve medyayla
ilgili davraniglar hizla degismekte, uyku ve saglik tizerindeki etkilerine iliskin anlayisimizi
asacak karmagsik bir boyuta gelmektedir. Dijital devrimin koti saglik, 6grenme ve giivenlik
sonuglarina (obezite, depresyon, risk alma) giden yollar olarak gelisim boyunca (bebeklikten
yetiskinlige) uyku ve sirkadiyen ritimleri nasil degistirdigini aydinlatmak i¢in daha fazla
arastirmaya ihtiyag¢ vardir (LeBourgeois vd., 2017).

Dijital oyunlara maruz kalmak, g¢ocuklarin uykusunu olumsuz etkilemektedir. Medya
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tiiketiminin ¢ocuklarin uykusu, 6grenmesi ve hafizas: lizerindeki etkisinin olumsuz oldugu
sozel biligsel performansi bozdugu bilinmektedir (Dworak vd., 2007). Cocuklarda dijital oyun
oynama kaygi ve saldirgan tutumlar gibi ruh sagligi sorunlarina ve depresyon gibi kas-iskelet
sistemi sorunlari, gozlerde kuruluk, agr1 ve kizariklik gibi fiziksel saglik sorunlarina ve uyku
kalitesinde bozulmaya neden olabilmektedir (Mustafaoglu ve Yasaci, 2018).

Dijital oyunlar, giinlimiizde ¢ogu ¢ocugun hayatinda énemli bir yere ve giiclii bir etkiye sahip
olmaktadir. Onceki ¢alismalara bakildiginda dijital oyun oynamanin cesitli davranissal
sorunlara yol agabilecegini destekler niteliktedir. Yapilan arastirmalarin sonuglarma gore
dijital oyunlarin asir1 oynandiginda anksiyete, depresyon, somatik sikayetler, dikkat eksikligi,
hiperaktivite, asosyallik, aile ve c¢evreleri ile etkilesim sorunlari, bagimlilik gibi birgok
psikolojik semptoma sebebiyet verebilecegi goriilmiistiir. Bununla birlikte, dijital oyunlarin
uyku diizenleri ve ¢ocuklar tizerindeki baglantili psikolojik etkileri arasindaki iligki hakkinda
yeterli bilgi yok denecek kadar azdir. Bu c¢alismanin amaci, dijital oyun oynama

aligkanliklarinin ¢ocuklarda uyku bozukluklariyla iligkisini incelemektir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin modeli

Aragtirmada yontem olarak iligkisel tarama modelinden faydalanilmigtir. Bir arastirma
geemisteki ya da halen mevcut bir olay1 var oldugu sekliyle betimlemeye yonelikse “tarama”
modellerinden yararlanilir (Islamoglu, 2003). Tarama modellerinden olan iliskisel tarama
modelleri; iki ya da daha fazla sayida degisken arasindaki birlikte degisimin varlig1 ve/veya
derecesi belirlenmeye calisilir. iliskisel tarama, korelasyon tiirii iliski ve karsilastirma yolu ile

elde edilen iligki olmak tizere iki tiirlii yapilir (Karasar, 1999).

2.2. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Aragtirmanin evreni Istanbul Anadolu ve Avrupa yakasindaki psikiyatri kliniklere bagvuran
bireylerden olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemi ise Istanbul Anadolu ve Avrupa
yakasindaki psikiyatri kliniklere bagvuran uyku bozuklugu tanis1 konan 86 ¢ocuklar1 uyku
bozuklugu tanis1 olan ve 45 uyku bozuklugu tanisi olmayan goniillii olan ebeveynlerini

kapsamaktadir. Goniilliiliik esas alinmasi ve hasta yakinlarina ulasabilirlik a¢isindan kolayda
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ornekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme, insanlarin arastirmacilar i¢in "uygun" veri
kaynaklar1 olduklar i¢in 6rneklendigi bir olasiliksiz 6rnekleme tiiriidiir (Lavraks, 2008).
Genellikle seckisiz drnekleme, tamamen sansa dayanan 6rneklemle ilgili elemanlann se¢imi
icin evrendeki her bir elemani belirlemeyi ve evreni tanimlamay1 kapsamaktadir (Karasar,
1999). Arastirmaya dahil edilme kriterleri dlgekler sonucunda ve psikiyatri klinigine bagvuran

uyku bozuklugu tanili cocuklar olarak alinmisgtir.

2.3. Veri toplama araclari

Sosyodemografik veri formu: Goniillii olan katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin
(yas, cinsiyet, vb.) sorgulanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen standardize bir
formdan olusur. Ayrica katilimcinin psikiyatrik bozukluk varligi, anne-babada psikiyatrik ve
fiziksel hastalik varligi, anne-babanin sag olma durumu, anne-babanin egitim durumu, anne-
babanin bosanma durumunu sorgulamaya yonelik 20 sorudan olugmaktadir.

Cocuklar icin uyku bozuklugu olgegi (SDSC): SDSC, klinik ve klinik olmayan
popiilasyonlardaki okul ¢agindaki ¢ocuklarin uyku bozukluklarini degerlendirmede aracidir.
26 maddeden olugmakta, Likert Sl¢egine dayanmaktadir. SDSC alt1 alt 6l¢ekten olusur (Bruni,
Ottaviano, Guidetti, Innocenzi ve Cortesi,1996):

1. Uykuyu baglatma ve siirdiirme bozukluklar1 (DIMS): Uyku siiresi, uyku gecikmesi,
isteksizce yataga gitmek, uykuya dalmakta zorluk, uykuya dalma kaygisi, gece
uyaniglari, uyaniglardan sonra uykuya dalmakta zorluk

2. Uykuda solunum bozukluklar1 (SBD): Solunum problemleri, uyku apnesi, horlama

3. Uyarilma bozukluklar1 (DA): Uyurgezerlik, gece terorii, kabuslar

4. Uyku, uyanikliga gecis bozukluklari (SWTD): Hipnik segirme, ritmik hareket
bozukluklari, hipnagojik haliisinasyonlar, gece hiperkinezi, uykuda konusma,
bruksizm (dis gicirdatma)

5. Asirt uyuklama bozukluklar1 (DOES): Uyanma zorlugu, yorgun uyanma, uyku felci,
giindiiz uyku hali, uyku ataklar1, yatak 1slatma

6. Uyku hiperhidrozu (SHY): Gece terlemesi

7. Ebeveynlerin cevaplarina gére, SDSC 26 ila 130 arasinda degisen bir toplam puan
saglar. Toplam SDSC puani> 39'dan fazlas1 anormal kabul edilir. Cocuklar normal

skor (SDSC-) ve anormal anket skoru olanlar (SDSC +) olarak ayrilmistir.
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Dijital oyun oynama ahskanhgi 6l¢cegi: Oyun oynanama alisgkanliklarimi degerlendirmede
aracidir. Oyun oynama, oyun tercihleri ve oyun bagimhilig: ile ilgili 6lgegin goriinilis ve
kapsam gegerliginden sonra madde havuzu 30 maddeden olugmustur. Olgegin analizlerinde
faktoriyel yap1 gecerligi i¢in yakinsama ile ayirt edici, gegerlik i¢in agimlayici, gegerlik ve
giivenirlik i¢inse Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik katsayilarina bakilmistir.
Olumlu sonuglar dogrultusunda Digital Oyun Oynama Aliskanhigi Olgeginin gegerli ve
giivenilir bir 6lgme araci oldugu ifade edilebilir (Aydin, Horzum, Ayas ve Bektasg, 2017).

2.4. Verilerin analizi

Aragtirima sonuglari analizi i¢in tanimlayici istatistikler kullanildi. Ortalama =+ standart sapma
(SD) ve ortanca (minimum ve maksimum) sirasiyla ve normal olarak dagilmayan degiskenleri
tanimlamak i¢in kullanildi. SDSC + ve SDSC— arasindaki karsilagtirmalar daha sonra Student
t testi (normal olarak dagitilmis degiskenler i¢in) ve Mann-Whitney U testi (normal olarak
dagitilmamis degiskenler icin) ile yapildi. Yiizdeler ki-kare kullanan gruplar arasinda
karsilagtirildi. Ayrica, her bir SDSC alt 6lgeginin puani ile Dijital Oyun Oynama Aliskanligt
arasindaki korelasyon hesaplandi. Oran oranlar1 (OR) ve%95 giiven araliklar1 (CI) bagimh
degisken olarak anormal bir SDSC skoru lojistik regresyon analizi kullanilarak hesaplandi.
Bagimsiz degisken Dijital oyun olarak ele alindi. Model yas, cinsiyet ve anne egitim diizeyine
gore ayarlanmistir. Dijital Oyun Oynama ve SDSC arasindaki toplam puam ve alt dlgek
puanlarini kargilagtirmak i¢in varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Coklu karsilagtirma
diizeltmesi i¢in Bonferroni testi kullanildi. P <0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul

edildi. Tiim analizler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak yapildi.

3. Bulgular

Bu béliimde dijital oyunlarin ¢ocuklarda uyku bozukluklart ile iligkisinin incelenmesine iligkin
aragtirmada elde edilen sonuglara yer verilmistir. Arastirmada 150 katihmcinin cinsiyet, yas,
egitim ve tani ortalamalarimi iceren demografik veriler ve 6l¢eklerden elde edilen verilerin

bulgular1 asagida sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Cocuklarin Betimsel Analiz Sonuglari

Tablo 1’de aragtirmaya dahil olan ¢ocuklarin sosyo demografik 6zellikleri incelenmistir.
Arastirmaya katilan 150 ¢ocugun erkek katilimei sayisinin 45 (%30), kiz katilimer sayisinin
105 (%70,0), SDSC - erkek katilimer sayist 36 (%80,0), SDSC+ erkek katilimci sayist 9
(%20,0), SDSC- kiz katilimci sayist 85 (%81,0), SDSC+ kiz katilimc sayist 20(19,0), anne
egitim ilkokul mezunu katilimci say1s1 65(43,3), anne egitim ilkokul mezunu SDSC - katilime1
sayist 27( 60,0), anne egitim diizeyi ilkokul mezunu SDSC+ katilimci sayis1 38 ( 36,2), anne
egitim diizeyi ortaokul mezunu katilimci sayis1 24 (%16,), anne egitim diizeyi ortaokul
mezunu SDSC- katilimei sayis1 8 (%17,8), anne egitim diizeyi ortaokul mezunu SDSC +
katilimci sayis1 16 (%15,2), anne egitim diizeyi lise mezunu katilimci sayis1 46 (%30,0), anne
egitim diizeyi lise mezunu SDSC- katilimci sayis1 8 (%17,8), anne egitim diizeyi lise mezunu
SDSC+ katilimer sayis1 38 (%36,2), anne egitim diizeyi liniversite ve lizeri mezunu katilimei
sayist 15 (%10,0), anne egitim diizeyi tiniversite ve lizeri mezunu SDSC - katilimer sayist 2
(%4,4), anne egitim diizeyi liniversite ve lizeri mezunu SDSC+ katilimer sayist 13 (%12,4),
anne egitim diizeyi liniversite ve lizeri mezunu katilimer sayist 15 (%10,0) toplam katilimet
yas otalamasi 11.7, S.S 1,5, SDSC- katilime1 yas ortalamasi 8.0, S.S 1,9, SDSC+ katilimci yas
ortalamasi 9.1, S.S 2 oldugu bulunmustur. Katilimeilarin yas ortalamasi arasinda anlamli bir

iligki bulunmamaktadir (p> 0.05). Bu bulgu katilimeilarin yas araliklar1 benzerdir. Diger
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Degiskenler Toplam SDSC- SDSC + P
N=150 N=105 N=45

Ortalama yas + SD 11.7+1.5 80=+1.9 9.1+2.1 0.61

Erkek n(%) 45(30,0) 36(80,0) 9(20,0)

Kiz 105(70,0) 85(81,0) 20(19,0) 0.92

Anne egitim diizeyi n(%) 105

ilkokul 65(43,3) 27(60,0) 38(36,2)

Ortaokul 24(16,0) 8(17,8) 16(15,2) 0.21

Lise 46 (30,7) 8(17,8) 38(36,2)

Universite ve iizeri 15 (10,0) 2(4,4) 13(12,4)

Anormal SDSC 43 0(0) 63 (94) 0.08

SDSC puani, ortalama + SD 39.1+£9.6 325+45 479+72 0.06

Anaokulu veya okula devam, n (%) 26 (53) 45 (61) 18 (42) 0.03
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taraftan anne egitim diizeyinde iligki bulunmustur (p<0.05). Bu sonug¢ anne egitim diizeyleri
SDSC- ve SDSC+ agisindan farklidir. Ote yandan arastirmaya katilan erkek ve kiz gocuklart

arasinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark vardir (p<0.05).

Tablo 2. Arastirmaya dahil Olan Cocuklarin Dijital Oyun Oynama Alskanhg Olgegi

Karsilagtirma Sonuglari

Olgiim Maddeler Toplam SDSC- SDSC+ p
N=150 N=48 N =86
Dijital Oyun Oynama Dijital oyun oynayanlar, n 150 45(22.80) 104 0.49
Aliskanhgi Olcegi (%) (21.30)
Siddet iceren dijital 150 45 104 0.02
oyunlar, n (%) (16.1048) (18.9111)
Dijjital oyun oynanan 2.5(0.5- 3.7(8.7- 3.5(4.1- 0.08
saatler, 11) 11) 6.5)
ortanca (minimum-
maksimum)

Evdeki oyun oynanabilecek 2.5 + 24+09 37+£09 023

Tablo 2’de Dijital Oyun Aliskanhigi Olgegi sonuglarini gostermektedir. Dijital oyun oynayan
SDSC- ile SDSC+ arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<, 005). Dijital oyun oynayan
SDSC+ ortalamasi (Ort. 22.80) SDSC- ortalamasindan (Ort.21.30) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu normal uyku diizeyine sahip ¢ocuklarda dijital oyun daha az
oynanmaktadir.

Siddet igeren dijital oyunlar SDSC- ile SDSC+ arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<,
005). Siddet igeren dijital oyunlar oynayan SDSC+ ortalamasi (Ort. 18.9111) SDSC-
ortalamasindan (Ort.16.1048) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu normal uyku
diizeyine sahip (SDSC-) ¢cocuklarda siddet igeren dijital oyun daha az oynanmaktadir. Diger
degisle anormal uyku diizeyine sahip ¢ocuklarda siddet iceren dijital oyun ortalamali daha
yiiksektir.

Dijital oyun oynanan minimim ve maksimim saatler SDSC- ile SDSC+ arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<, 005). Dijital oyun oynanan minimim ve maksimim saatlerin SDSC+
ortalamasi (Ort. 8.7-11:00) SDSC- ortalamasindan (Ort.4.1-6.5) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu normal uyku diizeyine sahip (SDSC-) ¢ocuklarda dijital oyun
oynanan minimim ve maksimim saatlerin ortalamasi daha azdir. Diger degisle anormal uyku

diizeyine sahip ¢ocuklarda dijital oyun oynanan minimim ve maksimim saatlerin ortalamali
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daha yiiksektir.

Evde oyun oynanabilecek dijital cihaz sayis1 SDSC- ile SDSC+ arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<, 005). Evde oyun oynanabilecek dijital oyun sayis1 SDSC+ ortalamasi (Ort.
3.7) SDSC- ortalamasindan (Ort.2.4) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu normal
uyku diizeyine sahip (SDSC-) cocuklarda evde oyun oynanabilecek dijital oyun sayist
ortalamas1 daha azdir. Bu anormal uyku diizeyine sahip ¢ocuklarda Evde oyun oynanabilecek
dijital cihaz sayisi ortalamasinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Cocugun yatak odasinda oyun oynayabilecegi cihaz sayis1 SDSC- ile SDSC+ arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur (p<, 005). Evde oyun oynanabilecek dijital oyun sayis1 SDSC+
ortalamasi (Ort. 35.04) SDSC- ortalamasindan (Ort.23.01) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu normal uyku diizeyine sahip (SDSC-) ¢ocuklarda Cocugun yatak odasinda oyun
oynayabilecegi cihaz sayist ortalamasi daha azdir. Bu anormal uyku diizeyine sahip
cocuklarda ¢ocugun yatak odasinda oyun oynayabilecegi cihaz sayisi ortalamasinin daha
yliksek oldugunu gostermektedir.

Saat 20:00 dan sonra dijital oyun oynayan ¢ocuk sayist SDSC- ile SDSC+ arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur (p<, 005). Evde oyun oynanabilecek dijital oyun sayis1 SDSC+ ¢ocuk
sayist (n, 55) SDSC- ¢ocuk sayisindan (n,19) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
normal uyku diizeyine sahip (SDSC-) cocuklarda Saat 20:00 dan sonra dijital oyun oynayan
cocuk sayisi daha azdir. Bu anormal uyku diizeyine sahip ¢ocuklarda Saat 20:00 dan sonra

dijital oyun oynayan ¢ocuk sayis1 daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Dijital Oyun Oynama Aligkanligi Olan ve Olmayan Cocuklarin Uyku Bozukluklari

ile Iliskisi
SDSC Ogesi. Dijital Oyun  Dijital Oyun  p
Oynama Oynamama

UyKku siiresi 3.1+£0.7 92+0.7 0.09
Uyku gecikmesi 16.3+0,2 11,9+ 0,9 0.03
Isteksizce yataga gitmek 42+12 3.5+0.9 0.04
Uykuya dalmada zorluk 50+24 31,6 1,1 0,06
Uykuya dalma kaygisi 143+1.2 093+0.9 0.07
Gece uyamislar: 69+1.1 19+13 0.06
Uyanislardan sonra uykuya dalmakta zorluk 44+£04 1.4+0.8 0.07
Hipnagojik haliisinasyonlar 6.4+0.2 1.3+£0.7 0.05
Uykuda konusma 32+1.6 0.5+0.9 0.04
Kabuslar 6.0+04 0.6+0.2 0,02
Uyurgezerlik 30+03 0.6+1.1 0.03
Gece terorii 9.6 1.7 1.1£0.5 0.03

Tablo 3’te Arastirmaya katilan ¢ocuklarin uyku siiresi puan ortalamalar dijital oyun oynayan
ve dijital oyun oynamayanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun
oynayan grubun uyku siiresi puan ortalamasi (Ort. 3.1) dijital oyun oynamayan grubun uyku
stiresi puan ortalamasindan (Ort. 9.2) daha diigiik bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun oynayan
cocuklarm uyku siiresi dijital oynamayan grubun uyku siiresinden daha az oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin uyku gecikmesi puan ortalamalar1 dijital oyun oynama ve
dijital oyun oynamama arasinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun oynayan
grubun uyku gecikmesi siiresi puan ortalamasi (Ort.16.3) dijital oyun oynamayan grubunda
uyku stiresi puan ortalamasindan (Ort. 11.9) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun
oynayan c¢ocuklarin uyku gecikmesi siiresi dijital oynamayan grubun uyku siiresinden daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arasgtirmaya katilan ¢ocuklarin isteksizce yataga gitme puan ortalamalar dijital oyun oynama
ve dijital oyun oynamama arasinda anlaml bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun
oynayan grubun isteksizce yataga gitme siiresi puan ortalamasi (Ort.4.2) dijital oyun
oynamayan grupta isteksizce yataga gitme puan ortalamasindan (Ort. 3.5) daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun oynayan ¢ocuklarim isteksizce yataga gitme siiresi dijital

oyun oynamayan grubun isteksizce yataga gitme siiresinden daha yiiksek oldugunu
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gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin uykuya dalma kaygisi puan ortalamalar dijital oyun oynama
ve dijital oyun oynamama arasinda anlamlh bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun
oynayan grubun uykuya dalma kaygisi puan ortalamasi (Ort.14.3) dijital oyun oynamayan
grupta uykuya dalma kaygisi puan ortalamasindan (Ort. 09.3) daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgu dijital oyun oynayan ¢ocuklarin uykuya dalma kaygisi dijital oyun oynamayan grubun
uykuya dalma kaygisindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin gece uyaniglari puan ortalamalar dijital oyun oynama ve dijital
oyun oynamama arasinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun oynayan
grubun gece uyaniglart puan ortalamasi (Ort.6.9) dijital oyun oynamayan grubun gece
uyaniglar1 puan ortalamasindan (Ort. 1.9) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun
oynayan ¢ocuklarin gece uyanislari dijital oyun oynamayan grubun gece uyanislarindan daha
yliksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin uyanislardan sonra uykuya dalmada zorluk puan ortalamalar
dijital oyun oynama ve dijital oyun oynamama arasinda anlamlh bir farklilhik gdstermistir
(p<05). Dijital oyun oynayan grubun gece uyanislar1 puan ortalamasi (Ort.64.4) dijital oyun
oynamayan grubun uyanislardan sonra uykuya dalmada zorluk puan ortalamasindan (Ort. 1.4)
daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun oynayan cocuklarm uyamiglardan sonra
uykuya dalmada zorluk dijital oyun oynamayan grubun uyaniglardan sonra uykuya dalmada
zorluk daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan hipnagolik haliisinasyonlar puan ortalamalar dijital oyun oynama ve
dijital oyun oynamama arasinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun oynayan
grubun hipnagolik haliisinasyonlar puan ortalamasi (Ort.64.4) dijital oyun oynamayan grubun
hipnagolik haliisinasyonlar puan ortalamasindan (Ort. 1.4) daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgu dijital oyun oynayan ¢ocuklarin hipnagolik haliisinasyonlar dijital oyun oynamayan
grubun hipnagolik haliisinasyonlardan daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin uykuda konusma puan ortalamalart dijital oyun oynama ve
dijital oyun oynamama arasinda anlaml bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun oynayan
grubun uykuda konusma puan ortalamasi (Ort.3.2) dijital oyun oynamayan grubun uykuda
konusma puan ortalamasindan (Ort. 0.5) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun
oynayan ¢ocuklarin uykuda konusma dijital oyun oynamayan grubun uykuda konugmasi daha

yiiksek oldugunu gdstermektedir.

144



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3/Sayr 2/2021
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 3/Issue 2/2021

Arastirmaya katilan ¢ocuklarm kabuslar puan ortalamalar dijital oyun oynama ve dijital oyun
oynamama arasinda anlaml bir farklilik gostermistir (p<05). Djjital oyun oynayan grubun
kabuslar puan ortalamas: (Ort.6.0) dijital oyun oynamayan grubun kabuslar puan
ortalamasindan (Ort. 0.6) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun oynayan ¢ocuklarin
kabuslar dijital oyun oynamayan grubun kabuslar1 daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin uyurgezerlik puan ortalamalar dijital oyun oynama ve dijital
oyun oynamama arasinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun oynayan
grubun uyurgezerlik puan ortalamasi (Ort.3.0) dijital oyun oynamayan grubun uyurgezerlik
puan ortalamasindan (Ort. 0.2) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun oynayan
cocuklarm uyurgezerligi dijital oyun oynamayan grubun uyurgezerliginden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin gece terorii puan ortalamalan dijital oyun oynama ve dijital
oyun oynamama arasinda anlamli bir farklilik gostermistir (p<05). Dijital oyun oynayan
grubun gece terdrii puan ortalamasi (Ort.9.6) dijital oyun oynamayan grubun gece terorii puan
ortalamasindan (Ort. 1.1) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu dijital oyun oynayan ¢ocuklarin
gece teroriinden dijital oyun oynamayan grubun gece terdriinden daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo. 4. Uyku Bozuklugu ile Dijital Oyun Oynama Aligkanlig1 Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Dijital oyun oynama ahskanhg
Uykuyu baslatma ve siirdiirme bozukluklari r 283
p 000
n 150
Uykuda solunum bozukluklari r ,583%*
p ,000
n 149
Uyarilma bozukluklar1 r ,567%*
p ,000
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n 150
Uyku, uyanikliga gegis bozukluklart r ,5107
b 000
n 134
Asir1 uyuklama bozukluklari r ,833"
b 000
n 150

Tablo 4 incelediginde dijital oyun oynama aligkanlig1 ile uykuyu baglatma ve siirdiirme
bozukluklar arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski vardir (1;283, p<005). Bir
baska degisle cocuklarin dijital oyun oynama aligkanlig1 arttikca uykuyu baslatma ve siirdiirme
sorunlar1 da artmaktadir. Determinasyon katsayisina bakildiginda dijital oyun oynama
aligkanlig1 cocuklarm uykuyu baslatma ve siirdiirme sorunlarin1 %08 oraninda agiklamaktadir.
Arastirmada dijital oyun oynama aligkanlig1 ile uykuda solunum sorunlar arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r;583, p<005). Bir baska degisle ¢ocuklarin
dijital oyun oynama aligkanligi arttikga uykuda solunum sorunlar1 da artmaktadir.
Determinasyon katsayisina bakildiginda dijital oyun oynama alisgkanligi ¢ocuklarin uykuda
solunum sorunlarini %33 oraninda agiklamaktadir.

Aragtirmada dijital oyun oynama aligkanlig1 ile uykuda uyarilma sorunlar1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r;567, p<005). Bir baska degisle ¢ocuklarin
dijital oyun oynama aligkanhig1 arttikca uykuda uyarilma sorunlari da artmaktadir.
Determinasyon katsayisina bakildiginda dijital oyun oynama aligkanligi ¢ocuklarin uyarilma
sorunlarini %32 oraninda agiklamaktadir.

Arastirmada dijital oyun oynama aliskanligr ile uyku uyamkliga gecis sorunlar1 arasinda
yiikksek diizeyde pozitif yonde anlamhi bir iliski vardir (r;510, p<005). Bir bagka degisle
cocuklarm dijital oyun oynama aligkanlig1 arttikca uyku uyanikliga gecis sorunlarn da
artmaktadir. Determinasyon katsayisina bakildiginda dijital oyun oynama aligkanligi
cocuklarin uyku uyanikliga gecis sorunlarint %26 oraninda agiklamaktadir.

Cocuklarin dijital oyun oynama aliskanlhig1 arttikca uyku uyanikliga gegis sorunlar1 da
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artmaktadir. Arastirmada dijital oyun oynama aliskanlig1 ile agir1 uyarilma sorunlar1 arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligki vardir (r;833, p<005). Bir bagka degisle
cocuklarm dijital oyun oynama aliskanlig1 arttik¢a asir1 uyuklama sorunlar da artmaktadir.
Determinasyon katsayisina bakildiginda dijital oyun oynama aligkanligi ¢ocuklarin asirt
uyuklama sorunlarimi %69 oraninda agiklamaktadir. Cocuklarm dijital oyun oynama

aligkanlig arttikca asirt uyuklama sorunlari da artmaktadir.

4. Sonuc ve Tartisma

Gilinlimiizde g¢ocuklarin dijital ekran ortamina erisimi son on yil iginde hizli bir sekilde
artmistir. Sekiz yasin altindaki ¢cocuklarin ¢ogu internet, bilgisayar ve video oyunlari ile dolu
ortamlarda biiyiimektedirler. Dijital medya kullanimmin kii¢iik ¢ocuklarin 6grenme, biligsel
gelisim, sosyo-duygusal gelisimi, uyku da dahil olmak iizere fiziksel sagliklar {izerinde
olumsuzluklari bulunmaktadir (Wartella vd., 2019).

Bu aragtirmada dijital oyun oynayan ¢ocuklarin uyku siiresi dijital oynamayan grubun uyku
stiresinden daha az oldugu ve ¢ocuklarin dijital oyun oynama siiresi arttik¢a uykuda solunum
sorunlarimin arttig1 goriilmiistiir. Ek olarak ¢ocuklarin dijital oyun oynama aligkanlig1 arttikca
uykuyu baslatma ve siirdiirme sorunlar1 da arttig1 tespit edilmistir. Bu sonuglarla paralel olarak
Hale ve Guan (2015), sistematiksel olarak dijital medya ve uyku iizerine yapilan literatiir
caligmalar incelemis, ¢aligmalarin %90°1inda ¢ocuklar ve ergenlerin dijital medya kullanimi
uyku bozuklugu ile iliskilendirildigi sonucuna ulagmistir. Dijital oyun oynama aligkanligi
birgok aragtirmada kotii uyku aligkanliklart ile iliskilendirilmistir (Tzchishinsky ve Lufi,
2008). Hysing ve arkadaglar1 (2013), yaptiklar1 arastirmada teknoloji kullanimi ve uyku
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Kotii uyku aligkanliklan dijital medya
kullanimini yogunlastiran teknolojik devrimle artis gdstermeye baglamistir. Li ve arkadaslar
(2007), okul ¢agindaki Cinli ¢cocuklarda bilgisayar kullaniminin uyku / uyaniklik kaliplar,
uyku siiresi ve uyku bozukluklarn ile iligkisini inceledikleri arastirmada yatak
odasinda%18.5’unun bilgisayar oldugunu ve yatak odasindaki medya varligi ve medya
kullanim1 ile uyku zamanlari, uyanma siireleri ve daha kisa bir uyku siiresiyle pozitif
korelasyon gosterdigini sonucuna ulagmiglardir. Twenge ve arkadaglart (2018) ABD'li
cocuklar arasinda ekran siiresinin uyku iizerindeki etkisini incelemis, 5 yasma kadar olan ve

TV, dijital oyun ile taginabilir elektronik cihazlarla daha fazla zaman geciren ¢ocuklarin daha
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az saat uyuduklarini bulmuslardir.

Bu aragtirmaya katilan dijital oyun oynayan ¢ocuklarin isteksizce yataga gitme ve uykuya
dalma siirelerinin dijital oyun oynamayan grubun isteksizce yataga gitme ve uykuya dalma
stirelerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Van den Bulck (2004), ¢ocuklarin odasinda
dijital medya olmasi, dijital oyun oynama ile yatma zamani, yatakta gegirilen zaman,
yorgunluk ile iligkisini arastirdigi ¢aligmada oyunu oynamanin uyku davranisi ile ilgili
oldugunu yapilandirilmadiginda olumsuz etkileri oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Higuchi
ve arkadaglar1 (2005), dijital oyun oynamanin uyku gecikmesini arttirabilecegini, uyku
stiresini ve kalitesini azaltabilecegini bulmustur. Tazawa ve Okada (2001), yaptiklar
arastirmada dijital oyun oynamaya harcanan zaman <1,0 saat ve giin olarak ayarlanmadiginda
uyku yoksunluguna sebep oldugunu bulmuslardir. Ek olarak Lam (2014), dijital oyun
bagimliliginin uyku, uykusuzluk ve diisiik uyku kalitesi ile iliskisi oldugunu bulmustur. Rupert
ve Hawi (2017), yaptiklar1 arastirmada, asir1 dijital oyun oynama ile uyku bozuklugu arasinda
giiclii bir iliski oldugunu ve uyku saatlerinde diisiis oldugunu bulmustur. Sosso ve Kuss
(2018), yaptiklar arastirmada, dijital oyunlar i¢in ne kadar zaman harcanirsa o kadar yiiksek
uyku bozuklugu semptomlar1 yasama sanst oldugunu bulmuslardir. LeBourgeois ve
arkadaglar1 (2017) yaptiklar aragtirmada dijital oyunlarin yaygin olarak zayif uyku sagligina
sebebiyet verdigini bulmuglardir. Owens ve arkadaslarinin (1999), anaokulundan ilkokul
dorde giden 495 ¢ocugu orneklem aldig1 arastirmada gesitli uyku sorunlari tanimlanmustir.
Ozellikle yatmadan 6nce dijital medyaya maruz kalmanin uyku baglangicindaki gecikme ve
dirence neden oldugu, uykuyu olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Bu arastirmada dijital oyun oynayan c¢ocuklarin hipnagolik haliisinasyonlar, gece terdri,
kabuslar ve uykuda konusma dijital oyun oynamayan grubun hipnagolik haliisinasyonlardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ da daha 6nce yapilan arastirmalarda bulunan
uykudan 6nce oynanan dijital oyunlar hipnagojik (uykuda dalma) haliisinasyona sebebiyet
verip rilyalarm igerigini etkileyebilecegi sonuclar ile ortiismektedir (Stickgold vd., 2000).
Carter ve arkadaslar (2016) ise yaptiklar arastirmada, dijital medyanin etkilesimli yapisinin
cocuklarin uyku sagligi iizerinde daha zararl bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Tai ve
arkadaglar1 (2017), arastirmalarinda dijital oyunlar1 fazla oynamak, etkilesimli oyun oynamak
ve dijital oyunun igerigini riiyalar ile 6nemli 6l¢iide iliskilendirmistir. Paavonen ve arkadaglari
(2006) ise 5-6 yas arast 321 cocugun ebeveynlerine dijital medyaya maruz kalma, uyku

bozukluklar ve psikolojik belirtilerle ilgili anketler uygulamistir. Aktif medya kullanimi uyku
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giicliikleri, uyku-uyanma gecis bozukluklar1 ve genel uyku bozukluklari ile iligkili oldugunu
bulunmustur. Cocuklar, yatak odalarinda iken dijital medyaya maruz kaldiklarinda gece
terorii, kabus, uyurgezerlik, uykuda konusma sikligi 6nemli dl¢iide goriilmiistiir.
Bulgularimizda anormal uyku diizeyine sahip ¢ocuklarda siddet iceren dijital oyun oynama
oraninin daha yiiksek oldugu goriilmekledir. Bu bulguyu destekler nitelikte Ivarsson ve
arkadaglar1 (2013), dijital oyunlar 6zellikle siddet igerikli, heyecan verici, dikkat gerektiren
oyunlarin ¢ogu yasam ya da 6liim deneyimlerini simiile ettigini ve yatmadan dnce siddet iceren
dijital oyun oynamanin siddet icermeyen oyunlara kiyasla uyarilmayi arttirdigini, bununla
birlikte siddet icermeyen oyunlarda da uyarilma goriildiigiinii ve uyku sorunlarina neden
oldugunu bulmuslardir. Ayrica Higuchi ve arkadaslar1 (2005), heyecan verici video oyunu
oynamanin kalp atis hizinda artig, uykuda gecikme ve azalma ile iliskili oldugunu
bulmuslardir.

Bu arastirmada dijital oyun oynayan ¢ocuklarin uyku siiresinin daha az oldugu ve ¢ocuklarin
dijital oyun oynama siiresi arttik¢a uykuda solunum sorunlarinin arttig1 goriilmiistiir. Dijital
oyun oynayan c¢ocuklarin isteksizce yataga gitme ve uykuya dalma siirelerinin uzun oldugu
saptanmistir. Ek olarak dijital oyun oynayan cocuklarda hipnagolik haliisinasyonlar, gece
terorii, kabuslar ve uykuda konugmanin yiiksek oranda bulundugu ve anormal uyku diizeyine
sahip cocuklarda siddet iceren dijital oyun oynama oraninin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler

Bu ¢alismada dijital oyun oynama aligkanliklarinin cocuklarda uyku bozukluklartyla iliskisini
incelenmistir. Dijital oyunun ¢ocukluk veya diger gelisimsel donemlerde, sirkadiyen ritimler
ve uyarilma {izerindeki etkilerini test etmek icin iyi kontrol edilen deneysel protokoller
onerilmektedir. Boylece dijital oyun ile yetersiz uyku ve diger saglik sonuglar1 arasindaki
baglantilarin altinda yatan mekanizmalar anlasilabilecektir. Cocuklar dijital oyunlarin uyku
iizerindeki olumsuz etkilerinden korumak i¢in, uyku bozuklugu riski daha yiiksek olan hassas
grubun yam sira, ekran kullanimmin daha biiyiik etkisi olan kritik zaman penceresinin
belirlenmesi onerilmektedir. Bunun ic¢inde ailelere ve cocuklara dijital oyunlar hakkinda
medya okur yazarlig1 egitimlerinin verilmesi 6nem tagimaktadir. Alan yazina bakildiginda
dijital oyunlarin uyku diizenleri ve ¢ocuklar iizerindeki baglantili psikolojik etkileri arasindaki
iligki hakkinda yeterli bilgi yok denecek kadar azdir. Bu nedenle bu ¢aligma alana katki

saglamaktadir. Bu baglamda uyku bozukluklar1 ve dijital oyun oynama ile ilgili ¢aligmalara
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daha ¢ok yer verilmesi onerilir. Ayrica arastirmanin bulgular yeni ¢aligmalarla desteklenmesi

Onerilir.
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Technopole-Law Relationship within the Frame of Regulations and
Development Plans

Abstract

Technology Development Zones take on important functions in the production of science and
technology. National development and international competition aspects make it necessary to
express the studies of these centres in legal structure. This study appraises the relationships
between technopole and law within the frame of the regulations and the development plans.
The constitution and the associated fiscal regulations being in the first place, legal basis related
with technopoles have been revealed. The associated directions of the development plans with
technopoles activities have also been assessed based on a historical background. Legal basis
has been discussed on national and international bound; the current situation and shortcomings
presented.

Keywords: Technopole, Industry 4.0, Law, Development Plans.
JEL Codes: K34, 032
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1. Giris

Birikimli geligsme siirecine sahip bilimsel ve teknik bilginin tanimlanmasi ve agiklanmasi,
bilim tarihinin esasim olusturur. Endiistri devrimi ve Ikinci Diinya Savasi’n1 izleyen siirecte,
askeri alanin Onciillik ettigi aragtirma ve gelistirmeye dayali teknolojiler, son elli yilda
otomasyon ve bilgisayar sistemleriyle birlikte uluslararas1 dengeleri de belirleyen 6neme sahip
olmustur (McClellan ve Dorn, 2015: 15). Son yiizyilda teknolojik atilimda Japonya ile birlikte
one cikan Almanya ile karakterize olan otomasyon ve endiistriyel teknoloji, yakin donemde
Endiistri 4.0 baghig: altinda bilisim merkezli igerige sahip olarak yeni bir asamaya ge¢mistir.
Arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) dayali olarak nitelikli ve katma degere sahip iiriinlere
odakli yeni teknolojiler 6zellikle Cin, Giiney Kore ve ABD’nin oOnciilik ettigi iletisim
teknolojileri ile birlikte glinlimiizde kamu-6zel sektor igbirligini zorunlu hale getiren bir zemin
iizerine oturmaktadir (Pascual vd. 2019: 6).

Ozellikle mobil telefon gibi iletisim teknolojilerinin gosterdigi, yakin dénemde de Covid-19
salginiyla goriildiigii gibi nitelikli bilimsel ve teknolojik gelistirmeler biiyiik 6l¢ilide yaraticilig
on planda tutan farklilasmis laboratuvar ve arastirma merkezlerinde yapilmaktadir. Universite
ve ileri teknoloji enstitiileri biinyelerinde kurulan Ar-Ge’ye dayali bilim ve teknoloji
merkezlerinin 5nemi, yapisal ve niteliksel farklilik aray1sinin sonucu olarak belirtilebilir. Ozel
sektoriin yam sira 6zellikle kamuda yer alan paydaslarla ortak ¢calismalar yoluyla bilgi, iiriin,
stirec ve sistem gelistirilmesini hedefleyen teknokent (teknopark) yapisi da, niteliksel
sigramanin zemini olarak (yaraticilik, kolektif iiretim) {iniversite ve ileri teknoloji enstitiileri
bilinyesinde zemin kazanmistir (Bayzin ve Sengiir, 2019:300). Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(TGB) olarak ifade edilebilen bu bolgeler iilkeler i¢in stratejik hedeflerin pargasi olarak islev
yiiklenmektedir (Cansiz ve Ozbaylanli, 2017:132).

Teknolojiye dayali arastirmalarin iilkeler igin stratejik yonil ve planlamaya dayali arastirma
yapmanin gerekliligi, bu faaliyetlerin hukuksal zemine oturtulmasim1 zorunlu hale
getirmektedir. Kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi yaninda kamusal destek
mekanizmalariin olusturulmasi zorunlulugunun sonucu olarak Ticaret Kanunu ve Vergi
Hukuku basta olmak {izere Anayasa Hukukundan Yiiksekdgretim Kanunu’na kadar genis bir
¢ercevede mevzuat sekillenmesi s6z konusudur.

Bu ¢alismanin iki temel motivasyonundan ilki, genel yonleriyle teknokent-hukuk iligkisinin

degerlendirilmesidir. Teknokentleri hukuksal baglamda degerlendiren bazi calismalar
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literatiirde yer almaktadir. Teknoloji serbest bolgelerinde uygulanan istisna, muafiyet ve
desteklerin gelir ve kurumlar vergisi ile iliskisi ele almmistir (Aktas, 2014:63). Yatirim ve
vergi tesvik politikasinin hukuki c¢er¢evesinin degerlendirildigi biitiinsel bir ¢aligmada bu
politikalarin tarihsel seyri ve anayasal dayanaklar1 yaninda uluslararasi sinirlart da
tartisilmistir (Ates, 2017:33). Yakin donem c¢aligmasinda teknokentlerle ilgili diizenlemeler
Ozetlenerek one ¢ikan olanaklar degerlendirilmistir (Dursun ve Akan, 2018:43).

Hukuksal boyuta ek olarak Ar-Ge ve benzeri caligmalarm kalkinmaya dolayli etkileri
dolaystyla iilkelerin donemsel makro hedefleri iginde bu merkezlere yer vererek
degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle, bes yillik kalkinma planlar
cergevesinde teknokentlere yiiklenen biiyiime parametresi iglevinin tartisilmasi bu ¢aligmanin
ikinci motivasyonunu olugturmaktadir. Teknokent-Kalkinma Planlar1 baglammda bazi
degerlendirmeler literatiirde yer almaktadir. Ulkemiz bilim ve teknoloji politikalariyla
kalkinmaya dayali iktisadi hedefler arasinda tarihsel iliski kurulmustur (Yiicel, 2006:158).
Teknoloji politikalarinin gelisiminin 6zetlendigini bir yakin donem g¢aligmasinda, kalkinma
planlarina yansiyan amag¢ ve hedefler teknoloji politikalar1 ile bir arada ele alinmistir
Bayraktutan ve Bidirdi1 (2015: 37).

Gerek hukuk gerekse de kalkinma politikas1 bakimindan mevzuattaki konumlanigin
degerlendirilmesi bu makalenin konusunu olusturmaktadir. Bu yolla iki farkli eksenden
yaklasilarak biitlinsel bir analiz yapilmasi amaglanmaktadir.

Bu c¢aligmanin ikinci bdoliimiinde, bilim ve teknoloji yoniiyle teknokentler
degerlendirilmektedir. Ugiincii boéliimde Tiirk hukuk sisteminde teknokentlerin yeri
tartisilmaktadir. Kalkinma planlar ekseninde teknokentler bu makalenin dérdiincii boliimiinii

olusturmaktadir. Yazinin son bdliimiinde sonuglara ve degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Teknokentler ve Tarihsel Arka Plan

Teknokentler, {niversite endiistri biitlinlesmesinin 6zglin alanlaridir. Yapisal olarak
bakildiginda yonetici sirket araciligiyla kurulan bu merkezler; farkli 6l¢ek ve nitelikte, Ar-Ge

caligmalar1 yapmak iizere organize olmus girisimcilerin bilesimi olarak islev kazanmaktadir.

2.1. Endiistri 4.0 ve Diinyadaki Gelisim

Tarihsel gelisim siireci ekseninde teknoloji bdlgeleri, sanayilesme ihtiyaci ve uluslararasi
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rekabetin diizeyiyle iliskili olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ni takiben hizli
endiistrilesmeye Oncelikli giren ABD’nin geleneksel teknolojilere (6zellikle fosil yakitlara
bagli agir sanayi) alternatif olarak bilgi teknolojilerine yogunlagmasi, Silikon Vadisi’nin 1951
yilinda kurulmasina zemin olusturmustur. ABD’deki Stanford Universitesi’ni takiben
Fransa’da (Sophia Antipolis) ve Ingiltere’de (Heriot-Watt ve Cambridge) teknokentler
kurulmustur. Yakin dénemde Avrupa ve ABD’ye ek olarak Hindistan, Singapur, Cin ve Giiney
Kore gibi iilkelerde yer alan teknokentler 6zellikle bilgisayar, yazilim ve mobil telefon
teknolojileriyle 6ne ¢ikmaktadir (Gilchrist, 2016: 143).

Kulugka merkezleriyle birlikte diinyada 4000’in {izerinde kurulu teknokent bulunmaktadir. Bu
merkezlerin %70’1 kamusal yatirnmlar aracilifiyla ve %731 arsa kiralayarak kurulmustur.
Tablo 1°de goriildiigii gibi kiiresel 6l¢ekte kurulu teknokentlerde yer alan sirketlerin dncelikli
calisma alanlar1 bilisim teknolojileri, biyoteknoloji ve elektroniktir (ODTU, 2020).

Tablo 1: Diinya Teknokentlerinin Sektorel Oncelikleri

SEKTOR YUZDELIK DiLiM

Bilisim Teknolojileri 26

Biyoteknoloji 20

Elekronik 19

Cevre 8

fleri Malzeme 6

Kimya 5

Tarim 9

Diger Sektorler 7
Kaynak: ODTU Teknokent, Rakamlarla Diinyadaki Teknokentler,
https://odtuteknokent.com.tr/tr/hakkinda/rakamlarla-dunyadaki-teknokentler (Erisim

Tarihi:01.03.2021).

Almanya merkezli olarak ortaya ¢ikan ve yayginlasan 4. Endiistri Devrimi (Industry 4.0),

endiistri ile teknolojiyi bir arada ele alan ve iretim sektoriinde bilgi teknolojilerinin
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kullanimin1 Onceleyen bir strateji olarak deger kazanmaktadir. Bu stratejik perspektiften
hareketle, teknokent faaliyetleri cercevesinde endiistriyel otomasyon, bilgi teknolojileri
(yapay zeka) ve robotik disiplinlerini bir arada ele almak uygun goriinmektedir. Ayrica
nanoteknoloji, enerji depolama ve biyoteknoloji oncelikli alanlar durumundadir (UNIDO,
2016:6). Nitekim mobil bilgi teknolojilerinde 6ne ¢ikan Giiney Kore ve Cin’e ek olarak
ozellikle iiretim ve montaj sektdriinde Japonya, otomasyon ve kontrol teknolojilerinde de
giiclii olan Asya iilkeleri olarak belirtilebilir. Bu iilkelerdeki gelisimin kiiresel olgekteki
rakipleri, bilgi ve ag teknolojileri yoniiyle ABD ve Kanada iken 6zellikle otomasyon ve
kontrol teknolojileriyle Almanya, Isvigre ve Isveg gibi Avrupa iilkeleridir. Endiistri 4.0
paradigmasi c¢ercevesinde hedefler koyan ve bunu gerceklestiren iilkelerin arastirma
iiniversiteleri ve ileri teknoloji enstitiileri yoluyla Ar-Ge faaliyetlerini sanayi ile bir arada
yiriittiikleri  gortilmektedir. Teknokent ve benzeri bu olusumlar, uygulamali bilgi ve
teknolojinin yaraticilik ve girisimcilikle Oncelendigi ve kamu desteginin esas oldugu

merkezlerdir (Mavilia vd. 2014: 52).

2.2. Tiirkiye’de Teknokentlerin Gelisimi

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarinin diinyadaki gelisime uyum saglayarak Ar-Ge
faaliyetlerini oncelemesi gegen yiizyilin son ¢eyreginde hiz kazanmistir. Teknokentlerin
kurulum siirecini tetikleyen Ar-Ge’ye dayali bilim ve teknoloji politikalari, ITU teknoparkimi
takiben izmir ve ODTU teknokentleriyle somut arastirma alanlarina kavusmustur. Bu dsneme
denk diisen hukuksal gelisimin sonucu olarak 2001 yilinda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu yiiriirliige girmistir (Cansiz, 2017: 38).

2020 yih itibariyle tamamlanmis ve altyap: faaliyetleri devam eden toplam 85 teknokent
bulunmakta olup bu teknokentlerde kurulu firma sayist 5.600°¢ ulasmistir. Ulkemiz
teknokentlerinin iirettigi satis geliri 90 milyar TL olarak rapor edilmekte olup tamamlanmis
proje sayisi 35.000 diizeyindedir (STB, 2020). Tablo 2 teknokentlerde gérev yapan personelin
gorev ve nitelik dagilimmi gostermektedir. Calisanlarin biiylik bolimii Ar-Ge personeli

niteligine sahiptir.
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Tablo 2: Teknokent Personelinin Niteliksel Yapist

Gorev Kapsam Personel
Ar-Ge 46.882
Tasarim 788
Destek 3.618
Kapsam Dis1 6.425
Toplam 57.713

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ar-Ge Tesvikleri Genel Mudiirliigli, Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri,

https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/istatistik/ TGB_%C5%9EUBAT 2020 %C4%BO0statistiki Bilgil
er_02.03.2020.pdf (Erisim Tarihi:01.03.2021).

Ulkemizdeki teknokentlerin gelisimi bir yoniiyle diinyadaki egilime paralellik tasisa da gerek
kapasite ve gerek ulusal ihtiyaglarin sonucu olarak sektorel 6nceliklerde bir miktar farklilik
gozlemlenmektedir. 2020 yili verilerini 6zetleyen Tablo 3, iilkemiz teknoloji gelistirme
alanlarinda bilgisayar programlamanin 6ncelikli arastirma basligi oldugunu gostermektedir.
Elektronik ve biyoteknoloji sektorlerinde diinya ortalamasinin ¢ok altinda kalan Tiirkiye,
cevre teknolojileri boyutuyla da oldukca geri kalmistir. Ote yandan, savunma sanayi
arastirmalarinin da dahil edilebilecegi bolgesel ve 6zel caligma bagliklarinin %30 un iizerinde

orana sahip olmas1 diinyadaki genel egilimden farklilagmaya isaret etmektedir.

3. Teknokentlerin Hukuksal Cercevesi

Ulusal 6lgekte Ar-Ge mevzuatinin olusturulmasi, teknokentlerin de hukuki diizenlemelere ve
gerekliliklere sahip olmast sonucunu dogurmustur. Teknoloji bolgelerinde iiretilen {irlinlerin
ulusal ve uluslararasi niteligi gerek rekabet ve gerekse de yerel ihtiyaglar boyutlariyla ¢ok
yonlii hukuksal zeminin olugmasia kaynaklik etmistir. Nitekim ekonomik iliskilerin bir
parcas1 olarak teknokent faaliyetlerinin hukuksal sinirlar icerisinde diizenlenmesi bilim ve

teknolojideki gelismelerin ve ¢ok yonlii iligkilerin bir sonucudur.
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Tablo 3: Tiirkiye Teknokentlerinin Sektdrel Oncelikleri

SEKTOR %
Bilgisayar Programlama 43.23
Doga Bilimleri ve Miihendislik 7.07
Bilgisayar Danigmanlik 3.31
Biyoteknoloji ve Deneysel Gelistirme 3.11
Imalat ve Sanayide Miihendislik Coziimleri 1.73
Miihendislik Danigmanlik 1.69
Bilgisayar, Yazilim ve Cevre Birimleri 1.51
Baklagil Tarimi 1.49
Enerji Projeleri Miihendislik/Danigsmanlik 1.47
Diger Bilgi Teknolojileri 1.47
Ozel Amacli Makine Imalat: 1.11
Digerleri 31.85

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ar-Ge Tesvikleri Genel Mudiirliigli, Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri,

https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/istatistik/ TGB_%C5%9EUBAT 2020 %C4%BO0statistiki Bilgil
er_02.03.2020.pdf (Erisim Tarihi:01.03.2021).

3.1. Hukuksal ve Anayasal Dayanaklar

Girisimcilik, 6zellikle kapitalist piyasa ekonomisinin gézde kavramlarindan biri olarak Ar-Ge
faaliyetleriyle baglantili olarak islev kazanmaktadir. Tiirk Hukuk mevzuatinda, bu kavramin
arka planimin dolayl olarak 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na dayandigi belirtilebilir.
Nitekim 1982 Anayasasi’nda, ¢alisma ve girisim hiirriyeti sosyal-ekonomik haklar ve édevler
boliimiinde diizenlenmistir. Bu boliimde, 6zel tesebbiis kurma serbestliginin yam sira 6zel
girisimcinin devlet tarafindan desteklenmesi gerekliligi de vurgulanmustir. Ozellikle kamusal
destegin, ulusal ekonomik yapiyr bozmadan ve toplumsal ihtiyaglar gbéz Oniinde

bulundurularak saglanacagi ifade edilmektedir.
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Teknokent Olceginde girisimcilerin yatirim, vergi, sermaye destegi gibi yollarla tesvik
edilmesi, anayasada yer alan“6zel girisimcilerin devletgce desteklenmesi” hilkkmiine uygunluk
tagimaktadir. 1982 Anayasasi'nda yer alan “mali ve ekonomik hiikiimler bdlimii”
teknokentlerin olusum ve gelisimine anayasal dayanak saglamaktadir. Bu bdliimde, ekonomik
kalkinma yoluyla sanayinin iilke genelinde yayginlastirilmasi ve istihdamin artirilmas1 gibi
iktisadi-sosyal amaglarin planli sekilde gerceklestirilmesi devletin sorumlulugu olarak
tanimlanmustir (Gozler, 2018:2006).

Anayasal dayanaklara oturan Ar-Ge’ye dayali ekonomik hedefler ve bunun bir boliimii olarak
girisimcilik Tirkiye’'nin birgok bolgesinde kurulan teknoloji gelistirme alanlariyla
uygulamaya gecirilmektedir. Bu bolgelerde saglanan istihdam ve iiretilen teknolojik {irlinlerin
yerel ve ulusal diizeyde olusturacagi katkinin anayasal hedeflerle desteklenen bilim ve

teknoloji politikalariyla uyumlu oldugu degerlendirilebilecektir.

3.2. Uluslararas1 Hukuk

Kiiresellesmenin getirdigi en 6nemli sonuglardan biri ekonomik hareketliligin {ilke sinirlarin
asan ulusotesi yoniidiir. Ar-Ge c¢aligmalart boyutuyla bakildiginda teknokent ile ilgili
mevzuatin ulusal dlgegi asarak Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Avrupa Birligi (AB) mevzuati
ile uyumlu hale getirilmesi zorunlu olmaktadir. Nitekim bu orgiitlenmelere iiyeligi bulunan
iilkeler ortak kredi, tesvik ve ticaret diizenlemelerine sahiptir.

Ar-Ge galismalarinin bir diger boyutunu, Ikinci Diinya Savasi sonrasi yiiriirliik kazanan
Glimriikk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmast (GATT) ile uyum olusturmaktadir.
Uluslararas1 ticaret Orgiitiiniin alt yapisini olusturan GATT Anlagmasi, kiiresel olgekte
ticaretin Oniinii acarak ortak hiikiimler olugturma amacina uygun olarak (ithalatta uygulanan
vergileri kaldirmak gibi) yiirlirliige konulmustur. Tiirkiye, 1953 yilinda GATT’a imza
koyarak, glimriik tarifelerinin indirilmesi veya glimriik vergisi alinmamasi gibi ortak vergisel
sinirlandirmalarina dahil olmustur.

GATT"1 izleyen 6nemli ticaret diizenleyicilerinden biri olan DTO anlagmasi, ticaretin yani
stra hizmet, tarim tiriinleri ve fikri miilkiyeti diizenlemektedir. Tiirkiye nin 1995 yilinda taraf
oldugu DTO anlasmas1 kapsaminda, Siibvansiyon ve Telafi Edici Onlemler, Ticaret Teknik
Engeller, Ithalat Lisanlar1 ve Giimriikk Kiymeti Anlasmalar1 yer almaktadir. Biitiiniiyle

bakildiginda neoliberal ekonomik bakis acisinin iriinii olan DTO, kiiresel diizeyde kalkinma
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kavramini biiyiimeyle bir arada ele almaktadir (Senses, 2004:2).

Tiirkiye bilim ve teknoloji politikasinin uluslararasi hukuk yoniinden temas noktalarindan
birini 1/95 sayili Ortaklik Konsey Karar1 (OKK) dogrultusunda 1996 yilinda gerceklesen
Guimriik Birligi (GB) iiyeligi olusturmaktadir. Birlik, iiye lilkeler arasinda ayni giimriik bolgesi
icerisinde mal ve hizmetlerin serbestce dolagiminin yami sira tarife ve esdeger vergiden
muafiyet kosullarin gegerli olmasi yoluyla ii¢lincii iilkelerle yapilan ithalatta ayni ticari
politikanin uygulanmasin1 6ngérmektedir (Temiz,2009:120). Teknolojik iiretim bakimindan,
sanayi ve iglenmis tarim riinleri 6ne ¢ikmaktadir. AB ile miizakerelerin heniiz sonug
vermemesi dolayisiyla AB {iyesi olmayan Tiirkiye tek yonli ve biiylik Olciide aleyhine
ticaretin olugmasiyla kars1 karsiya kalmistir. Ar-Ge ve teknolojik {irlin gelistirme yoniiyle
bakildiginda heniiz yeterli etkilesim ve igbirliginin saglanamadigi goriilmektedir. Teknokent
aragtirmacilarinin  serbest dolasimi1 ve karsilikli bilgi paylasiminin yeterli diizeyde
gergceklesmemesi ek hukuksal diizenlemeleri gerektirmektedir.

Diinya Bankasi (DB), bilim ve teknoloji politikalari ile iligkili olarak 6énemli bir kaynak
noktasidir. Uye iilkelere, taahhiitler dogrultusunda ve belirli siirelerle genellikle geri ddemesiz
vadeli kredi imkan1 sunan bir organizasyondur. DB destekleri; tarim, hayvancilik, endiistriye
dayali Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri girisimcilik kredilerinden olusabilmektedir.
Teknokentlerin Ar-Ge ve yenilige dayali girisimei niteli§i DB destek ve tesviklerine
cklemlenmesini olanakli hale getirmektedir. Kismi DB destegi ile kurulan ODTU Tekmer
onemli bir ornektir. Bu merkezin kazanimiyla, ODTU Teknokent’in kurulmasina zemin

olusturulmustur.

3.3. Ticaret Kanunu ve Mali Mevzuat

Anayasa ile hukuki zemini olusturulan teknokentler, uluslararasi diizenlemelerin yaninda Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK), Vergi Kanunlar (Kurumlar ve Gelir Vergisi Kanunlar1 gibi), Yiiksek
Ogretim Kanunu gibi ¢esitli hukuk mevzuatiyla da iliskili olarak islev kazanmaktadir. Boylece
teknokentlerin firma, c¢alisan, faaliyet gibi bilesenleri acisindan c¢ok yonlii hukuk
diizenlemeleriyle bir arada ele alinmasi gerekmektedir.

Teknokent yonetici sirketinin anonim sirket niteliginde olmasi, TTK ile dogrudan iligki
olusmasmin temel sebebidir (TTK, 2011). TTK’nin 329’uncu maddesinde yer alan

“sermayede belli bir hissesi olan bir veya birden fazla ortagin bulunmas:” gerekliligi
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teknokent yonetici sirket niteligini de tamimlamaktadir. Ote yandan TTK’min 330’uncu
maddesinde 6zel kanunlar ile kurulan anonim sirketlerin, sadece 6zel hiikiimler bakimindan
kurulus kanununa bagl olduklar ifade edilmektedir. Dolayisiyla teknokent yonetici sirketi de
4691 sayili kanunla kurulan anonim sirket 6zelligi tasidig1 i¢in 6zel hiikiimler diginda TTK’ya
bagli olarak faaliyette bulunmak durumundadir. Teknokent yonetici sirket olusumunda,
bolgenin bulundugu yerde yer alan bir {iniversite veya ileri teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge
merkezinin bulunma zorunlulugu 6zel kanunla kurulumun sonucudur. 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda kurulan yonetici sirketin yam sira teknokent
biinyesinde faaliyet yiiriiten girisimci temsilinin de biiyiik 6l¢iide sirket yapisinda olmas1 TTK
ile baglantiy1 saglamaktadir. Nitekim teknokentte merkezi ya da subesi bulanan sirketler;
kurulus esaslari, boliinme, birlesme, tasfiye gibi ticari bir isletmeyi ilgilendiren is ve
islemlerini TTK ile uyum i¢inde gerceklestirirler.

Vergi hukuku esas olarak kamusal ekonomik iligkileri diizenleyerek devlet-miikellef dengesini
kamu yarar onceligiyle saglar. Bu siire¢ devlet egemenliginin mali alandaki goriiniimii olan
vergilendirme ilkesine dayanir (Soydan, 2015:247). Teknokent ve benzeri Ar-Ge olusumlari,
gerek oOrgiitlenme yapilar1 ve gerekse de vergisel yiikiimliiliikler yoniiyle vergi hukuku ile
iligkilidir. Teknokent yapilanmasiin ii¢ temel bileseni olan yonetici sirket, girisimci ve Ar-
Ge personeli vergi mevzuati ile diizenlenen ¢aligma iligkilerine sahiptir. Nitekim, yonetici
sirketin anonim sirket bigiminde kurulmasi bu yonetim organina kurumlar vergisi
miikellefiyeti getirmektedir. Teknokentte faaliyette bulunan girisimcilerin (tam ve dar
miikellef) faaliyetleri gelir ve kurumlar vergisi bakimindan mali mevzuatla iligkilidir.
Teknokent g¢alisanlan ise kazanglar1 bakimidan gelir vergisi miikellefiyeti altinda faaliyet
yiiriitiir. Teknokent yapilanmasinin yani sira, mal teslimi ve hizmet ifas1 gibi caligmalar da
mali mevzuatla diizenleme altina alinmistir. Genel mali hukuk perspektifinden bakildiginda,
kurumlar ve gelir vergisi basta olmak iizere katma deger vergisi, glimriik vergisi, damga
vergisi ve emlak vergisi, teknokent faaliyetlerini diizenleyen baslica mali mevzuat alanlari

olarak belirtilebilir (Tiitmez, 2020:43).
3.4. Yiiksekogretim Mevzuati

Bilgi ve teknoloji tiretiminin biiylik boliimii iiniversite ve ileri teknoloji enstitiisii biinyesinde

ortaya konulmaktadir. Bilim insami niteligi tasiyan arastirmacilarin gorev yaptiklarn
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kurumlarda doner sermaye faaliyetleri kapsaminda ve fakiilte laboratuar alt yapisiyla
yiriittiikleri caligmalar uygulamali endiistriye katki saglamaktadir.

Teknokent yoniiyle, yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretim elemanlarin sirket
kurarak teknokent faaliyetlerine katilimi1 Onemli bir diizeyi temsil etmektedir. Bu
aragtirmacilarin ¢aligmalar1 Ozellikle yazilim ve tasarim etrafinda sekillenmekte olup
Yiiksekogretim mevzuati kapsaminda kurumsal izinler, gorevlendirmeler ve kamu tesvikleri
yoluyla yasama gegmektedir (YOK, 1981)

Universitede gorev yapan ve teknik bilgiye sahip durumdaki potansiyelin uygulamaya
aktarilmasi, teknokent kurulum hedefiyle uyumludur. Yiiksekdgretim mevzuatinda,
iiniversitelerde gorev yapan Ogretim iiyesi ve aragtirmacilar, 2547 sayili Kanunun 39’uncu
maddesi kapsaminda yurt iginde ve yurt disinda gecici olarak gorevlendirilebilmektedir.
Mevcut gorevlendirme yoluyla, faaliyetlerin ilgili tniversite ydnetim kurulu onayiyla
teknokent kapsaminda gergeklestirilmesi olanakli olmaktadir. Benzer bigimde ilgili kurul
izniyle akademisyenler, yirittiikleri caligmalar ticarilestirerek teknokentte sirket kurma
hakkia sahiptir. Ayn1 zamanda, mevcut sirkete {iye olma veya bir sirketin yonetiminde yer
alma hakki da mevzuatta yer almaktadir. Silikon Vadisi rnegine benzer bigimde lisansiistii
Ogrencilerin tez ve proje yoluyla teknokentlerde uygulamali ¢aligmalar yapmasi son donemde

iilkemizde de sikga karsilasilan bir pratiktir.

3.5. Ozel Teknokent Mevzuati

Bilim ve teknolojideki hizl1 degisim ve Ar-Ge ¢alismalarinin 6zgiin niteligi, ilerlemeye dayali
teknolojilerin uygulamali merkezleri olan teknokentlerin 6zel bir mevzuata sahip olmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Bu gereksinimden hareketle teknokent faaliyetlerini ve
isleyisini diizenlemek iizere 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu (TGBK) 2001
yilinda yiiriirliige girmistir.

4691 sayili Kanunla kanun koyucu kurumsal isbirligini artirmayi, rekabete dayali teknolojik
iretimle kalite ve verimi yiikseltmeyi hedeflemektedir (TGBK, 2001). Ulusal bilim ve
teknoloji politikalar1 bakimindan da; girisimcilik, ticarilestirme, istihdam ve yeni yatirim
hedefleri 6n plana alinmaktadir (Temiz Ding, 2020: 123).

[lgili Kanun, firmalarn kamusal olanaklardan yararlanarak teknolojik bulus

gerceklestirmesinin yani sira bolgesel kalkinmaya katkiy1 da sosyal bir hedef olarak ortaya
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koymaktadir. Kanunun uygulanmasinda diizenleme, koordinasyon ve kontrol yetkisi Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’na verilmistir. Teknokent kanununda, Ar-Ge merkez veya enstitiileri,
girisimci, yonetici sirket, akademik katki, iiriin ve personel tanimlar1 da yapilarak bu merkez
faaliyetlerine katilacak personelin asgari nitelikleri de kapsamli olarak diizenlenmistir. 4691
sayili Kanun girisimcilere saglanan vergisel tesvikleri de ayrintili olarak diizenlenmektedir.
Bu tegvikler arasinda; gelir ve kurumlar vergisi kazang istisnasi ile {icret istisnasi yaninda
katma deger, damga, glimriik ve emlak vergisine yonelik istisna ve muafiyetler yer almaktadir.
3 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Daire Kanun ile TGBK’ nin
cercevesi ulusal ve uluslar aras1 gelismelere paralel olarak degistirilmistir. Bu degisikliklerden
biri kulugka merkezlerinin teknokent yerleskesi disinda da kurulabilmesine imkan
taninmasidir. Siire ve tanmimlamalarda da bazi degisikliklere gidilerek kanunun islevinin
artirllmasi amaglanmaktadir

Teknokent 6zel kanununa ek olarak uygulamalar tanimlamak amaciyla Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi (TGBUY) 2016 yilinda ¢ikarilmustir. Ilgili yonetmelikte;
yerleskenin belirlenmesi ve kurulus siireci, yonetici sirket olusumu, yetki ve yiikiimliiliikler,

kulucka merkezleri, teknoloji transfer ofisler ve ilgili vergisel tesvikler diizenlenmistir.

4. Kalkinma Planlar Ekseninde Teknokentler

Ulkemizde 1963 yilindan baslayan ve bes yillik dénemleri kapsayacak sekilde hazirlanan on
bir kalkinma plani diizenlenmistir. Tiirkiye’ nin iktisadi ve toplumsal gelisimini hedefleyen
kalkinma planlar1i, kosul ve ihtiyaclara bagli olarak donemsel Oncelikleri Onceleyerek
olusturulmaktadir. Iktisadi ve sosyal gelismenin birincil dinamiklerinden biri olarak kabul
edilebilecek bilim ve teknolojiye dayali Ar-Ge faaliyetlerine yonelik devlet politikalarinin
genel cergevesini ortaya koyulmasinda kalkinma planlar1 gosterge olarak ele alinabilecektir.
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin yedinci boliimiiniin “Arastirma” baglikli kisminda,
Tiirkiye’de teknoloji politikalarinin seyrinin belirlenmesi ve igbirliginin saglanmasinin 6nemi
vurgulanmigtir. Bu bdliimde, bilimsel arastirma ve uygulamanin gelisimi ve tesvikinin
gergeklestirilebilmesi amaciyla “Bilimsel ve Teknik Aragtirmalar Kurulu” nun olusturulmast
gerekliligi ifade edilmistir. Bdylece arastirma faaliyetlerinin kurumsal bir zeminde

yiirtitiilmesinin 6nii agilmistir. Ayrica bu planda, arastirma personeli Ar-Ge faaliyetlerinin en
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onemli bilesenlerinde biri olarak degerlendirilerek, yurt dis1 egitimleri gibi yollar ile nitelikli
arastirmaci personelin desteklenmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (DPT, 1963).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planminda ulusdtesi Ar-Ge faaliyetlerinin iiniversite ile smirli
kalmadig1 degerlendirmesiyle; isbirligi, esglidim ve tesvigin yam sira bilimsel arastirma
kapasitesine sahip nitelikli insan giiciinii karsilamaya doniik planlama hedeflenmistir.
Gelismis iilkelerle karsilastirildiginda Ar-Ge personelinin toplam niifus icerindeki oraninin
iilkemizde daha diisiik olarak gergeklestigi tespiti yer almaktadir (DPT, 1968). Bu planda yer
verilen tespitlerden bir digeri, iilkemizdeki Ar-Ge harcamalarinin GSMH’ya oraninin gelismis
iilkelerle kargilastirildiginda daha diisiik oldugu da belirtilmistir. Ikinci bes yillik plan
biitiiniiyle incelendiginde, Ar-Ge isgiiciiniin niteliksel ve niceliksel bakimindan artirilmasi ve
harcamalara ayrilan kaynaklarm paymin yiikseltilmesinin temel vurgular olarak 6ne ¢iktigi
kaydedilebilecektir.

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planmin, yerli teknolojik iiriin iiretimini ekonomik gelismenin
esas bileseni olarak One cikarmasi nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerinin niteliksel degisimini
hedefledigi goriilmektedir (DPT, 1973). Bu eksende, {liniversite ve aragtirma merkezlerinin
ozel sektorle birlikte biitiinsel ¢alismasi ihtiyaci ortaya konulmaktadir.

Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda teknoloji politikasinin ¢ergevesi; sanayi, yatirim ve
istihdam1 kapsayacak sekilde olusturulmustur. Ozellikle, teknolojik iiriin {iretimi
yetersizliginden yola ¢ikilarak, kendi teknolojisini {iretebilen ve uluslararasi rekabet
edebilirligi olan sanayinin olusturulmasi amaciyla teknolojik Ar-Ge merkezlerinin geligimi
hedeflenmistir (DPT, 1979). Bu planda Ar-Ge caligmalarma ayrilan biit¢enin yetersizligine
vurgu yapilarak Ar-Ge harcamalarinin artiritlmasi zorunlulugunun alt1 ¢izilmektedir.

Izleyen Besinci ve Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da, biitiin {iretim sektdrlerinde
(enerji, tarim, vd.) Ar-Ge faaliyetlerinin temel gelisme dinamigi olarak ele alindig1 ve degisen
kosullara uyum saglayacak yeni teknolojilerin {iretimi ve gelisiminin Oncelendigi
goriilmektedir. Nitekim Altinct Bes Yillik Kalkinma Planinda, “bilgi teknolojisine” 6zel bir
baslik altinda yer verilmistir (DPT, 1990). Bilgi teknolojisi kapsaminda 6zellikle bilgisayar
donanim ve yazilim sektoriine yogunlagilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica diinyadaki
gelisimlere paralel olarak Altinct Bes Yillik Kalkinma Planinda, yeni ¢alisma bagliklari
biyoteknoloji, enformasyon ve mikro elektronik teknoloji iretiminin tegviki ve dnceliginin alti
cizilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planininda “bilim ve teknoloji de atilim projesi” kapsaminda
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bilim ve teknolojiye yonelik Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi temel bir ilke olarak
benimsenmistir. Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirmesi amaciyla kamu ve 6zel sektoriin tesvik
edilmesinin yam1 sira AB, ABD ve Japonya basta olmak iizere uluslararasi bilimsel ve
teknolojik isbirliginin saglanmasimnin 6nemi vurgulanmistir. Bu Kalkinma Planint 6nceki
planlardan farklilagtiran 6nemli yon, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik hukuki ve kurumsal
diizenlemeler ihtiyacinin altin1 ¢izmesidir. Nitekim, {iiniversite personelinin Ar-Ge
faaliyetlerine katithmini tesvik amaciyla YOK mevzuatinda degisiklik yapilmasi
onerilmektedir (DPT, 1996).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, teknoloji gelistirme bdlgelerinin olusumuna yonelik
kurumsal zeminin olusturulacagi ilk kez ifade edilmistir. Bilim ve teknoloji {iretimi
bakimindan Ar-Ge harcamalarinin artirilmasi, gereksinimleri karsilayacak arastirmaci
personelin yetistirilmesi bu planda da 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, iiniversite-sanayi isbirligi
ekseninde yapilacak hukuki diizenlemelerin, Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan sirketleri de
kapsamina almasi gerekliligine dikkat ¢cekilmektedir (DPT, 2001).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, dogrudan teknokentlere yonelik diizenlemelere yer
verilmesi bakimindan 6nemli goriinmektedir. Planda oncelikli olarak teknkontlerin altyapi
caligmalarinin tamamlanmasi ihtiyaci 6n plana cikarilmigtir. Bu eksende, bir teknokent
bileseni olarak “Teknoloji Transfer Ofislerinin” kurulumunun alt1 ¢izilmistir. Bu planda genel
olarak 6zel sektoriin Ar-Ge faaliyetlerine yoneliminin tesvik edildigi, 6zellikle teknokent gibi
arastirma merkezleri biinyesinde nanoteknoloji, biyoteknoloji, savunma ve uzay teknolojileri
gibi alanlarda ¢aligmalar yiiriitmenin bir iilke ihtiyaci oldugu vurgusu yapilmaktadir (DPT,
2007).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, diinyadaki ticari {irlin yaratma dalgasina paralel olarak
“Oncelikli teknoloji alanlarinda ticarilestirme programi1” kapsaminin planlamanin i¢ine dahil
etmekte ve teknokentlere dncelikli alanlar tanimiyla islev yiliklemektedir. Plan, tiniversite ve
endiistri isbirligine dayali Ar-Ge faaliyetlerinin, teknokent tabanli bilim ve teknoloji
iiretiminin kosulu olarak oncelemektedir (KB, 2013). Bu yoniiyle onuncu kalkinma plani,
iiniversite ve teknoloji enstitiilerinin teknokent ¢aligmalarina dogrudan katiliminit makro hedef
olarak ifade etmesiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknoloji iiretimini merkezine alan giincel On Birinci Kalkinma Planinda; lisans ve
lisansiistii arastirmaci personelin Ar-Ge caligmalarinda yer almalarimi saglamak {izere

destekler on plana c¢ikarilmaktadir (CSBK, 2019). Planda, Ar-Ge ¢aligmalarinin basat
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aktorlerinden olan iiniversitelerin proje tabanli arastirma altyapilarin gelisimine yonelik
kamusal desteklerin saglanmasi ihtiyaci yer almaktadir. Teknokente yer alan firmalar
acisindan bakildiginda, 6zel Ar-Ge tesvik sisteminin kurulmasinin yami sira “Teknopark
Teknoloji Ticarilestirme Programinin™ hayata gecirileceginin ifade edilmis olmas1 bir yenilik
tagimaktadir. Boylece, teknokent firmalarmin danismanlik, pazarlama ve stratejik ortaklik
faaliyetlerinin bir biinye igerisine alinmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Teknokentlere
saglanan sermaye destegi, muafiyet ve istisna gibi mali katkilarin performans odakl
uygulanmasi diinyayla rekabetci bir perspektifin olusturulmast zorunlulugunun sonucudur.
Staj ve burs niteligindeki destekler de bu plan iginde ayrica 6ne ¢ikarilmakta ve dinamik-

nitelikli geng personel katkisina dikkat ¢ekilmektedir.

5. Sonugclar ve Degerlendirme

Teknokent-hukuk iligkisinin kalkinma planlart ve mevzuat gercevesinde ele alindigi bu
caligmada asagidaki sonuclara ulagilmisgtir.

1.Bilim ve teknoloji, hukuk politikalarinin ve mevzuatin yeni bir bashigi durumundadir.
Diinyadaki dijitallesme ve sinir asan bilgi teknolojilerine bagli olarak bir¢ok gelismis iilke gibi
Tiirkiye de mevzuatinda diizenlemeler yapmak zorunda kalmistir. Ar-Ge’ye dayali hukuksal
mevzuat; Anayasa Oncelikli olmak iizere, Ticaret, Vergi ve Yiiksekdgretim Kanunlari ve diger
birgok hukuki metinle ilgilidir.

2.Bilim ve teknoloji iiretiminin 6nemli merkezlerinden biri olan teknokentlerin yapilanma,
isleyis ve tesvik sistemleri bakimindan yiiksek kalitede teknolojik bilgi ve iiriin yaratimina
doniik olarak hukuksal sinirlar igerisine alindig1 goriilmektedir. Devletin temel bakisi, esnek
politikalar iizerinden tesvik ve kaynak yaratmaya odaklanmistir. Bu hedeften hareketle,
teknokentleri diizenlemek tizere 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu hayata
gegirilmistir. Ulusal ve uluslar aras1 dinamiklere bagli olarak giincellenen kanun, tiniversite-
endiistri igbirligini makro hedefler dogrultusunda yasama gecgirmeye c¢alisan Onemli bir
diizenlemedir.

3. Ikinci Diinya Paylasim Savasini takiben bilim ve teknolojinin kiiresel dlgekte uluslararasi
hukuki dayanaklara ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Ulus devletlerin uluslararas: sirketler ve
diger devletlerle kurduklar ticari iligkileri diizenleyen tahkim, bu siiregte olugsmus énemli bir

uluslararast yontemdir. Tahkimin yam sira giimriik rejimleri, ticaret politikalar1 ve diger
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ekonomik diizenlemeler teknokentlerde gelistirilen {irtinlerin degerlemesi, patenti ve ticareti
yonleriyle énem kazanmaktadir. Ote yandan teknolojiye dayali {iretim ve satigin ulusasirt
niteligi, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu bir¢ok devletin yeni mali hukuk diizenlemeleri
yoluyla stireci denetlemeleri ihtiyacini 6ne ¢ikmaktadir. Teknokentlerde —smirli uygulamaya
ragmen- KDV istisnas1 ve 6zel tesvikler bu yonde atilmis adimlardir.

4. Teknokent arastirmacilarinin serbest dolasimi ve karsilikli bilgi paylagiminin yeterli
diizeyde gergeklesmemesi ek hukuksal diizenlemelerin yanm sira uygulamada tlkeler arasi
giiven ve igbirligi ile (know-how paylagimi) saglanabilecektir. AB ile miizakerelerde, Endiistri
4.0 kapsamindaki oncelikli alanlarm es giidiimiiniin saglanmasi1 ve bunun hukuksal-mali
dayanaklarinin olusturulmasi bir ihtiya¢ durumundadir.

5. Ulkemizde uygulamaya koyulan Kalkinma Planlari niteliksel personel katkismi ve Ar-Ge
harcamalarina ayrilan payin artirilmasini ncelikli hedef olarak ortaya koymaktadir. Ote
yandan, gelisme siirecine bakildiginda gerek personel ve gerekse de fon diizeyi bakimindan
OECD filkelerinin oldukga altinda ger¢eklesme oldugu kaydedilmektedir.

6. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani teknokentlerin hukuksal zemine oturtulmasi ihtiyacini
oneren ilk plan durumundadir. izleyen dokuzuncu planda Teknoloji Transfer Ofisleri gibi
olusumlarin zemini ortaya konulmaktadir. Teknokentlerin bir bilim ve teknoloji merkezi
olarak tiim yonleriyle iilke ihtiyaclara ve politikalarina yerlestirilmesi Onuncu Kalkinma
Planindaki diizenlemelerin sonucudur. On Birinci Kalkinma Plani ticarilestirmeyi 6n plana
alarak teknokent-piyasa baglantisini bir politik tercihin sonucu olarak ortaya koymaktadir.

7. Ulkemizi de énemli 6lgiide etkileyen kiiresel bilgi ve askeri teknoloji rekabetinin yarattig
diizey, onlimiizdeki yillarda uzay ve havacilik teknolojisi basta olmak {izere Endiistri 4.0
bagliklarinin teknokentlerin temel motivasyonunu olusturacagi éngoriilebilecektir. Covid-19
stireci ve yetersizlikler disiiniildiigiinde biyoteknoloji sektdriiniin - 6ncelikli paynin
ylikselmesi beklenebilir. Bu asamada belirtilen alanlarin kalkinma planlar1 ve hukuksal
mevzuat yoniiyle de (saglik etigi, uzay hukuku gibi) ele alinma ihtiyac1 s6z konusudur.

8. Teknokent baglant1 noktasi, bir yoniiyle tiniversite-endiistri baglantisin1 maddi (parasal)
iliskiler iizerinden de tanimlamaktadir. Ogretim elemanlarmin sirket kurmasi ve kamu
kaynaklarinin 6zel sektor gereksinimleri i¢in kullanimi gibi baghiklarin  kontrolsiiz
ticarilesmeye mesafe koyularak ve etik cerceve gozetilerek diizenlenmesi gerekliligi

bulunmaktadir.
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Derleme Makale

KURESEL URETIM VE TEDARIK ZINCIRLERINDE DENETIM
SORUNLARI VE MODERN KOLELIK UYGULAMALARI

Turgut CILGIN®

Oz:

Kiiresel iiretim ve tedarik zincirleri, sermayenin, kiiresellesmeyle birlikte smir tanimayan
uluslararasi giicliniin gostergesidir. Teknolojik gelismeler ile beraber neo-liberal politikalarin
etkisiyle, kiiresel {iretim ve tedarik zincirleri ana iiretim sekli haline geldiler. Kiiresel sermaye
icin en Onemli amag¢ maliyetleri olabildigince diisiirmek ve iirlin arzini artirarak maksimum
kara ulagmaktir. Sermaye icin maliyetlerin diisiiriilebilecegi ana kalem olarak ¢aliganlarin
iicretleri gorlilmektedir. Bu da calisanlar {izerine sistematik uygulamalarin planlanmasi
anlamina gelmektedir. Bir taraftan sermaye en iyi calisma performans ve en ucuz maliyet
gayesi ile hareket ederken, diger taraftan calisanlarin maddi ve manevi anlamda kayiplar
yasamalar biiyiik bir paradoks haline gelmektedir. Bu caligmada kiiresel {iretim ve tedarik
zincirlerindeki denetimlerde yasanan sorunlart ve bu denetim eksikliklerine bagli olarak
varligim siirdiiren modern koleligin boyutlarii gorebilmek amaciyla, literatiir taramasi
yontemi ile konu ile ilgili yaymlar incelenmistir. Arastirma neticesinde, kiiresel iiretim ve
tedarik zincirlerinde denetim sorunlarinin yasandigina ve modern kolelige dair bulgulara
rastlanmugtir.
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Control Problems and Modern Slavement Practices in Global
Production and Supply Chains

Abstract

Global production and supply chains are an indicator of the international power of capital,
which knows no borders with globalization. Global production and supply chains have become
the main mode of production under the influence of neo-liberal policies along with
technological developments. The most important goal for global capital is to reduce costs as
much as possible and to reach maximum profit by increasing the product supply. The wages
of employees are seen as the main item where costs can be reduced for capital. This means
planning systematic applications on employees. On the one hand, capital acts with the aim of
the best working performance and the cheapest cost, on the other hand, the material and moral
losses of the employees become a great paradox. In this study, in order to see the problems
experienced in the inspections in global production and supply chains and the dimensions of
modern slavery that continues due to these inspection deficiencies, the literature review
method and the publications related to the subject were examined. As a result of the research,
it has been found that there are control problems in global production and supply chains and
findings about modern slavery.

Keywords: Global Supply Chain, Working Conditions, Modern Slavery, Audit Issues
Jel Codes: L14, M 16, J81, J47, M42
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1. Giris

Taylorist-Fordist liretim mantiginin daha ileri ve daha siddetli bir boyutu olan yalin {iretim
sistemlerine, 70’li yillardan itibaren gecis ile beraber, gelisen teknolojinin de sagladig
faydalar esliginde, iiretim kiiresel bir boyuta taginmistir. Artik sermaye icin biitiin diinya
tedarik¢i yelpazesinde olup, bu durum tedarik¢iler arasinda da bir rekabet ortaminin
gelismesine zemin olusturmustur. Bu yeni olusan kiiresel ekonomik arenada, kiiresel
sermayeyi temsil eden biiylik sirketler, kendi aralarinda rekabet ederlerken, bu rekabet ayni
zamanda mensubu bulunduklar {ilkelerin de rekabetini ifade etmektedir. Bununla beraber alt
seviyede tedarikgiler arasinda da bir rekabet dogmustur. Yine kiiresel ¢aptaki biiyiik sirketlerin
rekabetine benzer bir sekilde, daha kiiciik ¢apta ki tedarikgiler arasindaki rekabet de mensubu
bulunduklari iilkelerin rekabetine doniigmiis vaziyettedir.

Bu rekabetin ana amaci, daha az maliyetle, daha fazla mal tiretmek ve arti deger noktasinda
en yiiksek karliliga ulasabilmektir. Bu art1 deger ve karlilik hedefi dogrultusunda, ¢aliganlarin
yani iggiiclinlin maliyetlerinin minimize edilmesi, sanayi devriminden itibaren sermayenin
iizerinde kafa yordugu en énemli konudur. Isgiicii maliyetlerini diisiiriilebilmek i¢in, ¢esitli
psikolojik ve sosyolojik yontemler kullanarak, oncelikle isgiiclinii metalastirip, daha sonra
onun hem kol giiciine hem de entelektiiel sorgulama giiciine sahip olarak, zaman igerisinde
tamamen degersizlestirip kontrol altina almak gibi kapitalist yontemlerle hareket eden
sermeye, bu amacina giin gectikce daha biiyiik bir hizla ulagmaktadir. Sermaye, bu gayeye
dair nitel ve nicel prensipleri, profesyonelce sistematize edilmis bir takim ¢aligma metotlarinin
icerisine monte ederek, gelebilecek olumsuz reaksiyonlar1 da bertaraf etmenin bilincinde
olarak temkinli hareket etmektedir.

Kiiresel ¢apta iiretim daima artmakta, buna bagli olarak ticaret artmakta, tiiketim artmakta ve
karlilik artmaktadir. Ama bu karlilik ve buna bagh olarak sermaye birikimi sadece belli bir
azinlik tarafindan ele gegirilmekte, gelir esitsizligi ve sermaye dagilimi esitsizligi giin gectikce
artmaktadir. Bunun sonucu olarak, insanlar diisiik gelirli bolgelerden yiiksek gelirli sanayi
bolgelerine dogru goc etmekte ve bu gd¢ sonucunda modern kolelige ulasan gayri insani
durumlarla karsilasilmaktadir. Gelir adaletsizliginin {irettigi yoksulluk sonucu dogan gog ile
beraber, iggiicii arzinin kontrolsiiz ve talebe gore asir1 fazla olmasi nedeniyle issiz havuzu
biliylimekte ve bu havuzun biiylimesi sermaye icin ucuz is¢ilik anlamima gelmektedir.

Kapitalist kiiresel ekonominin ana lokomotifleri olan kiiresel {iretim ve tedarik zincirlerinin
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calisanlari, bu kisir dongii neticesinde isgiiclinilin aleyhine olusan bu sartlarda, diisiik iicretlerle
calismak zorunda kalmakta ve sosyal devlet tarafindan saglanan giivencelere ulagmakta
gittikce daha fazla mahrumiyet yasamaktadir. Diinyanin farkli iilkelerinde, ¢ok farkli iicret ve
sosyal hak sistemleri uygulayan kiiresel sermaye, bu sekildeki iilkeler arasi esitsizliklerle
beraber, aym iilke igerisinde de farkli bolgelerde farkli uygulamalar yaparak, esitsizligi en
kiictik topluluk birimlerine kadar yansitmaktadir. Bununla beraber, tiim bu olumsuzluklar
gbzler onlinde cereyan ederken, kiiresel sermayenin devletlerin biit¢elerinden de biiyiik olan
ekonomik giicii karsisinda, resmi otoritelerden ve uluslararasi ticaret ve iiretimi kontrol
etmekle sorumlu kuruluslardan ise sadece tavsiye niteliginde ciliz sesler ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, kiiresel bir sosyoekonomik problemler zincirine doniisen, kiiresel {iretim ve
tedarik zincirlerinin, diinyanin farkli bélgelerinde yer alan iiretim tesislerindeki denetimlerde,
yasanan sorunlar1 ve usulsiizliikleri gorebilmek ve bu denetim eksikliklerine bagli olarak
varligim siirdiiren modern kolelige dair kanitlara ulasabilmek amaciyla, mevcut literatiir
taranarak incelenmistir. Zihinlerde kiiresel iiretim ve tedarik zincirlerinin yapisi ile ilgili
kavramsal bir temelin olugmasi adina sirasiyla, etkin igletme ve ¢evik iiretim/girket kavramlari,
yalin iiretim ve esneklik kavramlari, kiiresel iiretim ve tedarik zinciri kavrami hakkinda temel
bilgiler verilmistir. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda bu kavramsal zemin {izerinden
hareketle, kiiresel iiretim ve tedarik zincirlerinin denetim sorunlar1 ve modern kolelik konulari

ele alinmigtir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Etkin Isletme ve Cevik Uretim/Sirket

Bulundugumuz c¢agda etkin isletme kavrami, isletmenin orgiitsel ve cevresel yapisini,
kiiresellesmenin degisen dinamiklerine adapte edebilen ve aymi zamanda da kiiresel
gerekliliklerde ki bu degisimlerle ortaya ¢ikan problemlere, inovatif siirdiiriilebilir ¢oziimler
iiretebilen isletmeleri tanimlamaktadir (Sarlak, 2011:1). Bu isletmeler miisteri taleplerinin
degisen profiline gore, iiretim sistemlerini ve tedarikgilerle olan iliskiler agini, esnek bir
bigimde yapilandirmaktadir. Sirketlerin, maliyetleri diisiik diizeyde tutarak ayni zamanda
kaliteyi ve iiretim miktarini artirabilmeleri i¢in bu sekilde hareket etmeleri tasarlanmistir

Rekabetgi kapitalist bir diinyada, igletmeler basarilarimi siirdiirmek istiyorlarsa, kendilerini
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yeniden kesfetmeleri ve inovatif bir siirdiiriilebilirlik dinamizmini kazanmalar1 gerekmektedir
(McAdam, 2001: 1). Uretimde siireg iyilestirme tek asamali ve bir defalik bir politika degildir.
Inovatif siirdiiriilebilirlige sahip bir sekilde, planlamak, yapmak, kontrol etmek ve
sonuclandirmak seklindeki eylem dongiisiidiir. Uretim proseslerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi siirecinde, her ana prosesten sonra bir degerlendirme ve her destekleyici proseste
bir iyilestirme amaclanmaktadir. Bu, kademeli ve kontrollii bir iyilestirme stirecidir. Siirekli
ve hizli bir sekilde kiiresellesen bir ortamda, {stlinliigli veya avantajli konumu devam
ettirebilmenin yolu, kendini siirekli olarak yeniden kesfeden, kiiresel standartlara adapte
olabilmis bir liretim ve organizasyon yapisina ulagmaktir (Sethi, vd. 1998). Hesapta olmayan
degisimlerin yasanabildigi kiiresellesen bir g¢evrede faaliyetlerini yliiriitmeye calisan
isletmelerin zaman1 gegmis ve ¢ag dis1 kalmig yonetim ve {iretim metotlari ile bagarili olmalar
¢ok zordur. Isletmeler basarili olabilmek icin cevrelerinde meydana gelen déniisiimleri
dikkatle takip etmeli ve yorumlamalidir. Sirketler degisim ve doniisiimlere karsi gerekli
reaksiyonlar1 tam zamaninda gosterebilmek i¢in, i¢inde bulunduklar is ¢cevresine, miisterilere
ve tedarik¢i zincirine bakis acilarini giincelleyebilmeli ve iginde bulunulan doénemin
gereklerine gore hareket edebilmelidir (Zhang, vd. 2001: 773-774).

Amerikan imalat endiistrisi, 70°1i yillar sonlarina dogru durgunluk ve gerileme dénemine
girerek, kiiresel rekabet iistiinliigiinii kaybetmeye baslayinca, Amerikan kongresi Savunma
Bakanligi’m1 gorevlendirerek bu konuda bir seyler yapilmasi i¢in talimat vermistir. Savunma
Bakanligi’nin talebi iizerine Leigh Universitesi biinyesinde bulunan Iacocca Enstitiisii, 1991
yilinda “21st Century Manufacturing Enterprise Strategy /21. Yiizy1l Uretim Stratejisi” isimli
bir rapor hazirlayarak, ilk defa bu raporda “cevik iiretim/sirket” kavramini ifade etmistir
(Sipper, Bulfin, 1998: 53).

Cevik tretim/sirket, konjoktiirel doniisiimler gerektiginde bu degisime kolaylikla adapte
olabilen bir organizasyonu ifade etmektedir. Cevik iiretim sirketleri, degisim ve donilisiim
zamanlarinda diger isletmeler ile olan iliskileri, operasyonlar1 ve problemleri, hizlica yeniden
revize ederek, stirekli degisim halinde ki ¢evreye uyum saglamak adina, bu degisim pratigini
stirdiiriilebilir ve inovatif bir sirket kiiltiirii haline getirmektedir. Cevik iiretim ve yonetim
yaklasimi, uzun vadeli stratejiler belirleme yetenegine sahip olarak, isletmenin ve iiretimin
biitiin proses ve birimlerini ayrintili olarak ele almaktadir (Hormozi, 2001; 132).

Giliniimiizde {iretimin ¢evresi, eski iiretim ¢evresine gore koklil farkliliklara sahiptir. Gelisen

enformasyon ve bilgi teknolojileri, sirketlerin hem sirketler aras1 hem de miisterileri ile
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entegrasyonunu biliyllk oranda degistirmistir. Bilgi merkezli bu sistemlerin internet
imkanlarmi da kullanmasi, isletmeler i¢in sinirsiz firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel
rekabetin yogunlugu ve hizi, tiiketici isteklerinin de ¢ok daha 6zel hale gelmesi sonucunu
ortaya cikarmistir. Yeni gelisen bu ortamda tiiketiciler istedikleri iiriinlerin kendilerine 6zel
olmasini, zaman kaybetmeden derhal kendisine ulastirilmasini talep etmektedir (Gunasekaran,

2001: 11).

2.2. Yahn Uretim ve Esneklik

Endiistri sahasinda yalin tiretim, basit anlatimla, kaynaklarin israf edilmeden etkili kullanimin1
ve Uretim siirecinden zaman ve enerji kaybina neden olan gereksiz her seyin ve her asamanin
cikarilmasi anlamima gelir. Buna, bir nevi sadelestirme ve bu yolla maliyetlerden miimkiin
olan en fazla tasarrufu elde etmek veya kar maksimizasyonu da denebilir. Yalin {iretimin
basarisi i¢in temel sart, organizasyonel anlamda da yalinlasmaktir. Yalin organizasyonlarda,
iiretimdeki fazlalik prosesler iiretim siirecinden ¢ikartilir. Kalan proseslerin is akislarina ise
stireklilik ve hiz kazandirilir. Yalinlastirilmis yapi icerisindeki ¢aligma takimlari, birbirleriyle
capraz etkilesim saglayacak sekilde organize edilerek, birbirlerinin sorumluluklarmin
paylasilmas1 saglanir. Bu, isletmenin, sorumluluk paylagimina, ¢alisanlari da dahil etmesi
anlamina gelmektedir (Baykasoglu, Dereli, 2001: 132). Ya da bagka bir ifadeyle, yonetimin
tiim sorumlulugu calisanlara yiikleme taktigi de diyebiliriz.

Yalin iiretim sisteminin en onemli 6zelliklerinden olan, siparisten, iiretim asamalarina ve
tedarikgilere kadar uzanan enformasyon teknolojisi sayesinde olusan bilgi akisi ve
enformasyon agi, verimliligi biiylik 6l¢iide artirmaktadir. Teknolojinin iletisimi kisaltmasi ve
hizlandirmasi nedeniyle, iiriin iizerinde heniiz iiretim agsamasindayken gerekli iyilestirmeler
yapilabilmekte ve hatalara izin verilmemektedir. Boylece sistem maksimum verimlilik ve sifir
hata hedefine dogru son derece dinamik bir halde siirdiiriilebilmektedir. Herhangi bir malin
iiretiminden diger bir malin iiretimine ¢ok az bir siirede gegilebilmesini saglayan, liretim
stiresini kisaltan, ¢cok ¢esitli lirlinler i¢in ayarlanabilen mikroelektronik donanimli makinalarin
otomasyonu, sisteme biiyiik bir esneklik katmaktadir (Ansal, 1996: 16).

Yalin iiretim sistemi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya’da gelistirilmistir. Japonya,
Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan sosyoekonomik sartlarin etkisiyle, Fordist iiretim

sisteminin dezavantajlarin1 yeniden ele alarak, bu dezavantajli noktalar1 avantaja ¢evirerek,
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iiriin ¢esitlerini artiran, {irlin kalitesini yiikselten, liretimi diisiik maliyetle gergeklestiren ve
sifir hataya odakli bir iiretim sistemi olan “Yalin Uretim” sistemini gelistirmislerdir. ikinci
Diinya Savas1 sonrasi, galibiyetin de verdigi giicle, biiyiik bir kaynak ve pazar evrenine sahip
olan Amerika Birlesik Devletleri ve batili iilkeler, yalin iiretim sisteminin kiiresel liretime olan
etkisiyle gelisen kiiresel piyasa sartlarimi iyi analiz ederek, yalin {iretim sistemini zaman
kaybetmeden benimsemislerdir (Correa, 2001: 5; Sayer, 1986).
Japonlarin “Toyota Uretim Modeli” olarak gelistirdikleri bu yeni Post-Fordist yalin {iretim
modeli, gosterdigi muazzam performans sayesinde sermayenin dikkatini ¢cekerek tiim diinya
genelinde kabul gormiistiir. Sonralar yalin tiretim olarak isimlendirililen bu iiretim modeli,
Fordist seri iiretimin israfa yol acan yonlerine gore ¢ok tasarruflu olmasi ve her seyi daha az
kullanmasi nedeniyle bu sekilde adlandirilmistir. Yalin iiretimin her prosesindeki performans
Fordist kitlesel iiretimin performansinin yaklasik iki katina ¢iktig1 igin, yalin iiretim sistemi
kisa siirede diinya genelinde tercih edilmistir (Womack, vd. 1990).
Yalin iiretim sisteminin biiylik bir uyum igerisinde ve basartyla ¢aligmasinin nedeni
esneklikler ile beraber, toplam kalite kontrol, kalite kontrol ¢emberleri ve tam zamaninda
iiretim gibi yontemlerin birbirini tamamlayan ozellikler tagimasidir. Bu yontemleri kisaca
tanimlamak gerekirse; (Ansal, 1996: 14; Tomaney, 1990; Dicle, 1995:150; Tanis, 1994:100).
1- Toplam Kalite Kontrol: Fordist sistemde iiretim ile kalite kontroliiniin birbirinden kopuk
bir sekilde islemesi, iiretimde fireyi ve 1srafi artirmaktadir. Bu noktada, yalin tiretim
sisteminin en énemli araglarindan biri olan “Toplam Kalite Kontrol” yontemi/sistemi ile
hatali liretimi ortaya ¢ikmadan dnlemek, sifir hata odakli bir iiretim gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu sistemde, is¢iler iiriiniin kalitesinin denetiminden de sorumlu
olmaktadir. Bir is¢inin yaptig1 iiretimin kalitesi, hem iiretim aninda ayni is¢i tarafindan,
hem de iiretim bandinin bir sonraki kisminin is¢isi tarafindan kontrol edilmektedir. Bu
kalite kontrol dongiisii, zincirleme bir sekilde nihai mamiil {iriiniin pazara sunulmasina
kadar tiim asamalarda devam etmektedir. Uretim hatalar1 heniiz kaynagindayken ortadan
kaldirilmaktadir. Isciler hem iiretim iscisi hem de kalite kontrol iscisi ve hem de teknik
bakim is¢isi olarak iiretim agsamasinin biitiiniiyle sorumlu tutulmaktadir.
2- Kalite Kontrol Cemberleri: Verimliligin arttirilmasi, liretim ve denetleme maliyetlerinin
azaltilmasi, liretim techizatinin ve yerinin bakimi, korunmasi ve dizayni gibi igyerine dair
sorunlarmn tartisilip ¢oziimler bulunmasi amaciyla goniilliiliik esasina dayal ve iiretim

kisminda calisan is¢ilerin katildiklar1 toplantilardir. Kalite kontrol ¢emberleri yoluyla
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is¢inin beden glicliniin yan1 sira bilgi, beceri, tecriibe ve zihinsel giiclinden de
faydalanilmasi amaglanmaktadir. Bunun yaninda, isciye isletmenin bir parcasi oldugu
duygusunun agilanmas1 ile igyerine baghliginim ve sadakatinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

3- Tam Zamaninda Uretim (JIT): Bu yontemde, hammaddelerin, yar1 mamiillerin ve ara
parcalarin, liretim bandina gerekli olduklar1 miktarda ve zamanda ulastirilmas1 esastir.
Bu yolla zaman kayiplar1 6nlendigi i¢in tiretim hiz1 artmakta, ana stoklama ve depolama
sorunu ortadan kalkmakta, maddi/finansal sermayenin atilligt Onlenmekte ve is
istasyonlar arasindaki tampon stoklarinin da kalkmasi nedeniyle {iretim maliyetlerinin
onemli dl¢lide diismesi saglanmaktadir.

4- Siparise/Talebe Dayali Uretim: Uriinlerin miisteriler tarafindan gelen siparis/talep
iizerine, talep edilen zamanda ve miktarda {iretilmesi bu ydntemin ana hedefidir.
Talep/siparis gelmeden iiretimde bulunulmaz. Boylece talep ve arz dengesi korunmus
olmaktadir.

Isyerlerinde, beceri ve uzmanlik isteyen isler, az sayida ki vasifli “cekirdek” isciler tarafindan,
esnek uzmanlagsma kast edilerek yaptirilmaktadir. Bu durum, soylenildigi gibi esnek
uzmanlagma dolayisiyla isgiliciine zanaat ve vasif kazandirmakla beraber, daha ziyade
isgiicliniin i3 yogunlugunun kisi bagina diisen miktarini artirarak, ¢ekirdek isgiicii adina yogun
bir emek sOmiiriisiine yol agmaktadir. Uzman esneklik, iddia edildigi gibi isgiiciiniin
vasifsizlagmasinin onlenmesi ve tekrar vasif kazandirilmasi yerine, iscilerin kiigiik tageron
isletmelerce gilivencesizlige itilmesine ve somiiriilmesine neden olmaktadir. Bununla beraber,
sermaye, tagseronlasma sayesinde higbir sosyal gilivenceye sahip olmayan vasifsiz “cevre”
iscilerin, kiiclik is yerlerinde kolayca ise alinip atilmalarina gbz yumarak, piyasadaki talep
dalgalanmalarina kars1 korunmak igin esneklik kazanmaktadir. Cekirdek isgiicii, tam zamanl
calisma, saglik sigortasi, iicretli izin gibi sosyal haklar ile beraber is giivencesi, egitim, sirket
icinde ylikselme gibi avantajlar elde ederken, taseron sirketlerdeki ¢evre isgiicli ve yarim
zamanh veya sozlesmeli ¢alisanlar bu avantajlardan mahrum kalmaktadir (Kenny, Florida,
1993: 68; Sayer, 1989: 17; Ansal, 1996: 17). Sermaye, ulusal ¢aligma ve ¢cevre mevzuatlarinda
yer alan ve kendilerini zarara ugratabilecek riskli konulari, yasal sorumluluklar1 ve istihdam
ylikiimliiliklerini, taseronluk yoluyla tedarikgilere yiikleyerek, isgiiciine karsi
sorumluluklarindan kagmmaktadir. Bu durum sermaye adina esneklikten dogan bir avantaj

iken, igglicii agisindan tageron giivencesizliginde ve somiiriisiinde bir ¢aligma hayati anlamina
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gelmektedir (Le Baron, vd. 2017: 962). Bununla beraber, isgiler i¢in ¢aligma saatlerinin
uzamasina, islerinin daha ¢ok yogunlagsmasina neden olan Japon yalin iiretim sistemi ve onun
esneklikleri, sermaye adina birgok kazanimlara yol agsa da, is¢ilerin sosyo-ekonomik kosullari
g6z Online alindiginda iggiicii agisindan olumlu bir goriiniim sergilememektedir. Bu sistemde
biiyiik sirketlerin disariya i vermeleri tageronlagmayi artirarak sermaye agisindan verimliligi
ve kar artirirken, isgiicli agisindan pargalanmayi ve glivencesizligi dogurmustur.

Esneklikler sermaye tarafindan su sekillerde uygulanmaktadir; (Ansal, 1996:5).

1- Sayisal Esneklik: Isletmelerin kullanacaklari isgiicii miktarmi ve niteligini belirleyebilme
serbestisini yani is¢iyi istedigi gibi isten c¢ikarma yetkisini ele gecirmesini ifade
etmektedir.

2- Zamansal Esneklik: Vardiyali calisma, telafi edici ¢alisma, yogunlastirilmis is haftasi,
part-time caligma siirelerinin esnetilmesi, giinliik ve haftalik ¢aligma, azami ¢aligma
stirelerinin yumusatilarak ve daha uzun bir zaman dilimine yayilmasi, ise baslama ve
paydos saatlerinin esnetilmesi big¢imlerinde, ¢aligma zamanimin piyasa sartlarmin
degisken durumlarmma gore, isletmenin menfaatleri dogrultusunda kullanabilme
serbestisidir.

3- Fonksiyonel Esneklik: Isgiiciiniin is tanimlamalarinin degisen metotlara, sartlara ve is
ylikiine bagh olarak sermayenin kar hedefleri dogrultusunda degistirilebilmesi,
calisanlarin degisik alanlarda ¢alistirilabilmesinin saglanmasidir.

4- Ucret Esnekligi: Isletmelerin iicretleri isgiicii piyasasina ve piyasa ekonomisi sartlarina
gore istedigi sekilde ayarlayabilmesinin 6niinii agmaktadir. Bu yolla genelde sermayenin
is¢i licretlerini minimum seviyelerde tutmasi saglanmaktadir.

5- Uzaklastirma Stratejisi: Uretimin béliinerek, isletme disindaki taseron olarak adlandirilan
isyerlerinde yapilmasidir.

Esnekliklerin uygulandigr isyerinde, is giicii istenildigi gibi somiiriilmekte, iscileri asgari
iicretle uzun saatler boyunca calistirmak genellesmektedir. Yogun tempolu ve uzun saatler
caligilan, boylesi yalin liretim mantigina ve onun isgiicline yonelik esnekliklerine dayali is
ortamlarinda, isgiicli adina bedensel ve ruhsal saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmakta ve dliimlerle
neticelenebilmektedir. Ozellikle isyeri sendikaciligmin yapildig: yerlerde, sendikalar sadece
merkezdeki ¢ekirdek isgiicliniin haklarim1 savunmakta ve tageron iiretim yerlerinde ¢alisan
¢evre isgiicliniin haklariin savunulmasina, sendika kurmalarina dahi miisaade etmemektedir.

Bunun nedeni ¢ekirdek iggiiciiniin sahip oldugu is giivencesinin, bir anlamda ¢evre isgiicline
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uygulanan esnekliklerin ve kuralsizlastirmalarin {izerine inga edilmis olmasidir (Berggren,
1993:29; Deutschmann, Weber, 1987:3; Itoh, 1992: 205; Deutschmann, 1988: 227; Altmann,
1992: 31; Akt. Ansal, 1996).

2.3. Kiiresel Uretim ve Tedarik Zincirleri

Kiiresel tiretim zinciri kavrami, “Kiiresel Deger Zinciri/Global Commodity Chain” seklinde
ilk olarak Hopkins ve Wallerstein tarafindan 1986 yilinda kullanilmistir. Bu tanimlamada
iscilik ve tretim siiregleri ag1 olarak tanmimlanan kavram, bir {irlin veya malin iretimi ve
tiikketicilere ulastirilmasit hedefi dogrultusunda, kiiresel anlamda kiimelenmis kuruluslari, ev
iiretim atdlyelerini ve kiigiik isletmeleri de kapsayan tliretim aglarii ifade etmektedir. Bu aglar
yerelleserek ve sosyal yapiyla biitiinleserek bulunduklar toplumlarda sosyal hayata adapte
olabilmekte, sosyal hayati sekillendirebilmektedir (Gerefti, Korzeniewicz, 1994: 2).

Kiiresel rekabet, iiriin ve piyasa sirkiilasyonu ve teknolojik degisim gibi hizla degisen
ekonomik kosullar nedeniyle, firmalar, gegmisten gelen mevcut rutin ve seri liretime dayali is
ve organizasyon yapilarini degistirmek ve yeni organizasyonel yap1 kaliplarim1 kabul ederek,
tedarikgiler ve alt yliklenicilerle yeni iligkiler gelistirmek zorunda kalmiglardir. Sirketler, hizli
piyasa akisgi ve piyasanin siirpriz belirsizlikleri karsisinda degisen yeni ekonomik kosullar
nedeniyle, piyasa operasyonlarinin yapisini, “endiistriyel bolgeler”, “ortak girisimler”,
“stratejik ittifaklar” veya diger “sirketler arasi isbirlikleri” seklinde, kiiresel liretim ve tedarik
aglarina katilma yoluna gitmislerdir (Vallas, 1999: 77).

Kiiresel tliretim ve tedarik zinciri sisteminde maliyetlerin miimkiin oldugunca diisiirilmesi i¢in
en ¢ok kullanilan sistem, siirekli iyilestirmeyi ve siirekli 6grenmeyi esas alan Japon “Kaizen”
yontemidir. Bir yalin iretim teknigi olan Kaizen yontemi, toplam kalite yonetimini esasina
dayanir. Uretim proseslerini ve bu proseslerin maliyetlerinin inovatif bir sekilde
iyilestirilmesini amaglayan Kaizen prensipleri geregi, iiriin daha tasarim asamasindayken,
maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bununla beraber, iiretilen mal ve hizmetlerin
tasarimindan, satig sonrast hizmetlere kadar tiim siireglerinin maliyetlerinin yonetilmesi esas
gayedir. Bu yontemde, en 0nemli azaltilmas1 gereken maliyet olarak, isgiicii maliyetleri 6n
planda yer almaktadir (Ozkan ve Aksoylu, 2002; 49; Gereffi, vd. 1994: 75).

Mal ve hizmetlerin tek bir fabrika veya imalathanede, tek bir iiretim siireci icerisinde

iiretilmedigi glinlimiizde, iiretim, kiiresel boyutta karmasik bir mal ve hizmet {iretim zincirinin
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kurulmasiyla gergeklestirilmektedir. Bu tarz kiiresel iiretim zincirleri, Neo-liberal ekonomik
politikalarin baslangicindan baslayip, gliniimiize kadar gelen siirecte ana tiretim bi¢imi haline
gelmistir (Ozugurlu, 2009: 123). Bu sekilde ki bir uluslararas: kiiresel iiretim, sermayenin ayni
zamanda hem f{iretim tesislerine sahip olmasini, hem de tedarik ve tageronluk iligkilerini
kontrol etmesini gerektirmektedir. Giiniimiizde kiiresel ¢ok uluslu sermaye, bagka iilkelerdeki
iiretim tesislerine direkt sahip olarak veya taseronluk ve alt igveren gibi tedarik zinciri
iligkileriyle iiretim siirecini kontrol etmekte ve yiiriitmektedir. Ancak tedarik zincirlerinin
uzunlugu ve genisligi arttikca yonetilmesi daha da zorlasmaktadir (Senkal, 2021: 374-376;
Mosley, 2017: 5).

Kiiresel iiretim, baz1 c¢evrelerce, uluslararasi rekabetten dolayr iiretim ve ¢alisma
standartlarinin diigiiriilmesini tesvik ettigi i¢in, endise verici bir gelisme olarak goriiliirken,
baz1 cevreler tarafindan da, daha fazla verimlilik ve daha fazla ekonomik biiylime olarak
goriilerek olumlu kargilanmaktadir. Kiiresel sirketlerin, ¢alisanlarin iicret ve sosyal haklariin
saglanmas1 noktasinda olumlu etkiye sahip olmalar, ilk bakista beklenilen bir durumdur.
Mesela, kiiresel sirketler yatirim yaptiklar iilkelere ¢alisma hayatina veya iicretlere dair,
ozellikle vasifli kalifiye isgiicli agisindan iyi uygulamalar da getirebilmektedir. Bir {ilkedeki,
teknik ve ekonomik firsatlarin kesfedilerek ortaya cikarilmasi ve o iilkede katma deger
yaratilmasi yoniinde tetikleyici etkileri de olabilmektedir. Bu sekildeki kiiresel {iretim zinciri
tarzinin, daha kaliteli mal ve hizmetlerin tedarik edilmesine ve kiiresel ticari entegrasyona
neden olarak, yerel anlamda uzmanlasmanin artmasina neden olduguna da inanilmaktadir.
Kiiresel tiretim ve tedarik zinciri tarzinin, bazi alanlarda refahi arttiracagi diisiiniilse de, bu
sistemin kazanclar1 yaninda, kayiplara da neden oldugu kabul edilen bir gergektir (Senkal,
2021: 374; Henderson, vd. 2002: 441). Higbir karlilik, verimlilik veya biiyiime oraninin, insan
yasaminin onurlu ve insana yakigir bir sekilde siirdiiriilmesine imkan verecek c¢aligma

sartlarinin ve iicretlerinin diizenlenmesinden daha 6nemli olmadigi da baska bir gergektir.

3. Kiiresel Uretim ve Tedarik Zincirlerinde Cahsma iliskileri ve Yasanan
Sorunlar

1980'li yillardan itibaren, tiim diinya genelinde yiiriirliige konulan, neo-liberal politikalarin
etkisiyle, kuralsizlastirmanin devletlerce benimsenerek politikalarin bu yonde belirlenmeye

baslamasi ile birlikte, liretim, yatinm ve ticaret {izerindeki devlet denetimi ve kontrolii
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zayiflamig, biliylik firmalarin iiretim asamalari, yasal bosluklarin bulundugu ve isgilik
maliyetlerinin ¢ok diisiik oldugu az gelismis lilkelere yonelmistir. Artik iiretim sekli, sermaye
tarafindan kurulu bulunduklar1 iilkede kendileri iiretmek yerine, kuralsizlagtirilmis ve
esneklestirmelerin  uygulanabildigi {lkelerin tedarik¢i firmalarma, cok daha diisiik
maliyetlerle iirettirmek yoniinde degismistir.

Cok uluslu kiiresel sirketler i¢in alt sdzlesme yapan taseron ve diger kiigiik yerel sirketler de
isin icine katildiginda giiniimiizde yaklasik 450.000.000 kisi kiiresel iiretim ve tedarik
zincirlerinde istihdam edilmektedir. Bununla beraber, diinyadaki en zengin % 1’lik kesimin
servetinin, diinya toplam niifusunun % 50'sinden daha fazla oldugu da akillarda tutulmasi
gereken bir diger gergektir (Kippenberg, 2020; Hardoon, 2017: 3; Senkal, 2021).

Gelismis iilkelerin kiiresel boyuttaki devasa sirketleri, kendileri gibi diger iilkelerin kiiresel
sirketleriyle veya kendi lilkelerinde ki diger biiyiik sirketlerle emsal diizeyde ticari iliskiler
kurmaktadir. Bu biiyiik kiiresel sirketler, hammadde, ara mal veya bitmis iiriinler sebebiyle
diinyanin ¢esitli yerlerinde ve cesitli liretim asamalarinda, ¢ok sayida alt iiretici ile alt
sozlesmeler yapmaktadirlar. Fabrikalarin1 daha az gelismis iilkelere tasiyarak, yeni ekonomik
diizene adapte olmaktadirlar. Kullandiklar stratejileri ve yapilar1 yeniden sekillendirerek, i¢
hiyerarsilerini kiiciiltme, isgilicii piyasalarina ve diger sabit maliyetlere bagimliliklarini
azaltma yolunu se¢mislerdir. Sermaye, yatirimlarindan en kisa siirede geri doniis ve kazang
saglamak ig¢in, Uirlin ve siire¢ inovasyonunun hizli ve dinamik bir hale gelmesine dair
uygulamalara girismis ve kapitalizmin daha g¢ok hizlanmasina ve giiclenmesine neden
olmustur (Gee, vd., 1996: 24-31).

Sirketler sermayelerini arttirmanin daha esnek yollarina yoneldikge, isin yapisini, isgiicii
piyasalarini ve istihdam iliskilerini yeniden dizayn etmislerdir. Cekirdek calisan ve ¢evresel
caliganlar arasinda keskin bir sinir ¢ekmislerdir. Cekirdek ¢aliganlar, gerekli goriilen stratejik
gorevlerde calisirken, ¢evresel galisanlar olarak adlandirilan kol kuvvetine dayali calisanlar,
daha az stratejik unsurlar olarak goriilerek gdzden ¢ikartilmistir. Kol ve beden giiciine dayali
olarak calisan bu isgiicliniin istlendigi roller, daha kiiciik boyuttaki uydu firmalara, alt
yiiklenicilere ve tageronlara verilmistir. Cevresel calisanlar, en iyi ihtimalle ana sirketin alt
yiiklenicileri olan uydu sirketlerde maas bordrosuna tabi olarak caligsalar bile, isgiicii
piyasalarina erisim, is giivenligi ve islerinde 6zerklik gibi standart istihdam iligkisinin temel
faydalarindan faydalanamamaktadir (Vallas, 1999: 91).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki kiiresel {iretim zincirlerinde, kisa siireli kullanima
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sahip emek yogun iiriinlerin iiretimi i¢in, maliyetin disiiriilmesi ve en kisa zamanda en ¢ok
iiretimin gergeklestirilmesi gibi baskilar, ¢aligsanlarin maddi ve sosyal haklarinin, sirketlerce
ihlal edilmesi i¢in zemin olusturmaktadir.

Uretim zincirlerinde, kiiresellesme ile beraber, dis kaynak kullaniminin serbestlesmesi ve buna
bagh olarak isgiicili rekabet ortaminin kizigsmasi sonucu, toplu s6zlesmelerde sermaye lehine
ve iggliciiniin aleyhine bir durum olusmustur. Bu durum ayni zamanda iggiiciiniin pozisyonunu
zayiflatmis ve is¢i ile igveren arasindaki diyalog ve istisare kurumlarini da gii¢siizlestirmistir.
Caligma kosullar1 ve iicretler noktasinda, calisanlarin sermayeye karsi telafisi miimkiin
olmayan tavizler vermek zorunda kalmasi gerekmistir (Flecker, 2009: 256). Kiiresel cok uluslu
sirketler, emegin sOmiiriisiinii artirmak igin, cografi olarak dagilmis bir alt iliretim sistemini
tasarlamig ve bu sistemi biiylik bir doyumsuzlukla yiiriitmektedir (Selwyn, 2014: 141).
Biiyiik tedarik zinciri tipi liretimlerde, tageron sirketler, ana girketten is alabilmek i¢in kiyasiya
yarigmaktadir. Bu durumda alinan isin parga fiyati gittikce diismek zorunda kalmaktadir.
Diisen bu fiyat ilizerinden iiretim yapabilmek igin alt igverenler, ¢aliganlarin iicretlerinde ve
sosyal haklarinda kesintiye gitmeyi tercih etmek durumunda kalmaktadir. Ust igveren olan
kiiresel sirketlerin s6ylemlerinde, her ne kadar da isgiiciine dair iyi uygulamalardan bahsedilse
de, tageron ve alt igveren diizeyinde durum hi¢ de boyle degildir. Giiniimiizde, kiiresel iiretim
zincirlerinde, istikrarsiz, giivencesiz ve somiirlicii bir ¢aligma ortami ve sistemi, iggiicii
lizerinde baskisini giin gectikgce artirmaktadir. Kayit disi ¢alisanlardan, gd¢menlerden,
giivencesiz ¢ocuk ve kadin ¢alisanlardan ve issizlerden olusan alternatif kiiresel isgiicii (issiz)
havuzu, sermayenin bu baskisin1 besleyen ve per¢inleyen en énemli dayanak ve kaynaktir.
Kiiresel iiretim zincirlerinde, neo-liberal politikalarin etkin bir yansimasi olarak, gegici isci
calistirilmasi, genel bir uygulama haline doniismiistiir (Senkal, 2021: 376; Phillips, 2017: 434;
Barientos, 2013:1062).

Ekonomik faaliyetler giin gectikce daha fazla kiiresellestikge, neo-liberal politikalarin
benimsenmesinden kaynaklanan kuralsizlastirmalar nedeniyle isgilicliniin ulusal anlamda
devletlerce korunmasi ihtimali ortadan kalkmaya baslamistir. Kiiresel sermaye, tedarik
zincirini genisletmek igin, ig¢i haklar1 ve gevre kurallarini ihlal edebilecekleri, sinirlamalart
asabilecekleri iilkeler aramaktadir. Bazi devletler, bu sebeple, yatirnm yapacak kiiresel
sermaye i¢in is¢i ve gevre standartlarini esnetirler. Sermayenin kuralsizliklarina géz yumarlar.
Biiyiik uluslararast sermayenin, diinya genelinde {ilkelerin parlamentolarinda temsilci

milletvekilleri bulunmaktadir. Bu parlamenterler, kiiresel sermayenin aleyhinde olabilecek
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yasa ve diizenlemeleri engellemek i¢in ve sermayenin lehine olabilecek kazanimlar elde etmek
icin siyasi lobi faaliyetleri yiiriitiirler (Waddington, 1999: 2; Phillips, 2017: 441-442).

Klasik Fordist seri iiretim sisteminin yerel, miistakil ve klasik iiretim yapisinin, neo-liberal
donemle beraber parcalanmasi ve kiiresel ¢apta dagilmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz
sosyoekonomik problemler dikkatlerden kagmamalidir. Kiiresel tedarik ve {iretim
zincirlerinde, tageron iscilerinin giivencesiz ve kuralsiz bir sekilde ¢aligsmalarinin énlenmesi
adia, sendikal platformlarin daha ¢ok inisiyatif almalar1 beklenmektedir. Ciinkii, bu ortamda
calisanlarin sosyal haklar1 noktasinda savunuculuk gorevini iistlenecek temel yapi, sendikal
orgiitlenmelerdir Isgiicii piyasasinda ki diizenlemelerin, iscilerin aleyhine olan uygulamalara
yol agcmasi nedeniyle, sendikalarin kiiresel isgiicliniin giivence altinda c¢alisabilmesinin
savunuculart olma pozisyonunu daha aktif kullanmalar1 beklenirken, bu sadece planlama ve
sOylem agsamasinda kalmaktadir. Kiiresel sendikacilik, ¢alisma standartlarinin ¢alisan lehine
korunmasi anlaminda sorumluluk iistlenme anlayisindan g¢ok uzaktir. Calisma hayatini
diizenlemesi beklenen prensip ve kurallar1 resmi anlamda sadece duyurmakla yetinen
Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), daha ¢ok IMF ve Diinya Bankas: gibi gii¢lii kurumlarin
onceliklerine riayet etmek zorunda kaldig1 i¢in, asli gorevi olan ¢aliganlarin haklarini savunma
ve koruma gorevini tam olarak yerine getirememektedir (Senkal, 2017: 57).

Gilinlimiizde, artik ¢alisanlarin haklar1 da dahil olmak {izere, iiretimin kurallarin1 devletler
degil, kiiresel sermaye belirlemektedir. Ancak bununla beraber devletler kiiresel ekonomi
icerisinde sermayeye karsi en dnemli denge unsuru olmaya devam etmektedir. Bir taraftan
sermayenin giicli altinda etkisiz kaldig1 diisiiniilse de, toplum ile sermaye arasinda dengeyi
saglayacak tek mekanizma devletlerdir. Bazi devletlerde, bu dengeyi saglamak adina sermaye
karsisinda direng gosteren yonetimler oldugu goriilmektedir (Senkal, 2021: 376; Phillips,
2017: 442). Ancak kiiresel sermayenin ekonomik giicli devletlerle boy ol¢iisecek, hatta
devletleri etkisi altina alacak gilice ve diizeye erigmistir. Mesela, 2020 yilinda, Amerikan
perakende devi Walmart’in yillik cirosu 524 milyar dolar olarak ger¢eklesirken, gelismis bir
Iskandinav iilkesi olan Norveg’in ayn1 yil GSYH’si, Walmart’in 139 milyar dolar altinda,
yaklagik 385 milyar dolar civarinda gergeklesmistir (Investing, 2021; Ticaret Bakanligi, 2021:
6). Bunlarla beraber, kiiresel {iretim ve tedarik zincirlerinde ¢alisanlarin haklarinin korunmasi
noktasinda hem 6zel sektor, hem ulusal kamu otoriteleri ve hem de uluslararasi kuruluglarin
birlikte hareket ederek, uluslararasi1 ve sektorler arasi bir konsensus saglamalar1 gerekir.

Ancak, neo-liberal donemin kuralsizlagtirmalarinin artarak devam etmesi diistiniildiigiinde, bu
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uzlagsmanin sdylemde var oldugu ama gergek hayata yansimadigi goriilmektedir.

3.1. Kiiresel Uretim ve Tedarik Zincirlerinde Calisma Kosullarinin Denetimi
Sorunu

Kiiresel iiretim ve tedarik zincirlerinin genislemesi ve giderek kiigiik tiretim yerlerine dogru
parg¢alanmasi sonucu olusan, kiigiik iiretim tesislerinde ve bununla beraber s6zlesmesiz kayit
dis1 daha alt iiretim imalathanelerinde, kayit dist istihdam ile beraber gayri insani galigma
kosullar alabildigine yayginlagmistir (Hammer, 2015: 10). Kiiresellesme sonucunda, tedarik
zincirlerinin az gelismis ve gelismekte olan {ilkelere dogru yayilmasi ile beraber, bu iiretim
merkezlerinde ¢alisma standartlarindaki olumsuzluklar ve sorunlar giindeme gelmistir. Cocuk
iscilerin caligtirilmasi, is saglig1 ve giivenligine riayet edilmeyerek iscilerin hayatlarinin risk
altinda olmasi, ¢aligsma saatlerinin uluslararasi normlardan ¢ok yliksek seviyelerde olmasi ve
isgiicii licretlerinin aglik sinirlarina varan diizeyde diisiikliigii, az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde yer alan tedarik zincirlerinin iiretim sahalarinda biiyiik sorunlarin yaganmasina yol
acmaktadir. Bu tiir gayri insani durumlarin yaganiyor olmasi skandal olmaktan 6te aslinda
insanlik adina ¢ok utang verici bir durumdur.

Kiiresel sermayeye ait biiyiik iiretim ve perakende markalar1, daginik ve ayrintili bir kiiresel
iiretim agindan binlerce kiiresel tedarik¢iden ara mal veya bitmis iirlin temin etmektedir.
Kiiresel iiretim ve perakende sirketleri, az gelismis tilkelerde ki tedarik zincirlerini, esnekligi
en {ist diizeye ¢ikarmak ve tretimle ilgili maliyetleri ve yiikiimliilikkleri siirekli olarak
azaltmak i¢in tercih etmektedir. Kiiresel sermaye, 6zellikle perakende sektoriinde, boyut ve
pazar giicii olarak biiyiidiikce, birgok sektdrde s6zlesme siireleri, geri doniis siireleri ve marjlar
noktasinda olusan olumsuzluklardan veya kar orami beklentilerindeki doyumsuzluklarmdan
dolay1, tedarik¢i ve taseronlara dogru asir1 baski uygulamaktadir. Bu baskilara mukabil,
tageron ve tedarik¢iler de, mallar1 en ucuza ve en kisa siirede tiretebilmek ve kiiresel sirket ile
caligmaya devam edebilmek i¢in, ¢alisanlar iizerine olabildigince sert bir sekilde baski
uygulayarak, isgiiciinii kolelestirme seviyesinde sosyoekonomik haksizliklara maruz
birakmaktadir (Le Baron, Lister. 2015:1). Ticari faaliyetlerini, bu tedarik zincirlerinde yer alan
fabrika ve tiretim tesislerine dayali olarak yiiriiten kiiresel markalar ile beraber, bu markalarin
hisse senetlerine yatirim yapan kiiresel sigorta sirketlerinin varligi meselenin diger vahim

yOniine isaret etmektedir (Bales, 2002: 10).

188



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3/Sayr 2/2021
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 3/Issue 2/2021

Cok uluslu kiiresel sirketler, bu sorunlarin giindeme gelmesi ile tedarikgilerinin uluslararasi
caligma ve ¢evre normlarina uyumu igin ¢esitli denetleme mekanizmalari gelistirmislerdir. Bu
denetlemeler, uluslararast sivil toplum kuruluslarinin veya 6zel denetleme kuruluslarmin,
kiiresel tedarik zinciri fabrikalarindaki ig¢i haklarini ve kotii galisma kosullarimi takip etmeleri
icin bir yontem olarak goriilmiistiir. Denetleme mekanizmasi ile asil olmasi gereken amag;
denetimler sonucu ortaya ¢ikan uluslararasi normlara uygunsuzluklarin, calisanlar ve
tiikketiciler lehine, Oncelikle kiiresel ¢ok uluslu sirketlere ve sonrasinda ise bunlarin
tedarikgilerine baski yapilarak iyilestirilmesini saglamak olmalidir. Ancak, bu denetimlerin ve
denetleme standartlarinin olusturulmasi ile aslinda devletlerin ve sendikalarin miidahalelerinin
engellenmesi gayesinin giidiildiigii, is¢ilerin haklarinin korunmasi ve ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesi maksadiyla olusturulmadigi ve kiiresel sermayenin yasal sorumluluklarim
yerine getirdigi algisinin olusturularak, kurumsal itibarlarinin zarar gérmesinin engellenmeye
calisildig1 yoniinde kanitlar bulunmaktadir (Locke, Romis, 2007: 54).

Kiiresel sermayenin, kiiresel iiretim ve tedarik zincirlerindeki ¢alisma ve ¢evre kosullarini
denetleyen denetim kuruluslarinin/sirketlerinin, bu denetimleri saglikli ve objektif bir sekilde
yapabilmeleri, onlarin bagimsiz bir sekilde hareket edebilmelerine baglidir. Ancak, 6zel
denetim kuruluslar1 tarafsiz davranamazlar/davranmamaktadirlar. Ciink{i, bu denetim
kuruluslar1, kar amaci1 giiden firmalardir. Kapitalist sistemin dogas1 geregi, denetledikleri
biiyiik firmalar, ayn1 zamanda kazang sagladiklar1 misterileridir. Bu nedenle, denetlemelerde
miisterilerini memnun edecek sonuclar elde etmeye gayret etmeleri gerekmektedir. Ozel
denetim firmalarimin 2017 itibariyle 50 milyar dolarlik bir piyasa oldugu tahmin edilmektedir.
Denetleyicilere giinliik 500-1500 dolar {icret ddenmektedir. Bu yiiksek {icretlerin, gayri kanuni
ve gayri insani sorunlar ortaya ¢ikarmaktan ziyade, kiiresel sermayenin ¢ikarlarma uygun ve
cikarlarina zarar vermeyecek bir sekilde denetleme ve sonuglarinin olusturulmasi amaciyla
0dendigi diisiiniilmektedir (Le Baron, vd. 2017: 964-965).

Biiyiik kiiresel iiretim sirketleri, deniz {iriinleri, hayvansal {iriinler, tarim {irlinleri, ucuz giyim,
elektronik ve diger mallan iiretmek i¢in, sirket merkezlerinden uzak, diisiik iicretli iilkelere
yonelmektedir. Bdyle olunca, bu denizasir iiretimin tedarik zincirinde, tiretimin yapildig1 uzak
cografyalardaki tageron fabrikalarin ve iiretim tesislerinin, isgiicliniin ¢aligma sartlar1 ve
sosyo-ekonomik haklar1 gibi hususlarda denetimleri hayati bir 6neme sahiptir. Ancak, iiretim
fabrikalarinin diinya ¢apinda dev markalarin iiriinlerini tirettikleri ve milyarlarca dolarlik bir

cironun dondiigii sektdrde, denetimler saglikli bir sekilde yapilamamaktadir. Denetim
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sonucunda, siparislerde milyonlarca dolar kaybetmek istemeyen tedarik¢i fabrika yoneticileri,
denetgileri bazen aldatarak, bazen de riisvet yolu ile denetgilerin olumsuz sartlar1 gormezden
gelmeleri saglanmaktadir. Bir denetci gelecegi zaman onceden haber alan fabrika yoneticileri,
biitlin olumsuzluklar1 ustalikla kamufle ederek denetcileri yaniltabilmektedir. Ayrica,
denetimi gerceklestiren denetmenler de islerini zaten saglikli yapmamakta, hizli ve yiizeysel
denetimlerle gergeklerin {izerinin oOrtiilmesine neden olmaktadirlar. Bununla beraber, resmi
sozlesme yapilan alt taseron isin biiyiik bir kismini, tamamen kayit disi, sézlesme dis1 ve
kontrolsiiz bir sekilde daha alt kiigiik imalathanelere iirettirebilmektedir. Bu durumda tamaen
denetim dis1 kalan tiretim yerlerinde iggiicline yonelik somiirii tam anlamiyla kolelik sartlarina
ulagmaktadir (Clifford, Greenhouse, 2013).

Ozel denetim kuruluslarinca yapilan denetimlerde, denetleyiciler fabrikalarda yer alan kilitli
odalar1, boliimleri veya bir odadaki dolaplar agtiracak yetki ve giice sahip olmadiklar i¢in,
denetlemeler sadece tageron firmanin yoneticisinin istedigi yerlerin denetlenmesi seklinde
ylizeysel bir sekilde neticelenmektedir. Ayrica, denetleme yapanlarin, fabrikada yasananlar
hakkinda gercek bilgileri toplayabilmeleri igin, iscilerle konusmalart da gerekmektedir.
Ancak, denetleyicilerin sahip olduklar1 yetki ve giiciin cilizlig1 veya kasith olarak usulsiizliigi
gormemezlikten gelmeleri ihtimali gibi nedenler, ig¢ilere gercekleri anlatmalari igin herhangi
bir giivence vermediginden, tageronla sikint1 yagamamak, islerini hatta canlarini kaybetmemek
icin, isyerindeki problemleri ve aykiriliklar1 denetleyicilere sdyleyememektedir. Bu durum,
yapilan denetlemelerin ne derece ciddiye alinmasi veya alinmamasi1 gerektigi hususunda ¢ok
dikkat ¢ekici bir gostergedir (Hammer, 2015: 28-29).

Biiyiik kiiresel perakende sirketleri, tedarik zincirlerinin yalnizca kismi boliimlerini yiizeysel
olarak denetlemekte ve tedarik zincirlerinin isgilicliniin kotiiye kullaniminin gergeklestigi
boliimlerini atlayarak olasi usulsiizliiklere ve kolelik uygulamalarina goz yummaktadir.
Denetim mekanizmasi, tedarik zincirlerindeki isgiicii ve ¢evre sorunlarini adaletsiz bir sekilde
ele almaktadir. Yapilan denetimler seffafliktan cok uzaktir; gergek sonuclari gizli kalmakta ve
kamuoyuna yansitilmamaktadir. Bu yiizeysel ve gostermelik denetimler, tedarik¢ilerin isgiicii
iizerindeki uygulamalarinin daha da kotlilesmesine yol ag¢maktadir. Bununla beraber,
uygunsuzluklarin denetimler yoluyla mesrulastirilmasi ¢abasi da olayin diger vahim yoniidiir.
Denetimde yasanan bu sikintilarin mesrulagsmasi ve yayginlagsmasinda, neo-liberal donemin
devleti etkisizlestiren kuralsizlagtirici etkileri bagat rol oynamaktadir. Devletin denetim roliinii

de 6zel sermayeye birakmasi bu alanda ki isgiicii ve ¢evreye dair kuralsizlagtirmalart besleyen
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ve biiyiiten en 6nemli etkendir (Le Baron, Lister, 2015).

Kiiresel sermaye, tedarik zincirlerindeki denetimin gergek¢i olmayisindan dolayr olusan
olumsuz imaj1 bertaraf etmek ve daha hizli bir sekilde kamuoyunda aklanmak igin, sosyal
sorumluluk kapsaminda bazi sivil toplum orgiitleri ile de ortak ¢aligmalara girismislerdir. Sivil
toplum kuruluslarinca yapilan sosyal denetimlerin kapsaminin ve denetim standartlarinin dar
gergeveli ve yetersiz olusu nedeniyle, sadece iirlin merkezli bir denetime yol agmasi,
denetimlerin tedarik zincirlerindeki c¢aliganlarin sorunlarini ve ¢evre sorunlarini tespit
edememesine yol agmaktadir. Denetim standartlarinin yer aldigi klavuzlar, mesela, fabrika
sahiplerinin sorumlu olmamak i¢in gegici sozlesmeli is¢i g¢aligtirarak sorumluluklarin
devretmeleri veya sorumluluklardan kagmalar gibi is giicliniin gizli problemlerini gérecek bir
sekilde ayrintili ve teknik gercevede sekillendirilmemektedir. Denetimler, kiiresel markalara
seffaf ve hesap veren bir sirket goriintlisii vermek icin gayret etmekte, aslinda dikkatleri
dagitarak baska yonlere saptirmakta ve igyerinin en zarar verici uygulamalariin hasiraltt
edilmesini saglamaktadir. Kiiresel bir diizenleyici mekanizma giici olmasi gereken
denetimler, ne yazik ki sermayenin hegemonyasim1 pekistirerek, usulsiizliiklerin
mesrulastirilmasina hizmet etmektedir (Le Baron, Lister, 2015).

Yapilan arastirmalar, denetim faaliyetlerinin, is giicii ve ¢gevre sorunlarini tespit etme ve ¢ozme
noktasinda basarisiz oldugunu gostermektedir. Denetim sitemleri, olusturulmasi, gelistirilmesi
ve hayata gegirilmesi agamalarinda, sermayenin baskin ve orantisiz etkisi altindadir. Sermaye,
iretimde olusan zafiyetleri mesrulastirmak i¢in ve uluslararasi kamuoyuna hesap verme
ylkiimliligiinden siyrilmak igin, bu zayif denetim sistemlerini kullanmaktadir. Bu
denetimlerin aslinda, mevcut problemleri ¢6zmek yerine ortbas etmek i¢in tasarlandigina dair

cok ciddi iddialar mevcuttur (Le Baron, vd., 2017: 961).

3.2. Modern Kolelik

Insanlik tarihi boyunca varligini siirdiiren kélelik, giiniimiiz sartlarinda farkli goriiniimlere
biirlinse de, klasik tanimina gore degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. Klasik anlamda koleligin
ana tamimlayict 6zelligi, baska bir insanin kontrol ve boyundurugu altinda siddete maruz
kalarak 6zgiirliigiinden yoksun birakilmis olmaktir. Bu tanimlanan boyundurugun ve esaretin
stirdiiriilmesini saglayan ana ara¢ siddet ve gii¢ kullanimidir. Koélelik, giiniimiize gelene kadar

yasal yoOntemlerle yasaklanmaya calisilsa da, cercevesini daha da genisleterek farkli
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gorlinlimleriyle varligin slirdiirmeye devam etmistir (Giiler, 2015: 24). Kolelik, yasal olarak
engelleme cabalar paralelinde, 6zellikle, insan ticareti, zorla ¢alistirma ve borg esareti gibi
alanlarda varligim giiclenerek devam ettirmektedir.

Insan ticareti, insanlarin {izerinden kazang elde etmek amaciyla, bulunduklari yerden degisik
bagka yerlere gotiriilmeleri ve emek sOmiiriisinde kullanilmak amaciyla stirdiiriilen
faaliyetler biitiintidiir. Bu anlamda, organ kacakciligi, cinsel somiirii amaclh kadin ve ¢ocuk
kacakeilig1 ve modern kélelik tiirleri insan ticareti kapsaminda incelenmesi gereken yasa dist
olgulardir. Kagirma, tehdit, siddet, dolandiricilik, giiciin kotiiye kullanimi, bor¢ ve alacak
nedeniyle bireyi esaret altina almak gibi birgok yontem insan ticaretinin ara¢ ve yontemleridir.
Zorla ¢aligtirma ise, bireylerin pasaportlarina el konularak ve yetkililere ihbar etme tehdidi ile
Ozgilirliighi gasp edilerek, siddet uygulanarak veya siirekli borglandirilarak, 6zgiir iradesi
disinda caligtirilmasi olarak tanimlanmaktadir. (Giiler, 2015: 25).

Borglanma, hem modern koéleligin zemininde yatan ana neden hem de modern kélelik ile
beraber artarak devam eden bir sonuctur. Sosyoekonomik sorunlar ve ihtiyaglarin yarattigi
zorunluluklar ile 6deyemeyecekleri miktarlarda borg yiikiimliiliikleri altina giren, sonrasinda
cogunlukla bu borglarin 6denememesi durumunda, ebeveynlerce borglarin karsiliginda
caresizce kiz cocuklarini insan ticareti ve fuhus sektoriine teslim etmek zorunda kalinmaktadir.
Kiz ¢ocuklarimin borg¢lanma karsiligi seks iscisi olarak satilmasi seklindeki modern kolelik
yaygin olarak goriilmektedir. Yasadigiliklar1 denetlemek ve dnlemek ile sorumlu olan resmi
otoriteler, buna g6z yummanin yan sira, rant elde edebilmek igin, bu gayrimesrulugun
stirdiiriilebilir olmasina yonelik gayretler igerisindedir. Kast sisteminin hakim oldugu
cografyalarda modern kolelik agirlikli olarak borg esareti seklinde siirdiiriilmektedir. Bu
bolgelerde dar ve yetersiz arazileri isleme hakki verilen aileler, araziyi isleyebilmek adina
stirekli bor¢landiriimaktadir. Bu borcu 6deyemeyen aileler ise borglanmaya devam etmekte ve
bu dongii devam ettigi icin kroniklesmis bir modern kolelik yasanmaktadir (Giiler, 2015; 34).
Liberal kapitalist demokratlar, koleligi kapitalizm Oncesi diinyaya ait bir olgu olarak ve
Ozgiirliik ile kolelik arasinda net bir karsitlik kurarak ele almistir. Bu diisiinceden hareketle
kolelik ile bireysel 6zerkligin tamimlar1 arasinda keskin ¢izgiler oldugu iddia edilmistir.
Liberaller koleligi insanlara sahip olunan bir esya gibi muamele edilmesi olarak kisith bir
tanimlamaya dayandirarak agiklamaya calisirlar. Ancak, bu dar gerceveli ve net cizgilerle
tanimlama gayreti koleligin hayata yanstyan unsurlarim gizlemektedir (Davidson, 2010: 245;

Brace, 2004:160-161). Bununla beraber, Liberaller, koleligin siyasal hegemonyanin
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baskilarinin bir sonucu olarak goriirken, Marksizm savunuculari, yagamini siirdiirmek zorunda
kalarak {iretim siirecine dahil olmasindan itibaren, isgiliciiniin kdleliginin basladigini
savunmaktadir (Davidson, 2013: 11-12).

Kole ile 6zgiir iicretli is¢i arasinda, emegin gerceklesmesi noktasinda goniilliliigl esas alarak
net bir ¢izgi ¢izmek ve birini kolelik olarak kabul ederken digerinin kolelik unsurlarini
barindirabilecegini kabul etmemek, modern kdleligi, geleneksel kolelik kavraminin altinda
goriinmez kilmaktadir. Koélelik, sadece zorla galistirmay1 degil, goniillii ve ticretli olsa dahi
insan haklarina ve insan onuruna yakigmayan halleri de kapsayan bir problemdir. Isgiiciiniin
licretli ama ticretsiz kabul edilebilecek aglik simirinda bir {icret ile calismaya mecbur
birakilmasi/bagka ihtimalin bulunmamasi ve kotii secenekler arasindan se¢im yapabilme
ozglrligli de koleliktir (Steinfeld, 2001: 14-15). Tarihe bakildiginda, Amerika’da ve
Brezilya’da kdlelik sisteminin siirdiigii donemlerde, bazi kolelerin 6zerk ticaret yapabilme ve
iicretle galisma seklinde, kdle olmayanlara 6zgii haklarmin oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
kole olmadiklar1 halde, yasal kisitlamalar ve sert sdzlesme sistemleri ile zorla calistirilan ve
caligma sartlar1 kolelige esdeger olan ciraklar, kalfalar, isciler, hizmetgiler, endiistriyel
gbemenler, vb. calisanlarin varlig, kdleligin yasal mevzuat ¢ergevesinde de var olabilecegine,
kavramsallagtirmanin dikkatli bir tahlili gerektirdigine ve kdleligin yok oldugu goriisiiniin
yanligligina isaret etmektedir. Bununla beraber, bu kavramsal degiskenlik ve kayganlik,
kolelige sinirli bir tarihi tanimlama ¢ergevesi ¢izmenin nasil sakincali olabilecegine dair bizleri
dikkatli olmaya mecbur kilmaktadir (Craven, Hay, 1994: 71).

Ingiltere'de 1875 ve Kanada'da 1877 tarihlerine kadar yiiriirliikte olan, “Ustalar ve
Hizmetkarlar Yasas1” geregi iscilerin isi birakmasi veya ise gelmemesi hapis cezalar1 ve
kamgilama ile cezalandirilmistir (Craven, Hay 1994: 88). Bu sekilde, yasalar nezdinde zorla
calistirma, sadece 19. yiizyilda degil, 20. ylizyilda da bir¢ok yerde devam etmistir. S6zde
Ozgiir iscilere dayatilan is sozlesmeleri ve hareket kisitlamalari, yasal mevzuat maskesi
arkasindan koleligi gizlemis ve yasal islemlerle mesrulagtirmistir.

Gilinlimiize gelindiginde ise, insan ticaretinin ve kagak¢iliginin uygun yasal tanimina iligkin
uluslararasi ilk anlagma Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2000 yilinda kabul edilen
“Sinir asan Orgiitlii Suclara Karsi BM Sézlesmesi” olmustur. Sdzlesme Insan Ticareti ve
Gogmen Kagakeiligi olmak {izere iki protokolden olusmustur (Davidson, 2010: 248; United
Nations, [UN]. 2000). Burada ki tamima gore; tehdit ve zorlama, kagirma, dolandiricilik,

aldatma, yetkiyi kotiiye kullanma ve bireyin savunmasizlik ve giigsiizliik halinden faydalanma
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yoluyla insanlarin ele gegcirilmesi, bir yerden bir yere taginmasi, devredilmesi veya teslim
alimmas1 insan kacakgilig1 olarak kabul edilmistir. (Anderson and Davidson 2003; Calavita
2004; 133-142; Human Rights Watch [HWR], 2006; International Labour Office [ILO],
2005). Diger taraftan, Walk Free Foundation (Ozgiir Yiirii Vakfi) ise, modern koleligi, bir
kisinin tehdit, siddet, zorlama, aldatma, giiclin kotiye kullanilmasi nedeniyle
reddedemeyecegi veya terk edemeyecegi sOmiirii durumlarn altinda bulunmasi olarak
tanimlamaktadir.  Modern  koleligi  tanimlarken,  geleneksel  kolelige,  insan
ticareti/kagak¢iligina, zorla calistirmaya, borg esaretine, zorla ve kdlelestirilerek evlilige ve
cocuklarm satig1 ve somiiriisiine vurgu yapmaktadir (Walk Free Foundation [WFF], 2014: 114;
Walk Free Foundation [WFF], 2018a: 7; Giiler, 2015: 29-30). Mevcut tanimlamalar modern
kolelige dair bir ¢erceve cizmeye caligsa da, modern kolelik meselesi bu kadar basit ve
ylizeysel olmayacak kadar 6zel ve ¢ok yonliidiir. Yapilacak yiizeysel ve dar bir tanimlama,
yasadist gogmenlik magdurlarinin yasadiklart modern kolelik durumlarmin ve modern
kéleligin ince detaylariin goriiniirliigiinii engellemektedir. Problem daha girift ve daha derin
bir yapidadir. Kavramsallagtirirken daha genis g¢erceveli ve daha mikroskobik bir sekilde
derinlemesine bakmakta fayda vardir.

Kayith ekonomi iginde, yasal olarak g¢alismak i¢in, yasal yollardan herhangi bir iilkede
bulunan gé¢men isciler dahi bazen hapis, pasaporta el koyma, {icretlerin 6denmemesi, ruhsal
ve fiziksel siddet gibi kolelik unsurlar tasiyan hak ihlalleri ile karsi karsiya kalmaktadir
(Davidson, 2010: 249-250). ingiltere’de, zengin yabancilarin ve diplomatlarin evlerinde
caligtirilmak {iizere, araci kurumlar vasitasiyla, ekonomik durumu kotii olan geligmemis
yabanci iilkelerden gogmen ev hizmetgileri getirtilmekte, bu hizmetgilere cinsel tacizde
bulunulmakta, mesai saati kavrami olmadan galistirilmakta ve pasaportlarina el konarak
kagmalar engellenmektedir. Ayrica iilkeye yetiskin kadin seks isgileri ile beraber ¢ocuk seks
iscileri de getirtilmektedir. Getirilen yasadisi gdogmenler normal islerde calistirilacaklar:
sOylenerek kandirilmakta ve geldiklerinde insan ticareti mafyalarinin agina diiserek
kolelestirilmektedir. Mesru bir iste calistirilacagi sdylenerek kandirilan, gogmen kadinlara,
mafya tarafindan zorla hirsizlik yaptirtildigi da bilinmektedir (Craig, vd., 2007: 1-2).
Bankok’ta yasayan Batili zengin ailelerin yaninda gé¢men ev hizmetgisi olarak ¢alisanlarin
belirli bir ¢alisma saatlerinin olmadigi, ev sahiplerinin kendilerini hizmetgilerinin tiim
zamanlarina sahip olarak gordiikleri, bizzat ev sahipleri tarafindan beyan edilmistir. Ayrica

Singapur’da hizmetgilerin pasaportlarina igverenleri tarafindan el konulmaktadir (Davidson,
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2010: 251). Bu go¢men hizmetciler her ne kadar da isverenleri tarafindan prangaya
vurulmasalar da, “karin toklugunda” iicret alsalar da, secim yapabilme haklar1 ve yagamlarimin
kontrolii, bir sekilde bireylerin elinden alinmig ve iiclincii bir tarafa gegmistir. Boylesi bir
calistirma bi¢imi ve bakis acisi, her ne kadar da kendi istegiyle oldugu iddia edilse de, kolelik
kavramu ile ilgili ana kistaslarin tlimiinii barindirmaktadir. S6zlesme yapilmis olmasi veya
yasal bir statlide bulunmasi modern kéleligin bazi unsurlarmin goriiniirliigiinii perdeleyebilir
ve durumu megrulagtirma egiliminde olabilir. Ancak modern koleligin bariz bir sekilde var
oldugu gergegini ortadan kaldirmaz (Weissbrodt, Anti-Slavery International, 2002: 7).
Birlesik Krallik'ta, yiirlirlikte olan gd¢menlik yasasi, bir takim yasal statiiler olusturarak,
gbemenlerin sahip oldugu 6zgiirliikleri sinirlandirmaktadir. Bu yasal diizenlemelerin karmagik
ve anlasilirhiginin zor olmasi gé¢menlerin kolaylikla hatali konuma diismelerine neden
olmaktadir. Yasa dis1 konuma diistiiklerinde ise, kisa siirede insan kagakgilarinin ve yasa digi
mafyalarin agina diismekten kendilerini kurtaramazlar. Caligma izni bulunmayan, ¢aligma izni
bulunan ama yasal kistaslar1 kismen karsilayan veya izinlerinin gecerliligi sona eren
goecmenler bu karmasik yasal mevzuat nedeniyle, ¢aligma izni gerektirmeyen belirli
sektorlerde calismaya itilerek galigma hayatindaki 6zgiirliiklerini kaybetmekte ve bdylece
ticlincil sahislarin boyundurugunda yasamaya mecbur birakilmaktadir (Anderson, 2007: 9).
Goemen hareketliligi lizerindeki bu gibi kisitlayici yasal engeller, sadece Birlesik Krallik ile
sinirli  kalmamakta, diger bircok {ilkedeki ulusal go¢menlik yasalarinda da mevcut
bulunmaktadir. Bu yasal engeller nedeniyle, gogmen iggiiciiniin istedikleri yerde ¢aligma veya
calismama haklarn ve ozgiirliikkleri maliyetli ve imkéansiz bir hale getirilerek ellerinden
alimmaktadir. Bu durum istihdam iligkilerini isgiicii agisindan dezavantajli bir konuma
stirtikleyerek, bir taraftan gd¢cmen isgliclinii yasal olarak kisith hareketlilik ile adeta
kolelestirirken, diger taraftan kayit dis1 gdgmen isgiicii piyasasina goz yumularak sermayeye
avantaj saglanmaktadir. Yasa dis1 gogmenlere sunulan caligma kapsami ve i sayisi ¢ok
sinirlidir. Yasa dis1 gé¢ nedeniyle bor¢landirilmis olan gégmenler caresizce bu kotii kosullara
ve lUcretlere razi olmak zorunda kalmaktadir. Bunlarla birlikte, sinir dist edilme tehdit ve
korkusu, gé¢menlerin bu istismar ve somiiriiye riza gostermeleri i¢in baska bir etkendir.
ILO'nun zorla ¢aligtirma konulu raporu, igverenlerin sinir dis1 etme tehdidini, belgesiz gogmen
is¢iler lizerinde, ekonomik olmayan bir zorlama bigimi olarak kullandiklarini 6rneklerle ispat
etmektedir (International Labour Office [ILO], 2005; Davidson, 2010: 252).

Kolelik ve kole ticareti kavrami kullanildiginda insanlarin akillarina genellikle ortagagda
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Afrika kitasindan Amerika kitasina tahta gemilerle gotiiriilen koleler gelmektedir. Bu
zihinlerimize yerlesen kolelik algis1 ve resmi otoritelerce koleligin yasaklandigi iddalari,
giiniimiizde yasanan koleliklerin vehametini gérmemize engel olan bir yanilsama
yaratmaktadir. Glinlimiizde ticaret, kiiresel 0l¢ekte gelismekte, tiretim ve tedarik yontemleri
degismektedir. Modern koleler, artik sahte pasaportlar ve ugak biletleri ile iggiicii ihtiyaci olan
iilkelere gogmen olarak gotiiriilmektedir. Bazen de kdleler kamyon kasalarinda pasaportsuz ve
belgesiz olarak, gidilen iilkelerin sinir muhafizlarina riigvet verilerek yasadisi gocmen isgiicii
piyasasma dahil edilmekte, sahte is s6zlesmeleri ve sahte vizelerle sermayenin kullanimina
sunulmaktadir (Bales, 2000: 250).

Gilinlimiizde, genellikle az gelismis Afrika iilkelerinden, Avrupa iilkelerine dogru Akdeniz
iizerinden tehlikeli bir yasa dis1 gogmen trafigi bulunmaktadir. A¢lik ve susuzlukla gecen bu
gb¢ esnasinda ¢ok sayida Oliimle sonuglanan kazalar meydana gelmekte ve gOo¢menler
hayatlarini kaybetmektedir. Bu tehlikeli yolculuktan sag olarak kurtulanlar veya sahte pasaport
yardimi ile giivenli bir sekilde Avrupa’ya ulaganlar, bu kez de insan ticareti mafyalarinin eline
diismekten kurtulamamaktadir. Mafyalarin eline diismeyenler ise, en iyi ihtimalle asirt
derecede kalabalik olan gé¢gmen gdzalti merkezlerindeki polis, gilivenlik gorevlisi ve diger
personeller tarafindan coplarla ve elektrik kablolariyla iskenceye maruz birakilmaktan, yatak
ve tuvaleti olmayan ceza hiicrelerinde tutulmaya ve temel tibbi bakimdan mahrum birakilmaya
varan gayri insani durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Asiri derecede kalabalik olan
gdcmen merkezlerinde temizlik ve hijyen kurallar1 hice sayilmakta ve gdo¢menlerin agik
havaya g¢ikmalarina ¢ok nadir izin verilmektedir. Bu merkezlere avukatlarin sivil toplum
kuruluslarmin, medya organlarimin hatta rahiplerin dahi girisine kat1 simirlandirmalar
getirilmistir (Human Rights Watch, 2002; Amnesty International, 2005).

Ingiltere’de gdgmen gozalti merkezlerinde bulunan ailelerin dogan gocuklar1 annelerinden
koparilarak ayr1 odalarda tutulmakta, “Gog ve lltica Yasasi” geregi iltica talepleri ret
edildiginde ise bebekler devlet tarafindan annelerinin elinden tamamen alinabilmektedir.
Aileler, sinir dist edilme tehdidi karsisinda yasadisi gd¢cmen isglicii pazarinda kolelik
sartlarinda caligmaya mecbur birakilmaktadir (Cunningham, Tomlinson 2005; Refugee
Council, 2003). Modern kolelik i¢in kullaniglt bir arag olarak yasa disi gogmenlik, insan
ticareti ve kacakeilig1 yapanlar ile sermayenin ve resmi otoritelerin yollarin kesistigi yasadisi
gbemen isgiicli pazaria giden ¢ikmaz bir yol konumundadir.

Gerek yasal gerekse yasa disi olsun, gogmen isgiicli, modern koélelik baglaminda en agir
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sorunlarla yilizlesmek zorunda kalan gruptur. Son yillarda ozellikle Birlesik Arap
Emirlikleri’'nde olmak iizere, korfez iilkelerinde, go¢men isgiiciiniin maruz kaldigi modern
kolelik uygulamalarinda fark edilir bir artis goriilmektedir. S6zlesme kdleligi olarak da
degerlendirebilecegimiz kafala sistemi ile bir iscinin isyerleri arasinda hareketliligi kati
kurallar ile engellenmekte ve fiziksel, psikolojik siddete bagvurulmaktadir. Go¢men isgilerin
kendi iilkelerindeki ekonomik olumsuzluklardan dolayr olusan asir1 bor¢lanmalarindan ve
ailelerini desteklemek zorunda olmalarindan dolay1 bu kolelige katlandiklar1 tespit edilmistir.
Olusan borg¢lanmanin biiylik bir boliimiiniin ise, gd¢ edilen lilkeye gelebilmek igin araci
kurumlara veya tefecilere verilen paradan olustugu goriilmektedir. Korfez {ilkelerinde,
kolelikten higbir bir farki olmaksizin, gd¢menlerin pasaportlarina el konulmakta, {icretleri
o0denmemekte, cinsel istismara maruz birakilmakta ve siddet kullanilarak ¢aligtirilmaktadir
(Human Rights Watch [HRW], 2006; Human Rights Watch [HRW], 2014). Ayrica, Birlesik
Arap Emirlikleri’nde bebek bakiciligi ve benzeri islerde calisan binlerce kadinin kolelik
sartlarinda ¢alistig1 yapilan goriigsmelerde ortaya ¢ikartilmistir (Giiler, 2015: 36).

Modern koleligi besleyen kaynaklart géz oOniinde bulundurmak gerekmektedir. Modern
kolelige giden yolda en baskin sebebin, kayith veya kayit dis1 gogmenligin ortaya ¢ikmasina
neden olan ekonomik sorunlardan dolayi olusan bor¢lanma oldugu goriilmektedir (Bales,
2002: 15; Davidson, 2013: 13). Bu borglanmanin, kayitli veya kayit dis1 bir sekilde ¢aligilan
igveren tarafindan, diisiik ticretler verilerek, hicbir zaman 6denemeyecek kronik bir hal almasi
saglanarak, go¢men iggiicliniin hareket 6zgiirlikklerinin kisitlandig1 goriilmektedir. Bununla
beraber, hukuk kurallarimin ve yasal mevzuatin kullanilmasi veya etrafindan dolasilmasi ile
sozlesmeli kolelik igin geliserek biiyiliyecegi bir ortam yaratmaktadir. Modern kolelik
sozlesmeli kolelik yontemiyle mesrulastirilmaya c¢alisilmaktadir. Aslinda, kdleligin bariz
gostergesi olan hareket 6zgiirliigiiniin tiglincii kisiler tarafindan gégmenin elinden alinmasi ile
modern kolelik inkér edilemeyecek sekilde ortadadir. Modern koélelige bazi toplumlarda ve
inang sistemlerinde teolojik bir altyapi dahi hazirlanmis ve bu yolla mesrulastirilmis oldugu
gorlilmektedir (Giiler, 2015: 31; Bales, 2002: 48, 95, 121, 163). Gelenekler, dini inanglar ve
bunlarm yonlendirmesindeki kiiltiirel anlayiglar modern koleligin  diinyanin  bazi
cografyalarinda kaniksanmasini ve mesrulastirilmasini saglayan diger 6nemli etkendir (Crane,
2013: 19-22).

Bunlarla beraber, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Walk Free Vakfi ve Uluslararas1 Go¢ Orgiitii

ile ortaklasa yayinlanan, Global Estimates of Modern Slavery'in verilerine gore, diinyada
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yaklasik 40.3 milyon “modern kole” bulundugu tahmin edilmektedir. Bu miktar, insanlik
tarihindeki en yiiksek kole sayisidir. Yine bu rapora gore, G20 iilkeleri tarafindan tedarik
zincirlerinden ithal edilen yaklasik 354 milyar dolarlik iiriiniin, modern kolelere iirettirilmis
olma riski bulunmaktadir (Walk Free Foundation, 2018a:2-3). Rapora gore, kolelige kars
sOylemleriyle ve yasal mevzuatlariyla celisir bir bigimde, Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere, Fransa, Almanya, Ispanya, italya ve diger bazi Avrupa iilkelerinde daha 6nceki
yillara gore gittikge artan yiiksek oranlarda bir kdleligin oldugu goriilmektedir. Diinyanin, en
fazla modern kole sayisina sahip olan iilkeleri Tablo-1’de verilmistir (Walk Free Foundation
[WFF], 2018Db).

Tablo 1: Ulkelere Gére Yaklasik Modern Kole Sayilar

Ulke Say1 Ulke Say1

1 | Hindistan 7.990.000 12 | Tayland 610.000
2 | Cin 3.990.000 13 | Banglades 590.000
3 | Pakistan 3.185.000 14 | Myanmar 575.000
4 | KKore 2.640.000 15 | Misir 517.000
5 | Nijerya 1.385.000 16 | Amerika Birlesik Devletleri 400.000
6 | Iran 1.300.000 17 | Almanya 167.000
7 | Endonezya 1.220.000 18 | Italya 145.000
8 | Kongo 1.050.000 19 | Ingiltere 136.000
9 | Rusya 795.000 20 | Fransa 130.000
10 | Filipinler 780.000 21 | ispanya 104.000
11 | Etiyopya 615.000

Kaynak: Walk Free Foundation, Data Maps, 2018b.

4. Modern Kéleligin Kiiresel Uretim ve Tedarik Zincirlerindeki Goriiniimleri

Modern kolelik, miilkiyete dayali kdlelik, borg esareti, sozlesmeli kolelik, devlet koleligi,
yerel esaret ve dinsel kolelik seklinde farkli goriinlimlerde karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler,
2015). Kiiresel tiretim ve tedarik zincirlerinde yasanan isgiicii somiiriisii, modern kolelik
kavraminin ¢ergevesine girmektedir. Kiiresel iiretim ve tedarik zincirlerinde, bir insanin,
tedarik zinciri boyunca, hammaddelerin kaynagindan ¢ikartilarak, nihai {iiriin haline

getirilmesine ve miisteriye ulastirilmasina kadar olan tiim hizmet ve iiretim safhalarini igeren
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herhangi bir igyerinde, bireysel 6zgiirliiklerinden ve insan haklarindan yoksun bir sekilde
calistirilmasi, modern koleligin bir tezahiiriidiir (Gold, 2015: 487).

Giliniimiizde, modern koleligin varhigimin  gdzlemlendigi kiiresel iiretim ve tedarik
zincirlerinde, yasadisi go¢ sonucu bulunulan iilkelerdeki tiretim yerlerinde kayit dist
calisanlar, gogmenler, ¢ocuk ve kadm is¢iler dahil olmak iizere, glivencesiz isgilere karsi
yiriitiilen siddetli ve acimasiz uygulamalar, insan haklarina saygi noktasindaki tiim
standartlar ihlal ederek, kdleligin inkar edilemez varligimi gozler 6niine sermektedir (Phillips,
2017:434).

Modern kélelik hususunda sicili kabarik olan Tayland’da, kiiresel iiretim tedarik zincirlerinin
hesabina c¢alisan alt isgverenlere bagl taseron isgilerin, ailelerinin en temel yasamsal
ihtiyaglarin1 dahi karsilayamayacak diizeyde diisiik iicretler karsiliginda calismayi tercih
etmek zorunda birakildiklar goriilmiistiir (Selwyn, 2015:522). Bununla beraber, hi¢ iicret
verilmeden karin tokluguna calisan iscilerinde oldugu bir gergektir. Ciinkii, Tayland’da,
yasadis1 go¢ yolu ile insan kagakgilari tarafindan is vaadi ile kandirilip, ele gegirilen ¢aresiz
insanlar, kolelik sartlarinda zorla c¢alistirilmaktadir. Taylandli yetkililer bu gayri insani
durumu gérmezden gelmektedir. Yerel polisten, iist diizey politikacilara ve yargi mensuplarina
kadar bir¢ok kisinin bu yasadis1 duruma sug ortagi olduklar1 ve bu gayri insani duruma goz
yumduklart goriilmiistiir. Bu nedenle, bu modern koleler genellikle kagma firsati
bulduklarinda dahi sigmacaklar hi¢bir yer bulunmamaktadir. Tayland’da her y1l yaklagik 4,5
milyon ton deniz iirlinliniin biiyiik bir kismi gégmen modern koleler tarafindan gikarilarak
islenmekte ve bunun yaklasik % 90' 1, ABD ve AB iilkeleri gibi gelismis bat1 iilkelerinde ki
kiiresel perakende zincirlerine ihra¢ edilmektedir. Charoen Pokphand Foods sirketine ait
gemiler, yerel ve kiiresel sirketler i¢in balik ve kabuklu deniz iiriinleri avlamaktadir. Bu
baliklar, gemilerde ayiklanarak, karides, domuz ve tavuk yetistiriciligi i¢in hayvan yemi iireten
“CP Foods” gibi ¢ok uluslu kiiresel sirketlere de ihrag edilmektedir. “CP Foods” ise Walmart,
Tesco, Carrefour, Costco, Morrisons, Co-operative ve Ice-land dahil olmak {izere dev
uluslararast kiiresel perakende zincirleri i¢in dondurulmus veya taze karidesler ve hazir
yemekler tedarik etmektedir. Bu gemilerde calistirilan isgiler, bulunduklari yerden
ayrilmalaria izin verilmemekte, giinde sadece bir tabak piringle yetinmekte, sikigik uyku
alanlarindan ve diizensiz uyku vakitlerinden dolay1r uykusuz kalmakta, tuvalet molasi
verdikleri takdirde doviilmekte, cok hasta olanlar ise tedavisi ile ugrasilmayarak denize

atilmaktadir. Bu gibi gayri insani durumlar, kdleligin modern boyutlarin1 goézler Oniine
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sermektedir. Kole gemileri, bir seferde bazen denizde on yillarca kalmakta, bu siire zarfinda
bir tekneden digerine kdle ticareti dahi yapildig: bildirilmektedir (Hodal, Kelly, 2014; Gold,
vd., 2015: 486).

Mevcut olumsuz durumlar diinyanin degisik iilkelerinin kiiresel sermayelerine ait liretim ve
tedarik zincirlerinde de goriilmiistiir. Bunlardan birisi olan, ABD spor ayakkab1 pazarmin
yaklasik % 36'sm1 ve kiiresel spor ayakkabi pazarinin yaklasik % 33'inii elinde bulunduran
Nike markasi, diinyanin ¢apinda hatir1 sayilir bir bilinirlige sahiptir. 90’11 yillarda, Nike
iirinlerinin tiretildigi, Endonezya, Kambogya, Pakistan, Cin ve Vietnam'daki taseron tedarikgi
fabrikalarinda, diisiik tcretli isgiler, ¢ocuk isciligi ile kotli ¢aligma kosullar1 sorunlarinin
yasandig1 ortaya ¢ikinca firma bundan dolay1 olumsuz bir imaja sahip olmustur. Kurucusu Phil
Knight, yaptig1 konusmada, "Nike iiriinleri kolelik diizeyinde diisiik iicretler, zorla fazla mesai
ve keyfi taciz ile esanlamli hale geldi" diyerek bu durumu itiraf etmistir. Nike bu problemlerin
giderilmesi i¢in kendisine bagli egitimli Fair Labour Association ile tedarikgilerini
denetlemeye caligmigtir. Buna ragmen, 2007 yilinda yapilan arastirmada, Nike'n tedarikgisi
olan bazi fabrikalarda ¢alisan yerel ve yabanci go¢men isgiicline karsi karsiya kaldigi, diisiik
iicretler, agir1 ¢aligma saatleri veya taciz gibi modern kolelik unsurlar tasiyan sorunlarin hala
yasandig1 goriilmiistiir (Locke, Romis, 2007: 54).

Bir diger vahim durum yine Tayvan’da Apple firmasiyla ilgili olarak tespit edilmistir. Apple
firmasinin iiriinleri olan, iPad ve iPhone’a ait {iretim ve tedarik zincirinde yer alan, Tayvanh
sirket Foxconn'daki kurallara aykiri caligma kosullari nedeniyle is¢i intiharlar1 ger¢eklesmistir.
Bununla beraber, diinya genelinde yaklasik 400 tedarik¢isini inceleyen denetimler sonucu 11
tedarikgisinin sahte evraklarla gocuk is¢i calistirdigi ortaya ¢ikmistir. Cin’de, Apple igin
iiretim yapan tedarik¢i firmada ¢ocuk isciler tespit edilmistir. Bu gocuk isgilerin yasa disi
caligtirilmalart igin, bolgenin en biiylik is¢i temin eden kurulusu olan Shenzhen Quanshun
Insan Kaynaklar1 Sirketi’nin aracilik ettigi anlasilmistir. Cocuk is¢i calistirilmasinin yan sira,
normal yaslardaki insanlar da bir takim is bulma ajanslar1 tarafindan ise sokma vaadiyle
borglandirilmakta ve bu bor¢ 6deninceye kadar ¢ocuk isciler gibi bedava ve zor sartlar altinda
yasadis1 bir sekilde calistirillmaktadir. Tedarik zincirinde yer alan, 90 iiretim fabrikasinda
iscileri keyfi cezalandirmak suretiyle, maaglarina ya tamamen ya da kismen el konuldugu
tespit edilmistir (Garside, 2013).

Bununla beraber, 2011 yilinda Apple’a ait tedarik zincirinin Cin’de bulunan 127 {iretim

fabrikasinda yapilan inceleme sonucu olusturulan rapora gore, 76 iiretim tesisinde, caligma
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saatleri standartlarinin ihlal edilerek, haftalik ¢alisma saatlerinin %50 iizerinde bir fazla
caligtirmanin, iscilere bagka secenek hakki taninmadan uygulandig tespit edilmistir (Global
March, 2011). Apple firmasi i¢in {iretim yapan Cin’li Suyin Sirketine ait bir fabrika’da, 2013
yilinda ¢ocuk is¢ilerin yasa dis1 bir sekilde calistirildiklan tespit edilmistir. Ancak Apple, bu
tedarik¢i firmayla iliskisini hemen kesmemistir. Bu olaydan 3 yil sonrasina kadar ayni firma
ile tedarik iliskisine devam etmistir. Apple'm kiiresel iiretim ve tedarik zincirinde yer alan
tedarikgilerinin denetiminde sorumlu eski denetgiler, Cin’li Suyin firmasi ile olan iligkisini
kesmeme durumunun miinferit bir durum olmadigini, Apple'in kanunlara uymayan ve igyeri
giivenligini iyilestirmeyen tedarikgilerle is yapmay1 alisgkanlik haline getirerek, siirdiirdiigtinii
ifade etmistir. Bununla beraber, Apple’in Cin’deki tedarikgi fabrikalarinda, Uygur Tiirklerinin
gayri insani bir sekilde modern kolelik sartlarinda calistirildigr da bilinmektedir. ABD’li bazi
milletvekilleri, ABD sirketlerinin Uygur Tirklerini gayri insani sartlarda ¢alistirilmasmin
engellenmesi i¢in yasa tasaris1 hazirladiginda, Apple bu tasariy1 engellemek icin lobi
faaliyetleri yiiriiterek, elinden gelen tiim ¢abay1 gostermistir (Sonnemaker, 2021).

Medeniyetin besigi olarak bilinen Ingiltere’nin Leicester sehrinde, giyim endiistrisinin biiyiik
markalarinin tedarik zincirinde yer alan fabrikalar iizerinde yapilan bir arastirmada,
calisanlarin hareket Ozgiirliiklerinin kisitlandigi, {icretlerinin eksik 6dendigi veya hic
O0denmedigi, is sozlesmelerinin yapilmadig1 seklinde, ¢alisma ve istihdam haklar1 ve insan
haklar1 yoniinden ¢ok biiyiik ihlallerin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarm saglik sorunlarina
yonelik duyarsizliklar, isyerlerindeki yetersiz saglik ve glivenlik standartlari, iscilere sozlii ve
cinsel tacizler, zorbalik boyutunda muameleler, tehditler, asagilamalar, tuvalet molalarinin
olmamasi1 gibi gayri insani durumlarin yasandigi ortaya cikmistir. Yonetim tarafindan,
iscilerin  kontroliinde olmayan hatalardan dolay1 veya performans hedeflerine
ulagilamamasindan dolay1 ya {icretleri 6denmemekte ya da iscilere ¢ok kaba ve insan onuruna
yakismayan muameleleri iceren cezalar verildigi goriilmektedir. Bu igyerlerinde, 6grenci veya
turist vizesi ile iilkede bulunanlarin ve belgeli veya belgesiz kagak go¢menlerin, gerek
ekonomik yoksulluklarindan ve borglarindan, gerekse yasal mecburiyetlerinden
faydalanilarak, tehdit ve kaba kuvvet yoluyla yasa dis1 bir sekilde, kolelik sartlarinda
calistirildiklan ortaya ¢ikmistir. Genellikle agir gece vardiyalarinda, ya ¢ok diisiik ticretlerle
karin tokluguna ¢aligtirildiklar1 veya borglandirilarak bu borg karsiliginda hig ticret verilmeden
caligmak zorunda birakildiklar tespit edilmistir (Hammer, 2015: 9). Ortaya ¢ikan bir diger ac1

gergek ise, denetlemeler oncesinde bir sekilde fabrika yonetimine haber verilerek, mevcut
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olumsuzluklarin gizlenmesinin saglanmasidir. Bu da denetlemekle yetkili olan mekanizma
icerisinde zafiyetler oldugunun en belirgin gostergelerinden birisidir (Hammer, 2015: 10).
Denetleyiciler denetlemeyi yaptiran ana firmalarin sadece birinci kademe {iretim yerlerini ve
buralardaki belirli kisimlar1 denetlettigini, daha alt iiretim yerlerini ve isgiicliniin ¢aligma
kosullarina dair bir¢ok basligin, denetleme klavuzlarinda yer almadigimi belirtmiglerdir.
Aragtirmanin bulgularina bakildiginda, ¢aligma ortamlarinin denetimlerinde olusan zafiyetin
ve usulsiizliiklerin modern kéleligin beslendigi en 6nemli kaynak oldugunu bir kez daha gozler

Ontine sermektedir (Le Baron, vd., 2017: 968; Kroll, 2012).

5. Sonug

Kiiresellesen diinyanin en 6nemli gelismelerinden birisi iiretim ve tedarik yontemlerinin
degismesi ve buna bagl olarak iiretim yerlerinin sabit ve yerlesik mekanlardan, diinya
geneline yayilmasidir. Daha 6nce herhangi bir iilkede yerlesik olarak {iretim yapan igverenler,
teknolojik ilerlemeler ve buna bagl olarak kiiresellesme gibi gelismeler ile beraber daha fazla
kar ve art1 deger doyumsuzlugu ile hareket ederek, iiriinlerini diinyanin en ucuz ve caresiz
isgiiciniin bulundugu iilkelerde iirettirme yoOntemini tercih etmistir. Bununla beraber, ana
iretim merkezlerinin yerlesik bulundugu iilkelerinde de, az gelismis iilkelerin yoksul
insanlarinin tercih etmek zorunda birakildiklari ve bagka carelerinin olmadigi gégmenligin cok
ucuz hatta bedava is giicli havuzundan da faydalanmaktan geri durmamislar, bu havuza akan
kanallarin ve musluklarin siirekli akmasi i¢in perde arkasindan gayretlerini siirdiirmiislerdir.
Kiiresel iiretim ve tedarik zincirleri, neo-liberal esneklikleri ve kuralsizlagtirmalar1 da tedarik
ve iiretim zincirlerinin tageronlarinin bulundugu iilkelere tagimistir. Kiiresel liretim ve tedarik
zincirlerinin uyguladig1 yalin iiretim sistemi ve onun bir nevi yakiti konumundaki esneklikler
ve kuralsizlastirmalar sermaye agisindan avantajlar saglamig olsa da, isgiicli agisindan
sOmiirliniin artmasina ve modern koleligin mesrulastirilarak diinya geneline yayilmasina
neden olan en biiyiik etkenlerdendir.

Bununla beraber, esneklesme ile kuralsizlagtirmalarin neticesinde, sosyal devletin ortadan
kaldirilarak, hizla savunmasiz bir topluma dogru gidilecegi endiseleri toplumlari
kaygilandirmaktadir. Isgiicii piyasasinin, salt sermayenin merhametine kalmast, aglik sinirinda
iicretler, calisanlarin birbirleriyle kutuplasarak kendi aralarinda catigmasi, kayit dis1 isgiicii

piyasasmin kontrol edilememesi sonucunda kayit dis1 bir ekonominin olugmasi, kontrol dist
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bir igsizlik ve buna bagl olarak toplumsal giivensizligin bas gostermesi ve kontrol edilemeyen
toplumsal kargasa anlamina gelmektedir.

Tedarik zincirinin taseron firmalar arasinda olusan kiyasiya ve acimasiz rekabet sonucu,
resmen kabul edilmese ve bircok uluslararas1 diizenleme olmasina ragmen gercekte kdlelik
sartlarindaki gayri insani ¢alisma sekilleri gittikce daha da siddetli bir hale doniigmistiir.
Ozellikle yasa dis1 gd¢menlerin kullanildig: bu taseron isletmeler, resmi otoritelerin ve ana
igsverenlerinde gbz yummasi sayesinde modern kolelik miiessesesini siirdiirmektedir. Bununla
beraber, kapitalist neoliberal ekonomik sistemin adaletsizliklerinin bir sonucu olan yasa disi
gdcmenlik olgusu, ucuz ve hatta bedava isgiiciinii sermayenin ayagina kadar getiren bir
modern kolelik carki olusturmustur. Kapitalist neoliberal sistem, diinya iilkelerinin ¢ok azi
disinda genelinin yoksullasmasina ve insanlarin 6deyemeyecekleri diizeyde borglanmasina
neden olmakta ve sonucunda zincirleme bir reaksiyon siireci baglayarak modern kolelik ile
neticelenmektedir. Bu ¢ark icerisinde, insan kacakgilar ve resmi otoritelerin sermaye ile ayni
modern kole sofrasinda bulustugu goriilmektedir.

Modern kolelik olarak kavramsallastirilan bu somiiri, yasadist gogmenlik, insan ticareti ve
zorla ¢aligtirma kavramlarini kapsayan genis ¢erceveli bir olgudur. Borg sorunlarindan ve asiri
yoksulluktan dolay, tilkelerini terk etmek ve baska tilkelere dogru goc etmekten baska se¢im
hakki birakilmayan caresiz gd¢menlerin gayri insani sekillerde ¢alismaya mecbur
birakilmalar1 ve ¢alisma ortamlarinin denetlenmesinde yasanan etik dist durumlar, modern
koleligin artarak devam etmesine yol agmaktadir. Bu noktada, ekonomik zorluklar sonucunda
insanlar go¢menlik amaciyla, insan ticareti yapan mafyalarm eline diismekte ve neticede zorla
caligtirilmay1 da kapsayan kolelik dongiisii devam etmektedir. Insan kagakgilarinin eline
diismeyenler de iilkelerin gogmen merkezlerinde insan onurunu zedeleyici muamelelere
maruz kalarak modern koleligin resmi otorite yonii ile tanigmaktadir.

Zorla ¢alistirma, kaba kuvvet ve siddet kullanilarak yapilmasinin yani sira, kaba kuvvet ve
siddet olmasa bile go¢menlerin ekonomik ve yasal zorunluluklarinin bagka se¢im hakki
tanimamasindan kaynakli olarak hareket ve tercih 6zgiirliiklerini kaybetmelerinden dolayi,
boyun egme ve razi olma seklinde de cereyan edebilmektedir. Tek secenegin dayatilmis olmasi
ve bu segenegin secilmek zorunda kalinmasi se¢gme 6zgiirliigli olarak degerlendirilemez.
Gondilli caligsa dahi en kotii sartlar arasinda sikistirilmig bir garesizligin sonucu olusan bu
caligma se¢imi de kolelikten baska bir sey degildir. Go¢men olarak bulunulan iilkelerde yasal

statiiler ve cergevelere mahkum edilen yasal ve yasa dis1 gogmenler, resmi otoritelerin de goz
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yummasi ile sermaye tarafindan kullanilacak bir modern kéle havuzuna doniistiiriillmektedir.
Bu havuz hem gelismis iilkelerin ucuz isgiiciinii hem de sermayenin kiiresel tiretim ve tedarik
zincirlerini beslemektedir. Ancak diger taraftan bu havuz, yoksulluk, insan ticareti, zorla
calistirma, su¢ ve nihayetinde modern kolelik dongiisiiniin siirekliligini saglamaktadir.
Modern koleligin kiiresel {iretim ve tedarik zincirlerine bakan yonii incelendiginde, tageron
iiretim yerlerinde gdstermelik denetimlerin yapildigi goriilmektedir. Kiiresel tiretim ve tedarik
zincirlerinin  kiigiik alt tageronlarinin {iretim yerlerinde modern kolelik olarak tabir
edebilecegimiz insan haklar ihlallerinin, kanunsuzluklarin oldugu bir ¢ok ornekle sabit
oldugu iizere inkar edilemez bir gercektir. Daha da vahim olan noktanin ise, bu yerleri
denetleyen sivil toplum oOrgiitli, firma ve resmi otoritelerin etik dig1 bir sekilde yasanan
kanunsuzluklar1 gormezden gelmeleridir. Sermayenin aslinda bu denetlemeleri sadece bir imaj
ve kamuoyunun goziinii boyama amagli yaptirdigi sonucuna varan birgok Ornek
bulunmaktadir. Bu, sosyal veya siyasi amag giiden sivil toplum kuruluslarinin ve kar amaci
giiden Ozel denetim sirketlerinin yaptig1 gostermelik denetimler ile resmi otoritelerin bu
uygunsuzluklart gormezden gelmeleri modern koleligin boyutlarinin katlanarak biiytimesinde
en biiyiik roli oynamaktadir. Bu alt {iretim yerlerinde, kolelestirilen isgiicli, denetimlerin
yapilmamasinin da etkisiyle, kaderlerine terk edilmis bir vaziyette giin gectikge daha siddetli
bir sekilde somiiriilmektedir.

Iginde bulunulan neoliberal kapitalist sistemin sermayeye verdigi gii¢ ve kuralsizlagtirmalarin
dayatmas1 ile uluslararasi kuruluslar, sendikalar ve hatta devletler sermaye karsisinda
giicslizlesmistir. Bu nedenle sermayenin arzuladigi ucuz is¢ilik ve buna bagli olarak daha fazla
kar hedefi dogrultusunda modern kolelik sekilleri alabildigine yayginlasmistir. Yasal olarak
yasaklansa dahi kanunlarin ve devletlerin, sermayenin giicii karsisindaki etkisizligi, 6zellikle
gbemen igglicii basta olmak iizere tiim isgiiclinii ve tiim modern kélelik magdurlarini garesizlik
icerisinde birakmaktadir. Biran 6nce devletlerin, sendikalarin ve uluslararasi kuruluslarin
sermayenin bu doyumsuz asir1 istahin1 dizginlemesi gerekmektedir.

Bununla beraber, modern koleligin beslendigi diger kaynaklardan olan ve bazi cografyalarda
baskin bir sekilde bulunan sosyokiiltiirel ve teolojik dogmalar ile bunlara bina edilen
dayatmalar noktasinda ise toplumlarin bilinglendirilmesi ve insan onuruna yakisir bir bakis
acis1 ve durus kazandirilmasi gerekmektedir. Yer kiiremizde biitiin sorunlarm dogdugu ana
sorunlardan birisi bu biling eksikligi ve bakis agis1 sorunudur. Dogal olarak ¢6ziim i¢in de ilk

olarak bu noktadan baglanmalidir. Problemlerin temelinde yatan bu zihniyet ve bakis agisi
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problemi, egitim yolu ile ¢6ziilmeden, insanlarin entelektiiel sorgulama ile beraber yanliglar
gorerek diizeltme mekanizmasi aktive edilmeden yapilacak tiim ¢oziim arayislar1 yiizeysel
kalarak, sorunu daha da siddetlendirecektir. Modern kolelik sorunu goriildiigii tizere disiplinler
aras1 bir yaklasimla incelenmesi gereken hassas bir sorundur. Kavramsallastirma dogru

yapilarak problemin dogru teshisi saglanmadikca kalic1 bir ¢éziime ulasilamayacaktir.
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Kitap Kritigi

1844 IKTiSADI VE FELSEFi EL YAZMALARI UZERINE
GENEL DEGERLENDIRME

frem Nur KURAL"®
Oz:

Insanlig1 biiyiik 6lgiide etkileyen kapitalizm, diinyada biiyiik buhranlara yol agmistir. Ortaya
¢iktig1 zamandan gilinlimiize dek biiylime ve kalkinmay1 saglamakla birlikte yikici etkileri hala
devam etmektedir. Karl Marx bu yikici etkilerin yasandigi donemde galismalarini siirdiirmiis
ve biitiin diinyay1 derinden etkileyen tezler ortaya cikarmustir. 1844 Iktisadi ve Felsefi El
Yazmalari’'nda iizerinde durdugu “yabancilagsma” kavrami ile i¢inde bulundugu sistemi
aciklamaya caligmistir. Eserde politik iktisadi ¢aligmalarda burjuvanin nasil ele alindigi
gosterilmis, sisteme tabi olan siniflar arasindaki iliskiler, 6zel miilkiyet, is boliimii ve sermaye
felsefi temellere dayandirilarak agiklanmigtir. Bu g¢aligmada ise, yapitin analizi boliimlere
ayrilarak yapilmis, kapitalizmle ortaya ¢ikan yeni sistemin toplum nezdinde nasil bir somiirii
gelistirdigi 6rneklerle pekistirilmistir.
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General Evaluation on the Economic and Philosophic Manuscripts
of 1844

Abstract

Capitalism, which greatly influences humanity, caused great depressions in the world. Since
it occurred, it has been providing daily life-saving ease but depression's destructive effects
were still continuing. Karl Marx maintained to work when this destructive effect occurred
period and he found out the thesis that influences deeply the entire world. He tries to explain
the system with the concept of “alienation” which he emphasizes in Economic and Philosophic
Manuscripts of 1844. In the work shows how bourgeois is handled in political-economic
studies, relations between classes subject to the system, private property, division of labor and
capital are explained on philosophical foundations. In this study, the analysis of the work has
been made by dividing into sections, and the exploitation of the new system that emerged with
capitalism has been reinforced with examples.

Keywords: Alienation, Private Property, Capital, Division of Labor.

213



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3/Sayr 2/2021
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 3/Issue 2/2021

“Fabrika bacalar: ¢atlayacak hirsindan

Sefaletler, felaketler ve kotii niyet

Her giin gotiiriiyor i¢imizden birini

Su fabrika, su vapur, lokomotif diidiigii

Sarkasini tekrarlyyor ezilmisler sehrinin " (Irgat, 1998: 24).

Giris

Marx, 1818 yilinda Trier’de dogmustur. 1835 yilinda Bonn Universitesi’nde felsefe ve
edebiyat egitimi almaya baslamis, sonralari babasinin baskisiyla, egitim hayatim1 Berlin
Universitesi’nde hukuk egitimi alarak siirdiirmiistiir. 1836 yilinda Hegel felsefesi ile tamsmis
ve diislin hayatinin ilerleyen zamanlarinda bu felsefe akimindan ayrilsa da Geng-Hegelciler
grubunda yer almistir. 1844 yilinda hayatinin biiyiik boliimiinde beraber caligmalar yaptigi
Friedrich Engels ile tanigmistir. 1883 yilinda Londra’da hayatina veda etmistir. Kisaca bazi
eserlerinden de bahsedilecek olursa; 1843 yilinda Hegel’in Hukuk Felsefesinin Elestirisi ve
Yahudi Sorunu, 1844 yilinda 1844 El Yazmalar: ve Engels ile birlikte yazdig1 Kutsal Aile,
1845 yilinda Feuerbach Uzerine Tezler, 1846 yilinda Engels ile birlikte Alman Ideolojisi, 1847
yilinda Felsefenin Sefaleti, Engels ile beraber hazirladiklar1 Komiinist Manifesto 1848 yilinda,
1849 yilinda Ucretli Emek ve Sermaye, 1850 yilinda Fransa’da Sumif Miicadelesi, 1852 yilinda
On Sekizinci Brumaire, 1858 yilinda Grundrisse, 1867 yilinda Kapital 1. Cilt...(Atesoglu,
2017: 3).

1844 Iktisadi ve Felsefi El Yazmalari, Karl Marx’m ilk iktisadi arastirmalarinin
miisveddelerinden olugsmaktadir. El yazmalarinda asil amag, burjuva politik iktisadim ve
sistemini elestirmektir. Murat Belge’nin Tiirk¢e’ye ¢evirdigi ve toplam 182 sayfadan olugan
eserin ¢aligmada incelenen basimi 2018 (2.bs.) yilinda Birikim Yayinciliktan ¢ikmistir.? El
yazmalar1 ii¢ miisvedde halinde toplanmustir. ilk miisveddede Marx’1n kendi gdzlemleri ve
yargilartyla birlikte burjuva iktisatgilarindan alintilar bulunmaktadir. Ikinci el yazmasindan

geriye yalmzca dort sayfasi kalmistir. Uciincii el yazmasi, ikinci el yazmasmin eksik

2 1844 El Yazmalar Tiirkiye’de ilk olarak 1969 yilinda metnin Ingilizcesinden Murat Belge tarafindan
¢evrilmis ve Payel Yayinevi tarafindan basilmistir. Ardindan Sol Yayinlari, kitabi, 1976 yilinda Kenan
Somer’in Fransizcadan Tiirkgeye yaptig1 gevirisiyle okuyucuya sunmustur. 1986 yilinda /844 Felsefe
Yazilar: baghgiyla Murat Belge tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye gevrilmis ve Verso Yayimnevinden
basilmistir. 2000 yilinda ise caligma, yine Murat Belge tarafindan yapilan c¢eviriyle Birikim
Yaymlari’ndan yayimlanmistir (Yalgitas, 2012: 158, 159).
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sayfalari agiklayici niteliktedir. Ele aliman konular 6zel miilkiyet ve emegin yam sira 6zel
miilkiyet ve komiinizm ve burjuva toplumunda paranin giicii gibi sorunlardir. Genele
baktigimizda, yabancilasan emek, yabancilasan insan konular1 vurgulanmistir (Marx,
1932/2018).

Bu galigma, diinya tizerinde hakkinda pek ¢ok arastirma ve inceleme ortaya konmus olan 1844
Iktisadi ve Felsefi El Yazmalari, Marx 1n politik iktisat galigmalarmin ilki olarak kabul edildigi
icin 6nem tagimaktadir. Aym1 zamanda Kapital’e dogru giden yazin hayatinda sonradan
sekillenecek fikirlerinin temellerini atmig oldugu eserdir. Marx’1n ideal toplum kurgusunun da
en onemli etkeni olan yabancilagsma fikri bu ¢alismada incelenmistir. Eser hakkinda yapilmis
olan diger c¢aligmalardan farkli olarak, bu caligmada, Marx’in is¢i sinifi ve burjuvazi
hakkindaki analizleri, kapitalizm sonrasi sekil degistiren sinif iligkileri ve bu iligkilerin modern
yasam tarzina yansimalar1 orneklerle ortaya konmustur. 1844 El Yazmalar1 metni Marx’in
yabancilasma fikrinin 6z anlatimmi barindirdigi gerekgesiyle ve Orneklerle fikrin

somutlastirilmasi hedeflendigi i¢in se¢ilmistir.

1844 iktisadi ve Felsefi El Yazmalari

Emegin Ucreti

Marx, is¢inin hayatim1 devam ettirebilmesi ve ¢aligmasi siiresince hayatta kalabilmesi igin
almas1 gereken iicretlerin, kapitalist ile is¢i arasinda diigmanca denebilecek sekilde
belirlendigini vurgulamaktadir. Kapitalist zaferi kazanan taraf olur. Kapitalist, is¢isiz, is¢inin
kapitalistsiz yasayabileceginden daha uzun bir yasam siirer. Zaferi kazanan ve isciye ticreti
saglayan kapitalist oldugu icin is¢inin hayati varligim siirdiirebilmesi igin gerekli olan giic
kapitalistin elindedir. Kapitalist ve toprak sahibi, yani sermaye sahiplerinin, gelirlerini
cogaltabilecekleri alanlar1 vardir. Fakat is¢inin endiistriyel geliri disinda ne toprak rant1 ne de
(elinde olmayan) sermayesinden alacagi bir karn s6z konusudur (Marx, 1932/2018).
Kapitalistin piyasa fiyatin1 arttirarak kazandig1 bir sistem igerisinde is¢inin de kazanmasi sart
degildir fakat kapitalist elindekini kaybettigi zaman ona bagimli hale getirilen is¢i de
zorunlulukla kaybeder (Marx, 1932/2018). Marx, politik iktisat¢ilarin diisiincelerinin, ig¢inin
¢ikarmin toplum tarafindan engellendigi fakat is¢inin ¢ikarmin ise higbir zaman toplumun

cikaryla ¢atigsmadigl yoniinde oldugunu vurgulamistir (Marx, 1932/2018).
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Iscinin, toplumun i¢inde bulunabilecegi baz1 kosullar ve bu kosullar altinda varligin: siirdiiren
is¢inin durumu ortaya konulmustur:

1) Iscinin sikinti ¢ekmesi, toplumun serveti ile dogru orantili islemektedir. Eger toplumun
serveti azalirsa bu durumdan en c¢ok isci sikintt ¢eker. Bunun sebebi, is¢i smifinin
zenginlesmis bir toplumda miilkiyet sahiplerinin kazandigi kadar kazanamamasidir. Yani
toplum gerilemeye bagladiginda is¢i sinifi disindakiler, ig¢i sinifi kadar act gekmez.

2) Isci sinufi igin yararl olan tek toplum tipi olarak, zenginligin artmakta oldugu bir toplumda,
kapitalistler arasinda rekabet baslar ve bdylece is¢ilere gereksinim artar. Bu durum is¢ilerin
iicretlerinin ylikseltilmesini beraberinde getirmekle birlikte ig¢iler arasinda fazla ¢aligmay1
getirir. Bir toplum, yalnizca iilkesinin sermayesi ve gelirleri arttig1 zaman kendi zenginligini
artar bir durumda bulur.

3) is bulmak igin rekabetin fazla oldugu, servetin son derece arttig1 bir iilkede, iicretler ancak
belirli sayida is¢inin gecimine yetebilecek sinirda duracaktir; {ilke niifusu zaten yeterince
kalabalik olacagi i¢in, bu say1 artirilamaz hale gelecektir (Marx, 1932/2018).

Politik iktisatgilara gore, insan, doganin {irlinlerinin degerini yalnizca kendi emegiyle
artirabilmektedir. Emek, politik iktisatta insanin hareket halindeki miilkiyetine tekabiil eder,
fakat yine politik iktisat¢iya gore, sifatlarindan kaynakli olarak ayricalikli, tembel tanrilar olan
hem toprak sahibi hem de kapitalist, her noktada is¢iden {istiindiir ve is¢inin uymasi gereken
yasay1 hazirlayan onlardir. Bu noktadan emegi ele aldigimizda aslinda is¢inin tek miilkiyeti
olarak sayabilecegimiz emek, kapitalist karsisinda ig¢inin miilkiyeti olmaktan ¢ikar ve azinlik
iistiin gelir. Emegin olusum siirecinde biiyiik 6nemi olan ig boliimii ise, toplumun zenginligini
ve niceligini artirma giiciine sahiptir. Fakat is boliimii topluma zenginlik katarken, is¢iyi
yoksullastirir ve onu makine diizeyine indirger (Marx, 1932/2018). Ne yazik ki toplum
icerisindeki refah artig1 “genellikle” is¢ide sefalete yol agmaktadir. Emekle oriilen is boliimii,
isciyi kapitaliste gittikce daha bagimli hale getirir ve fazla {iretimin hizli akimina onu dahil
eder.

Politik iktisat, emegi, liretimin zemini olarak kabul etmesine ragmen 6zel miilkiyete her seyi
vererek emegi goz ardi eder. Proudhon ise bu celiskiyi emegin lehine, 6zel miilkiyetin ise
aleyhine c¢evirmistir (Marx, 1932/2018). Calisma ve yasama hakkinin herkesin oldugu
diistincesine sahip olmakla birlikte miilkiyetin emekle mesrulastirilamayacagini vurgulamistir.
Eger mesrulastirilirsa tek bir miilk olarak toplumun sahibi olunmasi ve herkesin esit miilkiyete

sahip olmas1 gerektigini sdylemistir. Koleligi cinayet olarak tanimlayan Proudhon, ayni yol
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ile miilkiyeti de hirsizik olarak nitelendirmigtir. Boylece emek ve sermayenin
uzlastirilamayacagina dikkat cekmistir. Toplumun kapitalist, proleter ve orta sinif olmak tizere
ii¢ smiftan olustugunu vurgulayan Proudhon’a gore is¢i sinifinin sefaletinden kurtulmasi igin
bilinglenmesi ve kendi ideolojisini olusturmasi gerekmektedir (Merig, 1968: 114-125).
Marx’a gore Proudhon’un savundugu flicret esitligi toplumsal devrimin hedefidir. Fakat ayn1
zamanda Marx’1n agilimina goére Proudhon’un arzuladigi ticret esitligi, is¢inin kendi emegiyle
iligkisini, biitiin insanlarin emekle olan iligkisine doniistiirmekten bagka bir durum ortaya
cikarmaz ve toplum, soyut kapitalist bir topluma doniistir (Marx, 1932/2018).

Marx, politik iktisadi, is¢iyi yalnizca sermayesi ve rant1 olmayan, yalnizca emegiyle yasayan
bir isci olarak gordiigii icin elestirmektedir. Hatta politik iktisadin is¢iyi “calisan bir hayvan”
olarak tanidigini da belirtir. Bu sebeple de politik iktisat isciyi ¢alismadigi zaman bir insan
olarak diislinmez (Marx, 1932/2018). “Fransa’da, iiretim gelismesinin simdiki agamasinda,
caligabilen herkesin giinde ortalama beg saat calismasiyla toplumun biitiin maddi ¢ikarlarinin
karsilanabilecegi hesaplanmistir... Makinalarin yetkinlesmesiyle zaman kazanildigi halde,
biiyiik bir niifusun fabrikalarda kéle gibi ¢aligmasi zamani biisbiitiin artirmistir” (Schulz’dan
aktaran Marx, 1932/2018).

Gorildiigi gibi, aslinda tiim ihtiyaglan karsilayabilecek makul bir ¢aligma saati miimkiin
oldugu halde, kapitalist yalnizca daha fazla kar elde edebilmek icin ¢alisma saatlerini, isgiyi
oldiiresiye uzatmis, kosullari, is¢inin kendini yitirmesine sebep olacak sekilde agirlagtirmigtir.
Bunlarin hepsi yalnizca daha fazla kar elde edebilmek igin yapilmistir.

“Yasamak icin, miilkiyetsiz olanlar, dolayli ya da dolaysiz yoldan, miilkiyet sahiplerinin
hizmetine girmelidirler -yani onlara bagimli olmalidirlar” (Pecqueur’dan aktaran Marx,
1932/2018). Isci, kapitaliste olan bagimlhiligin1 emegini satarak korumaktadir. Emegi her an
satilmadig siirece emegin degeri yoktur. Emek, is¢inin hayatini temsil eder ve hayat her giin
is¢inin yemegiyle degis tokus edilmedigi siirece kisa siire sonra yok olup gider (Bruet’den
aktaran Marx, 1932/2018). Is¢i, emegini, kendi hayati pahasia satmaktadir.

Her yil kutlanan 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii kapitalizmin faydalanmaya calistigt ve
medyanin yaratmis oldugu algmin aksine kokleri donemin siki caligma kosullar1 ve
karsiliginda verilen diisiik iicreti sebebiyle ¢ikan bir ayaklanmaya kadar uzanmaktadir. 8§ Mart
1857 tarihinde New York’ta kadin tekstil iscileri yirmi saatlik ¢alismayi, artan is yiikiinii ve
karsiliginda aldiklarn diisiik ticreti protesto etmek igin bir araya gelmiglerdir. Fakat insan

haklar1 i¢gin yapilmig olan bu protesto polisin gii¢ kullanarak bastirmasityla sonuglanmis, pek
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cok kadimn tutuklanmig, bazilar1 da kalabaliklar arasinda ezilmistir. Tam elli y1l sonra 8 Mart
1907°de olaym ellinci y1l doniimiinde daha yiiksek {icret, daha kisa ¢alisma saatleri ve oy hakki
icin diizenlenen yiiriiyiis ve takip eden yillardaki olumlu gelismelerle beraber bu tarih,
uluslararast kutlanan bir giine donligmistiir (Kaplan, 1985: 163,164). 8 Mart’in ortaya
¢ikisinda ana etkenlerden biri olan kapitalist ile ig¢i arasinda diismanca denebilecek sekilde
belirlenmis ticretlerin azligi, isciyi sefalete siirlikleyen c¢aligma saatleri bulunmaktadir.
Boylece ig¢inin hareket halindeki miilkiyeti olan emeginden sonuna kadar yararlanip kendi
icin kar elde etmeye galigan fabrika sahibi ig¢inin yasamini elinde tutup, is¢iyi kendine bagimli

hale getirmektedir.

Sermayenin Kari

Sermaye kaba bir tanimla emegi ve emegin iriinlerini yoneten giice isaret etmektedir.
Kapitalistin sermayeyi tasarruf etmesinin sebebi ona sahip olmasidir. Ayni zamanda sermaye,
muhafaza edilen ve kullanilmak i¢in biriktirilen belirli bir emek niceligini ifade etmektedir.
Sermayenin ham hali, para kazandirmadan dnceki varligi stoktur ve stok, topragin iiriinlerinin
birikimidir. Stok yalnizca sahibine kar getirdiginde sermaye halini alir (Marx, 1932/2018).
Sermayenin kar ya da kazanci, emegin iicretinden tamamen farklidir. Kapitalist, is¢ilerinin
caligmalar1 neticesinde karini, yani satigindan, kendi elindeki stokun {icret olarak 6dedigi
kismini karsilayacak olandan fazlasini bekliyor olmasa, is¢i calistirmakta higbir ¢ikar1 olmazdi
(Smith, 1776/2016: 103). Boylece, kapitalist ilkin igs¢iden kestigi licretlerden, ardindan ortaya
koydugu sermaye olarak stok olan hammaddelerden kar eder. Siireg igerisinde, ortaya koymus
oldugu piyasa fiyatin1 dogal fiyatin {izerinde tutar (Marx, 1932/2018).

Sermayenin stoktan doniismesi igin islenmesi siirecinde is¢inin emegi devreye girer ve
sermayenin emek {lizerindeki egemenligi gerceklesmis olur. Sermaye sahibinin tek bir amaci
vardir: Hangi liretim veya pazarlama alaninda olursa olsun yalnizca kendi 6zel kérimi
diisiinmek. (Marx, 1932/2018).

Kapitalistler arasindaki rekabet ve sermayelerdeki artis iicretlerin yiikselmesine yol acar fakat
bu durum kapitalistlerin karmin diismesine sebep olur. Ornegin; bir kasabanmin bakkaliye
ticareti i¢in gerekli olan sermaye iki bakkal arasinda boliinmiis durumda oldugunda rekabet
sebebiyle ikisi de daha diisiik fiyata satis yapmak zorunda kalacaktir (Smith, 1776/2016: 508).

Kapitalistlerin tek savunma yolu rekabettir ve kapitalistin rekabeti, gerek ticretleri yiikselterek
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gerekse metalarin fiyatlarini diisiirerek tiiketicilerin yararina ¢aligsmaktadir (Marx, 1932/2018).
Marx’a gore, rekabet olsun veya olmasin biiyiik sermayenin birikimi kiigiik bir sermayenin
birikimine gore daha hizli olacaktir. Rekabet sebebiyle, sermayenin artisiyla, sermayenin kar1
azalir. Rekabet, kapitalistin karina kar katmasin1 engeller. Boylece kiiciik kapitalist rekabet
disinda kalan ilk grup olur. Biiyiik kapitalistin kiiciik kapitalistten daha ucuza almasinin sebebi
biiyiik nicelikte satin almasidir. Bu sebeple onu daha ucuza satmaktan da ¢ok zarar gérmez.
Sert rekabetin ortaya gikardigi iizere, biiyiik sermayenin karsisinda kiigiik karlar1 olan kiigiik
sermayelerin olmasi, biiyiik sermayenin onlar1 ezip gegmesiyle son bulur (Marx, 1932/2018).
“Bir yerde bir seyin kitligi cekilirken o sey baska yerde doludur ve bosa harcanmaktadir...Bir
iiretici ¢ok ya da yliksek fiyatla ya da biiylik bir kérla satarken obiir iiretici bir sey satamaz ya
da zararina satar. Ciinkii herkes istedigi seyi, istedigi gibi, istedigi yerde, istedigi zaman {retir,
iyi ya da kotii iiretir, az ya da fazla iiretir, ge¢ ya da erken {iretir, ¢ok yiiksek fiyattan ya da cok
diisiik fiyatla iiretir; kimse bilmez satacak mi, nasil satacak, ne zaman, nerede, kime satacak.
Bu noktada kaynak istekten, istek kaynaktan habersizdir. Tiketiciler arasinda yaygin bir
zevke, modaya gore iretirsiniz. Ama mali ortaya ¢ikarmaya hazir oldugunuz anda moda
gecmis, baska bir ilirlin moda olmustur...Kaginilmaz sonuglar durmadan ve her yerde iflas;
yanlis hesaplar, birdenbire iflas ya da servet beklenmedik servet, ticari buhranlar, igsizlik, bir
donemde malin yigilip bir donemde ortadan kalkmasi; {icretlerle karlarin dengesizligi ve
diisiisii, vahsi rekabetin arenasinda servetin, zamanin ve ¢abalarin kayb1 ya da bosu bosuna
harcanmas1” (Marx, 1932/2018).

Kapitalistin is¢iyle miicadele ettigi yetmiyormus gibi, kendi i¢inde de nicelik olarak biiyiik-
kiigiik sahiplik derecesine gore miicadele eder. Bu esnada isci ise, rekabetten faydalanabildigi

kadar faydalanmaya c¢aligir.

Topragin Ranti

Hakkinin kokeni soygun olan toprak sahipleri, ekmedikleri yeri bigmeyi sever yani kendi
emegi olmadan hazira konar. Hatta topragin dogal iiriiniinii bile bir rant haline getirirler (Marx,
1932/2018). S6z konusu durumun tarih igerisinde pek ¢ok 6rnegi oldugu gibi, Metin Erksan’in
1963 yapimi Susuz Yaz adli sinema filmindeki bazi gostergeler s6z konusu durumun bir temsili
niteligindedir. Toprak sahibi ve giftgi arasindaki iliskilere deginen toplumsal gergeklik

ekseninde beyazperdeye tasinan Susuz Yaz filminde Kocabas Osman, kdyliiniin ge¢imini
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sagladigi tarlay1 sulamaya yarayan suyu keser (Susuz Yaz, 1963). Marx’in ifadesiyle, dogal
iiriin icin bile rant ister. Doganin sunmus oldugu varlifi, toprak sahibi insan eliyle yok
edebilir, tizerinde degisiklik yapabilir, liretimi durdurabilir veya arttirabilir.

Toprak sahibi, iyilestirilmemis toprak i¢in de rant ister. Toprak sahibinin fonlarindan ziyade,
ciftlik kiracisinin fonlar ile iyilestirilen topraklar vardir. Ancak kira sdzlesmesi yenilenecegi
zaman geldiginde de toprak sahibi, sanki biitiin bu iyilestirmeler kendi fonlar1 ile yapilmis
gibi, ciftlik kiracisiyla ayni rant artigini ister. Hatta zaman zaman insan eliyle onarilamayacak
ya da iiretimi ¢ogaltilamayacak seyler i¢in de bir rant ister. Biiyiik Britanya’da, 6zellikle
Iskogya’da bulunan bir yosun tiirli, denizin gelgitinde en fazla yiikseldigi kayalarda
yetismektedir. Tamamen dogal yollarla olusumunu tamamlayan, olusumunda insan emeginin
hi¢bir pay1 olmayan yosun tiirii i¢in, yosunun yetistigi kiy1 bolgesinde bulunan toprak
sahipleri, sahip olduklar1 bugday tarlalar1 kadar yosunlar i¢in de kira istemektedirler. Shetland
Adalari’nin ¢evresindeki denizde balik nicelik olarak c¢ok fazladir ve gecimini baliktan
saglayan yerlilerin deniz iriinlerinden yararlanabilmek igin sahil kenarinda evleri olmak
zorundadir. S6z konusu durum toprak sahibinin rantinin, ¢iftginin topraktan kazanabilecegi
kadarla degil, hem topraktan, hem de denizden kazanabilecegi kadarla orantili oldugunu
gostermektedir (Smith, 1776/2016: 234, 235).

Doga giiglerinin iiriinii sayilan doga, toprak sahibi tarafindan ¢iftciye kiralanmustir. Isleyen,
onu emek iiriinii haline getiren ise ¢iftcidir. insan emeginin iiriinii ¢cikarildiktan sonra geriye
kalan doganin kendi eseridir (Smith, 1776/2016: 511). Rant orani, topragin verimlilik derecesi
ve topragin konumuna dayanmaktadir. Toprak ranti, kiraci ve toprak sahibi arasindaki
miicadelenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toprak sahibi ve kiraci arasinda
yapilacak olan kontratin maddeleri hazirlanirken, toprak sahibi kiracisindan yalnizca bazi
islerine yetecek giic birakmak ister: tohumu saglamak, is¢i ticretlerini 6demek, hayvanlarin ve
ciftligin baska araglarini satin almak ve muhafaza edecek olan stogu siirdiiriilebilir kilmak.
Toprak sahibi bunlar karsilayabilecek seyden fazlasini birakmaya pek yanagmaz. Anlasilacagi
iizere bu {icret yalnizca iiretimin devamliligini saglayacak olan bir miktara denk diiser (Marx,
1932/2018).

Topragm bir kanalin veya yolun agildig1 yerde olusu bolgedeki niifusun-refahin artmasi ranti
yiikselten etmenlerdir. Kiraci, topragi kendisi kendi harcamalariyla diizeltebilir, fakat
kiracinin toprakta harcadig1 emek, kontrat bitince toprak sahibine kalir. Kiracinin toprakta

harcadig1 emek olarak gergeklesen, besin, toprak sahibinin rant elde ettigi bir baska alandir.
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Hem rantin ilk kaynagi hem de toprak sahibine zorunlulukla ve her zaman rant birakan tek
toprak triiniidiir (Smith, 1776/2016: 257).

Marx, Smith ile aym fikirde olmadigimm belirterek, toplum yaran i¢in var olan her seyi
sOmiirdiigiinden otiirii toprak sahibinin ¢ikartyla toplum ¢ikarinin 6zdes oldugu sonucuna
varmanin sagma oldugunu da belirtmistir. O’na gore, 6zel miilkiyet kuralina uygun isleyen
iktisadi sistemde, bireyin toplumdan elde ettigi ¢ikar ile toplumun bireyden elde etmis oldugu
cikar ters orantilidir (Marx, 1932/2018).

Kisacasi toprak sahibi ve kapitalist ile toprak is¢ileri ve fabrika isgilerinin ¢ikarlart her zaman
biiylik bir karsitlik icerisindedir. Toprak sahibinin ve kapitalistin her zaman ¢ikar1 sz
konusudur (Marx, 1932/2018). Toprak miilkiyetinin biiyiik bir kismimin kapitalistlerin eline
kalis1 ve boylece toprak sahiplerinin kapitalistler haline gelmesi, beraberinde biiyiik toprak
sahiplerinin bir kesiminin ayn1 zamanda kapitalist olusunu dogurur. Bylece toprak sahibi ve
kapitalist ile toprak is¢isi ve fabrika iscisi arasindaki ayrim ortadan kalkar ve toplumda iki
sinif kalir: ¢alisanlarin smifi ve kapitalistlerin sinifi (Marx, 1932/2018).

Feodal toprak miilkiyetinde mal sahibi ile toprak arasinda maddi zenginlik haricinde daha
yakin bir baglanti vardir. Toprak, derebeyinin riitbesine sahiptir, onunla bireysellesmis
haldedir. “Nulle terre sans maitre™ atasdzii de soyluluk ve toprak miilkiyeti arasindaki yakin
iligkiyi ifade etmektedir. Ay sekilde, toprak miilkiyetinin yonetimi sermayenin dogrudan
dogruya yonetimini isaret etmez, araziye bagl olanlar i¢in toprak, anayurtlar1 gibidir. Krallik
nasil krala ad veriyorsa, feodal toprak miilkiyeti de derebeyine ad verir. Topragi gercekten
kisilestirerek derebeyinin evi yapar. Ayni sekilde, toprakta calisanlar da giindelik isgi
durumunda olmaktan ziyade serfler gibi onlar da kismen derebeyinin miilkiidiir; ve kismen
beye saygi, sadakat ile baglidirlar. Dolayisiyla derebeyinin serflerle iligkisinin insanca,
ictenlikli bir yani da s6z konusudur. Ote yandan, daha sonralari, insan topraga kisiligiyle,
bireyselligiyle degil, yalnizca para baglariyla baglanir. Fakat yine de feodal bey topragindan
sonuna kadar yararlanmaya calismaz, olanmi tliketip tretim edimini serflere birakir.
Aristokratlara romantik bir nitelik atfeden aristokrasinin toprakla iliskisi s6z konusu durumdan
ileri gelmektedir (Marx, 1932/2018).

Marx bu goriiniisiin ortadan kalkmasi ve mal sahibi ile is¢i arasindaki iligkinin somiiriilenle

sOmiiren arasindaki iktisadi iliskiye indirgenmesi gerektigini savunmus, miilk sahibi ve miilk

3 Efendisiz toprak olmaz.
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arasindaki biitlin kisisel iligkilerin ortadan kalkmasi, miilkiin dogrudan dogruya nesnel ve
maddi servet halini almasi gerektigini vurgulamistir. Bdylece Marx, Ortagag’n atasozii “nulle
terre sans maitre” yerini, maddenin insan iizerindeki tam egemenligini anlatan 6teki atasoziine,

“l’argent n’a pas de maitre” biraktigimi vurgulamugtir (Marx, 1932/2018).

Yabancilasmis Emek

Marx’1n el yazmalarimi kaleme aldig1 donemden hatta daha dncesinden su ana kadarki tarihi
stireg icerisinde siniflarin varlig bilinmektedir. Komiinist Manifesto’nun Birinci boliimii olan
“Burjuva ve Proleterler” igerisinde “Tiim toplumlarin bugiline kadarki tarihi, smf
savagimlarimin tarihidir” (Marx ve Engels, 1848/2019: 49) yer almaktadir. Marx tarafindan
kapitalist ve toprak sahibi arasindaki ayrimin gitgide artarak, toprak is¢isi ve fabrika iscisi
arasindaki ayrimin ortadan kalktig1 ve toplumun iki sinifa yani miilk sahipleri ve miilksiizlere
boliindiigi ortaya konulmustur (Marx, 1932/2018).

Politik iktisat, siniflar arasi rekabeti digsal kosullarla agiklayarak, degisimin de rastlantisal bir
olgu oldugunu vurgulamaktadir. Fakat Marx’a gore bu olusumlar rastlantisal veya digsal degil,
aksine 6zel miilkiyet, para hirsi, emegin, sermayenin ve toprak miilkiyetinin ayrilmasi ile
gerceklesmektedir (Marx, 1932/2018).

Marx, politik iktisada karsin gergek iktisadi olgudan yola ¢iktigini belirterek acgiklamalarini
siirdiirmiistiir.

Is¢i kendi emeginin iiriinii ile, yabanci bir nesneyleymis gibi bir iliski halindedir;

“Isci ne kadar cok servet iiretse, iiretiminin giicii ve kapsami ne kadar artsa, kendisi de o kadar
yoksullasir. Ne kadar ¢cok meta yaratirsa kendisi de bir meta olarak o kadar ucuzlar. Seyler
diinyasinin artan degeriyle dogrudan dogruya orantili olarak insanlar diinyas1 degersizlesir.
Emek yalniz meta iiretmez; kendini ve bir meta olarak ig¢iyi de iiretir - ve bunu meta lirettigi
oranda gergeklestirir. Bu olgu gostermektedir ki emegin tirettigi nesne -emegin iirtinii- emegin
karsisina yabanci bir sey, kendini liretenden bagimsiz bir gii¢ olarak dikilir. Emegin {irlind, bir
nesneye aktarilmis, maddelesmis emektir: Emegin nesnelestirilmesidir. Emegin
gerceklestirilmesi, emegin nesnellestirilmesidir” (Marx, 1932/2018).

Politik iktisat emegin gergeklesmesini, isciler adina gercekligin gozden kaybolmasi olarak

gormektedir. Bu siirecte, nesnelesme, nesnenin yitimi ve nesneye kolelik, miilk sahibi ise

4 Para efendi tanimaz.
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bagkalasma olarak ortaya c¢ikmaktadir. Emegin gerceklesmesi gercekligin  Gylesine
kaybolusudur ki, is¢i gergekligini yani varligini, acliktan 6lme derecesinde yitirir. Emegin
gergeklesmesi sonucunda, galisma, son kertede is¢inin ancak biiyiik ¢abalar sonucunda elde
edebilecegi bir edim olmustur. Bununla beraber biiyiik nicelikte nesne iireten isci, calisma
sonunda {irettigi nesnenin ¢ok azina sahip olur hale gelmis ve kendi emek iiriiniiniin
egemenligi altina girmistir (Marx, 1932/2018).

Iscinin karsisinda duran giiglii, nesnel diinya onun kendini ne kadar ¢ok harcadigiyla
orantilidir. Kendisi ne kadar yoksullasirsa aidiyetleri o miktarda azalir. Yabancilasmanin bu
cesidi dindeki durum ile ortlismektedir: Tanri’ya ¢ok fazla sey veren insan, kendinde ¢ok
azinin kalmasina sebep olur. Isci-nesne arasindaki iliski de buna benzer. Is¢i kendindeki hayati
nesneye koyar ve hayat artik nesneye ait olur. Is¢inin emeginin iiriinii, ne kadar biiyiik olursa,
kendisi o kadar kiiciik kalir. Iscinin kendi iiriiniinden digsallastirilmasi, iiriiniin is¢inin
karsisina bagimsiz bir gii¢ olarak dikilmesi anlamina gelir (Marx, 1932/2018).

Politik iktisat kurallar1 i¢erisinde ise is¢inin kendi nesnesindeki yabancilagma su sekilde ifade
edilir: Tiiketimi az olan bir ig¢inin tiiketiminin az olmasi iiretiminin fazlaligiyla iligkilidir.
Kendisinin degersizligi iscinin {irlin i¢in yarattigi degere aktarilmistir. Kendi bi¢imsizligi
iiriiniin bigimine, kendi barbarlig1 ise nesnenin uygar olusunu gostermektedir. Giigsiizliigi,
emegi giiclendirmis, is¢inin ahmaklig1 ise emek tirliniinii akilli hale getirmistir. Politik iktisadi
sistem, is¢i ve iiriin arasindaki baglantilar1 yilizeysel tutmus, iirliniin niteliklerinin ytikseldigi
Olciide is¢ide nitelik birakmamustir.

Marx’1n ifadesi de politik iktisadi sistemin tanimladigi emek-is¢i iligkisinden pek de farkl
goriinmemektedir: Emek zenginler i¢in gilizel seyler yaratirken is¢i igin iirettigi yalmizca
yoksunluktur. Zenginler i¢in saraylar liretirken is¢i icin izbeler {iretir, giizellik tliretirken is¢i
igin cirkinlik yaratir. Insan emeginin yerine makineleri koyar fakat isgilerden bazilarini
barbarca caligmaya itelemekten de geri kalmaz. Zeka tireten emek, is¢i icin aptallik, budalalik
iiretir. Marx yalnizca su noktanin atlandigini sdylemistir; emek ile iirtinleri arasindaki dolaysiz
iligki, is¢i ve is¢inin iirettigi nesneler arasindaki iliskide yatmaktadir. Zengin kisinin iiretilmis
nesnelere ve iiretimin kendisiyle iligkisi, bu iliskisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve onu
pekistirmistir (Marx, 1932/2018).

Is¢inin iiretici etkinligi de kendisine yabancilasmis haldedir;

“Bir kere, ¢aligma iscinin disindadir, yani onun Ozsel varligina ait degildir. Onun ig¢in

caligirken kendini olumlamaz, inkar eder, mutlu degil mutsuzdur, fiziksel ve zihni enerjisini
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serbestce gelistirmez, bedenini harcar ve zihnini yok eder. Onun i¢in ig¢i ancak ¢aligsma diginda
kendine gelir ve c¢alisirken kendisinin disgindadir. Calismadigi zaman kendindedir, ¢aligirken
kendinde degildir. Onun i¢in ¢aligmasi goniillii degil, zorlamadir; zorla ¢aligtirilir. Dolayisiyla
bir gereksemenin doyurulmasi degildir; sadece, ¢aligmanin disindaki bazi gereksemeleri
doyurmak ig¢in bir aractir. Yabanci 6zelligini gdsteren bir olgu da fiziksel ya da bagka tiirli
zorlamalar ortadan kalkar kalkmaz, vebadan kagarcasina kagilir isten. Digsal emek, insani
kendine yabancilastiran emek, kendini kurban etme, al¢altmadir. Son olarak, ¢aligmanin isgi
icin digsal 6zelligini gosteren bir baska olgu, isin is¢iye degil bagka birine ait olmasi, ig¢inin
calisirken kendine degil baskasina ait olmasidir. Dinde insan imgeleminin, insan beyninin,
insan yiireginin kendiliginden etkinligi, nasil bireyden bagimsiz bir sekilde isliyorsa -yani
yabanci, kutsal ya da seytani bir etkinlik seklinde- iscinin etkinligi de onun kendiliginden
etkinligi degildir. Bir bagkasina aittir; kendi benliginin yitirilmesidir. Biitlin bunlarin
sonucunda insan (isci) yalniz hayvansal islevlerinde (fonksiyonlarinda), yani yerken, igerken,
cocuk yaparken ve olsa olsa evinde, giyiminde, vb. serbest¢e etkin olabilir; insani iglevlerinde
ise iyice hayvanlagmistir. Hayvansi 6zellikleri insani, insani 6zellikleri hayvansi olmustur”
(Marx, 1932/2018).

Iscinin bedenini giiriiten ve neredeyse aklmin iflas etmesine sebep olan kapitalist galisma
sartlar1 insan fizigine kars1 bir zuliimdiir. Yogun ¢alisma kosullar altinda varligini slirdiirmeye
calisan is¢i, boyun kisalmasi, parmaklarin bogum bogum olmasi, sirtin kamburlagmasi,
kaslarin az ya da fazla gelismesi, akcigerlerin biiylimesi ve cildin solgunlagmasi gibi fiziksel
degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Marx, 6zellikle kapitalist caligma yonteminin, insan
bedeni iizerindeki etkisini ortaya koyarak, is¢inin ¢alisirken rahatsiz ve mutsuz oldugunu
vurgulamis, proletaryanin fiili gériinlimiine géonderme yapmistir. Bu noktada yabancilasmis
emek goriiniir hale gelmistir (Ollman, 2012: 135).

Insanin 6ziinde ¢aligmak degil, tembellik yatmaktadir. Sistemin getirileri ve insanin 6zii ile
ilgili bir 6rnek olarak; “Oblomovcululuk” verilebilir. Ivan Gongarov’un “Oblomov” adl
eserinde Oblomov adindaki bir soylunun yasami betimlenmektedir. Romandan sonra
“Oblomovcululuk” terimi Rusca’ya pasifligi, ise yaramaz iyi niyetliligi temsil edecek sekilde
yerlesmigtir. Tam tersi olarak Stakhanovculuk da bir maden is¢isi olan Aleksey Stakhanov’dan
tiiretilmistir. Bu karakterin ¢ok ¢alisma 6zelligi de o donem Rusya’sinda hep daha fazla
caligmaya ve {liretmeye itmenin aracina doniigtiiriilmiistiir. Hatta bu ¢izgideki sendikal ve

siyasal hareketlere de Stakhanovculuk denilmistir (Lafargue, 2017: 76). Rus¢a’da kullanilan
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bu niteleme sifatlari, madalyonun iki yiizlinii temsil etmektedir. Biri tembellik digeri
caligkanlik olarak. Insanmn iiretici etkinligine yabancilasmasinin bir sonucu olarak yalnizca
hayvani pratikleri yerine getirebiliyor olusu, sistemin g¢aligma sartlari, insami giderek,
yoksunlagtirmis, bilingsizlestirmis ve insani edimlerini yok etmistir.

Insan tiiriiniin yabancilasmasi

“Insan1 (1) dogadan ve (2) kendinden, kendi etkin islevlerinden, kendi hayat-etkinliginden
yabancilagtirirken, yabancilasmis emek, tiri insana yabancilagtiryr. Tiriin hayatini, birey
hayatinin bir aracina gevirir. Ilkin tiiriin hayatiyla bireyin hayatini yabancilastirir, sonra da
soyut sekliyle bireyin hayatini, gene soyut ve yabancilasmis sekliyle tiiriin hayatinin amaci
yapar” (Marx, 1932/2018).

Insan doga alami ile, evrensel bir iliski i¢erisindedir. Insan fiziksel olarak doganin iiriinleriyle
yasamaktadir. Bu noktada doganin {irlinlerinin insanin karsisina ne sekilde ¢iktiginin higbir
onemi yoktur: besin, 1s1, giyim, konut seklinde ¢ikabilirler. Doga, insanin organik olmayan
bedenidir. insan dogay1 kullanarak yasar ve lmemek icin dogayla siirekli iliski icinde olmas1
gerekir (Marx, 1932/2018).

Emek, yalnizca insanin fiziksel varligimi siirdiirmenin bir araci1 gibi goriinmektedir. Lakin
goriinenin aksine {iretici hayat gercekte, tiiriin hayatidir. Tiriin 6zeligi, yasam etkinliginin
oziinde bulunmaktadir. Bu 6z, 6zgiir, bilingli etkinlik insanmin tiirsel 6zelligini yansitir.
Dolayisiyla, hayat yalnizca bir yagsama araciymis gibi goriinmektedir (Marx, 1932/2018).
Hayvan ise, kendi hayat etkinligiyle dogrudan 6zdestir. Insan hayat etkinliginin kendisini
iradesini ve bilingliliginin nesnesi yapmaktadir. Insanin bilingli bir hayat-etkinligi vardir.
Insam hayvanca etkinliginden dolaysiz bigimde aymran hayat etkinligi, bilingli hayat
etkinligidir. Bundan dolay1 bilingli bir varlik olan insan, bir tiir varligidir. Yalniz bu sebepten
dolay1 insan etkinligi, ozgiir bir etkinliktir. Ancak yabancilagmis emek bu iliskiyi ters
cevirerek bilingli bir varlik olan insan tiirlinlin kendi hayat etkinligini ve 6z varligin1 kendi
varolusu igin basit bir arag olarak kullanir (Marx, 1932/2018).

Insanlar gibi hayvanlar da iiretim yapar ve ¢ogu hayvan kendine yuva, barinak saglar. Fakat
hayvanlarin {irinleri tek yanlhidir; yalnizca kendilerinin veya yavrularinin dolaysiz
gereksemeleri icin tretirler. Oysa evrensel iiretimde bulunan insan bagkasi igin iiretimde
bulunurken hayvan kendisi i¢in, kendi tiirii i¢in liretimde bulunur. Hayvan yalnizca kendini
iiretirken, insan biitiin dogay1 yeniden liretir ya da doga insana iirettirilir demek daha dogru

olur (Marx, 1932/2018).

225



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3/Sayr 2/2021
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 3/Issue 2/2021

Sistem igerisinde bulunan insann tiir varli1 olusu bu sekilde kanmitlanmaktadir. Insan iiretim
yoluyla etkin tiirsel hayatin1 dokur. Bu {iretim sekli, insanin dogay1 nasil kendi eseri haline
getirdigini gostermektedir. Emegin amaci, insanin tiirsel hayatinin nesnelestirilmesi yani
insanin kendi hayatinin/ziiniin yabancilastirilmasidir. Insan bdylece, kendi yarattig diinyada
kendini seyretme imkani bulur. Dolayisiyla, yabancilagmis emek, insanin tiirsel hayatini,
kendi fiziksel varolusunun bir araci haline getirmistir. Insanin kendi bilingliligi boylece,
yabancilagma tarafindan tiir yagsaminin bir ara¢ oldugu sekle doniistiiriiliir (Marx, 1932/2018).
O halde;

“1) Isginin, kendi iizerinde egemenligi olan yabanc1 bir nesne olarak emek {iriiniiyle iliskisi.
Bu iligki aym1 zamanda duyusal dis diinyayla, diismanca karsisina ¢ikan yabanci bir diinya
olarak doga nesneleriyle iligkisidir. 2) Emegin ¢alisma siirecinde iiretim edimiyle iliskisi. Bu
iligki iscinin, kendine ait olmayan diglagsmig bir etkinlik olarak kendi etkinligiyle iliskisidir;
ac1 ¢ekme olarak etkinlik, zayiflik olarak giicliiliik, kisirlik olarak verimlilik, ig¢inin kendi
fiziksel ve manevi enerjisi, kisisel hayat1 ya da etkinlik disindaki hayatidir - kendine karst
donmiis, kendisine ait ya da bagimli olmayan bir etkinlik...Yabancilagmis emek bdylece
sunlar1 da gergeklestirmis olur: 3) Insanin tiirsel varhigini, hem dogay1, hem de manevi tiirsel
Ozelligini, insanin disinda bir varliga, bireysel varolusunun bir aracina ¢evirir. Disaridaki
dogay1 ve insanin manevi 6zlini, insanca varligini yabancilastirdigi gibi, insan1 kendi bedenine
de yabancilagtirir. 4) Insanin kendi emeginin iiriiniinden, hayat etkinliginden, tiirsel varligina
yabancilasmas olgusunun dolaysiz bir sonucu, insanin insana yabancilasmasidir. insan nasil
kendi kendisiyle kars1 karsiya geliyorsa, oteki insanla da kars1 karstya gelmektedir. insanin
isiyle, emeginin iiriiniiyle ve kendisiyle iligkisi i¢in gegerli olan, insanin 6biir insanla obiir
insanin emegi ve emeginin nesnesi i¢in de gecerlidir” (Marx, 1932/2018).

Marx, “Peki emegin iirlindi, iiriinii olusturan kisinin disindaysa, is¢iden digsallagmigsa, bu {iriin
artik kime aittir?” sorusu iizerinde durmaktadir.

Emegin iiriinii is¢iye ait degilse ve yabanci bir gii¢ olarak is¢inin karsisina dikiliyorsa, bunun
sebebi iiriiniin is¢iden baska bir insana ait olmasidir. Iscinin etkinligi kendisi i¢in bir iskence
olusturuyorsa, emegin Uriinii bagka bir kisi i¢in bir zevk ve hayatin tadi olmaldir.
Yabancilasmanin yer aldig1 ortamin kendisi pratik alandir. Nihayetinde, insan nasil kendi
etkinligini kendisi ile yabancilastiriyorsa, yabanciya da yabancinin kendisine ait olmayan bir
etkinlik sunar (Marx, 1932/2018). Son kertede insan {izerindeki yabanci erk, aslinda insanin

kendisinden baska bir sey degildir.
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Politik iktisat agisindan Marx, “diglagtirilmis emek” kavramini 6zel miilkiyetinin hareketinin
bir sonucu olarak ¢ikarildigin1 vurgulamistir. Politik iktisat, emekten yola ¢ikmasina ragmen
emege higbir sey vermeyip, 6zel miilkiyete her seyi vermektedir ve yabancilagmis emegin
yasalarini formiillestirmekten baska bir sey yapmamuistir. Bu iligkinin, daha sonra karsilikli
bir iligki haline geldigini sGylemis, 6zel miilkiyetin gelismesiyle ancak son noktaya vardiginda
bunun bir sir olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir (Marx, 1932/2018).

Tiim bu felaketleri doguran 6zel miilkiyetten toplumun kurtulmasi, insanlarmn iktisadi ve
siyasal kurtulugunun zorunlu ve temel kosuludur. Bu kurtulus, yabancilagsmadan gergek
kurtulug anlamina gelmektedir ve gercek kurtulus insanin evrensel kurtulusu olacaktir (Marx,

1932/2018).

Sermaye-Emek-Toprak Miilkiyeti

Isci, sermayenin kendini yitirmis insan oldugunun &znel kanit1 olmakla birlikte, sermaye de
emegin, kendini yitirmis insan oldugunun nesnel kaniti olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ne yazik
ki isci, yasayan yani, gereksemeleri olan bir sermaye olarak kendini yitirmistir. Isci,
calismadid1 her an gecimini yitirir. Iscinin hayat: bir meta gibi ele alinarak, degeri, sermaye
stoguna gore yiikselir veya diiser. Iscinin sermayeyi irettigi gibi sermaye de isgiyi
iiretmektedir. Fakat sermayenin is¢iye bagimliligindan ¢ok, is¢i sermayeye bagimlidir. Metnin
baginda kapitalist ve is¢i arasindaki gibi is¢i-sermaye iligkisi de benzer nitelik tagimaktadir.
Ciinkii, sermayenin varolusu yani kapitalistin varlig1 is¢inin varolusudur; kapitalistle birlikte
sermaye, is¢iye karsi kayitsiz sekilde onun hayatinin gidisatin1 belirleyen bir etki yaratir
(Marx, 1932/2018).

Marx’a gore; politik iktisadin is¢i icin tek bir gereksemesi vardir. O da is¢i soyunun
tilkenmesini onlemek amaciyla, is¢i calisirken hayatta kalmasim saglayacak kadarmi ona
vermektir. Boylece emegin iicreti, tekerleklerin kolay donmesini saglayan bir yag gibi
karsimiza cikartilir. Politik iktisatgilar ayni zamanda kapitalistin ancak ticretleri kisarak
kazanabilecegi olgusunu biitiin agikligiyla gostermislerdir. Ayrica, politik iktisatta tiiketicinin
ezilmesi degil, kapitalist ile ig¢inin birbirlerini ezmeye ¢alismasi normal bir iligkiymis gibi
gosterilmektedir (Marx, 1932/2018).

Emegin zorunlu gelismesi olarak, serbest endiistri ve serbest sermaye karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarim gergek bir endiistri durumuna geldiginde, hemen hemen her is topraga ve toprak
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kolesine birakilirdi. Boylece arazi kendi kendini ekip bigmekteydi. Kdlenin serbest isciye
evrimiyle beraber toprak sahibi kendisi de bir endiistri patronuna yani bir kapitaliste
doniistiiglinden bahsedilmisti. Toprak sahibi, toprak kiracisinin varligi ile iktisadi varolusunu
yani 6zel bir miilk sahibi olarak varolusunu kazanmaktadir. Boylece toprak sahibi 6ziinde
siradan bir kapitaliste doniismektedir. Ciftginin varligi, toprak sahibinin varliginin bir 6nciilii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Marx, 1932/2018).

Toprak sahibi ve kapitalist arasindaki iligki

Toprak sahibine gore kapitalist, kurnaz, eli siki, diizenbaz, a¢ gozlii, tiiccar, dik basl, ylireksiz
ve ruhsuz bir rezildir. Tath dilli ve zorba, asagilik bir usak, agina diistirdiigiinii soyup sogana
ceviren bir serefsiz olan dalkavuk ve ilke tanimayip, siir ve giizellik bilmeyen bir namussuz
olarak tanimlar kapitalisti. Topluluga yabancilasmis ve toplumu satip, rekabet yaratan,
besleyen ve rekabetin yani sira sugu, sefaleti en 6nemlisi biitiin toplumsal baglarin ¢6ziilmesini
getiren bir kisidir. Toprak sahibi, daha diin kole gordiigii kapitalisti bugiin kurtulup zengin
olmus ve kiistahlagsmis kisi olarak kabul eder. Kendisini ise kapitalistin tehdit ettigi bir bagka
kapitalist olarak goriir. Kapitalist ise toprak sahibini, diinkii miskin, kotii ve bencil efendisi
olarak hatirlar. Ayrica, bir kapitalist olarak, simdiki halini ona borg¢lu oldugunu ve kendine
zarar verdigini yine kendine hatirlatmaktan da ¢ekinmez. Kapitalistin sahip oldugu
sermayeden ayr1 bir erk olarak toprak sahibinin sahip oldugu erk olan toprak miilkiyeti, daha
tam gelismemis sermayeye isaret eder. Sermaye toprak miilkiyetine galip gelir ve {iretim siireci

sonucunda kapitalist toprak sahibi karsisinda zafer kazanmis olur (Marx, 1932/2018).

Ozel Miilkiyet ve Emek, Ticari Sistem ve Fizyokrasi

Marx, Adam Smith’in 6zel miilkiyet anlayisim agiklarken Engels’in “Politik Iktisadin
Luther”i seklinde nitelemesinden yola ¢ikmistir; Luther, dini, digsal diinyanin t6zii saymis ve
bu yol ile Katolik paganizme kars1 ¢ikmisti. Bu demek oluyor ki; insanin igsel tozii olarak
diniligi 6n plana ¢ikarmis ve digsal diniligi kaldirmistir. Servet de tipki bu digsallik gibi insanin
disinda ve insandan bagimsiz sekilde kazanilabilecek ve kullanilabilecektir. Servetin ortadan
kaldirilmasiyla digsal nesnelligi yok edilerek 6zel miilkiyet, insanin kendinde cisimleserek,
insan 6zel miilkiyetin 6zl olarak taninabilecektir. Fakat bunun sonucunda insan, Luther’de
dinin ydriingesine sokuldugu gibi Adam Smith de insani, 6zel miilkiyetin yoriingesine

sokacaktir (Marx, 1932/2018).
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Marx, ayrica politik iktisatta feodal miilkiyetin yok olusu olan “fizyokrasi” tizerinden Adam
Smith’in gorislerine yer vererek aciklamistir. Biitiin servetin kaynagi tarimdir. Toprak,
baslangigta sermaye degilken, sonradan insan i¢in yalnizca emek ve tarim yoluyla var
olmustur. Fizyokrasinin yaptig1 sadece toprak miilkiyetini yabancilasmis insana ¢evirmektir.
Toprak miilkiyeti, 6zel miilkiyetin ilk sekli olmakla birlikte endiistri, baslangigta yalnizca
miilkiyetin 6zel bir bi¢imi olarak 6zel miilkiyetin karsisina ¢ikmustir. Dolayisiyla emek
baslangigta yalmzca tarimsal emek olarak goriiniirken, sonralarinda genel olarak emek

seklinde goriilmeye baglamistir (Marx, 1932/2018).

Ozel Miilkiyet ve Komiinizm

Ozel miilkiyetin ortadan kaldirilmis olumlu anlatimi komiinizme isaret etmektedir. Evrensel
0zel miilkiyeti temsil etmektedir. Toplumda maddi miilkiyetin egemenliginin biyiikliigiinden
dolay1 6zel miilkiyet olarak sahip olunamayacak yetenek vb. seyler yok edilmek-soyutlanmak
istenir. Isci kategorisi biitiin insanlar1 icine alacak bi¢imde ve ortadan kaldiriimadan
genigletilir. Evrensel 6zel miilkiyet, 6zel miilkiyetin karsisina ¢ikarilmaya calisilir. Kabaca
komiinizm olarak kavramsallagtirilabilecek, 6zel miilkiyetin, ilk ortadan kaldiriligi, kendini
olumlu topluluk olarak yerlestirmek isteyen 6zel miilkiyetin yiizeye ¢ikisinin bir seklini ifade
etmektedir (Marx, 1932/2018).

Komiinizm, “Yabancilagsmis Emek” bashigi altinda ayrintih bir sekilde ele alinan
yabancilagmanin asilmasi, insanin kendine, 6ziine doniisiinii temsil etmektedir. Marx, 6zel
miilkiyetin kavram olarak anlagildigini fakat olumlu 6zliniin kavranamadigini, 6zel miilkiyetin
tutsagt haline getirildigini vurgulamistir. Dolayisiyla 6zel miilkiyetin olumlu 6ziinii
aciklamaya girigmistir. Komiinizm, insanin kendine yabancilagmasinin ya da 6zel miilkiyetin
olumlu bigimde asilmas1 ve dolayisiyla insani 6ze sahip olunmasi olarak tanmimlandiginda
toplumsal bir varlik olarak insan tiiriiniin 6ze doniisiinii temsil etmektedir. Komiinizmin bu
tanim1 hiimanizme isaret eden “dogalcilik” (natiiralizm) olarak ifade edilir. Tiir ile birey
arasindaki catismanin ger¢ek ¢oziimiidiir. Tarihin ¢6ziilmiis bilmecesi olan komiinizm de
kendinin ¢6ziim oldugunu bilir. Komiinizmin ortaya ¢ikiginda bilince biiyiik rol atfeden Marx,
tarihin akigini, hem kendi dogusunun gerc¢ek edimi hem de bilingli bir sekilde kavrama siireci
olarak almigtir (Marx, 1932/2018). Kisacasi, 6zel miilkiyetin olumlu bi¢cimde asilmasi, biitlin

yabancilagma sekillerinin olumlu bigimde asilmasi anlamina gelmektedir. Yani insanin 6ziine
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donmesini ifade etmektedir (Marx, 1932/2018).

“Ozel miilkiyet insanin kendi igin nesnel olusunun ve aym zamanda kendine yabanci ve
insanlik dig1 bir nesne olusunun duyusal anlatimidir; (...) kendini gergeklestirmesinin
gercekligini yitirmesi, yabanct bir gerceklik oldugunu dile getirir: bunun tersi, yani 6zel
miilkiyetin olumlu sekilde asilmasi yani, insani 6ze, insani hayata, nesnel insana ve insani
basarilara, insan tarafindan ve insan i¢in duyusal sekilde sahip c¢ikilmasi demektir” (Marx,
1932/2018).

Bu ylizden, 6zel miilkiyetin olumlu sekilde asilmasi, tiim insan duyularinin ve yiiklemlerinin
tam kurtulusunu temsil etmektedir (Marx, 1932/2018).

Marx, sikint1 igindeki ve yoksul adamin ¢ok iyi hazirlanmig bir oyunu bile géremeyecegini
sOyleyerek; madenleri isleyen bir insanin madenlerin yalnizca piyasa fiyatlarim
diistinebilecegini, onlarin  giizelligini ya da benzersizligini diisiinemediklerini
vurgulamaktadir. Bu sebeple kuramsal ve pratik bakimdan, insan 6ziiniin nesnelestirilmesi,
hem insani ve dogal hayatin biiylik zenginligini karsilayan insani duyular yaratmak hem de
insanin duyularini insanilestirmek anlamina gelmektedir (Marx, 1932/2018).

Sosyalist insan igin diinya, insanin emegi yoluyla insanin yaratilmasindan bagka bir sey
olmamakla birlikte 6ziinde, insanin ve doganin kuramsal ve pratik bilingliligi yatmaktadir.
Komiinizm ise, zorunlu bir evre olup, insanin iyilesmesi ve kurtulusu siirecinde tarihi

gelismenin bir sonraki agamasidir (Marx, 1932/2018).

Ozel Miilkiyet-Burjuva Toplumunda is béliimii

Ozel miilkiyet varliginda, bencil isteklerini doyurma niyetinde olan herkes ayni zamanda
baskasinin {izerinde digsal bir egemenlik kurma ¢abasindadir. Insanin insan olarak yoksullugu
gittikge artar ve kendine diisman olan varliga kars1 zafer kazanmasi ancak para gereksemesi
ile olmaktadir (Marx, 1932/2018).

Yabancilagsma, gereksemeler ve bu gereksemelerin araglarinda bir incelik yaramanin yaninda
hayvanca bir barbarlasmaya, incelmemis soyut, tam bir gerekseme basitligine yol agmaktadir
(Marx, 1932/2018). Marx, yabancilagma sonucu, “uygarlik”m getirdigi bir veba havasiyla
kirlenen magarasinda yasamaya baglayan insanin, bu magarada bile glivende oturamadigini
sOyler. Ciinkii parasim 6demezse kovulabilecegi, her giin elinden alinabilecek yabanci bir

barinaktir o da. En basit hayvansal temizlik bile (151k, hava) insanin bir gereksemesi olmaktan
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cikar. “Kir” insan icin bir yasama Ogesi olur. Artik insani duyularindan hatta hayvani
duyularindan bile hicbiri yoktur. Yani problem yalnizca insanimn insani gereksemelerinin
ortadan kalkmasi degil, hayvani gereksemelerinin de kaybolmasidir. Vahsi ve hayvan hig
degilse avlanma, gezinme ve arkadas edinme pratiklerine sahiptir. Bir ¢ocugu, yani heniiz
olusma siirecindeki bir insan1 is¢i yapmak icin makine ile basitlestirilmektedir. Ote yandan
is¢inin  kendisi de aslinda ihmal edilmis bir ¢ocugu temsil edebilir. Zayif insani
makinelestirmek i¢in, makine kendini insanin zayifligina uydurmaktadir (Marx, 1932/2018).

Yabancilagsma yalnizca kapitalizmin gelismis oldugu fabrikalarda degil o fabrikalara islenmesi
i¢in ulastirilan hammadde alanlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Paris’te 1783 yilinda; La Bruyére adli yazar, Fransiz koyliisiinii soyle tasvir etmisti; “Paris’ten
uzaklasinca, bazi iskan mahalleleri goriiliir. Buralarda insana benzeyen disi ve erkek birtakim
hayvanlar yasar; bunlarin ¢ogu vahsidir de. Hepsi glinesten yanmus, kirden simsiyah olmustur.
Kara ekmek, bitki kokleri yer, su igerler. Ekin eker, hayvan yetistirirler. Diinyadan haberleri
yoktur” (Tarih Gazetesi, 1956).

Ornekte 1783 Paris’inde, ihtisamim, modanin, giizelligin merkezi olan semtin uzaklarinda
bulunan kdylerdeki insanlarin halini gérmekteyiz. Insanlarin iginde bulunduklari bu durum
aslinda onlarin ne kadar yiprandigimi ve gegimlerini saglamak i¢in, daha da agacak olursak
Paris’in merkezindeki ihtisamin devam etmesini saglayabilmek, orada yasayan insanlari mutlu
edebilmek i¢in toprak iscilerinin de ne kadar harcandigin1 gozler 6niine sermektedir. Her ne
kadar merkezdeki fabrikalarda olan isgiler olmasa da biz biliyoruz ki; toprak iscileri de
kentteki burjuvazi icin ¢alismaktadir. Ornekte, “Buralarda insana benzeyen disi ve erkek
birtakim hayvanlar yasar; bunlarin ¢ogu vahsidir de” (Tarih Gazetesi, 1956) yazmaktadir. Bu
atif, metinde bahsettigimiz “iscinin hayvanilesmesi” vurgusunu destekler niteliktedir. Is¢inin
emegini gerceklestirmesi karsisinda yabancilagmasi onun insani belirtiler gostermekten
cikarip, hayvani 6zellikler kazanmasina sebep olmustur.

“Kendini ezme, yagaminin ve biitlin insanca gereksemelerin yadsimasi, bas Ogretisidir. Ne
kadar az, yer, iger, kitap okursan; tiyatroya, dansa, meyhaneye ne kadar az gidersen; ne kadar
az diigliniir, sever, kuram yaratir, sarki sdyler, resim, eskrim yaparsan, vb., o kadar fazla
sermaye biriktirirsin, glivelerin ve tozun yok edemeyecegi hazinen o kadar biiylir. Kendin ne
kadar azalirsan, o kadar ¢oga sahip olursun; kendi 6z hayatin1 dile getirmenle digsallagmis
hayatin1 dile getirmen ters orantilidir. Bdylece yabancilasmis varligin gitgide biiytiir. Politik

iktisat¢1 senin hayatin ve insanligindan aldigi her seyi, para ve servet olarak geri verir; senin
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yapamayacagin ne varsa, paran onu yapar. Paran yiyip igebilir, tiyatroya ya da dansa gidebilir;
gezilere ¢ikabilir, sanati, bilgiyi, gecmisin hazinelerini, politik giicli miilkiyetine gegirebilir -
biitiin bunlar1 senin adina miilkiyetine gegirebilir biitiin bunlar senin adina satin alabilir... Ama
biitiin bunlar oldugu halde, kendi yaratip kendini satin almaktan baska bir sey yapmak egilimi
gostermez; ¢iinkii ne de olsa baska her sey onun kélesidir... Is¢i, sadece yasamay: istemesine
yetecek kadarma sahiptir ve sadece bir seylere sahip olabilmek i¢in yasamak isteyebilir”
(Marx, 1932/2018).

“Uretimin zenginler i¢in anlami, yoksullar i¢in tagidig1 anlamda belirlenmektedir. Yukarida
olay hep inceltilmistir, perdelenmistir, belirsizdir-uydurmadir; agsagida, sert, diipediiz, agiktir-
gercektir” (Marx, 1932/2018).

Yoksul insanin oturdugu konut, diisman ve izbe bir yerdir. Bu yerin ona ait olmasinin sarti
alin terini ve kanin1 ona adamasidir. Yoksul insan bu yeri mesken edinmedigi siirece, “iste
evimdeyim” diyemez, kendini bir yabancinin evinde, her giin onu yerinden etmeyi bekleyen
ve kiray1 6demedigi zaman disar1 atacak olan birinin evinde bulur (Marx, 1932/2018). Bu
noktada yabancilasma kisinin, baskasinin himayesi altinda olmaktan ileri gelir. Insanin yasam
faaliyeti bagka birine aittir.

Isbélimii

Bir avcilar ya da ¢obanlar kabilesinde biiylik bir ustalikla ok ve yay yapan bir insan bunlar
hayvan veya av etiyle degis tokus eder. Bu takas sonucunda ava ¢iksa bulacagindan daha fazla
et edinebildigini fark eder. Boylece, kendi ¢ikarini diisiinerek ok ve yay yapmak baslica amaci
olur (Marx, 1932/2018). O halde, uzmanlagmanin tarihini avci-toplayici donemlere kadar
gotiirebilir ve ig boliimiiniin uzmanlagmaya yol actigim soyleyebiliriz.

Politik iktisatta i boliimii emegin toplumsal 6zelliginin anlatimina isaret eder. Marx’a gore,
is bolimii egilimi insanlar arasinda yetenekleri arasinda farkliliklarin meydana gelmesine
sebep olmustur. Ayn tiirden hayvanlar arasinda dogustan deha ve zeka farki gorebiliriz’. Fakat
insanlar icin bu durum gegerli degildir. insanlarim zekalar1 yaratilis bakimmdan® ¢ok farkli
degildir. Hayvan ve insan arasindaki farkliliklarimi detaylandirarak; hayvan bagimsiz bir

sekilde kendine bakar, bakmak zorundadir fakat doganin kendi tiirlerine veya bagka tiirlere

5 Marx bu noktada siis kopegi ve bir goban kdpegi karsilagtirmasi vermis ve her iki tiiriin de dogustan
farkl1 zekalara sahip olduklarini gostermek istemistir.

® Hammal ve filozof karsilagtirmasi yapmis, hammalin ve filozofun dogustan aym zekaya sahip
olduklarini vurgulamstir.
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verdigi cesitli yeteneklerden yararlanamaz. Ancak, insanlar, birbirlerine hi¢ benzemeyen
dehalardan kendi isine yarayabilecek iirlinleri otekinden istedigi kadar satin alarak
faydalanmaktadirlar. Bu sebeple is boliimiinlin sonucunu olusturan insan yeteneklerinin
cesitliligidir. Bu gesitliliklerin faydasi vardir. Ornegin hayvanlar tiiriin ortak yararma katkida
bulunamiyorken insanlar birbirlerine hi¢ benzemeseler de farkl {iriinlerini ortak bir stokta
toplayabilir, birbirlerine faydali olabilirler. Insanlarin bu edimi gerceklestirme siirecinde is
béliimiiniin biiyiik bir rolii séz konusudur. Is béliimii ve makinelerin kullanimi, iiriinlerin
biiyiik niceliklerde iiretilmesini saglamaktadir. Biiyiik fabrikalarin temelinde yatan bunlardir
(Marx, 1932/2018). Kapitalizmin doruklarinin yasandigir donemlerde ve hatta giiniimiizde de
fabrikalarda, otomotiv sanayiinde c¢alisan bir is¢inin, otomobilin yalnizca vitesinin yapildig
boliimde emegini gerceklestirmesi, otomobilin tamamini gérememesine sebep olur. Yani is¢i,
tamamladig1 ve onun sayesinde hayat bulan bir iiriiniin bitmis halini géremez. Daha pek ¢ok
ornek verilebilecegi gibi, Fordist {iiretim bigimi adi altinda, seri tiretim sisteminin

yayginlastirilmasi bahsettigimiz 6rnekle uyusan niteliktedir.

Burjuva Toplumunda Paranin Giicii
Para, burjuva toplumunda her seyi satin alabilme ve tiim nesneleri kendine mal edinme
niteligine sahip olmasi sebebiyle en yiliksek miilk edinme nesnesi olarak varligini
stirdiirmektedir (Marx, 1932/2018).
Marx “para” c¢ozlimlemesine, Shakespeare’in Atinali Timon adli eserindeki bir alintidan
baglamaktadir:
“Altin! San, piril piril, halis altin! Yok Tanrilar ...
Su kadar yeter bunun gevirmeye karay1 aka; egriyi

dogruya,
Kotiiyii iyiye; soysuzu soyluya; kocamisi gence;

yiireksizi yigide .

...Iste, bu
Rabhiplerinizi, kolelerinizi ¢eker alir elinizden;
Koca adamlarin yastiklarini alir baglarinin altindan;
Bu sar1 kole

Baglar, ¢ozer dinleri; giinahkar kutsar;
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Ciizzamliya bile taptirir insani; alir hirsizi
Unvan verir, nisan verir, san verir,

Oturtur senatdrle yan yana: budur

Kocamis dulu yeniden gelin eden;
Hastanenin, ¢ibanlarin1 gorse kusacagi kadini
Allar pullar da bu, ilkyazina kavusturur.
Cekil karsimdan, kahrolas1 camur,

Insanhgm orta mal1 orospu, sen,

Uluslar birbirine diisiiren.

Sen ey kral katili, ve ayiran

Picinden babayz; sen kirlettin parlakliginla

Hymen’in tertemiz yatagimi! Sen cesur Mars!

Sen her dem taze, sevimli, zarif zampara,

Yanaginin pembeligiyle eritirsin sen

Diana’nin kucagindaki kutsal karlar1!

Olmayacaklar birbirine yaklastirip

Opiistiiren onlar1! Her dilde konusup

Her anlamda laf eden, sen goéze goriiniir Tanr1!

Sen, yiirek yakan, diisiin,

Kolen insan bagkaldirtyor; kullan giiciinii,

Birbirine ver onlar, dyle ki hayvanlar

Yeryiiziinde imparatorluk kursun” (Shakespeare’den aktaran Marx, 1932/2018).

Marx, Shakespeare’in paranin giiciiniin bu kadar gergekg¢i ve giizel anlatabildigi eserinden yola
cikarak, insanin para yoluyla elde edebilecegi, satin alabildigi seyin kendisi oldugunu
sdylemistir. Insanin giicii, paranin giicii kadar biiyiiktiir. Para ne kadar giigliiyse ve fazlaysa
insan da o kadar giigliidiir. Paranin niceligi ne kadarsa paranin sahibinin nitelikleri ve
potansiyeli de o oran kadardir. Bu durumda, kisinin ne oldugu ve neleri yapabilecegi veya
yapamayacagi kisi tarafindan degil para tarafindan belirlenmektedir. Para sahibi kisi ¢irkin
olabilir fakat en gilizel kadini1 satin alabilir ki bunun 6rnekleri ile de sikga kargilagmak
miimkiindiir. Eger ¢irkin kisi para ile en giizel kadin1 satin alabiliyorsa paranin etkisiyle kisi

cirkinligini, iticiligini de yok edebilir. Paras1 olan herhangi bir kisi her ne kadar koti,
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namussuz, algak ve kafasiz bir insan olursa olsun, paraya saygi gosterildigi i¢in sahibine de
sayg1 gosterilir. Her seyin gergek ruhu olan para, ona sahip olan insani ruhsuz yapabilir mi
hi¢? Para sahibinin satin almasi i¢in akilli olmasi gerekmez, parasi varsa akil bile satin
alnabilir olur. Para, biitiin baglardir. Tiim noktalar1 baglayan ortak ve yegane seydir. Bir insan
olarak kisinin yapamadig1 hatta imkansiz gordiigii seyleri para gerceklestirebilir. Para yaratici
giice sahip bir sey olarak karsimiza ¢ikar ¢linkii Tanrilagtirilmistir. Paranin bu giicii, insanin
neler yapmak istedigini, neleri hedefledigini yok sayar. Marx, bilimsel ¢alismaya yatkin ve
yetenegi olan kisinin yeterli parasi yoksa hi¢ gercek ve etkili bir yetenegi yokmus gibi
g6ziktigini vurgulamistir. Bu durumun tam tersi olarak parast olan ve bilimsel ¢aligma
yetenegi olmayan bir kisinin, yetenegi etkili olabilir (Marx, 1932/2018). Ciinkii para sahibi
olan kisi, 6niinde hicbir engel tanimaz.

Evrensel bir digsal ara¢ olarak ve insandan-toplumdan dogmayan para, imgelemi gerceklige,
gercekligi de imgelem f{irlinline cevirebilme giicline sahiptir. Bdylece, para, evrensel
doniistiiriicii bir gii¢ olarak varligimni siirdiiriir. “Sadakati sadakatsizlige, sevgiyi nefrete, nefreti
sevgiye, iyiligi kotiiliige, kotiiliigii iyilige, serfi lorda, lordu serfe, sagmayi akla, akli sagmaya
cevirir”. Dolayisiyla, iyiligi satin alabilen kisi, kotii bile olsa iyidir (Marx, 1932/2018).

Para digsallastirilip, insan insan olarak, insanin diinyayla iligkileri de insani iligkiler olarak
kabul edilirse, sevgi yalnizca sevgiyle, iyilik yalnizca iyilikle vb. degistirilir. Onemli olan ne
iseniz o olmak, oldugu gibi goriinmektir. Ornegin, sanat icerisinde yasamak istiyorsaniz sanat
kiiltiirti almig biri olmalisimz. Bu noktada istemler ve eylemlerin birbirine uymalar

gerekmektedir (Marx, 1932/2018).

Hegelci Diyalektik ve Felsefe

Marx, simdiye kadarki fikirleri hakli gosterebilmek ve oncesinde agiklamak igin Hegelci
diyalektik ve fenomenoloji ve mantik tizerinde durmaktadir. Hegelci diyalektik karsisinda
elestirel ve ciddi bir tutum sergileyen ve bu alanda ger¢ek buluslar ortaya koyan tek kiginin
Feuerbach oldugunu diisiinmektedir (Marx, 1932/2018).

Feuerbach Hegelci diyalektigi sOyle aciklar: Hegel t6z’in  (soyut evrensel)
yabancilasmasindan yola cikar. Yani basit bir dil ile; dinden yola ¢ikar. Sonra tdzii ortadan
kaldirirarak edimli, duyusal, gercek, bitimli, tikel olani olusturur. Bu da felsefe-din ve

dinbilimin ortadan kalkmasi anlamina gelir. Feuerbach boylece; Hegelci diyalektigi,
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felsefenin kendisiyle ¢elismesi, olumsuzlamanin olumsuzlanmasi olarak gérmektedir (Marx,
1932/2018).
Marx, Hegelci felsefenin gergek c¢ikis noktasi olan fenomenolojiden baglayarak Hegelci
sistemi ele almistir.
Fenomenoloji,

a) Kendi bilincinde olus

b) Zihin

¢) Din

d) Saltik bilgi
Hegel’in fenomenolojide servet, devlet giicii gibi kistaslar1 insani varliga yabancilagsmis olarak
gOrilisii yalnizca diislince seklindedir. Bunlar yalnizca katiksiz, soyut, felsefi diisiincenin
yabancilagsmasidirlar. Biitiin siirecin saltik bilgi ile sona ermesinin sebebi de budur. Aslinda
yabancilagan sey soyut diisiincedir. Bu noktada filozof kendini yabancilagmis diinyanin dl¢iisii
sayar. Yabancilagmanin 6zii, insanin kendini insani olmayan bir sekilde, kendine karsit olarak
nesnelestirmesi degil, kendini soyut diisiinceden ayri ve soyut diisiinceye karsit olarak
nesnelestirmesi olarak anlagilmalidir. Varliklar ve nesneler nasil diigiince varliklar1 olarak
goriiniiyorlarsa, 6zne de her zaman bilincinde olma yani kendi bilincinde olmadir; dolayisiyla
ortaya ¢ikan yabancilagsma bigimleri, yalnizca bilincin ve kendi bilincinde olmanin degisik
sekillerine karsilik gelmektedir (Marx, 1932/2018).
Hegel emegi, insanin 6zii sayarak emegin yalnizca olumlu yanini 6ne ¢ikarir. Emek, insanin
baskalasmis insan olarak, kendi-i¢in olusudur. Hegel’in tanidig1 tek emek, soyut sekilde zihni
emektir. Bundan dolayi, felsefenin 6ziinli bagkalagsmig insanin kendini taniyis1 olarak
kavramaktadir (Marx, 1932/2018).
Fenomenoloji i¢in kilit nokta, bilin¢lilik nesnesinin kendi bilincinde olmaktan baska bir sey
olmamasidir. Dolayisiyla problem, bilinglilik nesnesinin {istesinden gelmektir. Nesnellik,
kendi bilincinde olmaya uygun olmayan yabancilasmis bir insan iliskisi gibi goriinmektedir.
Yabancilasma dislasmis sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Insanin nesnel 6ziine yeniden sahip
¢ikmasi hem yabancilasmay1 hem de nesnelesmeyi ortadan kaldirmakla miimkiindiir. Hegel’e
gdre insanin 6z, insanin kendi bilincinde olmasini ifade etmektedir. Bu noktada, Hegel’e gore
biitiin yabancilagmalarin, kendi bilincinde olmanin yabancilagmasindan bagka bir sey
olmadigimi  sdylemek miimkiindiir. Bahsedilen “yabancilasma” ifadesi gercek

yabancilasmanin bir anlatimi olarak goriilmektedir. Insanin gergek 6ziiniin, kendi bilincinde
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olmanin yabancilagmasinin ortaya ¢ikisindan baska bir sey olamamasi fenomenolojinin
kapsamina girmektedir (Marx, 1932/2018).

“Hegel insanin kendine yabancilagmasini insan 6ziiniin baskalasmasini, insanin nesnelligini
ve benligini bulmasi olarak gergekligini yitirigini, yaradilisinin degismesini, nesnellesmesini
ve gergeklesmesini kavramaktadir” (Marx, 1932/2018).

Kendine yabancilagmig insan ayni zamanda insani 6ziine yabancilagmis diislinlirdiir. Diistiniir
icin zihnindekiler, hem doganin hem de insanin disinda var olan duruk zihni bigimler veya
hayaletlere igaret etmektedir. Hegel, duruk zihni sekilleri bir araya getirip insan diisiincesinin
bagkalagsmasi olarak yani her birini ilkin olumsuzlama olarak, ardindan baskalagmanin
astlmasi yani olumsuzlamanin olumsuzlamasi olarak insan diigiincesinin gergek bir anlatimi

olarak ele almigtir (Marx, 1932/2018).

Sonug

Marx, yapitlariyla simdiye kadar pek ¢cok toplumu etkilemistir. “Yabancilasma” diisiincesinin
temellerini attig1, felsefi dayanaklarla temellendirdigi ve diisiincelerinde Hegel’in etkisini
biiyiik 6l¢tide hissettirdigi bir metin olarak “1844 El Yazmalar” kitap haline getirilmistir.
Birbirinden ayr1 olarak ele alamayacagimiz toprak sahibi ve kapitalist, is¢inin hayatinin her
alaninda, ona fiziki olarak miidahalede bulunmasa bile her zaman {izerinde tahakkiim kuran
iki ayr1 gibi goriinen aslinda tek olan simftir. Iki sinifi da sermaye sahibi olanlar olarak ele
alirsak eger, isci smifi “sermaye sahibi olmayanlar” olarak adlandirilabilir. Iscinin konumu
kapitalist iizerinden belirlenir. Sermaye sahibi olanlar var ise mutlaka sermaye sahibi
olmayanlar da vardir. Diyalektik iliskinin temeli de buradan dogar. Sermaye sahibi, is¢inin
yasam miicadelesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Iscinin “calismadifi zaman evinde olduguna” ve “calistifi zaman evinde olmadigma” dair
0znel duygular1 da emeginin yabancilagmis niteliginin diger isaretleridir. Kapitalistin kontrolii
o kadar biitiinciil, o kadar eksiksizdir ki ¢aligmanin bigimini, yogunlugunu, siiresini, iiriiniiniin
cesidini ve sayisini, ¢alismay1 ¢evreleyen kosullar1 ve hepsinden daha 6nemlisi is¢inin boyle
bir calismada bulunup bulunmayacagini belirler. Yalnizca kapitalistin izniyle iiretici
etkinliginde bulunabilen is¢i, kapitalist ona dur deyinceye kadar yani iiretim etkinligi kar
getirmemeye baglayana kadar devam edecektir (Ollman, 2012: 137).

Sabriye Asir (2018), Biitlin Diinya adl1 dergide ele aldig1 bir metinde “The Radium Girls: The
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Dark Story of America’s Shining Women” baglikl kitabin yazar1 Kate Moore’un ifadelerini
aktararak tarihte “Radyum Kizlar1” olarak bilinen vahsi olay1 aktarmistir; 1916 yilinda New
Jersey’de bir saat fabrikasi agilmistir. Bu saat fabrikasinda ¢alismak {izere pek ¢ok kadin ise
almmistir. Kadin isciler, savastaki askerlerin gece saatleri gorebilmeleri igin saatlerin
iizerindeki kadranlar1 ve rakamlan karanlikta parlamalar i¢in radyoaktif 6zellikli radyum
elementini iceren 6zel bir boyayla boyama gorevlerini yerine getirmektedirler. Kadinlara, is
ogretilirken, piif noktanin, boyay1 siirdiikleri firgay1 dnce dudaklariyla sivriltmeleri oldugu
sOylenmistir. Kadinlar ise, sivriltip daha iyi bir is ortaya ¢ikarabilmek adina iki dudaklarn
arasina aldiklar fircadaki boyay1 yutmaya baslamiglardir (Asir, 2018: 85).

Radyumun tiiketilmesinin olusturdugu biiyiikk saglik tehlikesi, radyasyona bagli kemik
nekrozu ve kemik kanserleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Iscilerin bazilarinda, 1920’lerin bagindan
itibaren bitkinlik ve dis agris1 gibi sikayetler olusmaya baslamstir. Ilk 6liim olay1 1922 yilinda
gerceklesmis; 22 yasindaki Mollie Maggia, bir y1l devam eden ac1 dolu bir siirecin ardindan
yasamini yitirmistir. Oliim belgesinde frengi nedeniyle yasami yitirdigi yazmasimna kargim,
isin asli bu degildir. Mollie “radyumlu ¢ene” denilen bir hastalik halinden muzdariptir.
Anlatilanlara gore, kizin alt ¢ene kemigi dylesine kirillgan bir hale gelmistir ki, gittigi doktor
kemigi dylece ¢ekip ¢ikarmigtir (Asir, 2018: 88, 89).

Saat fabrikasinda g¢aligtirilan kadinlar ve kizlarin aldiklart maas o donem kosullari igerisinde
gayet iyi bir miktar1 gostermekteydi. Hatta heniiz igin hastalig1 belirmeden 6nce kizlar, kendi
komsgularina, arkadaslarina da isi tavsiye ediyor, ¢aligmalari i¢in fabrikaya getiriyorlardi. Bu
is onlarin oldukca hosuna gidiyor hatta is yerinde calisirken elbiselerine bulasan radyum
etrafta parlamalarini, aksam bara gittiklerinde dikkat ¢ekmelerini saglamaktaydi (Asir, 2018:
85, 89).

Aslinda kizlar, bu teknigi go6zii kapali kabul de etmemis, baslangigta boyanin zararli olup
olmadigimi 6grenmek istemislerdir. Radyum igeren boyanin son derece giivenli oldugunu
sOyleyen fabrika yoneticileri, kizlarin sagliklar1 kotii boyutlara ulasana ve olay duyulana kadar
koltuklarinda oturmaya devam etmisglerdir. Radyum sebebiyle hayatini kaybeden binlerce
kadin tarihte “Radyum Kizlar1” olarak bilinmektedir (Asir, 2018: 85-90).

Fabrika sahiplerinin, kizlarm itirazlarina ragmen iiretimi devam ettirmesi, kizlarda meydana
gelen degisikliklere ragmen tiretimi durdurmamasi yalnizca {iretilen iiriinii satip art1 deger elde
edebildigi igindir. Fakat art1 deger elde etme siirecinde kapitalist doniip arkasina bakmaz.

Fabrika sahibi i¢in eger isin ucunda art1 deger olusturacak bir kar s6z konusuysa gidilen her
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yol miibahtir. Kapitalist; “Nasil olsa gelip benim is¢im olacak bir¢ok insan var, biri gider biri
gelir” seklindeki diislinceler etrafinda dolasip durmaktadir. Bu sebepten 6tiirii, yipratict ve

sagliksiz caligsma kosullar karsisinda zarar verdigi insanlar1 diigiinmez.
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Yazar Rehberi / Guide forAuthor

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (HUSBD) asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda yayin
yapmaktadir:

1. Dergi, yaym politikas1 geregince, sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel arastirma makaleleri ile
tarama makalelerine, kisa bildiri yazilarina ve kitap kritiklerine yer vermektedir.

2. Derginin yayn dili Tiirkge ve Ingilizcedir.

3. Dergiye gonderilen makalelerin bagka bir yerde yaymlanmamus veya yaymnlanmak tizere ayni anda
baska bir dergiye gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
yayinlanmak {izere kabul edilen makalelerin tiim yayin haklarina sahiptir.

4. Dergi; yilda 2 (iki) defa Subat ve Agustos aylarinda yayinlanan hakemli, akademik, acik erisimli
elektronik bir dergidir.

5. Makalelerde belirtilen diistince ve goriislerden yazar/yazarlar sorumludur. Kabul edilen makalelerin
tim yaymn haklar1 stiresiz olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’na aittir.

6. Dergiye gonderilecek makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-dergi
sistemine kay1t sekmesinden kay1t olduktan sonra http://dergipark.gov.tr/husbdergi adresindeki sisteme
kaynakgalar dahil eksiksiz olarak yiiklenmelidir.

7. Dergiye gonderilen yazilar Editér ve Yaym Kurulu tarafindan 6n incelemeden gegirilir. On
incelemede uygun bulunan makaleler hakemlere gonderilir. On incelemede asagidaki noktalar goz
oniinde bulundurulur:

a) Yayin etigine uygunlugu,

b) Dergi yaym ilkelerine uygunlugu,

¢) Calismanin konusunun bilimsel agidan 6zgiinliigii ve giincelligi,
d) Calisma konusunun sosyal ve beseri bilimlere katkisi,

¢) Yazim kurallarina ve sablona uygunlugu.

8. On inceleme sonucunda uygun olduguna karar verilen calismalar bilimsel agidan degerlendirmesi
icin hakemlere gonderilir. Hakem raporlarina dayali olarak makalelerin yayinlanip yayinlanmayacagina
Yayin Kurulu karar verir. Gerek duyulmasi durumunda g¢alismalar, hakemlerden gelen elestiri ve
oneriler dogrultusunda, gézden gegirilmesi veya onerilen diizeltmelerin yapilmasi igin yazarlara geri
gonderilir.

9. Dergiye kabul edilen yazilar Dergi Yayin Kurulu tarafindan yayin sirasina alimur.
10. Yazar(lar)la hakemler arasindaki iletisimi sadece Editorler saglar.

11. Dergiye yaym kurallarmma uygun olarak gonderilen makaleler alaninda uzman iki hakeme
gonderilmektedir. Makaleler hakeme gonderilirken yazarlarin adlar1 gizlenmekte, boylelikle hakemin
makaleyi tarafsiz degerlendirmesi amaglanmaktadir. Yazarlara gonderilen hakem raporlarinda da
hakemlerin ismi bulunmamaktadir. Makaleyi degerlendiren iki hakemden birisinin olumlu digerinin
olumsuz rapor vermesi durumunda makale {iglincii hakeme gonderilmektedir.

12. Yayina kabul edilen makalelerin elektronik ortamda yayimlanmasi i¢in, yazar(lar) tarafindan bagka
dergide yaymlanmadig1, yayinlanmak {izere gonderilmedigi ve tiim etik kurallara iliskin sorumlulugun
kendisine ait olduguna iligkin taahhiit formunun imzalanmasi gerekmektedir.

13. Hakemlerden gelen doniisler ve es editorlerin kararina bagli olarak dergiye gonderilen makalelerin
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hakem degerlendirme siirecinin yaklagik olarak 6-8 hafta siirmesi 6ngoriilmektedir.
14. Yayina kabul edilen ve son bi¢imi verilen makaleler {izerinde yazar(lar) degisiklik yapamaz.

15. Yayinlanan makalenin igeriginden (kaynaklarin ve alintilarin dogrulugundan, ileri siiriilen
goriislerden ve telif hakki olan ¢izelge, resim ve diger gorsellerden) yazar(lar) sorumludur.

16. Her bir sayida basilacak olan makaleler sosyal bilimlerin farkli alanlar1 dikkate alinarak yayin kurulu
tarafindan belirlenmektedir.

17. Yayina kabul edilen makaleler i¢in yazar(lar)a ve hakemlere iicret ddenmez.

18. Agik erisim politikas1 geregince, dergi sayilar1 ve makaleler derginin web sayfasinda yer alir ve
makalelerin tam metinlerine pdf dosyasi olarak erisilebilir.

19. Dergimizin intihal politikas1 geregi; gelen makaleler iThenticate programinda taratiimaktadir ve
intihal raporundaki oranin %20' yi gegmemesi halinde hakem degerlemesine alimmaktadir.

Yazim Kurallari:

1. Gonderilen makale 6nceden yaymnlanmamis ve herhangi bir dergide degerlendirilme siirecinde
olmamalidir.

2. Makale metninde yazi tipi olarak Times New Roman, 11 punto ve 1,5 satir aralhig kullaniimalidir.
Ana baslik 14 punto, biitiin harfleri bilyiik ve ortali olarak, diger basliklar ise 12 punto ve ilk harfi
biiyiik olmak iizere kiigiik harflerle sola yasli olarak yazilmalidir. Tiirk¢e yazilmis makalelerde Tiirkge
ana bashigin altina Ingilizce, Ingilizce yazilmis makalelerde ingilizce ana basligin altinda Tiirkge bashga
yer verilmelidir. Makale, kaynakc¢a ve son notlar dahil, 9.000 kelimeyi gegmemeli, A4 boyutunda Word
dosyasina soldan 3,5 cm, sagdan 3 cm, iistten 4,5 cm ve alttan 4 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

Caligmanin yazarmin adi soyad: 10 punto, soyad: biiylik harflerle ve ortalanmis olarak, yazar birden
fazla ise, adlar ¢alismaya katkilarina gore alt alta sirali yazilmalidir. Yazar(lar)in unvaniyla birlikte,
calistig1 yerin agik adi, sehir-lilke ve e-posta adresi, baslhigin altindaki yazar ismi ya da isimleriyle
eslestirilmis (*) isareti ile belirtilmeli ve makalenin ilk sayfasinin altindaki dipnotta yer almalidir.

Caligma herhangi bir bilimsel etkinlikte bildiri olarak sunulmus ise, makalenin basligina (*) konularak,
makalenin ilk sayfasinin altinda etkinligin adi, yeri ve tarihi belirtilmelidir. Caligma herhangi bir
arastirma kurumu ya da fonu tarafindan desteklenmis ise, makalenin bashigma (*) konularak, destegi
saglayan kurulusun adi, projenin numarasi ve tamamlandig tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir.
Caligma lisansiistii tezlerden iiretilmis ise, makalenin basligina (*) konularak, tezin adi, danismanin adi
ve tamamlandig tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir. Dip notlardaki tiim bilgiler 9 punto olmalidir.

3. Makale, Tiirkce veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amag
ve Onemini, uygulanan metodolojiyi, temel bulgular ve muhtemel tavsiyelerini igeren Tiirkge ve
Ingilizce olmak iizere 200 kelimeyi agsmayan 6z/abstract yer almalidir.

Ozet, tek siitun ve iki yana yasli olarak yazilmalidir. “Oz” metni iginde kaynak verilmemelidir.

Oz/Abstract altinda, makalenin yazindaki yerine dair yonlendirmede bulunacak en az ii¢ ve en ¢ok alti
anahtar  sozciikler/keywords bulunmalidir.  Makale, Ana Bashik, Oz/Abstract, Anahtar
Sozciikler/Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidir.

4. Dergide Journal of Economic Literature (JEL Clasification) kodlamasi uygulamaktadir.
Yayimlanmak tizere gonderilen makalelerde yazarlarin JEL kodunu belirtmesi gerekmektedir. Tiirkce
ve yabanci dilde belirtilen anahtar kelimelerin alt kismima JEL kodu yazilmalidir.

5. Tablo ve sekillere baglik ve numara verilmeli, basliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile
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ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez i¢inde sayfanin saginda yer almalidir.
Denklemlerin tiiretiligi, yazida agik¢a gosterilmemisse, hakemlerin degerlendirmesi igin, tiiretme iglemi
biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada verilmelidir.

6. Makale, Dergi’nin http://dergipark.gov.tr/husbdergi adresinden DergiPark’a {iiye olunarak,
yazar(lar)in isim(ler)i eklenmeden ve makalede yazar(lar)1 belli edecek ibareler icermeyecek sekilde
gonderilmelidir.

7. Yazar(lar), makalenin kabul edilmesi ve yayimlanmasi durumunda, telif haklarnin Hacettepe
Universitesi'ne devredilmesini kabul etmis sayilir, yazar(lar)a telif ticreti ddenmez.

8. Makale arastirma ve yayin etigine uygun olmalidir. Arastirmada “Etik Kurul Onay1” alinmasi gerekli
ise; makalenin “Gere¢ ve Yontem” boliimiinde Etik Kurul onayma iliskin bilgiler (etik kurulun adi,
onay belgesinin numarasi ve tarihi) belirtilmelidir.

9. Yazar(lar) makalenin giincel durumunu DergiPark iizerinden takip edebilir(ler).

10. Makalede atiflar APA (Amerikan Psikoloji Dernegi) kurallarina gore yapilmalidir. Bu nedenle;
kaynaklara gondermeler, metin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag¢ igindeki sira soyle
olmalidir: Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.

Karsilagilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Giddens, 2008).

....... ifade edilmistir (OECD, 2016).

....... belirtilmistir (Giddens, 2008: 88-89).

...... Rifkin (1996a: 15-20) ileri siirmektedir.

...... (Tokol vd., 2018: 126-153).

...... (Watson, Hassett, 2003: 399-432; Wollmann, Marcou, 2013: 15-23).

11. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli, génderme yapilmayan
kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada soyadina gore alfabetik sirayla
yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar belirtilmelidir.

Kaynakgada, asagidaki drneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:
Kitaplar: Tokol, A., Y. Alper (2018), Sosyal Politika, Dora Yayinlari:Bursa.

Dergiler: Rifkin, J.(1996), “The End Of Work: The Decline Of The Global Labor Force And The Dawm
Of The Post-Market Era”, Harvard Journal Of Law & Technology, 9(1), 27-37.

Derlemeler: Krugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones”, in P. King (ed.), International
Economics and International Economic Policy: A Reader, New York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Diger Kaynaklar: Bowles, J. The computerisation of European jobs — who will win and who will lose
from the impact of new technology onto old areas of employment?, http://bruegel.org/2014/07/the-
computerisation-of-european-jobs/ ,E.T. 21.05.2018.

OECD (2018), Good Jobs for All in a Changing World of Work, 4 December, 2018,
http://www.oecd.org/employment/good-jobs-for-all-in-a-changing-world-of-work-9789264308817-
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