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ONSOzZ

Iktisadi ve idari bilimler alaninda ézgiin ¢alismalarinin yayimlandig bir dergi olan “Izmir Iktisat
Dergisi” ‘nin 36. Cilt 4. Sayisi ile karsinmizdayiz. 1986 yilinda yayin hayatina baslayan dergimizin yeni

sayisini sizlerle bulusturmanin gururunu yasiyoruz.

Biiyiik bir 6zen, 6zveri ve dikkatle hazirladifimiz bu sayimizda dérdii ingilizce olmak iizere
birbirinden degerli on bes adet makale yer almaktadir. Yoksullastiran biiyimeden otomotiv
firmalarinin performansina, biiytik verinin analizinden ekonomiyi harekete geciren kilit sektorlere,
tam hizmet saglayicilarin liderlik davranislarindan Tiirkiye'nin yonetim bilisim sistemleri alaninda
uluslararas: dergilerdeki durumuna, kamu harcamalarinin dislama etkisinden cari agiklara,
pandeminin kadinlara etkisinden faiz oranlarinin modellenmesine, Kuznets egrisi hipotezinin
testinden finansal yatirim araglan iliskisine, aile hekimligine olan talebi etkileyen faktdrlerden
tiiketicilerin planl eskitme konusunda bilgi diizeylerine kadar bir¢ok konuda c¢alismanin bu

sayimizda yer almasi akademik literatiir icin son derece 6nemlidir.

Gerek ulusal ve uluslararasi bir¢ok alan indeksi tarafindan taraniyor olmamiz gerekse akademik
siireclerin etkisi ile son donemde dergimize gelen makale sayisinda artis gozlenmektedir. Dergimize
olan ilginin ¢ok yogun oldugu ve giinden giine artiyor olmasi dergimiz adina onur ve gurur
kaynagidir. Makale gelis hizindaki artis ve hakemlerimizin yogunluguna ragmen siirecin yonetilmesi
ve degerlendirme stirecinin daha da kisaltilmasi i¢in yayin kurulumuzun ve hakemlerimizin 6zverili

cabalar1 devam etmektedir.

ULAKBIM basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi bir¢ok alan indeksi tarafindan taranan dergimizin
stureclerini gelistirme, okunurlugunu ve atif sayisini arttirma, uluslararasi kabul goren diger
indekslerde taranir bir dergi seviyesine ¢ikarma yoniinde dogru stratejilerle yogun bir sekilde
calismalarimiz devam etmektedir. Ayrica, bu gline kadar derginin siirdiirtilebilirligin saglanmasinda
katkisi olan basta rahmetli editériimiiz Prof. Dr. Mehmet AKSARAYLI olmak iizere tiim Editér Kurulu,
Danisma Kurulu ve Yayin Kurulu Uyelerimize, tiim hakemlerimize, yazarlarimiza ve bizleri takip
eden, goriis ve Onerilerini sunan tiim meslektaslarimiza tesekkiir ediyor ve tiim ilgililerin ortaya
koydugumuz hedeflerimizi gerceklestirmemizde degerli destekleriyle yanimizda olacagina

inaniyoruz.
Dergimizin yeni sayilarinda goriismek dilegiyle...
Dog. Dr. Uzeyir AYDIN

Editor
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Immiserizing Growth: A Panel Data Approach for Selected Countries
Levent SAHIN1

Abstract

In the study, using panel data analysis, the relationship between GDP and global iron, global cotton, global oil, and global
copper prices were analyzed under the impoverishing growth hypothesis. The countries analyzed in this study are
developing countries such as China, Chile, Czechia, Greece, Hungary, India, South Korea, Malaysia, Pakistan, Peru,
Philippines, Poland, Thailand, and Turkey. The data covers the period 2003-2018. The analysis results show that the
increase in global cotton and oil prices decreases the GDP of these countries, and the increase in global iron and copper
prices increases the GDPs of these countries. Therefore, policymakers should support investment in renewable energy,
domestic agriculture, and mining sectors.

Keywords: Immiserizing growth hypothesis, GDP, Panel data analysis
Jel Codes: F14, F17, 04

Yoksullagtiran Biiyiime: Secilmis Ulkeler i¢in Bir Panel Veri Yaklasimi
Ozet

Calismada, panel veri analizi kullanilarak, yoksullastiran biiyiime hipotezi kapsaminda GSYIH ile kiiresel demir, kiiresel
pamuk, kiiresel petrol ve kiiresel bakir fiyatlari arasindaki iliski analiz edilmistir. Bu calismada analizi yapilan tilkeler Cin,
Sili, Cekya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Giiney Kore, Malezya, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya, Tayland ve Tiirkiye
gibi gelismekte olan lilkelerdir. Veriler 2003-2018 dénemini kapsamaktadir. Analiz sonuglari kiiresel pamuk ve petrol
fivatlarindaki artisin bu tilkelerin GSYIH lerini diisiirdiigtin, kiiresel demir ve bakir fiyatlarindaki artisin bu tilkelerin
GSYIH'lerini artirdigini géstermektedir. Bu nedenle politika yapicilar yenilenebilir enerji, yerli tartim ve madencilik
sektorlerine yatirimi desteklemelidirler.

Keywords: Yoksullastiran biiyiime hipotezi, GSYIH, Panel data analizi
Jel Codes : F14, F17, 04

1 INTRODUCTION affect economic growth (Acemoglu, 2007: 20).

Exports push investments towards more
efficient sectors of the economy. Thus
production increases (Emery, 1967). If export
increases, prices of raw materials increase

Economic growth is a precondition for
increasing quality of life and decreasing
poverty within society. Economic growth

provides improvements in human ) ,
. . : because export manufacturing raises the
development, particularly in developing )
. demand for raw materials (cotton, petroleum,
countries. ) i
iron, etc.) globally. Petroleum is used for
Economic growth is defined as the rising industrial power. Iron is used as material for
volume in the production of services and goods railways, tools, machines, and other products.
compared to an earlier period (Raisova and Cotton is used in the textile industry, among
Durcova, 2014: 184). Numerous factors others. Prices of raw materials are impacted by
influence  economic  growth, such as the GDP (gross domestic product) of countries.

employment, FDI (foreign direct investment),
and capital stock (Upreti, 2015: 38). In
addition, specific characteristics of countries

Immiserizing growth is the decrease or
downturn of economic growth despite

ATIF ONERISI (APA): Sahin, L. (2021). Immiserizing Growth: A Panel Data Approach for Selected Countries. zmir [ktisat
Dergisi, 36(4). 738-744. Doi: 10.24988/ije.692785

1 Assist. Prof. Dr., Cankiri Karatekin University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Economics, Cankiri/Turkey, EMAIL: sahinlvnt@gmail.com ORCID: 0000-0001-7042-7964
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L. SAHIN

increasing economic activity in exports. This
issue was first tackled by Edgeworth (1894)
and then reviewed again by Bhagwati (1958).
There are different descriptions of
immiserizing growth in the literature.
Bhagwati (1958) explains that the volume of
production can increase via economic growth,
but the increment cannot occur in terms of
trade are destroyed. Johnson’s (1967) idea
related to immiserizing growth is that if a small
open economy faces tariffs, its economy is
impacted negatively. According to Samuelson
(2004), immiserizing growth can occur in a
developing country if its trade partner applies
an import policy substituting growth because
it changes the terms of trade towards the
exporting country.

There are limited relevant studies in the
literature. Bhagwati (1958) suggested that
economic growth can reduce the level of
welfare of a country when the terms of trade
worsen. Johnson (1967) explained that if a
country has no monopolistic power in world
trade, but if the country has a welfare-reducing
tariff and import-substitution industrialization
policy, economic growth can reduce.
Bhattacharyya and Biswas (1987) analyzed
the impact of economic growth on welfare.
They used the specific-factor model of
international trade developed by Batra and
Beladi and examined the possibility of
Johnson-type immiserizing growth for the
developing countries characterized by massive
unemployment. According to the result of the
analysis, foreign trade increases the level of
welfare of a small developing country.
According to Kaempfer (1989), immiserizing
growth becomes insignificant when globally
optimal policy rules are followed, affecting
GDP positively. Immiserizing growth is
impossible when countries follow the most
favorable economic policies. Therefore,
countries should leave non-optimal policies.
Immiserizing growth is unlikely when the
terms of trade are not determined by market
power. Choi (2001) noted that if economic
growth occurs in the north region of a low-
income, labor-abundant country, the economy

739

in the south decreases. Therefore, the
northern, capital-abundant region and poorer
southern region separate economically. Choi
wrote the paper the related to China as an
example.

Kaplinsky (2004) explained that immiserizing
growth could appear in a country when
welfare falls while economic activities
increase. Dinopoulos (2005) suggested that
skewed commercial and economic decisions
directly negatively impact the relationship
between economic growth and welfare. Pryor
(2007) indicated that immiserizing growth
appears relatively rarely in emerging and
developing countries. Collie (2009) stated that
if the elasticity of demand for exports becomes
sufficiently low  within the country,
immiserizing growth can be seen. Todorova
(2010) investigated the trade of Brazil
Todorova explained that the high elasticity of
in-demand sectors, such as manufacturing,
cannot increase immiserizing growth.
Therefore, countries should join the network
of global trade.

The purpose of this paper is to investigate the
relationship among prices of raw materials
(iron, cotton, petroleum, and copper) and the
GDPs of selected countries (China, Chile, Czech
Republic, Greece, Hungary, India, South Korea,
Malaysia, Pakistan, Peru, the Philippines,
Poland, Thailand, and Turkey), in the
immiserizing growth hypothesis. Panel data
from 2003 to 2018 has been taken from the
World Bank. This study has a necessary
objective because no studies in the literature
contain the same theme, method, countries,
and periods.

2. DATA TYPE AND SOURCES

This paper consists of 14 selected countries.
According to the Morgan Stanly Capital
International (MSCI) Emerging Markets Index,
the selected countries are developing
countries. These countries are China, Chile,
Czech Republic, Greece, Hungary, India, South
Korea, Malaysia, Pakistan, Peru, the
Philippines, Poland, Thailand, and Turkey. The
data has been collected from the period of
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2003-2018. All observations are annual. Data
on GDP and raw materials prices are obtained
from the “World Development Indicators”
database of the World Bank. GDP data is in
constant 2010 US (The United States of
America) Dollars.

3. METHODOLOGY

The panel data analysis method is used in this
study. In the first step, the cross-section
dependency test is applied. In the second step,
a second-generation panel unit root test is
applied. Finally, the stationarity of variables is
tested via unit root tests. Generally,
researchers use panel data unit root tests in
empirical studies. Thus, there are first-
generation and second-generation unit root
tests. Panel data unit root tests were used
initially by Levin and Lin. Nowadays, Levin, Lin
& Chu; Im, Pesaran & Shin; Breitung; and
Fisher-type tests are used. Levin and Lin
(1992) developed unit root tests for the model:

Ayit=pyit1+ao+or+ai Or+eint=1,..,T,i=1,..,N(3.1)

This model contains a time trend and
individual effects. The Levin and Lin (1993)
test indicates that the null Ho and alternative
H1 as follow:

Ho:p1=p2=......=pn=p=0
Hi:p1=p2=....=pn=p<0

Levin, Lin, & Chu developed a unit root test
called the Levin, Lin, & Chu test (LLC). The test
proposes these hypotheses as:

Ho: each time series contains a unit root.
Hi: each time series is stationary.

VN1/T = 0 is the condition for LLC. N is a
monotonic function and Nr is the cross-
sectional dimension (Kunst, 2011: 1). Levin,
Lin, &Chu (2002: 4) presume that each
individual has the same first-order partial
autocorrelation. However, other variables that
are in the error process are allowed to change
across individuals freely. Levin, Lin, & Chu
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employed three models as follow:
Model 1: Ayit = 8y;—1 + (it
Model 2: Ay = ajt + 6Vie—1 + (it

(3.2)

(3.3)
Model3: Ay;: = ap; + aq;t + 6yit—1 + (it (3.4)

where -2<6 <0 for i=1, ..., N.Panel unit
root test is examined Ho: §=0 and H1: 6<0 in the
model 1. In addition, yit series have the
individual private mean but do not have a time
trend in the model 2. Furthermore, yit series
have both individual special mean and time
trends. Ho: 6=0 and a1i=0, H1: 6<0 and a1i € R.
The basic hypothesis of Levin, Lin, & Chu is as
follows (2002: 5):

Pj

Ayir = 6yir—1 + Z Oir, AYit—1 + Amidme
L=1
+ Eits
m=123 (3.5)
where dmt is the vector of deterministic
variables. am is the corresponding vector of
coefficients for a particular model m=1, 2, 3.
The test recounts the ratio of the long-run to
short-run variance.

The Breitung unit root test is different from
other unit root tests. Because the data is
converted before the regression is calculated
for the use of standard t statistics. The Breitung
unit root test is used only in balanced panels.
The Breitung test can be applied in
heterogeneous circumstances too. Breitung
applied the model as follows (Breitung, 2000:
5):

Yie = wi + Bit +x;¢ (3.6)
where,
p+1
Xit = Z Uik Xit-k + it (3.7)
k=1

Xit = 0 for s<0. &itis white noise. E(¢2)=07, for
allt, i and some 6 > 0,

E|g;¢|%*8 < co. In addition, €it is independent, i#



L. SAHIN

j, from gjs for all i and t.

Maddala-Wu recommends the Fisher unit root
test. There are three reasons for this. First,
Fisher tests can show a change related to T on
cross-sections. Second, these tests can be
applied for any unit root test coupled with a
single time series. And lastly, these tests can be
applied for different lag lengths related to the
individual ADF regression (Maddala-Wu,
1999: 636).

In addition, there are second-generation unit
root tests as follows: Bai and Ng, Moon and
Perron, Pesaran, Maddala and Wu, Taylor and
Sarno and Chang. Pesaran's (2007) second-
generation unit root test is applied in the
study. The test is known as CADF. CADF
regression is as follows (Tatoglu, 2012: 223):

AYy = a; +p; Vg + doyt_1 +d1AYt +&  (3.8)
In the third step, the Hausman test is applied.
Finally, the Hausman test is utilized to choose
between the fixed and the random estimators.

In the fourth step, a panel data analysis is
applied. Panel data is gathered together in
horizontal = cross-sectional  observations
belonging to units (companies, individuals,
countries, and households) at a certain period
(Greene, 2012: 383-384). Panel data is based
on time-series observations. Two dimensions
are section dimensions and time series. Panel
data has a complicated and hierarchical
structure (Hsiao, 2006: 1). It is possible to
clarify the reasons as (Hsiao, 2006: 3-6):

1. The Panel data method gives the chance
to test more accurate model parameters.

2. The panel data method can verify
influences that are not confirmed readily by
carrying out pure cross-section data and pure
time-series observations.

3. The panel data method makes particular
the opportunity to examine for individual-
specific variables heterogeneity.

4. The method of panel data is proper for
controlling the dynamics of adjustment.
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5. The panel data method is suited to tackle
complicated behavioral models.

6. The problems related to the regression
results can be solved if the panel data model is
structured accurately.

The panel data model is written as follows
(Baltagi, 2005: 11):
yie= a +X it B+ ui,  i=1,.......,N;  t=1,..T (3.9)
where, y is denoting the dependent variable, a
is a scalar, X is it the observation on K
explanatory variables. i denotes the cross-
section dimension (countries, individuals,

households, firms), t denotes time and f =Kx1.

Hypothesis: The GDP of an emerging country
decreases when global prices of iron, cotton,
petroleum, and copper increase.

4. EMPIRICAL RESULTS

In this study, a panel data method is used,
covering the period of 2003-2018. The study
concerns the prices of raw materials
[copper(fcor), cotton(fcot), iron(fir), and
petroleum(foi)]. Also, fgdp= GDP and f= the
first difference.

Table 1: Cross-section dependency test

Tests Statistic p-value
LM 200.5 0.0000
LM adj 6.75 0.0000
LM CD 2.642 0.0082

Source: Author’s calculations

According to the cross-section dependency
test results, there is a dependency because p-
values are lower than the critical value (0,05)
(Table 1). Therefore, second-generation unit
root tests should use to determine the stability.

Table 2: Second generation unit root test

Variables [t-bar cv10 cv5 cvl p-values
fgdp -1.215 |-2.160 |-2.280 |-2.520 |0.961
fcot 2.610 |-2.160 |-2.280 |-2.520 |1.000
fir 2.610 |-2.160 |-2.280 |-2.520 |1.000
foi 2.610 |-2.160 |-2.280 |-2.520 |1.000
fcor 2.610 |-2.160 |-2.280 |-2.520 |1.000

Source: Author’s calculations

The Second Generation Unit Root Test
(Pesaran-CADF) panel unit root test is applied
to determine the stability of the variables, and
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fgdp, fcot, fir, foi, and fcor are stable in the
CADF test (Table 2).

Table 3: Hausman test

Variable gdp
Prob>chi2 1.000
Result Random

Source: Author’s calculations

The Hausman test is used to determine fixed or
random tests. The result of fgdp is higher than
0,05. Therefore, random is preferred (Table 3).

Table 4: Heteroscedasticity, autocorrelation,
inter-unit correlation tests

Tests fgdp _ [Result
w0 0.0060
Heteroscedasticity |w 50 0.0051 +
w10 0,0063
. Bhargava- DW  [1.24
Autocorrelation Baltagi Wu LBl |1.34 +
Inter-Unit
Correlation 0.04 +

Source: Author’s calculations

The fgdp equation has heteroscedasticity,
autocorrelation, and inter-unit correlation
problems, because w0, w50, and w10 values
are lower than 0,05. Therefore, there is a
heteroscedasticity problem. In addition,
autocorrelation values are lower than 2
(critical value). Therefore, there is an
autocorrelation problem. Also, inter-unit
correlation value is lower than 0,05 (critical
value) (Table 4). Therefore, there is an inter-
unit correlation problem.

Table 5: Panel data analysis result for GDP

[95% Conf.
fgdp |Coef. Std. Err. |z P>|z| |Interval]
-.010
- *x -
fcot [-.006 .0022 |-2.83 ]0.005 001
.021
3 k%
fir .024 .0016 |14.68 |0.000 027
-.024
; _ *k -
foi .019 .0026 |-7.32 |0.000 014
.037
k3%
fcop |.042 .0023 |17.59 |0.000 046
.036
cons |[.037 .0006 |62.03 |0.000 039
**. Statistically significant at 5%.

Source: Author’s calculations

Driscoll-Kraay panel data test is used to
overcome heteroscedasticity, autocorrelation,
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and inter-unit correlation problems. According
to the panel data test results, the fcot
independent variable impacts the fgdp
dependent variable negatively because if fcot
increases 1%, the fgdp decreases by -0,006%.
The foi independent variable negatively
impacts the fgdp dependent variable because if
foi increases 1%, the fgdp decreases by -
0,019%. The fir independent variable
positively impacts the fgdp dependent variable
because if fir increases 1%, the fgdp increases
by 0,024%. The fcop independent variable
impacts the fgdp dependent variable positively
because if fir increases 1%; the fgdp increases
by 0,037% (Table 5).

5. CONCLUSION

This study is dependent on the data available
from 2003-2018 for 14 emerging countries to
illustrate the impact that the values of global
iron, cotton, petroleum, and copper prices
have on GDP for the period 2003-2018. The
Driscoll-Kraay panel data test is applied. The
analysis shows that the GDP of the 14
emerging countries increases if global iron and
copper prices increase, but it decreases the
GDP of the 14 emerging countries if global
cotton and petroleum prices increase. These
results are consistent with the Immiserizing
hypothesis of Jagdish Bhagwati.

According to this analysis, the increase in
global cotton and petroleum prices increases
the production costs of the 14 developing
countries that import these raw materials.
Consequently, this situation lowers the GDP of
these countries.

Therefore, policymakers of these developing
countries should take the following measures
to reduce production costs in their countries:

1. Policymakers should focus on the use of
renewable energy sources from within their
countries. Therefore decreasing energy costs
in the ensuing years.

2. Policymakers should focus on developing
iron, copper, and other mines in their
countries. This would reduce the import
volume of these raw materials. In other words,
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governments should focus on using domestic
raw materials.

3. Policymakers should search for suitable
production conditions (irrigation, soil analysis,
etc.) in their countries to produce cotton and
other industrial, agricultural products.

4. More monetary resources should be
allocated for research and development.
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Fortune 500 Tiirkiye Raporunda Ac¢iklanan Otomotiv Firmalarinin
Performans Degerlendirilmesi
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Ozet

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin en biiyiik anahtar endiistrilerinden biri olan otomotiv sektoriindeki oncii isletmelerin
performanslarini kritik ekonomik élgiitler dogrultusunda degerlendirmektir. Arastirmaya konu olan isletmeler, 2018
Fortune Tiirkiye raporunda otomotiv sektériinde ulusal/uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren en basarili 10 firmadan
olusmaktadir. Calismada 9 ekonomik kriter 5 uzman tarafindan kendi bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda degerlendirilmis
ve Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden SWARA (Step- Wise Weight Assesment Ratio) ile agirliklandirilmistir.
Uzmanlar tarafindan performansi en belirleyici 3 ekonomik gésterge sirasiyla 6z kaynak, net satislar ve FVOK olarak
belirlenmistir. Uygulamanin ikinci kisminda, Gri [liskisel Analiz Yéntemi kullanilarak performansi en yiiksek olan isletme
“Ford Otomotiv” olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, SWARA, Gri iliskisel Analiz, Performans, Ekonomik Géstergeler
Jel Kodu: M11, M21, D81

Performance Evaluation Of Automotive Companies Announced in Fortune 500 Turkey Report

Abstract

The aim of this study, the performance of pioneering businesses in the automotive sector, one of Turkey's largest industrial
key is to evaluate the critical economic criterions. Research Fortune 2018 businesses that are subject to national or
international level in Turkey operating in the automotive industry report consists of the top 10 enterprises. In the study, 9
economic criteria were evaluated by 5 experts in line with their knowledge and experience and were weighted with SWARA
(Step-Wise Weight Assessment Ratio), which is one of the Multiple Criteria Decision Making Methods. The 3 most
determining economic indicators for businesses in the automotive sector by experts are as follows: equity, net sales, and
EBIT. In the second part of the application, using the Gray Relational Analysis Method, the company with the highest
performance has been concluded as “Ford Otomotiv”.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, SWARA, Gray Relational Analysis, Performance, Economic Indicators
Jel Codes: M11, M21, D81

hizmetleri, imalat siiresi, net satislar,
ithalat/ihracat miktar, istikrarh isgiicii sayisi,
yatirim orani, FVOK ve 6z kaynak miktar1 bu
dogrultuda kullanilan baslica kriterlerdendir.
isletmelerin dogru analiz yapabilmeleri i¢in bir

1. GIRIS

Birinci sanayi doneminden itibaren artan
makinelesme ve bu dogrultuda hizla biyiiyen
endiistrilerde, isletmeler gegmisten giiniimiize

varliklarini siirdiirebilme amaciyla kendi 6z
degerlendirmeleri icin cesitli Olctiler
kullanmuslardir. Isgiicii verimliligi, tiretkenlik,
maliyet, esneklik (liriin, siire¢, hacim), kalite
tutarliligy, teslimat giivenirligi, miusteri

takim performans gosterge alanlar1 yaratilmis
ve birka¢ baslik halinde toplanmistir. Bunlar;
finansal, miisteri hizmetleri, pazar, liriin ve
stireclerin kalitesi ve hizi, esneklik, yenilik,
etkinlik/verimlilik, sosyal sorumluluk, rekabet,

ATIF ONERISI (APA): Cevik Aka, D. (2021). Fortune 500 Tiirkiye Raporunda Aciklanan Otomotiv Firmalarinin
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vizyon ve strateji, ¢calisan ve 6grenme boyutu
olarak ayirilabilmektedir (Agca, 2009).

Isletmelerin karlii@in1  saglayabilmeleri ve
rekabet halinde bulunduklarina karsi mevcut
durumunu analiz edebilmeleri i¢cin kullanilan
bircok performans gostergesi iginde finansal
gostergeler en ¢ok tercih edilenlerden
olmustur. Ozellikle isletmeler icin satis kar
maksimizasyonu, maliyet kiiciikleme, 0z
sermaye karliligi, vergi 6ncesi/sonrasi kar veya
satis degerleri gibi 6nemli ekonomik
gostergeler en oncelikli alanlar haline gelmistir.
Finansal performans boyutlarina ilave olarak
hissedarlarin (taraflarin) memnuniyet diizeyi,
nakit  doniisim  siiregleri,  maliyetteki
dalgalanmalar ve sermayedeki degisimler de
eklenmistir. Kullanilan ekonomik performans
gostergeleri geneldir ve tim sektorler igin
ortak kullanilarak, farkli endiistrilere gore
degismemektedir (Kaygusuz, 2015).

Isletmelerin finansal performansinin él¢iilmesi

ve degerlendirilmesi, isletmenin mevcut
basarisi hakkindaki en temel
gostergelerdendir. Ayrica icinde bulunduklari
dinamik ortamda, finansal performansi
O0lcmeye yarayan bir takim gostergelerin
bilinmesi, hem sektorel rekabet giiciiniin
artmasina hem de pazar konumlarinin

ylikselmesine yardimci olacaktir (Malichova &
Durisova, 2015). Son ¢alismalarda performans
degerlendirmede finansal olmayan
gostergelere olan egilim daha ¢ok artsa da
finansal gostergelerin her zaman daha dogru ve
net sonuclar verdigi bilinmektedir. Literattirde
finansal boyutlara gore performans
degerlendirmesinin  yapildigi  ¢alismalara
bakildiginda CKKV (Cok Kriterli Karar Verme)
Yontemlerinin de kullanildigr goérilmektedir.
Ozellikle 2010 yilindan itibaren ilgili alandaki
calismalarda bir artis s6z konusu olmustur. Bu
calismada da konu sadece finansal boyutlar
cercevesinde incelenecektir.

Ilgili calismanin amaci, tilkemizdeki en énemli
endiistrilerden biri olan otomotiv sektdriindeki
isletmelerin ~ ekonomik  performanslarini
degerlendirmek ve belirli kriterler altinda
siralamaya koymaktir. Isletmelerin farkli
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Olcttler ve agirlik dereceleri dogrultusunda
ekonomik performanslarini degerlendirmek ve
kiyaslamak onemli bir noktadir. Kriterlerin
6nem derecelerinin hesaplanmasi ve farkl
agirlik degerlerine sahip olmasinin sonucu ile
isletmelerin birbirine gore performanslarinin
da farkhilasmasi s6z konusudur. Bu durum
isletmelerin ilgili kriterler dogrultusunda
gelistirme planlarina olan ihtiyac1 ortaya
cikaracak ve birtakim faaliyet, tasarim ve

yOnetim streglerini yeniden
sekillendirebilmelerine katki saglayacaktir.
2.  LITERATUR

Performans kavrami, isletmelerin birbirine
karsi rekabet avantaji elde edebilmeleri icin
kaynaklarin1 en etkili sekilde yonetebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Iswati ve
Anshori, 2007). Michel Lebas (1995) tarafindan
performans, gelecege yon vermek temeliyle
isletmelerin o6zelliklerini yansitacak sekilde
tasarlanan ve bilesenleri birbirine baglayan
modellemeleri karakterize eden kavram olarak
ifade edilmistir (Iuliana & Maria, 2016).
Performansi  dlgmek isletmelerin  kendi
ciktilarini, bu ¢iktilara ulasan siirecini ve
gelecekteki ~ muhtemel  durumu  tespit
edebilmek adina yararli olmaktadir (Jing ve
Avery, 2008). Performans, isletmelerin hem
mevcut sistem durumunu hem de gelecege yon
verme adina olusturacaklari planlarin seklini
ortaya koymaktadir.

Performans takibi, organizasyonlarin siirekli
kendilerini takip edebilme, siireclerini dogru
analiz edebilme ve vizyon/misyon
dogrultusunda amaglarina ne kadar
ulasabildigini gormelerine katkida
bulunacaktir. Isletmenin verimliligini ve
etkinligini yonetebilmesi bu takibe baghdir.
Kendi mevcut durum degerlendirmeleri icin
performans ol¢iimii ve yonetimi hayati bir
Onem tasimaktadir. Bunun bir¢cok sebebi
vardir.  Bayyurt  (2011), isletmelerde
performans degerlendirmesi ile ilgili yaptig
calismada bu sebepleri; iscilik giderlerinin
teknolojiyle  birlikte degismesi, rekabet
baskisinin her gecen gilin artmasi, uluslararasi
kalite  odiilleri, organizasyonlardaki rol
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degisimleri, dis talebin genis bir yelpazeye
yayllmasi ve enformasyon teknolojileri olarak
siralamistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
hizla  degisen  kosullarda  isletmelerin
surdurebilir olmalar1 i¢in degisime adapte
olmalari gerekecektir.

Performans, ¢ok boyutlu bir kavramdir ve farkh
sekillerde degerlendirildigi sikca
goriilmektedir. Performans o6lgme, 0Ozellikle
1960’ yillarin son doénemlerinden itibaren
alandaki 6nemli arastirmacilar tarafindan farklh
kriterlerle degerlendirilmistir. Skinner (1969),
performans o6lgiitl olarak tiretkenlik, kalite ve
yatirimin geri donlis oranini; Richardson,
Taylor ve Gordon (1985), ¢ikt1 miktari, ¢alisan
verimliligi, esneklik ve birim basina maliyeti;
Miller ve Roth (1988) iiretkenlik, esneklik, hizl
ve glvenilir teslim edilebilirlik, satis sonrasi
hizmet ve kalite; Schonberger (1990) imalat
suresi, uretkenlik, Urilin Kkalitesi, birim basina
maliyeti ve tahmin tutarliligini almistir.

Ozellikle 1990’1 yillardan sonra yapilan
calismalarda ‘esneklik’ daha 6nemli bir 6lgiit
haline gelerek, bir¢ok arastirmaci tarafindan
calismalarda “yeni {rin sunma hiz1” ve
“tasarim/hacim” esnekligi cok fazla
kullanilmistir. Bunlardan biri de Szwejczewski,
Mapes ve New (1997)'in c¢alismasidir.
Rolstadas (1998), bir organizasyonel kurumun
performans analizini su 7 temel faktore
baglayarak ol¢tilmesi gerektigini ifade etmistir:
etkinlik, verimlilik, tretkenlik, isin Kkalitesi,
inovasyon, kalite ve karlilik. Neely, Adams ve
Kennerley (2002), performans: verimlilik ve
etkinlik olmak tlizere 2 temel boyutta 6l¢gmeyi
daha dogru bulmustur. ifade edildigi gibi
literatiirde farkli boyutlar tarafindan incelenen
kavram farkli yontemler araciligiyla da
incelenmistir. Bu yontemlerden biri de CKKV
(Cok Kriterli Karar Verme) Yontemleridir.

Cok Kriterli problem ¢6zme metotlarindan olan
ve son donemlerde olduk¢a yaygin kullanilan
SWARA, kriterlere agirlik atamak igin etkili bir
yontemdir. SWARA yonteminin gelistirilmesi
bircok CKKV yontemine kiyasla daha yakin bir
tarihte, 2010 yilinda sunulmustur. Bu yéntemin
diger agirliklandirma (AHP, ANP gibi)
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yontemlerine gore temel farki, karar vericilere
cevresel ve ekonomik duruma gore oncelik
verebilmesidir (Zolfani ve Saparauskas, 2013).
Bu yonteme onemli kaynak olarak gosterilen
temel ¢alismalar su sekildedir:

Zolfani ve Saparauskas (2013) tarafindan,
enerji sistemlerinin surdirilebilirlik
gostergelerini degerlendirme ve
onceliklendirme icin SWARA  yontemi
kullanilmistir. Genel gosterge sisteminde
kaynak gosterge, cevresel gosterge, ekonomik
gosterge ve sosyal gosterge olmak lizere 4 ana
kriter ve bunlarla baglantili olan alt kriterler
yer almaktadir. Zolfani, Zavadskas ve Turkis’in
2013 yilinda yeni {riln tlretme ve tasarlama
lzerine yaptiklart ¢alismada, kriterlerin
onceliklendirmesi icin SWARA yontemi
kullanilmis ve alti kriter (maliyet kontroli,
nihai fiyatlandirma politikalari, orta perspektif
gorinumi, ayrintili pazarlama arastirmalari,
hedef pazarin belirlenmesi ve lretim
yetenekleri) degerlendirilmistir. Vafaeipour,
Zolfani, Varzandeh, Derakhti ve Eshkalag
(2014), Iran’da kurulmasi planlanan giines
enerjisi santral bolgelerine karar verebilmek
icin ekonomik, cevresel, teknik, sosyal ve risk
kriterleri temel alarak SWARA yontemini
kullanmistir.  Belirlenen kriterler SWARA
yontemiyle siralanirken, WASPAS yontemiyle
de alternatifler karsilastirllmistir. Dehnavi,
Aghdam, Pradhan ve Varzandeh (2015),
heyelan haritalandirma probleminde yeni bir
hibrid model o6nerme amaciyla kriterleri
derecelendirmede @~ SWARA  yonteminden
faydalanmis, ardindan bulanik mantik ve yapay
sinir aglar1 tabanli ANFIS yontemini kullanarak
model gelistirmislerdir. Shukla, Mishra, Jain ve
Yadav (2016), ERP sistem seciminde cerceve
olusturmak tizere, ilgili kriterleri SWARA ile

agirliklandirirken, bir sonraki asamada
alternatifleri PROMETHEE ile
degerlendirmislerdir. Yazdani, Zavadskas,

Ignatius ve Abad (2016), miihendislik ve
tasarimda c¢ekirdek proses olan malzeme
secimini modellemek iizere uzman kararlarina
dayanan kriterleri SWARA yontemi ile
derecelendirmis ve sonraki adimda en uygun
alternatifi se¢cmek ilizere @ WASPAS ve
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MOORA’dan yararlanmislardir. Dahooie, Abadi,
Vanaki ve Firoozfar (2017), bir organizasyonun
bilgi teknolojisi uzmanin1 se¢mek tlizere bes

kriterin puanini SWARA yontemiyle
hesaplamis ve mevcut 5 alternatif arasindan en
iyisini ARAS yontemini kullanarak

secmislerdir. Hong vd., (2018), su duyarhligin
modelleme sorununda sartlandirma ve taskin
faktorleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek
tizere SWARA yontemini kullanmislardir.
Radovi¢ ve Stevi¢ (2018), sirketlerin genel
verimliligini 6lcmede etkili olan 62 gostergeden
20 temel gostergeye karar vermek i¢in 19 karar
verici ile yaptiklari ¢alismada, 13 farkli nakliye
sirketini degerlendirmislerdir. Bu calismada
kriterlerin nispi agirliklar1 SWARA yontemiyle
hesaplanmistir.

Ozbek ve Erol (2018), isletmelerin is saghgi ve
givenligi alaninda yaptiklari ¢alismada, kritik
onemde olan 11 kriterin agirliklandirilmasi igin
AHS ve SWARA yontemini kullanmislardir.
Bakir (2019) hava yolu firmalarinin
memnuniyet diizeyini 6lcme amaciyla yaptigl
calismada, cesitli kriterlerin agirliklandirilmasi
icin SWARA yontemini kullanmis ve calismada
en yluksek memnuniyetli havayolu isletmesine
karar vermek icin de MABAC yontemine ihtiyag
duymustur. Ulutas (2020) kargo firmalarinin
hizmet kalitesini o6lgme amaciyla yaptigl
calismada, alt1i 6nemli kriteri degerlendirmek
tizere SWARA yontemini kullanmistir. Boyaci
ve Tlzemen (2020), wucaklarin govde
kisimlarindaki malzemelerin secimine Kkarar
verebilmek icin sekiz  kriteri SWARA
yontemiyle agirliklandirmistir.

Gri iliskisel Analiz’in (GiA) temelleri ise SWARA
yonteminden ¢ok daha oncelere dayanmis ve
1980°li yillarda Tayland’da Prof. Deng
tarafindan gelistirilmistir. GIA yéntemi birgok
farkli sektor ve birgok farkli amag¢ igin
kullanilmaktadir. Bu yontemin yer aldigi
calismalardan bazilari su sekildedir:

Chang, Tsai ve Chen (2003), bir spor
miisabakasina (Decathlon) katilan
yarismacilar1 degerlendirmek amaciyla Gri

lliskisel Analiz Yéntemini kullanmis ve calisma
sonunda diger oyunlarda ve yarismalarda
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kullanilacak bir model Onerisinde
bulunmuslardir. Haq ve Kannan (2006), ileri
tedarik zinciri modelleme sorunsalinda AHP ile
birlikte GIA’y1 kullanarak, satici secimi ve
degerlendirmesi icin bir model Onerisinde
bulunmuslardir. Modelin daha  sonraki
asamada gecerliliginin tespiti icin Hindistan’da
orijinal ekipman treticiligi endiistrisinde bir
uygulama yapilmis ve yontem basarili kabul
edilmistir. Kuo, Yang ve Huang (2006), tesis
yerlesim ve dagitim kurallarinin tespiti i¢in Gri
lliskisel Analiz Yontemini kullanilmislardir. Bu
yontem ile baslangicta 18 alternatif yerlesim, 6
performans davranisi Uzerinden; devaminda
dagitim kurallarinin tespiti icin 9 alternatif
kural 7 performans davranisi Uzerinden
degerlendirilmistir. Dogan (2013), IMKB'de
islem goren 10 bankanin finansal
performansini GIA yéntemi kullanarak élgmiis
ve elde edilen oOlgiimler ayni ¢alismada
alternatifleri degerlendirmek uzere
kullanilmistir. Hashemi, Karimi ve Tavana
(2015), yesil tedarik¢i se¢im problemlerinde
kullanilmasi1 i¢in ekonomik ve ¢evresel
faktorleri degerlendiren ve temeli gri iliskisel
modele dayanan bir yaklasim onermislerdir.
Rajesh ve Ravi (2015), esnek bir tedarik zinciri
tasarlamak tizere alti farkli tedarik¢iden en
dogru olana karar vermek icin GIA yéntemini
kullanmislardir. Yiksel, Dinger ve Emir (2017),
bankacilik sektortindeki finansal performansi
O0lcme ve veri madenciligini karar verme
yontemleriyle birlesme amaciyla kritelerin
degerlendirilmesinde ~DEMATEL ve GIA
yontemini kullanmiglardir. Rapeti, Pasam,
Gurram ve Revuru (2018), cevre dostu bir
firmanin  ¢eligin  tornalamasi  sirasinda
kullandig1 bitkisel yag bazli nano kesme
sivalarina karar vermek ic¢in dort farkh kriter
ile birlikte GIA analizini kullanmislardir.
Vatansever ve Akgil (2018), hava yolu web
sitelerinin ~ performansini  degerlendirme
amaciyla 11 web sitenin performansini 7 kriter
dogrultusunda GIA yéntemini kullanarak
degerlendirmislerdir. Wang, Fang ve Fang
(2020), yeni enerji kaynaklarinin 6zellikleri ve
kullanim stirecindeki belirsizlikler
dogrultusunda, dokuz degerlendirme Kkriterinin
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yer aldig1 calismada, 4 adet enerji blogunu GIA
yontemi ile analiz edmislerdir. Sarraf vve Nejad
(2020), su ve atik su sirketlerinin hizmet
performanslarini  degerlendirmek igin veri
zarflama yontemiyle birlikte GIA yoéntemini
kullanilmislardir. Calismanin odaginda otuz bes
farkli belediyenin su ve atik su sirketi yer
almistir.

3.  YONTEM
Calismanin birinci yontemi olan SWARA,
kriterlerin ~ karar  vericiler = (uzmanlar)
tarafindan siralanmasi amaciyla

kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da SWARA ile
birlikte uzmanlarin goreli agirhiklarinin elde
edilmesi amaclanmistir. Uygulamanin birinci
kismini olusturan SWARA y6nteminin adimlari
su sekildedir: (Kersuliene vd., 2010)

1. Adim: Ilgili kriterlerin (gdstergelerin)
uzmanlar tarafindan 6nem sirasina gore en
iyiden en kotiye dogru siralanmasi ve bu
siralamaya gore geometrik ortalamalarinin
alinmasidir.

(Calismadaki her bir kriter (1’den j'ye kadar)
biitin uzmanlar tarafindan siralanir ve
sonucunda her kriter i¢in ayr1 olarak geometrik
ortalama hesaplanir.)

2. Adim: Geometrik ortalamasina gore
siralanan kriterlerin uzmanlar tarafindan ikili
kiyaslanmasidir.

(Bu adim, j. kriterin (j+1). kriterden ne kadar
onemli oldugunun belirlendigi adimdir ve S§j
olarak ifade edilir (Ruzgys vd. 2014). Bu degere,
ikili kriterin birbirine gore orami alinarak
ulasilir, 1. kriter bos birakilarak 2. kriterden
baslanarak tablo olusturulur.)

3. Adim: Uzmanlarin her biri i¢in ayr1 olarak Kj,
Qj (6nem agirhig1) ve Wj (goreceli onem agirhig)
agirliklarinin hesaplanmasidir.

Ki={1,j=1;Sj+1,j>1} (D

Esitlik (1)’e gore en yliksek 6neme sahip kriter
1 degerini alir. Diger kriterlerin Kj degerine
ulasmak icin Adim 2’de elde edilen §j
degerlerine 1 sayisi eklenmektedir.

Q={1,j=1Q-1/Kj,j>1} (2)
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Esitlik (2)’ye gore en yliksek 6neme sahip kriter
yine 1 degerini alir. Diger kriterlerin Q]
degerine ulasmak i¢in siralamada kendinden
once yer alan kriterin Qj degerinin kendi Kj
degerine boliinmesi islemi yapilmaktadir ve
onem sirasina gore siralanan kriterlerde ayni
islem ikili kiyaslanarak devam etmektedir.

Wj = Qj/ (Xk=10Qk) (3)

Esitlik (3)’ e goreceli 6nem agirligini elde etmek
icin ilgili kriterin 6nem agirhgr (Qj), tim
kriterlerin toplam o6nem agirhgima (Qk)
boélinmelidir.

4, Adim: Her uzman icin ayr1 ayr1 hesaplanan 2.
ve 3. adimin ardindan, biitlin karar vericiler icin
hesaplanan goreli agirliklarin tek bir tabloda
birlestirilmesi ve degerlerin geometrik
ortalamalar1 alinarak genel agirlik kat sayisinin
elde edilmesidir.

Calismanin ikinci yontemi olan “Gri Iliskisel
Analiz” metodu bilginin az oldugu veya
belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda
calisabilen ve matematiksel analizlere gore
daha kolay ¢6ziimler sunabilen ¢ok kriterli
karar verme araglarindan biridir. Yontem, bir
olasilik dagilimindan farkli olarak nispeten
kiiglik miktardaki 6rneklemleri, belirli kriterler
altinda degerlendirmektedir (Tong ve Lin,
2008).

Gri lliskisel Analiz'in adimlar1 Zhai, Khoo ve
Zhong (2009)’un yapmis olduklari calismada su
sekilde 6zetlenmistir:

1. Adim: Karar Matrisinin Hazirlanmasi:

m: alternatifleri, k: temel alinacak kriterleri
simgelemektedir.

X1(1) X1(k)
L : : (4)
m(1) Xm(k)
2. Adim: Referans serisinin elde edilmesi:
Bu adimda faktérlerin  kiyaslanmasini

saglayacak veri seri yaratilmaktadir. Kriterin
yapisina bagh olarak ilgili kriterin, max veya
min  degeri tespit edilerek degerler
olusturulmakta (X0(k)) ve ¢cogu zaman yeni bir
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satir olarak karar matrisinin  basina
eklenmektedir.
X0 = (X0(1),..,X0(k)) k=1,2,.,n (5)

3. Adim: Karsilastirma serisinin elde edilmesi:
Buradaki esas nokta tablonun normalizasyon
isleminden gecirilmesidir. Normalizasyon ile
birlikte matristeki tim degerler 0-1 arasinda
kalmaktadir. Eger arastirmada amaglanan en
biiyiik degerin elde edilmesiyse uygulanan
formiil su sekildedir:

Xi*(k)= [Xi(k)- min Xi(k)] / [max Xi(k)- min Xi(k)] (6)

Esitlik (6), ilgili k. kriterin referans serisindeki
degeri (maksimum) ile alternatiflerin sahip
oldugu deger arasindaki farkin, ayni kriterdeki
maksimum ve minimum alternatifli degerlerin
arasindaki farka boliinmesini ifade etmektedir.

Eger arastirmada amaclanan en kiiciik degerin
elde edilmesiyse uygulanan formil su
sekildedir:

Xi*(k)= [max Xi(k)- Xi(k)] / [max Xi(k)- min Xi(k)] (7)

Esitlik (7), ilgili kriterin referans serisindeki
degeri (minimum) ile alternatiflerin sahip
oldugu deger arasindaki farkin, ayni kriterdeki
maksimum ve minimum alternatifli degerlerin
arasindaki farka boliinmesini ifade etmektedir.

4. Adim: Mutlak Deger Tablosunun
Olusturulmasi
AXi(k)= |X0*(k)-XI*(k)| (8)

Esitlik (8), k. kriterin ilgili alternatifteki degeri
ile referans degeri arasindaki farki ifade
etmektedir. Eger calismada amac¢ en biiylik
degerin elde edilmesi ise, k. kriterdeki en
yliksek degere sahip olan alternatifin degeri 0
olmalidir.

5. Adim: Gri Iliskisel Katsay1 Matrisinin
Hesaplanmasi: (ilk olarak Amax ve
degerleri elde edilmedir.)

A (k) = (8 Amax + Amin) / (Al(k) + 8Amax) (9)

Esitlik (9), her k. kritere ait gri iliskisel kat
sayisinin elde edilmesini saglayan formiildiir.

Amin
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Al(k): Al veri serisindeki k. degeri ifade
etmektedir. 6 ¢ogu zaman 0.5 olarak kabul
edilen bir sabittir.

6. Adim: Son adim olarak gri
derecelerin olusturulmasi:

iliskisel

Bu adimda, uygulamanin birinci kisminda
ulasilan kriter agirliklariyla, 5.adimda Esitlik
(9) ile elde edilen gri iliskisel katsayilarin
toplam ¢arpimina ulasilmaktadir.

4. UYGULAMA

4.1. Arastirma modeli

- ~,
Listeyve gére
Izletmelerin
Belirlenmesi

v
Cederlerdirme - et Setinin
Kriterlerinin Tespii Hazirlanmas

¥

¥

Gri lligkizel Analiz
Yonteming Gore eri
=etinin normalizasyonu

Uzmanlarn bafimsiz
alatak kriterler sy sy
derecelendrmesi

v L4

Her bir kriter icin

geatmetrik artalamasinn Sz s al )

hdatrizinin olugturulmas:

adirlklannin elde
edilmesi

NSRRI we adirlandrimas
slralanmas!
Y 4
SYWAR A yirtemi Hessplama Sonuc"mda
kullarlarak kriter gkan sonuca gire
peroemans

dedetenditilmesi

v
) 4

Mihgi genel adirhdn |
hesaplanmas

Sekil 1: Arastirma Model Gorseli

Son adimda igletmelerin
performasnlanng oire
siralanmas

4.2. Arastirmanin ikincil Verisi

Veriler, Fortune 500 Tiirkiye listesinden elde
edilmistir. Bu liste tizerinden ilgili sektor ve alt
sektorler filtrelenerek verilere ulasilmistir.
Tablo 1, 2018 verilerinden olusturulmustur.
(2019 verileri heniiz agiklanmamaistir.)

4.3. Arastirmanin Kriterleri

Arastirma 9 belirleyici kriterden olusmaktadir.
Bu kriterlerin degerleri, ekonomik
gostergelerden olusmakta ve birebir gercek
sayilar1 yansitmaktadir.



I[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y1l:2021, Cilt:36, Sayi:4, ss. 745-757

K1: Net Satis TL (Bir y1l icerisindeki net satisin
parasal degerini yansitmaktadir.)

K2: Net Satis Degisimi % (Icinde bulundugu
yiin bir yil onceki satis degerine gore
degisimini ifade etmektedir.)

K3: FVOK: Faiz Vergi oncesi Kar (Sektor
bazinda karliligi  belirlemede kullanilan
oOlgiitlerden biri olarak gosterilmektedir.)

K4: FVOK Degisimi %: Yiizde bazinda vergi
oncesi karin degisimini ifade etmektedir.

K5: Aktif Toplam: (Finansal biyiiklik
gostergelerinden biri olan aktif toplam; hem
donen varliklar hem de duran varliklar seklinde
ifade edilen bir biiytkliiktiir.)

K6: Oz Kaynak: isletmelerin sahip olduklar
sermaye yatirimlarini ifade etmektedir.

K7: ihracat
K8: Ihracat degisimi (%)
K9: Calisan Sayisi

ifade edilen 9 ekonomi kriteri, uzman grup
olarak tanmimlanan 5 arastirmaci tarafindan
degerlendirimektedir. Uzmanlar, en az 5 yil
0zel sektor tecriibesi bulunan, ayni zamanda
tinvant en az Dog¢. Dr. olan akademisyen
kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler, performans

belirlemede Kkendilerince nispeten Onemli
gordukleri kriterleri agirliklandirmakta ve bu
dogrultuda mevcut isletmeleri
degerlendirmektedir. Bu asamada Cok Kriterli
Karar Verme YoOntemlerinden (CKKVY) olan
SWARA yontemi ile Kkriterlerin dereceleri
hesaplanmaktadir.

Tablo 1: 2018 Fortune Tiirkiye’deki Ik 10 Otomotiv Isletme Listesi ve Belirli Olciitler

Dogrultusundaki Verileri

SIRA  SIRKETLER K1 K2 K4 K5 K6 K7 K8 K9

3 FORD 33.292.030.000 31,37 80,011 13.184.440.000  3.695.859.000 27.303.441.000 53,13 10598
16 TOFAS 19.098.921.000 6,88 59,74 13.001.799.000  3.706.555.000 14.455.023.000 21,59 8669
29 DOGUS 10.688.489.000 -19,15 13,38 4.798.662.000 1.307.872.000 0,00 0,00 2691
39 OTOKOC 7.545.958.000 18,9 128,15 8.043.164.000 1.408.765.000 0,00 0,00 2637
116 ABDULKADIR  2.451.574.021 37,03 91,69 3.604.820.781 1.584.025.423 1.035.052.207 60,31 1450
119 BORUSAN 2.418.922.000 -15,99 -151,47 1.504.079.000 48.052.000 587.000,00 -65,30 233
173 KARSAN 1.683.193.926 46,13 70,98 2.359.885.033 327.563.871 807.119.634 98,29 1061
174 OTOKAR 1.678.661.000 -5,97 18,84 2.302.746.000 389.586.000 1.101.378.000 99,42 1966
229 AVEK 1.197.364.175 -18,39 516 769.441.891 358.112.389 0,00 0,00 522
234 ANADOLU 1.187.862.785 15,69 36,2 1.605.868.211 557.920.886 528.831.949 129,39 802

ISUCU

4.4. Arastirmanin Orneklemi

Calismadaki o6rneklem, Fortune 500 Tiirkiye
listesindeki otomotiv sektoriinde yer alan
isletmelerden olusmaktadir. Hazirlanmis liste
isletmelerin net satis degerlerine gore
siralanmistir. Bu ana kategori altinda 3 alt
kategori yer almaktadir. Bunlar, tasit araclari
ve ekipmanlar1 imalat ve bakim, motorlu tasit
satis ve servisi ve arac kiralama hizmetleridir.
S6z konusu arastirma, arag kiralama hizmetleri
alt kategorisi hari¢ tutularak yiritilmustiir.
2018 verilerine gore 26 otomotiv sirketi bu
listede yer almis, calismaya ilk 250’de yer alan
10 isletme dahil edilmistir.
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Net Satis Degerleri (103) Cinsinden Siralama

Avek Otomotiv
Karsan otomotiv
Abdiilkadir Ozcan...
Dogus Otomotiv

Ford Otomotiv

° Illlll"

20000000 40000000

Sekil 2: Firmalarin Net Satis Degerleri
5. YONTEM ve BULGULAR

Isletmelerin karsilastirilmasinda
degerlendirilecek kriterlerin agirlik hesabi i¢in
ilk 4 adimda SWARA yo6ntemi, sonraki 4 adimda
gri iliskisel analiz uygulanmaktadir.
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Adim 1: 9 ekonomik gosterge, uzmanlar (Un)
tarafindan degerlendirilmis ve Tablo 2’de

geometrik ortalamalari hesaplanarak
siralanmistir.

Tablo 2: Kriterlerin Siralanmasi ve Genel
Siranin Belirlenmesi

Kriterler U1 vz U3 U4 Us G. Ort Genel Siralama
K1 2 3 1 4 3 235 2

K2 6 6 7 5 5 575 6

K3 4 7 3 2 1 278 3

K4 8 8 8 8 8 8 8

K5 3 2 4 3 4 31 4

K6 1 1 2 1 2 132 1

K7 5 4 5 4 7 489 5

K8 7 5 6 6 6 597 7

K9 9 9 9 9 9 9 9

Onceki tablo sonucuna gore kriterlerin énemi
sirasiyla; 6z kaynak, net satis, FVOK, aktif
toplam, ihracat, net satis degisimi, ihracat
degisimi, FVOK degisim ve calisan sayisi olarak
sonug¢lanmistir.

Adim 2: Siralanan kriterler, ikili
karsilastirilmis ve agirliklandirilmistir.

olarak

Tablo 3: Kriterlerin Ikili Kiyaslanmasi ve
Agirliklandirilmasi

Ut U2 U3 U4 US
SIRA Kriterler G.Ort S1 S2 S3 S4 S5

1 K6 1,32

2 K1 235 015* 05 01 01 0

3 K3 278 01 02 005 0 01
4 K5 31 01 01 02 025 01
5 K7 489 01 02 01 01 005
6 K2 575 015 03 0 02 02
7 K8 597 0 05 01 005 01
8 K4 8 o1 01 015 01 01
9 K9 9 015 015 02 01 005
*1. Uzman, K6 (Ozkaynak)'y1 K1 (net satis

degeri)’e gore nispeten 6nemli bulmakta ve
o6nem derecesini 0,15 oraninda daha yiiksek
olarak degerlendirmektedir.

Adim 3: Uzmanlarin her biri i¢in Kj, Qj ve Wj
katsayilar1 hesaplanmistir. (Esitlik (1), (2) ve
(3)’den yararlanilmistir.)

752

Tablo 4: Ul i¢in Kriter Agirhiklarinin
Hesaplanmasi
SIRA KRITERLER G. S K Q w
ORT
1 K6 132 1,00 1,00 0,194
2 K1 235 015 115 0869 0,169
3 K3 278 01 110 0790 0,53
4 K5 31 01 1,10 0718 0,39
5 K7 489 01 110 06538 0,127
6 K2 575 015 1,15 0568 0,110
7 K8 597 0 100 0568 0,110
8 K4 8 01 110 0516 0,100
9 K9 9 015 115 0449 0,874
5,133

Adim 4: Kritlerin nihai genel agirhik degerleri
elde edilmistir.

Tablo 5: Performans Kriterlerinin Genel

Agirhiklan
K w1 w2 w3 W4 W5  G.ORT
K6 0,194 0,327 0,157 0,161 0,146 0,187
K1 | 0,169 0,218 0,143 0,146 0,146 0,161
K3 | 0,153 0,11 0,136 0,146 0,133 0,134
K5 0,139 0,165 0,113 0,117 0,12 0,137
K7 | 0127 0,137 0,103 0,106 0,115 0,116
K2 0,11 0,105 0,103 0,08 0,095 0,099
K8 | 011 0,07 0,093 0,084 0087 0,087
K4 0,1 0,064 0,081 0,077 0079 0,079
K9 | 0,087 0,055 0,067 007 0,075 0,069

Adim 5: 2018 verilerine gore hazirlanan liste
dogrultusunda (Tablo 1: karar matrisi), Tablo
6’da referans seti olusturulmustur. Esitlik (5)
uygulanarak, siitunlardaki en yiiksek degeler
satir olarak matrisin tistiine eklenmektedir.

Adim 6: Tablo normalize edilmistir. Esitlik
(6)’'ya dayanarak, ilgili ¢oziimler Tablo 7’'de
gosterilmektedir.

Adim 7: Normalize edilen matrisin, mutlak
deger tablosu olusturularak (Esitlik (7)'nin
uygulanmasiyla) elde edilen Amax ve Amin
dogrultusunda, iliskisel katsayilar elde
edilmistir (Esitlik (8)).

Adim 8: Tablo 5’den faydalanarak genel
siralama olusturulmustur. Bu adimda, Adim
4’de ulasilan her kritere ait agirlik degeriyle her
kriterin gri iliskisel derecesi carpilir, ardindan
tim degeler toplanarak (toplam. Carpim)
agirhiklandirilmis  gri  iliskisel  dereceye
ulasilmaktadir.
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Tablo 6: Veri Setine Referans Serinin Eklenmesi

SIRKETLER K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
REFERANS 33.292.030.000 46,13 4.262.957.000 128,15 13.184.440.000 3.706.555.000 27.303.441.000 129,39 10598
FORD 33.292.030.000 31,37 4.262.957.000 80,011 13.184.440.000 3.695.859.000 27.303.441.000 53,13 10598
TOFAS 19.098.921.000 6,88  3.464.759.000 59,74  13.001.799.000 3.706.555.000 14.455.023.000 21,59 8669
DOGUS 10.688.489.000 -19,15 656.956.000 13,38  4.798.662.000 1.307.872.000 0 0 2691
OTOKOC 7.545.958.000 18,9  1.285.036.000 128,15 8.043.164.000 1.408.765.000 0 0 2637
ABDULKADIR  |2.451.574.021 37,03 446253575 91,69 3.604.820.781  1.584.025.423 1.035.052.207 60,31 1450
BORUSAN 2.418.922.000 -1599 -37.691.000  -151,47 1.504.079.000  48.052.000 587.000,00 -653 233
KARSAN 1.683.193.926 46,13  297.052.027 70,98 2.359.885.033 327.563.871  807.119.634 98,29 1061
OTOKAR 1.678.661.000 5,97  287.031.000 18,84  2.302.746.000 389.586.000 1.101.378.000 99,42 1966
AVEK 1.197.364.175 -18,39 58.569.265 5,16 769.441.891 358.112.389 0 0 522
ANADOLU ISUCU|1.187.862.785 15,69 137.469.853 36,2 1.605.868.211 557.920.886  528.831.949 129,39 802
Tablo 7: Veri Setinin Normalizasyonu
REFERANS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
FORD 1 0,7738 1 0,8278 1 0,9970 1 0,6083
TOFAS 0,5579 0,3987 0,8144 0,7553 0,9852 0,9970 0,5294 0,4462
DOGUS 0,2959 0 0,1615 0,5895 0,3245 0,3443 0 0,3354
0TOKOC 0,1980 0,5828 0,3075 1 0,5858 0,4198 0 0,3354
ABDULKADIR 0,0763 0,8606 0,1125 0,8696 0,2283 0,9970 0,0379 0,6451
BORUSAN 0,0753 0,04840 0 0 0,0591 0 2,14991E- 0
KARSAN 0,0524 1 0,0778 0,7955 0,1281 0,0764 0,0295 0,8402
OTOKAR 0,0522 0,2018 0,0755 0,6090 0,1235 0,0933 0,0403 0,846
AVEK 0,0372 0,0116 0,0223 0,5601 0 0,0847 0 0,3354
ANADOLU ISsUCU 0,0370 0,5337 0,0407 0,6711 0,0673 0,1393 0,0193 1
Tablo 8: Gri Iliskisel Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
FORD 1 0,6887 1 0,744 1 0,9960 1 0,561 1
TOFAS 0,5307 0,4541 0,7299 0,67 0827 0,9960 0,5154 0,474 0,72
DOGUS 0,4152 0,3333 0,3736 0,549  0,4255 0,4329 0,3333 0,429 0,396
0TOKOC 0,3840 0,5452 0,4194 1 0,5470 0,4629 0,3333 0,429 0,394
ABDULKADIR 0,3513 0,7824 0,849 0,793  0,3933 0,9960 0,3419 0,585 0,361
BORUSAN 0,3511 0,3445 0,333 0,333  0,3472 0,3333 0,335 0,333 0,333
KARSAN 0,3455 1 0,351 0,7102  0,3646 0,3513 0,3401 0,757 0,352
OTOKAR 0,3455 0,3852 0,3511 0,561  0,3633 0,3556 0,3424 0,765 0,375
AVEK 0,3419 0,3360 0,3385 0,531 0,3333 0,3533 0,3333 0,429 0,339
ANADOLU ISUCU 0,3417 0,5175 0,3424 0,603 0,3496 0,3676 0,3378 1 0,346
AMAX 1,00
AMIN 0,00
A* 0,50
*degeri literatiirde 6nerildigi sekliyle 0,50 olarak kabul edilmistir.
**Bu adimdan sonra, islemler ondalik kisminin 3 basamagi olacak sekilde devam edecektir.
Tablo 9: Agirliklandirilmis Gri Iliskisel Dereceler ve Siralanmasi
wi 0,161 0,099 0,134 0,079 0,137 0,187 0,116 0,087 0,069 TOP.CARPIM SIRA
FORD 1 0,688 1 0744 1 0,996 1 0561 1 0,978 1
TOFA§ 0,530 0,454 0,729 0672 0,827 0,996 0515 0474 0,728 0,731 2
DOGUS 0,415 0,333 0,373 0,549 0,425 0,432 0,333 0,429 0,396 0,435 7
OTOKOC o384 0,545 0,419 1 0,547 0,462 0,333 0429 0394 0515 4
ABDULKADIR |4 359 0,782 0,849 0793 0393 0,996 0,341 0585 0361 0,665 3
BORUSAN 0,351 0,344 0,333 0333 0,347 0,333 0,335 0333 0333 0362 10
KARSAN 0,345 1 0,351 071 0364 0,351 0,34 0757 0352 0,502 5
OTOKAR 0,345 0,385 0,351 0561 0,363 0,355 0,342 0765 0375 0433 8
AVEK 0,341 0,336 0,338 0,531 0,333 0,353 0,333 0,429 0,339 0,38 9
ANADOLU ISUCU | 544 0,517 0,342 0603 0349 0,367 0,337 1 0346 0,465 6
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada Fortune 500 listesi icinde
bulunan 10 otomotiv firmasinin 2018 yi

performansi, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan SWARA ve GIA
yontemlerinin birbirine entegrasyonu

sonucunda analiz edilmistir.

Uzmanlarin yaptiklar: siralamalar sonucunda,
isletme performansi lizerinde en belirleyici
olan ilk 3 faktor sirasiyla sermaye yatirimlarini
gosteren 0z kaynak, net satislar ve sektor
bazinda karlilig1 belirlemede kullanilan FVOK
olarak belirlenmistir. Literatiideki benzer
calismalar incelendiginde, 2017 Fortune
verileriyle otomotiv sektoriindeki firmalarin
performanslarinin incelendigi bir c¢alismada
(Cinaroglu, 2019), kriterlerin
agirliklandirilmasinda SWARA yontemi
kullanilmis ve en yiiksek agirlikli Kkriterler
sirasiyla net satis, 6zkaynak ve FVOK olarak
belirlenmistir. Cinaroglu’nun c¢alismasinda en
diisiik agirhiga sahip kriter ise calisan sayisi
olmustur. Kisacasi daha 6nceki yillarda yapilan
benzer c¢alismada ulasilan siralamayla, bu
calismada elde edilen siralamada ufak
farkliliklar disinda, sonuglarin birbirine paralel
oldugu gozlemlenmistir.

Bir diger arastirma, Ozbek (2018) tarafindan
2016 Fortune verilerinin kullanilmasiyla
lojistik sektori tlizerinde gerceklestirilmistir.
Calismada yer alan kriterlerin
agirhiklandirilmas1 sonucunda bu g¢alismaya
benzer sekilde birinci yiiksek agirlikli kriter
6zkaynak olarak tespit edilmistir. Ozbek’in
calismasindaki diger yiiksek agirlikli kriterler

ise bu calismadan farkl olarak aktif toplam ve
calisan sayis1 olmustur. Farkli arastirmalardaki
farkli sonuglarin, sektorel farkliliklardan ve
uzman kararlarindan kaynaklandigi ifade
edilebilir.

Calismada kriterlerin agirhik degerleri, en
yuksek 0.187 agirhik puaniyla 6zkaynak ve en
distk 0.069 agirhik puaniyla ¢alisan sayisi
arasinda yer almaktadir. Calismaya konu olan
kriterlerin farkli agirlik derecelerine sahip
olmalari, ¢alismanin seyrinin degismesinde son
derece belirleyici olmustur. Farkli uzmanlar

tarafindan yapilan degerlendirmeler ile
kriterlere yansiyan agirhiklarin degismesi,
calismanin farkli sonuc¢lanmasinda etkili

olabilecektir. Fortune 500 listesinden alinan
verilerin GIA yonteminde kullanilmasinin
sonucunda, en yiiksek performansa sahip
otomotiv isletmesi Ford olurken, siray1 Tofas,
Dogus ve Otokog izlemistir.

Calismanin kisity, isletmelerin performans
degerlendirmesinin sadece finansal
gostergelerle ifade edilmis olmasidir. Bu
gostergeler sadece o anki zaman dilimindeki
mevcut durumu gosterirken, kosullarin nasil
gerceklestigi hakkinda fikir vermemektedir.
Baz1 6nemli kriterlerin (iiretim planina olan
uyum, istikrarli yonetim vs.) performansa
yansilyan ekonomik degerleri, bu ¢alismada yer
almamaktadir. Diger arastirmacilar agisindan
bu kisit goz 6niinde bulundurularak 6nerilen
model ile ¢calisma tekrarlanabilir. Ayrica diger
arastirmacilar calismayi, farklh karar verme
yontemlerini kullanarak, sonuclarin
karsilastirilmasini inceleyebilir.
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OZGUN ARASTIRMA

Biiyiik Veriyle Kaynak ve Kapasite Kisitlar1 Altinda Uretim Planlama ve
Cizelgeleme

Burcu KARAOZ AKIN?, Goktiirk AKIN2

Ozet

Biiyiik veri, isletmelerin i¢ yapisinda biriken veya cesitli dis kaynaklardan toplanan verilerin derlenmesi, depolanmasi,
diizenlenmesi ve analiz edilmesiyle anlaml bilgiler ortaya cikararak, isletmeler icin fayda yaratabilmektedir. Isletmenin
fonksiyonlarindan biri olan tiretim alaninda veri derlemek bu verileri yapisal hale getirerek deger yaratmak biiytik avantaj
yaratmaktadir. Biiyiik veri setlerinin analiz edilerek iiretim planlamasinda kullaniimast hammaddelerin basarili bir sekilde
ciktilara déniisebilmesinde énemli rol oynamaktadir. Madencilik sektérii icinde bir¢cok belirsizligi barindirmasi, sermaye
yogun bir is olmasi nedeniyle uzun vadeli iiretim planlamasina ihtiyac duyan sektérlerden biridir. Ote yandan gelisen
teknolojiyle beraber maden sahalari hakkinda biiytik veri setlerinin derlenebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda ag¢ik ocak madenciligi yapan orta biiytikliikte bir firmanin sahip oldugu komiir ocaginda yasanan sorunlarin
¢oziilebilmesi amaciyla maden sahasindan gerekli veri toplanarak uzun vadeli iiretim planlamasi ve ¢izelgelemesi
yapimigstir. Firmanin tiretimini etkileyen kaynak ve kapasite kisitlari ve sahip oldugu cevherin ézellikleri, literatiirde yer
alan tam sayili tiretim planlanma ve ¢izelgeleme matematiksel modellerine uyarlanmistir. Kurulan matematiksel model
Python programlama diliyle ¢éziilmiistiir. Calismanin sonucunda firmanin ilgili kémiir ocagindaki 5 yillik tiretiminin
cizelgesine ve toplamda elde edecegi karin net bugiinkii degerine ulasilmistir. Calisma yararlandigi biiyiik veri setleri ve
matematiksel model sayesinde ortaya ¢ikardigi plan ile firmaya gelecek icin politikalar gelistirebilme imkdni sunmustur.
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GIRIS
Gelisen teknoloji ile veri akisindaki artisin veri
copliglii olusturdugunu diistinmektense, bu
verileri analiz ederek anlamli bilgiler elde
edilebilen degerli bir veri yigim1 oldugunu
diisinmek biiyiik verinin bugiin algilanan
konumuna getirmistir. Gegmiste bircok kisinin
distigu veri ¢opligi yanilgis1 2010°1u yillardan
sonra ortadan kalkmaya baslamistir. Birgok
kurum veri saklamanin ve bu verinin analiz
edilip anlamlandirilmasiyla kazanacagi rekabet
avantajinin farkina varmis ve buna gore strateji
gelistirmeye baslamislardir. Daha o6nce elde
etmesi bile miimkiin olmayan verilerin bugiin

bilgisayarlar sayesinde kolayca toplanip
derlenebiliyor ve analiz edilebiliyor olmasi
isletmeciligin her alaninda avantaj
saglamaktadir. Isletmenin temel

fonksiyonlarindan biri olan tiretimde de gerek
makine verisi gerekse dis kaynaklarla toplanan
veriler sayesinde veri analizi ile deger
yaratmak miimkiin hale gelmistir. Uretimin
basarili bir sekilde yonetilmesi, firma, piyasa ve
tilke ekonomisi diizeyinde biiyilk Oneme
sahiptir. Uretim yonetiminin énemli bir pargasi
da turetim planlamas1 ve cizelgelemesidir.
Bir¢ok sektor gibi madencilik sektoriinde de
tretimin yOnetilmesi biiytik Onem
tasimaktadir. Bu nedenle liretimin planlanmasi
ve cizelgelenmesi icin gelistirilen kantitatif
karar teknikleri maden isletmelerine de
uyarlanarak anlaml ¢iktilar saglamaktadir.

Bu calismada madencilik sektériinde faaliyet
gosteren, orta Olcekli bir isletmenin yetersiz

planlamadan kaynakli problemlerinin
cozlilmesi amaciyla tUretim planlamasi ve
cizelgelemesi yapilmistir. Uretimin
planlanabilmesi i¢in gelismis haritalama

tekniklerinden elde edilen yapisal olmayan
veri, yapisal halde bir biiylik veri setine
dontstirilerek kullanilmistir. Literatiirde yer
alan maden tlretim planlama ve c¢izelgeleme
calismalar1 incelenmis ve firmanin kisitlarina
gore uygun model olarak tam sayii
programlama secilmistir. Firma verilerinin
uyarlandig1 model, Python programi Gurobi en
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iyilestiricisi ile ¢ozdiirtilmus ve firmanin 5 yillik
tretim planlamasi ve ¢izelgesi olusturulmustur.

MADEN URETIiM PLANLAMA

Bir cevher kiitlesinin ¢ikarilmasinda izlenen iki
yol vardir, bunlara bagh olarak da iki tip
madencilik ortaya ¢ikmistir. Bunlar agik ocak
madenciligi ve yeralti madenciligidir. Bu iki
yontem liretim planlamasi acisindan temelde
ayni problemlerle ilgilenmektedirler.
Madencilikte  iiretim  planlama, maden
bloklarinin net bugilinkii degerlerinin (NBD)
maksimize edilecek sekilde; tUrin cesitliligi,
maden smiflarinin harmanlanmasi ve ocak
egimi kisitlarina gore; madenden cikartilma
sirasinin belirtilmesi olarak, tanimlanmaktadir
(Ramazan, 2007:1158). Uretimin kalitesinin ve
maliyetinin belirlenmesini saglayan yillik
tretim planlamasi, acik ocak madenciligi icin
biiylik 6nem arz etmektedir.

Acik ocak madencilik ytlizeysel bir madencilik
operasyonudur. Bu operasyonda maden
cevheri ve atiklar arazinin ylizeyinden
kazilarak cikartilmaktadir. Yiizeyin kazinmasi
stireci boyunca siirekli daha derin bir maden
ocag8l olusmaktadir. Bu durumda, genellikle,
maden operasyonlarina baslanmadan once;
maden ocaginin nihai durumunun belirlenmesi
amaciyla planlama yapilmasi daha uygundur
(Amankwah, 2011:3). Ac¢ik maden ocaklarinin

biiytikliikleri ve sekilleri bazi etmenlere
baghdir. Bunlar maden operasyonunun
planlanmas1 i¢in iyi anlasilmalidir. Bu

etmenlerden bazilari: Basamak yliksekligi,
cevherin geri kazanimi, bolgenin jeolojik yapisi,
cevherin sinifi ve ocak igerisindeki yerlesimi,
hafriyat tabakasinin kapladigi alan, maden
arazisinin smirlar;, Uretim orani, maden
¢ikariminin maliyeti, madenin isleme maliyeti,
kesim siir1 tendri ve ocak egimidir.
Madenciligin herhangi bir seviyesinde, maden
isletmecisi bir sonraki adimda hangi maden
blogunun ¢ikartilip c¢ikartilmayacagina karar
vermelidir. Maden ocaginin egimi de cevhere
ulasilmas1 icin ¢ikartilmas1 gereken atik
maddenin miktarinin belirlenmesini etkileyen
ana etmenlerden biridir (Hustrulid ve Kuchta,
2006:971).
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Maden ocaginin limitleri planlama asamasinda
belirlenmelidir. Bu limit, ¢ikartilacak cevher
miktarin1 ve operasyon boyunca g¢ikartilmasi
gereken attk miktarim1  belirlemektedir
(Amankwah, 2011:6; Samavati ve ark,
2018:224). Bu anlamda azami ocak limitlerinin
ve karin bulunmasi icin yapilan ¢alismalardan
edinilen bilgiler tiim a¢cik maden operasyonlari
icin buyik Onem tasimaktadir. Gelisen
teknolojik imkanlar sondaj ile elde edilen
bilgilerin ¢esitli tekniklerle daha anlamli ve tiim
rezerv alanini kapsayici haritalara dontismesini
saglamaktadir. Rezerv hakkinda detayl bilgi
sunan bu sondaj ve haritalama c¢alismalari
sonucu elde edilen jeolojik bilgiler kullanilarak
maden sahasi belli 6lgtilerde bloklara ayrilir ve
her bir maden blogunun degeri tahmin
edilmeye c¢alisihr. Bunlara ek olarak,
cikartilacak her bir maden blogunun maden
isletmecisine maliyetleri de belirlenerek
maden bloklarindan elde edilecek kar tespit
edilir. Dolayisiyla, agik ocak madenin tasarim
probleminin amaci kazinin getirecegi maliyet
kisitlarina uygun olarak cevher yatagindan
cikartilacak maden  blogu  miktarinin
belirlenmesidir.

Uygulanabilir kabul edilen bir maden ocagi

taslaginin glinlimiiz degerinin
hesaplanabilecegi bir nakit degeri
bulunmalidir. Bu degerin hesaplanabilmesi
icin, cevherin ¢ikartilmasi sirasinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun icin yapisal
olmayan sondaj verilerinin yapisal hale
getirilerek matematiksel modellerde

kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu sayede cevherden elde edilecek gelir ve
operasyonun maliyetleri belirlenerek, maden
calismalarinin sturdirtlebilirligi
incelenmektedir. ( Shishvan ve Sattarvand,
2015:829). Maden bloklarinin degerindeki
artislar, optimal maden ocaginin biiytkligiini
arttirirken, maden ocaginin egiminin artmasi
da ocagin daha derin olmasini saglar. Bu
anlamda blok degerlerinin miimkiin oldugunca
kesin olarak hesaplanmasi gerekmektedir.
Cinkii yanhis hesaplamalar ocak limitlerinin
yanlis belirlenmesine yol acacaktir.
Optimizasyonun amacina uygun olarak
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uygulamasi icin, maden bloklarinin degerleri
hesaplanirken uyulmasi gereken iki temel kural

bulunmaktadir. Oncelikli olarak, bloklarin
degerinin madenden ¢ikartilmis olarak
hesaplanmas1 gerekir. Ikincisi ise maden

cikartma islemleriyle birlikte devam eden
maliyetlerin (operasyonlar durduruldugunda
duran maliyetler) modele dahil edilmesidir
(Samavati ve ark, 2018: 224).

KAVRAMSAL CERCEVE

Madencilikte tiretim planlama problemleri
stokastik ve deterministik olarak iki sekilde
literatiirde yer almaktadir ve bu problemlerin
¢oziminde kullanilan baslica yontemler;
dogrusal programla, tam sayili programlama,
karisitk tam sayil programlama, dinamik
programlama ve sezgisel yontemlerdir.

Yoneylem  arastirmalarinin  optimizasyon
stirecindeki giiclii yonlerini fark eden Johnson
(1968:23) dogrusal programlama (LP) ile bir

planlama modeli gelistirmistir. Johnson
(1969:85), modelin ¢oziilmesi i¢in Dantzig ve
Wolfe (1960:108) alt gruplara ayirma

prensiplerinden faydalanmistir problemi daha
kiiciik alt modellere ayirmis ve bu modelleri

kendi  gelistirdigi azami nakit akisi
algoritmasiyla ¢ozmiistiir. Johnson (1969:24)
calismasinda kisit olarak; ekipmanlarin

kullanilabilme siirelerini, atik Uriin tutma
kapasitesini, stok alani kapasitesini, liretim
alaninin kapasitesini, yasal zorunluluklara gore
azami ve asgari Uretim sinirlarin1 géz oniinde
bulundurmustur. Ancak bu LP yaklasimi lineer
degiskenler kullanmakta ve sonug olarak kii¢iik

maden bloklarinin cikartilmasina
yonlendirmektedir. Dagdelen ve Johnson
(1986:136) biiytik olctilerdeki KTP

probleminin ¢6ziimii ve alt gruplara ayrismasi
icin lagranjli ayristirma yontemini kullanmaistir.
Bu yontemin eksikligi; lagranj ¢arpanlarinin

uygulanabilir sonu¢lanmamasi durumunda,
modelin her zaman optimum sonucu
vermemesidir. Gershon (1983:60), maden

planlamasinin optimizasyonu i¢in; kendisinde
once gelen bloklar ¢cikartilmis olmasi sartiyla,
bloklarin kismi pargalarinin g¢ikartilmasini
saglayan KTP modelleriyle beraber ele alinan



B.KARAOZ AKIN - G. AKIN

bir LP modeli sunmustur. Yazar ¢alismasinda,
acik ocak madenciliginde tiretim planlamanin
optimizasyonu icin kurulan modellerin ¢ok

fazla iki bilesenli degisken gerektiginden
¢ozumlerinin mumkiin olmadigini
diistinmektedir.

Seymour (1995:3) ve Whittle (1988:333)’in
calismalarinda degisken sayisini azaltmak
amaciyla geriitme metodunu kullanmislardir.
Bu geriitmeler yillik tretim planlamasinda
maden omriniin belirlenmesi i¢in bir rehber
olarak kullanilmaktadir. Onur ve Dowd
(1993:108) acik ocak madenciligi iiretim
planlama problemleri icin dinamik
programlama kullandiklar1  bir yaklasim
gelistirmislerdir. Bu yaklasimlari ile
alisilagelmemis bir gsekilde biiytk o6lgekli
problemleri dinamik programlama ydntemi
yardimiyla  ¢ozmislerdir.  Tolwinski  ve
Underwood (1996:658) dinamik programlama
ile sezgisel yontemi birlestirerek uygulanabilir
bir ¢6ziim elde etmislerdir. Tolwinski
(1998:266)’de tasarlanan model ayni siradaki
“atomlar” olarak adlandirilan bloklar1 kombine
etmekte ve Lerchs ve Grossmann (1965:23)'de
yer alan Lerchs ve Grossmann (LG) metodunu
uygulamaktadir.  Bu  yaklasim  iiretim
planlamada dinamik programlamanin
kullanilmasina imkan vermektedir. Hochbaum
ve Chen (2000:895) maden kuyusu limitlerinin
maksimize edilmesi icin agirhklhh olarak
kullanilan yontemlerin detayl bir ¢alismasini
sunmaktadir.

Whittle (1988:335) Milgawa Algoritmas ile
Warton (2008:297) ise maden bloklarinin teker
teker tanimlanmasi yerine, yiiksek deger
bolgelerinin tanimlanmasini “step and stride”
adi  verilen algoritma ile c¢alismalar
yapmiglardir. Bu tip sezgisel modelli
yaklasimlar, optimal sonucu garanti etmedigi
gozlenmistir. Caccetta ve Hill (2003:360) nihai
ocak sinir1 probleminin ¢oéziimiinde dal ve sinir
yontemi kullanmiglardir. Uzun dénemli tiretim
planlamas1  icin  gerekli iki  bilesenli
degiskenlerin sayisini azaltan, alternatif verimli
metotlar Ramazan ve Dimitrakopoulos
(2004:74)’da  sunulmaktadir.  Tasarlanan
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modelle iki bilesenli degiskenlerin sayisini
azami Olgide diisiirerek, cevher bloklarinin
sayisina ya da pozitif ekonomik blok
degerlerine getirilmistir. Ancak, bu indirgeme
baz1 acik maden ocaklari i¢in yeterli olamama
ihtimali tasimaktadir. Godoy ve
Dimitrakopoulos (2004:48), tavlama benzetimi
optimizasyon modelini, olduk¢a biiytik bir altin
madeninin uretim planlamasi icin
uygulamaktadir. Alinan sonuglarin basarili
oldugu goriilse dahi, model tenoér karisimi
kisitini, acik bir sekilde dahil etmemektedir.
Dimitrakopoulos ve Ramazan (2004:75), tenor
harmanlanmasindaki ~ degisim  ihtimalini
maksimize etme ihtiyacini ve maden bloklarina
erisebilmek i¢cin malzeme saglayan, maden
operasyonlarinin  uygulanabilirligini, goz
oninde  bulunduran bir LP  modeli
gelistirmislerdir. Bu LP modeli, derinligi fazla
olan ya da ¢esitli dikey maden bloklarini igeren
acltk maden ocaklarinda, c¢esitli kisitlar
karsilanabilmesi ac¢isindan daha fazla test
edilmeye ihtiya¢c duymaktadir. Boland ve ark.
(2010:1743) ve Fricke (2006:18) kesme
dizlemi yontemi kullanmislardir, Gaupp
(2008:98) ise lagranj yontemini 6ncesinde bir
blogun olasi en erken ve en ge¢ ¢ikarilma
zamanlarini hesaplayarak kullanmistir. Boland
ve ark. (2009:1067) bloklar1 kiimelestirilen
birimler seklinde gruplandirmis ve “bin” adinin
verildigi bu gruplar arasinda onciltk iliskisi
kurmuslardir. “BIN-PIT” de denilen bu yontem
sayesinde incelenmesi gereken bloklar arasi
onciliik iliskisi sayisi ciddi oranda azalmis ve
bunlarin yerine bloklar icin ¢oklu islem
noktalarini formiile katilmistir.

Ravenscroft (1992:105) ve Dowd (1994:144)
geleneksel  optimizasyon  yontemlerinde
olasilikli cevher kiitlesi modellerinin ardisik
kullanim1 ile bu alandaki ilk stokastik
calismalar1 yapmislardir. Dowd (1994:146) bu
calismasinda Monte Carlo teknigini
uygulamistir. Denby ve Schofield (1994:698)
acik ocak dizayni ve iretim planlamasi igin
tenor degiskenligini goz Oniinde
bulunduruldugu bir algoritma
gelistirmislerdir.2004 yilinda Dimitrakopoulos
ve Ramazan uzun vadeli olasiliksal tiretim
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planlamasi yéntemi ve “Jeolojik Risk Iskontosu
(GRD)” ad1 verilen konseptini gelistirmislerdir.
Dimitrakopoulos ve Ramazan (2004:106) diger
bir ¢alismalarinda stokastik programlama ile
optimizasyon modeli gelistirmislerdir.  Bu
calismada timit verici bir sonuca ulasmislardir
fakat uyguladiklar1 6rnek olayda kii¢iik 6l¢ekli
iki boyutlu kuramsal veri seti kullanmis
olmalari, reel sektoérde biiyiik 6lcekli maden
yataklarinda ayni sonucu garanti
edememektedir. Golamnejad  ve  ark.
(2006:107) stokastik maden tretim planlama
da tenor belirsizligini hesaplayabilmek icin
raslantisal kisith formiilleri kullanilmislardir.
Fakat bu formiller ciddi ve gercegi
yansitmayan yaklasimlar yapilmasina neden
olmustur.  Grieco ve  Dimitrakopoulos
(2007:50) bir yer alti maden ocaginda yillik
iretim planlamasi  optimizasyonu igin
olasiliksal karisik tam sayili programlama
yontemi kullanmislardir. Boland ve ark.
(2010:1644) gercek dis1t maden yaklasimlarini
uygulanabilir hale de getirebildikleri, c¢ok
asamali stokastik programlama yaklagimi
gelistirmislerdir. Dimitrakopoulos ve Ramazan
(2004:108) tenor belirsizligini gidermek icin,
stokastik tam sayili programlama yodntemini
uyguladiklari calismalarinda tenorlerin
ortalamasini almak yerine ayni derecede
muhtemel olan simiile edilmis cevher kiitlesi
modellerini  kullanmislardir. Yazarlar bu
calismalari ile geleneksel olarak kullanilan bir
tane tahmin edilmis cevher kiitlesi modelli ile
uygulanan yontemlerden daha iyi bir sonug
elde  etmislerdir. ~ Kumral (2010:101)
girdilerdeki degisimden etkilenmeyen bir
sonu¢ icin saglam stokastik optimizasyon
(RSO) yaklasimini kullanmistir. Birden fazla
cevher kiitlelerinin ger¢ek maden yataginin esit
olasiikli gosterimleri olarak kullanildigy,
stokastik li¢ boyutlu simulasyon yontemi ise
2009 yilinda Boucher ve Dimitrakopoulos
(2009:217) ile Scheidt ve Caers(2009:399)
tarafindan 2010 yilinda ise Mustapha ve
Dimitrakopoulos(2010:82) tarafindan
kullanilmistir. Dimitrakopoulos (2011:139)
belirsizlik altinda stratejik maden planlama
uzerine yaptigi calismasinda  stokastik
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benzetim ve stokastik optimizasyon
yontemlerini birlikte kullanarak gelistirilmis
bir matematiksel ¢alisma alani yaratmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Ana hatlaryla bir agik ocak madenciligindeki
islemler; ortii topraginin kazilip pasa dokim
alanina bosaltilmasi, maden cevherinin kazilip
cikartilip maden stok sahasina istiflenmesi ve
bu stok sahasindan islenmek iizere tesise
gonderilmesi ya da direk olarak o alandan
satisa sunulmasidir.

Yanlis ya da eksik tiretim planlamasi a¢ik ocak
madenciliginde blyik olciide sorun teskil
etmektedir. Kisa vadeli tretim planlamasi
yapan isletmelerin en c¢ok Kkarsilastigl
sorunlardan biri, pasa dékiim alaninin kisa
vadeli plana gore secilmesi ve ileride dokiim
sahast olarak kullanilan alanin altindaki
madenin ¢ikarilabilecegi ihtimalinin g6z ardi
edilmesidir. Bu da pasa dokiim sahasinin
altindaki madenin ¢ikarilabilmesi icin ekstra
enerji, zaman vb. harcanmasina neden
olmaktadir. Ayrica kisa vadeli iiretim planlarn
ile standart bir liretim miktari
belirlenememektedir. Baslanilan yerde
cevherin miktarinin az olmasi, ortii topraginin
fazla olmasi gibi durumlar yiiziinden her yil
istenilen/belirlenen liretim miktarina
ulasilamayabilir. Isletmenin bu tarz bir
verimsizliklerle karsi karsiya kalmamasi i¢in
uzun vadeli tlretim planlamasina ihtiyac
vardir. Basarili bir uzun vadeli {retim
planlamasi firmalar icin arzu edilen siire icin
olagandis1 durumlar hari¢ yol haritasi
cizmektedir. Bu da firmaya daha basarili bir
gelecege sahip olma imkani saglamaktadir.

Maden ocaklarinda {retime baslanmasi
planlanan boélgenin ve sonrasinda izlenecek
yolun belirlenmesi yani {retim planinin
yapilmasi firmaya stok, yatirim, pazarlama gibi
alanlarda avantaj saglamaktadir. Onceden
belirlenen yillik tlretim miktar1 sayesinde
pazarlama stratejileri gelistirme, 6ngoriilen kar
bilgisi ile yeni yatirim kararlari alabilme, pasa
dokim ve stok saklama alanlarinin dnceden
tasarlanmasiyla stok tasima maliyetinden
kurtulma gibi imkanlar sunulabilmektedir.
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Bu calismada komiir madenine sahip, tiretim
planlamalarini 1-2 aylik gibi kisa vadeli olarak
yapan bir firmanin, ilgili maden ocagina ait
uzun vadeli Uretim planlamasi sunulmasi
tasarlanmistir. Bu sayede firmanin yillardir
yaptifi  diizensiz ve verimsiz lretim
sisteminden kurtulup basarii bir iretim
planlamasi ile ¢alismasi hedeflenmistir.

Calisma amaciyla isletmeden sondaj verileri,
cevherin kalori degerleri, liretim kapasitesi,
isleme kapasitesi, maliyetler ve kalori
degerlerine gore degisen satis fiyatlari bilgileri
elde edilmistir. Bu bilgilere gore ilgili komiir
ocaginin 5 yillik iretimin planlanmasi ve elde
edilecek karin maksimize edilmesi
hedeflenmistir. Bu amacla, literatiirde yer alan
acltk ocak madenciligi lretim planlama ve
cizelgeleme calismalarinda siklikla kullanilan
“Tam Sayili Programlama” yontemi, komiir
ocagina uyarlanmistir. Buna gore rezerv, egim,
tiretim kapasitesi ve isleme kapasitesi kisitlari

ile kart  maksimize etmek
matematiksel model olusturulmustur.

amaciyla

Uretimde 45° ‘lik egim esas alindig1 i¢in bir
cevher blogunun cikabilmesi i¢in tizerindeki 9
adet dekupaj toprak blogunun g¢ikarilmis
olmas1 gerekmektedir. Ilgili kémiir ocagina ait
kisitlar soyledir;

. Uretimin 6mrii 5 yil

. Maksimum kalori degeri 2900kcal

. Minimum kalori degeri 2400kcal

. Bir yilda yapilabilecek maksimum
tretim miktar1 5000000 m3

. Bir yilda yapilabilecek minimum tiretim
miktar1 500000 m3

. Bir yilda islenebilecek cevher 750000
ton

. Bir yilda islenebilecek cevher 100000
ton ‘dur.

- 2451.40
- 2501.40
- 2551.40
- 2601.40
- 2651.40
- 2701.40
- 2751.40
- 2801.40
- 2851.40
- 2901.40

-] zs51.40
-] 2601.40
-] ze51.40
- ]z701.40

{Jz7s1.40
2801.40

-l 2851.40

Sekil 1: Cevherin Yayilimi Ve Tenor Degerleri

Calismada kullanilacak veri setinin
hazirlanmas1  icin  sondaj  verilerinden
yararlanilmistir. Sondaj, kayalar1 parcalamak
ya da delikte kesikler agmak gibi belirli
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prensiplerle ytiriitiillen sondalama islemidir. Bu
delme islemi sirasinda delinen alanla ilgili
numuneler toplanir ve buna goére yerin
altindaki olusumlar hakkinda bilgi sahibi
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olunur. Bu maden sahasi icin her biri 100
metrelik kesitler halinde 9 adet sondaj yapmis
ve kalinliklar1 6 ile 15 metre arasinda degisen
cevher Kkesitlerine ulasilmistir. Bu sayede
bolgedeki cevherin yayilllmi ve kalinlig
belirlenebilir hale gelmistir. Ote yandan sondaj
sonucu elde edilen numunelerinin igeriginin
analizi icin laboratuvara gonderilmesiyle
maden sahasindaki komirin kalori deger
araligi de belirlenebilmistir. Surpac programi
yardimiyla, sondaj noktalar1 arasinda kalan
cevherin yayiliminin ve tendér degerinin
tahminlenmesi amaciyla -ters uzaklik- yontemi
ad1 verilen kestirim yontemi kullanarak maden
sahasindaki cevherin li¢ boyutlu haritasi elde
edilmistir (Sekil 1). Buna gore komiir ocaginda
10*10*10m3 boyutunda, 20503 adet kémiir ve
dekupaj blogu oldugu ortaya ¢cikmistir. Harita
verisinin yapisal veriye donistiiriilmesi igin
her bir bloga icerdikleri cevher ve orti kazi
topragi oranina gore ekonomik degerler
atanmistir. U¢ boyutlu bir diizlemde sunulan
harita nedeniyle bloklar veri setine
dontstirilirken  xyz  bloklar1  olarak
adlandirilmis. Bu bloklarin cevher mi ortii kazi
topragti mi oldugunu tenor ve cevher
siitunlarinda aldig1 degere gore ayristirilmasi
saglanmistir. Veri setinde orti kazi bloklarinin
tenor ve cevher degerleri 0 iken cevher bloklari
icin bu degiskenler sifirdan biiyiik degerler
almaktadirlar. Bunlarin yani1 sira rezerv ve
cevher yapisi gorselinde yer alan farkli renkler
madenin tenor degerlerini ifade etmektedir.
Mavi renkli bloklar diisiik tenérli, yesil bloklar
orta seviyeli tenor degerini gosterirken sari1 ve
kirmizi bloklar ytliksek tenori ifade etmektedir.
Buna gore olusturulan veri setine her bir xyz
blogunun tendr degeri de eklenmistir. Boylece
bloklarin adreslerinin ve 6zelliklerinin yapisal
formata doéntstiirtilmesi tamamlanmistir. Bu
veri hazirlama 6n calismasi icin gelistirilen
macrolardan yararlanilarak sistematik hale
getirilmesi  saglanmistir. Bodylece maden
haritasinda yer alan cevher ve tenér bilgileri
Tablo 1’de bir Kkesiti sunulan veri setine
doniistirilmustir.

Yapisal olmayan veri setlerinin cesitli yollarla
analiz edilebilir hale getirilmesi yani yapisal
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veri setlerine donistiiriilmeleri, bu verilerin
modellenebilir hale getirilmesini
saglamaktadir. Blyiik veri analizinin en 6nemli
sorunlarindan biri olarak karsimiza c¢ikan
yapisal olmayan veri setleri de boylece
anlamsiz yiginlar olmaktan ¢ikip degerli
bilgilere dontiismektedir.

Tablo 1: Verilerin Yapisal Hale Getirilmesi

Koordinat Tendér Cevher Ortii kaz1 Ekon?mlk
Deger
x y z Ixyzl Ixyzlm? [xy,z](m?) (TL)
14 0 4 0 0 1 -45000
14 0 5 0 0 1 -45000
14 0 6 0 0 1 -45000
14 0 7 0 0 0,6 -27000
15 0 4 0 0 1 -45000
15 0 5 0 0 1 -45000
1 1 4 0 0 1 -45000
1 1 5 0 0 1 -45000
11 1 6 0 0 1 -45000
1 1 7 0 0 0,6 -27000
12 1 4 2700 0,8 0,2 191000
12 1 5 0 0 1 -45000
12 1 6 0 0 1 -45000
12 1 7 0 0 0,6 -27000
13 1 4 2700 0,8 0,2 191000
13 1 5 0 0 1 -45000
13 1 6 0 0 1 -45000
13 1 7 0 0 0,6 -27000

Bu 0n ¢alismayla analiz yapilmasi gii¢ olan ¢
boyutlu gorsel verisi modellenebilir hale
getirilmistir. Bu sayede ilgili maden sahasi ile
ilgili  planlama  ¢alismast  kapsaminda
hazirlanan matematiksel model uygulamaya
hazir hale gelmistir.

MATEMATIKSEL MODEL

1940’ yillarda iliretim yonetiminde kantitatif
yontemleri alanindaki gelismeler ilerleyen
yillarda maden tretim planlama ve ¢izelgeleme
alanindaki gelismelere de destek olmustur.
1940’larin sonunda Dantzig’in literatiire kattig1
Dogrusal Programlama yontemi ile
matematiksel modeli olusturulan problemler
icin optimizasyon yapilabilmesi saglanmistir.
Belirli bir problemin optimizasyonunda
oncelikle amag¢ bir fonksiyon haline getirilip,
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problemde amaca ulasmak i¢in saglanmasi
gereken kisitlarin matematiksel bir ifade ile
yazilmasiyla, problemin matematiksel modeli
hazirlanmis olur. Dantzig'in ardindan bir¢ok
bilim insan1 bu matematiksel modellerin
¢ozimi icin tam sayili programlama, dinamik
programlama, sezgisel yontemler gibi cesitli
yontemler ortaya cikarmislardir. Gelistirilen bu
yontemler cogu kez liretimle ilgili problemlere
de uygulanmis ve basarili sonuclar elde
edilmistir. Maden {retiminde Kkarsilasilan
planlama  problemleri i¢cin  uygulanan
optimizasyon yontemleri ise 1960’ yillarda
Lerchs ve Grossman'in ve Johnson’'in
calismalar ile literatiire girdigi
varsayllmaktadir. Ginimiizde bir¢ok
madencilik ile ilgili uygulamanin
algoritmasinin  temelini  olusturan  bu
calismalarda, genel ifadesiyle rezerv, egim,
uretim kapasitesi ve isleme kapasitesi gibi
kisitlar altinda, maden bloklarinin net bugtlinkii
degerlerinin maksimizasyonu yapilmistir. Bu
dogrultuda calismada literatiirde de siklikla
kullanilmis olan tam sayii programlama
modeli ilgili maden sahasi ve isletme 6zellikleri
de dahil edilerek uygulanmistir. Calismanin
matematiksel modeli asagidaki gibidir;

MaksimizasyonZ = Y1 ¥3,,EDyy, / 1,1™ % byym

Kisitlar;

Egim kisit;
n degisken icin

9
m* bxyzn - Zrtku brtku <0

Tenor kisitlari;
t periyod i¢in
chyz(gxyz - Gmin) * Oxyz * bxyzn =0

chyz(gxyz - Gmax) * Oxyz * bxyzn <0

Isleme kisitlars;
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t periyod icin

Yxyz Oxyz * bxym = pecmin

Y 5yz Oxyz * byym < pcmax
Rezerv kisiti;

n degisken i¢in

Z‘lt:l bxyzn <1
Uretim kisity;

t periyod i¢in

chyz Oxyz * Wxyz * bxyzn < mcmax

S ]
nyz Oxyz * Wyyz * bxyzn = memin

Degerler;
S = toplam cevher blogu sayis1
T = toplam periyod sayis1
xyz = cevher blogu indisi
n = periyod indisi
rtk = 6nciil kiimesi indisi
ED = bloklarin net bugtinkii degerleri
b = karar degiskeni, 0 veya 1 degeri al
g = ilgili blogun tendr degeri
w = ilgili blogun icerdigi orti kazi
toprak miktarini
o =ilgili blogun icerdigi cevher miktari
m = ilgili blogun ¢ikmasi i¢in 6ncesinde
¢ikmis olmasi gereken blok sayisi
pcmax = maksimum tiretim kapasitesi
pcmin = minimum tretim kapasitesi
mcmax = maksimum isleme kapasitesi
mcmin = minimum isleme kapasitesi

Matematiksel modelde faiz oran1 %10 olarak
kabul edilmistir ve bu nedenle amag
fonksiyonunda bloklarin ekonomik degerleri
1,1n ile carpilmaktadir. b karar degiskeni her
bir xyz blogu i¢in n yilinda 0 ya da 1 degerini
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almaktadir, eger bu degisken n. yi1lda 1 degerini
almissa o yil cikarilacagi 0 degerini aldiysa
cikarilmayacag1 anlamina gelmektedir.

SONUC

Uretim planmi isletmelere kisa, orta ve uzun
vadeli kararlar alip, politikalar gelistirme
imkan1 sunmaktadir. Nihai ¢ciktinin iiretiminin
dogru planlanmasi isletmelere diger alanlarda
da destek saglamaktadir. Dogru iiretim plani ile
verimli ¢iktilara ulasilabilir ve rekabetci piyasa
kosullarinda avantaj elde edilebilir. Ote yandan
gelisen teknoloji de bu plan ve politikalar
gelistirilirken kullanilacak olan veri
kaynaklarini ve analiz tekniklerini
arttirmaktadir. Bu amagla ¢alismada da maden

tretimi yapan bir firmanin bilyik veri
teknikleriyle iliretiminin planlanmas1 ve
cizelgelenmesi tlzerinde durulmustur. Bu

dogrultuda kémiir ocaginin kapasite ve kaynak
kisitlarina gore uretim planlama problemi
gelistirilmigtir. Ilgili problemin tam sayili
programlama  yontemi ile  olusturulan
matematiksel modeli Python programiyla
cozilmiistiir. ilgili kisitlar altinda elde edecegi
kar1 maksimize etmeyi amacglayan model
sonucunda firmanin 5 yillik kazancinin net
buglinkii degeri ve iiretim cizelgesi ortaya
cikarilmistir. Calisma sonucunda ilgili kisitlar
altinda en ytiksek kar1 elde edebilmek i¢gin her
yil hangi bloklarin hangi sirayla ¢ikarilmasi
gerektigi ciktisi Sekil 2’deki gibi sunulmustur.

1.Yil z=7 2.Y1l z=7 3.Y1l z=7
60 60
50 l' 50 &
40 - . 40 —
30 ® ' ¢ 30 +—
20 r 20 °
10 + 10 —
0 - 0 — T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80
4.Y1l z=7 5.Y1l z=7
60 -
. 50 T ——
40 N
30 — —
20 - §—— Y
10 —
0 B e e m e S 0 ‘ O ———————
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 2: [k katman (z=7) icin bes y1llik iiretim cizelgesi

Buna gore ilgili kdmiir ocaginin 5 yil, mevcut
kisitlara gore c¢alistiritlirsa 49,8 milyon TL
(%10 optimallik aralig: ile) kazang¢ saglamasi
ongorilmistir. Diger bir ¢ikti olan tretim
cizelgesi ise 20503 adet (10m*10m*10m)
boyutundaki bloklardan olustugu varsayilan
komiir ocaginin sahip oldugu rezervin
%18,5’ini birinci sene, %19,2’sini ikinci sene,

%?21,3’lini tciinci sene, %15,3’linl dordiinci
sene ve %25,7’sini son sene ¢ikartmanin
optimal olacagin1 gostermistir. Yillara gore

planlanan iretim miktarlar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Matematiksel modelin ciktilarinin
karsilastirilabilmesi amaciyla delphi

yonteminden faydalanilmis ve konu hakkinda
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yetkinlige sahip Kkisiler bir araya getirilerek 5
yil icin ongordiikleri kazan¢ miktar1 ile
tasarladiklar tlretim cizelgesi 6grenilmistir.
Buna gore oOngoriilen 5 yillik kazancin 30
milyon TL oldugu ve ortii kaz1 topraginin
minimum oldugu yani hafriyat maliyetinin en

dusuk olacagi bolgeden uretime
baslanmasinin tasarlandig ortaya
cikarilmistir.  Sonuglar  karsilastirildiginda

gelistirilen model ile ortaya ¢ikan tiretim plani
ve cizelgesinin firmaya ek olarak yaklasik
19milyon TL kazang saglayacagi belirlenmistir.

Tablo 2: Yillik Uretim Miktar1

Yapilan bu c¢alisma isletmelere yatirim,
pazarlama ve daha bir¢ok alanda strateji
gelistirmede kullanilabilecek altyap1
sunmaktadir. Buyuk veri analizi ile isletmeye
saglanabilecek katkilar ve verilerin yapisal
hale getirilerek deger yaratilabilmesinin
miumkiin oldugu ortaya konulmustur. Bunlarin
yanl sira Uretim siirecinin daha verimli
olmasina katki saglamaktadir. Ote yandan
calismanin  c¢esitli  sektorlerden  {retim
firmalarina adapte edilebilirligi oldugu gibi
madencilik sektoriindeki diger cevherler i¢in
de uygulanabilirligi bulunmaktadir. Gelecek
calismalarda bir¢cok maden ocagina bu

Yillik Uretim Miktar calismada kullanilan model uygulanabilir.

Cevher (ton)  Ortii Kazi Madencﬂlkv 1g;.er.151nde b1r(.;0k belirsizligi

barindirdigi  i¢in  stokastik  ¢alismalara

Toprag: /m? fazlasiyla acik bir sektordiir. Ote yandan

makine ogrenmesi tekniklerinin de

1yl 615300 2957100 kullanilmasiyla sektorde énemli buldular elde

2. Yi 684300 3031300 etmek miimkiindir.
3. Yil 717900 3328000
4. Yil 545300 2241800
5. Yil 691400 4253700
KAYNAKCA
Amankwah, H. (2011), “Mathematical variables. Mathematical Geosciences, 41(2),

Optimization Models And Methods For Open-
Pit Mining”, Phd Thesis. Linkoping University
Electronic Press, 1-133.

Bley, A., Boland, N., Fricke, C., & Froyland, G.
(2010). A strengthened formu-lation and
cutting planes for the open pit mine

production scheduling problem. Computers &
Operations Research, 37(9), 1641-1647.

Boland, N., Dumitrescu, I, Froyland, G., &
Gleixner, A. M. (2009). LP-based
disaggregation approaches to solving the open
pit mining production scheduling problem
with block processing selectivity. Computers &
Opera-tions Research, 36(4), 1064-1089.

Boucher, A., & Dimitrakopoulos, R. (2009).
Block simulation of multiple cor-related

768

215-237.

Caccetta, L. Ve Hill, S. (2003), “An Application
Of Branch And Cut To Open Pit Mine

Scheduling”, Journal Of Global Optimization,
27(2-3),349-365.

Dantzig, G. (1948), “Programming In A Linear
Structure”, Washington.

Dantzig, G. ve Wolfe, P. (1960), “Decomposition
Principle For Linear Prog-rams”, Operations
Research, 8(1), 101-111.

Dagdelen, K., & Johnson, T. (1986). Optimum
open pit mine production sche-duling by
Lagrangian parameterization.In 19th APCOM,
University Park, PA (pp. 127-141).



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2021, Cilt:36, Say1:4, ss. 759-770

Denby, B. ve Schofield, D. (1994), “Open-Pit
Design And Scheduling By Use Of Genetic
Algorithms”, Transactionsof The Institution Of
Mining And Metal-lurgy, Section A: Mining
Industry, 103, A21-A26.

Denby, B., Schofield, D. Mcclarnon, D. ],
Williams, M.& Walsha, T. (1998), “Hazard
Awareness Training For Mining Situations
Using Virtual Rea-lity”, In Computer
Applications In The Minerals Industries.
International Sympo-sium (Pp. 695-705).

Dimitrakopoulos, R. (1998),
Simulation  Algorithms For  Model-ling
Orebody  Uncertainty In  Open  Pit
Optimisation”, International Journal Of Surface
Mining, Reclamation And Environment, 12(4),
173-179.

Dimitrakopoulos, R.ve Ramazan, S. (2004),
“Uncertainty Based Production Scheduling In
Open Pit Mining”, SME Transactions, 316, 106-
112.

“Conditional

Dimitrakopoulos, R., Mustapha, H., & Gloaguen,
E. (2010). High-order statis-tics of spatial
random fields: exploring spatial cumulants for
modeling complex non-Gaussian and non-
linear phenomena. Mathematical Geoscien-
ces, 42(1), 65-99.

Dimitrakopoulos, R. (2011), “Stochastic
Optimization For Strategic Mine Planning: A
Decade Of Developments”, Journal Of Mining
Science, 47(2), 138-150.

Dowd, P. ve Onur A. H. (1993), “Open-Pit
Optimization, Part 1: Optimal Open-Pit
Design”, Mining Tech.: IMM Trans. Sect., A102-
A95-A104.

Dowd, P. (1994), “The Optimal Design Of
Quarries”, Geological Society, Lon-don, Special
Publications, 79(1), 141-155.

Fricke, C. (2006). Applications of integer
programming in open pit mining, PhD Thesis
The University of Melbourne, 1-239.

Gaupp, M. P. (2008). Methods for improving
the tractability of the block sequencing

769

problem for open pit mining. Colorado School
Of Mines Golden, 1-159.

Gershon, M. E., & Murphy, F. H. (1989).
Optimizing single hole mine cuts by dynamic
programming. European journal of operational
research, 38(1), 56-62.

Godoy, M. ve Dimitrakopoulos, R. (2004),
“Managing Risk And Waste Mi-ning In Long-
Term Production Scheduling Of Open-Pit
Mines”, SME Tran-sactions, Vol 316, 43-50.

Golamnejad, J., Osanloo, M. & Karimi, B. (2006).
A chance-constrained prog-ramming approach
for open pit long-term production scheduling
in stoc-hastic environments. Journal of the
Southern African Institute of Mining and
Metallurgy, 106(2), 105-114.

Grieco, N., & Dimitrakopoulos, R. (2007).
Managing grade risk in stope de-sign
optimisation:  probabilistic = mathematical
programming model and application in
sublevel stoping. Mining technology, 116(2),
49-57.

Hochbaum, D. ve Chen, A. (2000),
“Performance Analysis And Best Imple-
mentations Of Old And New Algorithms For
The Open-Pit Mining Prob-lem”, Operations
Research, 48(6) 894-914.

Hustrulid, W., & Kuchta, M. (2006). Open pit
mine planning and design. Vol 1.
Fundamentals; Vol. 2. CSMine software
package and orebodey case examples. 2nd.

Kumral M. (2010), “Robust Stochastic Mine
Production = Scheduling”, Eng  Op-tim
;42(6):567-79.

Kumral M. (2010), “Production Planning Of
Mines: Optimisation Of Block Sequencing And
Destination”, Int ] Min Reclam
Environ;26(2):93-103.

Lamghari, A. ve Dimitrakopoulos, R. (2012), “A
Diversified Tabu Search Approach For The
Open-Pit Mine Production Scheduling Problem
With Metal Uncertainty”, European Journal Of
Operational Research, 222(3), 642-652.



B.KARAOZ AKIN - G. AKIN

Lerchs, H. ve Grossmann, L. (1965), “Optimum
Design Of Open-Pit Mines”, Canadian Mining
Metallurgical Bull. 58 17-24.

Johnson, T. (1968), “Optimum Open Pit Mine
Production Scheduling” (No. ORC-68-11).
California Univ Berkeley Operations Research
Center,1-131.

Newman, A., Rubio, E., Caro, R., Weintraub, A. &
Eurek, K. (2010), “A Re-view Of Operations
Research In Mine Planning”, Interfaces, 40(3),
222-245.

Onur, A. H. ve Dowd, P. (1993), “Open-Pit
Optimization- Part 2: Production Scheduling
And Inclusion Of Roadways”, Trans Inst Min
Metall Sect A Min Ind., 102, 105-113.

Ramazan, S. ve Dimitrakopoulos, R. (2004),
“Recent Applications Of Operati-ons Research
And Efficient MIP Formulations In Open Pit
Mining”, Society Of Mining, Metallurgy, And
Exploration, Inc. Transactions, 73-78.

Ramazan, S., Dagdelen, K. & Johnson, T. (2005),
“Fundamental Tree Algo-rithm In Optimising
Production Scheduling For Open Pit Mine
Design”, Mining Technology, 114(1), 45-54.

Ramazan, S. (2007), “The New Fundamental
Tree Algorithm For Production Scheduling Of
Open Pit Mines”, European Journal Of
Operational Rese-arch,177(2), 1153-1166.

Ramazan, S. ve Dimitrakopoulos, R. (2012),
“Production Scheduling With Uncertain
Supply: A New Solution To The Open Pit
Mining  Problem”  Op-timization  And
Engineering, 1-20.

Ravenscroft, P. ]J. (1992). “Risk Analysis For
Mine Scheduling By Conditional Simulation”,
Transactions Of The Institution Of Mining And
Metallurgy. Sec-tion A. Mining Industry, 101,
A104-A108.

Samavati, M., Essam, D., Nehring, M. &, Sarker,
R, (2018), “Open-Pit Mine Production
Planning And Scheduling: A Research Agenda”,
In Data And Decision Sciences In Action (Pp.
221-226). Springer, Cham.

770

Scheidt, C., & Caers, ]J. (2009). Representing

spatial uncertainty using distan-ces and
kernels. Mathematical Geosciences, 41(4),
397-419.

Seymour, R. S, & Bradford, D. F. (1995).
Respiration of amphibian eggs. Phy-siological
zoology, 68(1), 1-25.

Shishvan, M. S.& Sattarvand, J. (2015). “Long
Term Production Planning Of Open Pit Mines
By Ant Colony Optimization”, European
Journal Of Operati-onal Research, 240(3), 825-
836.

Tolwinski, B. (1998), “Scheduling Production
For Open Pit Mines”, In Compu-ter
Applications In The Minerals Industries.
International Symposium, (Pp. 651-662).

Tolwinski, B. & Golosinski, T. (1995), “Long
Term Open Pit Scheduler”. Mine Planning And
Equipment Selection 1995, 265-270.

Underwood, R. & Tolwinski, B. (1998), “A
Mathematical Programming Vi-ewpoint For
Solving The Ultimate Pit Problem”, European
Journal Of Opera-tional Research, 107(1), 96-
107.

Warton, D.I. (2008) Raw data graphing: an
informative but under-utilized tool for the

analysis of multivariate abundances. Austral
Ecology 33, pp- 290-300.

Wright, E. A. (1989), “Dynamic Programming
In Open Pit Mining Sequence Planning: A Case
Study”, In Proceedings of the 21st
International Application of Computers and
Operations Research Symposium (APCOM’89),
415-422.

Whittle, ]J. 1988. Beyond optimisation in open
pit design, Proc. Computer Appli-cations in the
Mineral Industries, (ed. K. Fytas), 331-337;
Rotterdam, A.A. Bal-kema.



o izmir Iktisat Dergisi
M [zmir Journal of Economics
ISSN:1308-8173

Cilt: 36 Say1: 4 Sayfa: 771-788

E-ISSN: 1308-8505 YIL: 2021
Gelis Tarihi: 16.04.2020  Kabul Tarihi: 01.10.2021  Online Yaymn: 11.11.2021  Doi: 10.24988/ije.721302
OZGUN ARASTIRMA

Ekonomiyi Harekete Geciren Kilit Sektorler Nelerdir? Tiirkiye Uzerine Bir
Girdi-Cikti1 Analizi

Ersin YENiSU!

Ozet

Bu ¢alismada Leontief tarafindan 1950l yillarda gelistirilen girdi-cikti yéntemi kullanilmistir. Yontem ekonomideki kilit
sektorleri tespit etmek amaciyla Tiirkiye’nin TUIK tarafindan yayinlanan en son tablosu olan 2012 yili girdi-cikti tablosuna
uygulanmugstir. Elde edilen bulgular séyledir: 1) Tiirkiye’de on temel sektér icerisinde “Imalat Sanayi” ve “Enerji” sektérleri
kilit sektérlerdir. 1) Uretimdeki artisin calisanlara yapilan édemelere etkisi acisindan ilk iki sektér “Hizmetler” ve “Ticaret”
sektorleridir. 111) Sektorlerdeki biiylimenin vergi yaratabilme kapasitesi agisindan ilk ii¢ sektor “Ulastirma”, “Enerji” ve
“Imalat Sanayi” sektérleridir. IV) En fazla ithal girdi kullamim oranina sahip sektérler “Madencilik”, “Enerji” ve “Imalat
Sanayi” sektorleridir. V) Gayri safi katma deger olusturabilme agisindan tiim sektérler birbirlerine yakin oranlara sahiptir.

Anahtar kelimeler: Ekonomik Yap1 Analizi, Kilit Sektorler, Girdi-Cikt1 Analizi
Jel Kodu: C67, E23, 011

What Are The Key Sectors That Moves The Economy? An Input-Output Analysis On Turkey

Abstract
In this study, the input-output analysis developed by Leontief in the 1950s was used. The method was applied to 2012 input-
outputtable (Turkey's the latest table published by TURKSTAT) in order to identify key sectors in the economy. The findings
are as follows: I) In Turkey, “Manufacturing Industry” and “Energy” sector are key sectors. II) In terms of the effect of the
increase in production on the payments made to the employees, the first two sectors are the “Services” and “Trade” sectors.
I1I) In terms of the tax-generating capacity of the growth in the sectors, the first three sectors are the “Transportation”,
“Energy” and “Manufacturing Industry” sectors. IV) The “Mining”, “Energy” and “Manufacturing Industry” sectors are the
sectors with the highest import input usage rate. V) The gross value added creation rates of all sectors are close to each

other.
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1. GIRIiS

Ekonomi bilimi sosyal bilimlerin temelidir.
Gerek toplumlar gerekse bireyler icin
ekonomik yaklasimlar yasamsal Onem
tasimaktadir. Gegmisten giiniimtize ekonomik
yapiyl ve ekonomik iliskilerdeki egilimleri
aciklamak tizere sayisiz teori gelistirilmistir.
Bu teorilerin bir¢ogu felsefi ya da nitel bir
ozellige sahiptir. Bununla birlikte matematigin
bilime yani hayatimiza kattig1 nesnellik bir

sosyal bilim olan ekonomiye de sirayet
etmistir. 1950°li yillarda gelistirilen ve
giinimiize kadar siirekli ilerleme gosteren
girdi-gikti analizi de s6z konusu nicel
(kantitatif) yontemlerden biridir. Ekonominin
yapisal ozelliklerini ampirik bir ydntemle
aciklamaya ¢alisan girdi-cikti analizi bir
anlamda ulusal ekonomideki ya da ele alinan
sektordeki baglantilar1 agiklayarak mal veya

ATIF ONERISI (APA): Yenisu, E. (2021). Ekonomiyi Harekete Gegiren Kilit Sektorler Nelerdir? Tiirkiye
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hizmet akisinin tanimlanmasina olanak
vermektedir.

Girdi-gikt1 analizi olduk¢a kapsamli ve detayl
bir yontemdir. Literatiirde ayni temel
diistinceden yola ¢ikilarak ¢ok farkli amaglar
icin kullanildig1 goriilen bu yontemle yanit
aranabilecek sorulardan bazilarn soyledir:
Ekonomiyi harekete geciren Kkilit sektorler
nelerdir? Belirli bir zaman diliminde ulusal
ekonomi yapisal bir doniisiim ge¢irmis midir?
Uretimde ithal girdi yogunlugu artmakta midir
yoksa azalmakta midir? Belirli bir sektoriin
ulusal ekonomi icin 6nemi nedir?... Kisacasi
Leontief (1906-1999) tarafindan literatiire
kazandirilan girdi-cikti yontemi
uygulamacilara ekonomi yonetimi i¢cin son
derece onemli  ve somut  bilgiler
sunabilmektedir.

Sonraki arastirmalar i¢in metodolojik temeli
detayli olarak aciklamak suretiyle de bir
uygulamayla pratik sonuglara ulasabilen bu
calisma bu yoniiyle 6zgiin bir incelemedir.

Turkiye ekonomisi ornegini girdi-cikti
yontemiyle analiz etmeyi amaglayan bu

calisma bes  boélimden  olusmaktadir.
Calismada giris bolimuniin ardindan ikinci
boliimde yerli ve yabanci literatiirden 6rnekler
sunulmustur. Izleyen béliim olan iigiincii
boélimde c¢alismada kullanilan veriler ve
yontem agiklanmaya ¢alisilmistir. Bir sonraki
bolimdeyse analizler yapilmis ve bulgular
raporlanmistir. Besinci ve son boélimde
calismada elde edilen sonug¢ Ozetlenmis ve
oneriler degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yerli ve yabanc literatirde girdi-cikti
yontemini kullanarak veri analizi yapan c¢ok
saylda calisma vardir. Bu calismalarin bir
kismi bu calismada oldugu gibi ulusal
ekonomilerin temel sektérleri arasindaki
iliskileri analiz etmektedir. Diger calismalar ise
bolgeler arasi iliskileri, alt sektdrlerin
incelenmesini, istthdam ya da gelir
carpanlarinin incelenmesini veya belirli bir
sektoriin ithal girdi yogunlugunu konu edinen
calismalardir. Tablo 1'de bahsi gegen
literatiirden secilen 6rneklerin bulgular: veya
sonuglar1 6zetlenmeye calisilacaktir.

Tablo 1: Tiirkce ve Yabana Literatiirde Girdi-Cikt1 Yontemini Kullanan Calismalardan Ornekler

Yazar

(Tarih) Ulke Calismanin Amaci

Kullanilan Tablo
(Veri)

Bulgular

0zdil (1993) Tiirkiye Ekonominin tarim, sanayi ve TUIK - 1963, 1973 ve 1985 Tiirkiye’de planli doénemde sanayilesme yonlii yapisal

hizmetler ana sektorleri Girdi-Cikti Tablolar

baglaminda yapisal
degisimini incelemek.

degisim tezinin gecerli oldugu bulgulanmistir.

Bon, Birgonil ~ Turkiye Insaat sektdriindeki yapisal TUIK - 1973, 1979,1985 ve 1973-1990 déneminde ingaat sektorii carpanlari duragan

ve Ozdogan
(1999)

degisimleri dl¢mek.

1990 Girdi-Cikt1 Tablolar1 ~ goriinlimdedir ve sektor gelismis {lkelerdekine benzer

sekilde olgunluk diizeyindedir.

Berumentve  Tiirkiye Ham  petrol fiyatlarinin TUIK - 1990 Girdi-Cikti Petrol fiyatlar1 enflasyonun nedenidir ve bazen

Tasec1(2002) Tiirkiye’de enflasyona neden Tablosu

olup olmadigim incelemek.

hiperenflasyona yol acabilmektedir.

Ozkan, Akcadz Tiirkiye Tiirkiye'de tarimda TUIK - 1975, 1980, 1985, Tarimsal iiretimde birim iiriin basna kullanilan enerji

ve Fert (2004) kullanilan enerjiyi analiz 1990, 1995 ve 2000 Girdi- miktar1 artmistir. Bu nedenle enerji verimliligi i¢cin tedbir
etmek. Cikt1 Tablolar alinmalidir.

Condur ve Tirkiye Madencilik sektériinii girdi- TUIK - 1996 Girdi-Cikti “Kok firini ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalat”” sektérii

Evlimoglu cikt1 yontemiyle analiz etmek. Tablosu 10 madencilik alt sektorii igcinde Kilit sektordiir.

(2007)

Ersungur ve Tirkiye Tirkiye'de ithalata TUIK - 1973-1998 Girdi- Ozellikle imalat sanayinde ithal girdi bagimliligi artmaktadir.

Kiziltan bagimlilig girdi-gikt1  Cikt1 Tablolar:

(2007) analiziyle incelemek.

Kofoworolave Tayland Insaat sektériiniin Tayland 1995 ve 2000 Girdi-Gikti insaat sektérii Tayland ekonomisine énemli bir katki

Gheewala ekonomisine katkisin1 Tablolar:
(2008) 6l¢mek.

saglamaktadir.
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Tablo 1: Tiirkce ve Yabancl Literatiirde Girdi-Cikti Yontemini Kullanan Calismalardan Ornekler

(Devami)
Yazar . Kullanilan Tablo
. Ulke alismanin Amaci . Bulgular
(Tarih) Galiy (Veri) g
Yilanc (2008) Tiirkiye Tiirkiye icin kilit sektdrii TUIK - 1998 Girdi-Cikti Tarim, ticaret, ulasim-haberlesme ve kisisel hizmet sektérleri
tespit etmek. Tablosu Tiirkiye i¢in kilit sektorlerdir.
Surugy, Frent Romany Turizmin Romanya 2005 Girdi-Cikt1 Tablosu Turizm sektdrii Romanya ekonomisi i¢in lokomotif
ve Surugiu a ekonomisine katkisini tespit sektorlerdendir.
(2009) etmek.
Bekhet ve Malezya Tarim sektoriinde kullanilan 1991-2000 Girdi-Cikti Tarim sektord ile enerji sektori arasinda zayif bir bag vardir.
Abdullah enerjiyi incelemek. Tablolar1 Fakat anilan dénem itibariyle tarimda kullanilan enerji orani
(2010) artmigtir.
Atan (2011) Tiirkiye Sektorel baglant1 yapisini ara TUIK - 2002 Girdi-Cikti Tiirkiye’de imalat sanayi sektérii hemen hemen her durumda
girdilerin mensei (yurtici Tablosu kilit sektordiir.
Uretim ve ithal girdi)
acisindan analiz etmek.
Caligkan ve Tiirkiye Tiirkiye'de endiistriyel TUIK - 1985, 1990 ve 2002 Tiirkiye'nin 1980 sonrasi disa acik sanayilesme politkalari
Aydogus biiyiimenin kaynaklarini  Girdi-Cikt1 Tablolari sadece uzun donemde etkilidir ve bu donemde ithalata
(2011) tespit etmek. bagimlilik artmistir.
Giindes Tirkiye Tiirkiye’de ingaat sektériiniin  1969-2006 Girdi-Cikti Insaat sektérii amlan dénemde giderek ekonominin
(2011) gelisimini incelemek. Tablolar1 stirtikleyicisi olma niteligini kaybetmistir.
Atanve Tirkiye Tiirkiye'de turizm TOUIK - 2002 Girdi-Cikti Turizm sektérii kilit sektdér degildir. Fakat yiiksek geri
Arslantiirk sektoriiniin ekonomik Tablosu baglantilar1 nedeniyle ekonomi i¢cin 6nemli bir sektordiir.
(2012) biiytimeye etkisini incelemek.
Canlive Kaya  Tiirkiye Turizm sektériiniin TUIK - 2002 Girdi-Cikti Toplam ileri baglanti katsayisi ve toplam geri baglanti
(2012) ekonomideki yeri ve 6nemini Tablosu katsayisinin yiiksek ¢ikmasi nedeniyle turizm stratejik bir
aciklamak. sektordiir.
Ozdemir ve Tiirkiye Enerji sektériiniin  diger TUIK - 2002 Girdi-Cikti Enerji sektdrii imalat sanayi sektériinden sonra en Kkilit
Mercan sektorlerle olan girdi-gikt1 Tablosu sektordiir ve s6z konusu sektériin o6nemi giderek
(2012) iliskisini incelemek. artmaktadir.
Giil, Cagatay Tiirkiye Tiirkiye'de ingaat sektoriiniin  World Input Output Ingaatsektérii genel ekonomiicin dnemli bir sektérdiir. Fakat
ve Tagdogan siriikleyici  sektéor  olup Database (2002-2011) politika yapicilarin bekledigi kadar etkin bir sektor degildir.
(2014) olmadigini agiklamak. Girdi-Cikt1 Tablolar:
Ayas (2016) Tiirkiye Hizmetler sektoriiniin  World Input Output Hizmetler sektdriiniin hem tretim (ileri baglant1) hem de
ekonomiye katkisini Database (1995-2011) talep (geri baglant:) etkileri ytiksektir.
incelemek. Girdi-Cikt1 Tablolar:
Giil ve 43 AB Insaat sektérii ekonominin World Input-Output Tiirkiye’de ingsaat sektdriiniin ekonominin siiriikleyicisi
Cakaloglu Ulkesi  lokomotifi olabilir mi? Database (WIOD) 2000- olabilme ihtimali zayiftir.
(2017) 2014 Girdi-Cikti Tablolar1
(15 Tablo)
Karkacier ve Tiirkiye Tirkiye’de tarim, gida ve TUIK - 2012 Girdi-Cikti Tarim, enerji ve gida imalat sanayinin carpan etkileri
Boliik (2017) enerji sektorlerinin yapisal Tablosu yliksektir ve soz konusu sektoérler ekonomide anahtar rol
analizini gerceklestirmek. oynamaktadirlar.
Ugurlu ve Tiirkiye Tiirkiye’de sanayi ve hizmet World Input-Output Tiirkiye’de imalat sanayi sektorleri Kkilit sektordiir. Bazi
Tuncer (2017) sektorlerinin  bliyime ve Database (WIOD) 1995- hizmet sektorleri hari¢ hizmet sektorleri ekonomiyi
istihdama katkilarin1 2011 Girdi-Cikti Tablolar1 hareketlendirmede yetersizdir.
incelemek. (17 Tablo)
Karkacier Antalya Antalya ilinde tarima dayali Anket Teknigi (Girdi-Cikti Dokuz alt sektorlii analizde “bitkisel liretim” sektori soz
(2018) (Tiurkiy sanayide kilit sektorleri Tablosunu Yazar Kendi konusu ilin tarima dayali sanayisi i¢in lokomotif sektordiir.
e) belirlemek. Olusturmustur)
Maden ve Tirkiye Turizm sektériiniin Tirkiye TUIK - 2012 Girdi-Cikti Turizm sektérii toplam geri ve ileri baglanti etkileri agisindan
Ertiirk (2019) ekonomisine etkilerini girdi- Tablosu ikinci kilit sektordiir ve turizm tesvikleri ekonomiyi
¢ikt1 yontemiyle incelemek. canlandiracaktir.
Tokve Seving  Tiirkiye Tiirkiye’de iretimin ithal TUIK - 2002 ve 2012 Girdi- Tiirkiye’de tiretimin ithal girdi kullanim1 % 16,1’den (2002)

(2019)

girdi yogunlugunu incelemek.

Cikt1 Tablolar

% 19,3’e (2012) gcikmustir.
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3. KULLANILAN VERI VE METODOLOJI

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 1973, 1979,
1985, 1990, 1998, 2002 ve son olarak da 2012
yili girdi-cikt1 tablolarim1 diger bir adiyla
ekonominin kullanim tablolarini internet
sitesinin  (http://www.tuik.gov.tr)  “Ulusal
Hesaplar” bashigi altinda yaymlamistir.
Calismamizda  s6z  konusu  tablolarin
giiniimiize en yakin ve 64 alt sektori iceren
2012 yih girdi-gikt1 tablosu verileri analiz
edilmistir. Calismada veri dliizenleme ve matris
islemleri gibi matematiksel hesaplamalar i¢in
“Microsoft (Excel)” ve cebirsel denklem yazimi
icin “Mathtype-Equation” programlarindan
yararlanilmistir.

Bu ¢alisma zaman unsurunu dikkate almayan
statik bir ¢alismadir. Bununla birlikte Tirkce
ve yabanci literattlirde alt sektorleri farkl yillar
itibariyle karsilastirmali olarak girdi-¢ikt1
yontemiyle ele alan yayimnlar da mevcuttur
(Caliskan ve Aydogus, 2011; Ugurlu ve Tuncer,
2017; Maden ve Ertiirk, 2019).

Girdi-cikt1 analizi bir ekonomide alt sektorler
arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Nobel
odulli Leontief (1953) tarafindan gelistirilen
soz konusu analizle ekonomide hangi sektoriin
“kilit sektor” diger bir deyisle ekonomiyi
harekete gecirecek olan lokomotif sektor
oldugu, bir sektoriin diger sektorlere verdigi
ckti oram diger bir ifadeyle “lleri Baglanti
Katsayis1 (IBK)” ve yine bir sektoriin diger
sektorlerden aldig1 girdi orani yani “Geri
Baglanti Katsayisi (GBK)” hesaplanabilir.
Baz1 yazarlar ileri baglant1 katsayisini “Uretim
Etkisi”, geri baglant1 katsayisini “Talep Etkisi”
olarak isimlendirmektedirler. Bununla birlikte
literatiirde iiretimin ithal girdi yogunlugunu
girdi-cikti  analizi  yOntemiyle  6l¢meyi
amaglayan calismalar da mevcuttur (Ozcan
Tok ve Seving, 2019). Kisacas1 girdi ¢ikti
yontemiyle ulusal bir ekonomideki sektdrler
aras1 iligkiler saptanabilir. Bu dogrultuda
herhangi bir sektérdeki bir birimlik tretim
artisinin ya da o sektdre olan nihai talep
artisinin ¢alisanlara yapilan 6demelere etkisi,
gayri safi katma deger olusturma yetenegi,
vergi olusturma kapasitesi ve ithalat
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tzerindeki  etkisi analiziyle

Olgtlebilir.

girdi-¢ikt1

Diger bir ifadeyle sayisal yontemlerin 6zel bir
hali diyebilecegimiz girdi ¢ikti yontemi diger
yontemlere nazaran c¢ok esnek bir yapiya
sahiptir. Teorik olmaktan ziyade ampirik bir
yontem olan girdi-cikti analiziyle ekonominin
yapisal durumu hakkinda detaylh bilgi
edinilebilir (Condur, 2007; 31). Girdi ¢ikti
analizinin en 6nemli varsayimi ise iiretimde
kullanilan girdilerle tiretim arasinda belli ve
sabit bir oranl iliskinin olmasidir. Girdilerle
ciktilar arasindaki iliskinin dogrusal olmasi
genel denge temelli analizin en Onemli
varsayimidir denilebilir (Chase vd., 1993; 6).

Girdi-gikt1 analizinde ilk olarak satir ve
stitunlardan olusan girdi-¢ikti tablosu diger bir
ifadeyle kullanim tablosu (endiistriyel islemler
tablosu) temin edilir. Kullanim tablosunda
satirlar girdileri siitunlar da kullanimlar
gostermektedir. Ornegin (1) numaral sektorle
ayni satirdaki rakam o stitundaki sektore (1)
numarali sektérden ne kadar girdi verildigini
gosterir. Kullanim tablosundaki alt sektérlerin
toplanmasina “toplulastirma” adi verilir.
Ornegin; TUIK'in 2012 yili girdi-cikti
tablosunun orijinal halinde 64 alt sektor
bulunmaktadir. Bu ¢alismada 2012 yili girdi-
cikti tablosu Avrupa Toplulugu Ekonomik
Aktivitelerin  Istatistiksel ~ Siniflandirmasi
(NACE) esas alinarak on (10) sektor olarak
Tablo 2’deki gibi toplulastiriimistir.

Tablo 2: NACE Rev 1.1 ve NACE Rev 2
Siniflandirmalart Esas Alinarak TUIK 2012
Girdi-Cikti1 Tablosunun Toplulastiriimasi

Sira | Toplulastirilmis | TUIK 2012 Girdi-Cikt1
No Sektorler Tablosu Sektor No

1 Tarim 1-3

2 Madencilik 4

3 Gida 5

4 Imalat 6-23

5 Enerji 24-26

6 Insaat 27

7 Ticaret 28-30

8 Ulastirma 31-34

9 Turizm 36,53,59, 60

10 Hizmetler 35,37-52, 54-58, 61-64

Kaynak: TUIK 2012 Girdi-Cikt1 Tablosu


http://www.tuik.gov.tr/
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Yukaridaki tabloda  6rnegin; kendi
tanimlamamiz olan “Tarim” sektorini
olusturan alt sektorler, 2012 girdi-gikti

tablosundaki 1 (Tarim ve avcilik trtinleri ve
ilgili hizmetler), 2 (Orman durunleri ve ilgili
hizmetler) ve 3 (Balik ve diger balik¢ilik
uriinleri; su  Urinleri;  balikgihik  icin
destekleyici hizmetler) (Bkz. EK 2) alt
sektorlerinin satir i¢in dikey ve stitunlar i¢inse
yatay toplamidir.

Calismamiz  igin 10  sektéor  olarak
“Toplulastirilmis Kullanim Tablosunun
(K)” matris gosterimi soyledir;

x1,1 >(1,2 X1,3 x1,10

x2,1 xz,z Xz,a x2,10

K= X 31 X 3,2 X3,3 X 3,10
_X10,1 X10,2 x10,3 X10,10 ]

K matrisindeki degerlerin, bulundugu siitunun
en altindaki iiretim degerine (toplam tretim)
boliinmesiyle hesaplanan “Girdi Katsayilari
Matrisi (A)” sOyle formiile edilebilir.

Yukaridaki gosterimde;

i= Sektorlerin satir degerlerini, j= Sektorlerin
siitun degerlerini, ti= Ilgili sektériin bir birim
lretim yapabilmesi icin diger sektdrlerden
almasi gereken girdi miktar: diger bir ifadeyle
ilgili sektoriin girdi katsayisini, Tij = Kullanim
tablosundaki i. satir ve j. stitundaki degeri, Tj =
Kullanim tablosunda bir siitunun toplam
degeri (liretim toplami) ya da sektorel iiretim
degeridir. Ornegimizde; Xyyou Xyp  Uretim

toplami degerleridir.
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i ><1,1 x1,2 Xl,3 Xl,lO |
Xl X2 XS XlO
X2,l x2,2 X2,3 x2,10
A Xl x2 X3 XlO
B XS,l x3,2 X3,3 ><3,10
Xl XZ X3 ><10
XlO,l X10,2 X10,3 X10,10
L Xl XZ x3 ><10 |

Girdi katsayilar1 matrisinde (A) herhangi bir
sektore ait satir toplami diger sektorlerin s6z
konusu sektéorden ne kadar ara mali talep
ettigini gosteren dogrudan “ileri Baglanti
Katsayisim1 (IBK)” verir. Girdi katsayilar
matrisinin siitun toplamlar1 ise ele alinan
sektoriin dogrudan “Geri  Baglanti
Katsayisini (GBK)” vermektedir. S6z konusu
iki katsayinin matematiksel gosterimi sdyledir
(Canli ve Kaya, 2012; 5).

ZjTij

] j

T.
IBK, = ~ GBK, :L

Girdi katsayilar1 matrisinin (A) satir ve siitun
toplamlar1 sektorler arast dogrudan ileri
baglanti1 ve dogrudan geri baglant1 etkilerini
gosterir. Sektorler arasi dolayli etkiyi de

tasiyan toplam etkiyi gorebilmek icinse
“Leontief Ters Matrisi ((I-A)1)”
hesaplanmalidir.

Leontief ters matrisinin hesaplanabilmesi i¢in
oncelikle yukarida deginilen girdi katsayilari
matrisi (A) kosegenleri 1, diger elemanlar1 0
olan birim matrisden ¢ikarilmahdir. So6z
konusu islemin cebirsel gosterimi soyledir:
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Xl XZ X3 XlO
100 .. 0] | X X Ky K
010 X1 Xz X3 Xm
A0 0 Ry R Ky Ky
. . . Xl XZ X3 Xm
000 .. 1] ; ; ;
h X10,2 X10,3 X10,10
L Xl XZ X3 XlO i
Yukaridaki on satir ve on siitundan (10x10)
olusan (I-A) matrisinin tersi alindiginda
Leontief ters matrisine ulasilir.
Ay A, A, . Ay
a‘2,1 a‘Z,Z a‘2,3 a'2,10
(1-A)1 = | %1 & &3 8319
| @01 B2 B3 0,10 |
Leontief ters matrisinin satir (yatay)
toplamlari (a1v1+a1v2+...+ a“o) “Toplam Ileri

Baglanti Etkisi”ni, siitun (dikey) toplamlar (

A1 By 4 all0'1) “Toplam Geri Baglanti
Etkisi'ni verir. Toplam ileri baglanti etkisi ile
toplam geri baglanti etkisinin toplami ise o
sektoriin ekonomiyi harekete gecirebilme

4. ANALIZ VE BULGULAR

Girdi-cikt1 analizlerinde uygulamada pratiklik
ve sektorel iligkilerin gorunumunu
netlestirmek amaciyla genellikle toplulagtirma
yapilmaktadir. Bu ¢alismada da 64 alt sektore
ayrilan TUIK-2012 girdi-cikt1 tablosundan 10
ana sektor Dbelirlenmis ve yatay/dikey
toplamlar alinarak hesaplamalar yapilmistir.
Bu sektorler orijinal girdi-¢ikti tablosunun
yapisina uyumlu olarak asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Tablo 3: Toplulastirilmis Temel (Ana)
Sektorler
Tarim Madencilik Gida imalat Enerji
1) (2) (3) (4) (5)
insaat Ticaret Ulastirma Turizm Hizmetler
(6) (7 (8) 9 (10

Tablo 3’teki sektorler ulusal bir ekonomide
temel ya da ana sektorler olarak da
tanimlanabilir. Nitekim bu ¢alismada Tiirkiye
ekonomisindeki ana sektorler arasindaki
iliskiler aciklanmaya calisilmistir. TUIK-2012
girdi-cikti tablosundan olusturulan
toplulastirilmis girdi-cikt1 tablosunun orijinal
degerleri EK 1'de sunulmustur. EK 1’'de
satirdaki degerlerin her biri o silitundaki
sektore satirdaki sektorin verdigi girdi
miktarin1  géstermektedir. Ornegin; 2012
yilinda Tiurkiye’de tarim sektori gida
sektoriine 56.673.948.000 TL’lik ve enerji

DTN o . ) sektori imalat sektoriine 43.418.616.000
kapasitesini diger bir ifadeyle kilit sektor ’ o L
. R TL’hk  girdi vermistir (Bkz. EK 1)
olabilme o6zelligini ortaya ¢ikarir (Condur ve e
Evlimoslu 2007: 34-35 Toplulastirilmis 10 temel (ana) sektoriin genel
vlimoglu, 2007; 34-35). ekonomi icindeki biiyiikligii Sekil 1'den
gortlebilir.
Sekil 1: Tiirkiye Ekonomisinde 2012 Yili Temel (Ana) Sektorlerin Uretim Biiyiikliikleri (Milyar TL -
Cari Fiyatlarla)
800 731 709
600
400 298 289 265
200 l . . 179 173 155 125 - - Temfl (Ana)
0 T T T T T T . T - T -_|___\ Sektorler
& & 3 o @ & P S o Na
\6‘?} _x@éb & ,\’&é \é&@ <3 © &* ,\o‘\“’ &’5\0
‘2‘\ N\ @'b

Kaynak: TUIK 2012 Girdi-Cikt1 Tablosu (“Toplam Uretim” Degerleri)
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Sekil 1’e gore 2012 yilinda Turkiye’de liretim
acisindan en bilyiikk sektérler “Imalat” ve
“Hizmetler” sektorleridir. Yukaridaki grafige
bakilirsa ¢alismanin bundan sonraki kisminda
ozellikle bu iki oncu sektorin dikkatle
degerlendirilmesi gereklidir.

Toplulastirma  ve  sektdrlerin  goreceli
buiyiikliikliikleri belirlendikten sonra girdi-
cikti  yonteminin uygulama asamalarina
gecilebilir. Sektorler aras1 dogrudan iligkileri
gozlemleyebilmek amaciyla toplulastiriimis
girdi-cikt1 tablosundan (K) girdi katsayilar
tablosu (A) olusturulmustur. Bu doéniisim
toplulastirilmis girdi-c¢ikt1 tablosundaki her bir
degerin bulundugu siitunun (ya da sektdriin)

en altindaki Uretim toplami degerine
béliinerek gerceklestirilmistir. Girdi
katsayilari matrisi sektorler arasl

karsilastirma olanaklarini arttirmaktadir.

Buna gore 0,7109 toplam degeriyle “Enerji”
sektorii tiim sektorler icerisinde kendinden
onceki sektorleri en fazla harekete geciren
sektordiir.

Nitekim enerji sektoriinde tretimdeki bir
birimlik artis diger sektorleri yaklasik 0,7109
birim tiretime tesvik etmektedir.

Diger bir ifadeyle enerji sektoriinde bir
birimlik tUretim artis1 gerceklestirebilmek icin
ekonominin diger sektorlerinden 0,7109 birim
girdi alinmaktadir. Girdi katsayilar1 matrisine
gore

ileri baglanti katsayisi en ytiksek olan sektor
ise “Imalat” sektdriidiir. imalat sektériinde bir
birimlik tretim artisiyla diger (sonraki)

sektorlere yaklasik 1,3374 birim girdi
sunulmaktadir.
Girdi katsayilar1 matrisine c¢esitli matris

islemleri uygulanarak ekonomideki dogrudan
ve dolayl etkileri gosteren “Leontief Ters
Matrisi’ne ulasilabilir. Leontief ters matrisi ile
lokomotif diger bir ifadeyle ekonomiyi hareket
geciren temel sektorler belirlenir.

Asagidaki gibi hesaplanan (I-A) matrisinin
tersi alindiginda ti¢iincii gdsterimdeki Leontief
ters matrisine ((I-A)1) ulasilir.

€8] (2) (3 (4) (5 (6) U] (8) ) (10)  Toplam
Tarim (1) 0,1647 0,0041 0,3271  0,0116 0,0001 0,0004  0,0007 0,0001 00289 0,0024 | 0,5398
Madencilik (2)  0,0025 0,0595 0,0048  0,0745 0,1825 0,0165 0,0034 0,0016 0,0012 0,0034 | 0,3498
Gida (3) 0,0356 0,0011 0,1376  0,0015 0,0004 0,0004 0,0058 0,0007 0,1396  0,0041 | 0,3268
[malat (4) 0,0822 0,1330 0,0660  0,4027 0,0208 0,3091  0,0794 0,1370 0,0409 0,0665 | 1,3374
A= Enerji (5) 0,0081 0,0301 0,0116  0,0594 0,4307 0,0019 0,0160  0,0030 0,0233  0,0169 | 0,6010
Ingaat (6) 0,0020 0,0028 0,0020  0,0021 0,0167 0,1586  0,0099 0,0016 0,0107 0,0141 | 0,2206
Ticaret (7) 0,0283 0,0361 0,0714  0,0541 0,0086 0,0467 0,1896  0,0521 0,0361  0,0169 | 0,5399
Ulastirma (8) 0,0148 0,0599 0,0443  0,0350 0,0079 0,0202  0,0563 0,2128  0,0306  0,0163 | 0,4982
Turizm (9) 0,0001 0,0025 0,0017  0,0023 0,0008 0,0013  0,0097 0,0034 0,0705  0,0072 | 0,0995
Hizmetler (10)  0,0078 0,0529 0,0337  0,0415 0,0423 0,0511 0,1718  0,0502  0,1036  0,1507 | 0,7057
Toplam 0,3463 0,3819 0,7002  0,6845 0,7109 0,6062  0,5426  0,4625  0,4853  0,2984
1) (2) (3) (4) (5) (6) U] (8) ) (10)
Tarim (1) 0,8353 -0,0041 -0,3271 -0,0116 -0,0001 -0,0004 -0,0007 -0,0001 -0,0289 -0,0024
Madencilik (2) -0,0025 0,9405 -0,0048 -0,0745 -0,1825 -0,0165 -0,0034 -0,0016 -0,0012 -0,0034
Gida (3) -0,0356 -0,0011  0,8624 -0,0015 -0,0004 -0,0004 -0,0058 -0,0007 -0,1396 -0,0041
[malat (4) -0,0822 -0,1330 -0,0660 0,5973 -0,0208 -0,3091 -0,0794 -0,1370 -0,0409 -0,0665
[-A= Eneriji (5) -0,0081 -0,0301 -0,0116 -0,0594 0,5693 -0,0019 -0,0160 -0,0030 -0,0233 -0,0169
Ingaat (6) -0,0020 -0,0028 -0,0020 -0,0021 -0,0167 0,8414 -0,0099 -0,0016 -0,0107 -0,0141
Ticaret (7) -0,0283 -0,0361 -0,0714 -0,0541 -0,0086 -0,0467 0,8104 -0,0521 -0,0361 -0,0169
Ulastirma (8) -0,0148 -0,0599 -0,0443 -0,0350 -0,0079 -0,0202 -0,0563 0,7872 -0,0306 -0,0163
Turizm (9) -0,0001 -0,0025 -0,0017 -0,0023 -0,0008 -0,0013 -0,0097 -0,0034 0,9295 -0,0072
Hizmetler (10) -0,0078 -0,0529  -0,0337 -0,0415 -0,0423 -0,0511 -0,1718 -0,0502 -0,1036 0,8493
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(€3] (2 3 4 (5) (6) @) (8) 9 (10) Toplam
Tarim (1) 1,2208 0,0121 04674 0,0296 0,0070  0,0135 0,0116  0,0076 0,1115 0,097  1,8907
Madencilik (2) 0,0295 1,1074 0,0434  0,1840 03681  0,0953 0,0410  0,0406 00335 00298  1,9726
Gida (3) 0,0519 0,0047 1,1819  0,0078 0,0040  0,0052 0,0138  0,0047 0,1812 10,0086  1,4637
imalat (4) 0,2091 0,3057 02686 1,7958 0,2061  0,6995 0,2546  0,3443 0,799 01725  4,4362
(I-A)1= Eneri(s) 0,0454 0,0972 0,0693 0,2071 1,8042  0,0912 0,0748 00523 0,0784 00576  2,5775
insaat (6) 0,0062 0,0096 0,0100 0,0137 0,0409  1,1967 0,0225 0,0080 0,0208 00226  1,3510
Ticaret (7) 0,0672 0,0817 0,1510 0,1433 0,0595  0,1305 1,2706  0,1131 0,0921 0,0440  2,1530
Ulastirma (8)  0,0439  0,1079 0,1049 0,1108 00641  0,0832 0,143  1,3008 0,0764 0,0403  2,0466
Turizm (9) 0,0021  0,0059 0,0059 0,0081 0,0051  0,0066 0,0167 0,0080 1,0794 0,105  1,1483
Hizmetler (10) 0,0445 0,1132 0,1085  0,1475 0,1420  0,1491 0,2866  0,1234 0,791 1,2050  2,4990
Toplam 1,7206 1,8455 2,4109 2,6477  2,7010 2,4707  2,1063  2,0027 2,0324 1,6007

Yukaridaki Leontief ters matrisinde dogrudan
ve dolaylh ileri baglant1i katsayis1 (satir
toplami) ve dogrudan ve dolayl geri baglanti
katsayisi (stitun toplami) degerlerinin toplami
alindiginda Tiirkiye’de “Imalat” sektériiniiniin
lokomotif sektor ya da kilit sektér oldugu

goriilmektedir. Ileri ve geri baglanti katsayilari
toplami en diisiik diger bir ifadeyle ekonomiyi
harekete gecirme potansiyeli en diisiik olan
sektor ise “Turizm” sektoriidiir. Kilit sektoriin
ya da sektorlerin belirlenmesinde tiim
sektorlerin goriintimi Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2: Tiirkiye Ekonomisinde Kilit (Lokomotif) Sektoriin Belirlenmesi

imalat
Ticaret
Ulastirma
insaat

Tarim

B Temel (Ana)
Sektorler

Sekil 2'ye gore ekonomiyi harekete gecirme
potansiyeli acisindan en yiiksekten en dustige
gore siralama soyledir: 1) imalat (7,0839), 2)
Enerji (5,2784), 3) Ticaret (4,2592), 4)
Hizmetler (4,0996), 5) Ulastirma (4,0493), 6)
Gida (3,8746), 7) Insaat (3,8217), 8)
Madencilik (3,8181), 9) Tarim (3,6114), 10)
Turizm (3,1807). Ekonomide bir sektoriin ileri
ve geri baglanti katsayilarinin toplamini
dikkate alarak kilit sektorii belirleyen bu
analizde on sektdrtin ortalama degeri 4,31'dir.
Buna gore Tirkiye’de ortalama degerin
lizerinde olan imalat sanayi ve enerji sektorleri
kilit sektérlerdir. Diger taraftan TUIK'in
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yayinladigr 2012 girdi-¢ikti tablosunun en alt
kisminda sektorel iiretim icinde o sektoriin
uriinlerinden alinan vergileri, o sektorde
calisanlara yapilan 6demeleri, o sektoriin
yarattig1 gayri safi katma degeri ve o sektoriin
yaptigi ithalati gosteren veriler
bulunmaktadir. Toplulastirilarak diger bir
deyisle ana tablodaki satir ve siitun toplamlari
alinarak hesaplanan EK 1’den elde edilen nihai
talep unsurlarinin (iirtin tizerindeki vergiler,
calisanlara yapilan 6demeler, gayrisafi katma
deger, ithalat) her  birinin stitun
toplamlarindan olusan “liretim toplami1”
degerine boliinerek elde edilen Tablo 4 asagida
verilmistir.
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Tablo 4: Nihai Talep Unsurlarinin Toplam Uretim Degerlerine Orani

Tarim Madencilik Gida imalat Enerji insaat Ticaret  Ulastirma  Turizm  Hizmetler
Uriin Uzerindeki Vergiler 0,0133 0,0409 0,0089 0,0375 0,0389 0,0202 0,0196 0,0647 0,0237 0,0140
Caliganlara Yapilan Odemeler 0,0179 0,1613 0,0774 0,1017 0,0502 0,0955 0,1908 0,0802 0,1791 0,2924
Gayrisafi Katma Deger 0,6404 0,5772 0,2909 0,2780 0,2502 0,3736 0,6022 0,4728 0,4910 0,6876
ithalat 0,0785 2,3253 0,0637 04276 0,1179 0,0021 0,0000 0,0184 0,0208 0,0117

Bir nihai talep unsurunun genel ekonomiyi
nasil etkiledigini bulabilmek i¢in Tablo 4’deki
satir seklinde olan her bir nihai talep unsuru
oraninin transpozu (devrigi) alinarak siitun

bir sektorde o sektoriin nihai talebindeki
degisim sonucundaki etkiyi gosterecektir.

Temel sektorlerdeki bir birimlik {retim
artisinin diger bir ifadeyle o sektore olan nihai

eklinde vyazilir ve elde edilen (10x1 LT o

AR Y _ . ( ) talepteki bir birimlik artisin c¢alisanlara

diizenindeki matris (10x10) diizenindeki . C )

i o . yapillan 0Odemelere etkisi Tablo 5te

Lontief ters matrisi (I-A)? ile ¢arpilir. Elde gbsterilmistir

edilen yeni tablolardaki (Tablo 5, Tablo 6, '

Tablo 7, Tablo 8) siitun degerleri toplami her

Tablo 5: Sektorlerdeki Biiyiimenin Caliganlara Yapilan Odemelere Etkisi
Tarim Madencilik Gida imalat Enerji Insaat Ticaret Ulastirma Turizm Hizmetler
0,0218 0,0002 0,0084 0,0005 0,0001 0,0002 0,0002 0,0001 0,0020 0,0002
0,0048 0,1787 0,0070 0,0297 0,0594 0,0154 0,0066 0,0066 0,0054 0,0048
0,0040 0,0004 0,0915 0,0006 0,0003 0,0004 0,0011 0,0004 0,0140 0,0007
0,0213 0,0311 0,0273 0,1826 0,0210 0,0711 0,0259 0,0350 0,0183 0,0175
0,0023 0,0049 0,0035 0,0104 0,0905 0,0046 0,0038 0,0026 0,0039 0,0029
0,0006 0,0009 0,0010 0,0013 0,0039 0,1143 0,0021 0,0008 0,0020 0,0022
0,0128 0,0156 0,0288 0,0273 0,0113 0,0249 0,2424 0,0216 0,0176 0,0084
0,0035 0,0087 0,0084 0,0089 0,0051 0,0067 0,0092 0,1043 0,0061 0,0032
0,0004 0,0011 0,0011 0,0015 0,0009 0,0012 0,0030 0,0014 0,1933 0,0019
0,0130 0,0331 0,0317 0,0431 0,0415 0,0436 0,0838 0,0361 0,0524 0,3524
0,0845 0,2745 0,2086 0,3059 0,2341 0,2823 0,3780 0,2089 0,3150 0,3941

Tablo 5te ekonominin on temel sektori odeme artis1 yapilmaktadir. Buna gore

icerisinde herhangi bir sektérde liretim artisi “Hizmetler” sektoriinde 1 birimlik iretim

ya da nihai talep artis1 gerceklestiginde o artisi, s6z konusu sektéorde 0,3941 birim

sektorde calisanlara yapilan 6deme oranlari olarak calisanlara o6deme ortaya

gosterilmektedir. Buna gore 6rnegin; “Tarim” cikarmaktadir. Sektorlerdeki biiylimenin ya

sektoriinde her 1 birimlik iiretim artisinda ya
da tarim sektori Urlinlerine her 1 birimlik
nihai talep artisinda 0,0845 birim ¢alisanlara

da gelismenin c¢alisanlara yapilan 6demelere
etkisi Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Sektorlerdeki Biiyiimenin Calisanlara Yapilan Odemelere Etkisi

Hizmetler
Ticaret
Turizm

imalat
insaat
Madencilik
Enerji
Ulastirma
Gida
Tarim

39%

H Temel
Sektd

(Ana)
ler
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Sekil 3’e gore iretim artisi durumunda
“Hizmetler” sektoriinde ¢alisanlara tiretimdeki
veya o sektore olan nihai talepteki artisin
yaklasik % 39’u kadar bir oranla en yiiksek
diizeyde 6deme yapilmaktadir. Bu goriiniim
hizmetler  sektoriinde toplam  giderler
icerisinde personel giderlerinin biiylik pay
sahibi olmas1 ve en alt sirada olan tarim

sektoriinde ise ¢alisanlarin ¢ogu zaman
lcretsiz aile iscisi olmasiyla agiklanabilir.

Temel sektorlerdeki bir birimlik tretim
artisinin diger bir ifadeyle o sektore olan nihai
talepteki bir birimlik artisin gayri safi katma
degere etkisi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Sektorlerdeki Bliylimenin Gayri Safi Katma Degere Etkisi

Tarim Madencilik Gida imalat Enerji insaat Ticaret Ulagtirma Turizm Hizmetler
0,7817 0,0077 0,2993 0,0190 0,0045 0,0086 0,0074 0,0049 0,0714 0,0062
0,0170 0,6392 0,0250 0,1062 0,2125 0,0550 0,0237 0,0235 0,0193 0,0172
0,0151 0,0014 0,3438 0,0023 0,0012 0,0015 0,0040 0,0014 0,0527 0,0025
0,0581 0,0850 0,0747 0,4992 0,0573 0,1944 0,0708 0,0957 0,0500 0,0480
0,0114 0,0243 0,0173 0,0518 0,4515 0,0228 0,0187 0,0131 0,0196 0,0144
0,0023 0,0036 0,0037 0,0051 0,0153 0,4471 0,0084 0,0030 0,0078 0,0084
0,0405 0,0492 0,0909 0,0863 0,0358 0,0786 0,7651 0,0681 0,0555 0,0265
0,0208 0,0510 0,0496 0,0524 0,0303 0,0393 0,0540 0,6150 0,0361 0,0191
0,0010 0,0029 0,0029 0,0040 0,0025 0,0032 0,0082 0,0039 0,5300 0,0052
0,0306 0,0779 0,0746 0,1014 0,0976 0,1025 0,1970 0,0849 0,1232 0,8285
0,9785 0,9422 0,9819 0,9276 0,9084 0,9531 1,1574 0,9133 0,9656 0,9760

Situn degerlerinin toplamlarini ifade eden
Tablo 6’'nin en alt satirinda temel sektorlerde
her 1 birimlik iiretim artis1 sonucunda o

sektoriin katma deger olarak ekonomiye olan
katki orani gosterilmistir. S6z konusu orjinal
tablo Sekil 4’te 6zetlenmeye calisiimistir.

Sekil 4: Sektorlerdeki Biiylimenin Gayri Safi Katma Degere Etkisi

Ticaret
Gida
Tarim
Hizmetler
Turizm
insaat
Madencilik
imalat
Ulastirma

Enerji

[EEY

15,7%

H Temel (Ana)
Sektorler

Sekil 4’e gore on sektor icerisinde sirasiyla
“Ticaret”, “Gida” ve “Tarim” sektorleri gayri
safi katma degeri en yiiksek; “Enerji”,
“Ulastirma” ve “Imalat” sektorleri de gayri safi
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katma degeri en diisiik sektorlerdir. Buradaki
katma deger hesaplamasinin mamiile yapilan
net katki olarak degil de daha ziyade mamuliin
ya da isleme konu olan ekonomik degerin alis-
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satis fiyati arasindaki farki ifade ettigine dikkat
edilmelidir. Bir baska ifadeyle ekonominin
deger zinciri igerisinde ozellikle “Ticaret”
sektoriinde alis ve satis fiyatlar1 arasinda
yuksek bir marj oldugu ileri striilebilir.

Temel sektorlerdeki bir birimlik tretim
artisinin baska bir deyisle o sektore olan nihai
talepteki bir birimlik artisin trtn tizerindeki
vergilere etkisi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Sektorlerdeki Biiyiimenin Uriin Uzerindeki Vergilere Etkisi

Tarim Madencilik Gida imalat Enerji insaat Ticaret Ulastirma Turizm Hizmetler
0,0163 0,0002 0,0062 0,0004 0,0001 0,0002 0,0002 0,0001 0,0015 0,0001
0,0012 0,0453 0,0018 0,0075 0,0150 0,0039 0,0017 0,0017 0,0014 0,0012
0,0005 0,0000 0,0105 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0016 0,0001
0,0078 0,0115 0,0101 0,0674 0,0077 0,0263 0,0096 0,0129 0,0068 0,0065
0,0018 0,0038 0,0027 0,0081 0,0702 0,0036 0,0029 0,0020 0,0030 0,0022
0,0001 0,0002 0,0002 0,0003 0,0008 0,0242 0,0005 0,0002 0,0004 0,0005
0,0013 0,0016 0,0030 0,0028 0,0012 0,0026 0,0249 0,0022 0,0018 0,0009
0,0028 0,0070 0,0068 0,0072 0,0041 0,0054 0,0074 0,0842 0,0049 0,0026
0,0000 0,0001 0,0001 0,0002 0,0001 0,0002 0,0004 0,0002 0,0255 0,0002
0,0006 0,0016 0,0015 0,0021 0,0020 0,0021 0,0040 0,0017 0,0025 0,0169
0,0325 0,0712 0,0429 0,0960 0,1014 0,0683 0,0516 0,1052 0,0495 0,0312

Tablo 7’ye gore ulastirma sektorindeki tiretim
artisinin diger bir ifadeyle s6z konusu sektore
olan nihai talepteki artisin yaklasik %10’u

vergi olarak devlete 6denmektedir. Vergi etkisi
acisindan sektorler arasi karsilastirma Sekil
5’te sunulmustur.

Sekil 5: Sektorlerdeki Bilyiimenin Uriin Uzerindeki Vergilere Etkisi

Ulastirma
Eneriji
imalat
Madencilik
insaat
Ticaret
Turizm
Gida
Tarim

Hizmetler

10,5%
10,1%

B Temel (Ana)
Sektorler

Sekil 5’e gore temel sektorler igerisinde
sirasiyla  “Ulastirma”, “Enerji” ve “Imalat”
sektorlerinin vergi yaratma kapasitesinin
ylksek oldugu gorilmektedir. Yine
“Hizmetler”, “Tarim” ve “Gida” sektorlerinin
ise vergi olusturma yeteneginin en az oldugu
gorilmektedir. Sekil 5 “(31) kara tasimaciligi
ve boru hatti tasimaciligl hizmetleri”, “(32) su
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yolu tasimaciligl hizmetleri”, “(33) hava yolu
tasimaciligl hizmetler” ve “(34) depolama ve
destek hizmetleri, tasimacilik i¢in” (Bkz. EK 2)
alt sektorlerinin toplamindan olusan ulastirma

sektoriinde ya vergi oranlari ¢ok yiiksek ya da
kayitdisilik diger ana sektorlere gore daha
azdir. Diger bir deyisle Tirkiye'de liretim
degeri acisindan ikinci buyiik ana sektor olan
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hizmetler sektoriinde ya kamunun vergi talebi
cok dusiik ya da bu sektorde kayitdisilik diger

Temel sektorlerdeki bir birimlik {retim
artisinin baska bir ifadeyle o sektore olan nihai

ana sektorlere nazaran oOnemli olgide talepteki bir birimlik artisin ithalata etkisi

yuksektir. Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Sektorlerdeki Biiyiimenin Ithalata Etkisi
Tarim Madencilik Gida imalat Enerji Ingaat Ticaret Ulastirma Turizm Hizmetler
0,0958 0,0009 0,0367 0,0023 0,0005 0,0011 0,0009 0,0006 0,0088 0,0008
0,0686 2,5750 0,1008 0,4279 0,8559 0,2215 0,0954 0,0945 0,0779 0,0694
0,0033 0,0003 0,0753 0,0005 0,0003 0,0003 0,0009 0,0003 0,0115 0,0005
0,0894 0,1307 0,1149 0,7679 0,0881 0,2991 0,1089 0,1472 0,0769 0,0738
0,0054 0,0115 0,0082 0,0244 0,2128 0,0108 0,0088 0,0062 0,0092 0,0068
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0025 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0008 0,0020 0,0019 0,0020 0,0012 0,0015 0,0021 0,0239 0,0014 0,0007
0,0000 0,0001 0,0001 0,0002 0,0001 0,0001 0,0003 0,0002 0,0225 0,0002
0,0005 0,0013 0,0013 0,0017 0,0017 0,0018 0,0034 0,0014 0,0021 0,0141
0,2639 2,7219 0,3392 1,2270 1,1607 0,5386 0,2207 0,2743 0,2104 0,1664

Sekil 6 hangi sektorlerin ithal bagimlhiliginin
yuksek ya da dustik oldugunu gostermektedir.
Buna gore “Madencilik” sektoriinden 1

Sekil 6: Sektorlerdeki Bilyiimenin Ithalata Etkisi

birimlik tiretim ya da nihai talep artis1 yaklasik
2,7 birimlik ithalat1 uyarmaktadir.
Sektorlerdeki gelismenin ithalata olan etkisi
Sekil 6’da siralanmustur.

Madencilik 272%
imalat
Enerji
insaat
Gida 349
Ulastirma 27%
Tarim 26% B Temel (Ana)
Sektorler
Ticaret 22%
Turizm 21%
Hizmetler 17%
Sekil 6'ya gore “Madencilik’, “imalat’ ve taraftan icerisinde ham petrol, dogalgaz ve

“Enerji” sektorleri yogun ithal girdi kullanan
onemli sektorlerdir. Diger yedi sektorin ise
ithal girdi bagimhhginin disik oldugu
sdylenebilir. Burada “Insaat” sektériiniin ilk ii¢
sektor bir tarafa konulursa diger sektor
ortalamalarinin yaklasik iki kati buytiklikte
bir ithalati uyarmasi da dikkat ¢ekicidir. Diger
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taskomiiri ithalini barindiran “Madencilik”
sektoriiyle  “Enerji”  sektoriinde  ithal
bagimliliginin yuksek ¢cikma sebebi
Tirkiye'nin enerjide disa bagimlh bir iilke
olmasidir. Kisacasi bu iki ana sektorde ithal
girdi kullanim katsayisinin ytliksek ¢ikmasi
beklenen bir sonugtur. Son olarak bu sonuglara
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gore Tiirkiye’de liretim agisindan en biiyiik ana
sektor olan “Imalat” sektoriiniin ithal girdi
kullanim oraninin yiiksek ¢ikmasi dikkate
degerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye ekonomisinin yapisal goriiniimiine
bakildiginda ileri diinya iilkelerinden oldukca
geride oldugumuz soylenebilir. Turkiye
gelismis tilkeler ile az gelismis tilkeler arasinda
yer alan bir gecis tilkesidir. Gecis tilkelerinin
ekonomik sorunlar1t muhakkak ki uzun vadeli,
politika istii ve kendine has ¢6zim
yontemlerini gerektirmektedir. Bu ¢alismada
Tiirkiye ekonomisinin yapisal 0zelliklerini
aciklamada kullanilabilecek kapsamli bir
analiz yontemi olan girdi-gikt1i analizi
uygulanmistir. Sliphesiz arastirmacilar s6z
konusu analizden ko6k alan daha detayh
yontemlerle uluslararasi, ulusal, bolgesel veya
sektorel ekonomiye dair o6nemli bilgiler
edinebilirler.

Ekonominin lokomotifi olan temel sektorleri
belirlemeyi amacglayan bu c¢alismaya gore
Tiirkiye'de sirasiyla “Imalat Sanayi” ve “Enerji”
sektorleri kilit sektorlerdir. Temel sektorler

deger olusturma bakimindan temel sektorlerin
benzer ozellikler tasidigr tespit edilmistir.
Sektorlerdeki biiylimenin vergi yaratabilme
kapasitesi acisindan ise “Ulastirma”, “Enerji”
ve “Imalat Sanayi” sektorlerinin ilk {icte oldugu
gorilmiistiir. Son olarak, bu calismada
“Madencilik”, “Enerji” ve “Imalat Sanayi”
sektorlerinde ytliksek bir ithal girdi kullanim

orani oldugu bulgulanmistir.

Calismada elde edilen temel sonu¢ TUIK'in
2002 y1hi girdi-¢ikti tablosunu analiz eden Atan
(2011) ve Ozdemir ve Mercan (2012)1n
sonuclariyla uyusmaktadir. Bununla birlikte
calismamizda elde edilen temel bulgular
“World Input-Output Database” 1995-2011
girdi-gikt1 tablolarini analiz eden Ugurlu ve
Tuncer (2017)'in sonuglariyla da aym
yondedir. Diger taraftan ilgili yazinda bu
calismanin sonuglariyla celisen herhangi bir
yayln saptanamamistir.

Kisacasi bu calismada elde edilen bulgulardan
yola ¢ikilarak imalat sanayi sektoriine yapilan
dogrudan veya dolayli tesviklerin yeniden
degerlendirilmesi ve enerji politikalarinda
daha aktif olunarak enerji kaynaklarinin
cesitlendirilmesi onerilmektedir. Bu onerileri

itibariyle tlretimdeki artisin c¢alisanlara ) L
yapillan  o6demelere etkisi  agisindansa ger(;ekle'st.lrmeye yonehk. ?(.jgnlar atlmas
“Hizmetler” ve “Ticaret” sektérleri onde ekonomllnlm yapisal  iyiligine  katkida
gelmektedir. Diger taraftan gayri safi katma bulunabilir.
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EK 1: Toplulastirilmis Temel Sektérler Girdi-Cikti Tablosu (2012-TUIK) (Bin L)
Tarim Madencilik  Gida imalat Enerji ingaat Ticaret Ulagtirma Turizm Hizmetler

Ara Tiiketim Toplam
Tarim 29.438.082 133.291 56.673.948 8.442.260 8.946 114.145 194.336 15.671 3.623.424 1.680.161 100.324.264
Madencilik 452.063 1.946.322 839.462 54.419.833 28.243.154 4.902.443 983.177 419.136 147.477 2.382.401 94.735.469
Gida 6.367.557 37.176 23.837.174 1.096.217 64.879 112.565 1.683.537 183.010 17.505.499 2.919.315 53.806.928
imalat 14.684.866 4.353.603 11.427.861 294.228.440  3.220.508 92.053.729 22.912.926 36.382.615 5.129.055 47.132.219 531.525.823
Enerji 1.451.502 985.592 2.005.057 43.418.616 66.634.066 578.017 4.627.493 787.949 2.921.675 11.967.712 135.377.677
ingaat 364.064 93.241 350.386 1.506.928 2.587.794 47.242.346 2.851.662 416.284 1.347.468 9.983.344 66.743.517
Ticaret 5.064.029 1.181.494 12.378.844 39.503.760 1.326.241 13.906.932 54.736.934 13.840.648 4.528.684 11.972.999 158.440.566
Ulastirma 2.653.824 1.959.997 7.683.842 25.541.267 1.225.639 6.018.683 16.259.572 56.493.970 3.835.233 11.594.623 133.266.650
Turizm 23.651 81.604 295.037 1.648.406 128.588 399.965 2.788.391 912.819 8.840.599 5.093.323 20.212.384
Hizmetler 1.400.750 1.731.005 5.838.182 30.341.068 6.544.020 15.210.257 49.594.133 13.327.055 12.998.505 106.895.655 243.880.631
Toplam Girdiler 61.900.389 12.503.325  121.329.793  500.146.796  109.983.837  180.539.082  156.632.159  122.779.156  60.877.620 211.621.752 1.538.313.908
Uriin Uzerindeki Vergi. 2.383.189 1.338.302 1.541.553 27.422.297 6.021.497 6.028.481 5.656.661 17.182.604 2.968.590 9.958.097 80.501.271
Calisanlara Yapilan Od. 3.194.349 5.281.814 13.409.074 74.283.269 7.761.753 28.437.936 55.062.371 21.294.925 22.467.467 207.384.812 438.577.769
Gayrisafi Katma Deger 114.461.092  18.896.983  50.408.452 203.092.952  38.715.447 111.271.698 173.821.461 125.523.236  61.593.785 487.627.661 1.385.412.768
ithalat 14.033.607 76.127.459  11.039.586 312.432.649  18.248.007 617.097 0 4.885.201 2.614.216 8.327.143 448.324.963
Uretim Toplam 178.744.670  32.738.610  173.279.798  730.662.044 154.720.781 297.839.261 288.644.429  265.484.996 125.439.994 709.207.511 2.956.762.095

EK 2: TUIK 2012 Girdi-Cikt1 Tablosu Sektér Tanimlamalari

Sektor No | Uriin Kod (CPA 2008) [ Sektér Adi (Tanim) (CPA 2008)
1 A01 Tarim ve avcilik iiriinleri ve ilgili hizmetler
Products of agriculture, hunting and related services
2 A02 Orman iiriinleri ve ilgili hizmetler
Products of forestry, logging and related services
Balik ve diger balikgilik iiriinleri; su iiriinleri; balik¢ilik icin destekleyici
3 A03 hizmetler
Fish and other fishing products; aquaculture products; support services to
fishing
Madencilik ve Tasocakg¢iligl
4 B o !
Mining and quarrying
Gida, icecekler ve tiitiin uriinleri
5 €10-C12 Food, beverages and tobacco products
6 C13-C15 Tekstil, giyim esyasi, deri ve ilgili iiriinler
Textiles, wearing apparel, leather and related products
Kereste, agac uiriinleri ve mantar iiriinleri (mobilya haric); hasir ve 6rme
” c16 malzemesinden (saz, saman vb.) iiriinler
Wood and of products of wood and cork, except furniture; articles of straw
and plaiting materials
Kagit ve kagit iiriinleri
8 c17
Paper and paper products
Basim ve kayit hizmetleri
9 Cc18 o . .
Printing and recording services
10 c19 Kok ve rafine petrol iiriinleri
Coke and refined petroleum products
11 c20 Kimyasallar ve kimyasal iiriinler
Chemicals and chemical products
12 c21 Temel eczacilik iiriinleri ve miistahzarlar
Basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations
Kaucguk ve plastik iiriinler
13 22 Rubber and plastic products
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EK 2: TUIK 2012 Girdi-Cikt1 Tablosu Sektér Tanimlamalar1 (Devami)

Sektér No | Uriin Kod (CPA 2008) | Sektér Adi (Tanim) (CPA 2008)
14 c23 Diger metalik olmayan mineral iiriinleri
Other non-metallic mineral products
15 c24 Ana! metaller
Basic metals
Fabrikasyon metal iiriinler, makine ve ekipmanlar harig
16 C25 : . .
Fabricated metal products, except machinery and equipment
Bilgisayarlar ile elektronik ve optik iiriinler
17 C26 . .
Computer, electronic and optical products
18 c27 E]ektl.'lkll te(,'.hlzat
Electrical equipment
Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipmanlar
19 Cc28 . .
Machinery and equipment n.e.c.
Motorlu kara tasitlan, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork)
20 Cc29 : . A
Motor vehicles, trailers and semi-trailers
Diger ulasim araclari
21 €30 Other transport equipment
Mobilya ve diger mamul esyalar
22 €31.€32 Furniture and other manufactured goods
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi
23 C33 ) ) . . . )
Repair and installation services of machinery and equipment
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
24 D35 - . R
Electricity, gas, steam and air conditioning
Dogal su; suyun aritilmasi ve temini hizmetleri
25 E36 .
Natural water; water treatment and supply services
Kanalizasyon hizmetleri, kanalizasyon ¢camuru; atigin toplanmasi,
islenmesi ve bertarafi; maddelerin geri kazanimi; iyilestirme hizmetleri
26 E37-E39 ve diger atik yonetimi hizmetleri
Sewerage services; sewage sludge; waste collection, treatment and disposal
services; materials recovery services; remediation services and other wa...
27 F insaatlar ve insaat isleri
Constructions and construction works
Toptan ve perakende ticaret ile motorlu kara tasitlarinin ve
28 G45 motosikletlerin onarim hizmetleri
Wholesale and retail trade and repair services of motor vehicles and
motorcycles
29 G46 Toptan ticaret, motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig
Wholesale trade services, except of motor vehicles and motorcycles
Perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric)
30 G47 : . )
Retail trade services, except of motor vehicles and motorcycles
Kara tasimaciligl ve boru hatt1 tasimaciligi hizmetleri
31 H49 . : Lo
Land transport services and transport services via pipelines
32 H50 Su yolu tagimaciligi hlzmetlerl
Water transport services
33 H51 Hgva yolu taslma.allgl hizmetleri
Air transport services
Depolama ve destek hizmetleri, tasimacilik i¢in
34 H52 . : .
Warehousing and support services for transportation
35 H53 Posta ve kurye. hlzmeFlerl
Postal and courier services
36 | Konaklama ve yiyecek hizmetleri
Accommodation and food services
37 158 Yayincilik hizmetleri

Publishing services
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EK 2: TUIK 2012 Girdi-Cikt1 Tablosu Sektér Tanimlamalar1 (Devami)

Sektor No

Uriin Kod (CPA 2008)

Sektér Adi (Tanim) (CPA 2008)

38

J59_J60

Sinema filmi, video ve televizyon programi yapimcilik hizmetleri, ses
kaydi ve miizik yayimlama; programcilik ve yayincilik hizmetleri
Motion picture, video and television programme production services, sound
recording and music publishing; programming and broadcasting services

39

J61

Telekomiinikasyon hizmetleri
Telecommunications services

40

]62_)63

Bilgisayar programlama, danigsmanlik ve ilgili hizmetler; bilgi hizmetleri
Computer programming, consultancy and related services; Information
services

41

K64

Finansal hizmetler (sigorta ve bireysel emeklilik haric)
Financial services, except insurance and pension funding

42

K65

Sigorta, reasiirans ve emeklilik fonlar1 hizmetleri, zorunlu sosyal
giivenlik hari¢

Insurance, reinsurance and pension funding services, except compulsory
social security

43

K66

Finansal hizmetler ile sigorta hizmetlerine yardimci hizmetler
Services auxiliary to financial services and insurance services

44

L68B

Gayrimenkul hizmetleri
Real estate services excluding imputed rents

45

L68A

Kendi konutunda ikamet edenler i¢in izafi kira
Imputed rents of owner-occupied dwellings

46

M69_M70

Hukuk ve muhasebe hizmetleri; idare merkezi hizmetleri; idari
danismanlik hizmetleri

Legal and accounting services;Services of head offices; management
consulting services

47

M71

Mimarlik ve miihendislik hizmetleri; teknik test ve analiz hizmetleri
Architectural and engineering services; technical testing and analysis services

48

M72

Bilimsel arastirma ve gelistirme hizmetleri
Scientific research and development services

49

M73

Reklamcilik ve pazar arastirmasi hizmetleri
Advertising and market research services

50

M74_M75

Diger mesleki, bilimsel ve teknik hizmetler; veterinerlik hizmetleri
Other professional, scientific and technical services and veterinary services

51

N77

Kiralama ve leasing hizmetleri
Rental and leasing services

52

N78

istihdam hizmetleri
Employment services

53

N79

Seyahat acentesi, tur operatorii, diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili
hizmetler

Travel agency, tour operator and other reservation services and related
services

54

N80-N82

Giivenlik ve sorusturma hizmetleri; bina ve cevre diizenleme (peyzaj)
hizmetleri; biiro yénetimi, biiro destek ve diger is destek hizmetleri
Security and investigation services; services to buildings and landscape; office
administrative, office support and other business support services

55

084

Kamu y6netimi ve savunma hizmetleri; zorunlu sosyal giivenlik
hizmetleri

Public administration and defence services; compulsory social security
services
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EK 2: TUIK 2012 Girdi-Cikt1 Tablosu Sektér Tanimlamalar1 (Devami)

Sektor No

Uriin Kod (CPA 2008)

Sektér Adi (Tanim) (CPA 2008)

56

P85

Egitim hizmetleri
Education services

57

Q86

insan saghig hizmetleri
Human health services

58

Q87._Q88

Yatili bakim hizmetleri; barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal
hizmetler
Residential care services; social work services without accommodation

59

R90-R92

Yaratici sanatlar, gosteri sanatlar1 ve eglence hizmetleri; kiitiiphane,
arsiv, miize ve diger Kiiltiirel hizmetler; kumar ve miisterek bahis
hizmetleri

Creative, arts, entertainment, library, archive, museum, other cultural
services; gambling and betting services

60

R93

Spor hizmetleri ile eglence ve dinlence hizmetleri
Sporting services and amusement and recreation services

61

S94

Uye olunan Kuruluslar tarafindan verilen hizmetler
Services furnished by membership organisations

62

S95

Bilgisayarlarin, Kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimina iliskin
hizmetler
Repair services of computers and personal and household goods

63

S96

Diger Kisisel hizmetler
Other personal services
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Ev ici calisan personelin isverenleri olarak hanehalklarinin hizmetleri
Services of households as employers; undifferentiated goods and services
produced by households for own use
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OZGUN ARASTIRMA

Kabin Amirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslar1 Kabin Memurlarinin is
Tatmin Diizeyi Uzerinde Etkili midir? Tam Hizmet Saglayic1 Bir Havayolu
Isletmesinde Arastirma

Teoman ERDAG!, Cem Ciineyt ARSLANTAS?

Ozet

Bu ¢alismada tam hizmet saglayict is modelini benimseyen havayolu isletmelerinin érgiit yapisi, kiiltiirii ve insan kaynaklari
uygulamalari dikkate alinarak kabin gorevlilerinin is tatmin diizeyinde hizmetkar liderligin etkisi arastirilmistir. SPSS 22
ve AMOS 24 istatistik paket programlart kullanilarak yapilan arastirmada kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglari sergilemesinin kabin memurlarinin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Genellikle
formal bir sekilde yapilandirilan tam hizmet saglayict havayolu isletmelerinde orglit kiiltiirti ve insan kaynaklari
uygulamalarinin etkisiyle ¢ok sayida prosediir ve ¢calisma talimati yaymmlanmaktadir. Bu nedenle kabin amirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglari sergilemesine uygun bir ¢alisma ortami bulunmamaktadir

Anahtar kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Kabin Ekibi, Havayolu, Is Tatmini
Jel Kodu: M12, L93

Does The Servant Leadership Behaviors of Cabin Chiefs Effect on The Level of Job
Satisfaction of Cabin Attendants? A Research in An Full- Service Carrier

Abstract

In this study, by considering the organizational structure, culture, and human resources practices of the airline companies
that adopt the full-service carrier business model, the effect of servant leadership on the job satisfaction level of the cabin
crew is investigated. In the research conducted using SPSS 22 and AMOS 24 statistic package programs, it was observed
that displaying servant leadership behaviors by the cabin chiefs have not any significant effect on the job satisfaction of the
cabin attendants. In the full-service carrier airline, which is usually structured in a formal shape, numerous procedures and
work instructions are published with the influence of organizational culture and human resources practices. Thus, there is
not a suitable work environment for cabin chiefs to display servant leadership behaviors.

Keywords: Servant Leadership, Cabin Crew, Airline, Job Satisfaction
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Doluluk oranlari, s6z konusu havayolunu ilk
kez tercih edecek yolcu sayisinin artirilmasi ya
da mevcut yolcularin havayolunu tekrar tercih
etmesinin saglanmasi ile artirilabilmektedir.
Yeni yolcu kazanimi igin katlanilan maliyet,
yolcunun havayolunu tekrar tercih etmesinin
saglanmasi icin katlanilan maliyete gore daha
yuksek olabilmektedir (Duffy, 1998: 439;
Kazang¢oglu, 2011: 136- 140). Bu nedenle
havayolu isletmeleri yolcu sadakat
programlar;, hediye mil dagitimi ve
promosyonlar gibi yontemler kullanarak
doluluk oranlarim1 arzu ettikleri seviyede
tutmak icin caba sarf etmektedir (Ibis vd., 2014:
997). Yolcular tarafindan tekrar tercih edilme
oranini artirarak ortalamanin tizerinde bir kar
elde etmek icin kullanilan bu yontemler,
pazarlama ve tutundurma c¢abalarinin bir
kismin1 olustururken bu konuda asil gorev
kabin ekiplerine diismektedir.

Kabin gorevliligi ekip c¢alismasinin, ekip igi
uyumun, iletisimin ve ekip liderinin
benimsedigi liderlik tipinin karlilhik ve
sirdiirilebilirlik tzerinde stratejik dneminin
bulundugu mesleklerdendir. Kabin gorevlisi
mesleginin stratejik 6nemi rekabet siddetinin
oldukca yiiksek oldugu havayolu sektoriinde
doluluk oranlarinin artirllarak karhlik ve
siirdiirtilebilirligin saglanabilmesinin, yolcuyla
birebir iletisime gecerek hizmet sunan kabin
gorevlileri tarafindan olusturulan kalite
algisina bagh olmasindan kaynaklanmaktadir
(Gorkem ve Yagci, 2016 :434).

Hizmet kavrami, hizmeti sunan ile hizmeti alan
arasinda gerceklesen subjektif bir olgudur
(Girbiiz ve Ergiilen, 2006: 174) ve havayolu

isletmesinin ~ sundugu  hizmetin  yolcu
tarafindan algilanan  kalitesinin  yiiksek
olmasinda kabin ekiplerinin is tatmin

diizeyinin etkisi vardir (Korkmaz vd., 2013).
Ornegin yiiksek is tatmini, giiler yiizlii, 6zenli ve
ilgili hizmet sunma gibi arzu edilen davranis
bicimlerinin ortaya c¢ikmasina etki ederek
yolcuda olusan kalite algisini artirabilmektedir.
Is tatmini, isgorenlerin yaptiklar1 isten
algiladiklart memnuniyet derecesini ifade
etmektedir (Cinar vd. 2016: 132). Bir ugus
gorevinin lideri sivil havacilik otoriteleri ve
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havayolu isletmesi tarafindan yetkilendirilmis
olan sorumlu kaptan pilottur (web.shgm.gov.tr,
2020.: 2). Bununla birlikte kabin gorevlilerinin
ucus suresince etkilesimde olduklar ilk
yoOneticileri kabin amirleridir. Bu nedenle kabin
amirinin benimsedigi liderlik tipi kabin
gorevlilerinin is tatmin diizeyinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kabin amirlerinin benimsedikleri liderlik
tipleri havayolu isletmesinin is modeline gore
olusturdugu orgiit yapisi, orgiit kultiri ve
insan kaynaklar1t uygulamalar ile genellikle
uyum gostermektedir.

Havayolu isletmeleri zaman icerisinde artan
rekabetin etkisini bir miktar azaltabilmek
amaciyla yolcu boliimlendirmesi yoluna gitmis
ve Porter, 1985’ in rekabet stratejileri ile
uyumlu cesitli is modelleri gelistirmislerdir.
Benimsenen rekabet stratejisi, farklilastirma
stratejisi ile uyumlu tam hizmet saglayic
havayollarinin, maliyet liderligi stratejisi ile
uyumlu dusik maliyetli havayollarinin ve
odaklanma stratejisi ile uyumlu bolgesel
havayollar1  ve tarifesiz  havayollarinin
dogmasina neden olmustur (Schmitt ve
Goxllnick, 2016).

Havacilik  sektoriindeki  organizasyonlarca
benimsenen her bir is modelinin kendine 6zgi
farkhiliklar1  bulunmaktadir. Tam  hizmet
saglayici havayolu is modeli birinci sinif (first
class), is sinifi (business class) ve ekonomi sinifi
gibi yolcu boliimlendirmesine giden (Bieger ve
Agosti, 2005: 50- 51) koklu ve buiyiik havayolu
isletmeleri tarafindan uygulanmaktadir (Onen,
2016: 67). Tam hizmet saglayict havayolu
isletmelerinin orgiit yapisi ve kiiltiirti genellikle
formal bir yapida tesis edilmis olmakta ve insan
kaynaklari uygulamalarinda klasik performans
degerlendirme yontemleri tercih edilmektedir
(Tas¢1ve Yalginkaya, 2015: 194).

Diisiik maliyetli havayolu is modeli, tam hizmet
saglayici havayollarina gore nispeten daha yeni
kurulan isletmeler tarafindan ekonomi sinifi
yolculara hizmet vermek amaciyla
uygulanmaktadir (Rouby, 2018: 608). Bolgesel
ve tarifesiz havayolu is modeli genellikle diger
is modelleri ile rekabet edemeyecegini diisiinen
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kiiciik havayolu isletmeleri tarafindan tercih
edilmektedir (Bieger ve Agosti, 2005: 53- 54).
Diisiik  maliyetli, bolgesel ve tarifesiz
havayollar1 genellikle esnek bir 6rgiit yapisi ve

kiiltiirine sahip olmakta, ayrica insan
kaynaklari uygulamalarinda cagdas
performans  degerlendirme  y6ntemlerini

benimsemektedir (Onen, 2016: 63; Yesil, 2018:
309- 311).

is modeline gére benimsenen orgiit yapisi,
kiiltiirii ve IK uygulamalari, kabin amirlerinin
uyguladig1 liderlik tipini etkileyebilmektedir.
Formal 6rgiit yapilarinda lider standartlara siki
sikiya baglilik bekler ve isgérenlerin 6dil ve
ceza yontemleri kullanilarak motive
edilecegine inanir (Yilmaz, 2014: 54).
Genellikle formal yapida olan tam hizmet
saglayic1 havayolunun kabin amirlerinden,
ayrintili  hazirlanmis  prosediirlere  gore
calismasi ve ekibindeki tyeleri bu dogrultuda
yonlendirmesi beklenmekte, ekip iiyelerini
siklikla Kklasik IK uygulamalar cercevesinde
degerlendirmesi istenmektedir. Dolayisiyla bu
yap1 ve kiltiir altinda ¢alisan kabin amirlerinin
benimsedigi liderlik tipleri otokratik ya da
islemci liderlik  tipi olarak  ortaya
cikabilmektedir.

Otokratik liderlik, liderin makamindan aldig:
giicle izleyicilerini yonlendirdigi liderlik tipidir.
Ceza ve odil gliciniin siklikla kullanildig ve
lider olan Kkisinin tiim siireclerde ekibinin
basinda bulunmasi durumunda iyi sonuglarin
alinabildigi bu liderlik tipinde, lider tarafindan
verilen emirlerin eksiksiz yerine getirilmesi ve
mutlak itaat beklenmektedir (Bayyurt ve Kilig,
2017: 2).

Islemci liderlik, liderin izleyenlerini motive
etmek icin oOdiillendirme yetkisini siklikla
kullandigr liderlik tipidir. Islemci liderler,
orgltiin mevcut isleyisine miidahale etmeden,
izleyenlerinin onceden belirlenmis
prosediirlere gore c¢alismasini saglamada
basarihidir. Ancak, ozellikle ekip calismasi
gerektiren islerde ve yenilikciligin stratejik
oneminin oldugu giiniimiiz kosullarinda yeterli
basariy1 gosteremeyebilir (Avci, 2015: 94- 95).
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Literatiirde liderlik tipleri ile is tatmin duzeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
yer almaktadir. Liderlik tipleri arasinda
ozellikle hizmetkar liderlik tipinin, Eren ve
Yal¢intas, 2017’ in havayolu sektoriinde
yaptiklar1 arastirmada oldugu gibi, is tatmin
diizeyi iizerinde pozitif ve anlamli yonde bir
etkisi bulunmaktadir.

Hizmetkar liderlik, liderin kendinden ¢ok
izleyicilerinin ¢ikarlarini 6nemsedigi liderlik
tipidir. Hizmetkar lider izleyicilerine deger
vererek hayatlarinda anlamh bir farklilik
yaratmaya, kendilerini siirekli gelistirmelerine
yardimct olmaya ve elindeki giicii onlarla
paylasmaya isteklidir. Ekip ¢alismasinin 6n
kosulu olarak sayilabilecek ‘biz’ kavramini,
‘sen’ ya da ‘ben’ kavramlarina tercih ederek
ekibin basariya ulasmasinda etkin rol
tstlenmektedir (Tokmak, 2018: 961).

Cagdas liderlik yaklasimlar icerisinde giin
gectikce on plana ¢ikan hizmetkar liderlik
davranisi, 6rgiitiin uyum icinde yonetilmesi ve
ozellikle ekip c¢alismasi1 gerektiren islerde
hizmet kalitesinin artirllmasi konusunda
etkilidir. Kabin gorevlisi meslegi de ekip
calismasinin zorunlu oldugu meslek dallan
arasinda yer almaktadir. Ekip¢e sunulan
hizmetin yolcuda yarattigt kalite algisi
havayolu isletmesinin karhlik ve
stirdiriilebilirligi tizerinde etkili olmaktadir.

Kabin gorevlileri ucus gorevi boyunca
yolcularin emniyet  ve giivenliklerini
saglamaktan ve elde olan imkanlar dahilinde
ihtiyaclarini karsilamaktan sorumludur
(web.shgm.gov.tr, 2020a). Ucusun bilyiik
bolimiinii yolcu kabininde geciren kabin
gorevlileri yolcularin dikkatini ¢ekmekte ve
istem dis1 da olsa gozlemlenmektedir. Ekibin
uyum icerisinde calistiginin go6zlemlenmesi,
yolcuya sunulan hizmetin kalitesinin yiiksek
algilanmasina aracilik etmektedir. Birbirlerine
kars1 hitap sekilleri, aralarinda gegen
diyaloglarda kullandiklar1 ifadeler ve hatta
mimikler ve el isaretleri dahi ekip ici uyum
hakkinda yolcularda bir izlenim
olusturmaktadir. Dolayisiyla ekip i¢i uyum ne
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kadar yiiksekse algilanan hizmet kalitesi de o
derece yiiksek olmaktadir.

Literatiirde tipki kabin ekiplerindeki gibi ekip
calismas1 gerektiren cesitli meslek dallarim
konu alan calismalarda her seferinde ayni
sonuca ulasilmis (Jenkins ve Stewart 2010 :51;
Neubert vd., 2016: 902- 908) ve hizmetkar
liderlik davranisinin is tatmini tizerinde pozitif
ve anlamhi bir etkisi oldugu ortaya
koyulmustur. Ancak, kabin amirlerinin
hizmetkar liderlik davranisi sergilemesi ile
kabin gorevlilerinin is tatmin dizeyi arasindaki
iliskiyi arastiran ¢alismaya rastlanmamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Hizmetkar Liderlik

Glinlimiiziin ~ siddetli rekabet ortaminda
isletmelerin basarisi degisen cevre kosullarina
uyum saglanmasina bagldir. Cogu isletme,
degisen cevre kosullarina uyum saglayarak
rekabet avantaji elde etmek igin en iyi
stratejinin insan kaynaklarini etkin kullanmak
oldugunu kabul etmektedir (Kim, 2010: 46-
54). Insan kaynaklarinin etkin kullanimi ise
liderlik ve is tatmini ile iliskilidir.

insan kaynaklarinin etkinligiyle ilgili en énemli
konu liderliktir. Orgiitsel hedeflere ulasiimasi
lidere, liderin tutum ve davranislarina baghdir
(Dapula ve Castano, 2017: 2). Lider, hedeflere
ulasmada en biiyiik etkiye sahip orgiit liyesi
olarak, orgitiin basarili bir sekilde komuta
edilmesinden  sorumludur.  Takipgilerinin
yeteneklerini tam olarak gosterebilecekleri
sekilde orgiitii yoneterek belirlenen hedeflere
ulasmakla gorevlidir (Kim ve Kim, 2017: 490).

Cagdas liderlik tipleri arasinda 6nemli bir yere
sahip olan hizmetkar liderlik hizmet etmeyi
esas alan liderlik yaklasimidir. Hizmetkar
liderlik, Kkisinin kendi menfaatini 6n plana
cikartmadan izleyenlerinin yararina hizmet
etmesi, izleyenlerin talep ve beklentilerini
karsilamaya ¢alismasi ve bir anlamda onlar i¢in
var olmasidir. Hizmetkar liderlik yaklagimini
benimsemis olan Kkisiler tekil yerine c¢ogul
diistinmeye odaklanmistir (Ertiirk, 2019).
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Hizmetkar lider takipgilerinin motivasyonuna,

yaptiklari iste en iyi performansi
sergilemelerine ve yeteneklerinin
gelistirilmesine yardimci olma gudistyle

hizmet etmektedir (Liden vd., 2008: 161- 177).
Baskalarina hizmet etmek icin motive olmakta
ve Kkendisini takipcilerine esit gormektedir
(Dapulave Castano, 2017: 3).

Laub, 1999, hizmetkar liderlik o6zelliklerini
izleyenlerin gelisimine katkida bulunma, ayni
amaca dogru yol alan bireyleri giicli iliskiler
kurarak biraraya getirme, izleyenlerine giiven
verme, vizyoner bir bakis agisina sahip olma ve
astlarina yetki devrinde bulunma olarak
tanimlamistir (Laub, 1999: 78).

Russell ve Stone, 2002, hizmetkar liderlik
ozelliklerini tanimlarken, Laub, 1999 un
tanimlamasina etkili iletisim, giivenilir olmak,
yeterlilik, goriintirliik, ikna, dinleme, etkileme
cesaretlendirme, delege etme, sorumlu
yoneticilik ve 0gretme unsurlarini yan
ozellikler olarak ilave etmistir (Russel ve Stone,
2002: 148).

Barbuto ve Wheeler, 2006, calismalarinda bu
ozelliklere tutku kavramini da eklemislerdir
(Barbuto ve Wheeler, 2006: 312). Spears, 2010
ise hizmetkar liderlik ozelliklerini dinleme,
empati, farkinda olma, iyilesme, ikna kabiliyeti,
kavramsal hale getirebilme, vizyonerlik,
insanlar1  biraraya getirebilme, hizmette
bulunma ve izleyenlerini gelistirmek olarak
tanimlamistir (Spears, 2010: 27).

Page ve Wong, 2000; Dennis ve Bocernea, 2006
ve Patterson, 2003 calismalarinda genel olarak
hizmetkar liderligin boyutlarin1 miitevazilik,
fedakarlik, vizyonerlik, gliven vericilik,
astlarinin  bilgi ve sorumluluk diizeylerini
artirma, isgorenlere gosterilen insani sevgi ve
hizmet olarak siniflandirmistir.

Literatiirde  hizmetkar liderlik algisinin
Olcimiine  iliskin  yapilan calismalara
bakildiginda Reinke, 2003’ {in 7 ifadeden
olusan 5’ li Likert tipi bir anket uygulayarak
aciklik, vizyon ve yoneticilik boyutlarini
olctiigu (Reinke, 2003: 27- 29), Ehrhart, 2004’
in ise etik davranis ve astlarini 6n planda tutma
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ozelliklerinin hizmetkar liderlik algisin1 6l¢gmek
icin yeterli oldugunu 6ne stirerek 14 ifadeden
olusan 5’ li Likert tipi bir anket uyguladigl
gorulmektedir (Enrhart, 2004: 73).

Son donemde literatiirde hizmetkar liderlik
algisinin 6l¢limil i¢in Liden vd., 2008’ in ve Van
Dierendonck ve Nuijten, 2011’ in o6lgekleri
siklikla kullanilmaktadir (Divya ve Suganthi,
2018: 121). Van Dierendonck ve Nujiten, 2011’
in gelistirdigi hizmetkar liderlik olgegi 30
ifadeden olusmaktadir ve geride durma,
affetme, cesaret, giiclendirme, hesap
verebilirlik, otantiklik, tevazu ve sorumlu
yoneticilik olmak ilizere 8 alt boyutu
kapsamaktadir (Van Dierendonck ve Nujiten,
2011: 249- 267).

Liden vd., 2008, hizmetkar liderlik yaklasiminin
alt boyutlarin1 duygusal iyilestirme, topluluk
icin deger yaratma, kavramsal yetenek,
gliclendirme, astlarinin basarisi i¢in yardimci
olma, astlarini ilk siraya koyma, etik davranma,
iliskiler ve hizmet etme olarak 9 alt boyut ile
aciklamistir ~ (Liden vd., 2008: 162).
Gelistirdikleri 6l¢ek, iligkiler ve hizmet etme alt
boyutlarinin yeterli uyum iyiligi degerlerine
sahip olmamasindan dolay1 28 ifade ve 7 alt
boyuttan olusmaktadir (Kili¢ ve Aydin, 2016:
109). Asagida 6lgege iliskin alt boyutlar kisaca
aciklanmaktadir.

e Duygusal iyilestirme: Hizmetkar lider,
takipcileri ile birebir iligkiler kurarak
ruhsal agidan iyi hissetmelerini saglar ve
boylece oOrgiitiin bir parcast haline
gelmelerini kolaylastinir (Kahveci ve
Aypay, 2012: 21).

e Topluluk icin deger yaratma: Hizmetkar
lider bilingli olarak toplumda deger
yaratmaya calisir. Genel olarak liderler
topluluk i¢in deger yaratarak orgiitiin
amagclarint ve hedeflerini daha genis
Olcekteki toplumsal amaclarla
iliskilendirebilmektedir. Hizmetkar
liderler bu amacla yerel faaliyetlere katilir
ve takipcilerini toplumsal hizmetler i¢in
gontlli olmaya tesvik ederler (Northouse
ve Lee, 2019: 237).

e Kavramsal yetenek: Hizmetkar lider,
takipgilerinin zihinsel modeller kurarak
karar vermelerini saglayarak yaratic

yonlerini ortaya ¢ikartmaya c¢alisir
(Tokmak, 2018: 962).
e Glglendirme: Hizmetkar lider,

takipgilerinin kisisel gelisimlerine 6nem
verir. Liderlik giiciinii  paylasarak
sorumluluklar yiikler ve ozellikle ekip
calismas1 gerektiren islerde 6zgiiveni
yuksek takipcilerinin olmasini saglayarak
orgiitsel hedeflere ulasilmasini
kolaylastirir (Bolat vd., 2016: 78).

e Astlarinin basarisi i¢in yardimci olma:
Hizmetkar lider, takipcilerinin en yiiksek
basariy1 gostermesi ve bu sayede kariyer
basamaklarini ¢ikabilmesi i¢in uygun bir
ortam tesis eder (Akyiiz ve Eren, 2013:
197).

e Astlarim ilk siraya koyma: Hizmetkar
lider, eylemleri ve soylemleri ile

takipgilerinin  ihtiyaglarinin  6ncelikli
oldugunu acikca ortaya koyar. Bu ilkeyi
benimseyen liderler, takipgilerinin

gorevlerinde karsilastiklar1 problemlere
yardimci olmak amaciyla ellerinden gelen
tlim destegi saglarlar (Liden, 2008: 162).

e Etik davranmak: Hizmetkar lider,
takipgilerine karsi adaletli, acik ve diirtist
davranarak giiven duygusu olusturur
(Urii San1 vd., 2013: 65).

e iliskiler: Hizmetkar lider, takipgileri ile
saglam temellere dayali ve uzun siireli
iliskiler kurar. Takipcilerinin birbilerini
tanimasi ve iyi iligkiler kurmasi icin uygun
calisma ortamini saglar (Kilig¢ ve Aydin,
2016: 108).

e Hizmet Etme: Hizmetkar lider,
takipcilerine ve topluma hizmet etmeyi
amacglar. Bu ugurda gerekirse kendi
cikarlarindan fedakarlik eder (Kilig ve
Aydin, 2016: 108).

Hizmetkar liderlik yaklasiminin hem birey hem
de orgiit bazinda olumlu sonuglar1 olmaktadir.
Sunulan hizmetin iyilesmesi, isgérenlerin daha
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mutlu bireyler olmasi, motivasyonlarinin ve is
tatmin diizeylerinin yilikselmesi hizmetkar
liderligin baslica olumlu sonuglari arasinda yer
almaktadir (Yildiz, 2016: 503).

2.2 Is Tatmini

Insan kaynaklarinin etkinligiyle ilgili bir diger
onemli konu is tatminidir. Locke, 1976, is
tatminini, orgiit tliyelerinin sorumlu olduklari
gorevlerinden ve calistiklari siire boyunca elde

ettikleri deneyimlerinden memnuniyet
duymalar1 olarak tanimlamaktadir (Locke,
1976).

is tatmin diizeyi, en genel anlatimiyla bireylerin
yaptiklari isten ne derece memnun olduklarinin
ifadesidir. Mesleki yasamda kazanilan basarilar
arttikca is tatmin dilizeyi de artmaktadir.
Rekabet siddetinin giin gectikce arttif
glinlimiizde, isgorenlerin is tatmin diizeyinin
ylksek tutulmasi, startejik konumda bulunan
insan kaynaklar1 yonetiminin 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir (Ozaydin ve Ozdemir,
2014: 253).

Is tatmininin diizeyi yapilan ise ve kalitesine,
kariyer yolunda ilerleme firsatina, isyerinin
cevresel ve sosyal kosullarina (Akova ve
Hasdemir, 2019: 69), cinsiyete, yasa, ise
devamliliga, isgéren devir hizina, bireylerin
farkliliklarina, y6netimde s6z sahibi olmaya,
elde edilen parasal ve ayni kazanclara, 6rgiit
yonetiminin adaletli tutumuna ve toplumsal
sartlara gore degismektedir (Cerev, 2018: 97-
98).

Herzberg vd., 1959; Mumford, 1972; Bruce ve
Blackburn, 1992; Austin ve Gamson, 1983;
Quarstein vd., 1992 gibi arastirmacilar, is
tatmin diizeyini etkileyen faktorleri icsel ve
digsal tatmin olmak iizere iki alt boyuta
toplamistir. Cerev, 2018, igsel faktorleri
isgorenin kendinden kaynaklanan faktorler,
dissal faktorleri isin gerceklestirildigi ortam ve
cevresel faktorlerden kaynaklanan faktorler
olarak tanimlamistir (Cerev, 2018: 98).

I¢sel tatmin dogrudan isin kendisi ile ilgilidir.
Basari, ozgurlik, ozgiiven ve galibiyet
duygulari, Ustlerden gelen geri bildirimler,
denetlenme ve isin kendisinden kaynaklanan
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benzer faktorler, isgérenin i¢sel tatmin diizeyi
lizerinde etkili olmaktadir (Soysal ve Tan,
2013:47).

Digsal tatmin isgorenin bir orglitte ¢alisiyor
olmasindan kaynaklanan tatmin duygusudur.
Kabul gérme, hiyerarsik yap1 icerisinden bir yer
edinme, emek karsiliginda alinan ticret ve yan
gelirler, isyerinin hijyen kosullar, is glivenligi,
yonetim politikalari, yoneticilerin tutumlari ve
is glivencesi gibi faktorler dissal tatmini
etkilemektedir (Yildiz ve Marsap, 2019: 7039).

Literatiirde is tatmin diizeyinin ig¢sel ve dissal
alt boyutlar gercevesinde oOlciilmesine yonelik
cok sayida oOlgek bulunmaktadir, ancak en sik
kullanilan;, Weiss vd., 1967 tarafindan
gelistirilen Minnesota Doyum Anketi’ dir (Ku
vd., 2014: 119). Minnesota doyum anketi genel,
icsel ve dissal tatmin olmak tizere ii¢ alt boyutu
Ol¢mektedir. Genel is tatminine, i¢sel ve dissal
tatmin diizeylerinin ortalamasinin
bulunmasiyla ulasilmaktadir (Cerev, 2018: 98).

Liderin benimsedigi liderlik tipi, takipgilerinin
isten duyduklar: tatmin duygusu tizerinde etkili
olmaktadir. Hizmetkar liderligin is tatmini
lizerindeki etkisini arastiran calismalar, liderin
hizmetkar liderlik ile uyumlu tutum ve
davramiglarda bulunmasinin, takipgilerinin
kendini oOnemli hissetmesine, sorumluluk
duygularinin artmasina ve aralarinda bir giiven
duygusunun olusmasina olumlu yonde bir
katkida bulundugu gostermektedir (Eren ve
Yalgintas, 2017: 855). Hizmetkar lider, ¢alisma

ortamint  olumlu etkileyerek paylasilan
degerleri giliclendirmekte ve nihayetinde is
tatmininin artmasini saglamaktadir

(Farrington ve Lillah, 2019: 155).

Is tatmini ozellikle ekip calismasi gerektiren
islerde 6ne ¢ikmaktadir. Her bir ekip lyesinin
tutum ve davranislann diger ekip tyelerini
etkilediginden, yiiksek is tatminine sahip
isgorenlerin bulunmasi1 orgiitsel amaclara
ulasilmasini kolaylastirmaktadir (Jenkins ve
Stewart 2010:51; Neubertvd., 2016:902- 908).
Ekip calismas1 gerektiren kabin gorevlisi
mesleginde is tatmininin yiiksek olmasi, ekip i¢i
iletisim ve uyumun artmasina aracilik ederek
sunulan hizmetin yolcuda olusturdugu kalite
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algis1 lzerinde etkili olmaktadir. Hizmet
kalitesinin yolcu tarafindan yuksek
algilanmasinin  havayolunun tekrar tercih
edilme oranmma olumlu etkide bulunmasi,
karlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik
onem arz etmektedir (Gérkem ve Yagc,

2016:434).

2.3 Kabin Ekibinin Tanimi, Olusumu ve
Havayolu is Modelleri ile iliskisi

Havayolu sektorii hizla biiyliyen sektorlerin
basinda gelmektedir ve 20. yy.in basinda
kurulan ilk havayollarindan bu yana diizenli
olarak bilyliyen sektorde rekabetin siddeti
oldukga yiiksektir (Yazgan ve Yigit, 2013: 421).
Doluluk oranlarini artirarak karlihik ve
suirdirilebilirliklerini  muhafaza  etmeye
calisan havayollari, hizmet kalitesinin yolcunun
aynl1  havayolunu tekrar tercih etmesi
tizerindeki etkisinin bilincindedir ve bu konuda
en onemli gorev kabin ekiplerine diismektedir
(Erdag, 2019: 52).

Kabin gorevlisi ‘yolcu tasimaciligi yapan hava
araclarinda gerekli emniyet ve giivenlik
Oonlemlerinin  uygulanmasindan ve  yolcu
konforundan sorumlu kigsileri’ ifade etmektedir
(web.shgm.gov.tr, 2020a). Meslege yeni
baslayan kisiler kabin memuru olarak gorev
yapmakta, meslekte gecirdikleri siire igerisinde
kazandiklari tecriibeye, havayolunun
prosediirlerine ve sivil havacilik otoritelerinin
belirlemis oldugu terfi kriterlerine gore
sirasiyla kabin amiri, kontrol kabin amiri ve
egitmen gibi unvanlar alabilmektedir (Akpinar
ve Erdag, 2018: 91).

Kabin ekibi olusumu havayolunun bilinyesinde
bulundurdugu ucgak tiplerine gore farkhlk
gostermektedir. Tek koridorlu ugaklarda
bulunmasi gereken minimum kabin ekibi sayisi
en az biri kabin amiri olmak tlzere 2 ile 4
arasinda degisebiliyorken, bu say1 ¢ift
koridorlu ugaklarda 22 kabin gorevlisine kadar
cikabilmektedir. (Shaw, 2007: 174).

Kabin ekibi olusumunu etkileyen bir diger
faktor havayolunu benimsedigi rekabet
stratejisine gore olusturdugu is modelidir.
Bieger ve Agosti, 2005, havayolu is modellerini,
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Porter, 1985’ in rekabet stratejileri ile uyumlu
tam hizmet saglayici (network) havayolu is
modeli, diisitk maliyetli havayolu is modeli,
bolgesel havayolu is modeli ve tarifesiz
(charter) havayolu is modeli olarak
siniflandirmistir (Bieger ve Agosti: 50- 55). Bu
is modelleri arasinda en sik rastlanilan ve
aralarinda en ytlksek rekabetin yasandig: is
modelleri, tam hizmet saglayic1 havayolu is
modeli ve diisiik maliyetli havayolu is
modelidir.

Tam hizmet saglayici havayolu isletmeleri,
hizmet sunduklar1 yolcu profilini birinci (first),
is (business) ve ekonomi sinifi gibi ayrimlara
tutarak farkhlastirma stratejisini uygulamakta
(Akdil ve Akpmar, 2016) ve havacilik
otoritelerinin belirledigi minimum kabin ekibi
sayisindan daha fazla kabin gorevlisini ugak
icerisinde gorevlendirerek bdliimlendirme
yaptig1 yolculara yiiksek kalitede hizmet
sunmaya ¢abalamaktadir (Canéz, 2017: 194).

Diisik  maliyetli havayolu is modelini
benimseyen havayolu isletmeleri genellikle tek
tip yolcu kabininde, tek koridorlu ucaklarla,
yalnizca ekonomi sinifi yolculara hizmet
vererek ve ucakici yiyecek icecek satis1 yaparak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tim gider
kalemlerinde en disik maliyetlere
katlanilmasinin amaglandig1 bu is modelinde
bir ugus gorevi icin bulundurulan kabin ekibi
sayisl minimum diizeyde tutulmaya
calisilmaktadir (Koch, 2010: 54). Tam hizmet
saglayic1 havayolu isletmeleri ile yasanan
siddetli rekabet nedeniyle (Wit ve Zuidberg,
2012: 20), kabin ekibinin yolcuya sundugu
hizmetin kalitesinin artirilmast  6ncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir (Koch, 2010:
54).

Kabin gorevlisinin
bulundurulmasi iki  temel
kaynaklanmaktadir. Yolcu ve ucagin
emniyetinin saglanmasi1 o6ncelikli olmakla
birlikte ucak icerisinde yolcuya sunulan hizmet,
kabin gorevlisinin sorumluluklar1 icerisinde
onemli bir paya sahiptir (web.shgm.gov.tr,
2020a). Hizmet kavrami, sunuldugu anda
tiiketilen ve tatmin duygusunun kisiden kisiye

bir gorevinde

nedenden

ucus
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degisebildigi nesnel bir kavramdir (Assael,
1990: 368). Hizmet kalitesinin yolcu tarafindan
yliksek algillanmasinin havayolunun rekabet

ustinligi saglamasindaki katkis1 dikkate
alinarak (Gorkem ve Yagc, 2016 :434),
havayolu isletmeleri  tarafindan  kabin

gorevlilerine ekip olarak uyumlu calismaya
yonelik ve ozellikle de ekip ig¢i iletisime
odaklanan c¢ok cesitli egitimler verilmektedir
(web.shgm.gov.tr, 2020b). Ekip i¢i iletisimin
pozitif yonde olmasi, kabin ekibinin ugus dncesi
ilk bulusmadan ugus sonuna kadar olumlu bir
ruh haline biirtinerek hizmet sunmasinda etkili
bir unsurdur.

Kabin ekibinin lideri konumunda olan kabin
amirinin benimsemis oldugu liderlik tipi hem
ekip i¢ci uyumu hem de pozitif yonde
gerceklestirilmesi beklenilen iletisimi
etkileyebilmektedir. Hizmet Kkalitesi algisinin
diizeyini belirleyen bir diger unsur da kabin
gorevlisinin is tatmin diizeyidir. Is tatmini
yluksek olan bir kabin gorevlisinin yolcuya
sundugu hizmetin kalitesinin ve ekip ile olan
uyumunun yliksek olmasi beklenmektedir (Ku
vd., 2014: 124).

Laub 1999; Gonzalez ve Garazo 2006; McCann
vd., 2014; Eren ve Yalgintas, 2017, Farrington
ve Lillah, 2019; Al-Asadi vd., 2019; Adigiizel vd.,
2020 gibi arastirmacilar, hizmetkar liderlik ile
is tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu
calismalarin 1s181nda, hizmetkar liderlik tipini
benimsemis bir kabin amirinin, kabin
gorevlilerinin is tatmin diizeylerini etkileyerek,
sunulan hizmetin kalitesinin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamasi beklenebilir. Ancak,
havayolu is modellerinin farkli 6rgiit yapisi,
kiltiri  ve IK  uygulamalari  oldugu
disiinildiigiinde, bu beklentinin tim is
modelleri icin gecerli olmayabilecegi ihtimali
g6z onlinde bulundurulmaldir.

2.4 Tam Hizmet Saglayiaa Havayolu Is
Modelinde Orgiit Yapisi, Kiiltiirii ve IK
Uygulamalarinin Hizmetkar Liderlik ve Is
Tatmini ile iliskisi

Hizmetkar liderlik ile is tatmini arasindaki
iliskiyi  inceleyen  arastirmalar  dikkate
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alindiginda hizmetkar liderligin is tatmini
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu
gorilmektedir. Ancak, havayolu isletmelerinin
gorinen yuzu olarak kabul edilen (Karagiille,
ty.:. 226) ve sunulan hizmetin yolcuda
olusturdugu kalite algisinin belirlenmesinde
onemli paya sahip olan kabin ekiplerinin
(Gorkem ve Yagci, 2016 :434) hizmetkar

liderlik algilar1 ile is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmaya
rastlanmamaistir.

Jenkins ve Stewart 2010 :51; McCann vd.,
2014: 34- 35; Neubert vd., 2016: 902- 908; Luk,
2018: 135- 138; Farrington ve Lillah, 2019:
159- 163 gibi arastirmacilar, hizmetkar liderlik
ile is tatmini arasindaki iligkiyi saglik personeli
gibi ekip i¢ci uyum gerektiren sektorler tizerinde
arastirmis ve elde edilen sonuglara gore
hizmetkar liderligin ekip iletisimi ve uyumu
artirarak isgorenlerin is tatmin dizeyleri
tizerinde olumlu bir etkiye neden oldugunu
ortaya koymuslardir.

Kabin ekipleri, ekip i¢i iletisim ve uyumun 6n
planda oldugu meslekler arasinda yer
almaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalarin
sonucuna bakilarak, kabin amirlerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 sergilemesinin,

kabin gorevlilerinin is tatmini diizeyleri
tiizerinde olumlu bir etkide bulunmasini
beklemek olagandir.  Ancak, havayolu

isletmeleri rekabetin siddeti nedeniyle yolcu
boliimlendirmesine gitmis ve Porter, 1985 in
rekabet stratejileri ile uyumlu ve birbirinden
farklh  ozelliklere  sahip is  modelleri
gelistirmistir (Schmitt ve Goxllnick, 2016). Bu is
modelleri arasinda ozellikle kokli ve biiytik
havayolu isletmeleri tarafindan siklikla tercih
edilen tam hizmet saglayic1 havayolu is modeli
(Onen, 2016: 67), formal orgiit yapisi ve
kultirtyle birlikte genellikle klasik performans
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi
nedeniyle (Tas¢1 ve Yalginkaya, 2015: 194)
diger is modellerinden ayrismaktadir.

Tam hizmet saglayic1 havayolu is modelinin
kabin amirleri ve kabin gorevlileri, formal 6rgiit
yapilarina 6zgl ayrintili prosediirler, calisma
talimatlar1 ve standartlasma cabasi nedeniyle
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(Levent, 2014: 115), otokratik ya da islemci gibi
hizmetkar liderlik yaklasimina gore daha kati
tutum ve davranislarin sergilendigi bir liderlik
tipini benimseyebilmektedir. Ayni sekilde,
calisma ortaminin yiksek standartlara uygun
hareket edilmesini gerektirmesi ve ugus gorevi
boyunca her bir ekip liyesi tarafindan yapilacak
islerin onceden kati kurallarla belirlenmis
olmasi, kabin gorevlilerinin kabin amirlerinde
gormeyi bekledigi liderlik tipinin otokratik ya
da islemci olmasina yol agabilmektedir.

Tam hizmet saglayic1 havayolu is modeline
uygun bicimde olusturulan o6rgit yapisi,
kiiltiiri ve IK uygulamalari nedeniyle bu is
modelinde ¢alisan kabin amirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglart sergilemesinin kabin
gorevlilerinin is tatmini tizerinde 6nemli bir
etkiye neden olmayabilecegi ihtimali dikkate
alinmalidir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Havayolu isletmelerinin rakiplerine karsi
rekabet  Ustiinliigli  saglamasinda  kabin
ekiplerine 6nemli bir pay dismektedir. Ekip
calismasinin 6n planda oldugu kabin gorevlisi
mesleginde, kabin ekibi tyelerinin is tatmin
diizeylerinin yiiksek tutularak bir uyum
icerisinde ugus gorevini yerine getirmelerinin
saglanmasi, yolcu tarafindan algilanan hizmet
kalitesini artirmakta ve tekrar tercih edilme
oraninin istenilen seviyede tutulmasi lizerinde
etkili olmaktadir.

Kabin amirlerinin benimsedikleri liderlik tipi ile
kabin gorevlilerinin is tatmini diizeyleri
arasinda iliski bulunmaktadir. Literatiirde
hizmetkar liderligin, isgorenlerin is tatmini
diizeyleri lizerinde olumlu ydnde etkisi
oldugunu ortaya koyan arastirmalar yer
almakla birlikte, kabin amirlerinin hizmetkar
liderlik davranislar1 sergilemesinin kabin
memurlarinin is tatmini diizeyleri tizerindeki
etkisini arastirmaya yonelik c¢alismaya
rastlanmamustir.

Bu arastirmanin amaci, tam hizmet saglayici is
modelini benimseyen havayolu isletmelerinde
kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin kabin gorevlilerinin
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is tatmini diizeyleri uzerindeki etkisini
arastirmaktir. Rekabet siddetinin yiiksek
seviyede gerceklestigi havayolu sektoriinde,
rakiplere karsi rekabet avantaji
saglanabilmesinde kabin ekiplerine Onemli
gorev diismektedir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin arastirmacilara ve sektor
calisanlarina katki saglanmasi hedeflenmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

Kabin memurlarinin ugus gorevine atandiklari
gunler, aylik yayinlanan ugus programlan ile
belirlenmektedir. Dolayisiyla kabin
gorevlilerinin ucus gorevine geldikleri glinler
ve birlikte gorev yaptiklar: ekip tiyeleri siirekli
farklilk gostermektedir. Bu gerekge ile
calismada olasiliga dayali 6rneklem tiirlerinden
basit tesadiifi orneklem yontemi
benimsenmistir.

Verilerin toplanmasinda nicel arastirma veri
toplama yontemlerinden yiiz yiize anket ile veri
toplama yontemi secilmistir. Anket formlari
16.11.2019 ile 05.12.2019 tarihleri arasinda

ekip bekleme odasinda bulunan kabin
gorevlileriyle yiz ylize gorusiilerek ve
arastirmanin konusu hakkinda on

bilgilendirme yapilarak elden teslim edilmis ve
geri toplanmistir. Analize konu olan veriler
2020 y1l1 6ncesinde elde edildiginden etik kurul
raporuna  basvurulmamistir.  Arastirmaya
katilan kabin gorevlilerinden en son goérev
aldiklar1 ugusun kabin amirini dikkate alarak
anket formlarini cevaplandirmalari istenmistir.
Geri toplanan 265 adet anket formu icerisinden
18 tanesi eksik bilgiler icermesi nedeniyle
analiz kapsami disinda birakilmis ve 247 adet
anket formu ile hipotezler test edilmistir.
Arastirmanin evreni Tirkiye’ de faaliyet
gosteren tam hizmet saglayici bir havayolunda
calisan 7543 kabin memurundan olusmaktadir.

Uygulanan ankette kabin gorevlilerinin sosyo-
demografik 06zelliklerin belirlenmesi (yas,
cinsiyet, mesleki tecriibe, kurumda c¢alisilan
siire, medeni durum, egitim diizeyi) amaciyla 6
ifade yer almaktadir. Arastirmada daha 6nce
Turkge’ye uyarlanmis olan, giivenirligi ve
gecerliligi test edilmis likert tipi 6lgeklerden
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yararlanilmistir. Hizmetkar liderlik algisinin
Olcegi icin 28 ifade ve is tatmini diizeylerin

degerlendirilebilmesi icin 20 ifade yer
almaktadir.
Hizmetkar liderlik icin Liden vd., 2008

tarafindan gelistirilen ve Tirkce gecerlemesi
Kili¢ ve Aydin, 2016 tarafindan yapilan 6lgek

kullanllmistir.  Hizmetkar liderlik  6lgegi
duygusal iyilestirme, topluluk icin deger
yaratma, kavramsal yetenek, giliclendirme,

astlarinin basarisi i¢in yardimci olma, astlarini
ilk siraya koyma ve etik davranma olmak tizere
7 alt boyuttan olusmaktadir. Her biri 4 ifadeden
olusan 7 alt boyut i¢in 5’ li Likert tipi dlgcek
kullanilmistir.

Is tatmin diizeyinin 6lgiimii icin Tiirkiye
eksenindeki c¢alismalarda giivenirliligi ve
gecerliligi kanitlanmis olan (Ozsoy vd., 2014:
239) ve ifadelerinin diger dlgeklerdeki ifadeler
ile karsilastinldiginda kabin gorevlilerinin
mesleki jargonuna daha uygun goriilmesi
nedeniyle Weiss vd., 1967 tarafindan
gelistirilen is tatmini olcegi kullamilmistir.
Baycan, 1985 tarafindan Tiirkge gecerlilik ve
glivenilirligi yapilarak icsel, dissal ve genel alt
boyutlar icin uyarlanmistir. 20 ifadeden ve 5’ li
Likert tipinden olusan is tatmini 6lceginde 12
ifade icsel tatmin, 8 ifade dissal tatmin
boyutunu 6l¢gmektedir.

Arastirma verileri SPSS 22 ve AMOS 24 istatistik
paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada oncelikle demografik verilere yer
verilmis daha sonra faktér ve gilivenilirlik

analizleri yapilarak hipotezlerin testine
gecilmistir.
5. ARASTIRMANIN MODELI VE
HIPOTEZLERI
Arastirmanin amacina uygun olarak

olusturulan model Sekil 1’ de gosterilmektedir.

Arastirmanin amaci, kapsami ve modeli
baglaminda olusturulan arastirma hipotezleri
asagidaki gibidir:

H1: Tam hizmet saglayici havayolu is modelinde
kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin, kabin
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memurlarinin genel is tatmini diizeyi lizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hz: Tam hizmet saglayici havayolu is modelinde
kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin, kabin
memurlarinin igsel is tatmini diizeyi lizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Tam hizmet saglayici havayolu is modelinde
kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin, kabin
memurlarinin digsal is tatmini diizeyi lizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Igsel Is

HZ Tatmini

Hizmetkar H1 .| Genells
Liderlik "| Tatmini

Digsal Is
Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen demografik
veriler, kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor
analizleri, guvenilirlik testleri ve arastirma
hipotezlerinin sonuglar1 asagida sirasiyla
verilmektedir.

6.1. Demografik veriler

Elde edilen verilere gore 247 kabin gorevlisinin
161’ i kadin ve 86’ s1 erkeklerden olusmaktadir.
Erkek kabin gorevlilerinin toplam i¢indeki orani
yaklasik 35%’dir. Medeni durumu bekar olan
kabin gorevlisi sayis1 135 iken evli olanlarin
sayis1 112’ dir ve evli olanlarin toplam icindeki
oran1 yaklasik 45%’ dir. Katilimcilarin 27’ si 0- 1
yll arasi, 39’ u 1- 3 yil arasy, 62’ si 4- 6 yil aras;,
88’17-9 yil arasi ve 31’1 10 y1l ve tizeri mesleki
tecriibeye sahiptir. 29 kabin gorevlisi 0- 1 yil
arasi, 56 kabin gorevlisi 1- 3 yil arasi, 87 kabin
gorevlisi 4- 6 y1l arasi, 52 kabin gorevlisi 7- 9 y1l
arasi ve 23 kabin gorevlisi 10 y1l ve tizerinde bir
siiredir bu isletmede calismaktadir. Lise
mezunu kabin gorevlisi sayis1 37, 6n lisans
mezunu 93, Universite mezunu 109 ve lisans
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listli egitim seviyesine sahip 8 kabin memuru
bulunmaktadir. Toplam egitim seviyesi
icerisinde en yiiksek pay 44% ile universite

mezunlarindan olusmaktadir. Tablo 1’ de
demografik 6zellikler gosterilmektedir.
Table 1: Demografik Bilgiler
Cinsiyet Dagilim | Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde
Erkek 86 35% 35%
Kadin 161 65% 65%
Toplam 247 100% 100%
Mesleki Dagilim | Yiizde | Kiimiilatif
Tecriibe Yiizde
0-1Y1l 27 11% 11%
1-3Yil 39 16% 27%
4- 6 Y1l 62 25% 52%
7-9 Y1l 88 36% 88%
10 Y1l ve Uzeri 31 12% 100%
Toplam 247 100% 100%
Medeni Durum | Dagilim | Yilzde | Kiimiilatif
Yiizde
Evli 112 45% 45%
Bekar 135 55% 55%
Toplam 247 100% 100%
is Yerinde | Dagilim | Yiizde | Kiimiilatif
Calisma Yiizde
0-1Y1l 29 12% 12%
1-3 Y1l 56 23% 35%
4- 6 Y1l 87 35% 70%
7-9 Yl 52 21% 91%
10 Y1l ve Uzeri 23 9% 100%
Toplam 247 100% 100%
Egitim Diizeyi | Dagilim | Ylzde | Kimiilatif
Yiizde
Lise 37 15% 15%
On Lisans 93 38% 53%
Lisans 109 44% 97%
Lisans Ustii 8 3% 100%
Toplam 247 100% 100%

6.2. Normal Dagilim,
Analizi ve Giivenilirlik

Dogrulayic1 Faktor

Dogrulayic1 faktér analizi ve giivenilirlik
testlerine gecilmeden 6nce SPSS 22 istatistik
paket programi aracilifiyla veri setinin
parametrik  testlere  uygunlugu  kontrol
edilmisgtir. ~ Parametrik  testlerin  giicq,
parametrik olmayan testlere gore daha fazladir.
Ayrica parametrik olmayan testlerde Tip 1 ve
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Tip 2 hatalarin yapilmasi, parametrik testlere
oranla daha muhtemeldir (Karagéz, 2010: 19).

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in veri
setinin normal dagilhim gostermesi
gerekmektedir (Bas, 2019: 94). Normal
dagilimin kontrolii i¢in 6érneklem sayisinin 35’
in tlzerinde olmasi nedeniyle ilk olarak
Kolmogorov-Smirnov  testi  uygulanmistir
(Demir vd., 2016: 134). Test sonucu istenilen
diizeyde olmadigindan Skewness ve Kurtosis
degerlerine bakilmis ve 6lcekteki ifadelerin -2
ile +2 arasinda bir deger aldiklar1 gorulmiistiir.
Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasi veri setinin normal dagildiginin
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(George ve Mallery, 2010).

Skewness ve Kurtosis degerlerinin uygun
aralikta oldugunun tespit edilmesinin ardindan
normal dagilimin bir diger gostergesi olan
histogram incelemesine gecilmistir. Histogram
incelemesinde dagilimin tek tepeli ve simetrik
oldugu gorilmis ve standart sapma
degerlerinin ortalamalara boéliinmesi
sonucunda elde edilen degerin 0.3’ {in altinda
oldugu tespit edilmistir. Son asamada detrented
grafikler incelenerek W, U, S, N vb. sekillerin
olusmadig1 teyit edilmis ve dagilimin normal
oldugu kabul edilmistir (Demir vd., 2016: 134).

Veri setine parametrik testlerin
uygulanabilirligin onaylanmasinin ardindan
AMOS 24 programi kullanilarak, Hizmetkar
Liderlik (HL) ve Is Tatmini (IST) élgeklerinin
dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik testleri icin AMOS 24 ve
SPSS 22 programlarindan yararlanilmistir.

Dogrulayici faktor analizinde Ki Kare, serbestlik
derecesi ve probability level degerleri dikkate
alinmasi gereken ilk gostergelerdir (Yasliogly,
2017: 74-85). Probability level degerinin 0
olmas1 durumunda regresyon yiiklerine
bakilmali ve degeri 0.5’ in lizerinde olan ifadeler
ile analize devam edilmelidir (Albright ve Park,
2009). Regresyon degeri 0.5’ in altinda olan
ifadelerin cikarilmasi durumunda probability
levelde degisik olup olmadig1 kontrol edilmeli,
degisiklik olmamasi1 durumunda uyum iyiligi
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degerlerinin kontroliine

gecilmelidir.

CMIN/ DF’ nin 2’ in altinda, GFI ve TLI’ nin 0,9’
un uzerinde, PCLOSE’'un 0.000° dan farkl,
Standardized RMR (SRMR) ve RMSEA’ 1n 0.08’
in altinda olmasi1 durumunda (Capik, 2014: 200)
dogrulayic1 faktor analizinin ilk asamasinin
uygunlugu kabul edilerek sonraki asamalara
gecilmelidir.  Uyum  iyiligi  degerlerinin
iyilestirilmesi icin gerekli olmas1 durumunda
diizeltme indisleri kullanilmali ve kabaca yeterli
bir modele ulasilmasinin ardindan son asama
testler olan 6l¢gme degismezligi (invariance),
cevaplarda yanlilik, yakinsak gecerlilik, iraksak
gecerlilik ve glivenilirlik testleri uygulanmalidir
(Yashoglu, 2017: 74-85).

6.2.1 Hizmetkar Liderlik Olgeginin
Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik
Testi

(model fit)

Hizmetkar liderlik 6lcegi icin yapilan faktor
analizinin ilk asamasinda Ki Kare degeri
588,002, serbestlik derecesi 329 ve probability
level (P) 0 olarak tespit edilmistir. Probability
level’ in 0 olmas1 nedeniyle regresyon yiikleri
kontrol edilmis ve Tablo 2’ de gosterildigi tizere
tim regresyon yiklerinin 0,5 degerinin
lizerinde oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2: Hizmetkar Liderlik Olgeginin
Regresyon Yiikleri
Estimates
EH1<- EM1<- BE1<-
EHS 872 | Evis 845 | peo ,710
EH2<- EM2<- BE2<-
EHS 882 | Ly 868 | Lo ,859
EH3<- EM3<- BE3<-
EHS 802 | pyie 916 | pee 794
EH4<- EM4<- BE4<-
EHS 800 Tpus 886 | BEs 779
CV1<-CVS|,881  |HS1<-HSS |,876
CV2<-CVS|,917  |HS2<-HSS |,931
CV3<-CVS|,884  |HS3<-HSS |,915
CV4<-CVS|,876  |HS4<-HSS |,754
CS1<-CSS [,879  |PS1<-PSS |,807
CS2<-CSS [,900 | PS2<-PSS |,890
CS3<-CSS |,887 | PS3<-PSS |,868
CS4<-CSS |,859 | PS4<-PSS |,808

Tablo Aciklamasi: EHS: Duygusal lyilestirme,
CVS: Topluluk icin Deger Yaratma, CSS:
Kavramsal Yetenek, EMS: Giiclendirme, HSS:
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Astlarinin Basarisi i¢in Yardimci Olma, PSS:
Astlarini i1k Siraya Koyma, BES: Etik Davranma

Bir sonraki asamada uyum iyiligi degerleri
incelenmis ve CMIN/DF, TLI, GFI, CFI, PCLOSE,
SRMR ve RMSEA degerlerinin ilk asama igin
istenilen seviyede olmadig1 gézlemlenmistir. Bu
nedenle diizeltme indisleri (Modification
Indices- MI) incelenmis, Tablo 3’ de verilen ve
MI degerleri en yiiksek olan el ile e3, e5 ile €8,
el3ileel6 ve e25 ile e26 hata terimleri arasina
kovaryans koyularak model iyilestirilmistir.

Tablo 3: Hizmetkar Liderlik Olcegi Diizeltme
indisleri (MI) Degerleri

MI Par Change
el<-->e3 11,423 -,080
e5<-->e8 11.279 122
el3<-->elb 10,065 ,101
e25<-->e26 28,888 ,198

Diizeltme indislerinin uygulanmasiyla birlikte
Tablo 4’ de gosterildigi lzere modelin uyum
iyiligi degerleri Ki Kare 492,392, serbestlik
derecesi (df) 325, CMIN/df 1,515, TLI 0,964,
GFI 0,878, CFI 0,969, PCLOSE 0,819, SRMR

0,0434 ve RMSEA degeri 0,045 olarak
gerceklesmistir.
Tablo 4: Hizmetkar Liderlik Olgegi Uyum lyiligi
Degerleri

Ki Kare 492,392

df 325

CMIN/df 1,515

TLI 0,964

GFI 0,878

CF1 0,969

PClose 0,819

Srmr 0,0434

Rmsea 0,045

Uyum iyiligi degerlerinden GFI, veri setindeki
orneklem sayisi arttikca ideal deger olan 0,90
ve lizerinde bir deger alabilmektedir. Orneklem
sayisinin 250’ nin altinda olmasi nedeniyle GFI’
nin 0,90’ yakin bir deger almis olmas1 uygun
kabul edilmis (Dogan, 2015: 22) ve bdylece
uyum iyiligi degerleri yeterli bulunarak,
gruplar arasi oOlcim degismezligi testine
(Invariance) gecilmistir (Basusta ve Gelbal,
2015: 80-90). Invariance testi icin Excel Stats
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Tool'dan yararlanilarak o6l¢gme degismezligi
(Invariant) oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo
5’ te hizmetkar liderlik 6l¢eginin Invariance test
sonucu gorulmektedir.

olmadigl sonucuna ulasimistir. Tablo 7’ de
cevaplarda yanlilik testi sonucu verilmektedir.

Tablo 7: Hizmetkar Liderlik Olgegi Cevaplarda
Yanlhlik Testi

Tablo 5: Hizmetkar Liderlik Olgegi Invariance Ki Kare |df |p-val |Invariant
Test Sonucu Overall Model

KiKare |df |p-val |Invariant Kisitsizmodel |211,48 |758
Overall Model Kisith Model 235,73 |783
Kisitsiz model |[512,97 |424 Grup Sayisi 2
Kisith Model 516,25 |429 Fark 24,25 25 10,505 EVET
Grup Say1si 2 Dogrulayic faktor analizinin son asamasi olan
Fark 3,28 5 0,657| EVET L

cevaplarda yanlilik testinin tamamlanmasiyla

Gruplar  arasi olgim degismezliginin birlikte hizmetkar liderlik olceginin
onaylanmasinin ardindan hizmetkar liderlik arastirmanin hipotezlerini test etmek icin
Olceginin  yakinsak  gecerliligi,  1raksak uygun olduguna karar verilmistir.
gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmistir.

Validity Master aracinin kullanildig1 yapisal
gecerlilik (yakinsak ve 1raksak gecerlilik) ve
guvenilirlik testinde standardize regresyon
yukleri ve korelasyon degerleri arasindaki iliski
incelenmektedir. Test sonucunda giivenilirlik
icin CR degerlerinin 0,6 dan ve AVE
degerlerinden biyiik, yakinsak gecerlilik icin
AVE degerlerinin 0,5’ in tizerinde ve 1raksak
gecerlilik icin AVE degerlerinin MSV
degerlerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir
(ilhan ve Cetin, 2013: 88). Tablo 6 da
givenilirlik ve yapisal gecerlilik sonuclar:
verilmektedir.

Tablo 6: Hizmetkar Liderlik Olgeginin
Giivenilirlik ve Yapisal Gecgerlilik Sonuclari

CR AVE MSV
PSS 0,902 0,698 0,030
EHS 0,896 0,685 0,252
CVS 0,946 0,814 0,130
CSS 0,928 0,763 0,031
EMS 0,932 0,773 0,252
HSS 0,926 0,760 0,047
BES 0,886 0,665 0,010

Yapisal gecerlilik ve gilivenilirlik testlerinin
ardindan son asama test olan cevaplarda
yanlilk  testi  gerceklestirilmistir. ~ P-val
degerinin 0’ dan farkl ve Invariant sorusunun
cevabinin evet olmasi nedeniyle hizmetkar
liderlik o6lgegi icin verilen cevaplarda yanlilik
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6.2.2 Is Tatmini Olgeginin Dogrulayici
Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Is tatmini 6lceginin dogrulayici faktér analizin
ilk asamasinda Ki Kare degeri 402,127,
serbestlik derecesi degeri 169 ve probabilty
level 0 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8: is Tatmini Olgeginin Ilk Asama Uyum

lyiligi Degerleri ve Regresyon Yiikleri

Ki Kare 362,602

df 118

CMIN/df 3,073

TLI 0,895

GFI 0,854

CFI 0,909

PClose 0,000

Srmr 0,0608

Rmsea 0,091
Estimates

ICT1<-iICT [0,832 DT1<- DST 0,753

ICT2<-ICT [0,827 DT2<- DST 0,730

ICT5<-ICT [0,698 DT3<- DST 0,770

ICT6<-ICT |0,727 DT4<-DST 0,759

ICT8<-ICT /0,699 DT5<-DST 0,785

ICT9<-ICT |0,687 DT6<-DST 0,849

ICT10<- 0705 DT7<-DST 0.856

ICT

ICT11<- 0,688 DT8<-DST 0,795

ICT

ICT12<-

iCT 0,661

Tablo Agiklamasi: ICT: icsel Tatmin, DST:
Digsal Tatmin
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Probability level’ in 0 olmasi nedeniyle
regresyon yiikleri kontrol edilmis, faktor
yukleri 0,5" in altinda kalan 3. ifade (Ara sira
degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan), 4. ifade (Toplumda saygin bir kisi
olma sansini bana vermesi bakimindan) ve 7.
ifade (Vicdanima aykirt olmayan gseyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan) analiz
kapsamindan ¢ikartilmigtir.  Olgekten ifade
cikartildiktan sonra gerceklesen uyum iyiligi
degerleri ve regresyon yiikleri Tablo 8" de
verilmistir.

Modelin uyum iyiligi degerlerinin istenilen
seviyede olmamasi nedeniyle MI degerleri
kontrol edilmis, Tablo 9’ da gosterilen ve en
ylksek MI degerlerine sahip e29 ile €30, e39 ile
e40, e42 ile e43 ve e44 ile e45 hata terimleri
arasina kovaryans koyularak model
iyilestirilmistir.

Tablo 9: Hizmetkar Liderlik Olcegi Diizeltme
Indisleri (MI) Degerleri

MI Par Change
e29<-->e30 42,679 0,319
e39<--> e40 41,958 0,220
e42<--> e43 16,773 0,175
ed4<--> e45 25,722 0,225

Diizeltme indislerinin uygulanmasiyla birlikte
modelin uyum iyiligi degerleri; Ki Kare
228,653, serbestlik derecesi (df) 114, CMIN/df
2,006, TLI 0,949, GFI 0,906, CFI 0,957, PCLOSE
0,033, SRMR 0,0552 ve RMSEA degeri 0,064
olarak gerceklesmistir. Tablo 10’ da hizmetkar
liderlik Olgeginin ikinci asama uyum iyiligi
degerleri goriilmektedir.

Tablo 10: Hizmetkar Liderlik Olgegi Ikinci
Asama Uyum lyiligi Degerleri

Ki Kare 228,653
df 114

CMIN/df 2,006

TLI 0,949

GFI 0,906

CFI 0,957

PClose 0,033

Srmr 0,0552
Rmsea 0,064

Uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

diizeyde oldugunun goriilmesinin ardindan
invariance testi asamasina gecilmistir. Tablo
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11’ de is tatmini 6l¢eginin Invariance testi
sonucu verilmistir.

Tablo 11: Is Tatmini Olgegi Invariance Test
Sonucu

KiKare |df |p-val |Invariant
Overall Model
Kisitsiz model |249,61 224
Kisitli Model 257,42 233
Grup Sayisi 2
Fark 7,81 9 0,553 EVET
Olgiim  degismezliginin  (Invariant) tespit
edilmesinin ardindan is tatmini 6l¢eginin

glvenilirligi test edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi yapilirken Excel stats tool’ da yer
alan Validity Master aracinin Kkullanilarak
giivenilirligin test edilebilmesi i¢in en az lig adet
gizil degiskenin bulunmas1 gerekmektedir. Is
tatmini Olceginin yapisal esitlik
modellemesinde i¢sel ve digsal tatmin olmak
lzere iki adet gizil degisken bulundugundan
givenilirlik testi icin SPPS 22 programi
kullanilarak Cronbach’s Alpha (CA) katsayisi
hesaplanmistir. CA degerinin 0,889 olmasi
nedeniyle is tatmini 6lgeginin giivenilirliginin
yuksek oldugu kabul edilmistir (Kalayci, 2010).
CA degerinin hesaplanmasinin ardindan
dogrulayic1 faktor analizinin son asamasi olan
cevaplarda yanhlik testine gecilmis ve Tablo 12’
de gosterildigi tzere is tatmini Olgegi icin
verilen cevaplarda yanlilik olmadig1 tespit
edilmistir.

Tablo 12: s Tatmini Olgegi Cevaplarda Yanlilik
Testi

KiKare |df |p-val |Invariant
Overall Model
Kisitsiz model | 97,36 231
Kisith Model 112,83 242
Grup Sayisi 2
Fark 15,47 11 | 0,162 EVET
Cevaplarda yanlhlik testinin tamamlanmasiyla
birlikte is tatmini 0lgegin arastirmanin
hipotezlerinin testinde kullanilmasi uygun
bulunmustur.
6.3. Hipotezlerin testi
Hipotezlerin testi icin, dogrulayici faktor
analizleri yapilmis olan degiskenler
kullanilarak, = arastirma  modelinin  son
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versiyonu olusturulmustur. Tablo 13" te
gosterildigi iizere arastirma modelinin (Overall
Model) son versiyonun uyum iyiligi degerleri; Ki
Kare 1306,038, df 938, CMIN/df 1,407, TLI
0,951, GFI 0,816, CFI 0,954, PCLOSE 0,999,
SRMR 0,059 ve RMSEA degeri 0,040 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 13: Arastirma Modelinin (Overall
Model) Uyum lyiligi Degerleri

Ki Kare 1306,038
df 938
CMIN/df 1,407
TLI 0,951
GFI 0,816
CFI 0,954
PClose 0,999
Srmr 0,059
Rmsea 0,040

Yapisal esitlik modellemesi ile olusturulan
arastirma modeli ve hipotezlerin test sonuclari
Sekil 2’ de verilmistir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin
Test Sonuglari

Analiz sonucunda elde edilen verilere gore
olusturulan regresyon yiikleri ve anlamlilik
deperleri Tablo 14’ de gosterilmistir.
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Tablo 14: Regresyon Yiikleri ve Anlamlilik

Estimate P
IST <--- HL 0,045 p>0,05
ICT <--- HL 0.095 p>0,05
DST <---HL 0,029 p>0,05

Regresyon yiikleri ve anlamlilik degerlerine

gore tam hizmet saglayicr havayolu is
modelinde kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin, kabin
memurlarinin is tatmini diizeyi {izerinde
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (regresyon
yuki= 0,045, p>0,05). Hi  hipotezi
reddedilmistir.

Tam hizmet saglayici havayolu is modelinde
kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin, kabin

memurlarinin igsel is tatmini diizeyi lizerinde
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (regresyon

yuki= 0,095 p>0,05). Hz hipotezi
reddedilmistir.

Tam hizmet saglayici havayolu is modelinde
kabin amirlerinin hizmetkar liderlik
davranislari sergilemesinin, kabin

memurlarinin digsal is tatmini diizeyi tizerinde
anlaml bir etkisi bulunmmaktadir (regresyon
yukii= 0,029, p>0,05). H3 hipotezi
reddedilmistir.

7. TARTISMA VE ONERILER

Literatiirde yer alan arastirmalardan anlasildig:
tizere her is modeli i¢cin gecerli bir liderlik
tipinin varhgindan s6z edilememektedir.
Arastirmacilar ve akademik cevre tarafindan
cok sayida liderlik tipi tanimlanmis olmakla
birlikte giinimizde hizmetkar liderlik tipinin
oneminin gittikce arttig1 gorilmektedir.

Hizmetkar liderler kendi ¢ikarlarini bir kenara
birakarak takipgilerinin basarisi i¢in ¢aba sarf
eden, astlarinin gelisimi icin uygun ortami
hazirlayan, cevresiyle iyi iletisim kurabilen ve
toplumsal fayda yaratmaya istekli olan
liderlerdir. Lider olan kiside bu tiir 6zelliklerin
bulunmasi takipgilerinin is tatmini {izerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Calisma
ortaminda pozitif iletisim, yardimlasma,
fedakarlik gibi insani duygularin varliginin tesis
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edilmesi isgorenlerin ise Kkarsi
memnuniyeti artirmaktadir.

duyduklari

Hizmetkar liderlik ve is tatmini arasindaki
iliskiye yonelik yapilan arastirmalarda pozitif
ve anlamli bir etki oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte hizmet sektorii icerisinde
onemli bir paya sahip olan havayolu
isletmelerinin, rekabet edebilikleri agisindan
biiylik 6neme sahip kabin gorevlileri hakkinda
bu yonde yapilan bir arastirmaya
rastlanmamistir.

Literatiirde hizmetkar liderlik ve is tatmini
arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin ayni
sonuca ulasmis olmasi, kabin ekipleri agisindan
benzer bir sonuca ulasilmasi beklentisine neden
olmaktadir. Ancak, havayolu ile yolcu
tasimaciligl sektoriinde rekabetin siddetinin
yiksek olmasi, havayolu isletmelerinin farkh
rekabet stratejileri ile uyumlu is modellerini
benimsemesine neden olmustur. Benimsenen is
modellerine gore olusturulan orgiit yapisi,
kiiltiiriic ve IK uygulamalar1 arasinda énemli
farklillar ~ bulunmaktadir. Bu farkliliklar
nedeniyle havayolu ile yolcu tasimacilig
sektoriinde uygu