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FACTORS IN GASTRONOMY TOURISM GIVING LOCAL FOODS A
COMPETITIVE ADVANTAGE

Hulusi DOGAN* Celal Cem DENGIZ™ Meliha Yaren DOGAN™

ABSTRACT

Gastronomy tourism is one of the youngest and fastest growing branches of tourism. Therefore, it can be said
that different searches and expectations for gastronomy tourism have manifested themselves in tourism with
food and drink. In this sense, tourists' search for different tastes, different flavors and experiences have brought a
new perspective and a new dimension to tourism. Being able to experience different tastes in different
geographies means a different excitement and a special memory for tourists. These real destinations have pushed
tourism professionals to think about local foods once again and to a serious competition process. Therefore,
nowadays, each region, each city and each destination is in search of developing strategies and policies to offer
and market their unique local foods to the tourism industry.

Destinations are aware that difference and originality are the basis of creating competitive advantage. With this
awareness, it strives to identify and protect the elements that give life to its local foods and give them privilege.
This effort is not only a sustainable competitive advantage, but also a prerequisite for leaving local foods to
future generations.

This study focuses on the place and importance of local foods in gastronomy tourism. The advantages of local
foods to destinations in gastronomy tourism are discussed. In addition, local food characteristics and factors that
give competitive advantage to local foods are analyzed in depth. The factors that add originality to local foods
and limit their imitability are presented and examined in this study in concrete. Concrete suggestions and
solutions are also offered to all stakeholders to identify and develop the elements that provide competitive
advantage to local foods.

Keywords: Gastronomy tourism, local food, competitive advantage, strategy.
Jel Code: Z30, Z32, Z33.

GASTRONOMI TURIZMINDE YEREL URUNLERE REKABET AVANTAJI
KAZANDIRAN UNSURLAR

OZET

Gastronomi turizmi, turizmin en geng ve en hizli gelisen dallarindan bir tanesidir. Dolayisiyla gastronomi
turizmi igin, farkli arayis ve beklentilerin turizmde yiyecek igecekle kendini gostermis halidir de denilebilir. Bu
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anlamda turistlerin farkli tat, farkli lezzet arayis ve deneyimleri turizme yeni bir bakis, yeni bir boyut
kazandirmugtir. Farkli cografyalarda, farkli lezzetler deneyimleyebilmek turistler i¢in ayr1 bir heyecan, ayri bir
hatira anlamina gelmektedir. Bu gergek destinasyonlar1 yerel iriinler (local foods) iizerinde bir kez daha
diigiinmeye ve ciddi bir rekabet siirecine itmistir. Dolayisiyla giiniimiizde her bir bolge, her bir kent, her bir
destinasyon kendine 6zgii yerel iiriinleri turizm endiistrisine sunma ve pazarlamaya yonelik strateji ve politikalar
gelistirme arayis1 icindedir.

Destinasyonlar rekabet avantaji yaratmanin temelinde de farklilik ve 6zgiinliik oldugunun bilincindedir. Bu
bilingle yerel tiriinlerine hayat veren, onlara ayricalik kazandiran unsurlari belirleme ve koruma gabasi igindedir.
Bu caba siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmanin yani sira yerel irtinleri gelecek nesillere birakabilmenin
de on kosuludur.

Bu ¢alisma da gastronomi turizminde yerel tirtinlerin yeri ve 6nemini konu edinmektedir. Gastronomi turizminde
yerel iiriinlerin destinasyonlara saglayacag: avantajlar ele alinmaktadir. Ayrica yerel iiriin 6zellikleri ile yerel
tiriinlere rekabet avantaji kazandiran unsurlar derinlemesine analiz edilmektedir. Yerel {iriinlere 6zgiinliik katan
ve taklit edilebilirligini kisitlayan unsurlar bu ¢aligmada somut olarak sunulmakta ve incelenmektedir. Yerel
tirlinlere rekabet avantaji saglayan unsurlarin belirlenmesi ve gelistirilmesine yonelik tiim paydaslara da somut
Oneri ve ¢oziimler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, yerel iiriin, rekabet avantaji, strateji.
Jel Kodu: Z30, Z32, Z33.

1. INTRODUCTION

The desire of people to taste different tastes in travel decisions and travel processes can be among the
main determinants. This means that gastronomy tourism has increased its share and importance in the
tourism sector. Participating in food and beverage festivals, visiting food producers, visiting
restaurants and special places and tasting different tastes are the main components of gastronomic
tourism. On the other hand, local foods are among the indispensable elements of gastronomic tourism
(Kivela and Crotts 2006; Guruge, 2020; Alonso and Liu, 2011; McKercher, 2008; Green and
Dougherty, 2008; Altintas ve Hazarhun, 2020). In the context of creating difference and originality,
local foods have a special value for both tourists and local economies. However, first of all, it is
necessary to understand what the local product is.

Local food means the product that is produced and consumed within a certain geographical area.
Generally, this area is considered to be 100 miles (about 161 km). Therefore, food produced and
consumed within an area of 100 miles is qualified as local food. Another important point is that local
foods can be purchased directly from their producer. It is purchased and consumed from local
producers without intermediaries. Due to the lack of intermediaries, there is a gain and development of
the local economy. In other words, it means protecting and supporting local producers. Similarly, it is
possible that there are no intermediaries and that the local foods are produced and consumed within a
certain geographical area and there is no or minimization of transportation processes and costs in local
foods. This minimizes the distance between the production area and the kitchen table. In other words,
it is less fossil fuel consumption and carbon dioxide emission. Therefore, it contributes to the national
economy and the protection of the environment. Local foods also have advantages in terms of food
safety. Buying from local producers also means minimizing potential food contamination. Because it
is possible to minimize human touch and eliminate the use of possible additives for the protection of
food during transportation and storage. This is a positive approach in terms of food safety. All of these
stand out as the main characteristics of local food (Coley et al., 2009; Carpio and Isengildina-Massa,
2009; Blanke and Burdick, 2005; Abate, 2008; Giraud et al., 2005). However, it is inevitable to
examine local foods in the context of the factors that make them advantageous for gastronomic
tourism. Knowing the factors that give life to local foods in the context of creating competitive
advantage will guide the development of correct policies and strategies. It will also contribute to the
production and marketing of local foods as well as their transmission to future generations as a cultural
heritage.
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2. LOCAL FOODS AND COMPETITIVE ADVANTAGE

We collect the elements that give competitive advantage/originality to local foods under 5 headings.
The relationship between these elements and the authenticity of local foods is illustrated in Figure 1.
The horizontal axis in the figure shows the number of elements that give local food competitive
advantage/originality. The number of elements increases towards the right and decreases towards the
left. The vertical axis shows the competitive advantage /originality level of local foods. Uniqueness
increases as you go upwards, and decreases downwards. Therefore, the more the number of
ingredients in a local food, the higher the level of originality. As the number of elements decreases, the
authenticity level of the local food decreases. These elements that give originality to local foods are as
follows:

2.1. Endemicness

The fact that a plant grows only in a certain region or area in the world is expressed as "endemicness".
This means that the plant itself is a unique and rare value. In other words, it means that it is
advantageous in terms of competition due to its nature. However, it should not be forgotten that not
every endemic plant is eatable. Therefore, being both endemic and eatable are two basic elements that
add originality and locality to a plant in terms of gastronomy tourism. The existence of such a plant
provides a fundamental advantage to the local or regional people in terms of competitive advantage
from the very beginning. Because the owner of this plant, this flavor, and the control of offering it to
gastronomic tourism are in the hands of the local people.

Figure 1. Competitive Advantage Elements of Local Foods
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It is not possible to imitate this flavor that can only grow in a certain region with water, air and soil
components. Therefore, we can say that the main source of competitive advantage is the plant itself. It
is possible to find such edible endemic plants both in the world and in our country. For example,
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"akebi" that grows only in the north of Japan in the world is an endemic fruit. It is impossible to find
this fruit, collected in the autumn, in markets. In order to taste this fruit, it is necessary to be in the
place and period it is grown. ‘Tamarillo’, which grows in Galapagos Islands, ‘kiwano’, which grows
in Sub-Saharan Africa, and ‘passion fruit’ that grows in South America can be given as examples of
such fruits. There are endemic plants that are also grown and consumed in our country. For example,
"cheepwood" (Ranunculus poluninnii) and "Bitlis Coveni" (Gypsophila bitlisensis) which added to
Van herbal cheese, are some of these endemic plants (photograph 1). In addition, "rock lettuce"
(Limonium effusum) grown in the Aegean Region and "devetaban1" (Eryngium campestre) grown in
the Bodrum Peninsula are endemic plants consumed in salads and meals. Endemic plants such as
"Lamb’s Tongue" (Sideritis congesta) grown in Mersin, Karaman and Antalya provinces are also
consumed in the form of tea in our country. In addition to creating a competitive advantage in
gastronomy tourism, it should not be forgotten that endemic plants may face the danger of extinction.
(Kifer, 2016; Torlak, 2009).

Photograph 1. Van Herbal Cheese and Anzer Honey

2.2. Diversity

It is the separation of a plant or food from its counterparts with its quality and taste in a certain region.
For example, bean is a plant that grows almost everywhere in the world and in our country. However,
"Ispir bean" differs from its counterparts in our country with its quality and taste. Likewise, the meat
of animals that are spread and grown in a certain region can be differentiated from similar ones in
terms of taste. The meat of the animals grown in a certain region can be more delicious and it can be
preferred more because of the area it spreads and the herbs it eats. We can add the example of honey
to this. Honey is also a food produced in many parts of the world. However, there are honeys that
stand out from their counterparts with their quality and taste. For example, Anzer honey and Marmaris
pine honey (photograph 1). Food and beverages made with these products, which differ from their
counterparts in terms of taste and quality, are also different. However, it is clear that the main factors
underlying this difference are naturalness and organicity. We can say that the main factor that
distinguishes these products from their counterparts is that they are produced and collected naturally in
their natural climate. This naturalness and organicity play a decisive role in the preservation of the
localness of the food (Weber and Matthews, 2008; Hu et al., 2013; Thilmany et al., 2008).
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2.3. Tools and Equipment

In addition to its ingredients, the tools used in its preparation or cooking can also make local foods
different. As well as the materials used in a dish, the tools used in its cooking can also bear
originalityTherefore, when you cook the same food with other tools other than these natural tools and
equipment, you cannot achieve the same taste and quality. For example, you cannot find the taste of a
meal or bread cooked in stone ovens in electric or micro-ovens. Because the stone oven itself has an
originality as well as the food itself. The materials used in the construction of stone furnaces are not
ordinary, and the dimensions and construction of stone furnaces require a different skill and skill. In
addition, even the containers in which the food will be cooked together with the firewood to be burned
in the stone ovens can be decisive in the quality of the meals. For example, suitable woods are selected
according to the food to be cooked in stone ovens in order to achieve the desired heat and cooking
quality. In this sense, mostly beech or hornbeam type woods are used in stone ovens. Also the
containers in which the food will be cooked can add a different taste and flavor to the meal. Special
pots are preferred for this (photograph 2). For example, pots produced with soils taken from Avanos
Mountains and Kizilirmak beds in Anatolia are used. Like stone ovens, pottery are also works of art
that add originality to the dish. It is the reflection of hundreds of thousands of years of knowledge and
experience. Therefore, it is an integrated culture, identified with the tools and equipment with which it
is cooked. Its locality and originality is hidden in the combination of these elements. Therefore, when
one is missing, the spirit and feature of the whole is lost (Dogan, 2018; Bostanci, 2018; Gode, 2017;
Kiligarslan, 2021).

Photograph 2. A Stone Oven and An Earthenware Pot

2.4. Preparation / Cooking Ways and Methods

The preparation and cooking method of each dish is as important as the ingredients to be put into it.
Although the ingredients are exactly the same, it will not be possible to achieve the desired quality and
taste unless the correct cooking methods are applied. Even if the cooking recipes are given in writing
as well as the ingredient list, it is not always easy to achieve the desired taste. To put it more clearly,
the preparation and cooking of a meal may require a long experience. For example, if all the
ingredients and the recipes are given in writing, it is almost impossible to open a thin baklava dough
(photograph 3). This is the accumulation of a long-term experience. It is not possible to obtain this
skill in a short time. Moreover, you cannot acquire this skill by watching a baklava chef. You have to
live effectively and experience for a long time.
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Photograph 3. A Thin Baklava Dough and Baklava

Because this skill is a type of tacit knowledge based on experience. Unlike explicit knowledge, tacit
knowledge is based on action and experience. Tacit knowledge cannot be easily transcribed into words
or writing, such as explicit information. You cannot describe the taste of strawberries with words to
someone who has never tasted strawberries in her life. Therefore, the way to describe the taste of
strawberries is not words, but to make the other person taste it. Tacit knowledge is action. It's not
about telling someone how to get on a bike for hours, but to sit it at the head of the bike. Tacit
knowledge is patience. The thought of the bike is to insist, not give up. Tacit knowledge is a master-
apprentice relationship. It requires someone to be a role model for you with their experiences and
actions. Tacit knowledge is not being able to tell, but to be able to live (Dogan, 2006; Lubit, 2001;
Reed and DeFillippi, 1990) Therefore, even if they put all the recipes in front of you, you cannot cook
a pastry like your mother or cook a meal like your grandmother. Even if you follow the exactly written
recipes, you cannot prepare the dough prepared by a baklava master and you cannot get the same taste.
Because this skill is knowledge acquired over many years, not in a day, a month or a year. Therefore,
it is not the recipes that bring different tastes to life, but the skills and experience of many years. This
experience is reflected in local foods as a difference and specificity.

Photograph 4. Beyran Soup and Adana Kebab

2.5. Transportation and Storage Difficulty

Food is an art in visual photographs and taste remains in the palate. You can paint this art, but you
cannot frame its taste. Maybe you can save it in your memory, on your palate, but you cannot save it
in your home or office. Because this art is a taste that is experienced at the moment it leaves the hands
of its artist. You have to taste an Adana kebab as soon as it comes out of the hands of a kebab master
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in Adana. Or you have to drink “a beyran soup” hot in Gaziantep. You cannot pack neither “Adana
kebab nor beyran soup” to your hometown. Even if you take it, you will never find that taste you are
looking for. Therefore, you cannot find the taste of the kebab you eat in Adana or “the tray kebab” you
eat in Hatay anywhere else. Because these flavors are as natural and unique as they are served. In
addition, it is almost impossible to achieve the same taste even if you supply the ingredients
individually and take them to your country. Because it is a scientific fact that every natural element
gives a reactive change as soon as it emerges from its own climate. It is clear that chemical
preservatives to be used to prevent spoilage of natural products can be an opposite and threat to
naturalness. Therefore, it is common for a food extracted from its own climate not to taste the same in
different climates. For this reason, it is a different pleasure to taste every taste in its own climate
(Hardest, 2008; Hu et al., 2013; Mariola, 2008; Selfa and Qazi, 2005; Thilmany et al., 2008).

3. CONCLUSION

It is known that tourism is a sector that continuously increases its share in the world. It is observed that
the interest in tourism activities in different areas is constantly increasing by going beyond the sea-
sand-sun triangle. Different tourism activities such as industrial tourism, sadness tourism, nature
tourism, cultural tourism, health tourism, religious tourism are getting more and more attention day by
day. Gastronomy tourism also has an important place in tourism activities. People's desire to taste
different foods and beverages can be an important determinant in travel decisions. Especially in the
monotonous world life, seeing different places as well as tasting different tastes is among the basic
components of the travel motivation for today's people. The main address of difference in gastronomic
tourism is local foods. Flavors specific to a particular region can give tourists a distinct pleasure and
experience (Getz and Brown, 2006; Henderson, 2009; Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018; Guruge, 2020;
McKercher et al., 2008). In addition, these delicacies are an important source of competitive advantage
in tourism for the region. What are the factors that give local flavors a competitive advantage in
tourism is also of particular importance in this sense. Because knowing these factors will provide
important benefits in terms of carrying local elements to the future as well as using them more
effectively and successfully in tourism. Endemic species are the main factors that give local foods a
competitive advantage. However, the basic condition is to protect and use such endemic plants without
the danger of extinction. Although not endemic, species that differ from their counterparts with their
taste are another element that gives local foods a competitive advantage. Preservation of their
naturalness is another condition. Unique cooking tools and methods are also among the factors that
give local foods a competitive advantage. Difficulty of transportation and preservation is another
dimension of local foods that creates competitive power. The need to consume local foods in the
moment and environment when they are prepared in terms of the desired taste can give it a distinct
superiority and advantage.

It is possible to make a number of inferences and suggestions regarding local foods. First of all, it
should not be forgotten that local foods are a cultural heritage. Therefore, it is our most important
responsibility to protect this cultural heritage and pass it on to future generations. In the name of this
responsibility, it should be one of the basic steps to determine the elements that give the food localness
and originality. Then, registration of local foods with tools such as patents, brands, geographical
indications should be another step. In gastronomy tourism, being able to promote local foods on the
basis of the country and the world should be among our priority goals. In this sense, festivals,
competitions, fairs, congresses can be among the important promotional tools. Including local foods in
the curriculum of gastronomy schools may be another step in terms of their promotion and transfer to
future generations. In addition, the fact that localness is originality and naturalness should be
explained well. In this sense, it should not be overlooked that local foods also play an important role in
protecting the environment. It should never be forgotten that for the success of all these steps, an
effective harmony, coordination and cooperation of country, regional and local administrators will be
needed.
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ABSTRACT

The aim of the study is to determine the most appropriate method by examining the reimbursement methods
used in health services. Analytic Hierarchy Process (AHP) method, one of the multi-criteria decision making
techniques, was used in order to achieve the determined goal. Expert opinions were obtained from academicians
and healthcare managers during the evaluation of the methods. The data obtained were analyzed by using the
“super decision” package program. As a result of the analysis, Global Budget has been selected as the most
appropriate reimbursement method. The factor weight of this method was determined as 24.26%. The “Cost
Control” criterion used in determining the reimbursement method was found to be the most important evaluation
criterion with a 34.25% factor weight. Global budget management is the most used reimbursement method in
Turkey in recent years. It is thought that this situation affects the results of the study. In addition, it is thought
that the method is good in terms of cost control, medium in quality and easy in terms of management is effective
in this result.

Keywords: Healthcare Services, Reimbursement method, Multi-Criteria Decision Making, AHP.
Jel Code: J10, J18, D70, D73, D81.

SAGLIK HiZMETLERINDE GERi ODEME YONTEMLERININ AHP iLE
INCELENMESI

OZET

Calismanin amaci saglik hizmetlerinde kullanilan geri 6deme yontemlerinin incelenerek en uygun yonteminin
belirlenmesidir. Belirlenen amaca ulasabilmek igin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analytic Hierarchy
Process (AHP) yontemi kullanilmistir. Yontemlerin degerlendirilmesi agamasinda akademisyenlerden ve saglik
yoneticilerinden uzman goriisii alinmisgtir. Elde edilen veriler “super decision” paket programi vasitasiyla analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Global Biitce, en uygun geri 6deme yontemi olarak secilmistir. Bu
yontemin faktor agirligi %24,26 olarak tespit edilmistir. Geri 6deme ydnteminin belirlenmesinde kullanilan
“Maliyet Kontrolii” kriteri ise, %34,25 faktor agirligi ile en 6nemli degerlendirme kriteri olarak bulunmustur.
Global biitge yonetimi son yillarda Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan geri 6deme yontemidir. Bu durumun, ¢alisma
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sonuglarini etkiledigi diigiiniilmektedir. Ayrica yontemin; maliyet kontrolii agisindan iyi, kalite agisindan orta ve
yonetim agisindan kolay olmasinin bu sonugcta etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Geri Odeme Yontemi, Cok Kriterli Karar Verme, AHP.
Jel Kodu: J10, J18, D70, D73, D81.

INTRODUCTION

The most important element of a country is the individuals that make up its society. Having a society
with a high health level is an indispensable goal for all countries. Moreover, health is among the most
fundamental human rights (Sengiil & Bulut, 2019). In addition, the way to reach a society with a high
health level is to have a good health system. This goal can be achieved by having a well-structured
healthcare system, with its structuring, presentation and financing. One of the most important elements
in this structure is the correct design of the reimbursement system that regulates the payments made to
service providers (Akyiirek, 2012). Reimbursement systems have a direct impact on the attitudes of
service providers. Reimbursement organizations want the right patient to receive the right amount of
healthcare at affordable costs. Healthcare providers expect quality healthcare to be delivered cost-
effectively and to generate more revenue. For this reason, it is very important to choose the most
suitable reimbursement method.

The reimbursement method used in a health system is critical for the health policy implemented to be
successful. The reimbursement methods can also be considered as a kind of resource transfer system.
A reimbursement method can be defined as the transfer of the resource allocated for health services
from the purchaser to the person or institution involved in the provision of this service and a structure
that is combined with the auxiliary systems in this process (Arik & Ileri, 2016; Top & Tarcan, 2007).
Service providers may be health professionals such as physicians or institutionalized centers such as
hospitals (Aydemir & Agirbas, 2017). In the study, the reimbursement methods used in health services
will be evaluated and the most appropriate method will be selected. In this context, the five most
commonly used reimbursement methods were discussed. Cost control, service quality and
manageability criteria were used to evaluate these methods.

1. LITERATURE REVIEW
1.1. Reimbursement Methods in Health Services

The reimbursement method used in terms of the sustainability of health services is very important.
Therefore, countries should be very careful when choosing a reimbursement method. In order to
maintain quality service delivery, resource allocation must be fair (Isikgelik vd., 2019). There are
generally five different methods within the scope of reimbursement of health services. These methods;
Global Budget, Fee For Service, Payment by Day, Diagnosis Related Group (DRG), Capitation Fee.
These methods are generally used in combination. These methods are determined in accordance with
the development level, democratic, social, political and economic structure of the countries (Kadiz,
2011).

When classifying reimbursement systems in health services, it is an important issue to make payments
retrospectively and prospectively. In retrospective payment systems, the cost of the service they have
produced is paid to healthcare service providers after the costs are revealed. In prospective payment
systems, the amount of payment to be made to the service provider is predetermined (Akyiirek, 2012).
All of the costs incurred in the retrospective payment system are covered by the healthcare service
payers. This situation causes the healthcare providers not to make any effort to reduce the service
costs. However, in the prospective reimbursement system, the motivation of healthcare providers to
reduce costs creates the risk of not getting the healthcare they need for patients (Jegers vd., 2002).
Payment methods determine the relationships between the institutions that provide the financing and
produce the service (Belek, 2009).
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Global Budget: It is a system in which a fixed budget is allocated to the health institution in order to
cover all its expenditures within a certain period of time. In this method, health institution managers
are expected to use the allocated budget efficiently. Additional budget may be requested for
unexpected expenses that may occur during the year (Tengilimoglu vd., 2015:308).

Since it is a prospective form of reimbursement, it may adversely affect the service provision.
However, predetermination of costs facilitates manageability. Because of this feature, it is a method
generally used in low and middle income countries. Making the payment prospectively causes the
amount to be determined in advance. This increases the tendency to reduce service provision
(Erdogan, 2021).

Fee For Service: It is a method in which payment is made for each service offered to the health
institution. Payments are made to health institutions at the determined prices for each service provision
(Akyiirek, 2012; Aydemir & Agirbas, 2017). Payments are made to the health institution for all
services such as surgery, bed, analysis and examination (Top & Tarcan, 2007). It is a retrospective
refund system as the payment is made after the service is provided. This situation causes a tendency to
increase service provision on service providers. Therefore, the costs are increasing for the
reimbursement institution.

This method directs hospitals and hospital staff to produce more healthcare services. In this method,
hospitals have no cost concerns. This makes it easier to receive treatment services for patients with
complex healthcare needs. In addition, the payment of all services produced encourages the health
institution to provide services. In addition, the reimbursement system per service causes unnecessary
or excessive service production. This situation emerges as unnecessary exposure for patients and high
costs for reimbursement institutions (Erdogan, 2021).

Payment by Day: It is based on making a payment according to the duration of the service provided
to the health institution. The amount of daily payment made according to the number of patients
covers applications such as medication and laboratory imaging during the hospitalization (Aydemir &
Agirbas, 2017). Costs are calculated annually on the basis of calculating daily costs for a patient. With
this calculation, service providers are paid per day. The payment by day method encourages hospitals
for higher occupancy rates and more bed capacity (Santas & Cirakli, 2019).

Diagnosis Related Group (DRG): Reimbursement made according to diagnosis is a method of
reimbursement that takes place at a single price or at different rates according to case groups. It is
based on categorizing patients who are homogeneous in terms of clinical profile and required
resources using demographic, clinical and cost data (Scheller-Kreinsen vd., 2011).

The service produced for healthcare providers is almost fully paid. In addition to providing high
satisfaction to service providers, this situation encourages efficient use of resources and lowering costs
(Akyiirek, 2012). The most negative aspect of this method is that the hospital stay is kept short by the
service providers (Akbulut, 2012).

Capitation Fee: It is a model in which all treatment expenses that may be needed are transferred to
service providers, whether or not a certain number of people use the services provided in the health
institution within a certain period of time. The fact that the payment is fixed and prospectively puts
service providers in a financial difficult situation. The positive aspect of the method is that it allows
the reimbursement institution to control its costs more easily. This situation leads service providers to
limit their costs (Top & Tarcan, 2007).
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Table 1. Comparison of Performance of Different Reimbursement Systems

Payment system Cost containment Quality Administration
Global Budget Good Fair Easy
Fee For Service Poor Good Difficult
Payment by Day Fair Poor Easy
Diagnosis Related Group Good Fair Difficult
Capitation Fee Good Fair Easy

Reference: (Normand and Weber 2009:98)

Reimbursement methods can be evaluated according to various criteria. Normand & Weber (2009: 98)
evaluated reimbursement methods according to cost control, service quality and manageability criteria
(Table 1). According to this comparison, the global budget method is evaluated as “good” in terms of
cost control, “fair” in terms of service quality and “easy” in terms of manageability. According to the
same comparison, the payment per service method was evaluated as “poor” in terms of cost control,
“good” in terms of service quality and “difficult” in terms of manageability. In this case, it is
important to make an assessment by taking these three criteria into account.

1.2. Analytical Hierarchy Process (AHP)

The Analytical Hierarchy Process was developed by Thomas L. Saaty in the 1970s with the aim of
solving multi-criteria decision making problems (Onder & Onder, 2014). Analytical Hierarchy Process
is one of the selection methods in which more than one decision-maker can be included in the process
in decision problems involving many alternatives. At the top of the hierarchy is the real goal of the
decision maker. At lower levels, the criteria to be taken into account in order to achieve this goal are
listed. At the lowest level of the hierarchy, there are decision alternatives (Goérener, 2016).

Table 2. The Fundamental Scale of Absolute Numbers

1-9 Definition Explanation
Scale
1 Equal Importance (E) Two activities contribute equally to the objective
2 Weak (W)
3 Moderate Importance (M) Experience and judgement slightly favour one activity over another
4 Moderate Plus (M+)
5 Strong Importance (S) Experience and judgement strongly favour one activity over another
6 Strong Plus (S+)
7 Very Strong or Demonstrated An activity is favoured very strongly over another; its dominance
Importance (VS) demonstrated in practice
8 Very, Very Strong (VVS)
9 Extreme Importance (EX) The evidence favourlng one activity over an_other is of the highest
possible order of affirmation

Reference: (Niemira ve Saaty, 2004)
The evaluation of alternatives with the specified criteria is made through the 1-9 scale developed by
Saaty (2008). 1 indicates equal importance, 3 indicates medium importance, 5 indicates strong
importance, 7 indicates very strong importance, and 9 indicates extreme importance. Even numbers
represent intermediate values (Table 2).

The study is important in terms of evaluating the most commonly used reimbursement methods in
health services with AHP, which is one of the multi-criteria decision-making techniques. Cost control,
service quality and manageability criteria were used in the evaluation of these methods. In terms of
these criteria, the most appropriate reimbursement method will be selected.

13



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLiMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 10-18.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 10-18.

2. METHODOLOGY

The aim of the study is to determine the most appropriate method by examining the reimbursement
methods used in health services. Analytical Hierarchy Process (AHP) method, one of the multi-criteria
decision-making techniques, was used in order to reach the aim of determining the most suitable
reimbursement method by examining the reimbursement methods in the study.

In this process, face-to-face interviews were held with a total of 10 experts, five of whom were
academics working in the health management departments of universities and who have academic
studies on reimbursement methods, and five healthcare managers working in reimbursement units in
their institutions within the scope of obtaining expert opinion.

Reimbursement methods constitute alternatives of the problem. Cost control, service quality and
manageability criteria were used to evaluate alternatives. The experts consulted, evaluated the
determined criteria and alternatives through paired comparison forms prepared using Saaty's 1-9 scale.
The views of each expert group were combined among themselves by taking geometric averages, and
they were entered into the “super decision” package program as a single data. In this way,
reimbursement methods were evaluated among themselves in terms of their suitability within the
framework of the determined criteria.

3. RESULTS

Reimbursement methods used in health services were examined through three criteria used to evaluate
these methods. As a result of the analysis, the "Cost Control" criterion was the most important
criterion and its weight was found to be 39.15%. The weight of the “Service Quality” criterion was
determined as 34.37% and the weight of the “Manageability” criterion as 26.49% (Figure 1).

Figure 1. Criteria Used in the Evaluation
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As a result of the analysis, the “Global Budget” method was found to be the most preferrable
reimbursement method with 24.26%. This method was followed by “Diagnosis Related Group”
(23.33%), “Capitation Fee” (21.39%), “Fee For Service” (16.60%) and “Payment by Day” (14.44%)
(Figure 2).
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Figure 2. Ranking of Reimbursement Methods
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The perspectives of academicians and health managers on reimbursement methods used in health
services were examined separately. In terms of academicians, the weight of the "Cost Control"
criterion was found to be 32.45%, “Service Quality” 35.15% and “Manageability” 32.41%. The
weight of the "Cost Control" criterion in terms of health managers was found to be 45.69%, quality
19.06% and manageability 32.25%. While cost management is the most important criterion for health
managers, service quality is considered the most important criterion for academics. There are
significant differences between the two groups in terms of cost control and service quality. However,
the mean scores of the two groups are close to each other in terms of manageability (Figure 3).

Figure 3. Ranking of the Criteria According to Academicians and Health Managers
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The perspectives of academicians and healthcare managers on reimbursement methods were examined
separately. In terms of academicians, the “Global Budget” method is 23.50%, “Diagnosis Related
Group” 27.02%, “Capitation Fee” 17.72%, “Fee For Service” 17.99% and "Payment by Day" 13.77%,
In terms of healthcare managers, the "Global Budget" method is 25.01%, “Diagnosis Related Group”
19.63%, “Capitation Fee” 25.06%, “Fee For Service” 15.20% and “Payment by Day” 15.11%. (Figure
4).
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Figure 4. Ranking of Reimbursement Methods According to Academicians and Health Managers
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When the findings were examined in general, it was seen that there were different perspectives
among the academicians and health managers in terms of both alternative reimbursement methods
and the criteria used to evaluate these methods.

4. CONCLUSION

The AHP method was used in the study conducted to determine the most appropriate reimbursement
method used in health services. In this context, the five most frequently used reimbursement methods
were evaluated using cost control, service quality and manageability criteria. According to the results
of the study, the cost control criterion was chosen as the most important criterion in evaluating
reimbursement methods. Global budget has been preferred as the most suitable reimbursement
method. Ozkan & Agirbas (2018) stated that the global budget application should cover all
public/private healthcare institutions and in addition, it would be beneficial to make the reimbursement
according to the DRG method. Normand & Weber (2009:98) evaluated the payment per service
method as good in their study. Choosing the global budget method in the study does not support the
work of Normand & Weber (2009:98). It can be said that the most common repayment method in the
country is the global budget method, which is the most important reason for the results of the study to
emerge in this way. In addition, it is thought that the method is good in terms of cost control, medium
in quality and easy in terms of management is effective in this result.

The difference between the perspectives of academicians and healthcare managers on reimbursement
methods is important. While academics look at the issue from an academic perspective, the
perspectives of health administrators can be considered more practical. In this context, while the most
important criterion for academics is service quality, the most important criterion for health
administrators is cost control.

The DRG method was chosen as the most appropriate reimbursement method for academicians. In this
method, manageability is difficult and cost control is expressed as good and quality is medium. In
addition, academics evaluated that the payment method per day ranks last. In addition to the fact that
this method is evaluated as easy in terms of management criteria by Normand & Weber, (2009:98), it
can be thought that it is effective to show the cost criterion as medium and the quality criterion as
weak. Because the most important criterion for academicians in the study is the quality criterion.

The per capita payment method has been selected as the most appropriate reimbursement method for
healthcare managers. In this method, in addition to being easy to manage, cost control was expressed
as good and quality was expressed as medium. In addition, the pay-per-day method has been ranked
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last for healthcare managers. In addition to the fact that this method is evaluated as easy in terms of
management criteria by Normand & Weber, (2009:98), it can be thought that it is effective to show the
cost criterion as medium and the quality criterion as weak. Because the most important criterion for
health managers in the study is the cost control criterion.

In the study conducted by Erdogan (2021), Health Practice Notification and DRG methods were
compared in terms of reimbursement rates. There was no clear superiority between the two methods. It
has been stated that the methods used have not only the desired effects but also undesirable effects. In
our study results, it can be said that different methods stand out from different angles.

In the study conducted by Aydemir & Agirbas (2017), it has been stated that reimbursements made to
service providers with DRG are important in terms of preventing the victims of service providers in
terms of costs. In the study, DRG was chosen as the most appropriate reimbursement method,
especially by academics. The results of the two studies are similar in this respect.

In the study conducted by Akylirek (2012), the global budget method was discussed. It is stated as an
advantage that the method provides convenience to governments in terms of cost control. In the study,
the global budget method was chosen as the most appropriate reimbursement method. It can be
evaluated that the results of the study are similar in this respect.

When countries are choosing a reimbursement method in health services, it may be recommended to
use different methods in an integrated manner, rather than a single reimbursement method. Thus, it is
ensured to benefit from the advantages of different methods. The study can be repeated with different
expert groups and methods.

KAYNAKCA

Akbulut, Y. (2012). “Saglk Sigortaciiginda Odeme Yontemleri”. iginde Hasan Hiiseyin Yildirim (Ed.), Saglik
Sigortacilig1, Eskisehir: Anadolu Universitesi AOF Yayimlari.

Akyiirek, C. E. (2012). "Saglikta Bir Geri Odeme Yontemi Olarak Global Biitce ve Tiirkiye", Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 2(2).

Arik, O. & ileri, Y. Y. (2016). "Saglik Hizmetlerinin Finansmaninda Tiirkiye’de Yeni Yaklasim; Teshis iliskili
Gruplar (TiG)", SDU Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 7(2), 45-50.
https://dergipark.org.tr/fen/download/article-file/222225

Aydemir, I. & Agirbas, 1. (2017). "Saglik Kurumlarina Yapilan Geri Odeme Yéntemleri: Teshis Iliskili Gruplar",
Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 20(1), 1-21.

Belek, 1. (2009). Saglhigin Politik Ekonomisi, Sosyal Devletin Cokiisii, Istanbul: Yazilama Yayinlari.

Erdogan, P. (2021). "Saghk Kurumlarina Yapilan Geri Odeme Yontemleri: SUT-TIG Karsilastirmas1”,
Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 24(1), 15-28. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1659704

Gorener, A. (2016). "A SWOT-AHP Approach for Assessment of Medical Tourism Sector in Turkey",
Alphanumeric Journal, 4(2), 159-159. https://doi.org/10.17093/alphanumeric.277740

Isikgelik, F., Oztiirk, N. & Agirbas, 1. (2019). "Saghk Hizmetlerinde Geri Odeme Ydntemlerinden Teshis iliskili
Gruplar", Sosyal Giivenlik Dergisi, 9(2), 431-448. https://doi.org/10.32331/sgd.658891

Jegers, M., Kesteloot, K., De Graeve, D. & Gilles, W. (2002). "A Typology for Provider Payment Systems in
Health Care", Health Policy, 60(3), 255-273. https://doi.org/10.1016/S0168-8510(01)00216-0

Kadiz, Y. (2011). DRG ile Geri Odeme Sistemi ve Hastane Y&neticilerinin Bu Sisteme iliskin Tutumlari,
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi.

Niemira, M. P. & Saaty, T. L. (2004). "An Analytic Network Process Model for Financial-Crisis Forecasting",
International Journal of Forecasting, 20(4), 573-587. https://doi.org/10.1016/j.ijforecast.2003.09.013

Normand, C. & Weber, A. (2009). Social Health Insurance: A Guidebook for Planning. In World Health.
http://libdoc.who.int/publications/50786.pdf

Onder, G. & Onder, E. (2014). "Analitik Hiyerarsi Siireci" B.F. Y1ldirim, E. Onder (Ed.), Operasyonel, Yénetsel
ve Stratejik Problemlerin Coziimiinde Cok Kriterli karar Verme Yontemleri, i¢inde (21-74), Bursa: Dora
Basim-Yaym Dagitim.

Ozkan, O. & Agirbas, 1. (2018). "Saghk Bakanlig1 Global Biitgesinin Teshis liskili Gruplara Gére Dagitimi",
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 71(3), 163-171. DOI: 10.4274/atfm.27136.

Scheller-Kreinsen, D., Quentin, W. & Busse, R., (2011). "DRG-Based Hospital Payment Systems and

17



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 10-18.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 10-18.

Technological Innovation in12 European Countries"”, Value in Health, 14(8), 1166-1172.

Santas, F., & Crrakli, U. (2019). "Saglik Hizmetlerinin Finansman ve Geri Odenme Y6ntemleri: Tiirkiye’de
Mevcut Durum", Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri Aragtirma Dergisi, 5(1), 12—-20.

Sengiil, H., & Bulut, A. (2019). "Saglik Hizmetlerinde Odeme Mekanizmalar1 ve Teshis ile iliskili Gruplar",
ESTUDAM Halk Saghg Dergisi, 4(2), 196-209.

Tengilimoglu, D. & Isik, O. ve Akbolat, M. (2015). Saglik Isletmeleri Y&netimi, Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Top, M. & Tarcan, M. (2007). "Hastane Sektoriinde Kaynak Akisi: Hastane Odeme Yontemleri
(Mekanizmalar1)", Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 169-189.

18



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 19-35.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 19-35.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Auficin / for cited: Biiyiikarikan, U. (2021). Malzeme Akis Maliyet Muhasebesinin Tarim Makineleri Isletmesinde
Uygulanmast. Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Yil: 3, Sayi: 6, Agustos 2021, s.19-35.

MALZEME AKIS MALIYET MUHASEBESININ TARIM MAKINELERI
ISLETMESINDE UYGULANMASI

Ulukan BUYUKARIKAN"

OZET

Klasik maliyet muhasebesi yontemlerinin isletme faaliyetlerinden olusan g¢evresel maliyetleri ve bunlarin
etkilerinin g6z ardi edilmesiyle, ¢evre yonetim muhasebesi yontemleri gelismistir. Bu yontemlerden biri olan
malzeme akig maliyet muhasebesi (MAMM); iiretim isletmelerinde malzeme, enerji ve veri akislarini bastan
sona eko-verimlilik firsatlarina goére yapilandirmak anlamina gelir. MAMM malzeme ve enerji verimliligini
artirarak ekonomik ve ekolojik hedefleri biitiinlestirmektedir. Yontem 1980°li yillarda Almanya’da ortaya ¢cikmis
olup, 2000°1i yillarla birlikte Japonya’daki iiretim isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir.
MAMM malzeme ve enerji akislarini fiziksel ve ekonomik agidan gorsellestirerek isletmenin finansal tablolarina
ek olarak kritik alanlara isaret eden gostergeler sunmaktadir ve yonetsel karar verme ve problem ¢ozme
stirecinde kullanmaya imkan vermektedir. Calismada klasik maliyet muhasebesi uygulayan bir tarim makineleri
isletmesinde, MAMM nin {iretim siirecinde malzeme ve enerji kaynaklarindaki iyilestirmelerini ve ydntemin
uygulanabilirligini gostermek amaglanmistir. Bu baglamda Konya ilinde tarim makineleri pargalari tiretimi
yapan bir isletmede MAMM uygulamasina yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda iiretim siirecindeki
fiziki malzeme kayip ve atiklari tespit edilmistir. Daha sonraki agamada malzeme akig maliyetlerinin dagilim
hesaplanmis ve {iretim siirecinde iyilestirilmesi hedeflenen noktalar belirlenmistir. Yonetim muhasebesi
acisindan MAMM’nin malzeme ve enerji akislarini fiziksel ve ekonomik agidan gorsellestirmesi, isletmelerde
kurumsal kaynak planlamasinin ve kurumsal seffafligin gelistirilmesine katkida bulunabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim muhasebesi, Cevre yonetim muhasebesi, Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi,
Tarim makineleri

JEL Smiflandirma Kodlari: M40, M41, Q53.

APPLICATION OF MATERIAL FLOW COST ACCOUNTING IN AGRICULTURAL
MACHINERY PLANT

ABSTRACT

Environmental management accounting methods have developed with the classical cost accounting methods
ignoring the environmental costs of business activities and their effects. One of these methods is material flow
cost accounting (MFCA). The MFCA structures material, energy and data flows in manufacturing enterprises
from start to finish according to eco-efficiency opportunities. The MFCA integrates economic and ecological
targets by increasing material and energy efficiency. This method emerged in Germany in the 1980s and started
to be widely used in production enterprises in Japan in the 2000s. By visualizing material and energy flows
physically and economically, MAMM provides indicators that point to critical areas in addition to the financial
statements of the enterprise, and it is possible to use them in the process of managerial decision making and
problem-solving. In this study, it has been aimed to show the improvements of the MFCA in material and energy
resources in the production process and the applicability of the method. This study has been applied to an
agricultural machinery plant using classical cost accounting. In this context, the MFCA application has been
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included in a plant that produces agricultural machinery parts in Konya. As a result of the findings, physical
material losses and wastes in the production process were determined. In the next stage, the distribution of
material flow costs was calculated and the points to be improved in the production process were determined. In
terms of management accounting, MFCA will contribute to the physical and economic visualization of material
and energy flows, enterprise resource planning in enterprises, and improving corporate transparency.

Keywords: Management accounting, Environment management accounting, Material flow cost accounting,
Agricultural machinery

JEL Classification Codes: M40, M41, Q53.

GIRIS

Isletmelerin faaliyet gosterdigi ortam; teknoloji, rekabet ve politikalardaki degisimlerden siirekli
olarak etkilenmektedir. Is ortamindaki bu degisimler, isletmelerin iiriin maliyetlerini diisiirme, diger
iriinlerle rekabet etme ve faaliyetlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmenin yani sira, isletmenin nakit
akisin iyilestirmek icin kaynak tiiketimini optimize etme konusunda biiyiik baskilar olusturmustur.
Klasik maliyet muhasebesi yaklagimlar1 bu baskilara yonelik olarak yonetimin ihtiyag¢ duydugu yeterli
bilgiyi saglayamamistir (Van Raaij vd., 2003: 573).

Cevresel konularda meydana gelen gelismelerle birlikte (Viyana ve Stockholm sézlesmesi, Montreal
ve Kyoto Protokolii gibi) siirdiiriilebilirlik kavraminin 6neminin artmasi, muhasebenin “sosyal
sorumluluk” ilkesi geregi ¢evre yonetim muhasebesi yaklagimlarinin deger kazanmasina yol agmustir.
Bu nedenle isletme yonetiminin dogru kararlar alabilmesi i¢in; ortaya ¢ikan gelismeleri dogru ve
zamaninda aktarabilen ¢evresel odakli bir yonetim muhasebesi sistemine ihtiya¢ duyulmustur.

Klasik maliyet muhasebesi yontemlerinin ¢evresel maliyetleri goz ardi etmesinin hem g¢evresel hem de
ekonomik kararlarda isletme yonetimini yanlis yonlendirdigi kabul edilerek, “Cevre YOnetim
Muhasebesi” (CYM) yontemleri gelistirilmistir. CYM, isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik
yoniinii daha bilingli bir sekilde diisiinmeleri i¢in finansal bir tesvik saglamaktadir (IPOINT, 2015).

CYM yontemlerinden biri olan malzeme akis maliyet muhasebesi (MAMM) isletmelerin ¢evresel ve
ekonomik performansini birbirine baglamanin bir yoludur. MAMM tarafindan saglanan veriler
isletmelerde yatirim, biitge ve ¢evresel etki degerlendirmesi gibi CYM faaliyetlerinin
gelistirilebilmesini saglamaktadir. MAMM, ISO 14051 standardinin Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii  (ISO) tarafindan Eyliil 2011'de yayimlanmasiyla birlikte eko-verimlik kararlarim
destekleyebilecek tiirden bir arag olarak 6nerilmistir (Kokubu ve Tachikawa, 2013: 351).

MAMM’yi standart hale getirmek icin ISO Teknik Komitesi, 2011 yilinda ISO 14051 adi altinda
standart bir muhasebe protokolii gelistirmistir. Bu protokol CYM igin ISO 14000 standartlarinda
stirdiiriilebilirlik 6l¢iim araglart icin standartlar1 da icermektedir. Yontem Japonya’da {iretim, lojistik,
ingaat ve geri doniisiim sektorlerinde faaliyet gdsteren 300’den fazla isletmede uygulanmaktadir.
Japon Hiikiimeti MAMM uygulamasini gelistirmeye, avantajlarinin anlagilmasini artirmaya ve aracin
Japonya genelinde benimsenmesini saglamaya ¢aligmaya devam etmektedir (IPOINT, 2015).

MAMM diger CYM yontemleri gibi, klasik maliyet muhasebesi yontemlerinin mevcut maliyet bilgisi
govdesinin yerini alamamasina karsin malzeme ve enerji kullanimina gbre yonetimin ekonomik ve
gevresel karar verme siirecini iyilestirmek i¢in kullanilan bir yonetim muhasebesi yontemi olarak
anlasilabilmektedir (Sygulla, Bierer ve Gotze, 2011: 3).

MAMM, bir isletme icindeki malzeme akislarini analiz etme ve ekonomik olarak degerlendirme
yontemidir. Yontem, 6zellikle iiretim sirasinda meydana gelen malzeme kayiplarina odaklanmistir.
Canon’un onciiliik ettigi MAMM yontemi Almanya’da 1980'li yillarda ¢evre yonetimini ve kontroliinii
destekleyecek bir arag gelistirmek amaciyla ortaya ¢ikmigtir. Yontem daha sonra Japonya’da israfi
azaltmak, fire ve atiklar i¢in kullanim alanlar1 bulmak ve cevreye duyarli liretim gelistirmek igin
iretim kayiplarimin maliyetini Olgen Onemli bir strateji haline gelmistir. MAMM siirecleri ve
faaliyetleri araciligiyla atik, malzeme, enerji kayiplar1 ve emisyonlar1 izlemek i¢in bir ara¢ saglayarak
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isletmenin bunu gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. MAMM bir malzeme akis modelinin
gelistirilmesi yoluyla malzeme ve enerji kullanimi konusunda seffaflik saglamaktadir. Ve su sekilde
hesaplanmaktadir: Malzeme kayb1 = Girdi — Uriinler. MAMM fiiretim maliyetleri ve girdi israfina
iligkin maliyetleri karsilastirarak {iretim girdilerinin ve enerjiyi verimli kullanmanin finansal ve
cevresel sonuglarini ortaya koyabilen bir ¢cevre yonetim aracidir. MAMM iiretimde, bir malzeme akis
modelinin gelistirilmesi yoluyla malzeme ve enerji kullanimi konusunda seffaflik saglamaktadir (IFU,
2021).

Yontemin amaci; liretim silirecini inceleyerek siirecteki malzeme ve enerji akisini gorsellestirmek,
gorsellestirme sonucu elde edilen verileri yonetime aktararak etkin bir kurumsal kaynak planlamasi
olusturmak, iiretim siirecindeki iyilestirmeler sonucunda maliyetleri diisiirmek, liretimin ¢evresel
etkilerini azaltmak, rekabet giiciinii ve verimliligi artirmaktir.

Calismada Konya ilinde tarim makineleri pargalari {iretimi yapan bir isletmede MAMM nin iiretimde
kullanilan kaynaklardan malzeme ve enerji verimliligini nasil artirabilecegini gostermek ve ydntemin
uygulanabilirligini belirlemek amaclanmistir. Bu kapsamda calismada isletmenin {iretim siirecini
iyilestirmesi, kaynaklar1 etkin kullanmasi ve maliyetleri diisiirmesi icin bir gosterge olusturularak
kaynak tasarrufu ve enerji tasarrufu hedefleriyle baglant1 kurmasi amaglanmustir.

Tarim makineleri sektoriinde parga iiretim isletmesinde MAMM yontemi uygulamak i¢in kullanilan
veriler, isletme birimleriyle yapilan yiiz yiize yapilan (yonetim, muhasebe ve iiretim birimleri) ve
iiretim siirecinin gozlemlenmesi sonucu elde edilmistir. Ayrica ¢alismada MAMM ve uygulama siireci
aciklanmis ve MAMM ile ilgili literatiire yer verilmistir.

1. LITERATUR OZETi

MAMM yoéntemine iliskin ¢aligmalar; enerji (Hakimi, Abedi ve Dadashian, 2021), tarim (Dekamin ve
Barmaki, 2019), gida (Syarif ve Novita, 2019; Wohlgemuth ve Liitje, 2018; Prox, 2015), ahsap
(Chompu-Inwai, Jaimjit, ve Premsuriyanunt, 2015), tekstil (Killi ve Giilmez, 2020), kimya (Abedi ve
Rahmatabadi, 2014), teknoloji (Ingaldi ve Tatar, 2016), otomobil (Ichimura ve Takakuwa, 2013),
restoran (Wohlgemuth ve Liitje, 2018; Christ ve Burritt, 2017), kagit (Doorasamy ve Garbharran,
2015), seramik (Hyrslova, Vagner ve Palasek, 2011), aliminyum (Schmidt, Gotze ve Sygulla, 2015),
magnezyum (Kawalla, Berkel, Kawalla, Hock ve Ligarski, 2018) ve tarim, gida, tiiketici iriinleri,
endiistri, emlak, insaat, maden, hizmet ve teknoloji sektorlerinde (Yagi ve Kokubu, 2018; Nakajima,
Kimura, Wagner, 2015) uygulanmustir.

Hyrslova ve digerleri (2011) Cekya’da seramik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede MAMM ’nin
uygulamasiin sonuglarini arastirmiglardir. MAMM, iiretim siireglerinde optimizasyonu saglayarak
malzeme ve enerjinin daha verimli kullanilmasina imk&n vermekte ve cevreye zarar veren atik
akiglarin1 azaltmaktadir.

Ichimura ve Takakuwa (2013) Japonya’da otomobil pargalart iireten bir isletmede kaynak
kullanimindaki verimsizlikleri iyilestirmek icin MAMM yontemini uygulamiglardir. MAMM nin
sagladigi anlayigin {iretim siirecini iyilestirmek igin yenilik¢i Oneriler sundugunu ifade etmislerdir.
Yontemde kullanilan gorsellestirmenin sonuglarinin 6zellikle {iretim maliyetleri ile ilgili ekonomik
karar vermede, {iriin gelistirmede ve {iretim planlamasinda Onemli avantajlar sagladigim
belirtmislerdir.

Abedi ve Rahmatabadi (2014) Iran’daki bir yangin séndiirme kopiigii iireten kimya isletmesinde
verimliligi artrmak icin MAMM yoéntemini uygulamislardir. Isletmenin iiretim siirecini
gorsellestirerek malzeme akisini ve enerji kaybini belirlemislerdir. Yontemin hammadde ve enerji
tiikketimleri dolayisiyla siirdiriilebilir kalkinmada 6nemli bir rol oynadigimi ve gevresel zararlari
azalttigini ifade etmislerdir.

Chompu-Inwai ve digerleri (2015) Tayland’da ahsap sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde iiretim
siirecinde kaynak kullanimini ve verimsizliklerin nedenlerini ortaya ¢ikarmak i¢in MAMM yo6ntemini
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uygulamiglardir. Ayrica ydntemi uygulayarak mevcut verimsizlikleri azaltmak igin neler
yapilabilecegini incelemiglerdir. Ahsap isletmelerinde malzeme kayiplarinin genellikle kesim
islemlerinde ortaya ciktigini bunun Oniine gegilerek {riin kalitesinin artirilabilecegini, ¢evresel
etkilerin ise azaltilabilecegini belirlemislerdir.

Doorasamy ve Garbharran (2015) Giiney Afrika’da kagit iiretim isletmesinde MAMM’yi
benimsemenin atik maliyetleri {izerindeki etkisini incelemiglerdir. Yontemin g¢evreci iiretim
stireclerinin uygulanmasiyla ilgili olarak yoneticilerin stratejik karar almalarina yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinin ~ saglanmas1 icin CYS ile MAMM’yi
biitiinlestirmelerinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Nakajima (2015) Japonya’da Canon igletmesinin lens iiretim tesislerinde iirlin verimliligini belirlemek
icin MAMM yoénteminin faydalarini analiz etmistir. Canon’un MAMM yo6ntemini uygulayarak iiretim
stirecini iyilestirdigi, maddi kayiplar1 ve atiklar1 azalttigini ifade etmistir. MAMM nin daha etkin bir
bicimde kullanilabilmesi ve verimliliginin daha fazla iyilestirilebilmesi igin {iretim siirecindeki
malzeme ve enerji kullanimina ait daha genis bir veritabani ile kapsamli bir veri analizinine ihtiyag
bulundugunu belirtmistir.

Nakajima ve digerleri (2015) Japonya’da borsaya kayitli 356 isletmeye MAMM uygulamasinin
sagladigi diisiik karbonlu bir tedarik zincirini tesvik etmenin gerekliliklerini ve zorluklarini tespit
etmislerdir. MAMM’nin c¢evresel gostergeleri, bir isletmenin tedarik zinciri ve satin alma
departmaninin performans degerlendirme kriteri olarak belirlemede kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Prox (2015) kahve iretim isletmesinde mamul yasam seyri maliyetlemede (LCA) iyilestirme
yapabilmek i¢cin MAMM nin yararliligini incelemistir. MAMM’ nin mamul yasam seyri maliyetleme
ve g¢evresel yasam dongiisii maliyetlendirmeye (E-LCA) entegre edilmesinin isletme yOnetiminin
iiretimle ilgili karar alma agamasinda ek fayda sagladigini ifade etmistir.

Rieckhof ve digerleri (2015) kurumsal siirdiiriilebilirligin ve verimliligin benimsemesini tesvik etme
amaciyla MAMM ile ilgili literatiirii aragtirmislardir. Bu kapsamda MAMM ile ilgili ¢aligmalarim
igerik analizini yapmiglardir, MAMM nin siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak igin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal hedefleri bir araya getiren bir yontem oldugunu vurgulamiglardir.

Schaltegger ve Zvezdov (2015) MAMM uygulamalarma iligkin literatiirii incelemislerdir. Yontemin
isletmelerde kullaniminin, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirligin  gelisimine katkida
bulunabilecegini ifade etmislerdir.

Schmidt ve digerleri (2015) Almanya’da aliiminyum malzeme iiretimi yapan bir isletmede
MAMM nin uygulanabilirligini incelemiglerdir. Ydntemin igletmelerde malzeme ve enerji akislarinin
seffafligin1 artirmada 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu ve yiiksek derecede kaynak verimliligi
saglamay1 destekleyen bir arag oldugunu ifade etmislerdir.

Ingaldi ve Tatar (2016) Joponya’da kamera fireticisi Canon’un lens iretim faaliyetinde atiklari
azaltmak icin MAMM’yi uygulamislardir. MAMM 'nin iiretim siireci gelistirme ve kaynaklar1 verimli
kullanmada faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Christ ve Burritt (2017) Avrupa’daki restoran sektoriinde MAMM yonteminin uygulanabilirligini,
yontemin gida atig1 yonetimini nasil etkili bir sekilde destekleyebilecegini ve ¢evresel performansta
yapabilecegi iyilestirmeleri aragtirmiglardir. Yontemin uygulama kolayligimin ve maliyetleri
diistirmedeki etkisinin yani sira restoran sektoriindeki atiklarini yonetmede ve kaynak israfini
azaltmada faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Ozgelik (2017) Tiirkiye’de MAMM’nin tanitim1 igin yontemin uygulanmasini incelemistir. Yontemin
maliyet muhasebesi iiretim siirecini ¢evresel bir bakis agisiyla gorsellestirdigini ve siiregteki verimsiz
alanlar ve gizli maliyetler ortaya c¢ikardigini ifade etmistir.

Kawalla ve digerleri (2018) Almanya’da magnezyum serit iiretimi yapan bir isletmede yeterli bir
kalite-fiyat oraninda magnezyum seritleri iiretmek, gizli iyilestirme potansiyellerini belirlemek igin
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MAMM uygulamislardir. Yontemin iiretim siirecindeki verimsizlikleri ortaya cikararak daha istikrarli
bir slire¢ yonetimi ortaya koyma ve ekonomik bir iiretim siireci icerisinde daha verimli malzeme
tiikketimi tasarlama agisindan faydali oldugunu belirlemislerdir.

Yagi ve Kokubu (2018) Tayland’da borsaya kayitl1 7 farkli sektérde (tarim ve gida, tiiketici {iriinleri,
endiistri, emlak ve ingaat, maden, hizmet ve teknoloji) faaliyet gosteren 596 isletmenin MAMM
yontemi uygulama derecesi ve finansal faktorleri ile atik performansit arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. MAMM yontemini kullanan igletmelerin toplam atigi, tehlikeli atiklar ve tiiketilen
hammaddeleri yonetme olasiliginin diger isletmelere gore daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Buna ek olarak MAMM yonteminin etkin olarak uygulayan isletmelerde finansal faktorler agisindan,
maliyet ve karlilik seviyelerinin olumlu oldugunu tespit etmislerdir.

Wohlgemuth ve Liitje (2018) Almanya’da gida (fast food) sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
enerji kullanimi ve endiistriyel organik atik (bitkisel yag) akislarmi dlgmek icin MAMM nin
uygulanabilirligini incelemislerdi. MAMM uygulayarak endiistriyel organik atik miktarinin
istatistiksel sonuglar temelinde tahmin edilebilir oldugunu tespit etmislerdir. Yontemin atik
yonetiminin ve geri doniisiim ekonomisinin gelistirilmesine katkida bulundugunu ifade etmislerdir.

Dekamin ve Barmaki (2019) Iran’da soya fasulyesi iiretimi yapan 44 tarim isletmesinde atiklarin ve
cevresel etkilerin azaltilmast icin MAMM uygulamiglardir. MAMM nin ¢iftgilerin malzeme ve enerji
kullaniminin finansal ve cevresel sonucglarmmi daha iyi anlamalarina yardimci olabilen, tarimsal
faaliyetlerin finansal ve g¢evresel siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in firsatlar saglayan bir CYM araci
oldugunu ifade etmislerdir.

Syarif ve Novita (2019) Endonezya’da soya fasulyesinin iglenmis bir sekli olan tofu gida isletmesinde
MAMM’nin ¢evresel maliyetlerin faaliyetlerinde ve {iretim silirecinde hammadde ve enerji
kullanimindaki yararlarini incelemislerdir. MAMM nin ¢evreye olan olumsuz etkileri en aza indirmek
icin iiretim silirecinde hammadde ve enerji kullaniminda etkili bir ara¢ oldugunu, atik yonetimi ve
kurumsal kaynak planlamasi a¢isindan yonetim kararlarini destekledigini belirlemislerdir.

Killi ve Giilmez (2020) Adana ilinde tekstil sektoriinde (gomlek) faaliyet gdsteren bir igletmede
MAMM’nin uygulanabilirligini, ¢evresel performansi iyilestirme ve maliyet diisiirmede etkisini
incelemislerdir. Yontemin cevresel etkilerde azalmada, tiretim siirecinde kullanilan kaynaklarda
verimlilik saglamada etkili bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Walz ve Giinther (2020) MAMM uygulamasinin etkilerini ve dezavantajlart belirlemek i¢in 73 vaka
calismasini analiz etmiglerdir. MAMM nin malzeme tiiketimi ve maliyet iyilestirmeyi saglayan yeni
bir maliyet muhasebesi yontemi oldugunu ifade etmislerdir.

Hakimi ve digerleri (2021) Iran’da enerji santrali isletmesinde tiirbin kanatlarinin iiretiminde malzeme
maliyetlerini, kayiplari ve atik yonetimini belirlemek icin MAMM’yi kullanmislardir. Y 6ntemin
alternatif iiretim seceneklerinin belirlenmesi agisindan hammadde, enerji ve sistem verimliligini
artirmak i¢in kullanilabilecek kurumsal bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir.

MAMM ile ilgili Tiirkiye’de yeterli sayida ¢caligma bulunmamaktadir (Killi ve Giilmez 2020; Siikliim,
2019; Ozgelik, 2017; Yereli ve Yakin, 2009). Literatiir incelendiginde MAMM ile ilgili Tiirkce
literatlirde birkag¢ adet ¢alismanin bulunmasi, tarim makineleri sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim
isletmesiyle ilgili herhangi bir c¢aligmanin bulunmamasi, sektordeki isletmelerin klasik maliyet
yonetimi yontemlerini kullanmast ve MAMM’nin bu isletmede daha 6nce uygulanmamis olmasi bu
calismanin 6zglinliigiinii olugturmaktadir.

2. MALZEME AKIS MALIiYET MUHASEBESI

Malzeme akis maliyet muhasebesi yontemi Almanya'da B. Wagner ve M. Strobel tarafindan kurulan
IMU (Institute fur Management und Umwelt) tarafindan 1980°li yillarda gelistirilmistir. YOntem
malzeme ve enerji kayiplarini azaltarak isletme faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirgemeyi ve
gelistirilmis is verimliligini saglamay1r amaglamaktadir. MAMM ydntemi ABD ve Ingiltere gibi
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iilkelerde ¢ok fazla yayginlagmamasina karsin Japonya'da biiyiik ilerleme kaydetmistir. Japon METI
(Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanlig1) tarafindan 1999'da CYM projesi baslatilmis ve bu kapsamda
2002'de CYM (Cevre Yonetim Muhasebesi) galisma kitab1 yaymlatilmigtir. METI, CYM projesi
kapsaminda altt CYM araci gelistirmistir. Bunlar; cevresel sermaye yatirim degerlendirmesi, ¢evresel
hedef maliyetlendirme, ¢evresel maliyet matrisi, yasam dongiisii maliyetlendirme, ¢evre bilincine
sahip kurumsal performans degerlendirme ve malzeme akist maliyet muhasebesidir. Bu kapsamda
Japonya’da farkl1 sektdrlerde faaliyet gosteren biiyiik isletmeler ve bazi KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletme) lerde MAMM uygulanmistir. MAMM teorisinin ve uygulamasmin iyilestirilmesiyle,
yontemin standardizasyonu icin ISO 14051 standard: olusturulmustur (Kokubu ve Nakajima, 2004: 3).

Klasik maliyet muhasebesi yaklagimlari, malzeme kayiplarinin maliyeti ile ilgili yeterli veri
saglayamamaktadir. MAMM, malzeme ve enerji akislarindaki nicel verileri kullanarak yonetime
klasik muhasebenin yapabileceginden daha seffaf veriler sunmaktadir. MAMM sisteminde
malzemeler, iiretim siirecinde miktarlar (fiziksel birimler) ve maliyetler (parasal birimler) olarak
izlenir ve sadece nihai tirlinleri degil, ayn1 zamanda fireleri de hesaplamaktadir. Ekonomik ve ekolojik
hedeflerin uyumlastirilmasindaki belirleyici faktér, malzemelerin ve enerjinin azaltilmasi ve daha
verimli kullanilmasidir. Yontemde maliyetler ii¢ kategoriye ayrilmistir. Bunlar; malzeme, sistem,
teslimat ve imhadir. Tim malzeme kalemleri, miktarin yani sira miktar merkezindeki parasal
birimlerle gore de hesaplanmaktir. Miktar merkezi, malzemenin fiziksel olarak doniistiirildiigi veya
zaman icinde var oldugu (depolandigi, test edildigi veya siralandig1) mekansal ve islevsel bir birimden
olugmaktadir. Yonetim bu yontemi iiretim siirecine dahil ederek iiretim siirecindeki degerler ve
maliyetler agisindan daha fazla seffaflik elde edebilme avantaji kazanabilmektedir. Seffafligin
saglamis oldugu avantajlar sunlardir (Strobel ve Redmann, 2002: 67):

1. Daha az malzeme gerektiren tiriinler gelistirilmesi,
2. Daha az malzeme gerektiren ¢evreci {iriin ambalajlar1 gelistirilmesi

3. Malzeme kayiplarinin (6rnegin, iskartalar, hurdalar, kesilmeler) azaltilmasi ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikabilecek atiklarin da azaltilmasi

Bu sistemde atiklar {riin gibi algilanarak atik maliyetleri hesaplanmaktadir. Klasik maliyet
muhasebesinde ise atiklar anormal olmadig: siirece iiriiniin maliyetine dahil edilmektedir. Dolayisiyla
klasik maliyet muhasebesi sistemindeki atik yOnetimi, parasal verilere degil, niceliksel verilere
dayanmaktadir. Nitekim MAMM atik ve fireler i¢in yonetimin karar verme siirecini iyilestirilmesini
saglayarak dogru kararlar alabilmesine yardimc1 olacaktir.

2. 1. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesinin Yararlari

MAMM, miisterilerin taleplerini ve isletmenin ekonomik hedeflerini eko-verimliligi artiracak sekilde
birbiriyle iliskilendirerek siirekli iyilestirmenin saglanmasi ig¢in hem gereksiz maliyetleri hem de
olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasina hizmet etmektedir. Dolayisiyla stoklarin ve maliyetlerin
diizenli olarak degerlendirilmesine ve planlanan faaliyetlerinin ger¢ek sonuglarla karsilagtirilmasina
olanak sunmaktadir.

MAMM, uygun planlama ve stirekli iyilestirme programu ile birlikte kullanildiginda bir malzeme akis
modelinin hazirlanmasi, malzeme ve enerji girdilerinin nicelendirilmesi, ¢iktilar ve stoklarla ilgili
maliyetlerin tahsisi gibi birka¢ 6nemli amaca hizmet etmektedir. Yontemin sagladigi diger avantajlar
sOyle siralanabilir (Christ ve Burritt, 2015: 1382):

1. Verimsiz alanlarin tanimlanmasina ve bunlarin anlagilmasina olanak sunmasi,

2. Gelistirilmis verimliligin saglanmasi ve direkt malzeme maliyetlerinin azaltilmasi,

3. Atik miktarimi ve atiklarin dogaya olan etkilerinin azaltilmasi

4. Diger tiretim maliyetlerinin azaltilmas1 (6rnegin; atik isleme ve ilgili altyap1 maliyetleri),
5. Uriin maliyetlendirmenin dogrulugunun artirilmast,

6. Inovasyon tesviklerinin saglanmast,

7. Kaynak kullanimna iligskin departmanlar arasi iletisimin gelistirilmesi,
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8. Gelismis yonetim kontroliiniin saglanmasi.
2. 2. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesinin Uygulama Asamalari

Klasik maliyet muhasebesi genellikle iiretim siirecinden kaynaklanan malzeme kayiplarmna degil
iiretimde kullanilan girdilerle iiretilen {irlinlerin miktarina odaklanmaktadir. MAMM ise iriin dist
olusan ekonomik kaybi hesaplayarak malzeme kaybinin miktarin1 ve degerini goriiniir bir hale
getirmeye yardime1 olmaktadir (Doorasamy ve Garbharran, 2015: 73).

MAMM iiretimde kullanilan malzeme miktarim1 ve bunlarin maliyetlerini izlemekte ve bunu
gerceklestirirken iiriinlerin yaninda fireleri de hesaplamaktadir. Yontemde malzeme kaybi girdi
miktarindan iiriin miktar1 cikarilarak hesaplanmaktadir. Uriinler pozitif ve negatif olarak ikiye
ayrilmaktadir. Tamamlanmis ve yar1 tamamlanmig tirlinler “pozitif iiriin”, atiklar ve fireler “negatif
riin” olarak siniflandirilmistir (Kokubu ve Tachikawa, 2013: 353).

MAMM’deki ¢evresel maliyetler; malzeme ve enerji kullanimi / tiiketimi ve bunlarin gevresel etkileri
ile direkt veya endirekt tiim maliyetleri ifade etmektedir. Bunlar (Sygulla vd., 2011: 3):

MM (Malzeme Maliyeti): Tim tretim islemlerinin tutarli bir sekilde degerlendirilmesine imkan
saglamak icin sabit girdi fiyatlartyla kullanilan hammaddenin maliyetini ifade etmektedir.

SM (Sistem Maliyetleri): iscilik, amortisman, genel iiretim giderleri gibi iiretim siirecinde kullanilan
malzemelerin taginmasinda ortaya ¢ikan tiim maliyetleri ifade etmektedir.

EM (Enerji Maliyeti): Uretimde kullanilan enerjinin maliyetini ifade etmektedir.

Atik Isleme Maliyeti (AIM): Isletmedeki malzeme kayiplarmin ele almmasinda ortaya ¢ikan tiim
maliyetlerdir.

MAMM uygulamasi alti asamadan olusmaktadir. Bunlar (Christ ve Burritt, 2017: 604):

1. Asama, sistemin siirint belirleme; bu asamada fiziki ve ekonomik malzeme akislart miktar
merkezleri adi verilen yerde toplanarak malzeme kayiplarinin hesaplanmakta ve sistemin sinirlari
belirlenmektedir. Sistemin siniri, bir igletmenin tedarik zincirindeki, tesis, maliyet merkezi veya
iiretim stireci olabilir. Bu baglamda uygulama sinir1 isletmeden isletmeye degisebilmektedir.

2. Asama, malzeme akis modelini olusturma ve fiziksel degerleri atama; incelenen sistem igin
malzeme ve enerji akislarint olusturma ve fiziki olarak 6l¢iim asamasidir. Degerlendirilmekte olan
sistem i¢in bir akig modeli gelistirilmekte ve ¢evresel performansin analiz edilmesine yardimct olmak
icin bu model kullanilabilmektedir.

3. Asama, malzeme dengesini olusturma; malzeme ve enerji akislarinin fiziksel girdilerinin iiretim
stireci i¢ine yerlestirilmesidir.

4. Asama, sistemdeki girdilere, ¢iktilara ve envanter kalemlerine ait parasal degerleri atama; {iretim
siirecindeki malzeme dengesi hesaplandiktan sonra, akis modelindeki her adimda yer alan girdi ve
¢iktinin parasal degerlerinin atanmasidir. Sistemdeki maliyetler malzeme ve sistem maliyetlerinden
olugsmaktadir. Sistem maliyetleri malzemelerin ve enerjinin isletme i¢inde tasinmasiyla ilgili tiim
giderleri; is¢ilik, amortisman, nakliye ve atik yonetimi maliyetlerini igermektedir.

5. Asama, kaynak verimliligi saglayabilmek i¢in firsatlar1 belirleme; maddi kayiplar belirlendikten
sonra, kaynak israfin1 azaltmanin yenilik¢i yollar1 belirlenebilmektedir. Her zaman miimkiin olmasa da
ideal olan, iirlin dis1 maliyetleri (malzeme kayiplarini) sifira digiirmektir. Bunu gergeklestirebilmek
icin elde edilen sonuglar 6zetlenmeli, degerlendirmeli, yorumlanmali ve olasi sonuglara iligskin
alternatifler yonetime iletmelidir.

6. Asama, sistemi uygulama; MAMM verileri dogrultusunda olusturulmus alternatifler igerisinden en
uygun olanin segilerek uygulanmasidir.
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2. 3. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi ile Klasik Maliyet Yonetimi Arasindaki Farkhihklar

Klasik maliyet yonetimini benimseyen isletmelerde MAMM’ nin uygulanmasi zorlasabilmektedir.
Ciinki MAMM CYM’nin bir araci olarak tasarlanmistir. Cevresel odakli olmayan klasik maliyet
yonetimi yaklasimi ise sadece muhasebe alani ile sinirlidir. MAMM malzeme ve enerji akisina iliskin
gorsellestirme sonucu elde edilen verileri kullanarak {iretim siirecindeki iyilestirmeler sonucunda
maliyetleri diisiirmeyi amacglamaktadir. Klasik maliyet yonetimi ise maliyetlerin dogru bir bigimde
isletme yoOnetimine aktarilmasina hizmet etmektedir. MAMM ile klasik maliyet yonetimi arasinda
onemli farkliliklar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi ile Klasik Maliyet Yo6netimi Arasindaki Farklar

Klasik maliyet yonetimi Malzeme akis maliyet muhasebesi
Cevresel etkileri azaltmak i¢in 6nleme, Cevresel etkileri azaltmak i¢in iiretim siirecini inceleyerek
azaltma ve zarar maliyetlerini dikkate alir kaynak kullanimini azaltir
Maliyetleri diisiirmek i¢in kayiplar ve Maliyetleri diisiirmek i¢in kaynak kullanimi ve girdi israfina
verimsizlik dikkate alinir iliskin maliyetleri karsilastirarak eko-verimligi dikkate alir

Cevresel maliyetler maliyet diislirmeye dahil | Cevresel maliyetler maliyet diisiirme i¢in bir kilavuz

olmaz niteligindedir

Uretim siirecindeki malzeme ve enerji akisin1 | Uretim siirecini malzeme ve enerji akisim

gorsellestirmemektedir gorsellestirmektedir

Atiklar anormal olmadig siirece {iriiniin Atiklar lirlin gibi algilanarak atik maliyetleri

maliyetine dahil edilmektedir hesaplanmaktadir

Malzeme kayiplarinin maliyeti ile ilgili yeterli | Malzeme ve enerji akislarinda hem ekonomik hem de

veri saglayamamaktadir niceliksel verileri kullanarak yonetime daha seffaf veriler
sunmaktadir

Atik yonetimi niceliksel verilere Atik yonetimi hem ekonomik hem de niceliksel verilere

dayanmaktadir dayanmaktadir

Kaynak: Calismanin sahibi

3. MALZEME AKIS MALIYET MUHASEBESININ ISLETMEDE UYGULANMASI

MAMM, iiretim siirecindeki malzeme ve enerji akislarii optimize ederek siirdiiriilebilir {iretim
stireclerinin isletmelerde uygulanmasini saglayan verimlilik odakli stratejik bir yontemdir. Bu
nedenden dolayi1 calismada klasik maliyet yonetimi yaklagimi uygulayan bir tarim makineleri iiretim
isletmesinde MAMM uygulanarak malzeme ve enerji kaynaklarinin azaltilabilirligi arastirilmstir.

Aragtirmanin iki temel amaci bulunmaktadir.
1. Uretim siirecini iyilestirme ve maliyet diisiirme igin gosterge olusturmak

2. Uriin kalitesini artirarak malzeme ve enerji tasarrufu hedefleriyle baglanti kurmak igin kaynak
tiilketiminde, verimlilikte ve kalitede iyilestirmeler gergeklestirmek

Tarim makinelerinin metal parcalarim treten isletme; Konya ilinde 10.000 m?® kapali alanda iiretim
yapmaktadir. Uretimde toplamda 32 kisi ¢aligmaktadir.

3.1. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesinin Isletmede Uygulanma Siireci

Tarim makineleri pargalar tiretim isletmesi i¢in kullanilan veriler igletme birimleriyle yapilan yiiz
yiize goriismeler (yonetim, muhasebe, iiretim birimleri) ve liretim siirecinin gézlemlenmesi sonucu
elde edilen veriler kullanilarak MAMM uygulamasi gergeklestirilmistir.

Isletmede MAMM uygulama siireci alt1 adimda hayata gegirilmistir.

1.Adim: Yontemin uygulanacagr boliimlerin segilmesi, lretim siirecinin incelenmesi, Uretimin
malzeme akis merkezlerinin belirlenmesi. Bu adimda isletmedeki malzeme akislar1 ve olusturulacak
malzeme akis sistemi belirlenmistir.
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2.Adim: Malzeme ve enerji akislarinin olusturulacak sisteme atanmasi ve malzeme akis modelinin
gelistirilmesi i¢in iiretim siirecinin gorsellestirilmesi. Gorsellestirme, 1. adimda belirlenen malzeme
akiglarinin malzeme akis modelinin olusturulabilmesini saglamaktadir.

3.Adim: Malzeme akis modeline malzeme ve enerji akiglarinin fiziksel girdilerinin yerlestirilmesi.
Malzeme akis modelini olusturma ve fiziksel degerleri atamak icin 6ncelikle 2. adimda olusturulan
malzeme ve enerji akiglarinin gorsellestirilmesi sonucunda malzeme akislarinda kayiplara neden olan
kritik alanlar ortaya konulmaktadir. Elde edilen gostergeler sonucunda isletmedeki tiretim siireglerinde
ortaya ¢ikan malzeme ve enerji kayiplar1 tanimlanabilmektedir.

4.Adim: MAMM’nin hesaplanmasi i¢in girdilere ve ¢iktilara ait hesaplamalarin yapilmasi. Bu adimda
MAMM sisteminde malzemeler, iiretim siirecinde miktar ve maliyet birimleri ile gosterilmistir. Ayrica
iiretim siireci sonucunda elde edilen malzeme miktar1 ve fireler de belirlenmistir.

5.Adim: Malzeme ve enerji verimliliginin saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan kayiplari belirleme, elde edilen
sonuglari raporlama ve degerlendirme. Bu adimda 4. adimdan elde edilen sonuglarin raporlari ele
alarak verimliligi saglayabilmek icin sonuglar degerlendirmekte ve olasi alternatifler olusturularak
yonetime iletilmektedir.

6. Adim: Malzeme akiglarini iyilestirmede ve verimliligi artirmada kullanilacak alternatif yontemlerin
secilerek uygulanmasidir. Bu adimda 5. adimdan elde edilen sonuglara gére uygulanacak alternatifler
icerisinden siirecin iyilestirilmesi i¢cin gerekenler yapilmistir. MAMM ile malzeme ve enerji akiglarin
tetikleyen unsurlar belirlenerek iyilestirmelerin siire¢ verimliligine ve gevresel etkilere katkilar1 ortaya
konulmustur.

3.2. Malzeme Akislarinin Belirlenmesi

MAMM uygulamasinin 1. Adiminda iiretim siirecinin incelenmesi sonucu yontemin uygulanacagi
boliimler ve malzeme akis merkezleri belirlenmistir. Isletmeden elde edilen verilere gore (subat
donemi) malzeme akislarina iligkin siirecler; kesim, tavlama, yaglama, dévme, liriin igleme, 1s1l islem,
kaplama, kontrol ve pazarlamadan (paketleme, tasima vd.) olugsmaktadir.

1. adimda malzeme akiglarina iliskin siirecler ve malzeme akis merkezleri belirlendikten sonra
malzeme akis modelinin gelistirilmesi ve iretim siirecinin gorsellestirilebilmesi igin 2. Adim
uygulanmigtir. Buna gdére malzeme akis modelinin gelistirilebilmesi {iretim siireclerinin
gorsellestirilmesi gerekmektedir.

Bu siireglerden bazilart isletmenin farkli boliimlerinde gerceklestirilmesine kargin tek bir malzeme
akis modelinin gelistirilmesi amaciyla iiretim siireci fiziki agidan gorsellestirilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Isletmedeki Malzeme Akist

-Oksijen, propan

Malzemeler B Kesue yag
R Ve Yikama yagt
‘ L Dis kayak
kullansms
Kesim »  Tavlama > imalat Kaplama » Test/Kontrol > Tagima
! v '
-Kesici uglar § 5 -Kesme yas Kusuru tirinler
Tals Kusurlu diriinler -Yikama yagt
-Fire ve kusurlu firinler Ak Talzs

Kusurlu iriinler

Kaynak: Calismanin sahibi
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3.3. Malzeme Akislarindaki Kayiplarin Tanimlanmasi

MAMM’nin 3. adimi malzeme akislarindaki kayiplarin tanimlanmasidir. Malzeme ve enerji
akiglarinin fiziksel agidan gorsellestirilmesi sonucunda malzeme akislarinda kayiplara neden olan
kritik alanlar belirlenebilmektedir. Bu gostergelerin isletmedeki ilgili birimlere raporlanmasin
sonucunda iiretim siireclerinde meydana gelen malzeme ve enerji kayiplar1 tanimlanabilecektir.
Uretim iglemleri sonucunda olusan malzeme kayiplar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Uretim Islemlerinden Kaynaklanan Malzeme Kayiplari

islemler Kayiplar
Kesim Kesici uglar, fire ve kusurlu iiriinler
Tavlama Kusurlu iiriinler
Yaglama Su, kimyasal ve buhar
Dovme Kusurlu iiriinler

Test ve kontrol Kusurlu triinler

Uretim islemlerinden kaynaklanan malzeme kayiplari belirlendikten sonra buna neden olan etkenler
sOyle tanimlanmusgtir:

Kesim isleminde kullanilan kesim uclarinin hacmi, bir malzemeden elde edilen parca sayisi ve kesim
sonrast kullanilan parga sayisi belirlenmistir. Kesim isleminde kullanilan atilan kesim uclarinin hacmi
belirlenmistir.

Tavlama ve yaglama islemlerindeki malzeme kaybinin hacmi ve bu kayba iliskin siire ile iglenen
malzeme sayisi belirlenmistir.

Sistem maliyetleri; yag, kesimde kullanilan bigaklar, oksijen, propan, kalip, dokiim, pres ve diger
aletlerin giderleri.

Enerji maliyetleri; isletmenin elektrik giderleri iiretim birimlerine ve kullanilan ekipmanlara gore
atanmistir. Isletmenin iiretim siirecindeki malzeme akislarindan en fazla elektrik tiiketimi
gerceklestiren siirecler kesim ve tavlama islemleridir.

3.4. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesine iliskin Bulgular

MAMM sisteminde malzemeler, {iretim siirecinde miktar ve maliyet birimleri ile gosterilmekte ve
iriinlerin yaninda fireleri de dikkate almaktadir. Tarim makineleri pargalari liretiminde ortaya ¢ikan en
onemli malzeme kayiplari, %25 ile imalat siirecinde gerceklesmistir. Sonraki en biiyiik kayip, ise %7
ile malzeme girdisinin kesim siirecinde gerceklesmistir. Uretim siirecindeki atiklar; su, metal tozu,
kimyasal maddeler, yag ve diger maddelerden olusmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Uretim Siireci Sonucunda Elde Edilen Malzeme Miktari

Tavlama, Test ve
Kesim yaglama, imalat Dis kaynak kontrol /
isleme ve kullanim tasima
sekillendirme
Miktar (KQg)
Malzeme (Girdi) 60.750 287.100 36.000 32.000 31.900
Uriinler (C1kt) 54.000 285.000 26.500 32.000 31.900
Atiklar (Ciktr) 2.500 2.000 500 0 0
Malzeme 4.250 100 9000 0 100
kayiplar1 ve
fireler (Cikt1)
Oran (%)

Malzeme 7,0 0,0 25,0 0,0 0,3
kayiplar1 ve
fireler (Cikt1)
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MAMM uygulamasimin 4. Adimminda iiretim siirecindeki girdilere ve ciktilara ait hesaplamalar
yapilmakta ve ortaya cikan kayiplari belirlemektedir. Tarim makineleri parcalari iiretimi yapan
isletmeye ait cevresel maliyetler malzeme, enerji, sistem ve atik isleme maliyetlerinden olugmaktadir.
Isletmeden elde edilen verilere gore iiretimdeki malzeme kaybi %2,24, enerji kaybi %1,12 ve
sistemden kaynaklanan kayip ise 9%2,24 olarak hesaplanmistir. Ayrica geri donistiiriilmis
malzemelerin satisindan elde edilen 12.000 TL toplam maliyetten diisiilerek gerekli hesaplamalar
yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Malzeme Akis Maliyetlerinin Dagilim1

Malzeme Enerji Sistem | Atk isleme Ara Geri doniistiiriilmiis Toplam
maliyeti | maliyeti | maliyeti maliyeti toplam malzemelerin satis
fiyati
Birim (TL)
Uriin 250.000 50.000 | 120.000 420.000 0 420.000
Malzeme kaybi 10.000 5.000 10.000 25.000 0 25.000
Atik/geri 0 0 0 2.000 2.000 -12.000 -10.000
doniigiim
Ara toplam 260.000 55.000 | 130.000 2.000 | 447.000 -12.000 435.000
Oran (%)

Uriin 55,93 11,19 26,85 0,00 93,96 0,00 96,55
Malzeme kayb1 2,24 1,12 2,24 0,00 5,59 0,00 5,75
Atik/geri 0,00 0,00 0,00 0,45 0,45 -2,68 -2,30
doniligiim
Ara toplam 58,17 12,30 29,08 0,45 100,00 -2,68 97,32

3.5. Iyilestirmelerin Gergeklestirilecegi Noktalarin Belirlenmesi

MAMM uygulamasmin 5. Adiminda (4. Adiminda belirlenen) malzeme ve enerji kayiplarinin
sonuglar1 degerlendirilerek hangi siireglerde iyilestirmelerin yapilabilecegi belirlenmektedir. Isletmede
MAMM uygulamasinin sonucunda malzemelerden elde edilen iirlinler, malzeme kayiplar1 ve fireler ile
atiklar belirlenmistir. Malzeme akis maliyetlerinin dagilimi hesaplandi§inda 6nemli malzeme kaybi
maliyetlerine neden oldugu belirlenen “imalat siireci” ve “kesim siireci” 1iyilestirmelerine
odaklanilmigtir.

Iyilestirmelerin gerceklestirilebilecegi iiretim siirecleri belirlendikten sonra malzeme akislarim
iyilestirmede ve verimliligi artirmada kullanilacak alternatif yontemleri segerek belirlemek {izere 6.
Adim uygulanmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda malzeme maliyetlerinde olusan malzeme kaybinin %85’ten fazlasinin
“imalat” siirecinde olusan talastan kaynaklandig1 belirlenmistir. isletme bu nedenle imalat siirecinde
iyilestirmeye basvurabilecektir. Dovme islemi ile sekil almis bir metalin isleme sekli ve bicimlendirme
yontemi gelistirilerek “imalat” siirecinden kaynaklanan talag miktarinin 6nemli dlgiide azaltilabilecegi
belirlenmistir. Imalat siirecinde yapilabilecek bu iyilestirme malzeme akis siirecindeki verimi 6nemli
Olciide artirabilecektir. Buna karsin isletme yonetimi miithendislerden almis oldugu raporlar sonucunda
imalat siirecindeki iyilestirmeyi uygulamak istememistir. Bunun sebepleri miihendislerin hazirlamis
oldugu rapora gore asagida 6zetlenmistir:

- Dévme, tavlama ve yaglama islemlerindeki artislar maliyetlerde de artisa neden olabilecektir.
- Talagli imalat islemi azaltildigindan dolay1r dévme islemlerinde yiizey piiriizliiligii de artabilecektir.

- Dovme sekli degistirilerek elde edilen pargalarin malzeme bilesimi ve performansi da degismektedir.
Bu degisim miisterilerin ihtiyaclarima uygun olmayabilecektir.

Malzemelerin fiziki miktarinda meydana gelen diger kaybin “kesim” siirecinde olusan talastan ve
kesim islemlerinde kullanilan kesici uglardan kaynaklandig1 belirlenmistir. Isletme bu nedenle kesim
stirecinde iyilestirmeye gidebilecektir.
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Kesim islemlerindeki iyilestirmelerin uygulanmasi iki amaca ulagmak i¢in gerceklestirilmistir. Bunlar;
kesim islemlerinde ortaya g¢ikan talag miktarinin ve kesimde kullanilan kesici uglarin miktarinin
azaltilmasidir. Bu kapsamda oncelikle “kesim” iglemindeki talas miktarinin azaltilmasi i¢in gerekli
arastirmalar yapilmistir. Mithendislerin yapmis oldugu arastirmanin raporuna gore kesici bicaklarin
kalinligimin inceltilmesiyle talas miktarinin %21’e kadar azaltilabilecegi sonucuna varidmistir. Bu
kapsamda gerekli iyilestirme uygulanmis ve bicak kalinlig1 degistirilerek talag miktarinin azaltilmasi
amaglanmugtir.

Kesim siirecinde gergeklestirilen diger bir iyilestirme de kullanilan kesici bigaklarin kesici uclarinin
kiigiiltiilmesidir. Bu iyilestirmenin kesim siirecinde kullanilan kesici u¢larin maliyetini 6nemli 6lciide
azaltabilecegi ongorilmiistiir.

Yapilan iyilestirmelerin siire¢ verimliligini artiracagi ve cevresel etkileri azaltacagi sonucuna
vartlmistir. lyilestirmelerin sonucunda elde edilebilecek etkin kaynak kullanimi, verimlilik ve kalite
artiglari igletmelerin diger siireclerine de olumlu olarak yansiyabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Klasik maliyet muhasebesi yontemlerinin igletme faaliyetleri nedeniyle olusan ¢evresel maliyetleri ve
bunlarin etkilerini goéz ardi etmesi CYM yontemlerinin gelistirilmesini saglamistir. CYM isletme
faaliyetlerinde enerji, su, malzeme ve atiklarin kullanimi, akis1 ve bunlarin yol agtig1 ¢evresel etkiler
hakkinda yonetimin dogru kararlar alabilmesi i¢in olusturulmus c¢evresel odaklt bir ydnetim
muhasebesi sistemidir.

Cevresel konularda meydana gelen gelismelerle birlikte siirdiiriilebilirlik kavraminin éneminin artmasi
ve ISO 14051 standardinin Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan Eyliil 2011'de
yayimlanmasi, isletmelerde CYM yontemlerinin kullanimini gerekli kilmigtir. Bu yontemlerden biri
olan MAMM isletmelerde malzeme ve enerji akislarinin etkin yonetiminin saglanmasiin yani sira
ilgili maliyetlere odaklanarak malzeme ve enerji akiglarinda gelismis eko-verimlilik firsatlarinimn
dogmasini amaglamaktadir. 2000°1i yillarda ¢evre yonetim muhasebesinin (CYM) bir araci olan
malzeme akis maliyet muhasebesi (MAMM) Japon firetim isletmelerinde yaygin bir bi¢imde
kullanilmaya baglamistir. YOntemin amaci; tretim siirecini inceleyerek malzeme ve enerji
maliyetlerini diisiirmek, verimliligi ve kaliteyi artirmak ve ¢gevresel etkileri azaltmaktir.

MAMM nin tipki “Hedef Maliyetleme™nin tedarikgileri tiretim siirecine dahil ettigi gibi tedarik zinciri
diizeyinde genisletilebilmesi miimkiindiir. Bdylece iiriin bilesenlerindeki maliyet baskilari
tedarikgilere yansitilarak kaynak verimliligini optimize etmek i¢in isletmeler arasi is birligiyle hareket
edilebilmesi miimkiin olabilecektir. MAMM’ye tedarik zincirinin dahil edilmesi sadece tek bir
isletmenin kaynak ve ekonomik kayiplarinda iyilestirmeleri degil ayn1 zamanda daha fazla tedarikgi ve
isletmenin verimliligini artirmay1 saglayabilecektir.

Calismada Konya ilinde tarim makineleri parcalari iiretimi yapan ve klasik maliyet muhasebesi
uygulayan bir isletmede MAMM denenerek iiretim siirecindeki malzeme ve enerji kayiplart niceliksel
ve ekonomik olarak ortaya konulmustur. Daha sonraki asgamada malzeme akis maliyetlerinin dagilimi
hesaplanmig, islemler bazinda malzeme kayiplari i¢in maliyet dokiimii ortaya konularak sorunlu
alanlarin seffaflig1 artirtlmis ve liretim siirecinde iyilestirilmesi hedeflenen noktalar belirlenmistir.

Tarim makineleri pargalari liretim isletmesinde MAMM uygulanmasi sonucu elde edilen bulgulara
gore: lretimde ortaya ¢ikan en 6nemli malzeme kayiplari, imalat (%25) ve kesim (%7) kesim
stirecinde ortaya ¢cikmistir. Malzeme akis maliyetlerinin dagilimina gore; liretimdeki malzeme kaybi
%2,24, enerji kayb1 %1,12 ve sistemden kaynaklanan kayip ise %2,24 olarak hesaplanmistir. Uretim
stirecindeki atiklar; su, metal tozu, kimyasal maddeler, yag ve diger maddelerden olugmaktadir.
Isletmeye ait ¢evresel maliyetler; malzeme, enerji, sistem ve atik isleme maliyetleridir.
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Elde edilen gostergeler sonucunda elde isletmenin iiretim siirecindeki sorunlu alanlar belirlendiginden
dolay1 siire¢ iyilestirmeleri ve maliyet diisiirme gerceklestirilebilecektir. Alinan 6nlemler kaynaklarin
etkin kullaniminin, verimliligi artirmanin ve kaliteyi iyilestirmenin bir yolu olarak diger siireglere de
yansitilabilecektir. Ayrica igletme bu uygulamayi, ISO14001 faaliyetleri plan1 kapsaminda hedeflenen
cevresel etkilerin azaltilmasiyla iligkilendirmede kullanabilecektir.

Buna ek olarak MAMM uygulamasi sonucu kullanilan faaliyetleri gelecekteki iiriin tasarim agamasiyla
da iliskilendirebilecektir.

MAMM, klasik maliyet muhasebesinin aksine atiklari iiriin gibi degerlendirerek malzeme kayiplarinin
maliyeti hakkinda yonetime yeterli veri saglamaktadir. Bdylece MAMM, malzeme ve enerji
akiglarindaki nicel ve ekonomik verileri kullanarak atik ve fireler i¢in yonetimin karar verme siirecini
tyilestirilmesine yardimci olabilecektir.

MAMM’nin ekonomik ve ekolojik hedefleri uyumlastirma odakli olmasi, klasik maliyet yonetimi
yaklasimina gore iretim kaynaklarinin (malzeme ve enerji) daha verimli bir bi¢imde kullanilarak
miigteri tatminine dogru yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda yontem, isletmenin kurumsal
kaynak planlamasinda iyilestirmeler yapilabilmesine ve bu iyilestirmelerin karliliga nasil etki
edecegini belirlenmesine olanak tanimaktadir.

Yontemin siirdiiriilebilir bir bigimde uygulanilabilmesi i¢in muhasebe ve finans uzmanlarinin yani sira
miihendisler, tedarikgiler ve digerlerinin esgilidiimlii bir bigimde siirece katilimi gerekmektedir. Ayrica
verimliligin daha da iyilestirilebilmesi i¢in kaynak kullanimina iligkin genis kapsamli veritabani ve
veri analizine ihtiya¢ bulunmaktadir.

MAMM’nin amaci isletmelerin iiretim siirecini inceleyerek maliyetleri diisiirmek, rekabet giiclinii
artirmak, cevresel etkilerini azaltmak ve isletmeleri eko-verimlilige ulastirmaktir. MAMM bu amaca
ulasmak i¢in malzeme ve enerji verimliligini artirarak ekonomik ve ekolojik hedefleri
biitiinlestirmektedir. Yontemi uygulayarak maddi kayiplar1 gorsellestirmek, 6lgmek ve bunlar
yonetsel karar verme siirecine dahil etmek miimkiindiir. MAMM’nin malzeme ve enerji akislarini
fiziksel ve ekonomik acidan gorsellestirmesi, isletmenin finansal tablolarina ek olarak kritik alanlara
isaret eden gostergeler olusturmaktadir. Bu gostergeler kritik bilgilerin isletme ic¢indeki c¢esitli
birimlere aktarimini saglayarak yonetsel siirece dahil olan birimlere raporlanmasini da saglamaktadir.
Yonetim muhasebesi agisindan MAMM nin malzeme ve enerji akiglarini fiziksel ve ekonomik agidan
gorsellestirmesi kurumsal seffafligin gelistirilmesine katkida bulunabilecektir.

MAMM kurumsal seffaflik odakli oldugu i¢in ve isletmenin kullandig1 kaynaklar bazinda yonetime,
olmasi gereken maliyet bilgilerini aktarmada oldukca etkin bir yontemdir. Bu baglamda detayli ve
dogrulugu yiiksek maliyet bilgisine sahip olmak isteyen iiretim isletmelerinin stratejik hedeflerine
ulagabilmeleri, kurumsal kaynak planlamasinda etkinligi saglayabilmeleri ve kurumsal seffafligi
gelistirebilmeleri adina MAMM yi kullanmalar1 6nerilmektedir.

MAMM ilgili yapilacak sonraki ¢aligmalarda yontemden elde edilecek sonuglarin daha belirgin bir
hale getirilebilmesi i¢in, yontemin ayni sektorde faaliyet gdsteren iliretim isletmelerinde uygulanmasi
ve MAMM uygulayan ve uygulamayan isletmelerin finansal performanslarinin karsilastirilmasi
onerilmektedir.
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APPLICATION OF MATERIAL FLOW COST ACCOUNTING IN AGRICULTURAL
MACHINERY PLANT

EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: The fact that classical cost accounting methods ignore the environmental costs and their effects
caused by business activities has led to Environmental Management Accounting (EMA) tools. Material Flow
Cost Accounting (MFCA), one of these tools, aims to manage material and energy flow in enterprises
effectively. In addition, it provides opportunities for enhanced eco-efficiency in material and energy flows by
focusing on related costs.

The purpose of the method; to visualize the flow of materials and energy in the production process, reduce costs
as a result of improvements in the production process, reduce environmental impacts, and increase
competitiveness and efficiency. Material Flow Cost Accounting is an efficiency-oriented strategic method that
optimizes material and energy flows in the production process and ensures sustainable production processes in
businesses. For this reason, this study can reduce the material and energy resources by applying Material Flow
Cost Accounting in an agricultural machinery plant in Konya Province (Turkey), which uses the classical cost
management approach.

There are not enough studies on Material Flow Cost Accounting in Turkey (Killi and Giilmez 2020; Siikliim,
2019; Ozgelik, 2017; Yereli and Yakin, 2009). The originality of this study is that there is no study about a
production company operating in the agricultural machinery sector and that the enterprises in the sector use
classical cost management methods. The research has two main aims. The first of these is to create indicators for
improving the production process and reducing costs. Secondly, it aims to realize improvements in resource
consumption, efficiency, and quality to link material and energy-saving targets by increasing product quality.

Method: MFCA application was carried out by using the data obtained as a result of face-to-face interviews with
business units (management, accounting, production units) and observation of the production process, which
used for the production of agricultural machinery parts.

MFCA application process in the enterprise was carried out in 6 steps:

Step 1. Selecting the sections where the method will be applied, examining the production process, determining
the material flow centers of the production.

Step 2. Visualization of the production process for the assignment of material and energy flows to the system to
be created and the development of the material flow model.

Step 3. Placing the physical inputs of the material and energy flows into the material flow model.
Step 4. Calculate the inputs and outputs to apply the MFCA.
Step 5. Identifying losses, reporting, and evaluating the results to ensure material and energy efficiency.

Stage 6. It is the selection and application of alternative methods to improve material flows and increase
efficiency.

Experimental Results: Material and energy losses in the enterprise that produces agricultural machinery parts
have been demonstrated quantitatively and economically. In the next step, the distribution of material flow costs
is calculated. Transparency of problem areas has been increased by revealing a cost breakdown for material
losses based on operations. The points aimed at improvement in the production process have been determined.

The most important material losses in production occurred during the manufacturing (25%) and cutting (7%)
processes. According to the distribution of material flow costs; The material loss in production was calculated as
2.24%, the energy loss as 1.12%, and the loss arising from the system as 2.24%.

Wastes in the production process; water, metal powder, chemicals, oil, etc., consists of substances.
Environmental costs of the enterprise; material, energy, system, and waste treatment costs. As a result of the
MFCA application in the enterprise, the products obtained from the materials, material losses, wastes, and wastes
were determined in the system. When the distribution of material flow costs is calculated, the focus is on
“manufacturing process” and “cutting process” improvements, which are determined to cause significant
material loss costs.
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Conclusion and Future Works: Contrary to classical cost accounting, MFCA evaluates wastes as products and
provides sufficient data to the management about the cost of material losses. Thus, it can help improve the
management decision-making process for waste and waste.

MFCA focuses on harmonization of economic and ecological goals, and ensures that production resources
(material and energy) are used more efficiently and directed towards customer satisfaction. MFCA, it is possible
to visualize and measure material losses and incorporate them into the managerial decision-making process. It
visualizes the material and energy flows of MFCA physically and economically. This visualization creates
indicators that point to critical areas in addition to the financial statements of the business. In terms of
management accounting, visualizing material and energy flows physically and economically will contribute to
corporate transparency. In this context, it is recommended that production enterprises use the method to achieve
their strategic goals, ensure efficiency in enterprise resource planning, and improve corporate transparency.
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PERSONNEL SELECTION IN THE SOFTWARE INDUSTRY BY USING
ENTROPY-BASED EDAS AND CODAS METHODS

Yusuf ERSOY”

ABSTRACT

In the global competitive environment, products and services produced in the software industry play a very
important role in making businesses more efficient. This situation causes the demand for software industry
products and services to increase rapidly. The software industry's ability to serve all businesses regardless of the
sector has increased its product range. Especially as the software industry has become open-source code,
programming languages have rapidly diversified. This variation has revealed the need for personnel with
different qualifications for the software industry. The personnel selection is a complex decision-making process
in which multiple criteria and alternatives must be considered simultaneously. This study, it was aimed to select
the most suitable software personnel required for a company in the software and consultancy sector using
entropy-based EDAS and CODAS methods. In the study, 6 alternative personnel candidates were evaluated
according to 6 criteria. The Entropy method was used to determine the weights of the criteria. Criteria weights
obtained by the Entropy method were used in EDAS and CODAS methods. The best alternative was identified
by comparing the results of EDAS and CODAS methods.

Keywords: CODAS, EDAS, Entropy, Personnel Selection, Software Industry.
JEL Classification Codes: C30, C44, C60.

ENTROPI TABANLI EDAS VE CODAS YONTEMLERI KULLANILARAK
YAZILIM SEKTORUNDE PERSONEL SECIMI

OZET

Kiiresel rekabet ortaminda yazilim sektdriinde iiretilen {irlin ve hizmetler isletmelerin daha verimli hale
getirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum yazilim sektorii iiriin ve hizmetlerine olan talebin
hizla artmasina neden olmaktadir. Yazilim sektoriiniin sektor gozetmeksizin tiim igletmelere hizmet verebilmesi
iiriin yelpazesini artirmustir. Ozellikle yazilim sektdriiniin agik kaynak kodlu hale gelmesiyle programlama dilleri
hizla gesitlenmistir. Bu ¢esitlilik, yazilim sektorii i¢in farkli niteliklere sahip personel ihtiyacini ortaya
¢ikarmustir. Personel se¢imi, birden fazla kriter ve alternatifin ayni anda dikkate alinmasi gereken karmasik bir
karar verme siirecidir. Bu ¢alismada, yazilim ve danigsmanlik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin gerekli
olan en uygun yazilim personelinin Entropi tabanli EDAS ve CODAS yontemleri kullanilarak segilmesi
amaglanmistir. Caligmada 6 alternatif personel aday 6 kritere gore degerlendirilmistir. Kriterlerin agirliklarinin
belirlenmesinde Entropi yontemi kullanilmistir. EDAS ve CODAS yodntemlerinde Entropi yontemiyle elde
edilen kriter agirliklar1 kullanilmistir. EDAS ve CODAS ydntemlerinin sonuglari karsilastirilarak en iyi alternatif

belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: CODAS, EDAS, Entropi, Personel Se¢imi, Yazilim Sektorii.
JEL Simflandirma Kodlari: C30, C44, C60.
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1. INTRODUCTION

Human resource management (HRM) is associated with all activities that increase the efficiency of an
organization and is considered a strategic component for the competitiveness of the organization.
Therefore, in today's competitive business world, companies increasingly pay attention to human
resources. Employees in an organization become the most important key source that determines the
success of that organization today with their knowledge, skills and motivation (Karabesevic et al.,
2018: 55-56).

One of the most important stages in the success of the recruitment process is to reach qualified
candidates. All kinds of channels such as the internet, employment offices and newspaper
advertisements should be used to reach candidates. After reaching these candidates, it is necessary to
choose the most suitable for the job. Hiring inadequate and ungualified personnel can adversely affect
the image and success of the company. Choosing the wrong person affects the firm as a lot of time and
expense for that person's training and development. Personnel selection is used to prevent this
situation and determine the most suitable candidate (Nalbant and Ozdemir, 2018: 10).

Personnel selection plays an active role in human resources management. The purpose of personnel
selection is to identify candidates or candidates who have the knowledge and qualifications to best
fulfill the requirements of the job in an organization. The characteristics of the personnel such as
knowledge, skills and experience play a key role in the success of organizations. Decisions to be made
about hiring a person are very important for the sustainability and success of the organization.
Selecting the best staff from many of alternatives is a Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
problem (Afshari et al., 2014: 68).

Personnel selection is a complex decision-making process in which many criteria must be evaluated at
the same time. The selection process should provide valid and reliable information about alternatives.
In the personnel selection process, there are traditional methods such as filling application forms, first
interview and test. Recently, these traditional methods are not sufficient for personnel selection. The
accuracy of the decisions made by decision-makers using these traditional methods can be argued.
Besides, these methods only consider criteria such as age and experience in the decision-making
process (Alguliyev et al., 2015: 2). MCDM methods allow the evaluation of alternatives by
considering very different criteria.

In this study, it was aimed to select the best software personnel for a company in the field of software
and consultancy in Turkey using Entropy-based EDAS and CODAS methods. In the study, criterion
weights were calculated with the entropy method, and the alternatives were sorted by the EDAS and
CODAS methods.

The rest of the work was organized as follows. In the second part of the study, a literature review was
included. The third part includes the hierarchical structure of the study and the methods. The fourth
part constitutes the application part of the study. Application results were given in the fifth chapter. In
the last part of the study, a general evaluation of the study was made.

2. LITERATURE REVIEW

In the literature, it is possible to find many studies in different fields using MCDM methods (Mardani
et al., 2015: 516-571; Rezaei, 2015: 766-776; Karabesevic, et al., 2018: 56-57; Mathew and Sahu,
2018: 139-150; Kaplinski et al., 2019: 7-18; Soba et al., 2020: 2-4; Ersoy, 2021: 1805; Ecer et al.,
2021: 1156-1160). Some of the studies on personnel selection using MCDM methods in the literature
were given in the following paragraphs.

Karabesevic et al. (2015) have used SWARA and ARAS methods for the selection of sales personnel
in the telecommunications sector. In the study, four candidates were evaluated according to six
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criteria. Criterion weights were calculated with the SWARA method. Alternatives were ranked using
the ARAS method and the most suitable candidate was selected.

Adal1 (2016) used EVAMIX and TODIM methods together for personnel selection in the health
sector. In the study, five nursing candidates were evaluated according to six criteria. Criterion weights
were determined by the AHP method. Criteria weights identified by the AHP method were used in
EVAMIX and TODIM methods. The most suitable nurse candidate was selected by comparing the
results of EVAMIX and TODIM methods.

Kundakei (2016) was used the Gray Relational Analysis method for the selection of software engineer
in a technology company. Eight candidates were evaluated according to twelve criteria. In the study, a
5-scale was used by the company's human resources department to determine the criterion weights.
The ranking of the candidates was made according to the results of the Gray Relational Analysis
method and the best candidate was selected.

Kenger and Organ (2017) were used Entropy and ARAS methods together for the selection of bank
personnel. First, the weights of the criteria were identified by the Entropy method. Five alternative
candidates were evaluated according to ten criteria. In the study, the most suitable candidate was
determined by ranking the alternatives according to the results of the ARAS method.

Karabesevic et al. (2018) used SWARA and EDAS methods in the process of selecting two system
support specialists needed by a company in the information systems sector. Six alternative candidates
were evaluated according to seven criteria in the study. The weights of the criteria were calculated
using the SWARA method. Alternative candidates were ranked according to the results of the EDAS
method and the two most suitable candidates were determined.

Ulutas et al. (2018) used fuzzy AHP and fuzzy Gray Relational Analysis methods together for the
selection of the production planning manager needed by a company that produces automotive parts. In
the study, five alternative personnel were evaluated according to five criteria. Criteria weights used in
the study were calculated with the fuzzy AHP method. According to the results of the fuzzy Gray
Relational Analysis method, alternative personnel were ranked and the most suitable personnel was
determined.

Icigen and Cetin (2018) used AHP and TOPSIS methods for personnel selection of a five-star hotel.
Ten candidate personnel were evaluated according to fifteen criteria. Criterion weights were calculated
using the AHP method. The ranking of the candidates was made using the TOPSIS method and the
most suitable personnel were selected.

Tus and Adali (2018) were used CRITIC, CODAS and PSI methods together for a textile company
personnel selection problem. The weights of five criteria were calculated by using the CRITIC
method. Criteria weights calculated by the CRITIC method were used in the CODAS and PSI
methods. According to the results of the CODAS and PSI method, seven candidates were ranked and
the best candidate was determined.

Samanlioglu et al. (2018) were used fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS methods together for the personnel
selection of a company's information systems department. Five alternative personnel were evaluated
according to thirty criteria. Criterion weights were calculated with the fuzzy AHP method. The
ranking of alternative personnel was made using the Fuzzy TOPSIS method and the most suitable
personnel was selected

Korkmaz (2019) was used the TOPSIS method for personnel selection in a company in the logistics
sector. In the study, nine alternative personnel were evaluated according to six criteria. Alternatives
were ranked according to the TOPSIS method results and the best alternative was determined.

Yal¢in and Pehlivan (2019) were used fuzzy EDAS, fuzzy COPRAS, fuzzy TOPSIS, fuzzy CODAS,
fuzzy WASPAS and fuzzy ARAS and methods together for a manufacturing company personnel
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selection problem. Six alternative personnel were evaluated according to ten criteria. The results of six
different MCDM methods were compared and the alternatives were ranked.

Yeni and Ozgelik (2019) were used fuzzy CODAS, fuzzy TOPSIS, fuzzy SAW and fuzzy VIKOR
methods together for the engineering position of a company. In the study, four candidates were
evaluated according to four criteria. Candidates were ranked according to all methods and the most
suitable candidate was selected.

Yildirim et al. (2019) were used the ARAS method to select the support personnel required for an
airline company. Five alternative personnel were evaluated according to four criteria. According to the
results of the ARAS method, alternatives were ranked and the best personnel were determined.

Ulutas (2019) was used Entropy and MABAC methods for the selection of marketing personnel in a
furniture firm. Six alternative candidates were evaluated according to eight criteria in the study. In the
first stage of the application, criterion weights were calculated using the Entropy method. Alternative
candidates were ranked according to the results of the EDAS method and the most suitable candidate
was selected.

Ayc¢in (2020) was used CRITIC and MAIRCA methods together in the personnel selection process for
the information systems department of a firm in the logistics sector. In the study, the weights of seven
criteria were determined using the CRITIC method. The best personnel were determined by ranking
five alternative personnel using the MAIRCA method.

Madenoglu (2020) used fuzzy TOPSIS, fuzzy SWARA, fuzzy ARAS, fuzzy Gray Relational Analysis,
fuzzy WASPAS, methods for the selection of warehouse supervisor of a production company. Criteria
weights used in the study were calculated using the fuzzy SWARA method. Six alternative candidates
were evaluated according to six criteria. The most suitable candidate was selected by comparing the
results of four different fuzzy MCDM methods.

Tas and Karatas (2021) used neutrosophic AHP and neutrosophic TOPSIS methods for the selection of
project manager in a software company. Four alternative personnel were evaluated according to five
criteria. Criterion weights were calculated by the neutrosophic AHP method. According to the results
of the neutrosophic TOPSIS method, the alternatives were ranked and the best alternative was
determined.

3. METHODS

Entropy, CODAS and EDAS methods were used in this study. Criterion weights were calculated with
the Entropy method, and the alternatives were ranked by CODAS and EDAS methods. Entropy,
CODAS and EDAS methods were explained below.

3.1. Entropy Method

The concept of Entropy, first proposed by Shannon in 1948, was developed as a weighting method by
Wang and Lee in 2009 (Aytekin and Karamasa, 2017: 75). The Entropy method consists of the
following steps (Wang and Lee 2009: 8982; Aytekin and Karamasa, 2017: 76; Wang et al., 2017: 200-
201; Ulutas, 2019: 1558; Dehdasht et al., 2020: 11-12):
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Step 1: Creation of decision matrix.

There are alternatives in the rows of the By, decision matrix and criteria in the columns. The decision
matrix is shown below.

b, b, ... by,
b,, b, ... b,
By =| L (1)
bml bm2 bmn
Step 2: Normalizing the decision matrix.
The B;; decision matrix is normalized using equation 2.
S— j=12 ....,n )

tij m
Zi:lbii
Step 3: Calculation of entropy values.

After normalizing the decision matrix, the entropy values for the criteria were calculated using
equation (3).

e, =—h>t;Int,  j=12...,n (3)
i=1

Where h is a constant, let h = (In(m)) ™

Step 4: Calculating the degree of diversification.

The degree of divergence of the intrinsic information of each criterion is calculated by using equation

4).
d =1-e. (4)

] J

Step 5: Calculation of objective weight of criterion
The objective weight for each criterion can be calculated from equation (5).

d
wo=—1 (®)

i
J n
ijldj

3.2. EDAS Method

The Evaluation Based on Distance from Average Solution (EDAS) method was first developed by
Ghorabaee et al. (2015). In this developed method, the average solution is used to evaluate the
alternatives. Positive distance average (PDA) and negative distance average (NDA) are two separate
measures used to evaluate alternatives. The best alternative is chosen considering these two distances
(Ghorabaee et al., 2015: 435-451; Kahraman, et al., 2017: 2; Chatterjee et al., 2018: 192; Adali and
Tus, 2019: 3) The steps of the EDAS method were as follows (Ghorabaee et al., 2015: 439-440;
Chatterjee et al., 2018: 193-195; Mathew and Sahu, 2018: 141-142; Aggarwall et al., 2018: 238-239;
Adali and Tus, 2019: 4 ; Behzad et al., 2020: 5):
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Step 1: Creation of decision matrix (X).

X;1 X e X,
Xpp  Xpp  eee Xy
X=[x,] =[" 7 (©)
Xml Xm2 an
Where X;; demonstrates the performance value of i th alternative on j th criterion.
Step 2: Determination of the average solution considering to all criteria.
AV =|Av,] (7)
Where,
m
AV, = £ 8
==l (8)
m

Step 3: Calculatin of the PDA and the NDA matrices according to the sort of criteria (cost and
benefit).

PDA=|PDA| 9)

NDA = [NDA, | (10)

nxm

If jth criterion is beneficial,

max(0, (x; —AV)))

PDA. = 11
max(0, (AV; —Xx..))

NDA, = - 12

And if ] th criterion is non-beneficial
max(0, (AV. —x..))

PDA = L 13
max(0, (x; — AV,

NDA, < 0 (4 ~AV,) "

AV,

J
where PDA;and NDA, demonstrate the positive and negative distance of i th alternative from
average solution in terms of ] th criterion, respectively

Step 4: Calculate the weighted sum of PDAand weighted sum of NDA for all alternatives.

SP, = > w,PDA, (15)

j=1
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SN, =Y w;NDA, (16)

j=1
Where w; is the weight of j th criterion.

Step 5: Normalize the SP and SN values for all alternatives.

SP.
NSP, = — > (17)
max (SR
N.
NSN, =1- L (18)
max; (SN;)
Step 6: Calculate the appraisal score (AS) for all alternatives.
AS, = %(NSPi + NSN,) (19)

Where 0 < AS; <1

Step 7: Ranking of the alternatives considering the descending values of AS.
The alternative with the biggest AS value is the best.
3.3. CODAS Method

CODAS (Combinative Distance-based Assessment) method was first developed by Ghorabaee et al .,
(2016). In the CODAS method, the preference of the alternatives is determined by the Euclidean
(Euclidean) and Taksicab (Taxicab) distances (Ghorabaee et al., 2016: 29; Bakir and Alptekin, 2018:
1341). The application steps of the CODAS method were given below (Ghorabaee et al., 2016: 29-30;
Badi et al., 2018: 616-617; Mathew and Sahu, 2018: 140-141; Bakir and Alptekin, 2018: 1342-1344;
Ulutas, 2020: 1642-1643):

Step 1: Creating a decision matrix (X) with alternatives and criteria.

X;o Xy eer X
Xop Xy eoe X
X = [Xii ]nxm = : " (20)
Xg Xop o e X
Where X;; (x; >0) denotes the performance value of i th alternative on j th criterion.
Step 2: Compute the normalized decision matrix.
Xij . .
—_— if jeN,
max; X;;
i =\ min, x. (21)
i Mj

if jeN,
ij
The values N, and N inequation (21) express the benefit and criteria, respectively.

Step 3: Compute the weighted normalized decision matrix.
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This calculation, which is based on multiplying the column elements belonging to the normalized
decision matrix with the relevant weight coefficients, is realized with equation (22).

hj = W;h; (22)

Step 4: Determination of the negative-ideal solution point (NIS).

Using equation (23), the smallest values of the columns in the weighted matrix are selected.

ns = [nsj Lm ns; =min; r; (23)

Step 5: Calculation the Euclidean distances( E;) and Taxicab distances (T,) of alternatives from the
negative-ideal solution.

Calculation of (E;) and (T,) values were shown in equations (24) and (25), respectively.

Ei = \/le(rij - nsj)2 (24)
T, =ji‘rij —ns| (25)

Step 6: Creation of Comparative evaluation matrix.

A Comparative evaluation matrix is created from equation (26).
Ra = [hik]nxn

hy =(E —E )+ (w(E —E)x(T, _Tk))

Where k {1, 2, .y n} and y denotes a threshold function recognizes the equality of the Euclidean
and as given equation (27).

B 1, if |X|Zr 97
=10, it K<< @

(26)

In this function, 7 is the threshold parameter that can be adjust by the decision-maker. It is
recommended to adjust this parameter for between 0,01 and 0,05. If the difference between Euclidean
distances of two alternatives is less thanz , these two alternatives are also compared by the Taxicab
distance (Ghorabaee et al., 2016: 30; Badi et al., 2018: 617). In this study 7 value was taken 0,02.

Step 7: Calculate the assessment score of each alternatives.
n

H; = z P (28)
k=1

By ranking the H; scores of the alternatives in descending order, the alternatives are ranked from the
best to the worst.

4. APPLICATION

This study was carried out in a firm in the field of software and consultancy in Turkey. The company
develops and markets software products such as mobile applications and websites. Entropy, CODAS
and EDAS methods were used together to determine the software personnel needed by the company.
Criteria weights obtained by entropy method were used in CODAS and EDAS methods. Six

43



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLiMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 36-49.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 36-49.

alternative candidates were evaluated according to six criteria in the study. Microsoft Excel 2016
program was used to apply Entropy, CODAS and EDAS methods. The criteria used in the application
were selected by company managers among the criteria commonly used in personnel selection in the
literature. (Karabesevic et al., 2015; Kundakci, 2016; Adali, 2016; Kenger and Orhan, 2017; Tus and
Adali, 2018; Ulutag, 2019; Yildirim et al., 2019; Yal¢in and Pehlivan, 2019; Ayg¢in, 2020). These
criteria were expressed in the study as K1 (computer and software skills), K2 (communication skills),
K3 (work experience), K4 (teamwork adaptability), K5 (foreign language knowledge) and K6
(problem solving skills), respectively. Nine candidates were applied for software personnel required
by the company, and three candidates were not evaluated due to their reference and military duty
status. In the application, alternative candidates were expressed as P1, P2..., P6, respectively. In the
study, the work experiences of the candidates were evaluated in months. The candidates were
evaluated by company officials using a 5-point scale (1: very low, 2: low, 3: medium, 4: high, 5: very
high) (Adali, 2016; Kundakci, 2016) according to the other five criteria and the results were given in
Table 1. The hierarchical structure of the study is shown in Figure 1.

Figure 1. The Hierarchical Structure of The Study

The Best Software Personnel Selection

Computer Communication Work Teamwork Foreign Problem

and i experience Language Solving

_ Skills Adaptability o e
Software Adapts . Knowledge Skills

5. RESULTS AND DISCUSSION

In the study, the weights of the criteria were calculated using the entropy method. Alternatives were
ranked by comparing the EDAS and CODAS method results. Entropy, EDAS and CODAS method
results were given below.

5.1. Results of Entropy Method

First, the decision matrix was created as in Table 1. Alternatives have been respectively expressed as
P1, P2, ...., P6 and criteria as K1, K2, ...., K6 in Table 1.
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Table 1. Decision Matrix

Criteria
inati Foreign .
Alternatives Computer and | Communication | Work Teamwork language Problem solving
software skills | skills experience adaptability K skills
nowledge
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Pl 4 4 17 4 3 5
P2 4 3 23 4 4 Z
P3 3 4 15 3 5 3
P4 5 4 19 4 4 Z
PS5 3 4 14 4 4 2
Pé 4 3 21 4 5 Z

After the decision matrix was created, the normalized decision matrix was obtained by using equation
(2). Later, the decision matrix was normalized, Entropy values and criterion weights were calculated.
These calculated values were given in Table 2.

Table 2. Entropy Values and Criteria Weights

Results K1 K2 K3 K4 K5 K6

€; 0,991 0,995 0,991 0,997 0,992 0,994
dj =1—ej 0,009 0,005 0,009 0,003 0,008 0,006
W 0,231 0,123 0,221 0,073 0,200 0,152

It can be said that the criterion with the highest weight is K1. Criteria weights obtained as a result of
the Entropy method were used in EDAS and CODAS methods.

5.2. Results of EDAS Method

EDAS method was applied to the decision matrix given in Table 1. Average solutions of the criteria
were calculated with equation (8). The average solutions ( AV, ) of the criteria were given in Table 3.

Table 3. Average Solutions of The Criteria

Criteria K1 K2 K3 K4 K5 K6
AV, 3,833 3,667 18,167 3,833 4,167 4,000

PDA and NDA values were calculated after calculating the average solutions of the criteria. Table 4
shows the EDAS method results and the ranking of the alternatives.

Table 4. Ranking of The Alternatives According to The EDAS Method

Alternatives SP SN, NSP, NSN; AS, Rank
P1 0,062 0,070 0,658 0,506 0,582 4
P2 0,072 0,030 0,760 0,786 0,773 3
P3 0,051 0,142 0,541 0,000 0,271 5
P4 0,095 0,008 1,000 0,944 0,972 1
P5 0,014 0,109 0,152 0,235 0,193 6
P6 0,088 0,022 0,926 0,843 0,884 2
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5.3. Results of CODAS Method

The CODAS method has been applied to the decision matrix given in Table 1. The normalized

decision matrix, which has been obtained using equation (21), was shown in Table 5.

Table 5. Normalized Decision Matrix

K1 K2 K3 K4 K5 K6
P1 0,8 1 0,73913 1 0,6 1
P2 0,8 0,75 1 1 0,8 0,8
P3 0,6 1 0,65217 0,75 1 0,6
P4 1 1 0,82609 1 0,8 0,8
P5 0,6 1 0,6087 1 0,8 0,8
P6 0,8 0,75 0,91304 1 1 0,8

Table 6 shows the results of the CODAS method and the ranking of the alternatives.

Table 6. Ranking of the Alternatives According to the CODAS Method

Alternatives Ei Ti H i Rank
P1 0,08902 0,18465 -0,05539 4
P2 0,11170 0,22129 0,08074 3
P3 0,08645 0,12062 -0,07073 5
P4 0,12102 0,25981 0,13679 1
P5 0,06170 0,11939 -0,21901 6
P6 0,11976 0,24215 0,12918 2

5.4. Discussion

As a result of the study, 6 alternative candidates were ranked according to EDAS and CODAS
methods. A Comparison of the alternatives according to EDAS and CODAS methods can be seen in
Table 7.

Table 7. Comparison of The Ranking Results

Alternatives EDAS CODAS
P1 4 4
P2 3 3
P3 5 5
P4 1 1
P5 6 6
P6 2 2

According to the EDAS and CODAS method results, the ranking of the alternatives is P4 > P6 > P2 >
P1>P3>P5.

CONCLUSION

Personnel selection is a complex decision-making process in which multiple criteria and alternatives
must be considered simultaneously. In general, MCDM methods are used in such selection problems
where there are more than one criteria and alternatives. The personnel selection problem is a MCDM
problem in which the best candidate is selected from among the candidates.

In this study, Entropy, EDAS and CODAS methods were used together for the selection of software
personnel of a firm in the software and consultancy industry. In the first stage of the study, the criteria
were weighted with the entropy method and it was determined that the criteria with the highest weight
were computer and software skills, work experience, and foreign language knowledge, respectively.
These criteria were followed by problem solving skill, communication skill, and teamwork
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adaptability criteria. To be able to make a selection among alternative personnel, the application was
continued with the EDAS and CODAS methods. Criteria weights obtained by entropy method were
used in EDAS and CODAS methods. As a result of the application of the CODAS and EDAS
methods, the ranking of alternative personnel was made. According to the results of the study, the best
alternative candidate for the company was determined as the P4 candidate. According to the EDAS
and CODAS method results, the ranking of the alternatives was P4> P6> P2> P1> P3> P5.

There are some limitations to this study. One of the limitations of this study is that it was carried out in
Turkey and in the software industry. Another limitation is the use of six alternatives and six criteria in
the study. Another important limitation is that only two different MCDM methods were compared in
the study. Similar personnel selection problems can be solved with other MCDM methods in future
studies. Applications to be carried out in different fields by using EDAS, CODAS and other MCDM
methods together maybe another subject of study. Different criteria and alternatives can be used in
future studies for personnel selection.
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CEVRESEL SORUNLARIN ONLENMESINDE KARBON VERGISi UZERINE
GENEL BIR BAKIS

Derya SENCAN”

OZET

Kiiresel 1sinmanin ve iklim degisikliginin canlilara verdigi zarar artik tartisilmaz bir gergektir ve diinyadaki en
ciddi tehlikelerden birisi haline gelmistir. CO,, insan kaynakli baslica sera gazidir ve CO, yogunlugundaki artig
esas olarak fosil yakit tiikketiminden kaynaklanmaktadir. iklim degisikligi tehdidiyle karsi karsiya kalindiginda,
CO, emisyonlarin1 azaltma ve diisiik karbonlu kalkinma arayisi kagcinilmaz hale gelmistir. CO, emisyonlarini
azaltmak icin emisyon ticaret sistemleri, emisyon standartlari, karbon vergisi ve enerji vergisini igeren ¢ok
sayida politika yontemi uygulanmaktadir. Bu yontemler arasinda, belirli bir azaltim hedefine ulagmada maliyet
etkin bir ara¢ olan karbon vergisi, ekonomistler ve uluslararasi kuruluslar tarafindan siddetle tavsiye
edilmektedir. Bu c¢alismada, iilkemizdeki sektorlere gore sera gazi emisyonlari ve emisyon miktarlari
aragtirillmistir. Cevresel sorunlarin 6nlenmesi igin etkin olarak kullanilabilecek karbon vergisi ve karbon
vergisinin rolii aragtirilmistir. Bazi Avrupa Birligi {ilkeleri basta olmak iizere bir¢ok iilkede uygulanan karbon
vergisi heniiz Tiirkiye’de uygulanmamaktadir. Dolayisiyla karbon vergisinin Tirkiye’de uygulanabilirligi
aragtirllmistir. Bu amagla ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan calismalar incelenmistir. Sonu¢ olarak
emisyon miktarlarinin azaltilmasinda karbon vergisi, enerji verimliliginde saglanacak iyilestirmeler ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin oldukga etkili olabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel 1sinma, Cevre, Cevre Vergileri, Karbon Vergisi
JEL Kodlari: H23, Q50, Q52.

AN OVERVIEW OF CARBON TAX IN PREVENTING ENVIRONMENTAL
PROBLEMS

ABSTRACT

The destruction caused by global warming and climate change has become an indisputable fact and has become
one of the most serious dangers in the world. CO, is the main man-made greenhouse gas, and the increase in
CO, intensity is mainly due to the consumption of fossil fuels. Facing the threat of climate change, the pursuit of
reducing carbon dioxide emissions and low-carbon development has become inevitable. Many policies and
methods to reduce carbon dioxide emissions have been implemented, including emissions trading systems,
emission standards, carbon taxes, and energy taxes. Among these methods, carbon tax is a cost-effective tool to
achieve certain emission reduction targets, and is strongly recommended by economists and international
organizations.In this study, greenhouse gas emissions and emission amounts were investigated according to the
sectors in our country. The role of carbon tax and carbon tax, which can be used effectively to prevent
environmental problems, has been investigated. The carbon tax applied in many countries, especially in some
European Union countries, is not yet implemented in Turkey. Therefore, the applicability of the carbon tax in
Turkey has been investigated. For this purpose, studies in national and international literature were examined. As
a result, it has been seen that carbon tax, improvements in energy efficiency and the use of renewable energy
sources can be very effective in reducing the amount of emissions.

Keywords: Global warming, Environment, Environmental Taxes, Carbon Tax
JEL Codes: H23, Q50, Q52.
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GIRiS

Kiiresel 1sinma son zamanlarda insanogluna zarar veren en ciddi tehditlerden biri haline gelmistir.
Kiiresel 1sinmaya sebep olan etkenlerin basinda fosil yakitlarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan karbon
emisyonlar1t ve sera gazi emisyonlar1 gelmektedir. Sera gazi ve karbon emisyonu, genellikle insan
kaynakli faaliyetler sonucunda olusmakta ve olusan karbon atmosfere salinmaktadir. Degisik
sektorlerde fosil yakit kaynaklarinin kullanilmasiyla birlikte, atmosferdeki sera gazi ve karbon
emisyon miktar1 artig gdstermistir. Bu gazlarin atmosfere salinmasiyla da diinyanin ortalama sicakligi
artmaktadir. Sicakligin artigsiyla beraber buzullar da gittik¢e daha fazla erimekte ve deniz seviyesi de
yiikselmeye devam etmektedir. Ortalama sicakligin artmastyla bolgesel hava akimlari da olumsuz
olarak etkilenmekte ve son zamanlarda gézlemlendigi gibi asir1 hava olaylar1 yaganmaktadir. Kiiresel
isinma ve iklim degisikliginin zorluklar1 ile kars1 karsiya gelinmesi, CO, emisyonlarinin ve diger
zararli emisyonlarin azaltilmasini zorunlu hale getirmistir. CO, emisyonlarini azaltmak i¢in, emisyon
standartlari, karbon vergisi ve enerji vergisini kapsayan pek c¢ok sayida politika yontemi
uygulanmigtir. Bu yontemlerden karbon vergisi, uluslararasi kuruluglar ve ekonomistler tarafindan
daha uygun maliyetli bir ara¢ oldugu icin tavsiye edilmektedir (EEA, 2010).

Karbon vergisi, fosil yakit tiikketimini ve karbon emisyonlarini azaltmak igin fosil yakitlarin karbon
miktarina bagl olarak belirlenmektedir. Danimarka, Finlandiya, Isvec, Hollanda, Norveg gibi iilkeler
karbon vergisini ilk uygulayan iilkeler arasindadir. Son yillarda, enerji fiyatlarinin artmasiyla birlikte
giderek artan enerji gilivenligi sorunlari, enerji tasarrufu ve emisyon oraninin diigiiriilmesi, Fransa,
Japonya ve Cin gibi bir¢ok tilkeyi karbon vergisini giindemine almaya zorlamistir (Lin ve Li, 2011).

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Cevre kirliligini azaltmak i¢in uygulanan vergiler ve karbon vergisi konusunda 6zellikle son yillarda
ulusal ve uluslararasi ¢alismalar yapilmistir. Van der Ploeg ve Withagen (2014) calismalarinda karbon
vergisini, ekonomik kalkinma ile kiiresel 1sinma arasinda genel bir denge cercevesi iginde analiz
etmislerdir. Tiikenebilir petrol rezervleri, tiikenmeyen yenilenebilir enerji kaynaklari, petrol ¢ikarma
maliyetleri ve iklim zararlarin1 igeren bir Ramsey biiylime modelinde optimal karbon vergisini
arastirmiglardir. Zhang vd. (2017) g¢aligmalarinda Cin’de karbon vergisi gelirinin, sermaye vergisini
azaltmak veya temiz enerji siibvansiyonunu desteklemek igin kullanilabilirligini incelemislerdir.
Horowitz vd. (2017) ¢aligmalarinda Treasury Vergi Analiz Ofisi tarafindan karbon vergisinin gelir ve
dagitim etkilerini tahmin etmek i¢in kullanilacak bir metodoloji hazirlanmistir. Karbon vergileri, ilgili
konularin teknik bir degerlendirmesi yapilarak genis bir sekilde tartigilmistir. Ma vd. (2018)
caligmalarinda, imalat endiistrisi i¢in karbon vergisini kapsayan optimum bir tedarik planlamasin
yapmiglardir. Karbon vergisi diizenlemesine gore imalatgi, liretim siiregleri sirasinda karbon
emisyonundan kaynaklanan ek maliyeti demek zorundadir. Uretim siirecleri igin emisyon maliyetleri
incelenmis ve beklenen toplam maliyeti sinirli bir degerde tutmak i¢in dinamik bir programlama
modeli gelistirilmistir. Bristow vd. (2010) ¢aligmalarinda kisisel karbon ticareti ve karbon vergisinin
kamu tarafindan kabul edilebilirligini analiz etmislerdir. Lin ve Li (2011) c¢aligmalarinda karbon
vergisinin kisi basina CO, emisyonlarina etkisini arastirmiglardir. Bes Kuzey Avrupa iilkesinde
(Danimarka, Finlandiya, Isveg, Hollanda, Norveg) karbon vergisinin olumlu ve olumsuz etkileri
kapsamli bir sekilde incelenmistir. Meng vd. (2013) c¢aligmalarinda Avustralya'da karbon vergisinin
cevresel ve ekonomik etkisini aragtirmislardir. Avustralya'da hiikiimetin bir tazminat politikas1 olsun
ya da olmasin 6nerdigi karbondioksit tonu basina 23 AS$ 'lik bir karbon vergisinin ¢evre ve ekonomi
tizerindeki etkileri simiile edilmistir. Conefrey vd. (2013) c¢alismalarinda karbon vergisinin
[rlanda'daki ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonlar1 iizerindeki orta vadeli etkisini
arastirmuglardir. Lu vd. (2010) calismalarinda karbon vergisi ve tamamlayict politikalarin Cin
ekonomisine etkilerini arastirnuslardir. Hajek vd. (2019) calismalarinda Isveg, Finlandiya, Danimarka,
frlanda ve Slovenya'nin enerji sektdriindeki karbon vergisi gevresel etkinligini analiz etmislerdir.
Calisma sonucunda, karbon vergisinin fosil yakit tiiketiminden kaynaklanan emisyonlarin
azaltilmasini saglayarak ¢evre agisindan olumlu bir etki saglayacagi belirlenmistir.
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Cataloluk (2014) calismasinda cevre sorunlarinin 6nlenmesinde uygulanan vergi politikalari
incelemistir. Cevrenin korunmasinda ¢ikarilan kanunlar ve vergi uygulamalarinin etkili olacagi
belirtilmistir. Kiling ve Altiparmak (2020) ¢alismalarinda ¢evre vergilerinin karbondioksit emisyonu
iizerindeki etkisiyle ilgili bir uygulama yapmislardir. Enerji harcamalarinin karbondioksit emisyonunu
negatif olarak etkiledigi, GSYH ve birincil enerji tiiketiminin karbondioksit emisyonunu pozitif olarak
etkiledigi gorilmiistiir. Kesbi¢ ve Simsek (2020) calismasinda bazi Avrupa Birligi iilkeleri ve
Tiirkiye’de g¢evre vergilerinin, karbondioksit emisyonunu diisiirmede etkinligini panel veri analizi
yontemiyle incelemislerdir. Hayrullahoglu (2012) c¢alismasinda ¢evresel sorunlarla miicadele
edilmesinde karbon vergisinin etkinligini incelemistir. Bayar ve Sasmaz (2016) calismalarinda
Finlandiya, Danimarka, isve¢, Hollanda ve Norvec’te karbon vergisi, CO, emisyonu ve ekonomik
biiylime arasindaki etkilesimi incelemislerdir. Calismada, karbon vergisi ile ¢cevre arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmazken, ekonomik biiylimeden CO, emisyonuna dogru tek yonlii nedensellik oldugu
belirlenmistir. Hotunluoglu ve Tekeli (2007) ¢aligmalarinda karbon vergisinin ekonomik analizi ve
etkilerini inceleyerek karbon vergisinin emisyon azaltici etkisini arastirilmislardir. Caligmada, karbon
vergisinin cevre kirliligi {izerinde yeterince bir etkide bulunmadig1 belirlenmistir. Ozgiir ve Cagatay
(2020) calismalarinda karbon vergisinin mali daralma etkilerinin azaltilmas1 amaciyla farkli politika
onerileri sunmuslardir. Karbon vergisinin CO, emisyonlarin1 azaltmada etkili oldugu fakat tim
sektorlerden ziyade kirleticiligi daha fazla olan sektorlere uygulanmasinin daha diisiik bir ekonomik
kiigiilme saglayacagi Ongoriilmiistiir. Aliusta vd. (2016) calismalarinda kiiresel 1sinmanin
onlenmesinde kullanilan iktisadi araclardan olan karbon ticareti ve karbon vergisi etkinligini
arastirmiglardir. Alict ve Yildiz (2012) galismalarinda karbon vergilerinin etkinligini incelemislerdir.
Karbon vergilerinin ekonomi agisindan olumlu etkileri oldugunu fakat ¢evrenin korunmasi agisindan
olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir.  Tekin ve Sasmaz (2016) galigmalarinda yirmi bes
Avrupa Birligi lilkesinde g¢evre vergilerinin gevre kirliligi iizerindeki etkisini panel veri analizi
yontemi kullanilarak incelemislerdir. Sonug¢ olarak, ¢evre ve ulasim vergilerinin karbondioksit
emisyonu {izerinde etkisinin olmadig1, enerji vergilerinin ise karbondioksit emisyonu iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ayrica, son yillarda karbon vergisi konusunda bazi lisansiistii ¢alismalar da yapilmistir. Cakmak
(2018) tarafindan karbon vergisinin ekonomik etkileri arastirtlmistir. Calisma sonucunda karbon
vergisinin ekonomik bilylimeyi negatif etkiledigi fakat karbon emisyonlarini azalttigi tespit edilmistir.
Toma (2020) c¢alismasinda Tiirkiye’nin enerji politikalar1 dikkate alinarak karbon vergisi
uygulanmasinin modelleme c¢alismalar1 yapmustir. Calisma ii¢ farkli senaryo igin yapilmistir.
Modelleme ¢alismalari sonucunda karbon vergisi uygulanmasinin karbon emisyonunun azaltilmasinda
onemli oranda etkili oldugu gorilmiistiir. Yayli (2019) ¢aligmasinda Tiirkiye’de karbon vergisinin
uygulanabilirligini arastirmig ve Tiirkiye acisindan yeni bir politika aracit olarak karbon vergisi
onerisinde bulunmustur. Kii¢iik (2012) ¢alismasinda Avrupa Birligi tilkelerindeki karbon vergisi
uygulamalarimi inceleyerek Tiirkiye'de karbon vergisinin uygulanabilirligini degerlendirmistir.
Dikmener (2020) caligmasinda karbon vergisinin toplumda kabul edilebilirligini etkileyen etmenleri
incelemistir. Sonug olarak, karbon vergisinin gelir dagilimi iizerindeki etkisinin toplum agisindan
kabul edilebilirliginin fazla olmadigi goriilmiistiir. Acar (2019) calismasinda bazi Avrupa Birligi
iilkelerinde uygulanan karbon vergisinin bir politika araci olarak Tiirkiye'de uygulanabilirligini
arastirmigtir. Akbelen (2019) caligmasinda Avrupa Birligi {ilkeleri ve ABD'de uygulanan karbon
vergileri ve emisyon ticareti uygulamalarmi incelemistir. Bu uygulamalarin Tirkiye'de
uygulanabilirligi arastirilmistir. Sonu¢ olarak, karbon vergileri ve emisyon ticareti sistemlerinin
Tiirkiye'de basarili bir sekilde uygulanabilecegi goriilmiistiir.

2. IKLiM DEGIiSIKLiGi VE TURKIYE’DE SERA GAZI EMiSYONLARI

1997 yilinda imzalanan Kyoto Protokoliiyle karbondioksit (CO,), metan (CH,4), azot oksit (N,O),
hidroflorokarbonlar (HFC'ler), perflorokarbonlar (PFC'ler) ve stilfiir hekzafloriir (SFg) gibi sera gazi
saliimlarini1 kontrol altina almmasi hedeflenmistir (United Nations Climate Change, 2020). 2016
yilinda kiiresel iklim degisikligi ile miicadele edilmesi i¢in Paris Anlagmas1 yiiriirliige girmistir.
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Bir¢ok iilke tarafindan imzalanan anlasma ile kiiresel sicakliklardaki artisin 2°C derece altinda
tutulmasi ve bu artisin 1,5°C’yle smirlandirilmasi amaglanmistir (United Nations Climate Change,
2020).

Tiirkiye, 26 Aralik 2018 tarihinde, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
kapsaminda Yedinci Ulusal Bildirimini sunmustur. Ulkemizde de karbon ve sera gazi emisyonlarinin
diistirilmesinin tegvik edilmesi ve iklim degisiminin olusturdugu etkilere karsi dayamikliligin
arttirllmas1 maksadiyla iklim degisikligi politikalar1 gelistirilmistir. Tiirk sanayi sektorii GSYH iginde
yaklasik olarak %20-25’lik bir paya sahiptir. Toplam sanayi sektorii i¢inde imalat sanayi ciroda %82,
calisan sayisinda %92 orani ile en yiiksek paya sahiptir. 1990-2016 yillarinda sanayi sektoriiniin enerji
tiikketimi 13.6 MTep’den 33.3 MTep’e ¢ikmistir. Ayni yillarda sektoriin emisyon yogunlugu da 2.4 ton
CO,-esd./Tep’dan 1.8 ton CO,-s3d./Tep olmus ve Onemli miktarda azalma gostermistir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018) .

Tablo 1°de Tiirkiye’de farkli sektorler igin toplam sera gazi emisyonlar1 goriilmektedir. Buna gore,
toplam sera gazi emisyonlari igerisindeki en biiyiik pay, enerji sektoriine aittir. Enerji sektoriini
strastyla tarim, endiistriyel islemler ve {iriin kullanimi ile atik takip etmistir. Tablo 1°de de goriildiigii
gibi Tiirkiye’nin toplam sera gazi emisyonlarinda artis egilimi olmustur. Toplam sera gazi emisyonlar
%137.5 oraninda artmugtir (TUIK, 2020).

Tablo 1. Sektorlere gore toplam sera gazi emisyonlar1 (Milyon ton CO, esdegeri), 1990 — 2018 (TUIK, 2020).

Yil Toplam | 1990 yilina gore Enerji Endiistriyel islemler ve Tarim Atik
degisim (%) iiriin kullanimi

1990 2194 . 139,6 22,8 45,8 11,1
1991 226,8 3,4 144,0 24,7 46,7 11,3
1992 233,0 6,2 150,3 24,3 46,8 11,5
1993 240,3 9,5 156,8 245 47,2 11,8
1994 234,3 6,8 153,3 24,2 44,7 12,0
1995 247,8 12,9 166,3 25,2 43,8 12,3
1996 267,4 21,9 184,0 26,2 445 12,7
1997 278,6 27,0 196,2 27,0 42,3 13,2
1998 280,2 27,7 195,9 27,4 43,5 13,5
1999 271,7 26,6 193,8 25,8 44,1 13,9
2000 298,8 36,2 216,1 26,2 42,1 14,3
2001 280,3 27,8 199,2 25,9 39,7 15,5
2002 286,0 30,4 205,8 26,9 37,4 15,9
2003 305,3 39,2 220,3 28,2 40,5 16,2
2004 314,7 43,4 226,1 30,8 41,1 16,6
2005 337,1 53,7 2440 33,6 42,2 17,3
2006 358,3 63,3 260,0 36,7 43,6 18,0
2007 391,4 78,4 290,8 39,2 43,2 18,3
2008 387,6 76,7 287,3 40,9 41,0 18,4
2009 395,6 80,3 292,5 42,5 41,8 18,8
2010 398,9 81,8 287,0 48,1 44,1 19,5
2011 4278 95,0 308,7 52,8 46,6 19,8
2012 4473 103,9 320,5 55,1 52,3 19,4
2013 439,3 100,3 307,5 58,1 55,5 18,2
2014 458,4 108,9 325,8 58,6 55,9 18,2
2015 472,6 1154 340,9 57,1 55,8 18,8
2016 4977 126,9 359,7 61,1 58,5 18,4
2017 523,8 138,8 379,9 63,6 62,8 17,4
2018 520,9 137,5 3731 65,2 64,9 17,8

Ayrica Tablo 2’de sera gazlarinin toplam CO, esdegeri emisyonlarina katkisi goriillmektedir. Toplam
sera gazi emisyonlarinda en biiyiik pay CO, emisyonlarina aittir.
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Tablo 2. Sera gaz1 emisyonlar1 (Milyon ton CO, esdegeri), 1990 — 2018 (TUIK, 2020).

Yil Toplam Cco, CH, N,O F-gazlari
1990 219,4 151,5 42,4 24,8 0,6
1991 226,8 158,0 43,3 24,6 0,9
1992 233,0 163,9 43,2 25,1 0,7
1993 240,3 171,0 43,0 25,9 0,4
1994 234,3 167,4 427 23,5 0,7
1995 2478 180,9 42,5 23,7 0,6
1996 267,4 199,5 429 24,4 0,6
1997 278.,6 212,0 42,1 23,9 0,6
1998 280,2 212,0 423 25,3 0,6
1999 2777 207,8 43,7 25,6 0,6
2000 298,8 229,8 43,6 24,7 0,7
2001 280,3 213,5 42,8 23,2 0,8
2002 286,0 221,0 40,9 23,1 1,0
2003 305,3 236,5 42,9 24,7 1,2
2004 314,7 2445 43,5 25,2 1,5
2005 337,1 264,2 45,2 26,1 1,7
2006 358,3 281,6 46,6 28,1 1,9
2007 391,4 312,7 49,0 27,4 2,3
2008 387,6 309,3 49,9 25,9 2,4
2009 395,6 315,4 49,6 28,3 2,4
2010 398,9 314,4 51,3 29,6 3,6
2011 427,8 339,5 53,7 30,7 4,0
2012 4473 353,7 57,1 31,8 4,7
2013 439,3 345,2 55,5 33,8 4,8
2014 458,4 361,7 57,3 34,3 51
2015 472,6 381,3 51,4 35,0 4,9
2016 4977 401,2 53,9 37,4 52
2017 523,8 425,3 54,2 38,8 54
2018 520,9 419,2 57,6 38,9 52

3. EMiSYON ORANININ DUSURULMESINDE KARBON VERGISINIiN ROLU

Sera gazi emisyonlarim1 azaltmak icin kullanilan araglardan birisi karbon vergisi uygulamasidir.
Karbon vergisi “yesil vergi reformu” kapsaminda yiiriirliige konulan bir ¢evre vergisidir (Tekin, Vural,
2004:328). Genellikle “yesil vergiler ya da cevresel vergiler” olarak adlandirilan c¢evre vergileri
araciligryla bireylerin ve/veya firmalarin ekolojik diizeni bozan davraniglari fiyatlandirilarak ¢evrenin
korunmasi amaglanmaktadir.

Iklim degisikligine neden olan sera gazlari iginde karbondioksit gaz1 % 81 ile en yiiksek orana sahip
oldugundan iklim degisikligindeki en biiyiik paym karbondioksit gazindaki yogunluk artis1 oldugunu
sOoylemek mimkiindiir (Keskin, 2016: 65). Karbon vergisinin avantajlari; basit olmasi, vergi
miktarinin  6nceden belli olmasi nedeniyle maliyet kesinligi, piyasa temelli bir vergi olmasi,
sinyalizasyon/ fiyat ongoriilebilirligi ve gelir kaynagi olmasi olarak sayilabilir. Karbon vergisinin
dezavantajlar ise; fayda belirsizligi, siyasi belirsizlik, vergi muafiyetleri, adaletsiz ve gerileyici bir
vergi olmasi olarak sayilabilir (Acar, 2019).

Sabanci Universitesi Istanbul Politikalar Merkezi tarafindan hazirlanan bir raporda Tiirkiye’de
emisyon azaltiminda hangi iklim politika paketinin ne kadar etkisinin oldugu arastirilmistir (Sabanci
Universitesi Istanbul Politikalar Merkezi, 2015). Buna gdre sera gazi emisyonlarmi azaltmak icin
kullanilacak 3 adet iklim politika paketi belirlenmistir. Bunlar; karbon vergisi, karbon vergisinden
saglanacak gelirle yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimimi saglayacak bir yatinm fonu
olusturulmast ve donem boyunca enerji verimliligindeki otonom artislar olarak alinmigtir. Bu
aragtirmaya gore, 2016-2022 yillar1 arasinda sera gazi emisyon diislisiiniin % 70’inin karbon vergisi ve
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enerji verimliligindeki iyilesme sayesinde gergeklestigi goriilmiistir. Bu donemden sonra,
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimimi saglayacak yatirim fonlar araciligiyla gerceklesecek
yatirimlarin etkisi goriilmeye baglanmaktadir. Referans senaryoya gore, 2030 yilina gelindiginde
emisyondaki azalmanin % 56’sinin yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimmin artan pay1
neticesinde oldugu goriilmiistiir (Sekil 1).

Sekil 1. iklim politika paketlerinin emisyon azaltimina etkisi (Sabanc1 Un. istanbul Politikalar Merk., 2015:38)

ottt

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Enerji Verimliligi ve Karbon Vergisi B Yenilenebilir Yatirim Fonu

Tablo 3’de iklim politika paketlerinin uygulanmasi halinde ortaya ¢ikacak emisyon ve karbon vergisi
degerleri verilmistir. Sabanc1 Universitesi Istanbul Politikalar Merkezi tarafindan hazirlanan rapora
gore 2030 yilina gelindiginde GSYH’nin % 1,2°si oraninda karbon vergisi toplanacagi
ongoriilmektedir. Analiz, 1 kg CO,’yi azaltmanin maliyetinin 7 ile 23 sent (ABD Dolar1) araliginda
seyredecegini gostermektedir. Bu analize gore, CO; vergilerinin GSYH’e oraninin % 1,2 oldugu ve
CO, emisyonlarinda % 25’e ulasan degerlerde bir diisiis saglanabilecegi ongoriilmektedir. iklim
Politikas1 Paketine gore hazirlanan raporda; 2030 yilia kadar karbon vergisinden elde edilen 315
milyar TL gelirin (2010 fiyatlartyla), yenilenebilir enerji yatinmlarina ydnlendirilebilecegi
belirtilmistir.

Tablo 3. Karbon vergisi uygulanmasiyla ortaya ¢ikabilecek sonuglar (Sabanci Un. istanbul Polit.Mrk., 2015:40)

2015 | 2020 | 2025 | 2030
Toplam CO, emisyonlar1 (Milyon Ton) 338,6 | 405,9 | 472,9 | 505,8
Toplam sera gazi emisyonlar1 (CO, Milyon Ton) 434,7 | 507,3 | 582,3 | 620,9
Endiistriyel siireclerden kaynaklanan toplam CO, emisyonlart (Milyon Ton) 65,0 81,6 100,2 | 116,1
Enerjiden kaynaklanan toplam CO, emisyonlar: (Milyon Ton) 273,7 | 324,3 | 372,7 | 389,7
Tarimsal faaliyetlerden kaynaklanan toplam sera gazi emisyonlari 46,3 52,9 59,7 65,8
(CO,e Milyon Ton)
Hanehalki kaynaklit CO2 emisyonlar1 (Milyon Ton) 48,8 58,7 71,1 81,1
Ekonominin karbon yogunlugu (Toplam CO, Emisyonlari/GSYH) 0,45 0,45 0,46 0,44
Enerji sektorii kaynakli CO, emisyonlarinin GSYH’e orani 0,36 0,36 0,36 0,34
Fosil yakit kullanim vergisi (Milyar TL, 2010 Fiyatlariyla) 11,94 | 14,26 | 16,98 | 22,15
Hane halkina diisen karbon vergisi (Milyar TL, 2010 Fiyatlariyla) 2,56 3,01 3,54 3,95
Toplam CO, vergisi (Milyar TL, 2010 fiyatlariyla) 14,50 | 17,27 | 20,51 | 26,10
CO, vergilerinin GSYH’e orani (%) 1,05 1,05 1,06 1,20
CO, vergisi ile 1 ton emisyon azaltiminin marjinal maliyeti (Ton/ABD$) 0,14 | -0,67 | -0,83 | -2,31
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SONUCLAR

Karbon vergisi sera gazi emisyon miktarlarinin diisiiriilmesi i¢in kullanilabilecek en etkili politika
araglarindan bir tanesidir. Tiirkiye’de g¢evreyi korumak amaciyla ¢evre temizlik vergisi, motorlu
tasitlar vergisi gibi bazi cevre vergileri uygulanmaktadir. Fakat bunlarin disinda bir karbon vergisi
uygulamasi bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de sera gazi emisyonlart 1990 yilindan giinlimiize kadar siirekli bir artma egilimindedir.
Ulkemizde en fazla sera gazi salimimi olan sektdrler; sirasiyla enerji, tarim, endiistriyel islemler ve
iiriin kullanimu ile atik sektorii seklinde siralanmaktadir. Bu yiizden enerji {iretiminde fosil yakitlarin
yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, sera gazi emisyon miktarlarinin diisiiriilmesinde
kullanilabilecek diger etkili araglardan biridir. Ayrica enerji verimliliginde yapilacak iyilestirmeler de
sera gazi emisyon miktarlarinin diisiiriilmesi i¢in kullanilabilecek araclardan biridir.

Yapilan aragtirmalar, karbon vergisi uygulamasiyla ekonominin karbon emisyonu yogunlugunda
(yilik CO, emisyonu/GSYH) % 20 civarinda bir azalma saglanmasimn miimkin oldugunu
gostermistir (Sabanci Universitesi Istanbul Politikalar Merkezi, 2015:54).

Genel olarak ulusal ve uluslararasi literatiire bakildiginda gevresel sorunlarin 6nlenmesi konusunda
iilkelerin ve toplumlarin bilinglerinin arttig1 ve bu konuya daha fazla 6nem gosterdigi goriilmektedir.
Karbon vergisinin ¢evre ve ekonomi agisindan degerlendirmeleri hala tartisma konusu olmakla birlikte
tek basina bir karbon vergisi uygulamasinin yeterli olmayacagi hususu hemen hemen her calismada
belirtilmistir. Bu calismada iilkemizdeki sera gazi emisyonlarindaki mevcut durum incelenerek
literatiirdeki ¢aligmalara benzer olarak emisyon miktarlarinin azaltilmasinda karbon vergisi, enerji
verimliliginin arttirtlmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanilmasi gibi uygulamalarin birlikte
diisiiniilmesinin daha etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, iilkemizde de sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi amaciyla
etkili politika ve ¢evre mevzuatlarinin yiiriirlige konulmasi gerekli hale gelmistir. Bunlardan birisi
karbon vergisi uygulamasidir. Karbon vergisi uygulamasinda yasanabilecek bazi dezavantajlarin en
aza indirilmesi i¢in de bazi diizenlemelerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica yenilenebilir enerji
ve ¢evre dostu teknolojilerin kullanimi, emisyon miktarlarinin azaltilmasinda oldukga etkili olacaktir.
Buna ilave olarak, insanlarin gevreye karsi gosterecegi duyarlilik ve sorumluluk da 6nemli olacaktir.
Dolayisiyla gelecekte bu konuda yapilacak ¢aligmalarda tiim bu hususlarin dikkate alinmasi halinde
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve kontrol altina alinmas1 miimkiin olabilecektir.
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AN OVERVIEW OF CARBON TAX IN PREVENTING ENVIRONMENTAL
PROBLEMS

EXTENDED ABSTRACT

With the Kyoto Protocol signed in 1997, it was aimed to control greenhouse gas emissions such as carbon
dioxide (CO,), methane (CH4), nitrogen oxide (N,O), hydrofluorocarbons (HFCs), perfluorocarbons (PFCs) and
sulfur hexafluoride (SFg). Nations Climate Change, 2020). In 2016, the Paris Agreement came into force to
combat global climate change. With the agreement signed by many countries, it is aimed to keep the increase in
global temperatures below 2°C and to limit this increase to 1.5°C.

Global warming has recently become one of the most serious threats to humankind. Carbon emissions and
greenhouse gas emissions resulting from the use of fossil fuels are the leading factors that cause global warming.
Greenhouse gas and carbon emissions generally occur as a result of human-induced activities and the resulting
carbon is released into the atmosphere. With the use of fossil fuel sources in different sectors, the amount of
greenhouse gas and carbon emissions in the atmosphere has increased. With the release of these gases into the
atmosphere, the average temperature of the world increases. With the increase in temperature, the glaciers are
melting more and more and the sea level continues to rise. With the increase in the average temperature, regional
air currents are also negatively affected and extreme weather events are experienced as observed recently. Facing
the challenges of global warming and climate change has made it necessary to reduce CO, emissions and other
harmful emissions. A number of policy measures have been implemented to reduce CO, emissions, including
emissions standards, carbon tax and energy tax. Among these methods, carbon tax is recommended by
international organizations and economists as it is a more cost-effective tool.

The carbon tax is determined based on the carbon amount of fossil fuels in order to reduce fossil fuel
consumption and carbon emissions. Countries such as Denmark, Finland, Sweden, the Netherlands and Norway
are among the first to implement carbon tax. In recent years, increasing energy security problems with the
increase in energy prices, energy saving and reducing the emission rate have forced many countries such as
France, Japan and China to put carbon tax on their agenda.

The destruction caused by global warming and climate change has become an indisputable fact and has become
one of the most serious dangers in the world. CO, is the main man-made greenhouse gas, and the increase in
CO, intensity is mainly due to the consumption of fossil fuels.

Facing the threat of climate change, the pursuit of reducing carbon dioxide emissions and low-carbon
development has become inevitable. Many policies and methods to reduce carbon dioxide emissions have been
implemented, including emissions trading systems, emission standards, carbon taxes, and energy taxes. Among
these methods, carbon tax is a cost-effective tool to achieve certain emission reduction targets, and is strongly
recommended by economists and international organizations.

Greenhouse gas emissions in Turkey tend to increase continuously since 1990. The sectors with the highest
greenhouse gas emissions in our country are; are listed as energy, agriculture, industrial processes and product
use and waste sector, respectively. Therefore, the use of renewable energy sources instead of fossil fuels in
energy production is one of the other effective tools that can be used to reduce greenhouse gas emissions. In
addition, improvements in energy efficiency are one of the tools that can be used to reduce greenhouse gas
emissions. Carbon tax is one of the most effective policy tools that can be used to reduce greenhouse gas
emissions. In order to protect the environment, some environmental taxes such as environmental cleaning tax
and motor vehicle tax are applied in Turkey. But apart from these, there is no carbon tax application.

Studies have shown that it is possible to reduce the carbon emission intensity of the economy (annual CO,
emissions/GDP) by around 20% with the application of carbon tax. In this study, the literature on the prevention
of environmental issues with carbon taxes was studied. According to our country's department, we investigated
the amount of greenhouse gas emissions and emissions. The role of carbon tax and carbon tax, which can be
used effectively to prevent environmental problems, has been investigated. As a result, it has become necessary
to put into effect effective policies and environmental legislation in order to reduce and control greenhouse gas
emissions in our country. One of them is the application of carbon tax. It is important to make some
arrangements in order to minimize some of the disadvantages that may be experienced in the implementation of
carbon tax. In addition, the use of renewable energy and environmentally friendly technologies will be very
effective in reducing the amount of emissions. In addition, the sensitivity and responsibility that people will
show towards the environment will also be important. Therefore, if all these issues are taken into account in
future studies on this subject, it will be possible to reduce and control greenhouse gas emissions.
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REKLAMA YONELIK TUTUM, MARKA BIiLiNiRLiGi VE MARKA GUVENI
ILiSKiSi BAGLAMINDA BEYAZ ESYA KULLANICILARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

V.Ozlem AKGUN" Haci Halil BASER™

OZET

Reklamlar yoluyla; bilgi aktarmak, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek, farkindalik yaratmak, reklami yapilan iiriine
itibar ve rekabet avantaji kazandirmak, yillar boyunca pazarlamacilarin siklikla basvurdugu yontemler arasinda
yer almaktadir. Tiiketicilerin reklamlara karsi gelistirdikleri tutumun ise, marka giliveni saglama baglaminda
{istlendigi rol son derece kritiktir. Ozellikle rekabetci ortamlarda, tiiketicilerin markaya olan giiveni, satin alma
kararlar1 lizerinde oldukga etkilidir. Bununla birlikte markalama alaninda son derece 6nemli olan ve markanin
hedef kitle iizerinde ne 6l¢giide tanindigina karsilik gelen marka bilinirligi kavrami da basartyla yapilan reklamlar
sayesinde, daha fazla tiiketici tarafindan taninma ve daha fazla tiiketicinin hafizasinda kalma amacinin
gerceklesmesine aracilik etmektedir. Yapilan bu ¢alismanin amact; beyaz esya kullanicilarinin reklama yonelik
tutumlar1, marka bilinirligi ve beyaz esya markalarina karsi giivenleri arasinda bir iliski olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu baglamda oncelikle teorik kisimda; reklama yonelik tutum, marka bilinirligi ve marka giiveni
degiskenleri ile ilgili literatiir bilgisine, ¢aligmanin arastirma kisminda ise; beyaz esya sektorii 6zelinde 390
tilketici ile gergeklestirilen anket uygulamasinin yapisal esitlik modellemesi ile elde edilen analiz bulgularina ve
degerlendirmelerine yer verilmistir. Calisma sonucunda; reklama yo6nelik tutumun marka bilinirligi iizerinde ve
marka bilinirliginin marka giiveni {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte;
reklama yonelik tutumun marka giiveni iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklama yonelik tutum, Marka giiveni, Marka bilinirligi
JEL Kodlari: M30, M31, M37.

A RESEARCH ON WHITE GOODS USERS IN THE CONTEXT OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN ATTITUDE TOWARD ADVERTISING, BRAND
AWARENESS AND BRAND TRUST

ABSTRACT

Through advertisements; conveying information, attracting the attention of consumers, raising awareness,
gaining reputation and competitive advantage to the advertised product are among the methods frequently used
by marketers over the years. The role of consumers' attitudes towards advertisements in terms of ensuring brand
trust is extremely critical. Especially in competitive environments, consumers' trust in the brand is highly
influential on their purchasing decisions.The concept of brand awareness corresponds to the extent to which the
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brand is recognized by the target audience, which is extremely important in the field of branding. The concept of
brand awareness also mediates the realization of the purpose of being recognized by more consumers and staying
in the memory of more consumers, thanks to successful advertisements.The aim of this study is to examine
whether there is a relationship between white goods users' attitudes towards advertising, brand awareness and
their trust towards white goods brands. In this context, first of all, in the theoretical part, literature information
about the variables of attitude towards advertising, brand awareness and brand trust is given. In the research part
of the study, the analysis findings and evaluations obtained by the structural equation modeling of the survey
conducted with 390 consumers in the white goods sector are included. As a result of the study, it was concluded
that the attitude towards advertising has a positive effect on brand awareness and brand awareness has a positive
effect on brand trust. However, it was determined that the attitude towards the advertisement did not have a
direct effect on brand trust.

Keywords: Advertising attitude, Brand trust, Brand awareness
JEL Codes: M30, M31, M37.

GIRIS

Son yillarda tiiketicilere ¢cok sayida secenek sunan pazarlara, her gecen giin daha fazla yeni iiriin
eklenmektedir. Herhangi bir seye ihtiya¢ duydugunda, sayisiz secenek arasindan en iyisini bulma
gayesi ile hareket eden bugiiniin modern tiiketicisi i¢in, deneyimlerle sekillenen se¢im kriterleri
olduk¢a onemlidir. Bu baglamda marka ile tiiketici arasinda kurulacak kopriide, reklamlar marka
bilinirligini ve sadakatini yaratma noktasinda o6nemli bir rol iistlenmektedir. Reklam, tiiketicileri
marka hakkinda bilgilendirmek yoluyla satin almaya tesvik eden en Onemli tutundurma karmasi
araglar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle dijital reklamciligin hizli ve siirekli bigimde yiikseliginin
yasandig1 son yillarda reklamlar, tiiketici temelli marka degerinin artirilmasi baglaminda énemli roller
iistlenmektedir. Dogru marka imajinin yaratilmasi, ya da marka degistirilmesi istendiginde tiiketiciler
ve markalar arasinda koprii gorevi goren reklamlarin, satis amacina yonelik hizmet ettigi
sOylenebilirken, pek ¢ogunun da tiiketiciler tarafindan giivenilir bulunmayan ve siiphe ile yaklasilan
pazarlama calismalar1 seklinde degerlendirildigi ifade edilmektedir. Satis artirici g¢abalarin en
onemlileri arasinda sayilabilecek reklamlar araciligiyla bugiin, geleneksel yontemlerin yani sira, dijital
medya kullanimi ile de ¢ok daha fazla miisteriye ulasilmakta ve verilmek istenen mesajlar hedef
kitlelere daha etkin bigimde iletilmekte, bu sayede de isletmenin mal ve hizmete yonelik satislari
artmaktadir. Mobil teknolojilerden faydalanarak bugiin pek ¢ok reklam sayesinde, miisterinin markaya
olan ilgi diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bununla birlikte olusturulan her reklam
kampanyasinin, nihai satig amacina ulastigin1 séylemek dogru bir yaklagim olmayacaktir. Reklama
yonelik gelistirilen siipheci tutumlar, tiiketicilerin markaya olan giiven algisinin sorgulanmasinda kilit
bir rol {istlenmektedir. Markaya duyulan giiven, bireylerin satin alma esnasinda olumlu duygular ile
hareket etmesini saglayan, markaya olan inanci ve kurulan bag: gii¢lendiren, rekabet avantaji saglayan
bir kavrama karsilik gelmektedir. Kurumsal miisteriler ya da perakende miisterileri, gili¢lii markalara
giiven duymaktadir. Giiven ise, markanin miisteriye saglamig oldugu etkili fayday1 ve bu durumun
miisteride yaratmis oldugu konforu temsil etmekte, markanin saglamis oldugu giiven sonrasinda
miisteriler markanin vaadinin, ger¢ekliginin ve benzersizliginin siirekli olmasim talep etmektedir
(Clow ve Baack, 2016: 39). Bununla birlikte marka bilinirli§i yaratmak, markanin ismi, logosu,
uriinleri, pazarlama faaliyetleri vb. hakkinda daha c¢ok bilgi sunmak ve markanin tiiketici algisini
olumlu yonde etkilemek reklamlar sayesinde daha kolay hale gelebilmektedir.

1. TEORIK CERCEVE
1.1. Reklama Yonelik Tutum

Her giin giderek gelisen ve ¢esitlenen farkli iletisim mecralar sayesinde, bu ¢agin tiiketicileri cok daha
fazla reklam mesajina maruz kalirken, bu mesajlarin ne kadarinin hafizalarda kalicit oldugu ve ne
kadarina karsi olumlu tutum gelistirildigi heniiz net olarak ifade edilememektedir. Bugiiniin

60



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 59-76.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 59-76.

pazarlamacilari; biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢aligmalarinda, hedef kitle ile kurulan bagda, mevcut
tim araclari kullanma gayesi ile hareket ederken, ayni zamanda daha etkin ve etkili reklam
stratejilerinin gelistirilmesi adina c¢aligsmalar yiiriitme egilimindedir. Sigit (2018: 303) tarafindan
yapilan arastirmada, reklama yonelik tutumlarin katilimcilarin satin alma davranislar iizerinde direkt
etkisi bulundugu sonucu elde edilmistir. Yapilan kimi ¢aligmalarda; reklamin, tiiketici davraniglarin
yonlendirdigi iizerine bulgular elde edilse de Kotler’e (2003: 142) gore reklam, iirliniin fark
edilmesini, {irtinle ilgili bilgi edinilmesini, “nadiren” {iriiniin tercih edilmesini ve daha da nadir olarak
iriiniin satin alinmasini saglayan bir aragtir. Reklam konusunda bugiine kadar yapilmis olan ¢ok
sayida tanimlama mevcuttur. Bir kurum veya isletme tarafindan hedeflenen kitleyi etkileyebilmek ya
da ikna edebilmek amaciyla kitle iletisim araglarinin kullanildigi ve belli bir 6demenin yapildig,
kisisel olmayan bir iletisim araci olarak da ifade edilen reklamlar (Wells vd., 2000) daha ¢ok hedef
kitleye, daha pratik ve daha verimli olarak ulagilmasini saglayan araclar niteligindedir (Smith, 1994:
5). Reklamlar, potansiyel miisterilere ulagsmak, var olan miisterileri korumak ve marka bilinirligini
saglamak gibi amaclara hizmet eden belli periyotlarda tiiketicinin ilgisine sunulan tutundurma karmasi
araclar1 olarak ifade edilmektedir. Reklam; kar amaci olmayan kuruluslar, kamu kurumlari, igletmeler
veya kisilerin kendi {irlin ve hizmetlerini tanitmak, organizasyonlar1 ya da diisiinceleri ile ilgili olarak
belli bir kesimi ya da pazar boliimiinii bilgilendirmek veya onlari ikna edebilmek gayesi ile kisi veya
reklam ajansi1 gibi kimligi belirli sorumlusu tarafindan tarifesi onceden tespit edilmis bir bedel
Odenmesi suretiyle kitle iletisim araglarinda satin alinan 6zel zamanlarda veya belli yerlere 6zel ilan ve
ikna edici mesajlarin yerlestirilmesi yoluyla kamuya olumlu sekilde tanitilip, benimsetilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Karagor ve Ceran, 2013: 11). Arens’e (2002: 7) gore reklam, cesitli medya araglar
ile belirli sponsorlar tarafindan {iirlinler, hizmetler veya fikirler hakkinda genellikle {icreti 6denen ve
ikna edici mesajlarin kisisel olmayan iletimi olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore; reklam, kisisel
olmayan bir iletisimdir ve yiiz yiize gerceklesen satistan ve dogrudan satistan farkli olarak, reklami
veren isletmenin, mesaj bir kez hedeflenen kesime ulagtiginda ¢ok sinirli kontroliiniin oldugu bir
durumun varhi@i séz konusudur. Bu sebeple reklam veren kuruluslarin, Ozellikle tiiketicilerin
aligkanliklari, ruh halleri, inanglari, tercihleri, yasam stilleri konusunda ¢ok daha kapsamli arastirmalar
yapmasi Onem arz etmektedir. Tanimda ortaya ¢ikan bir diger énemli husus, reklamin iicretli bir
kurumsal iletisim bigimi olmasidir ve bu sebeple de sirket igin Onemli bir operasyonel maliyet
olugturmasidir. Bu maliyete katlanan sirketler, reklam yatirimlarinin getirisini en iist seviyeye
cikartma diislincesi ile hareket etmektedir. Bu getiri Ozellikle satig, karliik ve pazar payi
rakamlarindaki artis anlamina gelmektedir. Bu baglamda 6zellikle marka bilinirligi, marka sadakati ve
marka degeri kavramlar1 6nem arz etmektedir. Tanimda 6ne ¢ikan bir diger unsur ise, reklamin ikna
edici yoniine isaret etmektedir. Yapilan reklam farkli stratejiler ve yaklasimlar araciligi ile; {iriinii,
hizmeti ya da bir fikri rakiplerden farklilagtirmali ve tiiketiciyi satin almaya ikna etmelidir. Dordiincii
one ¢ikan kavram, reklamin belirli sponsorlar tarafindan yapilmasi ve hedef kitle tarafindan reklam
veren kisinin, kurumun ya da organizasyonun net olarak bilinmesidir. Son 6ne ¢ikan 6zellik ise,
hedeflenen tiiketici, {iriin veya hizmetin tiirii, ayrilan biitce, iletisimin hedefi gibi ¢esitli unsurlara bagh
olarak reklamin farkli medya kanallar1 araciligiyla yiiriitiilmesidir (Arens, 2002: 7; Nuweihed, 2018:
28). Ogzellikle dijital reklamcilik, reklam sektdrii icin gelecegin en onemli trendleri arasinda
goriilmektedir (Kirchoff, 2011; Platzer, 2013). Cakir (2006: 663) reklamlarin begenilme diizeyi
arttikca, marka tutumlarinin olumluluk diizeyinin de arttigini ifade etmistir. Bu baglamda reklamlarin
tiikketici ile duygusal bir bag kurma agisindan da oldukg¢a énemli oldugu sdylenmektedir.

Nielsen AC tarafindan 50 {ilkede 25.000’den fazla katilimci ile gerceklestirilen bir arastirma sonucuna
gore; katilimceilarin %76’s1 gazete ve TV reklamlarini giivenilir bulduklarini ifade etmistir (Sharan,
2009). Reklamin hafiza etkisine bakildiginda ise; yapilan arastirmalar bir televizyon reklami igin
ortalama animsanma skorunun %40 seviyesinde gergeklestigini ortaya koymaktadir. Yani reklam
hatirlayan katilimeilara hangi reklamin oldugu soruldugunda, dogru marka reklamlarin yalnizca %40
ile iligkilendirilebilmistir (Sharp, 2019: 29). Sirketler, iriinlerini tanitmak ve marka bilinirligini
artirmak amaciyla reklamlara 6nemli Ol¢iide harcamalar yapmaktadir. Bununla birlikte geleneksel
medyanin ¢evrim i¢i platformlara kaymasi sonucunda ¢ok daha fazla tiiketiciye ulasilmasi ile sirket
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reklam gelirlerinin, bugiiniin dijital pazarlama ¢aginda 6nemli 6l¢iide arttig1 ifade edilmektedir. Ayrica
norobilimden faydalanilarak beynin nasil galigtigmma yonelik yiiriitiilen aragtirmalar sayesinde,
reklamlarin marka bilinirligini nasil artiracagi ve tiiketici hafizasinda nasil daha fazla yer edinecegi
hususunda pazarlama yoneticileri icin 6nemli veriler sunulmaktadir. Gegmisten bugiine reklamcilikla
ilgili diisiince bigimindeki kayma Sekil 1.”de gosterildigi hali ile 6zetlenmektedir.

Sekil 1. Diinden bugiine Reklamcilik Diigiince Bi¢imindeki Degisim

Rasyonel

Duygusal
o7 ve rasyonel
duygusal
Mesajin Fark
anlasiimasi edilme
Ozgiin satis ilgili
onerileri cagrisimlar
Hafiza
ikna olusturma
ve
tazeleme
Ogretme Ulagsma
Goze
Konumland garpma
Irma (6nemsen
me)

Kaynak: (Sharp, 2019: 151).

Bir reklamin istenilen hedefe ulagmasi, en azindan fark edilmesi, islenmesi ve dogru marka ile
iligkilendirilmesi oldukca onemlidir. Bu a¢idan reklamlara yonelik verilen tiiketici tepkilerinin ve
tutumlarimin her zaman olumlu sonuglar ortaya koydugunu sdylemek dogru degildir. Reklama yonelik
tutum, tiiketicilerin reklam sistemi ile ilgili genel fikirleri ile iliskili olup, bu konudaki ilk c¢alisma
Bauer ve Greyser (1968) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan ¢aligmada, reklama yonelik olumlu
tutuma sahip olanlarin, olumsuz tutuma sahip olanlardan fazla oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte
katilimeilarm belli bir kismi ise, reklamlarin yaniltici oldugunu ifade etmistir. 1970’lerde ise genel
olarak reklama yénelik olumsuz tutumlardaki egilimde artis gdzlenmistir (Ispir ve Suher, 2009: 7).
Ferle ve Lee (2003: 5) gergeklestirmis olduklari ¢aligmalarinda, bir iilkenin, reklam endiistrisinin
gelismislik diizeyi ile ekonomik dalgalanmalarin, reklama yonelik tutumlarin degerlendirilmesinde
¢ok onemli olabilecegi bulgusunu elde etmistir. Ching vd. (2013) yaptig1 ¢caligmada, firmalarm medya
araclarindaki c¢esitliligin giiven tizerinde pozitif bir etkisinin bulundugunu ifade etmistir. Mehta (2000:
67) gergeklestirdigi calismasinda, basili olan reklamlarda, reklamlara yonelik olumlu tutum gelistiren
katilimcilarin, reklamlar1 daha yiiksek oranda hatirlayabildiklerini ve daha iyi ikna olduklarini bununla
birlikte tiiketicilerin reklama yonelik gelistirmis olduklar1 genel tutumun da reklamin etkililigi
konusunda 6nemli unsurlardan birisi oldugunu belirtmistir. Ugar (2017) ise, ekonomiye katki sunma,
bilgilendirme ve eglendirme gibi islevlerin reklamciliga yonelik olumlu tutumlar iizerinde belirleyici
oldugunu, bununla birlikte reklamlarin uzun siirmesi, sik tekrari, yayini bélme durumu, geng ve ¢ocuk
yas gruplarindaki olumsuz etkisi, alim giicii yeterli olmayanlar1 6zendirmesi, tiikketici yaniltma ihtimali
ve tilketime tesviki gibi unsurlarin ise olumsuz tutum gelistirilmesinde dnemli oldugu bulgusunu elde
etmistir. Yapilan farkli calismalar; reklama yonelik tutumla ilgili miisteri goriislerinin, zamana,
reklami yapilan markaya, reklamin yapildig iilkeye ya da sektdre, medya araglarinin ¢esitliligine bagh
olarak olumlu ve olumsuz yénde degisebilecegini gostermektedir.
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1.2.  Marka Bilinirligi

Marka, kurulusun basarisinda gii¢lii bir rol oynamaktadir ve saglam temeller ilizerine kurulu ise rekabet
avantaj1 saglamaktadir (Guzman, 2016). Bununla birlikte marka, paydaslarin satin alma davranisi ile
hizmeti kullanma niyetlerini etkileme giiciine sahip onemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Ries ve Ries, 2000). Markalama siirecinde en 6nemli adimlar arasinda yer alan marka bilinirligi ise;
genel olarak marka farkindaligi ile yakindan iligkili bir kavrami ifade etmektedir. Markanin duyumsal
olarak taninmasinin ve kategori ihtiyact hissedildiginde kategori ile markanin iligkilendirilmesinin
boyutu, marka bilinirlik derecesini ifade etmekte, bir baska ifadeyle marka farkindaliginin
genisletilmis boyutu, marka bilinirligi anlamina gelmektedir (Tosun, 2014: 132). Aaker (1991) marka
bilinirliginin, tiiketicilerin zihninde bir markanin varligmin giicii oldugunu ve marka denkligini
yaratmak ve siirdiirmek ic¢in dort marka bileseninden birisi oldugunu ifade etmistir. Keller (1993) de
benzer sekilde marka bilinirliginin marka denkliginin bilesenlerinden birisi oldugunu belirtmis ve
gelistirmis oldugu Miisteri Temelli Marka Degeri modelini olusturmak icin marka bilinirligi
yaratmanin bir dncelik oldugunu vurgulamistir (Yigit ve Tigli, 2018: 39). Miisteriler genellikle, bir
marka hakkinda yeteri kadar bilgi edinmeden, o markaya karsi sadik degildirler (Clow ve Baack,
2016: 123). Tiiketicinin markaya yonelik bir davranis olusturabilmesi i¢in, éncelikle markay1 bilmesi,
markanin farkinda olmasi gerekmektedir (Aaker, 1991). Bugiin pek cok isletme, marka bilinirligi
bicimi olarak logolar, renkler ve isimler gibi farkli unsurlardan faydalanmaktadir. Marka bilinirligi,
marka tercihinin ilk adimini ve temelini olusturmaktadir (Patil, 2017: 15).

Rekabetci pazarlarda giiclii bir marka bilinirligine sahip olmak; genel itibar1 ve giivenirligi artirmak
acgisindan olduk¢a Onemlidir. Bireyin tanima veya hatirlama yoluyla bir markayr dogru bicimde
tammlama yetenegi olarak ifade edilen marka bilinirligi, bir markanin paydaslarin zihnindeki
varligiin giiciine karsilik gelmektedir (McDowell ve Batten, 2005: 39; Aaker; 2004). Keller (2009)
marka bilinirliginin, bir tiiketicinin bir markay1 degisen kosullar arasinda tanima yetenegi ile ilgili
oldugunu belirtmektedir. Marka ismi, logosu ya da karakteri gibi bigimsel 6zellikleri ile taninmasinin
Otesinde bir bakis acist olarak marka bilinirligi, markanin farkli unsurlari ile bellekteki bilgiler
arasinda baglanti kurulabilmesi esasmna dayanmaktadir ve bu agidan degerlendirildiginde marka
bilinirligi, ¢agrisim temellidir ve tiiketicilerin satin alacaklari lirinii aramak i¢in harcayacaklar1 zamani
ve riski azaltmaktadir (Tosun, 2014: 132; Verbeke vd. 2005: 7). Marka bilinirligi, tiiketici bir Triinii
diisiindiiglinde, markanin tiiketicinin zihninde olusma yetenegi ve marka isminin ne kadar kolay akla
geldigi olarak da ifade edilmektedir (Shimp, 2010). Marka bilinirligi, tiiketicilerin algilanan risk
degerlendirmesini ve satin alma kararina duyduklar1 giiveni etkilemektedir. Bazi tiiketiciler yalnizca
pazarda Uinlii markalar1 satin alma konusunda oldukga 1srarci1 davranabilmektedir (Keller, 1993; Patil,
2017: 16). Yiiksek marka bilinirligi yaratarak, marka begenisi ve dolayisiyla satin almaya yonelik
davranigsal niyeti etkilemek miimkiindiir (Patro ve Varshney, 2008). Aaker’e (1991) gore marka
bilinirligi, Sekil 2.’de gosterilen marka bilinirligi piramidi olarak ifade edilen dort farkli seviyede
gerceklesmektedir.

Sekil 2. Marka Bilinirligi Piramidi

Marka
hakimiyeti

Marka hatirlama
Marka tanima

Markadan habersiz olma

Kaynak: Aaker (1991: 63).
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Marka bilinirligi piramidinin dort farkli seviyesi, tiiketiciler arasinda markalar hakkinda, marka
bilinirligi olusturmaya yardimci olmaktadir. Marka bilinirligi bakimindan 6nemli olan, markanin
taninmasi ve hatirlanmasinin gerekli oldugu yerde ve zamanda gerceklesiyor olmasi ve bu durumun da
miimkiin oldugunca kolay ve sik olusmasidir (Tosun, 2014: 133). Aaker (1991) piramitte; markanin
farkinda olmamaktan markanin var olduguna dair belirsiz duygulara, markanin hatirlanmasindan
iiriiniin yalnizca kendi {iiriin kategorisinde oldugu inancina kadar uzanan cesitli marka bilinirligi
diizeylerini tanimlamaktadir. Bir baska deyisle, markadan habersiz olan tiiketici piramidin ilk
asamasindan, son asamalara dogru markay1 tanmimaya, hatirlamaya ve istlere dogru iggiidiisel bir
diistince ile markay1 zihnin en istiinde bir yere konumlandirmaya baglamaktadir. Pazarlama
calismalarinda genellikle, goriisiilen kisilere belirli bir kategoride bir dizi marka sunularak ve onlardan
duyduklarini tanimlamalar1 istenerek marka bilinirligi dogrulanmaktadir. Bununla birlikte hatirlama
diizeyi, bir marka listesi yardimi olmaksizin bir {iriin kategorisinde kendiliginden farkindaligini igeren
bir soru ile dlciilmektedir. Bu piramide gore goriisiilen kisinin hatirladigt ilk marka, piramidin en tist
seviyesinde yer alan akilda kalan marka kategorisine karsilik gelmektedir.

1.3. Marka Giiveni

Marka giliveni kavrami, tiiketici kararlarinda ozellikle de markalagsma ve marka-tiiketici iligkileri
konularinda 6nemli bir itici gili¢ olarak kabul edilmektedir (Punyatoya, 2015). Marka giiveni kavrami
icin ¢esitli tanimlar yapilmistir. Marka giliveni; marka tarafindan vaat edilenlerin yerine getirilme
becerisine, tiiketicilerin glivenme arzusu olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, marka giiveni,
markanin belirtilen islevini yerini getirme yetenegine giivenme istegidir (Chaudhuri ve Holbrook,
2001: 82). Delgado-Ballester’a (2001) gore marka giiveni; “tiiketicinin markayla etkilesiminde,
markanin giivenilir ve tiiketicilerin ¢ikarlar1 ve refahindan sorumlu oldugu algilarina dayanan bir
giivenlik duygusu” olarak tanimlanmaktadir. Anderson ve Witz’e (1989: 312) gdére marka giiveni, bir
tarafin ihtiyaglarinin, gelecekte diger taraflarca iistlenilen eylemlerle karsilanacagina dair olan
inancidir. Marka giiveni, tiiketicilerin bir markanin belirtilen islevini yerine getirme yetenegine iliskin
algilaridir (Abd-El Salam, 2020: 259). Miisterilerin beklentilerini yerine getirmek, markanin temel
vaatleri arasinda yer almaktadir ve marka giiveni; miisterinin markaya sadik kalmasina yardime1 olan
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Tan ve Colakoglu, 2021: 578). Marka giiveni;
miisterinin mal, hizmet ve marka hakkindaki olumlu inancini ifade etmektedir. Marka giiveni
sayesinde, belirli bir markayi1 tercih etmek, segmek veya satin almak igin algilanan risk daha az
oldugundan giivenilir markalar daha sik satin alinmaktadir (Atulkar, 2020: 562). Marka giiveni,
sirketlerin ticari basarilarinda kilit bir faktor olarak kavramsallastirilmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994).
Marka ile tiiketici arasinda giiclii iliskiler kurulmasinda, giiven esastir (Urban vd. 2000). Miisteri
memnuniyeti, marka giiveni ile yakindan iligkilidir (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2001:
1238). Bu sebeple markaya olan giiven, uzun vadede iyi iliskilerin siirdiiriilmesinde oldukca
onemlidir. Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman’a (2005) gore ise, marka giiveninin iki temel
boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar Sekil 3. de 6zetlenmektedir.

Sekil 3. Marka Giiveni Boyutlari

e Teknik veya yetkinlik temelli bir yapiya sahip olan bu boyut; vaatleri yerine getirme, tiiketicilerin
ihtiyaglarini karsilama yetenegini ve istegini igermektedir.

e Tiketicilerin gikarlari ve refahi ile ilgili olarak 6rnegin, tirtinlerle ilgili beklenmedik sorunlar
ortaya ¢iktiginda, markaya iyi niyet atfedilmesini igermektedir. Glvenilir bir marka, Griniin
gelistirilmesi, Gretilmesi, satilmasi, hizmete sunulmasi ve reklamin yapilmasi yoluyla tiketicilere
verdigi deger vaadini suirekli olarak yerine getiren markadir.
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Birgok firma i¢in, markalar en degerli varliklar arasinda yer almaktadir. Fakat son yillarda,
tilketicilerin markalara olan giiveni diinya c¢apinda Onemli Olgiide azalmistir ve bu durum
pazarlamacilar i¢in biiyiikk bir endise kaynagi haline gelmistir (Rajavi vd., 2019: 651). Amerikan
pazarlama ve iletisim sirketi Young&Rubicam (2017) tarafindan yapilan bir calismada, taninnis bir
dizi marka analiz edilmis ve miisterilerin giivendiklerini sdyledikleri marka oram1 2001°de %44 iken,
2017°de bu rakam %18 seviyesinde gerceklesmistir.

2. YONTEM

Yapilan bu ¢aligmanin amaci; beyaz esya kullanicilariin reklama yonelik tutumlari, marka bilinirligi
ve beyaz esya markalarina kars1 giivenleri arasinda bir iligski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu
amag dogrultusunda; ilgili literatiir kapsaminda, reklama yonelik tutumun marka giiveni tizerinde,
reklama yonelik tutumun marka bilinirligi lizerinde ve marka bilirliginin marka giiveni iizerinde
etkileri arastirilmistir.

2.1. Hipotezlerin Olusturulmasi ve Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri; reklama yonelik tutum, marka giliveni ve marka bilinirligi ile ilgili literatiir
incelemesi sonucu gelistirilmistir. Bu baglamda asagida arastirma hipotezlerinin gelistirilmesinde
yararlanilan ¢alismalar 6zetlenmistir.

2.1.1. Reklama Yoénelik Tutum ve Marka Guveni

Danbury vd. (2017: 7) tarafindan yapilan ¢alismada, reklameciligin giivenilir bir imaj yaratmaya ve
siirdiirmeye yardimci olabilecegi bulgusu elde edilmis, bununla birlikte, basit, anlasilir ve net
reklamlarin daha giivenilir olarak algilandigi ortaya koyulmustur. Meksikali tiiketicilere yonelik
yapilan bir aragtirmada; yerel bir markanm reklaminda Ingilizce bir slogan kullaniminim, yalnizca
Ispanyolca kullanilan reklamlara kiyasla, daha az olumlu tutumla degerlendirildigi ve bununla birlikte
miigterilerin bu tiir reklamlara daha az gliven duyduklar1 bulgusu elde edilmistir (Garcia, vd., 2013:
77). Koger ve Ceber (2018) yapmis olduklari ¢aligmalarinda, tiiketicinin genel olarak mobil reklamlara
yonelik tutumunun olumsuz oldugu sonucuna ulasmustir. Oztiirk (2017: 104) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada ise, reklamlarda iinlii kisilerin yer almasinin markaya olan giiven iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulgusu ortaya koyulmustur. Li ve Miniard (2006: 101)
tarafindan yapilan calismada reklama yonelik faaliyetlerin, bir markanin algilanan giivenini artig
tespit edilmistir. Ko¢ vd. (2015) tarafindan gercgeklestirilen calismada ise; sigorta sirketlerinin
reklamlarina yonelik tutumun, tiiketici giivenini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda olusturulan birinci hipotez su sekildedir:

H1: Reklama yonelik tutumun, marka giiveni iizerinde pozitif etkisi vardir.
2.1.2. Reklama Yonelik Tutum ve Marka Bilinirligi

Kurtbas ve Barut (2010: 142) yapmis olduklar1 ¢aligmada, reklamlarda iinliilerin yer almasinin marka
bilinirligi iizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Diillek ve Saydan (2019: 470)
tarafindan yapilan ¢aligmada; sosyal medya reklam farkindaliginin, marka bilinirligi iizerinde etki
oldugu bulgusu elde edilmistir. Sigit (2018: 303) tarafindan yapilan aragtirmada iiriinlere yonelik satin
alma davranisi ve reklama yonelik tutum iliskisinde marka bilinirliginin aracilik etkisinin bulundugu
sonucu elde edilmistir. Dianty ve Mgnadi (2020: 297) tarafindan yapilan ¢alismada ise yaratici
reklameciligin marka bilinirligi {izerinde olumlu ve Onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Praschita ve Giantari (2019) tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarini gésterebilmeleri
icin reklamlar araciligiyla yapilan tanitim faaliyetlerinin Oncelikle marka bilinirligi olusturmaya
yonelik oldugunu ifade etmistir. Oztiirk ve Savas (2014: 6109) sosyal amaca yonelik pazarlama
reklamlarinin, katilimecilarin markaya yonelik tutumlarimi ve satin alma niyetlerini olumlu etkiledigi
sonucunu ortaya koymustur. Oztiirk ve Balyas (2021: 136) ise; reklam miiziginin marka bilinirligi ve
satin alma niyetine etkisinin incelendigi ¢alismada; reklam miizigi etkisinin hem marka bilinirliginde
hem de satin alma niyetinde etkili oldugu sonucunu elde etmistir. Rengber (2020: 173) sosyal
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medyada viral reklamlarin marka bilinirligine etkisini 0l¢tiigii calismasinda, yapilan arastirma
kapsaminda reklamlarin marka bilinirligi yaratmada etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Sawant (2012:
60) reklamin; markalar1 popiilerlestirmede birincil derecede sorumlu oldugunu, bununla birlikte
yalnizca marka bilinirligi yaratmada ve yalnizca ilgi uyandirmada anlamli bulundugu sonucunu elde
etmistir. Xingyuan vd. (2010: 243) ise, reklama yonelik faaliyetlerin marka bilinirligini artirmada
etkili oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Yapilan caligsmalar dogrultusunda olusturulan ikinci
hipotez su sekildedir:

H2: Reklama yonelik tutumun, marka bilinirligi {izerinde pozitif etkisi vardir.
2.1.3. Marka Bilinirligi ve Marka Giiveni

Marka bilinirligi, tiiketicinin markaya olan giiven duygusunun artmasinda, markaya daha olumlu bakis
acist gelistirilmesinde ve satin alma niyetini artirmada etkilidir (Hoeffler ve Keller, 2003: 421).
Mourad vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada; marka bilinirliginin, marka giiveninin énciilii oldugu
ifade edilmistir. Tiiketiciler i¢in marka bilinirligi, {irtin kalitesi algisini artirabildiginden, {irlin satin
alirken hata riskini azaltmaya da yardimci olmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler, markalar1 belirli
iriinlerin kalitesinin bir gostergesi olarak kullanabilmektedir. Bununla birlikte, tiiketiciler zaten bir
markaya giliveniyorsa, bir iirliniin kalitesi/nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in derinlemesine
diisiinmezler. Buradan hareketle, marka bilinirliginin, marka giiveni iizerinde etkisinin oldugu yorumu
yapilmaktadir (Mourad vd., 2011 ve Ha, 2004’den aktaran Mudzakkir ve Nurfarida: 2015: 610).
Cagliyan vd. (2018: 186) tarafindan yapilan ¢aligmada, marka farkindaliginin; marka giiveni iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Saydan vd. (2019: 25) tarafindan yapilan calismada
ise, marka bilinirligi, markaya duyulan giiven ve marka imajinin marka sadakatine etkisini incelenmis
ve marka bilinirligi ile markaya duyulan giliven arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Cengiz (2016: 40) yapmis oldugu ¢alismada, oncelikle; marka farkindaliginin, marka giivenini olumlu
yonde etkiledigi; bununla birlikte, marka farkindaliginin marka imajini, marka imajinin da marka
giivenini olumlu yonde etkiledigi bulgusunu ortaya koymustur. Mudzakkir ve Nurfarida (2015: 609)
tarafindan yapilan ¢alismada ise; marka bilinirliginin markaya olan giiven lizerinde etkisinin oldugu
sonucunu elde etmistir. Hou ve Wonglorsaichon (2016: 163) yapmis olduklar1 ¢aligmada; marka
bilinirligi ile marka giiveninin pozitif iligkili oldugu sonucunu elde etmistir. Yapilan ¢aligmalar
dogrultusunda olusturulan {igiincii hipotez su sekildedir;

H3: Marka bilinirliginin, marka giiveni tizerinde pozitif etkisi vardir.
Bu c¢alisma kapsaminda kullanilan arastirma modeli Sekil 4.’te goriildiigii gibi olusturulmustur.

Sekil 4. Arastirma Modeli

:f_.. .-"'d- - . \-\ Hl .-f___,._;- -“""\-\-.\‘-
( Reklama Yinelik \ - | Marka Giiveni |

\ Totum J
\‘\.

. __.-"'f’-f —
_fff N

( Marka Bilinirlizi )

2.2. Ana kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Evren biyikligi (N) 1.000.000’un iizerindeyse %95 giiven araliginda gerekli 6rnek biiyiikliigiiniin
(S) 384 olmasi yeterli sayilmaktadir (Sekaran, 2003: 194). Arastirma evrenini ve buna bagh
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orneklemi, Tiirkiye’de yasayan 18 yas iistil bireyler olusturmaktadir. %5 hata marjinda 1000000 ana
kiitle hacmine gore yeterli kabul edilen 384 6rneklem hacminin elde edilmesi ve maksimum anket
sayisina ulasilmast hedeflenmis ve bu kapsamda 390 katilimci ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

2.3.  Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket tekniginden faydalanilmistir. S6z konusu
anketlerin hazirlanmasinda literatiirde gegerliligi ve gilivenirligi test edilmis olan o6l¢eklerden
faydalamlmstir. Selcuk Universitesi Etik Kurul Komisyonundan gerekli onay alindiktan sonra;
¢evrimici ve yiiz yiize anket yontemlerinden faydalanilarak Tiirkiye’de yasayan, 18 yas ve iizeri beyaz
esya kullanicilarina yiiz ylize ve internet ortaminda anket uygulamasi gergeklestirilmistir. 15.04.2021-
30.04.2021 tarihleri arasinda, goniillii katilimcilardan veri toplama iglemi gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda; ii¢ temel olgekten faydalamlnustir. Reklama Yénelik Tutum Olgeginin
gelistirilmesinde Mehta ve Purvis (1995) tarafindan gelistirilen &lgekten; Marka Giiveni Olgeginin
gelistirilmesinde Ballester vd. (2003) tarafindan gelistirilen dlgekten ve Marka Bilinirligi 6lgeginin
Yoo vd. (2000) tarafindan gelistirilen Olcekten faydalanilmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde
demografik sorular yer almaktadir. Demografik sorularin hemen ardindan, beyaz esya se¢imine iligkin
katilimeilarin tercih etmis olduklar1 markanin tespitine yonelik bir soruya yer verilmistir. Anketin
diger boliimlerinde reklama yonelik tutumla ilgili 5 ifade, ii¢ilincii boliimde marka bilinirligine yonelik
alt1 ifade ve son boliimde marka giiveninin tespitine yonelik sekiz ifade yer almaktadir. Kullanilan
Olceklere ait ifadeler, 5’li Likert tipi olcege gore diizenlenmistir. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum).

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir.
Deneysel yaklagimlarla, kolayca arastirilamayan temel problemlerin etkin bigimde incelenmesi olanagi
sunan yapisal esitlik modellemesi; belli bir teoriye dayandirilan gézlemlenebilen ve gézlemlenemeyen
degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model dahilinde tanimlanmasina dayanan g¢ok degiskenli
istatistiki bir metottur (Byrne, 2010 ve Meydan ve Sesen, 2015). Calisma sonucu elde edilen veriler,
SPSS AMOS 21 yapisal esitlik modellemesi yazilimi ile yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin anket verilerinden elde edilen demografik bilgilerini incelemek
ve gruplandirmak adina frekans analizinden yararlanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda anketi
cevaplandiran  kisilerin ~ %57,9’unun  kadin; %42,1’inin erkek katilimcilardan  olustugu
gozlemlenmistir. Bu katilimcilarin %54,6’s1 18-25; 9%26,4 {iniin 26-35; %13,8’inin 36-45; %2,3 iliniin
46-55 ve %2,8’inin 56 ve lizeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde %1,8’inin ilkokul/ortaokul; %6,2’sinin lise; %65,9’unun on lisans/lisans ve
%26,2’sinin lisansiistii egitime sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Anket katilimcilarindan medeni
durumu bekar olanlar %73,6; evli olanlar ise %26,4 oranindadir. Aylik gelir diizeyi bakimindan
cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin %52.,8’1 3000 TL ve alt1 gelire sahip iken; %10,8’1 3001-
4000 TL aras1; %9,2’si 4001-5000 TL arast; %7,9’u 5001-6000 TL aras1 ve %19,2°si 6001 TL ve
iizeri gelire sahiptir. Son olarak beyaz esya markalar ile ilgili yoneltilen “En ¢ok hangi beyaz esya
markasini tercih edersiniz?” sorusuna verilen cevaplara gore on yedi marka segenegi arasinda en gok
tercih edilen marka %36,2 oran ile “Argelik” olup, ikinci en ¢ok tercih edilen marka %20,8 oran ile
“Bosch” markas1 olmus ve bu markalar1 %11 ile “Samsung” markas1 izlemektedir. Diger markalara
bakildiginda sirasiyla Beko, Profilo, Vestel, Siemens, Ariston, Miele, Regal ve Indesit tercih edilen
markalar olmustur.
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Calismanin bundan sonraki boliimiinde; beyaz esya marka reklamlarina yonelik tutum, marka giiveni
ve marka bilinirligi iliskisini 6l¢gmek amaciyla asagida yapisal esitlik modellemesi ile elde edilen
sonuclar tartisilmaktadir.

3.1.  Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Yapisal esitlik modelleriyle amaglanan, teoride var olan kavramsal modellerin veriler araciligiyla test
edilmesidir. DFA, 6lgek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde yaygin kullanilmaktadir. DFA, dnceden
belirlenmis bir yapinin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek i¢in kullanilir (Karagéz, 2016: 1000).
Bu boliimde aragtirma tasariminda kullanilan 6lgeklere iliskin DFA sonuglarina yer verilmektedir.

Sekil 5. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

e5 RS
&4 R4
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€2 R2
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Sekil 5.°te, reklama yonelik tutum, marka giliveni ve marka bilinirligi dlgekleri igin yapilan DFA
analizi sonuglar1 verilmistir. Yapilan bu analizlere gore sonuglar Tablo 1.’deki gibi ¢ikmis ve bu dfa
analizleri sonucunda; reklama yonelik tutum olgeginden “Cogu iiriin reklamlarda iddia edildigi kadar
fonksiyonel degildir” ifadesinin ve marka bilinirligi 6l¢eginden “Bu markay: diger rakip markalar
arasinda taniyabiliyorum” ve “Bu markamin neye benzedigini biliyorum” ifadelerinin faktor yiikleri
diisiik ¢ciktig1 icin Olgekten cikarilarak istenen uyum iyiligi degerlerine ulagilmgtir.

Asagida Tablo 1.’de dlgekler i¢in yapilan DFA modellerinin uyum indeksleri verilmistir.
Tablo 1. DFA Modellerinin Uyum indeksleri

X> | AGFI | GFI | CFI RMSEA | CMIN /df
Reklama Yo6nelik Tutum 6,88 | 0,95 | 0,99 | 0,95 0,07 3,44
Marka Bilinirligi 0,60 | 099 |0,99| 1,00 0,00 0,30
Marka Giiveni 859 | 0,90 | 0,94 | 0,97 0,09 4,29

Tablo 1. incelendiginde, DFA uyum indeksleri 6lgiitii Reklama Yonelik Tutum ig¢in (GFI=0,99,
AGFI1=0,95, CFI=0,99, RMSEA=0,07, X2=6,88 ve CMIN/df=3,44), Marka Bilinirligi i¢in (GFI=0,99,
AGFI=0,99, CFI=1,00, RMSEA=0,00, X2=0,60 ve CMIN/df=0,30), Marka Gtiveni i¢in (GFI=0,94,
AGFI=0,99, CFI=0,97, RMSEA=0,09, X2=85,9 ve CMIN/df=4,29) degerlerine ait sonuglar,
geligtirilen kavramsal modelin veri ile uyum gosterdigi ve modelin istatistiksel olarak gecerli ve
anlamli oldugunu gostermektedir.
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3.2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda veriler ile faktér yapilari arasindaki uyumluluk sinanmis ve
sonucunda reklama yonelik tutum, marka bilinirligi ve marka giiveni arasinda 3 faktorlii bir model
gelistirilmistir.

Sekil 6. Yapisal Esitlik Modeli
3
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Gelistirilen bu model ¢er¢evesinde elde edilen veriler sonucunda; reklama yonelik tutum degiskeninin
faktor yiikleri 0,69 ile -0,21 arasinda, marka bilinirligi degiskeninin faktor yiikleri ise 0,77 ile -0,35
arasinda ve marka giiveni degiskeninin ise 0,79 ile 0,60 arasinda degiskenlik gostermektedir. Tespit
edilen bu degerler her bir unsurun degiskene etkisini gdstermesi bakimindan 6nemlidir.

Marka bilinirligi i¢in toplam agiklanan varyansin %13’i reklama yonelik tutum degiskeni ile
aciklanmaktadir. Benzer bigimde marka giliveni degiskeni reklama yonelik tutum gizil degiskenini
toplam agiklanan varyansa %10 gibi bir katki saglayarak agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilari (B: Beta) degerlendirildiginde; marka giiveni degiskeni
iizerinde reklama yonelik tutum degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig (B=0,10; p>0,01)
goriilmiigtiir. Bunun yaninda marka bilinirligi degiskeni {izerinde reklama yonelik tutum degiskeninin
anlaml1 bir etkiye (B=0,36; p<0,01), marka giiveni degiskeni iizerinde marka bilinirligi degiskeninin
anlamli bir etkiye (p=0,66; p<0,01) sahip oldugu goriilmiistiir. Degiskenlere iliskin s6z konusu
regresyon katsayilar1 Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Modele iliskin Regresyon Katsayilari

Hipotezler | Std. Hata P B
Reklama Ynelik » Marka Giiveni H, 1574 | 0,115 | 0,10 | Red
Tutum
Reklamﬁ"e“k »| Marka Bilinirligi H, 4,164 % | 036 | Kabul
Marka Bilinirligi » Marka Gliveni Hs 8,797 Sl 0,66 | Kabul
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Calismada Ki-Kare uyum iyiligi ve CMIN/DF indeksleri modelin kabul edilmesi i¢in bakilmasi
gereken degerlerdir. Yapilan analizlerde model uyum indeksleri incelendiginde, Ki-Kare degerinin
289,308 oldugu goriilmiistiir. Uyum iyiligi indekslerinden yaygin olarak kullanilan diger bir indeks
olan ve Ki-Kare uyum iyiligi indeksinin 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenmesine karsin gelistirilen
CMIN/DF degeri ise 2,864 olarak hesaplanmistir. Bu deger 5’ten kiigiik oldugu i¢in modelin kabul
edilebilir sinirlarda, 3’ten kiiclik oldugunda ise iyi uyum iyiligi sinirlarinda oldugu sdylenebilmektedir.

Reklama yonelik tutum, marka giliveni ve marka bilinirligi degiskenleri {izerinden olusturulan YEM
modeli sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerleri de Tablo 3.’te verildigi gibidir.

Tablo 3. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Kabul Edilebilir Iyi Uyum lyiligi Modelin Indeks
Degerleri Degerleri Degerleri
X? 2df <X* < 3df 0<X?*<2df 289,30
GFI 0,90 < GFI <0,95 0,95 <GFI<1,00 0,91
AGFI 0,85 < AGFI <0,90 0,90 < AGFI < 1,00 0,88
CFlI 0,95 < CFI <0,97 0,97 <CFI< 1,00 0,94
RMSEA 0,05 <RMSEA <0,08 0 <RMSEA £0,05 0,069

YEM uygulamalarinda, bir modelin veri ile uyumlu olup olmadigi (Karagoz, 2016: 1038), yani test
edilen modelin veri ile desteklenip desteklenmedigine, analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi
indeksleri degerlerine bakilarak karar verilebilmektedir. Bunlar arasinda en eski ve en yaygmn
kullanilam1 ise Ki kare (X2) degeridir. Bu degere ilave olarak bazi uyum indeksi degerleri
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 342). Tablo 3 incelendiginde model uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir degerlerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirmada olusturulan
YEM modelinin veriler ile uyum gosterdigi ifade edilebilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Reklamcilik; gegmisten bugiine, marka giiveni, marka bilinirligi, marka kimligi, satin alma niyeti,
miisteri sadakati, kurumsal itibar gibi 6nemli kavramlarla iliskilendirildiginden gerek akademik
gerekse sektorel agidan her donem ilgi goren bir aragtirma konusu olmustur. Tiiketimin var oldugu her
yerde, reklamciliga yonelik faaliyetler de s6z konusudur. Marka bilinirligini artirma, giivenilir bir imaj
yaratma/siirdiirme, markaya giiven duyulmasini ve bu giivenin siirekliligini saglama amaglarina
hizmet eden reklam faaliyetleri, bugiiniin pazarlama ortaminda gerek geleneksel gerek ise modern
kanallar aracilifiyla iletilmek istenen mesajin miisteriye ulasmasinda son derece dnemlidir. Singh’e
(2012: 47) gore, sadakat yolunda ilk adim, miisterinin {irlinden haberdar olmasiyla baslamaktadir.
Kapsamli ve etkin bir reklam kampanyasi, bu a¢idan marka bilinirliginin artmasinda olduk¢a énemli
rol iistlenmektedir. Ozellikle de potansiyel miisterilerin, marka varligindan haberdar olmasi reklamlar
sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda miisterilerin tanidik bir markaya daha fazla giiven
duyma ve {irinleri daha fazla satin alma egiliminde olduklari ifade edilebilmektedir.

Yapilan bu caligmada, reklama yonelik tutum, marka bilinirligi ve marka giiveni iliskisi baglaminda
beyaz esya kullanicilarina yonelik bir aragtirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, 390 katilimciya
anket uygulanmis ve beyaz esya marka reklamlarina yonelik tutum, marka giiveni ve marka bilinirligi
iligkisinin Ol¢iilmesinde yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Bahsi gegen degiskenlere
gore olusturulan hipotezlere iliskin elde edilen beta katsayilari ve standart hatalar Tablo 2.’de
verilmistir. Calismanin hipotezleri, “H1: Reklama yonelik tutumun marka giiveni iizerinde pozitif
etkisi vardir”, “H2: Reklama yonelik tutumun marka bilinirligi tizerinde pozitif etkisi vardir” ve “H3:
Marka bilinirliginin, marka giiveni {izerinde pozitif etkisi vardir” seklinde gelistirilmistir. Hipotezlerin
test edilmesinde, regresyon Kkatsayilari incelendiginde; H1, p=0,10; p> 0,01 oldugundan
desteklenmemistir. H2, p<0,01 anlamlilik diizeyinde, reklama yonelik tutumun marka bilinirligi
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tizerinde ($=0,36) anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Dolayisiyla H2 hipotezi
desteklenmektedir. Son olarak H3 hipotezi p<0,01 anlamlilik diizeyinde, marka bilinirliginin marka
giiveni tizerinde (B=0,66) anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve bu baglamda H3 hipotezi
desteklenmistir.

Calisma biitiinsel olarak degerlendirildiginde; kabul edilen ikinci ve tiglincii hipotezlerin, daha once
yapilan ¢aligmalar1 destekler nitelikte, onlarla paralel sonuclar ortaya koydugu sdylenmektedir. Bu
bakimdan arastirma; beyaz esya sektoriine yonelik kullanicilar baglaminda reklama yonelik tutumun,
marka bilinirligi lizerindeki etkisini ve marka bilinirliginin, marka giiveni iizerindeki etkisini ortaya
koymas1 acisindan literatiire katki sunmaktadir. Bununla birlikte reklama yonelik tutumun marka
giiveni tlizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu durumun farkli sebepleri
olabilmektedir. Caligmanin teorik kisminda da belirtildigi iizere, reklamlarin uzunlugu, fazla tekrari,
zamanlama hatasi, bazi yas gruplarina yonelik olumsuz etkisi, yaniltici veya yanli olabilmesi,
ihtiyagtan ziyade istege yonelik triinlerin titketimine tegviki gibi sebepler reklamlara olumsuz tutum
gelistirilmesinde 6nemlidir. Bununla birlikte; basit, anlasilir ve daha net olan reklamlar tiiketiciler
tarafindan daha giivenilir algilanmaktadir. Yapilan bu calisma, birtakim kisitlar igermektedir. Ornegin
arastirmada geleneksel yontemlerden yalnizca nicel olan anket tekniginden faydalanilmigtir. Goriisme,
bire bir goriisme, odak grup, iligkisel arastirma ya da derinlemesine miilakat gibi nitel yontemlerin de
dahil edildigi karma yontemlerle daha giivenilir sonuglar elde edilebilecektir. Bununla birlikte
anketlerin bir biiyiik bir kisminin online olarak gerceklestirilmesi sebebiyle; katilimcilarla etkilesime
girememe, anlasilmadig diisiiniilen sorular1 net bir bigimde aciklama firsati elde edememe gibi
durumlarin ortaya ¢ikabilme ihtimali de bir baska sinirlamadir. Tiim bu bilgiler 15181nda, pazarlama
yoneticileri ve reklam ajanslari i¢in, giiven olusturmaya katki sunacak sade ve anlagilir igeriklere
yonelmeleri, derin bir pazar aragtirmasi ile hitap edilen kitleyi daha iyi analiz etmeleri ve tiiketicileri
daha iyi anlamaya g¢aligmalar1 bununla birlikte gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in de arastirmacilara,
orneklemin daha fazla genisletilmesi ya da farkli sektorlerde de benzer aragtirmalar yiiriitiilmesi
halinde ayn1 sonuglarin elde edilip edilmeyeceginin test edilmesi dnerilmektedir.
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A RESEARCH ON WHITE GOODS USERS IN THE CONTEXT OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN ATTITUDE TOWARD ADVERTISING, BRAND
AWARENESS AND BRAND TRUST

EXTENDED ABSTRACT

Advertising, which is one of the most important communication links between vendors and purchasers; is an
extremely important promotional mix tool, which is thought to have functions such as increasing the awareness
of the brand, conveying the features of the product, conveying the desired message correctly, influencing the
consumer purchase intention, creating awareness and reputation for the brand. The concept of brand awareness,
which is one of the main goals of advertising and enables one to be aware of the existence of the brand, is very
important for marketing managers in terms of providing a competitive advantage. Brand awareness; corresponds
to a marketing term that makes it easier for the consumer to distinguish a product from its rivals, reveals
acquaintance with that product and represents the level of recognition. Many enterprises that manage to create a
high level of brand awareness are also likely to have increased sales of goods or services. This is one of the most
important reasons why consumers are more likely to prefer a brand they recognize than to prefer and buy a brand
they do not recognize. It is known that many businesses that want to increase their brand awareness bear
significant costs for advertising expenditures in both physical and digital environments.

Many advertising campaigns based on visual, verbal or written elements carried out through traditional and
modern means attract attention in our day as they did in the past. The attitude of consumers towards
advertisements varies from person to person. In the context of creating a reliable brand image, many activities
directed towards advertisements are purposed at developing positive customer attitudes. However, it is not a
proper approach to say that every advertising campaign achieves its final sales goal. Skeptical attitudes towards
advertising play an extremely important role in questioning consumers' perception of trust in the brand. Many
consumers, who tend to develop a positive attitude towards simple, fluent and plain advertisements, can also
develop a negative attitude towards advertisements for reasons such as length of the advertisement, not reflecting
the product fully, causing misdirections, not having appropriate content, encouraging excessive consumption or
incorrect timing. The negative attitude towards advertising often causes to loss of brand trust. Fulfilling the
things which are promised for consumers, all kinds of actions aimed at keeping promises and providing a rich
product/customer experience play an important role in building brand trust. For this reason, trust in the brand
should also be considered as an extremely important factor in the context of developing long-term and loyalty-
based relationships with consumers.

In competitive market environments, the concept of brand awareness for consumers is often associated with how
familiar they are with the brand and how well they remember and recognize the brand. Brand awareness also
serves the perception in the minds of most customers that the product is of good quality. For this reason, having
a good brand awareness in terms of building brand trust also provides an important opportunity to create a
different position for the brand in the minds of the consumer. To have strong brand awareness in competitive
markets; is very important in terms of increasing the overall reputation and reliability. Brand trust is more
important to many businesses today than in the past, as customers have a much greater variety of products. The
ability of the brand to keep its promises and to meet the expectations on time and completely is considered a
very important tool that can be used in order to reduce the price sensitivity of consumers in this period of intense
competition. At the same time, developing brand trust and long-term brand loyalty, which can be interpreted as a
remarkable factor for the success of the company, brings important marketing advantages with it.

This study aims to examine whether there is a relationship between white goods users' attitudes towards
advertising, brand awareness and their trust towards white goods brands. In this context, firstly, while the
literature on attitude towards advertising, brand awareness and variables of brand trust takes place in the
theoretical part; the analysis findings and evaluations obtained by Structural Equation Modeling of the survey
conducted with 390 consumers in the white goods sector are included in the research part of the study. The study
concluded that attitude towards advertising has a positive effect on brand awareness and brand awareness has a
positive effect on brand trust. Nevertheless; It is concluded that the attitude towards advertising does not have a
direct effect on brand trust. The study includes some limitations. For example, in the research, only the
guantitative survey technique was used among the traditional methods. More reliable results can be obtained
with mixed methods including qualitative methods such as interviews, one-on-one interviews, focus groups,
relational research or in-depth interviews. However, due to the fact that most of the surveys are carried out
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online; disadvantages such as not being able to interact with the participants, not being able to clearly explain the
questions that are thought to be incomprehensible are other limitations of this study.

This study contributes to the literature in terms of revealing the effect of the attitude towards advertising on
brand awareness in the context of users in the white goods sector and the effect of brand awareness on brand
trust. In the context of marketing managers and advertising agencies, interested parties are advised to turn to
plain, clear and understandable content that will contribute to building trust, to better analyze the targeted
audience with extensive market research, and to try to understand consumers better; in the meantime, for future
studies, it is recommended that researchers test whether the same results can be obtained if the sample size is
increased or similar studies are conducted in different sectors.

Broadly, this study is expected to provide input for marketing managers and related parties especially within the
scope of the activities they have carried out on advertising in order to organize their activities in a way that will
increase brand awareness and brand trust.
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TURIZM VE DESTINASYON PAZARLAMASINDA LOGONUN ONEMi

Begiim KAZANCILAR" Meliha Yaren DOGAN™

OZET

Diinya turizminde her destinasyonun kendine has bir ¢ekim unsuru ve deger Ozelligi tasiyan giizellikleri
bulunmaktadir. Onemli olan bu farkliliklar1 ve giizellikleri etkili bir sekilde kullanilip, firsata doniistiirerek
ziyaretgilere sunabilmektir. Destinasyon pazarlamasinda, destinasyonun kimligi ve oraya ait olan essizliginin
etkin bir logo yardimi ile birlikte agiga ¢ikartilmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir. Ancak destinasyonun
ozelliklerinin iyi bilinmesi ve etkili bir destinasyon pazarlama yonetiminin gergeklestirilmesinin de gerekliligi
gozlerden kacirilmamalidir. Nitekim destinasyonlar son yillarda artan rekabetten dolayr yogun bir markalasma
cabalar icinde yer almaktadirlar. Bu anlamda siddetlenen rekabet ortaminda destinasyonlarin fark edilmesi i¢in
dikkat cekici ve farkli bir imaj ile 6n plana ¢ikarak pazarlama calismalarini markalagsma siireci kapsaminda
yiiriitmeleri kagimilmaz hale gelmektedir. Her destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel deger, yerel tarihi, mitolojik
unsurlar1 ve tiim bu biitiinlesik figiirler dogrultusunda ilgili destinasyona ait kullanilan logolar da farklilik ve
cekicilik yaratabilmek agisindan 6nemli bir deger tasiyabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon Pazarlamasi, L0go.
JEL Kodlari: M31, M37.

THE IMPORTANCE OF LOGO IN TOURISM AND DESTINATION MARKETING

ABSTRACT

In world tourism, every destination has its own attraction and beauties with value. The important thing is to use
these differences and beauties effectively, turn them into opportunities and present them to the visitors. In
destination marketing, it is important to reveal the identity of the destination and its uniqueness with the help of
an effective logo. However, it should not be overlooked that the characteristics of the destination should be well
known and an effective destination marketing management should be realized. As a matter of fact, destinations
have been in an intense branding effort due to the increasing competition in recent years. In this sense, it
becomes inevitable to carry out the marketing activities within the scope of the branding process by coming to
the fore with a striking and different image in order to recognize the destinations in the increasingly competitive
environment. The cultural value of each destination, local history, mythological elements and the logos used in
the direction of all these integrated figures can also have an important value in terms of creating difference and
attraction. Therefore, the main purpose of this study is to reveal the place and importance of the logo in tourism
and destination marketing with examples from around the world.

Keywords: Tourism, Destination Marketing, Logo.
JEL Codes: M31, M37.
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GIRIS

Turizm, hizla biiyiiyen ve 6nemi gittikce artan bir sektordiir. Ulkelerin kalkinmalari ve tanitimi
acisindan son derece Onem arz etmektedir. Teknolojinin gelisimi, ulasimlarin kolaylagmasi ve
insanlarin bos zamanlarmi degerlendirme ihtiyact toplumlarin turizime olan bakig agisini
degistirmistir. Bu baglamda turizm tilkelerin kalkinmasi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bundan
dolay1 da gilinlimiizde gelisen ve gelismekte olan {ilkeler turizm adina gesitli yatirimlar yapmaktadir.
Bu yatirimlarin sonucu olarak iilkeler birbirleri ile rekabet icerisine girmis, rakip destinasyonlardan
onde olabilmek adina cesitli hamleler yapmaktadirlar. Bunlardan bir tanesi de, marka imaj1 yaratmak
ve destinasyonun tanitimini saglamak amaciyla logolarin kullanilmasidir. Ciinkii logolar bir
destinasyonun tanitimi ve turistlerin o destinasyona bakis acisini etkileyen 6nemli araglardan bir
tanesidir. Diinyanin 6nemli destinasyonlarinin hemen hemen hepsinin birer logoya sahip oldugu
goriilmektedir. Basta Paris, New York, Berlin, Barcelona, Venedik, Londra, Tokyo olmak {izere
destinasyonlarin basarili logolar gelistirme cabasi icerisinde olduklar1 bilinmektedir. Destinasyonun
Ozgiinliigiinii 6ne ¢ikaracak ve turistlerin beyninde etkileyici izlenimler birakacak logolar
gelistirebilmek tam anlamiyla bir uzmanlik gerektirmektedir. Bu anlamda logo yaratiminda yer alacak
taraflar ve bunlarin izleyecegi yol ve yontemler 6nem arz etmektedir. Bu calismada da oncelikle
destinasyonlarda logonun 6nemi ele alinmakta, basarili bir logoda bulunmasi gereken ozellikler
irdelenmektedir. Ayrica logo yaratiminda yer alacak taraflarm konumu ve rolleri tartisilmaktadir.
Basarili logolar1 6ne ¢ikaran unsurlar farkli destinasyonlarin logo ornekleriyle irdelenirken, logo
yaratimi ve kullaniminda izlenmesi gereken yol ve stratejiler gozler oniine serilmeye ¢alisiimaktadir.

1. TURIZM VE DESTINASYON KAVRAMI

Turizm, bireylerin kalic1 olarak yasadiklar1 yerler disinda siirekli yerlesmemek, herhangi bir ticari
veya politik amag¢ tasimamak iizere, gesitli merak, zevk, is, din, spor, kongre gibi sebeplerle bireysel
ya da topluluk halinde 24 saati gecen konaklamalardan olusan is ile iliskileri kapsayan sosyal bir olay
seklinde tanimlanabilir (Olali, 1990:6).

Bir baska ifadeyle turizm, bireylerin eglence, dinlenme, merak, zevk, din gibi ¢esitli sebeplerle
bireysel ya da toplu bir sekilde belirli bir siire zarfinda turizm sektoriiniin ¢esitli olanaklarindan
yararlanilarak gergeklestirmis olduklari faaliyetler biitiinii olarak da ifade edilmektedir (Basol, 2012:
351).

Seyahat etme isteginin insanligin var oldugu siirecten baslayarak ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Zamanla
toplumlarin geligsmesi ve zenginlesmesi, giiniimiiz sartlarinin getirmis oldugu yogun is temposunun
sonucunda insanlarin ortaya g¢ikan tatil yapma gereksinimi, gesitli ulagim aglarimin artmasi ve
geligsmesi, insanlarin bos zamanlarinin artmasi ve teknolojik unsurlarin géstermis oldugu gelisme ile
insanlardaki merak duygusunun uyanarak diinyanin gesitli cografyalarindaki yerleri gérme, tarihi ve
dogal unsurlar1 kesfetme gibi diisiinceler sonucunda turizm sektorii hizla gelisme gostermistir.
Dolayisiyla 20.yiizyila gelindiginde toplumlarin ekonomik ve sosyokiiltiirel anlamda gelismesinde
turizm sektorii niin 6nemli bir pay1 oldugu goriilmiistiir (Onen, 2008: 2).

Cografi ¢evrenin de turizm sektoriniin ayrilmaz bir parcast oldugu gercegi gozlerden
kagiriimamalidir. Cografi ¢evre, bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri igin ¢esitli amaglarla
kullandiklari, bireyleri etkilerken ayn1i zamanda kendisinin de etkilendigi, dogal ve kiiltiirel
unsurlardan olusan mekan olarak tanimlanmaktadir. Bu mekana en ¢ok ihtiya¢ duyan sektorlerden bir
tanesinin de turizm oldugu yadsiamaz bir gergektir (Soykan, 2003: 17-24).

Turizmle i¢ ice olan kavramlardan bir tanesi de destinasyondur. Destinasyon kelimesi aslen Fransizca
kokenli bir sozciiktiir. Ayrica literatiirde birden fazla tanimi bulunmaktadir. Ancak Buhalis’e (2000)
gore, destinasyonun en basit tanimi turistler i¢in ziyarete deger bulunan yerdir. Dolayisiyla bir
destinasyonun tarihi, kiiltiirel, sosyal ve fiziksel zenginligi ne derece derin ve zenginse, o destinasyon
da turistler i¢in o derece olabilmektedir.
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Diger yandan gelisen teknoloji, ulasim olanaklar1 da diinyanin her bir noktasini1 daha bilinir bir hale
getirmektedir. Buna bagli olarak da destinasyonlar daha fazla ilgi ¢ekebilmek, turistlerin taleplerini
karsilayabilmek adina yatirimlar yapmak bolgeyi kalkindirma ve diger destinasyonlardan farkini
gosterebilmek i¢in yogun bir rekabet yarisi igerisindedirler. Bu baglamda tiiketici taleplerini
karsilayabilmek icin iilkelerin sadece turistik destinasyona sahip olmasi yeterli olamamaktadir. Bu
destinasyonlarin ayn1 zamanda bolgeye gelecek olan turistler i¢in farkli ve 6zgiin igerikler sunabilmesi
artan rekabet ortaminda birer zorunluluk haline doniismektedir (Atay, 2003: 27; Giiger, 2010: 13-14).

2. TURIZM VE DESTINASYON PAZARLAMASI

Turizm pazarlamasi, turistlerin istek ve ihtiyaclarimin dogru bir sekilde belirlenerek, turistik mal ve
hizmetlerin tiiketiciye en iyi sekilde sunulmasini ifade etmektedir. Turizm pazarlamast modern turizm
anlayis1 ekseninde gereksinim ve tiiketim taleplerinin olusturulmasi ve tatminine dayanan siire¢ olarak
da tanimlanabilir (Usta, 2009:159, Erol, 2003: 10-23).

Turizm pazarlamasinin tarihi gelisim siirecine bakildiginda ise, sanayi devrimiyle {iretiminin
yayginlagsmasi sonucunda bireylerin gelirlerindeki artig, yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi ve artan
ve gesitlenen yatirimlar pazarlama ve turizm sektoriintin adeta atesleyici unsurlari olmustur (Holloway
ve Plant, 1988: 88).

Ozellikle Ikinci Diinya Savas: sonrasi diinyada ekonomik anlamda degisimler yasanmustir. Yatirim,
teknoloji ve refah diizeyinde yiikselise gecilmesi ve bir yandan da dogum oranlarindaki hizl artigla
yeni bir tiiketici neslin ortaya ¢ikmasi turizm sektoriiniin gelisimine de zemin hazirlamistir (Baker,
1996:15-25).

Baker’a (1996) gore, bu yeni nesil, tiiketici egemenligini pazarlama g¢aginda yeniden insa ederek
tiretici Ve tiiketici arasindaki dengelerin sarsilmasina ve degisimine neden olmustur. Degisime ugrayan
bu dengeyle birlikte mal ve hizmetlerin beraber pazarlanmasi ve ikisine de ayni pazarlama karmasinin
uygulanmasi durumun da degisime ugradigini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda 1950’li yillarda
mal ve hizmetlerin ayn1 6zellikte oldugunu savunan bakis agisi, 1960’11 yillara gelindiginde Amerika
Birlesik Devletleri’nde hizmet sektoriinde galisanlarinin sayisimin artmasi sonucunda, 1970’1 yillarda
Avrupa iilkelerinde hizmet sektoriinden elde edilen gelirlerin artan yiizdeyle gelisim gOstermesi
sonucunda hizmetler ile mallarin aynmi Ozelliklere sahip olmadigimi, farkli yontemlerle farkli
pazarlama sekillerinin gerektigi goriistinii getirmistir (Kozak vd., 2011:13).

Insanlarin egitim seviyelerinin yiikselmesi, yasam standartlarmin artmasi dogrultusunda turizme olan
bakis agilar1 ve beklentileri degismistir. Artik giinimiizde bir destinasyonun pazarlanabilmesi ve
rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikabilmesi igin sadece deniz, kum, giines kavram yeterli olmamaktadir.
Hedef kitleye etkin bir sekilde hitap edebilme, etkili pazarlama teknikleri, hedef kitlenin talebi
dogrultusunda gelistirilecek yeni imkan ve hizmetler sunmak gerekmektedir. Bu noktada ise
destinasyon pazarlamasi one ¢ikmaktadir.

Destinasyon pazarlamasinin amaci ise, destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi anlamda tanitimini
yapmak, hitap edilen hedef kitlede olumlu bir imaj olusturmak, bélgenin markalagsmasina katkida
bulunmak, diger rakiplerine kars1 avantaj elde edip rekabet giiciinii arttirmak adina ¢aligmak olarak
sOylenebilir (Tiirkay, 2014: 1-256).

Destinasyonlarin birden ¢ok turistik {iriinii biinyelerinde barindirmalar1 ve diger destinasyonlarla
rekabet icerisinde olmasi gibi etkenler destinasyonunun pazarlamaya yonelik faaliyetlerini iyilestirme
ihtiyacimi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda, destinasyonlarin pazarlamaya katkida bulunabilmesi
adina turistlerin beklentilerinin bilinmesi, neden bu destinasyonu tercih ettiklerinin tespiti gibi
durumlarinin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Bunlarin yaninda, destinasyon paydaslarinin bu destinasyon
hakkinda ne denli fikir sahibi olduklar1 ve destinasyon pazarlama siirecinin tam anlamiyla
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gergeklesmesine katkida bulunup bulunmadiklar: ise ayrica 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Diger yandan her destinasyonun cesitli farkli ve giizellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler onlara
turizmde avantaj kazandirirken rekabeti daha arttirmaktadir. Ancak eger sahip olunan ozelliklere tam
anlamiyla sahip cikilmazsa gerekli olan alt ve iistyap1 destegi saglanamaz ya da birbirine benzer
caligmalar yapilirsa 0 destinasyonun tanitimu adina olumsuz bir sonu¢ dogurabilir. Bazi
destinasyonlarin ise zengin dogal kaynaklar icermesi, bazi destinasyonlarin da ise simirli bir dogal
kaynak igermesi ve tam anlamiyla yeterli olmayan alt yapiya sahip olmalari ayn1 zamanda da turizm
adma herhangi bir destek verilmemesinden yeterli diizeyde destinasyonun tanitiminin yapilmamasina
sebep olmaktadir. Ozetle destinasyon pazarlama siirecinde tam anlanuyla yer almak isteyen turizm
paydaslarinin yeniliklere, rakiplerinden farkli bir pazarlama stratejisi gelistirmesine, bdlgenin g¢ekici
unsurlarin1  bilmesine ve bolgeye anlamiyla hakim olmasina gerek duyuldugunu soylemek
miimkiindiir.

3. TURIZM VE DESTINASYON PAZARLAMASINDA KULLANILAN ISARET VE
ARACLAR

Diinyada turizm faaliyetlerinin gelismesi ve artmasi ile birlikte turizmde belirli destinasyonlarin 6n
plana ¢ikmasini kolaylastiran ve destinasyonlarin tanmnirlik ve bilinirlik diizeyini arttirmak amaciyla
bazi isaret ve araglarin kullanimi yayginlasmaya baslanustir. Ulkeler kullandiklar isaret ve araglar ile
turistleri destinasyona ¢ekmekte ve bu sayede turizm gelirlerinde artis elde edebilmektedirler. Genis
cografi alana yayilan iilkeler birden fazla yoreye 6zgii cografi isaret, logo ve diger araglar1 kullanarak
belirli turizm destinasyonlarin1 6n plana ¢ikarabilmektedirler. Tiirkiye de ¢ok genis bir cografi alana
yayilan tilkedir. Buna istinaden tilkemizi bir biitiin olarak tanitmaktan ziyade bolgesel olarak ve/veya
destinasyon bazinda tanitmak ve bu tanmitimlar1 yaparken belirli isaret ve araglardan yararlanmak
turistleri destinasyona ¢ekmek igin daha etkili olmaktadir. Turizm ve destinasyon pazarlamasinda
kullanilan isaret ve araglar su sekilde incelemek miimkiindiir (Ersun ve Arslan, 2011: 229-248).

3.1. Marka

Bir turizm destinasyonunun veya bir igletmenin diger turizm destinasyonlarindan veya isletmelerden
ayirt edilmesini  saglayan sozciikler, harfler, sayilar, renkler, sekillerden veya bunlarin
kombinasyonundan olusan ayirt edici bir isaret olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir turizm
destinasyonu igin olusturulan marka o destinasyona 6zgii 6geler igermelidir. Rakip destinasyonlardan
bir adim o6ne ¢ikmasi ve turizm destinasyonunun pazarlamasinin iyi yapilabilmesi i¢in markada
kullanilan gorsel isaretlerin son derece dikkat cekici olmasi destinasyon pazarlamasinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biridir. Marka dedigimiz zaman eskiden sadece bir logo veya
bir {irtin ad1 aklimiza gelmekteyken giiniimiizde marka dedigimiz aslinda herseyin bir kombinasyonu
olarak karsimiza ¢ikmakta ve markanin kullanildigi isletme veya destinasyonlari gorsel agidan ¢ok 6ne
cikarmaktadir. Marka kavramu fiyat ve kalite gibi somut fayda saglamakla birlikte bunun yaninda
soyut fayda da saglamaktadir. Ornegin; turistlerin bir turizm destinasyonunu segerken ele aldiklar
logolar ve o destinasyonun kendine has markasina bakarak gidecekleri destinasyon hakkinda fikir
sahibi olmalar1 ayrica logonun i¢ agici olmasiyla birlikte turistlerin dikkatini ¢ekerek tercih edilecek
destinasyonlarin arasina o bolgenin kolaylikla eklenmesine de sebep olmaktadir. Markay1 marka yapan
uretici degil tiiketicidir. Markanin iyi bir sekilde dizayn edilerek yapilmasi soyut fayda saglamada son
derece 6nemlidir (Kurtbas, 2016: 75-98).

3.2. Sembol

Sembol kelimesini duyularla ifade edilemeyen yani soyut olmayan, somut bir nesne, bir isaret,
herkesce kabul goriilmiis bir simge (TDK Tiirkge Sozliik, 1986: 1278) olarak tanimlamak miimkiindiir.
Sembol bir yeri, mekan1 veya bir destinasyonu temsil etme &zelligine sahiptir (Demirel, 2012: 915-
947). Ornegin iilkemizin sembolii olarak Tiirk bayragi, ay ve yildiz1 gosterebiliriz. Tiirkiye armasi ve
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Istiklal marsimizda ulusal sembollerimiz arasinda yer almaktadir. Turizm ve destinasyon
pazarlamasinda sembol ve/veya logo kullanimi son derece onemlidir. Turizm pazarlamasi;
tiretenlerden baglayarak miisterilerin tiiketimine kadar olan hatta tiiketim sonrasinda dahi yapilan
caligmalar ve stratejik planlamalarla yiiriitiilen turistik gereksinimlerin olusturulma ¢abalarinin tiimiine
verilen addir (Akkilig, 2003, s.212°den aktaran, Batu ve Yanik, 2020: 63). Semboller herkesge kabul
gormiis simgelerdir. Bu nedenle turizm ve destinasyon pazarlamasinda kullanilan semboller turistlerin
ilgisini ¢ekmekte ve o destinasyona olan talebi arttirabilmektedir. Cok kullanilan sembollere 6rnek
olarak “mavi bayrak”, “yesil y1ldiz”, “’slow food” gibi simgeler 6rnek olarak gosterilebilir.

3.3. Cografi Isaret

Cografi isaret kendine 6zgii bir veya daha fazla 6zelligi, niteligi ve/veya iinii olan bir tiriiniin, sinirlart
belli bir yore ya da iilke ile 6zdeslestigini gdsteren isarettir (Sahin, 2013: 23-37). Cografi isaret; bir
triiniin ve triinin ait oldugu cografyanin katma degerini arttirmakla birlikte {riiniin kokenini
korumaktadir. Milli degerlerimizi gelecek nesillere aktarmada ve {iriiniin ait oldugu bolgedeki kirsal
kalkinmay1 arttirmada cografi isaretlerin Kullanimi son derece onemlidir. Son donemde giderek
popiiler hale gelen ve kullanimi yayginlasan cografi isaretleri tilkemizde alan ilk irin Gaziantep’e ait
olan baklavadir (Suna, Uguk, 2018: 100-118).

3.4. Logo

Logo bir kurumu, kurulusu, markayi, destinasyonu ve/veya bir fikri ve toplulugu desteklemek ve
temsil etmek amaciyla olusturulmus kelime ya da kelimeler ile bir araya gelerek markanmn isminin
kullanilarak olusturuldugu goérsel sembol olarak tanimlanmaktadir (Yenipinar ve Yildirim, 2016: 29).
Dolayisiyla logo en basit sekilde “grafik ve yazi unsurlarinin karigimi” olarak da tanimlanmaktadir
(Bennet; 1995: 15-25). Ayrica logo, markanin ve/veya bir turizm destinasyonunun adinin kullanilarak
olusturuldugu gorsel bir sembol olarak da ifade edilmektedir.. Bu anlamda logolari amblem, diger
isaret ve sembollerden ayiran en 6nemli 6zelligi logonun igeresinde markanin, kurumun, kurulusun
veya bir turizm destinasyonunun adinin bulunmasidir.

Bu baglamda turizm ve destinasyon pazarlamasinda basarili bir logo mutlaka destinasyonun adini
icermeli ve 0 bolgeye 6zgi tarihi ve kiiltiirel degerleri yansitarak renk uyumlarina dikkat edilmelidir.
Bir turizm destinasyonunun kiltiirel ve tarihi mirasin1 tam anlamiyla yansitamayan logonun dikkat ve
ilgi ¢ekici olma olasiligi yoktur. Bu anlamda diinyada ve iilkemizde basarili logolarin yani sira,
basarisiz Ve elestiriye agik logolar da gormek olanaklidir.

Turizm ve destinasyon pazarlamasinda logolarin énemi giderek artarken, basarili ve 6zgiin logolarin
nasil yaratilacagi konusu da o6zellikle son yillarda daha ¢ok tartisilmaya baslanmigtir. Alanyazin
incelendiginde destinasyonlar1 simgeleyen basarili logolarin tasariminda genel olarak 4 unsurun 6ne
ciktigr gorilmektedir. Bunlardan ilki destinasyonun nasil algilanmasina Yyoénelik vizyonun
destinasyonun 6z niteligi hakkindaki diistinceleri ne derece tetikleyip tetiklemediginin belirlenmesidir.
Bu konu logo tasarimcilari igin bir &zet anlami tasimaktadir. ikinci unsur logonun bilinirligi ya da bir
baska ifadeyle hedef kitlede yarattigi sicakliktir. Ugiincii unsur logonun destinasyonun anlamini hedef
kitleyece ne derece yansitabildigidir. Dordiincti ve son unsur ise logo ve destinasyon arasindaki
benzerlik iliskisidir. Bu dort unsur logo yaratiminda tasarimeilar agisindan g6z oniinde bulundurulmasi
gereken temel bilesenler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cai, 2002: 720-742).

Hedef kitle agisindan degerlendirildiginde ise basarili bir logonun su 3 6zelligi barindirmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Logonun ftamnabilirligi bunlarin ilkidir. Bu anlamda logolar oncelikle
destinasyonlarin taninabilirligini artirmak amach tasarlanmakta ve kullamlmaktadir. insan beyninin
duyduklarima oranla gordiiklerini ¢ok daha kolay hatirlayabildigi gerg¢egi goz Oniine alindiginda,
logolarin iiriin ve destinasyonlarin tanitim ve taninirh@inda 6énemli bir rol oynayabilecegi son derece
aciktir. Dolayistyla hedef kitlenin logoyu gormiis olmasi, sonrasinda logo ile dogru destinasyon
arasinda beyninde anlamli bir iligki kurmasi logonun taninirligina isaret etmektedir. Ancak burada bir
kez daha logo dizayn ve tasariminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii dogru tasarim, logonun hedef
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kitlede destinasyonla benzerlik kurabilmesi, iligkilendirme yapabilmesi anlaminda hassasiyet
tagimaktadir. Dolayisiyla bir logo, insan beyninde destinasyonu ne denli hizli ¢agristirip, ne denli hizli
bag kurduruyorsa o denli taninabilir ve basarili bir logo oldugu anlamina gelir (Vartorella, 1990:
31;Peter,1989: 139-141).

Anlamlilik da hedef Kitlede arzulanan etki ve sonuglari olusturmasi agisindan logonun bir bagka temel
ozelligidir. Anlamlilik, logonun hedef kiyleye vermek istedigi mesajin gok net ve agik olmasini ifade
etmektedir. Dolayisiyla logolarin hedef kitlede farkli yorum ve algilamalara neden olmamasi gerekir.
Anlamlilik hedef kitlede logo ile destinasyon arasinda mantiksal bir iligki kurma, destinasyonun
hatirlanabilir ve taninabilirligini artirmasi baglaminda 6nemli bir 6zelligini olusturmaktadir (Keller,
1993: 1-22).

Dokunaklilik ise logolarda bulunmas: gereken bir baska ozelliktir. Hedef kitlede pozitif duygular
uyandirabilmesi, logolarin basaris1 baglaminda vazgegilmez bir nitelik olarak éne ¢ikmaktadir.insanlar
tizerinde arzulanan duygulart olusturabilmesi, olumlu duygu ve tepkiler olarak geri doniisimler
yaratabilmesi logolarin ne kadar dokunakli olabildigini gostermektedir. Nitekim olumlu duygu ve
diistinceler olusturma, destinasyonlara yonelik pozitif tepkiler yaratabilme logo tasariminin da temel
amaglarindan bir tanesidir. Dolayisiyla olumlu his, duygu ve diisiinceler olusturabilmesi, logolarin ne
derece dokunakli olabildigiyle iligkilidir. Bunun da logo tasarim siirecindeki adimlarin ne denli
basaril1 yuritiildigi gergegiyle iligkili oldugu gozardi edilmemelidir (Hendersoon and Cote, 1998: 14-
30).

Diger yandan logo yaratim ve tasariminin uzmanlik gerektiren bir siire¢ oldugu gergegi de
unutulmamalidir. Bu anlamda farkli paydaslarin oldugu ve profesyonel destek gerektiren bir igerik
tasidigr agiktir. Bir logo gelistirme ve tasarim siirecinde genel olarak 3 taraf bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla logo sahibi, logo gelistiricisi ve logo (hedef kitlesi) aliczsidir. Logo sahibi, logo yaratimi igin
stireci baslatan ve logo gelistiricisine bagvuran taraftir. Bir baska ifadeyle logonun sahibi ya da sahibi
olacak taraftir. Bu bir sirket, kurum, kurulus ya da birlik olabilir. Ornegin bu bir sirket ise sirket
caliganlari, ortak ve alt kuruluslari da logo sahibi tarafinda yer almaktadir. Logo gelistiricisi ise logoyu
olusturacak reklam ya tasarim sirketi/acentasidir. Danismanlar, tasarumcilar ve baski acentalar1 logo
gelistirici grubunda yer almaktadir. Logo aliczs: (muhatabi) ise logonun mesaj vermek, etkilemek
istedigi hedef Kkitleyi ifade etmektedir. Bu grupta turist segmentleri, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri gibi isletme ve tiiketici gruplar1 yer almaktadir. Bu anlamda basarili logolarin
gelistirilmesinde logo sahibi, logo gelistiricisi ve logo alicist gruplarinda yer alan tiim kurum, kurulus
ve bireylerin istek, beklenti, 6zellik ve amaglarinin ¢ok iyi belirlenmesi ve taraflar arasinda etkin bir
iletisim ve koordinasyon zincirinin olusturulmasi geregi gézden kagirilmamalidir(Hem and lversen,
2004: 83-106).

4. DESTINASYONLAR VE ORNEK LOGOLAR

Logo, turizm ve destinasyon pazarlamasinda kenti on plana ¢ikarmayi saglayan bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Logolarin 6zgiin ve ayirt edici olmasinin yani sira kente ait tarihi, kiiltiirel ve
gastronomik degerlere ev sahipligi yapmasi logonun basarili logolar arasina girmesinde ¢ok énemli bir
etkendir. Diinya’ya ve Tirkiye’ye bakildiginda c¢ok fazla logo gormekle birlikte hepsinin basarili
oldugunu séylemek de her zaman miimkiin degildir. Turizm ve destinasyon pazarlamasinda kullanilan
logolarin basarili olabilmesi igin o iilkeye/kente ait izleri yansitmasi, taninabilir ve dokunakli
(etkileyici) olmast gerektigi bilinmektedir.

Diinya turizminde s6z sahibi olan &nemli Kkentlere baktigimizda logolarini basarili bir sekilde
kullandiklarin1 gormekteyiz. Diinya’da sinirsiz sayida logo olmakla birlikte basarili olarak 6n plana
cikan logolarin kenti tam anlamiyla ifade ettigini gérmek miimkiindiir. Kentlerin kendilerine 6zgii
tarihi ve kiiltiirel degerleri ile dogasini yansitan ve 10go tasarimi yapilirken kullanilan renk ve sekiller
ile de kenti net bir sekilde ifade etmeyi basaran logolar basarili logolar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Diinyada bir¢ok kentin 6zellikle de turizmde 6ne ¢ikan destinasyonlarin birer logosu oldugunu gérmek
olanaklidir. Logolariyla turizmde ve insan beyninde yer etmeye g¢alisan bu destinasyonlar bir rekabet
agmin icerisinde yogun c¢aba gostermektedirler. Basarili logolar gelistirebilmek de bu ¢abanin 6nemli
parcalart igerisinde yer almaktadir.

Sekil-1’de de Montreal ve Belfast kentlerine ait logolar goriilmektedir. Kanada’nin 6nemli destinasyon
merkezlerinden bir tanesi olan Montreal’in logosu 1981 yilinda tasarlanmis ve “V” ve “M” harflerinin
(Ville de Montreal) bilesiminden olusmaktadir (Inkbot Design, 2017:1-2).

Sekil 1. Montreal ve Belfast Kent Logolar
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Kalin harflerle yazilan “Montreal” kelimesinin hemen yaninda 4 adet ta¢ yapragindan olusan kirmizi
bir rosetta tasi bulunmaktadir. Tag¢ yapraklarinin hepsi kalp seklindedir. Dort tag yapraginin herbiri
kentte yer edinen ve kurulusunda yer alan bir etnik grubu temsil etmektedir. Bu etnik gruplar
Fransizlar, Ingilizler, iskogyalilar ve Irlandalilardir. Sadeligi ve igerdigi anlam itibariyle Montreal
logosu basarili bir logo olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Sekil 1’de Belfast kentine ait logo
goriilmektedir. Irlanda’nin baskenti olan bu destinasyon da farkli renklerde son derece sade bir logoyu
tercih etmistir. “B” harfinin kalp seklinde dizayn edildigi bu logo sadeligiyle dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica Belfast “B” harfini kentin “Be welcome- hosgeldiniz”, “Be part of it-kentin pargasi1 ol” and
“Be vibrant-enerjik ol” sloganlariyla da bitiinlestirmistir. Logoda kullanilan farkli renkler gesitlilige,
farkliliga olan hosgoriiyii yansitmasi seklinde de degerlendirilebilir (Spellbrand, 2021; Dvornechuck,
2020:1-2).

Sekil 2. Melbourne ve Berlin Kent Logolari
CITY OF : {’
' MELBOURNE (b e
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Melbourne ve Berlin kent logolarinda ayri bir tasarim gormek olanaklidir. Ornegin Melbourne
logosunda sadece “M” harfi kullanilmasina ragmen son derece estetik ve carpict bir tasarim dikkat
¢cekmektedir. Daha iddiali ve modern bir tasarima sahip oldugu rahatlikla sdylenebilir. “M” harfi
tizerindeki sekil ve renk gegiskenligi gorsellik ve akilda kalicilik agisindan da 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Berlin kentine ait logoya bakildiginda ise yine bir sadelik olmakla birlikte, Melbourne
logosuna kiyasla ¢ok basit kaldig1 gozlerden kagmamaktadir. “Visit” ve “Berlin” kelimelerinin arasina
kentin 6nemli sembollerinden bir tanesi olan “Brandenburg” kapisi resmedilmistir (Dvornechuck,
2021; Inkbot Design, 2017:1-2).

Sekil 3. Sao Paulo ve New York Kent Logolar:

Sa .aelo 1:%'%

Sekil 3’de ise Sao Paulo ve New York kentlerine ait logolar gériilmektedir. Sao Paulo kentine ait logo
adeta bir renk ciimbiisiiyle meydan okur gibidir. Bir bakis agisiyla bir degirmenin kanatlarini, bir
baska a¢iyla giinesin yeryiiziine diisen 1siklarini resmetmektedir. Farkli renklerle gesitliligi ve heyecani
ifade etmektedir. Bu yoniiyle de bir¢ok kisinin favori logosu oldugu sdylenebilir. New York kentine
ait logonun ¢ok sade ve basit olmasma karsin son derece bilinir logolardan bir tanesi oldugunu
soylemek olanakhidir. Karmasikliktan ve farkli renk kombinasyonlarindan oldukga uzak olan bu logo
taninirhigi ile diinyada 6ne ¢ikmaktadir (Wahyurini, 2012: 79-84; Inkbot Design, 2017:1-2).

Sekil 4. Mexico City ve Kopenhag Kent Logolari
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Diger yandan Sekil 4’te Mexico City’nin canli ve garpici renklerle dizayn edilen kent logosu
goriilmektedir. Logodaki parlak renkler kentin tropikal iklimini ve sicak hava kusagini
simgelemektedir. Renklerdeki hareketlilik kentin su kaynaklarini, dogal giizellik ve akiciligini
resmetmektedir. Ayrica logoda kentin kurulusunu anlatan mitolojideki kus yer almaktadir. Genel
olarak Mexico City’nin logosu 6zgiin ve dikkat ¢ekici olarak degerlendirilebilir. Kopenhag’a ait olan
logoda ise kentin en bilinen sembollerinden bir tanesi olan denizkizi resmi yer almaktadir. Edvard
Eriksen tarafindan yapilan “denizkizi” heykeli kentin logosuna da yansitilmistir (Grovier, 2017:1-2).
Denizkizi heykelinin logoda Kkavisli ¢izgilerle resmedilmesi ise okyanusun kentin kiyilarina vuran
dalgalar1 sembolize eder niteliktedir. Logo kentle 6zdeslesen bir heykeli tasimasi ve “Wonderful
Copenhagen-Harika Kopenhag” ibaresiyle de sade ancak etkileyici bir i¢erik tasimaktadir (Spellbrand,
2021:1-2).

Sekil 5. Paris ve Istanbul Kent Logolar
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Diinyanin en ¢ok turist geken kentlerinden bir tanesi olan Paris’in logosuna baktigimizda is kentin en
tinlii sembolii olan Eyfel Kulesi’nin resmedildigini gormekteyiz. Eyfel Kulesi’nin parlak ve damlacik
seklindeki farkli renklerle logoya yansitilmis olmasi en belirgin 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
tarz bir se¢imin altinda kentin geleneksel yaniyla, eglence ve hareket dolu modern yaninin bir arada
sunulmaya caligildigr amaci oldugu sdylenebilir (Spellbrand, 2021:1-2). Diinyanin bir diger dnemli
turizm destinasyonu olan istanbul’un logosuna baktigimizda da kentin sembol degerlerine yer
verildigini gormekteyiz. Ozellikle Galata Kulesi, Kiz Kulesi ve Ayasofya gibi tarihi mekanlara lale
sembolii igerisinde yer verilmektedir. Cok karisik oldugu yoniinde elestirilerin yam1 sira, logoyu
basarili olarak degerlendirenler de bulunmaktadir (Hiirriyet, 2012: 1-2).

Sekil 6. Santorini ve Londra Kent Logolari
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Tourist Board

and Convention Bureaw
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Ote yandan Sekil 6°da Santorini ve Londra kentlerine ait logolar goriilmektedir. Santorini
Yunanistan’in 200 km giineydogusunda bulunan turistlerin yaz aylarinda siklikla tercih ettigi bir
destinasyon merkezidir. Logosuna baktigimizda mavi ve beyaz renklerin kullanildigin1 gormekteyiz
(Sekil 6). Mavi denizi ¢agristirirken ayn1 zaman da Santorini’yi olusturan mavi beyaz evlerin logoda
kullanilmasi turistlerin dikkatini ¢ekmekle birlikte Santorini’yi ifade etmektedir. Bu anlamda basarili
bir logo olarak degerlendirilmektedir. Diinyanin 6nemli destinasyonlarindan bir tanesi olan Londra ise
modern bir logoyu tercih etmektedir. Logoda farkli renklerle dans eden insanlar resmedilmektedir.
Kullanilan farkli renkler sehrin hem kiiltiirel ¢esitliligini hem de farkli kiiltiir ve cografyadan gelecek
turistlere ev sahipligi yapmaya acik olusu simgelemektedir (Spellbrand, 2021:1-2).

Sekil 7. Maldivler ve Amsterdam Kent Logolar:

I amsterdam.

M\é\'lvs

Jhe sunny side of life

Son olarak Sekil 7°de Maldivler ve Amsterdam’a ait logolar goriilmektedir. “l amsterdam” yazisi
Amsterdam’m logosudur ve kentin tam merkezinde bulunmaktadir. Turistler burada fotograf
cektirmek igin adeta kuyruk olusturmaktadir. Kirmizi ve siyah harflerle yazilan ve Ingilizce “ben
Amsterdam’im” anlamina gelen logo ¢ektigi ilgili ile dilnyada basarili logolar arasinda yer almaktadir
(Hardy, 2021:1-2). Diger yandan Maldivler ya da resmi adiyla Maldiv Cumhuriyeti, Hint
Okyanusu'nda 1.200 adadan olusan bir devlettir. Kitle turizmi (Deniz-Kum-Giines) i¢in turistlerin
siklikla tercih ettigi bir yerdir. Logosuna baktigimizda ise “Hayatin glinesli yan1” slogani ile deniz,
giines ve palmiye agaglarinin gorselleri ile dolu bir logo gormekteyiz. Kullanilan renkler yaz
mevsimini ¢agristirirken ayn1 zamanda tepede olan giines 6zellikle turistler i¢in Kitle turizminin 6n
planda oldugunu temsil etmektedir. Logoda kullanilan mavi ¢izgiler denizi, yesil renkli palmiye ise
Maldivler’in dogasin1 6n plana koyan ve turistler i¢cin Maldivler’i daha ¢ekici yapan bir bagka basarili
logodur.

SONUC VE ONERILER

Ticaretin baslamasindan sonra bir triinin ya da malin digerlerinden ayirt edilmesi i¢in bazi
gereklilikler ortaya ¢ikmistir. Zaman ig¢inde bazi iiriinler tasimis olduklar1 6zelliklerinden kaynakl
olarak rakiplerinden ayrilmaya, piyasada aranilmaya baslamistir. Bu iiriinlerin kolay bir sekilde ayirt
edilebilmesi igin iistlerine bazi igaretlerin konmasi zorunluluk halini almistir. Bundan kaynakli olarak
tirinlerin arasinda ayirt edici islev ile tiriinlerin markasi, markay1 olusturacak olan simge 6zgiin isaret
ve yazilarin 6nemi de her gecen giin artmaktadir. Her destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel deger, yerel
tarihi, mitolojik unsurlar1 ve tim bu biitiinlesik figiirler dogrultusunda ilgili destinasyona ait kullanilan
logolar da farklilik ve gekicilik yaratabilmek agisindan 6nemli bir deger tasiyabilmektedir. Artan
rekabet ortaminda turizm ve destinasyon pazarlamasinin ve markalasma siirecinin basaril bir sekilde
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ilerleyebilmesi icin destinasyonun kendine has bir ¢ekim unsuru ve deger ozelligi tasiyan
glizelliklerini logolar yardimiyla agiga ¢ikarmasi gerekmektedir.

Diinya turizminde her destinasyonun kendine has bir ¢ekim unsuru ve deger Ozelligi tasiyan
giizellikleri bulunmaktadir. Onemli olan bu farkliliklar1 ve giizellikleri etkili bir sekilde kullanip,
firsata dontistiirerek ziyaretgilere sunabilmektir. Her bolge kendine has bir ¢ekim unsurunu ve deger
tasiyan dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikmak istemektedir. Bunu yaparken logolardan faydalanmasi
gorsel agidan ziyaretgilerin dikkatini ¢ekebilmekte ve bu sebeple kendi has logo tasarlayarak 6n plana
¢ikmak istemektedirler. Logolar destinasyonu turistlere aktarmada bir ara¢ goérevi gordiigiinden
logolarm destinasyonu tam anlamiyla ifade etmesi ve anlatmasi gerekmektedir. Ozellikle
kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda destinasyonlarin rakiplerinden bir adim 6ne
gecebilmeleri icin logolarm  kullanimi  6nem arz  etmektedir.Destinasyon pazarlamasinda,
destinasyonun kimligi ve oraya ait olan essizliginin etkin bir logo yardimi ile birlikte agiga
cikartilmast bu anlamda son derece onemlidir. Logo, bir destinasyonu diger destinasyonlardan
ayirmaya yarayan ve destinasyonun tanimirligini arttiran, destinasyonun yiizii ve kimligidir. Bu
nedenle logolarda kullanilan tarihi ve kiltiirel yapilarin belirgin olmasi, kullanildigi destinasyona ait
izleri tasimasi ve 0 bolgeyi net bir sekilde ifade etmesi destinasyon pazarlamasi agisindan son derece
onem arz etmektedir. Basarili logo érnekleri oldugu kadar basarisiz logo drnekleri de mevcuttur. Iyi
bir logonun destinasyonu son derece iyi anlatmasi gerekmektedir. Renk ve sekil uyumuna dikkat
edilmesi gerekirken ayn1 zamanda 6zgiin, ayirt ediciligi yiiksek ve o0 bolgeden dogal, tarihi, kiiltiirel ve
gastronomik degerlere ev sahipligi yapmalidir.

Iyi bir logo diger logolar: taklit etmeden kendi degerlerini yansitmali yani dzgiin ve dikkat cekici
olmalidir. Turizm ve destinasyon pazarlamasinda, bir destinasyona ait ilk izlenim ¢ok Onemli
oldugundan logonun dikkat ¢ekici olmasi turizm pazarlamasinda fayda unsuru olacaktir. Dogru bir
sekilde tasarlanmis basarili bir logo, kentin sayginligini ve degerini arttiracaktir. Logolarin
taklitcilikten uzak durmalar1 ve kentin kendi degerlerini logolarina yansitmaya ¢alismalart logolarin
basarili olmas1 yolunda atacaklari ilk adim oldugundan basarisiz olan logolarin daha 6zgiin logolar
yaparak destinasyon pazarlamasinda rakiplerini yakalamaya g¢alismalar1 gerekmektedir. Basarili bir
logoda bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

o Igili kurulusun, iiriiniin ya da destinasyonun ézelliklerini yansitmalidir.

o Ozgiin olmalidir. Logonun yapilis amaci zaten ayirt edicilik saglamaktir. Eger baska drnekleri
cagristirirsa veya bilinen bir logoya kopya edilmisse hicbir etkisi olmaz, aksine olumsuz bir imaj
yaratir.

o Renk ve bigim olarak biitlinliik iginde olmalidir. Degisik yerlerde (kagit iistiinde, rolyef olarak,
rozet icin, vb.) kullanilabilecegi unutulmamalidir. Kigiltildigi zaman ayrintilarim kaybedecek
ozellikte olmamalidir.

o Logolar, okunabilir olmalidir, 6zgiinlik yaratmak kaygisiyla gereksiz ¢izgi ve resimler
kullanilmamalidir. Harf adetinin ¢ok olmasi, okunurlugu bozmamaldir.

Sonug olarak iyi bir sekilde planli ve programli hazirlanmis basarili bir logonun destinasyon
pazarlamasinda fayda saglayacagi yadsinamaz bir gergektir. Diinya ve Tiirkiye turizminde sz sahibi
olan kentlere baktigimizda logolarinin basarili oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Logolarini
daha ¢ekici hale getirmek icin c¢alismalar yapmalari gerekmektir. Bu sayede kente gelen turist
sayisinda ve elde edilen turizm gelirlerinde dogrudan bir artis oldugunu gérmek miimkiin olacaktir.
Bagarili bir sekilde hazirlanan logolarin turist ve turizm gelirlerinde artis yapmasindan sonra bunu
stirekli kilmak adina bir takim ¢aligmalar yapilmasi turistlerin dikkatini ¢ekmek ve turizm gelirlerini
uzun vadede siirekli kilmak igin etkili bir yontemdir.
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Aragtirma kapsaminda yapilan alan taramasi sonucu turizm ve destinasyon pazarlamasinda logonun
daha etkin bir rol oynamasi, kente gelen turistlerin dikkatini daha fazla ¢ekmek ve yerel halka daha
fazla satis yaptirarak bolge kalkinmasina destek olmak amaciyla su 6neriler sunulabilir:

o Kentin giris ve c¢ikislarina logonun asilarak kent logosunu 6n planda tutmak ve cekiciligi
arttirmak.
o Logonun yapigkan {irin (sticker) seklinde c¢ikartilarak yerel halkin satis yaptigi irlinlerin

(hediyelik esyalarin) iizerine yapistirilmasi ile {iriiniin gekiciligini arttirmak ve yerel halkin gelir elde
etmesini saglarken ayn1 zamanda kentin tanitiminin da yapilmasini saglamak.

o Kent logosunun kente giden yol iizerine tabela seklinde mesafelerle yerlestirilmesi sonucu
kente arabasi ile seyahat eden yolcularin dikkatini gekmek.

o Turistlerin kentte sik ziyaret ettigi tarihi ve kiiltiirel mekanlarin, meydanlarin giris ve
¢ikiglarina logonun resminin asilmasi.

o Turistlerin sik ziyaret ettigi yiyecek-igecek isletmelerinde servis sirasinda sunulan islak mendil
ve/veya poset gibi maddelerin tizerine logonun yerlestirilmesi ile kent tanittiminin yapilmasi.

o Turizm ve destinasyon pazarlamasinda, destinasyonun reklaminin ve tanitiminin iyi yapilmasi
icin medyay1 etkin bir sekilde kullanmak. Tv, internet gibi sosyal platformlarda kent logosunu 6n
planda tutmaya yarayan reklamlara yer verilmesi ve sosyal medyay:1 etkin bir sekilde kullanarak
tanitimin giincel tutulmasi da pazarlama faaliyetlerinde son derece etkili bir yontem olacaktir.

Basarili bir logoyu etkin bir sekilde kullanarak daha basarili bir hale getirmek ve pazarlama
faaliyetlerinde etkin bir rol oynamak miimkiindiir. Yapilan arastirmalar sonucu literatiirde turizm ve
destinasyon pazarlamasinda logonun 6nemini belirten ve/veya buna benzer konuya rastlanmamustir.
Ayrica uluslararasi alanda da ¢ok yaygin degildir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismanin, bu alandaki
eksikligi de gidermesi yoniinde literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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THE IMPORTANCE OF LOGO IN TOURISM AND DESTINATION MARKETING

EXTENDED ABSTRACT

In world tourism, every destination has its own attraction and beauties with value. The important thing is to use
these differences and beauties effectively, turn them into opportunities and present them to the visitors. In
destination marketing, it is important to reveal the identity of the destination and its uniqueness with the help of
an effective logo. However, it should not be overlooked that the characteristics of the destination should be well
known and an effective destination marketing management should be realized. As a matter of fact, destinations
have been in an intense branding effort due to the increasing competition in recent years. In this sense, it
becomes inevitable to carry out the marketing activities within the scope of the branding process by coming to
the fore with a striking and different image in order to recognize the destinations in the increasingly competitive
environment. The cultural value of each destination, local history, mythological elements and the logos used in
the direction of all these integrated figures can also have an important value in terms of creating difference and
attraction. Therefore, the main purpose of this study is to reveal the place and importance of the logo in tourism
and destination marketing with examples from around the world.

Logo is simply defined as the combination of graphics and words elements. In tourism industries, logo is
referred to as the graphic design that a destination generally uses with its name. The basic attribute of the logo
that makes it different from other means such as signs or emblems is that including the name of an organization,
an institution, or a destination as well as a graphic design. So, it is a common argument that all good logos firstly
should include the names of the destinations. And secondly logos should recall the distinctive features of the
destinations. In other words, logos of destinations should be recognizable, meaningful and affective.
Recognizability indicates the degree that logos how easily can be perceived and memorized. Meaningfulness
shows the degree that logos evoke the same intended meaning across target group. Affectivity indicates the
potential of logos creating positive reactions on target group.

Almost all famous destinations such as London, Paris, Berlin, Belfast, Melbourne, Sao Paulo, Mexico City, New
York etc. have logos to increase the awareness of tourists and to build a beneficial image. In other words,
countries and cities try to use logos successfully and strategically to differentiate themselves from rivals. So that
they try to create effective logos by using different shapes, colors. For example, Montreal prefers a rosette with
four quadrants representing the four ethnic groups in the history of the city. Sao Paulo uses a vibrant logo that
represents the diversity and the variety of cultures in and around the city. Berlin, as a famous destination, places
Brandenburger Gate on its logo and use “visit” to show their attention to welcoming people into the city. And
Belfast, for example, prefers a simple but an attractive logo including the heart symbol combining with the “B”.
The “B” represents the slogans which are “Be welcome”, “Be part of it”, and “Be vibrant”. And finally Paris
uses the famous symbol of the city, the Eiffel Tower, on its logo. “The Eiffel Tower” is illustrated in a modern
series of dots that appear to be blobs of brightly colored paint. This emphasizes both the traditional and modern
sides of the city. Copenhagen is another destination that prefers to place the famous symbol of the city on its
logo. The statue of a mermaid, by sculpture Edvard Eriksen, is illustrated on Copenhagen logo. On the logo, city
name “Copenhagen” is written in both thick and thin fonts.

This essay has discussed the basic features of effective logos as well as the key elements to create attractive
logos. The three sides, (1) logo owner, (2) logo recipient, (3) logo developer, who are the partners of logo
development process and their roles has been explained in the essay. Additionally logos of different destinations
have been compared and positive and negative sides of the logos have been discussed. But further researches are
needed to measure the effects of destination logos.
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AHIDNAME-i HUMAYUNLARIN GENEL OZELLIiKLERI VE 83/1 RUSYA
AHIDNAME DEFTERINDEN ORNEK BiR AHIDNAME TAHLILi

Biisra BULUT™

OZET

Osmanl arsivinde bulunan Diivel-i Ecnebiye defterlerine kaydedilen Ahidndme-i Hiimaytnlar, Osmanli Devleti
padisahlar1 tarafindan yabanci devlet hiikiimdarlarina hitaben yazilan resmi belgelerdir. Ahidndme-i
Hiimayunlarin igeriginde Osmanli Devleti’nin yabanci devletlerle yaptigi antlagmalar ve ticari imtiyazlar
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu agidan ahidname-i hiimayGnlarin incelenmesi Osmanli diplomasi
aragtirmalarina 6nemli katkilar saglayacaktir. Ahidnameler, icerikleri itibariyle yalnizca antlasma maddeleri ya
da ticari imtiyazlar1 icermemektedir. Bunun yani sira Osmanli diplomasisinde yagsanan degisimlere bu belgeler
araciligiyla ulasabilmekteyiz. Nitekim diplomatik belgeler olan ahidndme-i hiimay(nlarda bir takim riikiinlar
bulunmaktadir ve riikiinlarin yaziminda kullanilan diplomatik usliip ahidnamelerin igerigine gore degismektedir.
Bu degisimlerin tespiti devletlerarasi iligkilerin gelisimi agisindan Onem arz etmektedir. Calismada
ahidnamelerin genel 6zellikleri ile Osmanli tarihi ¢aligmalarindaki kaynak degeri lizerinde durulmustur. Ayrica
konuyu daha somut bir sekilde ele almak amaciyla, 83/1 Numarali Rusya Ahidname Defteri’ne bagh bir
ahidname 6rnegi transkribe edilerek, diplomatik agidan tahlil edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Ahidndme, Diivel-i Ecnhebiye, Diplomasi.
JEL Kodlari: G28, N4, D74.

GENERAL FEATURES OF DIiFFERENT AHIDNAME-i HUMAYUNS AND THE
ANALYSIS OF AHIDNAME-i HUMAYUN NUMBER NINETY NiNE

ABSTRACT

Ahidname-i Himaytns which exist in the Ottoman archives recorded to Diivel-i Ecnebiye books, were official
papers written by the Ottoman Sultans to other governments’ emperors. Ahidndme-i HiimayGns include
information about the treaties and the commercial privileges between Ottoman Empire and the other states.
From this point of view, analysing Ahidname-i Hiimaytans will supply important advantages in Ottoman
diplomacy inquiries. Ahidndme-i Hiimaytns include not only the articles of the treaties or commercial privileges
but also the progress in Ottoman diplomacy. Thus, Ahidndme-i Hiimayins which were diplomatic papers
contain a set of parts and the style that were used in writing Ahidnadme-i Hiimay(ns differs according to the
content of papers. Designation of those changes has a significant importance in the development of
intergovernmental relations. In this study, the general characteristics of Ahidname-i Hiimay{ins and their source
value in Ottoman history studies are emphasized. Besides, in order to analyse realistically, an example of
Ahidname which is related to the Russian Ahidndme book, number 83/1 is translated and analysed
diplomatically.

Keywords: The Ottoman Empire, Ahidname, Diivel-i Ecnebiye, Diplomacy.
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GIRIS

Yiizyillar boyunca varligini siirdiiren Osmanli Devleti, kurulusundan itibaren arsiv ve arsivcilige
biiyiik 6nem vermistir. Bu nedenle mali, idari ve giindelik hayatta ihtiya¢ duyulan belgeleri intizamli
bir sekilde arsivlemistir. S6z konusu belgeler devlet tarafindan kurulan kalemler tarafindan saklanmis
ve kayit altina alimmistir. Bilylk bir titizlikle muhafaza edilen vesikalar giiniimiize kadar ulagmis ve
T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligt Osmanli Arsivi’nde muhafaza edilmektedir.
Cumbhurbaskanligi Osmanli Arsivi, Osmanli Devleti zamaninda kurulan kiiciik argivlerin tarihsel
karisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2012:4).

Osmanli Imparatorlugu arsivleri arasindan yabanci devletlere gonderilen belgeler ve bu devletlerle
ilgili yazismalardan sorumlu birim Amedi Kalemi’dir. Amedi Kalemi’nde devletleraras: yazismalar
farkli defterlere kaydedilmistir. S6z konusu defterlere Diivel-i Ecnebiye Defteri adi verilmektedir
(Glavina, 2009:46). “Diivel-i ecnebiye” kelime olarak, yabanci devletler anlamina gelmektedir. S6z
konusu defterler incelenerek yabanci devletlerle yapilan antlagmalar, ahidnameler, vergi ve glimriik
sorunlari, elgi/konsolos/terciiman atamalar1 gibi birgok bilgiye ulasilabilmektedir (Erding, 2000:3).
Cumbhurbaskanligi Osmanli Arsivi'nde Amerika, Avusturya,  Bulgaristan, Dubrovnik, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, Iran, ispanya, Isve¢, Romanya, Rusya, Sirbistan, Yunanistan ve daha bircok
yabanci devletle ilgili yiizden fazla Diivel-i Ecnebiye Defteri bulunmaktadir. Bu defterler genis
yelpazeli hiikiimetler arasi iligkiler ¢er¢evesine sahiptir (Geng, 2000:15-26).

“Ahd”, devletlerarasinda yapilan muahede metni karsiliginda kullanilan bir terimdir. Ahidndme ise,
“soz vermek ve eman vermek” anlamlarina gelen Arapca ahd ile Farsca name kelimelerininin
birlesmesiyle olusan bir kelimedir (Fayda, 1988:535). Bu kavramin bir diger tanimi1 da devletlerin
birbiri ile iletisimini saglayan, antlagma sartlarin1 ve imtiyazlari igeren taraflarin imzasi bulunan kagit
belge seklindedir (Canbas, 2014:37). Bu acgidan Ahidndme-i HiimayGnlar Osmanli Devleti’nin
yiizyillar boyunca diger devletlerle olan miinasebetlerinin ayrintilarini ele alirlar. Calisma konusunun
onemi dolayisiyla kaleme alinmus olup, arastirmamizda mevcut literatiirden® istifade edilmek suretiyle
konuya farkli bir bakig acist getirilmistir. Bu noktada ¢alismanin temel hipotezi, Osmanli diplomasi
arastirmalarinda ahidndmelerin kaynak degeri ve genel 6zelliklerini ortaya koymaktir. Yine ¢alismada
83/1 Numarali Rusya Ahidndme Defteri’'nden bir ahidnadme sureti incelenmekle, belgenin genel
ahidnamelerle olan benzerlik ve farkliliklarinin tespiti yapilmistir.

Calisma yapisal olarak ii¢ ana baslik altinda toplanmistir. “Osmanli Diplomasisinin Ozellikleri” adh
ilk kisimda diplomasi kavrami agiklanmigtir. Devaminda Osmanli Devleti’nin uyguladigi diplomasi
anlayislart ele alinmistir. “Osmanli Diplomasisinin Kaynaklar1” adli ikinci bolimde ise, Osmanlt
diplomasisinin ana kaynaklari ‘Name-i Hiimayin, Sefaretname ve Sinir Tahdit Raporu’ olmak tizere
ti¢ alt baglikta incelenmistir. Caligmanin ana konusu olan “Ahidname-i Hiimayin” adli son boliim de
‘Ahidndme-i HiimayGnlarin Ozellikleri’ ve ‘Kaynak Degeri ile 83/1 Numarali Rusya Ahidname
Defteri 99 Nolu Ahidndme-i Hiimaylinun Transkripsiyon ve Tahlili’ olmak tizere iki alt baslikta
toplanmustir. ilk alt bashkta genel anlamda ahidnameler hakkinda bilgi verilmistir. ikinci alt baslikta
ise 83/1 Numarali Rusya Ahidndme Defteri’nin 99 numarali hiikkmiin transkripsiyonu yapilmis ve bu

1Bu calismalarin baslicalart igin bkz. Melek Delilbasi, “Ortagag’da Tiirk Hilkiimdarlart Tarafindan Batililara Ahidnamelerle Verilen
Imtiyazlara Genel Bir Bakis”, Belleten, C.XLVII, S.85, Ankara, 1984, 5.95-104; Miibahat S. Kiitiikoglu, “Ahidname”, Tiirkiye Diyanet Vakfi
Islam Ansiklopedisi, C.1, Istanbul, 1988, 5.536-540; Ali ibrahim Savas, “Osmanl Diplomatikasma Ait Name-i Hiimayin, Ahitname-i
Himayin ve Mektup Tahlilleri”, OTAM, S.7, 1996, s.219-251; Meryem Kagan Erdogan, “1701 Tarihli Osmanli-Venedik Ahidnamesi”,
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. IV, S.1, 2003, 5.63-76; Mladen Glavina, /7. Yiizyil Basinda Osmanli Imparatorlugu ile
Dubrovnik Cumhuriyeti Iligkileri, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2009; Ozgiir
Erding, 003 ve 003M Numarali Diivel-i Ecnebiye Defterlerinin Transkripsiyonu ve Degerlendirmesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mugla, 2015; Ugur Kurtaran, Osmanli Diplomasi Tarihinden Bir Kesit Osmanl
Avusturya Diplomatik Iliskileri 1526-1791, Ukde Yaynlari, Kahramanmaras, 2009. Aym yazar; “Sultan Birinci Mahmud’un Rusya’ya
Verdigi 1739 Tarihli Ahidndmenin Diplomatik Acidan Tahlili”, Tarih Incelemeleri Dergisi, C.XXIX, S.1, 2014, 5.213-232; Ayn1 yazar
“Osmanli Diplomasi Tarihinin Yaziminda Kullanilan Baslica Kaynaklar ile Bu Kaynaklarin Incelenmesindeki Metodolojik ve Diplomatik
Yontemler Uzerine Bir Degerlendirme”, OTAM, S.38, 2015, 5.108-139; Aym yazar “Karlof¢a Antlasmasi’nda Venedik, Lehistan ve
Rusya’ya Verilen Ahidnamelerin Genel Ozellikleri ve Diplomatik Agidan Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Tarih Arastirmalar
Dergisi, C.XXXV, S.60, 2016, 5.97-139.
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hiikiim iizerinden ahidndmelerin boliimleri diplomatik agidan tahlil edilmistir. Bdylece 6rek metin
iizerinden ahidnamelerin boliimleri ve kaynak degeri diplomatik agidan incelenmistir.

1.0SMANLI DiPLOMASISININ OZELLIKLERIi

“Diplomasi” kelimesinin kdkeni Yunanca “ikiye katlannis kagit” anlamima gelen diploma
kelimesinden gelmektedir. Bu kavram devletlerarasi iliskileri resmi temsilcilikler araciligiyla yiiriitme
sanatidir (Donmez, 2018:145) ve kokeni ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Diplomasi, iilkelerin
milletleraras1 camiada hedeflerini gegeklestirebilmesi igin bir ara¢ olarak kullanilir. S6z konusu
kavram ile ilgili giiniimiize kadar yerli ve yabanci kaynaklarda bir¢cok tanim yapilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 sdyledir;

Diplomasi, iilkenin dis politikasin1 uygularken kullandig1 sanattir. Diplomasi kavramini detayli sekilde
tanimlayacak olursak; Sander’e gore; “Diplomasi esit miizakere ve muameledir” (Sander, 2010:12),
Savag’a gore; “Resmi temsilcilikler araciligi ile devletlerarasi iliskileri yiiriitme sanatidir (Savas,
2007:9)”, Kurtaran’a gore ise; “Bir milletin diger devletler ile olan iliskilerinde barisi esas alan ve
askeri ve siyasi pozisyonuna gore siire¢ icerisinde degisen iligkiler biitiinti olup, farklh zamanlarda
farkl ¢ikarlar: yansitan dis politikalarin etkilesim siirecidir (Kurtaran, 2015:109) ” Bu tanimdan yola
cikacak olursak, diplomasi sanati yalnizca savas icin kullanilmamaktadir. Ayni1 zamanda barisgil
iliskileri diizenlemede de énemli bir rol oynamaktadir. Ilerleyen zamanlarda bu belgelerin diizenlemesi
ve muhafazasi gerektigi i¢in diplomasi kavrami ortaya ¢ikmistir (Tuncer, 2005:13).

Osmanli Devleti kurulusundan itibaren diplomasiyi kullanmis olmakla birlikte her donem farkli
diplomasi anlayiglari benimsemistir. Bu farkliliklar ise devletin askeri ve eckonomik giicii ile
aciklanabilir  (Tuncer, 2005:13). Osmanli Devleti igin diplomasi, kaynagimi Tiirk-islam
geleneklerinden alan Osmanli devlet anlayisinin etkisindeydi. Dinsellik, Osmanli Devleti’nin
ideolojisini belirleyen temel unsurdu (Turan, 2015:22). istanbul’un fethinden Karlofca Antlasmasi’na
kadar yasanan silirecte Osmanli Devleti, siyasi ve askeri anlamda rakipsiz bir devletti. Nitekim bu
durum devletin giicii ile paralellik gosteren diplomasi anlayisina da yansimigtir. Kurulug yillarindan
17. yiizyilin sonuna kadar uyguladigi “Ad-hoc (tek tarafl)” diplomasi yontemi bu duruma 6rnektir. Bu
anlayista Osmanli Devleti, kendini hi¢bir devlet ile esit gormiiyordu, daimi elgi gdndermiyor ve daimi
el¢i gondermeyi zayiflik olarak kabul ediyordu. Ciinkii bagka bir devlete el¢i gondermek o devleti
mesru kabul etmek anlamina geliyordu (Unal, 2016:27-30).

Osmanli Devleti, kurulus yillarindan itibaren Ad-hoc diplomasi anlayisini benimsedi. Devlet bu
anlayis g¢ercevesinde kurulus yillarinda miitevazi bir dis politika izliyordu. Nitekim devletlesme
stirecinde oldugu i¢in komsu devletlerle iyi iliskiler kurmaya dikkat ediyordu (Kurtaran, 2018a:215).
Istanbul’un fethiyle beraber merkezi bir devlet statiisiine ulasan Osmanli Devleti’nin diplomasi
anlayiginda da birtakim degisiklikler s6z konusu olmustu. Bu ¢ergevede Ad-hoc diplomasi anlayisi
daha sert bir hal almist1. Soyle ki; yeni sistemde Osmanli Devleti kendini higbir Hristiyan devletle esit
gormilyordu ve gaza anlayisindan dolayr uzun siire barig iginde kalmayi kabul etmiyordu.
Anlasmalarda, Osmanli padisahinin emirleri karsi devletlere dikte ettiriliyordu ya da kapitiilasyon
tarzinda gerceklesiyordu. S0z konusu anlagmalari teslim eden elgiler, islerini halledip hemen Osmanli
iilkesine doniiyordu. Daimi olarak el¢i gondermek o devletin mesruiyetini kabul etmek olarak
goriiliiyordu. Bundan dolay1 Osmanli Devleti, ad hoc diplomasi anlayisim1 uyguladigi dénemlerde
belirli amaglar disinda el¢i gondermedi, yalniza gorevlerini yapmalari lizerine fevkalade el¢i gonderdi
(Donmez, 2018:147-151).

Osmanli Devleti’nin uygulamis oldugu bir diger diplomasi anlayis1 ise karsilikli diplomasidir.
Karsilikli diplomasi anlayiginin uygulandigi dénemde Osmanli Devleti, ad hoc doneme kiyasla daha
tliml bir tavir sergilemisti. Karsilikli diplomasi anlayisina gecis siirecinin ilk adimlar1 1699 Karlofca
Antlagmasi ile atilmisti (Kurtaran, 2018a:218). Bu antlasmada Avusturya ile Osmanli Devleti esit
oldugunu kabul etmis, anlagsma imzalanirken tavassut kullanilmigti. Karlofca Anlasmasi ile Osmanli
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Devleti, masa basi diplomasisi ile tanigmis ve uluslararasi baglamda ilk anlagmasini imzalamisti. Ayni
zamanda kalemiye smifi geri planda kalirken askeri sinmif 6n plana ¢ikmistir (Kurtaran, 2017:390).
Diplomasi anlayigsindaki bu degisimlerin akabinde 1718 Pasarof¢ca Antlagsmasi ile de karsilikli
diplomasi anlayisi resmi nitelik kazanmisti ve yabanci devletlere el¢i gonderilmeye baslanmisti
(Kurtaran, 2018b:291). Bu elgiler askeri ve sosyal faaliyetlerin 6grenilmesi i¢in Bat1’ya gonderilmistir.
Boylelikle Osmanli Devleti, batinin Gistiinliigiinii kabul etmisti (Kurtaran, 2015:98-99).

II. Selim donemine gelindiginde ise, Osmanli Devleti siirekli diplomasi anlayisini uygulamaya
basladi. Boylece Avrupa’da elgilikler acarak Avrupa’yr takip etti. Osmanli Devleti’nde elgilik
faaliyetleriyle birlikte yabanci devletlerin 6nemli merkezlerinde Dis isleri Bakanligi kurularak
diplomaside sivil biirokrasinin temelleri atildi ve bu yonde dnemli merciler kurulmaya bagladi (Savas,
2017:70).

Tim bu gelismeler sonucunda Osmanli diplomasi anlayisinin statik kalmadigi zaman igerisinde
degisimler gecirdigi gbézlemlenmistir. Diplomasi devletin askeri ve ekonomik giicii ile bagintili bir
sekilde gelisim ve doniisiim igerisine girmistir. Nitekim yukarida ii¢ donem olarak inceledigimiz
diplomasi anlayislarinin  donlisiimii  devletin zaman igerisindeki degisimine bagli olarak
gerceklesmistir. Osmanli diplomasisi hakkinda en 6zgiin bilgileri aragtirmacilara sunan birinci elden
kaynaklar mevcuttur. S6yle ki Osmanli diplomasisinin baglica kaynaklari; Ahidndme-i hiimaytn,
name-i hiimayan, sinir tahdit raporlar1 ve sefaretnameler olmak lizere galigmanin ikinci boliimiinde
detayl1 bir sekilde aciklanacaktir.

2.0SMANLI DiPLOMASISININ KAYNAKLARI
2.1. Name-i Hiimayiin

“Name” kelimesi Farsga asill1 bir kelimedir. Tiirkcede mektup, ferman ve buyruldu anlamlarini ifade
etmektedir. Bu tiir belgelerin basinda veya sonunda yazanin ismi oldugundan belgeye name adi
verilirdi (Kiitikoglu, 1992:146). “Name-i Hiimayin” ise Osmanli padisahlarinin bagimsiz ya da yari
bagimsiz hiikiimdarlara gonderdigi mektuplardir(Cebecioglu, 2013:78).

Name-i Hiimaytnlar, Osmanli merkez biirokrasisi igerisinde yer alan Divan-1 Hiiméy(n Kalemi’nde
belgeye uygun bir dille hazirlanir, amirlerin onaymi aldiktan sonra lizerine tugra cekilip ilgili
hiikiimdara gonderilir ve bir niishasi deftere kaydedilirdi. 17. yiizyildan once yazilan name-i
hiimaytnlar, mithimme defterlerine kaydedilirken, 18. ylizyildan itibaren name-i hiimaytin defterlerine
kaydedilmislerdir. Bu seride 18 adet defter bulunmaktadir (Citirik, 2014:7). Name-i Hiimayun
defterleri devletin anlagma politikalarinin  kaydedildigi ve uygulamaya konuldugu arsivleri
barindirmaktaydi. Buna bagli olarak devletin politik antlagmalarda neleri amagladig1 ve nasil hareket
edebildigi bulunmakta ve bu bildiriler antlagmanin resmi bir boyuta taginmasini kolaylastirmaktadir
(Portakal, 2019:16).

Sekil bakimindan name-i hiimaytnlar iki kisma ayrilir. Bunlar; Tugra bulunan name-i hiimayunlar ile
imza ve miihr-i hiimay{n bulunan name-i hiimaytnlardir. Tugra bulunan name-i hiimaytnlar ivedilikle
gerceklesmesi gereken ve bir an evvel ulastirilmasi gereken diplomatik kaynaklardir (Citirik, 2014:8).
imza ve miihr-i hiimayGn bulunan name-i hiimayGnlar ise, Osmanli Devleti’ne bagli beyler ve
Miisliiman devletler adina gonderilen gayri resmi mektuplardir (Ertug, 2009:349).

Name-i Himayftnlar, yazilis nedeni olarak besaretname, zafer-name, ilan-name, tehdit-name, fetih-
name gibi isimlerden olusur. “Besaret-name”, sozlik anlami olarak mutlu haber getiren mektup
anlamlarini igermektedir. Besaret-name ve “ilan-name” yeni Padigahin tahta ciilusunu bildirmek iizere
yabanci hiikiimdarlarla idaresi altindaki yar1 miistakil bey ve krallara gonderdigi name-i hiimayGnlar
icin kullanilirdi (Parlatir, 2006:98). Bir devlet hiikiimdarinin devletlerarasi protokol kurallarina
uymamasi ya da ciilus nedeniyle gonderilen name-i hiimayiina cevap vererek tebrikte bulunmamasi
gibi sebepler “tehdid-name” gonderilmesine vesile teskil ederdi (Bediroglu, 2014:13).
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Tehdidnamelerde, diger name-i hiimaytnlardan farkli olarak kiiciiltiicli bir ifade kullanilirdi. “Fetih-
nameler”, klasik Name-i Himaytnlara nazaran bazi farkliliklar gostermektedir. Klasik Name-i
Hiimaytnlar, yabanci devlet hiikiimdarlar1 ile Osmanli Devleti’nin vasallarina yazildig: halde fetih-
nameler memleket dahilin deki ileri gelen beylere de gonderilebilmekteydiler. Bu bakimdan da 6biir
name-i hiimaytnlardan farklidirlar (Citirik, 2014:8).

2.2.Sefaretname

Osmanli Devleti, yabanci devletler ile iligkilerini elgiler araciligiyla yiirlitmektedir. “El¢i”, haberci
manasina gelmektedir. ‘El¢iye zeval olmaz’ Tiirk atasoziiyle ¢ik sekilde ifade edildigi gibi elgilerin
dokunulmazliga sahip oldugunu anlatmaktadir(ipsirli, 1999:3). Sefaretnameler, yabanci devletlere
gonderilmis olan elgilerin payitahttan baslayip yolculuklar1 sirasinda yasanan olaylar1 anlattiklart ve
gittikleri iilkelerde goriistiikleri devlet adamlart ile goriismelerinin izlenimlerini ve gozlemlerini
yazdiklar1 raporlardir. Sefaretnamelerin, askeri ve siyasi yonleri olmakla beraber ayn1 zamanda sosyo-
kiiltiirel nitelikleri de bulunmaktadir. Bu raporlar elgilerin Osmanli Devleti’nden ¢ikis siirecinden
baslayarak yolda sahit oldugu olaylari, elgilere gosterilen muameleyi ve doniislerine kadar gegen
zaman zarfin ihtiva etmektedir. Elgilerin tuttugu bu siyasi giinliikler bize cografi anlamda da birtakim
bilgiler vermektedir. S6z konusu durumlarin yani1 sira devletlerarasi iliskiler ve benimsenen diplomatik
usuller hakkinda da fikir vermektedir (Yalginkaya, 2018:13-15).

2.3.Smir Tahdit Raporlan

“Sinir” kelimesi; Yunanca “sinoron” dan gelir ve sozliikk anlami olarak ise birbirine komsu devletlerin
topraklarini birbirinden ayiran sinir anlamina gelmektedir (Kurtaran, 2018c:122; Kurtaran, 2018a:169-
193). Osmanl diplomasi tarihi hakkinda 6nemli bilgiler igeren ve birinci elden kaynak olan sinir
tahdit raporlar1 bir antlagsma ile devletin sinirlarinin degismesi s6z konusu oldugunda sinirlarin
belirlenmesi amaciyla gorevlendirilen komisyonlar tarafindan kaleme alinan raporlardir (Kurtaran,
2015:129). Sinir tahdit raporlari, sefaretnameleri tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. Ayrica sinirlarin
ne sekilde tespitinin yapildig1 ve komisyonlar arasinda gegen diyaloglar hakkinda bilgi igermektedir.
Bu agidan smur tahdit raporlar1 Osmanli diplomasi anlayis1 ve Osmanli Devleti’nin diger devletler ile
olan iliskileri hakkinda arastirma yapmak i¢in oldukca 6nem tagimaktadir (Savas, 1994:153).

3.AHIDNAME-i HUMAYUN

Ahd, devletlerarasinda yapilan muahede metni karsiliginda kullanilan bir terimdir. Ahidname ise, “s6z
vermek, eman vermek’ anlamlarindaki Arapca ahd ve Fars¢a ndme kelimelerinin birlesmesiyle olusan
birlesik bir isimdir (Fayda, 1988:535). Ahidnameler, elgiler araciligiyla padisaha ulagtirilan rica ve
dileklere verilen cevap metinleri olarak da nitelendirilebilir. Bu belgeler her iki tarafin yararini bir
esasa baglamayr amaglamaktadir (Aksin, 2017:72). Ancak ahidnameler, iki tarafin imzaladig
anlagmalar degildir. Daha ¢ok karsilikli anlagma sonucu belirlenen sartlar1 ve imtiyazlar1 igermektedir.
Osmanli Devleti’nin kurulusundan dnceki donemlerde bu belgeler ‘muvadea’, ‘muhadene’, ‘hiidne’,
‘miisidleme’, ‘musilaha’, ‘mudhede’, ‘sulh’ ve ‘silm’ adlartyla bilinmekteydi. Ahidnameler,
uluslararasi iliskilerdeki en yiiksek Osmanli siyasi sdzlesmeleridir (Canbag, 2014:31).

3.1. Ahidnime-i Hiimayinlarin Ozellikleri ve Kaynak Degeri

Ahidname-i Hiimay{nlar, Islim hukuku neticesinde sekil alir ve seyhiilislamm fetvasi ile verilirdi.
Islam hukukuna gére devlet “Darii’l-harb” ve “Dar’iil-is]im” olmak iizere ikiye ayrilirdi. Dar’iil-harb
olarak nitelendirilen devletler Miisliman olmayanlardi ve Osmanli Devleti bu iilkelerle savas
durumundaydi. Dar’iil-harb’in ahidndme alabilmesi i¢in oncelikle Osmanli Devleti'ne baris yemini
ederek bagvurmasi gerekmekteydi. Bu ahidnameler berat seklinde diizenlenirdi (Delilbasi, 1984:959).

Ahidnameler, Osmanli Devleti kapitiilasyon verirken, siyasi olaylarin belirledigi realite ve Anadolu
Beylikleri ile Selguklu diplomasi gelenegi ve Isldm inancinin birlesmesiyle sekillenen hukuki bir
uygulamadir. Osmanli ahidndmeleri bu sekilde ortaya c¢ikmistir (Canbag, 2014:35). Ahidnameler
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hukuki anlamda devletin i¢timai anlagmalarinin saglanmasi ve uygulanmasi hususunda etkin bir nitelik
arz etmektedir (Albayrak, 2015:49). Devletin ticari yonden Miisliiman ya da gayrimiislimlere yonelik
gelistirecegi adalet ve hukuk eylemleri daha saglikli yontemlerle akibet siirdiirmesine vesile
olmaktaydi. En nihayetinde bu gelismelerin adil bir sekilde gergeklesmesi gerekmekteydi (Kiitiikoglu,
1988:538).

Ahidname-i Hiimaytnlar padisah cililusu ve yeni antlasma yapilmasiyla yenilenirdi. Uluslararasi
iliskiler baglaminda, Islam hukukuna uygun olarak gayrimiislim bir devletle uzun siire baris iginde
olmayan Osmanli Devleti agisindan, bu devletlere gonderilen ahidnameler tek tarafli nitelik
tagimaktadir. Fakat bazi kapitiilasyonlarin karsiliklt oldugunu anlamak i¢in dikkat edilmesi gereken
husus, her iki devlet vatandaslarina esit muamele yapilip yapilmadigini bilmektir. Ahidnameler,
yalnizca yabanci devletlere gonderilen belgeler degildi. Nitekim Osmanli Devleti, hakimiyeti altinda
bulunan kral ve beylere de ahidndme vermistir. Ayrica ahidndmeyi gondermek, sadece padisaha
mahsus degildi. Sehzadeler, valilikleri i¢inde bazi gruplara ahidndme verebilirdi. Seyhler de halife
tayin ettigi miridine verirdi (Canbasg, 2014:34-37).

Gayrimiislim bir devletle Ahidndme anlagmasinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle padisahin eméan vermesi
gerekmekteydi. Bir harbi eman (gilivence) almak igin, kardeslik ve baris yemini ederek Osmanl
Devleti’ne bagvururdu. Ardindan eman bir sézlesme yapilarak saglamlastirilirdi. Bunun sonucunda
diizenlenen belgeye ahidname, i¢indeki maddelere ise ‘sur(it’ adi verilirdi (Erdogan, 2003:7).

Ahidname-i Hiimayutnlar, Sulh Ahidnameleri ve Ticaret Ahidnameleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
“Sulh Ahidnameleri” devletlerin icinde bulundugu savasin bitmesiyle taraflarin temsilcilerinin
hazirladigi karsilikli olarak verilen temessiiklerdi (Erdogan, 2003:8). Hazirlanan temessiiklerde
devletlerin belirledigi sartlara gore divan kaleminde diizenlenen Ahidname-i Hiimay(n’a padisahin
tugrasi ¢ekilir ve hazirlanan temessiikler sinirda belirtilen noktada onaylanmis bicimde teslim edilirdi.
Bu temessiikler onaylandiktan sonra yiiriirliige girerdi (Kiitiikoglu, 1988:536-538). Eger karsilikli
menfaat saglanamazsa padisah dostlugun bozuldugunu belirtip ahidnameyi ilga edebilirdi (Kurtaran,
2009:20).

“Ticaret Ahidnameleri” ise, Osmanli Devleti’nin siirlar1 igerisinde ticaret yapmak isteyen yabanci
devlet hiikiimdarlarma gonderilirdi. Bu ahidnameler; miiste’min adi verilen ahidnameli devletler
halkina Osmanli Devleti topraklarinda seyr-ii sefer, ikamet edebilme izni ve ticaret i¢in gelen
tiiccarlara taninan haklar icermekteydi (Canbas, 2014:32). Ticaret ahidnameleri fikih prensibleri,
istekli devletten saglanacak siyasi ¢ikarlar ve imparatorlugun mali alandaki menfaatleri gozetilerek
verilmekteydi. Nitekim gayrimiislim devletlerle ittifak olusturmak, hammadde pazarlarina yakin olma,
giimriik kazanci saglama ve uluslararasi nitelikte ticari faaliyette bulunmak da ahidndme verilmesine
sebepti. Ahidname, istekli olan devlete verildikten sonra padisah, ahidndmenin konusu ile ilgili
yapilacak diizenlemeler hususunda memurlara bilgi verir ve esaslara uymalari i¢in ferman gonderirdi.
Taraflardan biri antlagmayr bozmak istediginde bu istegini belirterek anlagsmadan cayabiliyordu.
Gonderilen ahidnamelerde esas olan konu ise ¢ikarlard: (Inalcik, 1971:1179-1189).

Ahidndme-i hiimayilnlar, diplomatik anlamda riikiin adi verilen boliimlerden olugmaktadir
(Kiitiikoglu, 1988:537). Bu riikiinlar su sekildedir:

1.Davet: Ahidnamelerin ilk riiknii olan davet boliimiinde Allah’in ad1 ile “Hz. Peygamber”in ve dort
Halife’nin ad zikredilirken®, baz1 ahidnamelerde ise Allah’in ve “Hz. Peygamber”in adi ile Allah’in
yardimi ve sefaati istenirdi®. Davet boliimii ahidnamelerin giris ciimlesidir Ancak davetin uzun ya da
kisa olmas1 diplomatik bir anlam ifade etmez.

2 Ornek icin bkz. “Hazret-i izzet-i cellet-kudretehu ve illet kelimetehunun indyeti ve miihr-i sipher-i niibiivvet ve ahter-i burc-: fiitiivvet pigva-
i ziimre-i enbi-yd muktedd-yi firka-i asfiva Muhammedii’l-Mustafa Sallalldhii aleyhi ve’s-sellemin mu’cizdt-1 kesiretii’l-berekdti ve dort
yarmin ki Ebubekir ve Omer ve Osman ve Ali ridvanalldhii te’dld aleyhim ecmdin dnlarin ve cem’i evliyaillahin ervih-1 mukaddeseleri
murafakat: ile” Kurtaran, Osmanli Avusturya Diplomatik Iliskileri, s.75.

% Ornek igin bkz. “Hazret-i aferidegdr-1 layezil ve cendb-1 fa il-i muhtdr-i miite ‘al celle zatiihii ane’s-gebihi ve’l-misdl ve tenezziihdt-1 sifit-1
an i sametii’l-intikdlin berekdt te’yidat-1 ezeliyye ve fiiyizat-1 tevfikati lemyezeliyesiyle ruhaniyyet-i tahtgdh-1 risdlet ve istifa ve mesned-
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2. Tugra: Padisahin imzas1 anlamina gelen tugra, padisahin adin1 igeren ve siislii bir yaziyla kaleme
alinan simgedir.* Ahidnameler baris antlasmasi niteliginde hazirlandig1 zaman, iki tarafin yetkilileri
imzalardi ve baginda padisahin tugrasi bulunurdu. Tugra, miihiir anlamina da gelmektedir (Kurtaran,
2016:106).

3. Unvan: Ahidndmenin bu bdliimiinde padisahin kendi vasiflar1 ve sifatlar1 zikredilir. Unvan,
goreviyle ilgili sifat1 i¢inde kullanilir ve padisahlik alametlerindedir (Erdogan, 2003:65). Bu boliimde
“Ben ki” ifadesiyle baglayan padigsahin sifatlar1 ve ecdad isimleri sayilirdi. Baglangicta sifat boliimii
sade bir 6zellik gosterirken zamanla satafath bir hal almisti. Ciinkii Osmanli Devleti, zaman igerisinde
merkezi otoritesini saglamlagtirmis ve kendi ile hi¢bir devleti esit gormemeye baglamistir. Nitekim bu
durum ahidnamedeki unvan kisminin daha ayrintili olmasini saglamistir.”

4. Elkab: Bu bolim ahidndmenin muhatabinin sifatlarinin yazildigi bir hitap ctimlesidir. “Sen ki”
ibaresi ile baslayan ahidndmenin verilecegi muhatap devlet adaminin sifatlar1 sayilir ve ardindan dua
bSliimii bulunurdu. ® Elkab béliimii, ahidndmelerin verilmeye basladigi dsnemde kisa tutulurken, siireg
icerisinde daha genis sekilde ele alinmaya baslamistir. Bu durumun sebebi ise, Osmanli Devleti’nin
¢oziilmeler yasamasi ve ahidnAmenin muhatap aldigi devlet ile iliskileri olmustur.” Yani diplomatik
anlamda unvandaki ifadelerin kisa ya da uzun olmasi Babiili’nin ilgili devletlerle olan siyasi/askeri
miinasebetleri ile baglantilidir. Dost veya arasinin iyi oldugu devletlerin unvanlar1 uzun iken diisman
ve lstiin olunan durumlarda da kisadir. Bazi ahidnamelerde birden fazla elkab vardir. Bunlar
ahidndmenin muhatab1 kral ile temsilcisi elgiler ve Osmanli sadrazamu ile elgileri gibi kimseler i¢in
kullanilir.

5. Dua: Belgelerde hitap edilen kisinin elkabindan hemen sonra gelen ve hitap edilen kisinin
riitbesinin ve saninin uzun siirmesi ile daha ¢ok yilicelmesi hakkinda iyi dilekleri igeren boliimdiir. Dua
formiilii, yazilan kisiye gore degisiklik gdstermektedir. S6yle ki; Hiristiyan ve Miisliimanlar icin
kullanilan dua formiilleri birbirinden farklidir. Ornegin; Miisliimanlar hakkinda muhatabin gorevine
gore degisen (sadrazam, mirimiran, vb.) elkablar kullanilir. Bu kisilerin Allah’tan san ve sereflerinin
artmasi, ritbelerinin ylikselmesi, yiiceliklerinin daha da artmasi dilenmektedir. Bunun yani sira,
Hiristiyanlar igin ‘hutimet avikibehii bi’l-hayr’ ya da ‘hatem-alldhu ta’dla avakibehu bi’'l-hayr ve'r-
resdd ve ahsene ileyhi sebile’s-savib ve’s-seddad’ seklinde bir dua formiilii kullanilmaktadir. Bu
formiilde, muhatabin Islam dinini kabul etmesi dilenmektedir.>Dua béliimiinde kullanilan bu ifadelerin
uzun ya da kisa olmasi diplomatik anlamda 6nem arz etmemektedir.

6. Nakil: Nakil bolimiiniin igerigi, ahidndmenin verilis sebebine gore farklilik gosterirdi. Sulh
ahidnamesi ise muhatap devlet ve Osmanli Devleti arasinda diismanca iligkilerin bulundugu ve bu
diismanligin son bulup baris yapilmasi gerektigi, tavassut bulunuyorsa araci devletlerin elgilerinin
elkab boliimii, goriismelerin yapildigi yer, antlasmanin maddeleri ve antlagsmanin gegerlilik siiresi yer
alirds.

nigin ve bargdh-i niibiivvet ictibd-yr mufahhar umiim beni ddem maksid-1 efrenis dlem hatem-i kaffe-i enbiyd ve resiil-1 hadiyye ve katbe-i
tarik ve sebl-i mahrem harem-i ma allahii celb-i hiida Muhammed resulldh sallallihii te ‘dld ve ala alihi’l-istifd efzaii’s-salavat ve’l-ekmeli’l-
canin mu ‘cizdt-1 kesiretii'I-berekdti muvafakdti ve miiseyyidan-i erkdn-1 din-i miinif-i nebevi ve mimehddn-i ikan ser -i mustafivi olan ¢ehar-i
bargirin ve cumhiir-1 sahdbe-i asfiyd hidéyet-rehinin hem refi ‘atii’d-derecdtiyla” Kurtaran, Osmanl Avusturya Diplomatik Iliskileri, 5.123.
*Ornek igin bkz. “Hakk subhdnehu ve te’dldnin uluvv-i indyeti ve iki cihdn fahri ulu aziz peygamberimizin saldvdtullahi aleyh ve seldmehu
mu cizdt: berekdtinda (mahall-i tugrd-yr garrd)” Kurtaran, Osmanli Avusturya Diplomatik Iliskileri, $.47.

° Ornek igin bkz.“Ben ki sultdn-i seldtin ve burhdn-1 havékin tdc-1 baht-1 Husrevdn-1 riyy-i zemin zillullahi fi’'l-arzin Mekke nin ve
Medine’nin ve Kuds-i serifin ve Istanbul’un ve Akdeniz’in ve Karadeniz'in ve Rim-ili'nin ve Anadolu’nun ve Ritm un ve Karaman'm ve
Erzurim’un ve Diydr-1 bekr'in ve Kiirdistanin ve Luristan’in ve Azerbaycdn’in ve Acem’in ve Zii'l-kadriye ve Misir ve Sam ve kiilliyen
Arabistan ve Bagdad ve Basra ve Aden ve Yemen memleketinin ve Tdtar ve Dest-i Kipgcak ve Magrib-i zeminin ve Eflak ve Bogdan ve Budun
tahtimin ve Erdel vildyetinin ve and tdbi‘ olan yerlerin ve dahi kilicimizla alinmis nice memleketlerin pddisahi ve sultani Sultan Siileyman
Sah bin Sultdn Selim Sah bin Sultdn Bayezid Han'im” Kurtaran, Osmanli Avusturya Diplomatik Iliskileri, $.47.

®Ornek icin bkz. “Sen ki hdld Roma halkimin giizidesi ve hiirmetliisii Alimén ve Ceh ve Islonda ve Hurvat td’ifesinin ve Be¢ ve Nemge
vildayetlerinin imparatoru iftiharii’l-iimerai’l-izami’l-iseviyye muhtarii’l-kiiberdi’l-fiham fi’l-milleti’l mesihiyye muslihu mesalihi cemdhiri't-
td’ifeti 'n-nasraniye sahibii ezyali’l-hagmeti ve ulu kulu sdhibu deld’ili’l-mecdi ve’l- iftihdar” Kurtaran, Osmanli Avusturya Diplomatik
liskileri, 5.124.

"Ornek igin bkz. “Romanlar’in ve dnd tabi* olan yerlerin krali olan Ferendus kral” Kurtaran, Osmanli Avusturya Diplomatik Iliskileri, s.47.
80rnek i¢in bkz. “hutimet avikibehii bi’l-hayr” Kurtaran, Osmanh Avusturya Diplomatik Iliskileri, 5.124.
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7. Tarih: Ahidnamenin yazildig1 tarih; giin, ay ve yil olarak belgenin sonunda bulunurdu. Bazi
ahidnameler de ise nakil boliimii ile tarih kismu arasinda “te’kid” denilen ve karsi taraf verilen sartlara
uymadi1 takdirde birtakim yaptirimlarim olacagina dair uyart béliimii bulunmaktadar. °

Bu 7 riikiin ahidndmelerde bulunmakla birlikte icerikleri her ahidnamede farkliliklar gosterebilir
(Kurtaran, 2016:106).

Tim bu 6zellikleri ile Osmanli diplomasisinin ana kaynaklar1 arasinda olan ahidndme-i hiimaytnlar,
birinci elden kaynak olmasi sebebiyle biiyilk 6nem tasimaktadir. Nitekim bu belgeler Osmanh
Devleti’nin ahidndme gonderdigi muhatap devlet ile iliskileri hakkinda bilgi verirler. Ayrica ahidname
metinleri incelenerek devletlerarasi anlagmazliklar ve diplomatik faaliyetler ile ilgili bir¢ok bilgiye
erisim saglanabilir. Bunun yani sira ahidnameler devletlere verilen imtiyazlar ve devletin bulundugu
ticari faaliyetleri igeren belgelerdir. Nitekim Osmanli Devleti’'nde ahidndme verilmek suretiyle
miiste’min ad1 verilen tiiccarlar serbest sekilde ticaret yapabilmekteydi. Yine miiste’minlerin, Osmanl
tebaasiyla olan davalar1 hakkinda bu belgeler araciligiyla bilgi edinilebilir. Ahidnameler sadece
miiste’minlere verilmemistir. Bunun yaninda konsoloslara da ahidndme verilmistir ve bu sekilde
konsoloslarin hapsedilmesi ve evlerinin miihiirlenmesi engellenmistir. Ayrica ahidnameli Kkisiler
vergiden de muaf tutuluyordu. Ahidnameler diplomatik agidan antlagma maddelerini de dogrudan
gozler Oniline sermektedir. Ahidndme verme sorumlulugu sadece padisaha ait degildi. Sehzadeler,
valilikleri sirasinda bazi gruplara ve seyhler de halife tayin ettigi miiridine ahidndme verirdi
(Kiitiikoglu, 1988:536-538). Yine ahidnamelerde kullanilan dil ve {islup diplomatik agidan oldukga
onemli olup, bu iislup her ahidndmede farkliliklar gosterebilmektedir. Bu durumun ilgili taraflar
arasindaki siyasi ve askeri gelismelerle diplomatik alana yansimasi da miimkiindiir.

3.2.83/1 Numarah Rusya Ahidnime Defterinin Genel Ozellikleri ve 99 Nolu Ahidnimenin
Incelenmesi ve Tahlili

T.C.Cumhurbagkanligi Osmanli Arsivi’'nde Rusya’y1 konu alan birgok defter ve belge bulunmaktadir.
Bunlardan biri olan A.{DVNSDVE.d kodunda 83/1 Numarali Rusya Ahidndme defteri Bab-1 Asafi
fonunda Diivel-i Ecnebiyye defterleri olarak bilinen defterler altinda kayitlidir. Rusya Ahidnamesinin
bir 6zelligi de 18. ve 19. ylizyillar1 kapsayan Osmanli Devleti ve Rusya arasinda imzalanan bir¢ok
ahidnameyi igeriginde bulundurmasidir. S6z konusu defter igerik olarak yalnizca ahidnameleri degil,
sikayet ve izin hiikiimlerini de kapsamaktadir. Rusya ahidname defteri yapisal olarak 45x16 cm
boyutunda 266 sayfa ve ebrusuz ciltlidir (Cicek, 2021:37-40). 83/1 Numarali Rusya Ahidname
Defteri’nin 99 Numarali Ahidndme-i Himaytnu'nun (BOA, A.DVN.DVE.d., nr. 083/1:28-29)
muhatab1 Rusya’dir. S6z konusu ahidnadme 1700 yilinda imzalanan istanbul Antlasmasi*®mn temdidi
icin yazilmistir. Antlasma’nin temdidini (anlagma metinlerinin tekrarlanmasi veya anlagma siiresinin
uzatilmasi) isteyen taraf Rusya olmustur ve bunun {izerine Petrus Androyovic Tolstoy adli elgiyi
Osmanl iilkesine gondermistir. Ahidndme-i Hiimaytn’un riikiinlar1 klasik ahidnamelerden farklidir.
Klasik ahidnamelerden farkli olarak Allah’in adi ve Hz. Paygamber ile Dort Halife’nin zikredildigi
davet boliimii bulunmamaktadir. Genel olarak klasik ahidnamelerde davet ve tugra boliimii bulunurken
bu ahidndme dogrudan unvan béliimii ile baglamistir. Bu durumun diplomatik bir sebebi olmamakla
birlikte, ahidnamenin temdid anlasmasi olmasi ile ilgilidir."* Ahidnamenin unvan bélimii klasik

® Ornek i¢in bkz. “F7 evdi-li Ramazanii’l-miibdrek sene 975" Bkz., Kurtaran, Osmanlt Avusturya Diplomatik Iliskileri, s.72.

191 686-1700 yillart arasinda vuku bulan Osmanli-Rus Savaslar1 sonucunda imzalanan 1699 Karlof¢a Antlasmasi’nin devami niteliginde 14
maddeden olusan Istanbul Antlasmasi 13 Haziran 1700 yilinda imzalanmistir. Osmanli Devleti’ni diplomatik gériismelerde Reisiilkiittab
Rami Mehmet Efendi temsil etmistir. Anlagma maddelerine gére Osmanli Devleti, Azak Kalesi’ni Ruslara terk etmistir. Ozi boyundaki
kaleler yikilip, topraklar Osmanli Devleti’ne birakilacaktir. Anlagmanin bir maddesinde ise Rusya, Osmanli Devleti’nde daimi elgi
bulundurabilecektir (Kose, 1994:153-154).

Y “Ben ki sultdn-1 seldtin ve burhdn-1 havikin tic-1 baht-1 Husrevéin-1 riiy-i zemin zillullahi fi’l-arzin Mekke 'nin ve Medine nin ve Kuds-i
serifin ve Istanbul 'un ve Akdeniz’in ve Karadeniz’in ve Riim-ili'nin ve Anadolu’nun ve Riim’un ve Karaman in ve Erzuriim un ve Diydr-i
bekr’in ve Kiirdistanin ve Luristdn’in ve Azerbaycdn’m ve Acem’in ve Zii'l-kadriye ve Misir ve Sam ve kiilliyen Arabistin ve Bagdad ve
Basra ve Aden ve Yemen memleketinin ve Tdtdr ve Dest-i Kipcak ve Magrib-i zeminin ve Efldk ve Bogdan ve Budun tahtinin ve Erdel
vildyetinin ve and tabi‘ olan yerlerin ve dahi kilicimizla alinmig nice memleketlerin padisihi ve sultani Sultan Siileyman Sah bin 54 Sultin
Selim Sah bin Sultdn Bayezid Han tm” BKz., Kurtaran, Osmanli Avusturya Diplomatik Iliskileri, s.47.
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ahidnamelere gore kisadir. Bu durum Osmanli Devleti’nin Rusya’ya karsi olan {istlinliigiinii
kaybettigini yansitmaktadir.

“Ben ki; esrefii’l-bulddni ve’l-emadkin ve ebrekii’l-meddyini ve’l-mesakin, kible-i ciimle-i dlem ve
mihrdb-1 tevecciih-i damme-i iimem olan Mekke-i Miikerreme ’'nin ve Medine-i Miinevvere ve Kudiis-i
Serif’in hadim ii hdkimi ve hasretii’l-miiliik olan Bildd-1 Seldse-i muazzama Ki, Istanbul ve Edirne ve
Burusa’dur ve Sam-1 cennet-mesam ve Bagdad-1 ddru’s-selam ve Misir-1 nddiret iil-asr-1 be-himmeta
ve kiilliyen Arabistan ve Haleb-i sehbd ve Irak-1 Arab u Acem ve Basra ve Ahsa ve Deylem ve Rakka
ve Musul ve Sehr-i Zor ve Van ve Diydrbekir ve Ziilkadriyye ve Kiirdistdn ve Giircistin ve vildyet-i
Erzurum ve Sivas ve Adana ve Karaman ve Magrib ve Habes ve Tunus ve Cezdyir ve Trablus ve
Cezire-i Kibris ve Rodos ve Girid ve Akdeniz ve Karadeniz ve cezdyir ve sevadhili ve diydr-i Anadolu ve
memalik-i Rumili, husiisa memalik-i Tatar ve Dest-i Kip¢ak ve vildyet-i Kefe ve ol havalide olan ciimle
oymak ve Diyar-1 bosna ve Timisvar ve Belgrad ve ana tdbi* kild ‘u husun ve memdlik-i Eflak ve
Bogdan ve ta’rif u tavsifden miistagni nice bika "u buldamin padisah-1 ma ‘delet-penahi ve sehinsah-i
merhamet-destgahi es-sultan ibnii’s-sultan ve’l-hakan ibnii’l hakan es-sultan el Ahmed han ibnii’s-
sultan dostgahi Mehmed han ibnii’s-sultan Ibrahim hanim ki (BOA, A.DVN.DVE.d., nr. 083/1:28) ”

Unvan boliimiiniin ardindan klasik ahidndmelere uygun olarak elkab boliimii gelmektedir. Belgede
Rus car1 Petrus Aleknisyovicyus, Rusya el¢isi Petrus Androyovic Tolstoy ve Vezir-iazam Ali Pasa
adina yazilan ii¢ elkab bulunmaktadir. Ahidndmede bulunan elkablar klasik formdadir. Rus ¢ar1 Petrus
Aleknisyovicyus, 1689-1725 yillart arasinda tahtta kalmigtir. I.Petro donemi Rus tarihinin 6nemli bir
kesitini olusturur. Halk arasinda bilinen adiyla “deli Petro” her alanda 6nemli reformlar yapmistir.
1725 yilinda ise beklenmedik bir sekilde Slmistiir (Uzelli, 2007:79). Ancak elkab boliimii klasik
ahidnamelere gore oldukca uzun tutulmustur. 1700 Istanbul Antlasmasi ile Osmanli Devleti,
Rusya’nin “Carlik” unvanimi kabul etmis ve elkaba da bu durum yansimistir. Bu durum diplomatik
acidan Osmanli Devleti’nin daha 6nce kendi sartlarin1 Rusya’ya dikte ettirirken ve Rusya ile kendisini
esdeger gormezken, bu ahidnamede Rusya’y1 kendine esdeger gordiigii anlasilmaktadir. Elkab boliimii
ifadeleri su sekildedir:

“Iftiharii’l-iimerdi’l-izami’l-isevive  muhtarii’I-kiiberdi’l-fiham  fi’l-milleti’l-  mesihiyye —muslihu
mesalihi cemd@hiri’t-ta’ifii n-nasraniyye sahibii ezydali’l-hasmeti ve’ l-vakar sahibii deldili’l-mecdi ve’l-
iftihar Moskov vilayetlerinin ¢art ve ciimle Rusun ve ana tabi‘ nemcelilerin ferman ferma-y
hiikiimdart Petrus Aleknisyovicyus”

Elkabin ardindan Rus car1 Biiyiik Petro igin yazilan dua boliimii bulunmaktadir. Belgede “Allah
akibetini hayirli etsin” anlami tagiyan “hutimet avakibehli bi’l-hayr ve’r-resad” seklinde klasik dua
formu bulunur.

Ahidnamede bulunan ikinci elkab formu Rus Elgisi Petrus Androyovic Tolstoy i¢in kullanilmistir. Bu
elkab tekil yazilmistir ve klasik formdadir.

“kidvetii’l-izami’l-milleti’I-Mesihiyye ¢asnigart ve alaturya da vekili olub Asitane-i saddet
asiyanemde meks tizere olan Petrus Androyovic Tolstoy” ((BOA, A.DVN.DVE.d., nr. 083/1:28)

Rus elgisi i¢in yazilan dua bolimii “Allah sonunu hayir etsin” anlamina gelen “hutime-i avakbehi bil-
hayr” seklinde klasik formda yazilmistir.Rus el¢isinin elkabinin ardindan Vezir-iazam Ali Pasa adina
yazilan elkab bulunmaktadir. Bu elkab da klasik sadrazam elkabidir.

“Diistur-1 ekrem miig’i-ir efham nizam-1 dlem mendzimii’l-iimem miidebbir-i umurii’l- cumhiir bi’l-
fikri’s-sakib miitemmim-i mihdmii’l-endm bi’reyi’s-sa’ib biinyanii'd-devlet ve’l-ikbdl erkanii’s-sa ‘dde
ve'l-iclal miikemmil-i namus-1 saltanatii’l azim miiretteb-i meratibii’[-halikii’l kebir el mahfuf bi-
sunif-1 avatfii’l miiliik ala vezir-i azam asaf-1 siyem ve vekil-i mutlak sadakat ilm Ali Pasa”

Vezir-iazam Ali Pasa i¢in yazilan dua boliimiinde ise klasik sadrazam duasi olan “var olmak/varligin
daim kilmak” anlamina gelen “edemallahii teala iclalehii” seklinde klasik formda yazilmistir.
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Ahidndme de elkab ve dua bdoliimlerinin ardindan nakil boliimii bulunmaktadir. Bu bdliimde
anlagsmanin icerigi ve ahidndmenin konusu yer almaktadir. SOyle ki ahidname; Rusya ve Osmanli
Devleti arasinda yapilan 1700 Istanbul Antlasmasi’nin temdidi niteligindedir. Taraflarca barisin
gerekleri tekrar mukayese edilip, padisahin emriyle verilen hatt-1 hiimayGn geregince, 1700 tarihli
antlagsma iginde bulunan maddeler ve sartlar ayni sekilde yenilenmistir. 99 numarali ahidndme 1701
tarihini tasimaktadir. Nakil boliimii su ciimlelerle ifade edilmistir.

“Gurre huzur faiz igtin hiisriivaneme arz ve telhiz eyledikde taraf-i baharii’s-seref-i miiliikdnemizden
dahi ¢ar-1 miisarunileyh ile levdzim-1 miisalemet ve muzdfdt-1 miirafaat olunub ol babda seref stidur
bulan hatt-: Aiimdyiin-1 sevket-makrunumuz mucibince ol ahidndme-i hiimdyinda miinderic olan siirut
ve kuyudu ve mevasik-i ‘uhid ayni ile te’kid ve tecdid idiib isbu taraf-i gurre-i cihan-aramizia
miiserref ve miiekket ve on dort maddenin havi ve samil ahidname-i hiimdyin-1 saddetmakrunumuz
seref-yafte-i sudiir olmusdur ki zikr olunur mahall-i mevadd on dordiincii madde mevadd-1 sulh u
salah ve serait-i ahd ii peymani miis 'ir ma’'miil temessiik tesliminden sonra takviyyet-i mevadd-i sulh u
salah ve tekmil-i merasim-i muselef ve tatmin-i levdzim-1 mevaldt-1 tanzim umur-1 saire iciin ddib-i
kadime-i miistahsene iizere Moskov ilgileri Asitane-i saadetimden ciktikiarindan sonra alti ay icinde
Moskov Carinin biiyiik ilgisi dahi ¢art miisarunileyhin name ve te kid namesiyle der-Devlet-i Aliyyeme
dahil olmak iizere hudud-1 Islamiyeye geldikten mu’tad iizere raiyet ve refhiyyet ile karadan irsal
olunub te’kid-i mevadd-: sulh iciin dahi yedine ahidndme-i hiimdyin teslimi ile veche layik iizere gerii
avdet itdirile ve tarafeynin sanina miinasib olan vechle kagidlarda namelerde vechle mu’tad olan
elkab tahririnde dahi kusur olunmaya deyii karindasim merhum miisarunileyh Tabesra zamaninda bin
yiiz on iki muharreminde yirmi altinci giiniinden miitevelliyeten otuz seneye degin mevadd-1 merkum
tizerine temhid olunan miisalaha ve mevdd-1 ‘adli ile ben dahi vech-i mesrih iizere mukarrer ve
muteber tutub yerleri ve gokleri yokdan var iden hazret-i Allah celle sanuhunun iSm-i serifine yad ve
peygamberimiz hdtemii 'n-nebiyyin ve fahrii’l-miirselin muhammedii’l Mustafa sallallahii teali ali ve
sellem hazretlerinin mucizdt-1 kesiretii’l-berekdtlarim irad idiib sime-i Kerime-i hiisriivan sadakat
mu 'tad ve kaide-i marziyye-i tac-ddran vefd itiyad iizere ahd ve misak iderizki (BOA, A.DVN.DVE.d.,
nr. 083/1:29)”

Ahidnamede nakil boliimiinde sonra te’kid/tenbih kismi gelmektedir. Burada anlasma maddeleri
uygulanmazsa birtakim yaptirimlarin devreye girecegi belirtilmistir. Ahidname de te’kid boliimiiniin
yer almasi, mutahab devletle Osmanli Devleti’nin iligkilerinin gergin oldugu anlamina gelir ve bunu
idifade eden ciimleler su sekildedir:

“zikr olunan mevadin surut ve kuyuduna ve sulh u salahin mevasik ve uhiiduna kemdyenbagi raiyet
olunub md-dam ki ol cdanibden hildfina vaz® u hareket sudur itmeye taraf-i himdyiin-1
padisihdnemizden ve ahlaf ve a’kab ve veKil-i ali makam ve sair mirimiran sahibii’[-ihtisam ve umerd-
i zeviyii'I-ihiram ve umiimen asdkir-i nusret encamumizdan ve ctimle ‘ubiidiyetimiz ile seref-ydb olan
tevd'if hiiddamdan bir ferd hilafina miite ‘allik vaz' u hareket eylemeye (BOA, A.DVN.DVE.d., nr.
083/1:29)”

Son olarak tarih boliimii ise klasik bir formda yazilmstir.
“Tahriren fi evail-i sevval sene ihda ve ‘isrin ve mi’e ve elf (BOA, A.DVN.DVE.d., nr. 083/1:29)”

SONUC

Sonug olarak, “Ahidname-i Hiimdyinlarin Genel Ozellikleri ve 83/1 Rusya Ahidname Defterinden
Ornek Bir Ahidndme Tahlili” adh ¢alismada birtakim bulgular elde edilmistir. Bunlar arastirmanin
basinda ortaya koydugumuz sorunlarin ¢dziimiine iligkin olup, buna gére Osmanli diplomasisinin
onemli kaynaklarindan biri olan ahidnadme-i hiimaytnlarin devletin diger devletlerle olan
miinasebetlerinin ayrintilarinin tespiti agisindan 6nemli belgeler oldugu yoniindedir. Nitekim
ahidnadme-i hiimaytnlar diplomasinin diger ana kaynaklar1 olan, name-i hiimaytnlar, sefaretnameler
ve sinir tahdit raporlari gibi birincil kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu noktada ahidname-i
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hiimaytnlarin incelenmesinde birtakim diplomatik dil ve iislup kaideleri bulunmaktadir. 7 boliimden
olusan ve “riikiinlar” ad1 verilen bu bdliimler her ahidndmede ayni olmakla birlikte, kullanilan ifadeler
ahidnAmeden ahidnimeye degismektedir. Ilgili degisimler tesadiifi olmayip, muhatap devletlerin
dost/diisman, esit/iistiin gibi bir takim paradigmalara gore degisiklikler gosterebilmektedir. Calismada
ilgili tespit ve degerlendirmeler somut bir ornek iizerinden ele alinirken 83/1 Numarali Rusya
Ahidname defterinden transkribe edilen bir ahidname sureti diplomatik acidan tahlil edilmistir. Ilgili
tahlil ve degerlendirmeler sonucunda yukarida belirttigimiz verilere uygun sonuglar buldugumuzu
sOyleyebiliriz. Buna gore 99 numarali ahidname metni klasik ahidndmelerden birtakim farkliliklar
barindirmaktadir. Giris kisminda davet ve tugra boliimleri bulunmayan ahidndme metni dogrudan
unvan kismi ile baglamistir. Bu durumun diplomatik bir anlami1 olmamakla birlikte ahidndmenin bir
temdit antlagsmasi olmasi ile ilgilidir. Unvan kismi ise klasik ahidndmelere gore daha kisa olan
belgedeki bu durum, Osmanli Devleti’nin ahidndmenin muhatabi1 Rusya karsisindaki yenilgisini
yansitmaktadir. Nitekim ilgili ahidndme 1700 yilinda Rusya ile yapilan istanbul Antlasmasi’nin
sartlarinin degismeden kaldigi ve aymi sekilde uzatildigi 1701 tarihini tagimaktadir. Rusya 1700
Istanbul Antlagmasi ile Osmanli Devleti karsisinda askeri anlamda olmasa da diplomatik acidan iistiin
olup, bu durumu antlasma metinlerine yansitmigtir. Ve 1701 yilinda dénemin siyasi ve askeri sartlari
geregi uzatilan antlagsma ile ilgili 1701 tarihli ahidndmede de Rusya’nin bu istiinliigli ahidndmenin
rikiinlerine yansimistir. Nitekim benzer durum unvandan sonra gelen Rus cari igin kullanilan elkab
boliimiinde de mevcuttur. ilgili elkabta Rus Imparatoru’nun sifatlar1 oldukca uzun bir sekilde ifade
edilirken, Rusya’nm 1700 istanbul Antlasmas: ile elde ettigi “carlik” unvanimin kabulii de aynen
devam ettirilmistir. Elkabta “Moskov vilayetlerinin c¢ari...” ifadesi ge¢mektedir ve bu durum
diplomatik agidan Rusya’nin {stiinliigiiniin kabul edildigini gostermektedir. Nitekim daha &nceki
yillarda Rus imparatorlar1 Babiali nezdinde “Moskov Prensi” unvaniyla anilirlardi. Yine ahidnamede
antlagsmay1 imzalayan Rus elgisi Tolstoy ile donemin Osmanli sadrazamlarina ait elkablar yer
almaktadr. {lgili elkablar klasik yabanci devlet adam ve sadrazam elkablarina uymaktadir. Rusya’nin
Osmanli Devleti karsisinda eski statiisii degisime ugramis ve ele aldigimiz belgenin elkab bdliimiinde
goriildiigli tizere Osmanli Devleti, Rusya’nin diplomatik konumunu yiikseltmistir. Yine bu elkablarmn
devaminda ise klasik oldugu iizere dua boliimleri yer almaktadir. Ardindan nakil bolimii yer alan
ahidndmede bu boliimiin ardindan te’kid, tenbih ile tarih boliimleri yer almaktadir. Burada dikkat
¢eken ayrinti Osmanli Devleti’nin ilgili antlagsmada Rusya karsisinda siyasi/askeri acidan iistiinligiinii
kaybetmesine ragmen, tek’id kisminda birtakim uyar1 ve tehditlerde bulunmus olmasidir. Bu durumu
Babiali’nin Rusya karsisinda yillarca devam eden istiinliigline baglamak miimkiindiir.

Sonug olarak ahidndme-i hiimayGnlar Osmanli diplomasisi i¢in 6nemli kaynaklar olup, bu kaynaklar
diplomatik igerikleri oldugu igin diplomatik agidan incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Tlgili 6rnekte
de gorildigi lizere bu tiir incelemeler Babiali’nin diger devletlerle olan siyasi ve askeri durumunun
diplomatik olarak nasil yansidigini gésteren veriler tasimaktadir.
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EK1: T.C. Cumhurbagkanligi Osmanli Arsivi, BOA. A.DVN.DVE. nr. 083/1, 5.28-29.
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EK2: T.C. Cumhurbagkanligi Osmanli Arsivi, BOA.A.DVN.DVE. nr. 083/1, s.28-29.

“Ben ki; esrefii’l-buldani ve’l-emdkin ve ebrekii’l-meddyini ve’l-mesakin, kible-i ciimle-i dlem
ve mihrdb-1 tevecciih-i dmme-i iimem olan Mekke-i Miikerreme 'nin ve Medine-i Miinevvere ve
Kudiis-i Serif’in hadim ii hdakimi ve hasretii’l-miiliik olan Bildd-1 Seldse-i muazzama Ki,
Istanbul ve Edirne ve Burusa’dur ve Sam-1 cennet-mesam ve Bagddd-1 daru’s-selam ve Misir-
1 nadiret 'iil-asr-1 bi-hemta ve kiilliyen Arabistan ve Haleb-i sehbd ve Irak-1 Arab u Acem ve
Basra ve Ahsa ve Deylem ve Rakka ve Musul ve Sehr-i Zor ve Van ve Diydrbekir ve
Ziilkadriyye ve Kiirdistan ve Giircistdn ve vildyet-i Erzurum ve Sivas ve Adana ve Karaman ve
Magrib ve Habes ve Tunus ve Cezdyir ve Trablus ve Cezire-i Kibris ve Rodos ve Girid ve
Akdeniz ve Karadeniz ve cezdyir ve sevahili ve diyar-1 Anadolu ve memalik-i Rumili, husiisd
memdlik-i Tatar ve Dest-i Kipgak ve vilayet-i Kefe ve ol havalide olan ciimle oymak ve Diyar-
1 bosna ve Timigvar ve Belgrad ve ana tabi‘ kild ‘u husun ve memalik-i Eflak ve Bogdan ve
ta’rif u tavsifden miistagni nice bika 'u buldanin padisah-1 ma ‘delet-penahi ve sehinsah-i
merhamet-destgahi es-sultan ibnii’s-sultan ve’l-hakan ibnii’l hakan es-sultan el Ahmed han
ibnii’s-sultan dostgahi Mehmed han ibnii’s-sultan Ibrahim hamm ki taht alicennet Osmani
cendb-1 hilafet-me’ab-1 hiisrevaneme mukadder ve serir-i saltanat cihan-bdni zdt-1 siitude-i
sifat-1 miiliikdneme mukarrer ve miiesser olmugdur. Bindendleyh cennet mekan firdevs-i
asiyan merhum ve magfiret-i nisan karindasim sultan Mustafa han aliyye ez-zahmet il gufran
zaman saddet iktiranlarinda iftiharii’l-iimeradi’l-izami 'l-iseviye muhtarii’l-kiiberai’l-fiham fi’l-
milleti’l- mesihiyye muslihu mesdlihi cemdhiri’t-ta’ifii ' n-nasraniyye sdahibii ezydli’l-hasmeti
ve'l-vakar sahibii deldili’l-mecdi ve’l-iftihar Moskov vilayetlerinin ¢art ve ciimle Rusun ve
ana tabi‘ nemgelilerin ferman ferman ve hiikiimdar: Petrus Aleknisyovicyus hutimet
avakibehii bi’lhayr ve'r-resad ve ahsen-i ileyhi’s sebili’l-sedad ile miitevelliyeten otuz sene
miiddet ile mabeynde akd sulh u salah olunub ahidname-i hiimayun virilmekle haliyen ¢dr-1
miisarunileyh tarafindan emr-i miisalahanin tecdid ve te’kidi iciin ruhsat kamili ile el¢i tayin
olunan kidvetii’l izami’l milleti’l-meshiyye ¢asnigart ve alaturya da vekili olub asitane-i
saddet asiyanemde meks iizere olan Petrus Androyovic Tolstoy hutime-i avakbehi bil hayr
name-i sadakat i’lamlar: geliib ol ahidname-i hiimdytiinun tecdidin ve sulh u salahin takrir ve
tesyidin murad eylediigiin Diistur-1 ekrem miis’i-ir efham nizam-: dlem mendzimii’l-iimem
miidebbir-i umurii’l cumhur bi’l-fikvi’s-sakib miitemmim-i mihdmii’l-enam bi’re’yi’s-sd’ib
biinyanii’d-devlet ve’l-ikbal erkanii’s-sa‘ade ve’l icldl miikemmil-i namus-i saltanatii’l azim
miiretteb-i meratibii '[-hdlik el kebir el mahfuf bi-sunif-1 avatfii’l miiliik ald vezir-i azam asaf-
1 siyem ve vekil-i mutlak sadakat ilm Ali Pasa edemallahii teala iclalehii ve zaafa iktidarahu
gurre huzur-i faiz iciin hiisriivaneme arz ve telhiz eyledikde taraf-1 baharii’s-seref-i
miiltikanemizden dahi ¢ar-1 miisarunileyh ile levazim-1 miisalemet ve muzdfdt-i miirafaat
olunub ol babda seref siidur bulan hatt-1 hiimdyiin-1 sevket-makrunumuz mucibince ol
ahidndme-i hiimdyinda miinderic olan siirut ve kuyudu ve mevdsik-i ‘uhiid ayni ile te’kid ve
tecdid idiib isbu taraf-1 gurre-i cihan aramizla miiserref ve miiekket ve on dort maddenin havi
ve samil ahidndme-i hiimdyiin-1 saddetmakrunumuz seref-yafte-i sudir olmusdur ki Zzikr
olunur mahall-i mevadd on dérdiincii madde mevadd-1 sulh u salah ve serait-i ahd ii peymani
miis ir ma’mul temessiik tesliminden sonra takviyyet-i mevadd-: sulh u salah ve tekmil-i
merasim-i muselef ve tatmin-i levazim-1 mevalat-1 tanzim umur-1 saire iciin daib-i kadime-i
miistahsene tizere Moskov il¢ileri asitane-i saadetimden ciktiklarindan sonra alti ay icinde
Moskov Carimin biiyiik il¢isi dahi ¢art miisarunileyhin name ve te’kid namesiyle der-devlet-i
aliyyeme dahil olmak iizere hudud-1 Islimiyeye geldikten mu tad iizere raiyet ve refhiyyet ile
karadan irsal olunub te kid-i mevadd-: sulh iciin dahi yedine ahidname-i hiimdyun teslimi ile
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veche layik tizere gerii avdet itdirile ve tarafeynin sanina miinasib olan vechle kagidlarda
namelerde vechle mu’tad olan elkab tahririnde dahi kusur olunmaya deyii karindasim
merhum miisarunileyh Tabesra zamaninda bin yiiz on iki muharreminde yirmi altinci
giintinden miitevelliyeten otuz seneye degin mevadd-i merkum iizerine temhid olunan
miisalaha ve mevdd-1 ‘adli ile ben dahi vech-i mesriih iizere mukarrer ve muteber tutub
yerleri ve gokleri yokdan var iden hazret-i Allah celle sanuhunun ism-i serifine yad ve
pevgamberimiz hdtemii 'n-nebiyyin ve fahrii’l-miirselin muhammedii’l mustafa sallallahii teali
ali ve sellem hazretlerinin mucizat-i1 kesiretii’l-berekdatlarini irad idiib sime-i kerime-i
hiisriivan sadakat mu’tad ve kaide-i marziyye-i tic-ddardn vefd itiyad iizere ahd ve misak
iderizki zikr olunan mevadin surut ve kuyuduna ve sulh u salahin mevasik ve uhiiduna
kemdyenbagi raiyet olunub md-ddm ki ol canibden hilafina vaz ‘ u hareket sudur itmeye taraf-
1 hiimayin-1 padisahanemizden ve ahlaf ve a’kab ve vekil-i dli makam ve sair mirimiran
sahibii’l ihtisam ve umerd-y1 zeviyii'l-ihiram ve umumen asakir-i nusret encamimizdan ve
ciimle ‘ubitidiyetimiz ile seref-ydb olan teva’if hiiddamdan bir ferd hildfina miite ‘allik vaz' u
hareket eylemeye tahriren fi evail-i sevval sene ihda ve ‘wsrin ve mi’eteyn(mi’e) ve elf”
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GENERAL FEATURES OF DIiFFERENT AHIiDNAME-i HUMAYUNS AND THE
ANALYSIS OF AHIDNAME-i HUMAYUN NUMBER NiNETY NiNE

EXTENDED ABSTRACT

Diplomacy, the art of executing inter-state relations through official representatives, was used by the Ottoman
Empire from its foundation until the end of the 18™ century. During this period, the Ottoman Empire contributed
to the formation of many documents and resources with its unique understanding of diplomacy. Among these,
first-hand sources about Ottoman diplomacy history are important. These sources are Ahidndme-i Hiimaytnlar,
Name-i Hiimaytnlar, Sefaretnameler and Border Restriction Reports. One of the sources, Ahidndme-i
Hiimayunlar, which are the official documents written by the Ottoman sultans, were addressed to foreign state
rulers and recorded in the Diivel-i Ecnebiye notebooks in the Ottoman archive. Ahidname-i HiimaytGinlar showed
the most prominent features in the process from 1453, the conquest of Istanbul until signing the Treaty of
Karlof¢a in 1699, and the document style used in the texts was also strict. The development of the situation in
this way was that the Ottoman Empire used the Ad-hoc diplomacy method, which meant one-sided / purposeful
meaning, in this period when the Ottoman Empire was the most magnificent. In this respect, it should be
mentioned that the Ottoman State used different diplomacy methods during its existence in line with its
economic, military and social power. One of these diplomacy approaches was Ad-hoc diplomacy, which was
directly related to the Ahidndme-i Hiimayiin mentioned above. Furthermore, although the ad-hoc diplomacy
method was not only a type of diplomacy specific to the Ottoman State, the only thing distinguishing the
Ottoman Empire from other states was the use of ad-hoc diplomacy for a long time. The practice unique to this
method of diplomacy is not to send an ambassador. While using the ad-hoc diplomacy method, the Ottoman
Empire sent extraordinary envoys to foreign states only when they got things done. For this reason, it remained
far from the developments in European states. By the 18" century, the Ottoman Empire left its glorious days
behind and the state started to lose land in the agreements it signed. Many changes were made for the state in the
period after the signing of the Karlofca Agreement, the agreement where the Ottoman State experienced the first
loss of land. One of them was the change in diplomacy method. In this direction, the Ottoman Empire decided to
leave the unilateral diplomacy method behind and sent ambassadors to the European states and took care to
follow these states closely. This situation was also reflected in Ahidname-i Hiimaydnlar. In time, the pledges lost
their hard features in the document language and became softer. On the other hand, in the content of the
Ahidname-i Hiimayunlar, there was also information about the treaties and commercial concessions made by the
Ottoman Empire with foreign states. In addition, Ahidname-i Hiimdy{inlar gives information about interstate
relations, commercial activities and economy of states. These documents provide us an insight into especially
diplomatic activities. As a matter of fact, the language and style used in the writing of the Ahidname-i
Hiimaydnlar contributes to our understanding of the state diplomacy at the time the document was written. In
this respect, examination of Ahidname-i HiimayGnlar will provide important contributions to Ottoman
diplomacy research. Treaties do not contain only treaty clauses or commercial privileges in their contents. In
addition to these, Ahidname-i Hiimaylnlar has military and political aspects and socio-cultural conditions.
Through these documents, we are informed about the attitude and style of the Ottoman Empire against foreign
heads of state. We can also reach the changes in Ottoman diplomacy through these documents. The Ottoman
State has differentiated its diplomacy methods in some periods or granted privileges to some states. In fact, there
are a number of layers in Ahidname-i HiimayGnlar, which are diplomatic documents, and the diplomatic style
used varies according to the content of the documents. The detection of these changes is important for the
development of interstate relations. Firstly, Ottoman diplomacy and its general characteristics are explained in
the study. Then, Name-i Hiimayftinlar, Sefaretname and Border Restriction Reports, among the primary sources
of Ottoman diplomacy, are explained. The general characteristics of Ahidndme-i Hiimay{nlar, and the source
value of it in Ottoman history studies are emphasized. In addition, an example of a pledge attached to the
Russian Treaty Book No 83/1 was transcribed and analyzed diplomatically. The main purpose is to determine the
change in time of Ahidndme-i Hiimay{nlar sent by the Ottoman State to foreign states and to explain the source
value of the pledges. In this context, it was tried to determine the differences between the classical treaties with
an example from the Russian Treaty Book No 83/1. The source value of the Ahidndme-i Hiimaylnlar was
examined by analyzing the columns of the transcribed sample. For the relevant determinations and evaluations in
the study, a conceptual framework was created by making use of the works on Ahidname-i Hiimayunlar by the
evaluation of an example of Ahidndme attached to the Russian Treaty Book No 83/1.
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Anficin / for cited: Deste, M., Sever, S. (2021). Kumas Tedariginde Tedarik¢i Segcim Kriterlerinin Siirdiiriilebilirlik
Cergevesinde Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Yil: 3, Say: 6,
Agustos 2021, 5.108-126.

KUMAS TEDARIGINDE TEDARIKCi SECIiM KRiTERLERININ
SURDURULEBILIRLIK CERCEVESINDE BELIRLENMESINE YONELIK
TEKSTIL SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Mustafa DESTE" Sami SEVER™

OZET

Giiniimiiz rekabet ortaminda tedarikgilerle iyi iliskilere sahip olmak kuruluslara avantaj saglamaktadir. Tedarik¢i
secim kriterleri,bu iligkilerin basarili bir sekilde kurulmasinda kritik dneme sahiptir. Her sektoriin, her igletmenin
ve hatta her bir iiriiniin yapisina bagh olarak tedarik¢i se¢im kriterleri degiskenlik gdsterebilmektedir. Isletmeler,
ozellikle son donemde tedarik¢i degerlendirme ve seciminde geleneksel kriterlerin yan sira siirdiiriilebilirlik
kriterlerine de Onem vermeye baglamislardir. Bu sebeple c¢alismada, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde kumas tedarikinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde belirlenmesi
ve agirliklandirilmasi amaglanmigtir. Belirlenen amag c¢ercevesinde, Malatya Organize Sanayi Bolgesi’nde
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arastirma kapsamina alinmistir. Siirdiiriilebilirlik c¢ercevesinde
tedarik¢i degerlendirme kriterleri, sektdrden ve literatiirdeki diger caligmalardan bilgiler toplanarak ana ve alt
kriterler olmak iizere iki asamada incelenmistir. Ana kriterlerin agirliklandirilmasinda AHP (Analitik Hiyerarsi
Prosesi) ve SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis - Adim Adim Agirlik Degerlendirme Orant
Analizi) yontemi kullamlmistir. Elde edilen sonuglara gére ekonomik, g¢evresel ve sosyal performans ana
kriterlerin altinda toplamda 37 farkli alt kriterin yer aldigi tespit edilmistir. Ana kriterlerde ekonomik
performansin (AHP-0,747, SWARA-0,437) her iki yontemde de ilk sirada yer aldig1, sosyal performansin (AHP-
0,175, SWARA-0,266) AHP yonteminde ve ¢evresel performansin (AHP-0,77, SWARA-0,297) ise SWARA
yonteminde ikinci sirada yer aldigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil Sektorii, Tedarik¢i Segim Kriteri, Sirdiiriilebilir Tedarikgi Sec¢imi, Analitik
Hiyerarsi Prosesi, SWARA.

JEL Kodlarr: M10, R41, Q56.

A RESEARCH IN THE TEXTILE SECTOR ON DETERMINING THE SUPPLIER
SELECTION CRITERIA IN THE FRAMEWORK OF SUSTAINABILITY IN
FABRIC SUPPLY

ABSTRACT

In today's competitive environment, having good relations with suppliers provides an advantage to organizations.
Supplier selection criteria are critical in establishing these relationships successfully. Depending on the structure
of each sector, each business and even each product, supplier selection criteria may vary. Businesses, especially
in the recent period, have started to give importance to sustainability criteria as well as traditional criteria in
supplier evaluation and selection. For this reason, in this study, it is aimed to determine and weight the criteria
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that should be considered in the supply of fabrics in the enterprises operating in the textile sector within the
framework of sustainability. Within the framework of the determined purpose, businesses operating in the textile
sector in Malatya Organized Industrial Zone were included in the research. Within the framework of
sustainability, supplier evaluation criteria were analyzed in two stages as main and sub-criteria by collecting
information from the sector and other studies in the literature. AHP (Analytical Hierarchy Process) and SWARA
(Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) methods were used to weight the main criteria. According to the
results obtained, it has been determined that there are 37 different sub-criteria under the main criteria of
economic, environmental and social performance. In the main criteria, economic performance (AHP-0.747,
SWARA-0.437) is in the first place in both methods, social performance (AHP-0.175, SWARA-0.266) and
environmental performance (AHP-0.77, SWARA-0.297) are in the AHP method. It has been concluded that it is
in the second place in the SWARA method.

Keywords: Textile Industry, Supplier Selection Criteria, Sustainable Supplier Selection, Analytical Hierarchy
Process, SWARA.

JEL Codes: M10, R41, Q56.

GIRiS

Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda rakiplerine karsi siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii
saglamasinda, tedarik zinciri yonetimi olduk¢a Onem tagimaktadir. Ciinkii tedarik zinciri yonetimi
sayesinde isletme ve tedarikciler arasindaki siirecler uyumlu hale getirilebilmekte ve
yonetilebilmektedir. Bu siiregteki en 6nemli asamalardan birisi de tedarik¢inin dogru bir sekilde
secilmesidir. Tedarik¢inin dogru bir sekilde se¢ilmemesi durumunda isletmeler, miisterilerinin istek ve
ihtiyaglarini arzu edilen sekilde karsilayamama problemi ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu
dogrultuda tedarik¢i segim kriterlerinin belli olmasi ve tedarikgiden bu Kriterlere uyum saglamasi
istenmesi, problemin ¢oziimiine biiyiik 6l¢iide katki saglayabilmektedir. Tedarikgi se¢im kriterlerinin
belli olmasi neticesinde isletmeler tedarikgilerini diizenli olarak kontrol etme ve kendisi igin en uygun
tedarikg¢iyi segme firsati elde etmektedir.

Tedarik ve satin alma, bir organizasyonun basarisi igin stratejik bir 6neme sahiptir. Ciinkii isletmeler
toplam satig gelirlerinin yaklagik % 6011 hammadde, montaj, bilesen ve parca satin alimi igin
kullanmaktadir (Er Kara & Firat, 2018, s. 1). Olduk¢a biiyiik bir orana sahip olan satin alma
faaliyetlerinin getirdigi mali yiik dis kaynak kullaniminda hataya yer birakmamaktadir (Kabaday1 &
Kii¢iik Cirpin, 2020, s. 768). Bu agidan degerlendirildiginde de yine tedarik¢i se¢im kriterlerinin belli
olmasi finansal kaynaklarm etkin kullanimi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte
biling diizeyi siirekli artis gosteren toplumlar imalat fabrikalarindan, gelecek kusaklara siirdiiriilebilir
bir diinya birakmak adina ¢esitli faaliyetler beklemektedir. Bu beklentinin karsilanmasindaki 6nemli
asamalardan birisi de tedarik¢i se¢im siireclerinde siirdiiriilebilirlik kriterlerinin de dikkate alinmasidir.
Nitekim bu dogrultuda isletmelerde tedarik siireclerinde geleneksel kriterlerin yaninda siirdiiriilebilir
kriterlerin de 6nemsenmeye baslandig1 goriillmektedir.

En eski sanayi dallarindan birisi olan tekstil sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6nemli bir
ticaret alan1 olarak bilinmektedir. Ornegin 2018 yilinda tekstilde en biiyiik on ihracatc igerisinde 12
milyar dolar ile Tiirkiye besinci sirada yer almistir (Akbinar Dikici, 2020, s. 84). Bu durum dikkate
alindiginda kiiresel rekabet kosullarinda tekstil sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir rol
istlendigi goriilmektedir. Tekstil sektdriiniin genel yapist goz 6niinde bulunduruldugunda pamuktan
ipege, ipekten boyaya olduk¢a fazla sayida iirlin tedarigi s6z konusu olabilmekte ve her {irlinlin
yapisina bagli olarak tedarik¢i degerlendirme kriterleri degiskenlik gostermektedir (Kabadayr &
Kiigiik Cirpin, 2020, s. 768).

Bu calismada, Malatya Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gostermekte olan tekstil isletmelerinin
tedarik¢i degerlendirme siirecinde dikkate alimmasi gereken kriterlerin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde
belirlenmesine yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, oncelikle literatiir
taramas1 yapilarak siirdiiriilebilirlik g¢ercevesinde kullanilabilecek kriterlere yonelik bir inceleme
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yapilmistir. Ayrica sahada yapilan gozlemler ve ilgililerle yapilan goriigmeler sonucunda, literatiirde
yer almayan alana 6zel kriterler tespit edilerek daha biitiinsel bir dlcek olusturulmaya calisilmistir.
Kriterlerin belirlenmesi agamasindan sonra ise, AHP ve SWARA yoOntemleriyle analizler yapilarak
kriter agirliklar: hesaplanmis ve karsilagtirmalar yapilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tekstil ve hazir giyim sektorii; iplik, dokuma, 6rme, boya ve baski (terbiye), hazir giyim ve
konfeksiyon, dokusuz yiizeyler, ekolojik tekstiller, akill tekstiller ve teknik tekstillerden olusmaktadir.
Elyaftan mamul iplik ve kumas iiretimine kadar olan siire¢ tekstil, mamul kumastan giyim iiriinii elde
edilene kadar olan siire¢ ise hazir giyim sektorii igerisinde yer almaktadir (Y. Ersoy, 2018, s. 157).
Biitiin bu siiregler 6zelinde

Bir isletme, ihtiyaclarini standart ve kabul edilebilir bir maliyetle karsilayabilecek tedarikgileri
belirlemek amaciyla tedarik¢i secim kriterlerini kullanmaktadir. Bu kriterler isletmenin ihtiyaglarini,
tedarik ve teknoloji stratejisini yansitacak sekilde belirlenmelidir (Kahraman, Cebeci, & Ulukan, 2003,
S. 382). Fakat bu kriterlerin belirlenmesi kriterlerin kalitatif ve kantitatif yapisindan kaynakli oldukga
zor olabilmektedir (Guarnieri & Trojan, 2019, s. 348). Bununla birlikte, degerlendirmeye alinan
tedarikgiler icin ortak kriterlerin kullanilmasi, degerlendirmelerin objektif bir sekilde gerceklesmesine
katki saglamaktadir (Giiner & Mutlu, 2005, s. 474). Bu kapsamda g¢alismanin literatiir taramasi
kisminda tekstil ve hazir giyim isletmelerin tedarik¢i seciminde kullanilan kriterler incelemeye
alinmustir.

Literatiirde tekstil ve hazir giyim isletmelerinin tedarik¢i sec¢imine yonelik birgok c¢alisma
bulunmaktadir. Literatiirde yapilan g¢aligmalar incelendiginde birbirinden farkli pek g¢ok secim
kriterinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kriterler; kalite, maliyet, teslim siiresi (Oztiirk, 2019),
esneklik, giivenilirlik, fiyat, mali durum, cografi konum, teknik kapasite, garanti politikalar (K. Kara,
Koleoglu, & Gurol, 2016), teslimat giivencesi, {iretim kapasitesi, ¢evre yonetim plani, tasima kosullar
(Karami, Ghasemy Yaghin & Mousazadegan, 2021), iyilestirme programi, teknoloji kapasitesi (Celik,
Yucesan & Gul, 2021), yenilik (Kopriili & Albayrakoglu, 2007), firma itibar1 (Cebeci, 2009), ikili
iligkiler, tam zamaninda teslimat (Nong & Ho, 2019), hata orani, ticaret kisitlamasi, kapasite, stok
durumu, miisteri hizmetleri (Zarbini-Sydani, Karbasi, & Atef-Yekta, 2011), tecriibe (Yiicenur,
Vayvay, & Demirel, 2011), gelecek stratejisi (Unal & Giiner, 2009), satis sonrasi servis (Nong & Ho,
2019), tiriin yelpazesi (Stojanov & Ding, 2015), servis kalitesi, miisteri memnuniyeti (Li, Diabat & Lu,
2020), bilgi paylasimi, pazarlik edilebilirlik (Chan & Chan, 2010), tedarik¢i performansi (Paksoy &
Giiles, 2006), islevsellik (Cebeci, 2009), uygulama yaklasimi, miisteri odaklilik (Unal & Giiner, 2009),
gecmis performans (Amindoust & Saghafinia, 2017), paketleme performansi (Ayyildiz & Cetin
Demirel, 2010), kalite sertifikasyonu, ham madde durumu (Chan & Chan, 2010), yonetim sistemi
(Giingor, Coskun, Durur, & Goren, 2010), ¢dziim odaklilik (Giineri, Ertay, & Yiicel, 2011), teslimat
miktar1 (I. Kara & Ecer, 2016), stok diizeyinin diigiiriilmesi (Kumar, Singh, Singh, & Seema, 2013),
tam zamanli dretim, iilkenin politik durumu, doviz durumu (Karami, Ghasemy Yaghin &
Mousazadegan, 2021), uzlagsma yetenegi, renk tonu 6zelligi, mesafe (Paksoy & Giiles, 2006), destek,
orgiitsel giivenilirlik (Unal & Giiner, 2009), kullanim kolayligi, ar-ge yetenegi, i¢ siireglere uyum
(Cebeci, 2009), anlagmazliklarin ¢dziilmesi, renk ¢aligmasi siireci (Ayyildiz & Cetin Demirel, 2010),
kalite taahhiidi, is giicii istikrari, ¢cevre sertifikasi (Chan & Chan, 2010), iilke kaynaklar1 (Jin & Farr,
2010), orgiit yonetimi (Chen, 2011), beklenmedik ihtiyaglar1 karsilama durumu (Zarbini-Sydani vd.,
2011), 6deme sartlart (Nakiboglu & Bulgurcu, 2021), opsiyon/promosyon (Oztiirk, Erdogmus, &
Arikan, 2011), ayrimcilik, insan haklarinin kétiiye kullanimi, ¢ocuk is¢iligi, uzun ¢alisma siireleri,
haksiz rekabet (Baskaran, Nachiappan, & Rahman, 2012), miktar indirimi (Celik, Yucesan & Gul,
2021), atik kontrolii, yesil tirlin (Yang & Wang, 2020), prosediirlere uygunluk (Ersoy, 2017), yabanci
madde kontrolii, sosyal adalet, is¢i sagligi ve giivenligidir (Amindoust & Saghafinia, 2017).

Sekil 1°de incelenen ¢alismalarda kullanilan kriterler ve sayilar1 yer almaktadir.
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Sekil 1. Incelenen Caligmalarda Kullanilan Kriterler ve Kullanim Sayilari
isgisaghgn ve glivenli@l o 1
sosyal adalet o 1
yabanci madde konwolli o |
prosedirlere uygunluk o 1
yesiliirin g 1
atk kontrolii g 1
miigteri menmunivet o 1
parti boyutunun &akhilmass o 1
haksiz rekabet o 1
uzun galisma sireleri o 1
goaunk BellE o 1
insan haklarnm kitiye kullanmi e 1
ayrmeilik a1
Opsiyon/promosyon e 1
odeme kolayhgl a1
beklenmedik ihtivaglan karslama dorumu o 1
orgit yoneimi e 1
ilke kaynaklan a1
cevre sertiflkas e 1
is glicl Bikran a1
kalite mahhiidi 2 1
renk galigmas: siireci ey |
anbsmazhiklann ¢ézilmesi g |
ig sireglereuyum g |
arge yeteneil e 1
kullamm kobvld o 1
orgiitsel giivenilirlik —a 1
destek o 1
mesafe o 1
renk tonudzelligi g 1
uzlagma yetenegi o 1
divizdorumm g 1
ilkenin politk durunm o 1
tam zamanh dretim a1
stok diizeyinin disirilmesi e 2
teslimat miktan e 2
gozim odaklihk e 2
yonetim sistemi e 2
ham madde durumu e 2
kalite serfifikasyonun e 2
paketleme performanst e 2
gegmigperformans e 2
miigteri odaklihk e 2
uygulama yakbham e 2
iglevselik e 2
tedarikg performans) oy 2
pazarlk edilebilirlik ey 2
bilgi paylasmm ey 2
servis kalitesl o 3
iriin yelpazesi e 3
SAtE SONMEB1 SeIVE ) 3
gelecek stratefisi e 3
tecriibe e 3
miigteri hizmetlerl o 3
stok durumu o 3
kapsite e 3
ticaret knsithmas) e 3
hatoram e 4
tam za da teslimat 4 4
ikiliiligkilar —e 4
firma ithan —ee 4
yenilik i 4
teknoloji kapasitesi i 4
iyilegtirme program e 4
tasma kogullan — 4
gevre yonetim phm i 5
trefim kapsitesi i 5
teslimat gia i d 5
garanti poltikalan el 5
teknik kapasite a7
cografi konum a7
mali durum i 8
fiyat i 8
ivenilirik ;9
esneklik a 13
teslim siiresi 4 15
maliyet 4 21
kalite d 25
0 5 10 15 20 25 30

Sekil 1’de yer alan kriterler incelendiginde tekstil sektdriinde en fazla kullanilan kriterin “kalite”
oldugu goriilmektedir. “Kalite” kriterini 2,3 ve 4. sirada “maliyet”, “teslim siiresi” ve esneklik takip
etmektedir. Bu kriterlerle birlikte yapilan caligmalarda “is¢i sagligi ve giivenligi”, “sosyal adalet”,
“yabanci madde kontrolii”, “yesil triin”, “atik kontrolii”, “haksiz rekabet”, “uzun c¢alisma siireleri”,
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“cocuk isci ¢alistirma”, “insan haklarimi kdétiiye kullanim”, “ayrimcilik”, “gevre sertifikasi” ve “cevre
yonetim sistemi” gibi siirdiiriilebilirlik noktasinda cesitli kriterlerin dikkate alindigi goriilmektedir.
Ancak bu kriterlerin literatiirde cok nadir bir sekilde kullanildig1 ve ¢alismalardan ¢alismalara farklilik
arz ettigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen caligmalar degerlendirildiginde, segim kriterlerinin tiim alanlarda
kullanilabilecek genel kriterler oldugu goriilmektedir. Ancak uygulamada, genel kriterlerin yani sira
yapilan ise 6zgii daha detay kriterlerinde degerlendirme siirecinde dikkate alinmasina ihtiyag oldugunu
ifade etmek mimkiindiir. Bu ¢ergevede yapilan c¢aligmanin, tekstil sektorii ozelinde ve
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde, genel kriterlerle birlikte alana 6zel kriterlerin biitiinsel olarak
kullanimina yonelik bir 6zgiin bir icerik sundugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, kriter belirleme
ve agirliklandirma siireclerinde kullanilan yontemler ve bu yontemlerin veri isleme sekillerinde de
farkli yaklagimlar izlenerek ilgili literatiire katki saglanmasi amag¢lanmustir.

2. METODOLOJI
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kumas tedarikinde tedarikei
degerlendirme siirecinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
belirlenmesi ve bu kriterlerin agirliklandirilmas: amaglanmaktadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda
Malatya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler arastirma kapsamina alinmis ve
belge inceleme, gozlem ve goriisme gibi yontemlerle veriler toplanmustir. Elde edilen veriler
neticesinde, alana 6zel belirlenen kriterler ile literatiirde siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢iminde kullanilan
genel kriterler birlestirilmistir. Kriterler, siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunu olusturan ekonomik, sosyal
ve cevresel faktorler bagliklar1 altinda smiflandirilmistir. Ekonomik, sosyal ve gevresel olarak iic
baslikta toplanan ana kriterler AHP ve SWARA yontemleri kullanilarak agirliklandirilmigtir. SWARA
yonteminin kullanilabilmesi i¢in, katilimcilarin AHP Kkarsilastirma olgegine verdikleri yanitlar
uyarlanmistir. Agirliklandirmada AHP yontemi, nitel ve nicel faktdrleri birlestirme olanagi sunmasi,
kolay anlasilir olmast ve yonetimsel kararlarda tutarlilik analizinin yapiliyor olmast gibi
avantajlarindan dolay1 tercih edilmistir (Durdudiler, 2006, s. 23). SWARA yo6nteminin tercih
edilmesinde ise karmasik ve zaman alict olmamasi, diger karsilastirmaya dayali yontemlere kiyasla
karsilagtirma sayisimin azligi ve kriter agirlik hesaplanmasinda AHP yonteminin kullanilabilmesi etkili
olmustur (Bas, Hantal & Balci, 2020, s. 297).

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHP yontemi, karmasik ¢ok kriterli karar problemlerini ¢dzmek
i¢in tasarlanmistir. Hem niteliksel hem de niceliksel kriterler i¢in kullanilabilen bir aragtir. AHP, karar
alternatiflerini siralamak igin farkli lgiileri tek bir genel puanda birlestirmeyi amaglamaktadir. ikili
karsilastirma yargilarina dayanmasi yontemin temel 6zelligini olusturmaktadir (Ngai & Chan, 2005, s.
890). AHP yonteminde nitel ifadelerden nicel ifadeler elde etmek icin Tablo 1°deki karsilagtirma
Olcegi kullanilmaktadir (Ecemis & Yaykasli, 2018, s. 390).

Tablo 1. Karsilastirma Olgeginin Temel Sayilar:

Onem Derecesi Tanim Aciklama

1 Esit Onemli Onem dereceleri ayni

3 Biraz Daha Onemli Bir kriter digerinden biraz daha énemli

5 Kuvvetli Olgiide Onemli Bir kriter digerinden d:;lhai Fz;gug;lu onem derecesine

7 Cok Kuvvetli Olgiide Onemli Bir kriterin dlgefu}den cok tstiin oldugu
goriilmekte

9 Asirt Olgiide Onemli Bir kriter dlgerme"gore mumkun olan en yliksek
Ooneme sahip

2,4,6,8 Ara Degerler iki ardisik yargi arasindaki degerlerdir

Kaynak: (Ecer & Kiigiik, 2008, s. 358)
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AHP’nin uygulama adimlar1 sunlardir (i. Kara & Ecer, 2016, s. 258-259);
Adim I: Problem tanimlanir ve amag belirlenir.
Adim 2: Kriterler i¢in goreli dncelikler belirlenerek hiyerarsik yap1 olusturulur.

Adim 3: Kriterler ile alternatifler Tablo 1’de verilen 6lgek kullanilarak ikili karsilagtirmalara tabi
tutulurlar.

Adim 4: Karsilagtirma matrisinin siitunlari toplanip siitundaki terimler tek tek siitun toplamina
boliinerek normalize edilmis matrise doniistiiriiliir.

Adim 5: Normalize edilmis matrisin satirlarinin aritmetik ortalamasi alinarak goreli dncelikler matrisi
elde edilir. Kriterlerin 6nem siralamasi yapilir.

Adim 6: Goreli 6ncelik matrisindeki degerler ikili karsilastirma matrisinin siitunundaki tiim degerlerle
carpilarak agirliklandirilmig toplam matris olusturulur.

Adim 7: \ max degeri hesaplanir.
Adim 8: Tutarlhilik gostergesi (T.G) Esitlik (1) ile hesaplanir.
T.G = (A max-n)/(n-1) @

Adim 9: Tablo 2 ve Esitlik (2) yardimiyla tutarlilik orani (consistency ratio) (T.O) hesaplanir (R.G:
Rassallik Gostergesi).

T.0 =(T.G)/(R.G) 2
Tablo 2. Matrisler i¢in Rassallik Gostergesi Degerleri
n 1 3 5 7 9 11 13 15
R.G 0 0,58 1.12 1.32 1.45 1.51 1.56 1.59

Kaynak: (Kara ve Ecer, 2016, s. 259)

T.O degerinin 0,1°’den kiigiikk ¢ikmasi olusturulan karsilagtirma matrisinin tutarli oldugunu
gostermektedir. Bu oranmn asilmasi durumunda matrisin tutarsiz oldugu ve ikili karsilastirma
matrisinin gozden gecirilerek farkli degerlerde yeniden diizenlenmesinin gerektigi ifade edilmelidir
(Ozbek & Eren, 2013, s. 51).

KerSuliene, Zavadskas ve Turskis tarafindan 2010 yilinda gelistirilen SWARA yo6ntemi ¢ok kriterli
karar verme problemlerinde kriter agirliklarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Yontemde kriter
agirliklarinin -~ belirlenmesinde uzman goriis ve tecriibbesine yer verilmektedir. Kriterleri
degerlendirirken uzmanlarim bilgi ve deneyime yer vermesi, SWARA metodunun en 6nemli ve hayati
noktalarindandir (Ozbek, 2021, s. 61). Bununla birlikte ¢ok sayida kriter igeren karar verme
problemlerinde karsilastirma sayisinin azligi, karar vericilerin daha dogru cevap vermelerine katki
saglayarak sonuglar1 daha tutarli hale getirmektedir (Stanujkic, Karabasevic, & Zavadskas, 2015, s.
182).

SWARA yonteminde kriter agirliklarmin belirlenmesinde kullanilan uygulama adimlar1 sunlardir
(Stanujkic, Karabasevic, & Zavadskas, 2015, s. 182).

Adim I: Kriterler 6nem durumuna bagl olarak azalan sekilde siralanir.

Adim 2: Katilimer ikinci kriterden bagslayarak, her bir kriter i¢in onceki (j-1) kritere gore j kriterinin
goreceli 6nemini ifade eder. Bu orana ortalama degerin karsilastirmali 6nemi, sj denir (Kersuliene vd.,
2010).
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Adim 3. kjkatsayis1 asagidaki esitlige gbre hesaplanir.

1 j=1
ki =

s+l j>1 (3)
Adim 4: Qj degiskeni agagidaki esitlige gore hesaplanir.

1 j=1
q;i=

@-1)7k j>1 (4)

Adim 5. Degerlendirme kriterlerinin goreceli agirliklart asagidaki gibi hesaplanir. Burada; wj, j.
kriterin goreli agirligint belirtir.

W= ot (5)

Z=1 dk

Alt kriterlerin agirliklandirma siirecinde, 37 farkli kriterin karsilagtirilmasi katilimeilarda karisikliga
sebep olacagi icin AHP veya SWARA yontemleri kullanilamamistir (Stanujkic, Karabasevic, &
Zavadskas, 2015, s. 182). Bu nedenle 5’li likert 6lgegi kullanilarak, kumas tedarikinde aktif rol alan
isletme ¢alisanlarinin kriterleri oylamasi istenmistir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bu kisminda oncelikle AHP ve SWARA yontemlerinde ulasilan bulgular ayri ayr ele
almmustir. Sonrasinda ulagilan bulgular karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

2.2.1. AHP Yonteminin Uygulamasi
Adim 1: Problem tanimla ve amag belirle

Tekstil sektorii i¢in siirdiiriilebilirlik olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Ciinkii bilinglenen tiiketiciler
isletmelerden siirdiiriilebilirlik noktasinda birtakim uygulamalar beklemektedir. Siirdiiriilebilirlik adina
yapilacak en iyi uygulamalardan birisi de siiphesiz siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imidir. Bu kapsamda
tekstil sektoriinde temel tedarik lriinii olan kumasin siirdiiriilebilir bir sekilde tedarik edilmesi
gerekmektedir. Bu asamada “kumas tedarikinde hangi kriterlerin yer almasi1 gerektigi ve kriterlerin
agirliklarinin neler oldugu” karar problemi olarak ele alinmigtir. Bu problemin g¢oziimiine katki
saglamasi agisindan bu ¢alismada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kumas tedarikinde
tedarik¢i degerlendirme siirecinde dikkate almalar1 gereken kriterlerin siirdiirtilebilirlik ¢ergevesinde
belirlenmesi ve bu kriterlerin agirliklandirilmasi amaglanmaktadir.

Adim 2: Kriterler icin goreli oncelikler belirlenerek hiyerarsik yapt olusturulur.

Siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢im kriterlerinin belirlenmesinde daha 6nce bu alanda literatiirde yapilan
caligmalar (A. Z. Acar vd., 2016; Amindoust & Saghafinia, 2017; Baskaran vd., 2012; Chan & Chan,
2010) dikkate alinmistir. Bu c¢alismalardan elde edilen kriterler tekstil isletmelerinde ¢alisan, satin
alma sorumlusu, tedarik sorumlusu, tretim sorumlusu, kalite kontrolcii ve stirdiiriilebilirlik sorumlusu
kisilerle yapilan goriisme sonucunda nihai sekline ulastirilmistir. Arastirmada kullanilacak kriterler
belirlendikten sonra olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Siirdiirtilebilir Kumag Tedarik¢i Sec¢imi i¢in Olusturulan Hiyerarsik Yap1

Siirdiiriilebilir Kumas Tedarik¢i Segimi

—

\

Ekonomik Performans

Cevresel Performans

Sosyal Performans

]

$

:

-Kalite sertifikasyonu
-Termin tarihlerine uyum
-fade durumu
-Reklamasyon durumu
-Satig sonrasi hizmetler
-Ar-ge caligmalari

-Fiyat

-Renk biitiinligii
-Cekmezlik degeri
-Renk siirtme haslig

-Renk solma haslig1

- Enerji kullanim durumu

-Zararl malzeme kullanim
durumu

-Cevre yonetim sertifikasyonu

-Geri doniistim malzemesi
kullanim durumu

-Atik yonetim sistemi

-Kirlilik kontrolii

-Cevre dostu ambalajlama
-Cevreci imaj

-Tersine lojistik uygulama durumu

-Cevreye yonelik projeler

-Cocuk is¢i ¢alistirma durumu
-Zorla is¢i ¢aligtirma durumu

-Ayrimcilik (dil, din, 1k vb.)
yapilma durumu

-Is¢i saglig1 ve giivenligi durumu
-Sosyal sorumluluk projeleri
-Disiplin yonetmeligi

-Performans y6netim sistemi

Adim 3: Kriterler ikili karsilastirmalara tabi tutulurlar.

Ana kriterler i¢in Google Forms iizerinde hazirlanan ikili karsilagtirma &lgegine 15 farkli karar
vericinin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Ana
kriterlerin ikili karsilastirmalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ana Kriterlerin ikili Karsilastirmasi

Ekonomik Sosyal Cevresel
Ekonomik 1 5,63 7,925
Sosyal 0,178 1 2,880
Cevresel 0,126 0,347 1
Toplam 1,304 6,977 11,805

Tablo 3’te yer alan ana kriterlerin ikili karsilastirmasi incelendiginde ikili kargilagtirmalarda en yiiksek
iistiinliik degerinin (7,925) ekonomik ile gevresel kriter karsilagtirmasinda oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ ekonomik kriterin ¢evresel kritere gore ¢ok kuvvetli derecede 6nemli oldugunu gostermektedir.
Ikili karsilastirmada en diisiik degerin (2,880) sosyal ile gevresel kriter karsilastirmasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ sosyal kriterin ¢evresel kritere gore biraz daha &nemli oldugunu
gostermektedir.

Adim 4-Adim 5: Ikili karsilastirma matrisinin normalize edilmesi ve goreli oncelikler matrisinin
hesaplanmast

Tablo 3’te yer alan matrisin stitunlar1 toplanip siitundaki terimler tek tek siitun toplamina boliinerek
normalize matris olusturulmustur. Goreli oncelikler ise normalize edilmis matrislerin satirlarinin
aritmetik ortalamas1 alinarak hesaplanmigtir. Normalize edilmis matris ve kriterlerin goreli dncelikleri
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Normalize Edilmis Matris ve Géreli Oncelikler

Ekonomik | Sosyal | Cevresel | Ortalama
Ekonomik 0,767 0,807 0,671 0,75
Sosyal 0,136 0,143 0,244 0,17
Cevresel 0,097 0,050 0,085 0,08

Tablo 4’te yer alan normalize edilmis matris ve goreli dncelikler incelendiginde ekonomik kriterinin
0,75’lik deger ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunu 0,17’lik oranla sosyal
kriterinin takip ettigi ve son sirada ise 0,08’lik oranla ¢evresel kriterinin yer aldig1 goriilmektedir.

Adim 6: Agirliklandirilmis toplam matrisin olugturulmasi

Goreli oOncelik matrisindeki degerler ikili karsilagtirma matrisinin siitunundaki tim degerlerle
carpilarak agirliklandirilmis toplam matris olusturulur. Olusturulan agirliklandirilmis toplam matris
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Agirliklandirilmig Toplam Matris

Ekonomik Sosyal Cevresel Toplam
Ekonomik 0,748 0,982 0,611 2,342
Sosyal 0,133 0,175 0,222 0,529
Cevresel 0,094 0,061 0,077 0,232

Tablo 5’te yer alan agirliklandirilmig toplam matris degerlerine bakildiginda ise ekonomik performans
(2,342) kriterinin ilk sirada sosyal performansin (0,529) ikinci sirada ve ¢evresel performansin (0,232)
ticilincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Adim 7: Amax degerinin hesaplanmasi

Oncelikle agirliklandirilnis toplam matris elemanlar1 (ekonomik-2,342, sosyal-0,529, cevresel-0,232)
goreli o6ncelikler ortalama elemanlarina (ekonomik-0,75, sosyal-0,17, ¢evresel-0,08) boliintir. Bolim
neticesinde ortaya ¢ikan degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak Amax degeri bulunmustur:

Amax = (3,1290+3,0339+3,0111)/3 = 3,0580
Adim 8: Tutarlilik gostergesinin hesaplanmasi

Kriter ve Amax degerleri kullanilarak tutarlilik gostergesi hesaplanir. Tutarlilik gostergesi (T.G) esitlik
1 formiilii kullanilarak asagida hesaplanmigtir.

T.G = (Amax-n)/(n-1) = (3,0580-3)/2 = 0,029
Adim 9: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Tutarlilik gostergesinin rassallik gostergesine (R.G) boliinmesi ile hesaplanir. 3 kriter igin kullanilacak
oran Tablo 2’de verilmistir. Tutarlilik oran esitlik 2 formiilii kullanilarak asagida hesaplanmistir. T.O
degeri (0,05), 0,1°den kiigiik oldugu i¢in karsilastirma matrisi tutarhdir.

TO=T.G/R.G=0,029/0,58 = 0,05
2.2.2. SWARA Yoénteminin Uygulamasi

Uygulamanin ilk adiminda kriterler katilimcilar tarafindan 6nem durumuna bagli olarak azalan sekilde
siralanir. S6z konusu siralama AHP yonteminde ikili karsilastirma Glgegine verilen yanitlar dikkate
alinarak Tablo 6’da verilmistir.

116



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 108-126.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 108-126.

Tablo 6. Ana Kriterlerin Karar Vericiler Tarafindan Onem Durumuna gére Siralamasi

Ekonomik Sosyal Cevresel
Karar Verici | Performans Performans Performans
KV1 1 3 2

KV;
KV3
KV4
KVs
KVs
KV7
KVs
KVy
KV1o
KVu
KVi2
KVi3
KVi4
KVis 1 3
Uygulamanin ikinci adiminda katilimeilar ikinci kriterden baslayarak, her bir kriter igin 6nceki (j-1)
kritere gore j kriterinin goreceli 6nemini ifade eder. KerSuliene vd., (2010) SWARA yo6ntemini ortaya
koyduklar1 c¢alismada kriter agirliginin belirlenmesinde AHP ydnteminin kullanilabilecegini ifade
etmislerdir. Bu degerlendirme dikkate alinarak aragtirmada AHP yonteminde kullanilan karsilagtirma
Olcegi, SWARA yontemine uyarlanmistir. Uyarlama asagidaki tabloya gore yapilmistir.

Tablo 7. AHP Karsilastirma Olgegi SWARA Oran Karsiligi

o il el ol e K G K N R e el
WIN| W WM |N ||| w|w|w|N

NINIWININWINIWINININININ|W

AHP One_m AHP Tamm SWARA Qran
Derecesi Karsihg
1 Esit Onemli 0
3 Biraz Daha Onemli 0,25
5 Kuvvetli Olgﬁde Onemli 0,50
7 Cok Kuvvetli Olgiide Onemli 0,75
9 Asir1 Olgiide Onemli 1

Tablo 7’de AHP kargilastirma 6lgeginde kullanilan dlgegin SWARA ydntemine uyarlanmis hali yer
almaktadir. AHP yonteminde ikili karsilastirmada katilimcinin 6nem derecesini 1 olarak se¢mesi
SWARA yonteminde 0, 3 olarak segmesi 0,25, 5 olarak se¢mesi 0,5, 7 olarak segmesi 0,75 ve 9 olarak
secmesi 1 oranina karsilik gelmektedir.

Tablo 7’ye gore yapilan uyarlama sonucunda kriterlerin bir dnceki kritere gére goreceli onemi Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Kriterlerin Karsilastirmali Onem Degeri

Onem Sirasi 1 2 3
KV1 S ;}a E(K ClK SlK
KV3 S;a E)I(( SlK 555
KV S;a E)I(( SlK glIE()
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KV6 S ;}a C)I(( S:{( E{(
KV10 S;}a EXK 555 g';
KV11 S;Jr a E>'§ le ClK
KV12 S;Jr 2 EXK g'; oczlé
KV13 S;Jr a E>'§ ClK le

Tablo 8’de her bir karar vericinin 2. siradaki kriterden baglayarak bir Onceki kritere gore
karsilastirmali 6nemi verilmistir. Onem agirlik degerlerine bakildiginda 1 ve 13. karar vericinin kriter
karsilagtirmalarin1 ayn1 sekilde degerlendirdigi goriilmektedir. Diger katilimcilarda ise kriter
siralamas1 ayni olsa bile kriter 6nem degerlerini farkli sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte 12 karar verici ekonomik performans kriterini dnem siralamasinda ilk siraya
koymustur.

SWARA yonteminin uygulama adimlarinda verilen esitlik 3 ile oncelikle katsay1 (kj) degerleri
hesaplanmistir. Ardindan esitlik 4 yardimiyla, her bir kriterin dlgeklenmemis kriter agirlik (q;) degeri
tespit edilmistir. Son asamada esitlik 5 kullanilarak kriter agirliklart (wj) hesaplanmistir. Karar verici
1’e gore her bir kriter i¢in hesaplanan k;j, gj ve wjdegerleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Karar Verici 1’e Ait Kriter Agirliklarmi Hesaplama Islemi

Kriter Adi (S)ll;::sl: Sj Ki o] Wi
Ekonomik 1 1,00 1,00 0,5714
Cevresel 2 1,00 2,00 0,50 0,2857
Sosyal 3 1,00 2,00 0,25 0,1429

Tablo 9’da karar verici 1 i¢in yapilan hesaplama yer almaktadir. Tabloya bakildiginda karar verici 1’in
ekonomik performans kriterini ilk, ¢evresel performans kriterini ikinci ve sosyal performans kriterini
ise ticlincii sirada degerlendirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte karar verici 1’e gore kriter agirlik
oranlarinin ekonomik performansta 0,5714, ¢evresel performansta 0,2857 ve sosyal performansta
0,1429 oldugu goriilmektedir. Karar verici 1 igin yapilan hesaplamalar diger karar vericiler icin de
yapildiktan sonra her bir kriter i¢in tespit edilen agirliklar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Kriterlerin Karar Vericiler Bazinda Hesaplanan Agirliklari ve Nihai Ortalamalari

K - Ekonomik Sosyal Cevresel
arar Verici
Performans Performans Performans

KV1 0,5714 0,1429 0,2857
KV2 0,4286 0,2286 0,3429
KV3 0,5600 0,2800 0,1600
KV4 0,5455 0,2727 0,1818
KV5 0,5000 0,3333 0,1667
KV6 0,1429 0,2857 0,5714
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KV7 0,1720 0,3011 0,5269
KV8 0,3750 0,2500 0,3750
KV9 0,2286 0,3429 0,4286
KV10 0,5122 0,1951 0,2927
KV11 0,5714 0,2857 0,1429
KV12 0,4545 0,3030 0,2424
KV13 0,5714 0,1429 0,2857
KV14 0,4098 0,3279 0,2623
KV15 0,5122 0,2927 0,1951
Nihai Ortalama 0,4370 0,2656 0,2973

Tablo 10’da her bir kriter i¢in karar vericilerin degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan agirliklar ve
bu agirliklarin aritmetik ortalamasi alinarak ulasilan nihai agirliklar1 yer almaktadir. SWARA yontemi
kullanilarak hesaplanan nihai kriter agirliklarina bakildiginda ekonomik performansin (0,4370) ilk
sirada, ¢evresel performansin (0,2973) ikinci sirada, sosyal performansin (0,2656) liglincii sirada yer

aldig1 goriilmektedir.

2.2.3. Alt Kriter Agirhiklarimin Hesaplanmasi

Ekonomik, cevresel ve sosyal performans ana kriterlerin altinda yer alan alt kriterlerin kendi
icerisindeki Oncelikleri belirlenirken, ilk olarak katilimcilarin her bir alt kritere 5°li likert formda (1-
onemsiz, 2-biraz 6nemli, 3-orta 6nemli, 4-6nemli, 5-¢ok 6nemli) verdikleri cevap ortalamalar1 dikkate
almmustir. Sonrasinda her bir kriter icin hesaplanan ortalama degerin ana kriter igerisindeki agirlig
hesaplanmustir. Her bir alt kriterin ana kriter i¢erisindeki agirligi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Alt Kriterlerin Ana Kriterler Igerisindeki Agirlig

. Agirhk Agirhk
Ekonomik Performans (%) Sosyal Performans (%)
Termin tarihlerine uyum (EK1) 5,66 Zorla ig¢i ¢aligtirma durumu (SK1) 15,3

. . Ayrimcilik (dil, din, irk vb.) yapilma
Kumagtaki leke miktar1 (EK2) 5,50 durumu (SK2) 15,1
Kumasin renk biitiinliigii (EK3) 5,34 z?}zg?ghg‘ ve gitvenligi durumu 15,1
Kumagin renk solma hasligi (EK4) 5,34 Cocuk isci galistirma durumu (S4) 14,6
Kumasgin istenen olgiilere (en-boy) uygunlugu (EK5) 5,34 Disiplin yonetmeligi (SK5) 13,7
Kalite sertifikasyonu (EK6) 5,26 Performans yonetim sistemi (SK6) 13,3
Satis sonrasi hizmetler (EK7) 5,26 Sosyal sorumluluk projeleri (SK7) 12,9
Kumagin ¢gekmezlik degeri (EK8) 5,26 Toplam 100
Kumagin renk gegis durumu (E9) 5,26
Kumagin renk siirtme hashigi (EK10) 5,10 Cevresel Performans A(g;/l(‘) l)lk
Fiyat (EK11) 4.86 Zararli malzeme kullanim durumu 112

(CKD)

fade durumu (EK12) 4,86 Cevre yonetim sertifikasyonu (CK2) 11,0
Ar-ge caligmalar (EK13) 4,86 Kirlilik kontrolii (CK3) 10,1
(Téli]r-lzg yiikleme kaynakli deforme olma durumu 4,86 Cevre dostu ambalajlama (CK4) 101
Reklamasyon durumu (EK15) 4,78 Atik yonetim sistemi (CKS5) 9,9
4 puan sistemi (EK16) 4,78 Cevreci imaj (CK6) 9,8
Karsilanan siparis miktarindaki esneklik (EK17) 4,70 Cevreye yonelik projeler (CK7) 9,8
Kumagin sarili oldugu rolikten digar1 tagsmamasi (EK18) 4,63 Enerji kullanim durumu (CKS8) 9,6
Kumagin kirigiklik diizeyi (EK19) 4,47 I&?g;e lojistik uygulama durumu 9,3
Sevk edilen kumagin istenen sekilde (yatay-dikey) araca 383 Geri donilisiim malzemesi kullanim 91
yiiklenmesi (EK20) ' durumu (CK10) '

Toplam 100 Toplam 100
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2.2.4. ikili Karsilastirma Bulgular

Ana kriter agirliklar1 AHP ve SWARA yontemi ile tespit edildikten sonra alt kriterlerin agirligi Tablo
13’de verilen agirlik yiizdeleri dikkate alinarak hesaplanmigtir. Hesaplama sonucunda alt kriterlerin
genel degerlendirme igerisindeki agirliklarr AHP ve SWARA yontemlerine gore hesaplanmistir.
Hesaplamalar sonucunda ve bu agirlik oranlarina bagl olarak alt kriterlerin énem siras1 belirlenmistir.
Sekil 3’te ekonomik performans ana kriterindeki alt kriter agirliklarinin karsilagtirilmasi verilmistir.

Sekil 3. Ekonomik Performans Kriterindeki Alt Kriterlerin Agirliklarinin Karsilastirilmasi

o,
a50% 424% 4,12% 4 000, 4,00% 4,00% 3.94% 3.94% 3.94% 3.94%

o,
4.00% S52% 3,64% 3,64% 3.64% 3.64% 3,58% 3,58% 3,52% 3,46% 1 3.
iﬁ g“ 2,86%
o 247% 2.40% a o, o, a
250 0% B34% 304% 354% 230% 330% 300% 330% 303% 1304 213% 213% R13% 209% 209% 206% 202% floses

2.00% L67%
1.50%
1.00%
050%
0.,00%
EK1

EK2 EK3 EK4 EK5 EK6 EK7 EK8 EK9 EKI0 EK11 EKI2 EKI13 EK14 EK15 EK16 EK17 EK18 EKI19 EK20

AHP mSWARA

Sekil 3 incelendiginde ekonomik performans kriteri altindaki en 6nemli 5 kriterin sirasiyla termin
tarihlerine uyum (EK1), kumastaki leke miktar1 (EK2), kumagsin renk biitinliigii (EK3), kumasin renk
solma hasligi (EK4) ve kumasin istenen olgiilere (en-boy) uygunlugu (EK5) oldugu goriilmektedir.
AHP yontemine kiyasla SWARA yonteminde kriter agirliklarinin yaklagik %71 oraninda diistiigii
goriilmektedir.

Sekil 4’te sosyal ve gevresel performans ana kriterindeki alt kriter agirliklariin karsilastirilmasi
verilmistir.

Sekil 4. Sosyal ve Cevresel Performans Kriterlerindeki Alt Kriterlerin Agirliklarinin Karsilastirilmasi

0,
450%  406% 4,01% 4.01% 3 g9, 350 3%3.28%

4000

0,
365% 353% 340  300% 3% 30 295% 291% 291% 2.86% 5 7704 5 730

350%

3?]0% 2678 2.63% 2.63% 2.55% 5 40 51, 250%

250% ’ ~ofy 224 200%

200% 150%

1.50% 100 %867 0:85% 0,78% 0,78% 0,77% 0,75% 0,75% 0,74% 0,72% 0,71
100%

05 i 0,5 (19

0.00% 0.00%

SKI SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7

CKl CK2 CK3 CK4 CK5 CK6 CK7 CK8 CK9 CKI0

AHP = SWARA AHP mSWARA

Sekil 4 incelendiginde sosyal performans kriteri altindaki en Onemli 3 kriterin sirasiyla zorla isgi
calistrma durumu (SK1), ayrimeilik (dil, din, ik vb.) yapilma durumu (SK2) ve Is¢i saghgi ve
giivenligi durumu (SK3) oldugu; cevresel performans kriteri altindaki en 6nemli 3 kriterin sirastyla
zararli malzeme kullanim durumu (CK1), ¢evre yonetim sertifikasyonu (CK2) ve kirlilik kontrolii
(CK3) oldugu goriilmektedir. AHP yontemine kiyasla SWARA ydnteminde kriter agirliklarinin sosyal
performans kriterlerinde yaklasik %52 oraninda ve g¢evresel performans kriterinde ise yaklasik %285
oraninda arttig1 gorilmektedir.

Sekil 5°te ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans kriterlerinin AHP ve SWARA yo6ntemi ile elde
edilen agirliklan verilmistir.
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Sekil 5. Ana Kriter Agirliklarinin Karsilastirilmasi

80,00% 74,84%
70,00%
60,00%
50,00% 43,70%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

26,56% 29,73%

17,45%
7,71%

Ekonomik Performans Sosyal Performans Cevesel Performans

AHP mSWARA

Sekil 5 incelendiginde her iki yonteme gore de en yiiksek agirlik ortalamasina ekonomik performans
kriterinin (AHP-74,84%, SWARA-43,70%) sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte AHP
yonteminde sosyal performansin 17,45%’lik oranla ikinci sirada ve g¢evresel performansin 7,71%’lik
oranla iigiincii sirada yer aldigi goriilmektedir. SWARA yonteminde ise bu siralamanin degistigi ve
cevresel performansin 29,73%’liikk oranla ikinci siraya yiikseldigi, sosyal performansin 26,56%’lik

oranla liglincii siraya geriledigi goriilmektedir.

SWARA yo6nteminin AHP yontemine kiyasla; daha giincel bir yontem olmasi, uygulamadaki basitligi,
kriter karsilastirma sayisinin azligi ve buna bagl olarak katilimcilarin daha tutarli yanitlar vermesi
SWARA yontemini tercih edilebilir kilmaktadir. Ozellikle kriter sayisinin fazla oldugu karar
problemlerinde SWARA yo6nteminin kullanilmasi hem katilimc1 hem de uygulayici igin oldukga
kolaylik saglayacaktir.

SONUC

Bu c¢alismada, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerce kumas tedarikinde tedarikei
degerlendirme siirecinde dikkate alinmasi gereken kriterler siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde belirlenmis
ve agirhiklandirilmistir. Siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde tedarik¢i degerlendirme kriterleri, sektorden ve
literatiirdeki diger ¢aligmalardan bilgiler toplanarak ana ve alt kriterler olmak {izere iki asamada
incelenmistir. Calismada ana kriterler siirdiirtilebilirlik gergevesinde literatiirde ¢ogunlukla kullanilan
ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans lizerinden degerlendirilmistir (E. Acar & Kdyliioglu, 2020;
Amindoust, Ahmed, Saghafinia, & Bahreininejad, 2012; Amindoust & Saghafinia, 2017; Hashemi,
Karimi, & Tavana, 2015; Luthra, Govindan, Kannan, Mangla, & Garg, 2017). Ana kriterlerin 6nem
agirliklarinin  belirlenmesinde AHP ve SWARA yontemi kullanilmistir. Alt kriterlerin  6nem
agirliklarinin belirlenmesinde ise katilimeilarin her birinin alt kritere 5°1i likert formda verdikleri
cevap ortalamalari dikkate alinmustir.

Elde edilen sonuglara gore ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans ana kriterlerin altinda toplamda
37 farkli alt kriterin yer aldig1 tespit edilmistir. EKonomik performans ana kriteri hem AHP (74,84%)
hem de SWARA (43,70%) yonteminde en yiiksek agirliga sahip kriterdir. Diger ana kriterlerden
sosyal performans AHP (17,45%) yonteminde ikinci sirada, SWARA (17,45%) yonteminde iigiinci
sirada yer almaktadir. Cevresel performans ise AHP (7,71%) yonteminde son sirada yer alirken,
SWARA (29,73%) yonteminde ikinci sirada yer almaktadir. Literatiirde yapilan diger ¢aligmalarda da
kriter agirliklarinin belirlenmesinde farkli yontemlerin kullanimu ile farkli sonuglara ulasildig:
gbzlemlenmistir (Durmus & Tayyar, 2017; Mela, Tiainen & Heinisuo, 2012; Mousavi-Nasab &
Sotoudeh-Anvari, 2017; Sengiil, Cagil & Ardali, 2021). AHP ve SWARA yonteminde farkli
sonuglarin elde edilmesi kriter karsilastirma sayilarindaki farkliliktan kaynaklanabilir. Ayrica ulasilan
sonuglar literatiirde Acar ve Koyliioglu (2020)’nun insaat sektoriinde gergeklestirmis oldugu ¢aligma
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sonugclari ile desteklenmektedir. S6z konusu ¢alismada da ilk sirada ekonomik performans (0,717) yer
almaktadir. Bu sonuglar1 destekler nitelikte, Altuntas ve Tiirker, (2012) Tiirkiye’deki firmalarin
stirdiiriilebilirlik raporlar1 iizerinde yapmis oldugu inceleme sonucunda isletmelerin siirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalarim siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu kapsaminda ele aldiklart ve
konunun merkezine bunu oturttuklart sonucuna ulasmistir. Calismada ulasilan sonuglar Literatiirde
Luthra vd. (2017)’nin Hindistan’da otomobil sektoriinde gergeklestirmis oldugu ¢alisma sonuglari ile
farklilik gostermektedir. S6z konusu caligmada cevresel performans (0,443) kriteri ilk sirada,
ekonomik performans (0,387) ikinci ve sosyal performans (0,169) ii¢iincii sirada yer almaktadir.
Tirkiye’de yapilan calismalarda cevresel ve sosyal performansin ekonomik performansin arkasinda
kalmasinin temel nedeni, Altuntas ve Tiirker (2012)’in yaptig1 calismayla da desteklendigi iizere,
Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik kavraminin tamamen yerlesmemis olmasindan kaynaklanabilir.

Alt kriterler i¢in 6nem sirasina bakildiginda ekonomik performans ana kriterin alt kriteri olan termin
tarihlerine uyum ilk sirada yer almaktadir. Kara ve Ecer (2016)’in gerceklestirdigi calismada, yapilan
bu ¢aligmaya benzer sekilde teslimat zamanina uyma kriterinin en yiiksek agirliga sahip kriter oldugu
sonucuna ulagilmistir. Termin tarihlerine uyum kriterinden sonra énem agirlig1 en yiiksek olan 4 kriter
strastyla kumastaki leke miktari, kumasin renk biitlinliigli, kumasin renk solma hasligi ve kumasin
istenen Olgiilere (en-boy) uygunlugu kriterleridir. S6z konusu kriterler sadece kumas tedarikine iliskin
kriterler olup literatiirde benzer veya farkli herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Bu kriterleri kalite
sertifikasyonu kriteri takip etmektedir. Literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak ekonomik
performans ana kriterin altinda yer alan fiyat kriteri, 6nem siras1 agisindan on birinci sirada yer
almaktadir. Zira literatiirde ekonomik performans ana kriteri altindaki fiyat kriteri dnem agirligi
bakimindan ilk siralarda yer almistir (Azadnia, Saman, Wong, Ghadimi, & Zakuan, 2012; Luthra vd.,
2017). Fiyat kriteri i¢in ulasilan bu farkli sonug, calismada tekstil sektériinde kumas tedarikine yonelik
bir takim 6zel kriterlere yer verilmis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Literatiirde yapilan ¢ogu
calismada fiyat, kalite, maliyet, teslimat gibi olduk¢a genel kriterler lizerinden degerlendirmelerin
yapildig1 goriilmektedir (Ersoy, 2017; Kabaday1 & Kiigiikk Cirpin, 2020; Pi & Low, 2006; Shaw,
Shankar, Yadav, & Thakur, 2012).

Sosyal performans ana kriterin alt kriterlerinden ilk sirada zorla is¢i ¢alistirma durumu yer almaktadir.
Bunu ayrimeilik yapilma durumu takip etmektedir. Bu sonuca benzer sekilde Grover vd., (2016)’nin
yapmis oldugu calismada sosyal performans i¢in ayrimcilik kriterinin oncelik degerinin ilk sirada
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug c¢alismalarda farkli kriterlerin kullanilmasindan kaynaklamis
olabilir.

Cevresel performans ana kriterin alt kriterlerinden ilk sirada zararli malzeme kullanim durumu yer
almaktadir. Bunu ¢evre yonetim sertifikasyonu takip etmektedir. En 6nemli ikinci sirada yer alan bu
kriter Acar ve Koyliioglu (2020)’nun yaptiklart c¢alismada ilk sirada yer almistir. Bu sonug
caligsmalarin farkli sektorlerde yapilmis olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Yapilan bu galigmanin, kumas tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve agirliklandirilmasi
acisindan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ig¢in 6nemli oldugu distiniilmektedir.
Isletmeler, ¢aliymada ortaya konan kriterleri kullanarak tedarikgilerini ~ degerlendirerek
stirdiiriilebilirlik agisindan en uygun tedarik¢iyi se¢me firsati elde edebilecektir. Bununla birlikte
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakabilmek adina siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi ile alakali
farkli sektorlerde ve iriin gruplarinda benzer c¢alismalarin gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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A RESEARCH IN THE TEXTILE SECTOR ON DETERMINING THE SUPPLIER
SELECTION CRITERIA IN THE FRAMEWORK OF SUSTAINABILITY IN
FABRIC SUPPLY

EXTENDED ABSTACT

Supply chain management is very important for businesses to provide a sustainable competitive advantage
against their competitors in today's competitive conditions. Because, thanks to the supply chain management, the
processes between the business and the suppliers can be harmonized and managed. One of the most important
stages in this process is choosing the right supplier. If the supplier is not selected correctly, businesses are faced
with the problem of not being able to meet the wishes and needs of their customers as desired. In this respect,
determining the supplier selection criteria and asking the supplier to comply with these criteria greatly contribute
to the solution of the problem. As a result of the supplier selection criteria being clear, businesses have the
opportunity to regularly check their suppliers and choose the most suitable supplier for them.

In this study, it is aimed to determine the criteria to be taken into account in the supplier evaluation process in
the fabric supply of the enterprises operating in the textile sector within the framework of sustainability and to
weight these criteria. In line with the determined purpose, businesses operating in Malatya Organized Industrial
Zone were included in the research and data were collected by methods such as document review, observation
and interview. The criteria determined in line with the collected data were combined with the criteria used in the
selection of sustainable suppliers in the literature and gathered under the main economic, social and
environmental criteria. In order to weight the supplier selection criteria, a questionnaire was prepared for the
employees of the enterprises who take an active role in the fabric supply. The first part of the questionnaire is in
a 5-point Likert form for the sub-criteria (1-insignificant, 2-somewhat important, 3-moderately important, 4-
important, 5-very important), and the second part is the Analytical Hierarchy Process (AHP) for the comparison
of the main criteria. It was prepared in the form of 9 used in the) method. Within the framework of the answers
given by the participants, the weights of the main criteria were calculated using the AHP method. Afterwards,
the answers given by the participants to the AHP comparison scale were adapted to the SWARA method and the
weights of the main criteria were recalculated. The sub-criteria under the main economic, social and
environmental criteria were evaluated separately for both the AHP and SWARA method, depending on the
importance given to the criteria by the participants. The weightings for both methods were examined by making
comparisons.

According to the results obtained, it has been determined that there are 37 different sub-criteria under the main
criteria of economic, environmental and social performance. In the main criteria, it has been concluded that
economic performance is in the first place in both methods, social performance is in the second place in the AHP
method and environmental performance is in the second place in the SWARA method. Considering the order of
importance for the sub-criteria, compliance with the deadlines, which is the sub-criterion of the main criterion of
economic performance, takes the first place. After the criterion of compliance with the deadlines, the 4 criteria
with the highest importance are the amount of stain on the fabric, the color integrity of the fabric, the color
fading fastness of the fabric and the conformity of the fabric to the desired dimensions (width-length). Forced
labor is one of the sub-criteria of the main criterion of social performance. This is followed by discrimination.
The use of harmful materials is one of the main criterion of the environmental performance. This is followed by
environmental management certification.

This study is thought to be important for businesses operating in the textile sector in terms of determining and
weighting fabric supplier evaluation criteria. Businesses will have the opportunity to choose the most suitable
supplier in terms of sustainability by evaluating their suppliers using the criteria set out in the study. However, it
is considered important to carry out similar studies in different sectors and product groups related to sustainable
supplier selection in order to leave a livable world to future generations.

126



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 127-147.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 127-147.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Auficin / for cited: Ozdogru, E.N. (2021). Yabanci Ulkelerin Urettikleri Covid-19 Asisi Baglaminda Tiirkiye ye Yonelik
Yaptiklar: Propaganda ve Algi Yonetimi Faaliyetleri. Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Yil: 3, Sayr: 6,
Agustos 2021, s.127-147.

YABANCI ULKELERIN URETTIiKLERi COVID-19 ASISI BAGLAMINDA
TURKIYE’YE YONELIK YAPTIKLARI PROPAGANDA VE ALGI YONETIMI
FAALIYETLERI

Elif Nur OZDOGRU"
OZET

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan korona viriis sebebi ile pandemi ilan edilmistir. Akabinde iilkeler, viriise karsi
bir as1 gelistirmek amaciyla ¢aligmalara baglamistir. Uretilecek olan asilarin saglik acisindan yararinin yani sira,
iiretici iilkeye hem finansal hem de prestij anlaminda getirilerinin olacagi da asikardir. Bu sebeple iilkeler adeta
bir as1 yarigina girmistir. Calisma kapsaminda, as1 yariginda 6ne ¢ikan iilkeler olan; Almanya, Amerika Birlegik
Devletleri, Cin, 1ngi1tere ve Rusya’nin resmi haber platformlart DW Tiirkge, Amerika’nin Sesi, Cin Uluslararasi
Radyosu, BBC Tiirkce ve Sputnik Tiirkiye’de yayinladiklari haberler ile iiretilen asilar1 Tiirkiye’ye nasil
sunduklari analiz edilecektir. Bu analiz ile yayinlanan haberlerdeki propaganda ve algi yonetimi unsurlarinin
tespiti amaglanmaktadir. Siralanan haber platformlarinda “covid-19 asisi1”, “as1” ve “korona viriis asis1” anahtar
kelimeleri ile tarama yapilmistir. Veri toplama, 01.08.2020-20.01.2021 tarihleri arasinda yaymlanmis 854 haberi
icermektedir. Haberlerin analizi yapilirken yontem olarak, “i¢erik ¢éziimlemesi” ve “elestirel sdylem analizi”
yontemleri kullanilacaktir. Elde edilen bulgular propaganda ve algi yonetimi baglaminda karsilagtirilarak
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Propaganda, Algi Yonetimi, Ag1 Kovid-19, Korona Viriis, Haber.
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GIRIS

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan yeni tip korona viriisiiniin (Covid-19) tiim diinyaya
hizla yayilmast ile Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2020 yilinda pandemi ilan edilmistir. Tiirkiye’yi de
etkileyen ve kiiresel capta milyonlarca insanin Sliimiine sebep olan viriis i¢in, ilkeler as1 iiretme
yarisina girmistir. Baz1 iilkelerin bu as1 yarisinda 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Almanya ve Amerika
Birlesik Devletleri birlikte trettigi Pfizer-BioNTech asisi, Amerika Birlesik Devletleri iirettigi
Moderna asis1, Cin iirettigi CoronaVac ve Sinopharm asilari, Ingiltere iirettigi Oxford-AstraZeneca
asis1 ve Rusya iirettigi Sputnik V asisi ile diinyada 6ne cikan {ilkeler arasinda sayilmaktadir. Ayrica
siralanan {ilkeler, as1 calismalarinda geri kalmis ya da caligmalara gesitli sebepler ile baslayamamis
iilkelere de as1 temin etmek amaciyla, iiretim kapasitelerini maksimize etmistir. Bdylece kisa bir
siirede diinya niifusunun biiytlik bir ¢ogunluguna yetecek bigimde as1 iiretimi saglanmistir. Bu sayede
salginin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir.

Bu sirada, korona viriis agisini diger iilkelerden satin almak durumunda kalan iilkeler ise bir an d6nce
en etkili asiyr temin etmeyi ve vatandaslarimi asilama c¢aligmalarina baglamayi amaglamaktadir.
Tiirkiye’de de benzer bir durum s6z konusudur. Asilama c¢aligsmalarinin baglamasi amaciyla yetkililer,
ag1 Ureticisi firmalar ile iletisime gegmis ve cesitli ticari anlagmalar sonucunda as1 teminini saglamstir.
Asilama kampanyalarmin baslamasi ile halk arasinda, iiretilen agilarin giivenirliligi ve etkililigi
hakkinda tartigsmalar da yasanmaya baslamistir. Bu sebeple halk, hangi aginin daha etkili ve giivenilir
oldugunu kendince anlamak icin medyaya yOnelmistir. Vatandaslar, medyadan gelen iletiler
dogrultusunda, asilara yonelik bir tutum gelistirmekte ve hangi asiy1 tercih edecegi kararini vermeye
calismaktadir. Bu durumda medyanin, salginin seyri konusunda kritik bir rolii oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir.

As1 yarisinda 6ne cikan iilkelerden olan Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ingiltere ve
Rusya, iiretilen korona viriis asilaria yonelik haberlerini, devlete bagli resmi medya platformlarindan
(strastyla DW Tiirkge, Amerika’nin Sesi, Cin Uluslararas1 Radyosu, BBC Tiirk¢e ve Sputnik Tiirkiye)
Tirkiye ile bulusturdugu bilinmektedir. Bu platformlarin, pandemi boyunca korona viriis asisi
calismalarina yonelik bir¢ok haber yayinladiklar1 goriilmektedir. Ancak bahsi gecen {ilkelerin ve bu
iilkelerin resmi haber platformlarinin, ticari ve prestij cikarlar1 diisiiniildiigiinde, iiretilen asilara
yonelik yayinladiklart haberlerde tamamen tarafsiz bir bicimde yaklagma olasiliklar1 sorgulanmalidir.

Medyanin kitleler lizerindeki giicii de goz oniine alindiginda asilara yonelik giivenilirlik ve etkililik
tartismalarinin, medya platformlar1 tarafindan kasithh bir bigimde yonlendirilmesi miimkiin
goziikmektedir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda bahsi gecen haber platformlarinin, {iretilen asilara
yonelik yayinladiklar1 haberler incelenmektedir. Haber platformlarinin, baghi kalmalar gereken
tarafsizlik ilkesi de dikkate alinarak, haberlerde segtikleri dil ve vurguladiklari noktalarin propaganda
ve alg1 yonetimi baglaminda degerlendirilmesi yapilmaktadir. Caligma vasitasi ile diinyada baslayan
ve gittikce artan “ag1 milliyetciligi” kavraminda da s6z edilebilmektedir.

1. PROPAGANDA VE ALGI YONETIMi

Propaganda, Antik Yunan’da dahi orneklerine rastlayabilecegimiz kadar eski tarihine karsin (Giirgen,
1990; 135), bir kavram olarak ilk kez 1622 yilinda Papa XV. Gregory tarafindan kullanilmigtir. XV.
Gregory, Katolik kilisesinin dgretilerini yaymak ve dinde birlik saglamak amaciyla Roma Katolik
Kilisesi’ne bagl “Sacra Congregatio de Propaganda Fide” orgiitiinii kurmustur. Misyonerlik amaciyla
kurulmus bu orgiit tarihte propaganda kelimesini kullanan ve propaganda faaliyetleri igin 6zel olarak
kurulan ilk olusumdur (Qualter, 1980).

Brown (1992) propaganday1 “kisi ya da kisilerin kitlelere belirli bir diislinceyi asilamak suretiyle
tutumlarini ve buna baglh olarak da hareketlerini degistirmek ve kontrol altina almak i¢in sistematik
olarak yapilan faaliyetler” olarak tanimlamistir. Lasswell’e (1927) gore propaganda, kolektif
tutumlarin sembollerin manipiilasyonu vasitasiyla degistirilmesi ve kontrol edilmesidir. Bugiine kadar
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yapilmig caligmalarin ve tanimlarin 1s1ginda propaganda; belirli ya da belirsiz kisi ya da kisiler
tarafindan hedefledikleri kitlelerin tutum ve davranislarin1 kendi istekleri dogrultusunda degistirmek
amaciyla kasitl ve sistematik bir sekilde kitle iletisim araglari ile yapilan manipiilasyon ya da ikna
faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Qualter, 1980).

[k baslarda sadece Katolik inancini yaymak iizere gerceklestirilen propaganda faaliyetleri, daha sonra
devletler tarafindan politikalarinin kabulii ve taraftar kazanilmas1 amaciyla yapilmaya baglanmustir.
Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi ile gittikce nem kazanan propaganda kavrammin en biiyiik
yiikselisi ise yasanan diinya savaglari ile olmustur. 20. yilizyilda hizla gelisen kitle iletisim araclarinin
da etkisiyle propaganda, farkli bir boyut kazanmistir. Hala devam etmekte olan olumsuz imaj1 da bu
donemden gelmektedir (Kasiyugun & Colak: 2014).

Alg1 yonetimi ise aktorlerinin eylemlerine mesruiyet kazandirmak ve kamuoyunun destegini almak,
hedef kitlenin tutum ve davranislarini etkileyerek istenilen yonde hareket etmelerini saglamak gibi
amaclara hizmet etmektedir (Siegel, 2005: 118-119). Kavram, ilk kez ABD Savunma Departmani
tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gore algi yonetimi, segilen enformasyonlar1 hedef kitlenin
duygularini, tutumlarin1 ve yargilarini degistirmek, etkilemenin yani sira bu enformasyonlari istihbarat
sistemleri ve liderlere iletmek faaliyetleri olarak aciklanabilir (Department of Defense Dictionary of
Military and Associated Terms, 2005: 407).

Inceoglu (2011: 68) algilama kavrammm “Dis diinyamizdaki soyut/somut nesnelere iliskin olarak
aldigimiz duyumsal (sensible) bilgi (information)” olarak agiklamaktadir. Dis diinya ile kurdugumuz
etkilesim ve iletisim i¢in kullandigimiz en biiyiik arag ise dildir. Bunun disinda bireylerin bir tasarim,
fikir ya da ideolojiyi iiretmesi i¢in de dile ihtiyaci bulunmaktadir. Bu demektir ki dil; etkilesim,
iletisim ve diisiince sistemleri ve dolayisiyla da alg1 ile baglantili bir kavramdir (inceoglu, 2011: 68-
73).

Algt yonetimi kavrami, teknolojinin gelismesi ve medyanin kiiresellesmesi gibi olaylar sonucunda
farkli bir boyuta ulagsmistir. Artik medyanin uluslararasi yayimlar yapma imkanina ulagmasi ile bir
iilkede gerceklesen herhangi bir olay yalnizca yerel degil diinya ¢apinda bir etkiye sahiptir. Bu durum
hedef kitlenin de kiiresellesmesi anlamina gelirken diinyanin en iicra kdsesindeki bir bireyi bile algi
yonetiminin hedefi haline getirme potansiyelini de beraberinde getirmektedir (Siegel, 2005: 121-122).

1.1. Kitlesel Medya ve Propaganda

Bu dogrultuda medya, toplumda gergeklik insasi rolii {istlenen olduk¢a Gnemli bir aygit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medyamn {irettigi toplumsal gergeklik algisi zamanla dinyamin gergekligi
olmakta ve bu sekilde hitap ettigi kitleleri etkiledigi savunulmaktadir (Ozgaglayan & Apak, 2017:
108).

Chomsky ve Herman’a (2012: 72) gore ise medyanin kitlelere enformasyon iletme ve Kkitleleri
eglendirme gibi temel islevlerinin disinda; toplumun tutum, davranis ve inanglarini degistirme giicii ve
islevi de bulunmaktadir. Buna gore medyanin tekellesmesi ve enformasyon kaynaklarinin belirli bir
grubun hakimiyetinde olmasi durumunda medyanin bu grubun ¢ikarlarina yonelik hizmet ettigi ve bir
propaganda arac1 haline geldigi savunulur.

Medya, bir propaganda araci olarak halka iletilecek mesajlart baz1 silizgeclerden gegirmektedir.
Medyay1 elinde bulunduran giiglere ve sagladiklar1 finansmana bagimli hale gelen medya da bu
stizgecleri olustururken ¢ikar gruplariin lehine hareket etmektedir. Yani medyaya hakim grup ile
enformasyonu halka saglayan medya kuruluslari arasinda ¢ikar iliskisi olusmaktadir. Siizgeglerin
olusumunda rol oynayan bir diger faktdr ise reklamciliktir. Kitle medyasinin gelirinin biiyiikk bir
¢ogunlugunu reklamcilik sektorii karsilamaktadir. Boyle bir durumda reklamcilik sektoriiniin bazi
medya kuruluslarinin kaderini elinde tuttugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Reklam verenlerin
kendi istek ve ¢ikarlarina gore hareket eden medya kuruluslarim tercih etmesi, medyanin haberleri
buna gore siizgegten gecirmesi sonucunu ortaya c¢ikartacaktir. Medyanin haber tiretim siirecinde gesitli
kaynaklardan yararlandigi gormek miimkiindiir. Ancak bu kaynaklar da hakim grubun onayladig
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goriiglere sahip prestijli uzmanlardan olugsmaktir. Siegel (2005: 120-121) da bu duruma yeni iletigim
teknolojileri baglaminda deginmistir. Oyle ki internet ile her sey hizlica degismekte, siirekli olarak bir
enformasyon boslugu olusmaktadir. Bu bosluk medya mensuplarinca siirekli doldurulmaya
calisilmaktadir. Ancak gercek haber niteliginde ¢cok az “haber” oldugundan uzmanlara yonelmek
zorunda kalinmaktadir. Bu hem medyaya hem de medyada yer alan uzmanlara olan giivenin
diismesine sebep olmaktadir. Son olarak, tepki iiretimi ve bir denetim mekanizmasi olarak anti-
komiinizm bashklar da siizgecler bashig altinda incelenmektedir. Ozetle, medyanin cesitli etkenler
dogrultusunda siizgeclerden gecirdigi haberler ile sistematik bir propaganda araci haline geldigi
sOylenebilir (Herman & Chomsky, 2012: 72-106). Bu dogrultuda caligmada da medyanin, medyay1
elinde bulunduran giiglerin lehine hareket ettigi ve bdylece bir propaganda aract olma ihtimali
iizerinde durulmaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Calisma kapsaminda, as1 yarisinda one ¢ikan iilkelerin Tiirkiye’de yayin yapan haber platformlar1 olan
Amerika’nin Sesi, BBC Tiirkge, Cin Uluslararas1 Radyosu, Deutsche Welle Tiirk¢e ve Sputnik
Tiirkiye’nin korona viriis asilarma yonelik yaptiklari haberler incelenmistir. Incelenen haber
platformlar1 ve bu platformlarin asilara yonelik yapilmis olan haberlerinde, medyanin propaganda
araci olarak kitlelerin algilarin1 yonettigi ihtimali {izerinde durulmaktadir. Bu asilarin, iretici iilkelere
getirecegi finansal kazanmimlarin yani sira, iilke imaji ve prestijine olumlu katkilar1 géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu dogrultuda, medyanin da kitlelerin algilarin1 yonetmesi ve propaganda
calismalarinda bulunmasi1 miimkiin goziikkmektedir.

Bu ihtimallerin 1s18inda ¢aligma, korona viriis ile miicadelede iiretilen agilar hakkindaki haberlerin,
iiretici {ilkelerin resmi haber platformlarindan Tiirkiye kamuoyuna nasil aktarildigini ve aktarilma
siirecinde varsa algi yonetimi ve propaganda unsurlarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Ayrica
arastirma, asagidaki sorularin cevaplarina da ulasmay1 amaglamaktadir.

1. Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 virilisiine kars1 g¢ikartilmis asi, bir siyasal ara¢ haline mi
gelmektedir?

2. Calisma kapsaminda incelenen iilkelerin vatandaslari ve devleti tarafindan finanse edilen haber
platformlari, yayin yaptiklar1 halka karsi tamamen diiriist miidiir yoksa bu platformlar asi
milliyet¢iligine yonelik birer propaganda araci olarak mi1 kullanilmaktadir?

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, ¢alisma kapsaminda incelenen haber platformlarinin korona viriis asisina yonelik
yayinladiklar1 haberlerin propaganda ve algi yonetimi baglaminda analizi amaglanmaktadir. Analiz,
haberlerin sdylemsel ve igeriksel c¢oziimlemesini icermektedir. Bu sebeple arastirmada, igerik
cozlimlemesi ve elestirel s6ylem yontemlerinden yararlanilmistir.

Berelson (akt. Prasad, 2008), icerik ¢dziimlemesini “Iletisim iletilerinin nesnel, sistematik ve nicel
olarak analiz edilmesi” seklinde tanimlamistir. Calisma kapsaminda incelenen haberlerin,
olumlu/olumsuz/nétr seklinde kategorilere ayrilmasi ve istatiksel olarak agiklanmasi amaciyla icerik
¢Oziimlemesi yontemi se¢ilmistir. Bu sayede haber platformlarinin, incelenen asilara yonelik genel
yaklagiminin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Elestirel soylem analizi, haberde kullanilan dili ve sdylemleri ¢oziimlemenin merkezinde tutan bir
yontemdir. Bu yontemin dnciilerinden olan Teun A. van Dijk’a gére sdylem, haberin yazari ve okuru
arasinda bir etkilesim saglamaktadir. Bu etkilesim sebebiyle haber ireticilerinin, hedefledikleri
kitlenin yapisina yonelik unsurlar1 dikkate almas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda sdylemin toplumsal
baglami da hesaba katilarak okuyucular iizerinde istenilen etkinin olusturulmas: saglanmaktadir (Ulkii,
2004 akt. Giingor, 2020; 269-270). Calisma kapsaminda incelenen haberlerde kullanilan dil elestirel
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sdylem analizi yontemi ile incelenmistir. Icerik ¢oziimlemesi yontemi ile elde edilen genel yaklasim,
elestirel soylem analizi ile derinlestirilmis ve sdylemin bahsi gecen etkisinin olusturulma siireci, algt
yonetimi ve propaganda baglaminda incelenmistir.

2.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma kapsaminda Amerika’nin Sesi (VOA), BBC Tiirk¢e, Cin Uluslararas1 Radyosu (CRI),
Deutsche Welle Tiirkce (DW Tiirkge) ve Sputnik Tiirkiye haber platformlarinda 01.08.2020-
20.01.2021 tarihleri arasinda yayinlanan ve “covid-19 asis1”, “as1” ve “korona viriis asisi” anahtar
kelimelerini igeren haberler site i¢i arama ile taranmistir. Bu kapsamda 854 habere rastlanilmis ve bu
haberlerin analizi yapilmstir. Incelenen haber platformlar: diinyada as1 yarisinda 6nde olan iilkelerin

resmi haber platformlaridir.

Amerika’nin Sesi haber platformunun 1942 yilinda Amerikan diisiince yapisini dengeli ve kapsamli
bir bicimde diinyaya anlatmak amaciyla kuruldugu one siiriilmektedir. Platform 45’ten fazla dilde
yayin yapmakta ve basinin kismen 6zgiir oldugu ya da higbir sekilde 6zgiir olmadigi iilkelere giivenilir
ve tarafsiz haberleri ulastirdigini iddia etmektedir (Amerika’nin Sesi, t.y.).

BBC Tiirkge, 1922 yilinda kurulmus bir platformdur. Radyo, televizyon ve web sitelerinde dogru,
tarafsiz, bagimsiz ve hakkaniyetli gazetecilik yapma hedefine sahip oldugunu belirten BBC Tiirkge,
Tirk halki i¢in giivenilirlik konusunda kendi kararlarini vermelerine yardimci olacak faaliyetler
yaptiklarint iddia etmekte ve kamuoyunu kasten yanlis yonlendirmekten kaginmayi ilke haline
getirdiklerini 6ne siirmektedir (BBC Tiirkge, t.y.).

Cin Uluslararas1 Radyosu 1941 yilinda diinyaya Cin’i tanitmak ve Cin ile diger iilkelerin arasindaki
dostlugu ve anlayis1 tesvik etmek amaciyla kuruldugunu 6ne siiren bir haber platformudur. Cin’in
uluslararasi diizeyde kurulmus ilk ve tek haber platformudur. CRI, yalnizca radyo yayinlar1 yapmakla
kalmay1p bir¢ok isitsel-gorsel, mobil radyo, internet ve web sitesi gibi araglardan da yararlanarak 61
dil ile diinyaya ulagsmaktadir (CRI Tiirkce, 2017).

Deutsche-Welle Tiirkge, 1953 yilinda kurulmus, bagimsiz gazetecilik ilkesine bugiin 60 iilkede yayin
yaparken de sadik kaldigini one siiren bir haber platformudur. 30°dan fazla dilde yayin yapmakta, bu
sayede yabanci kamuoyuna Almanya hakkinda bilgi ve gelismeleri ulastirmayir amagladiklarin
belirtmektedir (DW Tiirkee, t.y.).

Sputnik Tiirkiye, 2014 yilinda Rusya hiikiimeti tarafindan kurulmus, web sitesi, sosyal medya, radyo
yayinlari ve mobil uygulamalar iizerinden yayin yapan uluslararasi bir haber platformudur. Sputnik
“Anlatilmayanlar1 anlatiyoruz” slogani ile yayin yapmakta ve diinyanin kiiciik bir parcasini degil
tamamini anlattiklarim1 one siirmektedir. 1ngi1izce, 1spanyolca, Fransizca, Almanca, Tiirkce, Arapca ve
Cince’nin de dahil oldugu 30 farkli dilde hizmet vermektedir (Sputnik Tirkiye, 2021)

Asagidaki tabloda calisma kapsaminda incelenen asilar tescil tarihlerine gore siralanmistir. Tescil
tarihleri iilkelerin degisen prosediirlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Buna gére Moderna ve
Pfizer-BioNTech asilart mRNA adi verilen yeni bir teknoloji kullanmaktadir. Bu yontemde antikor
olugmas1 hedeflenen mikroorganizmalarin yapisinin degistirilmesi amaglanmaktadir. Diger agilar ise
cansiz viriisiin viicuda verilmesi seklinde uygulanan ve geleneksel yontem olarak bilinen inaktif
tiirdedir. Asilarin tescil tarihlerine bakildiginda ilk tescil edilen aginin Rusya’nin Sputnik V asgisi, son
tescil edilen asinin ise Ingiltere’nin Oxford-AstraZeneca asis1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. As1 Yarisinda One Cikan Ulkeler ve Asilart

Agilar Ureten Ulke As1 Tiirii Tescil Tarihi Onay Veren Ulke Sayisi®
Sputnik V Rusya Inaktif 11.08.2020 38
CoronaVac Cin Inaktif 28.08.2020 12
Pfizer-BioNTech ABD-Almanya mRNA 02.12.2020 65
Sinopharm Cin Inaktif 10.12.2020 16
Moderna ABD mMRNA 19.12.2020 40
Oxford-AstraZeneca Ingiltere Inaktif 30.12.2020 56
3. BULGULAR

3.1. icerik Coziimlemesi

Asagidaki tabloda birinci satirda siralanan haber platformlarinin, birinci siitunda siralanan tilkelere ve
gelistirdikleri asilara yoOnelik yapmis olduklari haberler, “olumlu-olumsuz haberler” seklinde
siniflandirilmistir. ABD ve Almanya ortakliginda iretilen Pfizer-BioNTech asisi, ¢aligmanin da
amacina uygun olarak ve bazi haberlerde yalnizca bir iilkenin cergevelenmesi sebebiyle ayri
kategorilerde incelenmistir. Asagidaki tabloda haber platformlar1 ve asilar alfabetik siralanmustir.

Tablo 2. Haber Platformlarinin Asiya Yonelik Haberlerinin Igerik Coziimlemesi

Haber - . .. Cin Uluslararasi .. R
Platformlary/ Amerika’min Sesi | BBC Tiirkge Radyosu DW Tiirkge Sputnik Tiirkiye
Haberler
Asilar-

Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz
Ulkeler
BioNTech 19 0 16 5 0 2 49 2 37 13
(Almanya)
CoronaVac
(Cin)

2 15 10 10 49 0 12 11 37 5
Sinopharm
(Cin)
Moderna
(A.B.D) 43 1 26 5 0 9 39 3 45 35
Pfizer (A.B.D)
Oxford-
AstraZeneca 6 6 18 3 0 0 5 4 9 19
(ingiltere)
Sputnik v 0 13 2 14 1 1 5 13 263 | 4
(Rusya)
Notr 10 21 13 20 68
Toplam 87 103 71 114 4793

Amerika’nm Sesi haber platformunda belirlenen kriterlerde 87 habere rastlanmaktadir. Buna gore en
cok haberi yapilan agilar 43 olumlu, 1 olumsuz haber ile Amerika Birlesik Devletleri’nin {irettigi

2 1 Mart 2021 tarihi itibariyla onay veren iilke sayisi listelenmistir.
% Tabloya eklenmemis ancak Sputnik Tiirkiye’de yaymlanmis “batiya” yonelik 12 olumsuz haber daha bulunmaktadir. Elestirel sdylem
analizi kisminda detayli agiklamasi bulunmaktadir.
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Moderna ve Pfizer asilaridir. Bu asilar hakkinda yayinlanan spesifik haberlerde Moderna hakkinda 12,
Pfizer hakkinda ise 17 olumlu haber oldugu goriilmektedir. Almanya ile ABD ortakliginda {iretilen
BioNTech asis1 hakkinda ise hi¢ olumsuz habere rastlanmamakla birlikte olumlu haber sayis1 19°dur.
Ingiltere’nin iirettigi Oxford-AstraZeneca asisina yonelik haberlerin ise 6’s1 olumlu 6’s1 olumsuzdur.
Cin ve Rusya’nin irettigi asilar hakkinda yayinlanan haberlerde olumsuz haberlerin sayisi dikkat
¢ekmektedir. Cin’in CoronaVac ve Sinopharm agilari hakkinda 15 olumsuz, 2 olumlu haber
bulunmaktadir. Olumlu haberler yalnizca CoronaVac asist hakkindadir. Rusya’nin Sputnik V agisi
hakkinda ise 13 olumsuz haber yayinlanirken, olumlu habere rastlanilmamaktir. Ayrica Amerika’nin
Sesi sitesinde Covid-19 asis1 baglaminda 10 nétr haber oldugu goriilmektedir.

BBC Tiirkge’de belirlenen kriterlerde yaymlanan 103 habere rastlanmaktadir. Buna gore en ¢ok haber,
ABD’nin iirettizgi Moderna ve Pfizer asilarina yonelik yapilmistir. Oyle ki 26 olumlu haber
bulunmaktadir. Bu haberlerin 7’si spesifik olarak Moderna asis1 hakkindadir. Ayrica ABD’nin iirettigi
agilara yonelik olumsuz haber sayisinin 5 oldugu goriilmektedir. ABD-Almanya ortakliginda iiretilen
BioNTech asisma yonelik 16 olumlu, 5 olumsuz haber bulunmaktadir. ingiltere’nin Oxford-
AstraZeneca asisina yonelik haberlerin ise 18’1 olumlu 3’{i olumsuzdur. Cin’in iirettigi CoronaVac ve
Sinopharm asis1 hakkinda yapilan 20 haberin yaris1 olumlu iken diger yarist olumsuzdur. Son olarak
Rusya’nin Sputnik V agisina yonelik yaymnlanmis haberlerin 14’4 olumsuz iken yalnizca 2’si
olumludur. Ayrica BBC Tiirk¢e’de as1 baglaminda 21 nétr habere rastlanmaktadir.

Cin Uluslararas1 Radyosu’nda belirlenen kriterlerde yayinlanan 71 habere rastlanmaktadir. Yayinlanan
haberlerin 49’u, Cin’in iirettigi CoronaVac ve Sinopharm asilar1 hakkinda olmakla birlikte hi¢birinde
olumsuz bir ifadeye rastlanmamaktadir. Almanya’nin ABD ile ortak iirettigi BioNTech asis1 hakkinda
2 olumsuz haber var iken, Rusya’nin iirettigi Sputnik V asis1 hakkinda bir olumlu ve bir olumsuz
haber bulunmaktadir. Amerika’nin iirettigi Moderna ve Pfizer asilar1 hakkinda ise hi¢ olumlu haber
bulunmamakta, yayinlanan 9 haberin de olumsuz oldugu goriilmektedir. Ingiltere’nin {irettigi Oxford-
AstraZeneca asisina dair ise herhangi bir haber bulunmamaktadir. Ayrica Cin Uluslararasi
Radyosu’nda Covid-19 asis1 baglaminda 13 notr habere rastlanmaktadir.

Deutsche-Welle Tiirkge’de belirlenen kriterlerde yayinlanan 114 habere rastlanmaktadir. Buna gére en
cok, Almanya’nin ABD ortakli ile tirettigi BioNTech asis1 hakkinda haber yayinlandigi goriilmektedir.
Bu haberlerden 49’u olumlu iken yalmizca 2’si olumsuzdur. Cin’in CoronaVac ve Sinopharm asilari
hakkinda yapilan haberlerde ise 12 olumlu, 11 olumsuz habere rastlanmaktadir. Ek olarak olumsuz
haberlerin 9’u CoronaVac, 2’si Sinopharm asisina yonelik oldugu tespit edilmistir. ABD’nin iirettigi
Pfizer ve Moderna asilar1 hakkinda yayinlanan haberlerde 39 olumlu, 3 olumsuz habere
rastlanilmaktadir. Yapilan olumlu haberlere bakildiginda ise yalnizca 8’inin Moderna asis1 hakkinda
oldugu gériilmektedir. Ingiltere’nin Oxford-AstraZeneca asis1 hakkinda yayinlanan haberlerin 5’
olumlu, 4’i olumsuz iken; Rusya’nin Sputnik V asis1 hakkinda yayinlanan haberlerin digerlerinden
farkli oldugu goriilmektedir. Oyle ki yayinlanan 18 haberin 13’ii olumsuz iken 5’i olumludur. Ayrica
Deutsche-Welle Tiirk¢e’de Covid-19 asisi baglaminda 20 nétr habere rastlanmaktadir.

Sputnik Tiirkiye’de, belirlenen kriterlerde yaymlanan 479 habere rastlanmaktadir. Buna gore
Rusya’nin Sputnik V asis1 hakkinda toplam 263 haber yapilirken, bunlarin yalmzca 4’{inlin olumsuz
oldugu goriilmektedir. Almanya’nin ABD ile ortak iirettigi BioNTech asisi hakkinda yapilan
haberlerin 37’si olumlu, 13’4 olumsuz iken; ingiltere’nin Oxford-AstraZeneca asis1 hakkinda yapilan
haberlerin ise 19’u olumsuz, 9’u olumludur. Cin’in iirettigi CoronaVac ve Sinopharm asilarina yonelik
yaymlanan haberlerde ise 37 olumlu, 5 olumsuz habere rastlanilmistir. Olumlu haberlerin 27’si
spesifik olarak CoronaVac hakkinda iken, Sinopharm hakkinda 3 olumlu haber bulunmaktadir. Ayrica
Sinopharm hakkinda olumsuz haber olmadigi goriilmektedir. ABD’nin Moderna ve Pfizer asilari
hakkinda yapilan haberlerin ise 45’1 olumlu iken 35’1 olumsuzdur. Ayrica Sputnik Tiirkiye’de Covid-
19 agis1 baglaminda 68 notr habere rastlanmaktadir.

Sputnik Tiirkiye’de yayinlanan haberlerde diger haber platformlarindan farkli olarak “batili devletler”
kavramu siklikla tekrar edilmis, yayinlanan haberlerde de bu kavrama karsi bir cephe alindigi
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goriilmiistiir. Oyle ki incelenen haberler kapsaminda “bati” konulu 12 olumsuz habere
rastlanilmaktadir.

Tim bu bilgiler 1s18inda yapilan haberlerde genel olarak {ilkelerin kendi asilarina yonelik yapmig
olduklar1 olumlu haberlerin fazlaligi dikkat ¢cekmektedir. En fazla haberin ABD’nin asilarina yonelik
oldugu goriilmektedir. Cogunlukla haberlerin daha ¢ok olumlu dgeler icerdigi, ancak Rusya’nin asist
Sputnik V’e yonelik olumsuz bir yaklasim oldugu dikkat gekmektedir. Oyle ki Sputnik Tiirkiye
disinda higbir haber platformunda Sputnik V asist hakkinda olumlu haberlerin fazla oldugu
goriilmemistir.

Uretilen asilar hakkinda yaymlanan haberlere -kendi iilkelerine ait haber platformlar1 harig-
bakildiginda; Moderna asisinin %82 olumlu %18 olumsuz, Pfizer-BioNTech agisinin %61 olumlu
%39 olumsuz, Oxford-AstraZeneca asisinin %41 olumlu %59 olumsuz, CoronaVac asisinin %60
olumlu %40 olumsuz, Sinopharm asisinin %56 olumlu, %44 olumsuz ve Sputnik V asisinin %16
olumlu %84 olumsuz habere sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. Elestirel Soylem Analizi

Asagidaki boliimde incelenen ve algi yonetimi unsurlarina rastlanan haberler elestirel sdylem analizi
ile ¢Oziimlenmistir. Haberler metin igeriklerine gore analiz edilmis, analiz edilen haberlerin ise
basliklar1 verilmistir.

3.2.1. Amerika’nin Sesi

Bu bagliklar baglaminda Amerika’nin Sesi haber platformunun yayinladig1 haberlerde Rusya ve Cin’in
irettigi asilara yonelik olumsuz basliklardan siklikla yararlanildigi goriilmektedir. Rusya’nin
gelistirdigi Sputnik V asisina dair batinin ve bilim diinyasinin kanaat 6nderi olarak gosterildigi ve bu
dogrultuda asimin olumsuz bir imaji oldugu algist olusturulmaya ¢alisiimaktadir. Oyle ki Sputnik V
agisinin “tartigmal1” oldugu konusunda vurgu yapilmakta, as1 izl gelistirildigi i¢in elestirilmektedir.
Rusya’nin tescil ettigi as1 hakkinda “hentiz klinik deneyleri tamamlanmamis olan as1” ifadelerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Haberlerde Rusya’nin “uluslararasi itibar” sebebi ile aceleci davrandigi
belirtilirken, ilerleyen giinlerde Amerikan saglik bakaninin “Onemli olan asiyr ilk gelistiren iilke
olmak degil. Onemli olan hem Amerikalilar hem de diinya igin giivenli ve etkili olan bir asmnin
gelistirilmesi” ifadelerinin yer verildigi bir haber yayinlanmustir.

“Tartismali As1 Sputnik 5 Venezuelalilar Uzerinde Denenecek” 16.10.2020
“Rusya'min Corona Asisi Calismalar: Bati'da Kaygi Yaratiyor” 07.08.2020
"Corona Asisinin Hizli Gelistirilmesi Giivensizlik Yaratiyor" 06.08.2020
“Bilim Diinyast Rusya 'nin Ast A¢iklamasindan Rahatsiz” 11.08.2020

Amerika’nin Sesi haber platformunun Cin’in iirettigi CoronaVac ve Sinopharm asilar1 hakkinda
yayimladig1 haberlere bakildiginda ise basliklarda asilarin isimlerinin hi¢ kullanilmadigi, yapilan 19
haberin 7’sinde “Cin agsis1” seklinde ifade edildigi goriilmektedir. CoronaVac asisini iireten firma
Sinovac’in ismi ise yalnizca bir haberde gegmektedir. Ayrica haberlerde yetkililer ya da politikacilar
tarafindan yapilan agiklamalarin “Cin Asisinin Koruyuculugu Kanitlanmadi” seklinde baslik olarak
yaymlandigr goriilmektedir. Bu sayede okuyucularin zihninde haberin igerigine bakmasina gerek
kalmaksizin bir yargi olusturulma c¢abasi icerisine girildigi sdylenebilir. Ek olarak “Brezilya'da Halkin
Yiizde 50'si Cin Asistm1 Olmak Istemiyor” bashkli haberin igeriginde, yapilan iki farkli anket
calismasindan bahsedilmistir. Haber igeriginde baslikta yer verilen anket disinda, Brezilya halkinin
%A47’sinin Cin Uretimi asiy1r yaptiracagi sonucuna ulasan kaynagi belirtilmis bir anket daha
bulunmaktadir. Ancak haberde olumsuz sonucun gergevelendigi ve baglikta dikkat ¢ekmesinin
amaglandig1 gorilmektedir. Brezilyalilarin as1 olmak istemedigine dair yapilan 13 Aralik 2020 tarihli
haberden iki giin sonra ise “Amerikalilar’in Cogu As1 Olmak Istiyor” baslikli haber yayinlannustir.

“Brezilya'da Halkin Yiizde 50'si Cin Asisini Olmak Istemiyor” 13.12.2020
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"Cin Asistmin Koruyuculugu Kanitlanmadi" 16.12.2020
"Cin Asistmin Kullanim Onayr Kriterlerinde Seffaf Degil” 15.12.2020
“Brezilya: “Cin Asistmin Etkinligi Sadece Yiizde 50 Oraminda” 13.01.2021

Ingiltere’ye yonelik yapilan “AstraZeneca’nin As1 Deneyi Bir Can Kaybina Ragmen Siirecek”
haberinde ise icerikte as1 deneyleri sirasinda yasanan can kaybinin as1 sebebi ile olmadiginin ortaya
¢iktig1 agiklanir iken baglikta kullanilan dilin Oxford-AstraZeneca asisina yonelik olumsuz bir imaj
yaratacagi kuskusuzdur.

“AstraZeneca’'nin Ast Deneyi Bir Can Kaybina Ragmen Siirecek” 21.10.2020

Amerika’nin Sesi sitesinde Amerika ve Almanya tarafindan ortak gelistirilen Pfizer-BioNTech asisina
yonelik yapilan haberlerde ise kanaat onderi olarak Tiirklerin secildigi goriilmektedir. Oyle ki
haberlerde BioNTech firmasinin CEO’su Ugur Sahin’in Tiirk oldugu siklikla vurgulanmaktadir.
Ancak  Amerika’nin  Sesi’nin  kendi vatandaslarina  yonelik  haberleri  incelendiginde
(https://www.voanews.com) Ugur Sahin’in Tiirk oldugu vurgusunun hi¢ yapilmadigi goriilmektedir.

Amerika’nin Sesi haber platformunun Rusya’nin gelistirdigi Sputnik V asisim hizl iretildigi ve
tescillendigi konusunda elestirdigi gortiliirken, Pfizer-BioNTech agisinin acil kullanim onay1 almasini
ise “salgin sebebi ile hizli karar alma zorunlulugu” seklinde agikladig1 goriilmektedir.

“AB Corona Asisi I¢in Tiirk Bilimadaminin Sirketiyle Anlast:” 09.09.2020
“Almanya'daki Tiirk Bilimadami: "Asit Hazir ve Miikemmel” 16.10.2020
“ABD 'deki Tiirk Doktor Corona Asisina Giiveniyor” 20.11.2020

"Pfizer ve BioNTech'in Asist Mutasyonlu Viriise Karsi da Etkili" 08.01.2021
“Amerikalilar i Cogu As1 Olmak Istiyor” 15.12.2020

3.2.2. BBC Tiirkge

BBC Tiirkge’nin “Tek doz ne kadar etkili, BioNTech ve digerleri ne kadar koruma sagliyor?”
(20.01.2021) baslikli haberinde biitiin asilarin karsilastirildigr goriilmektedir. Bu karsilagtirilmada
Pfizer-BioNTech, Oxford-AstraZeneca ve Moderna asilarinin koruma etkisi hakkinda “etkili”,
“aragtirmacilar etkisini ortaya koydu”, “koruma sagliyor” ifadelerini kullanirken, CoronaVac ve
Sputnik V asilarinda ise “birkag iilkede denendi; hepsinde de farkli sonug elde edildi” ve “etkinligine
dair kamuya agik bir veri yok” seklinde olumsuz ifadeler kullanilmaktadir. Ayrica Rusya’nin verilerini
herhangi bir akademik dergide yayinlanmadigi vurgulanirken birgok Rus vatandasin da siiphe ile
yaklastig1 belirtilmektedir.

Diinyada gelistirilen agilarin karsilastirildig bir diger haberde ise CoronaVac, Sinopharm ve Sputnik
V agilarina yer verilmemistir. Yalnizca Pfizer-BioNTech, Oxford-AstraZeneca ve Moderna agilarnin
ele alindigr goriilmektedir.

“Covid icin gelistirilen astlar ne kadar giivenli?” 10.12.2020

Ayrica Rusya’nin gelistirdigi Sputnik V asisindan sonra dikkat edilmesi gerekenleri paylasan bir haber
bulundugu, haberin icerisinde gegen olumlu sdylemlerden sonra “Ancak as1 hastaliga karsi en fazla 6
ay siiren bir savunma mekanizmasi yaratiyor.” ciimlesi ile bu durumun degistirilmeye calisildigi
goriilmiistiir.

“Rus asis1” sdylemi hem baglik hem de igeriklerde sik¢a tekrar edilmekle birlikte asiya karsi
“Rusya’da da” tereddiitler oldugu yoniindeki iddialarin olumlu gelismelerin sonuna dahi eklenmekte
oldugu tespit edilmistir.

“Rus agist Sputnik V: Rusya'dan ast olacaklara 'iki ay alkol kullanmaymn' ¢cagrisi” 09.12.2020
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BBC Tiirk¢e’nin Sputnik V asisinin ¢ok kisa stirede gelistirildigi ve bu sebeple giivenli olamayacagina
dair vurgularinin neredeyse her haberde yapildigi goriilmektedir. Ancak Ingiltere’nin gelistirdigi
Oxford-AstraZeneca asisinin da acele ile iiretilmesi iddialarina karsilik olarak “Diinyanin ¢caresizce
ihtiyag¢ duydugu bir donemde, rekor bir siirede gelistirdi.” ve “Bu kadar hizla gelistirilmesine karsin,
Covid-19'u durdurmakta ¢ok etkili oldugunu gdosteriyor.” gibi soylemler ile ayni durumun farkl
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu noktada BBC Tiirkge’nin tarafsizligi sorgulanir durumdadir.

“Koronaviriis asisi: Oxford Universitesi asiyt bu kadar ¢cabuk nasil gelistirilebildi?” 24.12.2020

Agustos ayinda Rusya tarafindan tescillenen asiya yonelik “Putin’in ‘ilk korona viriis asist’” dedigi
Sputnik V” basligi ile Rusya’nin gelistirdigi asiya karst giivensizlik duygusu hissettirmek
amaglanmaktadir. Oyle ki Sputnik V asisma ydnelik agustos ayinda tescillenmesine ragmen eyliil
ayinda yapilan haberde “potansiyel as1” soylemleri dikkat ¢cekmektedir. Yine BBC Tiirk¢e tarafindan
eylil ayinda yapilan bir haberde “korona viriis asis1 bulunursa”, “Heniiz korona virlis asisi
bulunmadi.” seklinde ifadeler dikkat ¢ekmektedir. Bu durum BBC Tiirkge tarafindan Sputnik V
agisinin gérmezden gelindigini gostermektedir.

“Koronaviriis asis1 bulunursa diinya genelinde dagitimi igin '8.000 jumbo jet gerekecek'” 10.09.2020

Ayrica Rusya hakkinda “Yapilan denemelerin sonuglari yayinlanmadan as1 kullanimina izin veren ilk
iilke” nitelendirmeleri de goriilmektedir.

“Rusya asi: Putin'in 'ilk koronaviriis asisi' dedigi Sputnik V hakkinda neler biliniyor?” 11.08.2020

Yine Rus uzmanlarin siiphelerine yer verilirken ayrica “Batili bilim insanlar1” ifadesini kullanarak
Rusya’ya kars1 batiy1 kanaat 6nderi konumuna sokmustur. Haber bagliginin olumlu olmasina karsilik
haber iceriginde cogunlukla olumsuz durumlara dikkat c¢ekildigi ve olumsuz bir dil kullanildigi
goriilmektedir.

“Rusya'daki koronaviriis asi denemelerinden ilk rapor.: Bagisiklik olugturuyor, ciddi yan etkisi yok”

BBC Tiirk¢e tarafindan CoronaVac asisina yonelik yapilan haberlerde ise Sputnik V asisina benzer
bicimde giivensizlik algisi olusturma cabalar1 dikkat ¢ekmektedir. Cin’in korona virlis asisini
“diplomatik bir niifuz” elde etmek amaciyla fakir iilkelere temin ettigine vurgu yapilirken, bu iilkelere
“Bati’nin yetemedigi” iilkeler nitelendirilmesi yapilmistir. Ayrica siklikla son faz ¢aligmalar1 hakkinda
yetersiz bilgi akis1 gerceklestigi ve seffafliktan uzak, yanls bir politika izlendigi belirtilmektedir.

“Koronaviriis: Cin, deneme asamasindaki asiyr yiiksek riskli gorevierde calisanlara yapmaya
basladi” 24.08.2020

“Bloomberg: Cin, koronaviriis asisiyla siyasi ve ekonomik niifuzunu artirmak istiyor” 30.12.2020

Ayrica CoronaVac asisinin Brezilya’da yaptigi denemelerin askiya almmma sebebi “bir goniilliiniin
6limii olduguna inanilan” seklinde aciklanirken, ayni durumun yasandigi Oxford-AstraZeneca
asisinda ise “rutin bir prosediir” olarak tanimlanmistir.

“Koronaviriis asisi: Hangi Covid-19 asilarinin basarili olma ihtimali yiiksek? ” 17.11.2020
“Koronaviriis asisi: Oxford Universitesi ve AstraZeneca'nin testleri yeniden basliyor” 12.09.2020

Oxford-AstraZeneca asisinin denemelerinde birkag iilkede farkli sonuglar ¢ikmasi sebebi ile BBC
Tiirkge tizerinden agiklama yapilmis, bu durumun yanlis doz kullanimi sebebi ile oldugu belirtilmistir.
Ancak CoronaVac agisinin sonuglarinin farkli gelmesi sebebi ile yapilan haberlerde ise olumsuz bir dil
kullanildigi, elestiri ve kaygilarin “prestij ve finans baskis1” seklinde vurgulandigi goriilmektedir.
Ayrica “Cin agis1” seklinde ifade edilen CoronaVac asisi, “Batili iilkelerde gelistirilen asilarin tabi
tutuldugu seffaflik ve tetkiklerin uygulanmadigi” gerekgesi ile elestirilmektedir.

“Covid-19: Oxford/AstraZeneca'min koronaviriis asisimn etki orani neden sorgulaniyor?” 27.11.2020
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“Asi: Tiirkiye'de yapilan CoronaVac asisinin Brezilya'daki testlere gore etkinlik orani yiizde 50,4
13.01.2021

BBC Tiirk¢e tarafindan BioNTech asisina yonelik yapilan haberlerde ise, asida kullanilan mRNA
teknolojisinden siklikla olumlu bir dil ile bahsedildigi, asida giivenlik kaygisi olmadiginin
vurgulandigi goriilmektedir. Mutasyonlara karsi da etkili olma ihtimalinin ¢ok yiiksek oldugu, ayrica
yalnizca korona virlis degil bircok hastaligin ¢éziimii i¢in de biiyiikk potansiyel teskil ettigi
sOylenmektedir.

BioNTech asisinin BBC Tiirkge tarafindan elestirildigi tek nokta ise saklanma kriterleridir. Oyle ki
asinin eksi seksen derecede muhafaza edilmesi gerektiginin tekrarlandigi ve bu noktada &zellikle
Oxford-AstraZeneca ile karsilastirildigi goriilmektedir.

“Koronaviriis asisi -80 derecede nasil nakledilecek? ” 11.11.2020
“Covid 19 asilari: Farklart neler, nasu dagitilacaklar?” 26.11.2020

“Koronaviriis agisi: Genetik mRNA teknolojisi Covid-19 disindaki hastaliklarin tedavisinde '¢igwr
acabilir'” 19.11.2020

“ABD Gida ve Ilag Dairesi: Pfizer-BioNTech asisinda giivenlik kaygist yok” 08.12.2020
“Pfizer/BioNTech asisi: Avrupa Ila¢ Ajansi ve AB Komisyonu onayladi” 21.12.2020

“Koronaviriis mutasyonu: BioNTech asimin yeni tiire karsi etkili olma ihtimalinin 'cok yiiksek'
oldugunu agikladi ’22.12.2020

3.2.3. Cin Uluslararasi1 Radyosu (CRI)

CRI Tiirkge’de yayimlanan haberlerin %56’sinin Cin’in lirettigi asilar hakkinda oldugu goriilmektedir.
Yayinlanan 49 olumlu habere karsilik olumsuz herhangi bir haber yer almamaktadir. Yayinlanan
olumlu haberlerde ise CoronaVac asisinin antikor iiretiminin basarili, aginin da giivenilir ve etkin bir
as1 oldugu vurgulanmaktadir.

CoronaVac agisina yonelik yabanci iilkelerin kullanimlarina ve memnuniyetlerine basliklarda siklikla
yer verilmistir. Ayrica Tiirk doktorlarin, politikacilarin ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin da kanaat
onderi olarak kullanildig1 goriilmektedir.

“Cin'in tirettigi Covid-19 asisi, insanlarin bir ay i¢inde antikor iiretmesini saglayabilir” 24.08.2020
“Lancet: Cin’in Covid-19 asist kisa stirede antikor iiretiyor’19.11.2020

“Endonezyali bakan: Cin’den gelen asilar iyi durumda™ 07.12.2020

“Wall Street Journal: CoronaVac agist Brezilya'da etkinlik esigini gegti” 22.12.2020

“Fahrettin Koca: CoronaVac asisi en az yiizde 91,25 etkili” 25.12.2020

“Ukrayna, Cin menseli asilar: siparis etti ’31.12.2020

“BBC’nin Cin asisiyla ilgili “Siipheleniyor musunuz?” sorusuna Tiirk doktordan “haywr” yaniti”
16.01.2021

“Tiirkiye Cumhurbaskan: Yardimcis1 Fuat Oktay’a Cin asist uygulandr” 17.01.2021
“Azerbaycan Saghk Bakam Siraliyev CoronaVac asist oldu” 18.01.2021

CRI tarafindan yayinlanan haberlerde ABD’ye ve iirettigi agilara yonelik olumsuz haber sayisi da
dikkat cekmektedir. Bu haberlerde ABD’nin uluslararasi is birligi yapmayip aksine kiiresel is birligine
zarar verdigine, asilarin {iretim ve satisinda tekellesme cabasi igcinde olduguna dair suclamalar
bulunmaktadir. Ayrica Amerikan siyasetgilerin salgini siyasilestirdigini ancak Cin ve Tiirkiye’nin
birlikte diinyanin lehine olacak sekilde hareket ettigini vurgulamaktadir. Amerika’nin salgindaki kot
tablosunu siklikla hatirlatilip buna ragmen “saglik sistemi ¢okiigiin esiginde bulunan” ABD’ye de
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yardim saglamaya hazir olduklari sdylenmektedir. Amerika ve Almanya ortakligi ile gelistirilen
Pfizer-BioNTech asisindan Amerika’nin Pfizer asisi seklinde bahsedilmis, Almanya ya da BioNTech
hakkinda herhangi bir ifadeye c¢ogunlukla yer verilmemistir. Ek olarak “Pfizer asismin” salgim
etkilemede sifir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Ayrica Cin’in ABD’ye yapmis oldugu medikal malzemelerin ihracina deginilip “Her Amerikan
vatandasina yaklasik 120 Cin maskesi diisiiyor.” seklinde agiklamalar yapildig goriilmektedir.

“Cin ve Tiirkiye ast i¢in beraber ¢alisiyor, bazu iilkeler ise uluslararasi is birligine karsi1” 23.11.2020
“Yorum: Bes konuya odaklanma énerisi BRICS in geligimine yon verecek” 18.11.2020
“Her bir Amerikan vatandasina 120 Cin maskesi diisiiyor” 02.12.2020

CRI Tiirk¢e’nin haberlerinde Cin’in Rusya ile batrya yonelik bir cephe aldig1 goriilmektedir. Oyle ki
haberlerde “bat1” ifadesi olumsuz bir dil ile kullanilmaktadir. Batil tilkeleri “as1 istiflemesi” sebebi ile
suglanirken Rusya’nin da batiya karst korundugu goriilmektedir. ABDIli ve Avrupali aragtirma
kurumlarinin Rus bilim insanlarini kendi biinyelerine ¢ekmeye c¢alistiklarini belirtilerek, Rusya’nin
Sputnik V asis1 diinyanin ilk korona viriis asis1 olarak nitelendirilmektedir.

“Batili iilkelerin “asi istiflemesi” salgina karsi kiiresel dayanigsmaya zarar veriyor” 25.12.2020
“Batili iilkeler Rus menseli asidan neden siiphe ediyor?” 20.08.2020

CRI Tiirkge’nin “Cin’de olanlar “Size inandiric1 geliyor mu?” baslikli haberinde ise Cin’in salgini ne
kadar iyi yonettigi konusunda agiklamalarda bulunulmaktadir. Ancak bunu yaparken Cin’in salgin
sonrast geldigi noktayr inandirict bulmayanlara yonelik sert ve agresif bir dil kullanildig:
goriilmektedir. Oyle ki Cin’e ydnelik bu alginin “belli bir enformasyon ve haber eko sisteminin icinde
yetismis ve diinyayr baska kaynaklardan okuma imkanlarindan mahrum kalmis bir zihinsel yapinin
tiriinii” oldugu dile getirilmig, Cin’den gelen basari haberlerinin hazmedilmekte zorluk cekildigi
sOylenmistir.

Uzay c¢aligmalari, dijital ekonomi, 5G ve c¢esitli teknolojilerin bati topraklarindan ¢iktigi, gelismekte
olan iilkelerin halklarmin batiya gipta ile baktigi belirtilirken Cin’in bu kaderi degistirdigi
vurgulanmaktadir. Son olarak Cin’in hi¢bir zaman catismadan yana olmadiginin ve her zaman
uzlagmaci bir tavir sergilediginin kanit1 olarak ABD’ye gondermis oldugu maskeler gosterilmektedir.

3.2.4. Deutsche-Welle Tiirkce (DW Tiirkce)

DW Tiirk¢e’nin Amerika mengeili Pfizer ve Almanya menseili BioNTech firmalarmin ortaklig: ile
gelistirilen Pfizer-BioNTech asisindan siklikla “BioNTech” asisi olarak bahsettigi goriilmektedir.
Yogun olarak Almanya hakkinda olumlu haberler yaymlandigir dikkat c¢ekmektedir. Yayinlanan
haberlerde “BioNTech” asisinin etkinligi, gilivenirligi vurgulanirken “diinyanin bekledigi as1”
nitelendirilmesi kullanilmaktadir.

Ayrica DW Tiirkce’de BioNTech sirketinin kurucusu Ugur Sahin ve esi Ozlem Tiireci’nin Tiirk
olmalarina dikkat ¢ekildigi gériilmektedir. Ancak Deutsche Welle nin Ingilizce yayin yapan sitesine
bakildiginda ise bu sekilde bir vurgu goriilmemekle birlikte aksine iki arastirmacinin Almanya’dan
oldugu haberlerde siklikla belirtilmistir.

Ancak DW Tiirk¢e’de BioNTech-Pfizer asisina yonelik elestiriler de goriilmektedir. “Norveg'te asiyla
baglantili 23 6liim” (15.01.2021) baslikli haberde yaglilarin as1 uygulanmasi sonrasinda 61diigii, bunun
da agilarin yaslilarda yeterince denenmemesi sebebi ile olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica “Korona
asistmin riskleri ve yan etkileri” (06.01.2021) baslikli haberde de tiim asilarin karsilastirildigi ve bu
karsilagtirmanin sonucunda Almanya’nin asisina yonelik olumsuz yonlerin de tarafsiz bir bigimde
ortaya konuldugu goriilmektedir.

“Diinyanin bekledigi asinin arkasindaki iki Tiirk™ 10.11.2020
“Almanya Saglik Bakani Spahn'dan asi agiklamasi: Cok cesaret verici” 09.11.2020
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“Almanya’da koronaya kars1 "yiiksek etkili" antikor bulundu” 24.09.2020
“RKI: Almanya'da birden fazla korona asist bulunabilir” 16.09.2020
“Denek: Asimin hi¢bir yan etkisi olmadi” 13.11.2020

“Almanlarn iigte ikisi as1 yaptrmak istiyor” 15.01.2021

DW Tiirk¢e’de yayinlanan haberlerde Rusya’nin as1 c¢alismalarina yonelik olumsuzluklar
goriilmektedir. Oyle ki diinya ¢apinda yapilan as1 calismalariin 6zetlendigi bir haberde Rusya’nin
ismi gecmemektedir. Bu habere gore “en kapsamli klinik deneyleri yliriiten” {ilkeler arasinda Belgika,
Ingiltere, Cin ve Almanya bulunmaktadir. incelenen haberlerde diger asilarin etkinligi “acikland:”,
“belirlendi” gibi kesin kelimeler ile ifade edilirken Sputnik V hakkinda yayinlanan haberlerde “Gne
stiriildii” ifadeleri dikkat cekmektedir.

Ayrica olumsuz haberlerde Sputnik V agisinin 3. faz caligmalari tamamlanmadan tescil edilmesi
elestirilmektedir. Rus yetkililer seffaf olmadiklari i¢in elestirilmekte, ilk yerine giivenli as1 iiretilmesi
gerektiginin vurgulandigi goriilmektedir. Bunlarin disinda Sputnik V hakkinda yayinlanan verilerin
manipiile edildigine dair suglamalar da bulunmaktadir.

Ayrica asinin “Putin’in prestij asis1” olarak nitelendirildigi, Rusya’nin Sputnik V calismalarini aceleye
getirdigi ancak buna ragmen “imaj savasinin” galibinin simdilik Putin oldugu belirtilmektedir. Ek
olarak Rusya’nin batidan gelen elestirileri “kulak arkasi” ettigine dikkat ¢ekilmektedir. Tiim diinyaya
yarar saglayacak bir asinin bir imaj araci olarak goriildiigliniin kanitt olan bu ifadeler iilkeler
arasindaki propaganda savasinin da kaniti niteligindedir.

“Bes soruda a1 ile ilgili merak edilenler” 04.12.2020

“Alman Saghk Bakani'ndan Rusya'ya elestiri” 12.08.2020
“Putin’in prestij asis1 "Sputnik-V"" 14.08.2020

“Rusya'min Sputnik V asisinda manipiilasyon iddias:” 18.09.2020

Rusya’dakine benzer bir tutum Cin’in iirettigi CoronaVac ve Sinopharm asilarina yonelik haberlerde
de goriilmektedir. Oyle ki yapilan haberlerde olumlu ve olumsuz haberlerin sayisi neredeyse esit olsa
da olumsuz igeriklerde aginin giivenligine dair suglamalar bulunmaktadir. Ancak Almanya ve ABD
tarafindan gelistirilen Pfizer-BioNTech asisina kiyasla 6ne ¢ikan olumlu 6zelliklerine de deginildigi
goriilmektedir. Bu agidan DW Tiirk¢e nin tarafsizligindan bahsedilebilir.

“Cin asist Peru'da bir kiside tehlikeli sendroma neden oldu” 12.12.2020
“Tiirkiye 'de Cin agisiyla ilgili endise” 07.01.2021

“Brezilya'da Cin asisiyla ilgili "seffaflik" tartismas:” 15.12.2020
“Brezilya'da Cin asisimin etkili oldugu iddias1” 22.12.2020

“Cinli ilag sirketi bir milyona yakin kigiyi asitladi” 20.11.2020

3.2.5. Sputnik Tiirkiye

Sputnik Tiirkiye’de yogun olarak Rusya’ya ve iirettigi Sputnik V asisina yonelik olumlu haberler yer
aldigr goriilmektedir. Bu haberlerde siklikla Sputnik V agisinin “diinyanin tescil edilen ilk asis1”
oldugu vurgusu yapilmaktadir. Ayrica yabanci kamuoyu tarafindan acele edildigi yoniindeki
suglamalara da cevap niteliginde haberler yayinlanmaktadir. Bu haberlerde Rusya’nin gelistirdigi
asmin “yillardir siiren bir emegin” iirtinii oldugu vurgulanmakta, Sputnik V’e yonelik olan giivensizlik
yiiklemesinin bir “algi operasyonu” oldugu belirtilmektedir.

Asmin etkinligine dair kanaat onderi olarak ise batmin kullanildig1 gériilmektedir. Oyle ki Ingiliz
basini ve arastirmacilari, Fransiz basini, Amerikali yonetmen Oliver Stone, Bloomerg analistleri ve
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diinyanin 6nde gelen bilim dergilerinin Sputnik V asis1 hakkindaki olumlu sdylemlerine siklikla yer
verilmektedir.

“Gamaleya Merkezi Direktor Yardimcisi Denis Logunov: Koronaviriis agist 5 ayin emegi degil,
onlarca yila yayilan bir emek” 17.08.2020

“Le Monde diplomatique: Rusya bagimsiz olarak salgini baskilayabilecek bir asi geligtirmeyi
basardi” 17.01.2021

“Bloomberg analisti Sputnik V asisina neden giivenilmesi gerektigini anlatt1” 10.01.2021
“Rusya: Sputnik V, toplu asilama sirasinda yiiksek etkinlik gosteriyor” 06.01.2021
“ABD’li yonetmen Oliver Stone Rus Kovid-19 asisini yaptirdr” 15.12.2020

“Ingiliz uzmanlar Sputnik V asisini degerlendirdi: Sonuclardan siiphe etmek icin sebep géremiyorum”
30.11.2020

“The Lancet, Rusya'nin Kovid-19'a karsi gelistirdigi asiya yonelik klinik aragtirmalarin sonuglarin
yvaymladi” 04.09.2020

Sputnik Tiirkiye’de Rusya’nin batiya karsi bir agiklama miicadelesi iginde oldugu goriilmektedir.
Yayinlanan haberlerde “bat1” ifadesinin olumsuz bir dil ile kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir. Batinin,
vatandaglarinin 6lmesine g6z yumdugu ve yalnizca “asi savasima” odaklandigi belirtilmektedir.
Batinin Sputnik V asisina karsi “karalama kampanyas1” yirittiigi siklikla vurgulanmakta, bati harig
tiim diinyanin Sputnik V agisinin diinyanin 6nde gelen asilarindan biri oldugunu kabul ettigine dikkat
cekilmektedir. Ayrica haberlerde bazi ¢evrelerin diinyanin ilk korona viriis asisin1 gelistiren bilim
insanlarimi “ayartmaya” calistig1 iddias1 bulunmaktadir. Ancak buna ragmen Rusya batili iilkelerde
alerjik reaksiyonlara yol agan asilar sebebi ile alerjisi olan vatandaglara Sputnik V ihracina hazir
olduklar da belirtilmektedir.

Ayrica Sputnik Tiirkiye’de yaymlanan “Sputnik V: Yiizbinlerce kisiyi oldiiren koronaviriise karst
tescillenen ilk as1 Bati'yi neden yasa bogdu?” (17.08.2020) baslikli haberde batinin Rusya’ya yonelik
kaygisiin korona viriisten dahi fazla oldugu sdylenir iken ingiltere, Almanya ve ABD’nin “heniiz
bulunmayan” asilarina “bulunmusgasina” sevinildigine dikkat c¢ekmektedir. Bu ifade Sputnik
Tiirkiye’nin bati medyasina yonelik ¢ifte standart iddiasinda bulundugunu gostermektedir. Ayrica bu
girisimlerin bir “itibar suikasti” oldugu ve bati medyasinin bunu ilk defa yapmadig1 s6ylenmektedir.
Amerikan medyas1 6zelinde “soguk savas dili” kullanildigi, Tiirk medyasinda ise “baticilarin tarafl
davrandigi iddia edilmektedir. Ayrica haberlerde Rusya’nin basarilarina iliskin “enformasyon engeli”
oldugu da vurgulanmaktadir.

“RDIF: Sputnik V, Ingiltere’de ortaya ¢ikan koronaviriis mutasyonuna karsi yiiksek etkili” 21.12.2020
“Rusya Digisleri Sozciisii Zaharova: Asi savagi basladi, Rusya’min giicii ger¢ek” 25.12.2020

“Peskov: Rusya’min gelistirdigi Kovid-19 asilarina ¢ilginca saldirilar yapiliyor” 27.12.2020

“Rusya. Sputnik V' ye AB'de acil kullanmim izni verilmesiyle ilgili ilk agama 19 Ocak'ta baslayacak”
13.01.2021

“‘Bati, vatandaslart 6liiyor olmasina ragmen asi savagimi baslatmayr segti’” 19.01.2021

Sputnik Tiirkiye’de yaymlanan haberlerde Rusya’nin geleneksel yontemler ile gelistirdigi inaktif
Sputnik V agisina karsilik yeni teknoloji ile gelistirilen mRNA asilarina (Pfizer-BioNTech, Moderna)
yonelik olumsuz bir dil kullanildigi goriilmektedir. Oyle ki mRNA yontemi “yeterliligi heniiz
kanitlanmamis” bir teknoloji olarak nitelendirilmektedir. Haberlerde siklikla bu yeni teknoloji tizerine
yeterince c¢alisma olmadigi vurgulanirken geleneksel yontemlerle gelistirilen inaktif asilarin giivenli
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ek olarak Sputnik Tiirkiye’ nin inaktif asilarin giivenirligini vurgularken
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ABD’nin, ordusunda da bu tiir asilar1 kullandigini belirttigi goriilmektedir. Ayrica mRNA asilarin
dogurganlik tizerinde etkileri olabilecegi iddia edilitken, bu yontemi kullanan sirketlerin
taahhiitnamesini herhangi bir aksilik olmas1 durumunu goze alarak hazirladig: belirtilmektedir.

39

“‘Adenoviriis astlarimin giivenligi diinya capinda kullaniyor olmalar: ile kanitlanmis durumda
20.08.2020

’

“Rus doktordan yeterliligi heniiz kanitlanmamug teknolojilere dayali Kovid-19 asilart hakkinda uyart’
02.10.2020

“Ingiltere’de gelistirilen koronaviriis asisimn denemelerine ara verilmesi hakkinda Rusya’dan
actklama’ 09.09.2020

“Rusya'dan 9 agi iireticisinin taahhiitnamesine yorum: Yan etkiler iistiine uzun vadeli ¢alismalar
olmadig dikkate alinmamig” 08.09.2020

Sputnik Tiirkiye’de ABD’ye ve firettigi asilara yonelik yayinlanan haberlere bakildiginda Amerika
menseili Pfizer sirketi ile Almanya mensgeili BioNTech sirketinin ortak gelistirdikleri Pfizer-BioNTech
agisina yonelik olumlu haberlerde “BioNTech asis1” ifadesi kullanilirken, olumsuz haberlerde ise
“Pfizer asis1” ifadesinin kullanildig1r goriilmektedir. Ayrica olumsuz haberlerde tercih edilen
bashiklarin carpict oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin “ABD'li doktor Pfizer asisi yaptirdiktan 2
hafta sonra oldii” (08.01.2021) baslikli haberde doktorun hayatin1 as1 sebebiyle kaybedip
kaybetmedigi heniiz bilinmiyor

iken atilan bu baslik nedeni ile okuyucularin zihninde olduk¢a kotii bir algr olusturmasi kaginilmaz
goriinmektedir. Ayrica Pfizer asisina onay veren Ingiltere’nin ardindan ABD’li uzmanlarin kanaat
onderi olarak gosterilmesi ile asinin yeterince incelenmedigine dair iddialar olduguna dikkat
¢ekilmektedir.

“Fauci: Pfizer asisi yeterince iyi incelenmedi”” 03.12.2020

“ABD'de Pfizer asist olan hemgire bir hafta sonra Kovid-19'a yakalandi” 30.12.2020
“Israil gazetesi: Ulkede Pfizer asisi yaptiran 13 kisi yiiz felci oldu” 17.01.2021
“Alman Paul Ehrlich Enstitiisii: Pfizer agist olan 10 kisi hayatini kaybetti” 17.01.2021

Bu durum Sputnik Tiirkiye genel yayin yonetmeni Mahir Boztepe’ye acgiklanmis ve sorulmustur.
Boztepe, bunun cesitli ajanslardan alinan haberler ile olusan bir durum oldugunu ve bazi durumlarda
haberler ile o ajansin ideolojisinin de beraberinde geldigini belirtmistir. Ayrica 6zellikle bu sekilde bir
kelime se¢imi olmadigini ve bundan sonra dikkat edilecegini eklemistir.

Haberlerde Pfizer-BioNTech agisimin denekler iizerinde alerjik reaksiyonlara sebep oldugunun
duyulmasi ardindan Sputnik V asisinda boyle bir problem yasanmadigia dikkat ¢ekildigi ve bir
kiyaslama yapildigi da goriilmektedir.

“Gintsburg: Sputnik V asis1 nedeniyle alerjik reaksiyona rastlanmadi” 26.12.2020

Sputnik Tiirkiye’de Cin’in tirettigi asilara yonelik yapilan haberlere bakildiginda ise Cin Uluslararasi
Radyosu’na benzer bir durum goriilmektedir. Yapilan haberlerin dili ve igerigi siklikla olumludur.
Asinin etkili oldugu belirtilirken haberlerde Tiirk hekimlerin ifadelerine yer verildigi ve bu sayede
Tiirk kamuoyunun zihnindeki olumsuz alginin degistirilmeye ¢alisildig goriilmektedir.

“Prof. Dr. Ece'den Cin agist agtklamasi” 26.12.2020

“Harvard Universitesi'nden Dog¢. Altindis: Risk altinda olsam, tek secenegim Sinovac agsisi olsa bu
astyr olurdum” 11.01.2021

“Prof. Oguztiirk: Sinovac'in asist agwr hastaliktan yiizde 100 koruyor” 13.01.2021
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“Prof. Dr. Ergoniil: CoronaVac asisimin agiklanan ciddi bir yan etkisi yok, giivenliginde bir sorun
olmadigr anlamina gelir” 14.01.2021

“Cumhurbaskan: Erdogan asiyla ilgili konustu: Herhangi bir yan etki yok” 15.01.2021

“Bilim Kurulu iiyesi Prof. Giindiiz, CoronaVac asisiyla ilgili konustu: Tedirginlik ve tereddiide gerek
vok” 16.01.2021

TARTISMA ve SONUC

Propaganda kavraminin popiilerlesmesi 20. yiizyillda yasanan gelismeler ile olsa da tarihi oldukga
eskiye dayanmaktadir. Oyle ki tarih oncesi donemde dahi propaganda sayilabilecek faaliyetler
bulunmaktadir. Zaman i¢inde kullanim alanlar1 ve amaci degisse de aslinda temelinde hep “kitleleri
etkileme, tutum, diislince ve davranislar1 degistirme” amaci bulunmaktadir

Ozellikle tarih boyunca siyasi alanlarda ya da siyasi amaglarla kullanilmasma alisik oldugumuz
propaganda faaliyetlerinin etkisinin artmasi ise kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi ile paraleldir.
Kitle iletisim araglarinin daha genis kitlelere ulagabilme giicii propaganda faaliyeti aktorlerine de ¢cok
biiyiik kitleleri etkileme ve kontrol etme giiciinii kazandirmustir. Oyle ki tarihte 6zellikle propagandaya
en ¢ok ihtiya¢ duyulan savas veya gatigma anlarinda kitle iletisim araglarinin etkin ve aktif bir bi¢imde
kullanildiginin bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir (Avci, 2018). Calisma kapsaminda incelenen Covid-19 ve
as1 gelistirme calismalarinin da adeta savas ortaminda yapildigini sylemek yanlis olmayacaktir.

Ancak gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve iletisim ortamlarinin artik “yeni” bir hale
biirlinmesi ile propaganda faaliyetleri de 20. yiizyildaki gibi olmamaktadir. Artik kitle iletigsim araglari
ve hedef kitlesi arasinda dikey, tek yonlii bir iletisimden bahsetmek miimkiin gézilkmemektedir. Iste
bu noktada propaganda kaynaginin hedef kitlesinin 6zelliklerini de goéz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda gerceklesen bir enformasyon akiginda hedef kitlenin tutum ve
davraniglarini degistirmek igin ise algi yonetimi faaliyetlerine bagvuruldugu goriilmektedir.

Kitle iletisim araglarimi elinde bulunduran gii¢ sahiplerinin davranis degisikligi hedefledigi kitleye
yonelik ellerinde medya gibi biiylik etkili bir arag bulunmaktadir. Medyada yer alacak haberlerin nasil
ele alinacagi, hangi yonlerin dne ¢ikartilip hangi yonlerin goz ardi edilecegi gibi secimler medyaya
sahip olan gii¢ erklerinin elindedir. Bu sebeple alg1 yonetimi yapmak isteyen bir medya kurulusunun
calismada da bahsi gecen gerceveleme kurami bashigi altinda degerlendirebilecek bazi faaliyetler
gergeklestirmesi oldukga olagandir. Bu faaliyetler ile hedef kitlenin zihninde yeni bir gerceklik inga
edildigi (Giiran & Ozarslan, 2013: 300) ve bu sayede alg1 yonetiminin miimkiin oldugu sdylenebilir.

2019 yilindan itibaren diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisii sebebiyle diinyada birgok insan
hayatiz1 kaybetmistir. Bu sebeple bilim insanlar1 diinyanin iyiligi ve insanlarin sagligi igin asi
calismalarina baglamistir. Ancak diinyanin iyiligi i¢in baslayan as1 ¢alismalarinin tlkeler arasi bir yarig
haline geldigi goriilmektedir. Her tilkenin kendi asisinin tercih edilmesini istedigi ve bunun da bir ast
milliyetciligi haline geldigi gériilmektedir. Oyle ki agilarin artik as1 gelistiren iilkelerin imaj ve itibar
aracl olarak gorildiigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak bu amag¢ haberciligin etik
degerlerinden olan tarafsizliga ters mi diismektedir?

Bu sorunun cevabinin alinmasi amaciyla gerceklestirilen ¢aligmada Amerika’nin Sesi, BBC Tiirkge,
Cin Uluslararas1 Radyosu, Deutsche-Welle Tiirkge ve Sputnik Tiirkiye platformlari incelenmek
amaciyla secilmistir. Bu platformlar Tiirkiye’de yayin yapan fakat finansal desteklerini kendi
iilkesinden alan haber platformlaridir. Bu haber platformlarinin sahibi olan iilkeler (Ingiltere, Rusya,
Cin, ABD ve Almanya) ayn1 zamanda diinyadaki asi yarisinda 6ne ¢ikan iilkelerdir. Bu sebep ile
medya platformlariin iilkelerine finansal, imaj ve itibar agisindan fayda saglayacagi adimlar1 atmasi
olasiligl goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu dogrultuda medya platformlarinin propaganda ve algi
yOnetimi unsurlarindan yararlanacagi disiiniilmektedir. Her iilkenin kendi asisina yonelik olumlu
taraflart vurgulayip, rakip sayilacak diger llkelerin ise {irettigi asilarin olumsuz taraflarini vurgulamasi
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ve bu sayede kitleler lizerinde algi yonetimi faaliyeti yapmas1 miimkiin goziikmektedir. Bu sebeple
bahsi gecen platformlar incelenmis, olumlu/olumsuz ve nétr olmak iizere korona viriis asilar1 hakkinda
yayinlanan haberlerin icerik analizi ger¢eklestirilmistir.

Yapilan icerik analizine gdre her iilke kendi asisina yonelik siklikla olumlu haberler yayinlamaktadir.
Ancak Cin Uluslararast Radyosu tarafindan Cin’in irettigi asilar hakkinda yayinlanan hi¢ olumsuz
haber bulunmamaktadir. Bu durum Cin Uluslararas1 Radyosu’nun tarafsizligin1 sorgulatmaktadir.
Diger haber platformlarinin kendi asilarina yonelik yaptiklar1 haberlerde olumlu ve olumsuz haber
sayisina bakildiginda en dengeli platformun BBC Tiirkce oldugu goriilmektedir.

Ingiltere ve gelistirdikleri Oxford-AstraZeneca asisina yonelik haberlere bakildiginda Sputnik Tiirkiye
hari¢ diger haber platformlarinin dengeli haber yaptigindan bahsedilebilir. Cin Uluslararasi
Radyosu’nun Oxford-AstraZeneca’ya dair hi¢c haber yapmadigi goriilmektedir. DW Tiirkge ve
Amerika’nin Sesi platformlar1 ise ayni sayida olumlu ve olumsuz haber yayinlamistir. Ancak Sputnik
Tiirkiye’nin Ingiltere konulu haberlerinin ¢ogunlukla olumsuz oldugu gériilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’'ne ve gelistirdikleri Pfizer ve Moderna asilarina yonelik haberlere
bakildiginda ise DW Tiirk¢e, Sputnik Tiirkiye ve BBC Tiirk¢e tarafindan yayimlanan haberlerin
¢ogunlukla olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak CRI tarafindan ABD’nin agilaria yonelik hi¢ olumlu
haber yayinlanmadigi goriilmektedir. Bu durum, Cin Uluslararasi Radyosu’nun ABD’nin {irettigi
agsilara yonelik olumsuz bir alg1 yonetmeye ¢alistiginin gostergesidir.

Almanya’ya ve gelistirdikleri BioNTech asisina yonelik haberlere bakildiginda ise dikkat ¢eken iki
haber platformu vardir. ilk olarak Cin Uluslararasi Radyosu tarafindan Almanya’ya yonelik hig
olumlu haber yaymlanmamustir. Ikinci olarak ise Amerika’nin Sesi tarafindan hi¢ olumsuz haber
yapilmadig goriilmektedir. Amerika ve Almanya ortakliginda gelistirilen Pfizer-BioNTech asis1 goz
oniine alindiginda Amerika’nin Sesi platformunun tarafliligindan bahsedilebilir. Sputnik Tiirkiye ve
BBC Tiirkge tarafindan yayimlanan haberlerde ise gogunlukla olumlu haberler goriilmektedir.

Cin ve gelistirdikleri CoronaVac ve Sinopharm asilarina yonelik yapilan haberlere bakildiginda ise
Sputnik Tiirkiye hari¢ olumsuz bir tablo goriilmektedir. Ancak DW Tiirk¢e ve BBC Tiirk¢e nin
yayimladiklar1 haberlerde denge goriiliirken Amerika’nin Sesi platformunda ise olumsuz haberler
olumlu haberlerden sayica oldukca fazladir. Sputnik Tiirkiye’de ise aksi bir durum s6z konusudur.
Yayinlanan olumlu haberlerin olumsuz haberlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, bati
medyasinin Rusya ve Cin’in iirettigi agilara yonelik aldig1 diisiiniilen olumsuz tavrin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmasi muhtemel géziikmektedir.

Rusya’ya ve gelistirdikleri Sputnik V asisina yonelik yapilan haberlere bakildiginda ise digerlerinden
farkl1 bir durum s6z konusudur. Oyle ki higbir haber platformunda Sputnik V asisina yonelik yapilan
olumlu haberler Ustiinliik saglamamaktadir. Amerika’nin Sesi haber platformunda ise hi¢ olumlu haber
goriilmemektedir. BBC Tiirkge ise yalnizca bir olumlu haber yaymlamistir. DW Tiirkge’de 5 olumlu,
13 olumsuz haber goriilirken Cin Uluslararas1 Radyosu’nda ise dengeli bir durum vardir. Bu
dogrultuda, alg1 yonetimi 6zelinde bir dogu ve bat1 kutuplasmasin oldugundan s6z edilebilir.

Bu tablolar Rusya ve Sputnik Tiirkiye’nin, Sputnik V asisina yonelik yapilan algi calismalar
iddialarim kanitlar niteliktedir. Oyle ki bu dogrultuda Sovyetler Birligi’nin 1991 yilinda dagilmas: ile
sona erdigi sdylenen soguk savasinin izlerinin, medyada goriildiigii ve korona virlis asilarin birer
siyasi ara¢ haline geldiginden bahsedilebilir. Ancak ayni durum Sputnik Tiirkiye i¢in gegerli degildir.
Ciinkii iki kutuplu diinya baglaminda degerlendirildiginde Amerika’ya ve irettigi asilara yonelik
yapilan haberlerde olumlu haberler sayica fazladir.

Ek olarak ¢aligma kapsaminda yapilan sdylem analizi bulgularina bakilarak her iilkenin ¢erceveleme
kuramindan dilin giiciinden de yardim alarak yararlandii goriilmektedir. Ozellikle Amerika ve
Almanya tarafindan yapilan haberlerde Ugur Sahin’in Tiirk olmas1 kullamilarak Tiirk halkina direkt
olarak etki edilmeye ¢aligildig1 gériilmektedir.
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BBC Tiirkce, Amerika’nin Sesi ve DW Tiirk¢e tarafindan yapilan haberlerde siklikla Sputnik V
asisinin giivensiz oldugu algisinin yaratilmaya calisildigi goriilmektedir. Bu algi, asinin Rusya
tarafindan tescil edilmesinden aylar sonra dahi potansiyel asi olarak degerlendirilmesinden, asmnin
bulunmadig1 séylemine kadar uzanmaktadir. Sputnik Tiirkiye tarafindan siklikla enformasyon engeli
sebebi ile elestirilen “batinin” bu iilkeler tarafindan kanaat onderi olarak kullanildigi da goze
carpmaktadir. Batili bilim insanlarinin onaylamadigina vurgu yapilmakta, onay siirecinin seffaf
olmadig1 belirtilmektedir. Bu tutumun yalmizca Rusya’ya yonelik olmadigi goriilmektedir. Ayrica
batinin Cin’e yonelik suclamalar1 da dikkat ¢ekmektedir. Koruyuculugunun kanitlanmadigi, testlerin
ise prosediire uygun yiiriitiilmedigi vurgulanmaktadir.

Bir bagka dikkat gekici durum ise batili haber platformlarinin CoronaVac, Sinopharm ve Sputnik V
asilarindan 1srarla “Cin asis1” ve “Rus asis1” seklinde bahsetmesidir. Bu durum Sputnik Tiirkiye
tarafindan elestirilmekte, “Rus asis1” sdyleminin bilingli bir sekilde yapildig1 belirtilmektedir. Diger
agilara yonelik bdyle bir sdyleme rastlanmamasi da bu iddiay1 dogrular niteliktedir. Ancak Sputnik
Tiirkiye tarafindan elestirilen bu durumun aynisinin Cin’e yapildigi da goriilmektedir. Oyle ki birgok
haberinde “Cin ag1s1” sdylemi hem baslik hem de igeriklerde yer almaktadir.

Sonug olarak, ¢aligma kapsaminda incelenen resmi haber platformlarinin, korona viriis asilarina
yonelik yaptigi haberlerde tarafsizligini yitirdigi ve belirli ¢ikarlar amaci ile propaganda ve algi
yonetimi faaliyetlerini Tiirkiye’de gergeklestirdigi sonucuna varilabilir. Tarafsiz olduklarini iddia eden
haber platformlarinin, diinya sagliginin s6z konusu oldugu bir as1 ¢aligmasi tizerinden dahi {ilkeleri
lehine haber yayinladiklar1 ve algi yonetimi yaptiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda her iilke kendini ve
kendi gelistirdigi asisini yiikseltirken bati medyasinin Rusya ve Cin’e almis oldugu bariz bir cepheden
s0z edilebilir. Bu cephenin karsisinda Rusya ve Cin’in yayinladiklar1 haberler ile miittefikmigcesine
hareket ettigi de goriilmektedir.

Amerika’nin Sesi, BBC Tiirk¢e, DW Tiirk¢e haber platformlar1 tarafindan 6zellikle Rusya’nin iirettigi
Sputnik V asisina yonelik bir olumsuz algi olusturma c¢abasindan bahsedilebilir. Ancak Sputnik
Tiirkiye’de boyle bir ¢gabanin bulunmadigi goriilmektedir. Sputnik Tiirkiye’nin asil ¢abasinin Sputnik
V asisina yonelik yapilan algi calismalarini kirmak oldugu goriilmektedir.

Bu durumda ¢alismanin cevap aradigi korona viriis agisinin birer siyasi arag haline mi geldigi sorusuna
verilecek cevap evettir. Oyle ki giiniimiiz sartlarinda diinya siyaset arenasindaki bloklasma {izerine
kurulmus mevcut durumun medya nezdinde de kendine yer buldugu ve asi baglaminda da soguk
savasin baska bir tiirliniin devam ettigi ve iilkelerin a1 milliyetciligi yaptig1 sonucu ¢ikartilabilir.

Calismanin literatiire katkida bulunmasini umarak bu baglamda calisma yapacak arastirmacilara,
medya metinlerinin kitleler iizerinde nasil bir etkisi oldugunu dlglimlemeyi amaglayan arastirmalar
ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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PROPAGANDA AND PERCEPTION MANAGEMENT ACTIiVITIiES AGAINST
TURKEY iN THE CONTEXT OF COVID-19 VACCINE PRODUCED BY FOREIGN
COUNTRIES

EXTENDED ABSTRACT

Due to the Covid-19 virus that emerged in China in 2019, a pandemic was declared by the World Health
Organization. Scientists have started work on developing a vaccine for the virus, which caused the death of
millions of people. Vaccine studies were eagerly awaited by the whole world, and finally, vaccine studies in
which a few countries came to the fore were positive. Every country has signed various agreements in order to
vaccinate their citizens and has started vaccination activities as soon as possible. At this point, it is seen that a
"vaccine nationalism" has started in which each country markets and promotes its vaccine in order to prefer its
own vaccine. In this direction, can it be said that the vaccine, which has started to work for world health, has
become a political tool? This is the first question sought to be answered in this study.

The countries that stand out in this race and are also examined within the scope of the study are Germany, the
United States of America, China, England and Russia. These vaccines are; Pfizer-BioNTech produced jointly by
Germany and USA, Moderna produced by USA, CoronaVac and Sinopharm produced by China, Oxford-
AstraZeneca produced by England and Sputnik V vaccine produced by Russia can be listed as. It is known that
the listed countries have news platforms (Voice of America, BBC Turkish, China International Radio, Deutsche-
Welle Turkish and Sputnik Turkey) broadcasting in Turkey and financed by their own countries. In this context,
the second question sought to be answered in the study is the following. Are the mentioned news platforms
completely honest with the people they broadcast, or are these platforms used as a propaganda tool for vaccine
nationalism?

In order to answer these questions, news containing the keywords "covid-19 vaccine" "vaccine™ "corona virus
vaccine" published by the news platforms mentioned between 01.08.2020 and 20.01.2021 were scanned with an
in-site search. In this context, 854 news articles were found and analyzed. Content analysis and critical discourse
analysis were used as methods in the study.

The news within the scope of the study were classified according to vaccines and divided into three categories as
positive, negative and neutral. Afterwards, critical discourse analysis was carried out on the analyzed news and
answers were sought to the questions asked at the beginning of the study.

According to the content analysis, each country frequently publishes positive news about its own vaccine.
However, there is no negative news about the vaccines produced by China by China International Radio. This
situation calls into question the impartiality of China Radio International. Considering the number of positive
and negative news in the news of other news platforms about their own vaccines, it is seen that the most
balanced platform is BBC Turkish.

When we look at the news about England and the Oxford-AstraZeneca vaccine they developed, it can be
mentioned that other news platforms except Sputnik Turkey make balanced news. It is seen that the Chinese
International Radio does not report any news about Oxford-AstraZeneca. DW Turkish and Voice of America
platforms published the same number of positive and negative news. However, it is seen that Sputnik Turkey's
news about England is mostly negative.

When we look at the news about the United States and the Pfizer and Moderna vaccines they have developed, it
is seen that the news published by DW Turkish, Sputnik Turkey and BBC Turkish are mostly positive. However,
it is seen that no positive news has been published by the CRI regarding the vaccines of the USA.

When we look at the news about Germany and the BioNTech vaccine they have developed, there are two news
platforms that attract attention. First of all, no positive news about Germany was broadcast by China
International Radio. Secondly, it is seen that there is no negative news by Voice of America. Considering the
Pfizer-BioNTech vaccine developed in partnership with the USA and Germany, the bias of the VVoice of America
platform can be mentioned. In the news broadcast by Sputnik Turkey and BBC Turkish, mostly positive news is
seen.

When we look at the news about China and the CoronaVac and Sinopharm vaccines they have developed, a
negative picture is seen except for Sputnik Turkey. However, while the balance is seen in the news broadcast by
DW Turkish and BBC Turkish, negative news outnumbers positive news in Voice of America platform. In
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Sputnik Turkey, the opposite is the case. It is seen that the positive news published is more than the negative
news.

When we look at the news about Russia and the Sputnik V vaccine they have developed, there is a different
situation from the others. So much so that the positive news about the Sputnik V vaccine on any news platform
does not prevail. On the Voice of America news platform, there is no positive news. BBC Turkish, on the other
hand, published only one positive news. While 5 positive and 13 negative news are seen in DW Turkish, there is
a balanced situation in China International Radio.

According to the findings obtained from the content analysis, when the news about the vaccines produced -
excluding the news platforms of their own countries- are examined, the Moderna vaccine is 82% positive 18%
negative, the Pfizer-BioNTech vaccine 61% positive 39% negative, the Oxford-AstraZeneca vaccine 41%
positive 59%. negative, CoronaVac vaccine has 60% positive 40% negative news, Sinopharm vaccine 56%
positive, 44% negative and Sputnik V vaccine 16% positive 84% negative news. In this table, the negativity of
the news about the Sputnik V vaccine produced by Russia draws attention. Likewise, there is a lot of negative
news about the Oxford-AstraZeneca vaccine produced by England. However, it can be said that there is a more
balanced ratio compared to Russia's vaccine.

This situation proves the claims of perception studies conducted by Russia and Sputnik Turkey for the Sputnik V
vaccine. In this respect, it can be said that the traces of the cold war, which is said to have ended with the
dissolution of the Soviet Union in 1991, are seen in the media and that the coronavirus vaccines have become
political tools. However, the same situation does not apply to Sputnik Turkey. Because, when evaluated in the
context of the bipolar world, there are many positive news in the news about America and the vaccines it
produces.

According to the findings obtained from the critical discourse analysis, it is seen that each country benefits from
the framing theory with the help of the power of language. Especially in the news made by America and
Germany, it is seen that the Turkish people are tried to be directly influenced by using Ugur Sahin's Turkishness.

In the news made by BBC Turkish, Voice of America and DW Turkish, it is seen that the perception that the
Sputnik V vaccine is unsafe is often tried to be created. This perception ranges from the fact that the vaccine is
considered as a potential vaccine even months after its registration by Russia, to the discourse that there is no
vaccine. It is also striking that the "west", which is often criticized by Sputnik Turkey due to the information
barrier, is used as an opinion leader by these countries. It is emphasized that Western scientists do not approve,
and it is stated that the approval process is not transparent. It is seen that this attitude is not only directed towards
Russia. In addition, the accusations of the West against China draw attention. It is emphasized that its protection
is not proven and the tests are not carried out in accordance with the procedure.

Another remarkable situation is that western news platforms persistently refer to CoronaVac, Sinopharm and
Sputnik V vaccines as "Chinese vaccine" and "Russian vaccine™. This situation is criticized by Sputnik Turkey,
and it is stated that the "Russian vaccine" discourse is made deliberately. The absence of such a statement
regarding other vaccines also confirms this claim. However, it is seen that the same situation, which is criticized
by Sputnik Turkey, is done to China. So much so that the "Chinese vaccine" discourse in many of his news takes
place both in the title and in the contents.

As a result, it is seen that news platforms claiming to be impartial publish news with the framing method in favor
of their countries, even over a vaccine study where the world's health is in question. In this context, it can be
mentioned that while every country raises itself and its own vaccine, it is an obvious front that the western media
has taken against Russia and China. Against this front, it is seen that Russia and China act as if they are allies
with the news they publish.

It can be mentioned that the VVoice of America, BBC Turkish, DW Turkish news platforms are trying to create a
negative perception especially towards the Sputnik V vaccine produced by Russia. However, it is seen that there
is no such effort in Sputnik Turkey. It is seen that the main effort of Sputnik Turkey is to break the perception
studies on the Sputnik V vaccine.

In this case, the answer to the question of whether the coronavirus vaccine, which the study seeks to answer, has
become a political tool, is yes. So much so that in today's conditions, it can be concluded that the current
situation built on the blockade in the world political arena has also found its place in the media and another type
of cold war continues in the context of vaccines.
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OZET

Bu calismanin amaci 2020 yil1 mart ayindan bu yana yasanan pandemi sebebi ile egitimin uzaktan yapilmaya
baglamasmin dgrencilerin ve dgretmenlerin motivasyonlar: iizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
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Calismada yapilan derlemelerin ve dnerilerin, Tiirkiye’de uzaktan egitimin dgrencilerin motivasyonu tizerindeki
etkilerini daha iyi anlamalari igin egitim ¢aligsanlar1 ve diigiiniirlerine yol gostermesi beklenmektedir.
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GIRiS

2019 Savas, teror, doga olaylari ve beklenmedik durumlar; ilk, orta ve yiiksek egitimin uzaktan
yapilmasini giindeme getirmistir. Covid-19 ilk once Cin'de Aralik 2019'da ortaya g¢ikan bir viriis
olmus, daha sonra ise tiim diinyaya yayilmistir. Tiirkiye de ise Mart 2020'den bu yana hizla artig
gostermistir. Solunum yoluyla bulasan bu virlis; yasantiyr olduk¢a etkilemis, insanlarin etkilesim

halinde olmasini riskli hale getirmistir. Bu nedenle en kalabalik olan ortamlardan biri olan okullarda
egitim Ogretime ara verilme karart alinmigtir.

Gelisen teknoloji de uzaktan egitimin yayginlasmasim kolaylastirmugtir. Ulkemizde gegmisten beri
bir¢ok kurumda uygulanmasina ragmen, ulusal olarak uzaktan egitime geg¢ilmesi hem 6grenciler hem
de egitimciler i¢in farkli bir boyut olusturmustur. Bu sistemde yasanan ayak uyduramama, motivasyon
eksikligi ve 6grenme kaybi da kisinin egitim hayatini etkileyebilmektedir. Salgin durumuna bagh
olarak hiikiimetimiz viriisiin yayilmasi ve Onlenmesine yonelik egitimin biitiin kademelerinde
okullarin kapatilmasi icin genelge yayinlamigtir. Bu karar sonucunda ise yiiz yiize egitim modeli
uygulanmaktayken, c¢evrimi¢i Ogrenme modelleri gelistirilmesi ve uygulanmaya konulmasi
gerceklesmistir.

Cevrimici Ogrenme, dgrenci ve dgreticiler i¢in bdyle bir dénemde oldukca 6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle yapilan c¢aligmada; bu siirecte uzaktan egitimin isleyis ve modellerinin bireylerin var olan
imkanlar kapsaminda motivasyonlar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu sistemden en verimli
faydanin saglanabilmesi icin elde edilen veriler ve sonuglar ile 6grenci motivasyonlar1 iizerinde
¢ikarimlarda bulunularak, ¢esitli iyilestirme onerileri sunulacaktir.

Uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik yapilan anket sorularinda verilen cevaplara baktigimizda,
ogrencilerin aligik olmadiklar1 bu 6grenme modelini reddedip elestirdikleri goriilmektedir. Bu sebeple;
ogrencilerin isteklerinin azalmasi ve motivasyonlarinin diigmesine yonelik sistem tizerinde iyilestirici
modeller uygulanmasi ve gelistirilmesi acisindan daha fazla calisiimalidir. Ogrencilerin daha iyi
O0grenme, anlama, 0grenme motivasyonu ve bu motivasyonu etkileyen faktorler ile ilgili gesitli
calismalar hazirlanmigtir; 6grenme yontemlerinin ve 6grenme motivasyonunun etkisinin incelenmesi
(Bozkurt A., 2020), dgrencilerin 6grenme siirecine yonelik motivasyonlar1 (Arianingsih ve Setianan,
2018), internetin dgrenciler tlizerindeki 6grenme motivasyonuna etkisi (Ricoida ve Pibriana, 2016),
Ogrencilerin 6grenme motivasyonunu etkileyen faktorler (Komariah, 2018), 6grencilerin 0grenme
motivasyonunu gelistirmede medyay1 6grenmenin rolii (Tafonao, 2018), bilgisayar tabanli 6grenme
medyas1 (Lutfi ve Nugroho, 2019) bu calismalardan bazilaridir.

1. UZAKTAN EGITIiM KAVRAMI

Uzaktan egitim, yliz ylize egitimin kisith oldugu durumlarda egitimci ve 6grencilerin merkezi bir alt
yap1 ile biraraya getirilerek saglanan 6grenme ve 6gretme bicimidir. Uydu, fiber optik ve bilgisayar
teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu teknolojiler ile sanal G&grenme ortamlar1 siirdiiriilmeye
baslanmistir. Uzaktan egitim, giincel iletisim teknolojileri ile birlikte, eszamanli ya da eszamanl
olmadan takip edilebilecek internet ortaminda planlanmig bir 6gretim seklidir (Bakioglu ve Can,
2014). Ogrenimi kolaylastiran ve bilgiye erisimi hizlandiran uzaktan egitim sistemi, yiiz yiize
egitimin varliinda olusan ulasim, beslenme gibi ¢esitli ek harcamalar1 da ortadan kaldirarak avantaj
saglamaktadir (Andsoy, Glingdr, Bayburtluoglu ve Yaman, 2012: 67; Cift¢i, 2015: 44; Demir E.,
2014: 207; http://uzem.gediz.edu.tr).

Uzaktan egitim yiiksekogretimdeki yigilmayr onlemek amaciyla ve bir¢ok kisinin yiiksekdgrenimden
faydalanabilmesi amaciyla, 6nce acik ogretim sistemi ile iilkemizde 1982 yilinda uygulanmaya
baslamistir. Cevrimici 6grenimin, egitimin siirekliligini saglama ve hayat boyu 6grenme gibi bir¢ok
faydasi bulunur. Ancak bu sistemin gelismesine yonelik bazi sinirlamalar vardir. Ekonomik nedenler,
teknik personel sorunu, toplumun ve dzellikle 6grencilerin bu konuda farkindaliginin olmamasi ve
bilgi teknolojilerinden yararlanma diizeyindeki bolgesel farkliliklar gibi birgok problem bulunmaktadir
ve bu problemler uzaktan egitime engel olarak goériilmektedir.
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Tiirkiye’de 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 24 vakif ve 65 devlet iiniversitesinde seminer, hizmet ici
egitim, sertifika, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim uygulamalar1 ¢alismasi
goriilmektedir (Can, 2014). 2000-2001 egitim-6gretim yilinda ise 1.536.493 ogrenci devlet
iiniversitelerinde acik ve uzaktan egitim sisteminde kayitli iken, bu say1r 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda 2.854.702’ye ulasmustir (https:/istatistik.yok.gov.tr/, 2015). Pandemi siirecinde egitim
sisteminin uzaktan egitime ge¢mesi ile birlikte yasanan problemler ve basariy1 etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, Ogretmen-0grenci arasinda degerlendirilmelerin ~ yapilmasi, uzaktan egitim
uygulamalarinin toplum acisindan daha faydali olmasi agisindan katki saglayacaktir.

1.1. Uzaktan Egitim Metotlar1 ve Kriterleri

Sanal ortamdan gerceklesen uzaktan egitim sistemleri iki bolimden olugur. Bu bdliimler asenkron ve
senkron sistemlerdir. Senkronize egitim, etkilesim igerisinde olunabilen ya da olunmayan daha
onceden belirlenmis planli oturumlardir. Bu yontemde 6grencilerine seslenen bir 6gretici vardir ve
gorsel nitelik acisindan sunumlar da toplantiya eklenir. Katilimcilar konusarak iletisim kurabilir ve
Ogreticiye ulagsma oldukea kolaydir.

Asenkron egitim, igeriginde sunumlar ve sozlii iletisimi barindirmaz ancak 6grenilecek bilgiye her
zaman ulagma imkam verir. Bu sistemde bilginin kaydedilip daha sonra erisilmek {izere saklanmasi
her yastan birey i¢in olduk¢a kolaylik saglamaktadir. Sistemde iletisim ise bilginin kaydedildigi
forumlara daha sonrasinda yapilacak yazili iletisimlerle gerceklesmektedir. Uzaktan egitim olayi,
asenkron sistemler sayesinde gerceklesebilir. Bu sistemler kaydedilebilen sistemlerdir.

Cevrimig¢i 6grenme sisteminin bir diger farkli boyutu ise kendi kendine isleyen ve ilerleyenleridir. Bu
sistemde bir tempoya gore hazirlanmis dersler, tarihleri belli 6dev ve sunumlar yer almaktadir.
Yasadigimiz siirecte iiniversite ogrencileri i¢in en ¢ok kullanilan ve en uygun modeldir. Bu sistemde
sinavlar, sunumlar ve 6devler ¢cevrimigi gerceklesir ve belli bir tarihe kadar siire verilerek 6grencinin
kendi 6z disiplinini olusturmasi beklenir.

1.2. Uzaktan Egitimin Sosyolojik ve Psikolojik Etkileri

Sosyoloji, yani toplumbilimi, bireylerin toplum ile kurduklari iletisimi inceleyen bir bilim dalidir. Bu
bilimin temel ergiimanina gore kisilerin hareketleri bibirleri ile kurduklar etkilesime gore sekillenir.
fletisimi olmayan toplumlar da zaman ve mekan farki gdzetmeksizin bazi deger yargilarini (din,
dil,gelenek...) sonraki nesillere aktarabilir. Ge¢misten giiniimiize bu aktarim bir¢ok ortak sonug
dogurmustur. Sosyal gerceklik {izerindeki etkenlerden birisi de uzaktan egitim denilebilir. Stirekli bir
degisime tabii olan sosyal ger¢ekligin yani sira ihtiya¢ duyulan modern bir egitim seklidir. Toplumsal
yapmnin siirekli degisism halinde olmasi egitim modellerinin de degisime ayak uydurmasi ve
modernize edilmesini zorunlu kilmigtir. Aslinda olusan bu egitim modelleri sosyal yasamin bir
yansimasidir ve bu etkilesimi bagli olarak degisim gosterir. Uzaktan egitim modelleri de her zaman
yenilenen ve gelisen modeller olmalidir.

Pandemi siireciyle beraber dgrencilerin 6grenme motivasyon hizlari oldukga etkilenmistir. Birgok
Ogrenci ve egitimci bu siire¢ nedeniyle olusan kisitlamalara ayak uydurmada ve verimli ¢aligmada
oldukc¢a zorlanmustir. Viriis kapsaminda olusan sosyal sinirlamalar; anksiyete ve gelecek kaygist gibi
olumsuz psikolojik durumlara neden olabilmekte ve bunlar &grencilerin ve ebeveynlerin refahim
etkileyebilmektedir (Ozer, 2020). Tiim diinyay: etkisi altina alan bu siiregte iilkeler egitim kurumlarim
kapatma karari almistir. Egitim kurumlarinda olusan bu durum diinyadaki 6grenci niifusunun
%60'indan fazlasim etkilemektedir. Birkag iilke, milyonlarca ek &grenciyi etkileyen yerellestirilmis
kapatmalar uygulamistir (UNESCO, 2020). Birgok hiikiimet, egitim alan ¢ocuklarina ¢evrimigi ve
uzaktan egitim modelleriyle O6grenme olanaklar1 saglama konusunda acil ihtiyaclara cevap
verebilmistir (Karakus N., Ucuzsatar N., Karacaoglu M. O., Esendemir N., Bayraktar D., 2020).
Onlemler alinmasina ragmen yine de yeni bir sisteme gegilmesi ve 6grenim alanindan uzaklasma gibi
sebeplerle 6grencilerin 6grenme siireci bu donemde olumsuz etkilenmistir. COVID-19 nedeniyle diger
aktivitelerinden de yoksun kalan dgrenciler hem egitim hem saglik hem de sosyal yasamlar1 agisindan
kaygt icerisindedir.
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COVID-19 salgini, iilke genelinde okullarin kapatilmasi ile 6grencilerin okullara gitmemesine neden
olmustur. Salgin, diinya genelinde kayith olan Ogrencilerin toplaminin %87,6'sim1  etkilemistir
(Education Canot Wait [ECW], 2020). Hastaligin yayilmadan durdurulabilmesi agisindan egitim
kurumlarinin kapatilmasi olduk¢a mantikli bir karar iken, bu kararin uzun dénemde uygulanmasi
O0grenme ve disiplin problemleri dogurmustur. Salgin siirecinde yiiz yiize O6grenim modeli
gerceklesemediginden, hiikiimetler ve egitimciler O6grencilerin uzaktan veya g¢evrimigi egitim ile
Ogrenimlerine devam etmelerini beklemektedir (Sayan H., 2020). Bu istek ise beraberinde bir¢ok
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu sistemin isleyebilmesi i¢in ¢ok iyi bir teknolojik alt yapinin
olmas1 gerekir. Ne yazik ki internet erisimi diinyanin her yerine esit bir sekilde dagilmamustir. internet
erisimi olsa bile her 6grencinin kendine ait bilgisayar1 ya da materyali bulunmamaktadir.

Alt yap1 ve teknolojik sorunlar hallolsa bile 6grencilerin ¢evirim ici olarak ev ortaminda kendilerini
disipline etmeleri de oldukga zordur. Bu sebeple disiplin azalir, motivasyon diiser ve sonucunda
basariya ulagsma orani da ciddi anlamda diisiis gosterir. Hatta bu siire¢ sadece 6grencileri degil ayn
zamanda aileleri de etkiler. Uzaktan egitimdeki olumsuz durumlardan biri de aile yapisina bagl
olarak, evde verilen egitimde her ailenin ayni bilgi birikimine ve yeterlilige sahip olamamasidir.
Ogretmenlerin de bu siireclerden oldukea etkilendigi goriiliir. Her 6gretmen ¢evrimi¢i modellere ayak
uydurma konusunda ayni beceriye ve dgrencilerle uzaktan iletisim konusunda ayni pedagojik bilgiye
sahip degildir. Baz1 6gretmenler Uzaktan veya cevrimig¢i egitim araclarini nasil gelistireceklerini
bilmemektedirler (Basaran M., Dogan E., Karaoglu E., Sahin E., 2020). Bu sebeple; salgin egitimin
her kademesinde her bireyi oldukea etkilemektedir ve iyilestirme ¢aligmalarina hiz verilmelidir.

Okul ortam1 cocugun becerilerini en fazla gelistirebildigi yerdir. Arkadaglan ile etkilesim halinde
oldugundan gerceklesen rekabet ortaminda kendine yer arar ve 6z disiplinini gerceklestirmek icin
okul; en motive edici kurumdur. Pandemi siirecinde yasanan egitim esitsizligi bu duruma maruz kalan
¢ocuklarin ¢cogunlugu i¢in kayip olacak, egitim hayatlarini etkileyecek ve ileride istthdam edilmelerini
zorlagtiracaktir (Balct A. 2020; Erzen E., Ceylan M. 2020; Yildiz A., Akar Vural R., 2020). Bu tiir
kayiplarin yarattigi egitimsel dezavantaj, dnce 6grenim hayatinda olumsuz etkilere, nihayetinde de
ekonomik ve sosyal dezavantaja doniisecektir. Yasanan bu kayiplar toplam niifus igerisinde genis bir
kitlede meydana geldiginden, toplumu etkileyecek, iiretkenligi azaltacaktir.

1.3. Uzaktan Egitim ve Yoksulluk Durumundaki Zorluklari

Asagidaki tablolarda bulunan verilerden yola ¢ikilirsa uzaktan egitim yoksulluk nedeniyle siirl
kalmaktadir ve bu da olumsuz sonuglara yol agmaktadir. TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanmim Arastirmasi sonuglarina gore 6grencilerin teknolojik materyallere ulagsmasina ait kesin ve net
veriler olmasa bile bu veriler genel durum iizerinde fikir verebilir. TUIK verilerine gére, Tiirkiye’de
hanelerde sanal 6grenme materyallerinin bulunma durumu su sekildedir:

Tablo 1: TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Uzaktan egitime erisilen cihazlara sahip olma durumlari Sahip Kkisi oram (%)
Internet erisimi bulunma orani 90,7
Masaiistii bilgisayar bulunma orant 16,7
Tasmabilir bilgisayar (diziistii, notebook) bulunma orani 36,4
Tablet bilgisayar bulunma oran 22,0
Cep telefonu (akilli telefon dahil) buluma orani 99,4

Kaynak: TUIK 2020 Bilisim Teknolojileri Kullanim Verileri.

Bu verilere gore, lilkemizin genel durumuna baktigimizda yaklasik her 10 haneden birinde internet
erisimi yoktur. Internet erisimi olsa bile hanede bilgisayar bulunma oranlar1 da oldukea diisiiktiir.
Hanedeki internet erisimi yalnizca mobil cihazlar {izerinden gergeklesiyorsa hem internet kapasitesi
hem de kullanilan cihazlarin 6zellikleri verimli bir uzaktan Ogrenme modeli i¢in yeterlilik
saglayamayabilir. Ancak bu bilgiler sadece 6grenci yetistiren haneler i¢in degil, Tiirkiye’de bulunan
tim haneler igin gecerlidir. Bu sebepten 6grencilerin teknolojik yeterliliklerini gosterir net verilere
ulagilamamaktadir. Evde internet olsa bile bu erisim evin diger iiyeleri tarafindan kullamyor da
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olabilir. Bu gibi faktdrler 6grencilerin ¢evrimici egitime ulasma hizim diisiirmektedir. Ogrencilerin
evlerinde bulunan imkénlara yonelik daha net bir fikir sahibi olmak i¢in PISA 2018 arastirmasinin
sonuglart kullamilabilir (Tablo 2). Tiirkiye’de 15 yas grubundaki Ogrencilerin temsilen katilim
sagladigi, toplam 6.890 6grenciyi kapsayan aragtirmanin sonuglarina gore, evinde internet baglantisi
bulunmayan 6grenci oran1 %9,3, okul ¢alismalar i¢in kullanabilecegi bir bilgisayar olmayan grenci
orani ise %24,9°tlir. Ayrica, arastirmaya katilan 6grencilerin %13,0’l evlerinde ders ¢alismak igin
sessiz bir yer olmadigini ifade etmistir. Evinde hig¢ televizyon bulunmayan 6grenci orani ise %0,8’dir.

Ogrencilerin  %60’min bu dénemde EBA’ya girisinin bile olmamasi dikkate alindiginda bu
Ogrencilerin egitimlerini nasil siirdiirdiigii, hangi materyalleri kullandig1 ve ebeveynlerin ne derece
yeterli oldugu tartisma konusudur. TV yayinlart normal 6grenim siirecinde de basarisi diisiik, kendini
yetistiremeyen ve aile faktoriiniin yeterli olmadig1 6grenciler icin 6zellikle oldukea diisiik kalmaktadir.
Teknoloji ve alt yap1 disinda, ev ortaminda yasanan gerginlikler ve disiplin eksikligi, bireyin diger aile
fertleriyle yasadigi ¢atismalar ve ev ortamindan kaynaklanan serbestlesme de egitim verimliligini
oldukca diigiirmektedir. Bu nedenle bu siire¢ bitiminde yapilacak egitimlerin her hanede farkli
O0grenme boyutunun oldugu bilinciyle hareket edilerek telafi ¢alismalarinin fertler i¢in uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

Tablo 2: PISA 2018 Sonuglarma Gére Tiirkiye’de 15 Yasindaki Ogrencilerin Evlerinde Bulunan imkanlar

Uzaktan egitime erisim imkanlari Evinde bulunan Soruya yanit veren
ogrenci orani (%) toplam 6grenci sayisi
Calisma masasi 89,6 6807
Kendinize ait oda 74,6 6798
Calismak i¢in sessiz bir yer 87 6792
Okul caligmalari i¢in kullanabileceginiz bir bilgisayar 66,7 6795
Egitim yazilimu 45,5 6581
Internet baglantis 75,9 6800
Okul ¢aligmalart i¢in kaynak kitaplar 88,1 6776
Televizyon (en az bir tane) 99,2 6830
Internet erisimi olan cep telefonu (en az bir tane) 97,1 6783
Bilgisayar (en az bir tane) 71,1 6815
Tablet bilgisayar (en az bir tane) 53,7 6814

Kaynak: (Sahin Ipek D., Cetinkaya Aydin G., Celikdemir K., Demirci Celep N., Sunar S., 2020).

Bu veriler hakkinda net bir sey soylemek miimkiin olmasa da iilkemizde oldugu gibi diinya iilkelerinde
de her 6grencinin esit sartta olmadigi agikardir. Teknolojik materyallere sahip olmasa bile iilkemizde
gergceklesen EBA TV ile 6grenciler bilgiye ulasabilmektedir. Ancak Tirkiye’de bu 6grencilerin
uzaktan egitime ulasmasi bu sistemin etkinligi ile degerlendirildiginde ciddi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Diinya geneline bakacak olursak:

Tablo 3: UNICEF Uzaktan Egitim Erisimi Olmayan Kisi Listesi

Bolge Uzaktan egitime erisimi olmayan Uzaktan egitime erisimi olmayan

¢ocuklarin asgari oram asgari cocuk sayisi (milyon Kisi)
Dogu ve Gliney Afrika % 49 67
Bat1 ve Orta Afrika % 48 54
Dogu Asya ve Pasifik % 20 80
Orta Dogu ve Kuzey Afrika % 40 37
Giliney Asya % 38 147
Dogu Avrupa ve Orta Asya % 34 25
Latin Amerika ve Karayipler %9 13
Diinya Geneli % 31 463

Kaynak: UNICEF (2020) Uzaktan Egitimde Erisilebilirlik Raporu Verileri.
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Diinya genelinde, en yoksul hane halkina mensup okul ¢agindaki ¢ocuklarin %72’si canli olarak
gerceklestirilen uzaktan egitime erisim saglayamiyor. Ust ve orta gelirin hakim oldugu iilkelerde en
yoksul hane halkina mensup ve uzaktan egitime erisim saglayamayan okul ¢agindaki ¢ocuklarin orani
%86’ya kadar ¢ikabiliyor. Diinya genelinde kirsal bolgelerde yasayan okul ¢agindaki ¢ocuklarin dortte
iicli canli olarak sunulan uzaktan egitim imkanlarina erisim saglayamiyor (UNICEF, 2020).

2. UZAKTAN EGIiTIMDE YARAR VE SINIRLILIKLAR

Aslinda simdiye kadar uzaktan egitimin zararlarini igeren tablolardan bahsetmis olsak da, uzaktan
egitim pek cok fayday: da iginde barindirir. lerleyen teknoloji ile beraber bilgi ulasilmasi ¢ok kolay
bir kavram haline gelmis, tstelik bu pek ¢ok 6grenci igin de bir firsat olmugtur. Siif i¢inde kendini
yeteri kadar ifade edemeyen 6zgiiveni diisiik 6grenciler i¢in kamera arkasinda kalmak onlari, seslerini
daha yiiksek sesle duyurmaya yonlendirmis ve bireysel duygu durumlar i¢in de oldukc¢a fayda
saglamistir. Bunun disinda da pek ¢ok fayda saglayan uzaktan egitim modeli gelisen teknoloji ile her
gegen giin daha da iyiye giderek kolay erisime olanak saglamaktadir. Zaman, ekonomi, teknoloji
kullanimi, sonradan telafi, kaynak zenginligi, erisim kolayligi, egitime erisimde adalet, karsilastirma
firsat1 ve benzeri avantalarin hem 6grenci hem 6gretmen icin yararlart bulunmaktadir.

2.1.Uzaktan Egitimin Avantajlari

Egitime harcanan maliyette elbette ki bir diisme yasanmis ve bu konuda yapilan tasarruflar daha
verimli harcanabilmistir. Yiiz yiize ders imkani bulunmayan bireyler egitim goérebilmis, diinyanin
degisik llkelerinde yasayan Ogrenci ve egitimciler aralarinda etkili iletigim kurma firsatt bulmustur.
Ogrenciler uzaktan egitim ile Diinya’nin degisik iilkelerinde bulunan {iniversitelerin egitim
imkanlarindan yararlanabilmistir (Koger H. E., 2020). Uzaktan egitim ayni1 zamanda aile halk: i¢in de
oldukea kolaylastirict olmustur.

Sonu¢ olarak evde egitim goren birey dis ¢evrenin zararli yonlerinden de uzak kalacak ve
tehlikelerden korunacaktir. Hane halki i¢in maddi olarak da faydasi olmustur. Sanal erisimle; saglanan
kaynak masraflar1 ortadan kalkmis, bireyin egitim, ulasim giderleri de baska yone kaymak {izere
tasarruf haline getirilmistir. Egitimciler agisindan bakilacak olursa da daha ¢ok zaman ile daha fazla
calisarak Ogrenciler i¢in daha verimli hale gelmislerdir. Bu sayede de yenilik¢i fikirler ile ilham
kaynag1 olabilmis ayn1 zamanda da kendilerini gelistirebilmek icin farkli kisisel hobi ve uzmanlagma
alanlarina yonelebilmek icin firsat bulabilmislerdir. Ogrenciler i¢in ise okulda gegirilen ve ulasimdan
kazanilan bir zaman tasarrufu oldugu da aciktir. Diizenli beslenme ile beraber kendi g¢alisma
ortamlarin1 yaratabilecekleri bir mekan saglandig1 takdirde motivasyonlarini kaybetmeyerek basari
saglamalar1 ¢ok olasidir.

2.2.Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Bunca faydanin disinda mekanik olmasi yoniiyle uzaktan egitimin pek ¢ok dezavantaji bulunur.
Egitim siirecinin devam ettirilebilir olmas1 i¢cin gereken materyallerde teknik aksakliklarin olmasi
halinde egitimde de aksakliklar olusabilir, yoksulluk kaynakli bilgiye erisim olmayabilir, yeni bir
sisteme geg¢ilmesinden dolayr da 6grenci kabul etmeyebilir ya da ayak uydurmakta zorlanabilir. Bu
stirecte 0grenme konusunda meydana gelen gligliikler, sorulara hizli ve etkili cevap bulamama, bilgiye
erisimin eksik olmas1 gibi sikintilar uzaktan egitim modellerinin temel eksikliklerindendir. Ayrica ev
ortaminda disiplin saglayamayan 6grencilerin bu konuda da oldukga zorlandig1 goriilmektedir. Calisan
bireyler de kalan vakitlerinin ¢ogunu ders calismak ve takip etmek zorunda kalmistir. Kiginin
motivasyonuna etki eden ve rekabet ortamindan ayr1 kalmasina neden olan uzaktan egitim modeli
alisilagelmis basar1 faktorlerinden Gte olup kisinin 6z disiplinini kazanabilmesi ile olduke¢a etkili
olabilecekken cok fazla dis faktdr sebebiyle kisiyi basarisizliga siiriikleyebilecek en 6nemli neden
haline de gelebilir. Teknik bilgi isteyen bdlimler okuyan Ggrenciler pratik yapamamakta ve bu
ogrencilerin el alisgkanligi kazanmalar1 gii¢ hale gelmektedir (Keskin M., Kaya D., 2020). Uzaktan
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egitimin dokunma, yliz yiize temas, canli sohbet, anlik refleks paylasiminin, akran iligkinlerinin,
sosyallesme verimliliginin olmamasi gibi olumsuz etkileri de goriilmektedir.

3. UZAKTAN EGITIMDE MOTiVASYON-PERFORMANS iLiSKiSi

Kiiresel salgininin yol acacagi motivasyon eksikligi etkeniyle 6grenme kaybina yonelik projeksiyonlar
ve yaz egitimi verilmesiyle 6grencilerin 6grenme kayiplar karsilanabilir ve telafi edilebilir. Amag
dogrultusunda; ABD’de 2017-2018 egitim &gretim yilinda 5 milyondan fazla 3-8. simif 6grencisine
uygulanan veriler kullanildiginda iki asamal1 bir projeksiyona ulagilmuistir.

Grafik 1: Farkli sinif diizeyleri i¢in okuma performansi projeksiyonu
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Kaynak: Kuhfeld, M. ve Tarasawa B. (2020)
Pandemi siirecinde 6grencilerin yaz donemindeki gibi 6grenme kaybi yasadiklari birinci senaryoya
gore kabul edilmistir. ikinci senaryoda ise Ogrencilerin okullar agildiginda, okullarin kapandig
tarihteki akademik basarilarini1 koruduklar1 durum goz 6niinde bulundurulmustur. Birinci COVID-19
projeksiyonu 6grencilerin 2020 sonbaharinda normal sartlarda bir okul yilina kiyasla okuma alaninda
yaklasik %30’luk bir 6grenme kaybi yasayacaginin Ongoriildigiini gostermektedir (Grafik 1).
Matematik performanslarinda ise %50’den fazla O0grenme kaybi yasanacagi ve bazi smiflarda
neredeyse 1 yillik 6grenme kaybi olacagi tahmin edilmektedir (Grafik 2).

Grafik 2: Farkli sinif diizeyleri i¢in matematik performansi projeksiyonu
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Kaynak: Kuhfeld M. ve Tarasawa B. (2020)
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Bu veriler, onceki yaz donemlerine ait 6grenme kayiplarina ait gercek bulgulara dayanmaktadir.
Ancak pandemi donemi nedeniyle O6grenciler {izerindeki baski ve stres de olaganiistii durumdan
kaynakli olarak artmaktadir. Bunun yani sira gelir diizeyi yiiksek olan aileler ile yoksul aileler
arasindaki sosyo-ekonomik farklar ve yetersizlikler de Onemli sayilabilecek derecede fark
yaratmaktadir.

3.1. Tiirkiye’de Yapilan Anket Calismalarindan Derlemeler

Bu boliimiinde arastirmanin g¢aligma grubunu olusturan Tiirkiye’de yapilan 29 anket g¢aligmasi
incelenmis olup, verilen cevaplara gore ortalama memnuniyet degerleri hesaplanmstir. Ogrencilerin
bu donemde uzaktan egitimde zorlandig1 noktalar gbz Oniine alinmis, verilen cevaplarin yapilacak
iyilestirme caligmalarinda yol gosterici olacagi disiiniilmiigtiir. Mart 2020°den itibaren siiregelen
COVID-19 salgini nedeniyle tiim diinyada ve iilkemizde kullanilmaya baglayan egitim yontemi haline
gelen uzaktan egitim siirecini ¢esitli ¢alismalarda bulunan anket sonuglar1 ve goriisleri bir araya
toplayip, genel bir incelemeyi amaglayan bu c¢alisma ile birbirinden farklt bir ¢ok goriisler ile ilgili
toplanacak verilerin ileride yiiriitiilecek uzaktan egitim uygulamalarina yon vermesi amaglanmaktadir.
Bu arastirma i¢in nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig1 karma yontem deseni

kullanilmgtir.

Tablo 4: Cesitli Universite, Kurum ve Arastirma Calismalarindan Alinan Anket Sonuglart

Universite, Internet Baglanti Katilim

Portal kolay Personel Dokuman Ogretmen Motivasyon

Calismalar Erigimi Sorunu mi1? iletigimi erisimi iletigimi Etkisi

Covid-19a
yakalanma

ve Kurumlar Iyi | Kotii | Var | Yok | Var | Yok | Evet | Hayrr | Iyi | Koti | Var | Yok | Var | Kétii | lyi

Kotii

Evet

Hayir

Adnan Menderes | 10, | oa00 | 6506 | 3506 | 779 | 23% | 78% | 22% | 67% | 33% | 70% | 30% | 59% | 41%
Universitesi

Ankara Sosyal
Bilimler 78% | 22% | 65% | 35% | 78% | 22% | 80% | 20% | 76% | 24% | 76% | 24% | 85% | 15% | 28%
Universitesi

2%

10%

90%

Ankara

. 86% | 14% | 18% | 82% | 61% | 39% 61% | 39% 34%
Universitesi

66%

13%

87%

Balikesir

o 72% | 28% 64% | 36% | 65% | 35% 67% | 33% | 70% | 30%
Universitesi

Canakkale
Q_nsekiz 89% | 11% 80% | 20% 89% | 11% | 88% | 12% | 80%
Mart Universitesi

20%

Gazi Universitesi | 89% | 11% | 74% | 26% | 87% | 13% 85% | 15% | 82% | 18% 73%

27%

Bagkent Univer. | 87% | 13% 83% | 17% | 77% | 23% [ 73% | 27% | 82% | 18% | 85% | 15% | 78%

22%

Istanbul AREL 1 6700 | 3300 | 6106 | 39% 62% | 38% | 63% | 37% | 76% | 24% | 57% | 43% | 66%
Universitesi

34%

Sakarya

. 79% | 21% 83% | 17% | 84% | 16% | 73% | 27% | 32% | 68% | 69% | 31% | 38%
Universitesi

62%

Sakarya
Uygulamali 69% | 31% 42% | 58% | 65% | 35% | 42% | 58% | 61% | 39% | 51% | 49% | 23%
Bil. Universitesi

T1%

Siileman Demirel

. 59% | 41% | 52% | 48% | 61% | 39% | 63% | 37%
Universitesi

Sinop

- 75% | 25% | 28% | 72% | 86% | 14% | 60% | 40% T1% | 23% | 73% | 27% | 88%
Universitesi

12%

81%

19%

EMO istanbul

. 78% | 22% | 28% | 72%
Subesi

Kayseri

. 7% | 23% 79% | 21% | 64% | 36% | 82% | 18% | 70% | 30% | 77% | 23% | 33%
Universitesi

67%

Seleuk

. 65% | 35% | 34% | 66% | 63% | 37% | 47% | 53% 42% | 58% | 31% | 69% | 41%
Universitesi

59%

Orta Dogu
] Teknik 62% | 38% | 65% | 35%
Universitesi

13%

87%

Istanbul

. 69% | 31% 50%
Universitesi

50%

Van Yiiziincii 64% | 36% | 67% | 33% | 66% | 34% | 70% | 30% 15%
Y1l Universitesi

85%

Karabiik Univer. 61% | 39% 90% | 10% | 46%

54%

Hemsirelik | 2500 | o505 | 7506 | 250 12% | 88% 10%
Ogrencileri

90%
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Balikesir Univ.
BOTE 69% | 31% 42% | 58% | 39% | 61% | 45% | 55% | 35% | 65% | 34% | 66%
Ogrencileri

KTO Karatay

L 88% | 12% 97% | 3% | 85% | 15% | 82% | 18% | 61% | 39% 51% | 49%
Universitesi

Adiyaman 77% | 23% | 73% | 27% 529% | 48% | 51% | 49% | 37% | 63%
Universitesi

Akdeniz Univer. | 66% | 34% | 63% | 37% | 77% | 23%

Milli Egitim
aragtirma 53% | 47% | 58% | 42%
caligmasi

Kilis 7 Aralik

" ) 0
Universitesi i | S0k

. BOTE 76% | 24%
Ogrencileri

FTR Ogrencileri 57% | 43%

Turizm Lisans | 200 | 9000 | 7206 | 28% | 719% | 29% 57% | 43%
Ogrencileri

Kaynak: Ilgili tablo yazar tarafindan hazirlanilirken kullanilan veriler sirastyla: ADUZEM, 2020; Ankara Sosyal
Bilimler Universitesi, 2020; Ankara Universitesi, 2020; Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi, 2020;
Ozbasi D., 2020; GAZI Universitesi, 2020; Baskent Universitesi, 2020; Istanbul Arel Universitesi, 2020; Nam
D., Demircioglu Diren D., G61 B., Kaynak B., Ozbek U., Tuna O., Aksoy A., Bagc1 H., Ozmen A., Horzum M.

B., 2020; Yilmaz A., Saygili M., Polat F. B., Aykag 0. S., 2020; Siileman Demirel Universitesi, 2020; Sinop
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2020; TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas1
Istanbul Subesi, 2020; KAYUZEM, 2020; Selcuk Universitesi, 2020; Istanbul ODTU Mezunlar1 Dernegi, 2020;
Istanbul Universitesi, 2020; Van Yiiziincti Y1l Universitesi, 2020; Metin A. E., Karaman A. ve Sastim Y. A.,
2017; Kiirtiincii M., Kurt A., 2020; Yilmaz O., Ozkan B., 2014; Afsar B., Biiyiikdogan B., 2020; Saltiirk A.,
Giingor C., 2020; Karadag E., Yiicel C., 2020; Goren S. C., Gok F., Yal¢in M., Géregen F., Caliskan M., 2020;
Korkmaz A., 2016; Yilmaz O., Ozkan B., 2014; Altuntas Y1lmaz N., 2020; Buluk B., Esitti B., 2020.

Tablo 5: Uzaktan Egitim Anketi Sonuglar1 Ortalama Degerleri

# Universite ve kurumlarda

Anket sorulari Ortalama Degerler
yapilan anket

Uygun sartlarda Kisith veya hic

internet Erisim Olanas: birden fazla erisim yok (1 veya 23 (20 tiniversite 1 kurum ve
¥ £ olanag1 olan daha az cihaz) 2 bildiri)

75% 25%

Baglanti veya Hizi Sorunu Var Yok 12 (8 Giniversite 1 kurum ve 3
56% 44% bildiri)

Canli Derslere ya da Sinavlara Var Yok 200 (17 Fitieztis v S BGED)

Katilim 73% 27%

Uzaktan egitim portali kolay m1? Evet Hayir 15 (14 iniversite ve 1 bildiri)
63% 37%

Ce Iyi Kaotii e

Destek Personeli ile iletisim 13 (13 tiniversite)

66% 34%
i erisimi Var Yok

Ders materyalleri erigimi (Ders 17 (17 ftiserte)

kaydi, sunu, ders notu) 66% 34%

Ogretim Elemant ile iletisim var Koti 15 (14 iiniversite ve 1 bildiri)
65% 35%

I\{I.otlvavs:y.on .EtleI (Genellikle yiiz Iyi LG 18 (17 iiniversite ve 2 bildiri)

yiize egitim ile kiyaslama) 46% 54%

Covid-19’a Hastaligina Yakalanma el Haywr 4 (4 tniversite)
29% 71%

Kaynak: Alian anket sonuglarma gore yazar tarafindan derlenmistir.
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Yapilan ¢aligmalar incelenmis, ana hat olarak 9 soruya verilen cevaplarin ortalamalar1 alinmistir.
Genel degerlendirme olarak internet iletisim olanagma baktigimizda 3/4 oraninda iyi durumda
oldugunu gérmekteyiz. Fakat ag sorunu ve internet alt yapis1 olarak pek ¢ok 6grencinin sorun yasadig
bu yanitlardan goriilmektedir. Egitimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan derslere ve sinavlara
katilimin yiiksek oranda olmasina ragmen bu erisim sisteminin zor oldugunu diisiinen de ciddi bir
kesim bulunmaktadir. Destek personeli ve ders materyallerine erisim saglayamama orani da ankete
katilanlarm 1/3’ini olusturmaktadir. Ogretim eleman ile iletisimin zor oldugunu sdyleyen {iniversite
Ogrencilerinde ise bu durumun 6gretici tarafindan kaynakladigi dolayisiyla adaptasyon ve teknolojik
yetersizlik problemlerinin devreye girdigi soylenebilir. Alt yapi sorunlart da 6grencilerin yasadigi
ciddi problem icindedir. Verilerden goriildiigii gibi uzaktan egitim portallar1 herkes tarafindan
anlasilabilir ya da kolay degil, daha agiklayic1 ve basit sistemler gelistirilmelidir. Yine verilerde
goriildiigli gibi hastaliga yakalanma orani her on kisiden iicli oldugundan, motivasyonu diisiiren etki
biiyiik oranda hastalik kaynakli olmadig1 icin egitim sisteminden yasanan aksakliklardan kaynaklidir.
Ankete katilan &grencilerin motivasyon etkisine verdikleri cevaplarin verileri ¢ok yakindir. Anket
sonuglarina gore %54’lik bir kesim yiiz yiize egitimin motivasyon etkisinin artirict oldugunu
diistinmektedir. Bunun nedeni hem 6gretmenin yiiz yiize egitimde daha etkin rol oynamasi hem de alt
yap1 sorunlaridir. Hibrit egitim modeli uygulamalar ile Tiniversite destek sisteminin etkin ¢aligir hale
gelerek iyilestirme calismalarina hiz vermesi ¢6ziim yollar1 olabilir.

SONUC

Cesitli nedenlerden (savas, terdr, doga olaylari, salginlar) ve teknolojik ilerleme ile hayatimiz gittikce
daha genis bir yer edinen uzaktan egitim sistemi; 0grenci ve Ogretmenler igin birbirinden farkli
adaptasyon ve motivasyon siirecini de beraberinde getirmistir. Olusan zaruret halinde bagvurmakla
birlikte, erisimi kolay, daha ekonomik ve egitimin siirdiiriilebilirligini 6ne ¢ikarmasi 6zellikleri ile de
sikca kullanilan uzaktan egitim sisteminin 6grenci ve Ogreticilerin motivasyonu tiizerinde cesitli
sebepler ile (yoksulluk, sosyolojik, psikolojik) etkilerinin oldugu literatiir taramalarinin ve anket
sonuclarinin degerlendirilmesiyle ortaya konulmustur.

Calismanin amacit ve beklenen ¢iktilar sonucunda, mart 2020’den itibaren egitimin uzaktan
yapilmastyla &grencilerin motivasyonlari iizerinde direkt olarak degil de dolayli yoldan etki ettigi
goriilmektedir. Cesitli anketler sonucunda, bu etkinin sebepleri lizerinden en ¢ok on plana ¢ikan
sorunlar, belirli bagliklar altinda genellenerek toplanmistir. Tiirkiye’de uzaktan egitimin daha faydali
olmasi i¢in egitim g¢alisanlar1 ve diisiliniirlerine yol gostermesi hususunda elde edilen sonuglara gore,
mevcut bulunan sorunlardan en ¢ok yasananin alt yap1 sorunlari oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6gretim
elemanmin teknolojik yetersizligi, destek personelinin yeterli beceriye sahip olamamasi, egitim
portalinin herkes tarafindan kolay kullanabilir durumda olamamasi gibi cesitli sebeplerle birlikte
degerlendirilmesi gereken, hastaliga yakalanma oraninin diisiik olmasi, motivasyon tizerine etkisi
verileri ¢ok yakin oldugu igin pandemiden kaynakli olmasindan daha ¢ok egitimi 6grenciye iletebilme
sistemi ve bilesenlerinden kaynaklanan sorunlar oldugu ve bu sorunlar ortadan kaldirildig: takdirde
basar1 seviyelerinin artacagi beklenilmektedir. ilerleyen donemlerde de sistem tam anlamiyla verimli
hale getirildiginde hibrit egitim modeli faydali olacagi da diger bir agidan diisliniilmelidir.

Diinya genelinde pek ¢ok iilke ve bolgede okullarin yeniden agilacagi tarihin belirsizligini korumasi ve
ogrencilerin okul disinda kaldiklar siirelerin giderek uzamasi muhtemel 6grenme kayiplarina iliskin
endiselere yol agmaktadir. Egitim sistemleri, bu durumlarda 6grencilerin, okullarin ve ailelerin
ihtiyaglarini kargilamak i¢in ¢aba gostermektedir. Ancak egitim sistemlerinin yiiz yiize egitim yapmak
iizerine yapilandirilmis olmasi pek g¢ok iilkede uzaktan 6grenme caligmalarinin 6grenme/Ggretme
stireclerinde kaybedilen zamani tam olarak telafi etmesine engel olmaktadir. Daha ziyade 6grenme
kayiplarin1 azaltmaya yardimci olabilecegi goriisii daha muhtemeldir. Diger taraftan, uzaktan
O6grenmeye yonelik kaynaklara erigimi sinirli olan ya da hi¢ olmayan, sosyo-ekonomik olarak
dezavantajli bolge, grup ve 6grenciler igin, okullarin kapanmasi, cok daha endise vericidir. Pek ¢ok
dezavantajinin yaninda, avantajlart da bulunan uzaktan egitim modelinin kiiresel sorunlarla miicadele

157



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2021, Yil: 3, Sayi: 6, 148-162.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2020, Year: 3, No: 6, 148-162.

ederken her bireyin kendini gelistirmesi ve bilgi birikiminden yoksun kalmamasi i¢in olduk¢a 6nemli
bir aragtir.

Salgin durumunu es gectigimiz takdirde bile hem c¢agin gereksinimlerine ayak uydurmak hem de
bireysel kazanimlar i¢in oldukc¢a faydali olacaktir. Bu sistem, egitimde firsat esitligi saglayarak, global
ogrenmenin gerceklestirilmesi, belli bir standardizasyona ulagma ve mevcut kaynaklarin etkin
kullanimi gibi bir¢ok olumlu etken barindirmaktadir. Ayrica bu zor donemde sagligin asil 6nem
verilen konu olmasinin bilincine varilmasiyla beraber 6grenciler anlayigla karsilanmis, not kaygisi
daha da azalmistir. Egitimin sekli ne olursa olsun bilgi ve kiiltiir, her zaman siirekliligini korumasi
gereken kavramlardir. Bu konuya her zaman oncelik taninmali, yasanilan dénemde zorluklari ne
olursa olsun gelisen teknoloji ile bu kavramlarin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

ONERILER

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde pandemi donemi nedeniyle tiim egitim birimlerinin uzaktan
egitime gegmesiyle beraber hem 6gretmenler i¢in hem de 6grenciler i¢in zor bir dénem baslamis oldu.
Anket sorularina verilen yanitlarda 6zellikle teknolojik bilgi eksikligi, ilkogretim 6grencilerinin beceri
eksikliginden kaynaklanan sorunlar, destek personeli ve 6gretim elemani ile iletisiminin zayif olmasi,
evde caligma ve Ogrenmede yasanan dikkat daginikligi nedeniyle ¢ogu G6grencide motivasyon ve
basariyr disiirdiigiinden bahsedilmis, memnuniyetsizlik belirtilmistir. Ayrica, her {iilkenin kiiresel
sorunu olan yoksulluk da 6grencilerin bilgiye ulasmasini bu dénemde oldukca zor bir hale getirmistir.

Hukiimetin de yaptig1 bir¢cok caligma vardir. Bunlar birka¢ 6rnekle ifade edilirse; ihtiyac sahibi
ailelerdeki Ogrencilerine tablet gonderimi saglanmahidir, devlet destegi gerekmektedir. Bunlara
istinaden ¢ogu iilkede planlama-programlama caligmalari yapilmis ve uygulamaya gecilmistir.
Ulkemizde de Pandemi Sosyal Destek ve tablet dagitimi galismalar1 yapilmaktadir. Ayrica dgretmenler
de ¢ocuklar iizerinde yiiz yiize egitimin verdigi performansi vermeye ¢aligmalidir. Hem 6devler hem
ders esnasinda interaktif egitimle bu imkanlar saglanmalidir. Ev ortaminda da dersin disinda
televizyon, tablet, telefon, bilgisayar gibi ders i¢in kullanilmas1 gereken teknolojik aletleri ders disinda
yonelmemelidir. Derslerden sonra da olabildigince tekrara ve soru c¢oziimiine yonlendirme
yapilmalidir. Can’in (2014) calismasinda onerdigi sekilde, cesitli mobil uygulamalarin kurulmasi ve
yayginlagtirilmasi, ¢evrimi¢i Ogrenme kurslari ve bu sisteme Ozgii bir yapmin kurulmasi
gerekmektedir. Biitlin bu uygulamalar sorunsuz teknolojik altyapi ile desteklendiginde de egitimde
stireklilik ve diizen olusumu saglanabilecektir.

Ebeveynlerin de bu yondeki tutumlari olduk¢a onemlidir. Aile takibi ve bu siiregte evde aile ile
gegirilen vakit de goz oniinde bulundurulursa uzaktan egitim siirecinde, egitim kurumlarinda yapilan
takibi ebeveynlerin siirdiirmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinde diisen 6grenci performanslariyla, bu
stirecte cocuklarinin egitimini siki takipte bulunan ailelerin basariy1 elde etmesi daha kolay olacaktir.
Normale kiyasla daha rahat bir ¢alisma ile cesitli sinavlarda basar1 elde etmek daha kolay olacaktir.
Normale kiyasla daha rahat bir ¢alisma ile ¢aligmanin verimliligini gérmek hem 6grenci hem de aile
icin olduk¢a olumlu sonuglar doguracak ve bireyin motive olmasini saglayacaktir. Sadece kendi
Ogretmenleriyle yetinmeyip yiiz yiize egitimde var olan dershane eksikligini de farkli 6gretmenlerin
farkli videolarindan dinlemesi eksiklerini karsilamada mutlaka bir fayda verecektir.
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THE EFFECT OF DISTANCE EDUCATION SYSTEM ON STUDENT
MOTIVATION

EXTENDED ABSTRACT

In today's world, due to the ongoing COVID-19 epidemic since March 2020, the distance education process,
which has become the education method that has been used all over the world and in our country, gathers the
results of the surveys and opinions from various studies and aims to provide a general review, and many
different opinions are presented. It is aimed that the data to be collected on the subject will guide future distance
education applications. For this research, a mixed-method design, in which qualitative and quantitative research
methods are used together, was used. The study group of this research, 29 survey studies conducted in Turkey,
were examined and the average satisfaction values were calculated according to the answers given. The points
that the students had difficulties in distance education during this period were taken into account, and it is
thought that the answers given will guide the improvement studies. The studies were examined and the averages
of the answers given to the 9 questions were taken as the mainline. When we look at the internet communication
facility as a general evaluation, we see that it is in good condition. However, it can be seen from these answers
that many students have problems with network problems and internet infrastructure. Despite the high rate of
participation in classes and exams in terms of ensuring the sustainability of education, there is a serious group
who think that this access system is difficult. Lack of access to support staff and course materials also produces
poor results. On the other hand, it can be said that the university students who say that communication with the
instructor is difficult, are caused by the instructor, and therefore, problems of adaptation and technological
inadequacy come into play. Along with the infrastructure problems, the students are in a serious problem. As can
be seen from the data, distance education portals are not easy or understandable by everyone, more descriptive
and simple systems should be developed. Again, as seen in the data, since the rate of catching the disease is three
out of every ten people, the effect that reduces motivation is not caused by the disease, but by the disruptions
experienced in the education system. The data of the answers given by the students participating in the survey to
the motivation effect are very close. According to the results of the survey, less than half of the people think that
the motivational effect of face-to-face education is increasing. This is because the teacher plays a more active
role in face-to-face education and infrastructure problems.

In this study, according to various research results, it is seen that the distance education process has a great effect
on student motivation as expected. In the answers given to the survey questions, it was mentioned that the lack
of technological knowledge, problems caused by the lack of skills of primary school students, poor
communication with the support staff and teaching staff, and distraction in working and learning at home
reduced motivation and success in most students, and dissatisfaction was stated. In addition, poverty, which is a
global problem in every country, has made it very difficult for students to access information in this period. It is
very important to eliminate these negative effects quickly to ensure the efficiency of the distance education
system at all levels of education and training. In addition, if we briefly talk about the benefits of distance
education brought by the epidemic, it will be very useful both for keeping up with the needs of the age and for
individual gains. This system includes many positive factors such as realizing global learning, reaching a certain
standardization, and effective use of existing resources by providing equal opportunities in education.

Determining the opinions of individuals studying in distance education towards these environments is considered
very important in designing the environments more effectively and making the necessary interventions. At the
moment, the teacher's lack of technological ability and the inability to fully create the system that comes with the
suddenly developing Pandemic will come to a very good point in time. If the system established due to the
epidemic is continued in the future, it will be beneficial for everyone to follow the online and face-to-face
education of the students and to maintain this system. With hybrid education model applications, there may be
solutions for the university support system to work effectively and speed up the improvement works. This study
is important in terms of shedding light on future distance education activities.
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SIYASAL KATILIM, SiYASAL ILETiSiM VE MEDYA

Ozer SILSUPUR”

OZET

Bireyler demokrasinin gerceklestigi ortamlarda gerek en temel hak olan oy verme eyleminde bulunarak, gerekse
de siyasi otoritenin kararlarini etkilemek, degistirmek, istenilen sonuglarin gerceklesmesini saglamak icin
faaliyetlerde bulunarak siyasal siirece dahil olmaktadirlar. Siyasal katilim ag¢isindan 6énemli bir siire¢ olan se¢im
donemleri, en basit diizeyde bireylerin hem demokratik zeminde haklarin1 kullanmalarina hem de iilke
geleceginde s6z sahibi olmalarina imkén tanimaktadir. Siyasi karar alma asamasinda bireyler az veya ¢ok, cesitli
faktorlerden etkilenmekte, bu dogrultuda bilgi sahibi olmakta ve yine bu faktorlerin etkisiyle karar almaktadir.
Bu baglamda bireyler siyasal katilim siirecinde; siyasal kampanyalardan, geleneksel kitle iletisim araglarindan
(medya) ve sosyal medyadan etkilenerek karar almakta ve eylemde bulunmaktadirlar. Calismada literatiir
taramasi yapilarak, siyasal katilim ve siyasal katilimi etkileyen faktorler detayli olarak ele alinmistir. Ayrica
siyasal katilim ile siyasal iletigsim, geleneksel kitle iletisim araglari ve sosyal medya konulartyla iliski kurularak
literatiire katki saglanmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Katilim, Siyasal Iletisim, Kitle Iletisim Araglar, Medya, Sosyal Medya.
JEL Kodlar: D72, D79, D91, L82.

POLITICAL PARTICIPATION, POLITICAL COMMUNICATION AND MEDIA

ABSTRACT

In an environment where democracy works, individuals participate political process both by voting which is the
most fundamental right and engage in activities to influence, change and actualise the desired result of political
authority. Election periods, which are an important period in terms of political participation, at its simpliest cause
individuals to use their rights on democratic grounds and have a say in the future of the country. At the stage of
decision making, individuals are more or less influenced by various factors and have knowledge in this direction
and make decisions under the influence of these factors again. In this context, individuals make decisions and
take actions under the influence of political campaigns, traditional mass media (media) and social media. In the
study, by scanning the literature, political participation and factors affecting political participation were
examined in detail. In addition, it is aimed to contribute to the literature by establishing relations in the fields of
the political participation and political communication, traditional mass media and social media.

Keywords: Political Participation, Political Communication, Mass Media, Media, Social Media.
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GIRIS

Bireylerin, hiikiimet ¢aligmalarinda ve bu galigmalar1 yerine getiren kisilerin se¢ilmesinde dogrudan
veya dolayli olarak eylemde bulunmasi olan siyasal katilim (Negiz ve Kiris, 2007: 37), gerek karar
almmasinda etkili olmada, gerekse de siyasi tutum ve davranislarin sonucunu etkileyebilmesi
acisindan onem tagimaktadir (Duran, 2005: 133). Siyasal katilim siirecinde katilimci bir yaklagim
sergilenmesi, bireylerin siyasal yasama bakis acgisini etkileyen katilimcilik, demokratik yonetisim,

vatandas haklari, yolsuzlukla miicadele ve yoksullugun azaltilmasiyla da ilgilidir (Kosekahya, 2003:
35).

Gegmisten giiniimiize gelene kadar olan siirecte ortaya ¢ikan ve kisilerin kullanimina sunulan her yeni
iletisim araci, gelisen teknolojiyi vurgulamakta ve ayrica bu teknolojinin imkanlarinin siyasal alanda
kullanilmasma da hizmet etmektedir. Internet tabanli iletisim araclarnin gelismesi, geleneksel
medyay1 da degistirmis ve siyasal siireclerde yeni iletisim araglarinin kullanilmasina sebep olmustur
(Alikilig, 2011: 1).

Gli¢ ve niifuz kavramlar1 {izerinde odaklanan, bireysel ya da toplumsal hak ve yasaklarin neler
oldugunun belirlenmesi ve karar verilmesi siireci olan siyaset (Romarheim, 2005: 2), iletisim araglar
teknolojilerinin hizli degismesiyle birlikte, bireylerin diinyadaki olaylar1 kolaylikla ve hemen
Ogrenmesine neden olmustur. Dolayisiyla bireylerin siyasal hayatta gelisen ve degisen giindemleri
Ogrenmesi, karar vermesini ve siyasal katilimini etkilemektedir (Kalender, 2005: 106).

Siyasal iletisim alaninda yaygin sekilde kullanilan televizyon, radyo, gazete, dergi gibi geleneksel kitle
iletisim araglarina (Aziz, 2007: 113), Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi yeni iletisim
araglarmin eklenmesiyle, bireyler hem bu mecralardan aninda bilgilenmekte hem de toplumsal
anlamda siyasi mesajlardan etkilenerek siyasal katilimda bulunmaktadirlar (Silsiipiir, 2016: 727).

Bu calismada siyasal katilim, siyasal iletisim ve medya konulari ele alinarak, bu kavramlarin birbiriyle
olan bagi lizerinde durulmus ve bu iliskinin ortaya konulmasi amaciyla da literatiir taramasi
yapilmigtir. Calismada 6zellikle oy vermeyle 6zdeslestirilen siyasal katilim tizerinde durularak, detayl
olarak siyasal katilimi etkiyen faktorler, siyasal katilim diizeyleri ve siyasal katilim big¢imleri
aciklanmis, daha sonra siyaset ve iletisimin harmanlandig1 siyasal iletisim, sinirh diizeyde medya ve
sosyal medyadan bahsedilerek bu kavramlarin 6nemi literatiirle ifade edilmeye ¢aligilmugtir.

1. SIYASAL KATILIM

Siyasal katilim literatiirii incelendiginde ¢esitli arastirmacilarin bu kavramla ilgili ¢esitli tanimlarda
bulundugu goriilmiistiir. Siyasal katilmayz;

Weiner (1971: 164), ulusal ya da yerel hiikiimetin herhangi bir diizeyindeki siyasal liderlerin
kararlarini yasal veya yasal olmayan metotlar kullanarak etkilemeyi amaglayan, siirekli ya da siireksiz,
orgiitlii veya oOrgiitsiiz olarak yapilan eylem olarak;

Verba ve Nie (1972: 2), vatandaslarin, hiikkiimet yetkililerinin se¢imi ve onlarin yaptiklari isleri
dogrudan ya da dolayli olarak denetlemek icin giristikleri eylemler olarak;

Huntington ve Nelson (1976: 4), hiikiimetin aldig1 kararlar1 etkilemek i¢in vatandaglarin tasarlanmig
faaliyetleri olarak;

Milbrath ve Goel (1977: 2), vatandaslarin devlet yoOnetimini etkilemek veya desteklemek igin
yaptiklar eylemler olarak;

Kalaycioglu (2013: 1), siyasal otoritelerin aldig1 kararlari etkilemek, gerek kararlarin alinma esnasinda
igerigini belirlemek i¢in ¢alismak, gerekse de alinan kararin sonrasinda eyleme doniistiiriilmesini
geciktirmek, durdurmak, degistirmek ya da tamamuyla ortadan kaldirmak i¢in bireylerin kendi hiir
iradeleriyle yaptig1 davraniglar olarak tanimlamaktadir.
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Vatandaglarin siyasal sistem karsisindaki tutumunun ve davraniglarinin yansimasi olan siyasal katilim,
kisilere gore farkli motivasyonlarla ortaya cikmaktadir. Kimi insanlar siyasal sistemi diizeltmek,
degistirmek, kimi oldugu gibi kabul etmek ve kimi ise siyasal sisteme gore davranislarini belirlemeye
calismaktadir. Dolayisiyla bireylerin belli bir oran1 siyasal diizenle ilgilenmekte, aktif vatandag olarak
sisteme katilim gostermekte, bazilari pasif vatandas olarak sadece siyasal sistemle ilgilenmekte,
bazilar1 ise siyasal sistemle hi¢ ilgilenmemekte, hareketsiz bireyler olarak higbir eyleme
katilmamaktadirlar (Daver, 1969: 203).

Glniimiiz sartlar1 bireyleri; sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarda daha etkin gorev almalarinmi
gerektirmektedir. Toplumda zamanla meydana gelen degisimler vatandaslari etkileyerek, siyasal
yasamin i¢inde bulunulmasini ve katilim eyleminde rol alinmasim1i mecbur kilmistir. Devletler
diizenlerini halkin egemenliginde, halktan kabul gorerek ve siyasal katilima 6nem vererek genis capta
toplumsal kabul saglayabilir (Balc1 vd., 2003: 41-42). Bu bilgiler 1s18inda siyasal katilimin bazi temel
ozelliklerini belirtmek miimkiindiir. Bunlar; ulusal ve bolgesel siyasal caligmalara katilma, yonetime
aday olan siyasi partilerin se¢imle belirlenmesi, siyasi partilerin siyasal kararlari dogrultusunda
gosterilere, mitinglere katilma, propaganda yapma ve partinin faaliyetlerinde bulunma, orgiitli ya da
oOrgiitsiiz katilim, yasal ya da yasal olmayan yollardan siyasal eylemlerde bulunma olarak ifade
edilebilir (Ulug, 2007: 36).

Demokratik toplumlarda yonetim, halka karsi sorumludur ve halk tarafindan se¢ilmektedir. Halk
tarafindan yOnetim mesuliyetini alan siyasi partiler, amaclarim gergeklestirebilmek ve hedeflerine
ulasabilmek i¢in halkla etkilesim halinde olmalidir (Karagor, 2009: 123).

Siyasal katilim oy verme ve siyasal sistemdeki bireylerle bag kurma seklinde uygulanmaktadir.
Birincisi demokratik toplumlarda her vatandagin siyasal tercihini oy verme davranigiyla ortaya
koymasi s6z konusuyken, ikincisinde ise en etkili siyasal katilma sekli olan, siyasal sistemdeki

gorevlilerle temas kurup, yonetilenlerin denetim ve denge fonksiyonunun canli tutulmasi
saglanmaktadir (Anik, 2000: 161).

Secim donemleri hem siyasal katilimin yogun yasadigi hem de siyasal iletisimin kullanildig:
stireclerdir. Secimler, siyasi partilerin halkin gereksinimlerini karsilayabilmek ve onlara karsi
mesuliyet duygusuyla hesap verebilir yonetim kadrolarinin is basina gelebileceginin tercihinin
vatandaglara birakildigr demokratik bir haktir. Dolayisiyla se¢imler bir toplumda demokrasinin olup
olmadigin gosteren bir dlgiittiir (Ozkan, 2007: 218-219). Klasik demokraside siyasal katilimin baslica
amaci temsildir. Klasik demokrasi, vatandaslarin siyasal goriislerinin temsilini 6ngorerek bir
davranisin, tutumun ya da politik bir tercihin temsilinin 6niinlii agmakta ve bu sayede biitiin bu
degerleri tasiyan grubun temsilini dngormeyi saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, klasik demokrasi
temsil araciligryla belirli degerlerin vatandaslarin yerine temsil edilecegi, yasatilacag: ve siirdiiriilecegi
bir yapinin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Caha vd., 2008: 58-59).

1.1. Siyasal Katihmm Etkileyen Faktorler

Siyasal katilma; dayamigma duygusu, kisisel aidiyet, menfaat elde etme ve vatandaslik bilinci gibi
motivasyonlardan etkilenmektedir (Topbas, 2009: 179). Se¢menler bazen sahip olduklar fikir,
ideolojiye ve aligkanliklarina gore, bazen de (6zellikle kararsiz segmenler) iletisim ¢alismalaria gore
kendine yakin buldugu siyasi partiye oy vermektedir (Yolgu, 2011: 6). Dolayistyla segmenlerin oy
verme davranmisini etkileyen nedenler vardir ve bu nedenler arastirmacilara gore farkli sekilde
siniflandirtimistir.

Kislali (1987: 358-360) ve Dilber (2011: 31), siyasal katilmay1 etkileyen faktorleri; cinsiyet, yas, aile,
egitim durumu, meslek, gelir diizeyi ve yerlesme bigimi (kdy, kasaba, sehir) olarak simiflandirirken;

Erding (2020: 23), siyasal katilimi etkileyen faktorleri biyolojik, sosyo-ekonomik ve psikolojik
faktorler olarak siniflandirilmis ve biyolojik faktdrlerin; yas ve cinsiyet alt basliklarindan olustugunu,
sosyo-ekonomik faktorlerin; aile, egitim, gelir, meslek, orgiit tiyeligi, yerlesme bicimi, etnik kimlik ve
kitle iletisim araglarim izleme alt basliklarindan olustugunu ve psikolojik faktorlerin de siyasal etkinlik
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duygusu, siyasal giidii, siyasal ilgi, vatandaslik duygusu, giriskenlik, giiven duygusu, yabancilagma,
sosyal edilgenlik (anomy) ve soyutlanma (cynicism) alt basliklarindan olustugunu ifade etmektedir.

Ayrica siyasal katilim literatiirii incelendiginde; siyasal katilimi etkileyen psikolojik faktdrlerin olumlu
psikolojik faktorler ve olumsuz psikolojik faktorler olarak ayrildigi goriilmektedir. Siyasal etkinlik
duygusu, siyasal giidii, siyasal ilgi, vatandaslik duygusu, giriskenlik, giiven duygusu olumlu psikolojik
faktorleri ifade ederken; yabancilagsma, sosyal edilgenlik (anomy) ve soyutlanma (cynicism) ise
olumsuz psikolojik faktorler ifade etmektedir.

1.1.1. Biyolojik Faktorler

Cinsiyet: Genel olarak erkekler, kadinlara oranla siyasal katilimda daha fazla bulunmakla birlikte,
Tokgoz (1979: 36), sanayi toplumu kadinlarinin tutum ve davranmiglarinin geleneksel toplum
kadinlarina gore daha ileri seviyede oldugunu belirtmektedir.

Yas: Genel olarak egitim, bekarlik, herhangi bir orgiite {iye olmama, is arama sebebiyle siirekli yer
degistirme ve toplumdaki is boliimiiniin igerisinde yerinin ve pozisyonunun belli olmamasi
gerekceleriyle 16-20 yas araligindaki gencler, siyasetle ilgilenmemektedirler (Oztekin, 2001: 229).
Siyasal katilim orta yas gruplarinda digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu bilinmektedir.

1.1.2. Sosyo-Ekonomik Faktorler

Aile: Aile; ¢ocugun egitiminde, temel tutumlarinin olusumunda ve gelismesinde 6nemli paya sahiptir.
Ozellikle siyasal ilgi seviyesinin yiiksek oldugu ailelerde ¢ocuk, ailenin egilimlerinden
etkilenmektedir. Balci ve arkadaslari (2013: 58), zihinsel ve ahlaki tutumlarin ilk 6grenildigi yer olan
aile ortaminin, kisilerin siyasal katilimini etkiledigini belirtmektedirler.

Gelir Diizeyi: Gelir diizeyiyle siyasal katilim arasinda dogru orant1 oldugu i¢in gelir diizeyi arttikea,
siyasal olaylara da ilgi artmaktadir. Tam tersi olarak gelir diizeyi azaldikca da, siyasal ilgi
diismektedir.

Egitim Diizeyi: Egitim ile siyasal katilim arasindaki iliski dikkat ¢ekicidir (Baykal, 1970: 52). Egitim
diizeyi ile siyasal katilim arasinda dogru oranti oldugu icin kisilerin siyasal meselelerle alakali bilgi
sahibi olmalari, bilgileri yorumlamalar1 ve toplumsal sorunlarin sebeplerini diisiinmeleri
kolaylastigindan siyasal katilim gdstermeleri dogal bir sonugtur.

Meslek: Meslek gelir ve egitim gibi degiskenlerle yakindan iligkili oldugu i¢in net bir ifade de
bulunmak zordur (Baykal, 1970: 46). Birgok meslek grubu oldugu i¢in bireyin meslegi ile siyasal
katilim arasinda farklilasmaya bagli olarak iliski kurmak miimkiin degildir (Erding, 2020: 32). Yine de
serbest meslek gruplarinin en etkin siyasal katilimda bulunduklari sdylenebilir.

Yerlesme: Siyasal davranigin agiklanmasinda bireylerin yasadiklari toplum bigiminin 6nemi biiyiiktiir.
Kisilerin siyasal davranislari i¢inde yasadiklari toplum tipinin kdy veya sehir olmasina gore ozellikler
tasimaktadir (Baykal, 1970: 66). Biiyilik sehirlerdeki siyasal katilma daha bilingli ve bagimsizken,
kirsal yasamdaki katilma genellikle bagimlidir ve bunda egitimin de etkisi vardir. Buna ek olarak Kim
(2012: 90), kentlerde yasayanlarin kirsalda yasayanlara goére siyasal yasamla daha fazla ilgili
olduklarini ve kitle iletisim araglarini da daha fazla kullandiklar1 i¢in yiiksek diizeyde siyasal bilince
ve siyasal katilima sahip olduklarini belirtmistir.

Orgiit Uyeligi: Siyasal katilmanin gerceklesebilmesi bireylerin yasadigi toplumda demokratik bir
yapinin olmasi ve orgiitlenme 6zglirliigliniin olmasi1 gerekmektedir. Bireyler siyasal katilim i¢in siyasal
partilere, sendikalara, derneklere ve siyasal nitelik tagiyan orgiitlere katilmaktadir (Dilber, 2011: 46).

Etnik Kimlik: Etnik gruplar nesilden nesile gegen belli davranislara, kalitimsal veya geleneksel
kiiltiire sahip topluluklardir. Etnik kimlik olgusu gerek Tiirkiye’de, gerekse de pek ¢ok Bati Avrupa
iilkelerinde secim sonuglarina etki etmektedir. Ozellikle etnik meseleleri ele alan partiler bunu
propaganda malzemesi yapmislardir (Ozer ve Meder, 2008: 51).
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Kitle letisim Araclari: Bireyler medya vasitasiyla hem siyasete hem de siyasal kararlarin alinmasi
siirecine dahil olmaktadirlar. Medya, bireylerin diisiince ve goriislerine yer veren bir ara¢ olmanin
yaninda (Karagor, 2009: 130), onlarin bilgi sahibi olmasit ve dig yurtdisindaki politik siirecleri
algilamasina da yardimci olmaktadir. Dolayisiyla medyay1 daha fazla takip eden bireyler, takip
etmeyenlere gore siyasal hayatla daha cok ilgilenmekte, siyasal meseleler hakkinda daha ¢ok
tartismakta ve siyasal katilimda bulunmaktadirlar (Cukurcayir, 2002: 72).

1.1.3. Psikolojik Faktorler

Siyasal Etkinlik Duygusu: Bireylerin siyasal karar alma siirecine etkide bulunabilecegine inanmasi
olarak agiklanmaktadir (Milbrath ve Goel, 1977: 57). Bireye ait siirecte ortaya ¢ikan siyasal etkinlik
duygusu, bireyin kisilik 6zellikleri (Erding, 2020: 37) ve siyasal kiiltiirden etkilenmektedir. Bu sebeple
siyasal kiiltiir, siyasal katilima uygun bir ortam olusturuyorsa bireylerin siyasal etkinlik duygusunun
da gii¢lii olacag belirtilmektedir (Cukurgayir, 2002: 58).

Siyasal Giidii: Siyasal yasamla ilgili beklenti, egilim, yonelim ve tutumlarmn biitiinii olan siyasal
giidii; bireylerin siyasal sistem hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunda, siyasal siirecleri yakindan
takip ettiginde ve siyasal eylemin istedikleri sonuglar1 sagladiginda olusmaktadir (Kalaycioglu, 1983:
38-39). Bu nedenle, bireylerin siyasal katilima 6zendirilmesi hem siyasal alandaki gelismelere hem de
siyasal yapinin olgulagmasina baglidir (Topbas, 2009: 180).

Siyasal Ilgi: Bireylerin siyasal gelismeleri ve siyasal olaylar1 siirekli takip etmesidir. Bireylerin siyasal
ilgi seviyelerinin artmasi gerek siyasal gelismeleri kolayca algilamalarina, gerekse de siyasal katilim
gostermeleri yoniinde giidiilenmelerine sebep olmaktadir (Kalaycioglu, 1983: 41-42).

Vatandashk Duygusu: Vatandaslik goérevi duygusuna sahip olan ve bu duyguyu hisseden her birey,
siyasete etkisi olup olmayacagini gbzetmeksizin siyasal katilimda bulunmasidir (Erding, 2020: 39-40).

Giriskenlik: Siyasal katilmi artiran kisisel bir 6zellik olan girigkenlik, bireyin siyasal etkinliklerde
gorev alma diizeyini olumlu etkilemektedir (Erding, 2020: 40).

Giiven Duygusu: Bireyler siyasal yapiyr yalniz basina etkileyemeyeceginden amaglarin
gergeklestirmek icin orgiitlerle ve topluluklarla isbirligi yapmaktadirlar. Bireyler baskalariyla ortak
eylemde bulunma ve beraber calisma gerektiren faaliyetlerde giliven duygusuna sahip olmasi
gerekmektedir (Topbas, 2009: 185).

Yabancilagma: Siyasal yapinin birey i¢in anlam tagimadigi, onun ihtiyaglarina cevap vermedigi ve
kendisini gergeklestirmesine mani oldugu durumlarda ortaya cikan yabancilasma, siyasal katilimi
olumsuz etkilemektedir (Cukurgayir, 2002: 59).

Sosyal Edilgenlik (Anomy): Sosyal edilgenlik durumundaki birey, olaylar iizerindeki etkisinin
olamayacag diisiincesiyle ve umudunu tamamen kaybettigi icin ¢evresindeki olaylara karst deger ve
inang eksikligi yasamaktadir (Cukurgayir, 2002: 59-60).

Soyutlanma (Cynicism): Soyutlanma duygusunu yasayan birey stiphecilik, glivensizlik ve diismanlik
tavr1 sergilemektedir. Bu durum muhalif bir davranis olarak diisiiniilmemeli ve siyasal sisteme
diismanca yaklagim takinildigi anlagilmalidir (Cukurcayir, 2002: 59-60).

1.2. Siyasal Katihm Diizeyleri

Bireyler farkli diizeylerde siyasetle ilgilenmekte ve siyasi eylemlerin i¢inde bulunmaktadirlar. Kisilere
gore degisen bu yaklasimin altinda psikolojik, sosyo-ekonomik, siyasal kiiltiir, cevresel faktorler ve
siyasal toplumsallagsma gibi sebepler soz konusudur. Bu nedenle baz1 kisiler siyasete dahil olmazken,
bazilar1 yalnizca oy vermekle yetinmekte ve bazilari ise biitiin gayretini, heyecanini, ekonomik
imkanlarini kullanarak siyasi faaliyetlerin iginde bulunmaktadirlar (Ulug, 2007: 3). Siyasal katilimdaki
her diizeyin uygulanabilmesi, siyasal ortamin agik toplum 6zelligi tagimasina ve demokratik bir
yapinin saglanip saglanmadigina baglidir (Dilber, 2011: 21). Bu baglamda Milbrath ve Goel (1977:
20-21), siyasal katilim diizeylerini zorluk ve kolaylik derecelerine gore kategorik hale getirmis; en zor
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ve emek gerektiren eylemleri “gladyator faaliyetler (gladiatorial activities)”, kismen (gbrece) zor
olanlara “gecis eylemleri (transitional activities)”, en kolay (basit) eylemlere “izleyici faaliyetleri
(spectator activities)” ve siyasal sisteme hi¢ katilmayanlari ise “kayitsizlar (apathetics)” olarak
aciklamislardir. Bununla iliskili olarak Ozkan (2004: 103) ise, siyasal katilm eylemini yogunluk
diizeyine gore siniflandirmis; siyasal katilmanin en onemli diizeyini “siyasal miicadeleye yonelik
eylemler”, orta diizeyde “araci eylemler” ve en basit diizeyde ise “gozlemci eylemler” olarak ifade
etmistir.

1.3. Siyasal Katihm Bicimleri

Milbarth’a gore, bireylerin siyasal sistem karsisindaki tutum ve farkliliklarindan yola ¢ikilarak sekiz
tir siyasal katilim bi¢imi oldugu ifade edilmektedir (Milbrath,1965:11-15"den akt.Aydin, 2017:54-55).

Acik ve Gizli Katihm: Kayit altina aliabilecek, kamuya agik olarak yapilan herkesin gorebilecegi
sekilde acikca yapilan katilimdir (televizyon ve radyo programlarinda konusma). Gizli katilim ise
kamuya kapali olarak yapilan katilimdir (evde, 6zel alanlarda veya arkadaslarla yapilan toplantilar).

Bagimsiz ve Zorunlu Katihm: Bazi bireyler talep olmadan kendi iradeleriyle, isteyerek katilim
gosterirken; bazilar ise geri gevrilemez talep dogrultusunda ya da yasal zorunluluk nedeniyle siyasal
katilimda bulunmaktadirlar.

Yaklasan ve Kacinan Katihm: Yaklasan katilim, bireyin katilm gostermesi durumunda ne
kazanacagi, mikafatinin ne olacagimi disiiniirken; kagman katilimda ise, bireyin katilimda
bulunmamasi durumunda nasil bir maliyetle karsilasacagi, ne tiir bir bedel 6deyecegini diigiinmesidir.

Gecici ve Devamh Katilim: Bireyin oy kullanmasi, se¢im doneminde parti adayinin kampanyasinda
calismast gecici katilimi; partiye iiye olmasi ve partinin herhangi bir biriminde gérev almasi ise
devaml katilimdir.

Siyasal Sisteme Veren ve Sistemden Alan Katihm: Birey siyasal faaliyetlere katilarak siyasal sistem
icinde fayda saglamaktadir. Ancak birey propaganda, gosterilere katilma gibi eylemlerde bulunmak
karsiliginda da baz talepler ve ¢ikarlar beklemektedir.

Aciklayic ve Aragsal Katilm: Bireyler, siyasal konularda gerek kendi, gerekse de farkli diistincedeki
kisilerle tartigmalarda bulunarak, siyasal toplantilara veya mitinglerde katilarak agiklayict katilimda
bulunmaktadirlar. Aragsal katilim ise kisinin dogrudan katilimindan ziyade, partiye ayni ya da nakdi
yardimda bulunmasidir.

Sozlii ve Sozsiiz Katihm: Bireylerin ¢evresiyle siyasal konularda tartismada bulunmasi, oy verme
noktasinda yonlendirmesi ve ikna faaliyetlerinde bulunmasi sozlii katilimi, mektup yazmak,
propaganda igerikleri brosiirler dagitmak, yiiriiyiislere katilmak ise sozsiiz katilimdir.

Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Katilim: Birey siyasal eylemde toplulukla, toplumdaki diger
kisilerle ortak hareket ederek katilimda bulunuyorsa toplumsal katilim; tek basina hareket ederek,
bireysel eylemde bulunuyorsa toplumsal olmayan katilimda bulunmaktadir.

2. SIYASAL iLETiSiM

Siyaset ve iletisim kavramlarinin birlesmesi sonucu ortaya ¢gikan (Aktas, 2004: 47) siyasal iletisim, bir
ikna siirecini ifade etmektedir (Aziz, 2007: 1). Insanlar, topluluklar arasinda olusan ve sosyal bir
yapida gergeklesen iletisim, siyasetle yakin bir iliski igindedir (Tokgdz, 2008: 98). Iletisim, kitlelerle
bilgi paylasmak, onlari yonlendirmek, inandirmak ve duygulara hitap etmeyi amaglamaktadir.
Dolayisiyla iletisimin siyasetle olan iligkisi, toplumu yoOnetmeye istekli siyasi partilerin ve
yoneticilerinin mesajlarini iletisim mecralarmi kullanarak vermesiyle baslamaktadir (Ozkan, 2004:
28). lletisimin hayatin her siirecinde énem kazanmasi siyasal iletisim kavraminin da gelismesine ve
kullanim alan1 bulmasia yol a¢mustir. Siyasal iletisimin amaci; siyasilerin yonetmek, iktidar ve
egemen olmak icin hedef kitleleri ikna etmesi gerekmektedir (Kiligaslan, 2008: 9).
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Kitle iletigim araglarinin etkin ve aktif kullanilmastyla birlikte hayatimiza giren siyasal iletisim, zaman
icerisinde demokrasi ve teknoloji kavramlariyla beraber diisliniilmiis ve gelismistir (Artmaz, 2014:
182). Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin ideolojik emellerini belirli kitlelere, {ilkelere kabul ettirmek ve
zamani geldiginde harekete gecirmek, eyleme koymak amaciyla ¢esitli yontemlerin kullanmas1 olarak
aciklanmaktadir (Aziz, 2007: 3-4). Siyasal aktorlerin kendi parti politikalarin1 ve prensiplerini
secmenlere anlatarak, onlarin giivenini kazanmak, desteklerini almak, oylarin1 artirmak, se¢imlerde
iktidar veya muhalif olabilmek amaciyla siyasal iletimden faydalanmaktadirlar (Yolgu, 2011: 4).
Buradan hareketle siyasal iletisim igin farkli tanimlar olsa da, kavram igin en Onemli unsurlarin
karsiliklr iletisim, ikna ve uzlasma oldugu anlasilmaktadir (Ozkan, 2007: 216).

Siyasal iletisimin demokratik toplumlarda genellikle olumlu ama nadirde olsa olumsuz bazi islevleri
vardir. Bu islevler sdyle agiklanmaktadir (Cobanoglu, 2007: 46-47): Toplumsal degerleri iletmede
aract olmak, siyasete destek kazandirmak, haber, bilgi ve kiiltiiriin paylasiimasini saglamak,
inandirmak ve manipiile etmek, iktidarin denetlenmesini saglamak, muhalefetin isteklerinin
gerceklesmesine yardimci olmak, yalan propagandalara karsi tedbir almak, giindem olusturmak,
istenilmeyen konularin giindemden diismesini saglamak, kamuoyunun beklentilerini tespit etmek ve
siyasal katilimin ¢ogalmasina yardimci olmak.

3. SIYASAL ILETISIM VE MEDYA

Bireyler, kitle iletisim araglart ve teknolojik gelismelerin sagladigi iletisim mecralart araciligiyla
gerekli veya gereksiz birgok bilgiye maruz kalmaktadirlar. Bu sebeple toplumu bilgilendirecek
kisilerin onemli bilgileri siizmeleri ve verilecek mesajlar1 ikna edici bir islupla sunmalar
gerekmektedir (Giingor, 2011: 295-296).

Demokrasisi gelismis iilkelerde segcmenler 6nemli ve sorumluluk tasiyan oy verme davranigina gerekli
hassasiyeti gostermemektedir. Bu durumda kitle iletisim araglarindan faydalanilarak se¢menlerin
siyasal katilima eylemine yonlendirilmesi saglanmaktadir (Karacor, 2006: 83).

Bireylerin bilgi ve tutumlari iizerinde etkili olan kitle iletisim araglar1 (Milburn, 1998: 249) gerek
secim donemlerinde, gerekse de secimler disinda kalan zamanlarda siklikla kullanilmaktadir (Baltact
ve Eke, 2012: 116). Kitle iletisim aracglar1 sadece siyasal giindemi belirleme, sekillendirme, aday ve
partilere yonelik algilar lizerinde rol oynamamakta ayni1 zamanda iktidar ve muhalefetin bu araglardan
yararlanarak sikayetleri, sorunlar1 paylagsmalarina imkan saglamaktadir (Uztug, 2004: 266).

Siyasal iletisim siireci; toplumu etkilemek, parti mesajlarii1 zamaninda ve dogru kisilere ulagmasim
saglamak, bireyleri parti politikalar1 hakkinda bilgilendirmek, etkilemek ve istenilen yonde eylemde
bulunmay1 saglamaktadir. Siyasal iletisim, parti ve se¢gmen arasinda kurulan c¢esitli diyalog
zeminlerinde gergeklesmekte ve bu siire¢ geleneksel kitle iletisim araglar ve sosyal medyadan ayr
diisiiniilmemektedir. Iletisim teknolojileriyle birlikte televizyon, radyo, gazete, dergi gibi geleneksel
iletisim araglarina, yaygin sekilde kullanilan ve paylasim yapilan Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube gibi sosyal mecralar eklenmis ve siyasal hayatta ¢okga kullanilan iletisim platformlari
olmuslardir (Silstpiir, 2016: 727-731).

Sosyal medyanin siyasal iletisimde etkilesimli ve ¢ift yonlii iletisim sunmasi, kamuoyunun desteginin
almmasina ve kararsiz olan segmenlerin fikrinin degistirilmesine imkan saglamaktadir (Oztiirk, 2014:
400). Internet tabanli sosyal mecralar; halkla biitiinlesmeyi saglama, sorulara cevap verme, sorunlart
aciklama, parti politikalarini anlatma, il, ilge Orgiitleri ve segmenlerle siiratli iletisim kurulmasi
noktasinda siyasi partilere alternatif secenekler getirmektedir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 95).

Paylasim ozellikli uygulamalar, etkilesime aciklik, iceriklerin zaman sorunu olmadan dolasima
sokulmasi gibi kolayliklar saglayan sosyal medya; siyasi partiler, liderler ya da adaylarin segmenlere
ulagsmasina yardimci olmakta ve 6zellikle se¢im donemlerindeki viral kampanyalarla kullanicilarin
hizl1 paylasimlart sonucu etkili bir siyasal iletisim siireci yasanmaktadir (Dogu, 2014: 29-30).
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SONUC

Demokrasinin gostergesi olan ve bireyler i¢in demokratik bir hak olan segimler, siyasi katilimin en
yogun yasandig1 donemlerdir. Bireyler siyasi bakis acilarina uygun olan, ideolojik anlamda kendilerini
ifade eden parti veya adaylara oy vererek hiikiimetin se¢ciminde veya muhalefetin belirlemesinde s6z
sahibi olmaktadir. Fakat bireyler gerek bireysel anlamda, gerekse de genel siyasi yapiya bakarak
cesitli etkiler altinda kalarak oy kullanma veya kullanmama davramisinda bulunmaktadirlar. Bu
sebeple bireylerin oy verme tutum ve davranislarinda etkili olan biyolojik, sosyo-ekonomik ve
psikolojik faktorlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Bireyler adaletin saglanmasi, refah ve huzurun artmasi, ekonominin giiglii olmasi, igsizligin azaltilmasi
gibi genel disiincelerle hiikiimetten veya se¢im donemlerinde iilke yonetimine aday olan partilerden
cozliimler beklemektedir. Siyasi partiler parti politikalar1 ¢ergevesinde Onerilerini, vaatlerini ve
gerceklestirdikleri ¢alismalar1 segmenlere basit¢e anlatmali ve kendilerini iyi ifade etmelidirler. Bu
dogrultuda siyasi partiler hem se¢menleri ikna edebilmek hem de onlarla bulusmak icin cesitli
mecralar1 kullanmaktadirlar.

Siyasal katilim agisindan 6nemli olan kitle iletisim araglari; topluma bilgi vererek, farkli goriislerdeki
siyasilere fikir ve goriislerini beyan edilecekleri tartigma ortami saglayarak fikir ve tutumlari
etkilemektedir. Ayrica teknolojinin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan ve siyasal iletisim agisindan da
yogun sekilde kullanilan sosyal medya araclar1 da yine bireyleri etkilemek, istenilen yonde davranig
sergilenilmesini saglamak, gerek secim zamaninda, gerekse de se¢cim olmayan donemlerde
se¢cmenleri/bireyleri heyecanli tutmak i¢in tercih edilmektedir.

Siyasal katilim agisindan her ne kadar bireysel tutum ve davraniglar ve de ¢evresel faktorler etkili olsa
da; iktidar olmak amaciyla yola ¢ikan her siyasi olusum 6ncelikle kendi mevcut durumunu bilmeli, ne
yapacagini topluma iyi anlatmali, siyasi hayata nasil soluk getirecegini aciklamali, i¢ ve dig siyasette
nasil bir durus sergileyecegini beyan etmeli ve bunun iletisimini de geleneksel kitle iletisim araglartyla
ve sosyal medyay1 kullanarak basarili bir sekilde yapmalidir.

Bu c¢alismada siyasal katilim ve siyasal iletisim konusu detayli incelenmis, bu alanlarin medya ve
sosyal medya ile arasindaki iletisim sinirli tutulmustur. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak
calismalarda siyasal katilim ve Ozellikle siyasal iletisim konusuna spesifik bir iletisim mecrasi
secilerek detayli bir kiyaslama yapilabilir. Ayrica sosyal medya ele alinarak siyasal katilim, siyasal
iletisim arasindaki iliskinin bu mecradaki platformlarla nasil saglanildigina odaklanilabilir.
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POLITICAL PARTICIPATION, POLITICAL COMMUNICATION AND MEDIA
EXTENDED ABSTRACT

Political participation, which is a reflection of the attitudes and behaviors of citizens towards the political
system, emerges with different motivations according to individuals. Some people try to fix or change the
political system, some people try to accept it as it is, and some people try to determine their behavior according
to the political system. Therefore, a certain proportion of individuals are interested in the political order,
participate in the system as active citizens, while some are only interested in the political system as passive
citizens, some are not interested in the political system at all, and do not participate in any action as inactive
individuals (Daver, 1969: 203). Individuals of today’s conditions; it requires them to take a more active role in
social, economic and political fields. The changes that have occurred in the society over time have affected the
citizens and made it necessary to participate in political life and to take a role in the act of participation (Balci et
al., 2003: 41-42). In this context, it is possible to specify some basic features of political participation. These are;
participation in national and regional political studies, election of political parties that are candidates for the
administration, participating in demonstrations and rallies in line with the political decisions of political parties,
making propaganda and participating in the activities of the party, participating in organized or unorganized
ways, taking political actions through legal or illegal means (Ulug, 2007: 36).

Political participation; it is affected by motivations such as a sense of solidarity, personal belonging, obtaining
benefits and citizenship awareness (Topbas, 2009: 179). Voters sometimes vote for the political party they find
close to themselves according to their ideas, ideology and habits, and sometimes (especially undecided voters)
according to their communication studies (Yolgu, 2011: 6). Therefore, there are reasons that affect the voting
behavior of the voters and these reasons are classified differently according to the researchers. Kislali (1987:
358-360) and Dilber (2011: 31), the factors affecting political participation; while classifying them as gender,
age, family, education level, occupation, income level and settlement type (village, town, city); Erding (2020:
23) classified the factors affecting political participation as biological, socio-economic and psychological factors
and stated that biological factors; age and gender subheadings, socio-economic factors; family, education,
income, profession, organizational membership, settlement style, ethnic identity, and mass media monitoring,
and psychological factors include sense of political activity, political motivation, political interest, sense of
citizenship, assertiveness, sense of trust, alienation, social passivity, (anomy) and abstraction (cynicism) sub-
headings.

In addition, when the political participation literature is examined; it is seen that the psychological factors
affecting political participation are divided into positive psychological factors and negative psychological
factors. While the sense of political activity, political motivation, political interest, sense of citizenship,
assertiveness and confidence express positive psychological factors; alienation, social passivity (anomy) and
isolation (cynicism) express negative psychological factors.

Mass media, which is effective on the knowledge and attitudes of individuals (Milburn, 1998: 249), are
frequently used both during election periods and outside the elections (Baltact and Eke, 2012: 116). Mass media
not only plays a role in determining and shaping the political agenda, perceptions towards candidates and parties,
but also enables the government and opposition to share their complaints and problems by using these tools
(Uztug, 2004: 266).

Political communication processes enable parties to influence the society, ensure that the party messages reach
the right people on time, inform and influence the individuals about the party policies and take action in the
desired direction. Political communication takes place on various platforms of dialogue established between the
party and the electorate, and this process cannot be considered separately from traditional mass media and social
media. Along with communication technologies, social media such as Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
which are widely used and shared, have been added to traditional communication tools like television, radio,
newspaper and magazine, and they have become communication platforms that are widely used in political life
(Silstipiir, 2016: 727-731).

The fact that social media offers interactive and two-way communication in political communication enables the
support of the public to be received and the opinion of undecided voters to be changed (Oztiirk, 2014: 400).
Internet-based social media; it brings alternative options to political parties in terms of ensuring integration with
the public, answering questions, explaining problems, explaining party policies, establishing quick
communication with provincial and district organizations and voters (Giirbiiz and Inal, 2004: 95). Social media,
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which provide conveniences such as sharing-enabled applications, openness to interaction, and circulating
content without time problem, helps political parties or leaders or candidates to reach voters, and an effective
political communication process is experienced as a result of rapid sharing of users, especially with viral
campaigns during election periods (Dogu, 2014: 29-30).

In this study, political participation, political communication and media issues were discussed, the
interconnection of these concepts were emphasized, and a literature review was conducted in order to reveal this
relationship. The emphasis was put on especially the act of voting identified with political participation and
factors that affect political participation, levels and patterns of political participation, political communication
blended with politics and communication and the importance of these concepts tried to be explained with
literature while mentioning media and social media on a limited level. In addition, in the study, the subject of
political participation and political communication was examined in detail, and the communication between
these areas with the media and social media was limited. Therefore, in future studies, a detailed comparison can
be made by choosing a specific communication medium for political participation and especially political
communication. In addition, by considering social media, it can be focused on how the relationship between
political participation and political communication is provided with the platforms in this medium.
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