e-ISSN: 2687-184X

CILT/VOLUME: 22 e SAYI/NUMBER: 3  EYLUL/SEPTEMBER 2021

ANADOLU UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

MARKET MARKALARINA VE URETICI MARKALARINA YONELIK TUKETICI TUTUMLARI
CONSUMER BEHAVIOURS TOWARDS PRIVATE LABELS AND NATIONAL BRANDS
Evrim Ceyda MELEK

TURKIYE'DE MALI REFORM KAPSAMINDA PERFORMANS ESASLI PROGRAM BUTCEYE
GECIS SURECI

PERFORMANCE BASED TRANSITION PROGRAM BUDGET PROCESS CONTEXT OF FISCAL
REFORM IN TURKEY

Taner ERCAN

BIR GIDA ISLETMESINDE SUREC IYILESTIRME UYGULAMASI: DONDURMA FABRIKASI
ORNEGI

IMPLEMENTATION OF PROCESS IMPROVEMENT IN A FOOD BUSINESS:

EXAMPLE OF AN ICE CREAM FACTORY

Gizem BERBER - Mustafa DESTE

NON-LINEARITY IN SUSTAINABILITY OF CURRENT ACCOUNT BALANCE IN TURKEY
TURKIYE'DE CARI ISLEMLER DENGESININ SURDURULEBILIRLIGINDE DOGRUSAL
OLMAYAN DURUM

Ismail Erkan CELIK - Muhittin KAPLAN

COVID-19 (KORONAVIRUS) PANDEMISI VE RISK ISTAHI: BORSA ISTANBUL YERLI VE
YABANCI YATIRIMCILAR ORNEGI

THE COVID-19 (CORONAVIRUS) PANDEMIC AND RISK APPETITE: EVIDENCE FROM BORSA
ISTANBUL DOMESTIC AND FOREIGN INVESTORS

Sukriye Gil REIS

SOMA’DA GUVENLIK KURALLARI VE GUVENLIKSIZ URETIMIN KURUMSAL MUHAFAZASI
INSTITUTIONAL MAINTENANCE OF UNSAFE PRODUCTION THROUGH SAFETY RULES IN
SOMA

Cagn TOPAL

GOCMENLERIN VATANDASLIK KAZANIMLARI: 1989 GOCMENLERI VE AHISKA TURKLERI
IMMIGRANTS ACQUIRING CITIZENSHIP: 1989 TURKISH IMMIGRANTS FROM BULGARIA
AND AHISKA TURKS

Nedime Asli SIRIN

RUSYA VE CIN’I SANGHAY ISBIRLIGI ORGUTIU’NUN OLUSUMUNA GOTUREN SEBEPLER
THE REASONS LEADING RUSSIA AND CHINA TO THE FORMATION OF SHANGHAI
COOPERATION ORGANIZATION

Sevim AYDOGAN

"N ANADOLU

UNIVERSITESI



ISSN: 2687-184X
Ulusal Hakemli Dergi

ANADOLU UNIVERSITESi iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER
FAKULTESi DERGISI

JOURNAL OF ANADOLU UNIVERSITY FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Cilt/Volume: 22 Sayi/Number: 3




ANADOLU UNIVERSITESi IKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
JOURNAL OF ANADOLU UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Sahibi: Anadolu Universitesi Adina Rektor Prof. Dr. Fuat ERDAL
Owner: On behalf of Anadolu University, Rector Prof. Dr. Fuat ERDAL

Yayin Yonetmeni (Sorumlu Miidiir)/ Publications Director: Metin COSKUN
Dizgi/Typest: Aysegiil AKCA — Siileyman KASAL
Kapak Tasarim/Cover Design: Furkan CINAR



ANADOLU UNIVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
JOURNAL OF ANADOLU UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES

EDITOR/EDITOR
Prof. Dr. Metin COSKUN
Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 26470 Eskisehir — Tiirkiye
Tel/Phone: +90 222 335 05 80 — Dahili/Ext: 3278
e-posta/e-mail: metincoskun@anadolu.edu.tr

EDITOR YARDIMCILARI/ASSOCIATE EDITOR
Ars. Gor. Aysegiill AKCA
Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 26470 Eskisehir — Tiirkiye
Tel/Phone: +90 222 335 05 80 — Dahili/Ext: 3360
e-posta/e-mail: aysegulsahin@anadolu.edu.tr

Ars. GOor. Dr. Siileyman KASAL
Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 26470 Eskisehir — Tiirkiye
Tel/Phone: +90 222 335 05 80 — Dahili/Ext: 3289
e-posta/e-mail: skasal@anadolu.edu.tr

ALAN EDITORLERI / SECTION EDITORS
Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU-Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Dog. Dr. Yener SISMAN- Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Prof. Dr. Nezihe Figen ERSOY ARCA-isletme
Prof. Dr. Ayse Banu BASAR-isletme
Prof. Dr. Erol KUTLU-iktisat
Dog. Dr. ismail Onur BAYCAN-iktisat
Prof. Dr. Sebnem TOSUNOGLU-Maliye
Dr. Ogr. Uy. Yusuf Ziya BOLUKBASI- Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD

Prof. Dr. Elif DAGDEMIR
Prof. Dr. Nurcan TURAN

Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU

Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ

Dog. Dr. ismail Onur BAYCAN
Dog. Dr. Cumhur DULGER

Dr. Ogr. Uyesi Sezen ULUDAG



mailto:metincoskun@anadolu.edu.tr

Prof.Dr.Birgiil GIFTCI
Prof.Dr.Cem SAATCIOGLU
Prof.Dr.Cigdem KIREL
Prof.Dr.Ering YELDAN
Prof.Dr.Erol KUTLU

Prof.Dr.Erol TAYMAZ
Prof.Dr.Giilfidan BARIS
Prof.Dr.Giines ZEYTINOGLU
Prof.Dr.ibrahim Cemil ULUKAN
Prof.Dr.Hasan Hiiseyin BAYRAKLI
Prof.Dr.ibrahim KIRCAOVA
Prof.Dr.ilyas SIKLAR

Prof.Dr.isa SAGBAS
Prof.Dr.Kemal YILDIRIM
Prof.Dr.Mine OYMAN
Prof.Dr.Mustafa Erkan UYUMEZ
Prof.Dr.Nejat DOGAN
Prof.Dr.Nesrin ALPTEKIN
Prof.Dr.Nurhan AYDIN
Prof.Dr.Ozcan DAGDEMIR
Prof.Dr.Ozgiir TONUS
Prof.Dr.Ozlem ZEYBEK ISIGICOK
Prof.Dr.Recep PEKDEMIR
Prof.Dr.Siileyman SOZEN
Prof.Dr.Sebnem TOSUNOGLU
Prof.Dr.Sehamet BULBUL
Prof.Dr.Ugur YOZGAT
Prof.Dr.Verda CANBEY OZGULER
Prof.Dr.Yilmaz URPER

DANISMA KURULU/ ADVISORY BOARD

Mugla Sitki Kogman Universitesi
istanbul Universitesi
Anadolu Universitesi

Bilkent Universitesi

Anadolu Universitesi
Ortadogu Teknik Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Anadolu Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Anadolu Universitesi

Uludag Universitesi

istanbul Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Marmara Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi



iICINDEKILER

ARASTIRMA MAKALELERI

MARKET MARKALARINA VE URETICi MARKALARINA YONELIK
TUKETICi TUTUMLARI

CONSUMER BEHAVIOURS TOWARDS PRIVATE LABELS AND NATIONAL
BRANDS

Evrim Ceyda MELEK

TURKIYE'DE MALI REFORM KAPSAMINDA PERFORMANS ESASLI
PROGRAM BUTGCEYE GECi$ SURECI

PERFORMANCE BASED TRANSITION PROGRAM BUDGET PROCESS CONTEXT
OF FISCAL REFORM IN TURKEY

Taner ERCAN

BiR GIDA ISLETMESINDE SUREC IYILESTIRME UYGULAMASI:
DONDURMA FABRIiKASI ORNEGI

IMPLEMENTATION OF PROCESS IMPROVEMENT IN A FOOD BUSINESS:
EXAMPLE OF AN ICE CREAM FACTORY

Gizem BERBER-Mustafa DESTE

NON-LINEARITY IN SUSTAINABILITY OF CURRENT ACCOUNT BALANCE
IN TURKEY

TURKIYE'DE CARi ISLEMLER DENGESININ SURDURULEBILIRLIGINDE
DOGRUSAL OLMAYAN DURUM

ismail Erkan CELiK-Muhittin KAPLAN

COVID-19 (KORONAVIRUS) PANDEMISI VE RiSK ISTAHI: BORSA
iISTANBUL YERLI VE YABANCI YATIRIMCILAR ORNEGI

THE COVID-19 (CORONAVIRUS) PANDEMIC AND RISK APPETITE: EVIDENCE
FROM BORSA iSTANBUL DOMESTIC AND FOREIGN INVESTORS

Siikriye Giil REIS

SOMA’DA GUVENLIK KURALLARI VE GUVENLIKSiZ URETIMIN
KURUMSAL MUHAFAZASI

INSTITUTIONAL MAINTENANCE OF UNSAFE PRODUCTION THROUGH SAFETY
RULES IN SOMA

Cagri TOPAL

GOCMENLERIN VATANDASLIK KAZANIMLARI: 1989 GOCMENLERI VE
AHISKA TURKLERI

IMMIGRANTS ACQUIRING CITIZENSHIP: 1989 TURKISH IMMIGRANTS FROM
BULGARIA AND AHISKA TURKS

Nedime Ash SIRIN

RUSYA VE CiN’i SANGHAY iSBiRLIGi ORGUTU’NUN OLUSUMUNA
GOTUREN SEBEPLER

THE REASONS LEADING RUSSIA AND CHINA TO THE FORMATION OF
SHANGHAI COOPERATION ORGANIZATION

Sevim AYDOGAN

SAYFA

1-34

35-52

53-72

73-86

87-98

99-112

113-134

135-149



Cilt/Vol: 22 — Say1/No: 3 ' : : e Anadolu Universitesi
2 ‘ Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

APA  Melek, E. C. (2021). MARKET MARKALARINA VE URETiCi MARKALARINA YONELIK TUKETiCi TUTUMLARI. Anadolu
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22 (3), 1-34.
DOI 10.53443/anadoluibfd.947134

Arastirma Makalesi Research Article
Basvuru Tarihi: 02.06.2021 Date Submitted: 02.06.2021
Kabul Tarihi: 7.07.2021 Date Accepted: 7.07.2021

MARKET MARKALARINA VE URETiCi MARKALARINA YONELIK TUKETiCi TUTUMLARI?

Ogr. Gor. Evrim Ceyda Melek?

OZET

Anahtar Gelisen teknolojinin hiziyla beraber pazarda olusan yogun rekabet ortamindan faydalanmak isteyen
Kelimeler: perakendeciler Uretici markalarin yaninda piyasada market markali lrinlere de yer vermeye
baslamislardir. Market markal Urlnler fiyat avantaji saglamak amaciyla piyasada bulunurken

% Market ilerleyen zamanlarda bunun yaninda kalite olgusunun da eklendigi sdylenebilir. Bunun neticesinde
. rparlfallan, market markali Griinlerin pazarda uretici markal Grtinlere karsi ciddi bir rakip durumuna gelmistir.
% Uretici Calismanin amaci istanbul ilinde (i¢c ayr sosyo-ekonomik 6zellige sahip Levent, Bahgelievler ve
o ;nuakr:;ICziar, Beylikdiizli ilcelerinde ikamet eden 18 yas ve (izeri tiketicilerin market markali ve Gretici markal
davraniglar, Urlinlere karsi satin alma islemini gerceklestirecek olan tiketicilerin bu markalara karsi

& Tiketici olusturduklari tutumlari belirlemek amaciyla yapilmistir. Market markasi ve (retici markalara
tutumlari yonelik tiketici tutumlarini belirlemek (izere bazi demografik 6zellikler paralelinde (cinsiyet, yas,

egitim durumu, medeni durum, meslek, aylk aile geliri ve ikamet edilen ilge) etkileri arastiriimigtir.
Anket yonetimiyle yapilan bu arastirma 600 6rnekleme uygulanmistir. Daha sonrasinda SPSS
programiyla analiz edilen anketlerin sonuglarina yer verilmistir.

CONSUMER BEHAVIOURS TOWARDS PRIVATE LABELS AND NATIONAL BRANDS

Evrim Ceyda Melek

ABSTRACT
Keywords:
Retailers who want to benefit from the intense competitive environment that develops in the | o,
market together with the speed of developing technology have started to include private label
products in the market alongside the national brands. It can be said that while the private label
products are on the market in order to provide price advantage, later on besides this, the quality
factor is also added. As a result, private label products have become a serious competitor to the
national brand products on the market. The aim of the study was to determine the attitudes of & Consumer
consumers who make purchases from private label and national brand products, 18 or over years attitudes
old and live in Levent, Bahgelievler and Beylikdlizii districts with three different socio-economic
characteristics in the city of Istanbul. The effects were investigated in parallel with some
demographic characteristics (gender, age, educational status, marital status, occupation, monthly
family income and resident district) to determine the attitudes of consumers towards private label
and national brands. This research was conducted by the survey applied to 600 samples.
Afterwards, the results of the survey analyzed by the SPSS program were included.

Private label,

L)

3

%

National
brand,

* Consumer
behaviours,

B3

1 Bu galisma Prof. Dr. Muhittin Karabulut danismanliginda tamamlanan Evrim Ceyda Melek'in yiiksek lisans tezinden
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Market Markalarina ve Uretici Markalarina Yonelik Tiiketici Tutumlari

1. GiRiS

Teknolojinin hizla gelismesiyle perakende
sektoérindeki rekabet oldukca siddetli bir hal alarak
blylik marketlere ve alisveris merkezlerine
yonelmeler artmis, bakkal kavrami yok olmayi
gitmistir. Bim, Migros, Kipa, Carrefour gibi zincir
marketlerde Uretici markalarin yaninda piyasaya
daha uygun fiyatla ayni kalitede (rlnler
sunabilmek adina kendi markalarini verdikleri
market markal Grinleri piyasaya sunmuslardir. Bu
durum pazar icerisinde  bulunan {retici,
perakendeci ve tlketici Ucgeninde farkhliklar
olusmasina neden olmustur. Tiketiciyle bizzat
iletisim halinde olan perakendeciler (reticilere
nazaran tiketiciistek ve ihtiyaglarini daha yakindan
gorecek ve tiketicilere daha kolay uyum
saglayacaktir.

Uretici ya da market markali Griinlerin
pazardaki ilerleyisini gérebilmek i¢in tiketicilerin
beklentilerini dogru analiz etmis olmak gerekir.
Tiketicilerin ~ bir  Urlinden ne  bekledigini
anlayabilmenin en iyi yolunun da tutum ve
davraniglarinin dogru analiz edilmesiyle
saglanacagi soylenebilir. Ancak tiiketicinin istek ve
ihtiyaglar slrekli degisiklik gosterebileceginden
degisen zaman dilimlerinde, teknoloji paralelinde
UrGnlerde de degisiklikler saglayarak, yenilenme
yoluna gidilmelidir.

Tiketici davranislarindaki  degisiklikleri
takip etmek, beklentilere paralel Grilinler piyasaya
sunarak pazarda rakiplere karsi avantaj saglamayi
beraberinde getirecektir. Sadece iyi (rlin
Uretmenin basarili olmak icin yeterli olmadig
durumlarda s6z konusu olabilir. Pazarda dogru
adimlar atmak, marka imajini yliksek tutmak bunun
yaninda etkili olabilir. Uretici markalarinda market
markalarina gére pazardaki en bliylk avantajinin
da bu oldugu soylenebilir. Tlketici goziinde iyi bir
marka imaji olusturmak, hangi fiyatla olursa olsun
piyasaya sunulan drinidn tercih  edilmesini
saglayarak beraberinde de marka sadakatini
getirecektir.

Uretici veya perakendecilerin tiiketicilerin
satin alma kararlarini etkilemek amaciyla istek ve
ihtiyaglarini dogru analiz ederek pazarda dogru
adimlar atmalar gerekmektedir. Uzun vadede kar

amaci saglamak lizere piyasaya slrllen Uretici ya
da market markali Grlinlerin yas, cinsiyet ve
medeni durum gibi demografik 06zellikler de
dikkate alinarak her gruba hitap edecek sekilde
pazara sunulmasi gerekmektedir. Bu noktada
tuketici davranislarinin dogru tespit edilerek, hangi
markali Grdnidn, hangi tlketici grubuna hitap
ettiginin dogru tespit edilmesi gerektigi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketici Tutum ve Davraniglari

Tuketim, insanlarin gereksinimlerini tatmin
etmek Gzere Urliin ve hizmetlerin kullaniimasidir
(Tek ve Ozgiil, 2008:163). iktisadi olarak tiiketim,
mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini dogrudan
dogruya karsilamasidir (Tlirkbal, 1997:107).

Tiketim ekonominin tamaminin dayandigi
yaygin bir olgudur. Giderek artan bir sekilde
tiketim, refah seviyesinin yikselmesi icin gerekli
olarak kabul edilir. Ornegin; her yil yeni araclarin
satis rakamlarindaki egilimin yukari dogru olmasi
memnuniyetle karsilanirken, asagl dogru olmasi
halinde satislarda yasanan bir diisiis ve azalan kar
pay! sirket agisindan bir tehdit olusturmaktadir.
Otomobil satiglari llke ekonomisi icin o6zellikle
onemlidir. Bundan dolayl reklam kampanyalari
fazladir ve satigslarin  yiksek olmasi igin
¢alisiimaktadir (Priest, Carter ve Statt, 2013:5).

Tiketici, Grin ve hizmetleri kullanmak
Uzere satin alan kisi veya kuruluslardir. Tlketiciler
bir Urinld satmak amaciyla satin almazlar.
Tiketicilere hizmet etmek ve sonucunda onlari
memnun kilmak pazarlama stratejisinin var olma
sebebidir (Kotler, 2003:116).

Tiketici davranislari, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinda doyum saglayabilmek amaciyla
Uridnleri veya hizmetleri se¢me, satin alma,
kullanma ile kullanim sonrasi elden gikarilma
sireglerinin  tamamini  kapsayan davranislar
bltuniddr. Kisacasl pazarda tiketicilerin aligveris
ile ilgili davranislari olarak tanimlanmaktadir
(Olgun, 2015:484-508). Yani tiketici
davranislarinin sadece tiketim olgusunu degil,
satin alma karar sirecinin tamamini kapsadigl
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soylenebilir. Bundan dolayi lirlin satislarinin yliksek
olmasini saglamak icin tiketici davranislarinin
dogru analiz edilmesi gerekebilir.

Tlketici davranisi siireclerin incelenmesi,
bireylerin ya da gruplarin Grin secimleri, satin
alirken, kullanirken fikir ve deneyimler sunarak
genis bir alani kapsamaktadir. Pazarlama alaninda
tiketici davranislarinin bilinci yiksektir. Bu biling
glnlik yasamda tiketimin o6nemini, glnlik
faaliyetlerin organizasyonunda, tiiketici kimligin
olusmasinda ve ekonomik kalkinma c¢evresinde
etkilidir (Solomon vd., 2006:6).

Tutum, kisinin nesnelere ya da ortamlara
yonelik olumlu ya da olumsuz bicimde tepkide
bulunma egilimlerinin tlimine denir. Kisiler
tarafindan olusturulan tutumlar onlarin satin alma
kararlarini dogrudan etkiler (Odabasi ve Baris,
2012:157). Cunkd kisinin  bir markaya karsl
olusturdugu tutum, o Griinl tercih etmesini ya da
etmemesini  saglayacaktir. Kisilerin nezdinde
tutumun kisa sirede ve kolaylikla degismesi
mUmkin olmayabilir bundan dolayi Ureticilerin
baslangi¢ evresinde tiiketicilerin goéziinde iyi bir
imaj olusturmasi gerekir.

Tlketici tutumlarn, bir markaya karsl
olusabilecek potansiyel bir davranis olarak
nitelendirilebilir. inanglar kadar yiiksek seviyede
kahci olmadig gibi hevesler gibi gelip gecicide
degildir (Karabulut, 1998:23-24). Malin ¢esidinde
ve marka tercihinde tiketici tutumlari ile satin
alma davraniglari arasinda olan yakin iliski yapilan
arastirmalarla ortaya gikariimistir. Hem satin alim
icin olusan kararin, hem de gerceklesen alimin
tuketicilerin tutumlarindan etkilendigi
saptanmistir. Ayrica, tutumdaki degismelere uygun
olarak aliminda degistigi kanitlanmistir (Cemalcilar,
1999:60).

Tutumlarin olusmasinda algilamanin, mal
veya hizmete iliskin bilginin etkisi buyuktir.
Tuketiciler deneyimlerinden ve sosyal
cevrelerinden bu bilgileri saglar. Cevrenin bir {irlin
veya hizmet hakkindaki olumlu ya da olumsuz
duslinceleri kisinin de olumlu veya olumsuz
yargilara sahip olmasina yol agar. Ornegin
apartman komsulari kdse basinda bulunan bakkalin
hesaplari sisirdigini ve asik surath oldugunu

disindyorlarsa, kisi de o bakkaldan hig alisveris
yapmamis olsa bile boyle disilinebilir. Tutumlarin
olusmasinda duygularinda etkisi blyulktar. Tuketici
bakkala gitmis, soylenenin tersine uygun fiyatlar ve
gller yGzlG bir hizmetle karsilasmis fakat ona kani
kaynamamis olabilir (Karafakioglu, 2006:98).

Tiketiciler her zaman tutumlari ile tutarli
bir sekilde davranamazlar. Tutumlari 6lgmek
olduk¢a zordur. Birgok durumda tlketicilerin
verecegi tepki kestirilemez. Tutumlar
degerlendirirken belli bash keskin gizgiler yoktur
(Koren, 2015:701-707). Kisacasi tutum, bir eylemin
tamamlanmasi  durumunda uygun  goriilen
nesneleri ve uyarilari arar, secer, kabul ya da
reddeder veya eylemin ilerleyisi esnasinda ortaya
cikacak olan basari ve basarisizliklar yoluyla bu
eylemin  degerlendirilmesi  icin  referansta
bulunabilecek esaslari saptamaktadir. Boylelikle
s0z konusu eylem gelismesine devam ederken,
tutum eylemin degisiklige ugramasina neden
olabilmektedir (inceoglu, 2010:17-18).

2.2. Uretici Markalar ve Market Markalari

Marka, tiiketicinin gdziinde Urlniln ifade
ettigi anlam olarak nitelendirilebilir ve Uriini
rakiplerinde farkli kilmak adina avantaj saglayabilir.
Markanin glici ne kadar buyik olursa tiketici igin
ifade etigi anlam ve Uriine olan bagllikta o derece
glcli olabilir. lyi bir marka imajinin marka
sadakatini de beraberinde getirdigi soylenebilir.
Markanin  Uretici, tlketici ve perakendeci
Uggenindeki etkisinin biylk oldugu disindlebilir.

Musteriye sunulacak Griinlin butlnleyicisi
niteliginde olan markalar, Grindn kimligini belirli
bir duruma getirmek, trtni digerlerinden farkli
kilan, Grine deger katan boylece tiketicinin alim
surecinde etkili olan 6nemli unsurlardan biridir.
Kiresellesme sonucunda (rlnlerin  disardan
goriinlisiinde ve kalitelerindeki benzerligin giderek
¢ogalmasi durumunda sirketler mevcutta var olan
drinler ve markalarla rekabet edebilmek ve farkli
olabilmek icin glicli bir marka yaratabilmek igin
yogun caba igerisine girmislerdir (Cop ve Tirkoglu,
2008:70-90).

Her isletmenin temel parcalari olan {rin,
Uretim, pazarlama ve satis firmalar icin 6ncelikli
olarak ele alinmasi  gereken konulardir.
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isletmelerde bunun bilincinde olarak alaninda
uzman kisilerle ¢alisarak iyi bir planlama
cercevesinde calismalar yaparak 6énemli basarilar
elde edebilmektedir. Firmalar boylelikle belirli bir
noktaya ulasarak gelismeler kat etmektedir. Bunun
neticesinde daha iyisi icin yeni alternatifler
gelistirilecektir. Bu basamakta marka kavrami
onem kazanarak firmaya ayni kalitedeki Grind
daha pahaliya satma gliclinii saglayacaktir (Pala ve
Saygi, 2004:37).

2.2.1. Uretici Markalar

imalatgl markalar olarak da nitelendirilen
Uretici markalar, Ureticiler tarafindan piyasaya
sardlir ve tim Ulke capinda biliniyor olmasi
sebebiyle de ulusal marka olarak da adlandirilabilir.
Dagitim, tutundurma ve fiyat lizerine verilen tim
kararlar Gretici tarafindan yapildigindan, Greticinin
gelistirdigi ve sahip oldugu markalardir (Sapmaz,
2014:83).

Uriin kategorileri icerisinde en iyi taninan
markalardir. Marka imaji yaratabilmeleri Gretici
markalarinin en biiylik avantajidir. Marka imaji
yatirken; Ureticinin imaji, kullanici imaji ve Griiniin
kendi imaji olarak 3 6nemli unsur bulunmaktadir.
Bu unsurlarin yerine getirilebilmesi igin ylksek
kalite, medya destegine sahip olabilme, pazarda
uzun slredir bulunma, geleneksel olma ve kendini
yenileye bilme gibi etkenlerdir (Aaker ve Biel,
1993:93).

Ulusal diizeyde bilinmekte olan retici
markalari tiketici Gzerinde yiliksek diizeyde bir
psikolojik tatmin saglamaktadir. Bu markalardaki
ylksek kalite imaji ve yapilan reklamlar sayesinde
yarattigl iyi yasam vaadi, bu psikolojik olarak
tatmini sagladigindan market markalarina oranla
daha Ust seviyede saglamaktadir. Bundan dolayi
maliyet gbz ardi edilerek yasamlarindaki
konumlarini gelistirmek isteyen tiketiciler her
zaman var olacaktir (Aksulu, 2000:327-347). Yani
fiyat faktori goze alinarak belirli bir kesimde Uretici
markalari icin sartlar ne olursa olsun, her konumda
alicisint  bulacagini  soyleyebiliriz.  Markanin
bilinirligi ve piyasada olusturdugu glivenin bunun
nedeni olabilir.

Uretici markalari, belirli bir dreticinin
Urettigi Grine karsi tliketici sadakati saglamaya
yonelik olarak gelistirilmistir. Bununla beraber
ayriyeten bu markalar Ureticiye, kendi Grinleriyle
ilgili her tirld kontrolii saglayabilme imkani
sunmaktadir. Bu sebepten elde ettigi kazang asiri
bir kesintiye ugramadan direk Uretici isletmeye
akabilmektedir. Bu markalarin Ureticileri, disuk
Urin performans riskini azaltmayir amaglayan,
ylksek kalite elde etmek isteyen ve belirli bir
seviyedeki statliye erismeye calisan genis tiketici
kitlelerine ulasabilmeyi amacglamaktadir. Bu
anlamda Ureticiler, kendi markalarina olan talebi
tahmin ederek tutundurma calismalari, kalite ve
garanti faktorlerini kullanarak marka sadakati
yaratmaya calismaktadirlar. Bu baglamda, isletme
blnyesindeki kalite-kontrol birimlerine ciddi
gorevler diismektedir (Uslu ve Kelemci, 2000:9-13).
Uretici markali Griinler, tiketici Uzerinde kalite
olgusu yaratmaktadir. Taninan markal drinleri
tercih ederek Urinle ilgili sorun yasama riskinin de
azalacagl duastncesi ile bircok tiketici Uretici
markali Grdnleri  tercih etmektedir (Yurttut,
2001:19).

2.2.1.1.Kiiresel Diizeyde Uretici Markalar

Markalagsma kavrami, ardnlerini
digerlerinden ayirmak isteyen Ureticiler tarafindan
tarih Oncesi zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Tarih
Ooncesinde avcilar sahipleri belli olsun diye
silahlarini imzalamislardir. Antik Yunan ve Romali
¢omlekgiler, calismalarina islak haldeyken parmak
basarak izlerini tanimlamislardir. Ortagag’da da
ciftlik hayvanlarini isaretleyerek tanima yoluna
gidilmistir (Ozpinar Somaklar, 2006:1). Markanin
koékeninde aile, kent, semt, beylik ve krallik logolari
ve bayraklarinin bulundugu kesindir. Avrupa’da bu
tir semboller Ortacag itibariyle kullaniimaktadir.
italya’nin Siena kentinde 24 semtin kendi armalari
bulundugu dislinilirse, sembollerin Avrupa’daki
yayginligi konusunda ikna edici bir sonuca
varilabilir. Baslangicta, marka bazi durumlarda
Urlntn ticaretini yapanin isminden, bazen
bulundugu vyerin isminden ve bazen de bir
resimden ibarettir. Roma’da imalatgilardan baska
tlccarlar da satisa cikarttiklari Grlinlerin Gzerine
digerlerinden farkh kilan bir 6zellik koymaktaydilar
(isgdr, 2001:12-13).
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Roma imparatorlugunun ¢okisi ile
karsilikli dayanisma ile Akdenizli ve Bati Avrupali
insanlari birbirine baglayan kalttr yakla sistem
zamanla yok olmaktaydi. Markalarin kullanilmaya
devam edilmesi kismi oranda istisnalar, krallar ve
imparatorlar tarafindan kullanilan ayirt edici
isaretlerdi. 17. Ve 18. yuzyllarda Fransa ve
Belgika’da yardim amaciyla porselen, mobilya ve
goblen Uretimi basladiktan sonra fabrikalar kalite
ve koken belirtmek amaciyla markalari siklikla
kullanmaya baslamiglardir.  Tiketiciye Urine
yonelik glven saglamasi igin altin ve glmis
objelerin  kalitelerinin  belgelenmesine iliskin
kurallar uygulanmistir. iletisim ve Uretimde
yasanan ilerlemelerle Endustri devrimi batiy
tiketim maddelerinin kiitlesel pazarlamasina
acmistir.  Glinidmdizde bilinen bircok retici
markalar bu dénemden gelmistir. Ornek vermek
gerekirse; Coca-Cola, Kodak film, Singer dikis
makinalar, American Express bunlardan bazilaridir.
Bu tip Uretici markalarin pazara girisi, pazarda ticari
marka kavramini de beraberinde getirmistir. Bu
durum marka sahiplerine markalarini  kanun
karsisinda koruma hakki tanimlamistir. 19. Yizyilin
sonlarina dogru J. Walter Thompson gibi reklam
ajanslarinin - meydana  gelmesi  markalarin
gelisimine farkli bir boyut kazandirmistir (Avci,
2007:5-6).

Japonya’da kurum ve (rlin yapisinin ciddi
anlamda kahciligl bulunmaktadir. Bunun sebebi
sirketlerin satilma durumlarinin nadiren
yasanmasidir. Bunun paralelinde uzun vadeli
distnen Ureticiler kalici markalar yaratmak igin
¢alismaktadirlar. Japonya’da firmalar, isimlerini her
yerde kullanmaktadirlar. Mitsubishi on binlerce
markaya ismini vermistir. Bunun neticesinde ana
isme esneklik getirmekte ve farkh iceriklerde farkli
anlamlar vermektedir. Temelinde yatan dislince;
her bir alt markanin arkasinda, rekabette
bulundugu her Uretim alaninda lider olma
yetenegine sahip olarak buyik ve basarih bir firma
yaratmaktir (Aaker, 2010:130).

2.2.1.2. Ulusal Diizeyde Uretici Markalari

Tiark Patent Enstitislince tescil edilen
bircok marka bulunmasina ragmen; (lke olarak
diinya ¢apinda bir marka yaratabilmek adina ¢ok

fazla ilerleme kaydedilmemistir. Ulkemizde iiretim,
teknoloji, insan kaynaklari gibi kavramlar
markalasmanin 6nlinde yer almaktadir. Son
donemlerde Tirkiye’de yasanan ekonomik krizler
ve bu krizlerin etkilerinin firmalar agisindan agir
olmasi sebepleri basinda uluslararasi dizeydeki
Uretici markalarin az olmasi gelmektedir. Markalar
bir Glkenin ya da firmanin sahip oldugu varhklar
arasinda en degerlisidir. Bunun Ulkemizde heniiz
kavranamamis olmasi en 6nemli sorunlarin basinda
gelmektedir (Yildiz, 2006:18-19).

1990’ yillara gelmeden 6nce Tirkiye'de
markalasma konusuna gerekli Ozel
gosterilememistir. Turkiye’nin icerisinde
bulundugu ekonomik vyapi, piyasa kosullari,
firmalarin  gerekli hassasiyeti gdstermemesi,
pazarlama bilgisindeki eksiklikler ve fason tiretimin
yaygin olmasi bunun sebeplerindendir. Bu
nedenlere bagli olarak Turkiye’de gercek anlamda
diinya capindan Uretici markalar ortaya ¢ikmamis
ve bazi Ulkeler tarafindan Turk mallarini ara mal
olarak kullanmistir. Diinyay! etkisi altina alan
globallesmeyle Tiirkiye’de de Pazar ortami degisim
sureci icerisine girmistir. Bu slre¢ gerek ekonomik
yaplyl gerekse tiuketim yapisini etkilemis ve
firmalari rekabete karsi ayakta durabilecek gig
aramaya yonlendirmistir. Ozellikle son vyillarda
yasanan sirket birlesmeleri, yabanci kuruluslarla
dev ortakliklar kurulmasi, yogun teknoloji kullanimi
ve bilgi patlamasi, pazarlama anlayisinda yasanan
gelismeler gibi etkenler dogrultusunda
Tarkiye’deki marka calismalari hiz kazanmistir
(Karpat Aktuglu, 2008, 48).

Dinya markasi haline gelen [Uretici
markalari genis dagitim 6zelliklerine sahip olan ve
diinyanin her yerinde ayni ozellikler
gostermektedir. Bu markalar faaliyet gosterdikleri
yerlerdeki yerel tatlara gore Urinlerinde kiguk
degisiklikler ~yapmaktadirlar.  Ornegin; Coca
Cola’nin tathhk oraninda vyaptigi degisiklikler
(Tirkiye’'de Uretilen Coca Cola ABD’dekilere gore
daha tatlidir) ya da Mc Donald’s in yerel 6zelliklere
gore bir takim meniler gelistirmesi, Turkiye'de
Burger King restaurantlarinda ramazan ayinda iftar
menusl olusturmasi gibi. Yani Grlinler temel de
ayni gorinse de satisa sunulduklari Glkelerin
ozelliklerine goére konumlandirilmaktadirlar (Avci,
2007:54).
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Tuketici tutumu isletme veya isletmede
olup bitenler degil, isletme disinda olup bitenler ve
tiketicilerin istek, ihtiyag ve beklentileriyle
belirlenmektedir. Tiketici tutumu malin
Uretildikten sonra satma yerine alici bulabilecek
mali Gretme anlayisina dayanmaktadir. Bir Girliniin
pazarlanmasinda tlketicinin istek ve ihtiyaglari
dikkate alinmaktadir. Pazarlama anlayisinda, malin
gelistirilmesi ve iyilestiriimesinden satis ve
dagitimina kadar gercgeklestirilecek olan tim
faaliyetlere tuketici acisindan bakmayi
gerektirmektedir (islamoglu, 2002:16).

2.2.2. Market Markalar

Market markalarinda (riin, fiyat, dagitim
ve tutundurma gibi pazarlama kavramlarinin
timinin  sadece  perakendeci tarafindan
gerceklestirildigi sdylenebilir. Uretici markalarina
gore (reticilerin yani sira perakendecilerin de yer
aldigi bir pazarlama karmasinin olusmasi soz
konusu olabilir.

GUglO bir marka, potansiyel misterilerine
ulastirmak istedigi mesajinda, giivenilir ve kaliteli
oldugunu, kullanilmasi durumunda mdsterileri ile
iliskilerinde dostluk derecesinde olumlu sifatlar ile
tanimlanabilecek dizeyde duygusal bag
kurabilecegini net bicimde ifade ederek,
misterileri ile arasinda marka sadakati olusumuna
calisabilmelidir. Market markali Grin, market
sahibince ya da onlarin istekleri Gizerine marketlere
Uretilen ve kendi marka isimleri ile ya da marketin
belirledigi ve belgelendirdigi marka adi ile satisa
surilen drdnlerdir. Glinimiizde de perakendecilik
sektorli, sadece imalatgilardan irin temin edip
satan isletme anlayisindan uzaklasarak; hizmetinin
kalitesini, misterisinin memnuniyetini 6Gnemseyen
ve kendi markasini yaratma anlayisini benimseyen
bir goriinime kavusmustur (Doganli, 2021:325).

Uretici sirketlerle perakendeciler
arasindaki iliskilerin en 6nemlisi, market markali
Grlnlerin Uretilmesiyle meydana gelen iliskilerdir.
iki grubu kimi zaman karsi karsiya getiren, kimi
zamanda is birligi icerisinde olmalarini saglayan
market markali Grlinler, pazarlama dilinyasinda
marka baghligi, tuketici davranisi, fiyat elastikiyeti
ve promosyonlarin etkinligi gibi konularla ic ice
bulunmaktadir (Tuzcuoglu, 1999:79).

GUnUmuizde tuketicilerin ortak degerleri
Urinlerde kalite ve ucuzlugu bir arada olmasidir.
Yasanan ekonomik zorluklar kisileri bu bilesenlerin
oldugu Uriinleri satin almaya itmektedir. Bu sartlar
neticesinde gida (riinlerine dayali pazarlamada
market markali Urinler gelistirilmis ve piyasaya
sunulmustur (Demirci Orel, 2004:157-174). Daha
secici ve bilgili olan tiketiciler icin marka, trlinlerle
ilgili olarak onemli bir bilgi kaynagl olmaktadir.
Markanin  tliketici nezdinde artan Onemi
firmalarinda markayi, marka yonetimini daha
stratejik olarak ele almalarini saglamaktadir.
Market markal Griinler, markal Grlnlerini yiksek
kar elde ederek satan Ureticilerle tiiketicilere ucuza
drin sunmak isteyen zincir marketlerin arasinda
olusan rekabet sonucu ortaya ¢ikmistir (Savacci,
2002:89).

Gundmiuiz ekonomik kosullarinda
tuketiciler kullandiklari mallarin miktarindan 6diin
vermek yerine, daha ekonomik olan (rlnleri satin
alma vyoluna giderler. Boylelikle  market
markalarina verilen ©6nem artarak, Uretici
markalarina verilen 6nem azalmaktadir (Yurttut,
2001:25).

Yogun ve dinamik bir Pazar icerisinde, etkin
bir pazarlama politikasi ve stratejisi gelistirebilmek
icin musterileri ok iyi tanimak gerekir. Buna gore
market markasi satanlarin kimler oldugunun ve
bunun vyani sira tilketicilerin markayla ilgili
tutumlarinin  bilinmesi  kullanilacak pazarlama
stratejileri agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
tiketicilerin gelir seviyelerine gére market markali
dranlere karsi olusturduklari tutumlari farkhlik olup
olmadigl magazalarin Urinlerini konumlandirmak
acisindan faydal olacaktir. Bu baglamda marka
stratejilerine iliskin kararlar alinirken tiketici
kitlesinin iyice analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir
(Kurtulus vd., 2001:199-207).

Market  markalarinin  glin  gectikce
pazardaki glicliniin arttigl ve giin gectikce bununla
beraber kalitesinin de arttig1 soylenebilir. Bircok
zincir market piyasaya sundugu market markal
Urdnleri tliketicinin karsisina market igerisinde
istedigi reyonda cikartabilir ve su sekilde goze
gelen Urinlerin alicisina ulagsmasi saglanabilir.
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2.2.2.1.Kiiresel Diizeyde Market Markalari

Market markalari ilk olarak 19.yy.in
baslarinda Amerika ve Kuzey Avrupa llkelerinde
tiketicilerin ihtiyaclarini daha uygun fiyatlarla
karsilamak amaciyla pazara sunulmustur. ilk olarak
A&P firmasinin cay ve kahve Urinleriyle market
markalari altinda perakende sektoriine taginmistir.
ilk market markal Uriinler Eight O’Clock markali
kahve ve Our Own markali ¢aydir. A&P 1920’li
yillarin sonlarinda gelistirdigi market markasi
stratejisiyle sektorde glicli bir Pazar konumu
olusturmustur. Fakat A&P’nin saldirgan bir strateji
ile Grlnlerini pazara sunmasi, rakip firmalari,
Ureticileri ve market markasi satin almayi diisiinen
tiketicilerin tepkisini almis ve gesitli anti trost
arastirmalarina maruz kalarak pazardaki lider
konumunu yitirmistir (Ozgiil, 2005:57). Teknolojik
gelismeler, hizla artan niifus, kentlesme seviyesi,
nifusun sosyo-demografik yapisindaki
degisiklikler, aliskinhiklarda ~meydana gelen
degismeler, pazarlama yontemlerinin etkileriyle
meydana gelen yeni ihtiyaclar ve bu ihtiyaclara
paralel olarak cevap verecek drin ve marka
sayilarindaki artis gibi sebepler bu market markali
GrGnlerin  gelisimlerini  sGrdirmelerine sebep
olmaktadir (Aksulu, 2000:327-347).

Yogun rekabet ortaminda televizyon
reklamlarinin artmasi, Uretici markalarin  bu
kanallari kullanarak drinlerini genis kitlelere
ulastirma avantaji saglayarak markalasma sirecini
baslatmistir. Boyle durumlarin yasandigi dénemde
market markalarinin gelisimi yavaslamistir. Avrupa
ve Amerika’da 1970’li yillara gelindiginde yasanan
ekonomik sikintilar perakendecileri ucuz {rin
aramaya yonlendirmistir. 1970’lerin sonlarina
dogru olgunluguna ulasmis olan tiketim pazarinda
fiyata karsi duyarhihg artan tiketicilerin fiyatla
miicadeleleri ve perakendecilerin Uretici firmalar
karsisindaki  glic  eksikligi, perakendecilerin
dikkatlerini market markalarina yonlendirmistir
(Ozgiil, 2005:58).

1990-1995 yillari arasinda 6nemli bir
gelisme olarak, market markali Griinlerin biitcedeki
dnemi ortaya cikmaktadir. ingiltere’deki market
pazarinda, fiyat faktorinin 6neminin artmasina
tepki olusturan market markasi pazarlamacilari

tarafindan fiyata ciddi O6nem verilmektedir.
ingiltere, Fransa, isvicre gibi bircok Avrupa
Ulkesinde markanin giicii, fiyat Gizerinden rekabet
eden kiigik  markalar  icin  olumsuzluk
yaratmaktadir. Yalnizca musteriler uygun fiyat
alternatifi olarak market markasina yonelmekle
kalmayip, beraberinde perakendecilerin mevcut
kiicik markalara karsi heveslerini de azaltmaktadir.
Bunun yani sira, kiigiik markalarin trin gelistirmesi
ve tanitimini yapabilmesi igin yatirnm yapacak
yeterli kaynaklari bulunmamaktadir. Market
markali Grlinlerin hakimiyeti ve gligli Uretici
markalar, bir cok Avrupa pazarinda, oligopolci
durumunda  lider  konumundadir.  Market
markalari, Amerika’da daha dislik seviyede bir
basari yakalamistir. Bununla birlikte 1990’I yillar
boyunca market markasina olan ilgi artmis ve 1990
yilinda %12 olan pazardaki pay, 1996 yilinda %15’e
yukselmistir (Ttrk, 2004:71).

Son zamanlarda gelismis tlkelerde yasanan
durgunluk sebebiyle deger bilinci ylksek
tuketicilerin market ziyaretleri ciddi anlamda
ylkselmistir. Bu durumun ekonomide yasanan
diizelmeler sonrasinda da devam etmesi
beklenmektedir. Bu gelismeler neticesinde
tuketicinin zihnindeki deger yapisi degisecek,
tuketiciler glin gectikce artan miktarda dusik fiyatl
olarak piyasada satilan market markalarini tercih
etmelerine sebep olacak ve kisileri bu markalara
baglayacaktir. Ureticilerde olusan bu yeni cevrenin
gerekliliklerini en iyi sekilde yerine getirebilmek
amaciyla  kendilerini  siirekli yenilemek ve
gelistirmek durumuyla karsi karsiya kalacaklardir.
Uluslararasi pazara bakildiginda karsilastirma
yapilmak gerekirse bircok (retici tarafindan
giderek artan miktarda market markali {riin
Uretmesi neticesinde market markalarina yavas
anca devamh bir blylme sireci saglayacaktir.
Ureticiler ulusal reklamlari daha ¢ok kullanmaya
basladik¢ca bu bliylimenin daha uzun vadeli olacagi
soylenebilir. Market markalarin hedefte tehdit
ettigi markalar klglk ve orta 6lcekli olan ulusal
markalaridir. Sonu¢ olarak market markalarinin
glicli ulusal markalar icin bir tehdit oldugu
soylenemez (AC Nielsen, 2011:3).
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2.2.2.2. Ulusal Diizeyde Market Markalari

Tirkiye’de market markalarinin gelisimi
Avrupa lUlkelerine gbére daha sonradan olusan
olustugu soylenebilir. Rakamsal olarak bakildiginda
da bunu gormek mimkundur. Fakat Glkemizde son
yillarda market markalarina verilen 6nemin arttig
soylenebilir. Market markalari tiketicilere fiyat
avantaji saglayarak birebir ayni kalitede olmasa da
benzer standartlarda Grlin temini saglanmis
olunabilir. Boylelikle her sosyal sinifa ait
tiketicilerin ayni ihtiyaca cevap verebilecek
Granleri farkli markalar tzerinden sahip olabilmeyi
saglayabilir.

Tirkiye’'de ilk market markasi uygulamasi
Migros Tirk’Gin kurulmasinin ardindan 1955 yilinda
baslamistir. ilk Griinler zeytinyag), sabun ve krem
bulasik deterjani gesitleri olmustur. Bu baglamda
Migros’a zeytinyagi Ureten ECE firmasi Migros
Turk’Gin en blyuk tedarikgisi olmustur. 1985 yilina
kadar market marka Urinleri sadece Migros
magazalari ile sinirli kalmigtir. 1985  yilinin
sonrasinda ise serbest ekonomi kosullarinin
olusmasi, reklama ayrilan bitgenin artmasi ve
yasanan sanayilesme sonrasinda 6zel markal
drdnlerin  Uretiminin daha uygun kosullardan
saglanmasi Uretiminin artmasina neden olmustur
(Pala ve Saygi, 2004:49).

Tlrkiye’'de ikinci buylk perakende zinciri
olarak yer alan Tansas ise 30 firmaya fason liretim
yaptirarak, drinlerinin toplam satis icindeki payi
%23’lere ulagmistir. Market igerisinde 640 Tansas
markali Grin bulunmaktadir. Et (Tanet) ve sarkiteri
gibi gida Urlnlerinin yaninda temizlik maddeleri
gibi Grinlerde bulunmaktadir (Savagci, 2002:110).

Ulkemizde son dénemlerde market markali
UrGnler daha fazla gortlmektedir. Tim biylk
market zincirlerinin kendi markalari ile bir¢ok Girlin
satin  alinabilmektedir. Market markalarinin
piyasaya sunulmasi, daha ucuza Urin satin
alinmasini saglamaktadir. Diger bir yandan da,
markalarin bazi zamanlarda diger markalarla haksiz
rekabete giristigi disinilmektedir.
Perakendeciler, market markali tirinlerini 6n plana
¢ikartabilmek icin yogun gaba sarf ederler. Magaza
ya da raf kirasi 6deyen markalar bu durumun
disinda kalsalar bile haksiz rekabet s6z konusu
olmaktadir. Perakendeci, lrettigi market markali
Urinleri magazada daha st raflara yerlestirir ve

Uridnlerine daha fazla yer ayirmaktadirlar (Gavcar
ve Didin, 2007:21-32).

Onceleri ulusal markalarin ucuz bir taklidi
olarak gorilen ve daha ¢ok satin alma giici disuk
tuketici kitlelerinin ihtiyacini karsilamak amaciyla
ortaya cikan 6zel markalar, dagitim kanallarinda
rekabet dengesinin perakendecilere gec¢cmesi ve
bunlarin biyiik cirolara ulasmasiyla giiclenmis ve
glnimiizde yiksek kaliteli ulusal markalara ciddi
birer rakip haline gelmistir (Cicek ve Atilgan,
2010:309).

Tlrkiye’de 1900’lG yillarin yarisindan sonra
adini duyuran market markalari, fiyat avantaji
saglamasi Ozelligiyle dikkat cekerken ilerleyen
zamanlarda artan rekabet ortaminda kendine yer
bulabilmek adina Ureticileri tarafindan kalite algisi
da dikkate alinmaya baslamistir. Misteri istek ve
ihtiyaclari paralelinde Uretim saglandigi takdirde
market markalarinin pazarda alici bulabilmesi olasi
bir durumdur.
2.2.2.3. Market Markal Uriinlere Yonelik Tiiketici
Tutumlan

Market markali Grilinlerle pazara girmeyi
disinen perakendecilerin atil olan kapasiteleri ya
da fason olarak (retilen Grinleri degerlendirerek
kar elde etmeyi amacladiklari sdylenebilir. Uretici
markalara karsi fiyat avantaji olan bu Griinlere karsi
tuketicilerin en biylk sorununun giiven oldugunu
soylemek yanhs olmayacaktir. Market markal
drinlerin  tluketici gozindeki gliven algisini
arttirmak adina daha vyiksek kalitede Urlnler
piyasaya sunmalari gerekebilir. Boylelikle market
markali Urlinlerin kalitesinde olan artis kullandikga
tiketicilerinde memnuniyetini arttirarak tercih
edilmesini saglayabilir. Market markali Griinlerin
pazarda bulunmasi Urlin cesitliliginde artisa,
raflarin daha dolu olmasina ve her bitgeye hitap
edebilecek Griin bulunmasina neden olmayi
saglayabilmektedir.

Tiketicilerin market markali Griinlere olan
tutumlari markanin imajindan, satin aldigi yerin
imajina ve tiketicilerin alimlarindan elde ettikleri
tecriibelerinden  etkilenmektedir.  Tiketicinin
deger bilinci, Urine karsi olusan kalite algisi,
tiketicinin zihninde olusan fiyat bilinci, saticinin
kurumsal imaji tliketicinin géziinde olusacak imaiji
etkileyecektir (Arslan, 2012:75).
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3.METODOLOJi
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Uretici ve market
markalarina yonelik tiketici tutumlarinda hangi
faktorlerin etkili oldugu ve tiketici tutumlarinin
tlketicinin yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim
durumu ve ikamet edilen ilceye gore farkhlasip
farkhlagsmadiginin  arastiriimasidir.  Bu amagla
tiketicilerin  tutumlarini  etkileyen  faktoérler
gruplandirilarak katilimcilara cevaplamak (zere
anket formlari sunulmustur. Bu faktorler market
markal Grdnlere karsi tlketici tutumlar, deger
bilinci, fiyat-kalite iliskisi, bilincli tuketici algisi,
marka sadakati ve promosyon faaliyetleri olarak
ifade edilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirmada
Kullanilan Olgek

Arastirma amacina uygun olarak
olusturulan modelde degiskenler ve degiskenler
arasindaki iliskiler incelenerek konu ile ilgili
tanimlamalarin yapilmasi ve elde edilen edilen
bulgulara dayali olarak olasi tahminlerde
bulunulmasi  amacglanmistir ~ (Demirci  Orel,
2006:39).

Bu c¢alismada kullanilacak  modelin
olusturulmasinda, market markal drinlere karsi
tuketici tutumlari, deger bilinci, fiyat-kalite iliskisi,
bilingli tlketici algisi, marka sadakati ve ulusal
markaya tesvik tutumu gibi faaliyetleri Garretson,
Fisher ve Burton (2002:91-99) tarafindan
olusturulan olcekten yararlanilmistir.Bu olcekten
hareketle olusturulan anket foyl, anlasilabilirlik
testi ve uzman gorugleri alinarak uygulanmistir.

Bu calismada da, tliketicilerin (retici ve
market markalarina yonelik tutumlari ve bu
tutumlara etki eden faktorler ele alinmistir. Bu
amacla, Garretson, Fisher ve Burton’un (2002:91-
99) olusturdugu o6lcek arastirmanin uygulanacagi
hedef kitlenin de dikkkate alinarak gelistirilmistir.
Bu kapsamda gelistirilen model market markal
Urtnlere karsi tiketici tutumlar, deger bilinci,
fiyat-kalite iligkisi, bilingli tuketici algisi, marka
sadakati ve promosyon faaliyetleri olarak ifade
edilmistir. Anketlerin cevaplandirilmasinda
Garretson, Fisher ve Burton’un c¢alismasinda
oldugu gibi 5’li Likert tipi tutum Olgegi
kullanilmistir.

Yapilan arastirmada kullanilan girdiler
Tablo 1.de gosterilmistir. Modelin kisiti, ilgili
faktorlerin kendi aralarindaki etkilesiminin veri
alinmasidir.

Tablo 1. Arastirma Modeli

Market Markasi ve Deger

Bilinci

Uriin Yaran

Promosyon

Bilingli Tiketim N
Fiyat-Kalite

Marka Sadakati

Market Algisi

islem Siireci

S Tuketici Tutumu
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3.2.Arastirma Sorununun Belirlenmesi

Teknolojinin hizla gelismesiyle perakende
sektoriindeki rekabet olduk¢a siddetli bir hal
almistir. Rakiplerinden bir adim 6ne geg¢mek
isteyen perakendeciler farkli strateji girisimlerinde
bulunmuslardir. Market markalarinin pazarda yer
almasinin nedenlerinden birinin de yogun rekabet
ortaminda fiyat avantaji saglamak oldugu
sdylenebilir. Odenen bedelin karsihiginin alinmasi
noktasinda marka sadakati ve kalite algisi gibi

noktalarda dretici markalarla kiyaslandiginda
tercih  edilebilirlik  durumu bu c¢alismada
arastiriimustir.

Arastirmanin ana sorunu; tiketicilerin

Uretici ve market markah Grilinlere karsi gosterdigi
tutumun nasil oldugunu ve satin alim esnasinda

Grin tercihinde nasil bir etki gosterdigini
arastirmaktir. Bunun paralelinde tlketicilerin
belirlenen demografik o6zelliklere ve diger

faktorlere goére tutumlarinin gosterdigi etkiler
incelenmistir.

Arastirma  dogrultusunda  olusturulan

hipotezler su sekildedir:

H1: Tiketici tercihinde (retici ve market
markalarina yonelik tutumlarda kadin ve erkek
katilimcilar arasinda anlamli farkhlik vardir.

H2: Tiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarda daha Onceden
belirlenmis yas araliklarina goére katilimcilar
arasinda anlamli farklilk vardir.

H3: Tiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarda katihmcilarin
egitim durumlari arasinda anlamh farkhlik vardir.
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H4: Tuketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarda katiimcilarin
medeni durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

H5: Tuketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarda katiimcilarin
meslekleri arasinda anlaml farkhlik vardir.

H6: Tiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarda daha 6nceden
belirlenmis aylk aile gelirlerine goére katilimcilar
arasinda anlamli farkhhk vardir.

H7: Tiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarda daha 6nceden
belirlenmis ikamet edilen ilgelere gore katilimcilar
arasinda anlamli farkhhk vardir.

3.3. Verilerin Analizi
3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin demografik ozellikleri Tablo
2./de gorilmektedir. Kadinin market tipi aligveriste
2/3 nispeten daha yogun olugu varsayimiyla;
katilimcilarin  %66.7’si kadin, %33,3’i erkektir.
Katilimcilarin yas dagilimindaki yogunluk %75,8 ile
18-35 araligindadir. Katihmcilarin biyiik cogunlugu
%59,3 ile 6n lisans veya lisans mezunlarindan
olusmaktadir. Katilimcilardan %61,5’i bekar,
%38,5’i evlidir. Katiimcilarin %51,2 si 6zel sektor
cahsanlarindan olusmaktadir. 1500-2999 TL aylik
aile gelirine sahip olan katilimcllar  %31,1
oranindadir. Verilerin ilce bazinda daha saglikh
sonu¢ vermesi adina ilcelerde esit sayida anket
uygulanmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Oran (%)
Kadin 400 66,7
Erkek 200 33,3
Toplam 600 100
18-25 231 38,5
26-35 224 37,3
36-45 76 12,7
46-55 40 6,7
55 ve Ustii 29 4,8
Toplam 600 100
ilk-Ortadgretim 42 7,0
Lise 106 17,7
On/Lisans 356 59,3
Yiiksek Lisans ve Ustii 96 16,0
Toplam 600 100
Bekar 369 61,5
Evli 231 38,5
Toplam 600 100
Kamu Calisani 50 8,3
Ozel Sektor Calisani 307 51,2
isveren 28 4,7
Emekli 25 4,2
Calismiyor 190 31,7
Toplam 600 100
1500TL'den az 49 8,2
1500-2999TL 186 31,0
3000-4999TL 161 26,8
5000-5999TL 60 10,0
6000TL ve Ustii 144 24,0
Toplam 600 100
Levent 200 33,3
Bahgelievler 200 33,3
Beylikduzii 200 33,3
Toplam 600 100

11
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3.3.2. Faktor Analizi Bartlett Kdiresellik testi  sonucunun
anlamlilk derecesinin 0,05’den kiiciik olmasi
degiskenler arasindaki iliskinin faktor analizi
yapmak icin yeterli oldugunu gosterir. KMO
testinin sonucunun 0,864 olmasi 1'e yakin
oldugundan dolayr faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi, blylk bir veri setini alir ve
daha kiicik bir faktorler ya da bilesenler seti
kullanilarak bu verileri azaltmanin ya da
Ozetlemenin bir yolunu arar. Bu islemi, bir
degiskenler dizisinin  karsihkli  korelasyonlari
arasinda yiginlar ya da gruplar arayarak yapar.

Boyle bir islemin ¢iplak gozle yapilmasi mimkiin Tutum Olceginde bulunan degiskenlerin
degildir. Faktor analizi bir veri azaltma teknigidir. kac boyut altinda toplanacagini belirlemek
(Pallent, 2017:199) amaclyla Faktér Analizi Varyans arastirmasi

yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda faktor
analizi tutum o6lgeginin sahip oldugu degiskenler
arasinda 7 farkl faktoér olusmustur. Olusan bu yedi
faktoérin hangi sorulari kapsadiklari Rotated
Component Matrix (Rotasyonlu Faktér Matrisi) ile
Tablo 3.’de gosterilmistir.

Faktor analizi uygulamasi yapmadan 6nce
kullanilan  Olcege KMO  (Kaiser-Meyer-Olkin)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiresellik testi
uygulanmistir. Testin sonuglari  Tablo 3.'de
gorilmektedir.

Tablo 3. KMO, Bartlett Testleri ve Rotasyonlu Faktor Matrisi

Faktor
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciti ,864 L 2 = 4 2 g /
Yaklasik Ki-Kare Degeri 6789,225
Bartlett's
Karesellik Serbestlik Derecesi 406
Testi
Anlamlilik ,000
2) Satin aldigim Uriin kategorileri icinde market markali Grtnler ,811
bulundugunda mutlu olurum.
4) Genelde market markali Grtinlere givenirim. ,793
10) Market markal trunleri satin alinca kendimi daha mutlu hissederim. ,769
1) Market markali Griin satin aldigimda her zaman iyi bir aligveris yaptigimi ,750
distnirim.
3) Bir markete, market markal Grinleri oldugu igin giderim. ,729
12) Market markali trtnlerin ¢ok ciddi kalite denetimlerinden gegtigine ,718
inanirm.
30) Alisverisimin ¢ogu market markali Grunlerdir. ,686
9) Market markal Grlinlerden elde ettigim yarar 6dedigim bedelden daha ,640
blyuktar.
11) Market markal Granler satin aldigimi arkadaslarima iftiharla bahsederim | ,635
27) Market markali Urtinler de markal Grinler kadar kalitelidir. ,625
6) Market iginde market markali Griinlere iliskin yapilan reklamlari ,585
begenirim.
32) Genellikle, trtnler igin olusturulan promosyonlara duyarlilik gosteririm ,868
31) Uriinler igin yapilan ézel promosyon (satin almayi ézendirici ek iiriin ,866

indirim vb.) tekliflerine bayilinm.

34) Magaza igi promosyon (satis 6zendirme) faaliyetlerine bayilirnm. ,781

12



Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt/Vol: 22 — Say/No: 3

20) Akilli aligveris yaptigimda, kendimi bir kazanan gibi hissederim. ,711

7) Bir Urlin satin alirken harcadigim paranin karsiliginda aldigim kaliteyi her ,700
zaman maksimuma gikarmaya ¢aligirim.
19) Ahsverise gittigimde, akilli satin alimlar yaptigimdan gururlanirim. ,683

22) Evdeki hesapla “carsidaki hesabin” uyumlu olmasina 6zen gosteririm. ,696

24) Marka aklimin 6niine gegcemez. ,624
23) “Desinler diye” aligveris yapmam. ,612
21) Alisveriste, aklimi ciizdanima (kredi kartina) yakin tutarim. ,524

14) Bir GrGnin fiyati kalitesinin iyi bir gostergesidir. ,821

13) 'Eski bir deyisle 'Ne 6dediysen onu alirsin' s6zii genellikle dogrudur. ,816

25) Bir markayi satin almak igin bir segim yaptiktan sonra muhtemelen diger ,854
markalari dikkate almadan satin alamaya devam etme egilimine sahibim.

26) Belli bir Grlintin birgok markasi mevcut olmasina ragmen ben her zaman ,722
ayni markayi satin almaya egilimliyimdir.

15) “Ucuzdur vardir bir illeti, pahahdir vardir bir hikmeti” Atasézinin ,789
dogruluguna inanmam.

16) “Asilacaksan ingiliz ipiyle asil” Atasozi, ilgili Griniin kaliteli oldugunu ,709
anlatmak igin kullanildigini diisiinerek markali yabanci Griinlere market

markali Grtinlerden daha fazla deger vermem.

17) Kalite ve fiyat iliskisinde asil nemli olan Grinin asil yararidir, diger

unsurlar bu 6z yarari etkilemez.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimaks.

A.6 iterasyonda rotasyon yakinsanmustir.

Tablo 4. de goruldigi gibi tutum dlcegine
ait faktorlerin glvenilirlik testi yapildiktan sonra
elde edilen sonuglar su sekildedir:

Faktor 1, Faktor 2, Faktor 3 ve Faktor5%in
Cronbach" s Alpha degeri 0.70 degerinin Ustlinde
ciktigl icin givenilir kabul edilmistir. Faktér 4 ve
Faktér 6’ nin glvenilir olarak kabul edilmesinin

sebebi ise, bu faktorleri kapsayan soru sayisinin az
olmasi ve faktoéri temsil eden soru sayisinin az
oldugu durumlarda 0.60 ve Ustii Cronbach™ s Alpha
degerinin glvenilir kabul edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Faktér 7’ nin Cronbach’s Alpha
degeri 0,482 oldugundan glivenilir kabul edilmemis
ve yapilacak olan T-testi ve ANOVA testine dabhil
edilmemistir.

Tablo 4. Faktorlerin Guvenilirlik Analizi

Faktor

Market Markasi ve Deger Bilinci
Uriin Yaran

Promosyon

Bilingli Tiiketim

Fiyat-Kalite

Marka Sadakati

Market Algisi

N OOl W N e

Cronbach's Alpha

0,906 11
0,718
0,838
0,626
0,701
0,681

0,482

Degisken Sayisi

N NN D WD
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Bu calismada  kullanilan  faktorler
Garretson, Fisher ve Burton (2002:91-99)
tarafindan olusturulan Olcekten alinarak
olusturulmustur. Garretson, Fisher ve Burton

calismasinda market markali Grinlere karsi tutum
(a=0,89, degisken sayisi=6), deger bilinci (a=0,86,
degisken sayisi=7) fiyat-kalite iliskisi (a=0,85,
degisken sayisi=4), musteri algisi (a=0,94, degisken
sayisi=4), marka sadakati (a=0,91, degisken
sayisi=5) ve ulusal markaya tesvik tutumu (a=0,90,
degisken sayisi=8) faktorleri kullanilmistir. Yapilan
calismada bu faktorler genisletilerek uygulanan
anket sonrasinda bazi sorular elenerek 7 faktor
olusturulmustur. Daha sonra faktorlerin
glvenilirlik analizi yapilmistir. Glvenirlik analizi
sonucu Marka algisi (a=0,482, degisken sayisi=2)
olan 7. faktorin a degeri 0,5'den kiglk

oldugundan giivenilir olmadigl tespit edilerek
cahsmadan cikartilmistir. Market markasi ve deger
bilinci (a=0,906, degisken sayisi=11), Urln yarari
(a=0,718, degisken sayisi=4), promosyon (a=0,838,
degisken sayisi=3), bilingli tiuketim (a=0,626,
degisken sayisi=4), fiyat-kalite (a=0,701, degisken
sayisi=2) ve marka sadakati (0,681, degisken
sayisi=2) olmak (zere 6 faktor Gzerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Bunun sonucunda
tuketicilerin belirlenen demografik 6zelliklere gore
market markalarina ve (retici markalara karsi
tutumlari ortaya ¢ikmistir.

iki calisma  arasindaki  farkhliklarin

karsilastirilmasi Tablo 5.’de gorildigi gibidir.

Tablo 5. Olgeklerin Karsilastirma

Garretson, Fisher ve Burton’un ¢alismasinda olcek

-Faktorler arasindaki etkilesimleri dikkate alinmistir.

-Faktorlere gore hipotezler olusturulmustur.

-%78'i kadindir. olan orta dlizey gelire sahip ev halki

Uzerinde

-Orta diizey gelir grubu tizerinde uygulanmistir.
-Arastirma market ¢ikisinda misterilerin fisleri
toplanarak yapilmistir.

3.3.3. FARK TESTLERI
3.3.3.1. Cinsiyet Acisindan Hipotezlerin Analizi

6.da
her

ortalamalarina
kadin ve erkek

Tablo
bakildigindan

grup
faktorin
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Bu ¢alismada odlcek

- Calismada faktorler veri olarak kullaniimistir.
-Demografik ozelliklere gore hipotezler
olusturulmustur.

-Arastirmanin %66,7’i kadindir.

-Her seviyedeki gelir grubu lizerinde uygulanmistir.
-Arastirma Istanbul ili Gi¢ ayri sosyo-ekonomik
Ozelliklere sahip Levent, Bahgelievler ve Beylikdiizii
semtlerinde yapilmistir.

degerlerinin birbirine yakin oldugu gorilmektedir.
Marka sadakati, GrGn yarari, promosyon, bilingli

tiketim, fiyat-kalite ve marka sadakati
faktorlerinde  vyapilan  faaliyetlerin  cinsiyet
degiskenine gore farkhlik gostermedigi
soylenebilir.
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Tablo 6. Cinsiyet Degiskeni icin Grup istatistikleri Tablosu

Cinsiyetiniz n Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Ortalamasi

Market Markasi ve Deger Bilinci | Kadin 400 3,1980 ,79584 ,03979

Erkek 200 3,1527 ,82507 ,05834

Uriin Yarari Kadin 400 2,0456 ,69972 ,03499

Erkek 200 2,1388 ,72928 ,05157

Promosyon Kadin 400 2,3475 ,86940 ,04347

Erkek 200 2,4133 ,89370 ,06319

Bilingli Tiketim Kadin 400 2,0806 ,85779 ,04289

Erkek 200 2,1600 ,76309 ,05396

Fiyat-Kalite Kadin 400 2,7425 1,02167 ,05108

Erkek 200 2,8150 1,03738 ,07335

Marka Sadakati Kadin 400 2,7013 ,98236 ,04912

Erkek 200 2,6775 1,02347 ,07237
Tablo 7.’de faktorler arasinda katilimeilarin Bu nedenle; ‘““H1; Tlketici tercihinde Uretici
cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda ve market markalarina yonelik tutumlarda kadin ve
kadin ve erkek katilimcilar arasinda Uretici ve erkek katihmcilar arasinda farklihk vardir” hipotezi

market markalarina yonelik tutumlarinda market desteklenmemistir.

markasi ve deger bilinci, Grlin yarari, promosyon,
bilingli tlketim, fiyat-kalite ve marka sadakati
faktorlerinde farklilik gérilmemektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskeni icin T-Testi Tablosu

Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Esitligi igin
LeveneTesti
F Sig. t Serbestli Sig. Ortala- Standart Farkin %95 Guven
k (2- malarin Hata Arahg
Derecesi | kuyr Farki Farki Alt Simir | Ust Sinir
uklu)
Market Varyanslar ,932 ,335 ,648 598 ,517 ,04523 ,06977 -,09181 ,18226
Markasi ve homojendir
Deger Bilinci | Varyanslar ,640 385,599 ,522 ,04523 ,07062 -,09362 ,18407
homojen
degildir
Uriin Yarar Varyanslar ,654 ,419 -1,515 598 ,130 -,09313 ,06146 -,21383 ,02758
homojendir
Varyanslar -1,494 383,803 ,136 -,09313 ,06232 -,21565 ,02940
homojen
degildir
Promosyon Varyanslar ,248 ,619 -,866 598 ,387 -,06583 ,07600 -,21509 ,08342
homojendir
Varyanslar -,858 388,497 ,391 -,06583 ,07670 -,21664 ,08497
homojen
degildir
Bilingli Varyanslar ,176 ,675  -1,108 598 ,268 -,07938 ,07166 -,22012 ,06137
Tiiketim homojendir
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Varyanslar -1,152 441,913 ,250 -,07938 ,06893 -,21484 ,05609
homojen
degildir
Fiyat-Kalite Varyanslar ,218 ,641 -,815 598 ,415 -,07250 ,08893 -,24716 ,10216
homojendir
Varyanslar -,811 392,751 ,418 -,07250 ,08939 -,24824 ,10324
homojen
degildir
Marka Varyanslar ,423 ,516 ,275 598 ,783 ,02375 ,08628 -,14569 ,19319
Sadakati homojendir
Varyanslar ,272 383,932 ,786 ,02375 ,08746 -,14822 ,19572
homojen
degildir

3.3.3.2. Yas Araligi Acisindan Hipotezlerin Analizi tablosundan (Tablo 8.) bakildiginda, 36-45 arasi yas
grubunun promosyon faktorine fazla yonelmedigi
gorilmektedir. Bu gruba vyapilacak promosyon
faaliyetlerinin basa gidecegi sdylenebilir.

Katilimcilar arasinda farkhlik gosteren
promosyon faktoriine grup istatistikleri

Tablo 8. Yas Araligi Degiskenine iliskin Grup istatistikleri Tablosu

n Ortalama Standart Standart Ortalamanin %95 Minimum Maksimum
Sapma Hata Giiven Araligi

Alt Sinir | Ust Sinir

Market 18-25 231 3,0021 ,74656 ,04912 2,9953  3,1889 1,18 5,00
'[‘)":é'::‘s' Ve 2635 224 3,2670 ,74706 ,04991 3,1687  3,3654 1,00 5,00
Bilinci 36-45 76  3,3158 ,86861 ,09964 3,1173 35143 1,36 5,00
46-55 40  3,0591 1,04842 16577 2,7238 33944 1,00 4,91
55veUsti | 29  3,0784 1,04524  ,19410 2,6808  3,4760 1,18 5,00
Total 600  3,1829 ,80530 ,03288 3,1183  3,2474 1,00 5,00
Uriin Yaran | 18-25 231 2,0357 ,67088 ,04414 1,9487 2,227 1,00 5,00
26-35 224 2,0257 ,60144 ,04019 1,9465  2,1049 1,00 5,00
36-45 76 2,2895 ,83870 ,09621 2,0978  2,4811 1,00 5,00
46-55 40  2,1563 ,94341 ,14917 1,8545  2,4580 1,00 5,00
55veUsti | 29 2,1293 ,96275 ,17878 1,7631  2,4955 1,00 5,00
Total 600  2,0767 ,71046 ,02900 2,0197 21336 1,00 5,00
Promosyon | 18-25 231 2,2785 ,84720 ,05574 2,1687  2,3883 1,00 5,00
26-35 224 2,4777 ,86595 ,05786 2,3637 25917 1,00 5,00
36-45 76 2,5921 ,88376 ,10137 2,3902  2,7941 1,00 5,00
46-55 40  2,1583 ,85398 ,13503 1,8852  2,4314 1,00 4,33
55veUsti 29 1,9655 ,98135 ,18223 1,5922  2,3388 1,00 4,00
Total 600  2,3694 ,87738 ,03582 2,2991  2,4398 1,00 5,00
Bilingli 18-25 231 2,0400 ,65131 ,04285 1,9556  2,1245 1,00 5,00
Tiiketim 26-35 224 2,1585 ,90619 ,06055 2,0392 22778 1,00 10,50
36-45 76 2,2270 1,02809 11793 1,9920  2,4619 1,00 5,00
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46-55 40  2,0813 ,91530 ,14472 1,7885  2,3740 1,00 5,00
55ve Usti | 29 1,9655 ,71565 ,13289 1,6933  2,2377 | 1,00 3,75
Total 600  2,1071 ,82764 ,03379 2,0407  2,1734 | 1,00 10,50
Fiyat-Kalite = 18-25 231 2,7944 ,99232 ,06529 2,6657 | 2,9230 | 1,00 5,00
26-35 224 2,7433 ,96576 ,06453 2,6161  2,8705 | 1,00 5,00
36-45 76 2,7697 1,12972 ,12959 2,5116 | 3,0279 | 1,00 5,00
46-55 40  2,9250 1,22239 ,19328 2,5341  3,3159 | 1,00 5,00
55ve Usti | 29 2,5000 1,18773 ,22056 2,0482 | 2,9518 | 1,00 5,00
Total 600  2,7667 1,02663 ,04191 2,6844  2,8490 | 1,00 5,00
Marka 18-25 231 2,6710 ,94293 ,06204 2,5488 | 2,7932 | 1,00 5,00
Sadakati 26-35 224 2,6763 ,95006 ,06348 2,5512  2,8014 1,00 5,00
36-45 76 2,9211 1,12858 ,12946 2,6632 | 3,1789 | 1,00 5,00
46-55 40  2,6625 1,10004 ,17393 2,3107  3,0143 | 1,00 5,00
55ve Usti | 29 2,4483 1,18280 ,21964 1,9984  2,8982 | 1,00 5,00
Total 600  2,6933 ,99546 ,04064 2,6135  2,7731 | 1,00 5,00
Tablo 9.daki sonuglara bakildiginda araliklarindaki  katilimcilar  arasinda  farklilik

promosyon icin bulunan Sigma degeri 0,05'den
kiiclik oldugundan bu faktérler icin H2 hipotezi

gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler
icin H2 hipotezi desteklenmeyerek belirlenen yas

desteklenerek tiiketici tercihinde Uretici ve market araliklarindaki  katilimcilar  arasinda  farkhhk
markalarina yonelik tutumlarin belirlenen yas olmadigi sonucuna varilmistir.
Tablo 9. Yag Aralig1 Degiskenine iliskin ANOVA Tablosu
Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Market Markasi ve Gruplar arasinda 5,763 4 1,441 2,240 ,063
Deger Bilinci Gruplar icinde 382,691 595 ,643
Toplam 388,454 599
Uriin Yarari Gruplar arasinda 4,745 4 1,186 2,372 ,051
Gruplar iginde 297,603 595 ,500
Toplam 302,348 599
Promosyon Gruplar arasinda 14,817 4 3,704 4,939 ,001
Gruplar iginde 446,290 595 ,750
Toplam 461,106 599
Bilingli Tiketim Gruplar arasinda 3,330 4 ,833 1,217 ,302
Gruplar iginde 406,977 595 ,684
Toplam 410,307 599
Fiyat-Kalite Gruplar arasinda 3,365 4 ,841 ,797 ,527
Gruplar iginde 627,968 595 1,055
Toplam 631,333 599
Marka Sadakati Gruplar arasinda 5,901 4 1,475 1,494 ,203
Gruplar iginde 587,673 595 ,988
Toplam 593,573 599
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Promosyon faktoriinde meydana gelen 36-45, 26-35 ile 46-55, 26-35 ile 55 ve Ustl, 36-45
anlamli farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini ile 46-55, 36-45 ile 55 ve Ustli yas araligi gruplari
belirlemek LSD testi uygulanmistir. Tablo 10.’daki arasindaki farkhliklardan kaynaklandig
testin sonuclarina gore 18-25 ile 26-35, 18-25 ile gorulmektedir.

Tablo 10. Yas Araliklari Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan LSD Testine iliskin

Sonuglar
Bagimli Degisken Ortalama Fark | Standart Hata Sig. 95% Giiven Arahigi
(1) )
Alt Sinir Ust Sinir
Promosyon 18-25 26-35 -,19918" ,08121 ,014 -,3587 -,0397
36-45 -,31361" ,11453 ,006 -,5385 -,0887
46-55 ,12017 ,14832 ,418 -1711 L4115
55 ve Ustii ,31298 ,17062 ,067 -,0221 ,6481
26-35 18-25 ,19918° ,08121 ,014 ,0397 ,3587
36-45 -,11443 ,11497 ,320 -,3402 ,1114
46-55 ,31935” ,14866 ,032 ,0274 ,6113
55 ve Ustii ,51216" ,17092 ,003 ,1765 ,8478
36-45 18-25 ,31361" ,11453 ,006 ,0887 ,5385
26-35 ,11443 ,11497 ,320 -,1114 ,3402
46-55 ,43377" ,16918 ,011 ,1015 ,7660
55 ve Ustii ,62659" ,18903 ,001 ,2553 ,9978
46-55 18-25 -,12017 ,14832 ,418 -,4115 ,1711
26-35 -,31935" ,14866 ,032 -,6113 -,0274
36-45 -,43377" ,16918 ,011 -,7660 -,1015
55 ve Usti ,19282 ,21123 ,362 -,2220 ,6077
55 ve 18-25 -,31298 ,17062 ,067 -,6481 ,0221
Ustd 26-35 -,51216" ,17092 ,003 -,8478 -,1765
36-45 -,62659" ,18903 ,001 -,9978 -,2553
46-55 -,19282 ,21123 ,362 -,6077 ,2220
*Ortalama fark degeri 0,05 seviyesinde anlamlidir.
3.3.3.3. Egitim Durumu Agisindan Hipotezlerin (Tablo 11.) bakildiginda, ilk-ortadgretim mezunu
Analizi olan kisilerin Grin vyaran faktoriine fazla

. L yonelmedigi gérilmektedir.
Katilimcilar arasinda farkhlik gosteren Griin

yarari faktorine grup istatistikleri tablosundan

18



Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt/Vol: 22 — Say1/No: 3

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Grup istatistikleri Tablosu

n Ortalama Standart Standart Ortalamanin %95 Min. Maks.
Sapma Hata Giiven Arahgi
Alt Sinir Ust Sinir
Market ilk-Ortadgretim 42 32035 ,85888 ,13253 2,9358 3,4711 1,00 4,82
Markasi ;e 106  3,0755 ,90939 ,08833 2,9003 3,2506 1,18 491
ve Deger .
Bilinci On/Lisans 356 3,1811 ,77646 ,04115 3,1001 3,2620 1,00 | 5,00
Yiiksek Lisans ve Ustii 96 3,2992 ,75956 ,07752 3,1453 3,4531 1,36 5,00
Toplam 600 = 3,1829 ,80530 ,03288 3,1183 3,2474 1,00 | 5,00
Uriin ilk-Ortadgretim 42 25119 1,03881 16029 2,1882 2,8356 1,00 5,00
VELETT Lise 106  2,1486 ,83508 ,08111 1,9878 2,3094 1,00 | 5,00
On/Lisans 356 2,0204 ,63254 ,03352 1,9544 2,0863 1,00 5,00
Yiksek Lisans ve Usti 96  2,0156 ,58805 ,06002 1,8965 2,1348 1,00 | 4,00
Toplam 600 2,0767 ,71046 ,02900 2,0197 2,1336 1,00 5,00
Promosyo  ilk-Ortadgretim 42 24762 1,05446 16271 2,1476 2,8048 1,00 4,33
n Lise 106  2,3742 ,84290 ,08187 2,2119 2,5365 1,00 4,33
On/Lisans 356 2,3202 ,85314 ,04522 2,2313 2,4091 1,00 | 5,00
Yiksek Lisans ve Usti 96  2,5000 ,91511 ,09340 2,3146 2,6854 1,00 5,00
Toplam 600  2,3694 ,87738 ,03582 2,2991 2,4398 1,00 | 5,00
Bilingli ilk-Ortadgretim 42 2,0595 ,96242 ,14850 1,7596 2,3594 1,00 5,00
i - 106 = 2,0778 ,82185 ,07982 1,9196 2,2361 1,00 | 5,00
On/Lisans 356 2,0913 ,81949 ,04343 2,0059 2,1767 1,00 10,50
Yiksek Lisans ve Usti 96  2,2188 ,80480 ,08214 2,0557 2,3818 1,00 | 4,00
Toplam 600 2,1071 ,82764 ,03379 2,0407 2,1734 1,00 10,50
Fiyat- ilk-Ortadgretim 42 3,0833 1,01162 15610 2,7681 3,3986 1,00 | 5,00
Kalite Lise 106  2,8443 1,12623  ,10939 2,6274 3,0612 1,00 5,00
On/Lisans 356  2,7346 ,08748 ,05234 2,6316 2,8375 1,00 | 5,00
Yiksek Lisans ve Usti 96  2,6615 1,04503 10666 2,4497 2,8732 1,00 5,00
Toplam 600  2,7667 1,02663  ,04191 2,6844 2,8490 1,00 | 5,00
Marka ilk-Ortadgretim 42 2,7976 ,99425 ,15342 2,4878 3,1074 1,00 5,00
sadakatiny | ;. 106 = 2,8396 1,03406  ,10044 2,6405 3,0388 1,00 | 5,00
On/Lisans 356 2,6854 ,96963 ,05139 2,5843 2,7865 1,00 5,00
Yiksek Lisans ve Usti 96  2,5156 1,03225 10535 2,3065 2,7248 1,00 | 5,00
Toplam 600  2,6933 ,99546 ,04064 2,6135 2,7731 1,00 5,00

Tablo 12.’deki sonuglara bakildiginda (riin
yarari faktori icin bulunan Sigma degeri 0,05'den
kiiciik oldugundan bu faktor icin H3 hipotezi
desteklenerek tiiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarin  katilimcilarin
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sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler icin H3
hipotezi desteklenmeyerek her faktor icin
belirlenen  egitim  durumlarinin  katihmcilar
arasinda farkhlik olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 12. Egitim Durumu Degiskenine iliskin ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Market Markasi ve Deger = Gruplar arasinda 2,542 3 ,847 1,308 ,271
Bilinci Gruplar icinde 385,912 596 1648
Toplam 388,454 599
Uriin Yarar Gruplar arasinda 9,991 3 3,330 6,789 ,000
Gruplar iginde 292,358 596 ,491
Toplam 302,348 599
Promosyon Gruplar arasinda 2,980 3 ,993 1,292 ,276
Gruplar icinde 458,127 596 ,769
Toplam 461,106 599
Bilingli Tiiketim Gruplar arasinda 1,472 3 ,491 ,715 ,543
Gruplar iginde 408,836 596 ,686
Toplam 410,307 599
Fiyat-Kalite Gruplar arasinda 6,281 3 2,094 1,996 ,113
Gruplar icinde 625,052 596 1,049
Toplam 631,333 599
Marka Sadakati Gruplar arasinda 5,779 3 1,926 1,953 ,120
Gruplar iginde 587,794 596 ,986
Toplam 593,573 599

Uriin yaran faktériinde meydana gelen
anlamli farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek LSD testi uygulanmistir. Tablo 13.’deki

testin sonuglarina gore ilk-ortadgretim ile lise, ilk-

ylksek

lisans

ortadgretim ile 6n/lisans ve ilk-ortadgretim ile
Gstli  gruplan
farkhliklardan kaynaklandigi gértlmektedir.

arasindaki

Tablo 13. Egitim Durumu Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan LSD Testine iliskin

Egitim Durumu
(Uriin Yarari)

ilk-Ortadgretim

Lise

On/Lisans

Yiiksek Lisans ve Ustii

Lise

On/Lisans

Yiiksek Lisans ve Ustii
ilk-Ortadgretim
On/Lisans

Yiiksek Lisans ve Ustii
ilk-Ortadgretim

Lise

Yiiksek Lisans ve Ustii
ilk-Ortadgretim

Lise

On/Lisans

Sonuglar

Ortalama Fark

(1))

,36332"
,49154"
,49628"
-,36332"
,12822
,13296
-,49154"
-,12822
,00474
-,49628"
-,13296
-,00474

*. Ortalama fark degeri 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Standart
Hata

,12770
,11427
,12957
,12770
,07750
,09868
,11427
,07750
,08055
,12957
,09868
,08055

Sig. 95% Giiven Araligi
Alt Sinir Ust Sinir

,005 ,1125 ,6141
,000 ,2671 ,7160
,000 ,2418 ,7508
,005 -,6141 -,1125
,099 -,0240 ,2804
,178 -,0608 ,3268
,000 -,7160 -,2671
,099 -,2804 ,0240
,953 -,1534 ,1629
,000 -,7508 -,2418
,178 -,3268 ,0608
,953 -,1629 ,1534
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3.3.3.4. Medeni Durum Agisindan Hipotezlerin Analizi

Tablo 14.de bekar ve evli katilimcilarin ortalamalarina bakildiginda evli olan katihmcilarin market
markasi ve deger bilinci faktoriiniin daha disik oldugu goérilmektedir.

Tablo 14. Medeni Durum Degiskeni icin Grup Istatistikleri Tablosu

Medeni Durum n Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Ortalamasi

Market Markasi ve Deger Bekar 369 3,1306 ,77079 ,04013
Bilinci

Evli 231 3,2664 ,85261 ,05610
Uriin Yarar Bekar 369 2,0440 ,65103 ,03389

Evli 231 2,1288 ,79497 ,05231
Promosyon Bekar 369 2,3577 ,85462 ,04449

Evli 231 2,3882 ,91413 ,06015
Bilingli Tiiketim Bekar 369 2,1104 ,82926 ,04317

Evli 231 2,1017 ,82682 ,05440
Fiyat-Kalite Bekar 369 2,7439 ,98570 ,05131

Evli 231 2,8030 1,09005 ,07172
Marka Sadakati Bekar 369 2,6531 ,95851 ,04990

Evli 231 2,7576 1,05072 ,06913

Tablo 15./deki sonuglara bakildiginda
market markasi ve deger bilinci faktord igin
bulunan Sigma degeri degeri 0,05'den kiglk
oldugundan bu faktor icin H4 hipotezi
desteklenerek tiiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yoénelik tutumlarin bekar ve evli
katilimcilar arasinda farkhlik gosterdigi sonucuna
varilmigtir. Diger tim faktorler icin H4 hipotezi
desteklenmeyerek her faktor igin bekar ve evli
katihmcilar arasinda farkliik olmadigi sonucuna
varilmistir.
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Tablo 15. Medeni Durum Degiskeni icin T-Testi Tablosu

Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
Esitligi igin
LeveneTesti
F Sig. t Serbestl | Sig. Ortala- Standar = Farkin %95 Giiven
ik (2- malarin t Hata Araligi
Dereces | kuyru | Farki Farki Alt Sinir Ust Sinir
i klu)
Market Varyanslar 1,701 ,193 -2,016 598 ,044 -,13586 ,06739 -,26821 -,00350
Markasi homojendir
ve Deger Varyanslar -1,970 451,662 @ ,049 -,13586 ,06897 -,27140 -,00031
Bilinci homojen
degildir
Uriin Varyanslar 3,317 ,069 -1,423 598 ,155 -,08475 ,05956 -,20171 ,03221
Yarari homojendir
Varyanslar -1,360 417,654 | ,175 -,08475 ,06233 -,20726 ,03776
homojen
degildir
Promosy Varyanslar 2,458 ,117 -,413 598 ,680 -,03044 ,07366 -,17511 ,11422
on homojendir
Varyanslar -,407 463,777 | ,684 -,03044 ,07481 -,17746 ,11657
homojen
degildir
Bilingli Varyanslar ,690 ,407 ,125 598 ,900 ,00870 ,06950 -,12778 ,14519
Tiiketim homojendir
Varyanslar ,125 489,546 | ,900 ,00870 ,06945 -,12775 ,14515
homojen
degildir
Fiyat- Varyanslar 4,689 ,031 -,686 598 ,493 -,05913 ,08617 -,22836 ,11011
Kalite homojendir
Varyanslar -,670 451,755 | ,503 -,05913 ,08819 -,23243 ,11418
homojen
degildir
Marka Varyanslar 3,492 ,062 -1,251 598 ,211 -,10446 ,08348 -,26841 ,05949
Sadakati homojendir
Varyanslar -1,225 454,901 | ,221 -,10446 ,08526 -,27201 ,06309
homojen
degildir
3.3.3.5. Meslek Agisindan Hipotezlerin Analizi tablosundan (Tablo 16.) bakildiginda, ¢alismayan

kesimin fiyat-kalite faktorinl fazla dikkate

Katilimcilar arasinda farkhlik gosteren almadig anlagiimaktadir,

fiyat-kalite faktorine grup istatistikleri
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Tablo 16. Meslek Degiskenine iliskin Grup istatistikleri Tablosu

n Ortalama @ Standart Standart Ortalamanin %95 Mini | Maks
Sapma Hata Giiven Arahgi mum imu
Alt Sinir Ust Sinir m
Market Kamu Calisani 50 3,2818 ,95651 ,13527 3,0100 3,5537 1,36 5,00
MavrkaS| ve Ozel Sektér Calisani 307 3,1507 ,79788 ,04554 3,0611 3,2403 1,00 5,00
Eﬁﬁg isveren 28 3,0357 ,94584 ,17875 2,6690 3,4025 1,64 4,91
Emekli 25 3,2909 ,92001 ,18400 2,9111 3,6707 1,73 4,91
Calismiyor 190 3,2163 ,73620 ,05341 3,1109 3,3216 1,00 4,91
Toplam 600 3,1829 ,80530 ,03288 3,1183 3,2474 1,00 5,00
Uriin Yarar Kamu Calisani 50 2,1000 ,52489 ,07423 1,9508 2,2492 1,00 3,25
Ozel Sektor Calisani 307 2,0326 ,67501 ,03852 1,9568 2,1084 1,00 5,00
isveren 28 2,1071 ,63621 ,12023 1,8604 2,3538 1,00 3,25
Emekli 25 2,2000 1,16592 ,23318 1,7187 2,6813 1,00 5,00
Calismiyor 190 2,1211 ,74346 ,05394 2,0147 2,2274 1,00 5,00
Toplam 600 2,0767 ,71046 ,02900 2,0197 2,1336 1,00 5,00
Promosyon Kamu Calisani 50 2,4067 ,83650 ,11830 2,1689 2,6444 1,00 4,33
Ozel Sektor Calisani 307 2,4028 ,90521 ,05166 2,3012 2,5045 1,00 5,00
isveren 28 2,3810 ,88292 ,16686 2,0386 2,7233 1,00 4,00
Emekli 25 2,1067 ,90123 ,18025 1,7347 2,4787 1,00 4,00
Calismiyor 190 2,3386 ,83955 ,06091 2,2185 2,4587 1,00 5,00
Toplam 600 2,3694 ,87738 ,03582 2,2991 2,4398 1,00 5,00
Bilingli Kamu Calisani 50 2,2450 ,82296 ,11638 2,0111 2,4789 1,00 4,00
Tiiketim Ozel Sektor Calisan 307 2,0879 ,00388 ,05159 1,9864 2,1895 1,00 10,50
i§veren 28 2,3661 ,85115 ,16085 2,0360 2,6961 1,00 4,50
Emekli 25 1,9600 ,72414 ,14483 1,6611 2,2589 1,00 3,75
Calismiyor 190 2,0829 ,69534 ,05045 1,9834 2,1824 1,00 5,00
Toplam 600 2,1071 ,82764 ,03379 2,0407 2,1734 1,00 10,50
Fiyat-Kalite Kamu Calisani 50 2,4400 ,91272 ,12908 2,1806 2,6994 1,00 4,00
Ozel Sektor Calisani 307 2,7980 1,04158 ,05945 2,6811 2,9150 1,00 5,00
isveren 28 2,3750 ,99652 ,18832 1,9886 2,7614 1,00 4,00
Emekli 25 2,4200 1,21347 ,24269 1,9191 2,9209 1,00 5,00
Calismiyor 190 2,9053 ,97534 ,07076 2,7657 3,0448 1,00 5,00
Toplam 600 2,7667 1,02663 ,04191 2,6844 2,8490 1,00 5,00
Marka Kamu Calisani 50 2,4000 ,97416 ,13777 2,1231 2,6769 1,00 5,00
Sadakati Ozel Sektér Calisani 307 2,7199 ,98254 ,05608 2,6095 2,8302 1,00 5,00
i§veren 28 2,4286 ,93010 ,17577 2,0679 2,7892 1,00 5,00
Emekli 25 2,6000 1,18145 ,23629 2,1123 3,0877 1,00 5,00
Calismiyor 190 2,7789 ,99394 ,07211 2,6367 2,9212 1,00 5,00
Toplam 600 2,6933 ,99546 ,04064 2,6135 2,7731 1,00 5,00

Tabloda 17.deki sonuglara bakildiginda
fiyat-kalite faktorl icin bulunan Sigma degeri
0,05’den kii¢clik oldugundan bu faktor icin H5
hipotezi desteklenerek tiiketici tercihinde Uretici
ve market markalarina yonelik tutumlarin
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katilimcilarin meslekleri arasinda farklilik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler icin H5
hipotezi desteklenmeyerek her faktdr igin
belirlenen  katilimcilarin ~ meslekleri  arasinda
farkhlik olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 17. Meslek Degiskenine iliskin ANOVA Tablosu

Kareler Toplami Serbestlik Kareler F Sig.
Derecesi Ortalamasi
Market Markasi ve Deger Gruplar arasinda 1,917 4 ,479 ,738 ,567
Bilinci Gruplar icinde 386,537 595 1650
Toplam 388,454 599
Uriin Yarar Gruplar arasinda 1,405 4 ,351 ,694 ,596
Gruplar iginde 300,944 595 ,506
Toplam 302,348 599
Promosyon Gruplar arasinda 2,322 4 ,581 ,753 ,556
Gruplar iginde 458,784 595 ,771
Toplam 461,106 599
Bilingli Tiiketim Gruplar arasinda 3,594 4 ,898 1,314 ,263
Gruplar iginde 406,714 595 ,684
Toplam 410,307 599
Fiyat-Kalite Gruplar arasinda 16,587 4 4,147 4,014 ,003
Gruplar iginde 614,746 595 1,033
Toplam 631,333 599
Marka Sadakati Gruplar arasinda 8,092 4 2,023 2,056 ,085
Gruplar iginde 585,482 595 ,984
Toplam 593,573 599
Fiyat-kalite faktoriinde meydana gelen ¢ahisani, kamu calisani ile ¢alismayan, 6zel sektor
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini cahsani ile isveren, isveren ile calismayan, emekli
belirlemek LSD testi uygulanmistir. Tablo 18.’deki ile  g¢alismayan meslek gruplari arasindaki
testin sonuclarina gére kamu calisani ile 6zel sektor farkhliklardan kaynaklandigi gértilmektedir.
Tablo 18. Meslekler Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan LSD Testine iliskin
Sonuglar
Bagimli Degisken Ortalama Standart Sig. 95% Giiven Araligi
Fark (I-)) Hata .
Alt Sinir Ust Sinir
Fiyat-Kalite Kamu Ozel Sektér Calisani -,35805" ,15501 ,021 -,6625 -,0536
Galisani isveren ,06500 ,23992 787 -,4062 ,5362
Emekli ,02000 ,24898 ,936 -,4690 ,5090
Calismiyor -,46526" ,16156  ,004 -,7826 -,1480
Ozel Sektor Kamu Calisani ,35805" ,15501 ,021 ,0536 ,6625
Calisani isveren ,42305° ,20066 035 ,0290 ,8171
Emekli ,37805 ,21141 074 -,0371 ,7932
Calismiyor -,10722 ,09383 ,254 -,2915 ,0771
i§veren Kamu Galisani -,06500 ,23992 ,787 -,5362 ,4062
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Ozel Sektor Calisani -,42305" ,20066 ,035 -,8171 -,0290
Emekli -,04500 ,27969 ,872 -,5943 ,5043
Cahsmiyor -,53026" ,20576 ,010 -,9344 -,1262
Emekli Kamu Galisani -,02000 ,24898 ,936 -,5090 ,4690
Ozel Sektér Calisani -,37805 ,21141 ,074 -,7932 ,0371
isveren ,04500 ,27969 ,872 -,5043 ,5943
Cahsmiyor -,48526" ,21625 ,025 -,9100 -,0606
CGahsmiyor Kamu Calisani ,46526" ,16156 ,004 ,1480 ,7826
Ozel Sektér Calisani ,10722 ,09383 ,254 -,0771 ,2915
isveren ,53026" ,20576 ,010 ,1262 ,9344
Emekli ,48526" ,21625 ,025 ,0606 ,9100

*. Ortalama fark degeri 0,05 seviyesinde anlamhidir.

3.3.3.6. Aylik Geliri Agisindan Hipotezlerin Analizi faktorlerine grup istatistikleri tablosundan (Tablo
19.) bakildiginda, 6000TL ve Uzeri aylik aile gelirine
sahip olanlarin  market markali drinlere
yonelmedigi anlasiimaktadir.

Katilimcilar arasinda farklilik g6steren
market markasi ve deger bilinci ve bilingli tiketim

Tablo 19. Aylik Aile Geliri Degiskenine iliskin Grup istatistikleri Tablosu

n Ortalam | Standart Standart Ortalamanin %95 Given | Minimum Maksimum

a Sapma Hata Arahg
Alt Sinir Ust Sinir
Market 1500TL'denaz 49  3,0056  ,75090  ,10727 2,7899 3,2212 1,00 4,82
'l‘)":ér;‘fs' V€ 1500-2999TL 186  3,1046  ,80271 ,05886 2,9885 3,2207 1,00 4,91
Bilinci 3000-4999TL 161  3,1333  ,70477  ,05554 3,0236 3,2430 1,00 5,00
5000-5999 60 3,909  ,76495  ,09875 2,9933 3,3885 1,55 4,91
6000TLve Usti 144  3,3965  ,91046  ,07587 3,2465 3,5464 1,36 5,00
Toplam 600 3,1829  ,80530  ,03288 3,1183 3,2474 1,00 5,00
Uriin Yaran | 1500TL'denaz 49  2,1327  ,82932  ,11847 1,8944 2,3709 1,00 5,00
1500-2999TL 186  2,1478  ,82792 06071 2,0281 2,2676 1,00 5,00
3000-4999TL 161 2,0714 63334 04991 1,9729 2,1700 1,00 4,25
5000-5999 60  1,9833  ,65721  ,08485 1,8136 2,1531 1,00 5,00
6000TLve Usti 144  2,0104  ,59490 04958 1,9124 2,1084 1,00 3,25
Toplam 600 2,0767  ,71046  ,02900 2,0197 2,1336 1,00 5,00
Promosyon  1500TL'denaz 49  2,2449  ,95688  ,13670 1,9700 2,5197 1,00 4,33
1500-2999TL 186  2,3602  ,81347 05965 2,2425 2,4779 1,00 5,00
3000-4999TL 161  2,4120  ,88154 06947 2,2748 2,5492 1,00 5,00
5000-5999 60  2,3667  ,94620  ,12215 2,1222 2,6111 1,00 5,00
6000TLve Usti 144  2,3773  ,90260 07522 2,2286 2,5260 1,00 5,00
Toplam 600 2,3694  ,87738  ,03582 2,2991 2,4398 1,00 5,00
Bilingli 1500TL'denaz 49  2,0102  ,86446  ,12349 1,7619 2,2585 1,00 5,00
Tiiketim 1500-2999TL 186  2,0215  ,71910  ,05273 1,9175 2,1255 1,00 5,00
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3000-4999TL 161  2,0497 | ,67188 ,05295 1,9451 2,1543 1,00 4,75
5000-5999 60 2,0208 ,74545 ,09624 1,8283 2,2134 1,00 5,00
6000TLve Usti 144  2,3507  1,06572 | ,08881 2,1751 2,5262 1,00 10,50
Toplam 600 @ 2,1071 ,82764 ,03379 2,0407 2,1734 1,00 10,50
Fiyat-Kalite | 1500TL'den az 49 2,7653 ,90198 ,12885 2,5062 3,0244 1,00 5,00
1500-2999TL 186 | 2,8548 1,02557 ,07520 2,7065 3,0032 1,00 5,00
3000-4999TL 161 | 2,7702 ,99999 ,07881 2,6145 2,9258 1,00 5,00
5000-5999 60 2,9167 1,10533 ,14270 2,6311 3,2022 1,00 5,00
6000TL ve Ustii 144 | 2,5868 1,05169 ,08764 2,4136 2,7600 1,00 5,00
Toplam 600  2,7667  1,02663  ,04191 2,6844 2,8490 1,00 5,00
Marka 1500TL'den az 49 2,6531 1,10964 ,15852 2,3343 2,9718 1,00 5,00
Sadakati 1500-2999TL 186 | 2,7984 1,00186 ,07346 2,6535 2,9433 1,00 5,00
3000-4999TL 161  2,6770 | ,91585 ,07218 2,5345 2,8196 1,00 4,50
5000-5999 60 2,8500 1,00970 ,13035 2,5892 3,1108 1,00 5,00
6000TLve Usti 144  2,5243  1,01273 | ,08439 2,3575 2,6911 1,00 5,00
Toplam 600 | 2,6933  ,99546 ,04064 2,6135 2,7731 1,00 5,00
Tablo 20./deki sonuglara bakildiginda icin H6 hipotezi desteklenmeyerek her faktor igin
market markasi ve deger bilinci ve bilingli tiketim belirlenen aylk aile geliri katilimcilar arasinda
faktorleri igin bulunan Sigma degerlerleri 0,05’den farklihk olmadigi sonucuna varilmistir.

kiiciik oldugundan bu faktorler icin H6 hipotezi
desteklenerek tiiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yénelik tutumlarin belirlenen aylik aile
gelirine sahip katihmcilar arasinda  farklihk
gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler

Tablo 20. Aylik Aile Geliri Degiskenine iliskin ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Market Markasi ve Gruplar arasinda 9,650 4 2,412 3,789 ,005
Deger Bilinci Gruplar iginde 378,804 595 ,637
Toplam 388,454 599
Uriin Yarar Gruplar arasinda 2,255 4 ,564 1,118 ,347
Gruplar iginde 300,093 595 ,504
Toplam 302,348 599
Promosyon Gruplar arasinda 1,077 4 ,269 ,348 ,845
Gruplar iginde 460,029 595 ,773
Toplam 461,106 599
Bilingli Tiketim Gruplar arasinda 11,345 4 2,836 4,230 ,002
Gruplar iginde 398,963 595 ,671
Toplam 410,307 599
Fiyat-Kalite Gruplar arasinda 7,457 4 1,864 1,778 ,132
Gruplar iginde 623,877 595 1,049
Toplam 631,333 599
Marka Sadakati Gruplar arasinda 7,762 4 1,940 1,971 ,097
Gruplar iginde 585,811 595 ,985
Toplam 593,573 599
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Market markasi ve deger bilinci ve bilingli
tiketim faktorlerinde meydana gelen anlamh
farkhligin ~ hangi  gruplardan kaynaklandigini
belirlemek LSD testi uygulanmistir. Tablo 21.’deki
testin sonuclarina gére markasi ve deger bilinci
faktorinde 1500TL'den azile 6000TL ve Ustili, 1500-
2999TL ile 6000TL ve Ustii, 3000-4999TL ile 6000TL

ve Usti ayhk aile gelir gruplan arasindaki
farkhliklardan  kaynaklandigi  Bilingli  tiketim
faktoriinde ise 1500-2999TL ile 6000TL ve Ustd,
1500-2999TL ile 6000TL ve Ustii, 3000-4999TL ile
6000TL ve Ustl, 5000-5999TL ile 6000TL ve Usti
aylik aile gelir gruplar arasindaki farkhliklardan
kaynaklandigi gorilmektedir.

Tablo 21. Aylik Aile Geliri Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan LSD Testine iliskin

Bagiml Degisken

Market Markasi
ve Deger Bilinci

Bilingli Tiketim

1500TL'den az

1500-2999TL

3000-4999TL

5000-5999

6000TL ve Ustii

1500TL'den az

1500-2999TL

3000-4999TL

5000-5999

6000TL ve Ustii

1500-2999TL
3000-4999TL
5000-5999
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
3000-4999TL
5000-5999
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
1500-2999TL
5000-5999
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
1500-2999TL
3000-4999TL
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
1500-2999TL
3000-4999TL
5000-5999
1500-2999TL
3000-4999TL
5000-5999
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
3000-4999TL
5000-5999
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
1500-2999TL
5000-5999
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
1500-2999TL
3000-4999TL
6000TL ve Ustii
1500TL'den az
1500-2999TL
3000-4999TL
5000-5999

Sonuglar
Ortalama Standart Sig. 95% Giiven Araligi
Fark (I-)) Hata Alt Sinir Ust Sinir
-,09903 ,12812 ,440  -,3507 ,1526
-,12769 ,13018 ,327  -,3834 ,1280
-,18534 ,15363 ,228 | -,4871 ,1164
-,39090" ,13196 ,003  -,6501 -,1317
,09903 ,12812 ,440 | -,1526 ,3507
-,02866 ,08589 ,739  -,1973 ,1400
-,08631 ,11846 ,467 | -,3190 ,1463
-,29187" ,08857 ,001  -,4658 -,1179
,12769 ,13018 ,327 | -,1280 ,3834
,02866 ,08589 ,739  -,1400 ,1973
-,05765 ,12069 ,633 | -,2947 ,1794
-,26321" ,09152 ,004  -,4429 -,0835
,18534 ,15363 ,228 | -,1164 ,4871
,08631 ,11846 ,467 | -,1463 ,3190
,05765 ,12069 ,633  -,1794 ,2947
-,20556 ,12260 ,094  -,4463 ,0352
,39090" ,13196 ,003  ,1317 ,6501
,29187* ,08857 ,001  ,1179 ,4658
,26321" ,09152 ,004  ,0835 ,4429
,20556 ,12260 ,094  -,0352 ,4463
-,01130 ,13149 ,932  -,2695 ,2469
-,03949 ,13360 ,768 | -,3019 ,2229
-,01063 ,15767 ,946 | -,3203 ,2990
-,34049" ,13543 ,012  -,6065 -,0745
,01130 ,13149 ,932  -,2469 ,2695
-,02818 ,08815 ,749  -,2013 ,1449
,00067 ,12157 ,996 | -,2381 ,2394
-,32919" ,09089 ,000 -,5077 -,1507
,03949 ,13360 ,768 | -,2229 ,3019
,02818 ,08815 ,749  -,1449 ,2013
,02886 ,12386 ,816 | -,2144 ,2721
-,30101" ,09392 ,001  -,4855 -,1165
,01063 ,15767 ,946 | -,2990 ,3203
-,00067 ,12157 ,996  -,2394 ,2381
-,02886 ,12386 ,816 | -,2721 ,2144
-,32986" ,12582 ,009 -,5770 -,0827
,34049" ,13543 ,012 | ,0745 ,6065
,32919" ,09089 ,000 ,1507 ,5077
,30101" ,09392 ,001 1165 ,4855
,32986" ,12582 ,009 ,0827 ,5770

*_Ortalama fark degeri 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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3.3.3.7. ikamet Edilen ilge Agisindan Hipotezlerin
Analizi

Katilimcilar arasinda farkhlik gosteren
market markasi ve deger bilinci ve promosyon

faktorlerine grup istatistikleri tablosundan (Tablo
22.) bakildiginda, Levent ilgesinde ikamet edenlerin
market markali olan Uriinleri tercih etmedikleri ve
promosyon faaliyetlerinden  etkilenmedikleri
soylenebilir.

Tablo 22. ikamet Edilen ilce Degiskenine iliskin Grup istatistikleri Tablosu

n Ortalama
Market Levent 200 3,3041
Mavrka5|'\{e . Bahgelievler 200 3,2018
Deger Bilinci
Beylikdlzi 200 3,0427
Total 600 3,1829
Uriin Yarar Levent 200 2,0750
Bahgelievler 200 2,1300
Beylikdlzi 200 2,0250
Total 600 2,0767
Promosyon Levent 200 2,5200
Bahgelievler 200 2,2983
Beylikdiizii 200 2,2900
Total 600 2,3694
Bilingli Tiiketim | Levent 200 2,1100
Bahgelievler 200 2,1638
Beylikdlzi 200 2,0475
Total 600 2,1071
Fiyat-Kalite Levent 200 2,7375
Bahgelievler 200 2,8225
Beylikdiizi 200 2,7400
Total 600 2,7667
Marka Sadakati = Levent 200 2,6575
Bahgelievler 200 2,7875
Beylikdlzi 200 2,6350
Total 600 2,6933
Tablo 23.’deki sonuglara bakildiginda

market markasi ve deger bilinci ve promosyon
faktorleri icin bulunan Sigma degerleri 0,05’den
kiiclik oldugundan bu faktoérler icin H7 hipotezi
desteklenerek tiiketici tercihinde Uretici ve market
markalarina  yonelik  tutumlarin  belirlenen

Standart Standart Ortalamanin %95 Mini | Maks
Sapma Hata Giiven Arahgi mum imu
Alt Sinir Ust Sinir "
,75339 ,05327 3,1990 3,4091 1,36 5,00
,84807 ,05997 3,0836 3,3201 1,00 5,00
,79394 ,05614 2,9320 3,1534 1,18 5,00
,80530 ,03288 3,1183 3,2474 1,00 5,00
,71065 ,05025 1,9759 2,1741 1,00 5,00
,80434 ,05688 2,0178 2,2422 1,00 5,00
,60151 ,04253 1,9411 2,1089 1,00 5,00
,71046 ,02900 2,0197 2,1336 1,00 5,00
,92646 ,06551 2,3908 2,6492 1,00 5,00
,92148 ,06516 2,1698 2,4268 1,00 4,67
,75858 ,05364 2,1842 2,3958 1,00 5,00
,87738 ,03582 2,2991 2,4398 1,00 5,00
,78923 ,05581 2,0000 2,2200 1,00 5,00

1,02070 ,07217 2,0214 2,3061 1,00 10,50
,62476 ,04418 1,9604 2,1346 1,00 5,00

,82764 ,03379 2,0407 2,1734 1,00 10,50
1,02474 ,07246 2,5946 2,8804 1,00 5,00
1,07612 ,07609 2,6724 2,9726 1,00 5,00
,97964 ,06927 2,6034 2,8766 1,00 5,00
1,02663 ,04191 2,6844 2,8490 1,00 5,00
,94786 ,06702 2,5253 2,7897 1,00 5,00
1,05435 ,07455 2,6405 2,9345 1,00 5,00
,97932 ,06925 2,4984 2,7716 1,00 5,00
,99546 ,04064 2,6135 2,7731 1,00 5,00
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katilimcilar ikamet edilen ilgce arasinda farkhlk
gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler
icin H7 hipotezi desteklenmeyerek her faktoér icin
belirlenen ikamet edilen ilge katilimcilar arasinda
farkhlik olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 23. ikamet Edilen ilge Degiskenine iliskin ANOVA Tablosu

Kareler Toplami Serbestlik Kareler F Sig.
Derecesi Ortalamasi
Market Markasi ve Gruplar arasinda 6,939 2 3,469 5,429 ,005
Deger Bilinci Gruplar icinde 381,515 597 1639
Toplam 388,454 599
Uriin Yarar Gruplar arasinda 1,103 2 ,552 1,093 ,336
Gruplar iginde 301,245 597 ,505
Toplam 302,348 599
Promosyon Gruplar arasinda 6,807 2 3,404 4,473 ,012
Gruplar iginde 454,299 597 ,761
Toplam 461,106 599
Bilingli Tiiketim Gruplar arasinda 1,354 2 ,677 ,988 ,373
Gruplar iginde 408,953 597 ,685
Toplam 410,307 599
Fiyat-Kalite Gruplar arasinda ,936 2 ,468 ,443 ,642
Gruplar iginde 630,398 597 1,056
Toplam 631,333 599
Marka Sadakati Gruplar arasinda 2,711 2 1,355 1,369 ,255
Gruplar iginde 590,863 597 ,990
Toplam 593,573 599
Market markasi ve deger bilinci ve Bahgelievler ile Beylikdizii ikamet edilen ilge
promosyon faktorlerinde meydana gelen anlamh gruplan arasindaki farkhhklardan kaynaklandig
farkhligin ~ hangi  gruplardan kaynaklandigini gorilmektedir. Promosyon faktoriinde ise Levent
belirlemek LSD testi uygulanmistir. Tablo 24.’deki ile Bahgelievler, Levent ile Beylikdiizli ikamet edilen
testin sonuglarina gére market markasi ve deger ilce gruplari arasindaki farkhhklardan kaynaklandigi
bilinci  faktérinde Levent ile Beylikdizu, gorilmektedir.

Tablo 24. ikamet Edilen ilce Arasindaki Farkin Kaynagini Belirlemek Uzere Uygulanan LSD Testine
iliskin Sonuglar

Bagimli Degisken Ortalama Standart | Sig. 95% Giiven Arahgi
Fark (I-)) Hata Alt Sinir Ust Sinir
Market Markasive = Levent Bahgelievler ,10227 ,07994  ,201 -,0547 ,2593
Deger Bilinci Beylikdiizl ,26136" ,07994 001 ,1044 ,4184
Bahgelievler Levent -,10227 ,07994  ,201 -,2593 ,0547
Beylikdzl ,15909" ,07994  ,047 ,0021 ,3161
Beylikduz Levent -,26136" ,07994 001 -,4184 -,1044
Bahgelievler -,15909" ,07994 047 -,3161 -,0021
Promosyon Levent Bahgelievler ,22167" ,08723  ,011 ,0503 ,3930
Beylikdzl ,23000" ,08723  ,009 ,0587 ,4013
Bahgelievler Levent -,22167" ,08723  ,011 -,3930 -,0503
Beylikdiizl ,00833 ,08723 924 -,1630 ,1797
Beylikdlzi Levent -,23000" ,08723  ,009 -,4013 -,0587
Bahgelievler -,00833 ,08723  ,924 -,1797 ,1630

*. Ortalama fark degeri 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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SONUC VE ONERILER

Markalarin gelismesi ve pazar payinin fazla
olmasini saglayan unsurlar, énem tasimakta ve
bilim insanlari tarafindan da arastirilan konular
arasinda yer almaktadir. Kimi markalarin gelisimi
¢ok uzun zamanda, kimisinin de daha kisa
surelerde olmaktadir. Bu siirecin uzun ya da kisa
olmasinda ve pazar payinin gelistiriimesinde talep
ve tiliketici sadakati unsurlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Market markal {riinler c¢ok
boyutlu bir gelismenin icinde yer almaktadirlar. Bir
yandan tiketici icin alternatif olurken, diger
yandan da perakendecinin faydasini artirmaktadir
(Albayrak ve Dolekoglu, 2006:215).

Tiketicilerin (retici ve market markalara
yonelik olusturduklari tutumlari tespit etmek icin
cinsiyet, yas araligi, egitim durumu, medeni durum,
meslek, aylk aile geliri ve ikamet edilen ilce gibi
demografik ozelliklerin belirlenen market markasi
ve deger bilinci, tGrin yarari, promosyon, bilingli
tiketim, fiyat-kalite ve marka sadakati faktorleri
Uzerindeki etkileri incelenmistir.

Tlketici tercihinde Uretici ve market
markalarina yonelik tutumlarin market markasi ve
deger bilinci, Urln vyarari, promosyon, bilingli
tlketim, fiyat-kalite ve marka sadakati faktorlerine
gore incelendiginde her faktor igin cinsiyetin bir
farklilk olusturmadigl sonucuna varilmistir. Ayni
durum promosyon faktori disindaki tim faktorler
icin yas araliklarinda da gegerlidir. Promosyon
faktorl incelendiginde 35-46 yas araligindaki kisiler
Gzerinde etkisi olmadigina ve bu yas grubundaki
kisilere yapilan promosyon faaliyetlerinin bosa
gidecegi soOylenebilir. Demirci Orel (2006:50)
yapmis oldugu calismada yas degiskeni ile market
marka egilimli olma arasinda herhangi bir iliski
bulmamistir. Calismada egitim dlzeyi arttik¢a
market markali Urlinlere olan talebin azaldig
sonucuna varilmistir.  Bu arastirma  egitim
durumuna bakildiginda, sadece (riin vyarar
faktoriiniin tuketici tercihinde Uretici ve market
markalarina  yonelik  tutumlarinda  farkhlik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler
icin katimcilar arasinda farklilik  olmadigl
sonucuna varilmistir. Katilimcilar arasinda drin
yarari faktorinde gorilen farkhhgin nedeni ilk-
ortabgretim mezunu olan tiketicilerin  Grin
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tercihlerinde  faydanin en yiksek olmasi
disincesine fazla yonelmemelerine
dayanmaktadir. Arastirma bulgulari
kiyaslandiginda blylk Olglide benzerlik

gostermektedir.

Medeni duruma bakildiginda ise, sadece
market markasi ve deger bilinci faktoriiniin bekar
ve evli katiimcilar arasinda farkhlik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Bekar katiimcilarin market
markasi ve deger bilincinin evli katihmcilara gore

daha vyiksek oldugu gorilmektedir. Meslek
gruplarina bakildiginda, sadece fiyat-kalite faktori
icin  tuketici tercihinde {lretici ve market
markalarina yonelik tutumlarin  katihmcilarin

meslekleri arasinda farkhlik gosterdigi sonucuna
varilmistir. Diger tim faktoérler igin katilimcilar
arasinda farkliik olmadigi sonucuna varilmistir.
Katilimcilar  arasinda  fiyat-kalite  faktoriinde
gorulen farkhhgin nedeni Grin tercihlerinde fiyat
ile kalite arasinda olan iliskinin yiksek olmamasina
dayanmaktadir.

Aylik aile gelirinde ise, market markasi ve
deger bilinci ile bilingli tiiketim faktorleri icin
tiketici tercihinde Uretici ve market markalarina
yonelik tutumlarin belirlenen aylik aile gelirine
sahip katilimcilar arasinda farkliik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Samkar ve Glven (2019:91)
yapmis olduklari calismada 6zel markali Griinlerin
satin alinma sikliginda gelir durumunun en
belirleyici  degisken oldugu, gelir durumu
yukseldikce 6zel markali Uriinleri satin alma
stkhiginin azaldig sonucuna varmiglardir. Albar ve
Oksiiz (2013:885)’ise yapmis olduklar ¢alismada
gelir durumu arttikca 6zel markali Uriin
tercihlerinin de arttigi sonucuna varmislardir. Bu
faktorler icin elde edilen sonuglar yapilan
calismalarla paralellik gostermektedir. Diger tim
faktorler icin katilimcilar arasinda farklilhk olmadigi
sonucuna varilmistir.

Tuketicilerin  ikamet ettikleri ilcelere
bakildiginda, market markasi ve deger bilinci ve
promosyon faktorleri icin tiketici tercihinde Uretici
ve market markalarina yonelik tutumlarin
katilimcilarin ikamet ettikleri ilce arasinda farkhhk
gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger tiim faktorler
icin  katilimcilar arasinda farkliik  olmadigi
sonucuna varilmistir.
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Katilmcilar arasinda market markasi ve
deger bilinci ve promosyon faktorlerinde gorilen
farkhligin nedeni Levent ilgesinde ikamet edenlerin
market markali Grlinlere egilim gostermedigi
gortlmektedir. Levent ilcesinde ikamet edenlerin
market markali Grlinlere ydonelmemelerine ve
olusturulan  promosyon faaliyetlerine fazla
yonelmemelerine dayanmaktadir. Konu ile ilgili
yapilan diger ¢alismalar incelendiginde belirli bir
bolge ya da il bazinda yapildigi gérilmdistir. Bu
¢alisma da farkli ekonomik diizeyde oldugu var
sayilan 3 ilce kiyaslanarak yapilmistir.

Bu calismadan kullanilan 6lgcegin alindig
Garretson, Fisher ve Burton (2002:91-99) un
calismasina bakacak olursak; olumlu ve olumsuz
olmak tzere toplam 14 hipotez olusturulmus,
bunun 13’0 arasinda anlamli farklihk
bulunmustur. Beklendigi gibi market markalarina
ve Uretici markalara karsi tutumlarda farklilhk
oldugu  gortlmuistir. Calismada  asagidaki
sonuglara ulasiimistir.

e Deger bilinci, market markalarina ve Uretici
markalara yonelik tutumlarla pozitif yonde
iliskilidir. Her iki iliski icin de hemen hemen
ayni olan katsayilarla deger bilinci, market
markalarina ve {Uretici markalara karsi
olumlu tutumlarn olan tuketiciler igin bir
motivasyondur.

e Fiyat-kalite iligskisi bakimindan, market
markalarinin daha disik ortalama fiyatlar
olmasinin bu tir drdnlerin  tlketiciler
tarafindan daha az ¢ekici bulduklari ama
ayni  taketicilerin  Gretici  markalarin
promosyonlarini daha olumlu goérdikleri
sonucuna varilmistir.

e Miusteri algist market markalarina ve
Uretici markalara yonelik tutumlarda
farkhlasmaya yonelik bir faktér oldugu
sonucuna varilmistir. Akilli alisveris yapan
kisiler tasarruf etmekle ilgileniyor ancak bu
paradan nasil tasarruf ettikleri de onlar igin
onem tasiyor.

e Deger bilincine sahip tiketicilerin market
markalarina daha az sadik olduklari,
bunlari Uretici markalarla degistirme
egiliminde olduklari gorilmustr.
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Garretson, Fisher ve Burton’un c¢alismasini
%78’i kadin olan orta diizey gelire sahip ev halki
Uzerinde yukarida belirtilen faktorlere goére
hipotezler olusturularak gergeklestirilmistir. Bu
calismada ise gelistirilen Olcege demografik
Ozellikler Uzerinden hipotezler olusturulmustur.
Calismamizin bu yoniyle 6lgege farkli bir boyut
getirdigi soylenebilir.

Sonu¢ olarak, olusturulan 6 faktor
belirtilen demografik ozelliklere gore
incelendiginde bazi 6zelliklerin farkhlik olusturdugu
bazilarinin ise farkhlik olusturmadigi sonucuna
varilmistir.  Urlin  yarari faktérii  icin  egitim
durumunun, market markasi ve deger bilinci
faktord icin medeni durum, aylik aile geliri ve
ikamet edilen ilcenin, fiyat-kalite faktorl igin
meslek gruplari, bilingli tiketim faktoru icin ayhk
aile geliri, promosyon faktori icin ikamet edilen
ilce ozelliklerinin farkli oldugu goérilmustir. Elde
edilen sonuclarin birbirini destekler nitelikte olmasi
sebebiyle dikkate alinmasi gerekmektedir.

Son olarak gelecek ¢alismalara vyol
gosterebilmek adina, market markali (riinlerin
menseileri yani Uretildikleri Gilkeler dikkate alinarak
tiketicilerin tutumlari Gzerinde calisilabilir. Bir
diger oneri ise; demografik farkhliklar ile ilgilidir.
Calismamizda istanbul ili Levent, Bahcelievler ve
Beylikdizii semtlerinde ikamet eden kisiler
anakitle olarak secilmistir. Daha genis ve farkh
demografik 6zelliklere sahip katiimcilar ile galisma
gelistirilebilir. Bir baska 6neri sunmak gerekirse de,
market markali Uriinlerin reklamlarinda taninmis
anlilerin kullaniminin tuketici algisinda ne denli
etkili oldugu arastirilabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
GIKAR CATISMASI BILDIRIMI

BEYANI VE

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar catismasi
bildirmemistir.
ortak olarak

Arastirmacilar makaleye

katkida bulunmuslardir.
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TURKIYE’DE MALIi REFORM KAPSAMINDA PERFORMANS ESASLI PROGRAM BUTCEYE

GECIiS SURECI
Dr. Ogr. Uyesi Taner ERCAN*
OZET
Anahtar Diinyada devlet kurumunun vyillar icerisinde gelismesi ve toplumsal yasamin bu minvalde
Kelimeler: degisimi ile birlikte kamu ekonomilerinde de 6nemli dlizeyde gelismeler yasanmistir.
. Kiresellesme siirecinin etkisi ile devlet yonetimlerinde ekonomik ve teknolojik entegrasyonlar
:;: E:IEE’ hizlanarak yeni kamu ydnetim ve denetimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Turkiye'de de
sistemnler, bu konuda olusan ihtiyaclar kapsaminda yeni bir kamu mali yonetim sisteminin kamu
< Program yonetimine uygulanmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu vasitasi ile
bitge sistemi,| saglanmistir. Diinyadaki gelisen slreclere uyum saglayan, yenilik¢i, degisime acik bir kamu
% Performans bltce anlayisi kamu mali yonetimine kazandirilmistir. Bu c¢ergevede ¢alismanin amaci,

bazli program

bt reformist bir anlayisla gliniin sartlarina uyum saglamak gayesiyle biitgce sistemine entegre
Utce

edilen program biitce slrecinin ve bu dogrultuda gerceklestirilen degisikliklerin
incelenmesidir.

PERFORMANCE BASED TRANSITION PROGRAM BUDGET PROCESS CONTEXT OF FISCAL REFORM

IN TURKEY
Dr. Taner ERCAN

ABSTRACT

Keywords:
With the development of the state institution in the world over the years and the change of | Budeet
social life in this manner, significant levels of competence have been formed in public | . get
. . . - . . *» Budget systems,

economies. Besides, with the effect of the globalization process, economic and technological | Programme

integrations in state administrations have accelerated and led to the emergence of new public budget systems
administrations and audits. In Turkey, the government of implementing a new public financial &  Performance ’
management system requirements generated within the scope of this issue is provided by the based program
5018 numbered Public Financial Management and Control Law means. An innovative, open-to- budget

change public budget understanding that adapts to the developing processes in the world has

been brought to public financial management. In the study, the program budget process
integrated into the budget system in order to adapt to the current conditions with a reformist
understanding was examined.
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Tiirkiye’de Mali Reform Kapsaminda Performans Esash Program Biitceye Gecis Siireci

1. GiRiS

Kamu maliyesi ge¢gmisten gliniimiize devlet
yonetim slreglerinde o6nemli bir yere sahip
olmustur. Toplumlarin yasaminda ekonomik,
sosyal ve siyasi konularda siki bir etkilesim icinde
olan kamu maliyesi, kamu yénetim anlayisinda da
ozellik iceren bir 6neme sahiptir. Dilinyada
toplumsal hayatin gelismesi ile birlikte devlet
kurumunun da gelismeye baslamasi ve toplum
beklentilerinin temel ihtiyaglarin disinda artarak
cesitlenmesi devlet yonetim silreclerinde zorunlu
degisimlerin yasanmasini saglamistir. Ayrica icinde
bulunulan zamanin sartlarina goére degisen
toplumsal mal ve hizmet talepleri devlet
harcamalari ve gelirlerinde bir genisleme sirecini
de beraberinde getirmistir. Serbest piyasa
mekanizmasi, Uretim ve sunum sonucu olusan
piyasa basarisizliklarini, Gretim zararlarini kabul
etmemektedir. Ancak devlet s6z konusu siirece bu
sekilde bakmamaktadir, kamu yararinin 6ncelik
verildigi faydaci bir anlayisla kamuya siirekli hizmet
vermek amaciyla piyasa tarafindan uretilmeyen
mal ve hizmetleri Gretmektedir. Bu yiizden devlet
tam kamusal mal statiisiindeki mal ve hizmetlerin
Uretimini de Gstlenmis dolayisiyla ekonomi icindeki
payl artmistir. Kamu harcamalarinin artmasi,
kamusal mal ve hizmet taleplerinin ¢esitlenmesi
devletin ekonomideki gelisen rolliinii dengeleme
ihtiyaci olusturmustur. S6z konusu siirecin istikrara
kavusmasi, bitgelerin etkin ve verimli bir sekilde
tesis edilmesi kamu biitce denetimlerinin etkin bir
sekilde kontrol edilmesi ile mimkiin olabilecektir.

19. ve 20. yuzyllarda diinyada
ekonomisinde  yasanan sert krizler  ve
dalgalanmalar devletin ekonomideki midahaleci
tarafini ortaya koymus, kamu maliyesinin yénetim
anlayisinda da kokli degisimlerin yasanmasini
saglamistir. 2000’li yillarin baslarina dogru ise
kiiresellesme sireci tiim diinyada ekonomik, siyasi
ve teknolojik alanda bir¢ok anlayis degisimlerini
beraberinde getirmistir. Bunlardan birisi de
devletlerin kamu ekonomi ve yodnetimlerinde
miidahaleci, geleneksel bir yonetim bakis agisindan
daha profesyonel bir yonetim anlayisina gegis
suregleridir. S6z konusu asamada devlet, kamu
yonetimini  6zel sektor yonetim prensipleri
dogrultusunda gelistirerek uygulamaya
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baslamistir. Bu degisim kamu bitce yonetim ve
uygulama sahalarinda da kendisini gostermistir.
Seffaflik, denetim, etkinlik ve verimlilik, hesap
verebilirlik ilkelerinin temel unsurlarini
olusturdugu yeni kamu mali yonetim anlayisl
diinyada hizla kabul goren bir kavram olmustur.
Tirkiye’de de kiresellesme sirecinin basladig
yillara kadar etkinsiz bir kamu mali yonetimin
mevcut bulunmasi, diinyadaki yeni kamu mali
yonetim anlayisinin entegrasyonunu
hizlandirmistir.  Kamusal amag¢ ve hedefler
dogrultusunda kullanilan kaynaklar arasinda iliskiyi
saglayan, mali saydamligi, hesap verebilirligi,
uluslararasi bitce yonetim ilkelerini, yeni bir mali
yonetim ve bitce anlayisiniiceren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu mevzuatimiza
kazandirilmistir. Calisma, diinyada ve Tirkiye'de
yasanan kamu bitce siireclerinin irdelenerek, 5018
saylli KMYKK kapsaminda uygulanan, ginin
gereklerini ve gelecek yillarda olusacak talepleri
karsilamak (izere yapilan reformlar kapsaminda
program bltce entegrasyon sirecleri ve kamu mali
yonetimine getirdigi degisimler hakkinda bilgi
vermeyi amaclanmaktadir.

2. KAMU MALi YONETIM ANLAYISINDA
YASANAN DEGISiM

Kamu faaliyetleri etki alanlari ve talepler
kapsaminda ¢ok cesitlilik gosterebilmektedir. Kamu
mal ve hizmet taleplerinde ortaya ¢ikan farkliliklarin
bircok sebebi olmakla birlikte iginde bulunulan
zamanda ortaya ¢ikan ekonomik ve siyasi hareketler
s6z konusu degisimin baslica sebebini
olusturmaktadir. Bu cergevede kamusal ihtiyaglarin
¢ogalmasi minvalinde devletlerin artan kamusal
talepleri karsilamasi siireglerinde 6nemli anlayis
degisiklikleri yasanmaya baslamistir. Yasanan degisim
surecleri  birtakim ilkesel dislnceler etrafinda
sekillenerek kamu mali yonetiminde farkli kuramlarin
gelismesine imkan saglamistir.  Bu kapsamda
diinyada ve Tirkiye'de de Onemli seviyede kokli
degisim sirecleri yasanmis olup zaman iginde ortaya
cikan akimlarin da etkiledigi ilkesel farkliliklarin ortaya
¢ikmasi s6z konusu olmustur.
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2.1. Yeni Kamu Mali Yénetim Anlayisinin Diinya’daki
Etkisi

Diinyada geleneksel kamu yonetimi anlayisi
ve uygulamalari 19. Yizyildan 20. Yiizyila kadar olan
bir donem devam etmistir. Klasik mali yonetim
anlayisinda devletten baslica beklenen kamu
hizmetlerinin basinda givenlik, savunma, saglk,
egitim ve adalet gibi temel talepler olmustur (Tekin,
Eroglu, Arkan, Cankaya, 2014: 12). Fakat dlinyada
yasanan ekonomik, siyasi, toplumsal, yonetsel ve

teknolojik gelismeler geleneksel yonetim
anlayisindan dogru orantih olarak birokratik
streclerde onemli yeniden yapilandirma

ihtiyaclarinin olusmasina zemin hazirlamistir. S6z
konusu sireci hizlandiran ve carpan etkisi ile yeni
kavramlarin ortaya c¢ikmasini saglayan baslica
etmenler ekonomik krizler, savaslar ve hizla boyut
degistiren kiresellesme sireci ile tamamlanmistir
(Coker, 2007: 4). 1929 vyilinda yasanan biyuk
ekonomik bunalim sonrasinda ekonomiyi
canlandirmak ve krizin etkilerini hafifletmek adina
yogun bir sekilde Keynesyen maliye politikalari
kullaniimis, devletin ekonomide ve dolayisiyla kamu
mali yonetiminde etkin olmasi saglanmistir. Ayrica bu
strecin ardindan yasanan iki diinya savasl da soz
konusu midahaleci zihniyetin uzun bir siire kalici
olarak ulkelerin kamu mali yonetimlerine tesir
etmesine sebep olmustur.

Ekonomik buhranlar ve savaslar sonrasinda
1970’li yillara gelindiginde birgok devlet, kamu
hizmetlerinde tarihlerinde hi¢ olmadigl kadar
genislemis, ekonomiye kamu zarari ugruna midahale
eden, etkinsiz ve verimsiz kamusal mal ve hizmet
Uretimleri ile israfin arttigi devlet modellerine
donismdislerdir (Demircan, 2006: 48-49). Kamusal
genislemeyi 6n planda tutan refah devleti anlayis
artan kamusal maliyetler ¢cercevesinde elestiriimeye
baslamis, kamudaki yogun biirokrasi, merkeziyetci ve
denetimsiz sekilde yapilan kamusal mal ve hizmet
Uretimleri asamasinda basarisizliklarin yasanmasina
sebep olmustur (Ekinci ve Yilmaz, 2019: 67). 1980li
yillara gelindiginde devlet kurumunun bu yapilanma
modeli ve yasanan gilincel gelismelerin etkisiyle
miidahaleci yapisinin yogun olarak sorgulanmasina
neden olmus ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina
yonelen bir slre¢ yasanmaya baslamistir. Ayrica
1990’larda yeni diinya dizeni kapsaminda gelisen
kiiresellesme  anlayisinin  sayesinde  devletin
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kiglilerek, ekonomik, etkin ve verimli olmasi
dislincesi 6nem kazanmistir. Bunun yaninda piyasa
mekanizmalarini da dikkate alan ydnetsel anlayisin
kamu yonetimine de uygulanmasi talepleri yeni kamu
mali yonetimi kavrami gergevesinde viicut bulmaya
baslamistir (Ener ve Demircan, 2006: 201-202).

Kiresellesme devletlerin, uluslararasi ve
uluslar Gstl kurumlarin is yapma anlayislarinda,
organizasyonlarinda, esas faaliyetlerinde de 6nemli
degisikler yapmaya baslamis, miidahaleci bir devlet
anlayisindan ulus devletin etkisinin azaldigl, adem-i
merkeziyetgi yapilarin ortaya c¢iktigl bir dénemi
olusturmaya baslamistir (Ekinci ve Yilmaz, 2019: 68).
Kiresellesme esas itibari ile devletlerin ve halklarin
yakinlagsmasi, (lkelerin ticaret ve sosyal yasam
anlayislarinda evrensel bir bakis agisina sahip
olmalaridir. Bu siirecte mal, sermaye, isglicl, rekabet,
bilgi transferi, finansal islemlerin hizlanmasi ve tiretim
maliyetlerinin dismesi s6z konusu olmus, Ulkeler
arasinda sinirlarin  asilmasi  kolaylasmistir.  Ayni
zamanda uluslararasi ve uluslar Gstl kuruluslar bu
surecin gelismesine 6nemli katkilar saglamiglardir. Bu
cercevede (lkeler arasi mali, finansal, teknolojik ve
siyasal iliskiler artmaya baslamis, kiresellesme
oncesinde Ulkelerin ulusal maliye ve para politikalari
belirlemeleri siireglerinde kiresel iliskileri de
gozetmeleri gerekliligi ortaya cikmistir (Ener ve
Demircan, 2006: 204). Boylece ulusal politikalari ve
karar alma sireclerini etkileyen kiiresellesme anlayisi
cercevesinde mal ve hizmet transferleri, disen
maliyetler ile Griin segeneklerinde kamu tercihlerinin
artmasi s6z konusu olmustur. Yeni teknolojiler ve
uluslararasi  bilgi transferleri sayesinde kamu
tercihlerinde artan degisim sireci dolayisiyla kamu
ekonomi ve yonetimlerinde de vyapilandirma
ihtiyaglarini hizlandirmistir (Kalimullah, Alam and
Nour, 2012:3). Bu baglamda Diinyada kamu
maliyelerinde “Yeni Kamu Yonetim” duslncesi
artan degisim ihtiyaglari baglaminda sekillenmeye
baslamistir. S6z konusu sire¢ vyeni kamu
isletmeciligi, piyasa temelli kamu yonetimi gibi
bircok farkh isimle kamu mali yonetimlerinde
yeniden yapilanma kapilarini  agmistir.  Ozel
sektorlin bu sirecte kiresellesme kapsaminda
finansal,  teknolojik, kurumsal yapilanma
cercevesinde gostermis oldugu ilerleme kamu yeni
yonetim anlayisinin de temel distiince modelini
olusturmustur.  Kati  yonetim anlayisi  ve
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blrokrasiden uzaklasma anlayisi cergevesinde
hiyerarside ari bir sekilde yatay yapilanma ile
piyasa kosullarini dikkate alan, birbirleri arasinda
esgidim olan is birimlerine ayrilmis yapilanma
sistemleri yeni kavramsal modellemelerde 6ne
¢ikmaya baslamistir (Tekin, Eroglu, Arkan, Cankaya,
2014: 13). Bu kapsamda Osborne ve Gaebler yeni
kamu yonetimi anlayisi kapsaminda vyaptiklari
calismalarda bu sireci “girisimci yonetim” olarak
isimlendirmislerdir. Bu kavramsal anlayis teorik
gergevenin yaninda Amerika’da kamu
yonetimindeki reformist yapilanmalara da katki
saglayarak uygulama alaninda da faydali oldugunu
gostermistir. Ayrica yeni kamu yonetimi anlayisi
cercevesinde Christopher Hood’un yapmis oldugu
¢alismalar da Osborne ve Gaebler gibi kamu

yapilandirmasina onemli katkilar saglamistir.
Hood’'un yeni kamu isletmeciligi anlayisinda
belirttigi doktrinler s6z konusu siirecin yapi

taslarini olusturmaktadir. Bunlar;

» Profesyonellerin elinde y6netim,

» Acgik standartlar ve  performans
Olglimleri,

» Cikti kontroliine daha fazla vurgu,

» Kamu sektorindeki kurumlarin esnek
ve yalin ydonetim yapisina gegisi (U-Form),

» Kamu sektoriinin daha rekabetgi hale
getirilmesi,

> Ozel sektdor ydnetim pratiklerinin ve
ilkelerinin benimsenmesi,

» Kaynak kullanminda disiplin  ve
tasarrufa daha fazla dikkat edilmesidir (Ates ve
Bektas, 2020: 29).

ingiltere, isvec, ABD ve Kanada gibi ulkeler
kamu mali yonetimlerinin yeniden yapilandirma
sureclerine oncelik veren (lkeler arasinda yer
almaktadir. Bu (lkeleri daha sonra Danimarka,
Hollanda, Fransa, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi
Ulkeler izlemistir. 1990’li yillarinda basinda itibaren
ise OECD {lkeleri ve AB llkeleri yogun bir sekilde
kamu mali yonetimlerinde reformist sirecler
hizlandirnlmistir (Ergen, 2016: 97).
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2.2, Yeni Kamu Mali
Tiirkiye’'deki Etkisi
Kiresellesme basta olmak Uzere birgok
Ulkede yeni kamu maliye yonetiminde yapisal reform
cabalari Tirkiye’de etkisini gbstermistir. Aslinda soz

konusu siireg Osmanl imparatorlugunda birinci ve

Yonetim Anlayisinin

ikinci mesrutiyete kadar gitmektedir. Maliye
yapilanmasinda onemli temelleri olan Tirkiye bu
sireci 1909 vyilina Genel Muhasebe Usuli

cercevesinde surdirmistiir. Yapilan modernlesme
hareketleri ile 1909 yilinda ilk bit¢cemiz olusturulmus,
1910 yilinda ise Usulii Muhasebe-i Umumiye Kanunu
kabul edilmistir. Ardindan uygulama siirecinde ortaya
¢tkan aksakliklar ve gliniin ihtiyaglarinin karsilamak
Uzere 1927 yilinda 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu vyayimlanmistir.  Nispeten o glinlin
ihtiyaclarina bir siire hizmet etmis belirli ¢ercevede
talepleri karsilamis olan kanun, bir siire sonra diinyada
ve Tirkiye’de yasanan gelismeler sayesinde yetersiz
kalmaya baslamistir (Agar, 2007: 428). 1980Q’li yillara
kadar ekonomik, siyasi ve uluslararasi iliskilerde
yasanan sert inis ve cikislar kamu maliyesini de
derinden etkileyerek istikrarsiz bir sirecin icine
girilmesine sebep olmustur. Bu slre¢ kamu
ekonomisinde ve yonetiminde kirilganliklarin
artmasina, kamuya olan giivenin sarsilmasina, kamu
yonetimindeki savurganlk ve israfin armasina ve
dolayisiyla yiksek diizeyde borglanma ile ekonomik
krizlerin yasanmasina sebep olmustur (Tuncer ve
Kiliger, 2013: 110). Bu cercevede dinyada kamu
hizmetleri kapsaminda beklentiler farkli boyutlara
ulasmistir. Karlilik, etkinlik ve verimlilik, rekabet ve
mali disiplin kavramlari etrafinda sekillenen kamu mali
yonetim anlayislari 1980°li yillarda Tirkiye’de de
yasanan olumsuz gelismelerin de etkisi ile ses ve viicut
bulmaya baslamistir. Ayrica devlet yapilanmasinda
etkinlik ve verimlilik kapsaminda ilerlemeyen
ekonomik bilyime, kamu ekonomisinde de birgok
zorlugun yasanmasina ortam hazirlamistir. Bu yillarda
Tarkiye'de devletin kontrolsiiz blyimesine neden
olan bircok etmen ortaya c¢ikmistir. Devletin
ekonomiye miidahaleleri cercevesinde yeterli altyapi
olmadan yeni ekonomik islevler Ustlenmesi ve bu
hedefleri yerine getirmek adina yapilan burokratik
islem trafigi ve yapilanmasi sorunlari arttirmistir.
Ayrica yanhs goc¢ politikalar sonucunda sehirlerin
nifuslarinin artmasi ve bu cercevede artan kamu
hizmet ihtiyac ve cesitliligi, kamu bitcelerinde fayda
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etkeni ve karsiligl olmadan yapilan bitce artislar s6z
konusu siire¢ kapsamindaki problemleri arttirmistir.
Bahsi gecen etmenler Tirkiye’de 1990’ yillarin
sonlarinda kamu mali yonetiminde devletin etkin
olmayan bir biylme siirecine girmesine sebep olan
faktorlerin basinda gelmektedir (Ates ve Bektas, 2020:
33-34). Mevzubahis siire¢ ¢cercevesinde 1990’ yillarin
sonlarina gelindiginde kiresellesme slireci ve
dinyadaki kamu mal ve hizmet (retim
anlayiglarindaki kokli degisikliklerin  de etkisi ile
Tirkiye’de yeni kamu mali yapilanmasini gerektiren
bircok unsur olusmustur. Bu minvalde ortaya c¢ikan
aksakliklar su sekilde 6zetlenebilir;

> Kamu ybénetimindeki yetki,
raporlama ve hesap verebilme siireclerindeki
karmasa,

> Kalkinma planlart  ve biitge
uyumsuzlugu,

> Mukerrer kamu yapilanmalari
cercevesinde olusan israf ve kamu zararlari,

> Bltcelerde gosterilmeyen kamu
giderlerine iliskin eksiklikler,

> Denetim, yetki ve sorumluluk
cercevesindeki aksakliklar,

> Cok yilhk bitceleme olmamasi ve

dolayisiyla uzun vadeli kamu bitce planlamasinin
yapilamamasindan kaynaklanan sorunlar,

> “1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu”’nun Tirkiye’de ve Diinya’da yasanan
guncel gelismeleri karsilayamamasi,

> Kati bir birokratik ve hiyerarsik
yapilanma ile birlikte yasanan iletisim ve yetki
sorunlari,

> “1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu”’nun yetki ve sorumluluk minvalinde mali
hukuk ile idare hukuk arasinda kalmasi ve bu
hususta yasanan yetki karmasasidir (Ates ve Bektas,
2020: 52).

Tlrkiye’nin uzun yillar siiren Avrupa Birligi
Uyeligi slreci kapsaminda istenen revizyon,
yeniden vyapilandirma talepleri, acgilan fasil
konularinin i¢ mevzuata olan entegrasyonunda
yasanan aksakliklar ve gecikmeler, IMF ile yasanan
stand-by anlasmalari  ¢ergevesinde yasanan
sorunlar da uluslararasi kurumlar minvalinde yeni
kamu mali vyapilandirma taleplerini arttiran
sebepler arasinda yer almaktadir. Bu gelismeler
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cercevesinde saydamlik, katihmcilk, hesap
verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, fayda-maliyet
anlayisi ile dinyada uygulamalar kapsaminda
performans ve yeni ydnetim anlayisini yansitan,
birokrasinin  minimize edildigi, sonug¢ odakli,
yetkilendirme ve sorumluluklarin netlestirildigi
ulusal program siirecinde yeni kamu mali yonetim
anlayisina yonelik olarak dizenleme yapilmistir.
Bahsedilen tim muhtevayl iceren, 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)
10.12.2003 tarihinde kabul edilmistir. S6z konusu
kanun 24.12.2003 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanmasina miteakip kismen yurirliige girmis
ancak yasanin tam anlami ile tekemmil etmesi
01.01.2006 tarihini bulmustur (Kanca, 2017: 495).
2000'li yillarin basinda sadece yeni kamu mali
yonetim sirecglerinde degil bu cercevede yerel
yonetimler, sosyal glivenlik, piyasa liberalizasyonu,
kamu ihale mevzuati, Sayistay Kanunu, 4749 sayil
“Kamu  Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun”, Hazine ve
Maliye’'nin ve Merkez Bankasinin reformist bir
bakis agisi ile glincel gelismeler 1s1ginda kamu mali
yonetiminin yeniden yapilandiriimasina yonelik
bircok diizenleme gergeklestirilmistir. S6z konusu
diizenlemeler, yapilan yeni kamu mali yonetim
kanunu ile beraber duslnilmesi gereken
reformlardir ve bu slregte 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun basarisini
pekistiren etkenler olmustur. Mevzubahis kanun
ile kamu mali yonetimimizde o6nemli, koklu
degisiklikler yapilmis ¢agin ve giincel gelismelerin
yakalanmasi saglanmistir. Bu minvalde 5018 sayil
kanun ile kamu kaynaklarinin belirlenen hedefler
cercevesinde etkin ve verimli olarak kullanilmasina
yonelik dizenlemeler getirilmistir. Ayrica kamu
faaliyetlerinin sosyal verimlilik ilkeleri kapsaminda
fayda-maliyet veya maliyet-etkinlik faktorlerine
gore gerceklestirilmesini saglamistir. Diger yandan
sO0z konusu yasa ile kamu maliyesine i¢ kontrol
sistemi vasitasi ile hesap verilebilirlik ve saydamlik
kavramlarinin yerlesmesine yoénelik calismalar
tamamlanmistir.  Harcama  slreglerinde ise
yetkilendirmeler kesinlestirilmis, orta vadeli
harcama sistemi ve c¢ok yilli bitceleme kabul
edilmis, tahakkuk esasli muhasebe sistemi kabul
edilerek yeni bir kamu mali yonetim yapisina
kavusulmustur (Ergen, 2016: 99). Boylece yeni
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kamu mali yapilanmasina bir¢ok kavram girmis,
ulusal ve uluslararasi kapsamda olusacak
ihtiyacglara cevap verebilecek “kamu mali yonetim”
anlayisinin temelleri atilmistir.

3. TURKIYE’DE BUTGE SISTEMLERININ GELIiSimi

Ekonomik istikrarin  saglanmasi, kamu
maliyesinde harcama ve gelir politikalarinin dengeli bir
sekilde ylrimesi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
olarak kullanilabilmesi icin nitelikli biitge sistemlerine
ihtiyac duyulmaktadir. Bltcelerden mali disiplin
cercevesinde stratejik olarak kamunun o6ncelikleri
kapsaminda kullanildigi bir sisteme sahip olmasi
beklenmektedir. Bltgenin  hizmet  oOnceliklerini
planlamasi, kamu kaynaklarinin maliyet-verimlilik
prensibine gbre yonlendirildigi bir sireci kapsamasi
gerekmektedir. Bltce sistemi bahsi gecen biitiin
asamalari iceren, yonetsel karar ve stirecleri kaynak
tahsisi ile birlikte operasyonel etkinligi saglayan
sistematik bir stirectir (ipek, Sakal ve Cicek, 2014: 82).
Dinya’da geleneksel ve modern biitce sistemleri
uygulama alani  bulmus, vyasanan gelismeler
gercevesinde  modern  bitgeleme  anlayisinin
yayginlastigi gozlenmistir. Bu silirecte performans
esasli biitge sistemi, program biitce sistemi, planlama
programlama blitge sistemi, sifir esasli biitge sistemi
ve hedef esasli biitce sistemi ortaya ¢ikmistir. Her
devlet kendi kamu yapilanmasi, ekonomik ve siyasi
strrecleri itibari ile farkh sistemleri tercih etmelerine
ragmen genellikle c¢agdas gelismeler cercevesinde
modern  bitce  anlayisinin  tercih  edildigi
gorilmektedir. Clnkl s6z konusu buitce sistemleri
esnek ve kamu maliyelerine kolay adapte edilebilir
sistemlerdir (ipek, Sakal ve Cicek, 2014: 84). Bu
kapsamda modern cercevede biitce anlayisi ile klasik
bitce anlayisi terk edilmeye baslamis, kamu maliye
yonetimlerinde saydamlik ve hesap verebilirlik,
yerinde tahsis kapsaminda etkinlik ve verimlilik
prensipleri cercevesinde kamu kaynaklarini yoneten
¢agdas bir biitce anlayisi hakim olmaya baslamistir.
S6z konusu siire¢ minvalinde klasik biitge anlayisindan
farkli olarak yeni bitce anlayisinda su sekilde
farkhliklar gergeklesmistir.
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Tablo 1: Klasik Bltce ve Yeni Biitce Perspektifi

o YENI BUTCE
KLASIK BUTCE ANLAYISI ANLAYISI
“Denk Olmayan (Agik) | “Denk Bitce
Bitce Anlayisl” Anlayisl”
“Geleneksel Biitce | “Performans  Biitce
Sistemi” Sistemi”
p .. " “Cok Yilh Bitceleme
Yilhk Bitge Anlayisi Anlayis”
“Saydam Olmayan | “Seffaf Bitce
Biitceleme Anlayisl” Yonetimi”
"y Yara v
asar.naf" urutme, Yarl “Kamuoyu Denetimi”
Denetimi
“Mali Denetim” Perfqrmfns
Denetimi

Kaynak: (Demircan, 2006)

Modern anlayis  kapsamindaki  bitce
sistemlerinde  bltce dengesinin  yer almasi,
performans esash bitce sisteminin tercih edilmesi ile
birlikte kamu kaynaklarindaki etkinligin saglanmasi
amagclanmistir. Ayrica ¢ok yilli bitcelemenin tercih
edilmesiyle de yillara sarih bir sekilde kamu kaynak
tahsislerinde uzun vadeli planlamalarin yapilmasi
saglanmaktadir (Demircan, 2006: 54).

Diinyada yasanan 1929 ekonomik buhranin
etkileri devletler  tarafindan ekonomilerini
canlandirmak amaciyla denk bltge ¢ergevesinden
ayrilarak muidahaleci bir yapiya donusmustr.
Ekonomik denklik amaci ile genisletici maliye
politikalarinin uygulanmasina baglamis, bu siiregten
Tirkiye de etkilenmistir. Bu politikalar ikinci diinya
savasina kadar devam etmis, arada yagsanan ekonomik
ve siyasi krizler ile giderek artan degisim ihtiyaci
olusmaya baslamistir. Tirkiye’de geleneksel (klasik)
bitce anlayisi sistemin kolay uygulanabilirligi, yillik
esasa gore bir onceki doénemin benzeri hedef ve
calismalar yapilmasi ile tekdiize bir anlayisa sahiptir.
1940'h  yillarda kamu ekonomisinde ihtiyaglara
ragmen blyime 0Ongorilmemis, korumaci bir
anlayisla kamu ekonomisi stirecine devam edilmistir.
1950-1960 yillarinda genel bitge haricinde
olusturulan katma bitceler, fonlar ve kamu
hizmetlerindeki genisleme sonrasi artan bor¢lanma
kamu ekonomisinde Ulkede yasanan siyasi
belirsizliklerin de etkisi ile zor zamanlar yasanmasina
sebep olmustur (Ergen, 2021: 289). 1960 yilinda
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kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT) merkezi
ybnetim bitcesine yonelik ¢alismalarin yapiimasini
saglamistir.  Fakat sonraki gelismeler bitce
ilkelerinden ayrisarak birgok gelir ve giderin merkezi
bitce disinda takip edilmesiyle kamu maliyesinde
denetimsizlik ve karmasanin artmasini
gozlemlenmistir. 1965 yilinda DPT’nin de etkisi ile orta
ve uzun vadeli programlarin yapilmasi, program biitce
¢alismalarina gegis distinceleri olusmaya baglamistir.
Maliye Bakanligi biinyesinde 1965 yilinda “Biitge
idaresini Gelistirme Projesi” olusturulmus, bircok
bakanlik kapsaminda pilot uygulamalar baslatilmistir.
Tim iyi niyetli calismalar ragmen teknik altyapi ve
yetismis personel sorunlari, bakanlklar arasinda
yasanan koordinasyon problemleri, planlama ve
programlama kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlardan
dolayr program bitceden istenen fayda elde
edilememistir (Ergen, 2021: 292). 1973 vilina
gelindiginde Avrupa Birligine uyum saglamak amaciyla
herhangi bir altyapiya sahip olmadan program esasli
biitceleme sistemine gecilmistir. S6z konusu
donemde gecilen sistem igerik ve uygulama alanlari
itibari ile aslinda geleneksel (klasik) biitge sisteminin
temel ilkelerine gore gergeklestirilmistir. 2000’li
yillarin  baslarina gelindiginde uygulanan sistem
dlinyadan farkli uygulamalar sayesinde kamu yonetim
anlayisi cercevesinde kopma noktasina gelmistir.

Dinyada performans esasl bitceleme
konusunda yasanan gelismelerin, IMF, Diinya Bankasi
ve Avrupa Birligi gibi kurumlarin ve uluslararasi
iliskilerin de etkisiyle analitik bitge siniflandirma
sistemine adim atilmistir. Daha sonra “Siirekli Kalite
Gelistirme ve Kamu Biitgeleme Sisteminin Yeniden
Yapilandiriimasi Projesi” kapsaminda performans
esasli butce sistemine yonelik olarak alti kurumda
calismalar baslatiimistir. Yapilan bu ¢alismalarda elde
edilen basarilar cercevesinde “5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 24.12.2003 tarih ve
25326 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanmasina
miteakip ylrirlige girmistir. Turkiye’de uzun yillar
boyunca belirli standartlara ve dénemin ihtiyaglarina
ayak uyduramamis blitce sistemleri terk edilerek,
cagin gerekliliklerine uygun, yetkin, gelismeye acik,
hesap verebilirlik ve mali saydamlik temelli, kamu
kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik prensiplerini
gbzeten, uluslararasi bitce ilkelerinin benimsendigi
performans esasli biitce sistemine gecilmistir. Kanun
2006 yiinda tekemmil etmis tim maddeleri ile
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uygulanmaya baslamistir (Demircan, 2006: 54).
Tirkiye’'de bircok konuda Program Esasli Biitce Sistem
(PEBS) ile o©nemli ilerlemeler saglanmistir. Mali
yonetimin temelinde yer alan siyasal ve ydnetim
minvalindeki sorumlulugun farkhlastiriimasi ve mali
sorumluluk  kavraminin  ¢agdas mali yonetim
usullerine sahip llkelerde tekemmiil etmis oldugu gibi
yetki kullanimi gergevesinde yayginlastiriimasina
yonelik temel diizenlemeler yapilmistir. Blitgede uzun
vadeli 6ngorinin 6nini acan Orta Vadeli Program ve
Orta Vadeli Mali Plan tatbiki gergeklestirilmistir. Kamu
organlarinda anlik karar alma anlayisi terk edilerek,
yapilan bitge minvalinde uzun vadeli planlamalarin
ongorilmesi ve kaynak kullanimlarinin s6z konusu
kapsamda tedarik edilmesine yonelik stratejik plan ve
performans program hazirlanmaya baslanmistir.
Uluslararasi standartlarda bilgi paylasimini saglayacak,
uluslararasi kurumlara bilgi paylasiminda
entegrasyonu saglayacak nitelikte “analitik biitce
siniflandirmasi ve tahakkuk esasli muhasebe sistemi”
‘ne gegilmistir. Kamu mali yonetiminde teknolojik
altyapinin gliniin ihtiyaclari karsilamasi saglanmis,
uluslararasi denetim formu kapsaminda raporlama ve
denetim sireglerinin gergeklestirilmesi saglanmistir
(Sayistay Dergisi, 2020: 117).

Performans esasli biitge sistemi ile bitge-plan
iliskilerinin  kurulmasi  saglanmistir. Daha 06nce
uygulanan bitce sisteminde planlama asamalari ve
detaylari tam anlamiyla belirlenmediginden dolayi bes
yillik kalkinma planlariile program plani ayni minvalde
yer almistir. Muhtelif kamu kaynaklarinin tedarigi ve
degerlendiriimesi  slrecinde gerekli denetimin
saglanmasina yonelik olarak mali saydamhgin
saglanarak  kamuoyunun planh  bir  sekilde
bilgilendirmesi kanunda lafzi bir sekilde belirtilmistir.
Olusturulan performans gostergeleri sayesinde
performans denetimlerinin yapilmasi saglanmistir.
Kamu hizmetlerinde etkinligin saglanarak butgelerin
plan-programlarda bulunan sekli ile uygulanmasi,
bitcede yer aldigi sekilde orta vadeli harcama
sisteminin  islerligi kamu mali  yonetimine
kazandiriimistir (5018/ 9-16).
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4. TURKIYE’'DE PROGRAM BUTCE SISTEMINE
GECiS SURECIi VE KAMU MALI YONETIMINE
GETIRDIGi YENILIKLER

4.1. Performans Esasina Dayanan Program Biit¢e
Sistemine Gegis

2003 yili itibariyla kabul edilen 5018 sayili
KMYKK kapsaminda; bitcelerde tahsisi yapilan
kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli kullaniimasi,
kaynak kullanimlari sonrasinda ortaya ¢ikan bilgi ve
belgelerin st politika belgeleri dahil programlar ile
iliskili hale getirilmesi, sonug odakli bir cercevede mali
yonetim anlayisinin getirilmesi, bu sayede seffaflik
prensiplerine gore hesap verebilirlik prensiplerinin
guclendirilmesi maksadiyla “performans esash biitge
sistemi” kabul edilmistir. Performans esasli bitce
sisteminin esas faktorleri olan stratejik plan, yine bu
surecte detaylandirilan performans programi ve
sonuca yonelik faaliyet raporlari minvalinde genel
ybnetim kapsamindaki kamu idarelerinde tatbik
siirecine gecilmistir. Ote yandan 2000’li yillarin
basinda da yeni sistemin altyapisini olusturacak
analitik  siniflandirmanin  tatbikine  baslanmistir
(Sayistay Dergisi, 2020: 91). 2018 yilinda kadar kamu
mali yonetiminde cok yilli bltceleme, yeni biitce
siniflandiriimasi, etkinlik-verimlilik prensipleri ile kamu
kaynaklarinin  kullanimlarina ~ 6nemli  katkilar
saglanmistir. Ayrica mali saydamlik kavrami denetim,
yetkilendirme ve hesap verebilme siregleri
kapsaminda uluslararasi normlar gergevesinde kabul
goren bir bltce sistemi kamu ydnetimimize
kazandiriimistir.

5018 sayili kanun sadece 2003 vyilinin
ihtiyaclarina gore kabul edilip uygulanmaya baslamis
bir belge degildir. Kanun, kamu yénetiminde gelisen,
glincel, zamanin ihtiyaglarina ve reform ihtiyaclarinda
cevap verebilecek Ozelliklere sahiptir. Bu minvalde
ulusal ve uluslararasi sireglerde, diinyada ve
Tirkiye’de yasanan gelismeler neticesinde zamanin
gerekliliklerine gore birtakim yenilik ihtiyaglari da
olusmaktadir. S6z konusu durum kapsaminda
performans esasli bltceleme sistemine yonelik
uygulamalar analitik bitce siniflandirmasi
cercevesinde yorumlanmis ve birtakim aksaklik
gorilmustir. Bu slrecte kamu mali yonetimi
kapsaminda bulunan “lst politika belgelerinde” yer
alan gaye ve maksatlar ile analitik biitce minvalinde
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olusturulan  butceler arasinda kafi seviyede
minasebet tesis edilemedigi, stratejik planlar ve
performans programlari vasitasiyla ortaya konan
performans verisinin biitceleme ve karar tesis etme
safhalarinda yoksun birakildigi fark edilmistir. Kaynak
tahsisi stireclerinde genellikle girdi odakli yaklasimlara
yogunlasilmasi  sebebiyle  performans  esasli
bitceleme bu cercevede tam manasiyla tatbik
edilememis, bitce sistemi klasik bitce anlayisina
yakin hususlar sergilemeyi stirdirmistir (Strateji ve
Biitge Baskanlig, 2021-2023 Dénemi Biitge Hazirlama
Rehberi, 2020: 12) Performans esasl biitce sisteminde
uygulama kapsaminda birtakim farkhliklarin olusmasi
s6z konusu olmaktadir. Klasik blitce anlayisi ile
hareket edilmesi kurumlar arasindaki iletisim,
mevzuat ve uygulama farkhliklarinda dolayi uygulama
sureclerinde  aksakliklarin ~ olusmasina  sebep
olmaktadir. Amaglar, kaynaklarin dagitilmasi, idareci
bakis acisi ve performansa yonelik gostergeler ile plan-
bitce iliskisi arasindaki korelasyon amaca uygun
olarak ilerlemektedir. Fakat silirecin etkin sekilde
islemesi icin dogru bir planlama yapilmasi ve bu
planlarin da programlara baglanmasi gerekmektedir
(Klgukaycan, 2020: 30). Bu minvalde performansa
dayanan biitcelemenin dinamik bir kapsamda tatbiki
adina mevzubahis bitceleme sisteminden saglanan
olumlu ciktilardan da yararlanilmistir. Ayrica so6z
konusu amag cercevesinde performansa yonelik
bilgiler ve biitcede tahsisi ©6ngorilen kaynaklar
kapsaminda bir iliskiye dayanan performans esasli
program bitge diizenlemesinin gergeklestiriimesi
kararlastirilmistir (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2021-
2023 Donemi Biitge Hazirlama Rehberi, 2020: 13).

Program biitge, harcamalarin
siniflandirmasi  dogrultusunda  bélimlendirildigi,
harcamalarin  6ncelik  siralarinin  karar  alicilar
tarafindan kamu hizmetinin sunumuna yonelik
performans kapsaminda malumat kazandirildig ve
gerekli verilerin kaynak tahsisi asamasinda sisteme
dayali bir sekilde tatbik edildigi bir bitceleme
sistemidir (Strateji ve Bitce Baskanlgi, Program Biitce
Rehberi, 2020: 3). Bu sistem geleneksel biitce
sistemlerinden farkli olarak alt programlar ile biitgenin
amacina yonelik harcamalarin gergeklestirilmesini
saglamaktadir (Afanasiev and Shash, 2016: 4839).
Program bitce performans butcenin gelismis hali
olmakla birlikte harcama kalemleri ve faaliyetlerin
performanslari yerine topluma hizmet sunma ve

program
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toplumun refahini arttirmaya yonelik bir bitceleme

prensibini  icermektedir.  Devletin  ylrittigl
hizmetlerin plan-programlar arasinda iliskilendirilip bu
cercevede gerceklestirilmesi surecini ifade
etmektedir. S0z konusu sistemde hedeflere

ulasilmasini saglamak Uzere, her program icin amaca
yonelik olarak 6denek tahsis edilmektedir. Programlar
alt gruplara ayrilarak; program, alt program, faaliyet,
alt faaliyet/dal seklinde olusturulmaktadir. Bu
surecteki hedef, kamu organlarinca gergeklestirilen
hizmetlerin performans bilgisine gbére kaynak
tahsisine kullanima uygun bir bigimde
siniflandiriimasidir.  Program, kamu idarelerinin
baslica gorev ve sorumluluklari baglaminda tahsis
edilen kaynak, birbiriyle uyumlu ve anlamli sekilde bir
olusturulmus faaliyetler grubu olarak tanimlanmistir.
Olusturulan programlarin amaci kamunun istek ve
gereksinimlerini gerceklestirmek amaciyla st politika
belgelerinde dizenlenmis amag¢ ve oncelikler
temelinde varilmasi arzulanan neticelerdir. Program
siniflandirmasinin “program” ile “faaliyet” dizeyleri
arasinda konuslanan, programin sonuglarina erismek
maksadi ile olusturulan kendi aralarinda uyum
saglayan faaliyetler grubudur. Program bitge
strecinde de faaliyet kavramini, “kamu kaynadi
kullanmak suretiyle belirli bir (riin ya da hizmetin
sunulmasi amaciyla, planlama asamasindan liretim ve
hedef kitleye sunum asamasina kadar gercgeklestirilen
is, islem ve slregler biitiini” olarak ifade etmek
mimkindir (Strateji ve Bltce Baskanligl, Program
Biitge Rehberi, 2020: 164-166). Biitce
siniflandiriimasinda program, alt grup ve faaliyet
yapilanmasinda harcama dengeleri de gozetilerek
harcamalarin gerceklestiriimesi saglanan bir bitce
modelidir (Diamond, 2003: 6). Temel bitce
cercevesinde belirlenen harcama programlarinin alt
programlara ve  faaliyetlere  yonlendirilmesi
saglanmaktadir. Bu yontem etkin ve denetlenebilir bir
biitce sistemini tercih eden bircok devlet tarafindan
kullanilan bir sistemdir (Robinson, 2013: 5).

Reformist bir kamu mali yonetim anlayisiyla
performans esasli  bltcelemenin  uygulanmasi
minvalinde elde edilen bilgi, tecriibe ve edinimler
sayesinde var olan sistemin daha etkin bir sekilde
uygulanabilmesi ihtiyaci olusmustur. Bu minvalde
mevcut sistemin program blitce ile ele alinmasi gliniin
gelisen sartlarinin  da ortaya koydugu sirecler
kapsaminda degerlendirilmistir. S6z konusu slire¢
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cercevesinde yenilikgi bir diistince ile gelecekte bltce
sisteminde olusabilecek aksakliklari da gidermek,
performans esasll bltce sisteminin uygulanmasi
cercevesinde olusan sorunlari ortadan kaldirmak
adina 2012 yilinda galismalar baglamistir. “Hazine ve
Maliye Bakanligi Bitce ve Mali Kontrol Genel
Mudurligi Butce Uygulama Grubu” blinyesinde
olusturulan proje ekibi ile birgok kamu kurumunun da
katilimi ile calismalar yirGtilmUs, bu slireg su sekilde
ilerlemistir. Oncelikle gecmis tarihten giiniimiize
kadar olan bitceleme sistemimizin bir
degerlendirilmesi yapilmistir. ABD, Avustralya, Fransa,
Kanada ve Kore Cumhuriyeti gibi bircok (lke
uluslararasi arastirmalar kapsaminda irdelenmis, s6z
konusu Ulkelerin bltce yapilarn detayll bir sekilde
incelenmistir. incelenen ilkeler gercevesinde konuya
yonelik literatir ve dlke tecribeleri minvalinde
Ulkemiz bitce usul ve esaslarina cevaz verecek sekilde
bir yontem teklifi calisilarak rapor haline getirilmistir
(Strateji ve Blitce Baskanhgi, 2020 Yil Butce Gerekgesi,
2019: 154). S6z konusu sistem teklifi kamu
yobnetiminde karar alma mekanizmasinda yetkili
yoneticilerin duslince ve fikirlerini almak amaciyla
2013 wyilinin  Nisan ayinda bir dizi gorisme
gerceklestirilmistir. Bakanlik yetkilileriyle olusturulan
model ©nerisi bilgileri paylasilmis, goris ve
degerlendirmeler dikkate alinmistir. Bu siiregte model
olusturulmasi asamasinda sadece birgok (lke ile
gorisilmemis Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi
uluslararasi  kurumlar ile de fikir aligverisinde
bulunularak teknik yardim alinmistir. Bu kapsamda
aralarinda Maliye Bakanliginin da bulundugu birgok
Bakanlik ve Sayistay Baskanhgl ile program bazli
bitceye yonelik istisareler yapilmistir. Ayrica Birlesik
Krallk ve Fransa’nin bitce reformu kapsamindaki
tecribeleri ile Ulkemizin ginimize kadar sahip
oldugu biitce deneyimleri gerceklestirilen toplantilar
tertip  edilmistir.  Gergeklestirilen  programlar
nihayetinde, kamu mali yodnetimi cercevesinde
merkezi yonetim dahilinde bulunan kamu idarelerine
yonelik program vyapisi ve program esaslarinin
iyilestirilmesi minvalinde olusturulacak ilke ve esaslara
yonelik “Program Yapisi ve Program Gerekgesi
Kilavuzu Taslagl” hazirlanmis ve 2014 yilinin Mayis
ayin itibariyla kamu idarelerine iletilmistir. S6z konusu
“Taslak Kilavuz” kamu idareleri blinyesinde yer alan
“strateji gelistirme birim” idarecileriyle paylasilarak
kamu idarelerinin program olusturmalarina yonelik
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stirec¢ baslatiimistir (Strateji ve Blitce Baskanlgi, 2020
Yili Bitce Gerekgesi, 2019: 157). Katiimci bir kamu
maliyesi anlayisi ile son haline getirilen modelin ilk
strimd “Program Yapisi ve Program Gerekgesi
Rehberi Taslagl” kapsaminda merkezi yonetimde
gorev alan ilgili idarelerin fikir ve goristine 2017 yil
Temmuz ayinda sunulmustur. Ayrica 2015 yilinin
Aralik ayinda uluslararasi kurumlar kapsaminda Diinya

Bankasi ile “Kamu Mali Yonetimi Reform
Uygulamalarinin  Desteklenmesi  Projesi” hibe
anlasmasi imza altina alinmistir. S6z konusu

anlasmanin program siniflandirmasi ve program
yapisinin  yeniden  dlzenlenmesi  kapsaminda;
program maliyet sireglerini belirleme, izleme,
degerlendirme  ve  raporlama  sistematiginin
gelistirilmesi  galismalari  gergeklestirilmistir. Bu
minvalde sistemin iyilestiriimesine yonelik olarak
bircok Ulke deneyimi arastinlmis, kamu mali
yonetimine yonelik kabiliyet diizeyini arttirmak adina
yerinde egitimler dlzenlenerek kilavuz hazirhk
calismalari gerceklestirilmistir. Ayrica
“Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemiyle birlikte 24
Temmuz 2018'de Strateji ve Biitce Baskanligi
kurulmus ve biitce hazirlik ve uygulama siireglerine
iliskin gérevler Baskanlik blinyesinde yiiriitiilmeye
baslanmistir. Program biitce reformu, mali yénetim
sistemine iliskin blitiinciil bir bakis acisi degisikligi
gerektirmekte olup bu alanda yiiriitiilecek
calismalarin ilgili idareler ve merkezi mali aktérlerle is
birligi  anlayisi iginde  siirdiiriilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu c¢ercevede program blitceye iliskin
Strateji ve Blitce Baskanligi koordinasyonundaki
calismalar, gerek ilgili idareler gerekse de Hazine ve
Maliye Bakanligi ile miisterek olarak yiiriitilmUstiir”
(Strateji ve Bltge Baskanligl, 2021-2023 Dénemi Biitce
Hazirlama Rehberi, 2020: 12-13). Bu kapsamda
projenin nihai slirece gelmesi hedefine yonelik olarak
2019 yili Ocak ayindan itibaren “Strateji ve Biitge
Baskanligl” blinyesinde “Program Bazli Biitce Calisma
Grubu” olusturulmustur. Bilgi teknolojileri
cercevesinde e-bltce sisteminin olusturulmasina
yonelik olarak zaruri altyapi ihtiyaglari minvalinde
gerekli sistem revizelerine baslanmis, ayrica
gerceklestirilecek bitce tertipleri dahilinde belirtilen
program siniflandirmasina  uygun  konversiyon
hazirliklari da devam ettirilmistir. Yatirim programi ile
bltce uyumunun gerceklestiriimesine yonelik olarak
program  siniflandirilmasi  e-blitgce  sistemine
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tanimlanmistir. Kamu idarelerinde butgenin tatbiki
sirecinde  gerceklestirilen islemlerin,  sdreklilik
prensibi kapsaminda analizi igin ihtiya¢ duyulan
altyapr  tedarik  edilmistir.  Ayrica  program
siniflandirmasina ve performans bilgilerinin tesis
edilmesi periyodunda tedarik edilen verilerin ve
meydana gelen gereksinimlerin telafisine yonelik
“taslak program bltge rehberi” olusturulmustur.
Bunlarin  yaninda analitik kapsamda bitce
siniflandirmasinda, program bitce bakis acisiyla
gerekli olan “kurumsal, fonksiyonel, finansman ve
ekonomik” kodlarda iyilestirilmesi kapsaminda ihtiyag
duyulan faaliyetler tesis edilmistir. Program biitce
gecisine yonelik olarak gergeklestiriimesi gereken is ve
islemleri ifade eden “Blitge Hazirlik Sirecinde
Kullanilacak Program ve Alt Programlar ile ilgili
idareler” ile “Koordinasyondan Sorumlu idareler ile
Programi Yiriten idareler” listelerinin bulundugu
“Cumhurbaskanhgi Oluru” alinmistir. Tim bu sire
nihayetinde programlar kapsaminda yer alan
siniflandirma ve performansa yonelik bilgilerin
idareler tarafindan e-blitce sistemine intikali
saglanmistir. Bitcede gerceklestirilen yeni reform
cercevesinde 2020 yili idare performans programlari,
program biitce minvalinde diizenlenerek TBMM’ye
arz edilmistir. Gergeklestirilen calismalar sonrasi
“2021 yili Merkezi Yonetim Bltgesi”, tam tekemmiil
etmis  sekilde program bitce kapsaminda
hazirlanmasi saglanmistir (Strateji ve Biitge Baskanligl,
2020 Y1l Butge Gerekgesi, 2019: 155-157).

4.2. Performans Esasli Program Biitge Sisteminin
Kamu Mali Yonetimine Getirdigi Yenilikler

Tirk kamu mali yonetiminde 6nemli bir
mihenk tasi olan performans esasl bitge sistemi
glnin degisen ihtiyaclari cercevesinde gelecek yillarin
ihtiyacini da karsilamak, bu stirece katkida bulunmak
Uzere reformist bir bakis agisi ile program butcenin
entegrasyonu ile  birlikte  glincellenmis ve
glclenmistir. Uzun yillar uluslararasi ve uluslar Gstu
kurumlar nezdinde titizlikle vyapilan calismalar
neticesinde kit kaynaklarin, optimum faydaya yonelik
olarak gerekli olan programlar ¢ercevesinde tahsisinin
saglanmasi ve harcamalarin  gerceklestiriimesi
asamasinda o©nceliklerin tespit edilmesine destek
olmak amaciyla program bitcenin entegrasyonu
saglanmaktadir. Program bltce adaptasyonu ile
harcamalarin programlar itibariyla siniflandiriimasi,
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programlarin belirli politika amac¢ ve hedefleriyle
iliskilendirilmesi, programlarla ilgili ve nitelikli
performans bilgisinin tretilmesi, performans bilgisinin
bitceleme siireclerinde kullanilmasi, sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir
(Strateji ve Blitce Baskanligl, Program Bitge Rehberi,
2020: 6).

Performans esasli program biitce sistemi
vasitasiyla temel biitce ilkeleri kapsaminda kamu mali
yonetimine faydali degisiklikler getirmesi
saglanmaktadir. Bu cercevede basta 11. Kalkinma
Planinda yeni bitce siireciile gerceklesecek yeniliklere
deginilmistir. Bu kapsamda;

“Kaynak tahsisi ve kullaniminin plan politika
ve hedefleri dogrultusunda éncelik verilmesine ve
biitcenin ¢ikti ve sonug¢ odakli bir yaklasimla
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine imkdan
vermek ve bunun neticesinde plan-program-blitce
baglantisi ile uygulama, izleme ve degerlendirme
stireclerini gliclendirmek amaciyla program biitce
sistemine gecilecektir”.

“Md. 259.1. Kamu harcamalarinin program
bazli siniflandirma ¢alismalari tamamlanacaktir.”

“Md. 259.2. Kalkinma plani, orta vadeli
program, Cumhurbaskanhgi yillik programi ve stratejik
planlarla  uyum gézetilerek, kamu hizmetlerini
program yaklasimiyla ele alan biitce yapisina
gecilecektir.”

“Md.260. Kamu harcamalarinin
degerlendirilmesi, déncelik verilmesi ve kaynaklarin
etkin kullaniminin gézetilmesi, kamu kurumlarinin
performansinin  dederlendirilmesi ve saglkl mali
sikilastirma uygulamalarinin yiiriitiilmesine yoénelik
olarak harcama gézden gegirmeleri yapilacak,
harcama programlarinin  uygulama siireglerinde
etkinlik artirilacak ve harcamalar kontrol altinda
tutulacaktir.”

“Md.260.1. Harcamalarin etkililik,
ekonomiklik ve verimlilik durumlarinin raporlanmasini
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saglayacak sekilde harcama gézden gegirmeleri
yapilacaktir” (Strateji ve Blitce Baskanligi, On Birinci
Kalkinma Plani, 2019: 45).

Yapilan degisiklikler sayesinde program esasli
bitce sisteminin biitceye yo6nelik siniflandirma

sureclerinde kaynaklar ile kamu mali y6netim
dahilinde bulunan kamu hizmetleri arasinda
minasebet tesis etmeye, degisik harcama
alternatiflerinde 6nceligin  taninmasi  minvalinde

gerekli islemlerin  olusturulmasi saglanmaktadir
(Ergen, 2021: 295). Program temelli biitcelemede
program modeline gore, programlar ilk olarak alt
programlara yine bu oOncelik cercevesinde alt
programlar da (eger 0Ongorilmisse) daha alt
programlara ayrilmaktadir. Ayrica bu kapsamda
ongorilen her bir alt program faaliyet ve alt
faaliyetlerle iliskilendirilmektedir (Celik ve Isik, 2020:
46). Program siniflandiriimasi ile hedeflenen baslica
konu, yonetim ve karar alma siireclerinde yer alanlarin
faaliyetlerine mesnet olusturacak tahsislerin bitceler
ile birlikte olusan sireclere dahil edilmesi ve
programlar arasinda olusacak masraflar arasindaki
onceligin tespit edilmesidir. Ote yandan program
siniflandirmasi temelinde var olan yapinin hali hazirda
bulunan yapiya dahili sonrasinda fazla olan boltiimlerin
sadelestirilmesi, tahsis oOdeneklerinin kamu mali
yonetimi ilkeleri cercevesinde yer alan mali saydamlik
cercevesinde denetlenmesi amaciyla “kurumsal,
fonksiyonel,  finansman tipi ve  ekonomik
siniflandirma”  tiiri siniflarda ilave iyilestirmelerin
yapilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu yodndeki ihtiyag
minvalinde yapilan degisimler e-biitce sistemine
entegre edilerek evvelki donemde bulunan kodlar
cercevesinde vyer alan verilerin bitge hazirlk
fasillarinda tatbik edilmesine imkan saglanmistir
(Strateji ve Biitce Baskanhgi, Program Biitce Rehberi,
2020: 7). Bu kapsamda yapilan diizenleme ile kod
yapisi su sekilde degisiklige ugramistir;
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Tablo 2: Program Biitce Cercevesinde Yeni Bltce Kod Yapisi

GIDER TERTIBI
(Mevcut kod yapisi)

Kurumsal Siniflandirma Fonksiyonel Siniflandirma Finansma Ekonomik Simiflandirma

1. diizey 2. diizey |3. diizey 4. diizey 1. diizey |2. diizey |3. diizey |4. diizey |1. dizey 1. diizey |2. diizey |3. diizey [4. diizey

0 0 0 0 0 0 0 0 0 03 2 1 01

GIDER TERTIBIi
(Yeni biitce kod yapisi)

Program/Alt Program/Faaliyet/Alt Fal Kurumsal Kodlama Finansma Ekonomik Simiflandirma
1. diizey |2. diizey |3. diizey 4. diizey 1. diizey 2. diizey 1. diizey  |1. diizey |2. diizey [3. diizey 4. diizey
........................ 0000 0000 00 00 00 00 00

Kaynak: (Strateji ve Blitce Baskanhgi, Program Biitce Rehberi, 2020: 15)

Program biitce ile birlikte dort diizeyden olusan ve kurumsal siniflandirmadan sonra gelen fonksiyonel
siniflandirma kaldirilmis, stratejik plana baglanan “Program Biitce Kodu” devreye girmistir. Bu sayede stratejik
planlar ile program biitge arasinda iliskinin kurulmasi saglanmis, detay bilgilendirme, amaca uygunluk ve hesap
verebilirlik stireglerine 6nemli diizeyde katkida bulunulmustur. S6z konusu gider tertibi cergevesinde yapilan bitce
dagihmlar da biitce dengesi kapsaminda degerlendiriimektedir.
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Faaliyet 1
_,.s’*', 110TL
Alt Program 1 .
200TL —
e ""h.._‘ Fazliyet 2
- Program 1 a0 TL
350TL i
T
TOPLAM Alt Program 2 Faaliyet 1
150TL 150TL
B'[_J'I'(;E
1.000 TL - Faaliyet 1
-_ Program 2 . Alt Program 1 — 200TL
300TL 300TL .y
'\-\._H.‘
Faaliyet 2
100 TL
- Prosram 3 alt Program 1 Faaliyet 1
':gﬂ TL 1007L 100 TL
- Yonetim ve Destak
Programi 100 TL
‘ Program Dzl
Giderlar 150 TL

Kaynak: (Strateji ve Blitce Baskanlgi, 2021-2023 Bit¢e Hazirlama Rehberi, 2020: 58)

Bu minvalde merkezi yonetime dahil bitceden gerekli oldugu durumlarda idareye yonelik tahsislerin
yapilmasi durumundaki toplam tahsis; program ve ilgili programa ait alt programlarin 6denek toplamlarina esit
olmak zorundadir. (Strateji ve Biitce Baskanhgi, 2021-2023 Biitce Hazirlama Rehberi, 2020: 57). Diger taraftan biitce
teklifinde bulunmayan fakat idare araciligiyla kontrol edilmesi biitce denetimi ¢cercevesinde elzem goriilen tahsise
yonelik gostergelerinin, performans programlarinda takip edilebilmesi mimkiin olmaktadir. Blitge disi var olan
kaynaklarin merkezi yonetim ve idare hedeflerine yonelik katki saglamasi s6z konusudur. Bu ¢ercevede program
biitce yapisinda gergeklestirilen degisimler ile birlikte bltceye dahil kaynaklarin denetim ve kontrolliniin yapiimasi
saglanacaktir. Diger yandan tahsis siirecindeki kontrol vasitasi ile doner sermaye, fon ve 6zel hesaplar gibi bitce dis
kaynak denetiminin de TBMM ve kamuoyu tarafindan gerceklestirilmesi miimkin olacaktir (Strateji ve Blitce
Baskanhgi, 2021-2023 Bitge Hazirlama Rehberi, 2020: 130). Plan-program-bltce arasindaki korelasyonun
glclendirilmesi ile birlikte, kavramsal karisikliklarin engellenerek st politika belgeleri ile dengeli bir iligkinin
olusmasi ve temelde istikrarli bir yapinin saglanmasina yonelik adimlar atilmistir (Ergen, 2021: 295).
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Tablo 4: Program Hiyerarsisi Kapsaminda Biitge Odenek iliskilendirme Siireci

Mevzuat,
*gorev, yetki ve
sorumluluklar

Mevzuat,
_|*eikt, Griin,
" |hizmetler

Politika belgeleri,
*amag, hedef,
politika, dncelik,
eylem ve tedbirler

*ana hizmetler *hedef kitle
]
¥
PROGRAMLAR »| Kapsami ve élgegi >

Bakanlik, bagl, ilgili,
iligkili kurumlarin

programlariyla
iligkisi

Alt program «

Faaliyet

A

Cikti/triin/hizmet
maliyet bilgisi

Hedef kitle ve hedef
kitleye saglanan
yararlar

A

<=

Cikti/iiriin/hizmet

is, islem, eylem ve
siiregler

Kaynak: (T.C Hazine ve Maliye Bakanligi, Program yapisi ve Program Gerekgesi Rehberi, 2017: 52)

Program bitce sirecinde dizenlenen
program siralamasi ¢ercevesinde mevcut bitce
odenekleriyle program koordinasyonu saglanarak
ekonomik siniflandirmanin  birinci diizeyinde bir
iligkinin kurulmasi saglanmaktadir (BUMKO, Program
Yapisi ve Program Gerekgesi Rehberi, 2017: 52).

2018 vyilinda Cumhurbaskanhg Hiikiimet
Sistemine gecilmesiyle birlikte blitceleme sirecinde
de birtakim degisikliler gerceklesmistir. Hikimet
sistemi kapsamindaki yeni degisim, kamu mali kontrol
ve yobnetim sisteminde de yeniliklerin yapilmasini
gerekli kilmis, bu kapsamda basta biitge sireci ve
performans esasli program biitge sistemine yonelik
onemli bir degisim slireci gercgeklestirilmistir.
Cumhurbaskanhgl hikiimet sistemi kapsamindaki
sistemde yuriitme organinin basinda
Cumhurbaskaninin  olmasindan dolayr Tirkiye'de
merkezi yonetime yonelik bltgesinin hazirlanmasi
gorevi, gerek 1982 Anayasasi gerekse 5018 sayil
Kanun vasitasi ile Cumhurbaskanligina tevdi edilmistir.
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Bu kapsamda kamu mali ydnetiminin mihenk tasi olan
“5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
kapsaminda dogal olarak Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi Modeli c¢ercevesinde biitce hazirlik ve
uygulama sireglerine yonelik olarak birtakim
dizenlemeler yapilmistir (Kiigikaycan, 2020: 28). Bu
minvalde gergeklestirilen yasal tanzimlerin basinda
5018 sayil Kanununun 9. maddesi gergevesindeki
“stratejik planlama ve performans esasl biit¢eleme”
basligi altindaki diizenleme gelmektedir. ilgili
maddede “Kamu idareleri stratejik planlarini;
kalkinma planlarina, Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen  politikalara ve programlara gére
hazirlamalari gerekliligi” vurgulanmistir.
Cumhurbaskanligt  Hikimet Sistemi, ekonomi
politikalari dahil kamu mali yonetiminin 5018 sayili
Kanununun amacina uygun bir cercevede etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.
Kanununun 9. maddesi lafzi olarak su sekilde
diizenlenmistir.
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“Kamu idareleri;  kalkinma  planlari,
Cumhurbaskani  tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ercevesinde gelecede iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve élgtilebilir
hedefler saptamak, performanslarini  6nceden
belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6lcmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla  katilmci  yéntemlerle  stratejik  plan
hazirlarlar. Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak
kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin politikalar,
kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine
yénelik usul ve esaslar Cumhurbaskani tarafindan
belirlenir. Kamu idareleri, program biitceye uygun
olarak yiirtitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, amag, hedef ve performans géstergelerini
iceren performans programi hazirlar. Kamu idareleri
biitcelerini,  kalkinma  plani,  Cumhurbaskanligi
programi, orta vadeli program, orta vadeli mali plan,
Cumhurbaskanhdi yillik programi, stratejik planlari ile
program yapisina uyumlu sekilde ve performans
esasina dayali olarak hazirlar. Kamu idarelerinin
biitgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ergevede
ylriitecekleri  faaliyetler ile performans esasli
biitcelemeye iliskin diger hususlar Cumhurbaskani
tarafindan belirlenir” (5018/9).

Cumhurbagskanhgl  hikiimet  sisteminin
uygulanmasi minvalinde, merkezi yonetime ydnelik
olarak biitceye ait kanun teklifinin hazirlanmasi,
sunulmasi, TBMM'’de istisare edilmesi safhalarini
iceren ve butce sirecindeki reformlar da kapsayan
degisiklikler yapilmustir.

> “5018 sayih  Kanunda yapilan
degisiklik cercevesinde Cumhurbaskanhgi, merkezi
yobnetim butce kanun teklifini hazirlar ve bu amagla
ilgili kamu idareleri arasindaki koordinasyonu saglar.
Ayrica 1 ve 13 sayili Cumhurbaskanligl Kararnameleri
geregince Strateji ve Biitce Baskanlig ile Hazine ve
Maliye Bakanligi merkezi yonetim biitce kanun
teklifinin hazirhk calismalarini koordineli bir sekilde
yuritmektedir.

> Orta Vadeli Plan (OVP) Kalkinma
Bakanlig tarafindan, Orta Vadeli Mali Plan (OVMP)
Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanmakta iken OVP
ve OVMP' nin Strateji ve Blitge Baskanlgi ile Hazine ve
Maliye Bakanliginca beraber hazirlanacagi
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dizenlenmistir.

> OVP' vyi kabul etme vyetkisi
Cumhurbaskanina verilmis, bu c¢ercevede biitce
surecinin, Cumhurbaskaninca onaylanan OVP' nin
Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile baglayacagi hikkiim
altina alinmistir.

> OVMP'nin Yiiksek Planlama Kurulu
yerine Cumhurbaskaninca onaylanmasi ve Resmi

Gazete’de  yayimlanmasi  seklinde  diizenleme
yapilmistir.
> Butce cagrisi ve eki bitce hazirlama

rehberi ile yatinm genelgesi ve eki yatirrm programi

hazirlama rehberinin Cumhurbaskanhginca
hazirlanacagi hiikme baglanmistir.
> Merkezi yonetim bitce kanun

teklifinin bir parcasi olan genel biitce gelir teklifinin
Cumhurbaskanliginca hazirlanacagl hikim altina
alinmistir. 13 sayil Cumhurbaskanhgl Kararnamesi
geregince Strateji ve Biltce Baskanlgi, Hazine ve
Maliye Bakanliginca olusturulan gelir tahminlerini

esas alarak gelir bltgesi teklif taslagini
hazirlamaktadir.
> Kamu idarelerinin gelir ve gider

tekliflerini Maliye Bakanligina, yatirim tekliflerini ise
Kalkinma Bakanhgina gondereceklerine iligkin
dizenleme kamu idarelerinin gelir ve gider tekliflerini
Cumhurbagkanligina gonderecekleri seklinde
degistirilmistir”( Strateji ve Bltce Baskanligi, 2021-
2023 Biit¢ce Hazirlama Rehberi, 2020: 7).

SONUC

Tirkiye’'de 1927 vyilinda kabul edilen
Muhasebe-i Umumiye Kanunundan bu yana kamu
mali yonetiminde bircok degisiklik yasanmis,
Ulkede ve dilinyada yasanan gelismeleri dikkate
almadan, gelecek vyillari gozetmeden vyapilan
reformlar yetersiz  kalmistir. 2003  yilinda
gelindiginde reformist bir bakis acisi ile uluslararasi
cercevede, glinlin kosullarina ayak uyduracak ve
gelecek yillarin  degisen sartlari kapsaminda
revizyonlara acik olabilecek “5018 sayill Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” kabul edilmistir.
Kanun, devletin makroekonomik hedeflerine
yonelik eylem ve politikalari iceren, bu kapsamda
srdurulebilir ve siirekli kalkinma modelini siar
edinmis es zamanli olarak ilgili plan ve programlar
dahilinde yer alan amacg, politika ve 6nceligine gore
kamu mali yonetiminde bulunan kamu idarelerinin
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stratejik planlari  dogrultusunda fayda-maliyet
analizi c¢ercevesinde olusturulan oOngorilebilir,
denetime aclk programlari icermektedir. 5018
saylll KMYKK (st politika belgeleri olarak
adlandirilan Kalkinma Planlari, Cumhurbaskanhgi
Yillk Programlari, Orta Vadeli Program ve Orta
Vadeli Mali Planlari bitge sirecinde etkin ve

verimli sekilde kullanilmaktadir. Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (st politika
belgelerinde vyer alan hedefler minvalinde

bltcelerin hazirlanma asamalarinin dahil oldugu,
bu cercevede gerceklestirilen islemlerin
sonuglarinin da detayli ve mali saydamlik esasina
gore diizenlendigi bir kanundur. Ayrica s6z konusu
kanun butce sirecinde gelir ve giderlerin gayri safi
cercevede gosterilmesi gerektigi, gelir ve giderlere
yonelik denkliginin saglandigl, biltgenin
diizenlenmesinden tekemmiil etmesine kadar olan
sirecte blitce ile alakali olmayan konulara yer
verilmemesi gibi prensiplerin de dahil oldugu,
sistematik bir yasa olarak mevzuatimizda yer

almistir. Kamu mali yonetimimizde kokli bir
degisim yaratan 5018 sayili KMYKK, ginin
kosullarina  uyum  saglayacak  bir  kanun

sistematigine de sahiptir. Sirekli iyilestirme ve
gelistirme sireclerine agik olan kamu mali yénetim
ve bitce sistemi, bu ¢ercevede giiniin gereklerine
ve gelecek yillardaki potansiyel degisikliklere cevap
verebilecek niteliktedir.

Reformist ve  fitlrist bir anlayis
cercevesinde blylk bir titizlikle yapilan ¢alismalar
neticesinde kullanilan bitge sisteminde yasanan
aksakliklarin giderilerek, gelecekte olasi sorunlarin
Onceden ¢oziimlenmesine yonelik olarak kamu
mali yonetiminde uzun soluklu ¢alismalar
yapilmistir. Bu siireg neticesinde 5018 sayili KMYKK
cercevesindeki bitce ilkelerinin ve kanun amacinin
daha etkin bir sekilde uygulanabilmesiigin program
esasll  bltcelemeye gecis icin  ¢alismalar
tamamlanmistir. S6z konusu reform neticesinde
kamu idaresinde stratejik bir yonetim faktor
olarak kullanilabilecek, kaynak tahsislerinin bitce
hedefleri dogrultusunda detayll bir sekilde
yonlendirilmesini ve raporlanmasini saglayacak,
stratejik plan-bilitce iliskilerinin daha kolay
seviyede kuruldugu, biitce 6denekleri ile program
hiyerarsisinin alt diizeye kadar iliskilendirilebildigi
bir bilitce sistemi olusturulmustur. Kamu
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idarelerinin  stratejik  planlari,  performans
programlari ve faaliyet raporlari vasitasiyla ortaya
cikacak performans bilgisinin kaynak israfinin
onlenmesi, kamu harcamalarinda en alt diizeyde
kontroliin saglanmasi c¢ercevesinde kurumlara
verilecek 6denekler minvalinde ¢ok faydali olacagi
gozlemlenmektedir. Ayrica, 2018 yilindan itibaren
Cumbhurbaskanligi Hikiimet Sistemine gecilerek
ylriatmenin  gliclenmesi  saglanmis,  butce
sliirecinde yiritmenin etkinligi arttinlarak (lke
ekonomisi ve yatirimlari igin 5018 sayili KMYKK
kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetlerin daha
hizli  hayata gecirilmesine vyonelik ¢alismalar
yapimistir.  Bu  minvalde  Cumhurbaskanhgi
Hikiimet Sisteminin 5018 sayili KMYKK nezdinde
uygulanacak bitce sireclerine yonelik mevzuat
dizenlemeleri de tamamlanmistir.  Boylece
program biitce uygulamasinda olusabilecek
mevzuat ile ilgili potansiyel sorunlarin 6nceden
engellenmesi saglanmistir. Performans esasl
program biitce sayesinde ekonomide etkinlik ve
verimlilik prensibi geregi sinirli kaynaklarin, butce
tahsis slirecinde yaratacagi fayda geregi toplumun
ihtiyaclarinin ~ olumlu  seviyede karsilanacagi
dusanilmektedir. Performans programi ve butce
baglantisinin tahkimine de imkan saglayacak olan
yeni bitce sistemi, harcamalarin olusturulan
programlara gore gerceklestiriimesine imkan
saglayacaktir. Ayrica performans esasli program
butge sisteminin optimum faydayl saglayacak
tahsislerin gergeklestirilmesine destek olacagi ve
etkin  bltge tahsislerine  katki  saglamasi
beklenmektedir. Ote yandan 5018 sayili kanun
kapsaminda gerceklestirilen degisim ile butge
sirecinde talep edilen harcamalarin programlara
gore bolimlendirildigi, tahsis yetkililerine harcama
onceligi kapsaminda detay bilgilendirme yapildigi,
kamu mali yonetimi gercevesinde verilen hizmet
kalitesinin sorgulanabildigi ve mevzubahis verilerin
“kaynak tahsisi” asamalarinda duzenli olarak
kullanilarak kamu mali yonetiminde etkinlik-
verimlilik prensibine yonelik ciktilarin alinacagi bir
bltce sistemi olmasi saglanacaktir.
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OZET
Anahtar isletmelerin basarili olabilmeleri icin siireclerini en iyi sekilde tanimlamalari ve yénetmeleri
Kelimeler: gerekir. Dogru bir slire¢ yonetimi gerceklestiren isletmeler faaliyetlerinin gelismesini
saglayacak, sureclerin sonuclarini degerlendirerek aksakliklar s6z konusu oldugunda
* ,S(?Irei, performansin iyilestirilmesi igin siirecin isleyis bigcimini yeniden tasarlayacaktir. Bu kapsamda
& Isyl-;f:glrme' performansin iyilestirilmesinde istenen basari icin gerekli olan en 6nemli adimlardan biri siirec
iyilestirme iyilestirmedir. Bu calismada literatlirde yer alan sirec iyilestirme yontemleri kullanilarak
ydntemleri, dondurma imalati yapan bir isletmede iyilestirme uygulamasi gergeklestirilmistir. isletmenin
* I?oulglu.rma is slireclerinin bUtin asamalari incelenerek mevcut durum analizi yapilmistir. Analiz
uretimi

sonrasinda sorunlar tespit edilerek uygun yontemlerin segilmesiyle sorunlarin ¢ézimi igin
calismalar gerceklestirilmistir. Yapilan uygulama sonucunda temel sorunlar tespit edilerek
iscilik hatalari, temizlik ve hijyen, fabrika diizeniyle ilgili ¢éziimler dretilmistir. Uretilen
¢6zumlerin bir kismi hayata gegirilerek kisa siirede dnemli iyilestirmeler saglarken, bir kisim
oneriler ise isletmenin orta vadeli hedefleri icerisine alinarak degerlendirilmistir.

! Calisma, Mustafa Deste danismanliginda Gizem Berber tarafindan hazirlanan “Bir Gida isletmesinde Siireg iyilestirme
Uygulamasi: Dondurma Fabrikasi Ornegi” baslikli 2017 yilinda yayinlanan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

2Giresun Universitesi, Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yiiksekokulu, gizem.berber@giresun.edu.tr, https://orcid.org/
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3indéni Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bo&limi, mustafa.deste@inonu.edu.tr,
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IMPLEMENTATION OF PROCESS IMPROVEMENT IN A FOOD BUSINESS:
EXAMPLE OF AN ICE CREAM FACTORY
Lect. Gizem BERBER
Dr. Mustafa DESTE
ABSTRACT

In order for businesses to be successful, they need to define and manage their processes in the
best way. Businesses that perform a correct process management will ensure the development
of their activities, evaluate the results of the processes and redesign the way the process works
in order to improve performance in case of malfunctions. In this context, one of the most
important steps required for the desired success in improving performance is process
improvement. In this study, improvement process was applied to an ice cream manufacturing
operation by using the process improvement methods in the literature. All phases of the
business process of the business are examined and the current situation analysis is done.
Problems were identified after the analysis and appropriate methods were selected to solve the
problems. As a result of the application, basic problems were identified and workmanship errors,
cleaning and hygiene, factory layout solutions were produced. While some of the solutions
produced have been passed on to life and provided important improvements in a short period
of time, some of the suggestions have been evaluated by taking into account the medium term
objectives of the operator.
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1. GIRIS Tablo 1: Siireg lyilestirme Yontemleri
GUnUmuzde  isletmelerin rekabetgi Beyin Firtinasi | Yakinlik Ka“ti o
ortamda hayatta kalarak bilylimeye devam Diyagrami Cemberleri
edebilmeleri icin is slireglerini dogru yonetmeleri
gerekir. Sureglerini dogru yonetmeyi basaran Nominal Grup ) Cetele
; . . Akis Diyagrami .
isletmeler zamani ve kaynaklari etkin kullanarak Teknigi Diyagrami
verimliligi artirirken maliyetlerini de azaltmis Noderss o
olurlar. Bu dogrultuda is slireclerinin etkinlik ve eaen-sonug Pareto Analizi !Stogram
C s . .. Diyagrami Diyagrami
verimliligi  isletmenin  basarisi igin  oldukga
onemlidir. Basarida surekliligi saglamada ise is Matris . . iligki
.. . . . Agac Diyagrami .
sureglerindeki aksakliklari daha hizli fark ederek Diyagrami Diyagrami
sorulnlarll(;r;cada; kjldvlralcaI;lyl.lelstlrmle c;.aI|§;maIar| Dagihm Kontrol o
Yap.l. mall !r ar. Bu ogru tl:I ‘a is .etme e"rm mevc‘u'F Diyagrami Kartlan yag
is stireclerine uygun sirecg iyilestirme yontemlerini
tercih ederek daha az maliyetle, daha dogru ve Tedarik Zinciri | Deneysel Tasarim | Poka - Yoke
daha fazla iyilestirme saglayabileceklerdir. Yonetimi Metodu Analizi
Calismada; gida sektériinde yer alan ,I:UV\II'EF Alani | rec Yenileme | 55
dondurma lretimi yapan bir isletmede yiiksek nalizi
miktarda harcamalara gerek kalmadan, hizli ve Analitik
S - - . .. . . Toplam Verimli -
maliyeti  diisik ¢o6zimler sunabilen sireg Hiyerarsi Simiilasyon
.. . .. . . . . Bakim
iyilestirme yontemleri kullanarak isletmenin Prosesi
sireglerinin  iyilestirilmesi amacglanmistir.  Bu i
dogrultuda; beyin firtinasi, nominal grup teknigi, Similasyon . @ Ite.
. . Jidoka Fonksiyon
balik kilgigl, is akis diyagrami, cetele, poka yoke, Yayilimi
kaizen uygulamalari yapilarak hem sorunlar tespit
edilmis hem de iyilestirmeler yapilarak ¢6zim istatistiksel Kiyaslama
dnerilerinde bulunulmustur. Proses Kaizen
. o . . . Kontrolii
2. SUREC IYILESTIRME YONTEMLERI
Toplam Kalite Toplam Ekipman
.. L .. . . e . Kanban
Sire¢ iyilestirme  yontemleri, birbirini Yonetimi Etkinligi
tamamlayan, . yongten ‘ ‘ve vyonetllenler. icin _.. Hata Tird ve —
performans iyilestirmesini saglayan faaliyetler Yalin Uretim Etkileri Analizi Kisitlar Teorisi
grubudur (Kovanci, 1999: 281). Sireglerde ortaya
cikabilecek sorunlarin fark edilmesi ve ¢6zim EFQM
bulunmasi amaciyla uygulanir. Alti Sigma Mukemmellik
) Modeli
Isletmelerin is sireglerinin farkli olmasi S
nedeniyle hepsi icin gererli olan tek bir yontem Kalite Gilvence Bilgi Yonetimi
Standartlari

yoktur. Kullanilacak yéntemler iyilestirilmek istenen
surece gore farkllik gosterecektir. Bu dogrultuda
literatlirde isletmelerde kullanilan sireg iyilestirme
yontemleri Tablo 1'de yer almaktadir.
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Kaynak: Deste ve Berber, 2018, s. 216

iyilestirme
farkli

birbirinden

slirecinde
olmasi

g0z

slireglerinin
oniinde

bulundurularak her isletmenin kendi slireglerine
uygun olan iyilestirme yontemiyle uygulamaya
gecmesi gerekmektedir. Bu sekilde beklenen
verimlilik saglanacaktir (Deste ve Berber, 2018 :
215).
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Calisma kapsaminda kullanilan yontemler;

Beyin firtinasi: Herhangi bir konuda fikir,
¢6ziim Onerileri, kok sebep toplamak istenildigi
zaman yapilan bir grup etkinligidir (Eytboglu, 2012:
137). Gruba katilanlarin sayisi 5-6 kisiden daha az,
19-20 kisiden daha fazla olmamalidir. Ortaya cok
farkh fikirlerin cikabilmesi icin grupta farkh
disinen, farkl kdltirleri ve farkh yas gruplarini
temsil eden insanlar olmahdir.  Konunun
uzmanlarinin yani sira dogrudan ilgisi olmayanlarin
da bulunmasi gerekir. Bu sekilde mevcut soruna
bilinenlere  sartlanmadan  degisik acilardan
bakilabilecektir (Cavus, 2004: 45).

Nominal Grup Teknigi: Niteliksel bilgi
Gretmek, bu bilgileri analiz etmek amaciyla
katiimcilarin ~ beyin  firtinasi  yaptigi  grup
etkinlikleridir. Katilimci sayisi 9 ile 12 kisi arasinda
degisebilir. Katilimcilar toplantinin konusuyla ilgili
fikirlerini soyler ve bu fikirler liste haline getirilir.
Onemli gériilen fikirler ise segilir. (Clark ve Stain,
2004:3-6).

Sebep Sonug Diyagrami (Balik Kilgigi) : Bir
sonugtan yola cikarak o sonucun sebeplerini
bulmayi amaglar. Bu arag slrecteki sorunlarin kok
nedenlerini bulmak i¢in kullanilir. Bilinen bir sorun
ele alinip (baligin kafasi icine yazilip) bu soruna
neden olabilecegi diistiniilen kok sebepler kilgiklara
yazilarak beyin firtinasi teknigiyle beraber ilerlenir
(Eyuboglu, 2012: 139).

Akis Diyagrami: Siirec icerisinde yapilacak
isleri ve islemleri acik¢a belirler. Yapilacaklarin
yazili olarak tanimlanmasinin yani sira gorsel olarak
da gosterilmesini saglar. Bu sayede pes pese
yapilacak isler siralanir ve tanimlanir. Hangi
islemlerin, kimler tarafindan, ne zaman yapilacagi
belirlenmis olur (Yalgcinkaya ve Acar, 2001:79).

Cetele: Surec icerisindeki sorunlarin ya da
benzer durumlarin ka¢ kere tekrarladigini
gdérmemizi saglayan bir veri toplama teknigidir. Bir
sirecin  gelistirilmesinde olasiliklari  elemede
yardimci olur. Cetele diyagrami hazirlanirken bunu
hazirlayan kisinin unutmamasi gereken en 6nemli
nokta verilerin bir karara varmak amaciyla
toplandigidir (Halis, 2010: 150).
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iliski Diyagrami: Bir dizi fikir arasindaki
sebep ve sonug baglarinin grafiksel gosterimidir.
Ana sebepler belirlenmek istendiginde birbiriyle
iliskili fazla sayida konu oldugunda kisitli kaynaklara
dikkatlice  odaklanma  gerektiginde  tercih
edilebilecek bir diyagramdir. ilk olarak bir ekip
olusturulur. Problem belirlenir. Problemle ilgili
fikirler Gretilir. Fikirler gelisiglizel dagitilir. Fikirler
arasinda oklar cizilir ve ok sayilari bulunur. En fazla
sayida disart giden ok, o fikrin temel sebep
oldugunu gosterirken en fazla iceri gelen ok, o
fikrin temel sonug oldugunu gosterir (Kdksal, 2001:
21).

Poke-Yoke Analizi: Hatay! bastan 6nlemek
icin tedbirler almaktir. Poke-yoke anlayisi hatanin
bir stire¢ oldugunu ve bu siire¢ sonunda kusurlu
driin meydana geldigini savunur. Ancak devaml
isleyen iyilestirici sistemler olusturarak "Sifir Hata"
hedefine ulagsmak mimkindir. Bunun igin
oncelikle "hatalar kaginilmazdir" anlayisindan "sifir
hataya ulasilabilir" inancina geg¢mek gerekir.
isletmede gerceklesen her tiirlii faaliyet sirasinda
olusan hatalar ve bu hatalara yol agan sebepler
tespit edilmeli, hatalari kaynaginda yok etme
hedefine 6ncelik taninmalidir (Glinaydin, 2002: 59-
60).

Kaizen: Surekli gelistirme, daha iyi hale
getirmedir. Burada ana hedef israfi azaltip
verimliligi ve Uretkenligi ylkselterek Uretim
maliyetini diisiirmektir. Bir Uretim asamasini veya
isi daha iyiye gotirmek icin getirilen her oneri
kaizendir (Yazgan vd., 1998: 133).

LITERATUR TARAMASI

is stireclerinde dogru ve diizenli bir sekilde
slire¢ iyilestirme calismalari yapan isletmeler,
verimliligin artirilmasinda, maliyetlerin
azaltilmasinda o6nemli  katkilar saglar. Bu
dogrultuda literatlir kapsaminda siireg iyilestirme
teknikleri kullanilarak  yapilan iyilestirme
¢ahismalarin bir kismina deginilmistir.

Kuruluslarin en ¢ok tercih ettigi iyilestirme
metodlarinin neler oldugu ve hangilerinde daha
¢ok basariya ulasildigiyla ilgili yaptiklari anket
calismasinda Kirkham ve ark., (2014), anket
sonuglarina gore en ¢ok basari saglayan yontemin
alti sigma oldugunu belirlemislerdir.
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Alti sigma slireg iyilestirme teknigiyle Balci
(2005), imalat ve montaj hatlarinda, Oztiirk (2010),
yedek parca deposunda, Seving (2013), bir tasit
parcasinin sistemdeki tahliyesinin kontrol sireci
Uzerinde iyilestirmeler yapmistir. Akdamar (2014)
ise pres kesme vyapimis bilezik parcasinin;
sertlestirilmis, hassas, taslanmis bir bilezik parcasi
haline  donlsturdlmesi  sirasinda  gecirdigi
sureglerin iyilestirilmesini  saglamistir.  Cirkan
(2009) calismasinda otomotiv yan sanayi
sektoriindeki bir firmada tim silireclerde
iyilestirmeye gitmistir.

Asistant  hizmeti veren bir sirketin
sureclerini inceleyen Bezdirci (2006), ilk olarak bir
surec iyilestirme takimi olusturmustur. Sorunlari
tespit etmek icin sebep-sonu¢ diyagrami
kullanmustir. is akisini gérmek icin is akis diyagrami
olusturmustur. Sikayetlerin gosterimi icin pareto
diyagramindan yararlaniimistir. Coziimler
belirlerken de histogram diyagrami ve beyin
firtinasi tekniginden vyararlanarak iyilestirmeler
yapmistir.

Dengizler Kayaalp ve Erdogan (2008)
yaptiklari calismada bir konfeksiyon isletmesinde
istatistiksel proses kontrol yontemini kullanarak
dikis hatalarinin azaltilmasini incelemistir. ilk olarak
kontrol listesi ile dikis hatalarinin miktari kolaylkla
belirlenmistir. Pareto analizi ile dikis hatasi orani en
¢cok olan operasyonlar tespit edilmistir. Sebep -
sonug diyagrami ile hatalarin nedenleri analiz
edilmistir. P kontrol grafigi ile dikimhanedeki
glnlik hatali oranlarin istatistiksel olarak kontrol
altinda olup olmadigi incelenmistir. Sonug olarak
istatistiksel proses kontrolii yontemi ile dikis
hatalarinin azaltilacagi gorilmustr.

Cevik ve Aran (2009) calismalarinda hata
tirt etkileri analizini anlatmistir. Uygulama
kisminda ise Uretim silrecini HTEA ile ele alip,
suregleri incelemistir. Karsilagilan hatalar analiz
edilmistir. Sonug olarak bu teknigin, firmanin kalite
fonksiyonlarini iyilestirme konusunda basari
sagladigi  gosterilmistir.  Yakit  (2010) ise
calismasinda tekstil sektoriindeki bir isletmede 6n,
ara ve final kontrollerindeki olasi hatalar Gzerine
yogunlasmistir. HTEA teknigini kullanarak hata
turlerini, hatalarin nedenlerini ve bu hatalarin
etkilerini  belirlemistir. Bu bilgiler 1si8inda
iyilestirmeler yapmistir.
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Chen ve ark. (2010) calismalarinda yalin alti
sigmada dogru deger akisi gelistirme sirecine
deginmistir. Surecle ilgili bilgiler toplayarak mevcut
durumun deger akisi haritasi olusturulmustur.
Suregle ilgili sorunlarin belirlenmesi igin “5 whys”
yontemi kullanilmistir. Taguchi metodu
kullanilarak da iyilestirmeler yapilmistir.

Tekstil sektoriindeki bir isletmede denim
pantolon Uretim hattinda darbogazlar belirleyen
Takcr (2013), bu siregte hem mevcut durumun
similasyonu hem de olmasi gereken durumun
similasyonu yapilmistir. Similasyonlar arasindaki
farklara gore ¢6zim Onerilerinde bulunarak
iyilestirmeler yapilmistir.

Yildirnm ve Karaca (2013) calismalarinda
elektronik sektoériinde yangin ve gaz algilama
sistemlerinin  Uretimini yapan bir isletmede
istatistiksel proses kontrol uygulamasini
gerceklestirmislerdir. Uretim siirecindeki ariza
sebeplerini incelemek i¢in getele kullanmis ve en
onemli ariza sebeplerine yonelmek igin pareto
analizi yapmiglardir. Arizalarin olusumundaki en
buyuk etken ile ilgili nedenlerin belirlenmesi igin
neden sonug diyagramindan yararlanmislardir.

Cox ve Ulmer (2015) calismasinda yalin
Uretimin tanimi, islevleri, araglariyla ilgili bilgiler
vermistir. imalat, montaj, kalite kontrol siirecleri
ele alinmig ve yalin Giretim teknikleriyle gelistirme
sireci anlatilmistir. Sadece Uretim hattinda
olmayip ofis ortaminda da yalinin uygulanacagi
vurgulanmistir.

Ozveri ve ark. (2018) calismalarinda kablo
metalleri tedarik slrecinin iyilestirilmesinde is akis
semasi, ballk kilgigi ve pareto analizini
uygulamiglardir. Bu dogrultuda tedarik siirecinin
azaldigr ve hatali Urlin tedarigine engel
olunabilecegi gorilmistiir.

Celik sektorinde faaliyet gosteren bir
Uretim isletmesinde soguk cekme hattini inceleyen
Celik (2020), Uretim hattindaki hatalar tespit
ederek ¢6zim bulmak amaciyla poka yoke
uygulamalari  gerceklestirmistir.  Uygulamalar
sonucunda Uretim hattinin etkinliginin arttig
sonucu elde edilmistir.
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4. CALISMANIN AMACI,
YONTEMI

TASARIMI VE

Bu calismada, literatiirde yer alan sireg
iyilestirme yontemleri ile gida sektoriinde faaliyet
gosteren, dondurma Uretimi yapan bir isletmede
iyilestirme ¢alismalari  gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda; verimliligin ve satislarin artiriimasi igin
neler vyapilabilecegini tespit etmek, isletme
ortamindaki israfi ve daginikhgi ortadan kaldirmak,
temizlik ve hijyen kurallarina dikkati artirmak, is
saghgi ve glvenligine 6zen gosterilmesini saglamak
amaclanmistir.

isletmenin is siirecleri gdzlemlenerek; siit
hazirlama, paketleme, kalite kontrol, depolama,
temizlik stireclerinden olusan tretim boliminde
durum analizi yapilarak sorunlar belirlenmis ve bu
sorunlarin ¢6zim icin uygun yontemler secilerek
PUKO déngiisii cercevesinde iyilestirme calismalari
yapilmistir. Calismada veri toplamak amaciyla;
gozlem, dokimantasyon incelemesi ve
derinlemesine milakat teknikleri kullaniimistir. Bu
bilgiler 1siginda daha detayli olarak c¢alismanin
asamalari Sekil 1' de yer almaktadir.

Sekil 1: Siireg lyilestirme Akis Semasi

‘ Ilgili verilerin toplanmasi ve mevcut durum analizinin yapilmas: ‘

!

| Iyilestirilecek siireglere karar verilmesi |
| Tyilegtirme ekibinin olusturalmas: |

!

| Siireclerin sorunlu alanlarmin saptanmast |

'

| Sonunlarin kbkenlerinin belirlenmesi |

|

| Iyilestirme yontemlerinin belirlenmest

!

| Iyilestirme uygulamast |
T

Degerlendir

Surekliligi
sagla
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isletmede mevcut durum analizi ile gerekli
bilgiler toplandiktan sonra yapilacak iyilestirme
calismasi icin Uretim sireciyle iliskili alaninda uzman;
gida mihendisi, pazarlama bolimu yetkilisi, sevkiyat
sorumlusu, ustabasi ve danisman firma yetkilisiyle bir
proje ekibi olusturulmustur. Daha sonra sorunlar
tespit edilerek ¢6zim oOnerileri sunulmus ve
iyilestirme calismalarina baslanmistir.

4.1. Beyin Firtinasi

Hammaddenin kabuliinden Grin giktisi
elde edilip musteriye génderilene kadar sireglerde
problemleri belirlemek ve ¢oziimler bulmak icin beyin
firtinasi teknigi tercih edilmistir. Sirec iyilestirme
ekibiyle toplanti yapilmis ve isleyis genel olarak
degerlendirilmistir.  Degerlendirme  sonucunda;
hammadde problemleri, ambalaj hatalari, calisan
hatalari, proses kontrold, temizlik ve hijyen, misteri
iliskiler temel problemler olarak belirlenmistir.

4.2. Nominal Grup Teknigi

iyilestirme yapmak amaciyla belirlenen
problemlerin her biri ayni 6neme sahip degildir. Bu
problemler onceliklerine gore siralanarak ¢6ziim
yollari aranmalidir. Bu amagla beyin firtinasi teknigi
ile belirlenen sekiz problem proje ekibiyle birlikte
nominal grup teknigi yontemiyle 6nem sirasina
konmustur. Proje ekibinden, her probleme 1 ve 8
arasinda puan vermeleri istenmistir. En Gnemli
problem olarak gordiiklerine 8, onemli ikinci
probleme 7 vermeleri istenmis ve 1'e kadar
puanlama bu sekilde devam etmistir. Daha sonra
puanlar toplanmis ve isletmenin en Onemli
problemleri segilmistir. Verilen puanlar ve toplamlari
sonucu oncelikli olarak belirlenen problemler Tablo 2’
de yer almaktadir.
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Tablo 2: Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

Problemler ﬁl:SZendisi zglzlzgl::lma zz\rllljir::?isu Ustabasl Danigman Toplam g:::"k
Hammadde problemleri 5 1 4 2 1 13 (8)
Ambalaj hatalar 3 5 5 3 4 20 (4)
Makine problemleri 4 4 2 5 3 18 (5)
Calisan hatalan 6 3 8 8 8 33 (3)
Proses kontrolii 2 2 1 4 5 14 (7)
Temizlik ve hijyen 8 6 6 7 6 33 (2)
Fabrika dizeni 7 7 7 6 7 34 (1)
Mdsteri iligkileri 1 8 3 1 2 15 (6)

Tablo 2’de yapilan puanlama sonucunda
puanlarinin toplaminin yiiksek olmasi nedeniyle 30
ve Uzeri olan problemler secilmis ve 6ncelikli olarak

Sekil 2: Fabrika Dizeni Neden—Sonug Diyagrami

Diizensiz yerlegim

onlarin ¢6zimine agirhk verilmesine karar Pargalaria dagunkdigs Dmk‘;ah Fabrika

verilmistir. Fabrika dizeni, temizlik ve hijyen, Ot i .hm‘_ Oreti cin pereld: aeraeleia

calisan  hatalari temel problemler olarak fretim alanina igthmast eotim alanina yighmass
Materyal

belirlenmistir.

4.3. Neden - Sonug Diyagrami (Balik Kilgigi)

Her problemin olusmasina neden olan alt
nedenleri vardir. Dogru ¢ozimler Uretebilmek icin
bu nedenler ve etkilerinin belirlenmesi gerekir. Bu
amagla nominal grup teknigi ile siralanan
problemlerin alt nedenlerinin belirlenmesinde
neden - sonug¢ diyagramindan vyararlaniimistir.
Belirlenen  her  sorunun alt nedenlerini
belirleyebilmek amaciyla her problemle ilgili
sorular sorularak beyin firtinasi yapilmistir.

e Fabrika dizeniyle ilgili  problemlerin
nedenleri nelerdir?
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Dondurma Uretimi ve paketlemesi icin
gerekli olan makineler dlzensiz yerlestirilmistir.
Calisanlarin is slirecinde kullandigl malzemeleri ve
makine  parcalarint  daginikk  birakmaktadir.
Uretimle ilgisi olmayan temizlik malzemeleri ve
makine tamirati icin kullanilan arag gerecler Gretim
alaninda yer almaktadir. Ayrica, Uretimde
kullanilan yag, un, emilgator vb. malzemelerin ve
paketleme asamasinda ise ambalaj ve kolilerin
glnlik Gretim icin gerekli olan miktardan fazlasinin
Uretim alanina getirilmektedir. Uretim alaninin
kiicik olmasi nedeniyle bu durum ¢alisanlarin
hareket alanini kisitlamakta ve is kazalarina neden
olabilmektedir.

e Temizlik ve hijyen problemlerine neden
olan faktorler nelerdir?
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Sekil 3: Temizlik ve Hijyen Neden-Sonug Diyagram

Cevre insan
Caligma ortammmin Kisisel temizlik
Dinlenme alammin temiz olmamasi eksiklig Temizlik
duzenlenmemesi eI?:
7 Hijyen
Uygun temizlik Periyodik temizlik %
malzemesinin yapilmamasi
Begilmemesi
Malzeme Makine/
Techizat

Calisanlar molalarda dinlenmek igin fabrika
bahcesine cikmakta ve is kiyafetleri ile yerde
oturmaktadir. Uretim ortamina, disariya ciktiklari
ayakkabilarla gelmekte, dezenfeksiyon paspaslarini
kullanmamalari nedeniyle de kirlilik olusmaktadir.
Ayrica calisanlar, kisisel temizlik (sag, sakal vb.)
konusunda titiz olmamakta; eldiven, bone, kolluk
vb. hijyen icin gerekli olan malzemelerin
kullanimina  dikkat  etmemektedir.  Calisma
ortaminin temizligine uygun malzemeler tercih
edilmemekte ve makinelerin periyodik temizligi
yapilmamaktadir. Bu durum hijyen konusunda
problemler yasanmasina neden olmaktadir.

Sekil 4: Calisan Hatalari Neden-Sonug Diyagrami

Insan
Unutkanlik
Motivasyon
eksi.ld.lgi“_
Dikkatsizlik
Galigan
Hatalan
Egitimsizlik Program
dilinin bilinmemes:
Metot Makine!
Teghizat

Calisanlar verilen is talimatlarini unutarak
hammadde karisim oranlarinda ve kolilere
yerlestirilen Griin sayilarinda hata yapmaktadir. is

saghgr ve glvenligi ile temizlik bilincinin
gelistirilmesi,  Uretim  sirecinde  kullanilan
makinelerin  program dillerinin  6grenilmesi
konularinda egitim eksiklikleri vardir. Ayrica,

calisanlarin ¢alisma saatleri, lcretlendirme, tatiller
vb. konularda sikayetleri vardir. Bunlarda
motivasyon eksikligine neden olmaktadir. Bu
dogrultuda standartlara uygun arlinlerin
Uretilmemesi ve miusteri sikayetlerinin arttig
gorilmektedir.
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4.4. iliski Diyagrami

Problemlerin alt nedenleri neden-sonug
diyagramiyla siralandiktan sonra iyilestirme ekibi
ile toplanti yapilara bu nedenlerden en 6nemlilerini
belirlemek amaciyla iliski diyagrami kullaniimistir.
Fabrika diizensizliginin nedenleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Sekil 5’te ki iliski diyagrami
olusturulmustur.

Sekil 5: Fabrika Diizensizligi Nedenlerinin iliski
Diyagram

Uretim igin
kullanian
malzemelerin
tiretim alamina
yiglmas:

Parcalarin
dagmnikligs

Diizensiz
yerlegim

Uretimle ilgisiz
malzemelerin
tretim alamma

vigilmas1

iliski diyagrami ile fabrika diizensizliginin

en temel nedeninin daginik c¢alisma oldugu
belirlenmistir. Daginik ¢alisma engellendiginde
diger sorunlarin ¢6zlimlenebilecegi

disundlmektedir. Temizlik ve hijyen sorunlarinin
nedenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Sekil 6’ da ki iliski diyagrami cizilmistir.

Sekil 6: Temizlik ve Hijyen Problemleri
Nedenlerinin iliski Diyagrami

Makinelerde
pertyodik
temizlik
yapilmamast

Kigisel
temizlik
eksikligi

segilmemesi

iliski diyagrami sonucunda temizlik ve
hijyen problemlerin nedenleri arasindan en fazla
okun disart  ¢iktigi  dinlenme  alanlarinin
dizenlenmemesinin  temel sebep  oldugu
belirlenmistir. En fazla oku alan ¢alisma ortaminin
temiz olmamasinin ise temel sonug¢ oldugu
gorlilmastir. Calisma ortamindaki temizligin
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saglanmasi ile dinlenme alanlarinin
diizenlenmesinin ~ 6nemli  etkisinin  oldugu
sonucuna varilmistir. Calisan hatalarinin nedenleri
arasindaki iliskiyi gormek amaciyla Sekil 7' de ki iliski
diyagrami gizilmistir.

Sekil 7: Calisan Hatalari Nedenlerinin iliski
Diyagrami

E gitimsizlik
Maline
program

dilinin
bilinmemesi

Kigisel
hijyen
eksilligi

Dikdeatsizlik Motivasyon

eksiklizi

iliski diyagrami ile calisanlarin hatalari
arasindaki iliskiye bakildiginda temel sebebin en
fazla sayida okun giktigi egitimsizlik ve unutkanhk
oldugu gorilmistir. En fazla oku alan dikkatsizligin
ise temel sonug oldugu belirlenmistir. Egitimsizlik
ve unutkanhkla ilgili yapilacak c¢alismalarla
dikkatsizligin neden oldugu sorunlar azaltilmaya
cahsiimalidir.
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Problemler genel olarak
degerlendirildiginde; fabrika diizeni icin oncelikle
daginik ¢calhsmanin engellenmesi gerekmektedir.
Bunun da diger faktorlerin ortadan kaldirarak
saglanabilecegi distinlilmustlr. Temizlik ve hijyen
konusunda dinlenme alanlarinin diizenlenmesine
oncelik verilerek ¢alisma ortaminda temizlikle ilgili
uygulamalar yapmaya karar verilmistir. Calisan
hatalari konusunda ise egitime agirlik verilmesi ve
unutkanhg engelleyecek tedbirlerin alinmasi
gerektigi kararlastiriimistir.

4.5. Akisg Diyagrami

Calisanlarla yapilan goriismeler sonucu
elde edilen bilgilere goére musterilerin Uretim
surecindeki asamalarla ilgili sikayetlerinin oldugu,
bu sikayetlerin ise  kolilere yerlestirilen
dondurmalarin sayr hatalarindan kaynaklandigi
ogrenilmistir. Bu nedenle sirecin sonuna dogru
onemli bir asamanin atlandig diisiinilerek tretim
akis semasinda stoklamadan 6nce yer alan kalite
kontroliinden sonra paketleme asamasinin
yerlestirilmesi onerilmistir. Paketleme
asamasindan sonra da tekrar kalite kontrol
faaliyetinin gerceklestirilmesiyle sayl hatalarinda
iyilestirme saglanabilecegi dusUnilmdistiir. Bu
oneri ile Sekil 8de hazirlanan yeni dondurma
Uretim akis semasi isletmeye sunulmustur.
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Sekil 8: Onerilen Uretim Akis Semasi

DONDURMA URETIiMI
AKIS SEMASI

r MAL KABUL ‘] r MAL KABUL \I
L SIvl DRONLER J L KATI DRUONLER J
R | rEnsenE
1 [
L TARTIM J L TARTIM |
I I
 KARISTIRMA &1
DOZAJLI URUNLERIN KARISTIRILMA S1
2 PERSONEL
= I I ~
ON 1SITMA
{50 -60°C )
. .
I
HOMOJENIZA SYOM &
(7O -T2°C /140 - 175 Bar )
.. P 2 PERSONEL
PA STORIZA SYON
B-CcCP (85°C /10 dk )
e, -
SOGUTMA &
(4°C)
.. P 1 PERSONEL
- —~
OLGUNLA STIRMA &]
(D-4°C /412 saat)
\ Py, 1 PERSONEL
| [
r . . i
AROMA VE RENK MADDELERININ &
KATILMA S1
. y 2 PERSONEL
KAPLARA DOLUM YAPILARAK DONDURMA &1
ISLEMi VE AMBALAJLAMA
| | 5 PERSONEL
SERTLESTIRME &
i [(-25 *C) - (-35) / (6 - 24 Saat)]
L o 1 PERSONEL
KALITE Py e—— .
JonTReL s
[ PAKETLEME ] "
KALITE e
KONTROL \'1.”1','3’
-
STOKLAMA ) B-CCP
1 PERSONEL
SEVKIYAT &
=2 [(-18 °C) - (-20 =C)] J
1 PERSONEL
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4.6. Cetele Diyagrami

Temizlik ve hijyenle ilgili sorunlarin
nedenlerini belirleyebilmek, gerekli 6nlemler
alindiktan sonra iyilestirmenin olup olmadigini
gormek amaciyla getele diyagrami kullaniimistir.
Uygulama sireci igerisinde giinliik temizlik - hijyen
kontrol listeleri hazirlanmistir.

Gunlik temizlik ve hijyen kontrol listesiyle

tutumlart 20 gin gozlemlenerek  gilinlik
degerlendirmeler yapilmistir. Bu sekilde temizlik
konusundaki eksiklikler belirlenmeye calisiimistir.
Calisanlar uyarilarak belirlenen eksikliklere ¢6zim
yollari aramistir. Uyarilar sonrasi tekrar 20 giin
gozlem yapilmig ve ilk 20 gline gore degisimin olup
olmadig belirlenmeye calisilmistir. ilk 20 giinlik
gozlem ve ikinci 20 ginlik gbzlem sonucunda

daha ¢ok c¢alisanlara yogunlasiimigtir. Onlarin
kisisel temizlikleri ve bu konuyla ilgili is yerindeki

farkhliklar Tablo 3’te degerlendirilmistir.

Tablo 3: Ginliik Temizlik ve Hijyen Kontrol Cetele Diyagramlarinin Karsilastiriimasi

YARGILAR 1. 2. lyilesme
cetele | cetele orani

Calisanlar kisisel temizligine dikkat etmez. 15 10 % 33-34
Calisanlar is elbiselerinin temizligine dikkat etmez. 18 15 %16-17
Calisanlar eldiven kullanimina dikkat etmez. 10 6 %40
Calisanlar maske kullanimina dikkat etmez. 17 15 %11-12
Calisanlar bone kullanimina dikkat etmez. 2 0 %100
Calisanlar dezenfeksiyon paspasi kullanimina dikkat etmez. 13 13 0
Calisanlar Gretim alaninda yeme-igme yasagina uymaz. 3 0 %100
Calisanlarda Uretim alaninda taki, toka, ytzik bulundurur. 10 10 0
Calisanlar is elbisesi ve terlikleri, ayakkabilari ile Giretim alani disina ¢ikar. 18 18 0
Calisanlar Uretim alaninda zemin temizligini sik sik yapmaz. 2 0 %100
Calisanlar Gretimde kullanilan kazanlarin isi bitince hemen yikamaz. 0 0 0
Calisanlar Uretim alaninin kapisinin kapali tutulmasina dikkat etmez. 15 10 %33-34
Calisanlar Gretim alanindaki ekipmani temiz tutmaz. 9 9 0
Calisanlar Uretim alanindaki temizlik malzemelerinin hijyenik olmasina

. 12 12 0
dikkat etmez.
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Tablo 3’te elde edilen iyilestirme oranlari
gosterilmistir. Calisanlar sarekli olarak
gozlemlenirse  hijyen ve temizlikle ilgili
ahskanliklarin kazandirilabilecegi distntlmustar.
Bu nedenle calisanlarin surekli gézlemlenmesi igin
bir calisanin gérevlendirilmesi dnerilmistir. Ayrica
Uretime baslamadan o6nce c¢alisanlari temizlik
konusunda bilinglendirmek amaciyla kisa bir
egitimle temizlik ve hijyenin 6nemi anlatiimali ve
nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda bilgiler
verilmelidir.

4.7. Poka - Yoke

Calsanlarin is siireclerinde dikkatsizlik
nedeniyle bircok hata yaptigi goérilmektedir. Bu
durumda isletmelerde musteri kaybi, zaman kaybi,
is kazasi gibi buydk maliyetlere neden
olabilmektedir. Bu kapsamda uygulama yapilan
isletmede dikkatsizlik, dalginhk, unutkanlik gibi
nedenlerle meydana gelen hatalari olusmadan
engellemek amaciyla poka - yoke yontemi tercih
edilmistir.

Misterilerden gelen en onemli
sikdyetlerden  birinin  dondurma  kolilerinin
Uzerinde yazan sayidan az ya da daha fazla (riin
¢itkmasi oldugu 6grenilmistir. Bunun igin Uretim
akis diyagramina paketleme yeni bir adim olarak
eklenmis ve paketlemeden sonra kalite kontrolle
sorun giderilmeye galisilmistir. Fakat bunun disinda
ne yaplilabilecegi disliniilerek en ¢ok hata yapilan
Grlin grubu igin yeni bir koli tasarlanmasina karar
verilmistir

sekil 9: Kornet Dondurma Paketle

Sekil 9’da paketleme sirasinda sayilarda
hata vyapilmakta ve paketlenen {rinler
ezilmektedir. Bu nedenle Urlnle ilgili sikayetler
gelmektedir. Bunu engelleyebilmek amaciyla yeni
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bir koli (Sekil 10) tasarlanmis ve fayda saglayip
saglamayacaginin goriilmesi amaciyla denenmistir.

Sekil 10: Tasarlanan Dondurma Kolisi

Koli, dondurmalar teker teker
yerlestirilecek sekilde boyutlari dikkate alinarak
hazirlanmistir. Bu sekilde ezilmelerin
Onlenebilecegi gorilmdistir. Ayrica Urlnlerin
sayilariyla ilgili calisanlarin hata yapma olanagi
kalmamistir. Her bir Grlin saymaya gerek kalmadan
yerine yerlestirilebilecektir. Artik koliye Uzerinde
yazan miktardan az ya da daha fazla dondurma
konmayacaktir. Denenen koliden vyola ¢ikarak
fayda saglanacagi dustnilmis ve Sekil 11'de yer
alan koli ¢izimi hazirlanarak onerilmistir.
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Sekil 11: Onerilen Kornet Dondurma Kolisi 4.8. Kaizen

Fabrika ortaminda kisa stirede israfi azaltip

verimliligi artiracak kigik diizenlemeler yapmak

OO O O Gretim maliyetini dusirmede onemli katkilar
OOOOOOO saglamaktadir. Bu amagla uygulama siirecinde
GNONG) kiicik degisimlerle israf ve kayiplar azaltmak
OO O O amaciyla kaizen uygulamasi tercih edilmistir. Ayrica

Gretim alanindaki dlzensizlik ve daginiklik
gideriimeye  calisilarak  daginikk  ¢alismanin
engellenebilecegi disinilmustlr. Yapilan kaizen
uygulamalari asagidaki sekillerde dncesi ve sonrasi
seklinde gosterilmistir.

Sekil 11’ de 6nerilen koli ile sayi hatalari
ve ezilmeler olmayacagindan mdsteri sikayetleri
azaltilabilecektir.

Sekil 12: Su Vanalarinin isimlendirilmesi Kaizeni

Amag: Unutkanlik nedeniyle yasanacak sorunlarin giderilmesi

Oncesi Sonrasi

Getiri: M Guvenlik O Hijyen 0O Dizen ™ Zaman [ Alan

Fabrika sularinin  saglandigi  bélimde suya ait oldugu yazisi yapistirilmistir. Bu sekilde
imalat suyu, kuyu suyu ve aritma suyuna ait ti¢ tane oradaki galisana ihtiya¢ kalmadan ve herhangi bir
vana bulunmaktadir. Bu vanalardan sular alinarak hata yapilmadan sular alinmaya baslanmistir.

analizler yapilmaktadir. Fakat hangi vananin hangi
suya ait oldugu bilinmemektedir. Bu bdlimde
calisan gorevli disinda kimse bilgi sahibi degildir.
Analiz yapilmak amaciyla su alinmaya gidildiginde
gorevliyerinde bulunmazsa beklenmekte ve zaman
kaybi yasanmaktadir. Analiz icin giden gorevli
vanalarin hangi suya ait olduguyla ilgili emin
olamamaktadir. Bu karigikhgl gidermek amaciyla
Sekil 12’de gorildigi gibi her vananin yanina hangi
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Sekil 13: Karisim Oranlari Cizelgesi Kaizeni

Amag: Unutkanliktan kaynakli hatalarin dnlenmesi

Getiri: 0 Guvenlik O Hijyen M Dizen O
Zaman [ Alan
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Uretim siirecinde unutkanlik, dalginlk vb.
nedenlerle karistirlmasi gereken malzemelerin
miktarlarinda hata yapilabilmektedir. Bu durum
isletmeler icin yanlis yapilan karisimlar nedeniyle
maliyetlere neden olmaktadir. Uygulama yapilan
isletmede de bu tir hatalarin yapildigi fark
edilmistir. Dondurma (retiminde, malzemeleri
karistirma asamasinda c¢alisanlarin  unutkanhk
nedeniyle malzemelerin karisim oraninda hata
yaptig gorilmustir. Bunu engelleyebilmek igin
karisimin yapildigi boélime karisim oranlarinin
miktarinin oldugu kagitlar yapistiriimistir. Bu
sekilde yapilan hatalarin 6nline gegcilmistir. Bu
hatadan kaynakh maliyetler azaltilmis, yanhs
karisimin imha edilmesi sirecinde yasanan zaman
kaybinin 6niine gegilmistir.

Fakat yapistirilan kagitlarin bir siire sonra
eskidigi ve yirtilmaya basladigi gorilmistir. Belirli
bir siireden sonra her defasinda tekrar yenilemek
gerekmistir.  Ayrica  oranlarda  degisiklikler
oldugunda kagitlarin tzerine yazildig1 gérilmustar.
Bunun onlemek amaciyla karisim gizelgeleri (Sekil
13) karisim oranlari yazilmadan PVC kaplatiimis ve
oranlarin lzerine yazilmasi onerilmistir.
Degisiklikler s6z konusu oldugunda da rahatlikla
silinip tekrar yazilabilecektir.
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Sekil 14: Gegis Yolu Kaizeni

Amag: Ambalaj deposuna gidis - gelisin kolaylastiriimasi

Oncesi

Sonrasi

Getiri: 0 Guvenlik O Hijyen M Dizen [ Zaman M Alan

Uretim alaninda rahat hareket edebilmek
amaciyla malzemelerin dogru yerlere
yerlestirilmesi  gereklidir. Eger buna dikkat
edilmezse calisanlarin hareket alani daralacak ve
alan igerisindeki gecis vyollarinda sikintilar
yasanabilecektir. Bu konuda g¢alisma ortaminda
sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Fabrikada Uretim alaninda dondurma
ambalajlarinin, kilahlarinin  bulundugu kutular
Uretim alanina, kullanilacak miktardan daha fazla
getirilmektedir. Duvar kenarina vyigllmakta ve
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ihtiyac oldukca ambalaj deposundan alinmak
yerine yigildig1 yerden alinmaktadir. Bu durum bos
alanin yanhs kullanimina ve daginikhiga neden
olmaktadir. Ayrica ambalaj deposu ile Giretim alani
arasindaki geciste sikinti yasanmakta, temizlik
yapan, ¢opleri atmak isteyen elemanlar buradan
gecmekte zorlanmaktadir. Bu nedenle bu yol
Uzerindeki  kutularin  kaldinimasi  (Sekil 14)
Onerilmistir. Duvar kenarina malzeme yigmak
yerine  gerektiginde ambalaj deposundan
getirilerek Uretim alanindaki daginikhigin da
giderilebilecegi gorilmistir.
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Sekil 15: Laboratuar Diizeni Kaizeni

Amag: Diizensizligin giderilmesi

Oncesi

Sonrasi

Getiri: 0 Guvenlik M Hijyen ™M Diizen [ Zaman M Alan

Analizlerin yapildigi laboratuar ortaminin
temizligi ve diizeni oldukg¢a 6nemlidir. Belirli planlar
dahilinde temizlik yapilmalidir. Ortamda analizleri
olumsuz etkileyecek arag-gere¢, ¢Op vb.
bulunmamalidir.

Fabrikaya ait laboratuar gézlemlendiginde
diizen ve hijyene dikkat edildigi géralmustir. Yerler
surekli  silinmekte ve kullanilan malzemeler
atilmakta, tekrar kullanilacak olan malzemeler ise
bekletilmeden yikanmaktadir. Fakat laboratuar
boliminin surekli temizlenmesi ve dondurmada
kullanilacak aromalarin hazirlamasinda gerekli olan
hammaddelerin yerle temas etmemesi igin bu
maddelerin  kolileri masa Uzerine kondugu
gozlemlenmistir. Ayrica atilacak malzemeler
masanin lzerinde toplanip sonradan atiimaktadir.
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Bu durum masanin asll islevini gérmesine engel
olmaktadir.

Hem masanin kullanilmasini saglamak hem
de hammaddelerin hijyenik bir ortamda olmasi
amaciyla plastik paletlerden yararlaniimigtir. Bu
paletler kullanilmayan bir alana yerlestirilmis (Sekil
15) koliler Gizerine dizilmistir. Atilacak maddelerin
ise direk ¢ope atilmasi oOnerilmistir. Bu sekilde
daginiklik  6nlenmis ve hijyenik bir ortam
olusturulmasina katki saglanmistir.

Fabrikada sireg iyilestirme yontemleri
kapsaminda yapilan iyilestirmeler ve iyilestirme
Oneriler Tablo 4' te gosterilmistir.
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Tablo 4: Yapilan lyilestirme Calismalari

v

v

v

v

v’ Organizasyon akis semasi hazirlandi.

Yeni Uretim akis semasi hazirlandi.

Temizlik ve hijyenle ilgili takip listeleri yapildi.

Paketlemede kullanmak amaciyla koli tasarimi yapildi.

Paketlemede sayi hatalarini azaltmak amaciyla calisanlara numaralar verildi.
Uriin bantlarina kalemlikler yerlestirildi.

is glivenligi amaciyla merdivenlerdeki kaydirmaz bantlar yenilendi.

Uretim alanindaki ve laboratuardaki raflar diizenlendi.

Laboratuar diizenlendi.

Uretim alaninda gegis yolu diizenlemesi yapildi.

Paketleme asamasinda koli yerlesim diizeni saglandi.

Dondurma malzemeleri karisimi stirecindeki zaman israfi dnlendi.

Karisim oranlariyla ilgili yasanan hatalar azaltildi.

isimlendirme ¢alismalari yapilarak karisikliklarin éniine gegildi.

Fabrika cevresinin diizenlenerek dinlenme alani olusturulmasi 6nerildi.
Calisanlarin takip edilmesi icin bir gérevli olmasi 6nerildi.

Yabanci uyruklu ¢alisanlara dil 6grenimi ve sayilarla ilgili egitim verilmesi 6nerildi.

Tim c¢alisanlara temizlik ve hijyenin 6neminin anlatiimasi ve is glivenligiyle ilgili

arttirilmasi énerildi.

egitimlerinin
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SONUC

isletmelerde PUKO déngiisii cercevesinde;
is sureglerinin gozden gegcirilmesi, aksaklk olan
sureglerde iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Dogru yapilacak bir
iyilestirme c¢alismasiyla beraber hem israf ve
maliyetler  azaltilacak, hem de  mdsteri
memnuniyeti ve parasal kazang artacaktir.

Calisma kapsaminda, dondurma (retimi
yapan bir isletmenin is sliregleri incelenerek
isletmenin alaninda uzman ¢alisanlari ve danisman
firma yetkilisinin de icinde oldugu bir proje ekibi
olusturulmustur. Proje ekibiyle sorunlar tespit
edilerek bu sorunlara ¢ozimler aranmistir.
Sureglerdeki sorunlarin belirlenmesi ve temel
nedenlerine indirgenmesinde beyin firtinasi,
nominal grup teknigi, neden sonuc¢ diyagrami,
cetele diyagramindan vyararlanilmistir. Sorunlara
¢6zim bulma sirecinde ise tekrar beyin firtinasiyla
beraber cetele diyagrami, poka-yoke ve kaizen
uygulamalari yapilmistir.

Proje ekibi, beyin firtinasiyla sorunlari
tespit etmis, her sorunun ayni degerde olmamasi
nedeniyle nominal grup teknigi tercih edilerek
problemlerin  6nem sirasi  belirlenmistir. Bu
dogrultuda, fabrika dizeni, temizlik ve hijyen,
calisan hatalari o6ncelikli olarak c¢6ziimlenmesi
gerektigi  karart  alinmistir.  Bu  sorunlarin
nedenlerini  bulmak amaciyla neden-sonug
diyagrami tercih edilmistir.

Nominal grup teknigi ile belirlenen temizlik
ve hijyen sorunlarinin giderilmesi amaciyla cetele
diyagrami kullaniimistir. Bu kapsamda temizlikle
ilgili slrecin takip edilmesi, istenen verilerin
toplanmasi ve kaydedilerek ¢6ziim &nerilerinin
getirilmesi, iyilestirme oraninin gériilmesi amaciyla
cetele diyagrami tercih edilerek dogru bir segim
yapilmistir.

Calisanlardan kaynakli hatalari azaltmak ve
hatalari bastan engellemek amaciyla poka-yoke
tercih  edilmistir.  Ozellikle kolilerde  {iriin
sayilarindaki hatalarla ilgili sikayetin ¢ok oldugu
belirlenerek poka-yoke ile ¢ozlimler aranmistir. Bu
hatalarin yeni bir koli tasarimiyla 6nlenebilecegi
disindlerek 6neride bulunulmustur. Dondurma
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kolisinin denenmesi sirasinda iscilerin daha rahat
hareket ettigi, sayillarda hata yapma korkusunun
neden oldugu huzursuzluk héllerinin ortadan
kalktig gorilmastir. Unutkanhktan ve
dikkatsizlikten kaynakh isci hatalarinin
azaltiimasinda fayda saglanmistir.

Fabrika dizeniyle ilgili temel sorunlarin
giderilmesi amaciyla kaizen uygulamasi tercih
edilmistir. Daginik calismanin engellenebilmesi icin
malzemelerin Uretim alanina yigilmasina ¢6ziim
aranmistir. Uretim alanindaki raflar diizenlenmis,
isimlendirme calismalari  yapilmistir.  Fabrika
ortamindaki daginikhk azaltilmis, zaman, alan vb.
israflar engellenmistir. Ayrica is glivenliginde fayda
saglanmistir.

Bu calisma gida sektorinde faaliyet
gosteren, Uretim  boliumi; sut hazirlama,
paketleme, kalite kontrol, depolama, temizlik

sureclerinden olusan bir dondurma fabrikasinda
gerceklestirilmistir. Yapilan iyilestirme
calismalarinin sadece dretim alaninda olmasi
yeterli degildir. Uretimle beraber yénetim
asamasinda da iyilestirmelerin olmasi gereklidir.
Calisanlarin desteginin alinmasi ve bunun sirekli
olmasi igin yonetimin  Oncelikle ¢alisani
desteklemesi daha dogru olacaktir. Bu sekilde
surdirilebilirlik sayesinde sirekli iyilestirmeyle az
maliyetlerle saglanan fayda artirilabilecektir.
Gelecekte yapilacak iyilestirme ¢alismalarinda
bunun dikkate alinarak hareket edilmesi
gerekmektedir. Ayrica siireg iyilestirme proje ekibi
icerisine iscilerde dahil edilerek onlarin s
strecleriyle ilgili diustinceleri 6grenilmelidir. Proje
ekibinin yanisira tliketici gorusleri de alinarak
iyilestirme calismalarina baslanabilir. Lojistik,
pazarlama faaliyetleri, musteri iliskileri
slreclerinde iyilestirme c¢alismalar yapilabilir.
Surecg iyilestirme calismasi 6ncesi ve sonrasi
tuketici gorusleri karsilastirilabilir. Farkh alanlarda
faaliyet gosteren lretim ve hizmet isletmelerinde
uygulanabilir.
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TURKIYE’DE CARIi ISLEMLER DENGESININ SURDURULEBILIRLIGINDE DOGRUSAL OLMAYAN
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DURUM

Dr. Ogr. Uyesi ismail Erkan Celik*
Prof. Dr. Muhittin Kaplan?
OZET

Bu calisma, Turkiye'nin 1992Q1-2021Q1 verileriyle cari agiklarin stirdirtlebilirligini test etmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla; reel ihracat, reel ithalat ve dis borg faiz 6demeleri ile iliskilendiren
ampirik bir model hem dogrusal hem de dogrusal olmayan ARDL (NARDL) teknigi kullanilarak
tahmin edilmis ve model degiskenleri arasindaki iliski dogrusal ve asimetrik esbutiinlesme sinir
testi ile test edilmistir. Dogrusal ARDL modelinin sinir testi sonucu cari hesabin stirdirilebilirligini
destekleyecek herhangi bir kanit sunmazken, NARDL sinir testi sonuglari Tirkiye'nin cari islemler
dengesinin strdirdlebilir oldugunu géstermektedir. Ayrica, ¢alisma sonuglari, ithalata yonelik hem
pozitif hem de negatif soklarin, kisa ve uzun vadede ihracati 6nemli Olglide asimetrik olarak
etkiledigini gostermistir. Pozitif soklarin ithalat izerindeki etkisi, negatif soklarin etkisinden 6nemli
Olglide daha yiiksek olmasina ragmen, uzun dénem negatif soklar, ihracattaki blyimenin kisa
doénem pozitif soklardan daha hizli diismesine neden olmaktadir.

NON-LINEARITY IN SUSTAINABILITY OF CURRENT ACCOUNT BALANCE IN TURKEY

Dr. ismail Erkan Celik
Prof. Dr. Muhittin Kaplan

This study aims to test current account deficits (CAD) sustainability for Turkish data of 1992Q1-

ABSTRACT

Keywords:

2021Q1. To this end, an empirical model that relates real exports to real imports plus interest | %* Nonlinear
payments on external debt is estimated using both linear and non-linear ARDL (NARDL) technique, Autoregressive

and linear and asymmetric cointegration among the model variables is tested with the bound test
for cointegration approach. While the bound test result of the linear ARDL model provides no
evidence to support the sustainability of the current account, the NARDL bound test results indicate
that Turkey’s current account balance is sustainable. Moreover, the study results have shown that | ,
both positive and negative shocks to imports affect exports significantly and asymmetrically in the
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< Asymmetric
Effect,
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short-run and the long-run. Although the impact of positive shocks to imports on exports is Sustainability,
significantly higher than the impact of negative shocks, in the long run, the negative shocks cause | &% Nonlinear
export growth to decrease at a higher rate than positive shocks in the short-run. Cointegration
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Tiirkiye’de Cari Islemler Dengesinin Siirdiiriilebilirliginde Dogrusal Olmayan Durum

1. INTRODUCTION

The sustainability of the current
account balance has always been the focal
point of discussions in economic policy for both
academic researchers and policymakers. CAD is
not a concern per se since it leads to the
reallocation of capital to where capital is more
productive. The problem arises when the
deficit becomes persistent and unsustainable.
Doubts about the health and the sustainability
of CAD may have serious implications for
interest rates, a country’s ability to meet its
external financial obligations, the standard of
living in a country, competitiveness, stability,
vulnerability, and performance of the
economy. In this sense, the subject has
attracted many researchers trying to measure
whether a country's current account balance is
sustainable empirically.

Over time, a vast empirical literature
has accumulated on measuring and testing the
sustainability of the current account balance of
a country or a group of countries. Following a
pioneering work of Trehan and Walsh (1991),
the empirical literature on testing the
sustainability of current account for a country
or group of countries has been developed in
two strands, namely unit root and
cointegration testing (Dissou and Nafie, 2019;
Kouadio and N’Guessan, 2021). Some of the
examples of these studies include Husted
(1992), Wickens and Uctum (1993), Wu et al.
(1996), Apergis et al. (2000), Wu (2000), Wu et
al. (2001), Kalyoncu (2005). However, these
early studies have assumed linearity of
variables and models in the analysis of the
current account. Later, Christopoulos and
Leon-Ledesma (2010) have shown that those
unit-root and cointegration tests that fail to
encounter non-linearity may conclude that the
current account is not sustainable even if it is
sustainable.
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For this reason, recent studies began to
employ nonlinear unit root tests and nonlinear
cointegration methods in testing the
sustainability of CAD. Examples of these studies
are Holmes et al. (2011), Dissou and Nafie
(2019), Kouadio and N’Guessan (2021), Chen
and Xie (2015), Chen (2014) Chortareas et al.
(2004). In the literature, researchers have used
various nonlinear methodologies to
incorporate nonlinearity in testing the
sustainability of the current account. Dissou
and Nafie (2019) and Kouadio and N’Guessan
(2021) have employed the asymmetric
autoregressive distributed lag (or NARDL)
model to test the sustainability of current
accounts based on the model suggested by
Husted (1992).

There are also numerous empirical
studies investigated the sustainability of the CA
of Turkey. The prominent features of the
existing studies are that they test for
cointegration, assuming a linear relationship
between exports and imports. However, there
is a strong case for the non-linearity of the
relationship between exports and imports. The
presence of non-linearity leads to a change in
size and sign of parameters of the current
account model in the short-run and long-run.

In light of the discussions above, this
study attempts to test whether Turkey's
current account balance is sustainable using
the non-linear ARDL model. NARDL model
allows to handle the dynamic nature of time
series data adequately and incorporate
nonlinearity associated with positive and
negative shocks to the current account and
related to asymmetric adjustments of the
current account in the short-run and the long-
run. The rest of the paper is organized as
follows. Section 2 reviews the empirical
literature on the sustainability of current
account balance. Section 3 provides an
intertemporal current account model that will
be used in empirical analysis. Section 4
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introduces the data and methodology
employed. Section 5 presents the empirical
findings of the study. Section 6 concludes.

2. LITERATURE REVIEW ON CURRENT
ACCOUNT SUSTAINABILITY

There are many studies in the
literature on current account sustainability.
However, when the relevant studies are
examined, it is seen that they are generally
analyzed over linear models. It is seen that it

has recently started to be used in non-linear
models. Studies conducted for Turkey have
generally reached results in the direction of
sustainability in a weak form or
unsustainability. Only a few studies mention
current account sustainability in Turkey. In the
studies conducted on Turkey, no studies using
non-linear models were found. Related
literature examples studies are shown in Table
1.

Table 1: Examples of Work on Current Account Sustainability

Author Country Sample Method
Kalyoncu Turkey 1987:q1  Johansen and
(2005) -2002:g4  Juselius method
Yiicel and Turkey 1964 - Engle—Granger
Yanar 2003 cointegration
(2005) test
Ongan Turkey 1980Q1- Johansen
(2008) 2005Q2 cointegration

test

Polat Turkey January ARDL  bounds
(2011) 2000 to testing

June

2010.
Bildirici & | Turkey 1987:4 - Markov-
Kayikgl 2010:4 switching model
(2012)
Chen 10 1970:Q1- logistic smooth
(2014) European | 2012:Q2  transition (LSTR)

Countries nonlinear trend.
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Variables Used
real exports, real
imports

Import and export
data including
unrequited
foreign transfers
and foreign
interest
payments.
exports and
imports
exports and
imports

current account to

GDP ratio
quarterly
observations  of
the current
account

balance as

percentages  of
GDP

Results
Current  account s
sustainable in the long-
run.

Unsustainable

Unsustainable

Weak form sustainability

The probability  of
unsustainability is

high

By taking account of the
nonlinear trend, the
threshold autoregressive
and momentum
threshold autoregressive
models do not detect
any asymmetry in the
response of the current
account imbalance to
deviations from its long-
run nonlinear trend.
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Acikgdz & @ Turkey

Akgaglayan

(2014)

Kog & Turkey

Bakirtas

(2016)

Cigdem Turkey

(2017)

lyidogan & Czech

Turan Republic,

(2018) Hungary,
Poland
and
Turkey

Ordoiez- Chile,

Callamand, Colombia,

et al.  Mexico

(2017) and Brazil

Dissou & Egypt

Nafie

(2019)

Karis Turkey

(2020)

1992:Q1-
2011:Q3

1992:1-
2015:3

1980 -
2016

1998Q1-
2014:2

1996 -
2016

1970 -
2017

1980 -
2018

ARDL

bounds testing,
Engle—Granger
cointegration
test

ARDL  bounds
testing
ADF, PP and

Lee—Strazicich
Unit root tests
Gregory—
Hansen
cointegration
test,

Seo (2006)
cointegration
test

TVEC model,
VEC model,
generalized
impulse
response
function (GIRF)
of the nonlinear
model

ARDL

Probit
analysis and
the marginal
effect
calculations
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exports and
imports
Exports and
imports

the ratio of CAD
to GDP

the export and
import series as
the percentages
of GDP

the income and
expenditure of the
current account

real exports, real
trade in goods and
services, real
interest payments
on foreign debt

CAD
/GDP ratio and
macroeconomic
variables

Weak form sustainability

Weak form sustainability

Sustainable

CAD is unsustainable for

Turkey, Poland and
Czech Repubilic.

Chile and

Mexico strongly
sustainable; Brazil and
Colombia weakly
sustainable

No strong evidence to
support the
sustainability of the
current account during
the study period. In
addition, the  study
results show that the
current account follows
a nonlinear process that
returns to the mean over
the working period.

Increases in all variables

except the average
exchange rate, M2
money  supply and

export-import coverage
ratio negatively affect
the sustainability
probability of the CAD .
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Abioglu, Turkey 1987Q1- | Dickey-Fuller currentaccountto CAD is sustainable for
Koc & 2017Q4 generalized GDP ratio Turkey in the analysed
Bakirtas least  squares period.
(2020) test; ADF test;

Phillips—Perron

test and

Kwiatkowski-

Phillips-

Schmidt-Shin

test
Akdogan & | 28 1981Q1 — Exponential average CA/GDP The results indicate
Husein Countries = 2020Q1 Smooth mean-reversion for
(2021) Transition three quarters of the

Autoregressive sample. For nine

(ESTAR) model countries, only non-

linear tests suggest
mean reversion.

This result suggests that
the tests should take into
account possible
asymmetries in the
adjustment behaviour.

Kouadio & Chote 1985q1 - NARDL macroeconomic Current account balance

N'Guessan | d'lvoire 201794 data is sustainable. However,

(2021) this  sustainability s
weak.

Hepsag G7 1956M1- ESTAR the nominal Fisher hypothesis in G-7

(2021) countries  2017M12 interest rates and countries, cannot reject

the inflation rates  the null hypothesis of no
cointegration for France,
Germany, lItaly, Japan
and the United States,
and the test finds
evidence of
cointegration and also
evidence of the validity
of Fisher hypothesis for
Canada and the United

Kingdom.
3. INTERTEMPORAL CURRENT ACCOUNT current account is achieved when inter-
MODEL temporal budget constraint is satisfied. Under
the assumptions of a small-open economy with
The workhorse model of sustainability no government, budgetary constraint of a
literature was due to Husted (1992), and small-open economy at period t can be written

Hakkio and Rush (1991). In his model, Husted as:
(1992) showed that the sustainability of
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C.=Y,+B/ —1I,— (1 +r)B/ (1)

where C;, Yy, Btf, I;, and 1; represent
consumption, output, international
borrowing, investment and world interest rate
at period t. Since Y; — C; — I; = X; — M, from
GDP identity, Equation (1) can be rewritten in
terms of trade balance TB; = X; — M, as:

(1+r)B ,— B/ =TB, (2)
Iterating equation (2) and rearranging
it one period ahead, we get:

1
B) = By + TBes) i 3)

If we keep substituting the value of
Btf+1 in equation (3) until infinity, the
economy’s budget constraint can be expressed
as

B/ = $21 i [TBewi] + lim p, B, (4)

where y; =[] is a discount

i1
I=1 (144 )
factor.

The equation (4) suggests that when
lim p; Btfis zero, the amount of a country’s
1> 00

borrowing (lending) is equal to the present
value of the future trade surpluses (deficits).

To derive a testable model, assuming
that the world interest rate is stationary with
unconditional mean r, Equation (4) can be
expressed as:

o AXpyi—AZpy;

f _
Mt + TBt—l - Xt + Zi:o (1+T)i_1

f
lim —tt (5)

i—>o0 (1+T‘)i_1
where Z; = My + (1 — T)Btf_l.

After subtracting X; and then
multiplying both sides of Equation (5) by minus
1, we obtain current account equation as:
oo AZpyi—AXpyg

CAt = Xt - Mt - TB[—l - ZI.:O (1+T‘)i_1
f

lim —ott (6)

i—>o0 (1+T‘)i_1
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Assuming that X; and Z; are both (1)
f

. B,
processes and that the term lim —&
i—oo (1+7)t~1

Equation (6) is zero, empirical model of the
sustainability of current account can be written
as:

in

LX; = a+ bLM; + & (7)

Where LX; is exports of goods and
services, LM, = M; + rtBtf_l, M, is import of
goods and services and rtBtf_lis interest
payments on external borrowing. Equation (7)
suggests that intertemporal budget constraint
is satisfied when b is equal to 1 and hence &; is
stationary.

The implications of the model given in
Equation (7) for the sustainability of the
current account can be summarized as follows:
(i) if LX; and LM, are not being cointegrated,
then the current account is not sustainable; (ii)
if there is cointegration among LX; and LM;
with b = 1, the current account is sustainable;
(iii) if LX; and LM; are cointegrated but b < 1,
the current account may not be sustainable
since exports are growing slower than imports
of a country.

4. DATA AND METHODOLOGY

The data employed in this study covers
quarterly data belonging to the Turkish
economy throughout 1994Q1-2021Q2. The
availability of data determines the sample
period. The sample data is obtained from the
Central Bank of Turkey’s online electronic data
delivery system. The raw data involves the
export on goods and services in dollars, imports
on goods and services, plus net interest
payments on external borrowing in dollars. We
divide nominal export and import data by
export and import price indices and make real
exports and imports. In the empirical analysis,
the logarithmic and seasonally adjusted for real
exports and real imports are being used.
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Unit root tests

Nowadays, it is well known that the
first step in econometric analysis with time
series data involves determining the level of
integration of series. This is being done to avoid
spurious regression problems. In this study, we
tested the stationarity of variables using three

different unit root tests, ADF, PP, and KPSS
tests namely. Table 2 provides unit root test
results. Examination of Table 2 shows that both
real export and real import variables are
stationary at their first differences indicating
that the series are (1) series according to ADF,
PP, and KPSS unit root test results.

Table 2. Unit Root Tests

Unit Root
Tests LX LM
ADF -1.8127(1) -1.7111(0)
PP -2.0029(9) -1.6999(2)
KPSS 1.1896(9)* 1.13855(9)*

Dependent Variable

ALX ALM
-13.5995(0)* -9.3118(0)*
-14.1513(4)* -9.3118(0)*

0.34948(8) 0.2738(1)

Note: * indicates statistical significance at 1% level. Figures in parenthesis show the number of lags
chosen by SIC (Schwart Information Criterion) in ADF regession and Bandwith in PP and KPSS tests. A
is a first difference operator. Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) and Kwiatkowski,

Phillips, Schmidt, and Shin (KPSS).

Linear and Non-linear ARDL model and

bounds testing

This section introduces the nonlinear
autoregressive distributed lag model (NARDL)
that will be used to test Turkey's current
account balance's sustainability in the
empirical analysis of this study. In its original
form, distributed lag models have been used to
predict the wvalues of adependent
variable based on the lagged values of both the
dependent and independent variables. Pesaran
and Shin (1998) and Pesaran et al. (2001) have
shown how the ARDL model can be used to test
cointegrating relationships among variables.
Since then, autoregressive distributed lag
(ARDL) models have been widely used in
empirical studies because the ARDL model
performs better in small samples, and it can be
used to test cointegration regardless of
whether variables are 1(0) or I(1). The general
form of the ARDL model can be expressed as
(Pesaran and Shin, 1998):
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LX; =y, + Z?:l VijLXe—j +
Z?:o V2;LM;_j + u; (8)

where LX;, LM, are real exports and
real imports respectively. The error correction
form of the ARDL model can be written as
(Pesaran et al., 2001):

ALXy = Yo + p1LXy—q + po LMy 1 +
Y VibLX i+ X V2 ALM_; + &
(9)

where A is first difference operator. To
test for cointegration relationship in the linear
model given in equation (9), Pesaran et al.
(2001) introduced the bound test that invloves
testing the joint null hypothesis that the
coefficients of the lagged level variables are
jointly equal to zero, that is, Hy: p1=p,=0.

NARDL

As mentioned above, there is a strong
case that transaction costs and twin deficits
may lead to nonlinearities in the current
account adjustment, and failing to incorporate
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such nonlinearity in testing cointegration may
lead to an incorrect conclusion. Shin et al.
(2014) developed the asymmetric version of
the ARDL model based on the partial sum
decomposition method of Schorderet (2001).
The essence of the partial decomposition
method involves separating the positive and
negative variations in the independent
variables. Hence, the general asymmetric form
of the NARDL model can be specified as:

LXe = Bo + B LM{ + 5 LM; (10)

B, p; are long-run
parameters, LM}t is the partial sum of positive
changes of imports, and LM, is the partial sum
of negative changes in imports. LM;" and LM
variables are measured as:

where

LM =Yi_ ALM} = ¥i_ max(ALM;, 0)
(11)

LM; =¥t ALM; = ¥f_, min(ALM;, 0)
(12)

Dividing the independent variable LM,
into two partial sums, LM;" and LM; allows us
to measure the asymmetric effect of the
independent variable on the dependent
variable. That is, we will be able to measure
and test whether signs and sizes of the
coefficients of partial sums, LM;" and LM; are
equal to each other in the long-run as well as in
the short-run.

An error correction version of the
asymmetric NARDL model of Equation (10) can
be specified as:

ALX; = Bo + pLX;_y +y{ LM, +y7 LMy

p
+ z SALX,_;
=

+ X700 ALM ; + 67 ALM;_ ) + &
(13)

where &, is error term, p and q are lag
lengths. The long-run and short-run
asymmetric effects of positive and negative
changes in imports on exports are measured as
follows.

The asymmetric long-run parameters :
5t =) = (5)
1 p /) 2 p

The asymmetric long-run parameters:

q + q -

5. RESULTS AND DISCUSSIONS

This section provides estimation and
cointegration test results obtained from the
sustainability model in equation (7) using the
linear and nonlinear ARDL model. Table 3
provides estimation results from both the
linear and nonlinear ARDL models. The number
of lags employed in the estimation of the ARDL
form of the sustainability models given in
Equations (8) and (9) is determined by the
Akaike Information Criterion (AIC).

Table 3. Results from the linear and the asymmetric ARDL models

Dependent Variable: LX

Linear ARDL (2,1)

Variable @ Coefficient = Std. Error | t-Statistic
LX(—-1) 0.558* 0.084 6.613
LX(—-2) 0.313* 0.076 4.138
LM 0.570* 0.076 7.545
LM(-1) -0.428* 0.087 -4.951
Constant -0.063 0.058 -1.074

Asymmetric ARDL (2,4,1)

Variable Coefficient Std. Error | t-Statistic
LX(-1) 0.4611%* 0.0874 5.274
LX(—-2) 0.2164**  0.0829 2.611
LM* 0.1843 0.1313 1.404
LM*(-1) -0.1550 0.1886 -0.822
LM*(-2) 0.1032 0.1846 0.559
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Diagnostic Statistics

LM*(—-3) -0.1896 0.1793 -1.058
LM*(—4) 0.3097**  0.1296 2.390
LM~ 0.7791* 0.1105 7.048
LM™(—-1) -0.6472* 0.1234 -5.245

Constant | 1.4274* 0.3138 4.549

Diagnostic Statistics

R? 0.993 R? 0.992 R? 0.994 R? 0.993
F 3740 Normality 0.820 F —stat. 1742 Normality 2.3787
— stat.
X2 3.4416 ot 7.7259 X4 2.2097 X ot 7.7958
Note:  x2 Breusch-Godfrey LM Test:xﬁetHeteroskedasticity Test:  Breusch-Pagan-

Godfrey Normality: Jarque-Bera Test, R?, R?, F — stat. *,** *** indicate statistical significance at 1%,

5% and 10% level, respectively.

As seen in Table 3, the linear ARDL
model with optimal lag length is ARDL(2.1) and
the selected NARDL model is an asymmetric
ARDL (2,4,1). Examination of diagnostic
statistics in Table 3 shows that the error terms
are normally distributed, not serially
correlated, have a constant variance in both
the linear and nonlinear ARDL models.
Coefficent of determination R? is very high for

Figure 1. CUSUM test for the linear ARDL model
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Having estimated and determined the
diagnostic properties of the ARDL form of the
sustainability model, we next test for the
cointegration relationship in both the linear and
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both models impliying that about 99
percent of change in dependent variable is
explained by regressors of the models. Figure 1
and 2 presents the results from the CUSUM test
which shows the stability of models in Table 3.
As seen from the Figure 1 and 2, while the
NARDL model is stable, the linear ARDL model
is not stable.

Figure 2. CUSUM test for the NARDL model
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nonlinear models using the bounds testing model
of Pesaran et al. (2001). The bound test involves
testing the null hypothesis that the coefficients of
the lagged level variables are jointly equal to zero
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using F-test. Suppose the F-statistic obtained from Table 4 reveals that since the F-statistics value is
the linear and nonlinear ARDL model is higher than lower than 95% upper bound critical value, the null
the upper bound. In that case, we reject the null hypothesis of no cointegration cannot be rejected
hypothesis of no cointegration among exports and in the linear ARDL model. However, we reject the
imports variables implying the sustainability of the null hypothesis of no cointegration for the
current account of Turkey. However, suppose the Asymmetric ARDL model. Taken together, the
calculated F-statistic is lower than the lower findings of Table 4 shed light on a very important
bound. In that case, we cannot reject the null issue that the linear and nonlinear econometric
hypothesis of no cointegration, concluding that the techniques provide different results on the
current account balance of Turkey s sustainability of the current account in Turkey.
unsustainable. Table 4 presents bound tests results These findings can be interpreted as a sign of
related to the linear and asymmetric ARDL models. nonlinearity in current account adjustments in
Examination of the F-test results presented in Turkey.

Table 4. Bound tests for cointegration in the linear and the asymmetric ARDL models

95% 95% Conclusion
F-Statistic Lower bound Upper bound
Linear ARDL (2,1) 5.6688 4.94 5.73 No cointegration
Asymmetric ARDL (2,4,1) 7.3293%* 3.79 4.85 Cointegration

Note: *,** *** indicate statistical significance at 1%, 5% and 10% level, respectively.

Although the bound test for nonlinear in the short-run will be corrected in each quarter.
cointegration results confirmed that Turkish This result also shows that deviations in the current
current account balance is sustainable once we account adjust to their long-run equilibrium level
incorporate nonlinearity in current account rather slowly. The results also indicate that the
adjustment, we further need to search for the impact of both positive (LM*(—1)) and negative
sources of nonlinearity using symmetry tests. As shocks (LM™(—1)) to imports on dependent
explained above, symmetry tests allow us to variable (the growth of exports, ALX) are
determine whether the impact of shocks to import statistically significantly different from zero
on exports is symmetrical or not, both in the short- implying that positive change in imports affects the
run and long-run. Panel A of Table 5 presents the growth rate of exports in the short-run. The results
results obtained from estimating the conditional also confirmed that there is significant short-run
error correction form of the sustainability model relationship between positive (ALM*) and
given in equation (3). The results show that the negative (ALM™) change in imports and change in
error correction term is negative and statistically exports (ALX).

significant, indicating that about 32% of deviations
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Table 5. Dynamic Asymmetric in the NARDL Model

Panel A: Conditional Error Correction Regression-Dependent Variable is : ALX

Variable Coefficient Value Standard Error t-Statistic Probability
Constant Bo 1.4274* 0.3138 4.5488 0.0000
LX(—1) p -0.3225* 0.0732 -4.4045 0.0000
LM*(-1) v 0.2526* 0.0548 4.6120 0.0000
LM~ (-1) Y2 0.1319* 0.0494 2.6714 0.0089
ALX(-1) 8, -0.2164** 0.0829 -2.6112 0.0105
ALM* 04 0.1843 0.1313 1.4036 0.1637
ALM*(-1) 07 -0.2233 0.1405 -1.5895 0.1153
ALM*(-2) 03 -0.1201 0.1287 -0.9330 0.3532
ALM*(-3) 0% -0.3097** 0.1296 -2.3900 0.0188
ALM~™ 01 0.7791* 0.1105 7.0484 0.0000
Panel B: Long-run Effects
Variables Coefficient Value Standard Error t-Statistic Probability
LM* B 0.7832* 0.0734 10.6665 0.0000
LM~ Bz 0.4089** 0.1568 2.6074 0.0106
Panel C: Symmetry tests-Wald Test
H, t-statistic (95) = F-statistic (1,95) = Chi-square (1) Decision
Long-run B = (8 4.3217* 18.6772* 18.6772* Asymmetric
Short-run d er =31 97 -3.9071* 15.2655* 15.2655* Asymmetric

j=0 "] j=0 "]

Note: *,** *** indicate statistical significance at 1%, 5% and 10% level, respectively. The coefficients in the
table corresponds to the coefficients of current account sustainability Equation (13): ALX; = g + pLX;—1 +
i LM +y; LM, + 2?21 8;ALX,_j + Z?zO(HJ*ALM;'_j +67ALM;_;) + €. Figures in parenthesis in t-
statistic, F-statistic and Chi-square statistic shows degrees of freedom.

Panel B of Table 5 shows the results from
estimating the long-run form of the sustainability
model given in equation (10). The results show that
while the level of exports increases 0.78% in
response to 1% increase in positive values of
imports, the level of exports decreased only 0.41%
in response to 1% decrease in negative values of
imports in the long-run. The coefficients of positive
and negative import variables clearly show that
imports affect exports asymmetrically in the long-
run. Panel C of Table 4 presents the symmetry test
results. The Wald test results confirm that both
short-run and long-run effects of imports on
exports are asymmetrically confirming the
presence of nonlinearity in current account
adjustments in the short-run and long-run.
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To analyse the dynamic effects of the
negative and positive shocks to imports on the
exports, Figure 3 presents the asymmetric
cumulative dynamic multiplier effect on exports
(LX) of one percent change in it variation in LM™*
and in LM™. Figure 3 shows the adjustment of
exports to negative (dashed black line) and positive
(continuous black line) and negative (dashed black
line) shocks over time. The dashed red line is called
asymmetry curve and it shows the difference
between the dynamic multipliers (difference
between continuous black and dashed black lines).
The Figure 3 show that the asymmetric effects of
positive and negative shocks to imports on exports
are significant since the 95% confidence interval
around the asymmetry curve does not include
zero.
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Figure 3. Asymmetric dynamic multiplier
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CONCLUSION

This study tested the sustainability of the
current account in Turkey using both the linear and
nonlinear ARDL model. Departing from the
argument that positive and negative shocks to
imports may have different sign and size effects on
exports, this study employed an asymmetric
autoregressive distributed lag model. The study
results showed that while the cointegration
relationship between exports and imports is
rejected in the linear ARDL model, the bound test
confirmed the presence of cointegration for the
nonlinear ARDL model. Furthermore, the study
results have shown that both positive and negative
shocks to imports affect exports significantly and
asymmetrically in the short-run and in the long-
run. Although positive shocks to imports on
exports are significantly higher than the impact of
negative shocks in the long-run, the negative
shocks cause export growth to decrease at a higher
rate than positive shocks in the short-run.
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COVID-19 (KORONAVIRUS) PANDEMISI VE RiSK iSTAHI: BORSA iSTANBUL YERLI VE YABANCI

YATIRIMCILAR ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Siikriye Giil Reis!

OZET
Anahtar COVID-19 (Koronaviris) pandemisinin kiresel sermaye piyasalarinda yarattigi korku
Kelimeler: yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyerek islem davranislarinda beklenmeyen farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Calismanin amaci, gelismekte olan bir piyasada yerli ve

% Covid-19, yabanci portfdy yatirimcilarinin COVID-19 pandemisinden nasil etkilendiklerini ortaya
% Toda- koymaktir. Bu amacla pandeminin Turkiye’de ilan edildigi tarih itibariyle yerli ve yabanci

Yamamot(? yatirimcilarin risk istahi ve COVID-19 vaka sayilarindaki degisim verileri arasindaki iligki

Nedensellik . . .

Testi Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile arastiriimistir. Haftalik veriler kullanilarak yapilan bu
& Risk i'stahl arastirma yerli ve yabanci yatirmcilarin pandemiden farkli etkilendiklerini géstermistir.

endeksi Yapilan analizden elde edilen bulgulara gére, COVID-19 ile yabanci yatirimcilarin risk istahi
KX Geli§melkte arasinda tek yonli bir nedensellik iligskisine rastlanmistir.

olan piyasa

THE COVID-19 (CORONAVIRUS) PANDEMIC AND RISK APPETITE: EVIDENCE FROM BORSA

ISTANBUL DOMESTIC AND FOREIGN INVESTORS

Dr. Suikriye Giil Reis
ABSTRACT

The fear created by the COVID-19 (Coronavirus) pandemic in the global capital markets
affected the investment decisions of investors and caused unexpected differences in trading
behavior. The aim of the study is to reveal how domestic and foreign portfolio investors in an
emerging market are affected by the COVID-19 pandemic. For this purpose, the relationship
between the risk appetite of domestic and foreign investors and the data on the change in the
number of COVID-19 cases as of the date of the declaration of the pandemic in Turkey was
investigated with the Toda-Yamamoto causality analysis. This research, using weekly data,
showed that domestic and foreign investors were affected differently by the pandemic.
According to the findings obtained from the analysis, a unidirectional causality relationship
was found between COVID-19 and the risk appetite of foreign investors.
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COVID-19 (Koronaviriis) Pandemisi ve Risk istahi: Borsa istanbul Yerli ve Yabanc1 Yatirnmeilar Ornegi

1. GIRIS

Diinya Saghk Orgiuti (WHO-World
Health Organization) koronavirtisii (COVID-19)
11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir salgin olarak
ilan etti®>. Bu tarih itibariyle Ulkeler dnemli

karantina  6nlemleri aldilar. isletmelerin
faaliyetlerinin  durmasi, seyahat iptalleri,
egitime ara verilmesi, sosyal hayatin

kisitlanmasi gibi bircok dnlem beraberinde bir
takim problemleri de getirdi. Ozellikle ulasim,
tekstil  ve turizm gibi sektorler bu
kisitlamalardan 6nemli olgide  etkilendi.
Ekonomik birimlerin faaliyetlerine ara vermesi,
temerride disme, bilango yapisinin bozulmasi
neticesinde  finansal  basarisizliklar  gibi
sorunlari da beraberinde getirdi. Bu sorunlarin

resesyon ve isletme faaliyetlerinin
yavaslamasi/durdurulmasi seklinde olmustur.
Ayrica bu nedenlerle kamu gelirlerinin azalmasi
ve sunulan yardim paketleriyle kamu
giderlerinin artmasi da gostergelerde belirgin
olarak goze c¢arpmaktadir. Boylelikle halk
pandeminin ekonomileri hi¢ beklenmedik bir
zarara ugratma ve etkilerinin uzun bir zaman
dilimine vyayilacag gercegi ile karsi karsiya
kalarak tluketim ve tasarruf aliskanhgini
degistirmistir.

Koronavirlis pandemisi piyasalarda
2008-2009 finans krizinden daha bilytk bir
belirsizlik soku yaratmistir (Baker vd., 2020). Bu
durum kdresel risk gdstergesi olan VIX Endeksi
(volatility index) verileri incelendiginde Sekil

. L LA ’ Al 1
ekonomiye yansimasi issizligin  artmasi, 1’de agik¢a gorilmektedir.
Sekil 1: VIX Endeksi Kapanis Degerleri(Gunliik)
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Kaynak: https://www.cboe.com/tradable_products/vix/vix_historical_data/

Sekil 1'de gorildigli gibi pandemi
duyurusuyla artan endiseler VIX'de ani bir
ylkselise  sebep  olmustur.  Endeks’teki
toparlanma ozellikle gelismis Ulkelerde mali

2 https://www.who.int/news/item/27-04-2020-who-
timeline---covid-19
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tesvik onlemlerine iliskin duyurularla ve baz
Glkelerde  pandeminin  yayihm  hizinin
yavaslamasi haberleri ile gerceklesmistir.
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Kisa vadede kiiresel ekonomiyi
etkileyen ve etkilerinin daha uzun zamana
yayilacagi beklenen bu salgin finansal
piyasalarda bireylerin yatirrm davranislarinda
da etkili olmustur. Borsalarda dususler
meydana gelmis ve onemli kayiplar
yasanmistir. Salisu vd. (2020) bu durumun
ozellikle gelismekte olan sermaye piyasalarinda
meydana geldigine vurgu yapmistir. Yatirim ve
risk tercihleri noktasinda da alisiimisin disinda
yatirimci davraniglari ortaya ¢ikmistir (Ji vd.,
2020; Mensi vd., 2020).

Borsa istanbul’daki yabanci
yatirimcilarin pay senedi piyasasinda sahip
olduklari portfoéy degeri Agustos 21 itibariyle
298.881 milyon TL, yerli yatinmcininki ise
413.472 milyon TL olarak gergeklesmistir
(Merkezi Kayit Kurulusu Veri Analizi Platformu,
2021) Yabanci yatirimcilarin toplam portféyiin
yaklasik %42 sini  olusturmasi  portfoy
yatirmlarinin kiiresel gelismelerden 6nemli
Olcide etkilenmesine sebep olmaktadir.
Endeks’in COVID-19 o6ncesi ve sonrasi seyri
pandemi etkisini Sekil 2'de géstermektedir.

Sekil 2: COVID-19 Oncesi ve Sonrasinda BIST 100 Fiyat Endeksi (Haftalik)
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Sekil’2 incelendiginde BIST 100 fiyat
endeksinin COVID-19 pandemisinin ilan edildigi
tarih itibariyle hizla diistigu gorilmektedir. Bu
kirlma tarihi  13/3/2021 tarihine denk
gelmektedir. Alinan oOnlemler ve agiklanan
yardim paketleri Endeks’in tekrar
toparlanmasini  saglamistir. Ancak vaka
sayllarinda meydana gelen artislar ile zaman
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zaman disme egilimine girerken 6zellikle asi
haberlerinin umut vaad etmesi ile tekrar artisa
gecmistir. Endeksin bu etkilenmesinde kiresel
riskin  artmasina bagli olarak yabanci
yatirimcilarin risk istahlarindaki degisimin etkili
olugu disiintimektedir. Bu durum Sekil 3'te
gorilmektedir.
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Sekil 3: COVID-19 Oncesi ve Sonrasi Dénemde Yatirimci Tiiriine Gore Risk istahi Endeksi
(14.12.2008-04.06.2021-Haftalik)
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Sekil 3’te COVID-19 ilani itibariyle 65
haftallk bir donem degerlendirilirken ilan
oncesindeki geriye dénik 65 haftalik bir donem de
eklenerek bir karsilastirma yapilmistir. Buna gore
COVID-19 pandemi ilani ile (65. Hafta) Risk istahi
Endeksi (RISE3)'nin hem yerli hem yabanci hem de
tim yatirimcilar icin 50 esik degerin altina hizla
distigl gorilmektedir. Sonraki haftalarda bir
toparlanma goziikse de ozellikle son dénemlerde
risk istahinin esik degerin altinda kaldig
gozlenmektedir. Ayrica yerli ve vyabanc
yatirimcilarin risk istahlarinda COVID-19 pandemi
doénemi 6ncesine nazaran ayrisma gorilmektedir.

Bu c¢alismada COVID-19 salgininin Borsa

yatirnmcilarinin ~ risk istahini  nasil
etkiledigine dair bir inceleme yapilmistir. Yabanci
yatirimei etkisinin biiyiik oldugu Borsa istanbul’da
yabanci yatirimcilarin risk algilarindaki degisimin
Endeks getirisine olabilecek beklenen etkisi ve
bunun Tirk sermaye piyasasl icin Onemi bu
¢alismanin motivasyonu olmustur. Pandemi her ne
kadar buyuk veri ile calismaya imkan saglayacak bir

istanbul

3 Endeks, calismanin {iciincii béliimii olan “veri”

boliimiinde agiklanmustir.
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gecmise sahip olmasa da degiskenlerin frekansinin
haftallk olmasi pandemi etkilerinin sermaye
piyasasi lzerindeki etkisini ortaya koyacak kadar
yeterlidir. Bu motivasyonla galismanin amaci, yerli
ve yabanci yatirimcilarin risk istahi ile COVID-19
pandemisi arasindaki nedensellik iliskisini ortaya
koymaktir. Bu amagla vaka sayilarindaki haftalik
degisim ve risk istahlarindaki haftalik degerler
kullanilarak nedensellik analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari COVID-19 salgininin yatirimcilarin risk
istahi Gzerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Calismanin literatlire U¢ acidan katki
saglayacagl dislinlilmektedir. Birincisi, bildigimiz
kadariyla bu ¢alisma COVID-19 pandemisinin
yatinnmcilarin risk istahinda yarattigi etkiyi hem
Borsa istanbul olarak hem de gelismekte olan bir
Ulke ornegi olarak ortaya koyan ilk calismadir.
ikincisi, yerli ve yabanci portféy yatirimcilarinin
kiiresel riskler karsisinda benzer ya da farkl
davranmalari dogrultusunda bir bilgi sunmaktadir.
Ugiinciisti ise, elde edilen sonuglar ile 6zellikle
gelismekte olan (lkelerdeki yabanci yatirimci
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yogunlugu ve 6neminden dolayl sermaye piyasasi
diizenleyicilerine 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Calismanin geri kalan bolimleri su sekilde
devam etmektedir. ikinci bélimde literatir
incelemesi yapilmistir. Uclincii béliimde veriler
dordiinci  bolimde ise kullanilan  yontem
anlatilmistir. Besinci bolimde ise yapilan analizler
ve sonuglarina iliskin degerlendirme yapilmistir ve
son olarak elde edilen bulgular sonu¢ boliiminde
degerlendirilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Yapilan arastirma sonucunda yatirimcilarin
risk istahi ile COVID-19 pandemisi arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi konusundaki eksiklik
oldugu gorilmustir. Literatlrdeki bu eksikligin
giderilmesine katki saglayacagi disuncesiyle
yapilan bu calismada literatir incelemesi salginin
sermaye piyasasini nasil ve hangi acilardan
etkiledigine  dair  yapilan incelemelerden
olusmaktadir.

Salisu vd. (2020) yaptiklari c¢alismada
pandeminin  gelismis ve gelismekte olan
piyasalardaki etkilerini arastirmislardir. Pandemi
Oncesi ve sonrasi donemdeki giinliik hisse senedi
getirileri Gzerindeki etkilerini ortaya koyan
calismadan elde edilen bulgulara gore, gelismekte
olan piyasalar gelismis piyasalara gore pandemiden
daha olumsuz etkilenmistir. Bu negatif iliski
Ozellikle salgin sirasinda daha etkili olmustur.

COVID-19 pandemisinin sermaye
piyasalarina olan etkisini Amerika, Asya ve Avrupa
piyasalarinda arastiran Ambros vd. (2020), COVID-
19 haberlerindeki degisikligin hisse senedi getirileri
ve volatilitesi Uzerindeki etkisini test etmislerdir.
Haberlerin getirileri etkilemedigi ancak Avrupa ve
ABD hisse senedi piyasalarinin volatilitesini
artirdigina dair bulgular elde edilmistir. Bu
haberlerin ayrica piyasa belirsizliginin 6nemli bir
bolimind agikladigini ileri stirmdislerdir.

Xu (2021), ABD ve Kanada’da hisse senedi
getirilerinin  COVID-19  pademisinden  nasil
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etkilendigini arastirmistir. COVID-19 vaka sayilari
ve hisse senedi getirilerine iliskin ginlik veriler
kullanarak yaptigi calismada etki-tepki analizini
kullanmistir.  Yapilan  analizler  sonucunda,
Kanada’da pandemiye verilen tepkinin hisse senedi
getiri ile asimetrik oldugunu, yani COVID-19 vaka
sayllarinin  yukseldigi  (dUstigli) donemde
getirilerin azaldigini (arttigini) ortaya koymustur.
ABD hisse senedi piyasasinda da durumun benzer
oldugu ancak etkinin daha kiicik oldugu sonucuna
ulasmistir.

Pandemi etkisini hisse senedi piyasasinin
likiditesi acgisindan degerlendiren Zaremba vd.
(2021)  yaptiklant  ¢alismada  COVID-19'un
yayllmasini engellemek igin gelistirilen hikiimet
politikasinin kiiresel hisse senedi piyasa likiditesi
Uzerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Pandemi
verilerinden enfekte olmus hasta sayisi ve 6lim
sayisi, borsaya 0Ozgl degiskenler ve hikimet
politikasina iliskin degiskenlerden olusan agiklayici
degiskenlerin kullanildigi calismada glnlik veriler
kullanilmistir. Aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu
gelismekte olan llkeler ile gelismis Glkelerde isyeri
ve okullarin kapatilmasinin likiditeyi olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica koronaviris
hakkindaki bilgilendirme kampanyalarinin borsada
islem yapma istegini destekledigine dair sonuglara
ulasiimistir. Bu sonuglar gelismekte olan lkeler
icin gecerliyken gelismis tlkelerde etkili olmamistir.

Djalilov ve Ulkii (2021) yaptiklari calismada
Moskova Borsasi’ndaki bireysel yatirimcilarin islem
davraniglarinin  COVID-19 pandemisinden nasil
etkilendiklerini arastirmislardir. Hem COVID-19
oncesi hem de COVID-19 dénemini inceledikleri
calismada  bireysel  yatirmcilarin  pandemi
suresince olusan negatif balondan net alici olarak
yararlandiklarini vurgulamislardir. Bir diger deyisle,
bireysel yatirimcilarin pandemi etkisiyle hisse
senedi piyasasindaki diisiis doneminde satin alma
yonilnde islem yaptiklari gbzlemlenmistir.

Pandemi etkilerini birincil kaynaktan

ogrenmeye c¢alisan bir ¢alisma Heo vd. (2021)
tarafindan yapilmistir. Heo vd. yaptiklari calismada
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ABD’de 18.193 hanehalki finansal karar vericilerin
COVID-19 oncesi ve sonrasi donemdeki risk
toleranslarindaki degisikligi internet Uzerinden
anket yontemi ile dlgmuslerdir. Calismadan elde
edilen bulgulara gbére, COVID-19 pandemisi
finansal karar alicilarin risk toleransini asagiya
kaydirmigtir. Dolayisyla finansal risk almaktan
genel bir uzaklasma kaydedilmistir.

Al-Qudah ve Houcine (2021), yaptiklari
calismada Afrika, ABD, Dogu Akdeniz, Avrupa,
Gilneydogu Asya ve Bati Pasifik icin COVID-19
pandemisinden hisse senedi getirilerinin nasil
etkilendigini arastirmislardir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, en fazla Bati Pasifik
bolgesindeki hisse senedi piyasalarinin olumsuz
etkilenmesi ile birlikte genel anlamda s6zkonusu

bolgelerde  getiriler  pandemiden  olumsuz
etkilenmistir.  Ayrica  yatirimcilarin korku
duygularinin bu disiste 6nemli rol oynadig

vurgulanmislardir.

Marozva ve Magwedere (2021) piyasalarin
gelismislik dizeyine gore salgindan etkilenme
derecesini 6lcmuslerdir. Bu amacla bes gelismis ve
bes adet gelismekte olan hisse senedi piyasasi
likiditesi ile COVID-19 pandemisi arasindaki iliskiyi
test etmislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore, COVID-19 pandemisi borsa likiditesini
artirmistir.  Ozellikle  gelismis  hisse  senedi
piyasasindaki iyilesme gelismekte olan piyasalara
kiyasla daha belirgin olmustur.

COVID-19 pandemisinin gelismekte olan
Glkelerin  sermaye piyasalarini  daha ¢ok
etkiledigine dair bulgular incelenen ¢alismalarda
gorilmektedir. Gelismekte olan bir sermaye
piyasasi olan Borsa Istanbul’daki salgindan
etkilenme derecesi incelendiginde gesitli agilardan
degerlendirme vyapildigi gorilmektedir. Ozellikle
salginin Borsa istanbul sektdr endeksleri tizerindeki
etkilerine yogunlasan c¢alismalardan elde edilen
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bulgulara gore, (Kilig, 2020; Tayar vd., 2020) ticaret
sektorii  disindaki tim  sektérlerin  olumsuz
etkilendigine dair bulgular elde edilmistir. En ¢ok
etkilenen sektorlerin ise spor, turizm ve tasimacilik
oldugu ileri strGlmustir (Kandil Goker vd., 2020).
Borsa istanbul islem hacmindeki salgin etkisini
inceleyen Yildiz Contuk (2021) vaka sayilarindaki
artisin kisa donemde islem hacmini azalttigini
ancak uzun vadede artirdigina dair sonuglar elde
ederken; Yagl (2020) ve Ozkan (2020) pandeminin
Borsa istanbul Pay Piyasasi oynakligini etkiledigini
ancak kisa slrede normale donerek salginin
oynakligin ana sebebi olmadigini ileri sirmuslerdir.
COVID-19 salgini sirecinde Tirkiye icin 6nemli
tarihlerin etkilerini BIST 30 Endeksi’nde inceleyen
Keles (2020) ozellikle tasimacilik ve otomotiv
sanayinde daha fazla olmak lzere vaka, 6lim ve
sosyal tedbir duyurularinin endeksteki firmalari
olumsuz etkiledigini; ekonomi tedbir paketi
duyurularinin ise bankalar haricinde sakinlestirici
rol oynadigini ortaya koymustur.

3. VERI

Yatirmci davraniglari belirsizlikten
etkilenir. Bu nedenle konjonktiirde meydana gelen
degisiklik yatirrm davranislarina yansir. COVID-19
salgin déneminde yerli ve yabanci yatirimcilarin
risk istahlarinda (RISE) degisim gerceklesmesi
beklenmektedir. Bu amagla salgin ilani itibariyle
ilan edilen verilerden yola c¢ikarak salgin etkisi ile
yatirimcilarin risk istahi arasindaki iliski 11 Mart
2020-31 Mayis 2021 donemi arasindaki haftalik
veriler ile arastirilmistir. Salgin ¢cok uzun bir siireyi
kapsamadigindan verilerin miimkiin olan en yiksek
frekansi ile calisilmistir. RISE degiskeninin haftalik
hesaplanmasi  nedeniyle diger degiskenlerin
haftalik degerlerinin elde edilmesinde bir problem
olmamasindan dolayi ¢alismanin frekansi haftalik
olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan veriler
Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Analiz Kodu
1-Risk istahi endeksi
1a- tiim yatirimcilar
1b- yabanci yatinmcilar RISEtim
1c- yerli yatirnmcilar RiSEyabanci
RiSEyerli
COVID-19 vaka CovID

Tablo 1 analizde kullanilan degiskenlerin
tanimlarini, nasil ve nereden elde edildiklerine dair
bilgiler vermektedir. Onemli ve belirleyici
degiskenlerden biri COVID-19 vaka degiskenidir. Bu
degisken haftallk vaka sayisindaki degisim
ylzdesini ifade etmektedir.

Yatirimci tercihleri dogrudan
gozlenemedigi ic¢in, arastirmacilar genellikle ya
piyasa bazli ya da anket bazli dlgiimlere giivenirler
(Fassas, 2020). Bu calismada Borsa istanbul igin
piyasa bazli tretilen RISE Endeksi kullanilmigtir.
RISE* Endeksi “degisim” ve “seviye” olmak iizere iki
yontem ile hesaplanmaktadir. iki ydéntem
arasindaki fark, seviye yonteminde skorlar portfoy
blytkliklerine gore hesaplanirken degisim
yonteminde ilgili haftanin oOnceki 52 haftalk
portfoy degerinden sapmasi alinarak hesaplanir.
Bu nedenle degisim yontemine gore hesaplanan
RISE kisa vadeli risk istahi degisimlerine daha
duyarli iken, seviye yontemine gore hesaplanan
RISE uzun vadedeki trendi yakalamaktadir. RISE
verileri sadece haftalik frekansta yayinlandigi icgin

4 RISE, 28 Kasim 2005 tarihinden itibaren
herhangi bir déonemde 5.000 TL. ve iizeri pay senedi
portfoy degerine sahip olmus tiim yatirimcilarin hafta
sonlar1 itibari ile portfoylerinden yola ¢ikilarak
hesaplanan haftalik bir endekstir. RISE yatirimcilarin her
Cuma giinii sahip oldugu pay senedi ve A tipi yatirim
fonu toplam portfoy degerlerinin ve bu degerlerin
degisimlerinin BIST100 degisimlerinden armdirilmig
halleri  kullanilarak  hesaplanmaktadir.  Endeks’in
inceledigi yatirime1 sayist yaklagik 800.000 olup,
yatirimc1 kiimesinin bu boyutlarda islendigi bir endeks

Degisim metoduna

Aciklama Kaynak

Merkezi Kayit Kurulusu

gore haftalik RISE
endeksi degeri

Vaka sayisindaki
haftalik degisim (%)
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Tirkiye Saghk Bakanligi,
Diinya Saglik Orgiiti

ilgili donemdeki haftalik yerli yatirimci, yabanci
yatirmcl ve tiim yatirmcilara ait RISE endeksi
verileri kullanilmistir (Merkezi Kayit Kurulusu-
Yatirimei iliskileri Dernegi, 2013, s. 17).

4. YONTEM

Yerli ve yabanci yatirimcilarin risk istahlari
ile  COVID-19 salgini  arasindaki iligskinin
arastirimasinda Toda ve Yamamoto (1995)

nedensellik testi kullaniimistir. Toda ve Yamamoto

yaptiklari  bu c¢alismada standart Granger
nedensellik analizinin degiskenlerin birim kok ve
esbitiinlesme  Ozelliklerinin ~ test  edilmesini
gerektirdigini  ¢inkii  Wald  testinin VAR

modelindeki degiskenlerin  birim kokli  veya
esbitlinlesik olmasi halinde standart olmayan bir
dagilma sahip olacaklarini ileri strmuslerdir.
Ancak Toda-Yamamoto duraganhk ve
esbitlinlesme gibi 6n testlerin degiskenler
Uzerinde kisit olusturdugunu ve 0On test
yanliliklarinin seriler arasindaki iliskileri bozdugunu
belirtmislerdir. Onlarin gelistirdikleri testte seriler

calismasinin lilkemizde ilk kez gerceklestirilmektedir.
Endeksin esik degeri 50°dir. Tlgili haftadaki skorun esik
degerin listiinde olmasi yatirimeilar tarafindan gegmis 52
haftada alinan pozisyonun ortalama riskinden daha riskli
bir pozisyon aldiklarin1 gosterirken; agiklanan endeks
degerinin esik seviyenin altinda gergeklesmesi ortalama
pozisyon riskinde gegmis 52 haftalik donemle
kiyaslandiginda azalis olugunu géstermektedir (Merkezi
Kayit Kurulusu-Yatirimei {liskileri Dernegi, 2013, s. 17-
18).
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duraganliklara duyarli olmadigi icin diizey degerleri
ile analize dahil edilebilmektedir. Buna gore
degiskenler arasindaki iliski gecikmesi artiriimis
VAR (p+dme) modeli kurularak asagidaki gibi ifade
edilmistir:

Yi=a+B1Yeo1+ -+ BpraVi-p+a) T &

“, . n

Yukaridaki denklemde, “p” uygun gecikme
sayisinl, “dma” ise  maksimum bitlinlesme
derecesini ifade etmektedir.

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizi
icin oncelikle duraganlik analizi yaparak maksimum
biitlinlesme derecesini (dmak) belirlemek

gerekmektedir. Daha sonra bilgi kriterlerinden
faydalanarak uygun gecikme sayisi(p) belirlenir.
Son olarak VAR (p+dma) modeli tahmin edilerek
nedensellik iligkisi arastirilir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Yatirimci tirine gore risk istahlari ve
COVID-19 salgin arasindaki nedensellik iliskisine
gecmeden oOnce ilk asama olarak maksimum
bitinlesme derecesini belirlemek igin Philips-
Perron(PP) Testi ve Augmented Dickey-Fuller(ADF)
testleri uygulanmustir.

Tablo 2: Birim Kok Testi Sonuglari

coviD RISEtiim
Test Sabitli Sabitli ve Sabitli Sabitli ve
Trendli Trendli

PP(0)  -7.466***  -7.764*** -2.826*%  -2.710

PP(1) - - - -
18.666***  19.354%**  8.884*** 1] 12]%**
ADF(0) -7.466***  -7.759%** .2 964**  .3.136

ADF(1) - - - -6.604%**
13.151%**  12.682***  §.390%**

RiSEyabanci RiSEyerli
Sabitli Sabitli ve Sabitli Sabitli ve
Trendli Trendli
-3.186** -3.169%* -2.604* -2.678

10.848***  18.447*** 8.161*** 8.466***
-3.363** -3.476* -2.631* -2.982

-6.643***  -6.800*** - =
5.674*** 5.861***

*Ex KX *sirasiyla %1, %5 ve %10 gliven diizeyinde anlamhhgl gdstermektedir.

PP(0) Philips-Perron Testi dilizey, PP(1)
Philips-Perron Testi 1. Fark sonucunu; ADF(0)
Augmented Dickey-Fuller Testi diizey, ADF(1)
Augmented Dickey-Fuller Testi 1.Fark sonucunu
gostermektedir.

Tablo 2'de gorildugh gibi her iki test
sonucuna goére COVID ve RiSEyabanci serileri hem
sabitli hem de sabitli ve trendli modellerde diizey
degerlerde duragan olarak elde edilirken, RiSEtiim
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ve RiSEyerli serileri birinci farkta duragan oldugu
gorilmistiir. Buna gore serilerin  maksimum
butinlesme derecesi (dmak) 1 olarak bulunmustur.

Serilere iliskin maksimum butlinlesme
derecesi tespit edildikten sonra VAR modeli tahmin
edilerek optimum gecikme sayisi belirlenmistir.
Bunun igin Akaike (AIC) bilgi kriteri, Schwarz bilgi
kriteri (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) bilgi kriteri
kullaniimis ve her (g bilgi kriterine gore gecikme
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uzunlugu (p) tim ikili modellerde “1” olarak belirlenmistir®. Boylelikle VAR (p+dma) modeli VAR modeli 2

gecikmeli olarak tahmin edilmistir.

Tablo 3: Toda —Yamamoto (1995) Nedensellik Testi Sonuglari

Neden (Cause) Sonug (Effect) Test istatistigi Olasihk Gecikme Sayisi
RiSEtiim COoVID 0.237 0.627 1
CoviID RISEtiim 2.636 0.105 1
RiSEyabanci COVID 0.409 0.522 1
coviD RiSEyabanci 3.433 0.064* 1
RiSEyerli COoVID 0.020 0.886 1
coviD RISEyerli 1.095 0.295 1

*Ekx xE *sirasiyla %1, %5 ve %10 gliven diizeyinde anlamlihg gostermektedir.

Tablo 3’te raporlanan nedensellik analizi
sonuglarina gore, sadece COVID ve RiSEyabanci
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
tek yonli bir iliskiye rastlanmustir. iliskinin yoni
COVID’den RiSEyabanci’'ya dogrudur.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada gelismekte olan bir piyasa
olan Borsa istanbul’da COVID-19 pandemisinin
etkileri yerli ve yabanci portféy yatirimcilan
acisindan degerlendirilmistir. Pandeminin ilan
edilmesi ile birlikte kiresel anlamda VIX ve ulusal
anlamda BIST piyasa Endeksi gibi gdstergelere
yansimasli ele alinarak bu etkinin risk istahlarinda
nasil bir seyir izledigi degerlendirilmistir. Bu
motivasyondan yola c¢ikarak Borsa istanbul’daki
yerli ve yabanci yatirimcilarin pandemi ile nasil bir
etkilesim icinde olduklari ortaya konulurken
yatirima risk istahi endeksi haftalik RISE verisi ile
pandemi etkisi ise COVID-19 vaka sayisindaki
haftalik degisim kullanilmistir.

Degiskenler  arasindaki iliski Toda-
Yamamoto (1995) nedensellik analizi ile

arastirilmistir. Yerli, yabanci ve tim yatirimcilarin

RISE verileri ile COVID-19 vaka sayisindaki degisim
verileri ile ayri ayri kurulan ikili VAR modelinden
elde edilen sonuglara gére, yerli yatirimcilarin RISE
verileri ile COVID-19 vaka sayisindaki degisim verisi
arasinda bir nedensellik iliskisine rastlanmamistir.
Yerli yatirnmcilarin Borsa istanbul’u iyi tanimasi ve
kriz durumlarindaki tepkilerini yabanci yatirimciya
nazaran daha iyi 6ngorebilmesinin bu sonugta etkili
oldugu duastnitlmektedir. Buna karsin yabanci
yatirnmcilarin  risk istahinin  vaka sayisindaki
degisime daha duyarh olduguna dair sonuglar elde
edilmistir. Bir baska deyisle, COVID-19 vaka
sayisindan RiSEyabanci verisine dogru istatistiksel
olarak anlamli ve tek yonli bir iliski bulunmaktadir.
Bu bulgu, yabanci yatirimcilarin risk istahinin Sekil
3’'te gorildiigu gibi RISE esik degerinin altinda
gerceklesmesini destekler niteliktedir. Dolayisiyla
bu etkiyi pandemi ile agiklamak mimkindir. Bu
sonu¢ gelismekte olan (lkeler icin beklenen bir
sonugtur, ¢linki yabanci yatirnrmci agirligi bu
piyasalarda ¢ogunlukla daha yogundur ve kiiresel
ya da bolgesel risklerin meydana gelmesiyle
portfoy yatirnmlarinin geri c¢ekildigi gecmiste
yasanan deneyimlerde de siklikla goriilmektedir.
Nitekim gelismis ve gelismekte olan lkelerin

5 Gecikme uzunluguna iliskin AIC, SC ve HQ bilgi kriterleri sonuglarina iliskin tablo &nemli bir alan
kaplayacagindan makale metnine eklenmemistir. Ancak istek iizerine yazardan temin edilebilir.
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karsilastirildigi calismalardan elde edilen sonug
cogunlukla bu dogrultuda olmustur. Pandemiden
gelismekte olan tlkelerin gelismis Glkelere nazaran
daha fazla etkilendigine dair bulgular elde eden
calismalar(Salisu vd.,2020; Zaremba vd., 2021;
Marozva ve Magwedere, 2021) ile bu ¢alismanin
sonuglari ortlismektedir.

Calismadan elde edilen bulgular literatiire
sermaye piyasasl diizenleyicilerine kriz
yonetiminde yabanci yatirimcilarin motivasyonunu
artirict ve sicak paranin hizli gikisinin dnlenmesi
konusunda bir farkindalik yaratmasi agisindan katki
saglamasi beklenmektedir. Sonraki calismalarda
COVID-19 pandemisinin sermaye piyasasinin farkl
gostergeleri Gzerindeki etkileri arastirilabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI
GIKAR GATISMASI BILDIRIMI

ORANI BEYANI VE

Arastirmacilar herhangi bir g¢ikar ¢atismasi
bildirmemistir.
olarak

Arastirmacilar ortak

katkida bulunmuslardir.

makaleye
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SOMA’DA GUVENLIK KURALLARI VE GUVENLIKSizZ URETIMIN KURUMSAL MUHAFAZASI!

Dr. Ogr. Uyesi Cagri Topal?

OZET

Anahtar Kurumsal muhafaza tzerine yapilan ¢alismalar, kavramsal bir cerceve olarak kurallar ve normlar
Kelimeler: ile kurumsal iliskiler ve pratikler arasinda genel bir uyum ve bu uyum sayesinde tutarli bir isleyis

oldugunu gostermektedir. Fakat gecmis calismalar, bu uyumun olmadigl durumlarda kurumsal
% Kurumsal muhafazanin nasil gerceklestigi sorusunu ihmal etmektedir. Bu ¢alisma, Soma Maden Faciasi
. muhafaza, | phasiaminda, giivenlik kurallarinin yasamsal oldugu cok tehlikeli bir sektérde, giivenligi neredeyse
‘f Kural, yok sayan ve ilgili kurallarla gelisen Uretim odakli dar bakisin ve kurumsal isleyisin nasil olup da bu
% Norm, e e e T . . . .
& Givenlik kurallara dayanarak muhafaza edilip stirdirilebildigi sorusuna cevap arayarak literatlirdeki bu acigi

gidermeye calismaktadir. Calisma, madenlerde glivenlik kurallarinin Gretimi sinirlamamak
kosuluyla, keyfi, daha fazla giivenlik yoniinde degisikliklere yol agmayacak sekilde, yeterince
denetlenmeden ve madencilere ilgili egitim verilmeden uygulandigina isaret etmektedir. Bu
uygulama amirler ve madenciler arasindaki iliskide Uretim odakli isleyisi besler ve amir-madenci
iliskisini Gretim odakli isleyisin siirmesini saglayan bir kurumsal muhafaza isine doénusturdar.

INSTITUTIONAL MAINTENANCE OF UNSAFE PRODUCTION THROUGH SAFETY RULES IN
SOMA

Dr. Cagri Topal

ABSTRACT
Keywords:
Past studies on institutional maintenance show that there is harmony between institutional | s, | i vional
rules and norms and institutional relations and practices, and operational consistency due to

. . . S . . . maintenance,
harmony. Yet, past literature ignores the question of how institutional maintenance is possible

>

** Rules,
when there is no harmony. Within the context of the Soma Disaster, this study tries to answer |,
the question of how production-oriented understanding and operation, which generally | Safety,

*

conflicts with and almost ignores safety rules, is maintained as an institutional framework with
the help of the same safety rules in sector where safety rules are vital, and address the gap in
the literature. The study demonstrates that safety rules are arbitrarily applied within the
constraints of production priorities, without safety improvements and effective monitoring, and
with a workforce of almost no training. This application supports production-oriented operation
in the relation between chiefs and miners and turns this relation into institutional maintenance
work for production-oriented framework.

1 Bu makale Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan BAP-07-03-2015-011 proje numarasi ile desteklenmektedir.
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Soma’da Giivenlik Kurallar1 ve Giivenliksiz Uretimin Kurumsal Muhafazasi

1. GiRiS

Bu galisma, kurallarin ve normlarin aslinda
kavramsal olarak destekleyicisi olmadigi bir
kurumsal isleyisi veya pratikler kiimesini muhafaza
etmekte nasil  kullanildigi  sorusuna yanit
aramaktadir. Bu amacgla, Soma Maden Faciasi
baglaminda amirler ve madenciler arasindaki iligki
kurumsal muhafaza isi olarak ¢ozimlenmekte ve
bu iliskide guivenlik kurallarinin, glvenligin ikincil
planda oldugu dretim odakl isleyisin kurumsal
muhafazasinda nasil bir rol oynadigi
incelenmektedir. Kurumsal is, aktorlerin ve
gruplarin kurumsal pratikleri yaratma, koruma ve
bozma yonilindeki eylemleri ve iliskileri olarak
tanimlanmaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2006;
Lawrence vd., 2009, 2011; Zilber, 2013). Aktorlerin
ve gruplarin etkinligi eski kurumsal pratiklerin
donustiridlmesiyle ve yeni kurumsal pratiklerin
ortaya c¢ikmasiyla siirli  degildir. Kurumsal
pratiklerin strekliligi ve muhafazasi da aktorlerin ve
gruplarin etkinligine baghdir. Kurumsal muhafaza
isi, aktorlerin ve gruplarin kurumsal pratikleri
surekli bir sekilde kullanmalariyla ve yeniden
Gretmeleriyle sonuglananiliskileridir (Andersson ve
Gadolin, 2020; Lawrence ve Suddaby, 2006;
Lawrence vd., 2009). Bu iliskiler belirli bir kurumsal
cerceveyle sinirlanmis olmakla birlikte, ayni
cercevenin ve bagli pratiklerin varligi icin gereklidir.
Bu anlamda kurumsal muhafaza isi de, yaratma ve
bozma isleri gibi etkin bir sdrectir. Kurumsal
muhafaza isine iliskin var olan ¢alismalar, kurallarin
ve normlarin kurumsal isleyise tutarl bir kavramsal
cerceve sagladigini ve kavramsal ¢cergeveyle isleyis
arasinda bir uyum oldugunu géstermektedir (Dacin
vd., 2010; Heaphy, 2013; Wright vd., 2017; Zilber,
2009). Bu tutarlilk ve uyum sayesinde kurumsal
yapilar yeniden Uretilebilmektedir; baska bir
deyisle iliskiler ve pratikler kurumsal yapilari hem
temsil etmekte hem de desteklemektedir. Bununla
birlikte var olan g¢alismalar tutarhhgin ya da
uyumun olmadigi durumlarda kurumsal muhafaza
isinin nasil mimkiin oldugu sorusuna yeterince
yanit vermemektedir. Soma Maden Faciasl,
glvenlik kurallarinin yasamsal oldugu bir ortamda
glvenligi neredeyse yok sayan Uretim odakh
kurumsal isleyisin nasil olup da bu kurallara
dayanarak  surdirilebildigi  konusunu  6ne
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cikararak, gb6z ardi edilmis bu sorunun
yanitlanmasinda yol gosterici olabilir. Uretilen
yanitlar kurallarin amaglanan dogrultuda, Soma
orneginde givenlik hedefiyle, etkin kullaniimasi
icin fikirler gelistirmeye yardim edebilir.

Bu c¢alismada, Soma Faciasi sonrasl
madencilerle vyapilan milakatlarla olusturulan
veriler  nitel yontemlerle  ¢oziimlenmistir.
Cozimlemede, glivenlik kurallarinin amir-madenci
iliskisinde liretimi destekleyecek sekilde kullanildig
veya uygulandigi, boylece bu iliskinin Gretim odakl
isleyisi kurumsal olarak muhafaza etme bigciminde
strdugi gozlemlenmistir. Guvenlik
uygulamalarinda bes o0Ozellik tespit edilmistir.
Guvenlik kurallari Gretimi aksatmayacak yonde,
keyfi ve gelisglizel, madenciler igin glivenlikle ilgili
olumlu degisimler yaratmadan, nesnel denetimden
bagimsiz ve madencilere yeterli egitim verilmeden
uygulanmaktadir. Bu uygulama sekliyle kurallar,
aslinda gilivenligi ihmal eden (retim isleyisinin bir
parcasl haline gelmis ve amir madenci iliskisini bu
isleyis cercevesiyle kisitlamistir.

2. LITERATUR

Kurallar ve normlar, kurumsal rollerin ve
pratiklerin sinirlarini tanimladiklari ve yeniden
arettikleri icin, kurumsal baglamlara belirlilik
kazandirirlar ~ ve  aktorlerin  catismalardan
kacinmalarini saglarlar (Acquier vd., 2018; Bartram
vd., 2020; Dacin vd., 2010; Greenwood vd., 2002;
Heaphy, 2013). Gérece marjinal aktorleri kurumsal
konumlara ve rollere entegre ederler (Creed vd.,
2010; Grafstrom ve Windell, 2012). Sosyallesme ve
egitim slreclerine sekil vererek, bu aktorleri
kurumsal Gyeler haline getirmede yardimci olurlar
(Currie vd., 2012; Zilber, 2002). Genel kabul
gordikleri igin, kurumsal pratikler icin tutarlilik ve
glnlik problemler igin ¢ozlim Uretirler ve boylece
pratikleri yeni kurumsal iyelerce kolayca taninacak
ve benimsenecek rutinlere ve ritlellere
donustdrarler (Dacin vd., 2010; McCann vd., 2013).

Kurallar ve normlar, yeni kurallarin ve
normlarin yerlesik kurumsal baglami bozmadan bu
baglama eklenmesi icin de bir temel olustururlar
(Empson vd., 2013; Herepath ve Kitchener, 2016;
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Malsch ve Gendron, 2013). Kurumsal kirilmalara
yol acan sorunlar, yerlesik kurallar ve normlar
cercevesinde yapilan degisikliklerle ve yeniliklerle
giderilir. Eski kurallar ve normlar yeni veya
doénismds olanlari tanimlamak ve anlamlandirmak
icin kullanilir (Koskela-Huotari vd., 2016; Raviola ve
Norback, 2013). Bu eski kurallar ve normlar yenileri
icin gliven ve asinalik yaratirlar ve boylece aktorleri
kurumsal cerceve icinde yeni deneyimlere ve
pratiklere hazirlarlar. Dolayisiyla yeniler eskileri
tamamlarlar ve glglendirirler (Bjerregaard ve
Jonasson, 2014).

Celiskili kurallar ve normlar dahi aktorlerin
farkh tecribelere sahip olduklari profesyonel
kurumsal ortamlarda kurumsal muhafazaya
katkida bulunurlar (Chreim vd., 2020; Empson vd.,
2013; Malsch ve Gendron, 2013; McCann vd.,
2013; Rodner vd., 2020). Profesyonel aktorlerin
farkh anlamlarini ve pratiklerini vurgulayip yeniden
Uretirler. Farkliliklarina karsin, kurallar ve normlar
arasinda islevsel bir bagimlilik iliskisi gelisebilir ve
dolayisiyla bir kurumsal alanda farkh ve celiskili
kurallar ve normlar islevsel etkililik igin birlikte
kurumsal muhazafayr destekleyebilirler (Zilber,
2002). Farkhhklar yikict veya bozucu etkiler
gosterdiginde, kurumsal aktorler ortak kurallari ve
normlari muhafaza etmek amaciyla harekete
gegebilirler (Lingo and Elmes, 2019; McCann vd.,
2013; Wright vd., 2017).

Dolayisiyla kurallar ve normlar belirlilik ve
tutarhlik yaratirlar, celiskileri ve catismalari
¢O6ziimlemede yardimci olurlar, kurumsal sinirlari
yeniden (retirler, yeni kurallari ve normlar
blinyelerine katarlar, pratikleri normallestirip rutin
hale getirirler ve ortak tepkiler olusturmak icin
kullanilirlar. Biatin bu kullanimlar, kurallarin ve
normlarin isaret ettigi veya kavramsal cercevesini
olusturarak destekledigi bir pratikler kiimesinin
yeniden Uretilmesiyle sonugclanirlar. Bu anlamda
farkh  bulgularina karsin gecmis calismalar,
kurallarin  ve normlarin  kavramsal olarak
uyusmadiklari veya desteklemedikleri pratikleri
nasil yeniden Uretebileceklerine dair doyurucu bir
yanit sunmamaktadir. Bu c¢alisma madenlerde
uyulmasi gereken gilvenlik kurallarinin  bu
kurallarla celisen Uretim odakli isleyisi yeniden
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Uretip muhafaza etmek icin nasil kullanildigini
inceleyerek, gecmis calismalarda yeterince
deginilmeyen bu soruya yanit aramaktadir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin verisi, 13 Mayis 2014
tarihinde meydana gelen Soma Maden
Faciasi’'ndan bir yil sonra bolgedeki madencilerle
yapilan miulakatlarla toplanmistir. Milakatlara
katihm gorece disuktir; bunun nedeni halen
calisan madencilerin isten atilma, issiz olan
madencilerinse ise alinmama kaygisi duymalaridir.
Bununla birlikte milakat yapilan madenciler
benzer sorunlardan bahsetmislerdir. Bu da
kuramsal doyuma ulasildigini isaret etmektedir
(Glaser, 1978; Glaser ve Strauss, 1967). Toplam 19
saat slren ve birebir dokimi yapilan miilakat
kayitlar, 315 msword sayfasi  kadardir.
Milakatlarda madencilerin amirlerle iliskisi Gnemli
bir yer tutmaktadir. Madencilerin “hadi hadicilik”
diye tanimladigi ve gilivenli galismayi neredeyse
olanaksiz kilan amirlerin Gretim baskisi belirgindir.
Midlakatlarin yanisira, genel baglami daha iyi
anlamak igin, Turkiye Barolar Birligi (2014), Tirkiye
Mimar ve Mihendis Odalari Birligi (2014) ve Tiirk
Sosyal Bilimler Dernegi (2016) raporlari da
incelenmistir.

Veri, arastirma katilimcilarin iligkilerine ve
bu iliskilerin anlamlarina odaklandigi igin nitel
yontemlerle ¢éziimlenmistir (Denzin ve Lincoln,
2000; Gephart, 2004). Nitel yontemler
katihmcilarin anlamlarini ayrintili bir sekilde, farkli
boyutlariyla tanimlamak igin uygun araglar
sunmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2000; Silverman,
2000). Bu yontemlerle anlamlardaki oOruntiler
ortaya konarak kuramsal modeller olusturmak ve
cikarimlar yapmak mimkindir (Gephart ve Pitter,
1995; Glaser ve Strauss, 1967). Nitel yontemler
strekli karsilastirmalarla ilerler, értintileri gértnir
kilar, ve bu orintilere goére verinin hangi
noktalarina odaklanmak gerektigini gosterir.
Dolayisiyla nitel yontemler verinin zenginligini goz
ardi etmeden sistematik ve esnek bir inceleme
yapmaya olanak tanirlar (Gephart, 2004; Glaser ve
Strauss, 1967).

Coziimlemenin ilk asamasinda biitlin veri
okunmus, meslek odalari raporlarinin  da
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yardimiyla olayin genel baglami anlasiimaya
cahsilmistir (Gephart, 1997). Genel okuma
sirasinda madencilerle amirler arasindaki iliskiye ve
bu iliskide glivenlik kurallarinin roliine 6zellikle
dikkat  edilmistir.  Amir-madenci iliskisinde
kurumsal bir pratik haline gelmis Gretim odakli
isleyis vurgulanmakta ve glivenlik gbz ardi
edilmektedir. Bu iliskiyi daha iyi anlamak igin,
iliskiden bahsedilen tiim veri pargalari derlenmis ve
ayrintili ¢ézlimlemeye tabi tutulmustur (Gephart,
1993; Gephart ve Pitter, 1995; Suddaby, 2006).
Madencilerin ifadelerinde, daha fazla lretim igin
baski yapan amirlerle bu baskinin arttirdigi kaza ve
glvenlik riski altinda g¢alismak zorunda kalan
madenciler arasinda siirekli bir ¢atisma iliskisi
gozlemlenmektedir (Gephart, 1997, Gephart ve
Pitter, 1995). Gilvenlik, Ozellestirme sonrasi
kamunun madenlerden isletmeci olarak
cekilmesiyle birlikte ikincil hale gelmistir. Ozel
sirketler icin glvenlik ©ncelikle bir maliyet
unsurudur ve mimkiin olan en az giderle karsilanir.
Uretim baskisi giivenligi daha da dnemsizlestirir.
Daha fazla Uretim icin daha az givenlik dayatilir.
Gergekten, facianin  gergeklestigi  madenin
isletmecisi olan sirket, sdzlesmesi geregi on yilda
cikarabilecegi komiria bes yil icinde ¢ikarmistir. Bu
amagla madenci sayisi arttirilmis ve madenciler
neredeyse kolelik kosullarinda calistiriimistir.

Cozimlemenin ikinci asamasinda
madencilerin  amirlerle iliskisini iceren veri
pargalari ayrintih  bir sekilde yorumlanmistir

(Gephart ve Pitter, 1995). Madencilerin bu iliskiden
bahsederken hangi temalari vurguladiklarina ve
glvenligi  nasil  anlamlandirdiklarina  dikkat
edilmistir. Glvenlige dair ortaya ¢ikan temalar ve
veri pargalar sirekli sekilde karsilastiriimis ve
gruplandiriimistir (Gephart & Pitter, 1995; Glaser
ve Strauss, 1967). Dolayisiyla farkli katilimcilarin
mulakatlarinda tekrar tekrar 6ne c¢ikan temalar
tespit edilmistir. Glvenlik kurallarinin  amir-
madenci iliskisinde nasil uygulandigina dair bes
genel temanin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
temalar, dretim cercevesinde, keyfi, degisim
yaratmayan, denetimsiz ve egitimsiz kural
uygulamalari olarak belirlenmistir.
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Son asamada verinin arastirma sorusuyla
baglantisi kuramsal dlizeyde kurulmaya cahsiimistir
(Gephart ve Pitter, 1995). Buna gore, amir-madenci
iliskisinde glvenlik kurallarinin, Gretim
cercevesinde, keyfi, degisim yaratmayan,
denetimsiz ve egitimsiz sekilde uygulanmasinin,
yerlesik bir pratik olarak Uretim odakl isleyisin
kurumsal muhafazasina etkisi incelenmistir.
Uretim odakh isleyisin aslinda celisik bir sekilde
glvenlik kurallari araciligiyla baskin pratik olarak
devami yorumlanmistir. Guvenlik kurallarinin bu
bes cerceve icinde kaldikca amir-madenci iliskisini
kurumsal muhafaza isi haline getirdigi sonucuna
varilmistir.

4. BULGULAR

Madenci ve amir arasindaki iliskide
glvenlik kurallari bes sekilde uygulamaya konarak,
Uretim odakli isleyisi sturdirmede ve iligkiyi bir
kurumsal muhafaza isine dontistiirmede rol oynar.
Birinci olarak, kurallar Gretim cercevesiyle sinirli
bicimde uygulanir. ikincisi, uygulama keyfi ve
zaman zaman celiskilidir. Ugtincii olarak, kurallarin
uygulanmasi madenciler icin olumlu degisimler
yaratmaz. Dordinclisi, uygulama Uzerinde
denetim  yoktur. Son olarak, madenciler
uygulamay! destekleyecek ya da sorgulayacak bir
egitime sahip degildir.

4.1. Uretim Cergevesinde Uygulama

Oncelikle giivenlik kurallarina yeni bir
cerceve ¢izilir. Bu gayri resmi gerceve Uretimdir.
Kurallar bu c¢ergeve iginde kalarak uygulanir.
Uretim giivenlikten 6nce gelir. Madenci amirini
glvenlik veya kaza riski nedeniyle midirlere
sikayet edemez. Daha fazla Uretim igin kaza riski
yaratan emirleri uygulamak zorunda kalir.
Guvenlikten sorumlu miihendis dahi sikayet veya

uyari konusunda c¢ekingendir. Aksine sorumlu
mihendis, glvenlik tedbirleri Uretimi
yavaslatacaksa amirlerce midirlere sikayet
edilebilir ve isini kaybetmekle karsi karsiya

kalabilir:

“Bugiin bir emniyetc¢i hicbir zaman kalkip
da ‘bu ocak giivensizdir ¢calistiramazsiniz’ diyemez
clinkii maasini sirketten almaktadir. Onun da



Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt/Vol: 22 — Say1/No: 3

gl6recedi yer kapinin 6nliidiir yani gidecegi yer...
Sirket ¢ikisini verir. Ayni lretime kaldigi yerden
devam eder.”

Uretimin giivenlik kurallarina gére énceligi,
vardiyalar arasindaki rekabette kendisini hissettirir.
Bir vardiyada glvenlik sorunu ortaya cikarsa
sorunun hemen c¢ozilmesi gerekir. Fakat ¢oziim
genellikle sonraki vadiyaya birakilir. Boylece
sorunlu vardiyanin Uretiminde azalma olmaz.
Cozumi sonraki vardiyaya birakilan sorun, diger
vardiyada Uretimin azalmasi anlamina gelir.
Sorunun ¢6zimu i¢in gereken zaman Uretimden
ayrilacak zamandir ve sorun ¢ozllmezse kaza riski
belki artarak devam edecektir. Bu noktada yine
Uretim baskin cikar ve sorun en dogru degil en hizli
sekilde ¢ozilmeye calisilir:

“En ¢ok kémiirii de gece vardiyasi ¢ikarir
mesela bu da 6nemli. Nedeni? Emniyetsiz is
yapiyorlar adam kiriyor dékiiyor bos bir sekilde
kémiiri ¢ikariyor ama giindiiz vardiyasinda bunu
yapamazsin. Bazi vicdanli adamlar da var neden
gama atmadiniz bunu yapmazsaniz 6liirsiiniiz
diyenler de var. Denetlemeci gelir ama ben hi¢
goérmedim yeraltinda.”

Uretim odakli isleyiste, giivenlik kurallar
ancak kazalar gergeklestikten sonra dikkate alnir.
Kurallar dogrultusundaki tedbirler kazalardan
sonra uygulanir. Bu tedbirler aslinda gegici olarak
sorunlari ¢ézer. Uretim baskisi devam ettigi icin
tedbirler siirekli hale gelemez ve bir dahaki kazaya
kadar gevserler. Kurallarin daha siki uygulanmasi,
aslinda kazalarin tretimi kaginilmaz olarak aksattigi
durumlarda ve glivenlik degil yine tiretim baskisiyla
mimkun olur:

“Mesela bir tokmadin sapi ¢itkmistir ve kaza
olusmustur o tokmak saplarini degistirerek tedbir
ahiyorlar ama illaki bu olmadan bir kaza yasanacak.
Mesela banda kiirek sikisiyor ve bir arkadasimiz
bogazindan yaralanarak éliiyor, bu arkadasimiz li¢
ay Once vefat etti Eynez’de ve daha sonra bantin
etrafini kapattilar. Yani kazayr gérmeden tedbir
alinmiyordu. Makaranin arasina sikisiyor kiirek ve
arkadasi bogazindan yakalayip banta yapistiriyor
ve bogularak éliiyor.”
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4.2. Keyfi Uygulama

Uretim cergevesi igine sikistirilan giivenlik
kurallari, amilerce keyfi ve celiskili sekilde
kullanilabilir.  Amirlerin  midurleri de keyfi

kullanima ses cikarmazlar. Bu durumda amirlerin
resmi glcl kurallar baglamindan ¢ikar ve
sorgulanamaz hale gelir. Madenciyle amir
arasindaki iliski daha ¢ok gayri resmi bir cercevede
devam eder; aralarinda ortaya cikabilecek
catismalarda amiri resmi olarak kisitlayacak bir

cerceveden uzaklasiir. Amirler keyfi sekilde
kurallart g6z ardi ederler; ayni zamanda
gerektiginde gecerli resmi cerceve olarak

madencilere karsi kullanirlar. Amirler madencileri
hem kurallara uydugu hem de uymadigl icin
cezalandirabilirler. Givenlik kurallarina uymak
Uretimi disiriyorsa, madenci bu kurallara uymak
zorunda olsa da ceza alabilir:

“Mesela ben bir giin salterdeyim bantta
kivileim kopmus ve bantin yarisi gitmis o bélgeye
mutlaka yama yapilmasi gerekiyor, bantgi ile o
banti durdurduk ¢iinkii o bélgenin mutlaka
yamalanmasi gerekiyor. Vardiya amiri karsidan
geliyor ve dedigi “s.ktir olun gidin ikinizi de burada
istemiyorum”. Once bir sor ne var, ne oldu diye
orada tepki vermem gerekecedi yerde giildiim. Sef
gérmiiyor musun bant ortadan yirtilmis insan ne
oldu diye bir sorar. Adamlarin bakis agisi bu sadece
tretim. Gidin dedi istemiyorum sizi dedi.”

Dayibas! veya taseron dizeni kurallarin
keyfi kullanimini kolaylastirir. Dayibasilar genellikle
Uretimden sorumlu amir konumundadirlar.
Dogrudan isletme muddiriine bagh olabilirler ve bu
nedenle kimi zaman kendi amirlerinden bile
glclidirler. Madenciler de dayibasinin resmi amiri
konumundaki muhendisleri degil, taseronlari da
olan dayibasilari dinlerler. Dayibasilar madencileri
asll ise alan ve iste tutan kisilerdir. Dolayisiyla ikisi
arasinda resmi bagin disinda daha glicll gayri resmi
bir iliski bulunur. Bununla birlikte dayibasilar
madencilerin Gretiminden pay ya da prim aldigi igin
daha fazla Uretimi zorlarken, Uretimden pay
alamayan madenciler (retim zorlamasiyla daha az
glvenlikle calisirlar. Dayibasilarin  glvenliklerini
gdérmezden gelen keyfi uygulamalarina
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madencilerin  ses tehdidi

nedeniyle zordur:

cikarmalari issizlik

“Yok canim tamamen diktatér bir yapi
vardi. Soma Kémiirleri lsletmesi’nde séyleyeyim,
Ramazan Dogru vardi en tepede. Ramazan Dogru
ile onun altinda isletmelerle isletme miidiirleri,
isletme miidiirlerinin altinda bas miihendisleri var.
Onlarin altinda normal miihendisler var. Ug vardiya
amirleri, vardiya amirleri bir de baca iiretim
nezaretgileri var. Bunun haricinde de is¢i, ekip
baslari var. Bu dayibasi dedikleri muhabbet.
Taseron muhabbetler var. Bu adamlarin normal bir
miihendisten daha fazla s6z hakki vardi. Bunlar
direkt olarak c¢iinkii Ramazan Dogru’ya bagl
olduklari igin isletme miidiiriinden bile daha fazla
s6z sahibi olduklari yerler vardi... Belli bir is
ybnetimi vardir yer altinda. O is ydénetiminin
basinda da en kiiciik bélgede normal bir maden
miihendisi vardir. Bu dayibasi dedigimiz kisilerle
birlikte ¢alisan kisiler. Miihendisin dedigi degil de
dayibasi dedigimiz insanlarin sézii geciyordu.
Benim orada miihendis olmam sadece diplomamin
olmasi demekti. Kaza oldugu zaman, sen éldiigiin
zaman sorumlusu benim demekti. Maden
miihendisi sorumlu oluyor kaza oldugu zaman ama
isi yiriiten sensin... Calistirdigi is¢i basina para
aliyordu  ekstradan.  Misal  veriyorum,  bir
dayibasinin 100 tane is¢isi var. Glinliik ise geldigi
zaman kisi basina 4 ya da 5 lira, tam parasini
hatirlamiyorum, para aliyordu. 5 lira bir para
aliyordu giinliik. Giinliik 100 tane is¢isi geldi, 5 lira
para aliyordu. Kisi basina 500 lira para. Aylik 15 bin
lira yapar. Sonra maasi da 5 bin liraysa 20 bin lira
para aliyordu.”

Keyfiyetin amaci daha fazla dretimdir.
Madenciler, glvenliklerini  tehlikeye atacak
derecede c¢alismaya zorlanirlar. Madendeki tim
zamanlari kullanilir; iki seferde yapilmasi gereken is
tek seferde yaptirilir. Bu yaklasim, hem madenin
hem madencilerin fiziksel kapasitesini kaza veya
felaket noktasina dek zorlamak demektir.
Kurallarin uygulanmasi ancak felaket
gerceklestikten sonra, o da bir siire i¢in, olmasi
gerektigi gibidir.
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“Yapilmayacak olan islerin lizerinde israrla
yapilmasi gerektigini vurgulayan calismalar yapild..
Bizim calistigimiz dénemde mesela vardiyada iki
seferden asagi atmayacak, ¢ikarken  bos
¢ctkilmayacak hurda alinacak gibi mecburiyetler
vardi. Simdi ben duyuyorum arkadaslardan iki
vardiyada birer sefer iniliyor. Simdi birer sefer
iniliyor yetiyor, bizim zamanimizda neden iki sefer
iniliyordu? Veya niye yiiklii ¢cikiyordu? Demek ki bize
bir tas yerine lic tas bes tas tasittirmislar
zamaninda. Is¢i iizerinden bu sekilde calismalar
saglanmis. Cikan zaten verilerde bellidir.”

4.3. Degisim Yaratmayan Uygulama

Madencilerin glvenlik kurallarina uyulmasi
yonunde yaptiklari uyarilar genellikle umursanmaz.
Uygulamaya dair sikayetler giivenlikle ilgili olumlu
bir degisime neden olmaz. Amirler uyarilari
reddederken, madencilerin isi bilmediklerini veya
yetkili olmadiklarini 6ne siirerler. Amirlere gére her
sey kontrol altindayken, madencilerin uyarida
bulunmasi  anlamsizdir  ve  baskilanmalidir.
Felaketin baslangicinda aslinda guvenlik geregi
hemen bosaltiimasi gereken madenin, Uretimin
devami icin madencilerin  tahliyesine izin
verilmeden vyanginin sondiridlmeye ¢alisiimasi,
madenciler Uzerindeki baskinin derecesini goz
oniline sermektedir. Guvenlik kurallarinin etkisiz
uygulamasi felaket ortaya ¢ikana dek degismeden
sirer:

“Ocada girerken terlemeler,
dermansizliklar, bas agrilari ¢ok fazlaydi hatta bir
ara insanlarin viicutlarinda kirmizi kirmizi sivilce
seklinde benekler ¢cikmaya baslamisti ocaga girip
¢cikanlarda. Bu ocadin igerisinde olan sicakliktan
kaynaklaniyordu ve bunlari bile kimse kayda
almiyorlard. Cok  mu  biliyorsun  deyip
kapatiyorlardi mevzuyu. O giinii anlatiyorum
bacadan ¢iktik insanlar éniinde yigilmis, bayilmis
kimi aghyor kimi giiliiyor karbondioksit etkilemis
oradaki insanlar:.”

Yine de, istisnai de olsa, bazi madenciler
baskici, glvenligi  umursamayan  amirlerini
mudirlere sikayet ederler. Fakat sikayetler
gecistirilir ve sonugsuz kalir. Amirler Gretim arttig
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sirece eski konum ve gliclerini korurlar; sikayet
eden madencilerse zor durumda kalirlar.
Dolayisiyla sikayet sonucunda, beklenenin tersine,
madenciler Uzerindeki baskinin artmasi olasidir.
Madencilerin glvenliksiz ¢alisma ortami olumlu
yonde degisiklige ugramaz:

“Cavus diyor ki buna buraya delik del diyor.
Abi ben delik delmesini bilmiyorum diyor. Ben (i¢ ay
oldu ise gireli, ben diiz is¢iyim, tabanca nedir,
matkap nedir onu bilmem, deligi nasil delecegimi
de bilmem diyor. Deleceksin lan diyor. Afedersiniz
béyle sey de konusuyorum. Delmiyorsan git diyor.
Ben delemem benim isim degil diyor. Ciinkii kalkip
diiz is¢ciye malzemeyi verip de ¢alistirtamazsiniz. Bu
yer altinin kanununda bu vardir. Yani bu adamin bir
makineyi ¢alistirabilmesi icin en az yedek olmasi
lazim. Bu isin egitimini almis olmasi lazim. Bunlar
yok. Ve adama sey yapiyor bir tane tekme vuruyor
beline, motora yapistiriyor. Cocuk ¢ikti disari,
vururken de dizini vuruyor. Hem beli hem dizi. Bir de
iki tane tokat vuruyor ¢avus ¢ocudga. Yukari ¢ikiyor.
Hemen diyor git ¢ikisini verdim senin diyor. Bunu
soyleyen ¢avus. Cikisini verdim diyor. Cikiyor yukari.
Adalr’yi bekliyorlar, ismail Adal’’yi bekliyorlar. Tabi
cocuk hakli, yer altinda darp etmissiniz. Bunu
mahkemeye verseniz, sirketi dava etseniz
kazanacak. Tamam diyor sen isine devam et.
Cavusa da sen de biraz sakin ol diyor. Orada siit
liman. Cocuk gidiyor geliyor iyilesiyor. lyilestigi giin,
geldigi giin isten cikisi veriliyor cocugun.”

Felaket sonrasi dahi calisma kosullarinda
belirgin bir iyilesme gorilmez. Uretim &ncelikli
yaklasim devam eder. Kurallar yine gostermelik
olarak uygulanir; madenciler fiziksel giiclerinin son
noktasinda dek calistirilir. Bu yaklasima sahip ve
dolayisiyla felaket sonrasi uygulamaya konan iki
glnlik hafta tatilini Gretim kaybi olarak gérmesi
muhtemel sirketlerin, ac¢igl kapatmak icin
madencilere daha fazla yiklenmesi yine glivenlik
sorunlari yaratir:

“Calisma kosullarinda liretim safahatindan
higbir degisiklik séz konusu degil. Ayni tas ayni
hamam devam ediyor. Sadece yasanin 37 buguk
saate diismesi nedeniyle haftahk iki giin tatil
basladi, o da bu ay basladi daha. Yeni yeni
oturtmaya ¢alisiyorlar. Haftada iki giin istirahatlari
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var. Onun disinda normalde yine 8 saat madende
calismaya devam ediliyor... Yani nizamiyeden
isletmeye girdigin andan itibaren ¢alisma saati
baslar. Burda kazmayi alana vurdugun saatte
baslyor. Yani is¢i soyunacak, is¢i giyinecek, is¢i 3-4
kilometre 5 kilometre ocakta yiiriiyecek, (liretim
béliimiine gidecek, yani panolara girecek, ayaklara
ulasacak, liretime basladigi andan itibaren ¢alisma
saati basliyor. Dogal olarak 8 saat bilfiil seyde
tutuyorlar, ocakta tutuyorlar isgileri.”

4.4. Denetimsiz Uygulama

Madende glivenlik kurallarinin uygulanip
uygulanmadigl denetlenmez. Gdstermelik bir
denetim dizeni vardir. Amirler ve madenciler
disinda madendeki givenlik kural uygulamalarini
tarafsiz bir sekilde denetleyecek bir yapi bulunmaz.
Aslinda bu gorev biyik olgiide kamu kurumlarinin
sorumlulugundadir. Fakat ilgili kamu kurumlari ve
sirketler, denetimin dogasina aykiri bir sekilde,
uyum icinde calisirlar; kurumlar madenlerin
isleyisine ciddi muidahalelerde bulunmaz. Kamu
kurumlari, glvenlik kurallarinin nasil
uygulandigindan ziyade (retimin ne kadar
olduguyla ilgilidirler. Dolayisiyla denetimleri
etkisizdir ve liretim odakl isleyise alan yaratir:

“Denetlemeci, ana yoldan gelir fakat is¢inin
calistigi béliime gelmez. Zaten haber gelir, bugiin
ayin 15’i, 17’sinde denetleme var biz o 2 giin
madeni zaten piril piril yapariz, kusur bulamaz.
Mesela telefon yeraltinda olmazsa olmaz, 10-15
metrede bir mutlaka olur fakat plastikler,
denetlemeci geldigi zaman mutlaka demir
telefonlari cikar... Ama onlar gittigi giin hemen
cikar onlar ve bir tarafta bekler. Béyle bir durum
olabilir mi? Biz bunlari séyliiyoruz diye bizi
sevmiyorlar. Dedigim gibi biz Soma Kémidirlerine
giremeyiz ézet. Ben sana gérdigimi anlatiyorum
var mi senden beklentim. Bunlari yasadik. Bir tane
isci yanlissin diyemez ¢linkii bunlari biz hep beraber
yasadik.”

Denetimden sorumlu olmasi gereken diger
bir kurum madencilerin ¢cogunlugunun lye oldugu
sendikadir. Fakat madencilerin temsilcisi olmasi
gereken sendika, aksine sirket temsilcisi gibi calisir.
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Sirketin Gretim amaclari dogrultusunda ek bir baski
aracl olusturur. Amirlerle madencilerin karsi
karsiya geldigi durumlarda amirlerin yaninda yer
alir. Sendikanin var olan yapisina ve tutumuna karsi
¢citkan madenciler sirket yonetimiyle isbirligi icinde
kontrol altinda tutulur veya isten atilir. Aksine,
yonetimle iyi gecinen madenciler sendikada belirli
konumlara getirilir ve madende calismak zorunda
kalmazlar. Sendika ve sirket isbirligi, sendika
temsilcilerinin ~ se¢iminde de  gdzlemlenir.
Temsilcileri madenciler degil sirket ve sendika
yoneticileri belirler. Sirketle ve amaclariyla bu
kadar icice gecmis bir sendika giivenlik kurallarinin
denetlenmesinde hicbir rol Ustlenmez. Bununla
birlikte madencilerin bu role sahip baska bir
sendikada oOrglitlenmesinin de O©niline geger.
Dolayisiyla sendika, glivenlik uygulamalarinin
denetimini ve glivenlik kurallarinin yerlesmesini
surekli engelleyen, madenciler Gzerindeki baskinin
ve Uretim artisinin slrmesini kolaylastiran bir
yapidir:

“Buradaki ihaleyi aliyorlar. Daha biiyiik bir
ocak haline geliyorlar ve devlet bunlara diyor ki
sendikayla gelin. Bu kadar biiyiik isciyi biz sey
yapamayiz, bir arada tutarsaniz bu basiniza is agar.
Bunlar da maden-is sendikasiyla anlasiyorlar.
Ocagin kapisina noter geliyor. Herhangi bir
érgiitlenme miicadelesi filan olmadan. isgileri
zorunlu olaraktan sendika lyesi yapiyorlar. Diger
ocakta sendika Uyesi oldugu icin isten atilan
arkadas, burda sendikaya olmuyorum dedigi icin
isten atihyor. Bu da hani o sendikanin sari
sendikaliindan,  miicadele  etmeyecedinden,
devletin sendikasindan fayda gelmeyecedinden
kaynakli iiye olmak istemiyor. lsciyi ¢avuslara,
taseronlara kontrol ettirme meselesini iste bu
ocaklar da sendikaya kontrol ettirerekten
yaptiriyor. Sendikayla, taseronlarin, cavuslarin hani
resmi olmasa bile gayri resmi olarak organik
iliskileri var. Sendikaya kimin delege olacadi, kimin
liye olacagi, biitiin her sey énceden isveren ve
taseron araciligiyla belirleniyor. Bunun disina
ctkmak isteyen her isci, isveren tarafindan dedil,
sendika tarafindan isinden atiliyor... Bu da sundan
kaynakli, taseron iliskisi, ¢linkii iscilerin bliyiik bir
cogunlugu buradaki seyin is¢isi degil, ocagin is¢isi
degil, hukuken 6yle gériiniiyor ama. Taseron x
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kisisinin agzina bakilan bir durum. O 100 kisilik
ekibini kurup ocaga giriyor. O 99 isterse, bir tanesini
bunu isten ¢ikartin diyebilecek pozisyonda. Esas
hakimiyet onlarda. Bu taseron araciligiyla da bu
sendikal miicadelenin énii hizli bir sekilde kesildi.”

Kamu ve sendika denetiminin etkisiz veya
namevcut oldugu madenlerde, maden sirketlerinin
kendi guvenlik denetim elemanlarinin da etkili
oldugu soylenemez. Gulvenlikten  sorumlu
mihendisler Ulzerinde de uretim baskisi vardir.
Mihendislerin givenlik takibi, éninde sonunda
iretim 6nceliklerine takilir. Oyle ki, giivenlikten
sorumlu olmalarina karsin, mihendisler Uretim
takibi yapmaya baslarlar. Dolayisiyla glvenlik
kurallarinin  nasil uygulandigina dair denetim
gostermelik olarak kalir:

“Isini takip eden bir insandi fakat onun da
istiinde emir aldigi yerler var. Bazen séyliiyoruz
sefim burada durum kéti, durum kétii fakat
yapabilecegimiz bir sey yok ¢linkii onlarin da emir
aldiklari yerler var. Emniyet miihendisi kalkip sana
kag kilo kémdir ¢ikti diye sorabilir mi?... Onlarin bile
tizerlerinde iiretim  baskisi  vardi. Emniyet
miihendisi, bir ariza oldugu zaman neden duruyor
kardesim bu konvertér, yukaridan telefon geldi
kémiir ¢ok az ¢cikmis vs.”

4.5. Egitimsiz Uygulama

Madencilerin egitim, tecriibe ve bilgi
eksiklikleri gtvenlik kurallarinin uygulanmasini
olumsuz etkiler. Madencilerin egitimleri ¢ok kisa
sirelidir ve egitime uygulama dahil degildir. is
yaparken Ogrenilir ve yeterince Ogrenilmeden
madenciler zor islere verilir. Bu eksikliklerle birlikte
madenciler yasal haklarindan da habersizdir. isin,
ilgili risklerin ve yasalarin madencilerce yeterince
bilinmemesi, amirlerin emirlerinin sorgulanmasini
zorlastirir, glivenlik kurallarinin géz ardi edilmesini
kolaylastirir.  Ayrica  yetkinlikleri  artmayan
madenciler, Uretimdeki yerleri nispeten kolayca
doldurulabilecek ucuz bir kaynaga donusirler.
Boylece madenciler sirekli bir issizlik tehdidi
altinda calisirlar. Bu tehdit, egitimsizlik ve
bilgisizlikle  birlikte, madencileri  glvenliksiz
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calismaya daha agik hale getirir. Madenciler
neredeyse kolelik sartlarinda tretime zorlanirlar:

“Gergek bir egitim, gercek bir sinav olsaydi,
belki Soma Kémiirleri'nde 6000 degil de 4000
calisan olurdu. Ama 4000 tane kaliteli is¢i olurdu.
4000 kaliteli is¢ci olmasi demek de ufak tefek
kazalarin éniine gegmekti.”

Yasal haklar ve givenlik konusundaki
bilgisizlik, madencilerin Uyesi oldugu fakat sirketin
amaglari  dogrultusunda ¢alisan  sendikanin
varliginin devamina yardim eder. Aslinda sendika,
madencilerin  haklar ve kurallar konusunda
bilgilenmelerinin 6nlinde bir engeldir. Sendika
toplu sozlesme icerigini madencilerden saklar.
Yasal haklar konusunda madencileri egitmez; zaten
bu haklarin kullanimi takip de etmez. Gergekten
madencilerin bazilari toplu s6zlesmenin ne anlama
geldigini ve hatta boyle bir sézlesmenin olup
olmadigini  bilmezler. Dolayisiyla madenciler,
glivenlik  kurallarinin  ne oldugu ve nasll
uygulanmasi gerekigi konusunda gerekli araglardan
biyiik 6lciide yoksundurlar. Uretim ve giivenlik
arasinda bir denge olmasi gerektigini ancak
tecrlibeyle ve sinirli 6lglide 6grenebilirler:

“Evet normal hani okumak lizerinden bilen
olsun, is yerindeki, is saghdi, is glivencesi bilen
olsun, ne olursa olsun yani hi¢bir tane egitim yok
yani. Yani is¢i sinifi... Bugiin toplu sézlesme
yapilmis, toplu sézlesmenin bir niishasi verilmiyor
bile isciye. Yani bu is¢i sinifi toplu sézlesmenin,
mesela simdi burda elimize gecen bir toplu
s6zlesmenin ne oldugunu bilen bir kitapgik haline
gelmis olsa, buradan bir seyler kavrayabiliriz.”

Maden sirketleri madencileri egitmek ve
boylece onlari yasalar ve ilgili kurallar Gzerinden
kontrol etmek vyerine taseron diizenini tercih
ederler. Aslinda sirketler egitimi, taseronlar veya
dayibasilar ile ikame ederler. Bu ikame kisa vadede
daha az maliyetlidir. Ayrica nispeten egitimsiz
birakilan madencilerin ikamesi kolaylasir. Daha da
onemlisi, ikameyle madencilerin 6zellikle glivenlik
uygulamalari konusunda bilinglenmesi ve sirketi ve
amirleri sorgulamasi 6nlenir; madenciler yasalarin
ve kurallarin disinda gayri resmi kontrole ve
baskiya yatkin hale gelirler. Egitime harcanacak
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para dayibasilara ve onlarin kontrol yontemlerine
harcanir:

“Is¢ci giiciinii yénetmesi arti egitimsiz
iscilerle ¢alistiklari igin  bunlara karsi siddet
gosteren daha dodgrusu badirip ¢agiran, siddet
gosteren derken, sesli fiziki olarak degil de davranis
olarak. Fiziki olarak daha sert kullanabilecek kisiler
dayibaslari. Simdi séyle bir sey olur, ben isgiye
bagiririm, ¢adiririm, is¢i bana s.ktir git der. Ama
dayibasi bagirip ¢agirdigi zaman Allah gibi tapar...
Ciinkii dayibasilar var bir 20-30 bin lira parayi
diisiiniin aylik veya misal veriyorum 50-60 bin bile
para alanlar vardir is¢i durumuna gére. O adama
50-60 bin lira aylik para verecegine yillik 50 bin lira
verdigi bir taseronu varsa 600 bin lira bir paradir.
600 bin lira para 1000 tane iscinin egitim
masrafidir. Burada bir hafta bir (iniversitede isciye
egitim verse, gercek anlamda egitim verse belki
daha fazla verecek. Misal veriyorum 600 bin degil
de 1200 verecek.”

SONUC

Gegmiste yapilan ¢alismalar, kurallarin ve
normlarin kurumsal muhafazada nasil
kullanildiklarina  dair  farkh  bulgular ortaya
koyarken, kavramsal bir gcerceve olarak kurallar ve
normlar ile kurumsal iliskiler ve pratikler arasinda
genel bir uyuma ve bu uyum sayesinde tutarli bir
isleyise isaret etmektedirler (Dacin vd., 2010;
Heaphy, 2013; Wright vd., 2017; Zilber, 2009).
Kurallar, normlar ve pratikler arasindaki uyum
kurumsal yeniden (iretim ve muhafazanin temeli
gibi gozikmektedir. Fakat ge¢mis calismalar, bu
uyumun olmadig durumlarda kurumsal
muhafazanin nasil gergeklestigi sorusunu ihmal
etmektedirler. Bu ¢alisma, Soma Maden Faciasl
baglaminda glvenlik kurallarinin yasamsal oldugu
cok tehlikeli bir sektorde, glivenligi neredeyse yok
sayan ve ilgili kurallarla celisen Gretim odakli dar
bakisin ve kurumsal isleyisin nasil olup da bu
kurallara dayanarak muhafaza edilip
sirdirulebildigi  sorusuna  cevap  arayarak
literatirdeki bu acigl gidermeye c¢alismaktadir.
Buna gore, madenlerde givenlik kurallarinin,
Uretimi sinirlamamak kosuluyla, keyfi ve daha fazla
glvenlik yoniinde degisikliklere yol agmayacak
sekilde, yeterince denetlenmeden ve madencilere
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ilgili egitim verilmeden uygulanmasi, bu kurallari
amirler ve madenciler arasindaki iliskide Uretim
odakli isleyisi besleyen ve bu iliskiyi kurumsal
muhafaza isine donistilren bir arag haline getirir.

Guvenlik kurallarinin uygulanmasi
dncelikle iretim cercevesiyle sinirlandirilir. Uretim
her zaman 6nceliklidir ve kurallar bu 6nceligin izin
verdigi olctide uygulanir. Madende givenlikgiler
bile ilkin Gretimi gbzetmek durumundadirlar.
Vardiyalar glivenlik sorunlarinin ¢6zimini sonraki
vardiyalara birakip liretime devam ederler. Kazalar
ve felaketler bile Uretimin glvenlige baskinligini
degistirmez. ikinci olarak, uygulama aslinda
muddrleri tarafindan da desteklenen amirlerin
keyfiyetinde, gayri resmi bir cercevede siirer.
Madencileri ise alan ve isten atan dayibasilarin
merkezinde oldugu taseron dizeni bu keyfiyeti
kolaylastirir. Glvenlik kurallari goéz ardi edilerek
madenciler keyfi bicimde calismaya zorlanir.
Uygulamanin UGglinct 6zelligi olumlu degisimlere
yol agmamasi, degisim yonlindeki hakli sikayetlerin
umursanmamasidir. Madencilerin hemen her
sikayetinde amirler konumlarini ve glclerini
korurlar. Guvenlik uygulamalari da gostermelik
kalmaya devam eder. Doérdinci olarak,
uygulamanin etkililigi gercek anlamda bir denetime
tabi degildir. Ne denetimle yukimli kamu
kurumlarinin ne de madencileri temsil etmesi
beklenen sendikanin giivenlik kurallarini dert ettigi
sdylenebilir. Uzerinde neredeyse hicbir denetim
olmayan sirketin kendi glivenlikcileri de etkisiz
kalirlar. Son 6zellik kural uygulamalarinin egitimin
ve tecriibenin desteginden yoksun olmasi, isin
riskleri ve yasal haklari konusunda
bilgilendiriimeyen  madencilerin  uygulamalari
geregince  sorgulayamamasidir.  Madencilerin
bilinglenmelerinin ve boylece giiclii karsi tepkiler
vermelerinin  6nline gecilir. Egitim, daha az
maliyetli olan, kaba kontrole dayanan ve
madencileri gorece niteliksizlige mahkum edip
issizlik tehdidini slrekli kilan dayibasi diizeniyle
ikame edilir. Dolayisiyla bu bes 6zelligiyle kurallar
temel hedeflerinden uzaklastiriip ~ aksine
glvenliksiz calismanin destekleyicisi olurlar. Bu
anlamda bu calisma, kurallarin ve normlarin
kurumsal pratiklere genellikle tutarli bir kavramsal
cerceve sagladigini ve uygulamanin bu cercevede
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sirerek  pratiklerin ~ kurumsal niteliklerinin
korundugunu gosteren gecmis literatlirden
farkhdir.

Soma madenlerinde givenlik kurallari,
kurumsal rolleri ve pratikleri tanimlayip sinirlamak
yerine kendileri Uretim amaclariyla
sinirlandinlmistir. Uretim gereksinimlerine gére
gelisiglizel kullanilirlar ve literatirin gosterdiginin
tersine glnlik sorunlara ¢6ziim yerine ¢atisma ve
belirsizlik yaratirlar (Acquier vd., 2018; Bartram vd.,
2020; Dacin vd., 2010; Greenwood vd., 2002;
Heaphy, 2013). Sosyallesme ve egitim siireclerine
y6z vermezler (Currie vd., 2012; Zilber, 2002).
Aslinda glvenlik kurallarina gerektigi gibi uymak
madencileri marjinalize eder (Creed vd., 2010;
Grafstrom ve Windell, 2012) ve islerinden
olmalarina neden olur. Bu anlamda kurallar
madenciler icin temel bir referans degildir;
madenciler daha ¢ok kurallari etkisizlestiren rutin
Uretim uygulamalarini takip edip tanirlar (Dacin
vd., 2010; McCann vd., 2013). Felaket sonrasi
yapilan bazi iyilestirmeler de dretim rutinleri
baglamina otururlar (Empson vd., 2013; Herepath
ve Kitchener, 2016; Malsch ve Gendron, 2013).
Felaketin neden oldugu (retim pratiklerindeki
kirlimalar, yerlesik fakat genellikle etkisiz glivenlik
uygulamalari cercevesinde anlamlandirilip
onarilirlar (Koskela-Huotari vd., 2016; Raviola ve
Norback, 2013). Bu iyilestirmeler aslinda dretim
odakli yapiyr glglendirirler (Bjerregaard ve
Jonasson, 2014).

Guvenlik kurallari ¢ok tehlikeli bir sektor
olan madencilikte olmazsa olmazdir. Givenli
calisma, kazalarin ve felaketlerin 6niine gecerek ve
isglicint koruyup niteliginin artmasini saglayarak,
aslinda orta ve uzun vadede Uretimi surdirilebilir
kilar. Bu anlamda Uretim ve glvenlik arasinda bir
celiski olsa da ayni zamanda bir baglilik iliskisi de
vardir (Zilber, 2002). Fakat Uretim baskisinin
kacinilmaz olarak daha az giivenlige neden oldugu
Soma madenlerinde, glivenlik ve (retim arasinda
bir denge yoktur. Soma’da gilvenlik-lUretim
celiskisinin, ikincisini desteklemek icin kullanildigi
gorilmektedir (Chreim vd., 2020; Empson vd.,
2013; Malsch ve Gendron, 2013; McCann vd.,
2013; Rodner vd., 2020).
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Madenlerde glivenlik kurallarinin varligi ve
sinirll da olsa mesela sirketin guvenlikgileriyle
temsiliyeti, karsit ve baskin anlayis olan Gretimi
tekrar tekrar vurgulamaya yaramaktadir. Baska bir
deyisle, kisa vadede en cok geliri hedefleyen sirket,
kamu kurumlari ve sendikanin dahil oldugu
kurumsal aktorler, glvenlik kurallarinin {retim
pratikleri Gzerinde bozucu bir etkiye sahip oldugu
anlayisiyla Gretim pratiklerini  her noktada
savunmaktadirlar (Lingo and Elmes, 2019; McCann
vd., 2013; Wright vd., 2017).

Dolayisiyla kurallar uygulama sekliyle
glvenliksiz calismanin temellerinden biri olmustur.
Bu dogrultuda, kurallarin uygulanmasinin liretimin
amaglariyla sinirlanmasi ilk adimdir. Takiben,
Uretim cercevesinde keyfi uygulama amirleri
madenciler karsisinda sorgulanamaz bir konuma
ylkseltirken, glvenlik sikayetlerinin bir degisim
yaratmamasi madencilerin glgslzlugina
derinlestirir. Denetimsizlik kurallarin yonini bliytk
Olcide amirlerin inisiyatifine birakarak, gorece
glcli konumlarini pergcinler. Egitimsizlik,
madencileri glivenlik temelinde amirlere karsi
¢cikabilmeyi  saglayacak araglardan  yoksun
birakarak, amir-madenci iligskisini Gretim odakli
kurumsal isleyisin muhafaza isine donistiren
genel uygulama ¢ergevesini tamamlar.

Soma’daki madenlerin Uretim odakh
isleyisinde glvenlik kurallari goéstermeliktir ve
isleyisin aslinda kisa donemdeki varligini korumaya
yararlar. Gergek anlamda kurallarin vurgulanmasi,
son faciada oldugu gibi var olan isleyis yalnizca
blyik caph olumsuz bir sonu¢ dogurursa
mimkindir. Dolayisiyla kurallarin  var olan
uygulama bigimi hicbir zaman bir facia olmayacagi
varsayimina dayanir. Ote yandan facia sonrasinda
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bile  Uretim  baskisi  nedeniyle  glvenlik
uygulamalarinin yine Uretimin hizmetinde bir araca
dontsme olasihgr bulunmaktadir. Madenlerin
yerlesik kurumsal pratiginin degisebilmesi ve
glvenlik kurallarinin gercek amaglari
dogrultusunda etkili bir bicimde kullanilabilmesi
icin kurallarin Gretimden bagimsiz bir cerceve
olarak gelismesinin yanisira, tutarl ve degisim
yaratan bir uygulama gerekmektedir. Bununla
birlikte egitimli bir isgici ve bu isglcinin
orgitliliguyle desteklenen bagimsiz denetim,
glivenli uygulamanin uzun dénemdeki
surdaralebilirligini saglayacaktir. Glvenligi temel
referans alan, tutarli, yenilenen, denetlenen ve
egitimle desteklenen bir uygulama uzun dénemde
surdarilebilir bir Gretim icin de zorunluluktur.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRiMi

Arastirmacilar bir
¢atismasi bildirmemistir.

herhangi cikar

Arastirmacilar makaleye ortak olarak
katkida bulunmuslardir.
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GOCMENLERIN VATANDASLIK KAZANIMLARI: 1989 GOCMENLERi VE AHISKA TURKLERI !
Dr. Ogr. Uyesi Nedime Ash SiRiN?

OZET

Anahtar Farkli donemlerde Tiirkiye'ye gb¢ etmis Bulgaristan Turkleri ile Ahiska Tirklerinin vatandaslik
Kelimeler: kazanimlarinin incelendigi bu makale, séz konusu iki Turk topluluk mensuplarinin Tirkiye'ye gog
ettikten sonraki farkli hayat kurma sireclerini anlamayir amaclayan niteliksel bir arastirmaya
% Ahiska dayanmaktadir. istanbul, Kocaeli, Bursa ve Tekirdag’da gerceklestirilen arastirma kapsaminda
Tarkleri, derinlemesine goriisme yapilan 1989 Bulgaristan gégmenleri ile Ahiska Turklerinin bir blimunin
1989 anlatilarina dayanarak vatandashk elde etme deneyimlerinin karsilastirildigi ve vatandashk
Bfl‘lga"'Sta”_ kazanmalarina yonelik olarak hangi hukuki diizenlemelerin yapildigi ve bunlarin giindelik yasami
g?gmenlerl, nasil etkiledigi sorularina yanit arayan makalede, Tiirk soyundan gelen bu kisilerin ilgili iskan

% Turkiye, . . .. - o vl ..
& Vatandashk kanunlari hikimleri uyarinca gdé¢men kabul edilip kendilerine yonelik 6zel diizenlemeler

yapilmasina karsin uygulamada farkhlklar yasandigi, kimileri géreceli olarak kisa siirede ve kolay
sekilde vatandaslik kazanirken, kimilerinin kendileri icin cikarilan yasanin uygulanmamasi
neticesinde vatandashgl gec kazandiklari ve bu durumun 6zellikle ¢alisma yasamlarini olumsuz
etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

1Bu makale, Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan desteklenen, 2010-2013 yillari
arasinda yiratictligini Gstlendigim “Gog ve Sonrasi: Ahiska Tarkleri ile Bulgaristan Turklerinin Turkiye'ye Gogl ve Uyum
Sireglerinin Karsilastirilmasi” baslikli niteliksel arastirmaya dayanan ve 4-6 Aralik 2013 tarihlerinde diizenlenen 13. Ulusal
Sosyal Bilimler Kongresi’'nde sunulmus olan “Yurttashiga Go¢menlerin Goziinden Bakmak: Tirkiye’de Yasayan 1989
Gogmenleri ve Ahiska Tirkleri” baslikh bildirinin glincellenmis halidir.

2 Marmara Universitesi, Avrupa Arastirmalari Enstitiisi, Avrupa Siyaseti ve Uluslararasi iliskiler Anabilim Dal,
asli.sirin@marmara.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-5392-0949
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IMMIGRANTS ACQUIRING CITIZENSHIP: 1989 TURKISH IMMIGRANTS FROM
BULGARIA AND AHISKA TURKS

Dr. Nedime Ash SiRiN
ABSTRACT
This article which examines the acquisition of citizenship in the cases of Turkish immigrants Keywords:

from Bulgaria and Ahiska Turks who immigrated to Turkey at different times, is based on a
qualitative research aiming to understand the different life-building processes of the

X3

S

Ahiska Turks,

members of these two Turkish communities after they migrated to Turkey. Based on the % 1989 Turkish
narratives of some of the 1989 Turkish immigrants from Bulgaria and Ahiska Turks, with immigrants from
whom were in-depth interviews were conducted within the scope of the research carried Bulgaria,

out in Istanbul, Kocaeli, Bursa and Tekirdag, the experience of acquiring citizenship was % Citizenship,
compared, and the legal arrangements made for their acquisition of citizenship as well their % Turks

effects on daily life are examined. In the article it is concluded that although these people
of Turkish descent are accepted as immigrants in accordance with the provisions of the
relevant settlement laws and special arrangements are made for them, there are
differences in practice and some of them acquire citizenship in a relatively short time and
easily, while some of them get citizenship late as a result of non-implementation of the law
enacted for them, and this situation affects negatively their working life.
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1. GIRIS

ilk bakista hukuk ve siyaset bilimi alaninda
yer alan ¢calismalarin temel konularindan biri olarak
goriinse de vatandaslhk aslinda, go¢ ile benzer
sekilde, disiplinler-arasi bir olgudur. Kavram olarak
ortaya c¢lkisi Antik Yunan dénemine kadar
uzanmaktadir. Ancak, glinimizde kabul goren
modern vatandaslik anlayisinin temellerinin 1776
Amerikan Devrimi ve 1789 Fransiz Devrimi ile
atildigini séylemek mimkindir (Bellamy, 2008:
42-43). Ulus-devletin Fransiz Devrimi’ni takiben,
once Avrupa ardindan tiim diinyada yaygin hale
gelmesi ve Sanayi Devrimi’nin rol oynadig kitlesel
emek gocl sebebiyle mekansal anlamda hizla
bliyiyen sehirlerde yogunlasan modern yasam
vatandasligin gelisimini buylk olclide etkilemistir.

Bliyik sehirlerde vyasayan ve egitim
seviyesi ylkselen kitlelerin devletle etkilesiminin
artmasi neticesinde devlet-halk iliskisi farkli boyut
kazanmis ve hem devlet hem halk sosyo-ekonomik
acidan déniisim yasamistir. Uretim ve tiiketim
aglariyla yasam ve sosyallesme alanlarinin
blylmesiyle beraber bireylerin siyasi karar
ahlicilarla etkilesimleri artmis; siyaset kitlesel hale
geldikge siyasi katilim ve temsili kapsayan
vatandas-siyasetgi-devlet iliskileri  gesitlenmis,
diizen ve sureklilik kazanmistir. Bireyin bu siirecte
elde ettigi sosyal haklara daha ziyade siyasi
katihmin sekillendirdigi vatandashk hakki da ilave
olmustur.

Vatandaslik, devletle birey arasindaki
iliskiyi ve bireyin devlet karsisindaki konumunu
belirleyen statlidir. Bireyle devlet arasinda
kurulmus hukuki ve siyasi bag hem devlete hem
bireye cesitli hak ve sorumluluklar ytklemektedir.
Birey, devletin varhg, devami ve gelisimi icin
belirlenmis normlara uygun davranmak suretiyle
Uzerine vyiklenen gorevleri yerine getirmekle
sorumluyken, devlet de vatandasi olan bireylerin
temel hak ve o6zgirliklerini ulusal ve uluslararasi
diizeyde saglamak ve korumakla yukimludir
(Battir, 2021: 134).

115

ilgili alan-yazin incelendiginde, vatandaslik
kavraminin ¢ temel unsur cercevesinde ele
alindigini gérmek mimkinddr. Bu unsurlar, siyasi
boyut, hukuki boyut ve kimlik boyutudur. Siyasi
boyut, toplumun kendi kendini ydonetmesinin yani
sira, bireylerin siyasi sireclere etkin bicimde
katilimiyla ilgilidir. Hukuki boyut, vatandashgin, T.
H. Marshall'in klasik vatandaslik anlayisinin
dayandig sivil, siyasi ve sosyal haklarla belirtilen
hukuki statl olmasidir. Kimlik boyutu ise, bireyin
siyasi bir topluluga ait olmasini ifade eden, ayri bir

dyelik anlamindaki boyut olarak karsimiza
cikmaktadir (Cohen, 1999: 248). Dolayisiyla,
vatandashgin temel Ogeleri, ulus-devlet

cercevesinde siyasi katilim, haklar ve kimlik
seklinde 6zetlenebilir (Yildiz, 2017: 41).

Devletle birey arasindaki iliskiyi belirleyen
vatandaslik, ayni zamanda bir devlete ait olmayi da
belirten ve dolayisiyla kazanimi ve kaybi, devletler
hukukuna gore, ic hukuk kurallari cercevesinde
gerceklesen bir stattdir (Celikel ve Nomer, 2007:
7’den aktaran; Anbarli Bozatay, 2010: 170). Eger
birey bir devletin vatandasligina sahip olmussa,
onun hakimiyeti altinda ve hukuki korumasini elde
etmis demektir. Ayrica vatandaslik bireyleri, diger
devlet vatandaslari olan “yabancilar” veya
herhangi bir devletin vatandasligina sahip olmayan
“vatansizlar”dan ayirmaktadir (Erdem, 2011: 3).

Vatandaslik iki sekilde kazanilmaktadir:
dogumla (aslen) kazanim ve sonradan kazanim.
Dogumla kazanilan vatandaslik, “soy esasi” (jus
sanguinis) veya toprak esasina (jus soli)
dayanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Kanada gibi Ulkelerde toprak esasi gecerliyken,
Almanya gibi tlkelerde vatandasligin kazanimi soy
esasina  dayalidir.  Vatandashgin  sonradan
kazanilmasinda ise belirli sosyo-politik sartlarin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Vatandashgin
sonradan kazanimi, birey veya gruplarin esas
vatanlari haricinde yeni bir Ulkeye kalici sekilde
yerlesmeleriyle ilgilidir. Dolayisiyla vatandashgin
sonradan kazanimi, esas itibariyle go¢ ve gogiin
dogurdugu sonuglarla yakin iliski igcindedir.
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iki Turk toplulugu olan ve farkh
donemlerde Tirkiye'ye go¢ etmis Bulgaristan
Turkleri ile Tarkiye’'nin Gircistan ile sinirinin
Gurcistan tarafinda kalan Ahiska bolgesini vatan
bilen Ahiska Turklerinin vatandaslik kazanimlarinin
incelendigi bu makale, s6z konusu iki Tiirk topluluk
mensuplarinin Turkiye’'ye gog ettikten sonraki farkli
hayat kurma sireclerini anlamaylr amaclayan
niteliksel ~ bir  arastirmaya  dayanmaktadir.
Arastirma kapsaminda, Marmara Bolgesi'nden
secilen dért sehirde — istanbul, Kocaeli, Bursa ve
Tekirdag -—yasayan farkli yas ve meslek
gruplarindan otuz Ahiska Tirki ve kirk dokuz 1989

gocmeni ve dort dernek  temsilcisiyle
derinlemesine goérismeler gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  6znesi konumundaki Bulgaristan

gocmenleri ile Ahiska Tirkleri, farkli donemlerde
zorunlu goc yasamis iki topluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Bulgaristan gdo¢menleri, 1984-1989
yillari arasinda Ulkedeki Tirk ve Miuslimanlara
karsi uygulanan baski ve asimilasyon politikasi
sonucunda 1989 yilinin baharinda Bulgaristan’in
kapilarini agmasiyla Tiirkiye'ye gelmislerdir. Ahiska
Tirkleri ise, 6nce 1944 yilinin Kasim ayinda
Sovyetler Birligi Devlet Baskani Stalin tarafindan
Orta Asya’ya surgline gonderilmis, bolgede uzun
seneler vyasadiktan sonra 1989 Hazirani'nda
Ozbekistan’in Fergana eyaletinde patlak veren
olaylar sonucunda tahliye edilip basta Kazakistan
olmak Uzere diger Tirk Cumbhuriyetleri’'ne
yerlestirilmislerdir. Ahiska Tuirklerinin bir kismi
Turkiye'ye 1993’te iskanli gogmen seklinde gelirken
bazilari da 1990’lar ve 2000’li yillarda serbest
gdécmen olarak gelip yerlesmistir.

Tlrkiye'de goécmenlerin vatandashk
kazanimlarini iki Tdrk toplulugu olan 1989
gocmenleri ve Ahiska Tirkleri 6rnekleri tizerinden
inceleyen bu makalede, farkli yas ve meslek
gruplarindan, onu kadin, yedisi erkek olmak (izere
on 1989 go¢cmeni ve yedi Ahiska Tirki ile yapilan
gortsmelere yer verilmektedir. Gizlilik ilkesi geregi,
arastirma kapsaminda gorusililen 1989 go¢cmenleri
B1, B2, ... B10, Ahiska Turkleri ise Al, A2, .... B7
seklinde belirtilmistir.

1989 Bulgaristan goécmenleri ile Ahiska
Turklerinin vatandashk kazanmalarina yonelik
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yapilan hukuki diizenlemeler ve bunlarin glindelik
yasami nasil etkiledigi sorularina yanit arayan ve
gortismecilerin anlatilarina dayanarak bu iki
topluluk mensuplarinin  Tirkiye’de vatandashk
kazanimini inceleyen bu makale ¢ bélimden
olusmaktadir. ilk bélimde, vatandashigin gelisimi
ve uluslararasi gocle iliskisi tarihsel perspektiften
ele alinmaktadir. ikinci bélimde Cumbhuriyetin
kurulmasindan itibaren Tirkiye’de vatandaslik
anlayisinin gelisimi ve go¢menlerin vatandaslik
kazanimini  diazenlemeye yoénelik olusturulan
mevzuat incelenmektedir. Son bodlimde ise,
arastirma kapsaminda goriisme yapilan 1989
gocmenleri ve Ahiska Tirklerinin bir kisminin
anlatilarina yer vererek bu iki go¢gmen grubunun
Tirkiye’'de  vatandaslik  kazanim  siirecinde
yasadiklari ele alinmaktadir.

2. TARIHSEL PERSPEKTIFTEN VATANDASLIGIN
GELiSIMi VE GOCMENLERIN VATANDASLIK
KAZANIMI

Kelime kdkeni olarak Antik Yunan’da sehir
devleti (site-polis) anlamindaki “cite” kelimesinden
turetilen ve sehir devletine mensup olmayi belirten
“citoyen” kelimesinden dogan, Eski Roma’da da bir
cemaate/topluluga lyeligi ifade etmek maksadiyla
gelistirilen “civis” ve “civitas” kavramlarindan
tlreyen vatandas, hukuki anlamda tanimlanan bir
bltine ait kisidir. Vatandaslik ile tanimlanan da
feodalite, monarsi ve tiranlikta oldugu gibi baska
bir birey veya ulustaki gibi bir grupla kurulan bag
degil, hukuki olarak tanimlanan bir bitiin — devlet
distncesi — ile kurulan bagdir (Heater, 2007) ve bu
hukuki bag bireyle devlet arasinda karsilikli hak,
gorev ve yikimlulikleri belirlemektedir (Aybay,
2008: 4). Fakat vatandaslik denildiginde sadece hak
ve oOdevlerden olusan bir hukuki statli akla
gelmemelidir, zira vatandaslik ayni zamanda sosyo-
siyasal bir kimlik seklidir (Heater, 2007).
Vatandaslik, tarihsel siire¢ icerisinde, bireylerin
talep ettigi haklar kategorisi ve devletlerin verdigi
stat ve kimlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Vatandaslik kavramina hem liberallerin hem de
cemaatgilerin yogun ilgi gosterdigi gorilmektedir,
zira bir yandan bireysel hak ve yetkilere iliskin
duslinceler diger vyandan da belirli  bir
cemaate/topluluga mensubiyet ve aidiyet ile
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yakindan ilgisi bulunmaktadir. Bu 0&zelliginden
Otlirt liberal goris ile cemaatci goris arasinda
arabuluculuk misyonuna sahiptir ve siyaset
kuramcilarinin uzun zamandir Uzerinde
disinddkleri bir kavramdir (Polat, 2011: 129).

Vatandasligin tarihsel gelisimi agisindan
belirtilmesi gereken ilk husus, vatandas denilen
kisilerin Antik Yunan déneminin sehir devletinde
siyasi hayata katilma hakkina sahip kicik bir
azinlikhigl olusturmasidir. Vatandaslarin disindaki
bliyik cogunluk ise iktisadi hayatta bir (iretim araci
olmalarina karsin siyasi ve sosyal hayatta yer
alamayan kolelerden meydana gelmektedir.
Vatandaslar yasa slireclerine, yonetici secimine,
yargilamaya katilabiliyor, savas ve barisa karar
verebiliyorlar fakat toplumsal ve iktisadi konularda
karar mekanizmalarina katilamiyorlardi (Polat,
2011:131). Antik Yunan’in sehir devletleri arasinda
en gelismisi Atina’da bile, oy hakki yalnizca 20
yasinl tamamlayan erkeklere verilmekteydi;
kadinlar, koleler ve yabancilarin hicbir sekilde oy
kullanma haklari yoktu. Roma ddéneminde de
hukuki anlayis degismemis, kadinlar yine siyasi
hayata katilabilen sansh azinlik icinde yer
almadiklarindan 6tird vatandas sayilmamislardir
(Osmanagaoglu, 2004: 37).

Orta ¢agin ilk donemlerinde, Hristiyanhgin
yayllmasi vatan kavramini da etkilemis; gercek
Hristiyanin ancak gokler (lkesinin vatandasi
olabilecegi diisiincesinin ortaya ¢ikmasiyla diinyevi
anlamda dogulan yeri ifade eden patria (vatan)
kavrami anlamini yitirmistir (Polat, 2011: 131).
Siyasi baglar, feodal doénemde hakim olan
senyor/vassal iliskisi yuziinden bir tir Kkisisel
sadakat iliskisine donlsmdistiir.  Dolayisiyla,
Hristiyanlik ile hem Antik Yunan ve Roma
doéneminin vatandaslk anlayisi degismis hem de
yeni bir cemaat anlayisi ortaya ¢ikmistir.
Hristiyanligin getirdigi bu yeni cemaat anlayisinda
Roma vatandasligindan dislanmislar, kéleler ve alt
siniflar  kendilerini  butlin  insanlarla  esit
hissetmekteydiler (Reisenberg, 1992, s. 88’den akt;
Polat, 2011: 131).

Feodalitenin hikim slirdigli dénemde
toplumda geleneksel hukukun da pekistirdigi kati
bir hiyerarsik yapilanma s6z konusudur. 13. ylzyila
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gelindiginde ise, ulusal monarsinin gelismesiyle
birlikte kilise, feodal glicler ve evrensel
imparatorluk fikri giderek gliciinii kaybetmis ve
bunun neticesinde vatan ve vatandas kavramlari
icerik acgisindan ciddi bir degisim yasamistir.
Vatanin kutsallik ve ayni zamanda siyasi bir icerik
kazanmasiyla “siyasi iktidarin uygulandigl cografi
alan olarak” (Polat, 2011: 132) igerigi degismis ve
modern devlet kurgusunun icine yerlesmistir. Ona
bagh olarak vatandaslik kavraminin icerigi de ulus
devlet  yapilanmasi icerisinde degisiklige
ugramistir.

GUnlUmuzde kabul goren vatandaslik
anlayisinin temelleri 1776 Amerikan Devrimi ile
1789 Fransiz Devrimi'nin ertesinde atiimis;
Amerikan Anayasasini yazanlar “Biz Amerika
Birlesik Devletleri halki” iken, Fransiz insan ve
Yurttas Haklar Bildirgesi de “bitiin egemenligin
kaynaginin Ulus’ta oldugunu” bildirmistir (Bellamy,
2008). Amerikan Bagimsizlk Bildirgesi ve Fransiz
insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi gerek sivil ve
siyasal haklarin gerek modern vatandaslik
anlayisinin gelismesinde onemli rol oynamislardir.
Amerikan ve Fransiz Devrimlerinden sonra
baslayan ve kisa sirede ivme kazanan anayasacilik
hareketleri ve ulus-devlet insa slireci devletle birey
arasindaki vatandashk bagini giderek
glclendirmistir.

Fransiz Devrimi Oncesinde hikim slren
Eski Rejim’de (Ancien Regime) toplum katmanlara
bélinmuis durumdayken Devrim ile tim imtiyazlar
ve farkhhklar kaldirilarak Fransizlar hukuk éniinde
esitlik ilkesiyle birlestiriimeye ¢ahsilmistir (Yildirm,
2019). Ayricaliklarin yaygin oldugu Eski Rejim’de
ortak haklara iliskin herhangi bir disiince yoktu;
bunun vyani sira vatandashik hukuki agidan
tanimlanmamis ve sistemlestirilmemisti. Fransiz
Devrimi ile bunlar tamamen degismis ve ulusal
vatandashk kurumu ortaya cikmistir (Brubaker,
1989; Brubaker, 1992). Devrimin dort unsuru
degistirdigi soylenebilir: “Burjuva devrimi” olarak
sivil esitligi saglamis, “demokratik devrim” olarak
siyasal  haklari  vatandaslk haklari olarak
kurumsallastirmis, “ulusalci devrim” olarak kisisel
sinirlari  kaldirip  hukuki ve teritoryal sinirlari
dolayisiyla vatandaslik sinirlarini olusturmus ve
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“blirokratik devrim” olarak da devletle birey
arasindaki iliski dogrudan hale getirmistir
(Brubaker, 1992: 46-47).

Eski Rejim’de resmi diizeyde farkli alt-Ust
iliskileri ve haklarin lutuf olarak verilmesi soz
konusu iken, 1789 Devrimi‘'nden sonra bitilin
vatandaslara ayni haklarin uygulanacagl teorik
anlamda esitlik dizeyi olusturulmus ve bireye
yaradilisindan kaynaklanan haklar verildigi kabul
edilmistir. Birey dogustan edindigi haklara sahip
olmakla beraber onlari yalnizca yasayacagi toplum
icinde  kullanabileceginden  o6tliri, modern
vatandashk “kendi kaderini tayin, dinyevilesme,
ozglirlik ve esitlik prensipleri temelinde yeni bir tr
devleti” (Yildirim, 2019: 255) zorunlu kilmistir.

Devrim’in ertesinde Fransa’da toplumsal
yap! yeniden tanimlanirken, insan ve VYurttas
Haklari Bildirgesi'nin ¢ergevesini ¢izdigi haklar,
bireylerin hem devlete ayeligi-baghhgini
diizenlemis hem de toplumun resmi kurumlari ve
devletin kendilerini yeniden bigimlendirmelerine
yol agmistir. Diger bir ifadeyle, Fransiz Devrimi ile
devletle birey arasindaki iliskinin  yeniden
tanimlanmasi s6z konusudur. Devrimin getirdigi
hukukun 6niinde esitlik ilkesi ilerleyen donemlerde
sonra liberal dislincenin temelini olusturmustur.

Bireyi vatandas haline getiren 1789 insan
ve Yurttas Haklan Bildirgesi, onun haklarini
kullanma olanagini toplumsal yapi icinde gecerli
kilyor dolayisiyla vatandasin bireyi yarattigi bir
dongi olusuyordu (Yildirnm, 2019). Bildirge’'de
bireyin insan yerine vatandas kimligiyle bir degere
sahip oldugu ve bundan boyle insani vatandasi
degil, vatandasin insani  vyarattigi ortaya
konulmustur (Agaogullari, 2006: 226). Ayrica
Bildirge’de, vatandasin sahip oldugu haklar ile
sinirsiz halk egemenligi arasinda bir ayrim
yapilmaktadir. Kanunun genel iradeyi temsil
etmesine karsin yasalari belirleyecek olan halk
yerine onun temsilcileridir.

1789 Devrimi, Amerikan Devrimiyle birlikte
bugliniin kabul goéren vatandashk anlayisinin
temellerini attiktan sonra, 19. ylzyildan bu yana
gelisen kapitalizm, kentlesme, sanayilesme ve
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modernlesme sonucunda bu anlayis degisim
gecirmistir. Vatandaslik ¢alismalarinin  dnemli
isimlerinden T. H. Marshall'in ifadesiyle “topluluga
tam Utyelikle kurulan temel insani esitlik” (Marshall
ve Bottomore, 2000) olan vatandaslik, tarihsel
perspektif icinde, asamali bicimde gelisen (g farkl
eksenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu
eksenler olusumu 18. vyizyillda baslayan
sivil/medeni haklar, 19. ylizyilda baslayan siyasal
haklar ve son olarak 20. yiizyilda baslayan sosyal
haklardir. Marshall, vatandashgin ilk zamanlarda
esitlige iliskin bir kavram ve gelismekte olan bir
kurumken sivil haklarla birlikte, rekabetci piyasanin
icinde zorunlu bir unsura donistigini (Rees,
1996’dan akt; Yildinm, 2019: 266) ve refah
devletiyle beraber olgunlastigini ileri sirmektedir.

[I. Diinya Savasl sonrasi donemin hakim
vatandashk anlayisi olan Marshall'in hak-temelli
vatandashk anlayisinin  1980’lerin ortalarindan
itibaren biylk o6lctide sorgulandigi ve degisime
ugradigi gorilmektedir. Bu sorgulamada rol
oynayan etkenlerden biri go¢ olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Devletler arasinda gergeklesen insan
hareketleri, vatandashgin yalnizca haklar bituni
olmadigini, ayni zamanda devletlerin sinirlarini
keskin bir bicimde gizen bir kapatma mekanizmasi
oldugunu gosteriyor (Brubaker, 1992). Vatandashgi
insanlari pek cok devletten birine dagitmasindan
OtlirG bir tir dosyalama mekanizmasi olarak da
gormek miumkdin, zira bir devletin topragina giris
hakki sadece o devletin vatandaslarina ait bir hak
iken diger herkes - yabanci oldugu icin - bu hakka
sahip olamayabiliyor (Joppke, 1999). Bu acidan
bakilirsa, vatandashgin bir devletin vatandasi olan
kisilerle olmayanlari birbirlerinden ayirmasi s6z
konusu. GUnimuz diinyasi, dislayici sinirlarin birini
digerinden ayirdigi egemen devletlerin hikim
sirdigl bir dinya ve bu dinyada herkes bir
devletin vatandasi olmasi gerekiyor (Brubaker,
1992).

Devletlerin  verdigi  vatandashk  asli
(dogumla kazanilan) vatandashk ve sonradan
kazanilan vatandashk  seklinde karsimiza
cikmaktadir. Asli vatandaslk, devletlerin toprak
esasina (jus soli) ve/veya soy/kan esasina (jus
sanguinis) gore verdikleri vatandashktir. Sonradan
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kazanilan vatandaslik, “genel telsik” yontemiyle,
evlenmeyle, evlat edinme sonucunda ya da istisnai
yoldan kazanilan  vatandasliktir.  Devletler,
topraklarina go¢ etmis kisileri, kendi yaptig
diizenlemeler yoluyla vatandashga alabilmektedir
(telsik-naturalisation) 3. Goé¢ yoluyla vatandaslik
kazaniminin belli basl sekilleri soyle siralanabilir:
ailevi iliskiler temelinde vatandaslhk alma (ese
ve/ya cocuklara vatandashk aktarimi), (etnik/
milli/dini) yakinlik temelinde vatandaslik alma,
ikamet yoluyla vatandashk alma (Waldrauch,
2006). Istisnai yoldan kazanilan vatandashk
etnik/milli/dini yakinliga dayali vatandaslhga alma
biciminde karsimiza ¢ikmaktadir.

Go¢ vyoluyla vatandaslik kazaniminda
bireyler ve devletler birbirlerine karsilikh olarak
taahhiit ve glivenceler vermektedirler. Devletler,
temel hak ve oOzgirlikleri vatandaslar arasinda
ayrim gozetmeksizin, ulusal ve uluslararasi
diizeyde temin etme ve korumaya yonelik glivence
verirlerken, bireyler de siyasi otoritenin belirledigi
hukuki normlara uyma ve “vatandas” olarak
Gzerine yiklenen sorumluluklari yerine getirme
taahhtdinde bulunurlar (Battir, 2021: 137).

Devletin vatandashga almaya iliskin
prensipleri belirlemesinde vatandaslktan ne
anlasildiginin 6nemli bir payl bulunmaktadir ki bu
da o devletin ulus anlayisiyla dogrudan ilintilidir.
Ornegin, ulusun devlete gére daha temel bir
konumda oldugu ve dolayisiyla “ethno”nun
“demos”a oranla daha baskin oldugu Almanya’da
kan esasina dayal etno-kiltirel bir vatandaslik
anlayisi hakim oldugundan o6tiri vatandaslik, sik
rastlanilmayan bir uygulama olup, devletin hak
eden kisilere tanidigi bir ayricalik niteligindeyken,
ulusun siyasal bir fenomen olarak kabul edilip
“demos”un “ethno”ya gore daha baskin (Kerikmae,
1997: 25’ten akt. Bilge, 2020: 137) ve dolayisiyla
ulusal benlik anlayisinin egemen oldugu Fransa’da
vatandasliga alinma devlet tarafindan fiilen tesvik
edildigi gibi, basit bir stire¢ neticesinde, acik sekilde
ortaya konulmus belirli sartlari yerine getirmis olan

3 Hukuki anlamda telsik, yetkili makamlarin, kanunun
ongordugi kosullara sahip olan bir yabanciya, talebi
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tim  adaylar vatandasliga  alinmaktadirlar
(Brubaker, 2009: 57). Ancak glinimizde
Fransa’daki gibi topraga bagl ve Almanya’daki gibi
etno-kiltiirel vatandaslk anlayisinin eskisi kadar
savunulmadigl ve bu (lkelerdeki keskin goruslerin
bile belli 6l¢lide ortadan kayboldugu séylenebilir.
Almanya’da 2000’den bu yana daha liberal ve
kapsayici  bir vatandashk anlayisina dogru
gidilirken, Fransa’da da esitlige dayali cumhuriyetgi
soylemin sozde kaldigi gorilmektedir (Brubaker,
2009: 13-14).

Vatandaslik politikalarinin belirlenmesinde
devletlerin tarihsel siregte yasadiklari da rol
oynamaktadir. Almanya ve Avusturya’da Nazi
yonetimi sirasinda sinir disi edilenler ve Baltik
devletleri basta olmak tzere 1989 sonrasi Orta ve
Dogu Avrupa’nin bazi yerlerinde yasayanlar igin
yapilan dizenlemelerde goruldtgi gibi Il. Dinya
Savasl sonrasinda goruldiga gibi, devletler
yaptiklari “tarihi yanlislar” telafi etmek amaciyla
belli durumlarda ilgili kisi/grup mensuplarina
vatandashk verilmesine yonelik diizenlemeler
yapmasl s6z konusu olabilir (Pilgram, 2011: 8).
Ayrica israil'in diinyada yasayan tiim Yahudiler’e
déniis hakki taniyan ve dolayisiyla 1948 Arap-israil
Savasl sirasinda yerlerinden edilen Filistinlilerin
yerlerine Yahudileri yerlestirme istegini ortaya
koyan (Yavuz, 2013: 35) 1950 tarihli Geri Dénis
Kanunu ve 1952 tarihli Vatandashk Kanunu da, bir
devletin tarihsel siirecte yasadiklari ve benimsedigi
etno-kiiltlirel ulus anlayisinin o  devletin
vatandaslik anlayisi ve dolayisiyla politikalarina ne
kadar fazla yansiyabilecegini gosterir niteliktedir.

Devletlerin vatandaslik politikalari, o
Ulkenin gog¢ alan ve gog veren llke olmasina gére
de degisiklik gostermektedir. A.B.D. ve Kanada gibi
go¢ alan dlkelerde devlet vatandaslhiga alma
konusunda daha esnek bir tutum takinirken,
Almanya aslinda go¢ alan bir tlke oldugu halde
kendisini bdyle gormedigi vatandasliga almaya
iliskin mevzuatta “Federal Cumhuriyet bir gocmen

Gzerine, vatandaslik vermesidir (Fisek, 1959: 52-52’ten
akt; Sit Kosgeroglu, 2017)



Gog¢menlerin Vatandashk Kazamimlari: 1989 Go¢menleri ve Ahiska Tiirkleri

Ulkesi degildir (ve) vatandaslarinin sayisini goég
alarak arttirmak gayretinde degildir,” ifadesinden
anlasiimaktadir (Brubaker, 2009: 106). Fransa ise
kendisini goc¢ alan (lke olarak gormektedir ve
vatandashga almaya iliskin kati bir yaklasim
benimsememektedir. Her iki tlke de Il. Diinya
Savasi’ndan sonra misafir is¢i alimi yaptiklar ve
1973 petrol krizinden sonra bu misafir iscilerin
cogu beklentilerin aksine Ulkelerine geri donmeyip
yerlesmeyi sectigi halde s6z konusu gé¢cmen isci ve
cocuklarinin  vatandashga alinma  oraninin
Fransa’da Almanya’dakine kiyasla dikkat cekici
sekilde daha yiksek oldugu gorilmektedir
(Brubaker, 2009, s. 103). Oranlarin bu denli farkli
olmasinin Fransa ve Almanya’nin vatandasliga
alma konusunda farkli yaklasimlarindan
kaynaklandigi séylenebilir.

Goc¢ veren bir Ulke oldugu kadar gerek
Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde
gerek Cumhuriyet déneminde goc¢ alan bir (lke
konumundaki Turkiye’de vatandashk anlayisi nasil
sekillenmistir? Vatandashigin kazanilmasi hangi
yollarla  gergeklesir?  Vatandashgin  sonradan
kazanilmasinda neler rol oynamaktadir? Bu
sorulara yanit aranan ikinci bélimde Turkiye’'de
gocmenlerin vatandasliga alinmalari
irdelenmektedir.

3. GOCLER ULKESi TURKIYE’'DE VATANDASLIK:
ANLAYIS, POLITIKA VE UYGULAMALAR

Bir devletin  gelistirdigi  vatandaslik
politikalarina  yansiyan vatandashk anlayisi,
yukarida belirtildigi gibi, o devletin ulus anlayisi,
Glkenin gbg¢ alan veya gog¢ veren (lke olmasi ve
devletin tarihsel siirecte yasadiklari 6nemli 6l¢lide
etkilemektedir. Uzun vyillar boyu pek cok gog
hareketine sahne olmus Tirkiye’de Cumhuriyet
déneminin vatandaslk anlayisi ve gelistirilen
politikalar,® ulus anlayisi acisindan incelendiginde

4 Osmanli, Mesrutiyet ve Milli Miicadele dénemlerinde
vatandaslik anlayisi ve politikalariyla ilgili ayrintih bilgi
icin bkz. (Polat, 2011: 133-141).

120

Fransiz yaklasimina yakinhgr 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak Tuirkiye’deki vatandaglik anlayisi Fransa’daki
bireysel haklar ve bireylerin esitligine dayali liberal

vatandashk  anlayisindan  farklidir.  Fransiz
yaklasiminda ortak karar alma sireglerine
vatandasin  katiimi,  vatandashk hak ve
ozgurliklerinin temeliyken, Turkiye'de

vatandaslarin siyasal yasama aktif katilimlarindan
cok milli bltlnlik icerisinde edilgen ve onaylayan
bir vatandas olmalar beklenmektedir (Caymaz,
2007: 27).

Tirk hukukunda vatandaslik kavrami ve
vatandashga iliskin kabul edilen temel prensiplerin,
gerek 1924 ve 1961 Anayasalarinda, gerekse 1982
Anayasasi'nda vatandaslk kavrami, devletle birey
arasinda  kurulan  hukuki bag temelinde
tanimlandigi  goritlmektedir.  Vatandaslik ve
vatandaslikla ilgili temel ilkelerin “Siyasi Hak ve
Odevler” bashkli dérdincii  béliminin  66.
maddesinde dizenlendigi 07/11/1982 tarihli ve
2709 sayih Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda
oncelikle “Tirk devletine vatandaslik bag ile bagh
olan herkes Tirk’tlir” ifadesine yer verilmekte ve
“Tlrk” ibaresi ile etnik bir birlik, irk ya da soy degil,
Tirkiye Cumhuriyeti vatandasligi kastedilmektedir.
Dolayisiyla, Tirk devletine vatandaslk bagi olan
kisiler, 1rki, dini, mezhebi ve kiiltirel kokeni
gozetilmeksizin, “Turk vatandas!” adini
tasimaktadir (Nomer, 2017, s. 58). Diger bir deyisle,
Fransa’dakine benzer sekilde kapsayici nitelikteki
vatandaslik anlayisinin temelinde Tirk ve Tuarklak
kavramlarinin dil, irk, din veya kaltir alanlarindaki
farkhliga isaret etmedigi, Turklik’'ten Tirkiye
Cumbhuriyeti’'ne hukuki ve siyasal baghhg ifade
eden vatandaslik, Tirk’ten ise Tlirkiye Cumhuriyeti

vatandasi  anlasildigina  iliskin  gbrlls  One
¢ikmaktadir (Goztepe, 2003: 235).
Turkiye’'de benimsenen vatandashk

anlayisi ve uygulanan politikalar dénem bazinda
incelendiginde, 1923-1950 vyillarini kapsayan ilk
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dénemde, yeni bir ulus, devlet ve ulusal vatandaslik
anlayisinin  olusturulmasi  ve saglamlasmasi
amacliyla cesitli adimlar atildigi gorilmektedir.
Donemin vatandashk anlayisinin sekillenmesinde
hukuki mevzuatin yani sira egitim sisteminde
benimsenen ilkeler blylik o6nem tasimaktadir
(Polat, 2011). Oziinde ulusal egemenlik ilkesinin
yer aldigi ve demokratik oldugu kadar ¢cogunlukgu
ve butlncl nitelik tasiyan 1924 Anayasasinin
1945’e dek yirirliukte kalan 88. maddede “Tirkiye
ahalisine din ve irk farki olmaksizin vatandaslik
itibariyle Tirk itlak olunur” denilmektedir. Bu
haliyle 1924 Anayasas’'nin 1961 ve 1982
Anayasalari’ndan farkli oldugu gorilmektedir, zira
“bu kimseler Turk’tlir” denmemis, Turk seklinde bir
adlandirmanin uygun kabul edildigi belirtilmistir
(Polat, 2011: 144). 1927 sonrasinda vatandashgin
on planda olan 6gelerinden biri olarak “dil”e 6nem
verilmis; Ocak 1928'de hukuk 6grencilerince
baslatilan “Vatandas Tiirkce konus” kampanyasi
1930’lar boyunca devam etmistir.> Haklardan c¢ok
odevlerin altinin cizildigi ve boylece edilgen bir
vatandashk anlayisinin  benimsendigi bu ilk
donemde, vatandasliga devlet eksenli bir nitelik
kazandirma cercevesinde mifredatta yer alan
“Yurt Bilgisi” dersleriyle devlet, vatan, ulus vb.
kavramlarla ilgili bilgiler verilmistir. Bu dénemde
“Turk vatandashgi bir ayricaliktir” gortsi cesitli
kanun ve uygulamalarla desteklenmis ve giderek
yaygin hale gelmistir. 1926 tarihli Memurin
Kanunu’nda memur olabilmek igin “Tlrk” olma ve
1928 tarihli 1219 sayili Kanun’da ise, doktorlarin
istanbul Dariilfiinun Tip Akademisi mezunu ve Tiirk
olmalari sarti yer almistir (Polat, 2011).

Vatandaslarin etkin ve 0Ozgiir bireyler
yerine “devletin onlara bahsettigi, sinirlari belirli bir
hareket alaninda devletin askerlik, vergi, oy verme
gibi beklentilerini karsilamaktan sorumlu kisiler
olarak” (Polat, 2011: 150) bigimlendikleri ve ayni
zamanda devlet eksenli vatandaslik anlayisinin
verilen vatandashk egitimiyle yayginlastirilmaya
cahsildigi 1930’larda egitimin “aynilastirma” ve
uyumlu yurttas Gretimi amacgladigl gérilmektedir.

5 Kampanyayla ilgili ayrintili bilgi icin bkz. (Aslan, 2007).
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Fakat 1940’lar daha farkhdir. Bu dodnemde
Tirklerin tarihine iliskin resmi anlatiyla 1924
Anayasasi’'nin 88. maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen “Tarkiye ahalisine din irk farki olmaksizin
vatandashk itibariyle Tirk itlak olunur” resmi
soylem beraber ele alindig1 gérilmektedir. Ulus, bir
taraftan dil, kaltir ve alkd birligine dayanan
sozlesmeci bir bicimde tanimlanmakta, diger
taraftan, Turk ulusunun tarihi vatani ve Turklerin
kokenine gondermeler yapilmak suretiyle organik
bir ulus anlayisinin alti gizilmektedir (Polat, 2011).

1946’da cok partili yasama gecilme ve
Demokrat Parti'nin 1950’de iktidara gelmesiyle
baslayan ikinci donemde, vatandasin ulusal birlige
ait bir insan oldugu ve devletin yasa ve kurallarina
uymasl gerektigi dlsiincesini  temel alan
vatandashk anlayisinin degismeye basladigi ve
¢agdas ve erdemli insan olmaya dayanan yeni bir
anlayisa gegmeyi amacgladig sdylenebilir (Caymaz,
2007). Bu donemin Griini niteligindeki, bireyin hak

ve Ozglrliklerini  toplumunkilerle  uzlastirip
gelistirmeyi hedefleyen 1961 Anayasasi
vatandaslikla ilgili ayrintili diizenlemeler

yapmaktadir. Yeni anayasada, 1924 Anayasasi’'nin
88. maddesinin yenilenmis ve kisi ile devlet
arasindaki vatandaslik iliskisinin dil, din, irk ve etnik
kokene dayanmayan hukuki bir bag oldugunu
gosterme amaciyla benimsenmis “Tirk Devletine
vatandaslk bagi ile bagl olan herkes Tirk'tlir” (Md.
54 (1)) ifadesi yer almistir. 1971 yilinda verilen
muhtiranin  ertesinde 1961  Anayasasinin
degisiklige ugramis ve devlet otoritesi birey ve
toplumun aleyhine olacak sekilde genislemistir.
1961 Anayasasinda 6zglirlik kural, kisitlama istisna
iken, 1971 tarihli degisiklikle kisitlama kural haline
gelmis ve temel hak ve 6zglrliklerde kisitlamalara
gidildigi gorilmustdr.

1980 vyilinda vyapilan darbeyle beraber
Uclinct doneme girilmis, bu donemde “millilesme”
politikasi en Ust dlizeye ¢ikmistir. Darbenin Grin(
niteligindeki 1982 Anayasasinda temel hak ve
ozgurlikler dokunulmaz, devredilmez ve
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vazgecilmez olmakla birlikte “6dev” ve
“sorumlulukla” kisitlanmis; birey toplum, aile ve
diger kisiler tarafindan cergevelenmis bir 6dev
vurgusuyla donatilmistir (Evran Topuzkanamis,
2019). Darbe sonrasi ilan edilen olaganisti hal
kosullari vatandashk anlayisini da etkilemis, bu
kosullarda yeniden tanimlanan vatandaslik anlayisi
“‘anarsist’e donlsen ‘yabanci ideolojiler'e karsi
‘Atatirk milliyetciligi’ ve ‘milli suur’u hakim kilmayi
amaglamistir” (Polat, 2011: 153). Tiirk vatandasligi
tanimi ayni kalmis ve 1982 Anayasasinda da “Turk
Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan herkes
Turktir” (Md. 66 (1)) seklinde ifade edilmistir.®
1980 donemiyle beraber yeniden tanimlanan
vatandashk anlayisi haklar vyerine o6dev ve
sorumluluklara dayali bir vatandaslik anlayisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir devletin vatandaslik anlayisi ve
politikalarinin sekillenmesinde o devletin ulus
anlayisinin yani sira tarihsel siirecte yasadiklari ve
Ulkenin go¢ alan veya gog veren llke olmasinin da
rol oynadig yukarida belirtilmisti. Tiirkiye 6zelinde
bakildiginda, bu etkenlerin birbirleriyle yakindan
iliskili oldugunu ve go¢ hareketlerinin yasandigi
tarihsel sirecin (ic donemde incelenebilecegini
soylemek mimkinddr.

Turkiye’'nin  demografik ve toplumsal
yapisi, Osmanli imparatorlugu ve Cumhuriyet
doneminde gerceklesen kitlesel goclerden bliyik
Olclde etkilenmistir. 17. ylzyil sonu ve 18. ylizyilda
Osmanli'nin Avrupa’dan c¢ekilmesiyle birlikte o
topraklarda yasayan Muisliman Turk nifusu
imparatorlugun i¢ kesimlerine gbé¢ etmeye
baslamis, 19. ylzyil ve 20. ylizyilin basinda yasanan
savaslarla gocler de devam etmistir. “Tlrkiye,

61961 ve 1982 Anayasalarinda yer alan bu vatandashk
tanimi bazi cevreler tarafindan kapsayici olmamak ve
dislayict  ve irk temelli oldugu gerekgesiyle
elestirilmektedir (Polat, 2011).

71920'li yillarda gelen gruplarin en biyigi, Ocak 1923'te
Tirkiye ile Yunanistan arasinda yapilan “Mibadele
Sozlesmesi” kapsaminda Yunanistan’dan go¢ etmek
zorunda kalan Musliman azinhktir. Bu grubun yani sira,
Bulgaristan’dan yaklasik 200.000 Tirk ve Pomak,
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Cumhuriyet kurulduktan sonra da yogun gocg
hareketlere sahne olmustur” (Sirin, 2011: 359).

Cumbhuriyet’in  kurulusundan  1950’ye
kadar olan ilk donemde, cogunlukla Tirk soyundan
olanlarin gog¢ ettikleri gorilmektedir. “Osmanh
imparatorlugu, 1. Diinya Savas’nin sonunda
dagilmasinin ardindan Balkanlarin pek ¢ok yerinde
Tirk topluluklari birakmisti” (Sirin, 2011: 359). “Bu
topluluklar, yasadiklari siyasi, dini ve etnik baskilar
ylziinden Tirkiye'ye go¢ etmek zorunda
kalmislardir” (Sirin, 2011: 359).7 1930’lu yillarda
Balkan ulkelerinden gd¢ devam etmistir.

1950’li yillarla baslayan ve 1980’lere dek
devam eden ikinci donemde ise Tirkiye, hem cok
sayida siginmaci/multeciye kapilarini agmis hem de
1960’larda  imzaladigi  ikili  anlagsmalar
cercevesinde yurt disina gogmen is¢i gdndermistir.
“Bu donemde gelen miiltecilerin ¢ogu, “ulusal
milteciler” (Kirisci, 1995) olarak adlandirilan grubu
olusturmaktadir. ““Ulusal miilteciler’, Balkanlar'da
yasayan, etnik kokenleri nedeniyle —bunlar ya Tirk
soyundan geliyorlardi ya da Tirk kdltlriine
baghlardi — baskl altinda kalmalari sonucu
Tirkiye'ye gelen kisilerdir” (Sirin, 2011: 359). “S6z
konusu  “ulusal  milteciler” incelendiginde,
Bulgaristan’dan gelen Turklerin digerlerinden
sayica daha fazla oldugu gortlmektedir. Bunlarin
bir kismi Turkiye'ye “serbest gogcmen” olarak gelip
Tirkiye'ye daha once gb¢ etmis akrabalar
tarafindan desteklenirken bir kismi Devlet
tarafindan cesitli sehirlere iskan edilmislerdir”
(Sirin, 2011: 359).

1980’lerden 2000’li yillara uzanan Uglinci
dénemde bir yandan aile birlesmesi kapsaminda
Avrupa Ulkelerine go¢ gerceklesirken diger yandan

Romanya’dan 117.000 civari Tirk ve Tatar ve
Yugoslavya’dan da 115.000’in (izerinde Tirk ve Bosnak
(Bosnali Misliman) Tarkiye'ye gelmistir (Kirisci, 1995).
misafir gondermeye yonelik ikili
anlagsmalari  1961’de Federal Almanya, 1964’te
Avusturya, Hollanda ve Belgika, 1965’te Fransa
vel967’de isveg ile imzalamistir.

8 Tirkiye, isi
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artan sayida siginmacinin - Avrupa’ya  gittigi
goérulmektedir. ° Bunlarin yani sira diizensiz gég
hareketlerine de rastlanmaktadir. 1973’teki petrol
krizinin ardindan Avrupa Ulkelerinin yabanci isgi
alimini durdurmalari Gzerine yeni varis (lkeleri
haline gelen Avustralya ve Kuzey Afrika ve Orta
Dogu ulkelerine go¢ 1980°lerde devam etmistir.
1990’larin basinda yasanan Korfez Krizi ile ortaya
¢ikan olumsuz kosullar Tiirkiye’den isglicii gb¢clinin
rotasini Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla olusan
Bagimsiz Devletler Toplulugu llkelerine gevirmistir
(icduygu, Erder, Genckaya, 2014). Diger taraftan,
1989 yilinda Bulgaristan’dan gerceklesen ani bir
kitlesel go¢ hareketiyle birkag ay icerisinde 300,000
Gzerinde Turkiin gelisi s6z konusu olmustur. Yine
1991’deki patlak veren I. Korfez Krizi, Sovyetler

Birligi'nin  ¢Okist, Kafkasya’daki gerilim ve
Yugoslavya’nin dagilmasiyla Balkanlar'da yasanan
catismalar nedeniyle binlerce siginmacinin

Turkiye'ye geldigi gorilmektedir. Bu donemde
gerceklesen U¢ kitlesel zorunlu goc¢ hareketi
1991’de I. Kérfez krizini, ikincisi 1992 yilinda Bosna
Savasi’'ni ve Uglnclsd 1999’daki Kosova Krizini
takiben yasanmistir. 2011’de Suriye’de baslayan
catismalarin  birka¢ ay icerisinde i¢ savasa
dontsmesiyle birlikte baslayan ve 10. yilini
dolduran kitlesel zorunlu go¢ hareketi ise
Turkiye’'nin bugiine kadar karsilastigi en biylk
zorunlu goc¢ hareketi niteligindedir.

Yukarida sozi edilen gog¢ hareketlerinin
gosterdigi gibi Turkiye, bugline dek hem go¢ alan
hem de go¢ veren bir Ulke olarak karsimiza
¢ikmaktadir ve bu gergegin vatandaslik politikalar
ve uygulamalara c¢esitli sekillerde yansidigini
sdylemek mumkindir. Ornegin, 1960’larda
yapilan ikili anlagsmalarla misafir is¢i olarak Avrupa
Ulkelerine gidenlerin kimisinin yasadigi (lkenin
vatandashgini kazanmasi Gzerine Tlrk
vatandaslklarini  korumalari  icin ~ 1981’de
Vatandaslik Yasasi'nda degisiklik yapilarak cifte
vatandashk kabul edilmistir (Bilge, 2020).

91980-1995 vyillar arasinda, Tirkiye’den Bati Avrupa
Ulkelerine  giden siginmacilarin  sayisi  yaklasik
350,000’dir. Bu dénemde siyasi iltica basvurularinin
artmasinda 1980 askeri darbesiyle gelen genis caph
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2000'lerde Tiirkiye’nin go¢ veren bir llke oldugu
kadar gog alan llke konumuna gelmesi vatandaslik
politikalarinda degisikligi beraberinde getirmistir.
2003 yilinda yapilan bir degisiklikle vatandasliga
almada daraltmaya gidilmis, evlenme vyoluyla
vatandaslik kazanma kuralinda yapilan degisiklikle
Tirk vatandasiyla evlenme durumunda yabanci
esin beyan etmesiyle otomatik sekilde Turk
vatandashgini kazanma olanagi ortadan
kaldirilmistir (Tiryakioglu, 2006:6).

Tirk vatandashgi, yukarida belirtildigi gibi,
1982 Anayasasinin “Siyasi Hak ve Odevler” baslkli
dordiinci bolimindn 66. maddesinde
tanimlanmistir: “(1) Tirk Devletine vatandashk
bagi ile bagh olan herkes Tirktir. (2) Tirk babanin
veya Tirk ananin ¢ocugu Turktdr. (3) Vatandaslik,
kanunun gosterdigi sartlarla kazanilir ve ancak
kanunda belirtilen hallerde kaybedilir. (4) Higbir
Turk, vatana baghlikla bagdasmayan bir eylemde
bulunmadik¢a vatandasliktan ¢ikarilamaz. (5)
Vatandasliktan cikarma ile ilgili karar ve islemlere
karsi yargi yolu kapatilamaz.” Bu madde uyarinca,
Tirk devletiyle vatandaslk bagi olan kisi, irk, din,
mezhep ve kiltlrel kokenine bakilmaksizin, “Tirk
vatandasi” sayllmaktadir (Nomer, 2017: 58).

Vatandashgl kazanma sartlari 29/05/2009
tarihli, 5901 sayili Tdrk Vatandaslik Kanunu’nda
(TVK) belirtilmistir. TVK uyarinca, Tiirk vatandashigi
dogumla ve sonradan olmak Uzere iki bigcimde
kazanilmaktadir (Md. 5). Md 6-8 vatandasligin
dogumla, Md. 9 ise sonradan kazanilmasina iliskin
hikimleri icermektedir: “(1) Sonradan kazanilan
Tirk vatandaslhigl, yetkili makam karari veya evlat
edinilme ya da se¢me hakkinin kullanilmasi ile
gerceklesir’. Md. 10’da yetkili makam karariyla
vatandashgl kazanma diizenlenmekte, Md. 11'de
ise vatandashk basvurusu igin gerekli kosullar
siralanmaktadir. Bu kosullar, vatandashgin genel
yoldan kazanilmasina iliskin kosullardir. Md. 12,
vatandaslik kazaniminda istisnai durumlari; Md. 13,

tutuklamalar ve yikici uygulamalar rol oynamaktadir
(icduygu, Erder, Genckaya, 2014).
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vatandashgin ikamet sarti aranmaksizin yeniden
kazanilmasi; Md. 14, vatandasligin ikamet sartina
bagl olarak yeniden kazanilmasi; Md. 16 ise

vatandashgin evlenme vyoluyla kazanilmasini
diizenlemektedir.
TVK’'nin  12. maddesinde diizenlenen

istisnai yoldan vatandaslhk kazaniminin, devlet
tarafindan gé¢cmen olarak kabul edilen kisiler icin
s6z konusu oldugu gorilmektedir. Bu durumu
devletin tarihsel slrecte yasadiklarinin ve izledigi
siyasetin  Vatandaslk Kanunu’na yansimasi
seklinde yorumlamak mumkandiar, zira Tirk
hukukunda Tirk soylu veya Tirk kiltirine bagh
olan gécmenler icin ozel diizenleme
bulunmaktadir. 1964 tarihli 403 sayili TVK’'nin
“istisnai vatandasliga alinma” bashgini tasiyan 7.
maddesi uyarinca; istisnai yoldan vatandaslik
kazanacaklar arasinda Tirk soyundan olanlarla
esleri ve resit cocuklari yer almaktadir.® 1926
yilinda cikarilan 885 sayili iskdn Kanunu, Tirkiye
Cumbhuriyeti topraklari disindan gelenlerin kabuli
ve iskanlarini dizenleyen kanunlardan ilkidir.
Kanunun 2. maddesinde go¢men olarak kabul
edileceklerde aranan sartlar siralanmaktadir ve
“Turk harsina dahil olmiyanlarla ... anarsistler,
casuslar, Cingeneler ve memleket haricine
cikarilmis olanlar kabul edilmezler” ifadesinden de
anlasildigi Gzere gocmenlerin “Tark hars1” (kdlttra)
icinde bulunmalari gerekmektedir. 885 sayili iskan
Kanunu, gocmenlerin belirlenen esaslar
cercevesinde kabul, iskan ve llke topraklari icinde
yer degistirmelerine iliskin  temel  hukuki
diizenleme olarak 1934’e dek yururliikte kalmistir
(Canan inan, 2016: 16-17).

1934 yilinda kabul edilen 2510 sayil iskan
Kanunu da 1. maddede belirtildigi Gzere, Tirk
kiiltirine bagh olan go¢menlerin oturus ve
yayllislarini ~ dizenlemektedir.  Kanunun 2.

10403 sayill TVK'da istisnai yoldan vatandasliga
alinabilecekler arasinda sayilan “Tirk vatandasligini
herhangi bir sekilde kaybetmis olanlarin sonradan
dogmus resit cocuklari, bir Tdrk vatandasi ile evli
olanlarla, bunlarin resit cocuklari, Tirk soyundan
olanlarla, esleri ve resit cocuklari, bir Tirk vatandasi ile
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maddesinde iskan igin ayrilan bolgeler belirtilirken,
3. madde gbé¢men (muhacir) ve siginan Kkisiyi
(multeci) asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Turkiye’de yerlesmek maksadile disaridan
miinferiden gelmek istiyen Tiirk soyundan meskiin
veya gdgebe ferdler Sihhat ve ictimai Muavenet
Vekilliginin mitalaasi alinmak sarti ile Dahiliye
Vekilliginin emri ile ve migctemian gelmek istiyen
Tiirk soyundan meskiin veya gégebe ferdler ve
asiretler ve Tiirk kiiltiiriine bagli meskiin kimseler
isbu kanunun hikiimlerine gore Dabhiliye
Vekilliginin mitaleasi alinmak sartile Sihhat ve
ictimai Muavenet Vekilliginin emirleri ile kabul
olunurlar. Bunlara muhacir denir...

Tirkiyede yerlesmek maksadile olmayip bir zaruret
ilcasile muvakkat oturmak Uzere siginanlara
miilteci denir.”

Bu maddeden anlasildigi tzere, Tirkiye'ye
goc etme ve yerlesme hakki yalnizca Turk soyundan
gelen ve Turk kulturine baglh kisilere taninmistir.
Tirkiye'ye gocmen (muhacir) olarak alinamayacak
kisiler, 4. maddede belirtildigi gibi, Tlirk klltlrine
bagh olmayanlar, anarsistler, gocebe ¢ingeneler,
casuslar ve Tirkiye disina g¢ikarilmis olan kisilerdir.
Ancak Mdisliman ve Tirk olduklarindan 6tiri
“soydas” kabul edilip makbul goérilen gruplar
arasinda bile bir nevi hiyerarsi oldugunu
belirtmekte yarar var (Danis ve Parla, 2009). Bu
hiyerarsinin  belirlenmesinde ise goé¢menlerin
geldikleri bolge rol oynamaktadir. “Soydaslik” her
ne kadar kabul stirecinde etkili bir faktér olsa da
Balkanlardan gelenlerin ayricaliga sahip olduklari
soylenebilir. Cumhuriyet doneminin ilk vatandaslik
yasasl 0lan1928 tarihli 1312 sayili TVK ile en fazla
sayida vatandasliga alinanlar Balkan gé¢menleridir
(Danis ve Parla, 2009). Yine de tam anlamiyla
netlige  sahip olmayan bu  “makbulliik
hiyerarsisi’nin  Tlrkiye’'nin  zaman igerisinde

evlenme karariyle Tiirkiye'de yerlesmis olanlar” 5901
saylll TVK metnine dahil edilmemistir; yeni kanunda
yalnizca “Gé¢men olarak kabul edilen kisiler” ibaresi yer
almaktadir.
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degisen dis politika onceliklerine goére yeniden
sekillendiginin altini ¢cizmek gerekir.!!

iskdn  Kanunu, uzun vyillar yirirlikte
kaldiktan sonra, glinimuzin ihtiyaglarina yeteri
kadar yanit vermedigi gerekgesiyle 5543 sayili yeni
iskdn Kanunu hazirlanmis, bu Kanun 19 Eylil
2006'da kabul edilip, 20 Eyliil 2006’da ydrirlage
girmistir (Oztiirk Yilmaz, 2007). Birinci maddesinde
belirtildigi gibi, “gé¢cmenlerin, gocebelerin, yerleri
kamulastirilanlar ile  milli givenlik nedeniyle
yapilacak iskan calismalarini, koylerde fiziksel
yerlesimin diizenlenmesine iliskin uygulamaya esas
sartlari ve alinacak tedbirleri, iskan edilenlerin hak
ve yukimlaluklerini diizenleme” amacini tasiyan
5543 sayili yeni iskdn Kanunun da bir kisinin
gdécmen sayilmasi igin Tirk soyundan gelme ve
Turk kaltirine bagh olma sartini korudugu
gorilmektedir. Kanunun 3. maddesi gb¢men,
serbest gogmen, iskanli ve miinferit gdgmen ile
toplu gogmenleri tanimlamaktadir. Buna gore;

“d) Gog¢men: Tiirk soyundan ve Tiirk
kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek amaciyla tek

basina veya toplu halde Turkiye'ye gelip bu
Kanun geregince kabul olunanlardir.

e) Serbest gé¢men: Tiirk soyundan ve Tiirk
kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek

amaciyla tek basina veya toplu halde
Turkiye'ye gelip, Devlet eliyle iskdn edilmelerini

istememek sartiyla yurda kabul
edilenlerdir.

f) iskanl gogmen: Tiirk soyundan ve Tiirk
kiiltiiriine bagl olup, 6zel kanunlarla

yurt disindan getirilen ve bu Kanun
hikiimlerine gore tasinmaz mal verilerek iskdnlari

saglananlardir.

g) Miinferit gégmen: Tiirk soyundan ve
Tiirk kiiltiiriine bagh olup, yurdumuza

yerlesmek amaciyla bir
gelenlerdir.

aile olarak

11 Ayrintili bilgi icin bkz. (Danis ve Parla, 2009: 136-140).

12 Ek madde: 16/06/1989 - 3583/1 md: “Bulgaristan'dan
gbce zorlanarak 1/1/1984 tarihinden sonra Tirkiye'ye
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g) Toplu gégmen: Tiirk soyundan ve Tiirk
kiiltiiriine bagh olup, iki Ulke arasinda yapilan
anlasmaya gore yurdumuza yerlesmek amaciyla
toplu olarak gelen ailelerdir.”

Kanunun 4. maddesinde go¢cmen olarak
kabul edilmeyeceklere iliskin hiikim ise soyledir:
“Turk soyundan ve Tirk kdltiirline bagl olmayan
yabancilar ile Tirk soyundan ve Tirk kdltiiriine
bagh bulunup da sinir disi edilenler ve glivenlik
bakimindan Turkiye'ye gelmeleri uygun
gortlmeyenler gocmen olarak kabul edilmezler.”
iskdn  Kanunu’ndan gorildugl  Uzere, Tirk
vatandashginin  istisnai  yollardan  kazanimi
hususunda Tirk soyundan gelen ve Turk kiiltlriine
bagli olup, yerlesmek amaciyla gelenler gécmen
kabul edilip kendilerine ayricalik taninmaktadir.

Tlrkiye’'ye go¢ eden topluluklardan olan ve
bu ¢alismanin  6znesi konumundaki 1989
gocmenleri ve Ahiska Turklerinin  vatandaslik
kazanimi nasil gerceklesmistir? Hukuki agidan
incelendiginde, her iki topluluk Uyelerinin de Turk
soylu olduklarindan  6tirta  istisnai  yoldan
vatandashk kazanmalarinin  midmkin oldugu
soylenebilir. 1964 tarihli 403 sayih TVK'nin 7.
maddesi ¢ bendi wuyarinca “Tirk soyundan
olanlarla, esleri ve resit ¢ocuklarl” istisnai yoldan
vatandashga  alinabilecekler  arasinda  vyer
almaktadir. 2009 tarihli 5901 sayili TVK'nin “Turk
vatandashginin kazanilmasinda istisnai haller”
bashgini tasiyan 12. maddesi uyarinca da go¢gmen
olarak kabul edilen kisiler istisnai sekilde
vatandaslk kazanabilmektedirler. G6¢men olarak
kabul edilenler ise hem 1934 tarihli 2510 sayili
iskdn Kanunu hem de yenilenmis hali olan 2006
tarihli 5543 sayih Kanun’da ifade edildigi Uzere,
“Turk soyundan ve Tirk kaltirine bagh olup”,
yerlesmek maksadiyla tek basina ya da toplu halde
Tirkiye'ye gelen kisilerdir. Ayrica 1989 gé¢menleri,
Haziran 1989’da 1934 tarihli 2510 sayili iskan
Kanunu’na eklenen madde (3583 sayili Yasa md. 1)
ile gdcmen addedilmis;*? séz konusu “ek madde

gelerek yerlesmek isteyen Tirk soylu kisiler 14/6/1934
tarihli ve 2510 sayih Kanun hikimlerine gore Tiark
kiiltirine bagh serbest veya iskanli goggmen sayilir”
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uyarinca, go¢cmenlerin vatandaslik elde etmeleri,
istedikleri yerlere yerlesmeleri ve mal-miilk
edinmeleri kolaylasmistir” (Sirin, 2011: 364).

Diger taraftan Ahiska Tirkleri icin de 6zel
bir diizenleme yapilmigtir. Bu grubun kabuli ve
iskanina iliskin olarak 1992 yilinda gikarilan 3835
saylll Kanun’da Ahiska Tirkleri serbest veya iskanli

gocmen olarak kabul edilmislerdir. Kanunun 1.
maddesi uyarinca,
“Eski  Sovyetler  Birligini  olusturan

cumhuriyetlerde daginik halde yasayan ve "Ahiska"
Turkleri olarak adlandirilan soydaslarimizdan
Turkiye'ye gelmek isteyenler, en zor durumda
bulunanlardan baslamak  Uzere, Bakanlar
Kurulunca belirlenecek yilik saylyi asmamak
kaydiyla, serbest veya iskanli gocmen olarak kabul
olunabilirler. Bunlarin kabulleri ve iskanlari, bu
Kanun ile 2510 sayil iskdn Kanunu hiikiimlerine
gore yapihr.”

1989 gocmenleri ve Ahiska Turklerinin
vatandaslk kazanimina iliskin mevzuat yukarida
belirtildigi gibiyken, uygulama nasil olmustur?

Bulgaristan gog¢menleri ve Ahiska Tirkleri
vatandashk kazanma slrecinde neler
yasamislardir?  Calismanin  Uglinci  ve son

boliminde bu sorulardan hareketle, goérisilen
kisilerin anlatilarina dayanarak siiregte yasananlar
irdelenmektedir.

4. 1989 BULGARISTAN GOCMENLERiI VE
AHISKA TURKLERININ VATANDASLIK
KAZANIMLARI

1989 yilinin yaz aylarinda zorunlu gogle
Turkiye'ye gelen Bulgaristan Turkleri ile 1993'te
iskanli ve agirlikli olarak 2000’lerde serbest gcmen
olarak Turkiye'ye gelen Ahiska Tirklerinin
vatandaslik kazanim sireclerinin ele alindigi bu
boliimde, 2010-2013 vyillari arasinda bu iki Tirk
toplulugu mensuplarinin Tirkiye’'ye goc¢ ettikten

3 Bu soruda konum derken stati

kastedilmektedir.

yasal
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sonraki farkli hayat kurma siireglerini anlamayi
amaglayan niteliksel bir arastirma kapsaminda
Marmara Bolgesi'nden secilen dort sehirde —
istanbul, Kocaeli, Bursa ve Tekirdag — yasayan farkli
yas ve meslek gruplarindan otuz Ahiska Tirk, kirk
dokuz 1989 gbcmeni ile gergeklestirilmis
derinlemesine gorismelerden bir kismina yer
verilmektedir.

Goriusmelerde vatandaslik kazanimina
iliskin hususlarin bazilan, “Tlrkiye’'ye gelirken
giristeki birokratik islemler sirasinda
yasadiklarinizdan s6z eder misiniz? Devlet destegi
gordliiniz mi? Size kolaylik gosterildi mi?
Yasadiginiz herhangi bir zorluk var miydi?”
sorularina yanit olarak 1989 go¢menleri tarafindan
dile getirilmistir. Esas itibariyle, her iki grup
mensuplarina sorulmus olan Tirkiye'ye gelisten
beri idari konularla ilgili yasanan kolaylk ve
zorluklar ve ¢ift vatandashga iliskin sorular
kapsaminda vatandaslik kazanimiyla ilgili ayrintilar
paylasilmistir. Bu cercevede 1989 gbdcmenlerine
sorulan sorular sunlardir: “Turkiye'ye geldiginizden
beri cesitli konularda (ikamet izni alirken vb.)
yasadiginiz kolayliklar veya zorluklar var miydi?”,
“Bu slireg icerisinde size destek olan kisi, kurum ya
da kurulus oldu mu?” ve “Cifte vatandaslik aldiniz
mi? Bunun i¢in basvurmayi dislinliyor musunuz?”
Ahiska Tirklerine ise su sorular sorulmustur:
“Turkiye’deki yasal konumunuzu nasil tanimlarsiniz
(gocmen, Turk vatandasi)? Bu konuma gelene dek
yasadiklarinizi  anlatir -~ misiniz?”,  “Tirkiye’ye
geldiginizden beri i¢ginde bulundugunuz konum
geregi®® yasadiginiz kolayliklar veya zorluklar var
miydi (ikamet izni alirken, ev alirken, kiraz
sozlesmesi yaparken, vb. glindelik pratiklerde neler
yasadiniz)?”, “Size destek olan kisi, kurum ya da
kurulus oldu mu?”, “Cifte vatandaslik basvurusu
yaptirdiniz mi? Yapmay! distniyor musunuz?”
Ayrica Ahiska Tirkleri “is bulma siirecinde neler
yasadiginiz anlatabilir misiniz?” sorusuna verdikleri
yanitta da vatandaslikla ilgili hususlardan soz
etmislerdir.
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S6ze 1989 gocmenleri ile baslarsak,

oncelikle gecici kimlik belgesi niteligindeki
“muhacir  kagidi”ndan  bahsetmek yerinde
olacaktir. 1989 goc¢menlerinden gorisllenlerin

bazilari, Turkiye'ye ilk geldiklerinde Turkiye-
Bulgaristan sinirinda kayitlarinin tutuldugu, daha
sonra da kendilerine “muhacir kagid1” denilen ve
gecici kimlik belgesi olarak kullandiklari bir belge
verildigini ifade etmislerdir:

“... Kapikule’de, sinirda islemler yapildi
galiba iste aksam Ustiine dogru bizi Kirklareli
Kepirtepe’'ye bizi oraya yonlendirdiler ¢iinki hani
toplu bir konvoyla geldik iste ne yapilacak iste
prosediir nasil diye bilmiyorduk. ...Sonra ¢ok yogun
sey vardl iste gelince muhacir kagidi verilmesi
gerekiyordu ve memur cok azdi. Ondan sonra o
O0gretmenin yonlendirmesiyle ... Orda iste birkag
glin sey yaptim, onlara orda muhacir kagitlarinin
yazilmasina iste o niifus midurlGga gibi bir seydi
herhalde Kepirtepe’de kurulmus o seyde, orda
birkag glin boyle onlara yardim ettim.” (B6)

“(Size muhacir kdgidi verdiler ve o
muhacir kdgidiyla ki o bir nevi sizin niifus
ciizdaniniz, kimlik kartiniz gibi oldu, éyle degil
mi?) Aynen, resmi islemlerimizi onun sayesinde
yapiyorduk. Muhacir kdgidini tabii kisa siire icinde
verdiler” (B1)

1989 gocmenleri bu “muhacir kagitlar”ini
uzun stre kullanmamislardir, Haziran 1989’da 1934
tarihli 2510 sayili iskdn Kanunu’na eklenen madde
ile gogmen addedildiklerinden o6tiirli kendilerine
toplu halde vatandashk verilmistir. islemlerin
tamamlanip kimlik belgelerinin verilmesi ise 1-3
sene icerisinde gerceklesmis, hatta bazilarinin daha
da kisa stirmustar:

“(Peki vatandaslik islemlerini hemen gelir
gelmez baslattiniz mi? O nasil oldu?) Simdi zaten
devlet bi karar ¢ikardi o dénemde. Cok yardimci
oldu vatandaslik...biz ¢cok kolay vatandaslik aldik,
evet. Hemen bi sene icinde miydi hatirlayamicam
iste, o civarda vatandashgimizi aldik yani.” (B3)

“(Tiirk vatandashgi ne zaman verildi?) 6
ayda vatandasligimizi aldik.” (B8)
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“.. kimliklerimiz '92'de verildi. Eylil '92.
Kimligimde de yaziyor zaten. Hazirlandi, biitiin
herkese o ayda verildi. Hepsi islem yapildi
Ankara'dan biiyiik ihtimalle kayit ne yapildiysa.
Hepimize toplu '92'de verildi, niifus clizdanlarimiz o
zaman verildi.” (B1)

Diger taraftan, gorismecilerden biri
1989’da zorunlu gogle gelen Bulgaristan Tirklerinin
1990’larda serbest go¢men olarak gelenlerle
karistirllmamalari igin nifus kayitlarinda 6zel bir
ibarenin bulundugundan da s6z etmektedir:

“(Muhacir kégidi sonrasinda da vatandashk
verildi, 6yle degil mi?) Verildi vatandaslik ama su
anda niifus kayitlarimizda halen su ibare yaziyor.
‘TBMM'nin iste bilmem ne sayili kanununa gére
vatandaslik verilmistir’ diye yaziyor. ... . Bizimle ilgili
TBMM'nin aldigi bir kararla diyor, bir niifus
dairesinden aldigimiz zaman bu ¢ikiyor karsiniza.
Niifus kayit belgesi aldiginiz zaman hemen ¢ikiyor

karsima. Sadece niifus kayit belgemizde ¢ikiyor.”
(B1)

Gorusmeciler genel itibariyle kendilerine
Tirk vatandashgi verilmesinde sorun
yasamadiklarini, gerekli durumlarda da muhacir
kagidi kullandiklarini ifade etmektedirler:

“(Size vatandaslhk ne zaman verildi
Tiirkiye'de, hemen verildi mi?) Hemen verildi bize.
Tabii. Yani bir 4-5 ay icinde demeyim, yanls
hatirlamiyorsam - gegmis zaman ¢ocuktuk o
zamanlar - ama hemen verildi. Clinkl yani babam
almisti. Bak bunlar bizim niifus kagitlarimiz demisti,
hatirliyorum onu yani. Yani bu senin, bu senin, bu
senin diye 6yle bir seyimiz oldu. (Ondan éncesinde
tabii muhacir kdgidiniz vardi, o muhacir kdgidi
niifus ciizdani  yerine gegiyordu, onunla
yapiyordunuz islemlerinizi.) Evet, evet, evet.” (B7)

“(vVatandashk gelir gelmez size verildi mi
vatandashk?) Vatandaslk ne zaman verildiiii...
1991 vyihnda vatandashk verildi. Tarihini de
bilemicem net olarak ama 89’da geldik Temmuz
ayinda, bi iki yil falan gecti heralde 1991 yilinin
gene béyle 5.- 6. aylarinda falan vatandaslhik verildi.
(O islemlerde falan herhangi bir sikinti yasadiniz
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mi o dénemde? Biirokratik islemlerde?) Hayir,
hayir yani yok yasamadik. Yani simdi yasadik desek
yanlhis olur ¢linkii ¢cok bi yogunluk vardi yiginaklik da
vardi yani o zamanlar ... o zamanlar da bize kéy
hizmetleri macir kdgidi mi verdiler, 6yle bi seyler
vardi. Yani macir kGgidi diye bi kayit vardi. O bizim
kimlik yerine gegiyodu. Seyleri yani kimlikleri
alincaya kadar.” (B4)

Gorusmecilerin ¢cogunlugunun aksine, bir
tanesi Turkiye'ye gelisinin ikinci yilinda Tirk
vatandashgini kazanamadigindan 6tird Gniversite
sinavina muhacir kagidi ile girmek zorunda
kalmistir. Hatta Universiteye kayit yaptirirken de
onu kullanmistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir
ki bu gérismecinin vatandaslk kazanamamasinin
nedeni — her ne kadar gériismede ifade etmemis
olsa da — 1989 gbocmenlerinin vatandaslik
islemlerinin yogun olmasi sonucu o tarih itibariyle
o ve ailesine heniliz sira gelmemesidir. Nitekim

1992 yihinda vatandaslk kazandigini sozlerine
eklemektedir:
“Ben hala Tirk vatandasi degildim

Uiniversite sinavina girerken, gé¢cmen kégidimiz
vardi o zaman ilk yillarda verilen, niifus ciizdanimiz
yoktu yani vatandashgimizi alamamistik. Ben o
géemen kdagidiyla normal (iniversite sinavina
girdim yani. O dénem herkes yabanci uyruk-
kuzenim mesela o benden bir yas biiyiiktiir. ilk yil
gbemen kdgidi oldugu icin yabanci uyruklularila
sinava girmisti benden bir yas biyiik (niversite
sinavina kazanamad. ikinci yil artik vatandas
oldugu igcin mecbur kaldi normal (iniversite sinavina
girdi benim gibi... Normal (iniversite sinavina
girmistim. Vee Tlirkiye’ye geldigimizin ikinci yiliydi
bu. (1991'de sinava girdiginizde hala
vatandaslik yoksa 1992'de mi vatandashik geldi?)
Evet hemen arkasindan 1992 gibi geldi. (O da biraz
uzun siirmiis. O zamana kadar hep bu adile
fotografli olan gég¢men kédgidiyla nu islerinizi
hallettiniz?) Gé¢men kdgidi, evet onlari kullandik.
Hatta lniversiteye ben kaydolurken bile gé¢men
kdgidiyla kayit yaptirdigimizi hatirhyorum. Tabi
evet bir yil sonra aldik vatandashgimizi” (B5)

“Vatandaslik  kazaniminin
gocmenlerin  Bulgar vatandasliklari

yani  sira,
da devam
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etmistir. Bulgar hikimeti onlar Turkiye'ye turist
olarak gonderdigi icin vatandasliktan ¢gikarmamisti.
Dolayisiyla 1989 goécmenlerinin ¢ifte vatandashk
hakki vardi” (Sirin, 2011: 364). Cifte vatandaslikla
ilgili olan durumu goriismecilerden biri soyle
aciklamaktadir:

“Yok biz cifte vatandashda basvurmadik.
Soyle. Bulgaristan’a vizeyle gittim ben, orda
vatandas olarak goziikiiyosunuz zaten.
Gidiyosunuz ~ dogum  kdgidinizi aliyosunuz,
gidiyosunuz pasaportunuzu ¢ikartiyosunuz, bu
kadar. Ayriyeten bir dilekce bir sey vermiyosunuz.
Zaten oranin vatandasisiniz. '89'da gé¢ edenler -
6yle demeyelim de turist olarak Tiirkiye'ye gelenler
- hepsi su anda Bulgar vatandasi olarak kayithlar.
Bilgileri de vardir. Oraya gittiginiz zaman vizeyle
gitseniz bile vatandashk blirosuna miiracaat
etmiyorsunuz. Dogdugunuz yere gidiyosunuz, niifus
miidiirliigiine, ordan dogum belgenizi aliyosunuz,
gidiyosunuz  ordaki  emniyet  midiirliigiine
pasaportunuzu aliyosunuz” (B2)

“Dolayisiyla, 1989 gd¢meni olan bir kisi
Bulgaristan’a dogum belgesi ile pasaportunu
almaya gittigi takdirde c¢ifte vatandashga sahip
olabilmektedir, zira Turk vatandashgi da kendisine
verilmis  durumdadir”  (Sirin, 2011: 364).
Gorismecilerden  bazilarinin Bulgaristan’daki
haklarini yitirmek istemediklerinden o6tird cift
vatandasliga 6nem verdiklerini de eklemekte yarar
var.

“(Cifte vatandasliginizi ne zaman aldiniz
peki? Daha dogrusu oranin vatandasiydiniz zaten
de dyle geldiniz buraya da. Sonra gittiniz tekrar
ordaki evraklari diizenlendiniz.) Dilekge falan filan
doldurduk. (Kag¢ sene oldu?) Oldu, ¢ok sene oldu.
14-15 sene oldu. Simdi gidiyorum, sadece bi yol
parasi  6diyorum. 5 senede bi gidiyorum,
pasportumu degistiriyorum, yenilettiriyorum.” (B9)

"(Cifte vatandashk aldiniz degil mi?) Aldik
¢linkii bizim orda haklarimiz var, niye birakacam?
65 yasini doldurunca gidicem emeklilik hakkim var
orda. Emekli olmak igin gidicem oraya. Ondan
sonra tarla var kayinpederimden babamdan,
onlarin arkasina katacam.” (B10)
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1989 goclyle Tirkiye’'ye gelen Bulgaristan
Turklerine, “soydaslik” vurgusu yapilarak, kisa bir
sirede vatandaslik verilmistir. Ancak 1990’larda
goc¢ edenlerin deneyimi farklh olmustur. Bir yandan
oturum izni ve vatandaslik almada zorluk ¢ekerken
diger yandan degisen vize rejimlerine tabi olduklari
gorilmektedir. Ornegin, 2007’de kabul edilen vize
uygulamasi gcergevesinde her alti aylik ddnemin en
fazla ¢ aymini Turkiye’de gecirebilirler ki bu
dizenleme sonucunda, go¢menlerin  ¢ogu
enformel sektorde calistiklariicin statileri diizensiz
olmaktadir (Danis ve Parla, 2009).

1989 gdécmenlerinin vatandashk
kazanimina dair bu hususlarin alti gizilirken,
cogunlugu 1990’larin ikinci yarisi ile 2000’lerde
Tirkiye’'ye go¢ etmis olan Ahiska Turkleri igin daha
farklh bir deneyim s6z konusudur. Oncelikle 2510
sayili iskdn Kanunu’na 1989 gdcmenleri ile ilgili
madde eklenirken, Ahiska Turklerinin Tirkiye'ye
kabul ve iskan edilmeleri i¢cin de bir kanun
cikariimistir. 3835 sayili Kanunun 1. maddesi
uyarinca,

“Eski  Sovyetler  Birligini  olusturan
cumhuriyetlerde daginik halde yasayan ve "Ahiska"
Turkleri olarak adlandirilan soydaslarimizdan
Turkiye'ye gelmek isteyenler, en zor durumda
bulunanlardan baslamak Uzere, Bakanlar
Kurulunca belirlenecek yilik saylyi asmamak
kaydiyla, serbest veya iskanli go¢gmen olarak kabul
olunabilirler. Bunlarin kabulleri ve iskanlari, bu
Kanun ile 2510 sayili iskdn Kanunu hiikiimlerine
gore yapihr.”

Bu maddeden de anlasilacag gibi Ahiska
Turkleri, gogmen statiistinde ve dolayisiyla “istisnai
yoldan” Tlrk vatandasligl kazanabilir
durumdadirlar. Zaten Ahiska Tirkleri bu Kanun

geregince iskanli gb¢men olarak Turkiye'ye
getirilmis, sonrasinda serbest gd¢men olarak
gelmeyi  sltrdirmuislerdir.  Farkli  yerlerden

Turkiye'ye gelen Ahiska Tarklerinin bazilari 2-3
sene icinde vatandaslik kazanirken ¢ogunlugu icin
bu slire¢ uzamis ve en az 4-5 yil stirmistir. Hatta
gortismecilerden bazilari ancak 7 seneden sonra
Turk vatandasligini alabildigini soylemistir. Bu
slrecte ¢ok para harcandigi da alti ¢gizilen hususlar
arasindadir:
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“2002 senesinde vatandas oldum. (7 sene
siirmiis?) Evet. (Niye o kadar uzun siirdii
vatandashk ¢ikarilmasi?) Simdi ‘97'de biz sadece
oturma izni aldik. (O bile 1.5-2 sene siirmiis asagi
yukari.) Evet. Oyle onun igin biraz ge¢ oldu. Sonucta
aldik. iste Allaha siikiir diyelim.” (A6)

“Elekten elediler. Mesela benim 3-4
milyarim getti nerdeyse bu kimlikten dolay:.Tabii.
Cocuklarla beraber yani defalarca seylerden gectik
ki komisyona girdiriyorlar hani bu sey var ya
Kumkapi'daki  NiifusMiidiirliigii, Cemberlitas'ta,
oraya git, Kumkapi'ya git, Yabancilar Subesi,
Emniyete git yani ailece git-gel, git-gel, git gel.
Evraklar, noter terciimeler ne bileyim. Bizim hepsi
Rusca, Ozbekge, onlari terciime et, ne bileyim, her
sey para yani. ... Biz neden alamadik o kadar 7
yil?’Mesela  hani giin sayimi  sayiliyor ya
ikametgahta, eslerimiz disarda oldugundan dolay:.
Hani bizim seyimiz de eslerimizin lizerine,
dosyamiz, giin sayimi tam olmadigindan ¢iinkii
devamli orda ya, git-gel, arada hepsi sayimis,
biitiin yani bilgisayarda gériiliiyor hepsi. Ondan
dolayi biz alamadik zorlandik.Yoksa burda olanlar
aldi hemen. 2 senede de alanlar oldu, daha kolay
alanlar oldu. Bizim orda erkeklerimiz orda
calistigindan dolayi béyle 7 yil siirdii yani.Cok uzun
stirdii. ” (A1)

Gorlismeciler arasinda vatandashgi
nispeten erken kazananlar da vardir. U¢ sene icinde
vatandashgl kazanan gorismeciler, kendilerinin
fazla beklemediklerini ancak yeni gelenler igin
bunun pek de kolay olmadigini su sozlerle ifade
etmektedirler:

“(Geldikten sonra ne kadar zamanda
vatandashk verdiler size?)3 seneden sonra bize
verdi. Bize tez oldu diyorum ya tez oldu. 3 senede
biz vatandas olduk Allah razi olsun (basbakan R. T.
Erdogan’i kastederek) Sait Erdodgan Oyle zagon
(kanun) ¢ikartti 3 senede aldik biz. Ama yeni
gelenler 5 senede olacak. Kazak gelir mi, Kirgiz gelir
mi, Ahiska Tiirkii gelir mi, hepisi bir oldu. Rus gelir
mi, 5 sene diyorlar. Yeni gelen Ahiska Tiirkii’nii seni
soruyordu burada ki sen gercek Ahiskali misin,
Kirgiz misin, Kazak misin, Urus misin?Cok soruyor
cok, cok burada.” (A2)
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“Oturma izini ile 2 sene yasadik sonra bi
defa gene degistik onlari, gene 2 yil, 2 yil
uzatiyordular. Sonra lgiincii yil zaten kimlige
basvurmustuk, kimlik verdiler. Biz o zamanda kolay
aldik kimligi, simdiki gibi ¢etin (zor) degildi. Kan
vermeye hepimizi birden cagirdilar, bir giinde kan
verdik, bir giinde de hepimize yazdiler, kimlik
verdiler, kolay oldu o vakit. Ha simdi ¢ok cetindir.
Simdi benim babamin babasini da soruyorlar. E
benim babamin, hele ben babami bilmiyorum ki
6liisii nerde kaldi, onun dokiiment diyoruz da bizde
mesela pasaportuyla babamin bir tane sureti
(resim) yoktur. Cocuklarim bana diyor ki ‘sen nasil
ogulsun ki babanin bi tane suretini bu zamana
kadar saklamadin?’Ula biz ka¢ kere siirgiinlerde
siriindiik, geldik, Ozbekistan’da 20 tane ev
degistim.” (A3)

Ahiska  Turklerinin  Tark  vatandashgi
kazanmalarina iliskin alti gizilmesi gereken bir
husus daha vardir. Bu Tirk toplulugunun
Tirkiye’ye Kabulii ve iskdnina yénelik 3835 sayili
Kanun  hala ydirurlikte  olmasina  karsin,
vatandashgin genel yoldan kazanilmasinda aranan
sartlari (Turkiye’de bes sene kesintisiz ikamet
etme, Tirkiye'ye yerlesme kararini davranislariyla
teyit etme, iyi ahlak sahibi olma, yeterli seviyede
Turkce konusabilme, bakmakla yikimli oldugu
kisilerin gecimini saglayacak gelire veya meslege
sahip olma vb.) yerine getirmeleri durumunda
5901 sayih TVK wuyarinca, Turk vatandashgi
kazanabilmektedirler. Bu noktada bir ¢eliski ortaya
¢ikmaktadir ctinkii 3835 sayili Kanun uyarinca,
Ahiska Tirkleri “gocmen” olarak kabul edilmisler
ancak glinimizde Tirk vatandashgini “genel”
olarak kazanmaktadirlar (Ganiyeva, 2012: 188).

Gorusmecilerden  biri  yakinlarindan  birinin
vatandashk alamadigini dile getirirken ikamet
siresinden so6z ederek bu duruma isaret
etmektedir:

“Yok, vatandaslik, 3 yil oturmasi lazimmis.
Nikahlidir da nikahli olanlara 3 yil, nikahsiz olanlara
5 yil su an kanun ¢ikmis. Simdi gene oturmak
zorundadir 3 yili doldurmaya. 3 yil bu kari nerden
yesin ne etsin, kimseyi ilgilendirmiyor ki.” (A7)
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Ahiska Turklerinin esasen, 5901 sayil
TVK’'nin 12. maddesi uyarinca, Tirk vatandashgina
istisnai yoldan “gdé¢cmen” olarak alinmalari
gerekmektedir. Ayrica iskdn Kanunu hiikiimlerine
gore de gocmen olarak kabul edilenlere Bakanlar
Kurulu karariyla vatandaglik verilmesi s6z
konusudur. Dolayisiyla, Ahiska Tirkleri gé¢men
statlisiinde olduklarindan otiirii hukuken genel
yoldan  degil, istisnai olarak vatandashk
kazanabilirler. Bunun 6nilinde herhangi bir hukuki
engel bulunmamaktadir. Ancak 3835 sayili Kanun
ylrirlikte olmasina karsin uygulanmamakta ve bu
durum da birtakim sorunlara yol agmaktadir. Bu
sorunlarin basinda c¢alisma izninin verilmemesi
gelmektedir. Tlirkiye'ye gog ettiklerinde fazla sorun
yasamadan oturma izni alabilmelerine ragmen
calisma izninde ayni durum s6z konusu
olmadigindan otiri  Ahiskalilar  epey sikinti
¢cekmisler, pek ¢ok gorismeci kayit disi ¢alismak
zorunda kalmustir. iki goériismeci bunu soyle dile
getirmektedir:

“(Vatandashégi 3 sene sonra alabildiniz.
Peki gelir gelmez oturma izni verdiler mi?) Hee
verdiler. (Ama ¢alisma izni yok, éyle degil mi?) Yok,
calisma izni yok.ileri (6nceden) var idi da simdi
vermiyirler. Simdi yok énceden vermisler, oturma
izni verende c¢alisma izni de var idi. ("94-95’te
gelenler icin mi?) 2002’ye kadar var idi.” (A4)

“(Peki o ilk geldiginiz dénemde
vatandasliginiz olmadigi igin yasadiginiz zorluklar
var miydi?) Tabii yani mesela ben diyorum ya kurs
almisim ebe olarak almisim, diplomam var elimde.
Denkligimi de yaptirdm yani ¢alisabilirdim
istersem, yani ebe olarak seyde. iste ¢alisma iznim
olmadigi icin  ¢alisamadim,bir  Bulgaristanl
yardimci olmak istedi ézel yerinde ¢alismak icun
gittim dedi ki sey bastilar dedi ki “yakalanir, beni
sakladilar, dedi “yapamiycam abla” dedi “kusura
bakma, yakalanirsak yani iyi bir sey olmaz” dedi.
Dedim benden étiirii senin sorumluluk altina sey
yapmam, mecbur kaldim iste ¢ocuk bakmaya
gittim iste.” (A5)
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SONUC

Bireyle devlet arasindaki hukuki bagi ifade
eden vatandashk iki sekilde kazanilmaktadir:
dogumla (asli vatandaslik) ve sonradan. Asli
vatandaslk, devletin toprak ve/veya soy/kan
esasina gore verilirken, sonradan kazanilan
vatandaslik “genel telsik” yontemiyle, evlenmeyle,
evlat edinme sonucunda ya da istisnai yoldan
kazanilmaktadir.

Bir devletin  gelistirdigi  vatandaslik
politikalarina yansiyan vatandaslik anlayisinin
benimsenmesinde belirli etkenler rol

oynamaktadir. S6z konusu faktorlerin baslica
olanlari, o devletin ulus anlayisi, tarihsel siirecte
yasananlar ve (ilkenin goc alan veya gog veren l(ilke
olmasidir.

Osmanli imparatorlugu’nun son dénemleri
ve Cumhuriyetin ilk kuruldugu dénem basta olmak
lizere cesitli donemlerde ¢ok sayida go¢ hareketine
sahne olan Tirkiye’de benimsenen ve ilgili
politikalara yansiyan vatandaslik anlayisini devletin
ulus anlayisinin yani sira tarih sire¢ boyunca
yasananlar ve onunla i¢ ice gecen Tirkiye'nin hem
goc alan hem de gog veren bir lilke olmasi gercegi
de ciddi dlciide etkilemektedir. Ozellikle tarihsel
sirecte vyasananlarla ilgili olarak vatandaslik
kazanilmasina iliskin mevzuat ve yapilan hukuki
diizenlemeler incelendiginde, Tiirk soyundan gelen
veya Tirk kiltirine bagh topluluk mensuplarinin
gocmen olarak kabul edildigi ve s6z konusu
gocmenler icin 6zel diizenlemeler yapilmis oldugu
gorilmektedir.

Tirk vatandashginin  kazanilmasi, 5901
saylll  Turk Vatandaslk Kanunu’na  gore
gerceklesmektedir. Bu kanunun disinda Tirk
vatandashgini  kazanma sonucunu doguran
kanunlardan biri iskdn Kanunu’dur. Séz konusu
Kanun, esas olarak go¢menlere yonelik
diizenlemelerle birlikte Tirk vatandashginin
kazanilmasiniilgilendiren kurallari da icermektedir.
Kanun’da agikca ifade edildigi Gzere, Tlrkiye'ye goc
etme ve yerlesme hakki yalnizca Tirk soyundan
gelen ve Tirk kiltirine bagh kisilere taninmistir.
iskdn Kanunu, uzun yillar yirirlikte kaldiktan
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sonra, glinimuziln ihtiyaclarina yeteri kadar yanit
vermedigi gerekcesiyle 2006 yilinda 5543 sayili yeni
iskdn Kanunu ile degistirilmistir. Fakat belirtmek
gerekir ki yeni Kanun’daki gé¢cmen taniminda
herhangi bir degisiklik yoktur.

Turkiye'ye farkl donemlerde go¢ etmis iki
Tirk toplulugu mensuplarinin — 1989 Bulgaristan
gocmenleri ve Ahiska Tirkleri — Tirk vatandaslig
kazanimlarinin incelendigi bu makalede,
deneyimlenenlerin farkli oldugu ortaya
konulmaktadir. Zorunlu gocle Tirkiye'ye gelen
1989 Bulgaristan go¢menlerine, gorisllen kisilerin
de ifade ettikleri gibi, vatandashk edinimi
konusunda kolayhk taninmistir. Tirkiye’ye goc
ettiklerinde kendilerine  resmi  islemlerde
kullanmalari amaciyla “muhacir kagidi” verilmis, bu
belge Tirk vatandashgini elde edinceye kadar
onlarin nifus clizdani yerine gegmistir. Ancak sunu
da belirtmek gerekir ki 1990 ve sonraki yillarda
gelen Bulgaristan Turkleri icin kosullar farkh
olmustur. Ahiska Tirkleri icin de farkh bir durum
s6z konusudur. 1992 yilinda cikarilan 3835 sayili
Kanun ile Tirkiye'ye go¢ etme ve iskdn edilme
hakki taninan bir grup Ahiska Tiarkl, vatandashk
elde etmede sorun yasamamistir. Ancak 1990’larin
sonu ve 2000’lerde serbest gb¢cmen olarak
gelenlerin  vatandaslik edinimi pek kolay
olmamistir. Kimileri en erken 2-3 senede Turk
vatandashg! elde ederken kimilerinin 7 yil ya da
daha uzun slrmuistlir. Bu durumun en olumsuz
sonucu ise, ¢alisma izni alamamaktir. Oturma izni
verildigi halde ¢alisma izninin olmamasi Ahiska
Tarklerinin  kayit disi islerde ¢alismalarina vyol
acmistir.
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RUSYA VE CiN’i SANGHAY iSBiRLiGi ORGUTU’NUN OLUSUMUNA GOTUREN SEBEPLER

Sevim Aydogan?

OZET
Anahtar Cin ve Rusya arasinda tarihsel olarak cok eskiye dayanan iliskiler, Soguk Savasin ardindan farkli
Kelimeler: bir boyuta ulasmistir. Sanghay Isbirligi Orgiitli, Soguk Savas sonrasinda bu iki Glkenin
. yakinlagmasinin ve etkilesiminin en énemli 6rnegi olmustur. Fakat bu yakinlasma, temelinde
:;: (I{:Lns,ya isbirligi olmasinin yani sira rekabeti de barindiran, taraflarin birbirlerini denetlemeye ve
o $angh,ay kontrol altinda tutmaya calistigi ama ayni zamanda da bolgedeki diger aktorlerin varhigini
isbirligi kisitlamaya calistiklari cok boyutlu iliskileri icermektedir. Bu kapsamda, ¢calisma Rusya ve Cin’i
Orgiitd, bu ¢ok fonksiyonlu yapinin olusumuna gotiliren sebepleri analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu

% Cok amag¢ dahilinde, orgutiin kurulus sebebini idrak edebilmek adina tarihsel yaklasima ve

kutupluluk, mukayese yontemine basvurulmustur. Degerlendirme sonucunda her iki aktoérin de
+  Amerikan . . .. .

h uluslararasi sistemde c¢ok kutupluluk olusturabilmek ve bolgede hem Amerikan

egomanyasi

hegemonyasini sinirlandirabilmek hem de giiclerini arttirabilmek adina Sangay Isbirligi
Orgiitl’nii olusturmaya karar verdikleri tespit edilmistir.

THE REASONS LEADING RUSSIA AND CHINA TO THE FORMATION OF SHANGHAI COOPERATION

ORGANIZATION
Sevim Aydogan
ABSTRACT

The relations of China and Russia that date back to history, have achieved different aspect after | Keywords:
the Cold War. The Shanghai Cooperation Organization, after the Cold War, has been the most

; . . . ] <+ China,
important example of these two countries’ rapprochment and interaction. However this | Russia
rapprochment that has harboured competition in addition to cooperation, includes | Shang;i

multidimensional relationships in which the sides try to inspect and control each others and at
the same time to restrict existing the other actors in the region. In this context, the study aims
to analyze the reasons that led Russia and China to the formation of this multifunctional
structure. For this purpose, historical approach and comparison method were used in order to
understand the reason for the establishment of the organization. As a result of the evaluation,
it was detected that both actors decided to establish the Shanghai Cooperation Organizationin | .
order to create multipolarity in the international system and in the region both to limit the
American hegemony and increase their power

Cooperation
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Rusya ve Cin’i Sanghay Isbirligi Orgiitii’niin Olusumuna Gétiiren Sebepler

1. GiRiS

Cin Halk Cumhuriyeti’nin kuruldugu tarih
itibariyle, Cin ve Rusya (Sovyetler Birligi) arasindaki
iliskiler hep inisli cikisli seyretmistir. Ancak taraflar
arasindaki iliskiler, 1991 yilinda Sovyetler Birligi’'nin
¢Okusli ve Soguk Savas atmosferinin ortadan
kalkmasi dolayisiyla da devletlerin diplomatik
araglarla ve isbirlikleri ile amaglarina
ulasabilecekleri bir ortamin olusmasi ile farkh bir
boyuta donlsmustlr. Taraflar arasindaki iliskiler
rekabet unsurunu da icinde barindirmasina
ragmen kurulacak isbirligi ortaminin gikarlarini
daha iyi koruyacagina inanan Rusya ve Cin gerek
bolgesel sorunlari ¢cozebilmek ve bolgesel istikrari
saglayabilmek gerekse ABD hegemonyasini
zayiflatabilmek ve kendi hegemonyalari icin giic
kazanabilmek adina kurumsallasmayi tercih
etmislerdir. 1996 vyilinda Sanghay Beglisi
formatinda olusan ilk kurumsallasma hareketi,
zamanla yeni Uyelerin gelmesi ve fonksiyonlarini
genisletmesi sonucunda 2001 vyilinda Sanghay
isbirligi Orgiitii (SI0) formuna doénustirilmistir.
Hem Rusya hem de Cin, Si0’niin olusturulmasi ve
mevcudiyeti konusunda benzer hedeflere sahip
olmakla birlikte farkli gayelerle de 6rgiite ihtiyag
duymaktadirlar.

Rusya ve Cin’i 21. ylizyihn micadele alani
olarak gorilen Orta Asya, daha genis tabirle
Avrasya kitasinda, tek hakim glic olmak yerine bir
orgit etrafinda bolge devletleri ile bir araya
gelmeye iten sebeplerin neler oldugu, bu
makalenin c¢alisma sorusunu teskil etmektedir.
Calisma boyunca taraflari bu 6rgiitiin olusumuna
gotliren sebepler irdelenmektedir. Bu kapsamda,
ilk etapta, Si0’ne giden siirecte Rusya ve Cin
arasindaki inisli cikisli iliskiler ve Sanghay Beslisi
blinyesinde yapilan toplantilar ile taraflarin hangi
konulara  odaklandigindan  bahsedilmektedir.
Akabinde sirasiyla Rusya ve Cin agisindan, $i0’niin
hangi gerekgelerle olusturulmak istendigi ve orgt
blinyesinde olusturulan isbirliklerinin taraflarin

hangi cikarlari ile ortustigl incelenmektedir.
Sonu¢ bélimiinde ise SiO’niin  olusturulma
sebepleri ile ilgili genel bir degerlendiriime

yapilmaktadir.
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2. SANGHAY iSBiRLIGI ORGUTU’NUN

DEGERLENDIRILMESIi

2.1. Sanghay isbirligi Orgiitii Oncesindeki Tarihsel
Siireg

Tarihsel olarak derin kokleri olan Cin-Rusya
iliskileri, kimi zaman belirgin isbirliklerinin kimi
zamansa keskin gerginliklerin oldugu bir diizlemde

seyretmektedir. Bu iligkiler degisen ¢ikarlar,
ekonomik ve siyasi sistem, hikimetler ve
izledikleri  politikalar, taraflarin  uluslararasi

sistemde var olma amaglari ve bu dogrultuda
izledikleri siyasetle dogrudan iliskili olarak inisli
cikish bir seyirde ilerlemektedir (Salum, 2013: 213).
Sanghay Isbirligi Orgiiti’niin kurulus siirecini ve
amacini anlayabilmek icin bu iki 6nemli aktor
arasindaki inigli c¢ikish iliskiyi idrak edebilmek
oldukca 6nem arz etmektedir.

1949 yilinda bir baska ifadeyle, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) onculik ettigi iki
kutuplu Soguk Savas doéneminin ilk yillarinda
kurulan Cin, ideolojik benzerliklerin yani sira
doénemin de etkisiyle SSCB ile daha yakin iliskiler
kurmustur. ABD’ye karsi SSCB’yi dost olarak géren
Cin hiktmeti ile Sovyetlerin ilk yakin temasi, 1950
yilinda imzalanan “Dostluk, isbirligi ve Karsilikh
Yardim Antlagsmas!” ile olmustur (Akman, 2015:
311-312). Bu antlasma, Soguk Savas zemininde
taraflarin imzaladigi ilk antlasma olmakla birlikte
Bati karsiti izler barindirmaktadir. Ayni zamanda
antlasmanin  Avrasya  dengesinin  olusumu
bakimindan erken bir sinyal niteliginde oldugu
disandlmektedir (Cohen, 2001).

Taraflar arasinda hizla baslayan dostluk
iliskisi ayni hizla devam etmemis aksine bir takim
gorts ayriliklarindan  dolayr  anlasmazliklar
yasanmistir. Oncelikle Josef Stalin sonrasi géreve
gelen Nikita Kruscev’un, Stalin’den farkh politikalar
izlemesi, taraflar arasindaki anlasmazliklarin
temelini olusturmustur. Krusgev'in belirli bir
donem Bati ile ‘baris icinde bir arada yasama’
politikasini takip etmesi, Cin hiikiimeti tarafindan
hedeften sapma ve ideolojiye ihanet olarak
degerlendirilmistir. Bunun yani sira sosyalizm icin
devrimin tek yol olmadigini ve demokratik yollarla
da sosyalizmin yayilabilecegini soyleyen Krusgev,
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Cin tarafindan ikinci kez ihanetle ve Batiya taviz
vermekle suglanmistir. Dolayisiyla 1950’de kurulan
dostluk, daha sonraki yillarda yerini gerilim ve
anlasmazliklara birakmistir (Giines, 2015: 840).

Taraflar arasinda ortaya ¢ikan
anlasmazliklar, 1960’larda yasanan sinir sorunlari
ile biraz daha blylumustir. Tam bu yasananlar,
Cin’i SSCB’den uzak politikalar izlemeye tesvik
etmistir. Ayrica Sovyetlerin 1957 yilinda Sputnik 1
uydusunu uzaya gonderip, ABD’ye karsi koz elde
etmesi sonucunda kendine gliven kazanmasi ile
“baris icinde bir arada yasama politikasi” ni terk
etmesi neticesinde daha sert ve saldirgan
politikalar izlemesi, Gin’in Sovyetlerden
uzaklasmasi icin baska bir sebebi teskil etmektedir.
Bu durumlarin sonucunda, Cin kismen de olsa
Avrupa Toplulugu ve ABD ile yakinlasma ¢abasina
girmis ve Sovyetlere karsi koz elde etmeye
¢alismistir (Bascil, 2013: 49).

1980'li yillara gelindiginde ise taraflar
arasinda kotlye giden iliskilerde yumusama
sinyalleri kendisini gdstermistir. Clinkii Sovyetlere
karsi ABD ile yakinlasma g¢abasina giren Cin
hiklimeti istedigi kozu elde edememistir. Aksine
toprak butiinligt ve i¢c islere karismama
prensiplerinde hassas olmasina ragmen Tayvan’a
ABD tarafindan ekonomik ve askeri yardim gidince,
ABD-Cin yakin temas! bozulmustur (Giines, 2015:
841). Ayrica SSCB tarafindan 30 yil aradan sonra

devlet baskani dilizeyinde C(Cin'e ziyaret
gerceklesmesi, Cin-SSCB iliskilerinin
normallesmesini saglamistir. Bunun haricinde,

1989 Tiananmen Meydani olaylarinda Bati ve ABD
tarafindan ciddi anlamda elestiri alan Cin,
Sovyetlerden yakinlik gormdstiir. Tiananmen
Meydani olaylari sonrasinda Cin, Bati tarafindan
ambargolarla cezalandirilirken, Sovyetler bu
olaylarin ikili iliskilerde herhangi bir sorun
yaratmayacagini belirtmistir (Akman, 2015: 312).
Sovyetlerin bu tutumunda Gorbagov’'un izledigi
politikalarin  ciddi anlamda etkisi olmustur.
Sovyetler nasil ki bu donemde ABD ve Bati ile
isbirligi ve bariscil iliskilerden bahsediyorsa ayni
strateji Dogu Asya ve Cin icin de gegerli olmustur
(Kisacik, 2012).

1990l yillarda uluslararasi sistemde
meydana gelen degisimler, Sovyet-Cin iliskileri
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acisindan da o6nemli sonuglari beraberinde
getirmistir. Oncelikle, 1991 vyilinda SSCB’nin
dagilmasi hem uluslararasi sistemde hem de

bolgede 6nemli degisiklikler yaratmigtir. Sovyetler
Birligi’'nin ¢okusl, iki kutuplu sistemi ortadan
kaldirmasi ile hem Dogu Bloku’nu yikmis hem de
ABD’yi uluslararasi sistemde tek siiper glic yapmis
ve tek kutuplu sistemin zeminini olusturmustur
(Wohlforth, 1999’dan aktaran Aydin ve Bakincak,
2016: 98). Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii bolgesel
olarak 5 Orta Asya devletinin (Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan ve
Tlrkmenistan) bagimsizligini kazanmasina vesile
olmustur. Ancak bu devletler Sovyet otoritesinden
kurtulmalarina ragmen, yonetimlerinde Sovyet
yanlisi liderler oldugundan bagimsizlik sorunsalinin
yani sira birgcok sorunla da karsilasmislardir. Ayrica
1991 yiindan sonra, bu cografya hem buyilk
glclerin miicadele alani hem de boélge ulkeleri
acisindan istikrarsizligin, radikal dini hareketliligin,
ekonomik ve siyasi bunalimin ve glivenlik
sorununun merkezi haline gelmistir (Frost, 2009:
83).

1990’larda yasanan bu degisimlere ek
olarak 21. ytzyilin yeni rekabet alaninin Orta Asya,
daha genis tabirle Avrasya kitasi olmasi yeni giig
dinamiklerinin ve c¢ikar hesaplarinin olusmasina
zemin hazirlamistir. ABD sistemin tek stper gici
olarak burada da varhgini sirdirmek istemistir.
Fakat Sovyetler Birligi'nin varisi olan Rusya, eski
topraklari olan ve kendisinin arka bahgesi olarak
tanimladigl bu cografyada yeniden hakim olmayi
arzulamistir (Aydin, 2015: 1-2). Cin ise tam yiikselis
donemine gelen bu siiregte jeopolitik dnemi ve
enerji kaynaklari agisindan zenginligi nedeniyle bu
cografyadaki  micadeleye  dahil  olmustur
(Ekrem,2011: 6).

Soguk Savasin bitmesi hem Rusya hem de
Cin acisindan, diplomatik araglarla amaglarina
ulasabilecekleri bir ortam getirmekle beraber, iki
aktor acgisindan zaman zaman rekabeti de ortaya
¢ikarmistir  (Salum,2013: 213). Ancak vyeni
uluslararasi diizene ayak uydurma c¢abasi ve gikar
kaygilari, taraflarin rekabetten ziyade daha ¢ok
ishirligine odaklanmalarina yol agmistir (Andag,
2015: 3). Nitekim taraflar arasinda gerceklesen Ust
dizey ziyaretler, devletlerarasi iliskilerin
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gelismesine yardimci olmustur. Bu dogrultuda en
blyiik ve ilk adim 1991 yilinda imzalanan ‘Sinirlarin
Belirlenmesi ve Cizilmesi Antlasmasi’ olmustur
(Kisacik, 2012). Bu antlasma, 1964 yilinda baslayan
ve 1991 yilina dek dondurulan sinir ¢atismasinin
¢O6zimiine yoneliktir. Antlagsma ile iki Glkenin dogu
siniri %98 oraninda cizilmistir fakat geriye kalan
%2'lik kisim hala taraflar arasinda sorun teskil
etmektedir (Ozbay, 2006).

1991 vyilinda imzalanan antlasmanin
ardindan, 1992 yilinda ortak bir bildiri ile iyi iliskiler
ve ortaklik (Akman, 2015: 312) dzerine wvurgu
yapildiktan sonra askeri ve teknolojik isbirligi
antlagsmasi yapilmistir. 1994 vyilinda ise ‘Yapici
Ortaklik Antlasmasi’ imzalanmis ve iki Glke nikleer
silahlarini birbirlerine hedef gbstermemeyi taahhit
etmistir. Bu tarihten sonra iki Ulke arasinda
karsilikli - bagimliig artiracak birgcok stratejik
antlasma imzalanmistir (Kisacik, 2012).

Sinir sorunun biyilk oranda ¢6zilmesinden
sonra gerceklesen isbirlikleri haricinde, taraflar
arasinda yakinlasmayi saglayan diger bir itici gig
bolge kaynakli glivenlik sorunlari olmustur. 1991
yllinda bagimsizligina kavusan 5 Orta Asya Ulkesi
kendi iglerinde ve karsilikli olarak ekonomik, siyasi,
kaltirel, etnik ve dini konularda sikintilar
yasamaktadirlar. Bu gerginlikler, sinir givenligi
sorununu ortaya c¢ikarmakta ve ayni zamanda
bolgede istikrarsizliga neden olmaktadir. Bolgedeki
istikrarsizlik hali, bu dénemde Rusya’nin sorun
yasadigl Cecenya bolgesi ve Cin’in sorunlu bolgesi
Dogu Tirkistan icin de tehlike yaratmistir. Gerek
Orta Asya Ulkelerinin bagimsizliklarini kazanmasi
gerekse istikrarsizlik hali, Rusya ve Cin’in bahsi
gecen alanlarda hakimiyet kurmalarini
zorlastirmistir (Altundag, 2016/1: 105).

Orta Asya’daki istikrarsizhk hali, Soguk
Savas sonrasinda kiiresel rekabetin merkezi haline
gelen ve enerji kaynaklari agisindan da zengin olan
bolgenin hakimiyet miicadelesini taraflar agisindan
riske atmistir (Aydin, 2015: 2). Ayrica bolgedeki
istikrarsiz gidisatin enerji kaynaklari {izerinde
yarattigi tehlike, enerjiye bagimli olan Cin acisindan
risk teskil etmektedir. Ote yandan Orta Asya
Glkelerinin ekonomilerinin enerji gelirine olan
bagimlilg da bolgedeki sinir ve glivenlik sorunlari
ve istikrarsizlik hali ile dogrudan ilintilidir. Sonug
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itibariyle, her acidan bakildiginda bélgedeki sinir
sorunlari ve istikrarsizlik hali hem bolgesel glivenlik
hem de Rusya ve (Cin’in glvenlik cikarlari ve
egemenlik kaygilari agisindan oldukca 6nem arz
etmektedir (Ekrem, 2011: 24). Dolayisiyla bu
durum taraflarin ¢ogu zaman isbirligini tercih
etmelerini de zorunlu kilmaktadir.

Bolgedeki tim aktorler agisindan 6nem arz
eden sinir sorununa ¢6zim bulmak ve givenligi
arttirmak amaciyla, 1996 vyilinda Cin, Rusya,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan, Cin’in Sanghay
sehrinde bir araya gelmislerdir. Bu goérismenin
ardindan, “Sinir Bolgelerindeki Askeri Alanlarda

Given Arttirict Onlemlere iliskin  Antlasma”
imzalanmustir (Ozdash, 2012: 109). Bu antlasma ile
taraflar, sinir bolgelerinde askeri faaliyette

bulunmamayi ve sinirin 100 km yakinindaki olasi

faaliyetlere karsi diger  devleti/devletleri
bilgilendirmeyi taahht etmislerdir. Bu
bilgilendirme sonucunda, gerekirse

devlet/devletler bu faaliyetleri izlemek amaciyla
gozlemci gonderebilecektir.  Ayni  zamanda,
antlasma ile devletler karsilikli  saldirmazhk
konusunda hem fikre varmakla birlikte olasi sinir
sorunlarini 6nlemek amaciyla tedbirler almiglardir.

Dolayisiyla antlasma ile hem sinir konusu
glvenceye alinmis hem de karsilikh gliven
ortaminin  dogmasina zemin hazirlanmistir.

Nihayetinde, bu giiven ortami “Sanghay Beslisi”
adli, Sanghay isbirligi Orgiiti’niin selefi niteliginde
yeni bir olusumun ortaya cikmasini saglamistir
(Akman, 2015: 313).

1996 yilinda olusturulan ve ilk toplantisi
yapilan Sanghay Beslisi’nin, ikinci toplantisi 24
Nisan 1997 yilinda Moskova’da diizenlenmis ve
yine sinir konusu ana glindem maddesi olmustur.
Clnka taraf devletler, sinir ve glivenlik sorunlarini
¢6zdiikten sonra diger alanlarda daha saglam
isbirligi kurulabilecegine inanmaktadir. Bu inang,
taraflarin sinir bolgelerinde asker ve silah sayisini
azaltmayi taahhit ettikleri, “Sinir Bolgelerinde
Askeri Gliclin Karsilikh Azaltilmasi Antlasmasi” nin
imzalanmasini saglamistir (Ozdasl, 2012: 110).

Sanghay Beslisi'nin  lclncl  toplantisi,
Kazakistan’in baskenti Almati’da 1998 vyilinda
gerceklesmistir. Diger iki toplantida yapilan sinir
antlasmalarinin verdigi gliven ile bu toplantida ilk
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kez ekonomik konular goriastlmistir. Taraf
devletler, bolgenin ve kendi ekonomilerinin
kalkinmasi i¢cin ekonomik ve ticari konularda
isbirligi yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir
(Bekcan, 2012: 76). Bu isbirliginin bir ayagini
Kazakistan-Cin arasinda insa edilmesi planlanan
boru hatti projesi olusturmustur. Ayrica yine
Kazakistan-Cin arasindaki sinir sorunu biylk
Olclide ¢Ozllmistir. Son olarak bagimsizlik
sonrasinda Orta Asya devletlerinde bas gosteren
yasadisi sug orgitleri ve dini 6rgitlenme sorunlari
da Ozellikle Cin ve Rusya agisindan glivenlik
sorunsalina yol actigl icin gindeme gelmistir
(Akman, 2015: 313).

Taraflar arasindaki doérdincl toplanti
Kirgizistan’in baskenti Biskek’te, 1999 vyilinda
gerceklestirilmistir. ilk etapta yasadisi sug ve sug
orgitleri, dini asincihk ve go¢ konularinda
miicadele ve dayanisma vurgusu yapilmistir. Fakat
bu toplantinin ana giindem maddesi, taraflar icin
iki acidan 6nem arz eden NATO’nun 1999°da
gerceklestirdigi Kosova operasyonu olmustur.
Birincisi, taraflar insan haklarina bagh olduklarini
belirtmisler fakat bu bagliigin herhangi bir devletin
ic islerine kanismayi gerektirmediginin altini
cizmiglerdir. Ozellikle Cin’in Dogu Tiirkistan, Tayvan
ve Tibet'teki faaliyetleri ile Rusya’nin Cegenistan
politikasi distntldiginde bu konuyu giindeme
getirme sebepleri anlasiimaktadir (Bekcan, 2012:
77). ikincisi, halihazirda Cin’in ve Rusya’nin
gindeminde olan ABD ve NATO karsiti sdylem,
Kosova operasyonunun ardindan tiim taraflar
tarafindan dile getirilmistir ve bu sdylem bélgede
ABD ve Bati karsithgina zemin hazirlamistir. Ayrica
bu séylem, ABD’nin yarattigi tek kutuplu sisteme
karsi ¢ok kutuplu bir sistem yaratma arzusunu
ortaya cikarmistir. Bu olgu, Sanghay isbirligi
Orgiiti’niin zemini olusturan dénemli bir husustur
ve temelinin bu toplantida atildigini soylemek
miimkindir (Andag, 2015: 6).

Taraflar arasindaki besinci toplanti ise
Tacikistan’in baskenti Dusanbe’de 2000 yilinda
diizenlenmistir. Toplantinin dikkat c¢ekici yani
yapinin blyutilme isteginin oldugunu gosteren,
Ozbekistan’in toplantiya cagrilmasi durumudur.
Guvenlik, terérizm, ayrilikgi dini ve etnik hareketler
ve ekonomi konulari yine glindeme gelmekle
beraber bu toplantida, uluslararasi toplumda tepki
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almasina ragmen, Cin’in Tayvan, Rusya’nin ise
Cecenya’daki faaliyetlerine destek c¢ikmistir. Bu
destek Cin ve Rusya’nin bu bdlgesel birlikteligi
neden istediklerini agiklayan 6énemli bir husustur.
Son olarak, Biskek’te anti-terér merkezi acan
taraflar askeri alandaki igbirligini blyitmek
istediklerinin sinyalini vermislerdir (Akman, 2015:
313).

Taraflar arasindaki altinci toplanti ise
2001’de Sanghay’da organize edilmistir. Bir dnceki
toplantiya davet edilen Ozbekistan, bu toplantida
taraf devletlerin onayi ile lyelige kabul edilmistir.
Aslinda aralarindaki rekabetten dolayi Kazakistan
bu Uyelige sicak bakmasa da Rusya’nin ve Cin’in
bolgedeki istikrar ve isbirligi ortaminin saglanmasi
konusundaki israrlari ve istekleri Kazakistan’in onay
vermesini saglamistir. Bu Gyelikle birlikte alti Gyeli
bir yapi haline gelen Sanghay Beslisi artik tamamen
Sanghay isbirligi Orgiiti’ne déniismustir (Ozdash,
2012:114).

2.2 Sanghay isbirligi Orgiitii

Sanghay isbirligi Orgiti (Si0), 2001 yilinda
Rusya ve Cin liderliginde ortaya cikan, Kazakistan,
Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan’in da dabhil
oldugu 6 Uyeli bir yapilanmadir (Andag, 2015: 6).
Si0’niin temel hedefinde uluslararasi ve bdlgesel
baris ve gilvenligi tehdit eden terérizm, ayrilikgl
hareketler ve asiricilik sorunlarini ¢ézmek vyer
almaktadir (Frost, 2009: 84). Ancak orgit, kiiresel
glic olma iddiasinda bulunan iki devleti
barindirmasi itibariyle sinir ve giivenlik sorunlarini
¢6zmekten ote hedefleri oldugunun sinyallerini
vermektedir.

Si0’4G 2001  vyilinda  kurulsa da
kurumsallasmasi Haziran 2002’de St.Petersburg’da
yapilan SIiO devlet baskanlari toplantisinda
gerceklesmistir. Bu toplantida, SIO tiizigli kabul
edilmis bu tizik ise 2003 vyilinda yirirlige
girmistir.  Tlzdk Orgltin  yapisi, amaglari,
prensipleri, temel aktiviteleri ve isleyisi hakkinda
bilgi vermektedir. Buna gére, $IO’niin temel
amaglari;

“liye devletlerarasinda komsuluk
ve karsihkli gliven iliskisini gliclendirmek; siyaset,
ticaret, ekonomi, kiltir ve bilim-teknoloji ayni
zamanda egitim, enerji, ulasim, turizm, ¢evrenin
korunmasi ve diger alanlarda isbirligini saglamak ve
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gelistirmek; bolgede istikrarin, glvenligin, barisin
saglanmasi ve devam etmesi yoninde toplu
girisimlerin saglanmasi ve demokratik, adil ve
orantili yeni uluslararasi siyaset ve ekonomi diizeni
kurmak” (SCO, 2017) seklindedir.

Bahsi gecen amaclar dogrultusunda, SIO
cografi sinirlarini genisletmeye ve etki alanini
arttirmaya baslamistir. 2017 yilinda Hindistan ve
Pakistan’in Uye olmasinin ardindan Afganistan,
Belarus, iran ve Mogolistan gdzlemci statiisiinde
kabul edilmistir. Bunun yani sira, SiO Azerbaycan,
Ermenistan, Kambocgya, Nepal, Turkiye ve Sri Lanka
olmak Gzere alti diyalog partnerine sahiptir (SCO,
2017). Bu genisleme hareketleri, 6rgitiin cografi
acidan yayilmasini saglamistir. Fakat etki sahasinin
genisligi mevcut orgitlere karsi 6nemli bir gig
kazandirmakla beraber bazi Giyeler arasinda itilaflar
ve rekabetin olmasi, isbirligi ruhuna ve
surdurdlebilirligi  zarar verebilecegi nedeniyle
orgltlin gelecegi hakkinda kuskular olusmaktadir.
Hindistan ve Pakistan’in hemen hemen her
sorunda nukleer kriz asamasina  gelmesi,
Afganistan’in kendi i¢ siyasetinin karmasiklig,
Azerbaycan ve Ermenistan arasinda yasanan
sorunlar ve hatta Rusya ve Cin arasindaki gizli
rekabet bu kuskulari hakh ¢ikarmaya yetecek
ornekler arasinda yer almaktadir.

Genisleme hareketlerinin, $i0’niin gelecegi
Uzerinde  vyaratabilecegi  sikintilara  duyulan
endiseler haricinde, Orgitiin genislemesi birgok
avantajl da beraberinde getirmektedir. Oncelikle
genisleme ile birlikte SIO, Avrasya sahasinin
neredeyse %75’ine  hakim olmustur. Uye
devletlerin niifusu distnildigiinde ise SIO diinya
nifusunun neredeyse %45’ine sahiptir. Bu iki
husus, orgltin uluslararasi toplumda etkin bir
glce birlinmesi agisindan fazlasiyla 6nemlidir.
Bunun yani sira, Pakistan ve Hindistan’in sahip
oldugu nukleer silahlar  6rgitiin  isbirligi
kapasitesini ve gelecegini tehlikeye atsa da orglite
ciddi anlamda koz saglamaktadir. Pakistan ve
Hindistan disinda Cin ve Rusya’nin da niikleer silaha
sahip oldugu dulstniliince, orgiut 6nemli o6lglde
nikleer kapasiteye sahiptir. Ayrica Uye Ulkelerin
ordu kapasitesine bakildiginda, SiO biinyesinde
blylik bir orduyu barindirmaktadir. Bu askeri
niteliklerin yaninda Cin ve Rusya’nin Birlesmis
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Milletler Givenlik Konseyi (BMGK) daimi Gyeleri
olmalari ve dolayisiyla karar mekanizmasinda veto
yetkilerinin olmasi SiO acgisindan dnemli  bir
kazanctir. SIO agisindan stratejik Gstiinliik yaratan
bir diger husus ise Orta Asya enerji ve dogal kaynak
rezervlerine  sahip (lkeleri  barindirmasidir.
Avrupa’nin bu cografyadan gelecek olan dogalgaz
ve petrol arzina olan bagimhhigi, olusturulacak
isbirlikleri ile SiO’ye pazarlik ve Ustiinlik giici
saglamaktadir (Yardimcioglu ve Kogaraslan, 2012:
167-168). Ekonomik ac¢idan bakildiginda ise SiO,
dinya ekonomisinin neredeyse 1/8’ ini kendi
blinyesinde toplamistir. Ayrica Cin’in ticaret hacmi,
ekonomik giicii, sahip oldugu pazarlar ve ihracat
kapasitesi disinildigiinde SiI0’ niin ekonomi

projelerinde lokomotif gliclerden biri olacagi
dusiiniilmektedir (Ustiin, 2014: 2-3).
SiO’niin  biinyesinde barindirdigi  tiim

avantajlar aslinda Cin ve Rusya’nin boyle bir
olusumda onci olmalarini izah eder niteliktedir.
Bahsi gecen tiim avantajlar birlestirilebilir ve aktif
olarak kullanilabilirse Cin ve Rusya hedeflerine
blylk olgiide ulasabilecektir. Cin ve Rusya’nin
hedeflerine ulasmasi uzun bir zaman dilimine
tekabil etmekle birlikte, bu hedeflerin varlig
uluslararasi sistem agisindan 6nem arz etmektedir.
Nihayetinde, Soguk Savas sonrasinda olusan tek
kutuplu sistem uluslararasi toplumun genel rizasi
dahilinde olusmamistir. Bir baska tabirle, sistemde
ABD  taraftarlan olmakla birlikte, ABD
hegemonyasini ve tek kutuplu sistemi kabul
etmeyen bu nedenle de kendi hegemonyalarini da
yaratmak isteyen devletler bulunmaktadir. Bu
devletler arasinda yer alan iki blytk glic ise Rusya
ve Cin’dir. Bu dogrultuda calismanin devam eden
boélimlerinde, Cin’i ve Rusya’yl bu Orgitte var
olmaya iten sebepler ve bu iki tilke agisindan Si0’
nin ne ifade ettigi analiz edilecektir.

3. RUSYA ACISINDAN SANGHAY iSBIRLIGi
ORGUTU

Kendisini Sovyetler Birligi'nin mirasgisi
olarak goren Rusya, Sovyetler Birligi dagildiktan
sonra yasadigi siyasi ve ekonomik sorunlar ve 1991
yihna kadar liderlik konumunu sirdirdigi
cografyada hakimiyetini kaybetmesi nedeniyle
Soguk Savas sonrasi olusan ABD liderligindeki tek
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kutuplu sisteme boyun egmek zorunda kalmistir.

Dolayisiyla (ilkesindeki ekonomik ve siyasi
istikrarsizligi  toparlayana kadar uluslararasi
sistemde 06zglin ve basarih  bir politika

izleyememistir (Ozdasli, 2012: 119). Fakat Rusya
eski giliciine kavusmaya basladigi andan itibaren
‘arka bahce’ veya ‘yakin cevre’ olarak tanimladigi
Orta Asya’da tekrar varligini kuvvetlendirmeye
calismistir. Orta Asya’da jeopolitik UstinlGgu
kazanmayi amaclayan Rusya, bu Ustinlik ile enerji
kaynaklarini kontrol etmeyi; ekonomik, askeri ve
siyasi ishirlikleri yapmayi hedeflemistir.
Nihayetinde, Rusya hedefi dogrultusunda elde
ettigi pozisyon ile tek kutuplu sisteme meydan
okumak istemistir (Altundag, 2016/1: 113).

Rusya’nin bahsi gecen amaclara
ulasmasinda S$IO araci konumundadir. Oncelikle
Cin’in sistemdeki faaliyetleri incelendiginde, Batiya
mubhalif imaji cizmeye calissa da gerek ekonomik
gerek siyasi pozisyonu itibariyle Rusya’ya nazaran
Batiya daha yakin oldugu goérilmektedir. Fakat
Rusya’nin  Cin’e nazaran gerek uluslararasi
sistemdeki gerekse SiO’ niin kurulusundaki en
blylik motivasyon kaynagi ABD ve NATO’nun
varligi ve bu iki aktorle sistemde var olan yarisidir.
Bu motivasyon kaynaginin iki yoni vardir: birincisi
ABD’nin Soguk Savastan SSCB'yi geride birakarak
en glcli aktor olarak g¢ikmasi ve tek kutuplu bir
diinya diizeninin ortaya ¢ikmasi; ikincisi ise ABD’nin
ve ABD glidiimli NATO’nun, Rusya’nin arka bahge
olarak tanimladigi cografyaya ilgisinin her gegen
gin artmasidir (Bailes vd., 2007: 11).

Rusya, tek kutuplu sistemin istikrar ve
diizen yaratmadigini aksine ABD’nin sliper gig
olarak hareket etmesinin bircok sorunu ortaya
cikardigini  dislinmektedir. Nitekim 11 Eylal
saldirilari sonrasinda ABD’nin saldirgan bir dis
politika izlemesi Rusya’nin bu tezini daha aktif
surdirebilmesini ve kendisine daha fazla destekgi
bulabilmesini saglamistir (Aydin ve Bakincak, 2016:
98-101). Vladimir Putin, Ulke icinde dizeni tesis
ettigi ilk doneminin ardindan ABD ve Bati karsiti
tavrini daha glicli sesle dile getirmeye baslamistir.

Ornegin, Putin 2007 vyilinda yapilan Miinih
Konferansi’'nda,
“Tek kutuplu model vyalnizca kabul

edilemez degil, ayni zamanda buglinkii dinya
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dizeninde imkansizdir. Tek kutuplu sistem higbir
sorunu ¢6zmemistir aksine bir¢ok insani trajedi ve
yeni sorunlar yaratmistir, hem yerel hem de
bélgesel hicbir savas, hicbir catisma azalmamistir.
ABD giunumizde birgok wulusal st ihlal
etmektedir. Bu ihlaller sonucunda kendi ekonomik,
siyasi, kilturel ve egitim politikalarini o toplumlara
uygulamaktadir. Bu durumdan kim memnun olur?
Kim mutlu olur?”

“Su aciktir ki NATO’nun genislemesinin,
miuttefiklerini modernlestirme ile veya Avrupa’da
glvenligi saglama ile higbir ilgisi yoktur. Aksine bu
karsihkli gliveni azaltan bir provokasyondur.”
(President of Russia, 2007) seklinde bir konusma
yapmistir.

Rusya tarafindan takinilan bu tavir,
Rusya’nin arka bahcesi olarak gordigi bu
cografyada ABD ve NATO’nun varhgi ve faaliyetleri
ile de dogrudan ilintilidir. Rusya icin ‘arka bahcge’
veya ‘yakin ¢evre’ olgusunun olusmasinda Yevgeni
Primakov’un blylk katkisi bulunmaktadir. Clinki
bu dénemde Boris Yeltsin igin bu cografya ¢ok fazla
Onem arz etmezken ABD ve NATO’nun faaliyetleri
giderek artmigtir. Bunun farkinda olan Primakov,
¢ok kutupluluk soylemleri haricinde, Rusya’nin
yakin cevresinde tekrar etkin olmasi gerektigini
vurgulayarak Yeltsin’in dikkatini kisa siireli de olsa
bolgeye cekmeyi basarmistir. Ornegin, Yeltsin
Polonya, Macaristan ve Baltik Devletlerine NATO
dyeligine sicak baktiklari gerekgesi ile baski
uygulamistir. Dolayisiyla 1993’lerden itibaren
NATO’nun Rusya’nin dogusuna ilerlemesi Rusya
icinde muhalefet olusturmus ve yakin cevreye
yonelik bir takim adimlar atilmistir. Tim bu sireg
ise SIO’niin olusmasina zemin hazirlamistir (Yapic,
2010: 338-340).

NATO’nun 1990°’lar boyunca uyguladig
Uyelik faaliyetleri haricinde Rusya’yi rahatsiz eden
bir diger husus ise 1999 Kosova Operasyonu
olmustur (Akman, 2015: 316). Rusya bu midahale
ile NATO’nun hem liye devletlerinin sinirlari disinda
kalan bir alana midahale edebilecegini hem de
Birlesmis Milletler karari olmaksizin uluslararasi
hukuka aykiri bir bicimde kuvvet kullanabilecegini
anlamistir. Dolayisiyla Rusya, yakin gevre olarak
adlandirilan bolgede de bu tarz midahalelerin
olabileceginden ve Soguk Savas doneminde
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uygulanan gevreleme politikasinin tekrar gindeme
gelme ihtimalinden tedirgin olmustur (Bekcan,
2012: 47-48). Bu tedirginlik Rusya’yi baski siyaseti
yerine Cin gibi glicli bir aktorle boélgede isbirligi
yapmaya iten temel sebeplerden biri olmustur.
Dolayisiyla, Rusya icin bu isbirligini, NATO gibi bir
orgit nezdinde yapmak ve kurulan 6rgit ve orgit
faaliyetleri ile NATO’yu dengeleyebilmek daha
anlamli bir hedef haline gelmistir. Nitekim SiO
blinyesinde ‘Baris Misyonu 2005’, ‘Baris Misyonu
2007’ ve ‘Baris Misyonu 2012’ adi altinda
dizenlenen ortak askeri operasyonlar bu amaca
hizmet etmek icin dizenlenmistir (Deniz, 2003,
s.221). SIO bu tatbikatlarla askeri giiciini
arttirmaya ve uluslararasi camiada kendini
gostermeye calismistir (Alag6z,2010).

Rusya acisindan SiO’niin olusumunda etkili
olan bir diger unsur, yakin gevre doktrininden farkh
anlamlar da ifade eden Orta Asya’dir. Jeopolitik
konumu ile ticaret ve enerji agisindan énemli bir
cografi alanin karsiligi olan Orta Asya, Soguk Savas
sonrasinda Rusya basta olmak (izere ABD, Cin,
Tirkiye ve iran gibi bircok aktériin hakimiyet
miicadelesinin merkezi haline gelmistir. Clink
Zbigniew Brzezinski'nin de ifade ettigi gibi bu
cografyaya hakim olan gig, diinyay! yonetebilecek
glci elde edecektir (Brzezinski, 2010: 52-53). Bu
durumun bilincinde olan ancak mevcut kosullar ile
Orta Asya’da tek basina egemen olamayacaginin da
farkinda olan Rusya, diger gicleri bolgeden atmak
amaciyla aslinda bu konuda en biiyik rakiplerinden
biri olan Cin ile ishirligine gitmistir. Bu isbirligine
hizmet eden arac ise S$IO olmustur. Rusya bircok
aktorin ve oOzellikle de ABD’nin bu cografyada
hakim olmasindansa, SIO catisi altinda Cin ile
birlikte politika yuritmeyi tercih etmistir (Aydin,
2015: 2-5).

Rusya’nin bu tercihi yapmasini saglayan
itici glclerden biri yine ABD kaynakli olmustur.
Clnkd ABD, Soguk Savas sonrasinda, Orta Asya’da
Us elde etme arayisina girmistir. Nitekim 1995
yilinda Ozbekistan’da, akabinde Kazakistan ve
Tlrkmenistan’da askeri Us elde etmistir (Akman,
2015: 317). Aslinda Rusya bu dénemde ve 6zellikle
2001 yilindan sonra ABD’nin Orta Asya’daki
varligina sessiz kalmistir. Clnk{ 11 Eylil saldirilan
sonrasinda iki aktor, terorle micadele adi altinda
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pragmatik bir yakinlasma yasamislardir. Bu
yakinlasma uzun siireli olmamakla beraber
tamamen Putin’in taktik siyasetidir. Clinki Rusya
bu dénemde ikinci Cegen Savasi ile miicadele
etmekteydi ve bu savasi mesru kilma araci terorle
miicadeleydi. Bu nedenle terérizme karsi, ABD ile
isbirligi yaparak Cecenistan ile miicadelesinde
uluslararasi camiadan destek almayi hedeflemistir.
Bu noktada Rusya sadece askeri Gslerin agilmasina
degil ayni zamanda bu Uslerin agilmasina zemin
hazirlayan ABD’nin Afganistan operasyonuna da
destek vermistir. Rusya’nin bu destekteki amaciise
bolgedeki radikal islam tehdidine ¢dziim bulunmasi
olmustur (Yapici, 2010: 393-394).

Rusya’nin bu destegi, ABD’nin renkli
devrimler olarak adlandirilan protestolar
sonucunda bu cografyada hiikiimet

degisikliklerinde, ekonomik ve toplumsal yapilarda
etkisinin artmasi ile kalkmistir. Bu etki hem Orta
Asya devletlerinin ABD karsiti tavir edinmesini hem
de SiO biinyesinde ortak bir tepkinin olusmasini
saglamistir. SiO tarafindan, ABD’nin anti-terérist
eylemler de kullanmak Uzere bdlgede agtigi Usleri
kapatmasi Uzerine ¢agri yapilmistir. Nitekim bu
cagri sonrasinda Ozbekistan’daki askeri s
kapatilmistir. Bu durum hem Rusya’nin ABD
hegemonyasina karsi tavrini belirginlestirmis hem
de Orta Asya (lkelerinin Rusya ve (Cin'e
yakinlasmalarini saglayarak $i0’deki birlikteligi
kuvvetlendirmistir (Bekcan, 2012: 110-111).

Rusya’nin Orta Asya’daki diger bir hedefi,
bolgede giivenligin tesis edilmesidir. Orta Asya’daki
terorist olusumlar ve faaliyetleri, radikal asirici
gruplar ve yasadisi suglar hem bolge devletlerinin
hem de Rusya’nin giivenligini tehdit etmektedir
(Stimer, 2010: 673). Bu nedenle SIO olusmadan
once yapilan her toplantida bu konular tzerinde
gOruslilmis ve bolge devletlerinin isbirligi yapmasi

gerektigi vurgulanmistir. Bu konulara verilen
énemin sonucu olarak, SiO’niin iki daimi
organindan biri Taskent’teki Terdrizme Karsl

Bolgesel Yapi olmustur (Yardimcioglu ve Kogarslan,
2012: 166). Rusya’nin bu konudaki ilk hassasiyeti
ise Cegcen savasl nezdinde olmustur. Cinki bu
savas basladiginda bolgede, radikal dinci gruplarda
ve terorist faaliyetlerde ciddi bir artis
gozlemlenmistir (Yapici, 2010: 383). Bu gruplarin
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birlesip gerek Rusya icin gerekse bolge icin blylik
bir tehdit olusturmasini 6nlemek amaciyla SiO
blinyesinde bazi uzlasilar saglanmistir. 2004
yilinda, Tagkent Zirvesi'nin ardindan Tagkent’te,
“Bolgesel Anti-Terérizm Merkezi” nin (RATS)
acilmasi bu konuda atilan 6nemli adimlardan
birisidir. Bu merkez ile hem bdélgede istikrarin ve
glivenligin saglanmasi hem de terorist faaliyetlerin
engellenmesi amacglanmistir. Akabinde bu uzlas
alani genisletilerek; uyusturucu, goc¢, yasadisi
suglar gibi suglara ¢6ziim olusturmak ve dnlemek
amacilyla 2012 vyiinda ‘Evrensel Merkez’
olusturulmustur (Altundag, 2016/1: 109).

Rusya i¢in Orta Asya cografyasinin bir diger
dnemi ekonomi ve enerji temellidir. Oncelikle,
Rusya sahip oldugu enerji kaynaklari agisindan
kendi enerji ihtiyaglarini temin edebilen bu
nedenle de Orta Asya enerji kaynaklarina ihtiyaci
olmayan bir tlkedir. Ancak bu cografyada, mevcut
boru hatlari ve projeler tzerinde hakim olup
kendisine alternatif proje ve rakip yaratilmasini
onlemek ve ithalatgilarin  kendisine olan
bagimhligini devam ettirmek en 6nemli hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bir baska ifadeyle,
Turkmenistan  dogalgazinin  ve  Kazakistan
petroliiniin uluslararasi piyasalara tasinmasinda
s6z sahibi olmayi ve bu bolgede enerji konusunda
GstinlGgini  ve tekelini  devam ettirmeyi
hedeflemektedir (Telatar,2005,s.184-185"ten
aktaran Ozdasli, 2012: 119). Bu kapsamda 2003
yiinda Si0’niin  Moskova’da  gerceklestirilen
toplantisinda, SiO biinyesinde ortak eneriji projeleri
olusturulacag bildirilmis ve o6zellikle dogalgaz,
petrol ve su kaynaklarinin musterek kullanimi
Gzerine wvurgu vyapilmistir. Mdusterek projeleri
finanse etmek igin SiO - Interbank kurulmasi da bu
kapsamda kabul edilmistir (Ak¢adag, 2010). Bunun
haricinde Rusya, ekonomik sikintilarina SiO
kapsaminda yaratilan isbirlikleri ile ¢6zim bulmayi
hedeflemektedir. Bolge llkeleri ile ortak ekonomik
yap!i ve glumrik birligi olusturmak, Rusya igin
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Nitekim
bolge Ulkelerinin ekonomileri distndldigiinde,
Si0 nezdinde olusturulacak ekonomik yapi, onlar
icin de cezbedici niteliktedir (Aydin, 2015: 6).

Rusya icin her ne kadar Orta Asya Ullkeleri
biyiik 6nem tasisa da Rusya’nin SiO biinyesindeki
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en bilyik ortagl Cin’dir. Rusya’nin gerek ABD’ye
karsi glcli bir ittifaklasma saglayabilmesi gerekse
ekonomik  ve  teknolojik  gereksinimlerini
karsilayabilmesi adina, Cin gibi ekonomik ve
teknolojik GstlnlGgl bulunan bir devlete ihtiyaci
vardir (Akgadag, 2010). Cin ile karsilikh yatirimlari
ve ticareti arttirmak, genis capli projeler ve is
sahalari olusturmak, ekonomik ve ticari ishirligini
yogunlastirmak Rusya acisindan c¢ok Onemlidir
(Denisov vd., 2018: 10). Nitekim 2007 SIiO
zirvesinde, Rusya ve Cin liderleri bolgesel kalkinma,
orta ve uzun vadede bolgesel isbirligi planlari-
projeleri Gzerinde uzlasi saglamislardir. Bu zirvede
ekonomik ve ticari iliskiler gelistiriimesi hususunda
anlasilirken ticari iliskileri dnleyecek kagakgilik ve
yasadisi faaliyetler konusunda da 6nlem alinmasina
karar verilmistir (Bekcan, 2012: 147-148).

Rusya icin uluslararasi sistemde, Cin gibi
glclU bir aktor ile dayanisma iginde olmak oldukga
onemlidir. Cunkd Cin, Ozellikle ekonomik ve
teknolojik atiimlari ile gelecekte giic dengelerini
degistirme ihtimali ylksek olan bir aktérdir. Ayrica
Cin’in de BMGK daimi lyesi olmasindan kaynakh
veto yetkisi olmasi, Cin’e 6nemli bir siyasi durus
yuklemektedir. Dolayisiyla tiim bu hususlar dikkate
alindiginda, bolgede ve uluslararasi sistemde
glclnd ve etkinligini arttirmak isteyen Rusya icin
Cin ile ortak politikalar izlemek oldukga kazanch bir
tercihtir. Nitekim Rusya’nin bu tercihi, ABD'ye karsi
elinde bir koz olmasini da saglamaktadir. Sonug
olarak Rusya icin SiO, tiim bu bilesenleri bir araya
getirebilen 6nemli bir platformu temsil etmektedir
(Altindag, 2016/1: 114).

4. CIN ACISINDAN SANGHAY
ORGUTU

iSBIRLIGI

Cin icin SIO, belirli amaclar dogrultusunda
olusturulmus ve bu amaclar dahilinde de devam
ettirilmesi planlanan bir orgit vasfindadir. Cin’in
orgite yikledigi misyon zaman zaman Rusya’nin
bakis acisi ile 6rtiismekle birlikte, kimi zaman Cin
tarafindan farkli amaglarin  da  gozetildigi
gorulmektedir.

Cin’i, Rusya ile SiO catisi altinda bir araya
getiren hususlardan ilki ABD ve NATO’nun
varhgidir. Oncelikle Cin’in bati karsiti tavrinin
Rusya’nin karsithg! ile 6rtiismedigini savunanlar
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olmakla birlikte hemen hemen herkes, glicini her
gecen glin arttiran bir devlet olarak Cin’in ABD gibi
glclt bir rakibin hareket sahasini daraltma ve
glcinl zayiflatma gayesi oldugu konusunda
hemfikirdir. Bu dogrultuda 1970’lerden itibaren
cok kutupluluk fikrini savunan Cin, gliniimizde
ABD’nin olusturdugu tek kutuplu sistemi daha ¢ok
elestirmektedir. Cin’in 1970’lerdeki soylemi ABD ve
SSCB'’yi dengeleme (Aras, 2018: 45) fikri etrafinda
sekillenirken glinimizde bu séylem tamamen ABD
aleyhine gelismektedir. Asya kitasindaki
istikrarsizigin sebebini ABD’nin kitadaki askeri
faaliyetlerini arttirma ¢abasindan kaynaklandigini
dislinen Cin, kitadan ABD’nin uzaklastiriimasi
gerektigini, bunu yaparken de cok kutuplu bir
sistem  olusturmanin  6nem arz  ettigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle Cin icin SIO’niin
olusturulmasindaki temel amag, ABD
hegemonyasina karsi stratejik isbirligi gelistirerek
alternatif yaratmaktir (Bergsten,et all, 2016:
126’dan aktaran Carroll, 2011: 2).

Cin'in ABD hegemonyasina karsi gelme
sebepleri ise Rusya’ninkilerden biraz daha farkhdir.
Oncelikle Cin dis politikasi ‘Baris icinde Bir Arada
Yasamanin Bes ilkesi’ olarak da adlandirilan 5 temel
prensip Uzerine kuruludur. Bu bes ilke toprak
bltunltgune ve ulusal egemenlige karsilikli saygi,
karsilikli saldirmazlik, ic islere miidahale etmeme,
esitlik ve karsilikli baris-cikar dahilinde yasama
seklindedir (Aras, 2018: 31). Cin, bahsi gecen
prensipler icerisinde 6zellikle toprak butinlGgu ve
ic islere karisilmamasi ilkeleri tizerinde oldukca
hassastir. Fakat tam aksine ABD, Cin’de yasanan
insan haklari ihlallerini bahane ederek her
seferinde Cin’e baski yapmakta ve Tayvan
konusunda mudahaleci tavir takinmaktadir
(Yardimcioglu ve Kogaraslan, 2012: 165).

Cin  cephesinde, ABD elestirisinin
olusmasinda ise 1989 Tiananmen Meydani olaylari
ve akabinde uygulanan vyaptirimlarin etkisi
bulunmaktadir. Her ne kadar hem ABD hem
Avrupali devletler tarafindan uygulanan tim
ambargolar 1990 vyilinda kaldirilsa da silah
ambargosu glinimiizde dahi devam ettirilmektedir
(Cassarini, 2006: 10). Silah ambargonun kalkmasi
durumunda Cin askeri modernizasyonu ve
teknolojisinin ciddi anlamda asama
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kaydedeceginin farkinda olan ABD, ambargonun
devam ettirilmesi icin Avrupa Birligi'ne ciddi
anlamda baski yapmaktadir. ABD ambargonun
devamini Cin’in insan haklari ihlallerine atif yaparak
mesrulastirmaktadir (Akcadag, 2015: 415). Fakat
ABD’nin ambargonun devami hususunda insan
haklarindan ziyade Cin'in askeri gliclinlin
artmasindan c¢ekindigi daha makul bir sebeptir.
Clnkld devam eden ambargolara ragmen, 2021
askeri gilic siralamasinda  Cin 3. sirada vyer
almaktadir (Globalfire, 2021).

ABD’nin Tayvan’a olan 0ozel ilgisi ve
cikarlari da Cin’in askeri glcind Tayvan igin bir
tehdit olarak algilamasina ve ambargolarin devam
ettirilmesi konusunda israrci olmasina sebebiyet
vermektedir. Bu durum Cin’in de Tayvan
konusunda ABD’yi tehdit olarak gdrmesine ve
toprak butunligliinin tehlikede oldugu fikrini
savunmasina neden olmaktadir. “Tek ulke, iki
sistem” daha genel tabirle ise “Tek Cin” soylemi ile
Tayvan konusuna yaklasan Cin yonetimi, ABD veya
herhangi bir devletin bu konuya dahil olmasini
toprak bitunligiunin ihlali olarak lanse etmektedir
(Aras, 2018: 129).

Cin gerek Tiananmen Meydani olaylarinda
gerekse Tayvan meselesinde, Rusya’dan destek
gdérmistir.  Ornegin, Tiananmen Olaylarinin
ardindan Sovyetler, bu konunun Cin’in i¢ islerini
ilgilendirdigini  ve dis kaynakli girisimlerin
provokasyon oldugunu belirtmistir (Bekcan, 2012:
19). Bat’min aksine Tiananmen Meydani
olaylarindan sonra Sovyetler, Cin ile iliskilerini
kesintiye ugratmamis tam aksine bu olayl kendi
lehine cevirerek Cin’e silah satisini arttirmistir.
Clnkl Rusya icin Cin gibi blyuk bir pazara silah
ticareti yapmak 6nemli bir ekonomik getiridir. Cin
icin ise silah ambargosu devam ettigi slirece yiiksek
teknolojiye sahip Rus silahlarini daha ucuz fiyattan
almak 6nemli bir kazang ve Bati diinyasina karsi bir
koz olarak gorilmektedir. (Colakoglu, 2004: 174-
175). Bunun haricinde Tayvan’a silah satisinda
bulunup ayrilik¢i gruplari destekleyen ABD’nin
aksine, Rusya “tek-bolinmez Cin” politikasinda
Cin’e destek vermektedir. Sonu¢ olarak SIO’,
Cin’in ig islerine karisan diismani ABD’ye karsi, ‘tek
Cin’ politikasini  destekleyen ve silah satisl
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konusunda kendisine destek saglayan Rusya ile
olusturdugu bir isbirligidir.

Tipki Rusya gibi Cin’i SIO biinyesinde
olmaya iten diger bir husus ABD’nin Orta Asya’daki
mevcudiyetidir. Cin icin Orta Asya jeopolitik ve
jeoekonomik 6nemi olan bu nedenle de ekonomik,
kiltirel ve guvenlik hususlarinda isbirliklerinin
olabilecegi ve bu isbirliklerinin Cin ¢ikarina hizmet
edebilecegi bir bolgedir. Dolayisiyla Cin kendisi igin
onem arz eden bu bolgede, ABD etkisini
olabildigince az gormek istemektedir. Bunun yani
sira Cin, ABD haricinde Rusya’nin da bu cografya da
genis  bir  hakimiyet alani  olusturmasini
istememektedir. Bu nedenle Cin icin Si0’G Orta
Asya’da daha etkin olabilecegi, ABD’nin varligini
azaltabilecegi ve ayni zamanda da Rusya’nin
etkinligini dengeleyebilecegi bir érgiittiir. Cin, SiO
ile bu hedeflerine ulasmak isterken, bir yandan da
Orta Asya’daki olumsuzluklarin ve istikrarsizligin
Cin’e yansimasini engellemeyi de amacglamaktadir
(Ekrem, 2011: 20-21).

Orta Asya’daki istikrar ve givenlik, Cin’in
en hassas oldugu konulardan biri olan Dogu
Tlrkistan ile yakindan ilgilidir. Dogu Turkistan
Rusya, Mogolistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Tacikistan, Afganistan, Pakistan ve Hindistan ile
sinir komsusudur. Dolayisiyla bu tlkelerde yasanan
herhangi bir istikrarsizligin Dogu Tirkistan’a intikal
etmesinden ¢ekinmektedir. Dogu Tirkistan’da var
olan istikrarsizhgin ve ayrilikgiligin, Orta Asya’daki
sorunlarla butunlesip Dogu Tirkistan’in Cin’den
ayrilma potansiyelini arttirabilecegi ihtimali Cin’i
Urkitmektedir (Akman, 2015: 315) Dolayisiyla Cin,
Orta Asya’yt hem toprak batinligine zarar
gelmemesi hem de Dogu Tirkistan’in stratejik
oneminden faydalanmayi devam ettirebilmek igin
kontrol etmek istemektedir.

Dogu Turkistan 6zellikle petrol ve dogalgaz
olmak Uzere enerji kaynaklari ve maden yataklari
acisindan oldukca zengin bir bélgedir. Cin’in ise
gerek ekonomik gelisiminden gerekse tiliketimin
fazlaligindan kaynakli olarak her gecen giin daha
¢ok enerjiye ihtiyag duydugu bilinmektedir.
Dolayisiyla bu kaynaklari elinde tutabilmenin
Otesinde, stratejik konumundan dolayr Orta Asya
pazarina ulasmasini saglayan Dogu Tirkistan’i
kaybetmemek Cin icin stratejik bir hedeftir. Cin bu
hedefi dahilinde, Dogu Turkistan’da ¢cok siki ve
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baskici bir politika izleyerek insan haklari ihlallerine
sebebiyet vermektedir (Dagci ve Keskin, 2013: 14-
15). Uluslararasi kamuoyundan bu konuda ciddi
anlamda elestiri alan Cin icin SIO biinyesinde
kuracagi isbirlikleri ile bolge devletlerinin destegini
almak olduk¢a 6nemlidir. Nitekim 1997 yilinda
yapilan toplantida Cin; Kazakistan, Kirgizistan ve
Tacikistan’dan  Dogu  Turkistan’daki  ayrilikgl
gruplara destek vermeyecekleri yoniinde destek
almistir (Andag, 2015: 6). Orta Asya (lkelerinin
bagimsizliklarini kazanmasinin Dogu Tirkistan’daki
bagimsizlik sdylemlerini arttiracagini fark eden Cin
hikimeti, Dogu Turkistan’daki ayrilik¢i gruplarin
bu (lkelerden destek gbrmesini engelleyerek
blyilk bir avantaj elde etmistir (Ekrem, 2011: 25).
Sonug olarak SiO nezdinde alacagi her tiirlii destek,
Cin yonetimini hem Dogu Tirkistan karsisinda hem
de uluslararasi kamuoyunda daha glgli
kilmaktadir.

Cin’i SiO’niin olusumuna gétiiren en biiyiik
sebeplerden birisi de ekonomik kaygilar olmustur.
GUnumuzde ekonomik dev olarak adlandirilan Cin
icin devletlerle ekonomik baglarini siki tutmak
kiiresel hegemonya olabilmesinde oldukca etkili bir
faktérdiir. Bu nedenle SiO Cin’in bu amacina
hizmet eden bir baska deyisle, Cin’in bolge Ulkeleri
ve Rusya ile ekonomik iligkilerini gelistirmesini
saglayan bir araci konumundadir. Cin ekonomik
isbirlikleri ve ticari streklilik ile hem bolgesel
canlanmayi saglamayl hem de bdlgedeki istikrari
daha da arttirmayir hedeflemektedir. Ayrica
SiO’niin kapsadigl cografya pazar, hammadde ve
ihracat agisindan Cin’in ihtiyaglarina 6nemli 6lglide
hizmet etmektedir (Altundag, 2016/1: 115).

Orta Asya’nin Cin icin ifade ettigi ekonomik
ve ticari nem haricinde, Cin de Orta Asya ulkeleri
icin ®nemli bir partnerdir. Oncelikle hizli ekonomik
blylmesi ile cogu (lke icin 6rnek teskil eden Cin,
Orta Asya llkeleri icin de ekonomik rol model
konumundadir. Taraflar arasindaki iliskiler yalnizca
bu boyutu ile dahi birbirini tamamlar niteliktedir.
Ornegin Cin icin ucuz hammadde temini ne kadar
onemliyse Orta Asya llkeleri icinde uygun fiyath
endistriyel, kimyasal ve teknolojik drinlere
ulasmak o derece 6nemlidir. Cin, Orta Asya’dan
odun, pamuk, demir, celik ve iplik gibi bircok
hammadde tedarik ederken, Orta Asya Ulkeleri bu
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hammaddelerin islendigi mamul Urtnleri Cin’den
uygun fiyatla alabilmektedir. Cin, karsihkli
bagimhlik olarak ifade edilebilecek bu iliski aginda,
Orta Asya llkelerinin Sovyetlerden kalma
ekonomik yapilarindan siyrilmalarini ve Rusya’ya
olan bagimliliklarini azaltmayi da hedeflemektedir.
Nitekim Orta Asya Ulkeleri de Cin’in esitlik ve
karsihikli  fayda-cikar  prensipleri  dahilinde
ekonomik ve ticari iliskileri  gelistirmeye
calismasindan olduk¢a memnundur (Ekrem, 2011:
33-34).

Cin icin SIO’ni anlamh kilan bir baska
onemli husus enerjidir. Cin, dinyanin en kalabalik
nifusu olmasindan, hizli sanayilesmesinden ve
ekonomik bliyimesinden dolayi giin gectik¢e daha
fazla enerji talep etmektedir. Dolayisiyla 21.
ylzylldan itibaren Onemli bir enerji ithalatgisi
haline gelen Cin igin enerji tedarikgilerini
cesitlendirmek ve enerji glvenligini tesis etmek
baslica hedeflerden biri haline gelmistir. Clink{ Cin
ekonomisinin devamliligi igin enerji glvenligi
hususuna olduk¢a dikkat edilmesi gerekmektedir
(Konings, 2016: 342). Bu noktada, Cin ekonomisi
dengede durabilmesi icin slrekli hareket halinde
olmasi gereken bir bisiklet misali, devamliligini
saglayabilmesi icin strekli enerji tedarikine ihtiyag
duymaktadir (Ozbay, 2006). Dolayisiyla eneriji
ihtiyaci Cin’i Rusya ve Orta Asya llkeleri ile
yakinlasmaya iten bir faktordir. Taraflar arasindaki
bu yakinlasma ve isbirligi ise SiO ile daha ulasilabilir
bir hal almaktadir.

Cin’in Orta Asya ulkeleri ile yurattuga ikili
enerji iliskileri bir bakimdan $iO biinyesindeki
konumunu ilgilendirmektedir. Ornegin, 2009
yiinda Tirkmenistan dogal gazinin ithalatini
saglayan Orta Asya-Cin boru hatti hem Cin hem de
Turkmenistan icin onemli bir kazang
olusturmustur. Bu durumun farkinda olan ve bu
tarz ekonomik getirilere ihtiyaci olan Kazakistan ve
Ozbekistan ile bu lkelerin dogalgazindan
yararlanmak isteyen Cin arasinda boru hatt
projeleri ile ilgili muzakereler ylrutilmektedir.
Boru hatti projelerinin, taraflarin kazanglari disinda
bolgenin kalkinmasi icin de olumlu sonuglar
olusturmasinin SiO biinyesinde, Cin’in lider olma
potansiyelini arttirdigi disliniilmektedir. Fakat bu
durumun Orta Asya boru hatlar Gzerinde hakim
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konumda olmak isteyen, bolgede izni ve cikarlari
dahilinde olmayan hicbir olusuma izin vermek
istemeyen Rusya’nin gikarlarini tehlikeye atmasi da
s6z konusudur. Rusya ve Cin arasindaki bu
rekabetin ise SiO’niin gelecegini riske atacagi
varsayllmaktadir (Salum, 2013: 227-228).

Cin’in mevcut ve gelecek yillardaki eneriji
ihtiyacini temel alarak SIO’niin gelecegi ile ilgili
kot senaryolara izin vermeyecegi
dustndlmektedir. Clinkd Cin icin Orta Asya’daki
enerji kaynaklari haricinde Rusya’nin enerji
kaynaklari da o©6nem arz etmektedir. Ancak
Rusya’nin arz kaynaklari ile Cin'in tiketim
merkezleri arasinda ¢ok ciddi uzaklhk bulunmasi, bir
takim sikintilara sebebiyet vermektedir. Oncelikle,
Rusya’nin dogalgaz ve petrol kaynaklari Glkenin
kuzey ve batisinda yogunlasmisken, Cin’in tiiketim
merkezleri daha c¢ok (lkenin glineybatisinda
bulunmaktadir. Dolayisiyla Uretim ve tiketim
merkezleri birbirinin tam tersi konumda yer
almaktadir. Bu durum vyaklasik olarak 5 bin
kilometrelik hat ve 300 milyar dolarin Uzerinde
maliyet ve yatirm anlamina gelmektedir (Celik,
2016: 5). Ancak Cin’in 2010-2025 arasinda petrol
talebinin %156 artacagi (Uchehara, 2019: 104)
veya 2040 yilina gelindiginde dlinya enerjisinin
dortte birini tek basina tiketecegi (Kilig, 2019: 73)
Ongoraldiga icin, Cin'in bu zorluklari asmak igin
elinden geleni yapacagi distinilmektedir.

Bahsi gegen durum, Rusya agisindan analiz

edildiginde Oncelikle Rusya’nin  Kirim’t ilhaki
sonrasinda enerji Uretiminde gerekli
ekipmanlarina, Bati tarafindan ambargolar

uygulanmis; ayni zamanda da Batili devletler, Rus
enerjisine alternatifler arayarak Rusya’ya olan
bagimliliklarini  azaltmaya karar vermislerdir.
Batinin Rusya’yi enerji konusunda izole etme
cabalari, Rusya’nin Cin’e yonelmesini saglamistir.
Bu nedenle, tipki Cin gibi Rusya’nin da belirtilen
zorluklari asmak icin calisacagi asikardir (Gines,
2015: 848). Clinktu iki aktorin de tim mali ve
cografi zorluklara ragmen enerji konusunda isbirligi
yapmak icin gecerli ve yeterli sebepleri
bulunmaktadir (Ozbay, 2006).

Sonug olarak, Cin, Si0 ile kuzeyinde Rusya,
dogusunda Orta Asya Ulkeleri ile isbirligi ve istikrari
saglamayr buyldk Olcide basarmistir. Cin’in
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sagladigi bu basarilar hem sistemdeki yerini
kuvvetlendirmesinde hem de istedigi cok kutuplu

diizeni tesis edebilmesinde o6nemli bir vyere
sahiptir.
SONUC

Sanghay isbirligi Orgiiti, 21. vyizyilin

miucadele alani olarak kabul edilen Avrasya
kitasinda, ABD’nin 6nciliglinde olusan tek kutuplu
uluslararasi sisteme bagli kalmak istemeyen iki
blylk glcin 6nemli bir isbirligi 6rnegi olarak
gorilmektedir. Her iki aktoriin de yakin gelecekte
kiiresel aktor olma hedefi, rakip olarak
degerlendirilmelerine sebep olmakla birlikte,
taraflarin c¢ikarlari, rekabeti geride birakarak
isbirligi konusunda uzlasmalarini saglamistir. Bu
uzlasinin en belirgin 6rnegi olan SIO’niin temeli
1996 vyilinda atilmis, zamanla vyeni (yelerin
eklenmesi ile SIO hem nicel hem de cografi etki
sahasi olarak genisleyerek uluslararasi sistemde
adindan soz ettirir hale gelmistir. SIO’niin kisa
sirede 6nemli bir yol alabilmesinde, Rusya ve
Cin’in  belirli hedefler dahilinde, SIi0O’ ni
olusturmalari ve devam ettirmek istemeleri
oldukea etkilidir. Her iki aktoriin de Soguk Savasin
ardindan olusan ve ABD’nin hegemon gii¢ olarak
yer aldigi tek kutuplu diizene karsi gikmalari ve gok
kutuplu bir sistem olusturmak istemeleri, SiO’ne
giden sireci hem hizlandirmis hem de 6rgiitiin
glclenmesini saglamistir. Her iki aktortiinde hakim
glc olmak istedigi Orta Asya’da, ABD’nin ve ABD
gidiimli NATO’nun faaliyetlerini arttirmasi $iO
blinyesinde yapilan isbirliklerinin yogunlasmasina
neden olmustur. Taraflarin ekonomik ve ticari
cikarlari ve enerji konusundaki hassasiyetleri Orta
Asya’da farkli giiclerin varligindan ziyade, SiO
nezdinde birlikte hareket etmelerini saglamaktadir.
Ayrica Orta Asya’daki giivenligin ve istikrarin SiQ ile
saglanabiliyor olmasi her iki aktorl, isbirligi
konusunda daha fazla heveslendirmektedir. Sonug
olarak, SiO, Rusya ve Cin’in gikarlari konusunda
rekabeti geri planda tutarak Avrasya kitasinda
hedeflerine ulagmalari i¢in olusturulan énemli bir
isbirligini ifade etmektedir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE

CIKAR CATISMASI BiLDIiRIMI

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
bildirmemisgtir.

Arastirmacilarin makaleye katki oranlari
esittir.
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