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Odak ve Kapsam

BSAD yilda iki kez, elektronik ortamda yayinlanmaktadir. Tiirkce ve ingilizce dillerinde makale
kabul edilmektedir. Yayinlanacak makaleler Tirkiye'de ve Diinya’da bankacilik ve sigortacilik
sahasini konu edinir. Anilan sahada kuram ve uygulamalar ile kitap tanitimlari yayinlanir. Ayrica
ikincil olarak ilgili kisiler, yayin ve editérler kurulunca, mutabakatla 10 Mayis 2017 tarihinde
bankacilik ve sigortacilik sahasi ile dolayl alakali konularin da (altin, altin hesaplari, altin piyasasi,
doviz, doéviz hesaplari, doviz piyasasi, kur hareketleri, faiz oranlari, bankalarin istirakleri, sermaye
piyasasi, bankalarin ve sigorta sirketlerinin aktif ve pasifini olusturan kalemler, merkez
bankalarinin bilanco kalemleri ile 6demeler bilangosu kalemleri) gerek ve uygun goriilirse
degerlendirmeye alinmasi kararlastirilmistir. Anilan 6ncelikli saha ve dolayh alakali konularda
kuram ve uygulamalar ile kitap tanitimlari yayimlanir. Dergi 6zel sayi da cikartabilir.

Taranan indeksler ya da veri tabanlar ya da kesif araglari: Ankara Universitesi Dergiler
Veritabani, Google Akademik, SOBIAD Sosyal Bilimler Atif Dizini, EBSCO Business Source
Complete https://www.ebscohost.com/titleLists/bth-journals.xls

Erigilen atif baglanti hizmeti: Crossref

Basvuru siireci devam eden indeksler ya da veri tabanlar ya da acik erisim platformlari:
TUBITAK ULAKBIM CABIM-Cahit Arf Bilgi Merkezi TR Dizin, Arastirmax, Proquest Open Academic
Journal Index Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Yazim Kurallari

BSAD’nin hedefledigi dizinlerin istedigi glincel olcltlere gore vyazilar kabul ya da
reddedilmektedir.

Oncelikle yazi 6nerinizi iletmeden dnce giincel Dergi Degerlendirme Kriterlerinde (2021 igin bkz.
https://trdizin.gov.tr/kriterler/) belirtilen ol¢itleri karsiladigindan emin olunuz.

Makalenizi asagidaki baglantidan bilgisayariniza indireceginiz sablona gore diizenleyiniz.

https://www.dropbox.com/s/uoigm4litihoxtz/sablon ornek 04122017.docx?dI=0

Kurgu
Makale yaziminda asagidaki asamalari, kurguyu miimkiin oldugunca tercih ediniz.

0Oz

Abstract

GIRiS

1. ILGILi CALISMALAR

2. YONTEM

2.1. Calismanin amaci
2.2. Veri toplama

2.3. Gegerlik ve glivenirlik
3. BULGULAR

3.1

3.2.

SONUC VE TARTISMA
Kaynaklar

Ek/Ekler

Yazar adlarinin silinmesi

Basvurularin bagimsiz degerlendirilmesi, yazar ve hakem kimliklerinin birbirlerine bildirilmemesi
icin gayret gosterilmektedir. Bu amagla acik dergi sistemine (ADS/0JS) dosya génderen yazarin
metin ve dosyalar ile ilgili asagidaki noktalara dikkat etmeleri gerekir.


https://www.ebscohost.com/titleLists/bth-journals.xls
https://trdizin.gov.tr/kriterler/
https://www.dropbox.com/s/uoiqm4litihoxtz/sablon_ornek_04122017.docx?dl=0
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Yazarlar metinde adlari ve kurumlari gecen yerleri silmelidirler. Sayfa alti notlari vb. yan metinler
dahil olmak tzere.

Microsoft Word belgeleri saklanir iken dosya bilgileri igine kisisel bilgiler de yazilir. Bu nedenle
ya bu kisisel bilgiler belge 6zelliklerinden bulunup silinmelidir. https://support.microsoft.com/tr-
tr/office/video-dosyalardan-ki%C5%9Fisel-verileri-kald%C4%B1rma-17b30a75-206f-44e0-
9de3-afeedbf6bfal adresinden faydalanabilirsiniz.

PDF dosyalarda da kisisel bilgiler silinmelidir.

Atiflar ve Kaynakca

ilke olarak Chicago 15 edisyon (Word>Basvurular>Stil:Chicago) ve Uzeri tercihen The Chicago
Manual of Style 17*" diizenlenmelidir. 17*" edisyon icin https://www.mendeley.com adresinden
Ucretsiz kayit agmaniz tavsiye edilir.

Diger kurullar

Yazi &nerinizi geri cekme hakkinizi kullanirken etik ilkelere aykiri hareket etmeyiniz. Ornegin
yazinizin hakem degerlendirme siregleri tamamlandiktan sonra geri ¢ekilmesi BSAD hakem ve
editorlerinin  BSAD agcisindan emeklerinin zayi olmasina yol acacagini unutmayiniz.
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/canan_uluoglu-

bir makalenin etik yonden degerlendirilmesi.pdf adresi yararli olabilir.

Diger kurallar igin bir 6nceki sayida yayinlanan eserlere bakilabilir. Bir tereddiit durumunda
editor.bsad@gmail.com adresine e-posta yazabilirsiniz.

Dizgi, sayfa dizeni, sayfa numaralari verme asamasinda (mizanpaj) olusacak hatalar igin
yazar/yazarlardan ancak bir sonraki sayinin yayinina kadar yazili degisiklik talebi gelmesi halinde
bir sonraki sayida diizeltme gerekli gorilirse diizeltme yayinlanir.

Onerilen yazilar 6.000 kelimeyi ge¢cmesi durumunda yazardan 6.000 kelimeye indirmesi
istenebilir.

Dergide yayinlanan tum yazilarin ilmi ve fikri, etik sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Makale sonuna yazar, yazi ve hakem bilgileri eklenir.
Degerlendirme ilkeleri

Makaleler  https://www.dropbox.com/s/uocigm4litihoxtz/sablon ornek 04122017.docx?dI=0
baglantidan bilgisayariniza indireceginiz sablona gore diizenlenmemisse hakemlik sireci
girmeden yazar/yazarlarina iade edilir. Yazilar, editorler tarafindan uygun bulundugu takdirde,
degerlendirme icin iki ya da l¢ hakeme gonderilir. Kitap tanitmalari buna tabi degildir.
Hakemlerin ismi gizli tutulur. Yazilari editorler ve yayin kurulu da gézden gegirebilir ve 6neride
bulunabilir. Editér ve yardimci editorler yazilarin ve hakemlerin takibini yapar. Bankacilik ve
Sigortacilik Arastirmalari Dergisi daha 6nce baski olarak veya elektronik ortamda yayinlanmis
calismalari dikkate almaz. Yazilar degerlendirme slireci tamamlandiginda yazarina gerekli
yonlendirmeler i¢in geri gonderilir.

Makaleler en az iki hakemin asagida onerilen raporlamasina goére degerlendirileceginden
yazarlarin eserlerini gondermeden 6nce kendilerinin degerlendirmesi tavsiye edilir.

Bu degerlendirme formu tiim makale onerileri icin kullanilacaktir / This review form is to be
used for all submissions to the articles section.

Bulgular ile varsayimlar arasi ilgilesim


https://support.microsoft.com/tr-tr/office/video-dosyalardan-ki%C5%9Fisel-verileri-kald%C4%B1rma-17b30a75-206f-44e0-9de3-afeedbf6bfa1
https://support.microsoft.com/tr-tr/office/video-dosyalardan-ki%C5%9Fisel-verileri-kald%C4%B1rma-17b30a75-206f-44e0-9de3-afeedbf6bfa1
https://support.microsoft.com/tr-tr/office/video-dosyalardan-ki%C5%9Fisel-verileri-kald%C4%B1rma-17b30a75-206f-44e0-9de3-afeedbf6bfa1
https://support.office.com/tr-TR/article/APA-MLA-Chicago-Kaynak%C3%A7alar%C4%B1-otomatik-olarak-bi%C3%A7imlendirme-733ef2c2-fb65-4641-b3e6-91b9cc92085f
https://www.mendeley.com/
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/canan_uluoglu-bir_makalenin_etik_yonden_degerlendirilmesi.pdf
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/canan_uluoglu-bir_makalenin_etik_yonden_degerlendirilmesi.pdf
https://www.dropbox.com/s/uoiqm4litihoxtz/sablon_ornek_04122017.docx?dl=0
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. "
Mikemmel (Very Good) lyi (Good) Yetersiz (Poor)

Kurgu / Research design

i . {
Mikemmel (Very Good) lyi (Good) Yetersiz (Poor)

Gerekliligi / Necessity

i . {+
Mikemmel (Very Good) lyi (Good) Yetersiz (Poor)

Atif alma ihtimali / Probability of citing

)ﬁ“

i .
Mikemmel (Very Good) lyi (Good Yetersiz (Poor)

Uygulamaya (is yasamina) katkisi / Contribution to business life
) .

i .
Mikemmel (Very Good) lyi (Good Yetersiz (Poor

Serbest alan/Free area

Sonug / Result

{ iy {
Kabul / Accept Degisiklik / Revision Ret / Rejection Degisiklik sonrasi tekrar
karar vermek isterim / | want to review after revision and | will give my last decision according
to my recommendations fulfilled or not fulfilled by writers.

Sonug icin 6nemli neden ya da nedenler litfen yaziniz / The most important cause or causes
for result please write

Eger ret karari verdiyseniz ve baska bir dergiye 6nermek isterseniz litfen yonlendirilecek dergi
adini yaziniz / If you have decided to reject and if you want to suggest another journal please
write the name of the journal.

Diger eklemek istedikleriniz varsa / If you want to add other things please write.
Diger eklemek istedikleriniz varsa / If you want to add other things please write.

Adiniz ve soyadinizin makalenin sonuna degerlendiren hakemler arasinda yer almasini ister
misiniz? Would you like your name and surname to be included in the article information
section?

~
Evet / Yes Hayir / No
Degerlendirenin (hakemin) adi soyadi / The name of reviewer Tarih / Date: ..........cceueuee.
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Sn. Yazarlar, hakemler, editorler, okuyucular,

Bu beyan Dergipark tarafindan 10 Temmuz 2020’de editor.bsad@gmail.com e-posta adresine
“DergiPark ve TR Dizin isbirligi calismalari gercevesinde DergiPark'ta barindirilan dergi
sayfalarina "Etik ilkeler ve Yayin Politikasi" zorunlu alani eklenmistir.” ibaresine ve anilan e-posta
iceriginde gecen Onerilere gore diizenlenmistir.

BSAD / 13 Aralik 2021
ETiK iLKELER VE YAYIN POLITiKASI/ETiK KURALLAR BEYANI
Etik kurallar tim taraflar (dergi, editor, yazar, hakem, okuyucu, yayinci, vd.) igindir.

BSAD milli ve uluslararasi, bankacilik ve sigortacilik uygulama ve kuramina katki saglayacak, bilim
dlcitlerine gore (yanlislanabilen ya da dogrunabilen) bilgi Giretimini hedefler. insan yasamina
katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi, Ankara Universitesi Beypazari Meslek
Yiiksekokulu tarafindan yilda iki kez yayinlanan elektronik hakemli bir dergidir. Tiirkce ve
ingilizce dillerinde makale kabul edilmektedir.

BSAD bir ihtisas dergisidir. BSAD Tirkiye'de ve diinya'da bankaciligi ve sigortaciligi kapsar. Dergi
kapsami dahilindeki 6zgiin arastirmalari ve kitap tanitimlarini yayinlar. Ozel sayilar da
yayinlanabilir.

Ayrica ikincil olarak ilgili kisiler, yayin ve editérler kurulunca, mutabakatla 10 Mayis 2017
tarihinde bankacilik ve sigortacilik sahasi ile dolayl alakal konularin da (altin, altin hesaplari,
altin piyasasi, doviz, déviz hesaplari, doviz piyasasi, kur hareketleri, faiz oranlari, bankalarin
istirakleri, sermaye piyasasi, bankalarin ve sigorta sirketlerinin aktif ve pasifini olusturan
kalemler, merkez bankalarinin bilanco kalemleri ile 6demeler bilangosu kalemleri) gerek ve
uygun gorilirse degerlendirmeye alinmasi kararlastirilmistir. Anilan 6ncelikli saha ve dolayh
alakal konularda kuram ve uygulamalar ile kitap tanitimlari yayimlanir.

BSAD oncelikle Tirkiye’de ve diinyada gegerli etik ilkeler ve kurallara bagh olarak yayinlanan
hakemli bir dergidir. BSAD'ye Onerilen makaleler ¢ift tarafli kor hakemlik sireciyle
degerlendirilmekte ve Ucretsiz elektronik yayinlanmaktadir. Asagida yazarlarin, editorin,
hakemlerin ve yayincinin etik sorumluluklari, rolleri ve goérevleri yer almaktadir. Asagida
belirtilmeyen durumlarda, asagida belirtilenlerin yorumunda Tirkiye’de ve diinyada gegerli etik
kuralari nazari itibara alinir.

Acikca Turkiye’de ve dilinyada etik disi davranislar olarak kabul edilen durumlarda
ilgilinin/ilgililerin kurumlarina Ankara Universitesi Beypazari MYO tarafindan kagida yazili olarak
bilgi verilir.

Yazara(lara)
Sorumlu yazar 6nerilen yazinin tim sorumlulugunu birinci dereceden kabul eder.

Etik kurulu raporu alinmasi gerekiyorsa, kurul adi, rapor tarih ve sayisi sorumlu yazarca
belirtilmelidir.

Cikarlar sorumlu yazarca belirtilmeli ve nedeni agiklanmalidir.

Onerilerin BSAD'nin yukarida belirtilen amacina, hedefine, ihtisas alanina iliskin 6zgiin calismalar
olmasi gerekmektedir.

Yazilarda yararlanilan atiflar ve kaynaklar Chicago 15% ve iizeri standardina gore gésterilmelidir.



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 15, Aralik 2021 vii

Onerilen yazinin baska bir dergiye gdnderilmedigi belirtiimeli ve Telif Hakki Devir Formu
doldurulmalidir.

Katkida bulunmayan kisiler yazar olarak belirtilmemelidir.
Onerilen makale tezden, projeden, raporlardan, davadan, vb. hazirlanmissa beyan edilmelidir.

Sorumlu yazarin, hakem sirecindeyken g¢alismalarina iliskin ham verileri iletmesi istenebilir.
Sorumlu yazar makaleye iliskin verileri 5 yil stireyle saklamakla, gerektiginde BSAD'ye sunmakla
yukimlidar.

Yazar, yazarlar yayinlandiktan sonra dahi bir hata tespit ettiklerinde BSAD’yi bilgilendirmeli,
diizeltme ya da geri ¢cekmek icin (erken goérinimde veya yayinlandiktan sonra DergiPark
sisteminde misaade edilen dizeltme siresi icinde, 2021 icin 5 giin icinde) baglanti kurmalidir.

Yazar/yazarlar editér, hakemlerden gelen 6neri ve elestirilerden uygun gordiklerini yerine
getirmeli uygun goérmediklerini, yerine getirmedikleri/getiremediklerinin  her birini
gerekcelendirerek yazili bildirmelidirler. Bu konuda yazarla hakem arasinda ya da editorler
yazar/yazarlar arasinda bir anlasmazlk cikarsa tclinci bir hakeme ya da bir baska editore ya da
editorler kuruluna miracaat edilerek mesele ¢6zilir.

Hakeme(lere)

Hakem iletilen vyazilari Uglincl kisilerin yazilari kendileri igin kullanabilecegi sliphesi
olusabilecekse Uglincii kisilerle paylasmamalidir.

Makaleler en az iki hakemce cift kor degerlendirilmektedir. Hakemler iletilen .docx (word)
formatindaki yazi Gzerine 6neri ve elestirilerini agik, anlasilir yazmalidir. Makaleyi iyilestirmeye
katkida bulunacak 6neri ve elestiriler agik¢a yazilmalidir.

Hakem 6nerilen makale igin yeterli olmadigini anlarsa hakemligi 15 giin icinde reddetmelidir.
Hakem dilerse makalenin kendi ihtisasina uygun sadece belli basliklarini (sayfalarini)
degerlendirebilir. Diger sayfalar, basliklari neden degerlendirmedigini, degerlendiremedigini
aciklar. Kendisine iletilen .docx (word) formatindaki yazi Gizerine dneri ve elestirilerini belirtir.

Hakem 6nerilen makalenin kimden geldigini tahmin ediyorsa tahmin ettigi arastirmaciile olumlu
ya da olumsuz bir baglantisi varsa, baglantisi raporuna yansiyacaksa degerlendirme raporunu
doldurmadan hakemligi iade etmelidir.

Hakemler makaleleri adaletle, hakga, yansiz ve nesnel olarak degerlendirmelidirler.

Uslubun kibar, saygili ve bilimsel olmasi gerekmektedir. Hakemler saldirgan, saygisiz ve éznel,
sahsi yorumlardan kacinmahdirlar. Hakemlerin bu tir bilimsel olmayan yorumlarda bulunduklari
tespit edildiginde yorumlarini yeniden gézden gecirmeleri ve dizeltmeleri icin editor ya da
editorler kurulu tarafindan kendileriyle iletisime gecilebilmektedir.

Hakemlerin  kendilerine verilen slre igerisinde degerlendirmelerini tamamlamalari
gerekmektedir. Suresi icinde degerlendirmeyen hakemin hakemligi iptal edilebilir.

Hakemler hakem degerlendirme raporunun sonunda yazi bilgisi kisminda isimlerinin hakem
olarak makaleye eklenmesini isteyip istemediklerini beyan etmelidirler. isminin eklenmesini
istemeyen hakemlere yazili i1slak imzali talepleri halinde hakemlik yaptiklarina dair yazi edit6riin
bildirimiyle dergi sahibi tarafindan (Ankara Universitesi BMYO mudurliigii) kagit halinde PTT /
kargo sirketleri vasitasiyla alici (hakem) 6demeli olarak génderilir.

Editore(lere)

Editor(ler) dergide yayinlanan tim yazilardan editoryal yonden sorumlumdur. Editér TDK yazim
kuralarina gore, Chicago standartlarina gore degisiklik yapabilir. Editor diledigi yazilari erken-6n
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goriinime koyabilir. Yayinlanan ya da yayinlanmayan vyazilarin birinci derecen kanuni
sorumlulugu sorumlu yazara aittir. Editor diger editorlerden, yazarlardan, okuyuculardan (6n-
erken gorinimdeki makaleler igin), hakemlerden gelen yapici 6neri ve elestirileri degerlendirip
gerekli ekleme ve dizeltmeleri resen yapabilir. Editér dilerse/gerekirse sayiya sunus yazisi
ekleyebilir.

Editoriin sorumluluklari asagida belirtilmistir.

Editor siphelendigi onerilerin (yazarlarindan, verilerinden, sonugclarindan, intihalden, etik,
ihlalden vd. sipheler olabilir) degerlendirme sirecini durdurabilir, yayin siireci icinde hatta
yayina kabul edildikten sonra bile yayinlamama hakkina haizdir. Editor stipheyi editér kuruluna
sunar. Editor kurulunca alinacak karar gore hareket edilir.

Editor e-postalara makul siirede cevap verir.

Editor yayinlanmadan 6nce sorumlu yazardan (birden ¢ok yazarli makaleler icin sorumlu yazar
tarafindan) “Bu e-postam ekinde ilettigim makalem/makalemiz YAYINLANABILIR, TUM
SORUMLULUGU KABUL EDIYORUM.” ibaresini yazarak gdndermesini ister. Gonderilmedigi halde
ya da farkli bir ifade gonderilirse editor 6neriyi yayinlamaz.

Editor BSAD’nin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak igin ¢aba sarf etmekle
yUkimlidar. Editér BSAD'nin itibarinin artmasi, taninirlik, bilinirliliginin artmasi, diger dergilerle
alana katkiya cabalar.

Editor, yazarlarin ifade 6zglrliglini destekler.
Okuyucularla iliskiler

Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi bolimlerin (editére mektup,
davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) agik¢a belirtildiginden emin olur.

Okuyucularin hatali oldugunu distindiikleri veri, grafik, formiil, sonug, vd. olursa editore e-posta
ile iletmeleri beklenir. Okuyucularin erken-6n goriinimdeki yazilara iliskin 6neri ve elestirilerini
degerlendirir.

Hakemlerle iliskiler

Editor, hakemlerin bilgi ve ihtisasina uygun makaleleri degerlendirmelerini ister. Hakemleri
mumkinse yazar/yazarlarin kurumlari disindan seger. Tanidiklik iliskisi olabilecek hakemleri
se¢cmez. Hakem raporlarini diger hakeme/hakemlere géndermez.

Editor hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tim bilgileri ve hakemlerden beklenenleri
hakemlere iletir.

Editor, hakem degerlendirme sirecinin ¢ift tarafli kor hakemlik ile stirdirtldiginden emin olur
ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari ifsa etmez.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gére degerlendirir. Gerekgesiz, siirekli kabul
ya da surekli ret veren, metin lizerinde 6neri ve elestiri eklemeyen hakemler listeden gikarir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturur ve hakemlerin isgdriisiine gore veri tabanini
ginceller.

Editor, kaba ve niteliksiz yorumlarda bulunan ya da ge¢ donen hakemleri hakem listesinden
cikarir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore stirekli yenir ve genisletir.

Yazarlarla iligkiler
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Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile 6rnek sablonu
stirekli glinceller.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, galismanin 6nemi, 6zgiinligd, yeniligi
acisindan degerlendirir. Yaziyi ilk génderim siirecinde reddetme karari alirsa, yazarlara bunun
nedenini agik ve yansiz bir sekilde iletir. Bu siirecte, makalenin dilbilgisi, imla ve/veya yazim
kurallari (kenar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gbzden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, sorumlu yazari bilgilendirir. Gerekli dizeltmeleri
yapabilmeleri icin kendilerine zaman tanir.

Makalelerde génderim ve yayima kabul tarihlerini yazi bilgisi kismina isler.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor hakemlik strecini
bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin bilgi verir.

Editorler Kurulu ile iliskiler
Editor, yeni editorler kurulu Gyelerine kendilerinden beklenenleri agiklar.

Editor, editorler kurulu Gyelerini degerlendirir, BSAD’ye en fazla katki saglayacaklari editorler
kuruluna seger.

Editor, editorler kurulu Gyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina iliskin bilgilendir.
Derginin gelisimini desteklemek,

Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak,

Yayim ve yazim kurallarini gozden gegirmek ve iyilestirmek,

Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek.

Yayinci

BSAD Ankara Universitesi Beypazari MYO tarafindan yayimlanmaktadir. Yayincinin etik
sorumluluklari asagidadir.

Yayinci, BSAD’de yayimlama slirecinde karar merciinin ve hakemlik sirecinin editoriin
sorumlulugu oldugunu kabul eder. Editor ve editér kurulu lyelerini gerekcesiz degistirmez.
Yazilarin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi icin midahalede bulunmaz. BSAD’nin yayini igin
gerekli elektronik destegi, olusursa posta masraflarini temin eder. Gerekirse editorlik, intihal
programlari vd. yazihmlarin teminini saglar. BSAD’nin arsiv kayitlarini tutar. Yazili hakemlik
taleplerine kagitlara yazili olarak cevap verir. Editdér ve editor kurulu Uyelerinin yayincilik
egitimlerine katimi igin destek saglar, gerekirse, talep olursa uygun gordiklerinin masraflarini
oder.

intihal ve Etik Disi Davranislar

Onerilen  vyazilarin  IThenticate  (http://www.ithenticate.com/) ya da  Turnitin
(https://www.turnitin.com/) yazilm programi ile taranmasi gerektiginde sorumlu yazardan
istenebilir ya da editorce taranabilir. Benzerlik orani %20’den fazla olan Oneriler
degerlendirmeye alinmaz. Ancak mevzuata iliskin yorumlarda mevzuat icerigi %20’ye dahil
edilmez. Bir baska yayin irdeleniyorsa ve irdelenen climleler tirnak isareti icine alinmissa %20’ye
dahil edilmez. Kisi, kurum, kanun, yonetmelik vd. adlar %20’ye dahil edilmez. Siipheli
durumlarda editor %20’ye dahil edilip edilmeyecegine karar verir. Bu orani asan yazilar ayrintili
olarak incelenir ve gerekli goriliirse gozden gegirilmesi ya da diizeltilmesi i¢in sorumlu yazara
geri gonderilir, intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir. Yazarlarin
kurumlarina yukarida belirtildigi sekilde bildirilir.
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Etik disi bazi davraniglar
Katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtiimemesi, (katki diizeyi stiphesi varsa belirtilmelidir),
Yazarin yiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun belirtiimemesi,
Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar catismalarinin bildiriimemesi,
Gift tarafli kor hakemlik slirecinin ifsa edilmesi.
Dergi Politikasi

Ucret politikasi: BSAD kar amaclamaz, masraflara da katlanmaz. Yazarlardan ve okuyuculardan
Ucret talep edilmez. Bir masraf olusursa (yabanci dildeki yazilarin tetkiki, posta masrafi, doi
masrafi, intihal tetkik masrafi, vd.) masraf sorumlu yazara bildirilir kabuli halinde fatura
edilebilir.

Makale degerlendirme siiresi: Onerilen makalelerin degerlendirme siireci genelde 30 ila 90 giin
sirmektedir.

Dizeltme ve geri cekme siirecleri: Hata ile ya da kasten bir yaniltma stiphesi olusturacak veriler,
tablolar, grafikler, sonuclar vb. varsa yazar, editor ya da okuyucular tarafindan fark edildiginde,
iletildiginde O6nce https://dergipark.org.tr/tr/pub/bsad adresinde &n-erken gorinimden
kaldirihr yayinlandiktan sonra fark edilirse ileriki sayilarda dizeltilir ya da geri c¢ekildigi
gerekgesiyle bildirilir.

Surekli iyilesme politikasi: Tim yapici 6neri ve elestiriler memnuniyetle degerlendirir. BSAD
Tlrkiye’'de ve diinyada editoryal slirecler, yazarliga, hakemlige, yayinciliga iliskin yararh 6nerileri
sunmayl, yaymay!i bir dergi politikasi olarak gérir. Bu meyanda asagidaki adreslerde yer alan
bilgilendirmeleri tavsiye eder.

https://youtu.be/kQLZq00Vai4 adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BiLIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://youtu.be/tYogOTTCQfU adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BILIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://youtu.be/Pg073L2NZgc adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BiLIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://youtu.be/FVFMzgriw4o adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BILIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/canan uluoglu-

bir makalenin etik yonden degerlendirilmesi.pdf Bir Makalenin Etik Yonden
Degerlendirilmesi Prof. Dr. Canan Uluoglu GUTF, Tibbi Farmakoloji TUBITAK-ULAKBIM TR Dizin
Komite Uyesi TUBITAK ULAKBIM Bilimsel Yayincilik Seminerleri 24.Eyliil.2020
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Sunus

BSAD’nin 15’nci sayisinda sunus yayinlamanin faydali olacagi kanisi uyanmistir. Oncelikle tiim sayilara
ve bu sayiya katki sunan yazarlara, hakemlere, Ankara Universitesi Beypazari MYO mensuplarina, size
erisimi saglayan Dergipark ekibine ¢ok tesekkiir ederim.

Ulkemizde ve diinyada dogumdan 6liime hemen herkes para, banka, sigorta ile géniillii ya da zorunlu
bir iliski icindedir. Para, banka, sigorta is ve islemlerini kurallarina gore yerine getirenler, ferler, aileler,
isletmeler, hiikiimetler, dernekler vd. genelde basarili, mutlu olurken, kurallari bilmeyen ya da bilse de
uygulamayanlar genelde basarisizliga, mutsuzluga ducar olmaktadir. Diinyada para, banka, sigorta is
ve islemlerinin kurallarini, standartlarini olusturanlar fevkalade basarilidirlar. Ulkemizin, tlkemiz
mutehassislarinin diinya para, banka ve sigorta kurallarinin olusumuna ve isletilmesine katkisi son
derece disuktir. Dinya genelinde uygulanan kurallar olusturmaya ve nezaretine ¢ok uzagiz. Buyuk
Olcide disimizda olusturulan kurallara tabi olmaya, kurallara uymaya cabaliyoruz.

BSAD 10 yihi askin stredir imkanlar 6lctsinde kisileri, isletmeleri, hilkiimetleri diinyada ve Tirkiye’'de
kurallar, isleyis hakkinda bilgilendirme, faydal olma gayretindedir. BSAD nin amaci ve kapsami, milli ve
uluslararasi, bankacilik ve sigortacilik uygulama, ve kuramina katki saglamak, bilim ol¢itlerine gore
(yanlislanabilen ya da dogrunabilen) bilgi tGretmektir. Boylelikle insan yasamina katkida bulunmayi
amaglamaktadir. Bu amaci imkanlar 6lgisiinde ne kadar yerine getirebildigini, ne kadar basaril
oldugunu takdirinize sunarim. BSAD’nin basari ya da basarisiziginda en biylk payr kendimde
gorlyorum. BSAD’nin adina, kurulus slrecine, ekibinin olusumuna ilk sayisindan 15’nci saylya kadar
katki sundum. BSAD’nin ilk sayisindan bugtline kadar tiim makalelerde gerek etik gerek bilimsel usul ve
esaslara azami riayet ettim. ilk sayidan bugiine hicbir makale ile ilgili etik ve bilimsel bir sikayetin
erismemesinden dolayl musterihim, huzurluyum. BSAD’nin gelir, gider kaygisinin olmamasinin etik ve
bilim 6l¢ltlerine uygun yayinciligina katkida bulunmustur, disiincesindeyim.

BSAD’nin TR Dizin’de yer almasina ¢abalanmistir. BSAD ihtisas dergisi oldugundan, Turkiye’de ve
diinyada bankacilik ve sigortaciligl kapsadigindan gecen 10 yili askin stiredir ihtisasi, alani disindan
onerilen makaleler degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan makale 6nerilerinden bir
kismi degerlendirme sirecinde reddedilmistir. BSAD yayin hayatina basladiktan sonra alaninda ya da
alani disinda ¢ok sayida dergi yayinlanmaya baslanmistir. Bu ve baska nedenlerle BSAD’nin sliresinde
2 sayi ¢ikarmasi aksamistir. Bu durum TR Dizin’de yer almasina mani olmustur. Buna karsin BSAD
makaleleri Dergipark verilerine gore 49.000 den fazla indirilmistir. Makale basina indirilme orani
alanindaki dergilere ve baska dergilere gore oldukg¢a yiksektir. BSAD buglin alaninda kisilere,
isletmelere ve kamuya giivenilir, bilimin 6lgiitlerine, standartlara uygun kaynak mevkiindedir. insan
yasamina katki sunmaktadir. BSAD sadece Universite ortamina hitap eden, Universite mensuplarinin
yayin yaptigi bir dergi olmamalidir, dislincesindeyim. Uygulamacilardan da BASD’ye ¢ok sayida makale
Onerisinin sunulmasini bekliyoruz. Bir Dergipark egitiminde Almanya’da akademisyenler disinda
uygulamacilarin akademik dergilere 6nemli 6l¢lide arastirma makalesi sundugu belirtilmisti. Dergipark
egitiminde akademik dergilerin uygulamacilarla bulusmasina gayret edilmesinin gerekliligi hakli olarak
vurgulanmistir. Ulkemiz dergileri ve BSAD icin bunun nasil basarilabilecegi bugiin belirsizdir.

Saygilarimla,  Ali Basaran Karabiik Universitesi isletme Fakiiltesi 13 Aralik 2021
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Turkiye’de Sigorta Acentelerinin Niteliksel Derecelendirmesine
Yonelik Bir Aragtirmat

Erdem KIRKBESOGLU
Baskent Universitesi
Erman UNAL

Axa Sigorta

Eren Deniz KAHRAMAN

Baskent Universitesi

Oz

Bu galismanin amaci, evrensel ve dlcllebilir normlar Gzerinden belirli niteliksel kriterleri saglamis sigorta
acentelerini diger sigorta acentelerinden ayirt edecek niteliksel bir degerlendirme skalasi olusturmaktir.
Acenteler arasinda niteliksel farkliliklarin oldugu sektor aktorlerince yazili ile gérsel basinda ve sektorel kose
yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya koyan bir calisma uretilmemistir. Bu
calisma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotl veya nitelikli — niteliksiz seklinde ayirmak degildir.
Amag, tek bir st hedef noktasi belirleyip bunu hedefe ulasanlarin “5 yildizli acentelik” sertifikasina sahip
olabilecegi bir degerlendirme skalasi yaratmaktir. Calismanin veri toplama strecinde Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nden deste saglanarak iki asamali yari yapilandiniimis gérisme teknigi kullaniimis ve
acentelerin sahip olmasi gereken niteliksel yetkinlikler ve bunlara ait 5nem agirliklari hesaplanmistir.

Anahtar Sozciikler:

Sigorta, Sigorta Acentesi, Niteliksel Derecelendirme, Skorlama.

JEL Siniflamasi: G22; J24

A Study on the Qualitative Rating of Insurance Agencies in Turkey
Abstract

The aim of this study is to create a qualitative evaluation scale that will distinguish insurance agents that
have met certain qualitative criteria over universal and measurable norms from other insurance agencies.
Although it is often stated by the sector actors that there are qualitative differences between the agencies,
in the media and in the sectoral press, no study has been produced to reveal this. Within the scope of this
study, the main purpose is not to categorize agents as good — bad or qualified — unqualified. The aim is to
determine a single upper target point and to create an evaluation scale where those who reach the target
can have the "5 star agency" certificate. In the data collection process of the study, support from the Union
of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey was used, and a two-stage semi-structured interview
technique was used and the qualitative competencies that the agencies should have and their importance
weights were calculated.

Keywords:

! Bu ¢alisma Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile yiiriitiilen bilimsel bir projeden iiretilmistir.
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GIRIS

Cagdas toplumlarimin ekonomik ve sosyal gelismisligine en temel katkiyr saglayan
sigorta endiistrisi, finans sektoriiniin ii¢ temel ayagindan biri olarak kabul edilmektedir. Sinir
tanmimayan kiiresellesme ile birlikte devletlerin hizla artan giivence gereksiniminin karsilanmasi
ve maliyet iistlenme giiciiniin giderek azalmasi, sigortanin bir risk transfer teknigi olarak
kullanilmasini yayginlastirmstir.

Sigorta sistemi tiim diinyada, kaynaklar1 harekete gecirip, riski transfer ederek biiyiik
Olciide kaynaklarn etkin dagilimina ve ekonomik biiylimeye katkida bulunur. Bunlara ilave
olarak islem maliyetlerini distirme, likidite yaratma ve yatirimlarda 6lgek ekonomisi etkisi
olusturma yoluyla da finansal sistemin etkinligini artirir. Giigli bir sigorta sektorii, sosyal
giivenlik sistemine alternatif iirlinler yaratarak devlet biitcesi lizerindeki baskiy1 hafifletir. Hayat
sigortalar1 ve dzel emeklilik fonlar 6zellikle gelismekte olan toplumlarda, kisa donemli krediler
veren bankalarin tersine, uzun donemli fonlarla iilke ekonomisine dnemli katkilar saglar. Ozetle
sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akisini saglayan sermaye piyasalarinin gelisiminde ve saglikli
ve istikrarli bir bigimde biiylimesinde anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle sigortay1 sadece
talihsiz olaylara bagli olarak, zarar gormiis birimlerin zararlarinin sistemdeki pek ¢ok aktore
yayildig1 basit bir risk aktarim mekanizmasi olarak gérmek dogru olmayacaktir (Kirkbesoglu,
2019b).

Yukarida bahsi gecen beklentilerin tamaminin karsilanmasi igin etkin bir sigortacilik
sisteminin varlig1 sarttir. Etkin bir sigortacilik sistemi ise ancak kanun ve yonetmeliklerle sinirlart
iyi ¢izilmis bir bilimsel altyapinin olusturulmasini gerekli kilar. Devletlerin sigortacilik sistemi
iizerindeki kanun yapici etkisi, mali agidan beklentileri karsilayan ve rekabetci bir sigorta
piyasasini yaratir, vatandaslarin hak ve menfaatlerini korur, onlarin sisteme olan giivenini artirir
(Kirkbesoglu, 2019b). Toplumsal sigorta bilincinin ve talebinin yaratilmasi da ancak saglikli bir
hukuki alt yapiyla miimkiin olur. Bu bakimdan sigortacilik faaliyetlerinin giiven ve agiklik i¢inde
stirdiiriilebilmesi ve kamunun dogru bigimde bilgilendirilmesi i¢in kamu denetimi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Tiirkiye’de sigortacilik sisteminin tarihi gelisimi incelendiginde son on bes yillik siirecte
kamu denetiminin etkinligi kolaylikla fark edilecektir. Ozellikle 2007 senesinde 5684 sayili
Sigortacilik Kanununun yiiriirliige girmesini takiben ¢ikarilan ¢ok sayida yonetmelik ve yonerge
sektor aktorlerini denetim ve diizen igerisine almayr amaglamistir. Sigortacilik Kanununun
yiirlirlige girdigi tarih, ayn1 zamanda Tiirkiye ekonomisindeki gelismelerin, diinya ekonomisi ve
Avrupa Birligi ile entegrasyon ¢alismalarinin ve mali sektdrde yasanan gelismelerin yagandigi bir
stirecin igerisindedir. Yine bu siirecte sigorta hukuku mevzuati yeniden yazilmis, sigortacilikla
ilgili havuz sistemleri, sigorta bilgi merkezleri kurulup saglikli istatistiklerin toplanmasi, sigorta
sahtekarliklarinin ve sigorta yaptirmayanlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica sigortacilik
egitiminin yayginlastirilmas1 i¢in yeni orgiitlenmelere gidilmis, sosyal medyada kamu spotu
niteliginde sigortacilikla ilgili cok sayida reklam ve tanitima yer verilmistir. Ayrica sigortacilik
sistemine olan giiveni ve katilimi artirmak amaciyla bizzat devlet eliyle hazirlanmis tesvik
sistemleri olusturulmustur. Sigorta sirketlerinin mali yeterlilik, sermeye yeterliligi, ylikiimliilik
karsilama yeterliligi ve 6deme giicii ile ilgili uyum kriterleri yiiriirliige girmistir (Kirkbesoglu,
2019Db).

Son on bes yilda yasanan tim bu gelismeler, sigortacilik sektoriinii yeniden
yapilandirmakla kalmamis, ayn1 zamanda sigortalilarin sonuna kadar giivenebilecekleri bir ortam
saglamay1 da amaglamistir. Zira hizmet sektorii icerisinde siniflanabilir tiim sektorler, insana
duyarli sektorlerdir. Sistemlerin etkin ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in vatandaslarin, yani
sigortalilarin, bu sisteme dahil edilmesi ve bu sistem ic¢inde kendilerini giivende hissetmeleri
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sarttir. Ozetle yiiriirliige giren tiim yasa ve yonetmeliklerin, sigortalilarin hak ve menfaatlerini
korumak amacina hizmet etmesi bu anlamda tesadiif degildir.

Sigortalilarin, sigorta sistemine giivenmesi ve bu sistemin etkin bir sekilde kendi mal, can
ve sorumluluk risklerini koruduguna yonelik inanci siliphesiz ki sistemin basarisini devam
ettirecektir. Vatandasin sigortacilik sistemine dahil olmasini saglayan ve belki de bu giiven
unsurunu yaratmaya vesile olan birincil aktorler ise sigorta aracilaridir. Sigortacilik yapist
itibartyla hizmet sunumunu gerektiren bir faaliyet konusu oldugundan, sigorta ve reasiirans
aracilari, sigorta endiistrisinde oldukca &nemli bir rol oynamaktadir. Ilgilileri arayip bularak
miisteri kitlesi yaratmak esasina dayanan modern piyasa diizeninde sigorta ve reasiirans
aracilarinin tagidigr deger artmistir. Sigorta aracilari, sigortalilarla baglantiyr kuran, onlarin
taleplerine uygun iiriinleri sunan, liriinler i¢in en dogru bilgilendirmeyi yapan, yerel ve bolgesel
iiriin beklentilerini tespit eden, sigorta satis siirecine iliskin geri bildirimleri ilk alan kisiler olmast
nedeniyle sigorta satis siirecinin en 6nemli aktorleridir (Yanik, 2016).

Sigorta aracilarinin, sigortacilik sektoriiniin gdriinen yiizii olmasi ayni1 zamanda onlara
biiyiik sorumluluklar da yiiklemektedir. Sigorta aracilari, sigorta menfaati hakkinda higbir bilgisi
olmayan kisileri bilgilendiren, sigortali beklentileriyle sigorta sirketinin sundugu giivenceler
arasinda koprii gorevi istlenen, bu bilgileri en dogru sekilde aktarmasi beklenen ve yeri
geldiginde hasar aninda miisterisinin yaninda olmasi beklenen kigilerdir. Dolayisiyla sigortalilarin
muhatap aldiklar1 ve sigorta sirketinin birer temsilcisi olarak gordiikleri kisi veya kurumlardir.

Sigorta aracilarinin, sektdriin goriinen yiizii olmalari nedeniyle, gerek hiikiimet
organlarimin gerekse de mesleki birliklerin onlardan beklentileri artmaktadir. Tipki sigorta
sirketleri gibi sigorta aracilar1 da yeterli derecede mesleki bilgiye sahip, teknik, mali ve fiziki
beklentileri kanunlarin 6n gordiigii sekilde karsilamis olmak durumundadir. Bu amagla ilki 2008

yilinda yiiriirliige giren “Sigorta Acenteleri Yonetmeligi” ve “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Yonetmeligi” ¢cok sayida yaptirimi beraberinde getirmistir.

Tirkiye’deki acente sayisinin 15 binin iizerinde sabit olmasi ve birbirinden farkli ¢ok
sayida acente yapisinin mevcut olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi daha az nitelikli olandan
ayirmak kolay degildir. Siiphesiz ki nitelikli bir acente yapisi, miisteri ihtiyaglarina cevap
verebilecek yetkinlikte ve donanimda olmalidir. Miisteri memnuniyeti ise giiven duygusunun
gelismesine ve risk algisinin yiikselmesine etki etmesi anlaminda 6nemlidir. Ayrica sigorta
satisinin lokomotifi konumundaki sigorta acentelerinin iginde bazi nitelikli acentelerin kendilerini
daha az nitelikli bazi rakiplerinden ayirmak istemesi de muhtemeldir. Tiirkiye’de farkli tiizel
yapida acentelerin varlig1 (6rnegin; bagimsiz acente, otomotiv acenteligi, holding veya grup
sirketine bagh acente, vakif veya kooperatife bagli acente, saglik grubu acentesi vb.) rekabeti
daha da karmasik hale getirmektedir.

Bu ¢aligmada temel amag, evrensel ve Ol¢iilebilir normlar tizerinden “5 yildizli acente”
kavramint olusturmaktir. Dolayisiyla amag¢ yalnizca bu kriterleri saglayan acentelerin, bu
kriterleri saglamayanlardan ayirt edilmesidir. Bunun en temel sonucu, sigortalilarin daha nitelikli
hizmet alabilecekleri acenteleri bilmeleri ve tercih etmelerini kolaylastirmak olacaktir. Acenteler
arasinda niteliksel farkliliklarm oldugu sektor aktorlerince yazili ile gorsel basinda ve sektorel
kose yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya koyan bir c¢alisma
iiretilmemistir. Bu ¢alisma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotii veya nitelikli — niteliksiz
seklinde ayirmak degildir. Amag, tek bir iist hedef noktasi belirleyip bunu hedefe ulasanlarin “5
yildizl1 acentelik” sertifikasina sahip olabilecegi bir degerlendirme skalas1 yaratmaktir.

1. TURKIYE’DE SIGORTA ACENTELERININ REKABETCI PiYASA
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Mal ve hizmetlerin iiretimi ve pazarlama satis1 siireci, hizmet tiiketimi daha yiiksek olan
gelismis tlkelere kiyasla, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde daha detayli bir ¢abaya
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ihtiyac duyar. Tiirkiye gibi, gelismekte olan iilkelerde hizmete olan bakis agisinin daha tutucu
oldugu goriilmektedir. Elle tutulamayan goézle goriilemeyen bir {iriiniin fayda saglayacagina dair
tiikketiciyi ikna etmek, bir mali satin almaya ikna etmekten daha zahmetli bir siirectir. Bu noktada
ozellikle sigorta gibi benzersiz bir hizmet iirlinlin tutundurma ¢abasi farkli bir boyut
kazanmaktadir. Sigortacilik hizmetinin potansiyel faydasi bir hasarin gerceklesmesi ile ortaya
cikacaktir. Olumsuz bir durumdan, bir fayda iretilebilecegi konusunda tiiketiciyi ikna etmek
sigorta sirketleri icin bir sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketleri
icin acentelerin 6nemi bu noktada devreye girer (Yanik, 2016).

Sigorta siirecinin dogal bir yapist olarak sigorta iiriinlerinin ve sozlesmelerin
karmagiklig1, miisteri ile sigorta sirketinin fiziksel olarak uzakligi, fiyat konusunda pazarlik
edebilme kolayliklari, sigortalinin tagidigi risklerin aracilar tarafindan daha gergekgi olarak
belirlenebilmesi gibi sebepler sigortaci ile miisteriler arasinda aracilarin gelismesine ihtiyag
dogurmustur. Miisteriye dogrudan erisebilme ve iletisimi siirdiirme tarafinda acente sigorta
sirketine gore daha etkili calismaktadir. Bir {ilkenin tamamina genel merkez ve bolge
miidiirliiklerinden ulasmas1 miimkiin olmayan sigorta sirketinin bu noktada acenteye olan ihtiyaci
kaginilmazdir.

Sigorta acenteleri, tarihsel olarak ele alindiginda sigorta sirketleri ile sigorta satin almak
isteyenler arasinda iletisimi saglayan, sigortacilik tiriinlerinin genis kitlelere ulasmasini saglayan
bir islevi oldugu goriilmektedir. Bu islevi gbz oniine alindig1 zaman, 6zellikle 2000°1i yillara
gelindiginde nicelik olarak sigorta acentelerinin sayisinda bir artis gozlemlenmistir. Artan
niceligin yaninda bu acentelerin niteliginin de gozetilmesi sigorta sirketleri tarafindan oldukga
onemlidir. Miisteri ile dogrudan iliski kuran bu aracilarin bir yandan sigorta sirketini dogru
bicimde temsil etmesi gerekirken, diger yandan da miisteriler ile olan iligkilerini mesleki
uzmanhgini da kullanarak sigortayr dogru bir bigimde aktarmasi gerekmektedir. Acente
sayilarindaki artiga bagh olarak, araciligin ek bir faaliyet alan1 olarak degil, ana faaliyet alam
olarak goriilmesinin amaciyla acentelere iliskin ¢esitli diizenlemeler getirilmistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet lizerinden satig yapan aracilar ve kendi internet
sitelerinden dogrudan satis yapan sigorta girketleri ile birlikte acentelerin prim liretim paylarinda
son yillarda bir diislis gézlenmektedir. Ancak acentelerin konumu geregi bu diisiisiin ¢ikarimlar
dogru yapmasi ve buna yonelik eylemler hazirlamasi1 gerekmektedir. Endiistri 4.0 kavraminin alt
basliklarindan biri de kisiye 6zel iiretimdir. Kisiye 6zel liretim igin tiim sektorlerde farklilagan
sektor oyunculari, sigorta sektoriinde de sirket bazli uygulamalar ile farklilagsmaya caligmaktadir.
Aymi yaklasimi sigorta acenteleri de isletme faaliyetlerinin devamliligi adia gdstermelidir.
Miisterinin ihtiyaglarini ve isteklerini tespit edip bu yonde kendini gelistiren acenteler kazangli
¢ikacak ve basarili olacaktir. Endiistri 4.0 kavrami toplumlar1 dijital hayatla ile i¢i ice sokmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk hali, sermayedarlarin de ana giindem konusudur. Bir¢ok
kurumsal girket dijital hayati faaliyetlerine entegre etmek igin biinyelerinde simdiye kadar mevcut
olmayan departmanlar kurmaya baglamistir. Sigortacilik sektoriinden bir 6rnek olarak siireg
yonetimi, big data gibi departmanlar hali hazirda bazi sirketlerde mevcuttur. Degisen ve
farklilagan hayata karsi gosterilecek bu farklilasma ¢abalari, ayn1 zamanda dagitim kanallarini
tamamimi da birebir ilgilendirmektedir.

Sigorta aracilarinin Ozellikle de acentelerin yenilik¢i stratejileri sunulmasinda,
tilketicilerin bilinglendirilmesinde, masraflarin azaltilmasinda, tam rekabet piyasa sartlarmin
olugmasinda ve sigortaci agisindan riskin dagitilmasinda énemli yararlar mevcuttur. Acentelerin
bu hususlarin analizini dogru yaparak en yiiksek fayday1 saglamasi halinde son yillarda ortaya
¢ikan diistisii tersine ¢evirmesi gerekmektedir.

Her ne kadar sigortacilik sektdriinde TL prim tiretimi bazinda y1llik ortalama %15-20’lik
biiylimeler goriilse de bu rakamlardan sigortacilik pazarmin biiyiidiigii sonucunu ¢ikarmak ¢ok
miimkiin goriinmemektedir (Kirkbesoglu, 2019b). Tiirkiye’de sigorta talebini artirmak tiim
paydaslarin birincil amaci olmahdir. Tiirk sigortacilik sistemi her ne kadar son on bes yilda
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yapisal anlamda modernlesse de Tablo 1 incelendiginde sigorta pazarinin halen sigorta talebiyle
ilgili sorunlar1 oldugu fark edilecektir. Ornegin dolar cinsinden toplam prim iiretiminde, OECD
pazar pay1 biiyiikliigiinde ve kisi basina diisen primde artis sinirhidir. Ancak en 6nemli gelisme
sektoriin 2000’1i yillara kiyasla daha karli bir konuma gelmesidir.

Tablo 1: Sektérel Veriler Uzerinden 2007 ve 2020 yillar1 Arasindaki Degisim

2007 2020
Toplam Prim Uretimi (Milyar Dolar) 9,4 111
Acentelerin Uretim Pay1 (%) %65,3 %48,9
Sigorta Sektdriiniin GSYIH Igindeki Pay1 (%) %1,20 %1,64
Kisi Basina Diisen Sigorta Primi (Dolar) 119 133
OECD Sigorta Pazari i¢inde Tiirk Sigorta Sektdriiniin Pay1 %0,20 %0,30

541 Milyon 1,5 Milyar

Net Dénem Kari (Dolar) USD usD

Kaynak: OECD (2007; 2020); TSB (2007; 2020); TUIK (2007; 2020)

Son yillarda sektorde yasanan zorlu rekabetci ortam acenteleri fiyat ve karsilastirma
odakli bir yaklagim ile satig yapmaya yonlendirmistir. Bu durum acentenin en 6nemli avantaji
olan miigteriye dokunma sansini kaybetmesine neden olmakta, yapilan isi ruhundan
uzaklastirmaktadir. Bu yaklagim acentenin miisterisini aym1 sekilde ¢ok hizli bir sekilde
kaybetmesine de neden olabilmektedir.

Bir sigorta acentesinin mevcut igini idame ettirebilmesi ve diger acentelerden One
cikabilmesi i¢in finansal okuryazarliga sahip olmasi biiyiik 6nem kazanmistir (Yanik, 2016).
Ulkemizde risk ve sigorta algis seviyesi sigortalilara iliskin bir sorunmus gibi ifade edilse de bu
isin pazarlamasi ve satisini yapan acenteler i¢in de bir o kadar degerlidir. Sigortalinin ihtiyaglarini
belirleyerek en uygun hizmeti sunan sigorta acentesinin belirli bir entelektiiel seviyeye sahip
olmas1 beklenmektedir.

Gilinlimiiziin rekabet¢i is diinyasi, sigorta acentelerinin piyasadaki tiim sigorta iiriinlerine
iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasimi beklemektedir. Sigorta ihtiya¢ aninda temin
edilebilecek bir iiriin degildir. Dolayisiyla ihtiyaci karsilamasi gereken kisi veya kuruluslar,
onceden sigortali adaymin hangi ihtiyaca sahip oldugunu ve hangi riskleri tasidigini analiz
edebilecek, yorumlayacak ve iirlin ve teminatlara hakim olabilecek niteliklere sahip olmalidir.

Bu noktada acente, sigortalilar ile birebir yakin temasi saglayan en oncii aracidir. Bu
durum acenteler icin ¢ok 6nemli bir avantaj olup, dogru zamanda bu temas1 kurmasi ile uzun
stireli bir portféy yonetimi saglayabilecektir. Uzun siireli bu yonetim, acentenin sigortaliya siirekli
dokunabilme imkanini gelistirecek, hayatinin her aninda sigortalinin yaninda olarak, siirekli bir
iliski kurmasini destekleyecektir. Bu iliski acentenin temel ve asli gorevlerinden olsa da yeterli
nitelige sahip olmayan acenteler i¢in bu yakinlhigi siirdiirebilmek uzun vadede imkénsiz hale
gelebilecektir.

Ozetle Tiirk sigortacilik piyasasi her ne kadar yapisal anlamda AB entegrasyonu yolunda énemli
mesafeler kat etmisse de sigorta talebi yaratmada halen sikintilar yasamaktadir. Pazarin simirli
diizeyde biiylimesi ve sigorta sirketleri bazinda karliligin yeni yeni yiikseliyor olmasi, pazarin
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icinde pastadan pay alan paydaslarin beklenen tatmini elde edememeleriyle sonuglanacaktir. Bu
tatminsizligin temel sebeplerinden bir tanesi, rekabet¢i piyasalarda yeterli nitelige sahip olmayan
acentelerin yerini dijital sigorta satiglarinin, bankalarin veya brokerlerin doldurmasi yoniinde
ortaya cikabilir (Kirkbesoglu, 2019b). Sigorta talebinin artirilamadigi baglamlarda pastadan
alman paylarin yer degistirmesi de olasidir. Tablo 2, bize bu degisimi net bir sekilde isaret
etmektedir. Sigortacilik Kanununun yiirtirliige girdigi 2007 yilindan bugiine acentelerin sigorta
prim pastasindan aldiklar1 pay hizli bir sekilde diismektedir. 2007 yilindan 2020 yilina toplam
kayip 16,4 ylizde puandir. Bu kayip acenteler i¢in oldukga diistindiiriictidiir.

Tablo 2: Dagitim Kanallarinin Uretim Oranlarimin Yillara Bagh Degisimi

Diger
Merkez Acente Banka Broker (I n(t:e;ITet, Toplam
Center)

0, 0 0 %8a60 0, 0
2007 %10,50  %65,30 %15,60 %0,00 %100,00
2018 %7,40  %54,80 %22,40 %11,80 %3,50 %100,00
2019 %6,70  %51,80 %26,40 %11,80 %3,40 %100,00
2020 %8,10  %48,90 %26,80 %11,90 %4,30 %100,00

Kaynak: TSB (2007; 2018; 2019; 2020)

Diger yandan mevcut handikaplarin ve kayiplarin telafi edilebilmesi igin entelektiiel,
sosyal ve ekonomik anlamda ¢ok daha nitelikli bir acente modelinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu yapisal degisim gelecekte bazi acentelerin pazardaki paylarini artirmasina sebep olacakken;
entelektiiel, sosyal ve ekonomik anlamda niteliksel donanimlar1 yeterli olmayan acentelerin ise
gecim sinirmin altinda faaliyet gdstermelerine veya yok olmalarina sebep olabilecektir.
Dolayisiyla mesleki niteliklerin artirilmasi yoniinde gosterilecek cabalar acentelik mesleginin
gelecegi agisindan degerli kabul edilmelidir.

Diinya ornekleri incelendiginde sigorta sektdriinde niteliksel derecelendirmeye yonelik
sinirli sayida ornege rastlanmaktadir. Kanada’nin Alberta eyaletinde sigorta acentelerini ii¢
seviyeli bir smiflandirma iizerinden kontrol eden otorite, belirli niteliksel kriterleri saglayan
acenteleri bir {ist seviyeye yiikseltmektedir (Alberta Regulation, 2001). Diger bir yandan
periyodik olarak bazi nitelik gostergesi sertifikalarin yenilenmesini, denetimini ve bunlara gore
acentelerin derecelendirme gorevini yiiritmektedir.

Uygulamanin yani sira literatiirde de benzer niteliksel derecelendirmelerin 6nemine
deginen caligmalara rastlanmaktadir. Ornegin Sharma ve digerleri (2018) Ingiltere’de sigorta
sirketlerini yalnizca finansal gostergeler itizerinden agirliklandirarak niteliksel olarak kendi
iclerinde simiflandirmistir. Benzer sekilde Siwik (2014) sigorta sirketlerinin ve miisterilerin
sigorta acentelerini secerken bir derecelendirmeye tabi tutmasinin dnemine deginmis ve sigorta
acentelerinin sahip olmasi gereken niteliksel gostergeleri tanimlamistir.

2. ARASTIRMA YONTEMi

Tirkiye’deki acente sayisinin 15 binin iizerinde olmas1 ve birbirinden farkli ¢ok sayida
acente yapisinin mevcut olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi daha az nitelikli olandan ayirmak
kolay degildir. Ayrica Tiirkiye’de farkli tiizel yapida acentelerin varligi (6rnegin; bagimsiz
acente, otomotiv acenteligi, holding veya grup sirketine bagli acente, vakif veya kooperatife bagl
acente, saglik grubu acentesi vb.) bu kriterlerin belirlenmesini giiglestirmektedir. Ancak bu
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projede temel amag, evrensel ve Olciilebilir normlar iizerinden “5 yildizli acente” kavrami
olusturmaktir. Dolayisiyla amag¢ yalnizca bu kriterleri saglayan acentelerin, bu kriterleri
saglamayanlardan ayirt edilmesidir. Bunun en temel sonucu, sigortalilarin daha nitelikli hizmet
alabilecekleri acenteleri bilmeleri ve tercih etmelerini kolaylastirmaktir.

Acenteler arasinda niteliksel farkliliklarin oldugu sektdr aktorlerince yazili ve gorsel
basinda ve sektorel kdse yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya koyan
bir caligma tiretilmemistir. Bu ¢aligma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotii veya nitelikli
— niteliksiz seklinde aymrmak degildir. Amag, tek bir list hedef noktasi belirleyip bunu
saglayanlarin “5 yildizli acentelik” sertifikasina sahip olabilecegi bir degerlendirme skalasi
yaratmaktir. Kriterlerden ne kadarinin ve hangi diizeyde saglanmasi gerektiginin tespiti ise
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) tarafindan
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu caligsmada veri toplama araci olarak gdriisme yontemi kullanilmistir. Sigorta acenteleri
i¢in niteliksel olarak dogru veriye ulasmak ve bu verilerin degerlendirilmesi, dogrudan dogruya
acentelik gdrevini yiiriiten kisiler ile yapilacak miilakat teknikleri ile miimkiindiir. Projenin veri
toplama ayagi iki agamali olarak gergeklestirilmistir:

2.1. Yan Yapilandirilmis Miilakat

Sigortacilik sektoriinde temsil giicii yiiksek yedi katilimer ile sigorta acentelerinin
niteliksel yapisina ve sorunlarina iliskin derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat
asamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda acentelerin sektorel
niteliklerini ortaya koyacak alt1 soru sorulmustur. Segilen aktorler sektdrde on yildan fazla siirede
tecriibesi olan ve sektoriin farkli ayaklarini (sirket, acente, sivil toplum kurulusu) temsil eden
niteliktedir. Bu kisilerin se¢ciminde, kisilerin acentelik konusundaki tecriibeleri, ilgileri ve sektorel
vizyonlar dikkate alinmistir. Segilen kisilerin 6zellikleri su sekildedir:

1. Katilime1: TOBB SAIK Baskani
2. Katilimei: TOBB Sigortacilik Miidiirii

3. Katilimei: Sektorde prim tiretiminde ilk {i¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Satigtan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

4. Katilimci: Ticaret ve Sanayi Odasi Temsilcisi

5. Katilimei: Sektorde prim iiretiminde ilk ii¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Satig
Direktori,

6. Katilimer: Sektdrde prim iiretiminde ilk {i¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Bolge
Koordinatorii,

7. Katilime1: Uluslararasi bir sigorta brokeri firmasinin Genel Miidiirii

Bu asamada temel amag bir sonraki asamada kullanilacak ve acentelerin niteliksel olarak
farkliligin1 ortaya koyacak kriterleri belirlemektir. Dolayisiyla bu yar1 yapilandirilmig
miilakatlarda, kisilerin bilingaltlarindaki bilgiler agiga ¢ikartilarak bir acenteyi bir digerinden
ayiran ve onun niteligini ortaya koyacak kriterler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Sorular genelden o6zele seklinde ve katilimciyr bu sorular etrafinda konusturma ve
bilingaltindaki samimi duygular agiSa ¢ikarma amaciyla yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerde sorulart dogrudan sormak kisilerin gegmis donemde edindikleri tecriibeleri hatali
aktarmalarina yol actig1 icin genelden 6zele seklide 1sindirma sorulariyla hareket edilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan yar1 yapilandirilmis milakat sorulari su sekildedir:

1. Soru — Sektorel Genel Yapr Tespiti: Sigortacilik sektoriiniin mevcut durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Rekabetci ortam, fiyatlar, sirket — acente iliskileri, devlet miidahaleleri vb.
etkileri de diisiinerek nasil bir analiz yapabilirsiniz?



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalar Dergisi Sayi: 15, Aralik 2021

2. Soru — Sigorta Talebi Degerlendirmesi: Size gore Tiirkiye’de sigorta talebini yaratmayi
veya sigorta yaptirma egilimini etkileyen faktorler neler olabilir? Sorun sirketlerden veya dagitim
kanallarindan mi1 kaynaklaniyor, yoksa talep yapisindan mi kaynaklaniyor? Sektorde talep
olusturma konusunda neler eksik yapiliyor olabilir?

3. Soru — Acentelerin Rolii: Tiirkiye’de sigorta satiginin lokomotifi olan acenteler, sigorta
sitemi i¢inde daha fazla desteklenebilir mi? Satig siirecinde sizce acentelerin eksik oldugu
ozellikler var midir? Acentelerin sorunlari sektorel bazi desteklerden mahrum kalmalarindan mi
yoksa kendi iclerinde basaramadiklar1 bagka seyler olabilir mi? Acentelerin yazili ve gorsel
medyadaki sdylemlerine katiliyor musunuz?

4. Soru — Acentelerin Niteliksel Ayrimi: Acenteler arasinda niteliksel anlamda farklilik
olduguna inaniyor musunuz? Acentelerin sikdyet ettikleri noktalar ortak olmakla birlikte
bazilarinin bu sorunlardan daha etkilendigini goérmekteyiz. Aralarinda nitelik yoniinden
farkliliklar oldugunu diigiiniiyor musunuz? Size gore gelecekte bazi acentelerin digerlerine
kiyasla daha ¢ok zorlanmasi veya belli kalitenin altindaki acentelerin hayatta kalmakta zorlanmas1
olast midir?

5. Soru — Acentelerin Kategorilestirmesi: Peki acenteler arasinda iyi veya daha iyi
seklinde bir ayrim yapmak istesek, size gore nitelikli acente taniminda neler olmalidir? Yani
nitelikli acente hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Y 6netsel, finansal, fiziksel, sosyal ve entelektiiel
acilardan diislindiigiiniizde bir acenteyi digerinden daha kaliteli seklinde ayiracak kriterler neler
olabilir?

6. Soru — 5 Yildizli Acente Uygulamasi Hakkindaki Gériisleri: Sizce acenteleri bu seklide
nitelikli olandan daha az nitelikli olan1 ayirt edecek sekilde bir degerlendirme sistemi kurulsa ve
bu resmi bir otorite tarafindan denetlense ne tiir faydalar elde edilir? Sigortalilarin memnuniyeti
agisindan bir fayda saglanir mi veya sektdrde acentelerin kendilerine bu tiir bir hedef belirlemek
suretiyle niteliksel gelisimler saglayacak tedbirler almasi muhtemel olur mu?

Her ne kadar alt1 soru gibi goriilse de amag katilimcry1 uzun siire konusturmak ve samimi
bir ortamda biitiin tecriibesini ve bilingaltin1 agiklamasini beklemektir. Bu nedenle soru iginde
sorular sorularak katilimcilarin daha fazla fikir tiretmeleri saglanmistir. Bu verilerin toplanmasi
sirasinda katilimcilarin izni almarak ses kayit cihazi kullanimi veya yazili not alimi
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin farkl kisisel goriigler paylasmalar1 ve konu disina ¢ikmalart
engellenmistir.

Calismanin veri toplama kismindaki ilk asamanin temel amaci, kisilerin sektore iligkin
yapisal tespitlerinden ziyade “5 yildizli acente” modeli i¢in gerekli kriterleri tartigarak ortaya
koymaktir. Bu nedenle 6zellikle 4 — 5 — 6. Sorulara iliskin cevaplar ¢calismanin odagina alinmistir.

[lk veri toplama asamasindan elde edilen veriler 1s131nda asagidaki kriterlerin acentelerin
niteligini test edecegi kanaatine varilmis ve 7 katilimcinin ortak sdylemlerinden ¢ikartilmistir. Bu
kriterlere ek olarak farkli kriterler de dile getirilse de ortak noktada paylasilan sdylemler esas
alimmig ve 6nem derecesi ¢ok zayif olanlar elenmistir.

Kriter 1 - Acente sahibinin lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasi: Giliniimiiz
diinyasinda finansal okuryazarlik meslek icra edenler igin olduk¢a Onem kazanmistir.
Sigortalilarin risklerini analiz etme yetisine sahip olmasi beklenen ve tespit edilen risklerin
bertaraf edilmesi i¢in gerekli police ve teminatlar1 belirleyecek olan sigorta acentesidir. Sigorta
acentesinin alacagi egitim icra etmekte oldugu meslegi liyakat ve sayginlikla yerine getirebilmesi
icin bir gerekliliktir. Alinacak egitim mutlak surette yapilan isin niteligini ve kalitesini
belirleyecek, meslegin seciminde asgari bir kalite diizeyi olusturacaktir. Mevcut mevzuatta yer
alan asgari mesleki deneyim siireleri mutlaka gézden gecirilmelidir. Meslegi icra edebilme
yeteneginin mutlaka ilk giriste ve devam eden siirecte yetkinligi gercek anlamda Slgecek siavlar
ile test edilmesi tavsiye edilmektedir.
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Kriter 2 - Acentede caliganlarinin lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasi: Benzer
gorilisler acente calisanlar icinde ayni sartlarda gegerlidir, mevcut yapimizda acentelerde daha
cok yetki ile calisan ve karar verici roller alabilen acente calisan1 da mutlak surette belirli
yetkinlikte kisilerden olugmaly, ilk giriste ve devam eden siirecte mutlaka periyodik egitimlere ve
sinavlara tabi tutulmalidir.

Kriter 3 - Acente sahibinin sektordeki deneyim siiresi: Deneyim, is hayatinda ayni
sektorde ayn1 meslegi icra edip, alinan lisans egitimi lizerine farkli egitimler ve sertifikalar alarak
stireklilik ve gelisim ile olusmaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde ortalama 6mrii 11 yil olan
acenteler, ne kadar uzun siire faaliyette kalirlarsa, artan deneyimleri ile tiim acentelerin ve
sektoriin kalitesini de arttiracaklardir.

Kriter 4 - Acentenin kag yildir faaliyet gosterdigi: SATKA — 2015 raporuna gore her yil
yaklagik 4000 girisimci sigorta araciligi faaliyetine baslamasina ragmen son 3 yilda faaliyete
devam eden acente sayist sabit kalmaktadir. Dolayisi ile yeni girislerin bu kadar cabuk terk
edildigi noktada bir acente ne kadar uzun siire faaliyette kalir ise meslegin gerekliliklerini yerine
getirmesi halinde o kadar basarili bir ¢aligma hayat1 elde edecektir.

Kriter 5 - Acentede c¢alisanlarin sektordeki deneyim siireleri: Belirli yetkinlikler ile
sigorta sektoriinde yer alan acente ¢aliganlari, elde ettikleri deneyimler ile sektorde aranilan
calisanlar, etkin yoneticiler veya kendi acentelige giden yolda kendini gelistiren ve donatan kigiler
olacaklardir. Toplam kaliteyi ve niteligi arttiracak en Onemli yapi taglarindan biri acente
calisanlaridir.

Kriter 6 - Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine uygunlugu / ferahlig1 veya
metre kare cinsinden biiyiikliigii: Ulkemizde bu kriterde genele hakim 2 ayr1 goriis bulunmaktadir.
Bir grup goriis acentenin meslegini icra ettigi fiziki ortamin 6nemli olmadigini, yapilan isin
niteliginin, kalitesinin ve sonucunun énemli oldugunu savunmaktadir. Diger bir goriis ise glivene
endeksli bir sektdrde faaliyette bulunan mutlak surette yeterli hacme ve uygunluguna sahip ofis
ortamina sahip olunmasi gerektigini diistinmektedir. Giiniimiiz kosullarinda giiven endeksinin
diisiik oldugu bu sektorde acentelerin mutlak surette ferah, genis ve kalite ofislerde meslegi icra
etmelidirler. Saglanan bu ortamin sonuglari su hususlar olacaktir: Acente ¢aliganlari agisindan
direk olarak ifa edilen isin kalitesinin artmasina, miisteri agisindan miisteri nezdindeki giivenin
artmasina, acente agisindan da bagli ve sadik miisterilere sahip olunmasina neden olacaktir.

Kriter 7 - Acentenin sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde faaliyet gésteriyor
olmasi: Giiniimiizde miisteri ve ¢alisan nezdinde en 6nemli beklentilerden birisi ulasilabilirliktir.
Teknoloji ¢aginda ulasilabilirlik bir¢ok kanaldan ¢ok kolay ve kisa siirede saglanabilmektedir.
Sigorta sektoriinden dokunulmak isteyen miisterilerin beklentileri agisindan acentenin lokasyonu
ve ulagilabilirligi dnemlidir. Isin ruhunda sigortali ile bir araya gelmek, yiiz yiize tasinan riskler
agisindan istisarede bulunmak ve mutabik kalarak poligeleri tanzim etmek en saglikli yontem
olacaktir.

Kriter 8 - Acente sahibi veya calisanlarinin yabanci dil bilgisi: Globale entegre
ekonomilerde kimin ne yaptigini bilmek ve takip edebilmek i¢in yabanci dil en 6nemli unsurdur.
Sigorta sektdriiniin en 6nemli oyuncularindan olan sigorta acentelerinin global diinyadan,
ekonomiden ve sektorlerden uzak kalmamak adia yabanci dil bilgisine sahip olmasi yapilan igin
kalitesine direk etki edecek bir unsurdur. Meslegin sayginligi ve itibari agisinda misyon ve vizyon
sahibi acenteler ve ¢alisanlari, sahip olduklar1 yabanci dil ve diger egitimsel sertifikalarla one
cikarak ayrigacaktir.

Kriter 9 - Acentenin yillik iiretim hacmi/prim tiretimi: SATKA — 2015 raporuna iilkemiz
acentelerin ortalama komisyon geliri aylik olarak 6500 — 7500 TL ortalamalarindadir (TOBB,
2015). Bu rakam Tiirkiye sartlarina goére makul olarak degerlendirilse de esit gelir dagilimdan
oldukga sikayet¢i olan acenteler arasinda bu ortalamanin altinda ¢ok fazla adette acente oldugu
diistiniilmektedir. Ayn1 raporda iilke genelinde toplam say1 olarak acentelerin fazla oldugu



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalar Dergisi Sayi: 15, Aralik 2021

gozetildiginde ortalama gelirini altinda kalan acentelerin meslegi layigi ile yerine getirmesi
miimkiin degildir. Belirli bir hacmin altinda kalan acentelerin portfdy dagilimlarindaki branslar
ve bu branslardaki oran gozetilerek meslegi icra etmemesi gerekenlerin tespit edilmesi, tespit
edilen bu acenteler i¢in ise diger gruplar ile birlesmesi, miimkiin ise kendini gelistirmesi ve
faaliyetlerini tamamen sonlandirmasi gerekmektedir.

Kriter 10 ve 11 - Acentenin iiretim yaptig1 brans sayisi ve branglara gore portfoyiiniin
dagilimi: Portfoy dagiliminin dengesi o acentenin uzmanligini, kalitesini ve acentenin ne kadar
deneyimli, isine hakim bir acente oldugunu ortaya koyacak bir unsurdur. Spesifik branglar harig
(saglik, hayat, BES) portfoy agirlig1 sadece belirli bir bransta yogunluk kazanmis bir acentenin
stirekliligi, verimi ve toplam kalitesi diger kalan acenteler nezdinde tartigmalidir.

Kriter 12 - Acentenin Hasar / Prim orani: H/P orami goreceli bir kavram olup ancak
degerlendirmesi son 3 veya 5 yil iizerinden bakilarak bir anlamli sonu¢ elde edile bilinir.
Portf6yiinde spesifik ve biiyiik rakamli birkag biiyiik hasar alan acentenin H/P bozuklugu ile son
3 yilinda sadece belirli branslarda siirekli zararli igleri iireten acente ayni tutulmalidir. Dolayisi
ile H/P kontrolii geriye doniik ve periyodik olmali, belirli branslarda biiyiik hasarlardan
etkilenmeden zararli orana sahip acenteleri durumu degerlendirmeye alinmalidir.

Kriter 13 - Vergi borcunun olmamasi: Avrupa iilkelerinin bazilarinda acentelik
kriterlerinden biri sayginlik olarak ge¢mektedir. Sayginlik soyut bir kavram olmak ile beraber
sektorilin toplam itibarini attirmak i¢in her miikellefin diizenli olarak vergilerini 6demesi esastir.
Bireysel sayginliginda 6ne ¢ikacagi bu kriterde anlik veya belirli bir yilda yasanan mali
dalgalanmalardan ayrigsmak icin geriye doniik bakis agisi olusturulmali, bu takibin periyodik
olarak yapilmasi uygun olacaktir.

Kriter 14 - Aidat borcunun olmamasi: Vergi borcuna benzer sekilde TOBB’a 6denen
yillik aidatin is etiginin bir yansimasi olarak kabul edilmesi ve kisinin meslegine olan
sorumlulugunu gostermesi sebebiyle bu kriterin de 6nemli olacag diistiniilmelidir.

Kriter 15 - Tahsilat durumu (acentenin sigorta sirketine vadesi gelen 6denmemis
borglari): Acenteler son yillarda kapali ekran kullanimina gecislerini oldukga arttirmiglardir. Bu
kriterdeki en Onemli husus mali durumu analiz edebilmek adina kullanilan kart girisleri
sigortalilara m1 aittir yoksa acente gogunluk ile kendi kartin1 m1 kullanmaktadir. Bir igletmenin
en Oonemli esaslarindan biri mali giicliiliiktiir. Tahsilat yonetimini iyi yapan acente siireklidir,
kalitelidir ve mali olarak giigliidiir. Bu yaklasim tarzi sigortalilar {izerinde de zamaninda ve dogru
O0demeler yaparak iki tarafli saglikli bir ¢calisma seklini saglayacaktir.

Kriter 16 - Acentenin ¢alistigi sigorta sirketi sayisi: Bu hususta da farkli goriis ve
degerlendirmeler mevcuttur. Tekli acentelik ile ¢oklu acenteligi savunan farkli goriisler
mevcuttur. Bu kriterde oncelikli husus acentenin hangi sirketler ile galistigi ve sirketleri niye
tercih ettigi onemlidir. Kendi portfdy yapisina uygun tekli bir acente ile calistig1 tiim sirketlere
hakim, sirket gereksinimlerini yerine getiren bir ¢oklu acente aymi kalitede hizmeti ortaya
koyabilecektir. Mevcut liretim hacmi, bu hacmin portféye dagilimi ve galigilan sigorta sirketi
sayist beraber degerlendirilerek acentenin ideal yapisinin nasil olmasi gerektigi ortaya
konabilinecektir.

Kriter 17 - Bir acentenin finansal agidan yeterliligini gosteren ¢esitli karlilik rasyolart:
Belirlenen alt 5 rasyonun sonuglar1 her acente igin beraber degerlendirilerek mali durum analizi
yapilmalidir. Mali giicliiliige sahip olmayan bir acentenin kaliteli hizmet vermesi, kendini
geligtirmesi, saglikli ve siirekliligi olan bir portfoye sahip olmasi miimkiin degildir. Belirlenen
mali standartlarin acenteler nezdinde mutlak surette takibi yapilmali, zafiyet tespiti halinde
gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir. Acentenin mali biyiikliigi g6z Oniine
alindiginda asagidaki rasyolarin bor¢ odeyebilme, iiretim yapabilme ve kar elde edebilme
becerilerini ortaya koyacag: disiiniilmektedir.

» Satilan Hizmet Maliyeti / Net Satiglar
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* Genel Yonetim Gideri / Net Satiglar
* Ticari Alacaklar / Aktif Toplami1

* Kar / Net Satislar

» Mali Borglar / Pasif Toplam1

Calismada katilimcilara sadece 17 kriter degil bir de ac¢ik uglu ve kendilerinin goriislerini
iletebilecegi bir boliim sunulmustur. Bu kisimda katilimeilarin ¢cogunlugu goriislerini aktarmig
ortak noktada hemen hemen tiim katilimcilarin iki kriter daha eklenmesi yoniinde goriisleri
olmustur. Bu kriterler:

Kriter 18 - Online satis yapabilme yetkinligi: Web sitesi {lizerinden sigorta satisi
yapabilme

Kriter 19 - Hasar, iiretim, muhasebe sistemlerini i¢ine alan CRM (miisteri iliskileri
yonetimi) yazilim sistemi kullanip kullanmadigi.

2.2. Kriterlerin Agirhiklandirilmasi

Bu veri toplama asamasinda ise birinci agamada belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda yine temsil giicii yiiksek olan, yliksek tecriibeye sahip, entelektiiel
seviyesi gelismis, vizyon ve itibar sahibi 40 katilimci belirlenmis ve bu kisilere bir dnceki
asamada belirlenen kriterleri 0 — 100 puan iizerinden agirliklandirmasi istenmistir. 40
katilimcidan ikisinden alinan cevaplarin kismen yanlis veya maniipiilatif oldugu fark edildiginden
bu iki kisi kapsam diginda birakilmigtir. Kalan 38 katilimcinin 28’1 sigorta acentesi st diizey
yoneticisi, 9’u sigorta sirketi {ist diizey yoneticisi, 1’1 ise uluslararasi bir broker firmasinin st
diizey yoneticisi konumundadir. Her ne kadar konu acentelere iliskin goriinse de sektoriin diger
ayaklarindaki aktorlerin (6rnegin sirket veya broker) goriisleri de Onemsenmektedir. Zira
acentelerle olan etkilesimleri ve onlar1 disardan daha kolay degerlendirebilmeleri nedeniyle
sigorta sirketleri ve brokerlerinin goriisleri de bilingli olarak ¢alismaya dahil edilmistir.

Katilimcilara 17 kriter yiiz yiize veya telefon yoluyla 6n bir agiklama yapilarak sunulmus
ve uygun ve sakin bir zaman ayirip cevaplamasi talep edilmistir. Aceleye getirmeden ve tartigarak
cevap verebilecekleri bilgisi sunulmustur. Bazi katilimcilar randevu vererek yiiz yiize tartigmak
suretiyle bu agirliklandirma islemini yapmayi tercih etmistir.

Secilen 28 sigorta acentesinin 14’ii TOBB SAIK ve TOBB Sigortacilik Miidiirliigii
tarafindan belirlenmistir. Calismada daha fazla katilimci ile goriisme yapilmamasiin temel
gerekcesi, konunun tartismaya ve manipiilasyona ¢ok acik olmasidir. Zira kendi acentesi bu
kriterleri saglamayan bir katilimcinin farkli ve yanl cevaplar vermesi muhtemeldir. Bu nedenle
agirliklandirma iglemi gergekten temsil giicii oldugu diisiiniilen kisilerle gergeklestirilmistir. Bu
islemin ¢ok daha fazla kisiyle gerceklestirilmesi daha giivenilir olmayan verilerin elde edilmesine
sebep olacag diisliniilmektedir. Calismanin nitel arastirma yontemleriyle siirdiiriiliiyor olmasinin
bir sonucu olarak nitelikli ve temsil giicii olan verilerin elde edilmesi odak noktasidir.
Agirliklandirma islemi yapilmasinin temel gerekgesi her bir kriterin ayni Oneme sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Belirlenen 17 kriter, siiphesiz ki kendi i¢inde 6neme sahip
olsa da bazilar1 digerlerinden daha fazla 6neme sahiptir. Bu nedenle “5 yildizli acente” sistemini
kullanacak otoritenin, bu kriterleri acentelerin saglayip saglamadigini kontrol etmesi siirecinde
niceliksel bir esik belirlemesi gerekecektir. Ornegin “acentenin kag¢ yildir faaliyet gosterdigi”
kriterinin 6nem diizeyi bu calismada belirlenecekse de bu yilin ka¢ yil olmas1 kriteri yetkili
otoritenin inisiyatifinde olacaktir.

3. ANALIiZ VE BULGULAR

Caligmanin ilk veri toplama asamasinda belirlenen 17 kriter, ikinci asamada 38
katilimciya agirliklandirmalari i¢in sorulmustur. Bu islem sonucunda 38 katilimcinin 0 — 100 arasi
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verdikleri puanlar sonucunda her bir kriter i¢in ortalama alinmistir. Tablo 3, kriterlere verilen
skorlarin ortalamalarimi gdstermektedir.

Tablo 3: Katimcilara ait Puanlarin Ortalamasi

0-100 Arasi
Kriterler Verilen
Puanlarin
Ortalamasi

1 Acente sahibi ve ortaklarin lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 79,16
2 Acente galiganlari lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 74,11
3 Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin sektdrdeki deneyim siiresi (y1l

olarak) ne kadardir? 83,05
4 Acente kag yildir faaliyet gostermektedir? 75,13
S Acente ¢alisanlarinin sektordeki ortalama deneyim siireleri kag yildir? 75,58
6 Acente oﬁ.sin.in fiziki ortaminin mﬁs?eri'kgbulﬁne uygunlugu/ferahligi

veya m2 cinsinden biiyiikliigii yeterli midir? 77,79
7 Acente.: sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde mi faaliyet

gOsteriyor? 68,76
8 Acgnte sah_ibi veya c¢alisanlar1 kanitlayabilecekleri yabanci dilbilgisine

sahipler mi? 59,47
9  Acentenin yillik iiretim hacmi/prim iiretimi ne kadardir? 76,26
10  Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brans sayisi kagtir? 86,13
11 Acentenin iiretim yaptig1 branslara gore portfoyiiniin dagilimi nasildir? 86,05
12 Acentenin H/P oran1 kagtir? 68,45
13 Vergi borcu var midir? 75,79
14 Aidat borcu var midir? 72,11
15  Tahsilati sorunsuz yiiriitmekte midir? 90,00
16 Acentenin ¢alistig1 sirket sayis1 kagtir? 65,92
17 Acente finansal agidan sermaye yeterliligine sahip midir? 89,47

Yukaridaki tablo katilimcilardan elde edilen ortalama skorlar1 gostermektedir. Ancak her
bir katilimcinin kendine gére bu puanlar1 veriyor olmasi ve kimilerinin bol puan kimilerinin de
diisiik puanlar verebilecekleri gerceginden dolayr tiim katilimecilari aym dagilima oturtmak
amaglanmis ve her bir katilimcinin skoru kendi icinde yiizdelere doniistiiriilmiistiir. Dolayisiyla
Tablo 11°deki bilgiler bu haliyle ¢aligmada kullanilmamis olup bilgi amag¢h sunulmustur. Bu
verilerden ¢ikarilacak sonug, en ¢ok 6nemsenen kriterin finansal ve ekonomik yeterlilikle ilgili
oldugudur. Acentenin “tahsilat sorunu yasaylp yasamadigi” ve “finansal agidan sermaye
yeterliligine sahip olup olmadig1” hususlar1 digerlerine kiyasla ¢ok daha fazla 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Bu iki ekonomik kriteri, 6nem derecesine gore iiretim yapilan branslarla ilgili
kriterler takip etmektedir. Acentenin “kac¢ bransta faaliyet gergeklestirdigi” ve “lretimi baz
alindiginda branslarin yiizdesel dagilimi” kriterleri bunlara drnektir.
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Tablo 4: Katihmecilara ait Puanlarin Agirhklandirilmis Yiizdeleri

. Agirhiklandirilms
Kriterler Yiizdeler

1 ?}(i:ginrge sahibi ve ortaklarin lisans veya lisansiistii egitime sahip 6,21%

2 Acente ¢aliganlari lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 5,80%
Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin sektdrdeki deneyim siiresi

3 6,46%
(y1l olarak) ne kadardir?

4 Acente kag yildir faaliyet gostermektedir? 5,83%

5 Acente calisanlarinin sektordeki ortalama deneyim siireleri kag 5,83%
yildir?

6 Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine 5 93%
uygunlugu/ferahlig1 veya m2 cinsinden biiyiikliigi yeterli midir? ’
Acente sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde mi faaliyet

7 5,22%
gosteriyor?

Acente sahibi veya calisanlar1 kanitlayabilecekleri yabanci

8 . . 4,50%
dilbilgisine sahipler mi?

9 Acentenin yillik {iretim hacmi/prim tiretimi ne kadardir? 5,78%
10 Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brans sayis1 kactir? 6,65%
11 Acentenin liretim yaptig1 branslara gdre portfoyiiniin dagilimi 6,63%

nasildir?
12 Acentenin H/P oran1 kagtir? 5,22%
13 Vergi borcu var midir? 5,66%
14 Aidat borcu var midir? 5,38%
15 Tahsilat1 sorunsuz yliriitmekte midir? 6,96%
16 Acentenin galigtig1 sirket sayist kagtir? 4,98%
17 Acente finansal agidan sermaye yeterliligine sahip midir? 6,97%

TOPLAM 100,00%

Daha 6nce de deginildigi lizere bu ortalama skorlardan ziyade her bir katilimcinin kendi
puanlamasi i¢inde bu skorlarin ylizdesel paylari agirliklandirma yapabilmek adina daha
onemlidir. Her bir katilimcinin verdigi skorlar yiizdelere doniistiiriilmiis ve bunlarin ortalamalari
almmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 12°de sunulmaktadir.

Caligmada ortalama ytlizdelerin varlig1 tek bagina yeterli degildir. Bu yiizdelerin nasil
kullanilmasi gerektigi de 6nemlidir. Fark edilecegi iizere, her bir kriter belirli limitlerin saglanip
saglanmadiginin sorgulanmasini gerektiriyor. Dolayisiyla bu noktada “5 yildizli acente” unvanini
elde etmeyi hedefleyen acentenin, 17 kriterin daha 6nceden TOBB tarafindan belirlenmis
yeterlilik barajlarini saglayip saglamadiginin sorgulanmasi gerekecektir. Bazi kriterlerin cevabi
evet/hayirdir veya sagliyor/saglamiyor seklindedir. Ancak ¢ogunlugu igin bir yeterlilik referans
degeri belirlenmelidir. Ornegin, bir acente kag sirketle calisirsa iyi, finansal yeterlilik rasyolari
neler olabilir ve bunlara iliskin degerler ne olmalidir, H/P orani kag olursa bu kriter saglanmig
olur gibi sorular sorulabilir. Dolayisiyla bu kriterlerin yeterlilik referans degerleri yetkili otorite
olan TOBB tarafindan belirlenebilir. Bu bilgiler 1s18inda tablomuzu biraz daha netlestirerek
asagidaki haliyle kullanilabilir. Talep edilecek belgeler tavsiye niteligindedir. Ancak referans
limitler, TOBB tarafindan beklenen nitelik seviyesi dl¢iisiinde belirlenebilir.

Basgvuru yapan acenteler, Tablo 5’de belirtilen her bir maddeden 100 puan {izerinden
degerlendirilir. Ancak aldig1 bu puan agirliklandirilmis yiizdelerle ¢arpilir. Kriterlerden alinacak
puan sonucunda kag¢ puanin {istiine “5 yildizli acente” statiisii verilecegi yine TOBB tarafindan
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belirlenebilir. Ayrica bu maddelerin tamaminin saglanmasi kosulu da yine TOBB tarafindan

uygun goriilebilir.

Tablo 5: Kriterler ve Referans Degerleri

Kriterler Talep Edilebilecek  Referans Limitler Agirhklandiriin

Belgeler s Katsayilar
Acente sahibi ve Sahip ve ortaklarin Sahip ve ortaklarin 0,0621
ortaklarin lisans veya lisans ve lisansiisti azami lisans
lisansiistii egitime sahip diplomalart mezunu statiisiinde
midir? olmasi
Acente ¢alisanlari lisans Calisanlarin lisans ve  Teknik personel 0,058
veya lisanstistii egitime  lisansiistii diplomalar1 statiisiindeki tim
sahip midir? calisanlarin azami

lisans mezunu
statiistinde olmast

Acente veya biiyiik paya Sahip veya biiyiik Azami XX Yil 0,0646
sahip ortaginin hisseli ortagin sigorta
sektordeki deneyim sektorilinlin herhangi
siiresi (y1l olarak) ne bir ayagindaki ig
kadardir? tecriibesini gosterir

calisma siiresi belgesi
Acente kag yildir Acentenin araliksiz Azami XX Y1l 0,0583
faaliyet gostermektedir? olarak kag yildir

faaliyette oldugunu

gosterir resmi belge

(isim degisiklikleri,

birlesmeler ve

sermaye degisiklikleri

dikkate alinir)
Acente ¢alisanlarinin Teknik personelin Ortalama azami 0,0583
sektordeki ortalama sigorta sektoriiniin XX Yil
deneyim siireleri kag herhangi bir
yildir? ayagindaki is

tecriibesini gosterir

calisma siiresi belgesi
Acente ofisinin fiziki Ofisin fiziki sartlarim1 ~ Azami XX 0,0593
ortaminin miisteri gosterir kat plani metrekare

kabuliine
uygunlugu/ferahligi
veya m2 cinsinden

blyukligi yeterli midir?
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10

11

12

13

Acente sehrin merkezi

veya sehrin stratejik

yerlerinde mi faaliyet

gosteriyor?

Acente sahibi veya
calisanlari
kanitlayabilecekleri
yabanci dilbilgisine
sahipler mi?

Acentenin yillik tiretim
hacmi/prim {iretimi ne

kadardir?

Acentenin iiretim
yaptig1 sigorta brang
sayis1 kactir?

Acentenin tretim

yaptig1 branslara gore
portfoyliniin dagilimi

nasildir?

Acentenin H/P orani
kactir?

Vergi borcu var midir?

Acentenin resmi agitk  Evet

adresi

Acentede teknik

Ortalama azami

personel sifatina sahip XX Puan

her galiganin
(mtdiirler dahil)
OSYM tarafindan
gegerliligi kabul
edilmis yabanci dil
sinavina girdiklerini
gosteren belgeleri
(zaman sinirlamast
aranmaz)

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi ve tiim

bransar bazinda prim

iiretimini gosterir
onayl belge

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi ve tiim

bransar bazinda prim

iiretimini gosterir
onayl belge

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi ve tiim

bransar bazinda prim

iiretimini gosterir
onayl belge

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi H/P oranimi
gosterir onayl belge

Acentenin vergi borcu

olmadigini gosterir
resmi belge

Toplam azami XX
TL

Azami XX bransta
faaliyet gostermesi
aranir

Kasko ve Trafik
sigortalari
disindaki prim
iiretiminin toplam
prim iiretimi
icindeki pay1
azami %XX
olmalidir.

H/P orani
%XX'den az
olmasi beklenir
(Son XX y1l baz
alinir)

Vergi borcu
olmamasi aranir

0,0522

0,045

0,0578

0,0665

0,0663

0,0522

0,0566
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14 Aidat borcu var midir?  Acentenin aidat borcu  Aidat borcu 0,0538
olmadiginin TOBB olmamasi aranir
tarafindan onay1

15 Tahsilati sorunsuz Acentenin aracilik yaptigi sigorta 0,0696
yiiriitmekte midir? sirketlerinden talep edecegi tahsilat
borcunun ne kadar oldugunu gosterir
onayli belge
16 Acentenin ¢aligtigi Sigorta girketinin Azami XX sayida 0,0498
sirket sayis1 kagtir? yetkili acentesi sirketle ¢calismasi

olduguna dair resmi  aranir.
yazi (¢alisilan tim

sirketler i¢in)
17 Acente finansal agidan ~ Satilan Hizmet Igili rasyolarin 0,0697
sermaye yeterliligine Maliyeti / Net Satiglar herhangi bir
sahip midir? Genel Yonetim Gideri bagimsiz dis
/ Net Satislar denetim firmasina
Ticari Alacaklar / onaylatilmig
Aktif Toplamu olmasi istenir ve
Kar / Net Satislar referans
Mali Borglar / Pasif ~ degerlerini
Toplam1 saglamasi beklenir.
TOPLAM 1

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ulkemiz sigortacilik sektdriinde, dagitim kanallarina gore prim iiretiminin %354 {inii
sigorta acenteleri olusturmaktadir. (TSB,2018). Bu oran, sektdriin hali hazirda olmasi gerektigi
yere sektorii ulastirmaya en muktedir dagitim kanalinin sigorta acenteleri oldugunu isaret
etmektedir. Homojen olmayan bir yapiya sahip bu dagitim kanalinin niteligi, yapisi itibari ile
kendi igerisinde farkliliklar arz etmektedir. Acentelerin nitelikleri ve yapilan itibari ile kendi
icerisinde farklilik arz etmeleri sektdr i¢in saglanacak olumlu katkiya engel olusturdugu genel bir
kamdir. Sektoriin yaridan fazla iiretimini saglayan acentelerin yasadigi sorunlarda genelde daha
fazla ve daha hizli yayilmaktadir.

Caligmanin amaci 15.483 adet acenteyi daha az nitelikli, daha g¢ok yetkin olarak
siniflandirmak degildir. Bu adetlerde bir yapiy1 kategorize etmek zor olacaktir. Yapilan
arastirmanin amagclarindan biri sigorta acentelerini sahip olduklar1 temel ana kriterlere gore
derecelendirmek, derecelendirme sonucunda da beklenen kriterlere sahip olanlarin digerlerinden
farklilagmasini saglamaktir. Ortaya ¢ikacak smiflar hem acentelerin kendi durumlarini somut
olarak fark etmelerine sebep olacak, hem de bunun denetimini ve takibini saglayan kurumlarin
sektoriin gelismesi i¢in alacagi aksiyon planlarina yon vermesini saglayacaktir.

Caligmanin ilk asamasinda nitel bir arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig miilakat
yontemi kullanilmistir. Sektoriin kendi ¢alisma alanlarinda yol haritasini belirleyemeye calisan,
STK, Acente ve Ust Diizey Sigorta Yoneticisi 7 kisi ile yapilan miilakatlar ile bir sigorta
acentesinin temelde tasidigi ortak kriterler belirlenmeye c¢alisgilmistir. Belirlenen kriterlerin
saglikli olarak yon verici bir etkinlige sahip olup olmadig1 ise 38 adet katilimei ile test edilmistir.
Bu katilimcilari konuya objektif yaklasimi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple kisith bir 6rneklem
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kiimesi segilmistir. Zira sorun geneli kapsamaktadir. Orneklem kiimesinin genisletilmesi
diisiincesi, yapilan miilakatlarda objektif yaklasimdan uzaklasilmaya baslanildigi hissiyatini
Olusturdugundan tercih edilememistir. Sorunun kaynagi noktasinda, kriterlerin eksikligi,
katilimcilar agisindan psikolojik bir baski olusturdugundan, ortaya ¢ikacak sonucun faydalari 6ne
cikarilarak miilakatlara objektif cevaplar alinmaya caligilmisgtir.

Yapilan miilakatlar ile bir sigorta acentesini derecelendirmeyi saglayacak 17 adet kriter
agirliklandirilmigtir. Bu agirliklandirma ile kriterlerin 6nem derecesi 6l¢iilmeye ¢aligilmigtir. Her
kriterin 6nemi goriis verene gore degiskendir fakat verilen kanaatler yogunluklarina gore bazi
kriterleri 6ne cikarmaktadir. Agirligr yiiksek kriterler sigorta acentesinin derecelendirilmesi
asamasinda o acenteyi On siralara tasiyabilecektir fakat kriterlerin kendi 6zelinde tasidigr i¢
degiskenlerin belirlenmesinin sigorta acentelerinin bagli oldugu kurum olan TOBB SAIK
tarafindan yapilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda derecelendirmeyi yapabilmek igin rehber bir skala
olusturulmustur. Rehber skalanin 6lgiitleri tim sigorta acentelerinin kendi i¢ yapilanmalar
dogrultusunda TOBB SAIK tarafindan yapilmasi {izere ilgili kurumun takdirine sunulmustur.

Calisma ile ulagilmaya caligilan ama¢ “5 Yildizli Acente” kavramimin kriterlerini
belirlemek, bu kriterler ile sigorta acentelerini derecelendirmektir. Yapilacak derecelendirmenin
bir¢ok sonucu olacaktir. Bu sonuglar sigorta acenteleri agisindan degerlendirildiginde, acentelerin
standartlar1 ve mevcut durumlar belirlenmis olacak, kriterler iizerinden yapilacak dl¢timleme ile
ka¢ farkli kategoride acentenin siniflandirilabilecegi belirlenebilecektir. En {ist noktada
belirlenecek “5 yildizli acente” diger acentelerin belirlenen kriterler dogrultusunda ulagmasi
gerektigi bir hedef noktasini olusturacaktir. Yapilacak siniflandirma sonucunda her kategorinin
kendi igerisindeki yogunlugu netlesecektir. Bu sayede ayrisan siniflarin temel eksiklikleri ve
gereksinimleri ortaya konabilecektir. Siirdiiriilebilir ve saglikli bir dagitim kanali yapilanmasi i¢in
yapilacak kategorizasyon, sektoriin kalkinmasi i¢in gerekliliktir.

Derecelendirmenin sigortalilar agisindan sonuglar1 degerlendirildiginde, nitelikli hizmet
almmi ve kalitesi somut ortaya konmus bir dagitim agimi tercih edip etmeyecegi netlesecektir.
Yazinda birgok kez belirtildigi lizere sektoriin temel yapi tasi giivendir. Giindelik hayatimizda
aldigimiz bir¢ok hizmet icin farkli platformlarda aldigimiz hizmeti degerlendirme imkanina
sahibiz. Sigortacilik sektoriinde sigorta sirketleri iizerinden ayni degerlendirmeleri yapabilme
imkanina sahip olsak da, bir sigorta acentesi i¢in bu degerlendirmeyi heniiz yapamamaktayiz. Bu
noktadan hareketle tiiketici nezdinde referans yonteminden ziyade acentenin sahip oldugu
nitelikleri bilerek bilingli bir tercih yapma imkani sigortalilara sunulmalidir. Yapilacak bu tercihin
sonugclari da bir sigorta acentesinin gelisimi ve mevcudiyetini koruyabilmesi agisindan oldukga
onemli olacaktir. Goriilecegi iizere gelisen ve globallesen diinyada her sektdriin ve bu sektoriin
alt dagitim kanallarinin yasadigi benzer problemler iilkemiz sigortacilik sektorii ve sigorta
acenteleri i¢inde gecerlidir. Bu dogrultuda yapilmasi gereken sorunlari tespit etmek ve gerekli
gelisim planlarin1 yaparak bir an 6nce hayata koymaktir.

Arastirmanin ana amaci ““5 yildizli acente” kavramini belirlemek, belirlenen bu kavram
iizerinden de acenteleri belirlenecek standart kriterler tizerinden smiflandirarak temel
gereksinimlerini tespit etmek ve gerekli gelisim planlar1 saglamaktir. Bu ana amaca ilaveten tim
calisma ve arastirma sonucunda ortaya konabilecek oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

» Acentelik kavramimnin netlestirilmesi ve nitelikli bir c¢abay1 gerektirdiginin
vurgulanmasi,

* Acentelik faaliyetini yiiriitenlerin ve ilk kez bu isi yapacak aday girisimcilerin mesleki
bilgiye ve entelektiiel birikime sahip olup olmadiginin sinanmasi,

* Meslegi icra etmek isteyenlerin daha niteligi yiiksek kriterlere tabi tutulmasi,
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» Acente sayisini ¢cogaltmaktan ziyade daha az sayida ancak nitelikli bir is sisteminin
yaratilmasi i¢in hukuki alt yapinin yeniden olusturulmasi,

* Yapilacak kategorizasyon sonrasinda belirlenen 6nciil kriterleri saglayamayan acenteler
icin acil eylem plani olusturulmasi, saglayamayan acentelerin 6zendirilmesi veya sistem
dis1 birakilmasi,

» SEGEM tarafindan yiiriitiilen sinav ve egitimlerin genisletilip, yiiksek standartlara
cikartilarak, kurulacak bir Akademi altinda faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bu 6neri i¢in Mali
Miisavirler icin izlenen siirecler 6rnek alinabilinir,

» Sigorta acentelerinin giiniimiiz ¢aginin gereksinimlerini saglayacak dijital ve teknolojik
alt yapilara ulasmasini saglayacak standartlarin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi,

* Sigorta sirketlerinin, sigortalilar veya acenteler iizerinden degil verilen hizmetin kalitesi
tizerinden rekabet etmelerini saglayacak fiyat politikalarinin olusturulmas,

» Acenteler aras1 komisyon ve is paylasimini engelleyecek yaptirima tabi diizenlemeler
yapilmast,

* Mesleki sorumluluk sigortasinin tekrar zorunlu hale getirilmesi ve tasinan riski
ortalamada koruyacak limitlerin belirlenerek acentelerin bu limitlerde policelere sahip
olmasi,

* SATKA 2015 raporuna gore belirli yilizde orani iizerinde olan kapasite fazlasina sahip
illerde acente agilis islemlerinin durdurulmasi,

* Bagimsiz denetim kurumlari tarafindan periyodik denetimlerin yapilmasi,

Caligmanin sonuca ulagmasi ile beklenecek en 6nemli fayda, potansiyelini kullanamayan
sektoriin hizli bir sekilde istenilen diizeye gelmesidir. Birgok alanda yapilacak reformlar sektoriin
gelisimini hizlandiracaktir. Ulkemiz mevcut prim iiretiminin yarisindan fazlasim elinde tutan
sigorta acenteleri tizerindeki diizenlemeler ise sektoriin gelecegini belirleyecek en 6nemli ¢aba
olacaktir.

KAYNAKCA

Alberta Regulation (2001). Insurance Agents and Adjusters Regulation. Alberta Queen’s Printer.
https://www.gp.alberta.ca/1266.cfm?page=2001_122.cfm&leg_type=Regs&isbncin=978
0779816187 adresinden alind1 (10.09.2021).

Kirkbesoglu, E. (2019a). Tiirk Sigorta Sektortiniin Yapisi. Sigortacilik Uygulamalari. ss. 1 - 25.
Erzurum: Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Yayinlari

Kirkbesoglu, E. (2019b). Tiirkiye'de Hayat Sigortasi Uriinleri ve Giincel Geligmeler. Hayat ve
Hayat Dis1 Sigortalar. Erzurum: Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Yayinlar1.

OECD (2007). Sigorta Istatistikleri. http:/stats.oecd.org (09.04.2020).
OECD (2020). Sigorta Istatistikleri. http://stats.oecd.org (09.04.2020).

Sharma, A., Jadi, D. M., ve Ward, D. (2018). Evaluating financial performance of insurance
companies using rating transition matrices. The Journal of Economic Asymmetries, 18,
e00102.

Siwik, L.L. (2014). Using A Lean Methodology To Select The Best Insurance Broker For Your
Company A Total Cost of Risk evaluation will identify a choice that aligns with strategic
goals. SandRun Risk Management Report,
https://www.sandrunrisk.com/uploads/2/5/5/4/25543895/broker__2_.pdf adresinden alindi
(10.09.2021).

30


https://www.qp.alberta.ca/1266.cfm?page=2001_122.cfm&leg_type=Regs&isbncln=9780779816187
https://www.qp.alberta.ca/1266.cfm?page=2001_122.cfm&leg_type=Regs&isbncln=9780779816187
https://www.sandrunrisk.com/uploads/2/5/5/4/25543895/broker__2_.pdf

31 ’ Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 15, Aralik 2021

TOBB (2015). Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tasima Kapasitesi Arastirmasi (Proje
Yiiriitiiciisii, Kirkbesoglu, E.). Ankara.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020). Istatistiki Veri Portals.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Ulusal-Hesaplar-113  adresinden alindi
(08.07.2021).

Tiirkiye ~ Sigorta  Birligi,  (2007).  Sigorta Istatistikleri.  http://tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909. (09.04.2019).

Tiirkiye  Sigorta  Birligi,  (2020).  Sigorta Istatistikleri.  http:/tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909. (09.04.2019).

Yanik, S. (2016). Sigorta Acentelerinde Y&netim ve Muhasebe Uygulamalar. istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Yazarlar Bilgisi:

Dog. Dr. Erdem KIRKBESOGLU

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi
E-posta: erdemk@baskent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6781-9753

Erman UNAL

Axa Sigorta

E-posta: erman.unal@axasigorta.com.tr
https://orcid.org/0000-0001-5302-5744

Aras. Gor. Eren Deniz KAHRAMAN
Bagkent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi
E-posta: edkahraman@baskent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8231-2232

Yazi Bilgisi:

Alindigr tarih: 14 Temmuz 2021.
Yayma kabul edildigi tarih: 15 Eyliil 2021.

E-yayn tarihi: 13 Aralik 2021.
Yazici gikti sayfa sayisi: 19.

Kaynak sayisi: 12,

Hakemler:
Prof. Dr. Serhat Yanik, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme Boliimii Ogretim Uyesi
Ogr. Gér. Fuat Camlibel, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Zara Ahmet Cuhadaroglu Meslek Yiiksekokulu



BSAD
Bankacilik ve Sigortacilik Aragtirmalar Dergisi
Sayi 15, (Ekim 2021), ss. 32-43.

2%-\gor\amhk Arag, try,

3:‘ %,

& "
&
&

9,
4 %.
0 WIBSAD
Journal of Banking and Insurance Review

Telif Hakki © Ankara Universitesi

Sigorta Eksperleri Kara Araglari Bransi is Yiikii Arastirmasi
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Oz

Bu calismanin amaci Turkiye’'de kara araglari bransinda faaliyet gosteren sigorta eksperlerinin, mevcut is
yuklerini tespit edip eksperlerin is sureglerini aksatan veya yavaslatan hallere iliskin kanun yapicilara yol
gosterecek bir model sunmaktir. Yiksek is temposu, is verimliligini etkileyen en énemli etkenlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle bir eksperin bir glinde ekspertizini yapabilecegi is sayisi veya raporunu tamamlayip
sonuca baglayacagi dosya sayisinin belli bir esigin Ustiinde olmasi durumunda is verimliliginde aksamalar
olmasi muhtemeldir. Arastirma sorunsalini ¢éziimleyebilmek adina Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nden
destek saglanarak iki nitel veri toplama teknigi (katilimci goézlem ve yan yapilandiriimis milakat) ve nicel
veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullaniimistir. 354 sigorta eksperi Uzerinde yapilan arastirma
sonucunda is yukunun buyuk bir kesimini olusturan is suregleri belirlenmis, ekspertiz surecinde ortalama
dosya kapama siresi 18,9 giin olarak hesaplanmis ve giinde verimli bir sekilde ortalama 6,3 hasar
dosyasinin raporlandirilabilecegi tespit edilmistir. Calisma sonuclari, sektorel ¢ikarimlar ile kanun yapicilara
mesleki niteligin artirlmasi adina éneriler sunmaktadir.

Anahtar So6zcuikler

Sigorta; sigorta eksperi; is yuku; kara araclari

Jel Siniflamasi: G22; J24

Research on Workload of Auto Insurance Claim Adjusters
Abstract

The aim of this study is to determine the current workloads of auto insurance claims adjusters operating in
Turkey and to present a model that will guide the lawmakers regarding the situations that hinder or slow
down the business processes of the auto insurance claims adjusters. High work load is one of the most
important factors affecting work efficiency. For this reason, if the number of jobs that an adjuster can do in a
day or the number of claims that he/she can complete and conclude his report with is above a certain
threshold, it is likely that there will be disruptions in work efficiency. In order to solve the research problem,
with the support of the Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey, two qualitative data
collection techniques (participant observation and semi-structured interview) and a survey technique, one of
the quantitative data collection techniques, were used. As a result of the research conducted on 354 auto
insurance claims adjusters, the work processes that constitute a large part of the work load were determined,
the average claim closing time was calculated as 18.9 days during the appraisal process, and it was

! Bu calisma Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile yiiriitiilen bilimsel bir projeden tretilmistir.
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determined that an average of 6.3 claim files could be reported efficiently per day. The results of the study
offer sectoral implications and suggestions to lawmakers to increase professional quality.

Keywords
Insurance, insurance adjuster, workload, auto insurance

JEL Classification: G22, J24
GIRIS

Gerek bireyler gerekse de isletmeler diizeyinde, en etkin risk transferi yolu olarak
sigortay1 tanimlamak, sanirim gilinlimiiz toplumlar1 i¢in yanlis olmayacaktir. Risk yonetimi siireci
isletmeler agisindan ne kadar 6nemliyse, sigortacilik sisteminin bir iilke i¢indeki etkinligi de o
derece onemlidir. Zira giiniimiiz modern toplumlarinin ekonomik ve sosyal gelismisligine en
temel katkiy1 saglayan sigorta endiistrisi, finans sektoriiniin ti¢ temel ayagindan biri olarak kabul
edilmektedir. Sinir tanimayan kiiresellesme ile birlikte mali ve cografi sinirlara kayith olan
devletlerin hizla artan giivence gereksiniminin karsilanmasi ve maliyet {istlenme giiciiniin giderek
azalmasi, sigortanin bir risk transfer teknigi olarak kullanilmasin1 yayginlastirmistir
(Kirkbesoglu, 2019).

Sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akisini saglayan sermaye piyasalarinin gelisiminde,
saglikli ve istikrarli bir bigimde biiylimesinde anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle sigortay1 tek
basina talihsiz olaylara bagli olarak, zarar gérmiis birimlerin zararlariin sistemdeki pek ¢ok
aktore yayildigi basit bir risk aktarim mekanizmasi olarak gérmek dogru olmayacaktir. Sigorta
sektord, iilke icindeki kaynaklarin etkin dagilimina ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunur.
Bunlara ilave olarak islem maliyetlerini diigiirme, likidite yaratma ve yatirimlarda olgek
ekonomisi etkisi olusturma yoluyla da finansal sistemin etkinligini artirir. Giiglii bir sigorta
sektorii, sosyal giivenlik sistemine alternatif veya tamamlayici {iriinler yaratarak devlet biitcesi
iizerindeki baskiy1 hafifletir (Kirkbesoglu, 2019).

Sigortaciligin bu evrensel isleyisi sliphesiz ki Tiirkiye gibi ¢ok sayida gelismekte olan
iilke icin bir model olusturmaktadir. Ozellikle 2000°li yillarin ortasinda baslayan ve giiniimiize
kadar devam eden siirecte, lilkemiz sigortacilik sisteminin Avrupa Birligi normlarina
entegrasyonunda ¢ok ciddi mesafe kat edildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktada
devletin kanun yapici etkisi de siiphesiz ki ¢ok Onemlidir. Devletlerin sigortacilik sistemi
iizerindeki kanun yapici etkisi, hak ve menfaatlerin korundugu rekabet¢i ve giivenilir bir sigorta
piyasast yaratmayr amaclar. Giivenilir bir sigortacilik sisteminin yaratilmasi i¢in saglikli bir
hukuki alt yap1 6nemlidir.

Sigortacilik sistemi “primlerin toplanmas1” ve “hasarlarin 6denmesi” seklinde ikili bir is
sistemi tizerine kuruludur. Toplanan risk primleri gelecekte Kkarsilasilacak olasi hasar
tazminatlarin 6denmesini garanti etmelidir. Aktiieryal denge olarak tanimladigimiz bu ikili
yapi, sigortacilik sisteminin yliz yillardir ayakta kalmasini saglamistir. Dolayisiyla risk gruplarina
gore toplanan primlerden hasar aninda tazminat 6demesi, sigortacilik sisteminin tiim diinyadaki
mesruiyetini ifade etmektedir. Ozetle tazminat prensibi, sigortaciligin olduk¢a 6nemli bir ayagini
temsil etmektedir.

Tazminat prensibinin saglikli bir sekilde ¢aligmasti icin sigorta sirketlerinin hasar yonetim
stireglerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Tazminat, hasar yonetiminin bir
alt ayagini olusturur. Ancak sigortalilar i¢in buzdaginin goriinen kismini ifade eder. Oysa hasar
yonetimi, eksper segiminden personel yetkinligine, saglikli ve giivenilir veri tedarikinden basarili
risk analizine hatta etkin reasiirans yonetiminden basarili risk yonetimine kadar birgok is siireciyle
alakahdir. Ozellikle sigorta eksperleri, bahsi gecen hasar yonetimi siirecinin en kritik ayagini
olusturmaktadir. Ekspertiz siirecinin basaris1 bir tarafta sigorta sirketlerinin karliligin1 diger
tarafta ise sigortalilarin memnuniyetini etkilemektedir.
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Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de kara araglari branginda faaliyet gosteren
sigorta eksperlerinin, mevcut is yiiklerini tespit edip eksperlerin is siireclerini aksatan veya
yavaglatan hallere iliskin kanun yapicilara yol gosterecek bir model sunmaktir. Calismanin
gergeklestirilmesindeki bir diger 6nemli gerekce ise sigorta eksperlerinin verimliliklerine iligkin
tespitlerin yapilmasi gerekliligidir. Siiphesiz ki tiim mesleklerde oldugu gibi giinliik verimli
olarak yapilabilecek is miktar1 bellidir. Yiiksek is temposu, is verimliligini etkileyen en énemli
etkenlerin baginda gelmektedir. Bu nedenle bir eksperin bir giinde ekspertizini yapabilecegi is
sayisi veya raporunu tamamlayip sonuca baglayacagi dosya sayisinin belli bir esigin iistiinde
olmasi durumunda is verimliliginde aksamalar olmas1 muhtemeldir.

Siiphesiz ki eksperler disinda gelisen, cogu zaman onlarin sorumluluk alanlarina dahi
girmeyen ve is siireglerini zorlagtiran bu durumlar kanun ve yasalar ¢ercevesinde yonetilebilir
konuma getirilebilir. Is siireclerini yavaslatan bu kosullar/haller, sigorta eksperlerinin kazanglari
oniinde de yine dnemli bir etken olmaktadir. Bu nedenle ¢alisma bulgular1 sigorta eksperlerinin
daha hizli ve verimli ¢alisarak kazanglarini artirma adina da pratik ¢oziimlerin gelistirilebilecegi
tespitleri kanun yapicilara sunmayi hedeflemektedir.

1. ETKIN BiR EKSPERTIZ SURECI ICIN IS YOKU HESAPLAMASININ ONEMI

Sigorta igletmeleri icin Odenen tazminatlar sirketin en biiyiik maliyet kalemini
olugturmakta, aynm1 zamanda sirketlerin finansman tercihlerini da etkilemektedir. Hasar
O0demelerindeki artis, sigorta poligelerinin fiyatlarmi etkileyecegi gibi, sigorta sirketinin,
reasiirans anlagmalarim daha yiiksek bedellerle yapmasina ve daha fazla sermaye gereksinimine
ihtiya¢ duymasina neden olabilmektedir. Bu nedenledir ki, sigorta isletmeleri hasar maliyetlerini
etkin bir sekilde yoneterek en biiyiik gider kalemi olan hasar giderlerini minimize etmeye
amaglarlar.

Siiphesiz ki sigorta isletmeleri i¢in etkin risk yonetimi siireci, sozlesme kurulmadan 6nce
baslamaktadir. Ancak temel gorevi risk iistlenmek olan sigorta sirketi, ne kadar etkin bir risk
analizi (underwriting) siirecine sahip olsa da mutlaka hasarla karsi karsiya kalacaktir. Hasar
tazminatlariin kontrol altina alinabilmesi igin riskin sigortalanmadan 6nce iyi analiz edilmesi,
gerekli tedbirlerin alinmasi, hasar 6ncesi ve hasar sonrasi yogun denetim ve uzmanlik faaliyetinin
stirdiiriilmesi gerekmektedir. Hasarin meydana gelmesi sonrasinda da hasar maliyetlerinin kontrol
altina alinmasi miimkiindiir. Ancak yogun uzmanlik gerektiren bu islemler, sigorta sirketi
tarafindan talep edilen sigorta eksperleri ve sigorta sirketinin hasar uzmanlarinin yonlendirmeleri
ile gergeklestirilebilir (Sigorta Eksperleri Yonetmeligi, 2015).

Gergeklesen risk sonucu meydana gelen hasar tutarimin biiylimesi, gerekli kurtarma
islemlerinin organizasyonu, hasar sonrasi ortaya ¢ikan sovtajin degerlendirilmesi, onarimi
istlenen kigi, firma veya sigortaliyla saglanacak mutabakat rakamlarinin optimum noktada
tutulmas1 sonucunda Onlenebilecektir. Tim bu iglemleri yiiriiten organizasyon ise sigorta
eksperligi faaliyetidir. Hig sliphesiz sigorta eksperleri sigorta sirketi ve sigortalinin menfaatlerinin
optimum noktada dengelenmesi, hasar tutarinin kontrolii, onarim takibi, gergeklesen riskin sigorta
genel sartlar1 ve sigorta sozlesmesine uygunlugunun denetimi ve meydana gelen riskin
arastirtlmas1 gibi faaliyetlerle, sigorta sektoriinde hasar maliyetleri ve bunun sektdére mali
etkilerinde dnemli rol oynamaktadir. 5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore sigorta eksperleri,
Sigorta konusu risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini,
nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatlh kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi
gibi igleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz gergek veya tiizel kisilerdir (Sigortacilik
Kanunu, 2007).

Sigorta eksperligi meslegi, bu yapisi ile sorumluluk gerektiren bir meslektir. Zira
sigortalinin satin almis oldugu sigorta sozlesmesindeki herhangi bir riskin gergeklesmesi sonrast,
ilk ve yakin temas kuracagi kisi sigorta eksperi olacaktir. Bu nedenle, ekspertiz c¢aligmalari
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hukuki, teknik, sosyolojik ve psikolojik 6zellikler gerektiren bir ¢alismadir. Ekspertiz faaliyetini
yerine getirecek kimselerin bu temel 6zelliklere sahip olmalar1 zorunludur (Uralcan, 2011).

Sigorta eksperlerinin goérevleri Sigorta Eksperleri Yonetmeligi’nce belirlenmisse de
sigorta sirketlerinin ekspertiz {cretlerini siklikla kendilerinin 6demesi nedeniyle sigorta
eksperinin gorevleri disinda ek bazi gorevleri de ortaya ¢ikmistir. Sigorta eksperinin ekspertiz
iicreti karsiliginda hasarin tespitini yapmasi, hasar nedeninin sigorta genel ve 6zel sartlarina
uygunlugu gibi temel gorevlerinin yaninda olay yeri incelenmesi, hasar onarim asamalarinin
kontrolii, hasarli pargalarin sigorta sirketlerinin belirlemis oldugu yedek parga tedarik¢ilerinden
onarimin yapildig1 servise siparis edilmesi gibi istekler sigorta eksperlerinin temel goérevleri
yaninda ek gorevlerdir. Ayrica sigorta eksper raporlarinin tamamlanabilmesi igin, istenen
verilerin diizenlenmesi ve eksper raporunun sorunsuz kapatilabilmesi i¢in gereken evrak, fatura
vb. gibi materyallerin takibi de eksperin gorevleri arasinda yer almaktadir. incelenmesi istenilen
kayip ve hasarin neden ve niteligi ile miktarin1 belirlemek, mutabakatli kiymet ve on ekspertiz
raporlarint hazirlamak, gézetim faaliyetlerinde bulunmak ve tiim bu islemlerin organize edilerek
en kisa zamanda ekspertiz faaliyetinin optimum maliyet ile neticelendirilmesi eksperin gorevleri
icerisinde yer almaktadir.

Ozetle sigorta eksperligi gerek kanunlarca tanimli gerekse de kanunlarda yer almayan
ancak zaman i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikmis bir takim gorev ve sorumluluklarin yuriitildagi
bir meslek konumuna evrilmistir. Tartigmal1 da olsa eksperlik mesleginin is tanimina girsin veya
girmesin bircok goérev ve sorumluluk iilkemizde sigorta eksperlerince fedakar bir sekilde
yliritiilmektedir.

Sigorta eksperliginin yiiksek saha enerjisi gerektirmesi, cok sayida tarafla muhatap
olmay1 ve ¢cogu zaman psikolojik denge kurmay1 zorunlu kilmasi nedeniyle sigorta eksperleri cok
biiyiik bir is yiikil ile kars1 karsiyadir. Bu is yiikiiniin bir kism1 hasar yerine ulasimin giigliigiinden,
bir kismi1 sigortalidan, bir kismi sigorta sirketinden ve yine bir kismi1 da onarim servislerinden
kaynaklanabilmektedir. Is yiikiiniin dogasinda, hasar gibi sigortalilar i¢in olumsuz bir eylemin
sorgulaniyor olmasi beraberinde ¢ok sayida negatif davranisa maruz kalinmasimi da
yaratmaktadir. Bu nedenle sigorta eksperleri hasar ekspertiz siirecinin yonetiminin yani sira ¢ok
saylda kendileri disinda gelisen beklenmedik siirecleri de yonetmenin muhatab1 olmaktadirlar.
Hatta is tanimlarinda yer almayan ¢ok sayida sorunu da ¢6zmek durumunda kalmaktadirlar. Bu
icerikleri ile Tiirkiye’deki sigorta eksperlerinin geligmis tilkelerdeki meslektaslarina kiyasla daha
fazla sorunun muhatabi oldugu sdylenebilir.

Bahsi gecen is tanimlar1 geregi sigorta eksperleri, ¢ogu zaman ¢ok sayida hasar
ekspertizini bir arada yiiriitmek zorunda kalmaktadur. Isi reddetme kaygisi ve sigorta sirketleriyle
olan iligkilerin gii¢lii tutulma cabasi nedeniyle ¢ok sayida hasar dosyasini ayni anda takip etme
zorunlulugu ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum eksper agisindan yiiriitiilen isin kalitesini
etkileyebilecegi gibi birgok eksperin de hic is alamadig1 bir durumu yaratabilmektedir. s yiikii
yogunlugu ¢ok olan eksperler, ¢ok kisa siirede ¢ok sayida hasar dosyasini sonuca baglamaya
calisirken bu siirecte yardimci personellerden (raportorlerden) destek almak zorunda kalmaktadir.
Is yogunlugu kusursuz ve nitelikli isin gergeklestirilmesinde tiim mesleklerde etkendir. Bu
nedenle bir sigorta eksperinin saglikli bir sekilde sonlandiracagi dosya adedinin tespit edilmesi
hem eksperler arasinda adil bir is ylikii dagilimini saglayacak hem de isin daha nitelikli ve 6zenli
yapilmasini kolaylastirabilir.

Bu nedenle iilkemizde sigorta eksperlerinin is siireglerini yavaslatan hallerin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi ve sigorta eksperlerinin is siireclerini yavaslatan hallerin yarattigi
zaman kayiplarinin tespiti oldukga biiylik 6nem arz etmektedir. Zira meslegi verimlilik ancak
kusursuz bir is akis siireciyle saglanabilir. Ozetle bu ¢alismada temel amag, Tiirkiye’de kara
araglar1 branginda faaliyet gosteren sigorta eksperlerinin, mevcut is yiiklerini tespit edip
eksperlerin ig silireglerini aksatan veya yavaslatan hallere iliskin kanun yapicilara yol gostermek
olacaktir.
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2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismada temel aragtirma sorunsalimizi ¢éziimleyebilmek adina nitel ve nicel veri
toplama tekniklerini birlikte kullanmaktayiz. Nitel verilerin toplanmas1 asamasinda ise yine iki
ayr1 teknik tercih edilmistir. Katilime1 gézlem ve yari yapilandirilmis miilakat teknikleri nitel veri
toplama teknigi olarak tercih edilmistir. ikinci asamada ise nicel veri toplama tekniklerinden anket
teknigi kullanilmistir.

2.1.Nitel Arastirma (Katihmc Gozlem ve Yar1 Yapilandirilmis Miilakat)

Ankara’da kara araglar1 konusunda tecriibeli {i¢ sigorta eksperinin giinliik is siire¢leri,
katilime1 g6zlem teknigi ile incelenmistir. Bu asamadaki amag bir sonraki asamada kullanilacak
soru formunun olusturulmasidir. Bu asamanin bir diger gerekgesi ise bir pilot uygulama yoluyla
sahadaki olas1 aksakliklarin 6nceden tespit edilebilmesine imkan saglamaktir.

Bu asamada 1i¢ sigorta eksperi ile toplamda 22 hasarli aracin, katilimc1 gozlem teknigiyle
onarim servislerinde incelemesi gerceklestirilmis ve is siireclerine iligkin notlar kayit altina
almmustir. Eksperlerin se¢imini TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi gerceklestirmistir. Uc
sigorta eksperi de sektérde on yilin iizerinde tecrilbeye sahip ve temsil giicii yiiksek olan
eksperlerdir. Ayrica eksperler, ofis ortamlarinda ziyaret edilmis ve ekspertiz ofislerinde ¢aligan
raportorlerin ig siirecleri yine katilimci gézlem yoluyla izlenmistir. Bunun yam sira eksperlerle
yar1 yapilandirilmis miilakat yoluyla yine is siireclerindeki aksamalara iliskin sorular sorulmus ve
bir sonraki agsamada kullanilacak anket formlarmin alt yapisi olusturulmustur. Yari
yapilandirilmis miilakatlarda ii¢ soru yoneltilmis ve bu sorular iizerine derinlemesine bilgiler
toplanmistir. Bu sorular (1) servise ulagim ve hasarin incelenmesi, (2) hasar inceleme siirecinin
tamamlanmasini engelleyen unsurlar ve (3) raporlama siireglerindeki olasi zaman kayiplarina
yoneliktir. Derinlemesine yliz yiize miilakatlar ve aynm1 zamanda hasarli araclarin ekspertizi
siirecinde gozlemlenen ve is yiikiine sebep olan tiim detaylar listelenmistir. Ug ayr1 eksperden
alnan ortak ifadeler sadelestirilmis ve anket uygulamasi oncesinde TOBB SEiK’in son
kontroliine sunulmustur. Eksik veya ortlisen maddeler revize edilip anket formu tamamlanmaistir.

2.2.Nicel Arastirma (Anket)

Bu asamada nicel veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmigtir. Bir 6nceki
asamadan elde edilen sonuclar 1s18inda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigorta
Eksperleri Icra Komitesi (SEIK) ile birlikte olusturulan anketler, kara araglar1 bransindaki tiim
eksperlere TOBB tarafindan elektronik ortamda iletilmistir. Bu anketlerin igerigini is siireclerinde
karsilagilan ve isin gecikmesine sebep olan durumlar olusturmaktadir. Kara araglar1 bransinda
ruhsata sahip toplam 893 eksperden 365’i doniis yapmis bunlardan bazilar1 eksik ve manipiilatif
veri igermesi sebebiyle aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan 354 kisilik (evrenin
%39,6’s1) 6ge, arastirma veri setini olusturmustur.

Tablo 1: Evren ve Ornekleme iliskin Bilgiler

Tiirkiye’de Kayitli Eksper Sayis1 (Kara Araglari) 893
Hedeflenen/Gereken Minimum Orneklem Sayist 196
Ulasilan Orneklem Sayist 354 (evrenin %39,6’s1)

3. ANALIZ VE BULGULAR

Soru formunun birinci boliimiine iliskin analizler daha ¢ok demografik ve betimsel
istatistikleri ortaya koymaktadir. Bu kapsamda eksperlerin illere gore dagilimlari, yas dagilimlari,
egitim diizeyleri, tecriibe diizeyleri ve caligtiklar1 sirketlerin dagilimi ele alinmistir. Ayrica
raportdrlerin illere gore ortalama sayilar1 da hesaplanmustir.
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Orneklemin illere gére dagilimi incelendiginde evreni olusturan eksper sayismin illere
gore dagilimina paralellik gosterdigi goriilmektedir. Orneklemin %38’ini Istanbul’daki eksperler
olusturmaktadir. Kara araclari bransinda faaliyet gdsteren eksperlerin ortalama yasi ise 46,8
olarak hesaplanmistir. Eksperlerin %44 iiniin 35 — 44 yas araliginda oldugu, %30 unun ise 45 —
54 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla eksperlerin toplumun orta yas grubunda
olduklar goriilmektedir.
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Sekil 1: Eksperlerin illere ve Yas Gruplarina Gore Dagihm

Egitim diizeyi acisindan incelendiginde eksperlerin %60’min lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Lisans iistii egitimini tamamlamis eksper sayisinin ise sinirli diizeyde kaldigi
goriilmektedir. Lise mezunu eksper oraninin %19 olmas1 sebebiyle eksperlik mesleginin yiiksek
egitimli bir grup tarafindan siirdiiriildigii sonucuna varilabilir. Diger yandan eksperlerin %37°lik
kisminin 5 — 9 yillik is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum geng ve yeni yetisen
bir eksper grubunun yogunlugunu isaret etmektedir. Ancak geriye kalan oran disiiniildiigiinde
yaklasik %61’lik bir oranin 10 yil ve iizerinde is tecriibesine sahip eksperleri isaret ettigi
anlagilmaktadir. Her ne kadar geng grup daha yogunmus gibi goziikse de ortalama is tecriibesi
stiresi dikkate alindiginda, eksperlerin yeteri diizeyde is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.
Bu siire 15,2 yildir.
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Sekil 2: Eksperlerin Egitim Durumlar ve Is Tecriibelerine Gore Dagilim

Caligmada ayrica illere gore bir ofiste ¢alisan ortalama raportor sayilart da hesaplanmuistir.
Raportorler sigorta eksperlerinin is siireclerindeki en temel yardimci unsurlardandir. Hasar
raporlarinin tamamlanmasi ve dosyalarin sigorta sirketlerine iletilmesinde énemli bir is ylikiinii
iizerlerine almaktadir. Illere gére incelendiginde Istanbul’da bir ofiste ortalama 18,2 raportdr
calisirken, Izmir, Bursa ve Ankara’da yaklasik 14 raportdriin gorev aldiklari anlasilmaktadir.
Diger yandan sigorta eksperlerinin, hangi sigorta sirketlerinin is siireclerini yonettikleri de merak
edilmigtir. Eksperlerin yogunlukla Anadolu ve Axa Sigorta sirketleriyle c¢aligtiklart
goriilmektedir. Sirketlerin islem hacimleri diisliniildiigiinde bu sirketlerde yogunluk olmasi
normal kargilanmalidir.
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Sekil 3: fllere Gore Raportor Sayilar1 & Eksperlerin Sirketlere Gore Dagihmi

Soru formunun ikinci béliimiinde ise sigorta eksperlerinin is yiiklerini olusturan sorular
yoneltilmis ve ne siklikla bu is yiiklerine muhatap olduklar1 ve daha sonra da ne kadar zaman
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kaybettikleri onlara sorulmustur. Siklikla ilgili sorular 5°1i Likert olgegi ile yoneltilmistir.
Asagidaki durumlara hangi siklikla karsilasiyorsunuz sorusuna “her zaman, sik sik, ara sira,
nadiren ve hi¢bir zaman” seklinde 5°1i Likert 6lcegi kapsaminda cevaplar verilmesi istenmistir.
Daha sonra ise ayni sorular zaman kayb1 kapsaminda cevaplanmasi amaciyla tekrar sorulmustur.
Zaman kayiplar i¢in saat cinsinden ortanca degerler hesaplanmis [B] ve tablo 2 kullanilarak
yeniden 5’li Likert 6l¢egine doniistiiriilmiistiir [B’] (bkz. Tablo 3).

Tablo 2: Ortalama Kayip Zaman Olcegi

Yiizde X% Olasilik Etki Karsihigi Skor
5% [hmal edilebilir zaman kayb1 1
25% Diisiik 6neme sahip zaman kaybi 2
55% Hedeflere ulagsmakta sikint1 yaratan 3
90% Kritik zaman kayb1 4
100% Cok Onemli zaman kayb1 5

Bu sayede tiim anket sorular1 i¢in “siklik” [A] ve “zaman kaybina” [B’] iliskin 1 ile 5
arasinda ortalama skorlara sahip olunmustur. Bu ortalama skorlar birlikte degerlendirilmek
amaciyla ¢arpilmis ve “6nem degeri” [A] x [B'] skorlart hesaplanmistir (bkz. Tablo 3). Bu ¢arpma
islemi sayesinde her iki degisken tek tek degil birlikte ele alinmasi saglanir (Kirkbesoglu ve
McNeill, 2015). Elde edilen 6nem degeri skorlar1 siralandiginda bazi maddelerin daha yiiksek
skorlara sahip oldugu bazi maddelerin ise daha diisiik 6nem degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Onem degeri diisiik olan maddelerin sigorta eksperleri iizerinde is yiikii yaratmayacagi, énem
degeri yiiksek olanlarin ise giinliik is temposunda onemli bir is ylikiinii ifade edecegi
anlagilmaktadir. Bu nedenle 6nem degeri 9 puanin altinda olan is siiregleri dikkate alinmazken,
onem degeri 9’un 6zerinde olan is siiregleri is yiikii hesaplamasina dahil edilmistir. Zira sigorta
eksperleri giinliik is stireclerini yavaslatan ¢ok sayida etkiye maruz kalsalar da bunlarin bir kisma,
digerlerine kiyasla ¢ok daha yiiksek diizeyde siireci yavaslattig tespit edilmistir.
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Tablo 3: Is Yiikii Hesaplama Tablosu
ORTALAMA | ORTALAMA
HAS&}:{E:I(E?};%ETIZ ZAMAN KAYBI YARATAN DURUMLAR Ziﬁ/l\gl\Pl R ZPZAMY /!‘\T\l ONEM.
SIKLIK SAAT SKORU DEGERI
[A] [B] [B1] [Alx[BT]
SUREC 1: SERViSE ULASIM | Hasar ihbarmin alinmasindan sonra ilgili servis/tamirhaneye ulasim siireniz nedir? (Sehir Ici ve flgeler) X 1,87
VE HASARIN INCELENMESI Tamirhaneye ulastiktan sonra ortalama ekspertiz/hasar inceleme siiresi ne kadardir? X 0,44
Arag tamirhanede olmadig1 halde tamirhaneye gitmek 3,13 8,21 1,0 3,1
Bagka ildeki ekspertize gorevlendirilmek 2,15 11,58 2,0 43
Eksperlerin zaman zaman ugradiklari saldirilar, sozlii veya fiili tacizler 2,41 16,33 2,0 48
SBM sorgulamalarindaki aksamalardan kaynaklanan zaman kaybi 2,71 12,57 2,0 5,4
Mobil onarimcinin par¢a durumunu sistemine iglememesi 3,02 16,36 2,0 6,0
Ekspertiz sirasinda evraklarin hazir edilmemesi 3,58 14,05
Tedarik edilmeye ¢aligilan par¢anin rapor yazilim sisteminde referansinin olmamasi 2,87 17,35
Sigortaliyla yasanan teknik anlagmazliklar veya pazarliklar 2,92 22,98
Tedarikei faturalarinin_sigorta sirketi sistemine yilklenmemesi nedeniyle yasanan gecikmeler 2,98 18,42
. Trafik sigortalarinda kars ara¢ gdrme talebi sebebi ile yasanan gecikmeler 3,03 23,64
. SUREC 2: HASA.R . Tramer kusur belirleme siirelerinin uzamasina bagli gecikmeler 3,13 27,80
INCELEME SURECININ X N
TAMAMLANMASINI Servisle yasanan fiyat veya teknik anlagsmazliklar 3,18 19,64
ENGELLEYEN SURECLER | Mobil onarima yénlendirilen parcalarin zamaninda alnip-onarilip-teslim edilmemesi 3,20 23,47
Tedarik edilen parcanin kusurlu ¢ikmasi 2,69 34,66
Sigortalidan kaynaklanan eksik veya okunur olmayan evrak veya eksik IBAN bilgisine bagli zaman kaybi 3,79 26,94
Servisin faturayi ileri bir tarihte kesme gabasi 2,90 29,35
Agir Hasarli (Pert) araclarda, sigorta sirketlerinden sovtaj alinmasi yoniinde talepler ve buna bagli gecikmeler 3,04 33,08
Hasara iligkin suistimal olasiliginin bulunmasi 3,05 37,84
Agir Hasarli (Pert) araglarda, Rayi¢ deger mutabakatin eksper tarafindan yapilmasi talebi ve buna bagl gecikmeler 3,08 33,29
Sigorta sirketinin hasara iliskin pazarliga (alternatif onarim vb) yénelmesi 3,36 32,80
Servisteki yogunluktan kaynakli onarimin gecikmesi 3,53 40,69
Parcalarin tedarik¢ide bulunmamasi veya yurt disindan tedarikte gecikmeler 3,01 45,12
Aracin ekspertizden sonra alinip uzun siire servise geri getirilmemesi 3,43 42,70
SUREC 3: RAPORLAMA Ortalama olarak hasar raporlama/tanzim siiresi ne kadardir? (Bu soruda tiim evraklar hazir olduktan sonra hasar raporunun X 0,96
yazilmasi siireci kastedilmektedir).
TOPLAM SAAT 454,3

BiR EKSPERTIZ SURECINDE ORTALAMA DOSYA KAPAMA SURESI (GUN) [HASAR iHBARI - DOSYA KAPANIS]

18,9 Giin

*Yesil renkli hiicreler diisiik onem degeri, kirmizi renkli hiicreler yiiksek 6nem degerini ifade etmektedir.
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Caligma bulgulan asagidaki is siireclerinin eksperlerin ig yiiklerini ifade etmede daha biiylik
yogunlugu olusturdugunu gostermektedir:

1. Aracin ekspertizden sonra alinip uzun siire servise geri getirilmemesi

n

Parcalarin tedarik¢ide bulunmamasi veya yurt digindan tedarikte gecikmeler

@

Servisteki yogunluktan kaynakli onarimin gecikmesi
4. Sigorta sirketinin hasara iligkin pazarliga (alternatif onarim vb) yonelmesi

5. Agir hasarli (pert) araglarda, rayi¢ deger mutabakatin eksper tarafindan yapilmasi talebi ve
buna bagli gecikmeler

6. Hasara iliskin suistimal olasiliginin bulunmasi

7. Agir hasarli (pert) araglarda, sigorta sirketlerinden sovtaj alinmas1 yoniinde talepler-ve buna
bagh gecikmeler

Bir ekspertiz siirecinde ortalama dosya kapama siiresi 18,9 giin olarak hesaplanmygtir. Bu sonug
caligmada kullanilan modelden hesaplanmistir. Ayrica ankette ayni soru agik'sekilde ‘cevaplayicilara
yoneltilmis ve ortalama dosya kapama siiresinin 16,9 giin oldugu bilgisine\ulagibmistir. Caligmada
zorunlu trafik ve kasko sigortalarinin birlikte ele alinmasi, arag tiirleri, ve hasar boyutuna gore siirecin
uzamasi veya kisalmasi gibi sebeplerden dolay1 cevaplayicilarin farkli‘algilamalarinin ortaya ¢ikmas;
bu 2 giinliik farkin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Caligmada elde edilen bir diger énemli bulgu ise haSarl_aracin incelenmesini miiteakiben
baglayan rapor yazim siirecine iligkindir. Ortalama olarak hasatraperlama/tanzim siiresi (tiim evraklar
hazir olduktan sonra hasar raporunun yazilmasi) 57 dakikay0,96 saat) olarak hesaplanmistir.

Literatiirde her ne kadar ¢ok sayida farkli goxilg olsa da Goteborg Testi son yillarda ses getiren
giincel bir aragtirmadir. Bu aragtirma hizmet sektoflindecatisanlarin verimlilik siirelerinin hesaplandigi
bir igerige sahiptir. Goteborg Testi’ne gore hizfet sektoriinde caliganlar, giinde ortalama 2 saatlerini
mesai dis1 diger eylemlere ayirmaktadirlar, ve altwsaatlik bir mesai aktif caligma siiresini temsil
etmektedir (The Guardian, 2015). Bu pedenle Tiirkiye’deki mesai saatleri gz Oniine alindiginda,
calisanlarin azami 6 saatlerini verimli’ i, témiposuna ayrilabildikleri varsayiminda bulunulabilir. Bu
varsayimdan hareketle, ortalama 57dakikada bir dosyayi raporlayan raportor, giinde verimli bir sekilde
ortalama 6,3 hasar dosyasinin rapotuny, yazip kapatabilecegi on goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle
giinde 6 hasar dosyasindan daha fazla sayida hasar ekspertizi yapan bir sigorta eksperinin bu isi nitelikli
bir sekilde tamamlamasini bekiemek iyimserlik olacaktir. Is yiikiiniin artmasi ve kapasitenin iizerinde
bir is yiikiine sahip olunfiasi\ya'sigorta eksperinin bu isi yetki alan1 disindaki kisilerden destek alarak
tamamlamastyla veyadglére'¢ogu zaman gerekli 6zeni gostermeden tamamlamasiyla sonuglanabilir. Her
iki durumda da sekt@relitibar ve hukuki agidan ¢esitli riskler bulunmaktadir.

Son olatakuis yogunlugunun biiyiik bir kismini Istanbul, Ankara ve Izmir sehrindeki hasarlar
olusturmaktadin, “Yas ortalamasi 46 olan bir eksper kadrosunun ortalama 15 yillik is tecriibesiyle
gorevletinisiirdiirdiikleri goriilmektedir. Eksperlerin biiyiik bir kisminin (%81) yliksekdgrenim mezunu
oldugn gézlentlenmektedir. Is yogunluguna bagl olarak, biiyiik illerde istihdam edilen raportdr sayist
da digeclesine kiyasla fazladir. Tiirkiye’de her bir eksper ofisinde ortalama 4,3 raportdr gorev
almaktadir. Anadolu, AXA, Allianz, Sompo Japan, Giines ve Ak Sigorta sirketleriyle galisan eksper
sayis1 diger sirketlere kiyasla daha fazladir. Bu sirketlerin piyasadaki pazar paylar1 ve is hacimleri ile
isbirligi yaptiklar eksper sayilar1 arasinda paralellik oldugu gortilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir meslegin mesruiyeti i¢in temel gereksinim, kanunlarla ve diger mevzuatlar ile simirlart iyi
¢izilmis, objektif kurallar1 olan, standartlar1 olan, Gl¢iilebilir ve denetlenebilir bir mesleki alt yapidir.
Sigorta eksperligi i¢in de siiphesiz ki bu alt yapinin kanun yapicilar tarafindan olusturulmasi temel amag
olmalidir. Sigorta eksperliginin is siireclerindeki niteliksel gelisim, bu meslegin, uzun yillar saglikh bir
sekilde islerligini saglayacaktir.



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 15, Ekim 2021 | 42

Caligma bulgulari, sektorel uygulamalar ile karsilastirildiginda farkliliklarin  oldugunu
gostermektedir. Bir sigorta eksperinin giinde azami 6 dosyay1 saglikli bir sekilde sonuglandirabilecegi
tespit edilse de sektorde bir¢ok eksperin bu sayimnin ¢ok tizerinde giinliik dosya adetlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Sigorta eksperlerinin sigorta sirketleri ile baglarmi saglikli tutma gayesi, cogu zaman
kendilerine atanan hasar dosyalarini reddedememelerine sebep olmaktadir. Ozellikle gegmis yillara
kiyasla sigorta eksperlerinin gelirlerinde yasanan kayiplar hakli olarak bu meslek grubunun daha yogun
bir calisma sistemiyle ¢alismasini zorunlu kilmistir. Ancak yapilan isin niteligi ve 6zellikle sigortalilarin
Ve sigorta sirketlerinin tatmini agisindan is yogunlugunun daha homojen bir sekilde dagitilmasi yerinde
olacaktir. Bu ayni zamanda ig yogunlugu az olan sigorta eksperleri i¢in de dnemli kabul edilebilir.

Diger yandan ¢alisma bulgular1 bazi dolayli gereksinimleri de ortaya koymaktadir. Asagida
belirtilen hususlarin sigorta eksperliginin operasyonel verimliliginin, saygmliginin ve niteliginin
gelistirilmesi yoniinde stratejik katkilar saglayacagini ongérmekteyiz.

1. Eksperlik Mesleginin Iceriginin ve Standartlarimin Netlestirilmesi Gerekmektedir

Sigorta eksperi kimdir, ne is yapar, nelere muhatap olmalidir, onu kendi meslektaglarindan
ayiran basar1 kriterleri/standartlar1 nelerdir gibi sorularin kanun ve yonetmelikler ile netlestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica sigorta eksperliginin operasyonel verimliligine iligskin standartlarin belirlenmesi
gerekmektedir.

Eksperlik meslegi; idari boyut, operasyonel boyut, mali boyut, iliski yonetimi boyutu gibi ¢ok
yapil1 bir igerige sahiptir. Operasyonel siirecler i¢inde hasar ekspertizinin basarili sekilde tamamlanmasi
kadar, sigorta sirketleri, acenteler, sigortalilar ve hasar onarim servisleri gibi farkl aktorlerle iliskilerin
yonetilmesi de Onemlidir. Ancak Tiirkiye i¢in bu ig siireglerinin yani hizmetin kalitesinin belirli
standartlara uyup uymadigini tespit etmek ¢ok giigtiir. Bu nedenle net, 6l¢iilebilir, objektif kurallar1 olan
ig slireclerinin olmasi, bunlarin yazili hale getirilmesi gerekmektedir. Daha acik bir ifadeyle hizmet
kalitesi yiiksek olan eksperlerle, hizmet kalitesi diisiik olan eksperleri ayiracak mesleki standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir.

2. Hizmet Kalitesinin Ol¢iilebilirligi ve Denetimi Gerekmektedir

Eger mesleki bir standart olusturulacaksa bunun mutlaka denetlenmesi ve objektif olarak
Olciilebilmesi de gereklidir. Eksperlik hizmet kalitesinin gelistirilebilmesi ve ekspertiz ofislerinin daha
kurumsal hale getirilebilmesi ig¢in eksperlerin hizmet Kkalitelerinin belirlenen standartlara
yeknesakhigiin denetlenmesi ve dlgiilmesi gerekmektedir. Bu denetimin TOBB SEIK tarafindan
gergeklestirilmesi tarafsizlik ve optimum denetim basarist adina 6nemli olabilir.

3. Seffaflik

Eksperlik meslegi matematiksel bir istir. Objektif verilere dayanir. Kisiden kisiye degisen farkli
sonuclarin raporlanmasi eksperlik mesleginin niteliginin sorgulanmasina yol acar. Eksperler yalnizca
hasarli arag fotograflari ¢eken iscilik hizmeti sunan kisiler degillerdir. Eksperlik is siire¢lerindeki
standartlarin yeterli olmayisi, sigortalilarin géziinde “eksperlerin bir kurali yok™ algis1 yaratmaktadir.

Hasar raporu siibjektif bir kanaat raporu degildir. Tersine hasarin hesaplanmasi bilimsel ve
objektif bir siirectir. Bu nedenle eksperden ekspere degismeyen bir yapida; kurumsal bir otorite
tarafindan sistematik seffaf ve nesnel bir siireg ile yonetilmelidir. Seffaflik i¢in dijitallesme 6nemlidir.
Eksperden ekspere, raportdrden raportore veya servisten servise degismeyen bir teknolojik destekle
hasar siirecleri daha objektif yonetilebilir.

Bu kapsamda is yiikii adetlerinin ne oldugundan ziyade bunlarin nasil sonlandirildig1 degerlidir.
Sigorta sirketleri i¢cin dosya kapama zamani, tedarik gecme siiresi veya hasar miktarlar1 énemlidir.
Oysaki igin hizli yapilmasi kadar o hizmetin niteligi de degerlidir.

Sonug olarak eksperlik mesleginde hizmet kalitesinin artirilmasi, operasyonel verimliligin
saglanmas1 ve denetimin optimum diizeyde gerceklestirilebilmesi icin tiim is siireclerinin TOBB SEIK
tarafindan olusturulacak olan dijital bir platform iizerinden kumanda edilmesi énemlidir. Olgiilemeyen
denetlenemez, denetlenemeyen seyler ise kontrol edilemezler.
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Banka Sermaye Yapisinin Performansa Etkisi: AHP Uygulamasi

Fuat CAMLIBEL

Sivas Cumhuriyet Universitesi

0Oz

Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP), karar verme ile ilgili hemen hemen tim uygulamalarda ¢ézmek icin
uygulanan ¢ok kriterli bir karar verme aracidir. Bankacilik sektortiniin performansi ekonomik biyime
asamasinda oldukga 6nemlidir. Makale, Tirk ticari bankalarinin performansini degerlendirmek igin nicel bir
karar verme yontemi olan AHP'yi kullanmaktadir. Bu calismanin temel ¢ikis noktasi, bankalari finansal
oranlari kullanarak siralamaktir. Calismada kriz doénemlerinde sermaye yapilarinin bankalarin
performansina olan etkisi incelenmek istediginden Turkiye'deki en son 2001 yilinda yasanan banka krizi ele
alinmigtir. Turk bankacilik sektériiniin finansal oranlarinin performans siralamasini degerlendirmek icin AHP
uygulamasinda, Turk ticari bankalarinin finansal performans puanini hesaplamak i¢in hiyerarsik bir karar

yapisina yerlestirilmistir. Diger bir deyisle, bu analize dayali olarak karar vericiler, bankacilik basarisizhgini
en yakindan tahmin edebilirler.

Anahtar Sozclkler

AHP, Turk Bankacilik Sektorl, Performans Siralamasi, Sermaye Rasyosu

JEL Siniflamasi: G22; J24
The Effect of Bank Capital Structure on Performance: AHP Application

Abstract

Analytical Hierarchy Process (AHP) is a multi-criteria decision making tool applied to solve almost all
applications related to decision making. The performance of the banking sector is very important in the
economic growth phase. The article uses AHP, a quantitative decision- making method, to evaluate the
performance of Turkish commercial banks. The main starting point of this study is to rank banks using
financial ratios. Work on the impact of the performance of the capital structure of the banks in times of crisis
because banks want to examine the latest crisis experienced in 2001 in Turkey were discussed. In the AHP
application to evaluate the performance ranking of the financial ratios of the Turkish banking sector, it is
placed in a hierarchical decision structure to calculate the financial performance score of Turkish commercial
banks. In other words, based on this analysis, decision makers can most closely predict banking failure.

Keywords

AHP, Turkish Banking Sector, Performance Ranking, Capital Equity Ratio
JEL Classification: G22; J24
GIRIS

Bankalar kurulurken dmiirlerinin belli bir sinirlamaya bagli olmadan sonsuz bir siire i¢in
kurulurlar. Bankalar varliklarint = siirdiirebilmeleri i¢in performanslarint her gegen giin
yiikseltmeleri gereklidir. Performanslarini etkileyen bir¢ok unsur vardir, bu unsurlardan birisi de
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sermaye yapilaridir. Sermaye yapilarinin bankalarin performansini nasil etkiledigini, bankanin
sermayedarlari ve icra kurulu {iyeleri bankanin gidisati hakkinda bilgi sahibi olmak ve gelecege
yonelik yonetim ve strateji olusturabilmeleri icin bilmek isterler. Bankalar stratejik yonetim ve
isletme politikas1 geregince kisa, orta ve uzun vadeli hedefler koyarlar. Bankalarda belirlemis
olduklar1 misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda faaliyetleri devam ederler. Giiniimiizde iilkelerde
yerli sermaye ile kurulan bankalarin yaninda, ¢okuluslu sirketlerde birden ¢ok tilkede bankacilik
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu tiir sirketler sermaye yapilari ¢ok gii¢lii olduklari i¢in ekonomik
krizlere daha dayaniklhidir. Finansal yapi icerisinde Onemli bir yer tutan bankalar, kriz
donemlerinde olumsuz etkilendiklerinde finansal yapi igerisindeki diger yapilari da olumsuz
etkilemektedir. Ulkeyi ya da iilkeleri etkiyen mikro ve makro olumsuzluk doguran krizler, piyasa
icerisinde yasanan ekonomik dalgalanmalar, iilkede yasanan siyasi krizler, iilkedeki kamu
harcamalarin olmasi, gerekenin iizerine ¢ikmasi ve kanun koyucunun bankacilik alaninda yaptigi
diizenlemeler bankacilik krizlerini etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir.

Bankalarin performansini etkileyen unsurlardan sermaye yapilari ele alinarak bankalarin
performansi siralamasi yapmak finansal sitem i¢in 6nemli bir hale gelmistir. Performans
degerlendirmesi yaparken ¢ok degiskenli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi yaygin olarak kullanilan yontemlerdendir. Calismada bankacilik krizinin en
belirgin olarak yasandigi 1996-2001 yillar1 aras1 konu edilmistir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bankalarin Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan kabul edilen 7 oranda kategorize
edilen ve 26 degiskenden olusan rasyolar iizerine performans siralamasi yapilmistir. Sermaye
rasyonun, bankalarin performansi iizerine etkisi de ayr1 olarak ele alinarak degerlendirilmistir.

1. TURK BANKACILIK SEKTORU

Tirkiye ekonomisi, 1980 yilinda mali ve ticari serbestlesme programlarindan olusan
Istikrar Programmin uygulanmasiyla yapisal bir degisim gecirdi. Bankalar, finansal sistemin
serbestlestirilmesinin ana yararlanicisi oldu. Kredi ve mevduat oranlarinin resmi olarak
belirlenmesi sona erdi, tek tip muhasebe ilkeleri getirildi, dis denetim zorunlu hale getirildi, doviz
rejimi serbestlestirildi ve bankalarin dogrudan yurtdisindan bor¢glanmasina izin verildi.

Tirkiye'de bankacilik sektoriiniin 6nemli bir 6zelligi, bankacilik ve bankacilik disi
isletmelerin i¢ ice gegmis sahiplik yapisidir. Holding sirketleri, bazi bankalarin miilkiyetini ve
yonetimini kontrol eder. Benzer sekilde, bazi bankalarin 6nemli bir miilkiyet pay1 vardir ve bu
nedenle sanayi sirketlerinin yonetimini kontrol ederler. Sermaye piyasalarmin eksikligi
nedeniyle, sanayi firmalar1 projelerini finanse etmek i¢in banka kredilerine giivenmek zorunda
kaldi (Fry, 1979). Kamu bankalar1 sektordeki en biiylik ticari bankalar olduklarindan ve 6ncelikli
olarak kamu projelerini finanse etmeyi taahhiit ettikleri icin, 6zel sektoriin artan finansman
ihtiyaglarin1 karsilamak igin bankalar kurmak veya satin almaktan baska segenegi yoktu.
(Denizer, 1997). 1980'lerin basinda uygulanan yapisal uyum programi, bankacilik sektoriinde
onemli degisiklikler yaratt1.

Serbestlesme ve entegrasyon cabalari, ozellikle 1987 sonrasi bankacilik sisteminin
bilangolarinda 6nemli yapisal degisiklikler yaratmistir. Hiikiimetin doviz kuru ve borg politikasini
biraz degistirdigi 1987'den baslayarak, mevduat disi fonlarin 6zel bankalarin toplam
yiikiimliiliikleri icindeki nispi pay1 kalici olarak artt1 ve 1993'te zirveye ulasti. Diger bir deyisle,
bu dénemde, Tiirk 6zel bankalar1t mevduat yerine mevduat dis1 fonlari ikame etmeye galisti.

Bankacilik sistemi, 1990'larin basinda hizl1 bir teknolojik doniisiim gecirdi. Ust diizey
teknolojik altyap1 ve kalifiye insan kaynagi sayesinde {iriin ve hizmet 6lgegi ile kalite artmistir.
Bankacilik sektorii, uluslararasi bankacilik faaliyetlerine baslamis ve yurt disinda istirakler ve
subeler kurmustur. Bankacilik sistemindeki bu olumlu yapisal gelismelere ragmen, bir¢ok kiiresel
ve yerel faktor Tiirkiye ekonomisini olumsuz etkiledi.
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Ayrica, biiyilk bir 6demeler dengesi hesap acigt doviz kuru {izerinde baski
olusturmaktadir. 1994 yilimin baginda Merkez Bankasi faiz oranlarini yiikseltti ve Tiirk lirast
(TL)%60 deger kaybetti. Gecelik faiz oranlar1 %1000'e yiikseldi ve finansal sistemde panige yol
acti (Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 2002). Mevduatlarin 6nemli 6lgiide g¢ekilmesi
nedeniyle bankalar ciddi likidite sorunlari ile karsilasti. U¢ banka devralindi. Uluslararasi Para
Fonu (IMF) tarafindan desteklenen yeni bir istikrar programi mali uyum, parasal sikilastirma ve
yapisal reform seklinde baslatildi. Tiim tasarruf mevduatlarina tam garanti Mayis 2000'e kadar
getirildi.

Tirkiye, 1994 yilinda bankalar igin yikict etkisi olan temel bir ekonomik kriz yasadi:
bankacilik varliklarinda yaklasik %30 daralma, hizla yiikselen faiz oranlar1 (bankalararasi
piyasada zaman zaman %700) ve yilin ilk ¢eyreginde Tirk lirasinin yaklagik %50 devaliiasyon
(Celasun, 1998, Isik ve Hassan, 2000) sonucu Tiirk bankalarinin %17 verimlilik kayb1 yagsamustir.
1994 krizinden sonra hiikiimet, uluslararasi bor¢ piyasalarinda para toplamay1 ¢ok daha zor buldu.
Bu nedenle hiikiimet, yiiksek faizli bono ve tahviller ¢ikararak 6zel ticari bankalar1 tahvil
piyasasina ¢ekmistir. Faiz oranlar1 1998'in ilk yarisinda diistii, ancak Rusya'daki mali kargasa,
yeni vergi kanunu, erken se¢im karar1 ve kiiresel ekonomik sorunlara iliskin endiseler bankalarin
%143 civarinda yiiksek faiz oranlarina neden oldu.

Hiikiimetin kisa vadeli bor¢lanmaya dayali agik finansman politikas, ticari bankalarin da
varlik yonetimi politikalarimi degistirmelerine yol acti: dogrudan kredi uzatmalarindan devlet
tahvilleri satin almaya gectiler. Bankalarin menkul kiymet yatirimlarinin toplam aktifler icindeki
pay1 1988'de yiizde 10'dan 1999'da yiizde 17,2'ye yikseldi. 1990'li yillarda, Tiirk bankacilik
sektoriinde aktif getiri oram1 OECD ortalamasinin bes kati kadar yiiksekti. (Denizer, 1997).
Dahasi, Tiirk bankalar1 sanayi sirketlerinden ¢ok daha yiiksek getiri elde ediyor (Zaim, 1995). Bu
donemde, geleneksel bankacilik faaliyetleri, cogu, son yillarda Tiirkiye'de en yiiksek getirili varlik
olan biiyiik devlet tahvilleri portfdylerinin yonetimi ve finansmani etrafinda donen, gittikge daha
karli faaliyetlerin bir sonucu olarak ortadan kalkma egilimindeydi.

Devlete ait ticari bankalar, tarim sektoriine, kiiglik ve orta dlgekli isletmelere ve konut
sektoriine o6denek kredileri verdi. Artan piyasa faiz oranlarina ragmen bu bankalar geleneksel
kredi genisletme politikalarini degistirememisler ve imtiyazli kredi hacmini kiigiiltememislerdir.
Bu kredi politikasinin toplam yiikii ve kamu bankalarina uygulanan bazi yar1 mali vergiler 2000
yili sonunda 20 milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu sézde “gérev zararlarr” GSYiH'nin %10’
unun biraz lzerindeydi ve bankacilik sisteminin toplam varliklarinin %14'tydi. Temmuz
1998'de, Tiirk hiikiimeti bir IMF Personeli Izleme Programi'mn (SMF) rehberliginde bir
enflasyonla miicadele programi uygulamaya basladi.

IMF destekli bir diger enflasyonla miicadele programi Aralik 1999'da baslatildi. Program
birkag yapisal degisiklikle 6nceden yiiklendi. Diger tedbirlerin yani sira, yeni bir bankacilik
kanunu Haziran 1999'da yiiriirliige girdi ve daha sonra Aralik 1999'da program baslatilmadan
once degistirildi. Bu kanunla bagimsiz bir Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
kurulmustur. Ayrica hiikiimet, sermaye yeterliligi, kredi kaybi karsiliklar1 ve doviz kuru risk
limitleri ile ilgili yeni diizenlemeleri acikladi. Zorunlu karsilik, likidite oranlari, kredi zarar
karsiliklar1 ve bunlara iligkin degisikliklere iliskin yeni diizenlemeler 2000 yilinda yiiriirliige
girmistir.

Hala karisik olan bu ekonomik sistemde, Ticari bankalar ii¢ gruba ayrilabilir. Birincisi,
devlet, 6zel ve yabanci bankalar, tiim bu nedenlerden 6tiirii, bankacilik sektoriiniin verimliliginin
incelenmesi, eger kamuya ait ve 6zel sektore ait bankalar yan yana faaliyet gosteren verimsizlik
kaynaklarini kesfetmeye yardimci olabilirse ¢ok yararli olabilir. Yani diizenleyici giiciiniin ve
sisteme miidahalesinin yani sira devlet, bankacilikta da 6nemli bir yere sahip. Tiirkiye'de bolgesel
banka yoktur ve tiim bankalar ¢ok subelidir. Her tiirlii bireysel mevduat (TL veya doviz cinsinden)
tamamen sigortalidir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bankalarin sermaye yapilarinin ve diger finansal oranlarin nasil etkilediklerine yonelik
Tiirkiye’de ve degisik iilkelerde bir takim ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan calismalarda bankalarin
performansini 6lgmek i¢in temel finansal oranlar kullanilarak yapilan ¢aligmalarin sayis1 giderek
arttig1 goriilmektedir. Oyatoye (2010), Ar ve Kurtaran (2013), Akko¢ ve Vatansever (2013),
Onder, Tas ve Hepsen (2013), Li ve Dou (2014), Barati (2015), Gayyal ve Bajaj (2016),
Ghasempor ve Selami1 (2016), Rezaei ve Ketabi (2016), Sisman ve Dogan (2016), Caligkan ve
Eren (2016), Aldemir ve Ozcan (2017), Isik (2019), Isik ve Ersoy (2020), Isik (2020), Aydmn
(2020a), Aydin (2020b), Kosaroglu (2020), Demir (2021a), Demir (2021b), Akgiil, Camlibel ve
Sengéniil (2019), Tunay, Akhisar ve Camlibel (2017), Dinger ve Yiiksel (2018), Yiiksel, Eti,
Prosekov, ve Uluer (2021), Silahtaroglu, Dinger ve Yiiksel (2021), Dinger, Yiiksel ve Martinez,
(2019), Senel Uzunkaya, Dinger ve Yiiksel bu ¢alismalarindan bazilaridir.

Oyatoye (2010), iilkelerde mali kriz bas gosterdigin de banka stoklarna yapilan
yatirimlarin se¢iminde bagarili yatirim kararlari i¢in gerekli farkli kriter, faktor ve alternatiflerin
onemine deginmistir. Calisma 2005 yilinda AHP yontemi kullanilarak 24 banka igerisinde
rastgele Orneklem teknigi kullanilarak secilen 12 banka {izerinden yapilmistir. Nijerya da
yasanacak herhangi bir ekonomik kriz de yatirimcilarin banka hisselerini kaybetmekle karsi
karsiyadirlar. Bankacilik sektorii ekonomide etki bir rol gosteremediginden, ekonomideki
dalgalanmalar ve kamu politikalarindaki belirsizliklerden dolay1 sermaye piyasalarinda etkin
oldugu sdylenemez.

Ar ve Kurtaran (2013) Sube sayis1 ve personel harcamalari girdisi ile gayrinakdi krediler,
nakdi krediler, mevduat- déviz, mevduat-ulusal para birimi ve degerli maden ¢iktisinda 13 ticari
bankanin etkinligini 6lgmektedir. Calismada AHP ve DEA yontemi kullanilmig, yabanci
sermayeli ticari bankalar, 6zel sermayeli ticari bankalardan hem de kamu sermayeli bankalardan
daha diigiik etkinlik puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir. Diger bir sonug¢ olarak da yillik
personel giderlerine odaklanmalarina ve verimsiz bankalarin gayri nakdi kredilerini iyilestirmesi
gerektigi belirtilmistir.

Akkog ve Vatansever (2013) 12 ticari bankanin finansal verilerinden sube oranlari, gelir
gider yapilari, sermaye rasyolar, karlilik, varliklar kalite, likidite, faaliyet oranlarindan kategorize
edilen 17 degiskenden olusmaktadir. Caligmada FUZZY AHP ve FUZZY TOPSIS yontemi
kullanilmis ve her iki yontemde de performans siralamasinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Onder vd. (2013) Calisma 5 yabanci banka, 3 devlet bankasi ve 9 6zel banka olmak iizere
17 bankaya ait Varliklar Kalitesi, Gelir-Gider Yapilari, Bilango Oranlar1, Grup Igindeki Pays,
Likidite, Karlilik, Sektoér Pay1i, Sube Oranlar1 ve Faaliyet Oranlar ele alinarak performans
degerlendirilmesi yapilmistir. AHP analizinden sonra en 6énemli oranlar olarak Karlilik, Sermaye
Oranlari, Varlik Kalitesi, Sermaye Rasyolart en 6nemli mali oranlar oldugu tespit edilmistir.

Li ve Dou (2014), Bor¢ 6deme giicli, gelisme kabiliyeti ve karlilik gibi finansal
gostergeleri ile bazi finansal olmayan gdstergelerin standart olarak segilerek yatirim segiminin
aragtirtlmasidir. AHP yo6nteminin kullamildigi ¢alismada, banka hisse senedi segiminde
siralamaya gore agirliklar gelistirme kabiliyeti, kar kabiliyeti, bor¢ 6deme kabiliyeti ve diger
gostergelerdir. Banka stoklar1 yatirmminda en iyi bankanin Cin Merchants bankasi oldugu
goriilmiistiir.

Barati (2015), Bankalarin finansal stratejilerinin finansal performansi tizerindeki etkisi
analiz edilerek bu stratejilerin Onceliklendirilmesi ve gelistirilmesi iizerine bir model
sunulmustur. SWOT-AHP yontemi kullanilmis ve bankalarin sermaye stratejisinin net faiz marji
izerindeki etkisi oldugu goriiliirken, ekonomik katma deger iizerindeki etkisi ise reddedilmistir.
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Gayyal ve Bajaj (2016) Hint bankalarin performans dl¢iimleri I¢in 12 ticari banka verileri
analiz edilmistir. DEA ve AHP metodlar1 kullanilarak yapilan performans siralamasinda IDBI
Bankasinin, ICICI Bankas1 Hindistan devlet bankasi ve siralama puani 1 olarak ortaya ¢ikmigtir.

Ghasempor ve Selami (2016) 21 ticari bankanin finansal verilerinden Oz Sermaye,
Portfoy, Kaynaklar, Likit varlik, Nakit Net Faiz Geliri, Esas Isletme Geliri ve Vergi Oncesi
Kazang parametreleri alinarak performans siralamasi yapilmistir. AHP, FUZZY ve CAMELS
analizi kullanilarak yapilan ¢alismada karliligin en yiiksek 6neme sahip oldugunu ve piyasa
riskine olan duyarliligin modelin boyutlar1 arasinda performans 6l¢iimil ve siralamasinda en
diisiik 6nemi oldugu goriilmektedir.

Rezaei ve Ketabi (2016) 21 ticari bankanin finansal verilerinden FUZZY AHP ve
TOPSIS yontemleri kullanmis ve 6z sermaye, portfoy, kaynaklar, likit varlik, nakit net faiz geliri,
esas isletme geliri ve vergi Oncesi kazan¢ parametreleri alinarak performans siralamasi
yapilnustir. Degerlendirme sonucunda Oz Sermaye ve Portfoy 6lciitlerinin, 0.266 ve 0.211 agirlik
vektorleri ile en biiyiik parametre olduklar1 gorilmiistiir.

Sisman ve Dogan (2016) Borsa Istanbul’da hisse senetleri islem goren 10 mevduat
bankasinin performansi gelir gider yapisi, karlilik, bilanco yapisi, aktif kalite ve likidite
oranlarinin banka performansi Ol¢iimiindeki etkisini ve siralamasini ortaya koymay1
amaglamiglardir. FUZZY AHP ve FUZZY MOORA yontemleri kullanilarak yapilan ¢aligmada
performans bakimindan Akbank’in birinci sirada TEB bankasinin son sirada oldugu goériilmiistiir.
Oranlan yiiksek olan bir mevduat bankasinin, finansal performansinin da yiiksek olabilecegi
gorilmiistiir.

Caligkan ve Eren (2016) 2014 yili sonu itibariyle Aktif biiyilikligii itibariyle ilk 20
bankayi ele almislardir. 3 bankanin verilerine ulagilamadigi i¢in 17 banka {izerinden bu 6nemlere
ait 10 rasyo finansal performans gostergesi kullanilmigtir. AHP ve PROMET HEE yo6ntemleri
kullanilmig ve Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi kullanilan her iki yontemde de en iyi finansal
performansi gosterdigi goriilmektedir.

Aldemir ve Ozcan (2017) 21 banka ¢alismaya konu edilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasinin performans kriteri olarak belirledigi 6 oranda grubunda 16 degisken ile analiz
edilmigtir. VIKOR ve TOPSIS yontemleri kullanilmigtir. Her iki yonteme gore ilk sirada
Citibank, son sirada ise Burgan Bank bulunmaktadir. Performas siralamasinda birkag fark disinda
ayni sonuglar ¢iktigi gorilmistiir. VIKOR yonteminin TOPSIS yontemine gore daha giivenilir
sonuglar verdigi goriilmistiir.

3. METODOLOJi

AHP, ters karsilastirmaya bir karsilikli degerin atandig1 bir matris ¢er¢evesindedir; yani,
aij= 1/aji; aij (aij), ith (jth ) 6gesinin jth (ith ) 6gesiyle karsilastirildiginda énemini belirtir ve yerel
bir 6ncelik vektori, karsilastirilan 6Zeler (veya bilesenler) ile iliskili géreceli 6nemin bir tahmini
olarak elde edilebilir. Asagidaki formiiller

A.w = Amax-w

Burada A, ikili karsilastirma matrisidir, w Ozvektérdiir ve Amax A'nin en biyiik
0zdegeridir. Eger A bir tutarlilik matrisiyse, 6zvektor (A — Amax I) X =0 ile hesaplanabilir.

Karsilagtirma matrisinin tutarliligini dogrulamak igin tutarlilik indeksi (C.1.) ve tutarlilik
orani (C.R.) su sekilde tanimlanir:

C.I = (\max —n)/(n—1), C.R. = C.L/R.I.
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Bura da R.I. aym sirali karsiliklt matrislerin sayisiz rastgele girdisi lizerindeki ortalama
tutarlilik endeksini temsil eder. C.R. <0.1 ise tahmin kabul edilir; aksi takdirde, C.R. -0.1’e kadar
yeni bir karsilagtirma matrisi istenir. Tutarsizligin%10'un iizerinde oldugu durumlarda, kriterlerin
ve kararlarin revize edilmesi tavsiye edilir.

Tutarlilik orani, bu degerlendirmelerin ne kadar tutarsiz olabilecegine dair sayisal bir
degerlendirme saglar. Hesaplanan oran 0.10'dan kiigiikse tutarliligin tatmin edici oldugu kabul
edilir (Meade, 1996).

3.1. AHP ile kriterlerin agirhiklarimin belirlenmesi

AHP kararinda, her bir bilesenin karar unsurlari, kontrol kriterleri yoniindeki 6nemlerine
gore ikili olarak karsilagtirilir ve bilesenler de ikili olarak ve hedefe ulasilmasina katkilar
acisindan karsilastirilir. Ote yandan, gerekli ikili karsilastirma matrisini elde etmek icin tiim
degerlendirmelerin geometrik ortalamasi da kullanilir (Lin vd., 2009). AHP ile agirliklarin
tiiretilmesi i¢in temel yaklagim, ikili goreceli karsilastirmalar yoluyla elde edilir. Tablo 1'de
verilen karsilagtirmalar i¢in (Saaty, 1980) genel olarak dokuz noktali sayisal bir dlgek
onerilmektedir.

Tablo 1: Temel Olgek

Esit 6nem

Birinin digerine gore 1limli 6nemi

Giiglii veya temel 6nem

Cok giiclii veya 6nemi kanitlanmis

9 Asir1 onem

2,4,6,8 Ara degerler

Ters karsilastirmalar igin karsiliklilar kullanilacaktir

Ek olarak, bir bilesenin 6geleri arasinda karsilikli bagimliliklar varsa, ikili

~N o1 W

karsilastirmalar da olusturulmalidir ve her 6genin diger 6gelerin {lizerindeki etkisini gdstermesi
i¢in bir 6zvektor elde edilebilir.

4. UYGULAMA VE VERILER

Tiirk bankacilik sektoriinde 1996-2000 yillari arasinda kullanilan temel finansal oranlar;
Sermaye Oranlar, Aktif Kalitesi, Likidite, Karlilik, Gelir-Gider Yapisi, Sektor Pay1 ve Grup Pay1
olarak 7 ana baslikta kategorize edilmekte olup uzman goriislerinin birlestirilmesi ile elde edilen
rasyolarin agirliklar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Rasyolarin Agirliklar

Rasyo adi Agirhg
Sermaye L: 0,140
Aktif Kalitesi L:0,251
Likidite L:0,210
Karlilik L:0,149
Gelir/Gider  L:0,183
Grup Paylar1  L:0,033
Sektor Paylart L:0,034
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Yukarida ad1 gecen rasyolarin alt rasyolar1 26 adet olup, bu ¢alismada sadece bankalarin
sermaye rasyosuna iliskin performans siralamasi verileceginden dolay1 sermaye rasyosuna iliskin
alt rasyolarin adlar1 ve agirliklar asagidaki tablo da verilmistir.

Tablo 3: Sermaye Rasyosunun Agirliklart

Sermaye Standart Rasyosu L:610
Ozkaynak/Toplam Aktif L:183
Sermaye (L:.140) Ozkaynak/Mevduat L:057

Net Calisma Sermayesi / ToplamAktif L:046
Ozkaynaklar / Gayri Nakdi L:104

Ulkemizde bankalarinda battig1 en belirgin kriz 2001 yil1 icerisinde gerceklestigi icin
1996- 2000 yillar1 arasinda bankalarin sermaye yapilarina gore performanslari bulunmaya
calisilmistir. Bu ¢alismada, AHP uygulamasi, uzmanlar tarafindan her bir niteligi tartan kriterlerin
goreli 5nemi veya agirhiklari belirlenmis ve bir hiyerarsi i¢inde diizenlenmistir. Ikili karsilastirma
yargilarini ve elde edilen kriterleri ve alt kriter agirliklarim degerlendirmek i¢in Expert Choice ©
yazilimi kullanilmistir. Gruplarin fikir birligi, bireysel diisiincelerin geometrik ortalamasi
kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 4: Banka Performans Siralamasi - 2000 yilt

Sira No Banka Adi Agirhgr Sira No Banka Adi Agirh@g
1 OYAKBANK 1.000 25 SITEBANK .605
2 MNGBANK 935 26 EMLAKBANK .586
3 AKBANK 916 27 IKTISAT BANKASI .538
4 TURKISHBANK 916 28 FINANSBANK .526
5 YKB 916 29 KOCBANK 526
6 ARAP-TURK BANKASI 916 30 TEB 526
7 ULUSAL BANK .846 31 IMAR BANKASI 526
8 FIBABANK 759 32 OSMANLI BANKASI 526
9 BANK KAPITAL 755 33 VAKIFBANK 518
10 IS BANKASI 679 34 EGS-BANK 518
11 ALTERNATIF BANK .656 35 KENTBANK 518
12 BAYINDIRBANK .656 36 SEKERBANK 518
13 KORFEZBANK .656 37 TOPRAKBANK 518
14 DENIZBANK .656 38 DEMIRBANK 518
15 TEKSTILBANK .656 39 INTERBANK 513
16 DISBANK .656 40 ADABANK 480
17 GARANTI BANKASI .656 41 MILLI-AYDIN .388

BANKASI
18 BNP-AK DRESDNER .656 42 ETIBANK .310
BANKASI
19 HSCB .656 43 YASARBANK 261
20 TURK TICARET .648 44 ESKISEHIR 253
BANKASI BANKASI
21 TCZB 613 45 SUMERBANK 253
22 ANADOLUBANK 613 46 BANKEXPRESS 194
23 PAMUKBANK 613 47 EGEBANK 194

24 HALKBANK .605 48 YURTBANK 72
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Tablo 5: Banka Performans Siralamasi - 1999 yili
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Sira No Banka Adi Agirhgr SiraNo Banka Adi Agirhgi
1 FIBABANK 1.000 25 EMLAKBANK .803
2 ULUSAL BANK 962 26 HALKBANK 797
3 TCZB 934 27 ALTERNATIF BANK 797
4 AKBANK .836 28 ANADOLUBANK 797
5 EGS-BANK .836 29 KORFEZBANK 797
6 MNGBANK .836 30 DENIZBAK 797
7 OYAKBANK .836 31 FINANSBANK 797
8 PAMUKBANK .836 32 IKTISAT BANKASI 797
9 GARANTI BANKASI .836 33 KENTBANK 797
10 IS BANKASI .836 34 TURKISHBANK 797
11 DEMIRBANK .836 35 TEB ETIBANK 797
12 BNP-AK DRESDNER .836 36 ETIBANK 797

BANK

13 VAKIFBANK 822 37 OSMANLI BANKASI 797

14 ADABANK 822 38 TOPRAKBANK 699

15 BAYINDIRBANK 822 39 BANK KAPITAL 699

16 SITEBANK 822 40 MILLI-AYDIN 652
BANKASI

17 SEKERBANK 822 41 TURK TICARET 652
BANKASI

18 IMAR BANKASI 822 42 INTERBANK 541

19 YKB 822 43 BANKEXPRESS .265

20 ARAP-TURK BANKASI 822 44 EGEBANK .262

21 KOCBANK 811 45 SUMERBANK 202

22 TEKSTILBANK 811 46 YASARBANK 165

23 DISBANK 811 47  ESKISEHIR BANKASI 141

24 HSCB 811 48 YURTBANK 126

Tablo 6: Banka Performans Siralamasi- 1998 yili

Sira No Banka Adi Agirhgi SiraNo Banka Adi Agirhgi
1 MNGBANK 1.000 25 FINANSBANK 155
2 ULUSAL BANK 928 26 VAKIFBANK 149
3 FIBABANK 903 27 EGSBANK 149
4 TURK TICARET 875 28 KENTBANK 149

BANKASI
5 AKBANK 591 29 PAMUKBANK 149
6 ANADOLUBANK 564 30 SEKERBANK 149
7 BAYINDIRBANK 380 31 TOPRAKBANK 149
8 SITEBANK 335 32 EGEBANK 149
9 KORFEZBANK 314 33 SUMERBANK 149
10 OYAKBANK 291 34 ARAP-TURK 149
, BANKASI
11 IS BANKASI 246 35 ALTERNATIF BANK  .136
12 BNP-AK DRESDNER 237 36 IKTISAT BANKASI 136
BANKASI
13 ADABANK 218 37 TEB 136
14 KOCBANK 203 38 BANK KAPITAL 136
15 DENIZBANK 202 39 YASARBANK .136
16 TEKSTILBANK 197 40 HSCB 136
17 TURKISHBANK 197 41 MILLI-AYDIN 132

BANKASI



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 15, Aralik 2021

18 GARANTI BANKASI 197 42 IMAR BANKASI 132
19 DEMIRBANK 197 43 ETIBANK 132
20 OSMANLI BANKASI 197 44 YURTBANK 132
21 HALKBANK .180 45 BANKEXPRESS 122
22 YKB 177 46 TCZB 119
23 DISBANK 161 47 ESKISEHIR .095
BANKASI
24 EMLAKBANK .158 48 INTERBANK .073
Tablo 7: Banka Performans Siralamasi - 1997 yili
Sira No Banka Adi Agirhgr SiraNo Banka Adi Agirhgi
1 MNGBANK 1.000 25 SEKERBANK 318
2 SITEBANK 962 26 FINANSBANK .300
3 DENIZBANK .680 27 EGEBANK 295
4 AKBANK 651 28 VAKIFBANK 281
5 ANADOLUBANK 637 29 TURKISHBANK 281
6 ULUSAL BANK .582 30 YURTBANK 281
7 HALKBANK 563 31 EGSBANK 270
8 OYAKBANK 557 32 ALTERNATIF BANK 257
9 BNP-AK DRESDNER AT72 33 FIBABANK 257
BANKASI
10 IKTISAT BANKASI 465 34 KENTBANK 257
11 GARANTI BANKASI 465 35 MILLI-AYDIN 257
BANKASI
12 IS BANKASI 465 36 TEKSTILBANK 257
13 YKB 465 37 TOPRAKBANK 257
14 DISBANK 441 38 TEB 257
15 HSCB 441 39 BANK KAPITAL 257
16 OSMANLI BANKASI 441 40 DEMIRBANK 257
17 ADABANK 436 41 INTERBANK 257
18 ETIBANK 413 42 YASARBANK 257
19 KOCBANK 411 43 IMAR BANKASI 251
20 BANKEXPRESS 411 44 ESKISEHIR BANKASI 251
21 KORFEZBANK .398 45 SUMERBANK 251
22 ARAP-TURK BANKASI .398 46 EMLAKBANK 240
23 TCzZB 391 47 TURK TICARET 207
BANKASI
24 PAMUKBANK 344 48 BAYINDIRBANK 170
Tablo 8: Banka Performans Siralamasi - 1996 yili
Sira No Banka Adi Agirhgr SiraNo Banka Adi Agirh@g
1 MNGBANK 1.000 25 TEKSTILBANK 161
2 AKBANK .862 26 GARANTI BANKASI 161
3 SITEBANK .653 27 YURTBANK 161
4 ANADOLUBANK 537 28 SEKERBANK 154
5 OSMANLI BANKASI 462 29 YKB 154
6 ULUSAL BANK 427 30 SUMERBANK 154
7 OYAKBANK 426 31 TURKISHBANK 153
8 HALKBANK 420 32 TEB 153
9 ETIBANK 337 33 INTERBANK 153
10 KORFEZBANK .280 34 BANK KAPITAL 149
11 DISBANK .280 35 VAKIFBANK 146
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12 IS BANKASI .280 36 KENTBANK .146

13 BAYINDIRBANK 273 37 PAMUKBANK .146

14  DENIZBANK 263 38  ESKISEHIR 146
BANKASI

15 ARAP-TURK BANKASI .251 39 FIBABANK 141

16 EGSBANK 242 40 TOPRAKBANK 141

17 BNP-AK DRESDNER .209 41 ALTERNATIF BANK 134

BANKASI

18 FINANSBANK .189 42 BANKEXPRESS 134

19 KOCBANK 177 43 EGEBANK A11

20 DEMIRBANK 177 44 EMLAKBANK .104

21 HSCB 177 45 YASARBANK .099

22 ADABANK 174 46 TURK TICARET .092
BANKASI

23 IKTISAT BANKASI 161 47 IMAR BANKASI .087

24 MILLI-AYDIN BANKASI 161 48 TCZB .075

Tablo 9: Batan Bankalar ve Batis Tarihleri
Sira No Batan Banka Batis SiraNo  Batan Banka Batig
Tarihi Tarihi

1 PAMUKBANK 18.06.2002 11 BANK 27.10.2000
KAPITAL

2 TOPRAKBANK 30.11.2001 12 ETIBANK 27.10.2000

3 BAYINDIRBANK 09.07.2001 13 EGEBANK 21.12.1999

4 EGSBANK 09.07.2001 14 ESBANK 21.12.1999

5 KENTBANK 09.07.2001 15 SUMERBANK  21.12.1999

6 SITEBANK 09.07.2001 16 YASARBANK 21.12.1999

7 TARISBANK 09.07.2001 17 YURTBANK 21.12.1999

8 IKTISAT 15.03.2001 18 INTERBANK 07.01.1999

BANKASI

9 ULUSALBANK 28.02.2001 19 BANK 12.12.1998
EKSPRES

10 DEMIRBANK 06.12.2000

Tablo 9° da batan bankalar ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devir tarihleri
verilmistir. Batan bankalar en ¢ok 1999 yili ve 2001 yilinda oldugu goriilmektedir. Bu bankalarin
Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna devir nedenleri ise kisilerin, bankanin bagli oldugu
holdinglerin yasal limitlerden fazla para aktarimi ile diger bankalardan alinan borglarin
O6denmemesi goriilmektedir.

5. DUYARLILIK ANALIZI

Alternatiflerin kriterlerin 6nemine gore ne kadar hassas degisebilecegini gormek i¢in bir
duyarlilik analizi olusturulabilir ve kararin sonuglarin1 dogrulamamizi saglar. Bu caligmada
performans duyarlilik analizi kullanilmistir. AHPmin Expert Choice uygulamasi; dinamik,
gradyan, performans ve iki boyutlu analiz seklinde dort grafik duyarlilik analiz modu saglar
(Expert Choice 11.5 User Manual). Diger taraftan, kriterlerin nemini artirarak veya azaltarak her
bir alternatifin ne kadar iyi performans gosterdigi aragtirilmasina imkan saglar ve buna ek olarak,
her bir alt kriterin performansi da ana kriterlerin 6nemini artirarak veya azaltarak da arastirilabilir.
Kriterlerin (oranlarin) onceligindeki olasi kaymalara karsi bankalarin performanslarini (yani
¢Ozlimiin saglamligini) arastirmak i¢in, agirliklarin 6nceligi (goreceli onemi) degistirilerek kriter
agirliklarinin bir dizi duyarlilik analizi gergeklestirilebilir. Bu nedenle, hedefin hemen altindaki
seviyedeki kriterlerin onceliklerindeki degisikliklere alternatiflerin duyarliligini arastirmak igin
duyarhilik analizi kullanmilir. (Akhisar ve Karpak, 2010) Calismada raporlanan sonuglar Expert
Choice yazilimi kullanilarak elde edilmistir.
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Sekil 1: Ana Kriterlere Gore Bazi Bagarili ve Batan Bankalarinin Duyarlik Sonuglar1 (1996)
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Yukarida Sekil 1 de yer alan biitiin Ana Kriterler baglaminda 1996 yilinda performansi
ilk siralarda yer alan Sitebank, Akbank ve Mng-Bank vb. bankalar ile batan bankalarin ayristigi
gorlilmektedir.

Sekil 2: Batan Bankalar1 i¢in Gradyan Duyarliligi (1996-1999)
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Bu caligmada yer alan bankalar igin, 1996-1999 déneminde tiim ana kriterlere gore
performansi ilk siralarda yer alan Akbank, Sitebank ve Oyakbank gibi bankalarin ilgili donemde
batan bankalarin Sermaye Rasyosuna gore de ayristigi Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 3: Batan Bankalar I¢in Gradyan Duyarlilig1 (1999)
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Bu calismada, ayrica 1999 yilinda batan bankalar i¢in Sermaye ana kriterine (rasyosuna)
gore Gradient Duyarlilik arastirmasi yapildiginda batan biitiin bankalarin tamamen ayni
karasteristikte olmadigini ve diger ana ve alt kriterlerin de sonuglari etkiledigini gostermistir.

SONUC

Bu caligmada, 1996-2000 yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, ozel ticari
bankalarin performans siralamast AHP metodu kullanilarak yapilmistir. Bu galisma bize AHP'nin
daha oOnce kullamilan istatistiksel yontemlere alternatif bir metodoloji olabilecegini
gostermektedir. Calismada kullanilan AHP metodoloji sadece bankalar1 performanslarina gore
siralarken ve onlar1 bagarisiz veya basarili olarak ayirmaz, ancak bagarisiz bankalarin performans
siralamasinda her zaman alt siralarda yer alan bankalar oldugunu gozlemlenmektedir.

Calismada dikkate alinan yillarda basarisiz olan bankalarin sermaye rasyosuna gore de
son siralarda yer almasit AHP tekniginin gecerliligi ve giivenirligi acisindan gdsterge niteligi
tasiyabilecegi ve bankalarin batisinin s6z konusu olmadig1 déonem/yillar i¢in de genisletilebilecegi
kanisina varilmistir. Ayrica bu ¢alismada; kriterlerin (rasyolarin/oranlarin) dnceligindeki olasi
kaymalara karsi bankalarin performanslarini (elde edilengdziimiin saglamligini) arastirmak igin,
kriter agirliklarinin 6nceligi (goreceli Onemi) degistirilerek bir dizi duyarlilik analizi
gerceklestirilerek elde edilen sonuglar yorumlanmaisgtir.

AHP tekniginde modele finansal ve finansal olmayan kriterler/alt kriterler dahil
edilebilme imkani vermektedir ancak bu calismada modelimizin daha onceki istatistiksel
yontemlerle karsilastirilabilir olmasi i¢in bu ¢alismada sadece banklarin finansal rasyolar1 dikkate
almmigtir. Caligmamizi istatistiksel yontemler kullanilarak yapilan Onceki calismalarla
karsilagtirilabilir hale getirmek i¢in herhangi bir nitel kriter dahil etmedik. AHP'nin, niteliksel
kriterler dahil edilmemis olsa bile bankacilik endiistrisi i¢in erken uyar1 sistemi olarak iyi bir
metodoloji oldugu goriilmektedir.

Bankalarin performansini degerlendirmek i¢in daha onceki aragtirmacilar ve bankacilik
diizenleme/denetleme kurumlar1 tarafindan kullanmilan rasyolardan sadece sermaye rasyosu
kullanilarak elde edilen performans siralamasi 1996-2000 yilar1 igin ayr1 ayr1 verilmistir.
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