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The Effect of Transformational Leadership and Leader-
Member Exchange on Knowledge Sharing Process: A

Practice from Turkey

Déniisiimcii Liderlik ve Lider-Uye Degisiminin Bilgi Paylasim Siirecine
Etkisi: Tiirkiye'den Bir Uygulama

Abstract

The objective of this study is to find out the effect of transformational
leadership, accepted as an effective form of leadership, and leader-member
exchange on knowledge sharing behaviors of the employees. Besides, it is
aimed to determine empirically the mediating role of leader-member
exchange in the relation between transformational leadership and knowledge
sharing. Moreover, comparison of the results belonging to the blue and
white-collar employees has been made in order to contribute to the literature.
Data have been collected from 340 employees of a textile factory providing
service in Istanbul and Bursa. According to the results of the research, it has
been concluded in general terms that transformational leadership and leader-
member exchange affect knowledge sharing process of employees in a positive
manner, and the leader-member exchange plays a partial mediating role in
the relation between transformational leadership and knowledge sharing.
Unlike the results of the general model, in the analyses made with relation
to blue-collar employees, it has been concluded that leader-member exchange
has no effect on knowledge sharing, and also leader-member exchange has no
mediating role. Furthermore, results of the analyses related to white-collar
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employees indicate similarity to the general model and it has been concluded

that leader-member exchange has a full mediating role. JEL: M10, M50, O15

Oz
Bu caligmamin amaci, etkili bir liderlik tarzi olarak kabul edilen Submitted: 04 / 08 / 2021
dontisiimcii liderligin ve lider-tiye degisiminin, ¢calisanlarin bilgi paylasma Accepted: 20/ 09 / 2021

davramglarina olan etkisini ortaya koymaktir. Ayrica, dontisiimcii liderlik

ile bilgi paylasimi davrams: arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aract

roltinii ampirik olarak belirlemek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda literatiire katki saglamak adina, mavi ve beyaz yaka
calisanlara ait sonuglann karsilastirmast da yapimaktadir. Istanbul ve Bursa’da faaliyet gdsteren bir tekstil firmasinin
340 cahsanmindan veriler toplanmistir. Arastirma sonucuna gore, genel olarak déniisiimcii liderligin ve lider-iiye
etkilesiminin ¢alisanlarin bilgi paylasumini olumlu yonde etkiledigi, ayrica lider-tiye etkilesiminin doniisiimcti liderlik ile
bilgi paylasim arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuclardan farkli olarak,
mavi yaka ¢alisanlar icin yapilan analizlerde lider-iiye etkilesiminin ¢calisanlarin bilgi paylasimina etkisinin olmadigr ve
lider-iiye degisiminin aracilik etkisinin olmadigi sonucuna ulasimistir. Ayrica, beyaz yaka calisanlara ait analiz
sonuglar: genel modelle benzerlik gdstermekle birlikte, lider-iiye degisiminin tam aracilik etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmgtir.

Introduction

Knowledge is considered as the most important source of a company and has a strategic place
among all other sources. Day by day, success of business in all sectors becomes more and more
dependent on knowledge and critical importance of the knowledge increasingly is understood.
Knowledge provides sustainable competitive advantage for the companies and positively affects
their capability of creating values and performance (Du et al., 2007: 38). In addition, knowledge plays
a key role in comprehension of new techniques, problem-solving, development of basic
competencies, and provision of sustainable innovation in individual terms (Liao et al., 2007: 341).
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Moreover, knowledge provides basic skills for achievement of individual and organizational targets
(Phong et al., 2018: 706). In this context, successful management of knowledge is a highly critical
process for the companies. The success of knowledge management depends on the efficacy of the
knowledge sharing process which is one of the basic functions of knowledge management (Le & Lei,
2017: 480).

An effective knowledge sharing process offers opportunities not only for successful knowledge
management but also for mutual learning of employees, enables organizational learning, increases
the organizational ability to the highest level, and contributes to enhancement of competitive
advantage by the companies (Han et al., 2016: 131; Phong & Son, 2020: 2). Besides, knowledge
sharing has an important effect on providing the knowledge and skills needed to increase
organizational capacity, improve organizational and individual productivity, and achieve
organizational goals (Le & Lei, 2017: 480).

The critical significance of knowledge sharing for organizations and guidance of employees for
knowledge sharing have become important issues nowadays. During the process starting from
notice of the importance of knowledge sharing, various systems and methods have been designed
in order to facilitate knowledge sharing. However, it has been noticed that the biggest obstacle to
the effective management and sharing of knowledge is the attitude of people rather than ineffective
systems and methods (Hao et al., 2019: 2). Perception of knowledge as ‘power’ by the employees
and the fear of losing superiority or personal privileges experienced after knowledge sharing can
increase reluctance for knowledge sharing (Li et al., 2014: 554; Yang, 2008: 347). Changing attitudes
and behaviors of employees towards knowledge sharing can only be possible by strong personal
motivation (Ipe, 2003: 345). In this context, enabling employees to share knowledge with each other
and motivating them to this end are significant administrative challenges. In this context, enabling
employees to share knowledge with each other and motivating them to this end are significant
administrative challenges. Besides, sharing knowledge with each other is considered as a
compulsory behavior for the employees to fulfil their obligations, rather than an optional action.

Knowledge is an element stored or created in minds of individuals and required to be shared
with the members of the organization in order to transform it into a value. Knowledge begins at
individual level and expands up to group and organizational level. Knowledge should be shared to
gain value. As sharing knowledge results in formation of new knowledge, enhancement of old
knowledge and emergence of more knowledge in the future, it has a critical importance for the
organization (Fong et al., 2011: 706-707). In this scope, factors affecting the success of knowledge
sharing should be searched; leadership styles are the main factors in this regard, and they should be
examined as the antecedents of knowledge sharing.

Knowledge sharing within the organization is not realized automatically. Knowledge sharing is
realized only when required conditions are met. In this context, the role of the leader having a
powerful effect on knowledge sharing process is of great importance (Srivastava et al., 2006: 2006).
Leadership is a significant element either encouraging or preventing knowledge sharing among
employees (Choi et al., 2016: 464). Leadership behaviors and styles shape general attitudes and
behaviors of the employees and have significant effect on formation and support of employees’
behaviors towards knowledge sharing (Le & Lei, 2019: 531). On the other hand, a great obligation
falls upon the leader to create an atmosphere (climate) enabling knowledge sharing among
employees in order to contribute to the organization (Lin & Lee, 2004: 108). The leader is of great
importance for increasing motivation of the employees and activating their positive attitudes and
behaviors towards the organization (Han et al., 2016: 134). Therefore, the number of researches
trying to prove that the leader is the antecedent of the knowledge sharing of employees is increasing
day by day. There are studies in the literature about positive effects of ethical leadership (Bavik et
al., 2017), empowering leadership (Srivastava et al., 2006), transactional leadership (Bryant, 2003),
and leader-member exchange (Sharifkhani et al., 2016) on knowledge sharing.

The leader is of great importance for increasing motivation of the employees and activating
their positive attitudes and behaviors towards the organization (Han et al., 2016: 134). Therefore, the
number of researches trying to prove that the leader is the antecedent of the knowledge sharing of
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employees is increasing day by day. There are studies in the literature about positive effects of ethical
leadership (Bavik et al.,, 2017), empowering leadership (Srivastava et al., 2006), transactional
leadership (Bryant, 2003), and leader-member exchange (Sharifkhani et al., 2016) on knowledge
sharing. The leader, having a significant influence on attitudes and behaviors of the employees, also
plays an important role in success or failure of the organization. As distinct from other leadership
forms, transformational leadership considers the employees as a valuable source and gives them
inspiration to increase organizational performance in order to achieve organizational success (Phong
et al., 2018: 706). In other words, Bass (1985) states that the transformational leader creates an
inspiring mission, objective and sense of identity emphasizing significance and value of
organizational targets, and motivates the employees to display performance beyond expectations. It
is stipulated that transformational leadership form is one of the most appropriate forms of
leadership encouraging employees to participate in knowledge sharing process (Le & Lei, 2019: 528).
Furthermore, it has been put forward by studies that leader-member exchange, which is another
form of leadership depending upon exchange and reciprocity theories, has serious effects on
knowledge sharing process (Hao et al., 2019: 2). Graen (1995) asserts that a high quality leader-
member exchange can motivate the employees to internalize the targets of the organization and the
leader. Such internalization may encourage creation of trust between the leader and the employee,
and accordingly realization of knowledge sharing (Carmeli et al., 2011: 258).

While transformational leadership is adopted as an effective form of leadership for successful
knowledge sharing process, it is thought that the relation between transformational leadership and
knowledge sharing and the mediating roles of other factors defining such relation need to be
searched further. The objective of this study is to put forward the effects of transformational
leadership, accepted as an effective form of leadership, and leader-member exchange on knowledge
sharing behaviors of the employees. Moreover, it is aimed to determine empirically the mediating
role of leader-member exchange in the relation between transformational leadership and knowledge
sharing. Both interaction processes of blue and white-collar employees with the leader and their
organizational outputs may be different from each other. In this context, comparison of the results
belonging to the blue and white-collar employees has been made in order to contribute to the
literature.

1. Literature Review

1.1. Transformational Leadership

Transformational leadership has been put forward as a political form of leadership for the first
time by Burns (1978). Idea of transformational leadership has been introduced as an organizational
management approach for the first time by Bass (1985) (Kuhnert & Lewis, 1987: 648). Bass (1985)
defines transformational leadership in terms of the employees as desisting from personal benefits
for the interest of the organization and being motivated for performance higher than the expected.
In another definition, transformational leadership is explained as a process of forming loyalty
towards the mission, targets and strategies of the organization by changing the attitudes and
priorities of the employees (Yukl, 1989: 269).

Transformational leaders exhibit a huge collective aim, mission or vision for the organization
and inspire the employees to go beyond their own benefits (Howell & Avolio, 1993: 891). According
to Bass & Avolio (1994), transformational leadership, focusing on the relation between the leaders
and their followers, comprehends the needs of the employees and motivate them to reach full
potential. Thought as a motivational type of leadership, transformational leadership becomes a
source of inspiration for the employees by the vision it offers, and contributes to positive
organizational outputs (Fitzgerald & Schutte, 2010: 495).

Transformational leader focuses on change and development of the organization; to this end,
he/she firstly shows effort to change the needs, beliefs and values of the employees (Macit, 2003: 96-
97). In this line, there are certain behaviors adopted typically by the transformational leader. Such
behaviors also differentiate the transformational leader from other forms of leadership. Some of
them are as follows: the transformational leader inspires his/her followers, as a leader with
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inspiration abilities, to achieve the highest level of success and outputs; encourages and supports
the employees to reach and even go beyond the organizational targets; persuades the employees to
put organizational interests before personal benefits; encourages the employees to develop their
skills and gain new ones; and constantly seeks for new opportunities to improve the organization
(Le and Lei, 2017: 484; Phong and Son, 2020: 4).

Bass & Avolio (1997) have examined the behaviors of transformational leadership under four
titles; idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized
consideration. Idealized influence characterizes behaving of a leader within ethics and principles; it
reflects his/her aspect reviving respect and trust in followers and inspiring them for ethical
behaviors. Inspirational motivation indicates the ability of a leader to motivate the employees by
means of a strong sense of aspiration and vision. Intellectual stimulation reflects the aspect of a
leader to encourage his/her employees for gaining the skills required to solve problems.
Individualized consideration reflects the aspect of a leader to increase motivation and satisfaction of
the employees by showing particular attention to their needs.

1.2. Knowledge Sharing

“Knowledge”, accepted as a cognitive phenomenon in the minds of individuals, is defined by
Davenport and Prusak (1998) as “component of experiences, values, contextual knowledge and
expert opinions” in terms of organization. Nonaka (1994) has divided knowledge into two
categories: explicit and implicit. Explicit knowledge is a knowledge type, which does not belong to
a specific person but can be recorded, reached and comprehended. On the other hand, implicit
knowledge contains the cognitive and technical components owned by the individual; it is a type of
knowledge which is difficult to be adopted by the organization.

Expressed as a synergic cooperation among employees towards a common goal, knowledge
sharing has been defined by H.-F. Lin (2007) as “a social interaction culture including mutual
exchange of knowledge, experiences and skills of employees within the organization”. According to
Bartol & Strivastava (2002), knowledge sharing refers to sharing of knowledge, opinions,
suggestions and experiences among employees within the organization. It is aimed by means of
knowledge sharing at individual level to make individuals give permission for the use of their
knowledge at organizational level. It is aimed at organizational level to transform the obtained new
knowledge into an economic and competitive value (Mohammadi & Boroumand, 2016: 87).
Moreover; knowledge sharing, which is defined as an action of knowledge transfer or distribution
between individuals or groups, has the potential of increasing innovation capacity of the
organization to a higher level (Carmeli et al., 2011: 258).

Knowledge sharing process is composed of two different behaviors as knowledge donation and
knowledge collection. Knowledge donation reflects the degree of volunteering and proactiveness
for transferring the personal knowledge to the colleagues. Knowledge collection is stated as
consulting to colleagues in order to gain skills and knowledge (H.-F. Lin, 2007: 318). Success of
knowledge sharing process depends upon the attitudes, perspectives and motivation of employees
towards knowledge sharing (Gagne, 2009: 572).

1.3. Leader-Member Exchange

Developed as an alternative for average leadership forms, leader-member exchange has been
called as “Vertical Dyad Linkage” for the first time by Dansereau et al. (1975). Studies made
afterwards, Graen et al. (1982) have called this concept as leader-member exchange. Leader-member
exchange theory depends upon the relation formed between the leaders and the employees. The
relation between the leader and the employees differ from one person to another; leader-member
exchange explains what kind of a key role the leader’s effect play in such mutual relation (Dansereau
et al., 1975: 49). According to leader-member exchange theory, the leader forms different relations
with each of his subordinates and accordingly the exchange is realized with different qualities
(Sherony & Green, 2002: 542). Graen & Uhl-Bien (1995) emphasizes that the leader has no aim to
discriminate by developing different relations with his/her subordinates in leader-member
exchange; on the contrary, he/she aims to understand the mode of cooperation with each
subordinate and to develop a partnership.
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Graen & Uhl-Bien (1995) explains leader-member exchange according to the role theory.
According to such theory, the employees establish relation with the leader in three steps: role taking,
role making, and role routinization. The employees firstly take a role within the organization, and
then the quality of the relation between the employees and the leader is shaped as per the fulfilment
of the taken role and performance. If the employees meet the expectations by their performances, a
permanent and high quality relation is developed. The leader evaluates the employees according to
their roles and degree of satisfying the expectations, and he/she develops both material and
behavioral responses (Dansereau et al., 1975: 51).

Wayne et al. (1997) have handled leader-member exchange within the framework of social
exchange theory. They have addressed the relation of leader with his/her employees within the
framework of an economic exchange under a contract or a social exchange out of contract. According
to leader-member exchange, the amount of material element or knowledge exchanged between
parties can vary as per the individual. The bigger the perceived value of tangible and intangible
elements exchanged mutually is, the higher the quality of leader-member exchange is (Wayne et al.,
1997: 87). Behavioral, social or material support of leaders affects their efforts and wills, and
determines the level of contribution to be made by them. It is assumed that the employees act with
the feeling of indebtedness and display extra role behaviors for the organization because of positive
approaches of the leaders (Dtiger, 2020b: 1219).

2. Relationship between Variables and Hypotheses

2.1. Transformational Leadership and Leader-Member Exchange

Transformational leaders pay attention to the personal expectations and needs of the employees,
and they strengthen their motivation by displaying individualized evaluation behavior. Hence, a
high quality relationship is established between the leader and the employees within the framework
of respect, loyalty and obligation (Carmeli et al., 2011: 260). Burns (1978) considers transformational
leadership as a relation in which the leader increases the motivation of his/her employees to a higher
level. Such statement indicates that transformational leadership may harmonize organizational and
individual targets and result in high quality leader-member harmonization (Krishnan, 2005: 14).
Deluga (1992) states that a transformational leader influences the social exchange with his/her
employees at a significant degree. In other words, he asserts that transformational leadership
sources from the mutual individualized relation between a certain employee and the leader. Such
situation enables the transformational leaders to develop high-quality relations with the employees
and to form a sense of common fate (Deluga, 1992: 245).

A transformational leader considers the employees as individuals and he/she gives them
opportunities and acts as a coach to improve their abilities. Such situation leads to emergence of a
significant exchange between the leader and the employees. Consideration of needs and wills of
each individual separately enables creation of a friendlier atmosphere in the workplace. A leader,
assigning significant works to the employees and making the work meaningful, can increase the
quality of exchange between him/her and the employee (Lee, 2005: 657).

Graen & Uhl-Bien (1995) have mentioned that leader-member exchange carries the
characteristics of both transactional and transformational leaderships. They have asserted that the
leader-member exchange starts as a transactional social exchange process and then turns into a
transformational social exchange process. Lee (2005) has stated that the transformational leadership
is a significant determinant of all aspects of leader-member exchange. In other words, it indicates
that the transformational leadership has a greater influence on the quality of leader-member
exchange than other forms of leadership. Thus, the following hypotheses are proposed:

Hi: Transformational leadership is positively related to leader-member exchange.

Hi.: Transformational leadership is positively related to leader-member exchange for the blue-
collar workers.

Hip: Transformational leadership is positively related to leader-member exchange for the white-
collar workers.
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2.2. Leader-Member Exchange and Knowledge Sharing

Leader-member exchange is generally handled from two perspectives; low quality relation and
high quality relation. In a low quality relation between the leader and the member, mutual
expectations and acquisitions are low. In such an exchange, the employees are expected to fulfil only
formal job descriptions. Moreover, the employees do not establish an emotional relation with the
leader and such situation results in less motivation of the employees for organizational citizenship
and knowledge sharing behavior (Su et al., 2013: 1073). In a high quality relation, mutual trust,
respect and obligations come into prominence. In such an exchange, the employees tend to go
beyond the expectations and voluntarily exhibit extra role behavior (Graen & Uhl-Bien, 1995: 227).
Therefore, it is required to handle the effect of leader-member exchange on knowledge sharing
process of employees within the framework of high quality relation.

In a high quality leader-member exchange process, commitment of the employees to the work,
their loyalty to the leader and tendency to work collectively are high and such situation leads to
knowledge sharing among the individuals at high levels (Li et al., 2014: 558). In other words, high
quality leader-member exchange may encourage the employees to experience positive job
experiences, to exhibit extra role behaviors beyond the expectations, in other words to display
voluntary behaviors such as knowledge sharing (Hao et al., 2019: 3). Graen & Uhl-Bien (1995) have
stated that realization of a high quality relation between the leader and the member can act as a
motivator for the employees to internalize the targets of the organization and the leader. In the case
that the employees are sure that the leader treats fairly and looks after their benefits, it is highly
possible that they can help the leader achieve his/her targets (Carmeli et al., 2011: 259). Chowdury
(2005) has mentioned that if the employees internalize targets of the organization and the leader,
more sense of security occurs and knowledge sharing can be possible. It is thought accordingly that
a high quality leader-member exchange can help stimulate knowledge sharing.

According to the social exchange theory and principle of reciprocity underlying the leader-
member exchange theory, when the employees realize that they can have a gain, they feel obliged
to response even though the time and type of the gain are uncertain (Kim et al., 2017: 150). In studies
handling knowledge sharing process within the framework of social exchange, it has been found
that the leader and organizational characteristics are predictors of knowledge sharing. Furthermore,
it has been stated that the benefit and costs perceived by the employees are critical factors for
knowledge sharing within the framework of social exchange theory (Wang and Noe, 2010: 115-116).
Foundation of knowledge sharing is composed of knowledge transfer and knowledge acquisition
processes, and such processes constitute an integral part of the social interaction or exchange among
the individuals. Thus, the following hypotheses are proposed:

Hb>: Leader-member exchange is positively related to knowledge-sharing processes.

Hby.: Leader-member exchange is positively related to knowledge-sharing processes for the blue-
collar workers.

Hop: Leader-member exchange is positively related to knowledge-sharing processes for the
white-collar workers.

2.3. Transformational Leadership and Knowledge Sharing

Lin C.P. (2007) asserts that leadership support makes the employees to be eager for both
knowledge donation and knowledge collection, and it is an important factor for increasing eagerness
of the employees for knowledge sharing. Transformational leadership forms a culture within the
organization towards knowledge sharing and supports knowledge sharing behaviors of the
employees. Organizational culture focused on knowledge sharing significantly paves the way for
realization of knowledge sharing among the employees (Le & Lei, 2017: 483). Furthermore, Birasnav
et al. (2011) have mentioned that the transformational leaders make great contribution to creation of
a supportive knowledge culture shaping the behaviors of employees towards contributing to
knowledge management system.

Transformational leaders encourage the employees for knowledge sharing, as a form of
leadership that can motivate the employees, guide them, stimulate development of new skills among
the followers and constantly seek for new opportunities for organizational improvement (Carmeli
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et al., 2011: 259; Phong et al., 2018: 707). Shamir et al. (1993) consider the charismatic leadership
behavior, an important behavior displayed in transformational leadership, as a key behavior
shaping the beliefs, emotions and behaviors of the employees according to the behaviors of the
leaders. It is understood that transformational leadership is a form of leadership suitable for
encouraging the effective knowledge sharing process thanks to such aspects. Thus, the following
hypotheses are proposed:

Hs: Transformational leadership is positively related to knowledge-sharing processes.

Hs.: Transformational leadership is positively related to knowledge-sharing processes for the
blue-collar workers.

Hsp: Transformational leadership is positively related to knowledge-sharing processes for the
white-collar workers.

2.4. The Mediating Role of Leader-Member Exchange

Contrary to other forms of leadership, the transformational leadership gives priority to social
and psychological exchange rather than economic exchange (Diiger, 2020a: 320). Such an aspect of
transformational leadership demonstrates similarity to the characteristics of a high-quality leader-
member exchange. Graen & Uhl-Bien (1991) states that if leader-member exchange is realized at high
level, mutual trust, respect, loyalty and understanding increase and as a result transformational
leadership occurs.

Graen & Uhl-Bien (1995) emphasizes that leader-member exchange level realizes at three stages.
These stages are respectively as follows: stranger, acquaintance and partner. As proceeding from the
first stage to the third, an exchange occurs from transactional exchange to transformational type of
exchange. In “stranger” stage, which occurs between the leader and the employer, the leader offers
the employees the role obligations towards the job and evaluates whether the employees fulfil such
roles with success or not. When the employee fulfils the roles related to the job, he/she is given more
responsibilities and authority. Accordingly, the relation between the leader and the employee
becomes more mature. In other words, it is transformed into a high quality relationship. High-
quality leader-member exchange enables the employees to be included in more task-oriented and
arbitrary extra role behaviors (Lee & Wei, 2008: 245).

In the studies included in the literature, it has been proven that leader-member exchange has a
mediating role in the effect of transformational leadership on organizational commitment (Lee,
2005), relational identification (Carmeli et al., 2011), task performance, organizational citizenship
behaviors (Wang et al., 2005), job performance (Shusha, 2013), employees' effectiveness, extra effort,
satisfaction (Lee & Wei, 2008), innovative behaviors (Gtirgay, 2015), leader and organizational
identification (Ng, 2017). In this context, it should be taken into account that leader-member
exchange is a significant factor increasing the leadership effect on positive attitudes and behaviors
of the employees. It is suggested that the transformational leadership directly affects knowledge
sharing, and has an indirect effect on knowledge sharing by means of leader-member exchange. In
case of establishment of a high-quality relation between the leader, which is an important factor of
knowledge sharing, and the employees, the employees are expected to exhibit more effort for
knowledge sharing. In such a case, leader-member exchange is expected to act as a mediator for
knowledge sharing. Thus, the following hypotheses are proposed:

Hy: Leader-member exchange mediates the relationship between transformational leadership
and knowledge-sharing processes.

Hy.: Leader-member exchange mediates the relationship between transformational leadership
and knowledge-sharing processes for the blue-collar workers.

Hyp: Leader-member exchange mediates the relationship between transformational leadership
and knowledge-sharing processes for the white-collar workers.
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Figure 1. Research Model

3. Research Methodology
3.1. Purpose, Scope and Method of the Research
In this study, it is aimed to determine the effect of transformational leadership on knowledge

sharing process and to put forward empirically the mediating role of leader-member exchange in
this relation. Moreover, it is aimed to compare the relations between variables within blue and
white-collar employees. In this context, a relational survey model was developed in the quantitative
research method. The data required for the analysis have been obtained from the employees of the
textile sector. As textile sector has a share of 7.2% in industrial export (Istanbul Textile and Apparel
Exporters” Association, 2019) and provides employment for more than 1 million people in total when
counted together with ready-to-wear sector (Cengiarslan, 2020), it is worth to investigate it. Within
the scope of the research, blue and white collar employees of a textile company, operating in Istanbul
and Bursa and having more than 6.000 employees including its subsidiaries, have been chosen as
main group. In this scope, 500 questionnaire forms have been distributed to blue and white collar
employees by hand and online by means of convenience sampling method in May-August 2020
period. 340 of such forms (68%) have been considered as admissible (169 of them are blue collar and
171 of them are white collar). The questionnaire form is composed of two sections; the first section
includes 6 statements towards determining demographic variables, and the second section includes
39 statements related to transformational leadership, knowledge sharing process and leader-
member exchange scales.

3.2. Data Collection and Analysis

The data required for the research were obtained via the survey. Three scales are used in the
research, consisting of transformational leadership, knowledge sharing process, and leader-member
exchange. The transformational leadership scale; developed by Bass & Avolio (1997) and it consists
of four sub-dimensions (individualized consideration, intellectual stimulation, idealized influence,
and inspirational motivation) and 20 statements. The knowledge-sharing process scale; developed
by Lin H.-F. (2007) and it consists of two sub-dimensions (knowledge donating and knowledge
collecting) and 7 statements. The leader-member exchange scale; developed by Liden & Maslyn
(1998) and it consists of four sub-dimensions (emotional impact, loyalty, contribution, and
professional respect) and 12 statements. The statements used in the scales were measured using the
5-point Likert-type rating scale (1 = Strongly Disagree - 5 = Strongly Agree). Exploratory and
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confirmatory factor analysis was performed first with the data obtained through the questionnaire,
and then correlation analysis was performed to reveal the relationship between variables. In line
with the research model, path analysis and structural equation modeling were used to test the
hypotheses. This study was ethically approved by the Social and Human Sciences Research and
Publication Ethics Committee of Kiitahya Dumlupinar University, with the decision of 2020/05,
dated 21.05.2020.

4. Research Findings

4.1. Demographic Findings

Findings from 340 participants are presented separately as blue and white-collar workers. The
demographic characteristics of 169 blue-collar workers participating in the; 17.80% are female,
82.20% are male, 45% of them are single and 55% are married. 12.40% of the employees are in the
18-25 age group, 45% in the 26-30 age group, 32% in the 31-39 age group, 8.9% in the 40-54 age group,
and 1.8% in the 55 age and above. 43.2% of the participants are primary education, 49.7% high school,
5.3% associate degree, and 1.8% undergraduate. In addition, 39.60% of the participants have a
working period of less than 1 year, 55% 1-5 years, and 5.3% 6-10 years. 55% of the participants have
3.000 TL and less, 36.1% 3.001 TL - 4.000 TL, and 8.9% 4.001 TL - 5.000 TL income. Demographic
findings of 171 white-collar workers; 36.3% are female, 63.7% are male, 42.1% of them are single and
57.9% are married. 18.8% of the employees are in the 18-25 age group, 31.6% in the 26-30 age group,
44.4% in the 31-39 age group, 7.6% in the 40-54 age group, and 0.6% in the 55 age and above. 1.8%
of the participants are primary education, 31% high school, 19.3% associate degree, 43.9%
undergraduate and 4.1% graduate degree. In addition, 26.3% of the participants have a working
period of less than 1 year, 56.1% 1-5 years, 16.4% 6-10 years, and 1.2% 11-20 years. 17% of the
participants have 3.000 TL and less, 50.90% 3.001 TL - 4.000 TL, 21.10% 4.001 TL - 5.000 TL, 5.30%
5.001 TL - 6.000 TL, and 5.80% 6.001 TL and above income.

4.2. Reliability and Validity Analysis

Principal component analysis as factor extraction method in order to determine the factor
structures of the scales used in the research for the general model and blue and white-collar workers’
models; varimax rotation is used as the rotation method. In addition, Bartlett's test was applied to
test the suitability of the data set for factor analysis, and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was
calculated to test the sampling adequacy. In the exploratory factor analysis applied for the 39 scale
items used in the study, the acceptance level for factor load values was determined to be at least
0.50.

As a result of the analysis, KMO values for all models are between 0.724-0.924; Cronbach Alpha
values are between 0.798-0.945, and the total variance values explained were determined between
0.74-0.87. It was concluded that the results were sufficient for each factor and scale. According to
Bartlett's Test statistics, the dual correlation coefficients between variables were found to be
statistically significant (p <0.01). According to the results, it was concluded that the data were
suitable for factor analysis. Factor loads of the expressions that create the factors, on the other hand,
are between 0.579-0.943. All these results determined that the factor structures of all scales are
uniformly distributed and reliable (Kalayci, 2016: 405).

According to the results of the confirmatory factor analysis, expressions that were found to have
factor loads below 0.70 were excluded from the analysis; 2 statements from the transformational
leadership scale and 2 statements from the knowledge-sharing processes scale in the general model;
5 statements from the transformational leadership scale, 3 statements from the knowledge-sharing
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processes scale, and 1 statement on the leader-member exchange scale in the blue-collar workers
model; 1 statement from the transformational leadership scale and 2 statements from the
knowledge-sharing processes scale in the white-collar workers model. Exploratory factor analysis
was made again after the statements extracted, detailed findings are given in Table 1.

Table 1. Exploratory Factor Analysis Findings

General Model
Variables Sub- Number Factor Total Cronbach’s Kaiser-
Dimension | of Items Loading Variance Alpha Meyer-
Explained Value Olkin
I 8 0.732-0.795
Transformational IC 3 0.699-0.743 o
Leadership IM 3 0.658-0.820 07439 0.929 0.914
IS 4 0.799-0.845
Knowledge- KD 3 0.850-0.872 o
Sharing Processes KC 2 0.865-0.892 %79.03 0.800 0.736
PR 3 0.776-0.843
Leader-Member CO 3 0.764-0.856 o
Exchange LO 3 0.733-0832 #7914 0.905 0.876
AF 3 0.835-0.886
Blue-Collar Workers
I 6 0.693-0.811
Transformational IC 2 0.761-0.826 o
Leadership IM 3 0.633-0.841 #7784 0.89 0.848
IS 4 0.768-0.864
Knowledge- KD 3 0.850-0.943 o
Sharing Processes KC 1 0.738 087.05 0854 0.736
PR 3 0.688-0.806
Leader-Member CcO 3 0.579-0.894 o
Exchange LO 3 0.804-0.888 %7852 0.874 0.830
AF 2 0.804-0.839
White-Collar Workers
I 8 0.600-0.828
Transformational 1C 3 0.663-0.682 o
Leadership M 4 0.663-0.828 %7636 0.945 0.924
IS 4 0.792-0.828
Knowledge- KD 3 0.815-0.867 o
Sharing Processes KC 2 0.873-0.926 #78.92 0798 0.724
PR 3 0.802-0.884
Leader-Member CcO 3 0.743-0.790 o
Exchange LO 3 0.813-0.892 %8250 0.926 0.870
AF 3 0.773-0.874

Note: Idealized influence (II), Individualized consideration (IC), Inspirational motivation (IM), Intellectual
stimulation (IS), Knowledge donating (KD), Knowledge collecting (KC), Professional respect (PR), Contribution (CO),
Loyalty (LO), Affect (AF).

The appropriate index values obtained according to the confirmatory factor analysis (CFA)
results of the models developed within the framework of transformational leadership, knowledge-
sharing processes, and leader-member exchange scales are given in Table 2.

Table 2. Fit Indices for CFA

General Model Blue-Collar Workers White-Collar Workers
TL LXM KSP TL LXM KSP TL LXM KSP
(X2/sd) 2.693 2.391 1.746 2.426 2.945 2.193 1.708 1.617 1.347
NFI 0.911 0.954 0.990 0.875 0.886 0.988 0.901 0.949 0.984
CFI 0.942 0.973 0.996 0.921 0.920 0.994 0.956 0.980 0.996
RMSEA 0.071 0.064 0.047 0.092 0.098 0.084 0.065 0.060 0.045
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GFI ‘ 0.902 ‘ 0.947 ‘ 0.992 ‘ 0.865 ‘ 0.901 ‘ 0.987 ‘ 0.878 ‘ 0.935 ‘ 0.988 |

As aresult of the confirmatory factor analysis, it is observed that although some of the goodness
of fit values for the scales are low, they are in the acceptable range of fit values. In addition, as a
result of the confirmatory factor analysis, it is seen that the p values reflecting the significance values
are p <0.01 and all t values exceed 2.56. These results reveal that the scales are statistically significant
(Cokluk et al., 2016, pp. 303-304).

The mean, standard deviation, and correlation values of the scales for each model were
calculated with the correlation analysis. These values are given in detail in Table 3.

Table 3. Means, Standard Deviation, and Correlation Values of each Model

General Model Blue-Collar Workers White-Collar Workers
Variables | Mean | SD 1 2 Mean | SD 1 2 Mean | SD 1 2
1 | TL 3.939 | 0.57 1 3.997 | 0.51 1 3.874 | 0.64 1
2 | LXM 3997 | 0.66 | 0.75 1 4132 | 053 | 0.74 1 3.862 | 0.68 | 0.76 1
3 | KSP 4.026 | 0.58 | 0.54 | 0.54 | 4.068 | 048 | 057 | 0.58 | 3.997 | 0.59 | 0.57 | 0.58

**Significant at p<0.01
According to the findings in Table 3, it is observed that the averages of the scales are high and

there is a positive significant relationship between each variable. It has been determined that there
is a moderate positive relationship between the dependent variable knowledge-sharing processes
and transformational leadership, and leader-member exchange.

5. Testing the Research Model and Hypotheses

According to the results of the analysis, since there is no structural invariance in the models
belonging to blue and white-collar workers, each of them was considered as a separate model and
comparison analyzes were performed.

Table 4. The Goodness of Fit Values Regarding the Structural Model of Blue and White-Collar

Workers
(X2/sd) NFI CF1 RMSEA GFI RMR
Model1 | General Model 2.059 0.949 0.973 0.056 0.959 0.018
Model 2 | Blue-Collar Workers 2.796 0.871 0.912 0.098 0.906 0.027
Model 3 | White-Collar Workers 1.462 0.937 0.979 0.052 0.943 0.024

According to Table 4, it is comprehended that the fit index values of the models are in the
acceptable range.

After the relationship determined between variables with correlation analysis, the strength and
direction of the impact of the transformational leadership on knowledge-sharing processes and
leader-member exchange and the strength and direction of the impact of the leader-member
exchange on the knowledge-sharing processes were measured with the path analysis. In addition, a
path analysis was made to identify the mediating role of the leader-member exchange in the
relationship between transformational leadership and knowledge-sharing processes and ultimately
a structural equation modeling was created. The analysis results are given in Table 5 in detail.

Table 5. Path Coefficients for the General Model, Blue and White-Collar Workers Model

General Model Blue-Collar Workers White-Collar Workers

Hypotheses B t p B t P B t p
Hi | a | TL--->LXM 0.905 10.870 | 0.000 | 0.884 7214 | 0.000 | 0.909 | 8.067 | 0.000
Hx | b | LXM ---> KSP 0.525 2.070 | 0.038 | -0.099 | -0.333 | 0.739 | 0.854 | 2.275 | 0.023
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Hs | ¢ | TL -—->KSP 0.775 8.052 | 0.000 | 0.776 | 6.360 | 0.000 | 0.714 | 6.135 | 0.000
Hy | ¢ | TL > LXM -- 0.296 2195 | 0.028 | 0.848 | 2.639 | 0.008 | -0.065 | -0.185 | 0.853
-> KSP
Indirect effect and significance using Sobel test
p z P B z P B z P
ab paths 0.475 2.042 | 0.04 - - - 0.776 | 2263 | 0.02

According to the path analysis results; in the general model, transformational leadership has a
positive and significant effect on leader-member exchange (3 = 0.905, t = 10.870, p <0.001), leader-
member exchange has a positive and significant effect on knowledge-sharing processes (3 = 0.525, t
= 2.070, p = 0.03), transformational leadership has a positive and significant effect on knowledge-
sharing processes ( = 0.775, t = 8.052, p <0.001). According to the results; Hi, H> and Hs hypotheses
are accepted.

In the model of blue-collar workers, transformational leadership has a positive and significant
effect on leader-member exchange ( = 0.884, t = 7.214, p <0.001), leader-member exchange has not
a positive and significant effect on knowledge-sharing processes (p = -0.099, t = -0.333, p = 0.739),
transformational leadership has a positive and significant effect on knowledge-sharing processes (p
= 0.776, t = 6.360, p <0.001). According to the results; Hi. and Hs. hypotheses are accepted, and Ho,
hypotheses are rejected. In addition, this result indicates that the leader-member interaction has no
mediating effect for the model of blue-collar worker, and the Hi. hypothesis was rejected.

In the model of white-collar workers, transformational leadership has a positive and significant
effect on leader-member exchange ( = 0.909, t = 8.067, p <0.001), leader-member exchange has a
positive and significant effect on knowledge-sharing processes (p = 0.854, t = 2.275, p <0.05),
transformational leadership has a positive and significant effect on knowledge-sharing processes (3
= 0.714, t = 6.135, p <0.001). The value of t values for regression paths are over 1.96 at the p <0.05
significance level or over 2.56 at the p <0.01 significance level and P values are positive, it indicates
that there is a positive significant relationship between the variables (Cokluk et al., 2016, pp. 303-
304). According to the results obtained; Hip, Ha, and Hsp hypotheses are accepted.

Regression analysis, developed by Baron & Kenny (1986), consisting of three stages was used
together to measure the mediating effect of leader-member exchange. In the first stage, the effect of
transformational leadership on knowledge-sharing processes was analyzed. This effect is for the
general model (c) B = 0.775; R2 = 0.601 (p <0.01), and for the model of white-collar workers (c) =
0.714; R2 = 0.510 (p <0.01). In the second stage, the effect of transformational leadership on leader-
member exchange was analyzed. This effect is for the general model (a) p = 0.905 (p <0.01), and for
the model of white-collar workers (a) B = 0.909 (p <0.01). In the third step, the effect of the leader-
member exchange on knowledge-sharing processes was analyzed. This effect is for the general
model (b) B = 0.525 (p <0.01), and for the model of white-collar workers (b) p = 0.854 (p <0.05).
According to the results, it was determined that there is a positive and significant relationship
between variables. As a result of including a leader-member exchange in a relationship where
transformational leadership affects knowledge-sharing processes, the effect of transformational
leadership on knowledge-sharing processes is obtained a significant value (c') = 0.296; R2 = 0.645 (p
= (0.038) in the general model, for the model of white-collar workers it is obtained statistically
insignificant value (c') f =-0.065; R2 = 0.633 (p = 0.853). This result indicates that in the relationship
between transformational leadership and the knowledge sharing process, the leader-member
exchange has a partial mediating role in the general model and a full mediating role in the model of
white-collar workers. The Sobel test was conducted using the MedGraph-I program developed by
Jose (2013), to determine whether the mediating effect of leader-member exchange was significant.
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According to the results, it is concluded that the partial mediating effect of leader-member exchange
is significant in the general model (z = 2.042, p <0.05) and the full mediating effect of leader-member
exchange is significant in the model of white-collar workers (z = 2.263, p <0.05). Also, it was
determined that the indirect effect of transformational leadership in the general model is (ab) = 0.475,
and in the model of white-collar workers (ab) p = 0.776. According to this result, Hs and Hup
hypothesis was accepted.

Discussion and Conclusion

Today, the nature of competition depends largely upon successful management of knowledge,
because knowledge is the most important value nowadays both for individuals, business and
countries. Effective sharing of knowledge among the employees and within the organization affects
the success of knowledge management to a great extent. Therefore, academicians, researchers, etc.
focus on knowledge management process and make intense researches in this regard. After noticing
that the success of knowledge management depends upon the employees rather than the technology
or the systems, the researchers have started to focus intensely on knowledge sharing among
employees. The studies made on this subject mainly search for means of facilitating knowledge
exchange among the employees.

Effective forms of leadership influence behaviors of the employees in a positive manner and
make them exhibit behaviors beyond the roles. On the contrary case, the leader displays destructive
behaviors, pesters the employees about the work and even prevents them to do their jobs (Sezici,
2016: 107). In this context, leadership behaviors are the most important elements determining the
performance and behaviors of the employees. In the researches made within the literature, it has
been put forward that constructive leadership forms are leading for knowledge sharing among the
employees (Bavik et al., 2017; Bryant, 2003; Sharifkhani et al., 2016; Srivastava et al., 2006).

As a result of the research, the transformational leader displaying motivating behaviors for
increasing the performances of the employees has a significant effect on knowledge sharing
behaviors of the employees in a positive manner. When such result has been handled in terms of
blue and white collar employees, it has been concluded that the transformational leadership
behavior encourages knowledge sharing relatively more in blue collar employees than the others. It
is observed that the behaviors displayed by transformational leadership, which is accepted as a
modern management approach, constitute a management approach meeting the expectations of
employees at every level under current conditions. It is demonstrated that such a form of leadership
can effectively trigger the employees in line with the benefits of the organization. Such conclusions
obtained in the research show similarity to the results of certain studies proving that the
transformational leadership affects knowledge sharing of the employees in general terms (Le & Lei,
2017; Phong & Son, 2020).

Transformational leaders, taking personal expectations and needs of the employees into
account, increase motivation of their employees by exhibiting individualized consideration
behavior, and enable realization of high quality leader-member exchange within the framework of
respect, loyalty and obligation between the leader and the employees. In other words, it has been
concluded that transformational leadership behaviors are effective in improving high quality leader-
member exchange. When handled in terms of blue and white collar employees, it has been
concluded that transformational leadership behaviors stimulate leader-member exchange relatively
more in white collar employees than the others. It is observed that the transformational leader
strengthens the individualized mutual relations between the employee and the leader, and as a
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result, leads to leader-member exchange at high level. Such a situation leads to increase in
employees’ sense of loyalty and makes the employees exhibit much more effort for the success of
the leader and the organization. Such results obtained from the research indicate similarity to the
results of certain studies proving that the transformational leadership affects leader-member
exchange in general terms (Abdalla et al., 2018; Lee, 2005).

Leader-member exchange, referring to the social interaction or exchange between the leader and
the employees, has a positively significant effect on knowledge sharing based on knowledge
acquisition processes. When such result has been handled in terms of blue and white collar
employees, it has been concluded that leader-member exchange affects knowledge sharing to a great
extend but there is no such effect when blue collar employees are considered. In case of realization
of high quality exchange between the leader and the employee, effective communication networks
and an environment of trust are established, and transfer and share of knowledge among individuals
become possible. Such conclusion shows similarity to the studies in the literature (Hao et al., 2019;
Kim et al., 2017).

It has been concluded that the leader-member exchange, considered as a relational form of
leadership, has a partial effect of mediation between transformational leadership and knowledge
sharing behaviors of the employees. According to such conclusion, exhibition of supportive and
motivating behaviors by the leaders for the success of organizational success is not solely enough
for the employees to share knowledge. The effect of transformational leadership on knowledge
sharing behaviors of the employees is realized over the high level of trust between the leader and
the employee and the quality of the exchange based on performance and award. In other words, the
effect of transformational leadership on knowledge sharing behavior changes depending upon the
quality of the leader-member exchange. When such result obtained empirically has been handled in
terms of blue and white collar employees, it has been concluded that leader-member exchange has
a full effect of mediation between the transformational leadership and knowledge sharing of the
employees in terms of white collar employees; on the other hand, leader-member exchange has no
mediating effect between related variables in terms of blue collar employees. It is seen that the effect
of transformational leadership on knowledge sharing realizes by means of the social exchange
between the leader and the employee. Moreover, it is understood that effect of transformational
leaders on knowledge sharing behaviors of the employees can be realized by more powerful mutual
social ties.

The results of this study demonstrate that the leader can motivate the employees more by
establishing individualized relations with either blue or white-collar employees, and encourage
them to exhibit extra-role behaviors such as knowledge sharing. In the textile sector, if the leaders
form high-quality exchanges with the employees, the employees put every kind of opinion and idea
forward more freely for the success of the company. Moreover, transformational leadership and
leader-member exchange play an important role in the process of having skilled labor force and
developing long-term relations with the employees. In this context, it can be said that
transformational leadership and leader-member exchange has a significant place in textile sector in
order to compete with high labor force turnover rate. Especially in sectors like textile, the leaders
can make the employees realize the importance of their jobs, believe that they can do their best, learn
new things and share their knowledge with the others, thanks to strong relations to be established
with their employees.

One of the most important differences of this study from the other studies made within the
literature is the fact this study puts forward that the leader-member exchange acts as a mediator in
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the relation between transformational leadership and knowledge sharing of employees. In other
words, it demonstrates that transformational leadership is not solely enough for the exhibition of
knowledge sharing behaviors by the employees. The effect of transformational leadership on
knowledge sharing behaviors of the employees is realized over the leader-member exchange.
Another difference of this study is that all hypotheses have been handled comparatively in terms of
blue and white-collar employees. It is thought that this study makes a significant contribution to the
literature due to such differences.

As in many kinds of research, this research has its limitations too. Due to limitedness of current
opportunities in terms of cost and time, the research has been carried out with limited sample size
and convenience sampling method. Furthermore; even though obtained results support formation
of an opinion to make deduction, one should be careful at the point of generalizing because the
measurement of the variables included in the study depends upon personal statements and
perceptions. It is recommended that studies should be made at a larger scale and in different sectors
in order to make the results more significant and understandable. Moreover; it is suggested that the
researches, related to evaluating behavioral tendencies of the employees, should be taken into
account and contain the dimensions of culture.
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Abstract

This study examined causality association and short- and long-term
relationship between investments and exports in Turkey for the period of
1980-2019. After detecting that series of investment and export are
stationary at first differences based on KPSS stationarity test, a co-
integration test was implemented by employing the autoregressive
distributed lag (ARDL) bound test, the results of which disclosed that
investments and exports in Turkey are co-integrated and move together over
the long-term. The long-term coefficient estimation findings showed that
investments positively and statistically significantly affect exports over the
long-term. In other words, an increase in the investment level by 1% induced
increase in the export level by 0.13% over the long-term. Meantime the
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estimated model had no problems with regard to autocorrelation,
heteroscedasticity, normality, and model specification. Finally, the causality
test results indicated that there was only a one-way causality relationship
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Introduction

In the literature, the contribution of international trade policies to economic growth has attracted
the interest of policymakers and researchers. Theoretically, Adam Smith proposed the orthodox
economic theory, and it was interpreted for the case of the trade and economic growth nexus. In his
analysis, the trade of a country acts as a substantial contributor for the economic growth of the
country, specifically in the context of developing and emerging economies. For example, the
motivation here might be an export-led growth paradigm in which rapid export growth is
accompanied by higher economic growth in national product (Behramian and Saliminezhad, 2020:
131-132). In this regard, the intersection between export and economic growth has raised essential
questions among researchers (Waheed, Sarwar, and Dignah, 2020). The traditional classical
approach, as well as the current liberal economists, have suggested that trade enhancement is an
important channel through which export increases the probability of economic growth. If an
economy can competitively develop specialized outputs for exporting markets, a strategy of export
enhancement may be consistent with the general framework in the comparative advantage
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principle. In this regard, the move into exporting may lead subsequent advantages for community
of the world due to cheaper prices, larger markets, increasing integration of internal and external
countries, and enhanced income and employment levels. As a result, it is possible that the strategy
of moving into export markets contributes to the process of economic development (Majeed,
Ahmad, and Khawaja, 2006: 1265).

Thus, it can be expected that exports potentially provide a higher employment level, increase
productivity, and consequently, promote economic growth (Love and Mansury, 2009; Feenstra, Ma
and Xu, 2019; Sasahara, 2019). Generally, many empirical papers have analyzed the export-
productivity nexus (Vu, Holmes, Tran and Lim, 2016; Zhou, 2020; Dalgig, Fazlioglu and Gasiorek,
2021; Esaku, 2021; Gkypali, Love and Roper, 2021), and the empirical findings have shown that
export has a significant positive impact on a firm’s productivity. For example, Yang and Chen (2012)
investigated the relationship between exporting and productivity for Indonesian manufacturing
firms. Their empirical analyses showed that an increase in exporting could positively affect
productivity. This result supported the view of learning-by-exporting hypothesis. On the other
hand, an attempt to investigate the impact of exports on aggregate productivity growth was
undertaken by Fu (2005), who hypothesized that one-channel higher exports positively affect the
productivity level. This paper used a panel of Chinese manufacturing sectors for the period of 1990-
1997. The paper demonstrated that the estimated coefficient of exports was not statistically
significant for the productivity level, while they found significantly more efficient results in the
exports sectors than in the non-exports sectors. In the export-employment literature, an export-
oriented policy might play an important role for employment level in a country. A substantial topic
is whether larger access to export markets leads to a higher employment level. According to the
large body of this literature, many papers have demonstrated that exports have an established
connection with employment (Leclair, 2002; Dones Tacero, Heredero de Pablos and Ruesga Benito,
2017), while other researchers have frequently examined the employment effects of foreign trade
(Fufita and James, 1997; Dessing, 2002; Abraham and Brock, 2003; Portella-Carbo, 2016; Giiloglu,
Bayar and Tokpunar, 2020).

In this sense, according to the literature, it is possible to correlate exports with economic growth
(Lee, 2011; Gokmenoglu, Sehnaz and Taspinar, 2015; Raiher, Do Carmo and Stege, 2017). For the
case of The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) countries, Ahmad and Harnhirun
(1995) investigated the causality relationship between exports and economic growth and used the
annual data of the included variables covering the period of 1966-1990. The empirical results of the
Granger causality test for Singapore showed that there is positive bi-directional causality between
the variables, while there appears to be no evidence for other countries in the ASEAN region. In
addition, Awokuse (2007) investigated the validity of export-led growth (ELG) and growth-led
import (GLE) hypotheses by covering the data from 1993 to 2004 for the case of Bulgaria, Czech
Republic, and Poland. The findings mentioned that the ELG and GLE hypotheses were valid in
Bulgaria, while the validity of the ELG hypothesis was supported in only the Czech Republic data.
On the other hand, in Poland, the empirical findings indicated that there was no causal relationship
between exports and economic growth. Thornton (1997) explored the causal linkages between
exports and economic growth for the case of six European countries. The empirical results of the
Granger causality analyses indicated that there was a positive uni-directional causal link from gross
national product (GNP) to exports in Italy. Thus, the expansion of GNP is a leading contributor to
exports. In addition to the ELG and GLE hypotheses, Ramos (2001) examined the validity of
feedback hypothesis, in which the causality links between economic growth and trade were
expected in both directions in Portugal over the period of 1865-1998. Tekin (2012) indicated that the
explanations of the ELG and GLE hypotheses were different in the case of the least developed
countries (LDCs). For example, it was found that the ELG hypothesis was valid for manufacturing
and services-exporting LCDs, while exploring the GLE hypothesis in oil-exporting LCDs. Even
though exports have effectively promoted economic growth, a very limited number of empirical
papers have found a negative impact of exports on economic growth (Artega, Cardozo and Diniz,
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2020). For instance, Quaicoe, Aboagye, and Bokpin (2017) found that free-zone exports negatively
affected economic growth in Ghana on quarterly time series data for 1998-2015.

Contrary to previous empirical literature analyzing the role of exports on the economic growth,
the extensive empirical works focused on comparisons of the performance between exporters and
non-exporters (Melitz, 2003; Aurangzeb, 2006; Okpara, 2009; Le and Valadkhani, 2014). According
to Weeks (2001: 4), it was implied that exports mean foreign investment, while the non-export sector
implies domestic investment. It is necessary to emphasize that much research has been motivated
by large differences between exporters and non-exporters. According to the literature, it seems that
the efficiency performance of exporting activities tends to have higher levels when compared to non-
exporting activities. In an economic sense, exporters provide more specific benefits because exports
are considered as a primary determinant of high economic growth due to new job creation, higher
capital formation, and higher technological improvement (Bernard and Jensen, 1999: 1-2). A number
of empirical studies have compared different dimensions of characteristics among exporters and
non-exporters at the firm, country, and regional level (Aw and Hwang, 1995; Bernard and Wagner,
1997). Greenaway, Guariglia and Kneller (2007) explored how financial health showed an alteration
across exporters and non-exporters using panel data on a sample of 9292 UK manufacturing firms
over the period 1993-2003. They found that financial health was stronger for the exporters of UK
manufacturing firms when compared to non-exporters. Girma, Gorg and Strobl (2004) compared the
performance of domestic plants, domestic exporters, and domestic multinationals using an annual
survey of large manufacturing plants in Ireland for the period of 2004. They used labor productivity
and profitability as a measure of plant performance. Their coefficients for comparison of the three
types of plants indicated that domestic multinational plants have higher performance when
compared to domestic exporters and non-exporters. Moreover, they did not find a significant
difference in the plant performance between domestic plants and domestic exporters. In addition,
there have been many empirical papers that have established the existence of relationship between
exports and non-export sectors (Ibrahim and MacPhee, 2003; Dreger and Herzer, 2013; Debnath,
Roy, Dasgupta and Mazumder, 2014). For example, Hutchison and Singh (1992) researched the
dynamic causal relationships between the growth of export and non-export sectors by studying data
ranging from 1950-1985 for 34 countries. Based on the empirical time series analysis results, the
paper illustrated that there were significant positive externality effects and causal links from export
growth to non-export output growth for developing economies in the 34 countries. Chadra Parida
and Sahoo (2007) aimed to examine the impact of exports and manufacturing exports on non-export
GDP in 4 South Asian economies using the Pedroni panel cointegration method over the period of
1980-2002. The paper considered that the non-exports real GDP variable was one of the growth
variables. The estimation results showed that exports could have increased the countries’ non-
exports level. Thus, there is evidence for the export-led and manufacturing export-led growth
hypothesis.

Thus, the importance of the determinants of exports is due to the positive and direct impact of
exports on economic growth. In this sense, despite the abundance of research analyzing the
relationship between export and economic growth, the stability of investment at the macro level for
export has been of little interest in the literature. Nevertheless, it can be seen that many existing
studies in this literature focus generally on different types of investments such as foreign direct
investments (FDIs) and firm-level investment.

Seen from a FDI perspective, in fact, countries concerned with magnitude of international
distribution through exporting, such as China and India, have established exclusive export districts
and have provided incentives for attracting foreign investments, such as tax reductions and enter to
free or low-priced areas (Boly, Coniglio, Prota and Seric, 2014: 422). The empirical literature on
exporting has widely emphasized the importance of FDIs (Aitken, Hanson and Harrison, 1997;
Amighini and Sanfilippo, 2014). For instance, Sunde (2017), empirically investigated the causality
between FDI and exports, and found a positive unidirectional causal association from FDI to exports
in South Africa. Moreover, Anwar and Sun (2018) attempted to examine the effect of the presence of
foreign firms on industry export quality in China’s manufacturing sector. The results confirmed that
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the foreign presence enhances export quality in China. In addition, in the case of the oil-rich
economies of the Gulf Cooperation Council (GCC) countries, Elheddad (2019) found strong evidence
of positive effects of FDI on the private and public investments over the period of 2003-2013, by
comparing greenfield and oil FDI inflows and outflows. In this regard, this positive connection
between FDI and investments is significant for clarifying why investments lead to higher export
levels, because FDI is important for exports. Therefore, it is expected that the higher anticipated FDI
level increases investments, which increases the export level in a country. An issue debated in the
literature is also the role of FDI in the productivity (Boghean and State, 2015; Liang, 2017; Lin, Du,
Dong, Jin and Liu, 2020; Yu, Li, Yu and Li, 2021). For example, Li and Tanna (2019) analyzed the
effect of FDI on the total factor productivity growth in 51 developing countries, covering the period
of 1984-2010 and found that FDI had significantly a weak direct effect on the total factor productivity
growth.

From a firm-level investment perspective, there are literature that have explored the relationship
between firm-level investment and exports. In this sense, Liu and Lu (2015) analyzed the impact of
firm investment on the likelihood of exporting using the National Bureau of Statistics of China from
1998-2007. They also employed the most comprehensive firm-level data in China by covering all
governmental and non-governmental enterprises. The results showed that higher firm investments
in China significantly increased the probability of exporting due to the positive effect of firm
investments on firm productivity. When clarifying the connection between investment and a firm'’s
export performance, some researchers have explored the positive impacts of investments on
productivity (Gomes, Alves and Silva, 2018; Khanna and Sharma, 2018; Li, Miao and Zhang, 2021;
Qiu, Wang and Geng, 2021). For example, Antonietti and Marzucchi (2014) focused on the following
two-stage model to empirically analyze the connection between investments in environmentally-
oriented equipment and a firm’s export performance. Stage one is to investigate the effect of green
tangible investment strategies on the total factor productivity, and stage two is the effect of
productivity on the propensity and the intensity of exports based on the data of manufacturing firms
in Italy from 2001 to 2006. The analysis results illustrated that the coefficient of investments in
environmentally oriented equipment is statistically significant and positive, indicating that the green
investment strategy leads to higher productivity, while the effect of productivity on the export
performance is positive and statistically significant.

As described above, the importance of the determinants of exports is due to the positive and
direct impact of exports on economic growth. In this sense, despite the abundance of research
analyzing the relationship between export and economic growth, the stability of investment at the
macro level for export has been of little interest in the literature. Therefore, this study considered
how gross capital formation, as an indicator of investments, interacts with exports in Turkey. For
this purpose, it was attempted to examine the direction of the causality and long-term association
between the variables. In the empirical framework, the vector autoregression (VAR) Granger
Causality /Block Exogeneity Wald test was adopted to examine the causal relationship, while the
autoregressive distributed lag (ARDL) estimation method was employed to examine the short- and
long-term association between the variables using an annual data set over the period of 1980 to 2019.
In this sense, this study makes three specific contributions to the literature, because it differs from
the previous papers (Peluffo, 2016; Akcan, 2019). First, to measure investment, while economic
literature analyzing the effect of investments on exports employed proxies like firm-level
investments and FDI, employed herein was the gross capital formation variable at a macro level in
the Turkish economy. Second, causality analysis was conducted via VAR Granger Causality/Block
Exogeneity Wald tests and short- and long-term analyses were conducted via the ARDL estimation
technique in Turkey. Third, the empirical analyses used richer and more current data.

The rest of the study is divided into four sections: section 2 presents the data and methodology,
section 3 presents the empirical results, and section 4 concludes the study.
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1. Data and Methodology

This study empirically examines the direction of causality and the long-term association
between investments and exports in Turkey by using an annual data of 1980 - 2019. Causality
analysis was conducted by employing VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests and
short-term and long-term analyses were conducted by employing ARDL estimation method. We
expect to find a positive impact of investments on exports owing to fact that an increase in
investment level will result in an increase in the production capacity and thus in turn export
capability of Turkey. We use gross fixed capital formation measured in terms of current US$ as an
indicator of investment level (INVEST) in Turkey and it is collected from WDI (World Development
Indicators) of the World Bank. Exports of goods and services measured in terms of percentage of
GDP are utilized as an indicator of export level (EXPORT) in Turkey and it is gathered from WDI of
the World Bank. In all our analyses we used the logarithmic form of INVEST and EXPORT variables.

Firstly, we checked the stationarity of INVEST and EXPORT variables. Secondly, we
implemented causality analysis between INVEST and EXPORT variables.

Thirdly an ARDL boundary test was performed to figure out if INVEST and EXPORT variables
are co-integrated. Therefore, the following ARDL model was estimated:

AEXPORT, = By + yoEXPORT,_, + y,INVEST,_,
14 q

+ Z 8;,AEXPORT,_; + Z $;AINVEST,_;
i=1 i=0
+& D
In above equation, y, and y; show long-term coefficients; §; and ¢; represent short-term
coefficients; A indicates first degree difference operator; f, stands for constant term of the models,
and &, symbolizes white noise error term of the model.

In regard to ARDL bound test, the null hypothesis of Hy: yy =y;=0 (i.e.,, INVEST and EXPORT
variables are not co-integrated) is compared with the alternative hypothesis of Hy : ¥ # y1# 0 (i.e.,
INVEST and EXPORT variables are co-integrated). Any F-statistic value of ARDL boundary test
above the upper limit at a particular significance level leads to accept H; hypothesis. However, any
F-statistic value smaller than the lower limit at a particular significance level causes to accept Hy
hypothesis. On the other hand, any F-statistic value falls in between the lower and upper limits then
it is impossible to make decision on co-integration.

Lastly, following error correction model was estimated to obtain short-term and long-term
coefficients:

P q
EXPORT, = By + nECM,_, + Z 8;AEXPORT,_; + Z P AINVEST,_; +&,  (2)
i=1 i=0
In above equation, §; and ¢; represent the dynamic short-term coefficients; ECM stands for the
error correction term; 7 shows the speed of adjustment at which the series return back to long-term
path in response to a shock taken place in short-term and it should be negative and statistically
significant.

2. Empirical Results

We conducted Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) test to investigate the stationary of
INVEST and EXPORT variables. The null hypothesis of the KPSS test claims the stationarity of series
against to the alternative hypothesis asserting the non-stationary of series. In Table 1 we depict the
findings of KPSS stationarity test for the case of “constant”.

Table 1. KPSS Stationarity Test
Variable LM-Stat. Critical Values
1% level: 0.739
5% level: 0.463

EXPORT 0.833665
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10% level: 0.347
1% level: 0.739
1. Diff. EXPORT 0.269381 5% level: 0.463
10% level: 0.347

1% level: 0.739
INVEST 0.737584 5% level: 0.463

10% level: 0.347

1% level: 0.739
1. Diff. INVEST 0.118208 5% level: 0.463

10% level: 0.347

With regard to KPSS test results, both INVEST and EXPORT variables are not stationary at
levels, but they are stationary in first differences (i.e., I (1)).

Table 2 below gives the causality test results implemented via VAR Granger Causality/Block
Exogeneity Wald Tests in which stationary forms of INVEST and EXPORT variables are utilized.
The causality test result based on VAR (2,2) where optimal lag length was decided by using AIC
criterion implies that there is only one-way causality running from INVEST to EXPORT.

Table 2. Causality Test
Panel A: (Dependent variable: EXPORT)

Chi-sq Prob.

5.409974 0.0669

Panel B: (Dependent variable: INVEST)
Chi-sq Prob.

1.616473 0.4456

Given the fact that ARDL boundary test is applicable for any level of integration lower than I(2)
and INVEST and EXPORT variables are I(1), we are able to employ ARDL boundary test for co-
integration analysis between INVEST and EXPORT variables.

Akaike criterion (AIC) was used to find out the optimal leg lengths for the model given in
Equation 1. Table 3 displays the findings for twelve different ARDL models and the findings indicate
that the best model in terms of optimal lag length is ARDL (1,1) for the model given in Equation 1.

Table 3. Optimal Lag Length Selection for the Model in Equation 1

Model LogL AIC* BIC HQ Adj. R-sq Specification
11 30.851659  -1.451441 -1.27788  -1.39004 0.797329 ARDL(1,1)
1 34.295597  -1.421384 -1.07307  -1.29858 0.808548 ARDL(3, 3)
10 31.289221  -1.421039 -1.20347  -1.34429 0.795881 ARDL(1, 2)
9 31.896036  -1.399786 -1.13855  -1.30764 0.796095 ARDL(1, 3)
7 30.891410  -1.399539 -1.18184  -1.32278 0.791444 ARDL(2, 1)
3 31.754308  -1.392125 -1.13089  -1.30002 0.794527 ARDL(3, 1)
6 31.304862  -1.36783 -1.1066 -1.27573 0.789474 ARDL(2, 2)
5 32.048320  -1.353963 -1.04919  -1.24651 0.791026 ARDL(2, 3)
2 32.031809  -1.353071 -1.04830  -1.24562 0.790839 ARDL(3, 2)
12 24.896752  -1.183608 -1.05299  -1.13756 0.728593 ARDL(1, 0)
8 24943089  -1.132059 -0.95790  -1.07066 0.721068 ARDL(2, 0)
4 25.511833  -1.108748 -0.89105  -1.03200 0.721060 ARDL(3, 0)
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In Table 4, ARDL bound test results were reported. As can be seen from the table, F-statistic
value of 13.53604 exceeds the upper bound critical values at all significance levels and hence we can
state that EXPORT and INVEST variables are co-integrated and they move together in the long-term.

Table 4. ARDL Bound Test
F-statistic 13.53604 Critical Values
Significance | (O) Lower I (1) Upper
Bound Bound

10% 3.02 3.51

5% 3.62 416

25% 418 4.79

1% 494 5.58

Table 5 below provides the long-term coefficient estimations. The results hint that investment
level has a positive statistically significant long-term effect on investment level in Turkey. In other
words, an increase in investment level by 1% leads to an increase in export level by 0.13% in the
long-term in Turkey.

Table 5. Long-run Coefficient Estimations for ARDL(1,1) Model

Variable Coefficient t-statistic Prob.
INVEST 0.130756 2.520071 0.0164
Constant -0.118599 -0.090165 0.9287

As indicated by Table 6, short-run coefficient of INVEST variable is negative and statistically
significant. Meanwhile, the ECM coefficient estimation gets the anticipated negative sign and is
statistically significant. As indicated by the diagnostic test results in Table 6 and CUSUM stability
test in Figure 1, our ARDL (1,1) model does not contain any autocorrelation, heteroscedasticity,
normality, and model specification problem.

Table 6. Short-run Coefficient Estimations for ARDL(1,1) Model

Coefficient t-Statistic Prob.
AINVEST, -0.259575 -3.451691 0.0015
ECM, , -0.347729 -6.551992 0.0000

ECM = EXPORT - (0.1308*INVEST —0.1186)

Diagnostic Tests

Tests Test Value (Prob.)
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 1.420004 (0.2561)
ARCH Heteroskedasticity Test 0.212797 (0.6474)
Ramsey RESET Test 0.395510 (0.5336)
Jarque-Bera Test 1.613702 (0.446261)
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Figure 1. CUSUM Stability Test

Conclusion

In this study we empirically analyze causality relationship and short-term and long-term
association between investment level and export level in Turkey for the period of 1980- 2019.
Causality analysis was conducted via VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests and
short-term and long-term analyses were conducted via ARDL estimation technique.

A positive interaction between investments and exports was expected based on fact that an
increase in investment level will lead to an increase in the production capacity and thus in turn
export capability of Turkey.

After detecting that EXPORT and INVEST variables are stationary at first differences relied on
KPSS stationarity test, a co-integration test by using ARDL bound test was conducted and the test
findings imply that there is a co-integration relationship between EXPORT and INVEST variables.
In other words, EXPORT and INVEST variables move together in the long-term.

The long-term coefficient estimation results reveal that investments have a positive statistically
significant impact on exports in the long-term in Turkey and an increase in investment level by 1%
leads to an increase in export level by 0.13%. Moreover, the estimated model does not have any
problem in terms of autocorrelation, heteroscedasticity, normality, and model specification. Lastly
causality test results show that there exists just one-way causality relationship running from
investments to exports.
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Abstract

The consumer understanding of the customer-oriented activities of the
enterprises primarily depends on the good relations between the employees.
Therefore, the relationship between the relationship marketing orientation in
the maritime sector, which is gaining more importance in global trade, and
the perceived organizational performance (POP) of the employees, has been
tried to be determined. Research data (n=274) was collected with a five-point
Likert scale electronic survey. After the reliability and validity analysis, the
variables were tested in a correlation and multiple regression analysis. As a
result, a positive and significant relationship was found between the
employees' trust, empathy-based communication and the shared value and
their POP. However, only trust and empathy-based communication factors
when jointly present were found to be effect on POP.

Oz

Isletmelerin miisteri odakli faaliyetlerinin tiiketiciler tarafindan
kiiresel ticarette her gecen giin daha da énem kazanan denizcilik sektoriinde
iliskisel pazarlama oryantasyonu ile calisanlarin kurumsal performans
algilart arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Arastirma verileri
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(n=274) Besli Likert Olgekli elektronik anket ile toplanmistir. Degiskenler,
guivenirlik ve gecerlik analizinden sonra korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Sonu¢ olarak ¢alisanlarin giiven, empati temelli
iletisim ve deger paylasimu ile kurumsal performans algilar: arasinda pozitif
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Introduction

Maritime is a sector that has an important share in global
trade and its importance is increasing day by day. The maritime sector, which plays an important
role in transportation, facilitates trade flow and transportation. The maritime sector is the core of
international trade and the global economy. About 80% of world trade by volume and more than
70% by value is transported by sea (unctad.org/webflyer, 2020). For this reason, the current study
tries to understand the relationship between relationship marketing (RM) in the maritime sector and
employees' perceived organizational performance (POP). In globally competitive conditions,
businesses need to operate in a customer-orientated manner in order to meet consumer needs and
expectations and to gain a competitive advantage. In the marketing discipline, employees are
expressed as internal customers and employee satisfaction is generally associated with internal
customer satisfaction. Within management literature, this concept, which is identified as job
satisfaction, can be considered as a complementary perspective for businesses to achieve success in
terms of both disciplines. Therefore, employees who are satisfied with both their organization and
their job would provide profitability to their businesses. This process is expressed by the “service-
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profit chain” model developed by Heskett et al. (1994). However, one of the striking issues in this
model is that the importance of relationships is not taken into account. This situation brought the
concept of RM to the agenda (Herington et al., 2006: 372). Because, the marketing discipline is
involved in all areas of the social structure through relations (Erdogan et al., 2011: 3). RM started to
be discussed in the 1990s as a paradigm change against the inadequacy of the marketing mix
(Caliskan and Esmer, 2017: 204). Although the RM approach, which proposes emotional, economic
and structural ties with the parties and adopts the formation of cooperation between them (Sin et
al., 2002: 656), was first introduced by Berry in 1983 (Berry, 2002: 59), that does not seem to be a
common view on what it actually is and what it covers. (Gronroos, 2017a: 218). In this context, it is
stated that different definitions are made in different disciplines, but they see the relationship as an
interaction tool between partners (Osobajo et al, 2021: 4). Berry (2002) defined RM as attracting,
maintaining and developing customer relationships in multi-service organizations. RM is defined
as all marketing activities aimed at maintaining and developing relationships (Morgan and Hunt,
1994: 34). RM, which is generally considered as an explanatory element for long-term relationships
(Gronroos, 1996, Arli, 2013), is expressed as ensuring exchange by fulfilling mutual promises
(Osobajo et al, 2021: 4). According to Gronroos (2017b), if the processes of the service provider and
the customer are combined in an interactive, collaborative and dialogue process, the firm can create
value together with the customer. RM can also add value to businesses that will distinguish them
from their competitors (Caliskan and Esmer, 2017: 202), can establish a connection between
employees, the organization and external customers, and increase the performance of employees
(Wu et al., 2012: 438). While relationship quality can increase customer relationship performance
(Caliskan and Esmer, 2019: 381), unsuccessful relationships can cause negativity and undesirable
results (Caliskan, 2019: 196). Therefore, within the scope of RM, business philosophy can be seen as
a corporate culture that puts the relationship between the parties at the center of strategic
management thought (Sin et al., 2006: 408).

It is stated that the business philosophy, which starts with the production, adopts RM after the
sales and marketing approach, it focuses on providing benefits with a long-term buyer-seller
relationship from both sides (Sin et al., 2006: 408). Most researchers stated that RM contributes to
improving organizational performance (Sin et al., 2005; Sin et al., 2006; Wu et al., 2012). Sin et al.,
(2005) states that a company that adopts RM can improve its performance and be sustainable as a
result of long-term and mutually beneficial relationships. Businesses need to adopt a relationship
marketing orientation (RMO) that will improve their performance (Sin et al., 2002: 656). In this
context, Sin et al. (2005) proposed six dimensions as trust, bonding, communication, shared value,
empathy and reciprocity as a solution to the operational problem of RM. In this sense, trust is an
issue that draws attention in the relationship between employees, as in every field (Campbell et al.
2020: 32). Trust is defined as the level at which the parties feel to believe in the correctness of their
words (Wu et al., 2012: 440). There are strong relationships between trust (Morgan and Hunt, 1994:
22), which is the most important component of RM, and the communication of employees in a
workplace environment (Butler and Cantrell, 1994: 33). Effective communication flow in
organizations improves the strong bond between employees and management and increases
productivity (Sadia et al., 2016: 93). It includes developing customer loyalty with loyalty, love and a
sense of belonging and indirectly belonging to the organization (Sin et al., 2006: 409). Effective
communication, defined as the formal and informal sharing of information between parties, can
resolve conflicts and regulate perceptions (Wu et al., 2012: 440). Empathy can be expressed as
thinking and seeing from the perspective of the other party, and shared value as having common
beliefs of the parties (Morgan & Hunt, 1994; Sin et al., 2006). Reciprocity, on the other hand, can be
briefly explained by the equivalent benefit between the parties (Wu et al., 2012: 440).

In organizations, every stakeholder is important to the company. However, the understanding
of customer orientation by consumers primarily requires a culture of relationship among employees
(Amine et al. 2012: 72). Effective communication is vital to organizational performance. Therefore,
not only managers but also their employees should be effective communicators. Employees'
commitment to corporate values will greatly contribute to the long-term continuation of the
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organization's activities (Alkaya and Tastekin, 2021: 1386). In this case, managers have great
responsibilities (Campbell et al. 2020: 39). The spirit of the organization and the community within
it must be in harmony. This is closely related to the concept of commitment (Ridder, 2004: 20).
However, the compatibility of employees may also be related to their personalities. It has been
determined that there are positive and significant relationships between being extraverted,
agreeable and trust (Yildiz and Kirmizbiber, 2020: 494). In the context of "theory of reasoned action",
which accepts that behaviours’ are determined by intention, it is stated that personality traits have
moderating effects on purchase intention (Torlak and Ozkara, 2017: 90). A compatible or extroverted
individual can welcome all the RM practices offered by the business (Caliskan, 2019: 207). With the
thought that successful internal relations are required for successful customer relations (Herington
et al.,, 2006: 364), RMO in this research is handled as maintaining long-term relationships based on
trust, close cooperation, empathy and communication among employees.

1. Purpose and Hypothesis of the Research

Researchers in the field of marketing and management have embraced the importance of the
human factor. The marketing approach adopted by the owners/managers determines both their
performance in strategic marketing planning and their relations with business stakeholders (Kiliger
etal., 2018, 87). It is stated that businesses that provide customer relations training to their employees
and ensure their satisfaction are positively differentiated from those that do not practice this practice
(Aracietal., 567). Employees, who have a great impact on the performance of organizations, provide
competitive advantage to organizations as unique resources that competitors cannot imitate
(Kanyurhi and Akonkva, 2016: 777). Customer relations is a concept that includes relations with
external customers as well as internal customers within the organization. Organizations need to
develop a culture of building relationships internally as well as externally in order to compete.
Because good customer relationship is based on successful internal relationships (Herington et al.,
2006: 364). In this context, the aim of the research is to determine the relationship between RMO and
perceived organizational performance (POP) and to determine the effect of RMO dimensions on
POP.

In the literature, it is seen that RM researches are generally conducted for external customers.
For example, Keskin and Kurtuldu (2019) found that communication and service quality, which are
among the dimensions of RM, have a significant impact on bank customer satisfaction. Yilmaz (2016)
found that RM activities have a positive effect on customers' intention to choose the same bank again.
On the other hand, it has been determined that RM practices have an effect on the intention to re-
prefer and recommend in marina businesses (Arl 2013; Altunoglu and Erbilgin, 2018). Shin et al.
(2018) in their study on the maritime logistics industry determined that the trust factor as a
relationship quality dimension is effective on the supply chain performance. Osobajo et al., (2021)
claimed that trust factor among maritime supply chain stakeholders will positively affect supply
chain performance. It was also noted the need to develop long-term successful relationship between
the partners. Caliskan and Esmer (2020) state that ports can provide positive effects on customer
loyalty, satisfaction and word of mouth by using social, structural and financial RM tactics.

Employees, customers, partners, suppliers and other stakeholders form a network of
relationships. Although the stakeholders are not in direct contact with each other, they will affect
each other more or less (Liljander, 2000, 162). There are strong relationships between trust and
communication between employees, especially in a workplace environment (Butler and Cantrell,
1994: 33). RM approach proposes emotional, economic and structural ties with the interacted parties
and adopts the cooperation approach between the parties. Therefore, businesses should adopt a
RMO that will improve their performance (Sin et al., 2002: 656). Studies show that POP of employees
can have significant effects on attitudes and behaviors (Perry-Smith and Blum, 2000; Carmeli et al.,
2007). It is also stated that RMO is positively related to the marketing and financial performance of
a business (Sin et al., 2006: 407). In this context, while cultivated communication and good relations
bring productivity and success, negative communication in the working environment can prevent
all this success. Accordingly, the following hypotheses are proposed:
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Ha: There is a positive and significant relationship between relationship marketing orientation
and perceived organizational performance of employees.

Hb: Relationship marketing orientation has a positive effect on employees' perceptions of
corporate performance.

2. Method

Questionnaire was used as a data collection tool in the research. To ensure the validity and
reliability of the research, first of all, a literature review was made, and relevant resources were used
in the development of the questionnaire. As a result of the literature review, for the POP scale, Choi
and Yu, (2014) and Sin et al., (2006) studies were used for the RMO scale. The sample of the research
consists of 274 employees of the maritime business in the Turkey office of an international maritime
company operating with approximately 800 personnel. There were 20 questions in the questionnaire
form. According to Tabachnik and Fidell (2007), the study (n>50+8m) complies with the minimum
sample size criteria (Celik and Ozkara, 2017: 1233). Research data were collected between 01.03.2020
- 25.3.2020 by using an electronic questionnaire with convenience sampling method. The
questionnaire form consists of two parts. In the first part of the questionnaire, it was prepared as a
5-point Likert Scale: 1: Strongly Disagree, 2: Disagree, 3: Neutral, 4: Agree, 5: Strongly Agree. These
questions consist of statements that measure participants' RMO and POP. In the second part,
questions prepared to determine demographic characteristics are listed. Frequency and percentage
distributions were determined in the questions prepared for the demographic characteristics of the
participants. The demographic characteristics of the participants in the study are shown in Table 1.

Table 1. Demographic Characteristics

Gender N % Marital status N %
Female 54 19.7 Married 165 60.2
Male 220 80.3 Single 109 39.8
Age Education
18-25 18 6.6 High school 20 7.3
26-33 77 28.2 College 204 74.5
34-41 90 32.8 Graduate 50 18.2
42-49 56 20.4 Position
50 + 33 12 Executive 68 24.8
Experience (Years) Expert 46 16.8
1-10 165 60.2 Technical Staff 33 12
11-19 46 16.8 Office Clerk 47 17.2
20 + 63 23 Sales Person 40 14.6
Other 40 14.6
Total 274 100

In Table 1, the majority of the participants in the research are men. However, it can be said that
the distribution obtained in the research is in parallel with the ratio of female and male employees
in the sector. In addition, 60.2% of the maritime sector employees participating in the research are
married, 39.8% are single, and the vast majority (60.2%) have worked in the maritime sector for 1-10
years. The majority of the participants are university graduates with a rate of 74.5%, followed by
graduates with 18.2% and high school graduates with 7.3%. 32.8% of the participants are in the age
group of 34-41, 28.2% are in the age group of 26-33, and 20.4% are in the age group of 42-49.
Furthermore, 24.8% of the participants work as managers, 17.2% as office clerks, 16.8% as specialists,
14.6% as sales personnel and other employees, and 12% as technical personnel. According to the
demographic findings of the research, the majority of the participants are male and consist of
university graduates. It is seen that approximately 80% of the research sample is in the age range of
26-49, mostly married and has 1-10 years of work experience, and consists of the crew who hold
various positions.
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3. Analysis of Data

3.1. Reliability and Validity

The data obtained within the scope of the research was analyzed with the IBM SPSS Statistics
24 package program. Reliability analysis was applied to measure the reliability of the questionnaire
questions. As a result of the reliability analysis applied to 26 questions created with the Likert scale
in the questionnaire, the General Alpha reliability coefficient (Cronbach's Alpha) was found to be
0.935. Within the scope of the research, the current RMO scale consists of six dimensions (trust,
bonding, communication, shared value, empathy and reciprocity) and a total of 22 questions, and
the scale of POP consists of four questions. In order to ensure the validity of the scales, factor analysis
was applied using the varimax method. As a result of the analysis, factor values of 0.50 and above
were taken into account, and items below 0.50 were excluded from the analysis. As a result of the
factor analysis being performed again, relational marketing orientation was determined as three
dimensions. Factor analysis results are shown in Table 2.

Table 2. Result of Factor Analysis

Factor % of Cronbach's

Factors Load Eigenvalue Variance Alpha
Empathy-based communication
We communicate and express our views to each other 0.804
We are in constant contact 0.770
We work in close cooperation 0.743
We can express our displeasure at each other 0.725
We care about each other's feelings 0.710 9.145 45.723 0.921
We can communicate honestly 0.705
I try to build long-term relationships 0.648
We know how each other feels 0.623
We respect each other's values 0.609
Shared Value
We share the same worldview 0.870
We share the same view on many issues 0.834 2.142 10.709 0.925
We share the same feelings towards our environment 0.820
We share the same values 0.818
Trust
We trust each other 0.829
We trust each other in important matters 0.811 1197 5983 0501
My organization trusts its employees 0.802
Perceived Organizational Performance
My company has a high production-profitability ratio 0.850
It has a competitive advantage at market value 0.726 1.649 8.247 0.803
Savings and efficiency are very high 0.714
It has a competitive advantage in brand development. 0.710
Kaiser Meyer Olkin (KMO)  0.908 Total Variance % 70.663

Approx. Chi-Square: 3954.912
df : 190 Sig: 0.000

As seen in Table 2, four significant factors were formed, the first three factors being the RMO
dimension, which explained 70,663% of the total variance. Therefore, in our study, the dimensions
that make up the RMO variable were determined as empathy-based communication (named
depending on the content), trust and shared value. With the Bartlett test of sphericity, it was
determined that there was a sufficient level of correlation between the variables for factor analysis
(p=0.00<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value of 0.90 and above is accepted as marvellous (Kaiser,
1974: 35). Since the KMO sample measurement adequacy is 0.908, it can be said that the variables
are suitable for factor analysis.

Bartlett’s Test of Sphericity
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3.2. Hypothesis Tests

Within the scope of the research, the relations and the direction of the relations between
empathy-based communication, shared value and trust, which are the dimensions of RMO, and the
POP were examined by correlation analysis (Ha). The Hb research hypothesis, which includes the
determination of the effects of RMO dimensions, which are independent variables, on the POP was
tested with multiple regression analysis.

3.2.1. Correlation Analysis

Correlation analysis was performed to measure the relationships between the variables and the
results are presented in Table 3.

Table 3. Result of Correlation Analysis

Standard Empathy-based Shared Perc'elv?d
Average - I Trust  Organizational
deviation Communication Value
Performance
3.9 666 Empathy-based 1 0619 0585 0.424
communication
3.36 779 Shared 1 0.430 0.347
Value
3.77 .861 Trust 1 0.500
Perceived
3.94 677 Organizational 1
Performance

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

As aresult of the correlation analysis, the independent variables that were found to be the most
effective on the POP were trust, empathy-based communication and shared value variables,
respectively. There is a significant positive relationship at the 1% level between the variables.
Therefore, it can be said that there is a positive relationship between RMO and POP. In summary,
empathy-based communication and value sharing, especially trust among employees in the
organization, are positively related to their POP. Therefore, the Ha hypothesis was supported.

3.2.2. Regression Analysis

As a result of the correlation analysis, multiple regression analysis can be performed because of
the clear relationship between the POP and the variables of trust, empathy-based communication,
and shared value (Alkaya et al., 2016). Regression analysis was applied while there were empathy-
based communication, shared value and trust variables in the model. Regression analysis was
applied while there was empathy-based communication, shared value and trust variables in the
model. Analysis results are shown in Table 4 and Table 5.

Table 4. Result of Regression Analysis

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model Std
B Error Beta t P Tolerance VIF F P
Constant 1.994 216 9.254 .000
Shared Value .074 .051 .097 1.463 .145 .610 1.639
Empathy-based = )5 75 147 1.993  .047 492 2033 0348 0.00
Communication
Trust 293 .050 373 5.825 .000 .650 1.538

Dependent Variable: Perceived Organizational Performance

Table 5. Regression Model Summary
Model R R? Adjusted R? Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 0.531 0.282 0.274 0.57654 1.739
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In Table 5, it is seen that the value perception, empathy-based communication, and trust factors
in the regression model explain 27.4% of the total variance. In addition, since the Durbin Watson
value is 1.739, it can be assumed that there is no autocorrelation (Kalayci, 2010: 267). According to
the VIF values in Table 4, there is no multicollinearity problem between the variables. In addition,
the model was found to be significant since p = 0.00<0.05. However, the fact that the shared value p
corresponding to the P coefficients is not significant, suggests that there is a multicollinearity
problem between the independent variables. For this reason, the variable that caused the
multicollinearity problem was removed from the model and a regression model was created with
the stepwise method, and the results are shown in Table 6 and Table 7.

Table 6. Summary of the Stepwise Regression Model

Model R R? Adjusted R? Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 0.500 0.250 0.247 0.58713
2 0.526 0.276 0.271 0.57776 1.746

Table 7. Result of Stepwise Regression Analysis

Model Unstandardized  Standardized Collinearity
oce Coefficients Coefficients Statistics
Std.
1 B Error Beta t p  Tolerance  VIF F p
Constant 2.463 .160 15432 .000
Trust 393 041 .500 9.518  .000 1.000 1.000 90601 0.00
2 Dependent Variable: Perceived Organizational Performance
Constant 1.996 216 9.242  .000
. z;usfb . .300 .050 382 6.001  .000 .657 1521 oy oas 000
MpaTIyThasetT 204 065 201 3147 002 657 1521

Communication

As a result of the stepwise regression analysis, model 1, which includes the trust variable that
is most associated with the POP, and then model 2, which also includes the empathy-based
communication variable, was created. Therefore, the results of stepwise regression analysis will be
interpreted according to model 2. In Table 6, independent variables explain 27.1% of the total
variance in the model. Durbin Watson value is 1.746 and it can be said that there is no autocorrelation
in the stepwise regression analysis. In addition, when the importance levels of VIF and partial t
values (p< =0.05) are considered, it can be suggested that the multicollinearity problem has been
resolved. It is seen that the independent variables in the model are statistically significant (p<=0.05).
In Table 7, it is seen that the independent variables in model 2 are trust ($=0.300) and empathy-based
communication ($=0.204), respectively, according to the effect coefficients on the perception of
corporate performance.

Regression equation: POP = 1.996 + 0.300 (Trust) + 0.204 (Empathy-based communication)

Within the scope of the research, the Hb hypothesis was rejected because the value perception
variable, which is one of the identified RMO dimensions, could not be found to have an influence
the POP along with other variables. Only trust and empathy-based communication factor together
have an effect on the POP.

RMO Perceived

Trust B=0.300+0.204 Organizational
Empathy-based Performance
Communication

Figure 1: Result Model
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Conclusion

Being successful in the intense business and competitive environment brought about by
globalization requires a company to be customer-oriented. Undoubtedly, the most fundamental
element of corporate success and performance is employees. The marketing and management
discipline frequently states in the literature that employees have a great impact on the performance
of institutions and their strategic importance. Employees' relationships in their organizations are
important. In particular, the trust factor is the basis of everything, including the communication of
employees with each other. RM, which is a strategic concept for businesses to gain competitive
advantage in the market and adopts the cooperation approach between the parties, ensures the
establishment and continuity of long-term relationships. Sustainable positive relationships between
internal customers, which are the most fundamental resource of organizations, and their POP can
be the driver of the approach towards external customers. For this reason, the study examined the
relationship between RMO and employees' POP.

The findings obtained within the scope of the research showed that there is a positive and
significant relationship between the RMO and the POP of the employees. As a result of the
regression analysis, it was concluded that the trust and empathy-based communication were
effective on the POP of the employees. As a result of the RM approach, it can be said that empathy-
based communication, especially trust among employees, is effective on POP. Cooperation and
solidarity of employees, which are the most fundamental factors for organizations to be sustainable
and increase their market shares, are important. Organizations' adopting a RM approach can help
their productivity. For this reason, organizations can adopt a RMO towards employees, which is the
most basic element that will contribute to their performance and help increase their competitiveness
in the market. In this context, the study was carried out in the maritime business in the Turkey office
of an operating international maritime company. In addition, the quantitative method was adopted
in the study. It would be beneficial to carry out future studies for other sectors with different
methods and approaches.
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An Evaluation of Central Bank Digital Currency

Merkez Bankasi Dijital Paras1 Uzerine Bir Degerlendirme

Abstract

The gold standard, which was created as an alternative to fiat
currencies, has been tried to be implemented by countries in different periods
of history. With the development of technology, the use of cash has decreased
and paved the way for innovations to emerge. One of the innovations in the
field of payment systems is cryptocurrencies. Cryptocurrencies; can be
defined as digital currencies based on mathematical algorithms, that do not
lose their value due to inflation and are not affiliated with central
institutions such as the central bank. States had to come up with new
strategies to prevent the flight of fiat money and adapt to technology in
emergencies. One of these strategies has been Central Bank Digital Currency
(CBDC) and studies have been initiated to determine whether the CBDCs
can replace traditional money. This study aims to make evaluations in the
field of CBDC. It can be said that most of the central banks have ongoing
research on CBDC, very few of them have started and are continuing pilot
projects.

Oz

Itibari paralara alternatif olarak ortaya cikartilan altm standard,
tarihin farkly dénemlerinde iilkeler tarafindan uygulanmaya calisilmstir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte nakit para kullanum azalms ve
inovasyonlarn ortaya cikmasina zemin hazirlammstir. Odeme sistemleri
alaninda ortaya ¢ikarilan yeniliklerden birisi de kripto paralardir. Kripto
paralar; temelinde matematiksel algoritmalar yatan, enflasyon nedeniyle
degerini kaybetmeyen ve merkez bankast gibi merkezi kuruluslara bagl
olmayan dijital paralar olarak tamumlanabilmektedir. Devletlerin,
olaganiistii durumlarda itibari paralarindan kagisi engellemek ve teknolojiye
adapte olmak icin yeni stratejiler ortaya ¢ikarmas: gerekmistir. S6z konusu
stratejilerden birisi de Merkez Bankas: Dijital Parasi (MBDP) olmus ve
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MBDP’lerin geleneksel paranin yerini altp alamayacag: ile ilgili calismalar baslatilnugtir. Bu ¢alismanin amact MBDP
alaninda degerlendirmeler yapmaktadir. Cogu merkez bankasimin MBDP hakkinda arastirmalarima devam ettigi ancak,

cok azimn pilot projelere basladig1 ve devam ettigi séylenebilir.

Introduction

The gold standard, which was created as an alternative to fiat coins, was used in different

periods of history. One of the main reasons for using gold for a long time is that it is shown as hard
money. It has the basic characteristics of money such as divisibility, portability, durability, being a
standard, and not losing its value over time.

Key functions of money today; to carry the purchasing power to the future as a means of value
storage, to be a tool of exchange for the payment of goods and services, and to be a unit of value. It
seems difficult to use these concepts, which can be used for hard money, for the fiat currencies used
by the citizens of developing countries. The flight from fiat currencies, which constantly depreciates
in the face of inflation, is increasing day by day. In the absence of hard money, gold, and gold
standard, there is no way to protect savings against inflation (Greenspan, 1966).

With the development of technology, the use of cash has decreased and paved the way for
innovations to emerge. One of the innovations introduced in the field of payment systems is
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cryptocurrencies. Electronic money and derivatives have started to attract the attention of central
banks. Central banks need to closely follow these innovations in terms of price and financial stability.
It is thought that the widely accepted private cryptocurrencies will reduce the effectiveness of the
monetary policy and weaken the central bank's ability to be the lender of last resort (Fung &
Halaburda, 2016).

Cryptocurrencies; can be defined as digital currencies that are based on mathematical
algorithms, do not lose their value due to inflation, and are not dependent on central institutions
such as the central bank. The best-known cryptocurrency is Bitcoin which was discovered by an
unknown person or persons nicknamed Satoshi Nakamoto in 2009. Bitcoin is also called the gold
standard of cryptocurrencies thanks to its decentralized structure, the absence of any institution or
state behind it, its limited number, its divisibility, and its mining (Leblanc, 2016; Akdag & Bozma,
2021).

It is seen that investors, individuals, or institutions rely on cryptocurrencies when uncertainties
regarding their fiat currencies increase in their countries. The rising prices of cryptocurrencies
during the period of the USA government's closure in 2013, the excessive depreciation of the Russian
Ruble in 2014, or the exit of the UK from the European Union (Brexit) draw attention (Leblanc, 2016).
States, on the other hand, had to come up with new strategies to prevent the escape of their fiat
money and adapt to technology in emergencies. One of these strategies was the Central Bank Digital
Currency (CBDC) and studies on whether CBDCs can replace traditional money have been initiated
(Coeuré & Loh, 2018). According to a study published in 2020; it is stated that 70% of global central
banks accelerate research on CBDC and CBDC can be issued within 3 years (Boar et al., 2020).

CBDC, which will be the most important change after Bretton Woods among monetary
instruments; can be defined as the monetary value stored electronically to make payments, which is
the obligation of the central bank (Fung & Halaburda, 2016). Also, CBDC; can be explained as a
monetary base that is available 24/7, can be used for person-to-person payments, is issued by the
central bank and is withdrawn from circulation, and can be exchanged for fiat currencies and
reserves (Pfister, 2019).

It is thought that this study will contribute to the literature in the field of CBDC. After defining
money, crypto money, and CBDC in the first part, the advantages, and disadvantages of CBDCs are
mentioned in the second part, and CBDC models are explained in the third part. The fourth part
includes important pilot projects, while the fifth part concludes.

1. Advantages and Disadvantages

With the emergence of CBDC, its potential benefits and losses can be observed. It is thought that
unwanted situations such as protection against identity theft and physical theft, blocking unsolicited
messages to e-mails and phones, and selling information to third-party companies can be prevented
by providing privacy with cryptocurrencies (Kahn et al., 2005; McAndrews, 2017). A digital version
of the cash money will be obtained by issuing the CBDC. While changing hands in cash between
individuals, the identity information of the person is not required, and with the CBDC, where
privacy is provided, there will be no need to share identity information between the people with
whom the money changed hands (Akdag, 2019).

Distributed ledger technology usage shows that the system can be safe from malicious attacks
thanks to the presence of multiple data servers instead of a single point. With the development of
smart contracts and person-to-person micropayments, volatility can be reduced, and pay-as-you-go
systems can become widespread with the Internet of Things (Klein et al., 2020).

Terrorist financing, tax evasion, or money laundering are among the most challenging issues
against the anonymity feature in payment systems. However, the criminal activities mentioned so
far have generally been carried out with fiat currencies, and even billions of dollars were fined
against banks such as HSBC and JPMorgan for being intermediaries in money laundering (Sykes,
2018). The 500 Euro banknote, known as the "Bin Laden" banknote, which was the largest of the Euro
banknotes released in 2002, was discontinued in 2016 and was withdrawn from the market in 2019
because it is easy to carry and has the highest banknote value (ECB, 2016).
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As a result of partial reserve banking, banks do not have as much cash in circulation. According
to the European Central Bank, only 13% of the money defined as bank money in Europe is in cash
(Klein et al., 2020). Bank bankruptcies may occur if citizens quickly convert their money in
commercial banks to risk-free CBDC due to the one-to-one conversion of bank money with cash
(Tolle, 2016).

Another major motivator for CBDC research is the opportunity to bring underbanked
communities into the financial system, as well as enhance the cost, speed, and the resilience of
payments. The commission charged during money transfers is often high. With CBDC, very low
commission rates can be used for low amounts of money transfers and costs can be reduced.
Although central banks are in a monopoly position in issuing banknotes, discussions are continuing
that they do not need to be in a monopoly position in issuing electronic money (Weber, 2015).

2. CBDC Models

While defining the place of CBDCs among money types, the most used example was the Money
Flower created by Bech and Garratt (2017). As can be seen in Figure 1, CBDCs are divided into small-
scale payments and large-scale payments. Although both are in the category of electronic money,
person-to-person money, and money issued by the central bank, it has been evaluated that the CBDC
used in small-scale payments should be in the universal accessible money category.

Central bank-
issued

Electronic

Universally
accessible

Settlement
Or reserve
accounts

Deposited
currency

CBCC Lecal

olesale
accaunts (wh ) currency

Cryptocurrency
(wholesale)

Image 1. Money Flower
Source: Bech ve Garratt, 2017.

An example of a fictitious FedCoin for CBDC that can be used for small-scale payments is given.
It has been argued that FedCoin, which is thought to be supported by US Dollars, should be
managed by the FED, the amount supplied should not be predetermined like Bitcoin, and the
amount of supply should be determined by users in a cash-like manner (Garratt & Wallace, 2016).

An example of CADCoin is given for CBDC that can be used in large-scale payments. CADCoin,
which is a cryptocurrency produced by the Bank of Canada for experimental purposes, adopting
distributed ledger technology and aiming to make a large number of payments, includes the
Canadian Central Bank, the financial technology company named R3, and various Canadian banks.

3. Pilot Projects
Cryptocurrencies are still considered niche projects by the majority of central banks. Although
the majority of central banks are unlikely to issue CBDC in the near future, many are becoming more
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open to the idea. BIS Survey shows that approximately 60% of central banks believe that issuing any
sort of CBDC in the near future is improbable (Boar & Wehrli, 2021).

Project Jasper, created by the Bank of Canada, is a payment system project planned to be used
in wholesale payments with a distributed ledger system. In this project, which is an experimental
study, the strengths and weaknesses of the distributed ledger system were revealed. It is stated that
the distributed ledger system alone cannot replace the existing central system and may cause
operational risk, and sector-based gains can be achieved in terms of cost and efficiency gains
(Chapman et al., 2017).

With the contributions of the Singapore Monetary Authority, some banks in Singapore, central
bank, and financial regulators, a payment system prototype under the name of Ubin Project has
started to be developed. The purpose of the project in question; shortening long transaction
processes, eliminating intermediaries, and high transaction fees. The project, in which the digitalized
version of the Singapore Dollar is used, is a real-time payment project and it is aimed to achieve
faster liquidity for participants by using SWIFT message formats (Dalal et al., 2017).

The Banque de France is testing wholesale CBDC interbank settlements and has revealed the
participants in its pilot program: Accenture, Euroclear, HSBC, Iznes, LiquidShare, ProsperUS, SEBA
Bank and Societe Generale. In the next months, the bank will begin working with these eight finalists
to carry out the trial programs (Deloitte, 2020).

Klein et al. (2020) stated that the work done by China has been accelerated, the CBDC belonging
to China has started to be used in some cities and even the salaries are paid by CBDC. The People’s
Bank of China called the project as Digital Currency Electronic Payment (DCEP) to improve the
efficiency of its payment system, replace cash, and secure peer-to-peer transactions. Commercial
banks have already conducted internal tests such as cash-to-digital money conversion, account-
balance checks, and payments using the system, which has already been trialled in numerous cities.

The Bank of Japan has been preparing to start testing CBDC in early fiscal year 2021 to see if the
main functions and features required for CBDC are technically feasible. It is stated that Proof of
Concept (PoC) Phase 1 begins in April 5, 2021, with all necessary preparations completed. The Bank
intends to establish a test environment for the CBDC system and perform experiments on the
essential operations that are core to CBDC as a payment instrument, such as issuance, distribution,
and redemption, in Phase 1 of PoC which will last from March 2022 to March 2023 (BoJ, 2021).

Another study on CBDC was initiated by the Central Bank of Brazil. The purposes of this digital
currency; built on smart contracts, the internet of things, and programmable money. In addition, it
has been stated that it can be used in retail payments, can be used in offline operations, will not
interest-bearing, will complement banknotes, have legal certainty, and have privacy and security
features (BCB, 2020).

The importance of reaching social consensus on how programmable digital money may be
integrated into the existing financial system has been emphasized by European Central Bank. With
the Digital Euro, it is planned those individuals can open an account with the central bank and use
CBDC. In this way, it can be said that individuals can use risk-free money in their payments and
will be in circulation with cash, but it will be early to give information about its specific design (ECB,
2020)

4. Conclusion and Evaluation

Along with the digitalization of the economy, the development of money and payment systems
continues. Most central banks are now looking into the case for CBDCs in some way. The emergence
of CBDCs, which are expected to have a feature to complement the physical banknote, is
approaching day by day. Although ensuring monetary and financial stability is defined as the duties
of central banks, they have to keep up with new technologies with the decrease in the use of
banknotes and changes in payment methods. Although most central banks continue their research
on CBDC, which is seen as an innovation, very few have started and continue to pilot projects.
Skepticism to CBDCs are continued as it is thought that their costs are more than their benefits yet.
With its advanced features, CBDCs will be able to provide the infrastructure of faster and safer

-274 -



Bozma G. & Akdag M. (2021). An evaluation of central bank digital currency. The Journal of International Scientific S ¥,
Researches, 6(3), 271-276. I R /5

payments and make the digital economy personal with programmable money, smart contracts, and
cheap micropayments. However, it is necessary to prevent risks such as the prevention of money
and terrorist financing, the sudden withdrawal of CBDCs from commercial banks, bankruptcy risk
of banks. On the other hand, measures should also be considered for stable cryptocurrencies
supported by fixed assets that can be used as an alternative to fiat currencies. CBDCs, which will
affect monetary policy and financial stability, should be examined in detail by regulators, banks,
payment providers, academics, and end-users. Despite all the advancements broad use of CBDCs
appear to be a long way off. It is thought that this study will contribute to this new research area.
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Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti:
Tiirk ve Leh Ogrencilerin Karsilastirilmasi

Consumer Etnocentrism and The Intention to Buy Domestic Products: A
Comparison of Turkish and Leh Students

Oz

Yerli tiriinlerin satin almmasmn ahlaki agidan uygunluguna iliskin
tiiketicilerin goriislerini ifade eden tiiketici etnosentrizmi kavrami son
donemlerde arastirilan onemli bir konudur. Mevcut calismanin amact da
Tiirkiye (Tiirk) ve Polonya (Leh)'daki ¢grencilerin etnosentrik egilimleri
arasmda fark olup olmadigini belirlemek ve tiiketici etnosentrizminin yerli
iiriin satin alma niyeti arasindaki iligki ve tizerindeki etkiyi incelemektir. Bu
amagla hem Tiirkce hem de Lehge dillerinde hazirlanan anket formlar: veri
toplama siirecinde Giimiishane Universitesi ve AGH University of Science
and Technology Isletme Fakiiltesi dgrencilerine uygulanmistir. Toplanan
verilerden hatali ve eksik anketlerin ¢ikarilmas: ile Tiirk d3renci
ornekleminden 172 adet anket, Leh dSrenci drnekleminden 174 adet anket
analize dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Ttirk 6grenciler ile Leh
dgrenciler arasinda tiiketici etnosentrizmi ve yerli tiriin satin alma niyeti
agisindan farkliliklar oldugu, Tiirk ogrencilerin Leh d¢rencilere gore daha
fazla etnosentrik egilimlere sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak her iki
drneklem grubunda da tiiketici etnosentrizminin yerli iiriin satin alma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Abstract

The concept of consumer ethnocentrism, which expresses the opinions of
consumers on the moral appropriateness of purchasing domestic products, is
an important issue that has been recently investigated. The purposes of the
present study is to determine whether there is a difference between Turkish
(Turkey) and Polish (Poland) students' ethnocentric tendencies and to
examine the relationship and effect of consumer ethnocentrism on domestic
product purchase intention. For this purpose, questionnaire forms prepared
in both Turkish and Polish languages were applied to the students of
Grimiishane University and AGH Science and Technology University
Faculty of Business during the data collection process. 172 questionnaires
were obtained from the Turkish student sample and 174 from the Polish
students sample. As a result of the analysis, it was determined that there are
differences between Turkish students and Polish students in terms of
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consumer ethnocentrism and the intention to buy domestic products, and Turkish students have more ethnocentric
tendencies than Polish students. Finally, it was determined that consumer ethnocentrism had a significant positive effect
on domestic product purchase intention in both sample groups.

Giris

Toplumsal acidan yasanan her gelisme tiiketicilerin davranislarini da etkilemektedir. Hem
20001li yillarda poptiler olan kiiresellesme faaliyetlerinin biitiin tilkelerde hissedilmesi hem de
teknolojik anlamda yasanan ilerlemeler neticesinde, tilkeler arasinda yer alan ticari smirlar yok
olmus ve boylelikle bir tilkede yasayan tiiketici, istek ve ihtiya¢c duydugu herhangi bir {irtin ya da
hizmeti baska tilkelerden satin alma imkanina sahip olmustur. Bu durum elbette sadece tiiketiciler
icin degil, ayn1 zamanda farkli pazarlarda faaliyet gostermek isteyen isletmeler icin de baska bir
firsat ve imkan sunmustur. Fakat nasil ki her kriz, igerisinde bir firsat barindiriyor ise; her firsat
igerisinde de bir kriz ortam1 bulunmaktadir. Dolayisi ile farkli pazarlara girme firsatin1 yakalamak
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isteyen isletmeler, pazarmn ve tiiketicilerin durumlarina gore kriz ortami ile de kars: karsiya
kalabilmektedir. Sadece kendi yerel pazarinda bulunan ve bu pazarda faaliyet gosteren bir
isletmenin, diger tilke pazarlarina girmesiyle elde edecegi firsat, agir rekabet sartlarmi ve degisken
tiiketici davranislarini da beraberinde getirmektedir.

Rekabet sartlari ile basa ¢tkmak, bu ortamda varligini stirdiirmek ve rekabet tisttinltigtine sahip
olmak isteyen isletmeler ise, tiiketicilerin ihtiyag, arzu ve isteklerini Snemseyerek, bunlar1
karsilamak ve tatmin etmek icin ¢abalamaktadir. Ulusal pazarda, benzer kiiltiire sahip olan
tiiketicilere hizmet eden isletmeler, uluslararasi pazarda bir veya birden fazla tilkedeki tiiketicileri
hedef pazarlarina dahil ettikleri igin, bu kiiresel tiiketicilerin inang, kiiltuir, tutum ve davranmislarim
da dnemseyerek hareket etmeleri gerektiginin farkina varmislardir. Dolayist ile uluslararas: pazarda
faaliyet gosteren isletmeler, o pazarlarda yer alan farkli dil, din, 1rk ve kiiltiire sahip ttiketicilerin bu
ozelliklerinin farkindadirlar. Bu noktada tiiketicilerin hem yerli hem de yabanc tirtinlere yonelik
goris ve yaklasimlarini ifade eden tiiketici etnosentrizmi kavramina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ttiketici etnosentrizmi kavramina éncelikle Shimp ve Sharma (1987)'nin yapmis oldugu calismada
deginilmis ve bu calisma ile litaratiire kazandirilmistir. Tiiketici etnosentrizminin tanimina
bakildiginda, tiiketicilerin yabanci tirtinlerin satin alinmasi davranisinin ahlaki ve uygun olmasi ya
da olmamasi ile ilgili diistincelerine karsilik gelmektedir (Sharma vd., 1995: 27). Shimp ve Sharma
(1987) tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini ve egilimlerini belirlemek icin gerceklestirdikleri
calismada, tiiketici etnosentrizmi Olcegini gelistirmisler ve bu 6lcegi CETSCALE o6lcegi olarak
adlandirmuslardir. Yaptiklar1 calismada, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yasayan
tiiketicilerin kendi tilkelerinde tiretilmeyen tirtinlerle ilgili gortisleri ve bu tirtinlerin satin alinmasi
veya tiiketilmesinin ne kadar etik ve uygun olup olmadig ile ilgili goriislerini incelemislerdir.
Arastirmalar1 sonucunda etnosentrizm egilimi yiiksek olan tiiketicilerin, kendi tilkelerinde
tiretilmeyen yabanci tirtinlerin satin alinmasmin hem issizlige yol actig1 ve tilkelerinin ekonomisini
olumsuz olarak etkiledigi, hem de bu davramsin milliyetcilik duygularma uygun diismedigi
gerekgeleri ile yanlis oldugu gortisiine sahip olduklar: belirlenmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).
Daha sonraki yillarda bu c¢alisma referans olmus ve gelistirilen CETSCALE 6lgegi hem ulusal
(Demir, 2018; Tuncer ve Goksen, 2016; Isler, 2013; Mutlu vd. 2011) hem de uluslararas: (Cazacu,
2016; Javalgi vd., 2005; Wang ve Chen, 2004; Klein ve Ettenson, 1999; Vida ve Fairhurst, 1999) bir cok
calismada kullanilmistir. Mevcut calismada da gelistirilen bu olgek farkli drneklemlerde test
edilmistir.

Dolayisi ile tiiketici etnosentrizmi hem uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
hem de akademik anlamda calisma yapan arastirmacilarin ¢alisma yaptigr onemli konulardan
biridir. Bu 6nemli konu ekseninde, arastirmada Tiirk ve Leh 6grencilerin etnosentrizm seviyeleri
arasinda anlaml bir fark olup olmadigin belirlemek ve tiiketici etnosentrizmi ile yerli irtin satin
alma niyeti arasindaki iliskiyi ve tiiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin alma niyeti tizerinde
etkisinin olup olmadigmi incelemek amaclanmaktadir. Arastirma {i¢c kissmdan olusup; birinci
kisimda kavramsal cerceve ve yazin taramasi, ikinci kisimda arastirma yontem, hipotez ve
bulgularma dair bilgiler ve son kisimda arastirmanin sonug ve tnerileri yer almaktadir.

1. Teorik Cerceve

1.1. Etnosentrizm

Etnosentrizm kavraminin temeli 1900’11 yillara kadar dayanmaktadir. Bu kavram 1906 yilinda
sosyoloji alaninda calisma yapan William G. Sumner tarafindan ilk olarak kullamilmis ve sonraki
yillarda bircok arastirmaci tarafindan kullanilmaya devam etmistir. Etnosentrizm, kelime anlami
olarak Yunan dilinde merkez anlamina gelen “kentron” ve ik anlamma gelen “ethnos”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ingilizce olarak “ethnocentrism” seklinde kullanilan
kavram, Tiirkcede “etnosentrizm”, “biz merkezcilik”, “irk merkezcilik” seklinde kullanilmaktadir
(TDK). Anlam olarak ise etnosentrizm, bir kisinin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri ve yasam
bicimini, diger kisilerle karsilastirdiginda kendisini daha yukarida gorme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Etnosentrizm egilimine sahip olan kisiler, kendilerini veya kiilttirlerini merkezi
bir noktada tanimlamaktadir (Sumner, 1954, akt. Ozgelik ve Torlak, 2011: 365). Shimp ve Sharma
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(1987) etnosentrizm kavramini, bir kisinin yer aldig1 grubu merkezi bir noktada gorerek, diger
gruplar1 ait oldugu grubun bakis acilar1 cercevesinde degerlendirmek, kiilttirel olarak kendi
grubuyla benzesen kisileri kabul ederken, farkli kiiltiirel ve etnik 6zelliklere sahip kisileri reddetmek
olarak tanimlamustir. Dolayisti ile etnosentrizm egilimine sahip bir kisi veya grup, kendi 6zellikleri
veya wrklarini diger kisi, grup ve wrklardan daha tistiin olarak gormektedirler (Hofstede, 1984 akt.
Tuncer ve Goksen, 2016: 70). Etnosentrizm her grubun uyum, dayanisma ve sadakat gercevesinde
hayatlarina devam etmelerini saglamaktadir. Etnosentrizm ailelerde, dini gruplarda, sosyal
gruplarda ve uluslarda bulunan genel gecer bir davranistir ve etnosentrizm onyarg: ve etnik
ayrimciliga baghdir (Tantray, 2018: 1). Etnosentrizmde gruplar, i¢ grup ve dis grup olmak tizere iki
alt boyut olarak degerlendirilmektedir. I¢ grup, etnosentrizm egilimine sahip tiiketicilerin
bulunduklari, kendilerini baglh olarak gordiikleri, deger ve normlari ile gurur duyduklar1 gruptur.
Dis grup ise, bir kisinin kendini ait olarak gordiigu i¢ grubun igerisinde yer almayan diger biitin
gruplardir. Bir tilke, o tilkedeki bir bolge, o bolgedeki alt kiiltiirler ve etnik gruplar i¢ gruba 6rnek
olarak verilebilir (Lantz ve Loeb, 1996: 376). Genellikle etnosentirizm egilimine sahip olan kisiler yer
aldiklar1 i¢ gruplar ile ilgili daha pozitif ve gticlii diistincelere sahiptirler. Dis gruplarla ilgili olarak
ise bu gruplarin faaliyetlerinin etik olmadigi, gelenek ve goreneklerinin farkli oldugu ve
diistincelerinin uygun olmadigimi dustinmektedirler (Ray ve Lovejoy, 1986: 563).

1.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavramu tiiketim agisindan degerlendirildiginde, tiiketici etnosentrizmi kavram
kullanilmaktadir. Ulkeler arasindaki ticari sinirlarin kalkmasi ile yabanc {iriinler yerli pazarlara
girerken, yerli {irtinler de yabanci pazarlara girmeye baslamistir. Dolayisi ile tiiketiciler yerli ve
yabanci ¢ok fazla tirtinle karsi karsiya gelmekte ve satin alma karari esnasinda celiski iginde
kalmaktadirlar. Tiiketiciler yabanci trtinleri satin aldiklarinda tilke ekonomisine zarar verip
vermeyeceklerini de dustinmeye baslamislardir. Dolayist ile etnosentrizm kavramu tiiketim
acisindan da duistintlmiis ve tiiketici etnosentrizmi diye yeni bir kavram literatiire kazandirilmistir
(Liang ve Kong, 2010: 2). Pazarlama ve tiiketim acisindan diistiniildtigtinde etnosentrizm egilimine
sahip olan tiiketiciler, kendi {ilkelerinde tretilen trtinlerin diger urtinlere kiyasla daha iyi
olduklarm diistindiikleri icin, yerli {iriin tiiketmeyi uygun olarak gormektedirler. Bu egilime sahip
tuiketiciler, ithal tirtinler yerli tirtinlere karsi daha kaliteli olsa bile yine yerli tirtinleri tercih
etmektedirler. Dolayis1 ile bu tiiketiciler satin alacaklar1 tirtintin kendi tilkelerinde tiretilip
tiretilmedigi konusunda daha fazla duyarhdirlar (Wang ve Chen, 2004: 391).

Shimp ve Sharma tarafindan 1987 yilinda yapilan calismada ttiketici etnosentrizmi kavrama ilk
kez kullanilmistir. Tiiketici etnosentrizmi temel olarak tirtinlerle ilgilidir ve etnosentrizm diizeyleri
trunin ozelliklerine gore degismektedir. Bazi tirtinlerde etnosentrik egilim daha fazla iken, bazi
tirtinlerde ise daha az olmaktadir. Ornegin, Rusya’daki tiiketiciler hizli, dayaniksiz tiiketim
tirtinlerinde daha fazla yerli tirtin ttiketirken, dayanikl: tiiketim tirtinlerinde bdyle bir durum soz
konusu degildir (Thelen vd., 2006: 702). Ancak genellikle etnosentrizm egilimi yiiksek olan
tuketiciler yerli trtinlere yonelmekte, yabanci {irtinleri satin almaktan uzak durmakta ve
cevresindeki diger tiiketiciler {izerinde de yabanci tirtinlerin satin alinmamasi konusunda baski
yapmaktadirlar (Huddleston vd., 2001: 238). Ayrica entosentrizm egilimi ytiksek olan tiiketiciler,
yerli tirtinlerin ¢ok kaliteli oldugunu yabanci tirtinlerin ise kaliteli olmadigini1 savunmaktadirlar
(Watson ve Wright, 2000: 1150). Etnosentrizm egilim ile satin alma iliskisine uygun olarak,
tilkemizdeki tiiketiciler tarafindan ge¢mis yillarda kabul edilen ve kullanilan “Yerli mali, yurdun
mali, herkes onu kullanmali” slogam1 6rnek olarak verilebilir (Mutlu vd., 2011: 53). Tiiketici
etnosentrizmi temel olarak ii¢ faktor cercevesinde sekillenmektedir. Bu faktorlerden ilki, bir
tiiketicinin yabanci {iriin ve hizmetleri satin aldiginda, yerel ekonomiye verecegi zarar konusunda
endiselenmesidir. Tkincisi, tiiketicilerin yabanci {iriin ve hizmeti satin almay1 ve tiiketmeyi ahlaken
uygun ve etik olarak gormemesidir. Bu faktorlerden sonuncusu ise yerli tiiketicilerin yabanci tirtin
ve hizmetlerle ilgili olumsuz inan¢ ve goriislere sahip olmalaridir. Bir tiiketici ne kadar fazla
etnosentrik egilimlere sahip olursa, o kadar fazla yerli {irtin satin alma niyetine ve o kadar az yabanci
tirtin satin alma niyetine sahip olur (Shimp ve Sharma, 1987: 282; Sharma, Shimp ve Shin, 1995: 28).
Ancak degisen tiiketim tarzlar1 neticesinde, baz1 durumlarda bu kurallar gegerli olamamaktadir.
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Ornegin, etnosentrizm egilimi yiiksek olan bir tiiketici yabanci iirtinlere yonelik onyargili
davranabilirken, gelismis tilkelerin tirettigi tirtinlere yonelik olumlu davramnslar sergileyebilir.
Ancak soz konusu tiiketici, bu davranisinin yaninda yerli tirtinlerin satin almip tiiketilmesini de
desteklemektedir (Netemeyer vd.,1991: 321).

Etnosentrizm kavrami pazarlama alaninda ©nem kazanirken, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini belirlemek icin Slgek calismalar1 da yapilmustir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini
olgmek igin en fazla uygulanan 6lgek Shimp ve Sharma (1987) tarafindan literatiire kazandirilan
CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) 6lgegidir. Bu ¢lgek tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerini ve egilimlerini belirleme konusunda mevcut o©lceklerin eksiklikleri tamamlamak
amactyla gelistirilmistir. Bu olgegin gelistirilmesinin temelinde Adorno vd. (1950) tarafindan
gelistirilen etnik kokencilik o©lgeginin yetersiz olusu ve tiiketici davranislarmi tam olarak
aciklayamamas: yatmaktadir. Bu olgek tiiketici etnosentrizmi ile ilgili Likert tarzi ifadelerden
olusmaktadir ve 6n test ve uygulamalar sonrasinda 25 ifadeden olusan bu 6lcek, daha sonra yapilan
diizenleme ve diizeltmelerle 17 ifadeye distirtilmistir (Sharma ve Shimp, 1987:281). Son haliyle
kesinlesen 17 ifadeli CETSCALE o6lcegi tek boyuttan olusmaktadir. Ancak daha sonra CETSCALE
olgegini kullanan ve inceleyen bir ¢ok ¢alismada (Bawa, 2004; Siamagka ve Balabanis, 2015; Cazacu,
2016) bir kac boyut olarak da belirlenmistir. Mevcut arastirmada da 6grencilerin etnosentrizm
diizeylerini belirlemek icin CETSCALE 6lcegi kullanilmistir.

1.3. Tiiketici Etnosentrizmi’nin Onciilleri

Ttiketicilerin etnosentrizm egilimlerini belirlemek i¢in gegmisten gtiniimiize kadar yapilan tim
calismalarda, tiiketici etnosentrizmi nicel ve nitel yontemlerle test edilmektedir. Tiiketici
etnosentrizmi ile iliskili olan bir ¢ok onciiller bulunmaktadir. Bu onciiller kiiltiirel aciklik,
muhafazakarlik, vatanseverlik, etnik koken, diinya zihniyeti, enternasyonalizm, kolektivizm,
farkinda olma/belirginlik, yabanci diismanlig1 ve materyalizmdir.

Kiiltiirel agiklik, kavram olarak tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere yonelik agik olmalarmi ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile belirli bir kiilttirel 6zelliklere sahip kisilerin, farkl kiilttirel 6zelliklere
sahip kisilere, farkli kiiltiirlere ait eser ve degerlere yonelik etkilesimde bulunma istekleridir.
Sharma vd. (1995) ise tiiketicilerin, farkli kiilttirdeki kisilerle iletisimde bulunma ve onlarin {irtin ve
eserlerini tecrtibe etme istekliligi olarak tanimlamislardir (Sharma vd., 1995: 27). Daha 6nce yapilan
bir ¢ok calismada (Howard, 1989; Ruyter vd., 1998; Altintas ve Tokol, 2007) tiiketicilerin kiilttirel
aciklikliklar ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Dolay1s1
ile etnosentrizm egilimi fazla olan tiiketicilerin kiiltiirel olarak agik olmadiklar: séylenebilir. Ancak
hem kiilttirler aras1 etkilesimin hem de seyahat imkanlarmin artmasi, tiiketicilerin etnosentrizm
egilimlerinin azalmasini saglamustir (Ruyter vd., 1998: 189).

Muhafazakarlik, bir toplumun geleneksel 6zelliklerini ve diizenini muhafaza etmesidir. Sharma
vd. (1995) bu kavrami, gelenek ve goreneklere baglh kalma, sevme ve nadir olarak istemeden de olsa
degisiklik yapma egilimi olarak tanimlamislardir (Sharma vd., 1995: 27). Bunun disinda
muhafazakarlik, sert kural ve cezalarin oldugu, daha ¢ok dini inanglar odaginda hareket etme
gerekliligini barindiran ve hedonik olmayan bir bakis acisidir. Dolayzist ile tiiketici etnosentrizmi ile
muhafazakarlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Balabanis vd., 2002: 35). Bir tiiketicinin
muhafazakarlik 6zellikleri ne kadar fazla ise etnosentrizm egilimleri de o kadar fazla olmaktadir.
Ancak son donemlerde tiiketiciler muhafazakar inanclarini gizleyebilmekte ve ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile muhafazakarligin etkisinin daha da azalabilecegi sdylenebilir.

Vatanseverlik, ulusa duyulan sevgi, ulusa olan sadakat duygusu ve bir kisinin kendi tilkesine
olan baghhgidir. Bagka bir tanimda vatanseverlik kavrami, bir kisinin tilkesine olan bagliligin:
sorgusuz sualsiz degerlendirme, tilkesine sadik olma ve tilkesi ile ilgili elestirilere tahammiil
edememe seklinde tanimlanmistir (Schatz vd., 1999: 155). Konuyla ilgili yapilan bir ¢cok ¢alismada
(Han, 1988; Klein ve Ettenson, 1999) vatanseverlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonli
bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Etnik koken, ortak bir ge¢mise sahip olan kisilerden olusan grup ve topluluklardir. Her etnik
grup sahip oldugu ozellikler ile diger gruplardan ayrilmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin
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temelinde, tiiketicilerin bulunduklar: i¢ gruplarin dis gruplara gore daha tistiin oldugu diistincesi
savunulmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Diinya zihniyeti, tlkeler, uluslar ve insanlar arasinda daha fazla etkilesimi savunan
enternasyonalizm ile es anlaml olarak kullanilmaktadir. Diinya goriisiine sahip ve diinyay:
diistinen kisiler etnik grup ve milliyetcilige daha az nem vermekte, bu sekilde tiim insanlarin ortak
bir deger altinda birlesmelerini savunmakta ve farkli toplumlar ile empati kurulmasim
onermektedir. Dolayisi ile toplumlar ve kiiltiirler arasinda etkilesimde olmak istemeyen kisiler
diinyaperesttir (Shankarmahesh, 2006: 149). Diinyay: diistinen kisiler, ulusal uyum, uluslararasi
iliskiler ve ortak goriis birligi gibi konularla ilgilenmektedir. Diinya zihniyeti ile ttiketici
etnosentrizmi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bilinmektedir (Rawwas vd., 1996: 36).
Dolayzisi ile bir tiiketici ne kadar fazla diinya zihniyetine sahip olursa, o kadar az etnosentrizm
egilimine sahip olmaktadir.

Enternasyonalizm, her ne kadar diinya zihniyet kavramu ile es anlamli olarak kullanilsa da,
aralarinda kiiciik farklar bulunmaktadir. Enternasyonalizm kavrami uluslararasi paylasim ve
uluslararasi refah tizerine odaklanmakta, enternasyonalizme sahip olan kisi yabanci tilkelere kars:
olumlu duygulara sahip olmaktadir. Enternasyonalizm ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif
yonli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasan calismalar (Zhang vd., 2005; Lee ve Back, 2008)
literattirde bulunmaktadir.

Kolektivizm, bireyselciligin tam tersidir ve bireysel hedeflerden ziyade toplumsal hedeflere
odaklanmaktadir. Kolektivizm, ttiketicilerin bireysel 6zellikleri yoniinden sosyal yonelimlidir.
Kolektivist kisiler, hayatlar1 stiresince gruplara entegre olma istedigindedirler ve bu kisiler ile
etnosentrizm egilimleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Yapilan bir ¢ok ¢alismada (Nishina, 1990;
Sharma vd., 1995) ttiketici etnosentrizmi ile kolektivizm arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Farkinda Olma/Belirginlik, bir {ilke icerisinde calisan yerel isciler icin algilanan tehdidi ifade
etmektedir. Rosenblatt (1964) algilanan tehdit ile etnik merkeziyetcilik arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu savunmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin taniminda ttiketicilerin yabanci tirtinlerin satin
alinmasmin ahlaki ve uygun olup olmadig; ile ilgili inanglar1 oldugu ifade edilmisti. Ahlaki olup
olmamasi, yerli iscilerin islerini kaybetmeleri ve wulusal ekonominin zarar gormesini
vurgulamaktadir. Olsen vd. (1993) calismalarinda belirginlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
gliclu bir pozitif iliskinin oldugunu ifade etmislerdir.

Yabanc: diismanlii, bir kisinin ait oldugu grup veya ulustan farkli olan kisi, grup ve uluslar ile
ilgili olumsuz tutuma sahip olma olarak ifade edilmektedir (Hjerm, 1998: 339). Tiiketicilerin
zihninde guivensizlik ve korku ile olusturulan yabanci diismanhg, tiiketici etnosentrizmini
arttirmaktadir (Mcevoy, 2002: 41). Dolayzsi ile tiiketici etnosentrizmi ile yabanci diismanligi arasinda
pozitifi yonlii bir iliski mevcuttur (Siemieniako, 2011: 417). Bir ttiketicinin yabanci diismanligi ne
kadar fazla ise, etnosentrizm dtizeyleri de o kadar fazla olmaktadur.

Materyalizm, felsefi bir kuramdir ve her seyin bir maddeden meydana geldigini savunur. Belk’e
(1984) gore materyalizm, sahip olma, comertlik ve kiskanglik olmak tizere 3 boyuttan olusmaktadir.
Rosenblatt (1964) ise, bu boyutlardan sahiplenme ve kiskan¢higin tiiketici etnosentrizmi ile iliskisinin
oldugunu savunmus, Clarke, vd., (2000) ise ttiketici etnosentrizmi ile materyalizm arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu savunmustur.

2. Literatiir Taramasi

Ttiketici etnosentrizm kavrami literatiire Shimp ve Sharma (1987) tarafindan kazandirilmustir.
Yaptiklar1 calismada tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6l¢mek icin olgek gelistirmisler ve bu
olgegi CETSCALE olgegi olarak isimlendirmislerdir. Shimp ve Sharma sonrasinda tiiketici
etnosentrizmi ile yerel ve yabanci literattirde bir cok calisma yapilmistir. Konuyla ilgili yerel literatiir
tarandiginda, genellikle CETSCALE olcegi cercevesinde tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri
Olctilmeye calisilmistir. Bu galismalardan birinde Mutlu vd. (2011) Tiirkiye ve Suriye’deki
tiketicilerin etnosentrik egilimlerini ve tilkelerin {irtinlerine yonelik tutumlarim arastirdig:
calismalar1 sonucunda, her iki tilkedeki tiiketicilerin etnosentrik seviyeleri arasinda anlamli bir
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farklilik olmadigi, komsu iki tilkedeki tiiketicilerin ayni etnosentrik egilimlere sahip olduklar
sonucuna ulasmislardir. Tuncer ve Goksen (2018) ise, alkolstiz icecekler sektoriinde yaptiklar:
arastirmada, Tuirkiye ve Hollanda’'daki tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini belirlemisler ve her
iki tilkedeki tiiketiciler arasinda fark olup olmadigini arastirmislardir. Arastirmalar: sonucunda her
iki tilkedeki tiiketiciler arasinda anlaml bir fark oldugu ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerinin, Hollanda’daki tiiketicilere gore daha ytiiksek oldugu ortaya gikmustir. Benzer sekilde
Poyraz (2017), Turkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini arastirmak icin
yaptig1 calisma sonucunda, iki tilkedeki tiiketiciler acisindan etnosentrik egilimlerde farklilik
oldugunu belirlemistir.

Ar1 ve Madran (2011) mense tilke ve tiiketici etnosentrizmi gercevesinde Cukurova Universitesi
ogrenci ve akademisyenleri tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, akademisyenlerin 6grencilere
gore daha fazla etnosentrizme sahip olduklarini belirlemislerdir. Ayrica yashlar, kadinlar ve diistik
gelirli tiiketicilerin daha fazla etnosentrizme sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Sahin ve Sanci (2017)
da benzer sekilde tiiketici etnosentrizm ve mense tilke konularinda yabanci uyruklu 6grenciler ile
Turk 6grenciler tizerinde yaptiklar: calismada, etnosentrizm seviyeleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve tiiketici etnosentrizminin yerli gida trtinleri satin alma niyeti tizerinde etkisinin
oldugunu belirlemislerdir. Ozdemir vd. (2018) tiiketici etnosentrizmi, satin alma niyeti ve marka
kisiligi ile ilgili yaptiklar1 arastirma sonucunda, tiiketici etnosentrizmi egilimi ile satin alma niyeti
arasinda negatif yonde diistik bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Akin vd. (2017) satin alma tarzi,
ilgilenim, algilanan risk, kozmopolitlik ve etnosentrizmin yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini arastirdiklar1 arastirma sonucunda, etnosentrizmin yerli {irtin satin alma niyeti tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmslardir. Oztiirk (2020) tiiketici etnosentrizmi ile turistik
satin alma tercihi ile ilgili yaptig1 arastirma sonucunda, tiiketici etnosentrizmi ile yerli destinasyon
secimi niyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ve tiiketici etnosentrizminin yerli destinasyon
se¢me niyetini olumlu yonde etkilegi sonucuna ulasmistir. Avci (2020) tiiketicilerin tanitimi yapilan
TOGG’a (yerli otomobil) yonelik gortisleri ile ilgili yapti§1 arastirma sonucunda, ttiketici
etnosentrizminin yerli markali otomobil satin alma niyeti tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasmistir. Fettahlioglu ve Stinbtil (2015) tiiketici etnosentrizmi kavramini kusaklar
acisindan incelemisler ve ayrica tiiketici etnosentrizmi ile ttiketici husumeti arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Arastirmalar1 sonucunda, Turk tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin kusaklar
arasinda farklilik gosterdigi ve X kusaginin Y ve Z kusaklarina gore daha fazla etnosentrizme sahip
olduklari belirlenmistir. Yarangiimelioglu ve Biiytiker Isler (2014) calismalarinda marka baglilig1 ile
tuketici etnosentrizmi arasindaki iliskiye incelemisler ve arastirma sonucunda katilimcilarin
cogunlugunun etnosentrik egilimlerinin ytiksek oldugu, tiiketici etnosentrizm ile marka bagliligina
yonelik tutumlar arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Onurlubas ve Altumisik (2019)
marka imaji ile tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti {izerindeki etkisini arastirdiklar:
calismalar1 sonucunda, hem marka imajinin hem de tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemiglerdir. Giingér Ozgelik ve Torlak (2011)
tuketicilerin etnosentrik egilimleri ile marka kisiligi arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismalar:
sonucunda, marka kisiligi ile etnosentrik egilim arasinda anlamli iliskilere ulasmislardir.

Demir (2018), Tirk ve Isvecli tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini CETSCALE olcegi
cercevesinde incelemis ve arastirmasi sonucunda CETSCALE 6lgeginin Tiirk 6grenci érnekleminde
2 boyutlu, Isvec ornekleminde ise tek boyutlu oldugu sonucuna ulagmstir. Ayrica Isvegli
tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin Tiirk ttiketicilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Armagan ve Gursoy (2011) da benzer sekilde CETSCALE olcegi cercevesinde Aydin’daki
tiketicilerin entosentrizm diizeylerini belirlemeye c¢alismislardir. Calismalar1 sonucunda
tiketicilerin orta seviyede etnosentrizm seviyesine sahip olduklar1 ve tiiketicilerin demografik
ozellikleri ile etnosentrizm seviyeleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Akin vd.
(2009) de benzer sekilde CETSCALE olgegi ile Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerini
arastirmislardir. Calismalar: sonucunda Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin orta seviyede
oldugu ve tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinde biiytiik sehir, kiigiik sehir ve siyasi gortislere gore
anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Uyar ve Dursun (2015) calismalarinda tiiketici
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etnosentrizmi odaginda tiiketicilerin yabanci ve yerli markal1 {iriin gruplarimi degerlendirmelerini
incelemislerdir. Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri CETSCALE olgegi ile 6lctilmiis ve ttiketicilerin
orta seviyede etnosentrizme sahip olduklari, baz1 demografik 6zellikler (egitim ve yas) ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ermeg Sertoglu ve Catli (2017)
geng tiiketicilerin yerli ve yabanci {irtinlere yonelik tutum ve etnosentrizm seviyelerini belirlemek
amactyla yaptiklari arastirma sonucunda, CETSCALE olcegi tek boyut olarak belirlenmis ve ayrica
tiiketicilerin yabanci {trtinleri yerli {riinlere gore daha fazla giivenilir olarak algiladiklar
belirlenmistir.

Ttiketici etnosentrizmi ile ilgili yabanci yazinda da bir ¢ok calisma yer almaktadir. Bu ¢alismalar
da genel olarak CETSCALE olcegi cercesinde gerceklesmistir. Bu calismalar incelendiginde,
Supphellen ve Rittenburg (2001) Polonya’da gerceklestirdikleri arastirmada ttiketicilerin bir yerli ve
iki yabanci benzin istasyonu markalarina yonelik tutumlarmi 6l¢mek icin CETSCALE o6lcegini
kullanmuslardir. Arastirmalari sonucunda yabanci markalarin yerli markalardan daha tisttin oldugu
durumlarda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ¢ok fazla etkili olmadig1 belirlenmistir. Cazacu
(2016) Moldova’daki tiiketiciler tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, Moldoval tiiketicilerin orta
seviye bir etnosenrik egilime sahip olduklarmi belirlemistir. Ayrica calismada CETSCALE o6lcegi 4
boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Teo vd. (2010) CETSCALE olcegini Malezya’daki tiiketiciler
baglaminda incelemis ve arastirma sonucunda CETSCALE 6lgegi 2 boyut olarak belirlenmistir.
Siamagka ve Balabanis (2015) ise yaptiklar1 ¢alismada tiiketici etnonsentrizmini 5 boyut olarak
belirlemislerdir. Sharma (2015) CETSCALE olcegini Cin, Hindistan, 1ngi1tere ve ABD’deki
tiiketiciler 6rnekleminde test etmis ve arastirma sonucunda CETSCALE 6lceginin giivenilir, gecerli
ve kiiltiirler arasinda degismeyen bir 6lgek oldugu sonucunda ulasmistir. Bawa (2004) CETSCALE
Olcegini Hindistan'daki tiiketiciler tizerinde test etmistir. Arastirmasi sonucunda CETSCALE
Olcegini tek boyutlu olarak belirlemis ve ttiketici etnosentrizminin demografik agidan farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Luque-Martinez vd. (2000) CETSCALE olceginin Ispanyol tiiketiciler
ornekleminde test etmisler ve arastirmalari sonucunda 6lgek tek boyutlu olarak belirlenmistir. Klein
vd. (2006) yabanc: tirtinlerin yerli tirtinlere tercih edildigi durumlarda, tiiketici etnosentrizminin
yapisin test ettikleri calisma sonucunda, 6 tilkeden 8 farkli 6rneklemde 6 maddelik CETSCALE
Olceginin desteklendigini belirlemislerdir. Durvasula vd. (1997) arastirmalarinda CETSCALE
Olcegini ABD ve Rusya ornekleminde incelemisler ve arastirmalari sonucunda her iki tilkede de
Olcegin tek boyutlu oldugu ve ABD'li tiiketicilerin Rus tiiketicilere gore daha fazla etnosentrik
egilimlere sahip olduklar1 belirlenmistir. Hsu ve Nein (2008) CETSCALE o6l¢egini Cinli ttiketiciler
tizerinde test etmis ve tiiketicilerin tiiketici etnosentrizm egilimlerini incelemislerdir. Arastirmalar:
sonucunda yasanilan sehirler ile etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamh farkliliklar oldugu, bazi
sehirdeki tiiketicilerin yerli cep telefonu markalarm ilk secenege koyarken, bazi sehirlerdeki
tuketicilerin ise ikinci secenege koyduklari belirlenmistir.

Sharma vd. (1994) tiiketici etnosentrizmi ve tirtinlerin ithal edilmesi ile ilgili yaptiklar: arastirma
sonucunda, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ithal trtinlere yonelik tutumlar1 azalttig
sonucuna ulasmislardir. Watson ve Wright (1999) calismalarinda yerli alternatifleri olmadig:
durumlarda tiiketicilerin yabanci {irtinlere yonelik tutumlar1 ile tiiketici etnosentrizmini
arastirmislardir. Calismalar1 sonucunda etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin yabanci
tirtinlere yonelik tutumlarinda kiiltiirel benzerligin 6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir. Jain ve
Jain (2013) Hindistan'daki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri {izerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda, arastirmaya katilan tiiketicilerin orta seviyede etnosentrik egilimlere sahip oldugu ve
bu etnosentrik egilimlerin demografik ve sosyo-psikolojik faktorlere gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Upadhyay ve Sing (2016) de calismalarinda Hindistan'daki
tiiketicilerin yerli tirtin tiiketimlerine yonelik tutumlarini incelemislerdir. Calismalar1 sonucunda
Hindistan'daki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yas, cinsiyet ve egitim seviyesine gore bir
farklilik gostermedigini belirlemislerdir. Evanschitzky vd. (2008) Almanya’daki tiiketiciler tizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, tiiketicilerin yabanci {irtinler yerine yerli iriin tercih etme
egilimlerini arastirmislardir. Arastirma sonucunda Almanya pazarinda genel olarak giiclii bir
tiketici etnosentrizminin oldugu belirlenmistir. Javalgi vd. (2005) calismalarinda Fransiz
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tiiketicilerin etnosentrik davraniglarda bulunma nedenlerini ve ithal tirtinlere yonelik tutum ve satin
alma niyetlerini arastirmislardir. Arastirmalar: sonucunda Fransiz tiiketicilerin etnosentrik egilim
diizeylerinin diisiik oldugu, ithal tirtinlere yonelik olumlu tutumlarinin oldugu ve satin almaya
niyetli olduklar1 belirlenmistir. Josiassen vd. (2011) tiiketicilerin satin alma istekliligi ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskiyi arastirdigi calismalari sonucunda, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin satin alma istegi tizerindeki etkisinde, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin etkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Huddleston vd. (2001) Polonyali tiiketiciler tizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, tiiketicilerin tirtin kalite algilarinin etnosentrik egilim, mense tilke
ve lirtiniin gercekten gerekli olup olmadigina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemislerdir.
Arastirmalar1 sonucunda etnosentrik egilim, mense tilke ve trtin gerekliligine gore trtin kalite
algisinin farklililik gosterdigi belirlenmistir. Orth ve Firbasova (2003) calismasinda ttiketici
etnosentrizminin yerli ve yabanci gida {riinlerinin degerlendirilmesini Cek tiiketiciler
ornekleminde arastirmislardir. Calismanin sonunda tiiketici etnosentrizminin ttiketicilerin gida
trtinlerini degerlendirmesinde 6nemli ve gticlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Vida vd.
(2008) calismalarinda etnik bagliligin tiiketici etnosentrizmi ve yerel irtin satin alma 6nyargisi
tizerinde etkisi olup olmadigmi arastirmislardir. Arastirmalari sonucunda ulusculuk ve
milliyetciligin etnik baghligin temelini olusturdugu ve etnik baghiligin tiiketici etnosentrizmi ve
yerel satin alma 6nyargisi tizerinden etkisinin oldugu belirlenmistir. Wang ve Chen (2004) yaptiklar1
calismada Cinli ttiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli tirtin satin alma istekliligi arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Arastirma sonucunda tiiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin alma
isteklililigi tizerindeki etkisinin, tiiketicilerin yerli irtinleri kaliteli ve kalitesiz olarak algilama
durumlarina gore degistigi sonucuna ulasilmistir. Nguyen vd. (2008) Vietnam’daki tiiketiciler
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, ttiketici etnosentrizminin ithal {irtinlere bakis acilar1 ve
yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismalar1 sonucunda ttiketici
etnosentrizminin tiiketicilerin ithal tirtinlere bakis acilar: ile negatif yonde, yerli tirtin satin alma
niyeti ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Giintimtiizde yerli tirtinlerin disinda yabanci menseli tirtinler de ticari smirlarin kalkmasi ile
diinyadaki cogu tlke pazarinda bulunmakta ve bu pazarlardaki tiiketiciler tarafindan satin
alimmaktadir. Ulke disinda iiretilen yabanct tiriinlerin iilke igine girmesi bazen fayda saglayabilirken
bazen beraberinde zarar da getirebilmektedir. Baz: tiiketiciler hem {ilke ekonomisini korumak
istemesi hem de yabanci tirtinlere yonelik olumsuz inanglarindan dolayi, yerli tirtinlere yonelmekte
ve iilke disinda {tiretilen yabanci tirtinlerin tilke igerisine girmesini istememektedirler. Bu noktada
tiiketicilerin yabanci tilkelerden {iretilen trtinlere yonelik inanglarini ifade eden tiiketici
etnosentrizmi kavrami 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
bu kavrami onemsemeleri, tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini lgmeleri ve elde edilen sonuglara
gore pazarlama plan ve politikalarini gelistirmeleri gerekmektedir. Mevcut arastirma da tiiketici
etnosentrizmi kavramina odaklanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci tiiketici
etnosentrizmi ve yerli tirlin satin alma niyetini kiilttirel farkliliklar odaginda incelemektir. Bu
kapsamda oncelikle tiiketicilerin yurticinde tiretilen yerli {irtinlere yonelik inanglarmi kapsayan
tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyetinde Tuirk ve Leh 6grenciler arasinda anlamh
bir fark olup olmadigini belirlemek, bu amacin yaninda tiiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin
alma niyeti arasindaki iliskiyi ve tizerindeki etkiyi arastirmak amaclanmaktadir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada kullamilan anakiitleyi AGH University of Science and Technology Isletme
Fakiiltesi'nde egitim goren Leh 6grencileri ile Gimiishane Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde egitim
goren Tiirk 6grenciler olusturmaktadir. Maliyet ve zaman gibi sinirlamalar nedeniyle 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Ornekleme yontemi belirlendikten
sonra veri toplamak icin literatiir arastirmasi sonucu olusturulan anket formu kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu iki bolimden meydana gelmekte; ilk bolimde arastirmaya katilan
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katilimcilarin yas, cinsiyet ve gelir gibi demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almakta,
diger boliimde ise arastirmada kullanilan tiiketici etnosentrizmi ve yerli tirtin satin alma niyetlerini
belirlemek icin kullanilan olceklere ait 5°1i Likert olcegine (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Katilip Katilmama Durumum Esit, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum) uygun
ifadeler bulunmaktadir. Arastirma degiskenlerinden tiiketici etnosentrizmi (CETSCALE) 17 ifade ile
(Shimp ve Sharma, 1987) olgtiltirken, yerli tirtin satin alma niyeti ise 6 ifade ile (Klein vd., 1998)
Olctilmiistiir.

Anket formlar1 Tiirk katilimcilar i¢in Tiirkce, Leh katilimcilar i¢in Lehge olarak hazirlanmistir.
Oncelikle Tiirkge anket olusturulduktan sonra, anket ifadelerinin uygunlugu icin alaninda uzman 3
kisinin incelemesine sunulmus ve sonrasinda anket formundaki eksikliklerin belirlenmesi igin 11
katilimar tizerinde ontest gerceklestirilmistir. Ontest siireci tamamlandiktan sonra, revize edilen
anket formu dncelikle ingilizce alaninda uzman bir kisi tarafindan Ingilizceye gevrilmistir. Ingilizce
cevirisi tamamlanan anket formu 1ngilizce—Lehge alaninda uzman olan bir kisi tarafindan Lehgeye
cevrilmistir. Lehge hazirlanan anket formu, Erasmus kapsaminda AGH University of Science and
Technology’de bulunan arastirmaci tarafindan oncelikle 8 6grenci {izerinden tnteste tabi tutulmus,
daha sonra 06 Ekim 2019 ve 11 Ekim 2019 tarihleri arasinda ilgili tiniversitenin Isletme Fakiiltesi
ogrencilerine uygulanmistir. Bu tarihlerde Polonya’da uygulanan anketin Tiirkce versiyonu,
calismada yer alan ikinci arastirmaci tarafindan Giimiishane Universitesi Isletme Fakiiltesi
ogrencilerine uygulanmustir. Veri toplama asamasi tamamlandiktan sonra, ilgili fakiiltelerde egitim
goren 180 Leh 6grenci ve 180 Tiirk 6grenciye ait verilerin oldugu belirlenmistir. Ancak anket
formlar1 incelendikten sonra bazi anket formlarinin yanlis, eksik ve hatali dolduruldugu gorulmiis
ve bu anketlerin elenmesi sonucunda Leh ogrenci ornekleminde 174 anket, Tiirk 6grenci
ornekleminde 172 anket kullanilabilir olarak analizlere dahil edilmistir. Her iki 6rneklemden toplam
346 ogrenciden elde edilen veriler, SPSS 21 programi vasitasi ile frekans ve giivenilirlik analizleri ile,
fark testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma degiskenlerinden tiiketici etnosentrizmi bagimsiz degiskeni ve yerli tirtin satin alma
niyeti bagimli degiskeni ile ilgili literartin taranmasin sonucunda olusturulan arastirma modeli ve
bu model kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir.

Tiiketici Etnosentrizmi Yerli Uriin Satin Alma Niyeti
Tiirk Ogrenciler Tiirk Ogrenciler
Leh Ogrenciler Leh Ogrenciler

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Tiketici etnosentrizmi agisindan Tirk 6grenciler ile Leh 6grenciler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: Yerli tirtin satin alma niyetleri agisindan Tiirk ogrenciler ile Leh 6grenciler arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardar.

H3: Tiirk ogrenciler 6rnekleminde tiiketici etnosentrizminin yerli {irtin satin alma niyeti
tizerinde anlaml etkisi vardir.

H4: Leh 6grenciler ¢rnekleminde tiiketici etnosentrizminin yerli satin alma niyeti tizerinde
anlaml etkisi vardir.
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4. Arastirma Bulgular

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil edilen 346 Tiirk ve Leh 6grenciden toplanan verilerle dncelikle frekans
analizi yapilmistir. Uygulanan frekans analizi neticesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
ilgili ulasilan bilgi ve bulgular Tablo 1’de gortilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Tiirk Ogrenciler Leh Ogrenciler
Cinsiyet Frekans  Yiizde Cinsiyet Frekans  Yiizde
Erkek 66 354 Erkek 70 40,2
Kadm 106 61,6 Kadin 1 58
Toplam 172 100 Toplam 172 100
Yas Frekans  Yiizde Yas Frekans  Yiizde
15 vag ve alh 5 47 15 vag ve alh 1 0.6
159-20 vag aras1 b5 39,5 18-20 vag aras1 a1 52,3
21-22 vag arasl 60 4.9 21-22 vag arasl 58 333
23-24 vay arasl 34 195 23-24 vag arasl 17 9.5
25 vag ve iizeri 2 1,2 25 vag ve iizeri 7 4
Toplam 172 100 Toplam 174 100
Ajle Geliri (TL) Frekans  Yiizde Aile Geliri|Euro) Frekans  Yiizde
2000 TL ve alh 61 35,5 500 Euro ve alh 19 10,9
2001-4000 TL arasi 83 48,3 501-1000 Eoru aras) 37 213
40016000 TL arasi 21 12,2 1001-15300 Euro aras1 33 1%
6001-5000 TL aras1 [ 35 2001-2500 Euro arasl 36 2007
5001 TL ve iizeri 1 0.6 2501 Euro ve iizeri 49 282
Toplam 172 100 Toplam 174 100

Katilimcilardan elde edilen verilerle uygulanan frekans analizi sonucu elde edilen yas, cinsiyet,
gelir gibi demografik bilgilere bakildiginda, calismaya dahil edilen 6grencilerin 172’si Ttirk, 174'ti
ise Leh ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen Tiirk ogrencilerin cinsiyet
ozelliklerine bakildiginda, Tiirk ogrencilerin %61,6's1 kadm, %38,4'ti erkek; yas oOzelliklerine
bakildiginda Tirk ogrencilerin %39,5’i 19-20 yas grubunda ve %34,9'u 21-22 yas grubunda
bulunmaktadir. Turk 6grencilerin, aile geliri 6zelliklerine bakildiginda %48,3’tintin 2001-4000 TL"lik
gelir bandinda yer aldiklar1 gortilmektedir. Leh 6grencilerin ilgili elde edilen bilgi ve bulgulara
bakildiginda, cinsiyet 6zelliklerine gore Leh ogrencilerin % 40,2'si erkek, % 58’i kadindir. Leh
ogrencilerin yas ozelliklerine bakildiginda, Leh 6grencilerin %52,3'tintin 19-20 yas grubunda
bulundugu ve aile geliri 6zelliklerine gore ise %28,2'sinin 2501 Euro ve {tizeri gelir bandinda,
%21,3’tintin ise 501-1000 Euro gelir bandinda bulundugu goriilmektedir.

4.2. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Etnosentrizm Diizeyleri A¢isindan Kargilagtirilmasi

Turk ve Leh 6grencilerden toplanan verilerin analizinde SPSS programi araciliy ile T testi
yapilmistir. Yapilan T testinin temel amaci, arastirma degiskenlerinden tiiketici etnosentrizm ile
yerli tirtin satin alma niyeti acisindan her iki 6rneklem arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin
belirlemektir. T testi ile birbirinden bagimsiz olan iki farkli 6rneklemin arastirma degiskenleri ile
ilgili ortalamalar karsilastirilir ve ortak degiskene yonelik ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
anlamlilik diizeyinde olup olmadig: incelenir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢ogu calismada T
testi analizi kullanilmaktadir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 230) Bu arastirmada da Tiirk ve Leh
ogrencilerin tiiketici etnosentrizm seviyeleri ile yerli tirtin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 2. T-Testi Sonuglar1

Faktor Grup n  Or. 5 5.D. t P
. . Tiirk 172 33 069
Tiiketici Enosentr ’ ’ 343,750 10,214 0,018
st mirzmt Leh 174 277 07 " : :
Yerli Uriin Satm Alma Niyeti Tiirk 172260 036 439903 2,379 0,000
Leh 174 246 050
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Tiirk ve Leh 6grencilerin tiiketici etnosentrizm seviyeleri arasinda tilkelerine gore anlamli bir
fark olup olmadigini (istatistiki olarak) tespit etmek tizere uygulanan t testi sonucunda p degeri
0,018 olarak bulunmustur. Elde edilen bu p degeri sonucunda, Tiirk ve Leh 6grenciler arasinda
tiiketici etnosentrizmi acisindan anlamli bir fark oldugu, Tirk ogrencilerin etnosentrizm
seviyelerinin Leh o6grencilerin etnosentrizm seviyelerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi olan H1 hipotezi desteklenmistir.
Ayni sekilde Tiirk ve Leh 6grencilerin iilkelerine gore yerli tirtin satin alma niyetleri agisindan
anlamli bir fark olup olmadigin (istatistiki olarak) tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna
gore p degeri 0,000 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu p degerine gore Tiirk ve Leh 6grenciler
arasinda yerli tirtin satin alma niyeti agisindan da anlaml bir fark oldugu, Tiurk 6grencilerin yerli
tirtin satin alma niyetlerinin, Leh 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyetlerine gore daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugla arastirma hipotezlerinden H2 hipotezi de desteklenmistir.

4.3. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Etnosentrizm Ol¢egindeki Ifadeler A¢isindan Karsilastirilmasi

Tiurk ve Leh 6grencilerin etnosentrizm seviyelerinin belirlenmesi icin, katilimcilarin tiiketici
etnosentrizmi (CETSCALE) olcegindeki ifadelere vermis olduklar1 cevaplar analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilicimlarin 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapmalari ile ilgili degerler Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Etnosentrizm Seviyeleri

Tiirk Ogrenciler Lah Ogrenciler

Thurk ve Leh Ogrencilerin Etnmosentrizm Seviyelari O TS O 5ia5

Benim iillkemin halka, ithal({yerli) iiriinler verine her zaman benim iillemde

iiretilen iiriinleri setn almahdr 414 1,06 2,90 1,18
Jadece ilkemizde bulunmayan firiinler ithal edilmelidir 416 0,96 327 1,16
Eerums::.]‘l:enide iiretilen firinler satin al, benim dlkemin insanlan igsiz 447 085 368 1,10
Bence en dnce, sonra ve her zaman benim iillemin tiriinleri galir 408 0,94 3,08 0,96
Ithal diriinler satin almal: benim {ilkemin vatandagma yalagmaz 322 119 143 112
Ithal firiinler satin abmalk dogru degildir 273 120 150 1,07
Sergekten benim iilkemin insam olan, her zaman benim tilkemin diriinlerini

satm alir 313 120 s | 115

Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasma izin vermek yerins benim

fillkeemnin iiriinlerini satn ahnalyiz 4,03 1,04 1,58 1,10

Her zaman en dogrusu benim tilkemin {iriinlerini satm almakhr 3483 110 317 1,16
Gok gerakli olmadilga diger iilkelerden pel: az iiriin safm almmahdr 405 101 205 1,05
Benim iilkemin insanlan ithal tiriinler satn abmamaldir, giinkdi bu dllemizin
ekonomisine zarar verir ve igsizlige neden olur 339 126 238 110
Yabana tiriinlerin ithaline engeller koromalidwr 2585 11 243 1,07
Uzun vadeds bana malivet daha fazla alsa da bemnim iilkemin tiriinlerind satin -
Imay tercih ederim 351 1,09 3,14 1,07
Yabanalann bizim pazarmuzds firiin satmalarma izin verilmemelidir 293 1.1 202 1,13
Benim iilkeme siriglerind azaltmalk icin, ithal trinlerin vergi viildi - -
artmilmalid = 333 125 145 1,17
Fadece kendi filkemizde tiretemedigimiz iiriinleri yabano iilkelerden satin 361 1,24 277 127
almsalz
Ithal firiinler satin alan benim iilkemin insanlan, digsr insanlarmn igsiz 3,00 119 247 115
kalmalarmdan sorumludur
Orrtalamalarin ortalamas: 356 .77
CETSCORE 6046 4719

(1-Keamhkle Katlruyomm, 2-Eatlmmvorom, 3-Me Eatilovorem e Kablroyorom, 4-Eatlyvernum, 5-Keamlikla Kathyonum)

Tablo incelendiginde Turk dgrencilerin ¢lcek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamalarimin
3,56, Leh ogrencilerin oOlcek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2,77 oldugu
goriilmektedir. Tiirk ve Leh dgrencilerin tiiketici etnosentrizmi 6lgegine verdikleri cevaplar ile ilgili
degerler CETSCORE olarak gosterilmis ve bu degerler, katihmcilarin tiiketici etnosentrizmi 6lgmek
icin kullanilan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin alinmasi ve toplanmasiyla elde
edilmistir. Tablodaki her iki orneklem grubunun vermis oldugu cevaplarin ortalamalar1 ve bu
ortalamalarin toplamlar1 ayr1 ayri incelendiginde, Tiirk dgrencilerin CETSCORE degerinin 60,46;
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Leh ogrencilerin CETSCORE degerinin ise 47,19 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclar
dogrultusunda Tiirk o©grencilerin etnosentrizm seviyeleri, Leh 6grencilerin etnosentrizm
seviyelerine gore daha fazladur.

4.4. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Yerli Uriin Satin Alma Niyetlerinin Kargilagtirilmasi

Yerli tirtin satin alma niyetini 6lgmek igin alt1 ifadeli 6lgek kullanilmais, 1, 3 ve 5. ifadeler ters
kodlanmustir. Bu ifadelere Tiirk ve Leh 6grencilerin vermis olduklar1 yanitlarin standart sapma ve
ortalamalari ile ilgili bulgulara bakildiginda, Ttirk 6grencilerin 6lcek ifadelerine vermis olduklar:
cevaplarin ortalamalar1 2,85, Leh ogrencilerin olgek ifadelerine vermis olduklari cevaplarin
ortalamalar1 2,46 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Seviyeleri

- . o L o . Tiirk Ogrenciler Leh Ogrenciler

Tiirk ve Leh Ogrencilerin Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Diizeyleri
Ort. 5td.S Ont. 5td.5

Yerli bir driinii alsam kendimi suglu hissederim (T) 2,386 1,13 1,62 1,10
Asla vabanci bir dlkede firetilmis driinleri almam 2,18 1,18 1,71 1,05
Mumkiin oldugunda yverli iiriinleri almaktan kagunirim (T} 2,03 1,17 217 1,22
Mumkiin oldugunda, yerli driinler almavs tercih ederim 2,45 1,20 2,04 1,11
Yerli diriinlerine sahip olma fikrinden hoglanmuvorum (T) 2,90 1,05 3,81 1,18
Tki iiriin kalite acistndan egit oldugunda, ama biri verli, biri verli — e
iiriin oldugunda yerli iiriin igin %10 daha fazla ddeyebilirim 2,77 11 S 1,28
Ortalamalann ortalamasi 2,85 245
SANSCORE 15,59 14,72

(1-Kesinlilde Katilmiyorum, 2-Katilmsyorum, 3-Ne Katilivorum Ne Katilmiyvoram, 4-Katiliyorum, 3-Kesinlikle Katiliyorum)

Katilicimlarimn yerli tirtin satin alma niyeti 6lgegine vermis olduklari cevaplar ile ilgili degerler
SANSCORE olarak gosterilmis ve bu degerler, Tiirk ve Leh 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti
ile ilgili olcek ifadelerine vermis olduklar1 yanitlarin ortalama degerlerinin toplanmasiyla
hesaplanmustir. Tiirk ve Leh 6grencilerin vermis oldugu yanitlarin ortalamalar1 ve bu ortalamalarin
toplamlarina bakildiginda ise, Tiirk 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti ile ilgili yanitlarinin
ortalamalar1 sonucu olusturulan SANSCORE degeri 15,59; Leh 6grencilerin 6grencilerin yerli tirtin
satin alma niyeti ile ilgili yanitlarinin ortalamalar1 sonucu olusturulan SANSCORE degeri ise 14,72
olarak tespit edilmistir. Ulasilan bu sonuglara gore Tiirk 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti
seviyelerinin, Leh 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti seviyelerine gore daha fazla oldugu
gortilmektedir.

4.5. Giivenilirlik, Gegerlilik ve Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirlik seviyelerini belirlemek i¢in tiiketici etnosentrizmi
ve yerli trtin satin alma niyeti Slgekleri tizerinde gtivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik
seviyesini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha testi kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalardaki
degiskenler icin tercih edilen oOlceklerin giivenilir oldugunu ifade etmek igin Cronbach alpha
katsayis1 degerinin 0,70’den fazla olmasi gerekir. Cronbach alpha katsayis1 degeri 0,40’dan daha az
oldugunda, kullanilan olgegin giivenilir olmadigr soylenebilir. Yapilan olcek gelistirme
arastirmalarinda bu katsay1 degeri 0,60’a kadar diuistiriilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 316;
Yildirim, 2017: 170).

Tablo 5. Giivenilirlik Analizleri Sonuglar1

Tiirk Ogrenci Ornekleminde Giivenilirlik Analizi Degisken Sayis Cronbach Alpha Degeri
Tiiketici Ethosentrizmi 17 0,897
Yerli Uriinleri Satin Alma Niveti 6 0,862
Genel Giivenilirlik 23 0,938
Leh Ogrenci Ornekleminde Givenilirlik Analizi Degisken Sayis Cronbach Alpha Degeri
Tiiketici Etnosentrizmi 17 0,910
Yerli Uriinleri Satin Alma Niveti 6 0,854
Genel Giivenilirlik 23 0,927
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Arastirmada  kullanilan  Olceklerin, Tirk o6grenciler o6rnekleminde gtivenilirlikleri
incelendiginde tiiketici etnosentrizmi o6lgeginin Cronbach alpha degeri 0,897; Leh ogrenciler
ornekleminde gtivenilirlikleri incelendiginde ise tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin Cronbach alpha
degeri 0,910 olarak belirlenmistir. Yerli tirtin satin alma niyeti olgeginin Tiirk 6grenciler
ornekleminde giivenilirlikleri incelendiginde, Cronbach alpha degeri 0,862; Leh ogrenciler
ornekleminde giivenilirlikleri incelendiginde ise yerli {irtin satin alma niyeti 6lceginin Cronbach
alpha degeri ise 0,854 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu degerler sonucunda Tiirk ve Leh
ogrenciler drnekleminde kullanilan degiskenlere ait dlgeklerinin giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.6. Tiirk ve Leh Ogrenci Ornekleminde Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢eginin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lcek ifadelerinin faktor yapir ve ozelliklerini ve yapmin gecerlilik
diizeylerini tespit etmek icin faktor analizi yapilmustir. Tiirk ve Leh 6grencilerden toplanan verilerin
faktor analizi sonucunda orneklem vyeterlilik Olctitii agisindan Tiirk 6grenciler 6rnekleminde
CETSCALE olgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,889, Bartlett: 1203,873 p<0,000; Leh
ogrenciler ornekleminde CETSCALE olgegi KMO degeri 0,897, Bartlett: 1392,599 p<0,000 olarak
tespit edilmistir. Arastirmalardan elde edilen KMO degerleri, arastirmada kullanilan 6rneklemin
faktor analizi icin uygun olup olmadigin ifade ederken, Bartlett Kiiresellik testi ise arastirmada
kullanilan o6lgek ifadelerinin faktor analizi i¢in anlamli olup olmadigmi ifade etmektedir.
Arastirmada kullanilan 6rneklemin faktor analizi igin uygun oldugunun sdylenmesi icin KMO
degerinin en az 0,60 ve iistiinde olmasi gerekmektedir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 325).

Tablo 6. CETSCALE Faktor Analizi Sonuglar1

Tiirk Ogrenciler CETSCALE Faktdr Analizi Leh Ogrenciler CETSCALE Faktor Analizi
Faktor Ismi  Faktér  Agulik Faktoriin Faktor Ismi Faktor Agwhk Faktoriin
51-0,628 51-0,849
- - 52-0,726 Milliyetcilile 52-0,664 10475
Milliyetailik g3 703 9762 53-0,735
540,468 540,378
550,644 55-0,780
56-0,848 Muhafazakarhk 56-0,740 5,927
57-0,858 57-0,531
58-0,672 58-0,637
Korumaahk  $9-0,714 38,148 59-0,728
510-0,468 Korumacilik 510-0,679 6,157
511-0,551 513-0,761
512-0,505 511-0,422
513-0,333 512-0,454
514-0,504 . . 514-0,713
Asin 515-0,863 8710 Agr Milliyeteilk 6,5 785 41,674
Milliyetcilikk  516-0,755 ‘ 516-0,742
5170754 517-0,872
Toplam= 56,659 Toplam= 64,233
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:
0,889, p: 0,0000 0,897, p: 0,0000
Bartlett's Test of Sphericity: 1203,873 Bartlett's Test of Sphericity: 1392,599

Elde edilen KMO ve Bartlett degerleri incelendiginde kullanilan 6rneklemin faktor analizi igin
uygun oldugu ve faktor analizinin uygulanmasinda bir problem olmadig: goriilmektedir. Arastirma
olgeklerine yapilan faktor analizi sonucunda literatiirde cogunlukla tek boyuttan olusan CETSCALE
Olceginin Turk ogrenciler érnekleminde 3 boyut ile, Leh 6grenci drnekleminde ise 4 boyut ile
smiflandig tespit edilmistir. Turk 6grenciler 6rnekleminde elde edilen boyutlar hem literatiirtin
hem de olcek ifadelerinin incelenmesi sonucunda “Milliyetcilik”, “Asir1 Milliyetgilik” ve
“Korumacilik” olmak tizere 3 boyut olarak siniflandirilmistir. Literatiir tarandiginda yapilan bir ¢cok
arastirmada (Upadhyay ve Singh, 2006; Cazacu, 2016; Akin vd. 2017; Sahin ve Sanci: 2017)
CETSCALE o6lceginin 2 veya daha fazla boyutlardan olustugu belirlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen verilerle ilgili Tablo 6 incelendiginde, Ttirk 6grenci 6rnekleminde
tuiketici etnosentrizminin “Milliyetcilik” boyutu varyansimn %9,762’sini, “ Asir1 Milliyetcilik” boyutu
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varyansin %8,749'unu ve “Korumacilik” boyutu ise varyansin %38,148'ini, aciklamakta, elde edilen
Milliyetcilik, Asir1 Milliyetcilik ve Korumacilik boyutlarmin tamami varyansin toplam 9%56,659 unu
acgiklamaktadir. Leh 6grenciler 6rnekleminde tiiketici etnosentrizmi 6lgegi ise “Milliyetcilik”, “ Asirt
Milliyetcilik”, “Korumacilik” ve “Muhafazakarlik” olmak tizere 4 boyut olarak smiflanmistir. Analiz
sonucunda Leh 6grenci ¢rnekleminde tiiketici etnosentrizminin “Milliyetcilik” boyutu varyansmn
%10,475"ini, “ Asir1 Milliyetcilik” boyutu varyansin %41,674tinii, “Korumacilik” boyutu varyansin
%6,157’sini ve “Muhafazakarlik” boyutu varyansin %5,927’sini acgiklamakta, toplam elde edilen 4
boyut varyansin toplam 64,233"{inii aciklamaktadur.

4.7. Tiirk ve Leh Ogrenci Ornekleminde Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Ol¢eginin Faktor
Analizi

Arastirmada ttiketici etnosentrizmini belirlemek i¢in kullanilan CETSCALE 6&lgeginin yaninda
arastirmanin bagimli degiskeni olan yerli triin satin alma niyeti 6lgegi icin de faktor analizi
yapilmustir. Yapilan faktor analizi sonucu ulasilan bulgu ve bilgiler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Faktor Analizi Sonuclar1
Tiirk Ogrencilerin Satin Alma Niyeti Faktir Amalizi Leh Ogrencilerin Satin Alma Niyeti Faktor Analizi

Faktor Ismi Faktor Agwhk Faktirnin Faktor Ismi Faktor Agwhk Faktorin
SAMNI1-0,807 SAN1-0,821
Yerli Uriin SAMN2-0,782 Yerli Uriin Satn  SAN2-0,813
Satin Alma SAMN3-0,825 54,270 Alma Miveti SAN3I-0,801 58,204
Niveti SAN4-0,845 SAN4-0,616
SAMNS-0,869 SANB-0,829
SAMNB-0,847 SANBG-0,673
Toplam= 54,270 Toplam= 558,294
Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy: | Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy:
0,897, p: 0,0000 0,830, p: 0,0000
Bartlett's Test of Sphericity: 1392 599 Bartlett's Test of Sphericity: 444 987

Yerli tirtin satin alma niyeti 6lcegi icin uygulanan faktdr analizi sonucunda Tiirk 6grenci
ornekleminde yerli {irtin satin alma niyeti 6lgeginin KMO degeri 0,897, Bartlett: 1392,599 p<0,000;
Leh 6grenci ornekleminde yerli tirtin satin alma 6lgeginin KMO degeri 0,830, Bartlett: 444,987
p<0,000 olarak tespit edilmistir.

4.8. Korelasyon ve Regresyon Analizleri Sonuglar:

Iki ve daha fazla degisken arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek igin korelasyon analizi
kullanilir. Koralasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliski miktarini gostermekte ve korelasyon
katsayistiligki katsayisi olarak da ifade edilmektedir. Korelasyon katsayisi ile degiskenler arasindaki
iliskinin yonii ve derecesi ile ilgili bilgiler elde edilir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arasinda bir iliski bulundu ise, bu iliskinin fazla olup olmadigi, kuvveti ve degiskenler arasindaki
artis ve azalis belirlenebilmektedir. Bazen degiskenlerden birine ait degerler artarken, iliski bulunan
diger degiskene iliskin degerler de artmakta ya da bir degiskene ait degerler artarkan, iliski bulunan
diger degiskene iliskin degerler azalabilmektedir. Dolayis1 ile degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinde farkliik olabilir. Degiskenlerden birine ait korelasyon Kkatsayis1 degerleri
artarken/azalirken, diger degiskene ait korelasyon katsayisi degerleri de artar ya da azalirsa, her iki
degisken arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu soylenebilir. Tam tersi bir durumda yani
degiskenlerden birine ait korelasyon katsayisi degerleri artarken diger degiskene ait korelasyon
katsayis1 degerleri azaliyorsa ya da degiskenlerden birine ait korelasyon katsayisi degerleri
azalirken diger degiskene ait korelasyon katsayis1 degerleri artiyorsa, degiskenler arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugu soylenebilir.

Korelasyon katsay1 degeri +1 ile -1 degerleri arasinda bulunmakta; elde edilen katsay1 degeri
+1’e daha yakin ise, iligki aranan degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu, elde edilen
katsay1 degeri-1’e daha yakin ise, iliski aranan degiskenler arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu
soylenebilir. Elde edilen korelasyon katsayis1 degeri 0’a yakin olursa, degiskenler arasinda anlaml
bir iliskinin olmadig1 soylenebilir. Ayrica elde edilen katsay1 degeri 0 ile 0,3 arasinda ise iliskinin
diisiik seviyede oldugu, 0,3 ile 0,7 arasinda ise iliskinin orta seviyede oldugu ve 0,7 ile 1 arasinda ise
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yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 260). Analizler yapilmadan 6nce
toplanan verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Birden ¢ok degiskene ya da faktore
sahip calismalarda normallik varsayimi igin basiklik ve carpiklik degerleri kullanilmaktadir. Bu
degerlerden carpiklik katsayisinin 2'den fazla olmasi, basiklik katsayismin ise 7'nin altinda olmasi
gerekmektedir. Ayrica Z standart dagilimina cevrilen olcek ifadelerinin en diisiik ve en yiiksek
katsayilarinin -3 ve +3 araliginda olmasi gerekir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010: 199).
Carpiklik ve basiklik ile ilgili testler sonucunda, elde edilen verilerin normallik varsayimin
karsiladig tespit edilmistir.

Carpiklik ve basiklik konusunda verilerin uygun araliklarda yer aldig: belirlendikten sonra,
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan tiiketici etnosentrizmi ile bagimli degiskeni olan yerli tirtin
satin alma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, etkiyi belirlemek
amactyla regresyon analizi yapilmistir. Tiirk 6grenciler 6rnekleminde yapilan korelasyon analizi
sonucu elde edilen bilgi ve bulgular Tablo 8 de bulunmaktadir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Tablosu / Tiirk Ogrenciler

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Tiiketici Etnosentrizmi
Yerli S Pearson Correlation 1 0,517
erli Urin Satm i
Alma Niyeti Sig. 0,000
M. 172 172
Tiik Pearszon Correlation 0,517 1
iiketici i
Etnosentrizmi Sig. 0,000
M. 172 172

Korelasyon tablosuna bakildiginda tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti
arasinda %51 oraninda pozitif yonde bir iliskinin oldugu gortilmektedir. Bir arastirmada korelasyon
katsayis1 degerinin pozitif yonde oldugu durumda, arastirmanin bagimsiz degiskeni ile ilgili veriler
arttikca bagiml degisken ile ilgili veriler de artmakta, arastirmanin bagimsiz degiskeni ile ilgili
veriler azaldik¢a bagimli degisken ile ilgili veriler de azalmaktadir.

Ttiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin alma niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigim
belirlemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Bir bagimli degisken tizerindeki bir bagimsiz
degiskenin etkisinin model cercevesinde agiklanmasi regresyon analizi olarak ifade edilmektedir.
Diger bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini ifade
etmektedir. Bir bagimsiz degiskenin, bir bagimli degisken {izerindeki etkisi arastirimak
istendiginde basit regresyon analizi kullanilirken; bir bagimli degisken tizerinde iki veya ikiden
daha cok bagimsiz degiskenin etkisinin olup olmadig arastirilmak isteniyor ise ¢oklu regresyon
analizi kullanilmaktadir. Mevcut arastirmada da bir bagimli degisken tizerindeki bir bagimsiz
degiskenin etkisi arastirildigindan dolayi, basit regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizi ti¢ asamada gerceklesmekte; birinci asamada bagimli ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi regresyon denklemi ile agiklamak, ikincisi bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde goriilen degisimin ne kadarmi acikladigini belirlemek ve tictinctisti bagimsiz degiskenin
bagiml degisken tizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemektir. Yapilan regresyon
analizleri ile ilgili sonuclar asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloda yer alan R terimi bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi, R? terimi bagimli degiskende meydana gelen
degisimin bagimsiz degisken tarafindan hangi seviyede agiklandigini, Diizeltimis R? terimi, R¥nin
hatalardan temizlenmis ve biraz daha gercekci sonuglari, F terimi regresyon modelinin anlamli olup
olmadigin1 ve Beta terimi ise bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
gostermektedir (Guirbtiz ve Sahin, 2017: 268-269).
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Tablo 9. Regresyon Analizi Tablosu / Tiirk Ogrenciler

Model Ozeti

Model R R* Diizeltilmis R* 5td. Hata

1 A7 267 L2683 A8233

a.Bagimsiz Degigken: Tiiketici Etnosentrizmi

ANOVA

Mhodel Kareler Toplam df Ortalamanin Karesi F Sig
Fegresyon 14,400 1 14,400 61,598 000
Atk-Kalan a - ’
(Resiciual) 30,549 170 233
Toplam 53,950 171

a.Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi
b.Bagimh Degisken: Yerli Uriin Satin Alma Niveti

Katsayilar
Model Standart Standart Katsayilar . Sig.
B 5td. Hata Beta
Sabit 1,114 193 5774 ,000
1 Tiiketici A19 053 517 7,868 000

Regresyon analizi sonucu elde edilen verilerin anlamli olup olmadigini gosteren Anova
tablosuna bakildiginda, elde edilen sonuglarin anlamli oldugu (istatistiki agidan) tespit edilmistir.
Dolayzisi ile bu sonu¢ dogrultusunda p:0,000 anlamlilik diizeyinde Tiirk 6grencilerin etnosentrizm
seviyelerinin yerli tirlin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir
($=0,517). Ayrica yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki degisimi, tiiketici etnosentrizmi %26
oraninda agiklamaktadir. Bu sonugla arastirma hipotezlerinden H3 hipotezi desteklenmistir.
Asagidaki tabloda Leh ogrenciler drnekleminde tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irtin satin alma
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonuclar ile ilgili bilgi ve
bulgular bulunmaktadir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi Tablosu / Leh Ogrenciler

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Tiiketici Etnosentrizmi
Yerli Uriin Satin  Pearson Correlation 1 0,500
Alma Niyeti Sig. 0,000
. 174 174
Tiiketici Pearson Correlation 0,500 1
Etnosentrizmi Sig. 0,000
. 174 174

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde ttiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti
arasinda %50 oraninda korelasyon katsayisi ile pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Leh 6grenciler 6rnekleminde tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irtin satin alma niyeti
arasindaki etkiyi tespit etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu
elde edilen bilgi ve bulgular Tablo 11’de goriilmektedir.
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Tablo 11. Regresyon Analizi Tablosu / Leh Ogrenciler

Model Ozeti

Model R R= Diizeltilmis R* 5td. Hata

1 00 250 245 Ad373

a.Bagamsiz Degigken Tiiketici Etnosentrizmi

ANOVA

Model Kareler Toplam df Ortalamanin Karesi F Sig
Regresyon 11,213 1 11,213 h7,208 000
;ﬁﬁ;’:‘ 33,713 172 196
Toplam 44,927 173

a.Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi
b.Bagimh Degisken: Yerli Uriin Satin Alma Niveti

Katsayilar
Model Standart Standart Katsayilar t Sig.
E 5td. Hata Beta
Sabit 1,487 134 11,110 000
1 Tiiketici 352 047 H00 7,564 000

Yapilan regresyon analizi sonuglarma bakildiginda, Leh 6grenciler 6rnekleminde elde edilen
analiz sonuglarinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda p:0,000 anlamlilik seviyesinde, Leh 6grencilerin etnosentrizm seviyelerinin yerli
tirtin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektetir (3=0,500). Ayrica yerli
tirtin satin alma niyeti tizerindeki degisimi, tiiketici etnosentrizmi %25 oraninda aciklamaktadir.
Bagka bir ifade ile yerli tirtin satin alma niyetindeki %25’lik varyansin tiiketici etnosentrizmine bagh
oldugu soylenebilir. Bu sonug ile arastirma hipotezlerinden H4 hipotezi de desteklenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Ttiketici etnosentrizmi stirekli degisen ve gelisen pazarlama alaninda calisilan konulardan
biridir. Ulkeler arasindaki ticari sinirlarin kalkmasiyla yabanc iirtinler de yerel pazarlarda alict
bulmus ve boylelikle tiiketicilerin yabanci tirtinlere yonelik goriis ve inanclarmni ifade eden tiiketici
etnosentrizmi kavrami onem kazanmistir. Tiiketici etnosentrizmi odaginda yapilan mevcut
arastirmanin temel amaci Tiirk ve Leh 6grencilerinin etnosentrik seviyeleri arasinda anlaml bir fark
olup olmadigini tespit etmek ve tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi ve tiiketici etnosentrizminin yerli {irlin satin alma niyeti tizerindeki etkisini arastirmaktir.

Turk ve Leh 6grencilerden elde edilen verilerin analizleri sonrasinda Tiirk dgrenciler ile Leh
ogrencilerin tiiketici etnosentrizmi ve yerli tirtin satin alma niyeti degiskenleri arasinda anlaml1 bir
farklilik (istatistiksel agidan) olduguna ulasilmis ve boylelikle arastirma hipotezlerinden H1 ve H2
hipotezleri desteklenmistir. Ayn1 sekilde Tiirk 6grencilerin etnosentrik seviyelerinin ve yerli tirtin
satin alma niyetlerinin Leh 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmis

Dolayisi ile yabanci iilkelerde tiretilen tirtinlere yonelik olumsuz inanglarin Tiirk 6grencilerde
Leh 6grencilere gore daha fazla oldugu, benzer sekilde yerli tirtin satin alma niyeti agisindan da
Ttirk 6grencilerin Leh 6grencilere gore daha fazla niyetli oldugu sdylenebilir. Bu konuda daha ¢nce
yapilan bir ¢ok calismada (Tuncer ve Goksen, 2016; Poyraz, 2017) Tirk tuiketicilerin diger
tilkelerdeki tiiketicilere gore etnosentrizm seviyelerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir ve
dolayist ile elde edilen bu sonuglar literattirle paralellik gostermektedir.

Arastirmanin son hipotezleri olan H3 ve H4 hipotezleri gercevesinde, her iki 6rneklemde de
tiiketici etnosentrizminin yerli {irtin satin alma niyeti tizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmis ve boylelikle her iki hipotez de desteklenmistir. Diger bir ifade ile hem
Turk 6grencilerin hem de Leh 6grencilerin etnosentrizm egilimleri ne kadar fazla ise, yerli tirtin satin
alma niyetleri de o kadar fazla olmakta; etnosentrizm egilimleri ne kadar az olursa yerli tiriin satin
alma niyetleri de o kadar az olmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti
konusunda daha 6nce yapilan bir¢ok calismada da (Wang ve Chen (2004: Vida vd., 2008; Josiassen
vd., 2011; Sahin ve Sanci, 2017; Akin vd., 2017, Onurlubas ve Altumsik, 2019) tiiketici
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etnosentrizminin yerli {iriin satin alma niyeti tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile
mevcut calismada elde edilen sonuglarin literatiir tarafindan desteklendigi soylenebilir.

Arastirma, literatiire sagladig1 katki ve sunmus oldugu 6nemli sonuglarin yanisira bir takim
simirlamalara da sahiptir. Arastirmada gerek masraf ve zaman problemleri gerek imkan zorluklar:
gibi faktorlerden dolay1 arastirma evreninin tamamina ulasilamamustir. Ayrica maliyet nedeni ile
arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma, kullanilan 6rneklemin Tiirkiye
ve Polonya’daki birer tiniversitede egitim alan 6grencilerden olusmasi da arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi acisindan 6nemli bir sinirliliga sahiptir. Gelecekte tiiketici etnosentrizmi ve yerli
tirtin satin alma niyeti konularinda ¢alisma yapacak arastirmacilara, bir marka odaginda tiiketici
etnosentrizmi kavramini arastirmalari, nitel arastirma yontemleri kullanarak tiiketicilerin
etnosentrizm seviyelerini belirlemeleri ve farkli 6rneklem gruplar: kullanarak arastirma yapmalar:
onerilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Recently, the concept of consumer ethnocentrism, which expresses the beliefs of consumers
about products produced from foreign countries, has gained importance. Businesses operating in
international markets should pay attention to this concept, measure the levels of ethnocentrism of
consumers and develop their marketing plans and policies with the results obtained. Current
research also focuses on the concept of consumer ethnocentrism. In this context, the main purpose
of the study is to examine consumer ethnocentrism and intention to purchase domestic products in
the focus of cultural differences. First of all, to determine whether there is a significant difference
between Turkish and Polish students in the intention of purchasing domestic products and
consumer ethnocentrism, which includes the beliefs of consumers about domestic products. In
addition to this aim, it is to investigate the relationship between consumer ethnocentrism and the
intention to purchase domestic products.

Methods

The research was carried out on Polish students studying at AGH University of Science and
Technology Faculty of Business and Turkish students studying at Gtimtishane University Faculty of
Business. For the research, the convenience sampling method, which is one of the random sampling
methods that can be included in the data collection process of each person in the sample, was chosen.
After the sampling method was determined, a questionnaire form created as a result of literature
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research was used to collect data. While the consumer ethnocentrism scale was measured with 17
statements (Shimp and Sharma, 1987), intention to purchase domestic products was measured with
6 statements (Klein et al., 1998). The questionnaires were prepared in Turkish for Turkish
participants and in Polish for Polish participants. After data collection, it was determined that data
belonging to 174 Polish students and 172 Turkish students were reached. With the data obtained
from a total of 346 students from both samples, frequency and reliability analysis, difference test,
correlation and regression analysis were performed through the SPSS 21 program.

Findings

According to the results of the research, it was concluded that there is a significant difference
between Turkish and Polish students in terms of consumer ethnocentrism, and that the
ethnocentrism levels of Turkish students are higher than that of Polish students. It was determined
that the one-dimensional CETSCALE scale was classified with 3 dimensions in the sample of Turkish
students and 4 dimensions in the sample of Polish students. In addition, it is seen that both Turkish
and Polish students' ethnocentrism levels have a positive effect on the intention to buy domestic
products.

Conclusion

The research has some limitations with its contribution to the literature and the important results
it has presented. The entire universe of the research could not be reached due to factors such as cost
and time problems and possibilities difficulties. Therefore, these reasons constitute the limitations
of the current research. Researchers who will study on consumer ethnocentrism and intention to
purchase domestic products in the future may be recommended to research the concept of consumer
ethnocentrism in the brand focus, determine the ethnocentrism levels of consumers using qualitative
research methods and conduct research using different sample groups.
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Marka Boyutlarinin Marka Evangelizmine Etkisi

The Effect of Brand Dimensions on Brand Evangelism

Oz

Evangelizm kelimesinin sakli tabiatin1 meydana ¢ikarmak marka
evangelizmini anlamay: daha da kolaylastiracaktir. Yunanca “iyi haber” ve
“ilan  etmek” anlamina gelen bu kelime yiizyillarca ilahiyatla
bagdastinlmistir. Tiiketiciler sahip olduklar: baskin hisler ile hayran
olduklart markadan yola ¢ikarak fikirlerini iigiincii kisilere ileterek evangelist
olma yoluna girebilirler.

Calismann amacy; marka boyutlarim olusturan marka kimligi, marka
gliveni, marka memnuniyeti ve marka tutkusunun marka evamgelizmini
nasil etkilediginin ortaya cikarimasidir. Arastirma verileri Erzurum ilinde
yasayan 450 kisi iizerinden yiiz yitize anket yontemi kullanilarak
toplanmstrr.  11.03.2020 - 21.03.2020 tarihleri arasinda anket
uygulanmstir. Ankete katilanlardan hatali cevap veren veya eksik
yanitlanan 12 anketin elenmesi sonucu toplamda 438 anket degerlendirmeye
alimmgtir. SPSS 20 ve AMOS 20 programlart kullanilarak elde edilen
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Abstract

Revealing the hidden nature of the word evangelism will make it easier
to understand brand evangelism. Meaning "good news" and "proclaim" in
Greek, this word has been associated with theology for centuries. Consumers
can start becoming evangelists by conveying their ideas to third parties,
based on the brand they admire with their dominant feelings.

The aim of the study; to reveal the effect of forming the brand
dimensions brand identification, brand trust, brand satisfaction and brand
passion on brand evangelism. The research data were collected from 450
people living in Erzurum province using face to face questionnaire method.
The survey was conducted between 03.11.2020 - 03.21.2020. A total of 438 questionnaires were evaluated as a result of
eliminating 12 questionnaires that gave incorrect or incomplete answers from the respondents. The analysis of the data
obtained by using SPSS 20 and AMOS 20 programs was performed. As a result of the analysis; It has been determined
that brand identification, brand trust and brand passion have a positive effect on brand evangelism. However, there is no
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Giris

Isletmelerin tiiketicilerin davraniglari iizerinde ve pazar {istinligiint ele gecirmede sahip
olduklar1 etkileyici giicleri dikkate alindiginda, tiiketiciler ile markalar arasindaki iliskilerin
pazarlama icin tizerinde durulmasi gereken bir arastirma alani oldugu anlasilmaktadir (Keller, 2012:
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187). Ttuiketiciler tarafindan kazanilan sadakat, tiiketicilerdeki markaya karsi aidiyet hissi ve
otekilerden farklilik dustincesi isletmeler icin 6nem arz etmektedir (Yildiz ve Avci, 2019: 208).
Gtvenilir ve saygt duyulan biri yonlendirme yaparak kolayca tiiketicilerin markalara kars1 olan
tutumlarmi ve davranislarmi degistirebilir. Hemen hemen herkesin bazi markalara kars: aidiyet
hissettigi dijital cagda davranisin yonlendirilmesi siklikla goriilebilir (Shaari ve Ahmad, 2016: 80).

Dijitallesmenin hizli bir sekilde devam ettigi pazarlarda rekabet ortami da hizla degismektedir.
Piyasalara yeni firmalarin girmesi oldukca kolaylasmustir. Tiiketiciler diinyanin dort bir yaninda
evlerinden gevrimigi olarak alisveris yapabilmektedirler. Satin alinabilecek bircok firma ve ¢ok
degisik fiyatlar piyasada mevcuttur. Bu ortamda sadik miisteriler olusturmak yenilerini bulmaktan
daha kolaydir. Tiiketici baghligmi artirmak ve stirekliligini saglamak onemli bir pazarlama
stratejisidir. Davranissal olarak sadakati etkileyen marka evangelizmi pazarlama yoneticileri
tarafindan dogrudan hedef olarak secilebilir. Bu sayede isletmeler tirtin veya hizmetlerini satin
almay1 devam etmek isteyen tiiketicilere ve kendilerine duygusal olarak baglanmuis kisilere sahip
olabilir. Marka evangelistlerini stratejik bir hedeften daha ziyade hedef pazari olarak kabul etmek
rekabet avantaji saglayacaktir (Cestare, 2018: 73).

Marka evangelizmini konu aldigimiz calismamiz neticesinde marka evangelizminin éneminin
daha iyi anlasilacagi umulmaktadir. Tiiketim deneyimindeki roliintin anlasilmasi, uygulayicilar
acisindan da faydali olacagl sonucunu gosterir. Calismamizin pazarlama literatiirtinde gerilerde
kalan konunun daha fazla yer bulmasina katki saglamasi ve gelecek calismalara yol gostererek fikir
vermesi ve onlar1 desteklemesi beklenmektedir.

1. Marka Evangelizmi

Bilgi paylasmak isteyen ortak ilgi alanlar1 ve hedefleri olan kisiler, topluluklar olusturarak cesitli
iletisim kanallar1 araciligiyla etkilesime girerler. Markaya uygun degerler, hayran tiyelerinin sosyal
kimlik olusturmasini saglar. Bu nedenle, topluluk tiyeleri marka hayranlarini analiz eder ve yalnizca
"mevcudiyet" gerekliligini degil, ayn1 zamanda onlarin "psikolojik" gitidi taleplerini de karsilamak
icin diger topluluk tiyeleri arasinda kendi gecmislerine uygun benzerlikler ve degerler ararlar.
Topluluklardaki tiyeler bir mesaj yayimnladiginda veya yanitladiginda, arkadaslarryla topluluk
tiyeleriyle baglanti kurarlar. Bu nedenle bir marka, hayranlarin kiilturtint etkili bir sekilde
tanitmalidir (Hsu, 2019: 856).

Marka evangelizminin ne anlam ifade ettigini kavrayabilmek icin, 6nce evangelizm kelimesinin
temelini 6grenmek gerekir. Ytizyillar boyunca teoloji alaninda kendisine daha ¢ok yer bulmustur.
Hiristiyan haclilar1 ifade etmek icin 17. yiizyill baslarindan itibaren kullanilmaya baslanan
evangelizm, Koine Grekgesinde “iyi haber getirmenin 6diilti” anlamindaki “euangelion” kelimesi
ile Yunanca “duyurmak” fiilinden gelmektedir. Hiristiyan inancini yaymak igin ulasabildikleri
biitiin insanlara ulasmay1 ve inanan insanlar i¢in de duygularmin ¢cogalarak devamliligini saglamay1
hedefleyen Hiristiyan evangelistler kisisel diistincelerini duyurmay: ve mesajlarin1 paylasmay1
kendilerine gorev bildiler (Cestare, 2018:2; Chafer, 1911). Oxford sozliigiinde evangelizm, 6zellikle
dini toplantilar yaparak veya radyo veya televizyonda konusarak {iilke icinde seyahat ederek
insanlar1 Hiristiyan olmaya ikna etmeye c¢alismanin bir uygulamasi olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla, literatiirde bir markay1 savunmaya yonelik derin bir baglilig1 tanimlamak icin bu terimi
odiing alip kullanmak olduk¢a mantiklidir (Mamesah, vd., 2020: 12).

Son yillarda ortaya gikan “Marka Evangelizmi” ifadesi, tiiketicilerin misyoner gibi sergiledikleri
tutkulu davranislar1 tanimlamak igin kullanilmaktadir (Matzler, vd., 2007: 27). Tiiketicilerin tutkunu
olduklar1 marka igin; satin alma niyetini artirma, pozitif dustinceleri yayma ve diger markalar1
kiictik diistirme gibi ikna ¢abalar1 ve destekleri mevcuttur (Becerra ve Badrinarayanan, 2013: 372).
Literatiirde mevcut olan diger olumlu marka iligkileri bicimlerinin aksine, marka evangelizmi
kavrami acgikca rakip markalar1 karalamay: icerir (Marticotte, vd., 2016: 539). Geleneksel
pazarlamanin ulastirabilecegi marka diistincelerini, 6zelliklerini ve yapisin1 marka evangelistleri de
cevrelerine, arkadaslarina, ailelerine ve meslektaglarina istekli olarak essiz bir bicimde iletebilirler
(Smilansky, 2009: 5; Riivits-Arkonsuo, vd., 2014: 6). Her ne kadar agizdan agiza pazarlamaya
benzese de aslinda farklidir. Ciinkii agizdan agiza pazarlamada ikna etme gibi bir amag yoktur ve
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tiiketiciler kendilerinde boyle bir zorunluluk hissetmezler. Ancak marka evangelizminde markanin
gontillii ticretsiz sozcilisti olan evangelistler, cevrelerini ikna etmek icin ¢aba sarf ederler ve bunu
kendilerinde gorev olarak goriirler. Evangelistlerin iletisimde kullandiklar1 yontemler, tictincii
kisilerin fikirlerini degistirme niyetinde olmasmndan dolay1 nasihat seklinde de nitelendirilebilir
(Doss, 2010: 13).

2. Marka Boyutlar1

Calismamizin bu boltimiinde, arastirmamiz icin ele aldigimiz marka boyutlarindan 4 tanesinin
tanimlar1 ve agiklamalar: yer almaktadir. Bu boyutlar; marka giiveni, marka memnuniyeti, marka
kimligi ve marka tutkusudur.

2.1. Marka Giiveni

"Gtiven" kavramu aslinda marka gtiveni tanimi igin ¢ok 6nemlidir ve marka gtiveni i¢in gerekli
olan iki temel bilesen mevcuttur. Bunlar; giivenilirlik ve uzmanliktir. Guvenilirlik, ttiketicinin
samimi ve diiriist bir sekilde kaliteli performans saglayan markaya duydugu giiven anlamina gelir.
Uzmanlik ise, bir markanin yetenekli ve bilgili olarak algilanma derecesidir ve tirtin / hizmet
kategorisindeki deneyim veya egitimden gelir (Sung ve Kim, 2010: 644). Giiven sayesinde tiiketici
kendini ozellikle savunmasiz hissettigi bir ortamda risk veya belirsizlikle bas edebilir, ¢tinkii
tiiketici, glivenilen markaya gitivenilebilecegini bilir (Chaudhuri & Holbrook, 2002: 41).

Bir markanin miisterileri tizerinde olusturmus oldugu beklentileri yerine getirecegini taahhtit
etmesi en biiyilik vaatlerindendir. Marka gtiveni, markaya sadik olacak miisteri elde edebilmek icin
destekgi olan giiclii bir etmendir. Vaatlerini yerine getirebilen ve amaglarinin ¢ncelikle miisteri
memnuniyeti oldugu kanismn tiiketicilerde olusturabilen markalar ile tiiketiciler arasinda giiven
hissi olusturulabilir (Ahmed, vd., 2014: 309). Giiven tlizerine insa edilmis karsilikli iliskide
misterilerde marka ile olan iletisimlerinden memnun olduklari icin ve iletisime ge¢me konusunda
istekli olduklar1 icin marka gtivenini olusturulan stratejik ortakligin temel tas: gibi diistinebiliriz. Bu
nedenle markalar evengelist diizeyde miisteriler yakalayabilmek ve kendi menfaatleri i¢in onlarin
harekete gegcmelerini saglayabilmek icin, 6ncelikle onlar tizerinde giiven duygusunu olusturmalar1
gerekir (Riorini ve Widayati, 2015: 35).

2.2. Marka Memnuniyeti

Ttiketici her zaman, ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasina yol acan islevsel, sembolik, duygusal,
bilgi verici ve durumsal faydalar saglayabilecek bir irtin arar (Tran, vd., 2020: 214). Song ve
arkakaslar1 (2011), bir trtin veya hizmete iliskin memnuniyet diizeyi, musterinin yasadigt
memnuniyet veya memnuniyetsizlik diizeyine gore belirlendigini ifade etmistir. Memnuniyet, bir
satin alma islemi yaptiktan sonra miisterilerin satin alma odiilleri ve maliyeti arasinda
karsilastirilmasindan kaynaklanan bir sonuctur (Jamshidi ve Rousta, 2021: 154).

Bir markadan memnun kalan tiiketiciler gelecekte ayni markayi tekrar kullanmayz tercih ederler
(Mabkhot, vd., 2016: 90). Marka ile 6zdeslesmeye ve yalnizca bir savunucu olmayip evangelisti
olmasina da neden olan marka memnuniyeti, markalar i¢in oldukca 6neme sahiptir (Doss, 2010: 16).
Marka memnuniyeti bir biitiin olarak, temelinde kullanicilarin elde ettikleri gercek {iirtin veya
hizmet deneyimi ile bekledikleri degerler arasindakini mukayese etmesine dayanir ve tiiketicinin
bellegindeki tutumlar1 kapsar (Chen, vd., 2020: 4).

2.3. Marka Kimligi

Firmanin miisterileri, rakipleri ve is ortaminin tam olarak anlasilmasmna dayanmaktadir
(Ghodeswar, 2008: 4). Ozel olarak marka kimligi, bir markaya yonelik tiiketicilerde olusan aidiyeti
idrak etme, kendisi gibi hissetme veya markaya psikolojik olarak deger verme olarak anlatilabilir
(Lam, vd., 2010: 129). Aaker'a (1991) gore kurumsal marka kimligi, hedefle fonksiyonel, duygusal
veya kendini ifade eden faydalar yoluyla iliski kuran benzersiz marka iligkileri kiimesidir.

Markanin kendini ifade etme giicti ve markayla daha iyi miisteri biittinltigii i¢in marka kimligi
yapisina 6zel 6nem verilmelidir, bu da sonunda markaya duygusal baglar, giiven ve tutku
olusturulmasma yol agar (Hajibabei ve Esmailpur, 2018: 63). Bu anlayis ile markaya kars1 psikolojik
bir bag kurulmus olur ve uzun vadede getiriler saglamasi ile davranisin tekrarlanmasinda etkisinin
bulunmasi nedeniyle de oldukca 6neme sahiptir (Rather, 2018: 489). Bir firma, marka kimligi
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araciligryla kisiligini ve farkliligini herkese aktarmaya calisir (Srivastava, 2011: 341). Belirli marka ile
ozdeslesen tiiketicilerde; markaya oldukca iltimas gostermesi, markaya saygi duymasi ve farkinda
olmadan markaya yonelik faydali calismalar yapmasi sonug olarak beklenir (Kuenzel ve Halliday,
2008: 294). Firmanin marka kimligi ve temsil ettigi sey firmanin en 6nemli varliklar1 arasindadir ve
rekabet avantaji olusturmak ve performansi artirmak icin bir temel saglar (Craig, vd., 2008: 364).
Markaya anlam ve amag vererek marka degeri olusturmaya ve finansal faydalar elde etmeye
yardimci olur (Pusa ve Uusitalo, 2014: 19).

2.4. Marka Tutkusu

Ttiiketiciler i¢in ne derece 6nemli olursa olsun, tiiketicilerin ona sahip olmay1 istemesinde veya
tirtinti kullanmay1 arzu etmesinde etkili olan marka tutkusu, markaya sayginlik kazandirabilmek
i¢in vazgecilemez derecede tneme sahip bir konumdadir (Kim., vd., 2020: 2). Tutkulu ttiketiciler
markaya kars1 gticlii bir bagliliga sahiptirler (Fiiller, vd., 2008: 612). Marka tutkusunda hakim olan
tutku, bireyler arasinda yasanan iligskilerde yer aldig1 sekilde farkli bir bireye degildir, mal ve
hizmete yada markalara karsidir. Tiiketen ile tirtin veya hizmetin markas1 arasindaki iliskide tutku
yiiksek seviyelerde ise, tiiketici markaya kars1 ytiksek diizeylerde duygusal bir baga sahip olacak ve
markaya 6zlem duyacaktir. Bunun tam tersi bir durumda yani markanin yoksunlugunun mevcut
oldugu durumunda ise, ttiketici markanin eksikligini hissedecektir (Matzler, vd., 2007: 26).

Tutku, bir markaya yonelik olumlu bir uyarilma niyetini ve duygularm yansitir, diger bir
deyisle marka tutkusu, bir markanin ciddi bir ihtiya¢ ve kullanim duygusu anlamina gelir (Brown
ve Alnawas, 2016: 2785). Markalara kars: tutkuyla bagli miisteriler, markalarin varhigiyla aktif bir
sekilde etkilesimde bulunur ve markanin topluluklarinda aktif olma egilimindedirler (Pourazad,
vd., 2015: 7).

Bu calismanin amacini kisaca ifade etmek gerekirse, markay1 kabullenme ve markay1 savunma
tutumlarinmn bir sonucu olarak tanimlanan tiiketici ile marka arasindaki iliskilerin marka
evangelizmini nasil etkiledigine kaynaklik etmektir.

3. Literatiir ve Hipotezler

Gegmis yillarda yapilan calismalara bakildiginda (Matzler, vd., 2007; Doss, 2010; Becerra ve
Badrinarayanan, 2013; Riorini ve Widayati, 2015; Shaari ve Ahmad, 2016; Mehran, vd., 2017; Yilmaz
ve Aykag, 2018; Anggarini, 2018) marka evangelizmi ve etkilendigi degiskenler hakkinda
arastirmalar yapildig: goriilmektedir. Matzler ve arkadaslar1 (2007) ¢calismalarimi tutkulu otomobil
sahipleri {izerinde gerceklestirmis olup; kisilik, tiiketici tutkusu ve marka evangelizmi arasindaki
iliskinin anlagilmasini gelistirmeyi amaclamislardir. Elde ettikleri bulgulara gore, marka
tutkusunun marka evangelizmi tizerinde pozitif etkisinin oldugunu ispatlamistir. Daha fazla disa
dontik tiiketicinin, tutkulu tiiketiciler olma ve marka evangelizmine katilma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gostermislerdir. Marka evangelizmi olgusunu ve bir tiiketicinin marka
evangelisti olmasma dahil olan boyutlar1 daha iyi anlamayi hedefleyen Doss (2010) yaptig
calismasinda; tiiketici ile marka kimligi arasindaki bag ne kadar gtigliiyse, marka evangelizminin de
o kadar gticlii oldugunu, tiiketici-marka 6zdeslesmesi ve fikir liderliginin marka evangelizmine yol
acan kavramlar oldugu buldu. Marka giiveni ve marka kimliginin marka evangelizmi tizerindeki
etkisini inceleyen Becerra ve Badrinarayanan (2013), tiiketicilerin bir markayla olan iliskisinin
dogasinin, yogun bir marka destek davranisi bigimi olan marka evanjelizmini nasil etkiledigini
ortaya ¢ikarmay1 amaclamistir. Bulgular, tiiketici-marka iliskilerinin, farkli sekillerde de olsa dahi,
marka evangelizmini etkiledigini ortaya koymustur. Riorini ve Widayati (2015) nin calismalarindaki
amaglari, marka iliskisi, marka giiveni, marka kimligi, marka ilgisi, marka taahhiidiintin marka
evangelizmine etkisini analiz etmekti. En az 12 ay boyunca bankacilik hizmetlerinden yararlanmis
200 ticari banka miisteri {izerine uygulama yapmuslardir. Elde ettikleri sonuglara gore, miisterilerin
bankalarma kars: gittikge artan bir sekilde bir iliski, giiven, 6zdeslesme, katillm ve marka
baglhliklarinin oldugu bunun sonucunun da markaya karsi olumlu diistincelerinin, satin alma
niyetlerinin ve tgtincii kisilere referanslar verme niyetinin giderek artacagini ifade etmislerdir.
Ayrica marka taahhtidiintin marka evangelizmi tizerinde en baskin etkiye sahip olan degisken
oldugunu bildirmislerdir. Uyelerin marka toplulugu bagliliginin, ekstra rol davranisi olarak goriilen
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marka evangelizmini nasil etkiledigine dair anlayis1 genisletmeye calisan Shaari ve Ahmad (2016),
sonug olarak, cevrimici marka topluluguna duyulan giivenin ve marka topluluguna bagliligmin,
marka evangelizmini 6nemli 6lctide etkiledigini gostermistir. Mehran ve meslektaslarmin (2017)
yapmis olduklar1 calismanin amaci, miisteri-grup iliskilerinin ve hizmet kalitesinin marka
evangelizmini nasil etkiledigini ve daha da 6nemlisi; marka sevgisinin, marka giiveninin, hizmet
kalitesinin, marka kimliginin marka evangelizmi tizerindeki i1liml etkisini incelemektedir. Calisma
Multan'da hizmet veren farkli restoranlarmm marka bilinci olan 400 miisterisi tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, marka gtiveni, hizmet kalitesi ve marka kimliginin
marka evangelizmi {izerindeki etkilerinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica marka
sevgisinin de bu degiskenler arasindaki iliskiler tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Isletmelerin devamli olarak rekabette avantaj kazanabilmeleri icin evangelist diizeyde miisteri elde
edebilmek amaciyla dikkat etmeleri gereken noktalar: ifade edebilmek amaciyla ¢alisma yapan
Yilmaz ve Ayka¢ (2018), marka imajinin marka evangelizmi tizerindeki olumlu etkisinin var
oldugunu ve marka gitiveninin bu etkiyi iyice artirabilecegini belirtmistir. Son olarak marka
evangelizmini inceleyecek bir tiiketicinin marka evangelisti olmasimin hangi boyutlarda oldugunu
anlamaya yonelik calisma yapan Anggarini (2018) verilerini, Endonezya'da Apple iPhone'u en az 6
aydir kullanan 468 katilimciya cevrimigi anketler uygulanarak elde etmistir. Elde ettigi bulgular,
marka memnuniyetinin, tiiketici-marka kimliginin, marka belirginliginin, marka gtiveninin ve fikir
liderliginin marka evangelizmine olumlu etkisi oldugunu gostermistir.

Yukarida kisaca Ozetlenen literatiirden yola c¢ikarak calismamiz igin asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 1 (H;): Marka giiveninin marka evangelizmi {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hipotez 2 (H»): Marka tutkusunun marka evangelizmi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hipotez 3 (Hs): Marka kimliginin marka evangelizmi tizerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Hipotez 4 (H4): Marka memnuniyetinin marka evangelizmi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

4. Uygulama

Calismanin bu boliimiinde sirasiyla; arastirmanin amacindan, kapsamindan ve smirlarindan,
metodolojisinden, modelinden ve son olarak verilerin analizinden ve yonteminden bahsedilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Marka evangelizmin tanitiminin yapilmasi ve yeterince bilgi sahibi olunmayan énemini ortaya
koyarak, marka tutkusu, marka memnuniyeti, marka giiveni ve marka kimliginin marka
evangelizmi {izerindeki pozitif etkisinin kanitlanmasi calismanin amacini olusturmaktadir.

4.2, Aragtirmanin Yontemi

Erzurum ilinde ikamet eden bireyler arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerden ilk 6nce, kendilerini olumlu sozctisii olarak gordiikleri ve diistincelerini son
alt1 ay icinde cevreleriyle paylastiklar: bir markay1 anket formuna yazmalar1 istenmis olup, daha
sonra geri kalan sorulari belirttikleri markay1 diistinerek yanitlamalar istenmistir.

Tesadtifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden “kolayda ornekleme yontemi”, ornekleme
yontemi icin kullanilmistir. Toplam da uygulanan 450 anketten; eksik, hatali ve yanlis olanlarin
elenmesi neticesinde 438 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket formuna son seklini verebilmek, anket formunda kullanilan 6lceklerin yeterince acik ve
anlagilir olup olmadigmi test edebilmek ve ortaya cikabilecek eksikliklerin giderilebilmesi icin
verilerin toplanmasina baslamadan 6nce 20 kisiye 6n test uygulanmustir. Yapilan dntest sonucu elde
edilen Oneriler, elestiriler ve goriisler dogrultusunda anket formu tekrar gézden gecirilerek nihai
sekli kazandirilmistir.

Arastirmanin veri toplamasi asamasinda kullanilan ytiz ytize anket formu, 3 grup sorudan
olusmaktadir. Ankete katilan tiiketicilerden kendilerini olumlu sozctisti olarak gordiikleri ve
fikirlerini son alt1 ay igerisinde gevreleriyle paylastiklar1 herhangi bir markanin ismi belirtmeleri
seklindeki soru 1. grupta yer almaktadir. 2. grupta ise ankete katilan tiiketicilerin marka boyutlar:
(marka kimligi, marka gtiveni, marka memnuniyeti ve marka tutkusu) ile marka evangelizmi
hakkindaki fikirlerini 6lgmek igin 5'li Likert 6lceginde hazirlanmis ifadeler yer almaktadir. Son
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grupta ise ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis
sorular yer almaktadur.

Marka evangelizmi Cestare (2018), Riorini ve Widayati (2015) ile Matzler, vd. (2007)
calismalarindan yola c¢ikilarak 6 ifadeyle, marka giiveni Becerra ve Badrinarayanan (2013) ile Riorini
ve Widayati (2015) calismalarindan yola c¢ikarak 5 ifadeyle, marka kimligi Becerra ve
Badrinarayanan (2013) ile Doss (2010) calismalarindan yola ¢ikarak 5 ifadeyle, marka tutkusu
Matzler, vd. (2007) calismasindan yola ¢ikarak 6 ifadeyle ve marka memnuniyeti ise Doss (2010)
calismasindan yola c¢ikarak 4 ifadeyle ol¢timii yapilmustir.

Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS 20.0 ve AMOS 20 istatistik programlar: kullanilarak
analizi yapilmustir. Veriler tizerinde faktor analizi yapilarak yapisal esitlik modeli kurulmustur.

4.3. Aragtirmanin Modeli

Calismanin modeli amag¢ dogrultusunda literatiirden yola ¢ikarak $Sekil 1'de gortindiigu gibi
hazirlanmistir. Model; Matzler (2007), Doss (2010), Becerra ve Badrinarayanan (2013), Balikgioglu ve
Oflazoglu (2015), Riorini ve Widayati (2015) Yilmaz ve Aykag (2018) ile Cestare (2018)'nin yapmuis
olduklar1 calismalardan esinlenerek hazirlanmastir.

Marka

Giiveni \ /

Marka
Evangelizmi

Marka
Marka

Kimligi >
Memnuniyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.4. Bulgular
4.4.1. Aragtirma Orneginin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler
Frekans | Yiizde Frekans Yiizde

(f) (%) (f) (%)

Erkek 230 52,5 Evli 232 53,0

.. Medeni

Cinsiyet Kadin 208 475 | Doeont | Bekar 206 47,0
Toplam 438 100 Toplam 438 100

17 ve alt1 21 4,8 Memur 104 23,7

Yas 18 - 28 74 16,9 | Meslek | lIsci 74 16,9
29 -39 139 31,7 Emekli 31 7,1
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40 - 50 107 244 Ozel Sektor 78 17,8
51 -61 66 15,1 Ogrenci 85 194
62 ve tistii 31 7,1 Ev Hanimu 53 12,1
Toplam 438 100 Diger 13 3,0
flkokul 10 2,3 Toplam 438 100
Ortaokul 15 3,4 2000 ve alt1 109 24,9
Lise 126 28,8 2001 - 4000 116 26,5
Egitim .
D Onlisans 108 24,7 4001 - 6000 139 31,7
urumu .
Gelir
Lisans 143 32,6 6001 - 8000 51 11,6
Lisansiistii 36 8,2 8001 ve iizeri 23 53
Toplam 438 100 Toplam 438 100

Calismaya dahil edilen katihmcilarin %47,5 (208 katilimci)’i kadin, %52,5 (230 katilimer)'i
erkektir. Genel olarak bakildiginda calismaya katilanlarin cogunlugunu; evli (%53 - 232 katilimcr),
29 - 39 yas araliginda (%31,7 - 139 katilimci), memur (%23,7 - 104 katilimci), lisans seviyesi egitim
diizeyine sahip (%32,6 - 143 katilimci) ve 4001 TL - 6000 TL gelir araligina sahip (%31,7 - 139
katilimci) kisiler olusturmustur.

4.4.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma 6lgeklerinin gtivenilirligini 6l¢mek icin cronbach alpha degerleri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Marka Giiveni 5 0,827
Marka Kimligi 5 0,832
Marka Tutkusu 6 0,845
Marka Memnuniyeti 4 0,848
Marka Evangelizmi 6 0,853
Biitiin Olgekler 26 0,910

Tablo 2'de goriildiigii tizere marka giiveni 6lceginin giivenirliligi 0,827, marka kimligi 6lceginin
guvenirliligi 0,832, marka tutkusu 6lceginin gitivenilirligi 0,845, marka memnuniyeti 6lceginin
guvenilirligi 0,848 ve marka evangelizmi &lgeginin giivenilirligi 0,853 olarak bulunmustur.
Arastirmada yer alan biitiin 6lcekleri analize dahil ettigimizde ise cronbach alpha degeri 0,910 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla 6lceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkiinddr.

Arastirmada ele alman degiskenlerin secilen 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini kontrol
etmek amaciyla ilk 6nce aciklayici faktor analizi daha sonra dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Degiskenler Faktor Yiikleri Varyans Yiizdesi Ozdegeri
ME1 0,690
ME2 0,779
E
f8a ME3 0,692
w0 K
T DS 31,125 8,093
= 8% ME4 0,703
2
MES5 0,653
ME6 0,576
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MT1 0,639
MT2 0,733
RN MT3 0,777
%S 11,174 2,905
=5 < MT4 0,785
MT5 0,690
MT6 0,594
_ MM1 0,718
5
FE) s MM2 0,837
g E2S 7,954 2,068
= MM3 0,819
=
MM4 0,704
MK1 0,501
MK2 0,706
§ ES MK3 0,793 6,759 1,757
g
MK4 0,772
MK35 0,684
MG1 0,403
MG2 0,405
25@
5z MG3 0,583 4,921 1,279
S5
O
MG4 0,704
MG5 0,707

Gergeklestirilen aciklayici faktor analizinde 0,50'nin altinda faktor ytika alan degiskenler (MG1
ve MG2) degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda; biitiin 6lceklerin alpha degeri
0,910 cikarken, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o¢rneklem yeterlilik olgtiti degeri 0,871 ve Barlett
Kiiresellik Testi degeri de p<0,000 ve 5955,660 ¢ikmuistir. 1’den biiyiik 6zdegere sahip toplam da 5
faktor turetilmistir. “Marka Evangelizmi” 1. faktorti, “Marka Tutkusu” 2. faktort, “Marka
Memnuniyeti” 3. faktorti, “Marka Kimligi” 4. faktortt ve “Marka Giiveni” de 5. faktori
olusturmustur. Ortaya citkan faktorlerin toplami varyansin %61,933'tinti aciklamaktadir.

Daha sonra gerceklestirilen dogrulayic1 faktér analizi sonuclarna baktigimizda, calismada
uygulanan olcek toplamda 5 faktor ile olusturulan bir yapida ele alinmistir. Arastirmasi yapilan
yapida; marka evangelizmi 6 madde ile, marka tutkusu 6 madde ile, marka giiveni 3 madde ile,
marka kimligi 5 madde ile ve marka memnuniyeti de 4 madde ile dlgekte yer almistir. Analiz sonucu
elde edilen model uyum kriterleri dikkate alinmis ve sonugta; RMSEA: 0,091, CMIN: 1122,826, DF:
242, p<0,001, CMIN/DF: 4,640, degerleri ortaya ¢ikmustir. Goriildigii tizere ortaya ¢ikan model
uyum degerleri kabul edilebilir smrlarn uzagindadir. Bu nedenle modifikasyon indeksleri
tizerinden yeniden analiz yapilarak sonuglar revizyon edilmistir. Yapilan modifikasyonlar
neticesinde; RMSEA: 0,075, CMIN: 821,552, DF: 239, p<0,001, CMIN/DEF: 3,437 degerleri elde
edilmistir. Ortay ¢ikan yeni sonuglar kabul edilebilir sinrlar igerisindedir. Dolayisiyla modelin
uyum diizeyine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 3. Standart Olmayan Yol Katsayilar1

Dogrulayici faktor analizinde;

Marka giiveni altinda yer alan tiim maddelere ait yol katsayilar: istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. MG3 icin elde edilen yol katsayis1 30:0,681, MG4 icin P0:0,813 ve MG?5 igin de Po:0,761
olarak elde edilmistir. Standartlastirilmis yol katsayilarina bakildiginda marka giiveni tizerinde en
fazla etkiye sahip olan maddenin MG4 oldugu gortilmektedir (B0:0,813).

Marka kimligi altinda yer alan tim maddelere ait yol katsayilar: istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. MK1 i¢in elde edilen yol katsayis1 (0:0,425, MK2 icin 0:0,670, MK3 icin [30:0,816, MK4
i¢in [30:0,831 ve MKS5 icin de 0:0,710 olarak elde edilmistir. Standartlastirilmis yol katsayilarina
bakildiginda marka kimligi tizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin MK4 oldugu
gortilmektedir (Po:0,831).

Marka evangelizmi altinda yer alan tiim maddelere ait yol katsayilar istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. ME1 icin elde edilen yol katsayis1 30:0,572, ME2 igin [30:0,658, ME3 igin [0:0,718, ME4
i¢in P0:0,773, MED5 igin Po:0,771 ve ME®6 i¢in de P0:0,720 olarak elde edilmistir. Standartlastirilmis yol
katsayilarina bakildiginda marka kimligi tizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin ME4 oldugu
gortilmektedir (Po:0,773).

Marka tutkusu altinda yer alan tiim maddelere ait yol katsayilar: istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. MT1 icin elde edilen yol katsayis1 $0:0,554, MT2 igin (0:0,714, MT3 igin 0:0,836, MT4
icin 30:0,781, MT5 icin P0:0,615 ve MT6 icin de P0:0,520 olarak elde edilmistir. Standartlastirilmis yol
katsayilarina bakildiginda marka kimligi tizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin MT3 oldugu
goriilmektedir ((30:0836).

Marka memnuniyeti altinda yer alan tiim maddelere ait yol katsayilari istatistiksel olarak anlaml1
bulunmustur. MM1 i¢in elde edilen yol katsayis1 fo:0,719, MM2 icin {30:0,858, MM3 i¢in P0:0,795 ve
MM4 i¢in de 0:0,699 olarak elde edilmistir. Standartlastirilmis yol katsayilarina bakildiginda marka
guveni tizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin MM2 oldugu gorilmektedir (Bo:0,858).
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Asagida gosterilen Sekil 2 ve Sekil 3'te gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucu elde

edilen standart yol katsayilar1 ve standart olmayan yol katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Madde Path Faktor Bo P1 S.E. CR. P
MG5 <o- M_G 0,761 1

MG4 <- M_G 0,813 1,023 0,071 14,503 <0,001
MG3 <ee- M_G 0,681 0,918 0,071 12,937 <0,001
MK5 <o- M_K 0,710 1

MK4 <ne- M_K 0,831 1,095 0,071 15,367 <0,001
MK3 <ee- M_K 0,816 1,058 0,070 15,178 <0,001
MK2 <em- M_K 0,670 0,836 0,066 12,765 <0,001
MK1 <ee- M_K 0,425 0,528 0,065 8,154 <0,001
ME1 <e- M_E 0,572 1

ME2 <-e- M_E 0,658 1,102 0,104 10,549 <0,001
ME3 <o M_E 0,718 1,209 0,108 11,166 <0,001
ME4 <em- M_E 0,773 1,332 0,114 11,658 <0,001
ME5 <o M_E 0,771 1,339 0,115 11,646 <0,001
ME6 <em- M_E 0,720 1,353 0,121 11,180 <0,001
MT1 <e- M_T 0,554 1,000

MT2 <-e- M. T 0,714 1,234 0,085 14,477 <0,001
MT3 <-e- M. T 0,836 1,500 0,133 11,284 <0,001
MT4 <e-- M_T 0,781 1,402 0,127 11,005 <0,001
MT5 <em- M. T 0,615 1,120 0,117 9,596 <0,001
MT6 <oe- M. T 0,520 0,939 0,110 8,537 <0,001
MM1 <e- M_M 0,719 1

MM2 <ne- M_M 0,858 1,208 0,075 16,079 <0,001
MM3 <oe- M_M 0,795 1,200 0,079 15,242 <0,001
MM4 <ne- M_M 0,699 1,058 0,078 13,524 <0,001

Po: Standart yol katsayilari, pi: Standart olmayan yol katsayilar:

4.4.3. Yapaisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testi

Arastirma icin kurulan modelin uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla ki-kare istatistigi
RMSEA (Ortalama hata karekok yaklasimi) ve GFI (Uyum iyiligi indeksi) degerleri dikkate
alinmistir. RMSEA degeri igin; 0.05’e esit ve daha kiiciik degerlerin miitkemmel uyuma, 0.08 ve
altindaki degerlerin kabul edilebilir uyuma, 0.10’dan biiytik degerlerde kotii uyuma karsilik
gelmektedir. GFI degeri icin ise; 0.95 ve tizeri miikemmel uyuma, 0.90 ve 0.94 aras1 kabul edilebilir
uyuma karsilik gelmektedir. (Yilmaz vd., 2006: 176). Yine uyum iyiliklerinin almis oldugu degerler
ile ilgili olarak Cengiz (2007), gelistirilen modelin gelismekte olan bir alan1 kapsamasi halinde limit
sinirlarimin belirli oranlarda diisiik kalmasmin, 6rnegin 0,90 olmasi gereken bir degerin 0,85

diizeyinde olmasinin da kabul edilebilecegini belirtmistir.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum indeksleri Miikemmel . Kabul Edilebilir. Elde Edilen .
Uyum Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri
X2 799,152
df 282
x2/df x2/df <2 2<x2/df <5 2,834
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,876
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,850
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,869
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,910
IFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,911
TLI 0,95<TLI<1 0,90<TLI<0,95 0,902
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,065

Yukaridaki tablodaki gosterilen analiz sonuclari arastirma igin kurulan modelin uyum
degerlerinin kabul edilebilir smirlar iginde oldugunu (RMSEA: 0,065, IFI: 0,911, GFI: 0,876, CFI:
0,910, TLI: 0,902 ve NFI: 0,869) gostererek, modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli
kanitlar1 saglamaktadir.

Arastirma icin kuruluna hipotezleri test amaciyla gerceklestirilen yapisal esitlik modeli analizi
sonuglar1 Sekil 4'te ve Tablo 6'da gosterilmistir.

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli

Modeli kapsamindaki hipotez sonuglarinda Hi, H» ve Hs desteklenmis, Hi ise
desteklenmemistir. “Marka gtiveninin marka evangelizmi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir (p=,540; p <,001). “Marka tutkusunun marka evangelizmi tizerinde pozitif
yonde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir (p= ,340; p < ,001). “Marka kimliginin marka
evangelizmi {izerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir (3= ,292; p < ,001).
“Marka memnuniyetinin marka evangelizmi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi
reddedilmistir (p=-,092; p >,010).
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Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler Estimate S.E. CR. P Durum
H; | ME <--- MG 0,540 0,106 5,079 ,001* Kabul Edildi
H; | ME <---MT 0,340 0,086 3,934 ,001* Kabul Edildi
H; | ME <--- MK 0,292 0,056 5,209 ,001* Kabul Edildi
H; | ME <--- MM -0,092 0,080 -1,156 0,248 Reddedildi

Sonug ve Degerlendirme

Ttiketiciler ile bazi markalar arasinda kuvvetli iliskilerin mevcut oldugu ge¢mis yillarda yapilan
calismalarda da kanitlanmistir. Yaptigimiz arastirmanin asil konusu olan marka evangelizmi
calismamizda, tiiketicilerin derinlemesine iliski icinde oldugu markaya yonelik pozitif diistincelere
sahip olmasi, sahip oldugu bu diistinceleri isteyerek ve herhangi bir karsilik beklemeden gevresiyle
paylasmasi ve rakip gordiigii markalara yonelikte olumsuz ifadeler sergileme bigimiyle taraf olarak
destek olma seklinde kavramsallastirilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, marka ile yogun bir iliski
icinde olma, takip etme, kullanma ve markanin savunucusu olma seklinde tanimlama yapabiliriz.

Literatiir ve uygulayicilar icin oldukga ytiksek bir neme sahip oldugunu diistindiigumiiz
marka evangelizmini; tanitmaya, ne ifade ettigini belirtmeye, neden yiiksek derecede tneme sahip
oldugunu anlatmaya, hangi marka etmenlerinden (marka tutkusu, marka memnuniyeti, marka
guveni ve marka kimligi) etkilendigini saptamak icin yapilan bu arastirmada, uygulamaya
katilanlarin ¢cogunlugunu lisans diizeyinde egitime sahip 29 - 39 yas grubu arasindaki evli erkek
memurlar olusturmustur. Calisma icin yapilan analizlerden faktor analizi sonucunda toplam bes
faktor meydana ¢ikmustir. Bu faktorler; marka evangelizmi, marka tutkusu, marka giiveni, marka
kimligi ve marka memnuniyetidir. Elde edilen faktorlerden sonra, kurulan hipotezleri test etmek
niyetiyle yapisal esitlik modeli kurulmustur. Model sonuglar1; marka tutkusunun (p=,340; p <,001),
marka kimliginin (= ,292; p < ,001) ve marka gtiveninin (f= ,540; p < ,001) marka evangelizmi
tizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugunu kanitlamistir. Ancak marka evangelizmi tizerinde
marka memnuniyetinin (f= -,092; p >,010) pozitif yonde etkisinin oldugu hipotezi, anlaml1 diizeyde
degere sahip olmadig icin kanitlanamamustir.

Calismamizda elde ettigimiz sonuglar1 destekler nitelikte Matzler, vd. (2007), Doss (2010),
Becerra ve Badrinarayanan (2013), Riorini ve Widayati (2015), Shaari ve Ahmad (2016), Mehran, vd.
(2017), Yilmaz ve Ayka¢ (2018) ve Anggarini (2018), yapmis olduklar1 calismalarda marka
evangelizmin gesitli marka boyutlarindan etkilendigi sonucuna ulasmislardir.

Matzler ve arkadaslari (2007) galismasinda marka tutkusunun marka evangelizmi {izerinde
pozitif etkisinin oldugunu bulmuslardir. Doss (2010) yaptig1 calismasinda tiiketici ile marka kimligi
ne kadar gtigliiyse, marka evangelizminin de o kadar giiclii oldugunu kanitlamistir. Marka giiveni
ve marka kimliginin marka evangelizmi tizerindeki etkisini inceleyen Becerra ve Badrinarayanan
(2013), tiiketici marka iliskilerinin marka evangelizmini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Marka
gliveni ve marka kimligi ile marka evangelizmi arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger yazar olan
Riorini ve Widayati (2015), bu iki marka degiskeninin marka evangelizmi tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu bulmustur. Marka giiveni ile marka evangelizmi arasinda gtiglii bir iliskinin mevcut
oldugunu ileri siiren Shaari ve Ahmad (2016), yapmis olduklar1 arastirma sonucunda hipotezlerini
destekleyecek kanitlara ulasmislardir. Mehran ve meslektaslari (2017) da marka giiveninin ve marka
kimliginin marka evangelizmi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Marka
imajinin marka evangelizmi tizerindeki etkisinde marka giiveninin aracit oldugunu ve marka
gliveninin dogrudan marka evangelimi tizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirten Yilmaz ve
Aykag (2018), analizlerinin sonucunda hipotezlerini dogrulayacak verilere ulasmislardir. Son olarak
Anggarini (2018), yapmis olduklar1 calismasinda marka memnuniyeti, tiiketici-marka kimligi ve
marka giiveninin marka evangelizmi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

Calismamizda marka memnuniyeti ile marka evangelizmi arasinda bir iliski bulunamamustir.
Doss (2010) yilindaki ¢alismasinda, calismamiza paralel olarak marka memnuniyeti ile marka
evangelizmi arasinda herhangi bir iliski bulamamustir. Ttiketiciler markaya bagli olabilir veya tirtin
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smifa baglh olabilir, bu nedenle markadan memnun olabilirler ancak tatminin Gtesine gecen
herhangi bir gercek giiclii duyguya sahip olmayabilirler. Calismada kullanilan memnuniyet,
tiiketicinin isteklerini ve ihtiyaglarini tatmin etmek olarak distiniildiigiinde, ttiketicinin ihtiyacin
gidermis olmas1 o markanin evangelisti olacag1 anlamina gelmeyebilir.

Ortaya cikan analiz sonuclarmma dayanarak, isletmelerin markalarina yonelik tiiketicilerde
olumlu diistinceleri olusturma ve bu diistincelere sahip olan tiiketicileri de evangelist seviyelere
cikarabilmek icin, onlarin markaya gitiven duymasini saglayacak adimlar atmali, markaya karsi olan
sevgiyi tutkuya doniistirmeli ve markay: tiiketicilere aitmis gibi hissettirerek marka kimligi
olusturmal1 diyebiliriz. Yaptigimiz galisma ile marka boyutlarmnin ayr1 ayr1 éneme sahip oldugunu
ve etkilerinin de ayr1 ayr1 oldugunu soyleyebiliriz. Markaya giiven duyan tiiketiciler, ge¢mis
deneyimlerinden yola cikarak yapacaklari islemlerin ardindan kendilerini daha emniyette
hissederler ve bunun neticesinde rakip markalara yonelmeyi daha az diistiniirler. Yine benzer
sekilde tiiketicileri rakiplere yonelmesini diisiren bir diger hususu da marka tutkusuyla
aciklayabiliriz. Cunki tuketicilerin markaya tutku ile bagh olmasi demek, o marka ile birlikte
olmaktan, ona sahip olmaktan ve onu kullanmaktan olduk¢a mutlu ve memnun olduklar: anlamina
gelir ki, buda yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi durumlarinda tekrar ayn1 markanin ilk akla gelecegi
anlamini tasir. Bir diger boyut olan marka kimligine baktigimiz da, herhangi bir markaya aidiyet
hissi duyan tiiketicilerin o markayla biittinlestigini, markanin elde edecegi basarilar1 kendilerinin
elde etmis olduklar1 basarilartymis gibi gorebildigini ayrica kendi markalarini rakip markalara kars:
savunduklarmi ifade edebiliriz. Bu diizeyde bir duyguya sahip tiiketicilerinde yine rakip markalar1
tercih etmeyecegini belirtebiliriz. Biitin bu boyutlardan yola cikarak sunu belirtebiliriz ki, bir
markaya yonelik bu sekildeki dustincelere sahip tiiketicilerin markanin evangelisti olmas1 da
muhtemeldir. Giiven duyduklari, tutkunu olduklar1 ve kendilerini onun bir parcasiymis gibi
gordiikleri markalarimna kars1 en biiytik destekgi ve ¢ok sadik miisteri olurlar. Ttim bu sonuglardan
dolay, karsilikli olusturulacak saglam bir bag ile marka ile ttiketiciler artik “biz” olurlar.

Sonuc olarak ozetlemek gerekirse markaya kars: olan bag, tutkuyu, sevgiyi ve saygry1 artirmak
isteyen isletmeler, giiven ve iletisimi saglamlastirarak marka evangelizmini olusturabilir ve
markanin yararina ¢alisacak gontillii elciler bulabilir. Bu sekilde isletmeler bilgi arayicist ve dagiticis
olacak tiiketiciler elde edebilirler. Ttiketiciler sahiplendikleri markalarmi diger markalardan farkl
ve ustlin gordiikleri icin, onu daha fazla sahiplenecek, daha degerli gorecek ve daha fazla 6neme
sahip oldugunu dustinecektir. Gelecekte yapilmasi muhtemel calismalar, marka evangelizmini
etkileyebilecek marka boyutlar1 bashg altinda marka sadakati, marka imaji gibi daha farkh
boyutlari ele alarak incelemelerde bulunabilirler. Ayrica yine gelecek calismalar rekabet ortaminin
yiiksek oldugu farkli bir sektore yonelebilir veya farkli bir sehirdeki tiiketiciler 6rneklem olarak
secilerek elde edilen sonuclar calismamuz ile karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of the study is to prove the positive effect of brand evangelism on brand trust, brand
passion, brand identity and brand satisfaction by demonstrating the importance of promotion and
insufficient knowledge. Consumers living in Erzurum province constitute the scope of the research.
Consumers who participated in the study were first asked to write a brand that they saw as their
positive spokesperson and shared their thoughts with their environment in the last six months, and
then they were asked to answer the remaining questions by thinking about the brand they indicated.
Methods

One of the non-random sampling methods, "convenience sampling method" was used as the
sampling method. Out of 450 questionnaires applied in total; As a result of eliminating missing,
incorrect and false ones, 438 questionnaires were evaluated. In order to finalize the questionnaire
form, to test whether the scales used in the questionnaire form are clear and understandable enough,
and to eliminate any deficiencies that may arise, a pretest was applied to 20 people before starting
the data collection. In line with the suggestions, criticisms and opinions obtained as a result of the
pretest, the questionnaire form was reviewed and finalized. The questionnaire form of our study,
where data was collected using face-to-face survey method, consists of 3 groups of questions. The
question of consumers participating in the survey stating the name of any brand that they see as
their positive spokesperson and shared their opinions with their environment in the last six months
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is in the first group. In the second group, there are expressions prepared in 5-Likert scale to measure
the opinions of the consumers participating in the survey about brand evangelism and brand
dimensions (brand passion, brand trust, brand satisfaction and brand identification). In the last
group, there are questions prepared to determine the demographic characteristics of the consumers
participating in the survey. Brand evangelism Cestare (2018), Riorini and Widayati (2015) and
Matzler, et al. (2007), brand trust with 6 statements based on the studies of Becerra and
Badrinarayanan (2013) and Riorini and Widayati (2015), brand identification in 5 statements, based
on the studies of Becerra and Badrinarayanan (2013) and Doss (2010), the brand is passion Matzler,
et al. (2007), and brand satisfaction was measured with 4 statements based on Doss (2010). The data
collected through the questionnaire were analyzed using SPSS 20.0 and AMOS 20 statistics
programs. A structural equation model was established by performing factor analysis on the data.
Findings

Participants in the survey; 52.5% are men and 47.5% are women. Most of the participants are officials
(23.7%) in the 29 - 39 age group (31.7%), undergraduate (32.6%), married (53%), with income
between 4001 - 6000 TL (31.7%). As a result of the factor analysis performed for the study, a total of
five factors were obtained. These factors are; brand evangelism, brand passion, brand trust, , brand
satisfaction and brand identification. After the obtained factors, a structural equation model was
established in order to test the formed hypotheses. Model results; has supported that brand trust
(B=,432; p <,001), brand passion (p=,359; p <,001) and brand identification (3= ,310; p < ,001)
positively affect brand evangelism. However, the hypothesis that brand satisfaction (p= -,080; p >
,010) positively affects brand evangelism was not supported because it did not have a significant
value.

Conclusion

In support of the results we obtained in our study, Matzler et al. (2007), Doss (2010), Becerra and
Badrinarayanan (2013), Riorini and Widayati (2015), Shaari and Ahmad (2016), Mehran, et al. (2017),
Yilmaz and Aykac (2018) and Anggarini (2018) concluded in their studies that brand evangelism is
affected by various brand dimensions. Based on the results of the analysis, we can say that
businesses should take steps to make them trust the brand, turn the love towards the brand into
passion, and create a brand identification by making the brand feel like it belongs to the consumers,
in order to create positive thoughts in consumers about their brands and to raise the consumers who
have these ideas to evangelist levels. With the work we have done, we can say that brand dimensions
have separate importance and their effects are also separate. Consumers who trust the brand feel
more secure after the transactions they will take based on their past experiences and consequently,
they think less about turning to rival brands. Similarly, we can explain another aspect that reduces
consumers' turning towards competitors with brand passion. Because consumers are very happy
and satisfied with being with the brand, owning it and using it, which means that the same brand
will come to mind first when new needs arise. When we look at the brand identification, which is
another dimension, we can express that consumers who feel a sense of belonging to a brand integrate
with that brand, see the success of the brand as their own success and defend their brand against
rival brands. We can state that consumers with this level of emotion will not prefer rival brands. As
a result, businesses that want to increase the bond, passion, love and respect for the brand can create
brand evangelism by strengthening trust and communication and find volunteer ambassadors to
work for the benefit of the brand. In this way, businesses can obtain consumers who will be
information seekers and distributors. Since consumers see the brands they own as different and
superior to other brands, they will own it more, see it more valuable and think that it is more
important. Possible future studies can examine different dimensions such as brand loyalty and
brand image under the heading of brand dimensions that may affect brand evangelism. In addition,
future studies may be directed to a different sector with a high competitive environment or the
results obtained by selecting consumers in a different city as a sample can be compared with our
study.
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Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye Saglik Sigortasi

Sektoriine Etkisi

The Effect of The Covid-19 Pandemic on Turkey Health Insurance Sector

Oz

Bir risk transfer sistemi olan sigorta, zarari paylasilmakta olan
tehlikenin odaklandi§ yere gore branslara ayrilmaktadir. Sigorta branslari,
kaza, ferdi kaza, hastalik/saglik, kara/su araclari, nakliyat, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, kara araclart sorumluluk, genel sorumluluk, kredi ve
borcun ddenmemesi sigortasi, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hayat
olarak siralanabilir.

Bu ¢alismamin amact Covid-19 kiiresel salgmmin Tiirkiye’de saglik
sigortast sektdriindeki etkilerini incelemektir. Inceleme Ocak 2019-Aralik
2020 dénemi ele alinarak ve alt brang bazinda teminat adetleri incelenerek
gerceklestirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Covid-19 salginina
iliskin Tiirkiye’de ilk vaka tespitinin yasandigr Mart 2020°den sonra, Nisan,
Agustos, Ekim ve Aralik aylarinda ele alman saghk sigortalarimin artis
g0sterdigi soylenebilir. Ote yandan sigorta sirketlerinin saglik sigortalarinin
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Giris

Sigorta bir risk transfer sistemi olup, sigorta islemine konu olan tehlikeyle karsilasanlarin, soz
konusu tehlikenin meydana gelmesiyle fiilen zarara ugramalar1 durumunda zararmi karsilamada
kullanmak amaciyla belirli bir miktar para ddemesi yoluyla toplanan tutarlar temelinde olusumunu
tamamlamaktadir. Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirilmesi
ve tehlikeyle karsilasanlarin tek basina karsillayamayacaklar1 zararlarin bir organizasyon
paylasilmasini saglamaktir (TSB, 2021d).

Sigorta zarar1 paylasiimakta olan tehlikenin odaklandig1 yere gore branslara ayrilmaktadir.
Sigorta branslari, kaza, ferdi kaza, hastalik / saglik, kara / su araclari, nakliyat, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, kara aracglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi ve borcun 6denmemesi
sigortasi, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hayat olarak siralanabilir (TSB, 2021e).
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Finans sektoriintin 6nemli bir aktorii olan sigorta sektorii ekonominin gelisiminde énemli bir
role sahip olmasmin yan sira aktori oldugu ekonominin bilesenlerinden ve kiiresel degisimlerden
de etkilenmektedir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de gortilen kiiresel Covid-19 salgm,
basta saglik sistemi olmak tizere, {ilkelerde tnemli sonuclara neden olmustur. Kiiresel salgn,
belirtildigi gibi en 6nce saglik sektoriinii etkisi altina almis olup, bunun yani sira ekonomide var
olan tiim sektorleri etkilemistir ve biittintiyle tilke ekonomilerinde 6nemli etkileri olmustur.

Ulkelerde yasamakta olan bireyler bu kapsamda saghik yapilanmasmin bir unsuru olan
sigortaya iliskin girisimlerde bulunmuslardir. Bu durum da sigorta sisteminde degisikliklere neden
olabilmektedir. Kiiresel Covid-19 salgiminin Tiirkiye’de saglik sigortasinda neden oldugu degisimi
inceleyen bu calisma, saglik sigortasmna iliskin analiz bulgularnm yer aldigi iki boltimden
olusmaktadar.

1. Saglik Sigortas1 Sektorii Uzerine Inceleme

Sigorta, zarar1 paylasiimakta olan tehlikenin odaklandig1 yere gore branslara ayrilmaktadir.
Sigorta bransi adlary; kaza, hastalik / saglik, kara / rayli / hava / su araclari, nakliyat, yangin ve
dogal afetler, genel zararlar, kara / hava / su aracglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, kefalet,
finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hayat olarak siralanabilir (TSB, 2021e). Sigortacilik
sektortinde saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasy; saglik brans toplamu altinda ise acil saglik,
yabancilar icin saglik, tamamlayici saglik, saglik ve seyahat saglik alt branslar1 yer almaktadir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerinde saglik bransi toplamy, acil saglik, yabancilar i¢in saglik,
tamamlayic1 saghk ve saglik alt branslarindan olusmaktadir. Tamamlayic1 saglik ve saghk alt
branslar1 ise yatarak ve ayakta tedavi seceneklerine sahiptir.

Saglik sigortasi kisilerin, tibbi yardim, tedavi ve ilag harcamalarina karsi teminat veren sigorta
turtdir. Sigortalmin, ameliyat, uzun veya kisa siireli tedaviler, ameliyat veya tedaviye bagh ilag
giderleri gibi tiim harcamalari, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak karsilanmaktadir (TSB,
2021b). Seyahat saglik sigortas1 ise yurt icinde, yurt disna veya yurt disindan tilkemize, ulasim
yollarindan herhangi birisini kullanarak seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri
saglik risklerine karsi koruyan bir 6zel sigorta ttrtudiir (TSB, 2021c)

Saglik sigortast uygulamalarinda sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkliliklar
olabilmektedir. Kiiresel Covid-19 salginina iliskin olarak sigorta sirketlerinin saglik sigortalarinin
kapsamlarinda degisikler yapmasi, diger bir ifade ile Covid-19 tedavisi stirecine iliskin
uygulamalar sigorta kapsamina almasi s6z konu olmaktadir. Bu dogrultuda da salgin doneminde
saglik sigortasina iliskin verilerde degisikligin gozlenmesi muhtemel olmaktadir.

1.1. Literatiir Incelemesi

Kiresel Covid-19 salgiminn sigortacilik, sigorta hukuku, ticaret, turizm vb. sektorlere etkilerini
inceleyen akademik calismalar bulunmaktadir. Calisma kapsaminda sigorta sektodriine etkilerini
inceleyen calismalar basta olmak tizere Covid-19'un etkileri tizerine yapilan galismalardan bazilar
sunlardar:

- Covid-19un Gana sigorta endiistrisi {izerindeki etkisini inceleyen Babuna vd. (2020)nin
calismasi,

- Covid-19'un Cin sigorta piyasasimndaki etkilerini inceleyen Wang vd. (2020) nin galismasi,

- Xuvd. (2020)'nin Covid-19'un Cin’de yashlar arasinda ticari uzun siireli bakim sigortasi alma
niyetine etkisini inceleyen ¢alismas,

- Demir (2020)'nin Covid-19'un BIST 100’deki sirketlerin mali tablolar1 tizerindeki etkisini
inceleyen galismasi,

- Kaynak (2020)"1n koronaviriis algisinin online alisverise etkisi tizerine yaptig1 calismasi,

- Durmus ve Sahin (2020)'in Covid-19 kiiresel salginda diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan
ekonomi politikalar1 tizerine degerlendirme yaptiklar1 calismalari,

- Fidan (2020)'nin dort buiytik kriptoparanin piyasa riskinde Covid-19 pandemi etkisini ele
aldig1 galismasi,

- Giler (2020)'in koronaviriisti salgininda bankalara iletilen muiisteri itiraz ve sikayetlerini
inceledigi calismasi,
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- Telli Danismaz (2020)'in Covid-19 salgininin tiiketicilerin online alisveris tercihine etkisini
ele aldig1 calismasi,

- Isik Erol (2020)'un italya, Ispanya ve Tiirkiye ornekleri tizerinden Covid-19'un turizm
sektoriinde istihdama etkisini ele aldiklar1 ¢calismasi,

- Bayraktar (2020)'nin BIST imalat sektorii hisse senetleri tizerinde Covid-19 pandemisinin
etkisini inceledigi ¢calismasi.

1.2. Veri Seti

Sigortacilik sektoriinde saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasi branslari, saglik brans toplamu
altinda ise acil saglik, yabancilar icin saglik, tamamlayic1 saglik, saglik ve seyahat saglik alt branslar:
yer almaktadur.

Inceleme Ocak 2019 - Aralik 2020 donemi ele alinarak ve saglik alt branglari bazinda teminat
adetleri incelenerek gerceklestirilmistir. Arastirmaya iliskin verilere TSB internet sitesinden
ulasilabilmekte olup, incelemede saglik bransi toplami, tamamlayic1 saglik alt brans: ve saglik alt
bransi dikkate alinmistir.

Sektorde toplam prim {iretimindeki degisimin teminat ve sigortali adedindeki degisimler
benzerlik gostermedigi noktalar bulunmaktadir. Ornegin, TSB (2021a) toplam prim {iretimi verileri
incelendiginde teminat adedinde Nisan 2020’de s6z konusu olan 6nemli artis, prim tiretiminde stz
konusu degildir. Bu durum, sigorta firmalarin biinyesinde s6z konusu olabilecek prim indirimlerine
(Yildirim, 2020: 5) baglanabilir. Ciinkii s6z konusu donemde sigorta yaptiran sigortali adedi
artarken, toplam prim tutarinda teminat adedindeki artisla paralel bir degisim meydana
gelmemistir. Buradan sektoriin, Covid-19'dan sigorta miktar1 bazinda etkilenme diizeyinin teminat
adedindeki degisimin ele alinmasi suretiyle izlenmesinin daha yerinde olabilecegi ortaya ¢ikabilir.

2. Bulgular

Ocak 2019 - Aralik 2020 doneminde saglik alt branslar1 bazinda teminat adetlerinin incelenmesi
sonucu elde edilen bulgular bu baslik altinda verilmektedir. incelemelerde sigorta adedi ya da Tiirk
Lirasi cinsinden {iretim verileri tercih edilmemis bunun yerine teminat adedi verileri incelenmistir.
Bunun nedeni sigorta sirketlerinin y1l sonlarinda gesitli sebeplerle yapmis olduklar1 kampanyalarin
bu degerlerde degisime neden olacag1 ve bunun da miisterilerin sigorta yapma egilimindeki
degisiklikten ziyade sigorta firmalarinin pazarlama faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bir egilim
sonucu olacag1 diistincesidir. Bu nedenle bu verilerin ele alinmasinin sektore iliskin ortaya konulan
tablonun objektifliginin 6ntine gegebilecegi, sigorta miisterilerinin sigorta yapma tercihinin yani sira
fiyat taktikleri dogrultusunda degisimin etkilenebilecegi nedeniyle bu veriler tercih edilmemistir.

Grafik 1’de saglik alt branslar1 teminat adedinde verilen kiimulatif degerlerden yararlanilarak
elde edilen aylik verilere iliskin degisim ytizdeleri verilmektedir. Saglik alt brans teminat adedinde
aylik degisimlerin dagilimlar1 Grafik 1'de verilmistir.
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Grafik 1. Saglik Alt Brans Teminat Adedinde Aylik Degisim (%)

Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 1'de teminat adedi artis1 incelendiginde; Nisan 2020’de tamamlayici saglik alt bransinda
teminat adedinin %297 degerinde bir artisla, 148.584’dan 589.195"e yiikseldigi goriilmektedir. Ancak
bransta benzer oranda bir azalis Haziran 2020°de meydana gelmistir. Saghk alt bransinda ise
Agustos 2020’de ve Ekim 2020’de sirasiyla %772 ve %457’lik bir artis meydana gelmistir. Ttim alt
branslarin toplamini olusturan saglik brans: toplaminda ise 37.336 olan teminat adedi artarak Aralik
2020°de 1.272.288’e yiikselmistir. Bahsedilen bu degisimler ele alindigma Covid-19 salgmmin
Turkiye’de ilk vaka tespitinin yasandigi Mart 2020’den sonra Nisan, Agustos, Ekim ve Aralik
aylarinda artis gosterdigi sdylenebilir. Alt brans teminat adedinde aylik degisimlerin dagilimlar

Grafik 2'de verilmistir
4000

3000

2000

1000

0

-1000

-2000

-3000

-4000

-5000

-6000

e Saglik Toplam e Acil Saglik (AS) Yabancilar i¢in Saglik (YS)
e Tamamlayic1 Saglik (TS) Yatarak Tedavi_TS Yatarak ve Ayakta Tedavi_TS
e Saglik (S) e Y atarak Tedavi_S =Y atarak ve Ayakta Tedavi_S
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Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 2'de yer alan tiim bransglara iliskin veriler incelendiginde; saglik ve tamamlayic1 saglik
alt bransina iliskin degisimlerin hangi alt branstaki teminat adedinden kaynaklandig1 incelenebilir.
Grafik 3'te saglik alt bransinda teminat adedinin dagilimi Ocak 2019-Aralik 2020 doénemi
itibariyle gosterilmektedir. Sigorta {tiretiminin mevsimsel, donemsel olarak degiskenlik

gosterebilmesi, grup yazilan poligelerin iptal edilebilmesi ve donemsel iptallerden kaynakl azalislar
yasanabilmektedir.
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Grafik 3. Saglik Alt Brans Teminat Adedi
Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 3'te de gortildiuigi gibi 2020 yilinda Ocak, Nisan, Ekim ve Aralik ayinda saglik branslar:
toplaminda teminat adedinde miktar artis1 s6z konusudur. Bu artis Grafik 4'te yer alan tiim brans
verilerinde goriildiigu gibi ¢zellikle tamamlayic1 saglik bransindaki teminat adedindeki artistan
kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda meydana gelen artisin 2019 yilinda s6z konusu olmamasi, soz
konusu sigortalarda kiiresel salgindan kaynakli bir artisin s6z konusu olabilecegini gosterebilir.
Saglik alt bransinda yer alan tiim diger alt branslarin teminat adetleri ise Grafik 4’te verilmistir.
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Grafik 4. Saglik Alt Brans Teminat Adedi (Tiim Branslar)
Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan incelemeler sonucunda teminat adedinin Nisan 2020'de tamamlayic1 saglik alt
bransinda, Agustos 2020°de ve Ekim 2020'de ise saglik alt bransinda onemli ytizdelerle artis
gosterdigi goriilmektedir. Ttim alt branslarin toplamini olusturan saglik brans: toplaminda Aralik
2020’de teminat adedinin 6nemli ytiizdelerle arttig1 gortilmektedir. Bahsedilen bu degisimler ele
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alindigma Covid-19 salgimina iliskin Tiirkiye’de ilk vaka tespitinin yasandigi Mart 2020’den sonra
Nisan, Agustos aylarinda ve salgma iliskin 2. énemli yayilimin ifade edildigi Ekim ve Aralik
aylarinda ele alman saglk sigortalarmin artis gosterdigi soylenebilir. 2020'nin ilgili aylarinda
meydana gelen artisin 2019 doneminin ayni1 aylarinda s6z konusu olmamasi, bu artislarin déonemsel
rutin bir degisimden ileri gelmedigini gostermekte ve kiiresel salgin sonucu sigorta yaptirma
egiliminin bir sonucu oldugunu diistindirmektedir.

Ote yandan sigorta sirketlerinin saglik sigortalarmin kapsamlar1 detayh bir sekilde incelenerek,
Covid-19 vb. salgmnlar1 sigorta kapsamina alma durumlari degerlendirilmelidir. Sigorta
kapsamlarina iliskin bu detayli inceleme sonucunda, calismada gozlenen artislarin kiiresel salginla
baglantis1 noktasinda ayrintili ve kesin yorumlar yapilabilecektir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Insurance is a risk transfer system. In other words, it is a system where the amount collected as
a result of paying a certain amount of money by those who encounter danger is used to compensate
the losses of those who suffer damage as a result of the occurrence of the danger. Insurance is
divided into branches according to the focus of danger of which harm is being shared. Insurance
branches can be listed as accident, personal accident, illness / health, land / water vehicles,
transportation, fire and natural disasters, general damages, land vehicles liability, general liability,
credit and non-payment insurance, financial losses, legal protection and life. The aim of this study
was to investigate the effects of the Covid-19 pandemic in the health insurance sector in Turkey.

Methods

The examination was carried out by considering the period of January 2019-December 2020 and
by examining the number of collaterals on the basis of sub-branches. Under sum health insurance in
insurance industry, the datas on health emergency, health care for foreigners, complementary health
and health sub-branches are accessible from Turkey Insurance Association website and health
insurance in total, complementary health sub-branches and health sub-branch was taken into
account in the review.

Findings and Conclusions

As a result of the examinations, it is seen that the number of coverage increased in the
complementary health sub-branch in April 2020, and in the health sub-branch in August 2020 and
October 2020 with significant percentages. It is seen that the number of coverage increased with
significant percentages in December 2020 in the total of the health branches that make up the total
of all sub-branches. Considering these changes mentioned it can be said that after March 2020 that
the first case occurred in that the finding of a Covid-19 pandemic in Turkey, in April, August,
October and December the health insurances increased. The fact that the increase occurring in the
relevant months of 2020 did not occur in the same months of the 2019 period indicates that these
increases did not result from a periodic routine change and suggest that they are a result of the
tendency to insure as a result of the pandemic. On the other hand, the coverage of health insurances
of insurance companies was examined in detail, and the situation of insuring Covid-19 etc.
pandemics should be evaluated. As a result of this detailed examination of insurance coverage,
detailed and definitive comments can be made on the connection between the increases observed in
the study and the pandemic.
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Is Ozellikleri ile PERMA lyi Olus Modelinin Anlam ve
Baglanma Boyutlar1 Arasindaki Iliski; Giimiishane Egitim
Kurumlar1 Ornegi

The Relationship between Job Characteristics and Meaning and Engagement
Dimensions of the PERMA Well-Being Model: The Case of Gumushane
Educational Institutions

Oz Ahmet Mutlu Akyiiz

Bu arastirma, is dzelliklerinin (yetenek cesitliligi, gorev kimligi, gorevin
dnemi boyutlar)) PERMA iyi olus modelinin anlam ve baglanma boyutlarina
etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin hedef evreni,
Grimiishane’de ilkokul, ortaokul ve ortaéSretim kademelerinde gérev yapan
ogretmenlerden  olusmaktadir. Arastirmada  veriler, literatiirdeki “Is
Ozellikleri Olgegi” ve “PERMA Olgegi” uyarlamip, kullamlarak elde
edilmistir. Calismada toplanan veriler SmartPLS paket programi kullamilarak
analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda is Ozellikleri modelinin “yetenek cesitliligi”,
“qorev kimligi” ve “gorevin onemi” boyutlarmmn, PERMA modelinin
“anlam”  ve “baglanma”  boyutlart tizerinde anlamli ve pozitif yonlii
etkilerinin oldugu bulunmustur. Bu sonuclardan yola ¢ikarak yapilan bu
calismanin ilgili literattirve katki saglayabilece§i diisiintilmektedir.

Abstract

This research was conducted to examine the effect of job characteristics
(ability diversity, task identity, task importance dimensions) on the PERMA
well-being model (meaning and engagement dimensions). The target
population of the research consists of teachers working at primary and
secondary education levels in Gumushane. In the research, the data were
obtained by adapting and using the “job characteristics scale” and “PERMA
well-being model scale” in the literature. The data collected in the study were
analysed using SmartPLS package program.

As a result of the research, it was found that the "talent diversity", "task
identity" and "task importance" dimensions of the job characteristics model
had positive and significant effects on the "meaning" and "attachment"
dimensions of the PERMA model. Based on these results, it is thought that
this study can contribute to the relevant literature.
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icin zorlu miicadeleler vermektedir.

Isletmelerin amaclarma ulasabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar: en 6nemli kaynaklardan birisi olarak
is motivasyonu karsimiza g¢ikmaktadir. Diisiik is motivasyonu isletmelerde sikca karsilasilan
problemler arasinda yer almaktadir. Yoneticiler, calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek,
verimliliklerini artirmak igin gesitli arayislar icinde olmuslardir. Gallup (2017) tarafindan 155 tilkede
yapilan arastirmada ¢rgiit icindeki calisanlarin %85’inin yapilan isi tistlenmedigi sadece %15'inin
angaje oldugu tespit edilmistir. Bu durum 6nemli ¢lgtide diisiik is motivasyonuna baglanmstir.
Calisan bireyin iyi olus diizeyi arttikca motivasyon diizeyi de artmaktadir. Motivasyon igin iyi
olus 6nemli bir etkendir (Tag ve Cetinkaya 2019: 876). Hartijasti ve Fathonah (2015)’a gore diistik is
motivasyonunun giderilmesi icin islerin kosullara uygun sekilde yeniden tasarlanip,
zenginlestirilmesi temel adimdir. Is 6zellikleri modeli de islerin zenginlestirmesine dayanan ve
motivasyonu temel dinamikleri arasinda barindiran teorilerdendir. Bu kapsamda ilgili literattir
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incelendiginde is o©zelliklerinin sik¢a arastirilan konular arasinda yer aldigi goriilmektedir
(Demirbas, 2008; Hackman ve Oldham, 1975; Lunenburg, 2011; Taber ve Taylor, 1990). Bu kapsamda
yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin motivasyon kaynaklarmin neler oldugu sorusu, arastirmacilarin
dikkat gektigi onemli bir konu olmustur (Baykal ve Kogak, 2018: 92; Bilgig, 2008: 67).

Is ozellikleri modeli, arastirmacilarin isin bes temel ozelligi olarak gordiikleri beceri cesitliligi,
gorev kimligi, gorevin 6nemi, 6zerklik, geribildirim kavramlarina dayanmaktadir. Kritik psikolojik
durumlarin ortaya c¢ikmasimi saglayan temel is Ozellikleri is gorenlerin is doyumu ve
gidiilenmelerinde 6nemli bir etkendir. Yapilan isin beceri gesitliligi gerektirdigi, isin buittintinde
calisanin yer aldig1 ve isin 6nemli goriildiigti oranda yapilan isin anlamliligi olusmaktadir. Calisan
birey isinde kendisine taninan 6zerklik dogrultusunda sorumluluk duygusu yasayacaktir. Calisana
verilen geribildirimler sayesinde birey is sonu¢larindan haberdar olacaktir (Sun, 2002: 21).

Butler ve Kern (2016)’e gore iyi olusun yapisini ortaya koymak i¢in somut, ol¢iilebilen alanlar
olusturmak gerekmektedir. Seligman (2011)’a gore mutlulugu tanimlamak ve 6lgmek icin cesitli
kavramlardan faydalanabiliriz. Iyi olus kendi i¢inde birden fazla 6geyi barindirmaktadir. Bu dgeler
vasitastyla iyi olusu 6lgebiliriz. Khaw ve Kern (2014)’e gore iyi olus tizerine olusturulan modelin
boyutlari ele alinirken 6nemli kriterler goz éntinde bulundurulmustur. Bu kriterlerden ilki ele alinan
boyutun bireylerin iyi oluslarinda olumlu yénde etki etmesidir. ikincisi, bir boyutta yer alan
motivasyonun diger boyutlarda olmamasidir. Ugiinciisti ise boyutlarin birbirlerinden bagimsiz
olarak ol¢tilmesidir. Seligman (2011) 6nemli kriterleri tastyan PERMA 1iyi olus modelini bes boyut
tizerine olusturmustur. Modeli olusturan boyutlar; olumlu duygular, baglanma, iyi iliskiler, anlam,
basar1 (positiveemotion, engagement, relationships, meaning, accomplishment) olmak {tizere bas
harfleri bir araya geldiginde Ingilizcede PERMA olarak karsimiza gtkmaktadur.

Bu arastirmanin genel amacy; is 6zelliklerinin yetenek cgesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi
boyutlar1 ile PERMA modeline gore anlam ve baglanma boyutlari arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Bu kapsamda Giimiishane’de ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademelerinde gerceklestirilen
uygulama dogrultusunda, 6gretmenlerin is 6zellikleri ile PERMA modelinin anlam ve baglanma
boyutlarina iliskin sonuglar ele alinmistir. Konunun énemine deginilmistir. Is 6zellikleri ile PERMA
iyi olus modelinin anlam ve baglanma boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirma is
ozelliklerini tasarlayan yetkililerin, is yerindeki kosullarin olusmasinda etkili olan yoneticilerin
calisanlarin iyi olus diizeylerini etkileyen unsurlar1 gormelerine imkan taniyacaktir. Calisanlarin iyi
olus diizeyleri dikkate almarak meslegin is 6zelliklerinin tasarlanmasina imkan saglayacaktir.

Calisan bireyin isi anlamli hissedebilmesi igin beceri gesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi
ozelliklerini isin barindirmasi gerekmektedir. Is gorenlerin yeteneklerini ve becerilerini
kullanmalarma imkan saglayan, isin biittintinde calisanin yer aldig1 ve ¢evre tarafindan takdir goren
islerde galisan bireyler islerini anlamli olarak gormektedirler (Van vd., 1998: 125).

Calisan bireyin isini anlamli gérmesi, isinin kendisi ve baskalar1 icin tasidig1 6neme baghdur.
Beceri cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin onemi isin anlaml hissedilmesini saglayan temel is
ozellikleridir (Hackman ve Oldham, 1975: 162).

Schaufeli vd. (2006)'ne gore ise baglanma, is gorenlerin islerini yapmaya istekli olmalar1 ve
kendilerini isi yapmak i¢in hazir hissetmeleridir. Shorbaji vd.(2011)’e gore ise tutkuyla isini yapma
durumudur. Bakker vd. (2008)" ne gore ise ise baglanma is gorenin tamamen isine odaklanip,
isteyken gecen vaktin ne kadar hizli gectigini anlayamamas: durumudur.

Literatiir incelendiginde is 6zelliklerinin beceri cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin onemi
boyutlarinin isin deneyimlenen anlamliligini etkiledigi olctilmektedir (Richard ve Oldham
1976:256). Buradaki anlam degiskeni, isin deneyimlenen kismui ile sinirhidir. Yaptigimiz calismada
anlam boyutu genisletilerek PERMA modeli kapsaminda kisinin iyi olus diizeyini etkileyen anlam
olarak ele alinmistir. Ayni sekilde literatiir incelendiginde Schaufeli vd. (2006)'nin, Shorbaji
vd.(2011)'nin, Bakker vd. (2008)'nin yaptiklar: calismalarda baglanma degiskeninin, ise baglanma
olarak ele alindig1 gortilmektedir. Yaptigimiz calismada baglanma boyutu genisletilerek kisinin
PERMA modeli kapsaminda iyi olus diizeyini etkileyen baglanma olarak ele alinmstir.
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Literattirde is 6zellikleri ile PERMA iyi olus modelinin anlam ve baglanma boyutlarmin birlikte
calisildigr arastirma bulunmamaktadir. Bu sebeple calismanin literatiirde yer alan bosluklara yanit
aramas1 amaciyla olusturulan sorulara asagida yer verilmektedir?

1. Is ozelliklerinin yetenek cesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi boyutlar;, PERMA iyi olus
modelinin anlam boyutu tizerinde nasil bir etkiye sahiptir?

2. Is ozelliklerinin yetenek cesitliligi, gorev kimligi, gorevin énemi boyutlari, PERMA iyi olus
modelinin baglanma boyutu tizerinde nasil bir etkiye sahiptir?

Arastirmada, is Ozelliklerinin yetenek cesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi boyutlar: ile
PERMA iyi olus modelinin anlam, baglanma boyutlar1 ele alinmistir.

1. Metodoloji

Arastirmanin evrenini, Glimiishane ilinde ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademelerinde
gorev yapan 0gretmenler olusturmaktadir. Maliyet, zaman, ulasilabilirlik agisindan smirliliklarin
olmasindan dolay1 arastirmada 6rneklem secilmistir.

Arastirmada oncelikle PERMA iyi olus modeli ve is o6zellikleri konularinda yerli ve yabanci
alanyazin arastirmasi yapilmistir. Uygulama yapilirken veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Ankete 392 calisan katilmistir. Uygulanan anket ti¢ kisimdan olusmaktadir. Soz
konusu anketin birinci kisminda; Gumiushane ilindeki ilkokul, ortaokul ve ortadgretim
kademelerinde gorev yapan ogretmenlerin demografik ozelliklerini (cinsiyet, mesleki kidem)
belirlemeyi hedefleyen sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci kisminda; Giimiishane ilindeki ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademelerinde
gorev yapan 0gretmenlerin is 6zelliklerini belirlemeye yonelik Oldham ve Hackman’in 1975 yilinda
Job Charactesristics Theory isimli calismada gelistirmis oldugu is 6zellikleri 6lgeginin beceri
cesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi boyutlar1 uyarlanarak kullanilmistir.

Anketin ti¢linci kisminda; Gumiushane’deki okullarin ilkokul, ortaokul ve ortacgretim
kademelerinde gorev yapan ¢gretmenlerin iyi olus diizeylerini belirlemeye yonelik Demirci vd.
(2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Bes Boyutlu Iyi Olus Modeli: PERMA Olgegi”nin anlam ve
baglanma boyutlarina iliskin maddeler uyarlanarak kullanilmistir.

1.1. Arastirmanin Modeli

Beceri Cesitliligi Anlam

N

Gorev Kimligi Baglanma

v/

Gorevin Onemi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir.
Hipotez 1: Is ozellikleri modelinin “yetenek cesitliligi” degiskeninin, PERMA modelinin
“anlam” degiskeni {izerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.
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Hipotez 2: Is ozellikleri modelinin ‘yetenek cesitliligi” degiskeninin, PERMA modelinin
“baglanma” degiskeni tizerinde olumlu ve anlaml: etkisi vardir.

Hipotez 3: Is ozellikleri modelinin “gorev kimligi” degiskeninin, PERMA modelinin “anlam”
degiskeni tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 4: s ozellikleri modelinin “gorev kimligi” degiskeninin, PERMA modelinin
“baglanma” degiskeni tizerinde olumlu ve anlaml: etkisi vardir.

Hipotez 5: Is 6zellikleri modelinin “gérevin 6nemi” degiskeninin, PERMA modelinin “anlam”
degiskeni tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 6: Is ozellikleri modelinin “gérevin 6nemi” degiskeninin, PERMA modelinin
“baglanma” degiskeni tizerinde olumlu ve anlaml: etkisi vardir.

1.2. Aragtirmanin Olgekleri

Ankete katilan 6gretmenlerin is 6zelliklerine hangi diizeyde katildiklarini belirlemek amaciyla
Oldham ve Hackman’'in 1975 yilinda Job Charactesristics Theory isimli calismada gelistirmis
olduklari is 6zellikleri 6lcegi kullanilmustir. Is ozellikleri Olceginin yetenek cesitliligi, gorev kimligi
ve gorevin Onemi bilesenleri ankette kullanilmistir. Bilesenler dokuz maddeden meydana
gelmektedir. Degerlendirme yapilirken toplam puan ve bilesenler dikkate alinmaktadir. Ankette 5'1i
Likert 6lcegi kullanilmistir.

Turkceye uyarlanmis PERMA olceginin orijinal halini Butler ve Kern (2015, 2016) yaptiklari
calismalar sonucunda gelistirmislerdir. Olgegin amaci Seligman (2011)'mn iyi olusun bes boyutu
olarak gordiigi olumlu duygular, baglanma, olumlu iliskiler, anlam ve basar1 bilesenlerini
olgmektir. Butler ve Kern (2015, 2016) 15 maddeden olusan bes boyutlu modele 8 madde ilave
etmislerdir. Bu 8 madde ile genel iyi olusu, saglikli olma hissini, yalnizlig1 ve olumsuz duygular:
ol¢gmeyi amaclamislardir. Ankette 6lgegin anlam ve baglanma boyutlarinin yer aldig: alti madde yer
almaktadir. Ankette 51i Likert 6lcegi kullanilmistir.

2. Bulgular

Calisma yapilirken toplanan verilerin analizi noktasinda SmartPLS programi kullanilmistir.
SmartPLS programi kullanilirken Yapisal Esitlik Modellemesi kapsaminda Kismi En kiictik Kareler
Yonteminden faydalanilmistir.

Yapisal esitlik modeli degiskenler arasindaki iliskileri sistemli, kapsamli olarak test ederken, cok
sayida istatistiki teknigi icerisinde barindirmaktadir (Agikgoz 2015: 45).

Arastirma kapsaminda kullanilan varyans temelli kismi en kiiciik kareler uygulamas: iki
asamadan meydana gelmektedir. [k asamada mevcut 6lciim modeli test edilmektedir. Ilk asamada
ol¢tim modelinin icsel tutarlilig, bilesik gegerliligi, ayrisma gecerliligi ele alinmaktadir. Bununla
birlikte ilk asamada yapinin givenirligi, gecerliligi de test edilmektedir. Sonraki asamada ise yapisal
model test edilmektedir. Ikinci asamada yol katsayilar1 ve anlamlilik degerlendirmesi yapilip,
hipotezlerin kabul, ret durumlari test edilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Frekans Yiizde
Kadin 211 53,8
Erkek 181 46,2
Toplam 392 100,0

Calismaya Kkatilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1'de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 6gretmenlerin 211’i (%53,8) kadin, 181"i (%46,2) erkektir.

Tablo 2. Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
1-5 y1l arast 166 423
6-10 y1l aras1 98 25,0
11-15 y1l aras1 46 11,7
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16-20 y1l aras1 37 94
21 yil ve tizeri 45 115
Total 392 100,0

Calismaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 2'de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 166’s1 (%42,3) 1-5 y1l arasi, 98'i (%25) 6-10 y1l arasi, 46's1
(%11,7) 11-15 y1l arast, 37’si (%9,4) 16-20 y1l arasy, 45’1 (%11,5) 21 y1l ve tizeri mesleki kideme sahiptir.

Gtvenirlik ve gegerlilik analizlerinden 6nce modelde yer alan tiim ifadelerin faktor ytikleri
analiz edilmistir. Degiskenleri gosteren yapilarin ve onlar1 yansittigina kanaat getirilen ifadelerin
iliskisini aciklayan faktor degerinin yeterli olmasi gerekir (Biiytikoztiirk 2002: 473).

Faktor analizi yapilmasmin amaci 6lgekte yer alan maddelerin farkli boyutlar altinda toplanma
durumunu degerlendirerek cok sayidaki maddenin sayisina gore daha az sayida faktorler ile
gosterilmesidir. Olgekte yer alan maddelerden aralarinda yiiksek iliski olanlar faktorleri olusturur
(Coskun ve Bebis 2015: 382). Yapilan faktor analizinin amaclarindan bir digeri ise lcekte yer alan
degiskenler arasndaki bagmmliligin temelini ele almaktir. Yapilan analizler ile veriler
anlamlandirilarak, 6zet halinde sunulur (Semerci 2004: 52).

Uygulanan olcekte 5 faktor tizerinde arastirilmanin yapilmasi planlanmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda da 6lgegin amaclandig1 dogrultuda 5 faktorde toplandig1 goriilmiistiir. Tablo 3'te
gosterilen modelde bulunan degiskenler olan beceri cesitliligi (BC), gorev kimligi (GK), gorevin
onemi (GO), anlam (A), baglanma (B) olarak kisaltilmustir.

Tablo 3. Faktor Analizi

3 E 7 s 5
m § ;S 5
/m O
Al Genel olarak amacli ve anlamli bir hayat
stirdiiriirim. 0,855
A2 Hayatimda yaptiklarimin degerli ve
faydali oldugunu hissederim. 0,973
A3 Hayatimin bir amaci oldugunu
hissederim. 0,697
Bl Yaptigim ise kendimi veririm. 0,87
B2 Isim ile ilgili olaylara kars1 heyecanli ve
ilgili hissederim. 0,821
B3 Isimi yaparken zamanin nasil gectigini
anlamam. 0,743
BC1 Isim farkli bilgi ve becerileri kullanarak
farkli seyler yapmama imkén sagliyor. 0,601
BC2  Isim basit ve aym seylerin tekrar tekrar
yapilmasindan ibarettir. 0,39
BC3

Isim karmasgik ve yiiksek seviyede beceri

kullanmamu gerektiriyor. 0,41
GK1 Isim basindan sonuna kadar kendimin

yaptig1 biitlin ve belirgin bir isten

olusmaktadir. 0,511
GK2  Isim, bana basladigim isin tamamin
biitiintiyle sonlandirma firsat saglar. 0,962

GK3  Yaptigim is basindan sonuna kadar bir
kisinin yapacag1 biitiin bir is olarak
ayarlanmustir. 0,501
GO1 Yaptigim is bagka insanlarin hayatini
veya mutlulugunu nemli 6lctide
etkileyecek bir istir. 0,706
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GO2  Yaptigim isin iyi yapilip yapilamamast
bagka insanlar1 énemli 6lgiide
etkileyebilir. 0,617

O3 Yaptigim is genel olarak 6nemlidir. 0,862

Giivenirlik analizi, ulasilmis olan verilerin 6l¢iilmek istenenleri stirekli olgebilmesi ve elde
edilen olgtimlerin tutarli olmasidir. Sartlar degismeden yapilan ¢lgtimlerin sonuglarinin benzer
olmast gerekir. Olgme yontemi degismeden yinelenen olgiim sonuglari tutarh ise 6lgiimlerin
giivenilir oldugu kabul gortir (Arikan 2013: 97).

Giivenirlik ve gegerlilik analizi galismas1 kapsaminda ¢alismada bulunan boyutlarin birlesme
gecerliligi, ayrisma gegerliligi ve i¢ tutarlilik gtivenirligi analiz edilmistir. Bu dogrultuda giivenirlik
icin Cronbach’s Alfa, birlesik giivenirlik icin Composite Reliability/CR degerlerinin hesaplanmas:
yapilmustir. Ortalama varyans degerleri, faktor ytikleri ile birlikte ortaya konulmus ve birlesme
analizinin gegerliliginde degerlendirilmistir. Olgekte bulunan maddelerin birbirleriyle ne derecede
tutarh oldugunu gormek igcin Cronbah’s Alfa ve CR degerleri ele alinmus, gizil yapiy1 ortaya koyan
AVE degeri kullanilmustir.

Fornell ve Larcker (1981) yaptiklar1 ¢alismada Cronbach’s Alpha ile birlesik giivenirlik
degerlerinin 0.70 degerinin tizerinde, faktor yiiklerinin 0.50 degerinin tizerinde ve agiklanan
ortalama varyans degerinin de 0.50 degerinin {izerinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
calismada 15 ifade ve 5 boyut degerlendirilip lgegin genel gtivenirligini gosteren Cronbah's Alfa
katsayis1 0,779 olarak hesaplanmustir. Elde edilen sonug 0,70 degerinin tizerinde olmas1 sebebiyle
olgegin genel giivenirligi ytiksektir.

Tablo 4. Genel Giivenirlik Tablosu
Standartlastirilmis Maddelere Dayali Cronbach's
Cronbach's Alpha Alpha Madde Sayist
0,779 0,827 15

Ankete katilan egitimcilerin belirtilen ifadeleri dogru olarak algiladiklar1 ve benzer ifadelerde
benzer cevaplar: verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda olgek tasariminda sistematik
hata yapilmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 5. Giivenirlik ve Gegerlilik Tablosu

Cronbach's Birlesik Aciklanan Ortalama
Olcek Boyutlar Alpha rho_A Giivenilirlik Varyans (AVE)
Degeri (CR) Degeri Degeri
Anlam 0,881 0,904 0,884 0,721
Baglanma 0,853 0,858 0,853 0,661
Gorev Kimligi 0,694 0,822 0,714 0,480
Gorevin Onemi 0,775 0,795 0,776 0,541
Beceri Cesitliligi 0,452 0,482 0,458 0,227

Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde 6lcegin genel giivenirligini gosteren Cronbah's Alfa katsayisi
0,779 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonug 0,70 degerinin tizerinde olmasi sebebiyle 6lcegin
genel gtivenirligi ytiksektir.

Tablo 5 incelendiginde, boyutlara iliskin Cronbach’s Alfa katsayilarinin anlam, baglanma, gérev
kimligi ve gorevin énemi boyutlarinda gtivenirlik degerlerinin saglandig: goriilmektedir. Birlesik
guvenilirlik katsayisinin anlam, baglanma, gorev kimligi ve gorevin 6nemi boyutlarinda ytiksek
degerler aldig1 goriilmektedir. Bu durum olcegin i¢ tutarhligmin biiyiik ¢lctide saglandigim
gostermektedir. Boyutlarin agiklanan ortalama varyans degerleri de anlam, baglanma, gorev kimligi
ve gorevin dnemi boyutlarinda birlesme gegerliliginin saglandigin gostermektedir.

Ayrisma gecerliligi belirlenirken Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen veriler
kullanilmistir. Ayrisma gegerliligi kavramsal cergevede birbirine benzeyen iki yapinin ne derece
farkli olduklarmni ol¢gmede kullanilir. Fornell ve Larcker (1981) yaptiklar1 calismada kriterler
olusturmusladir. Bu kriterlere gore calismada bulunan aciklanan ortalama varyans (AVE)
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degerlerinin karekokii, boyutlar arasnda bulunan korelasyonlardan daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Asagida yer alan Tablo 6’da ayrisma gecerliligi analiz sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 6. Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 Fornell ve Larcker Kriteri

1 2 3 4 5
Anlam (1) 0,849
Baglanma (2) 0,733 0,813
Gorev Kimligi (3) 0,325 0,393 0,692
Gorevin Onemi 4) 0,372 0,474 0,148 0,735
Beceri Cesitliligi (5) 0,393 0,521 0,144 0,359 0,476

Not: Tabloda koyu olarak isaretlenen ifadeler AVE'nin karekok degerlerini yansitmaktadir.

Tablo 6nin incelemesi yapildiginda, gerekli kriterlerin tasindigi, bu sebeple ayrisma
gecerliliginin saglandig1 anlasilmaktadir.

Henseler vd. (2015)’e gore HTMT olctitii kapsaminda calismada bulunan tiim degiskenleri ifade
eden korelasyonlarin ortalamasmn yine mevcut degiskene ait maddelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalarma orani ele alinmaktadir. Olgiilmesi amaglanan faktorlerin teorik anlamda
yakin bulunmasi halinde HTMT katsayisinin 0,90'in altinda deger alirken, faktorlerin teorik
anlamda uzak bulunmasi halinde HTMT degerinin 0,85’in altinda deger almasi beklenir.

Tablo 7. Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1t HTMT Kriteri

1 2 3 4 5
Anlam (1)
Baglanma (2) 0,741
Gorev Kimligi (3) 0,321 0,396
Gorevin Onemi (4) 0,370 0,472 0,143
Beceri Cesitliligi (5) 0,393 0,528 0,309 0,378

Tablo 7'nin incelemesi yapildiginda, anlam, baglanma, gorev kimligi, gorevin 6nemi, beceri
cesitliligi boyutlarinin hepsinde HTMT degerlerinin 0,85 degerinin altinda deger aldiklar
gorulmustiir. Ayrisma gegerliliginin tiim boyutlarda saglandig: gortilmiistiir.

Coklu dogrusallik, degiskenleri analiz edip aralarindaki paylasilan varyansi ortaya koyar. Bu
sayede bagimli 6l¢ti hakkinda fikir sahibi olmay1 saglamakla birlikte bagimsiz degiskenlerin goreceli
durumlarini tespit etme becerisini azaltir. Coklu dogrusalligimn, regresyon modelinin 6ngori
saglama becerisi tizerinde, regresyon katsayilariin tahmin edilmesinde ve istatistiksel anlamlilik
testlerinde etkisi bulunmaktadir. PLS-SEM analizi yapilirken, birden fazla i¢ ige konumda olan
regresyon hesaplamalar1 ayni anda yapilmasi sebebiyle bagimli degiskenlerin her birinin, bagimsiz
degiskenler ile iliskilerinde dogrusalligin olmadigi tespit edilir (Dogan 2019: 89).

Yapisal modelin mevcut dogrusallik testi analiz edilirken modelde kullanilan yapr ile iliskili
olan diger yapilar arasindaki dogrusallik durumunu gosteren Inner VIF degerleri kullanilir. Elde
edilen Inner VIF degerinin 5 degerinin altinda olmasi gerekmektedir (Dogan 2019: 90).

Tablo 8. Inner VIF Degerleri

Anlam Baglanma Kcl;gflel‘gll Gorevin Onemi CE;:leiiiigi
Anlam
Baglanma
Gorev Kimligi 1,032 1,032
Gorevin Onemi 1,161 1,161
Beceri Cesitliligi 1,160 1,160
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Tablo 8'de gosterildigi tizere ¢l¢iim modelinde yer alan Inner VIF degerlerinin kritik kabul
edilen degerlerin altinda olmasi sebebiyle mevcut modelin dogrusallik probleminin olmadig:
anlasilmigtir.

Modelin uyumunu incelemek amaciyla NFI degerine bakilmaktadir. Normlastirilmis uyum
indeksini ifade eden NFI degeri orneklem biiytikliigi ile pozitif iliskiye sahiptir. Modelin
uygunlugunu arastiran NFI degeri 0-1 araliginda deger alabilir (Atik ve Dogan 2019: 1263). NFI
degeri 1’e yaklastikga modelin uyumu da artmaktadir (Yilmaz ve Kinas 2020:447).

PLS-SEM’de uyum endeksi analiz edilirken SRMR degeri de incelenmektedir. Model
uyumunun saglanmasi icin SRMR degerinin 0,10 degerinden kiiciik olmas1 gerekmektedir (Garson
2016: 68).

Tablo 9. Model Fit Analiz Sonuglar1

Saturated Model
SRMR 0,046
d_ULS 0,253
d_G 0,121
Chi-Square 256,868
NFI 0,886

Tablo 9 incelendiginde SRMR degerinin 0,046 olmas1 sebebiyle model uyumunun saglandigs,
NFI degerinin 0,85’den yiiksek olmasi sebebiyle modelin iyi bir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

R2 degeri yapisal modelin test edilmesinde kullanilan kriterler arasinda yer almaktadir. R2
degeri sayesinde bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenin ytizde kagin1 acikladigr bulunmaktadir
(Dogan 2019: 91).

Tablo 10. Arastirma Modeli R2 Degerleri

R2 Diizeltilmis R?
Anlam 0,277 0,271
Baglanma 0,450 0,446

R2 degeri O ile 1 araliginda yer alir. Degerin 1’e yakin olmas: tahmin dogrulugunun daha ytiksek
oldugu anlamina gelir. Modelin test edilmesinde 6l¢iim asamasinda temel kriterler arasinda yer alan
R2 degeri modelin 6ngorii seviyesini ortaya koymasi sebebiyle yiiksek ¢ikmasi beklenir (Hair vd.
2016: 198). R2 degerinin 0,25 olmast durumunda zayif, 0,50 olmasi durumunda orta, 075 olmasi
durumunda ise guclit oldugu ongorilmektedir (Dogan 2019: 91). Tablo 10 incelendiginde R?2
degerinin anlam icin 0,277 degeri ile zayif diizeyde aciklayiciliga ve baglanma icin ise 0,450 degeri
ile orta duizeyde agiklayiciliga sahip olduklar: anlasilmaktadir.

Etki biiyukliigunt ifade eden f2 degeri bagimsiz degiskenlerden her birinin, bagiml degiskenin
aciklanma oranini ifade eden R? degerindeki payimi ortaya koyar. f2 degerinin aldig1 degerler
dogrultusunda etki diizeyleri belirlenmis olur (Dogan 2019: 92).

Etki diizeyi belirlenirken f?nin aldig1 degerlere gore degerlendirme yapilmaktadir. f2 degeri;
0,02 ise dustik etki diizeyine, 0,15 ise orta etki diizeyine, 0,35 ise ytiiksek etki diizeyine sahip oldugu
belirtilmektedir (Cohen 1988: 413-14). Etki diizeyinden s6z edebilmek icin f2 degerinin en az 0,02
olmasi gerekmektedir (Dogan 2019: 92).

Tablo 11. Arastirma Modeli £2 Degerleri

1 2 3 4 5
Anlam (1)
Baglanma (2)
Gorev Kimligi (3) 0,085 0,154
Gorevin Onemi (4) 0,067 0,138
Yetenek Cesitliligi (5) 0,088 0,216
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Tablo 11 analiz edildiginde anlam degiskeni {izerinde; gorev kimliginin 0,085 {2 degeri ile diistik
diizeyde etkili oldugu, gorev 6neminin 0,067 {2 degeri ile diisiik diizeyde etkili oldugu, yetenek
cesitliliginin 0,088 f2 degeri ile duisiik diizeyde etkili oldugu gortilmiistiir.

Tablo 11 analiz edildiginde baglanma degiskeni tizerinde; gorev kimliginin 0,154 {2 degeri ile
orta diizeyde etkili oldugu, gorev éneminin 0,138 {2 degeri ile diistik diizeyde etkili oldugu, yetenek
cesitliliginin 0,216 f2 degeri ile orta diizeyde etkili oldugu gortilmiistiir.

Yapisal Esitlik Modeli uygulanirken iligkileri ortaya koymada Path Analizi yontemi kullanilir.
Path Modeli sayesinde incelenen degiskenler arasindaki iligkilerin modellemesi yapilirken
korelasyon katsayilar1 ve regresyon analizinden faydalanilir. Bu sayede bagimli degiskenlerin,
bagimsiz degiskenlere bagli olusunu belirleyen iliski yolunu ortaya koyarak regresyon esitliklerini
bulmamizi saglar (Ar1 2015: 555).

Yetenek cesitliligi ile anlam arasmndaki iliski katsayisi 0,277, yetenek cesitliligi ile baglanma
arasindaki iliski katsay1s1 0,371’ dir.

Gorev kimligi ile anlam arasindaki iliski katsayis1 0,251, gorev kimligi ile baglanma arasindaki
iliski katsay1s1 0,296"dr.

Gorevin 6nemi ile anlam arasindaki iliski katsayis1 0,238, gorevin 6nemi ile baglanma arasindaki
iliski katsay1s1 0,297 dir.

Degiskenler arasinda bulunan iliskinin anlam olup olmadigmi gormek icin bootstrapping
analizi yapilacaktir. Sekil 2'de iliski katsayilarina yer verilmistir.

bcl
bc2 al
0.271 —_ #,0.354’""'
bc3 :C‘.g‘?@—b a2
0.701
—
a3
o
0.251
S
0.371
gkl
*—0511
k2 0.962 —
? ‘_c- 501 0.238
Lo
gk3
b1
b2
gal b3
gdd
qd3

qo

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilar:

Dogan (2019)’a gore incelenen iliski katsayilarmnin istatistiksel olarak anlamliliginin tespit
edilebilmesi icin yeniden ornekleme analizi yapilir. Bu asamada PLS-SEM kapsaminda
bootstrapping analizi yapilir.

Bootstrapping analizi yapildiktan sonra ulasilan ve dogrudan iliskiyi katsayilarini ifade eden t
ve p degerlerine tablo 12'de yer verilmistir. Tabloda Orijinal Orneklem “Orj. Orn.”, Orneklem
Ortalamast “Orn. Ort.”, Standart Sapma “SP” olarak gosterilmistir.
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Tablo 12. Bootstrapping T ve P degerleri Sonucu

Orj. Orn. sp T istatistik P Degerleri

Orn. Ort. >1,96 <,05 Sonug
Gorev Kimligi ->Anlam 0,234 0,236 0,041 5,645 0,000 Desteklendi
Gorev Kimligi ->Baglanma 0,272 0,271 0,040 6,848 0,000 Desteklendi
Gorevin Onemi ->Anlam 0,247 0,251 0,044 5,641 0,000 Desteklendi
Gorevin Onemi -> Baglanma 0,305 0,307 0,044 6,890 0,000 Desteklendi
Yetenek Cesitliligi-> Anlam 0,183 0,187 0,046 4,022 0,000 Desteklendi
Yetenek Cesitliligi-> Baglanma 0,242 0,245 0,044 5,485 0,000 Desteklendi

Chin vd. (2003)’e gore yapilan arastirmada sonugclarin tutarliligini gérmek amaciyla 6rnek
btiyukliigt, anlamlilik diizeyleri ve istatistiksel testlerin giictintin analiz edilmesi gereklidir.

Tablo 12’de yer alan arastirma sonuglari incelenmistir. Is ozellikleri modelinin “yetenek
cesitliligi” degiskeninin, PERMA modelinin “anlam” degiskeni {izerinde olumlu ve anlaml
etkisinin oldugu goriilmektedir. Is 6zellikleri modelinin “yetenek gesitliligi” degiskeninin, PERMA
modelinin “baglanma” degiskeni iizerinde olumlu ve anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Is
ozellikleri modelinin “gorev kimligi” degiskeninin, PERMA modelinin “anlam” degiskeni tizerinde
olumlu ve anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Is ozellikleri modelinin “gorev kimligi”
degiskeninin, PERMA modelinin “baglanma” degiskeni tizerinde olumlu ve anlamli etkisinin
oldugu goriilmektedir. Is ozellikleri modelinin “gorevin 6nemi” degiskeninin, PERMA modelinin
“anlam” degiskeni tizerinde olumlu ve anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Is ozellikleri
modelinin “gorevin 6nemi” degiskeninin, PERMA modelinin “baglanma” degiskeni tizerinde
olumlu ve anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotez sonuglarina tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 13. Hipotezlerin Sonuclar:

Hipotezler Sonug

H1. Is 6zellikleri modelinin “yetenek cesitliligi” degiskeninin, PERMA modelinin

“ ” o . PR . . . Kabul
anlam” degiskeni {izerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H2. Is 6zellikleri modelinin “yetenek cesitliligi” degiskeninin, PERMA modelinin

s " oas C . Kabul
baglanma” degiskeni {izerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H3. Is 6zellikleri modelinin “gorev kimligi” degiskeninin, PERMA modelinin

u PR A - Kabul
anlam” degiskeni tizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H4. Ts 6zellikleri modelinin “gorev kimligi” degiskeninin, PERMA modelinin

A S ” o P . .. Kabul
baglanma” degiskeni tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

HB5. Is 6zellikleri modelinin “gorevin 6nemi” degiskeninin, PERMA modelinin

“ ” o . PR . . . Kabul
anlam” degiskeni tizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

Hé. s 6zellikleri modelinin “gérevin 6nemi” degiskeninin, PERMA modelinin

s PR S - Kabul
baglanma” degiskeni {izerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmanin sonucunda beceri gesitligi, gorev kimligi ve gérevin éneminin bireylerin PERMA
modeline gore iyi olus diizeylerini belirleyen anlam ve baglanma degiskenleri tizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde is ©zelliklerinin beceri cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin onemi
boyutlarinin isin deneyimlenen anlamliligini etkiledigi goriilmektedir. (Van Der Vegt vd., 1998: 125),
(Hackman ve Oldham, 1975: 162). Buradaki anlam degiskeni, isin deneyimlenen kismu ile sinirlidir.
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Yaptigimiz calismada anlam boyutu genisletilerek PERMA modeli kapsaminda kisinin iyi olus
diizeyini etkileyen anlam olarak ele alinmustir. Is 6zelliklerinin yetenek cesitliligi, gorev kimligi ve
gorevin onemi boyutlarinin PERMA modelinin anlam boyutu tizerindeki olumlu ve anlaml etkisi
bulunmustur. Bu sayede literatiire katki saglanmastir.

Schaufeli vd. (2006)’e gore ise baglanma, is gorenlerin islerini yapmaya istekli olmalar1 ve
kendilerini isi yapmak igin hazir hissetmeleridir. Shorbaji vd. (2011)’e gore ise tutkuyla isini yapma
durumudur. Bakker vd. (2008)” e gore ise ise baglanma is gorenin tamamen isine odaklanip, isteyken
gecen vaktin ne kadar hizli gectigini anlayamamasi durumudur. Yaptigimiz ¢calismada baglanma
boyutu genisletilerek kisinin PERMA modeli kapsaminda iyi olus diizeyini etkileyen baglanma
olarak ele alinmustir. Is 6zelliklerinin yetenek cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin énemi boyutlarmimn
PERMA modelinin baglanma boyutu tizerindeki olumlu ve anlaml1 etkisi bulunmustur. Bu sayede
literattire katki saglanmistir.

Kash (2011), yapmis oldugu arastirmada, ¢alisanlarin giidiillenme dtizeylerinin etkileyen is
ozellikleri kurammin otel isletmesinde calisanlara uygulanabilirligini sorgulamistir. Calismanin
sonucunda elde edilen bilgiler 1s181nda, kritik psikolojik durumlardan olan isi anlaml1 hissetme ile
gorev kimligi, beceri cesitliligi, gorevin 6nemini iceren ¢ is 6zelligi arasinda anlaml1 bir iliski tespit
edilmistir. Arastirmanin bulgularmin bu arastirma ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Calismamiz sonucunda da is 6zellikleri modelinin yetenek cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin
onemi degiskenlerinin, anlam degiskeni tizerinde olumlu ve anlaml etkisi goriilmiistiir.

Sahin vd. (2020), yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin is ortamlarindaki mutluluk diizeylerini
PERMA iyi olus modeli vasitasiyla degerlendirmislerdir. Yapilan nitel arastirmada lisanstistii
egitimlerine devam eden 17 6gretmenden veri toplanmistir. Yapilan calismanin sonucunda PERMA
iyi olus modelinin mutlu okul ortamini insa etmede faydali olabilecegi, modelin okullarda
programlara entegre edilerek kullanilabilecegi belirtilmistir. Yaptigimiz ¢alisma ile mutlu okul
ortamini insa etmede etkili olabilecek yetenek cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin Onemi
degiskenleri ortaya konulmustur.

Yaptigimiz calismaya benzer baska bir calismada Baykal ve (Kogak 2018), is 6zellikleri kuramu
dogrultusunda bireylerin islerindeki mutluluk diizeylerini artiran ve tatmin olmalarini saglayan is
ozellikleri ile galisanlarin isten ayrilma niyeti ve tatmin diizeyleri arasindaki iliski ele alimmustir.
Arastirmanin sonucunda 6zerklik ve beceri gesitliginin, bireylerin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Beceri cesitligi ve gorevin anlaminin ise is tatmine etkisi gortilmiisttir.

Utas vd. (2017), yaptiklar1 arastirmada isletmedeki tiretim miktarinin artmasinin temel kosulu
olarak is goren motivasyon diizeyinin artirilmasmin o6nemine deginmislerdir. Is goren
motivasyonunu artirmak amaciyla is 6zellikleri kuraminin ¢ok genis alanda kullanilmasina ragmen
kuramin eksik kaldig1 noktalarin da oldugu belirtilmistir. Yasanan eksiklerin giderilmesi igin de
baglilik faktoriinii icinde barindiran hibrit is 6zellikleri modelinin gerektigi belirtilmistir. Hibrit is
ozellikleri modeli ile is gorenlerin motivasyon diizeylerinde ve 6rgtitsel bagliliklarinda artis olacagt
ifade edilmistir.

Meri¢ ve Erdem (2020), 6gretmenlik meslegi is 6zelliklerinin meslege adanmishgl yordama
diizeyini tespit etmek igin yaptiklar: arastirmaya ilk ve ortaokul kademelerinde gorev yapan 812
ogretmen katilmistir. Yapilan calismanin sonucunda egitimcilerin is 6zellikleri algis1 ve meslege
adanmislik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yaptigimiz calismada da bu calismaya
benzer olarak 6gretmenlerin is 6zellikleri algisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Guise (1988), yaptig1 arastirmada is 6zelliklerinin 6gretmenlere uygulanmasinin uygunlugunu
incelemistir. Calisma sonucunda is 6zelliklerinin, 6nemli psikolojik durumlarinin etkisi ve yapilan
islerin sonucu konusunda okul iklimini ortaya ¢ikarmada, islerin tasarlanma stirecinde kullaniminin
uygun oldugu gozlemlenmistir. Yaptigimiz calisma dgretmenlerin anlam ve baglanma diizeylerini,
is ozelliklerinin etkilemesi sebebiyle is 6zelliklerini tasarlayan yetkililere fikir olusturmaktadir.

Barnabé ve Burns (1994), is Ozellikleri kurammin Ogretmenlik mesleginde uygulanip
uygulanamayacagini arastirmislardir. Arastirmada ogretmenlik mesleginin diger mesleklerden
farkli olmas: sebebiyle ogretmenlerin motivasyonunu saglayan sebeplerin de farkli olabilecegi
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin temel is 6zelliklerinin boyutlariin hepsine yiiksek diizeyde
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katildiklar1 gozlemlenmistir. Is 6zellikleri modelinin 6gretmenlere uygulanmasinin uygun oldugu
gozlemlenmistir. Calismamizda da ogretmenlerin is 6zelliklerinin boyutlarma yiiksek diizeyde
katildiklar1 gozlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan modelin olusturacag: katkilar dikkate alindiginda, modelin
veya benzer modellerin yapilacak arastirmalarda gelistirilmesi onerilir. Yapilacak olan
arastirmalarda is ozellikleri boyutlarindan 6zerklik ve geribildirim degiskenlerinin anlam ve
baglanma degiskenleri {izerindeki etkileri incelenebilir. Arastirma kapsaminda orneklemin
Guimiishane ili ile sinirli olmast sebebiyle calisma yeni 6rneklemler tizerinde uygulamip literatiire
katkida bulunulabilir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; calisanlarin anlam ve baglanma
diizeylerine etki eden beceri gesitliligi, gorev kimligi ve gorevin 6nemi faktorlerin énemli oldugunu
goriilmektedir.

Etik Kurul Izni ve Tesekkiir
Aragtirmanin etik kurul izni Guimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun onay formu ile alinmustir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This research, which examines the relationship between job characteristics and the meaning and
attachment dimensions of the PERMA well-being model, will allow the officials who design the job
characteristics, the managers who are effective in the formation of the conditions in the workplace,
to see the factors that affect the well-being levels of the employees. It will allow the job characteristics
of the profession to be designed by taking into account the well-being levels of the employees.

Methodology

The universe of the research consists of teachers working at primary and secondary education
levels in Gumtishane. In the research, first of all, domestic and foreign literature research was
conducted on the PERMA well-being model and job characteristics. Questionnaire technique was
used as data collection method. 392 employees participated in the survey. The applied questionnaire
consists of three parts. In the first part of the questionnaire, questions aiming to determine the
demographic characteristics (gender, professional seniority) of teachers working at primary and
secondary education levels in Glimiishane were included.

In the second part of the questionnaire, the job characteristics scale developed by Oldham and
Hackman in 1975 in the study called Job Charactesristics Theory to determine the job characteristics
of teachers working in primary and secondary schools in Giimtuishane was used by adapting the
dimensions of skill variety, task identity, and task importance.

In the third part of the questionnaire, the items related to the meaning and attachment
dimensions of the "Five-Dimensional Well-Being Model: PERMA Scale", which was adapted into
Turkish by Demirci (2017), were used to determine the well-being levels of teachers working in
primary and secondary schools in schools in Giimtishane.

The skill variety, task identity, and task importance components of the job characteristics scale
were used in the questionnaire. The components consist of nine items. The total score and
components are taken into account while making the evaluation. A 5-point Likert scale was used in
the questionnaire.

Butler and Kern (2015, 2016) developed the original version of the Turkish-adapted PERMA
scale as a result of their studies. The purpose of the scale is to measure positive emotions, attachment,
positive relationships, meaning, and success, which Seligman (2011) sees as five dimensions of well-
being. Butler and Kern (2015, 2016) added 8 items to the five-dimensional model consisting of 15
items. They aimed to measure general well-being, feeling of being healthy, loneliness and negative
emotions with these 8 items. There are six items in the questionnaire that include the meaning and
attachment dimensions of the scale. A 5-point Likert scale was used in the questionnaire.

Findings

The SmartPLS program was used to analyze the data collected during the study. While using
the SmartPLS program, the Partial Least Squares Method was used within the scope of Structural
Equation Modeling.

Fornell and Larcker (1981) stated in their study that the combined reliability values with
Cronbach's Alpha should be above 0.70, factor loads should be above 0.50 and the average variance
explained should be above 0.50. In this study, 15 expressions and 5 dimensions were evaluated and
the Cronbah's Alpha coefficient, which shows the general reliability of the scale, was calculated as
0.779. Since the result obtained is above the value of 0.70, the overall reliability of the scale is high.

It is seen that the educators who participated in the survey perceived the stated statements
correctly and gave similar answers in similar statements. In line with these data, it is understood
that no systematic errors were made in the scale design.

Cronbach's Alpha coefficients seem to provide reliability values in the dimensions of "meaning,
attachment, task identity and task importance". It is seen that the combined reliability coefficient has
high values in the dimensions of meaning, attachment, task identity and task importance. This
shows that the internal consistency of the scale is provided to a great extent.

In addition, it was observed that HTMT values were below 0.85 in all dimensions. Convergent
validity was found to be provided in all dimensions.
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While applying the Structural Equation Model, the Path Analysis method is used to reveal the
relationships. Correlation coefficients and regression analysis are used while modeling the
relationships between the variables examined with the Path Model.

In this way, it enables us to find the regression equations by revealing the relationship path that
determines the dependence of the dependent variables on the independent variables.

The correlation coefficient between "talent diversity" and "meaning" was 0.277, and the
correlation coefficient between "talent diversity" and "attachment" was 0.371.

The correlation coefficient between "task identity" and "meaning" is 0.251, and the correlation
coefficient between "task identity" and "attachment" is 0.296.

The correlation coefficient between the importance of the task and the meaning is 0.238, and the
correlation coefficient between the importance of the task and attachment is 0.297.

It is seen that the "talent diversity" variable of the job characteristics model has a positive and
significant effect on the "meaning" variable of the PERMA model. It is seen that the "talent diversity"
variable of the job characteristics model has a positive and significant effect on the "attachment"
variable of the PERMA model.

It is seen that the "task identity" variable of the job characteristics model has a positive and
significant effect on the "meaning" variable of the PERMA model. It is seen that the "task identity"
variable of the job characteristics model has a positive and significant effect on the "attachment"
variable of the PERMA model. It is seen that the "importance of the task" variable of the job
characteristics model has a positive and significant effect on the "meaning" variable of the PERMA
model. It is seen that the "importance of the task" variable of the job characteristics model has a
positive and significant effect on the "attachment" variable of the PERMA model.

Conclusion and Evaluation

As aresult of the research, it has been determined that the variety of skills, task identity and the
importance of the task have an effect on the meaning and attachment variables that determine the
well-being of individuals according to the PERMA model.

When the literature is examined, it is seen that the dimensions of job characteristics, skill variety,
task identity and task importance affect the experienced meaningfulness of the job.

The meaning variable here is limited to the experienced part of the job. In our study, the
dimension of meaning has been expanded and considered as the meaning that affects the level of
well-being of the person within the scope of the PERMA model. It was found that the dimensions of
job characteristics, talent diversity, task identity and task importance had a positive and significant
effect on the meaning dimension of the PERMA model. This contributed to the literature.
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Giris

Mobbing calisma hayatinda o6zellikle de hizmet sektoriiniin insanlarla birebir iletisimde
bulunanlarda ortaya ¢ikabilen, calisanlarin psikolojik yapilarina zarar verip performanslarini
duistiren, kaynag orgiitsel yapi, calisma alanlar1 ve orgiitiin isleyis diizeni gibi faktorler olan bir
kavramdir (Oztiirk vd., 2015: 32). Taraflardan birinin catismay1 ¢ozmek icin karst tarafa giictinii,
yetkisini ve otoritesini kullanmasi ve zorlamasi durumlarinda ortaya ¢ikabilir (Turan vd, 2015).

Kisaca duygusal saldir1 olarak adlandirilabilecek olan mobbing kavrami, bir kisi veya bir
grubun diger bir kisi veya gruba kars1 kotii niyetli (ima etme, dalga ge¢me, itibar zedeleme, cinsel
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tacizde bulunma, saldirgan hareketler gibi) davranislarinin biitiintine verilen bir isimdir. Psikolojik
bir siddet ttirti olup asil amag tavir alinan bireyin sindirilmesi veya ondan bir menfaat temin
edilmesi i¢in goziiniin korkutulmasidir. Genellikle isten ¢ikmayla sonuglanabilmektedir
(Fettahlioglu, 2008: 9).

Mobbing davranislari 5 ana faktor altinda toplanabilir. Tletisim ve ifadeyi kisitlayic1 davranislar;
bu davranis tiirtinde amag galisanin digerler calisanlarla, galisanin amirleriyle ve diger calisma
arkadaslariyla iletisimde bulunmasini engellemektir. Sosyal iliskiyi engelleyici davranislar; bu
davranis tiirtindeki amag ise calisanin diger insanlarla sosyallesmesini onlarla birlikte vakit
gecirmesini engellemektir. Kisisel itibar zedeleyen davranislar; bu davranis tiirtindeki amag birebir
calisanin sahsi karakterini zaafa ugratmaktir. Mesleki itibar1 engelleyici davranislar; bu davranis
turtindeki amag ise calisanin yaptig1 isin kotii gosterilmesi ve kariyerinin engellenmesidir. Kisisel
sagliga zarar veren davranislar: bu davrans tiirtindeki amag ise ¢alisanin psikolojisini bozmaktir
(Kargn, 2016: 7).

Mobbing 5 asamali bir siire¢ halinde meydana cikar: Birinci asama catisma asamasi olup, bu
asamada mobbing hentiz baslangic siirecinde olup, maruz kalana kars: farkli lakaplar takma, is
ortamiyla iletisimin engellenmesi, gereksiz islerin verilmesi gibi davramslar goriiliir. Ikinci asama
saldirganlik asamasi olup bu asamada calisanin ortamdan daha fazla izole edilmesi i¢in daha fazla
tacizde bulunulur, calisan yoksayilir, konugmasi engellenir ve agagilanir. Ugiincii asama ySnetimin
devreye girme asamasi olup, bu asamada yonetim calisanin tacize ugramasini kuruntu olarak gortir
ve tacize kendiside ortak olur. Dérdiincti asama damgalama asamasi olup, ¢alisanin profesyonel
yardim alma istegi ve tutumu galisanin damgalanmasiyla sonuglanir. Besinci asama isten ¢ikarilma
asamasidir. Bu asamada calisan boyun egdirilip emekli olmasi veya isten istifa etmesi istenilir
(Kehribar vd., 2017: 5).

Mobbing uygulayanlarin farkli karakterde kisilikleri oldugu bunlarin bir grupta
toplanamayacag tespit edilmis olup, genel tiplemeler su sekildedir; fesatci, hiddetli, kendini
begenmis, sadist, dalkavuk, zorba, korkak, elestirici, hayal kirikligina ugramis. Mobbinge maruz
kalanlarinda genel bir tipolojileri olmay1p bunlar dort grupta toplanabilirler; yeni gelen, farkl olan,
basarili olan ve yalniz olan. Mobbing olayma tanik olanlarmn alacaklar: tavirlara gore gruplandirilir
ise; diplomatik izleyici, yardakgi izleyici, fazla ilgili izleyici, hicbirseye karismayan izleyici ve iki
ytizlu yilan izleyici (Tetik, 2010: 84-85).

Mobbing olayinda en fazla etkilenen unsur mobbinge maruz kalan bireydir. Mobbingin etkileri
bir anda ortaya ¢tkmaz yavas ve sinsi bir sekilde ortaya cikar ve bireye zarar verir. Bu zararlar
ekonomik ve sosyal zararlardir. Bireyin saglik icin harcayacag: miktar ve isten ayrilmasi sonucu
dogan zarar ekonomik zararlardandir. Calistig1 yerden dislanmus birey zamanla sosyal gevresi ve
ailevi ortammdan da dislanabilir. Dislanmazsa bile birey bozulan psikolojisi nedeniyle bir
dislanmislik algis1 yasar. Kendini yalnizlik icinde hisseder. Bireyin {izerinde olusan psikolojik ve
sosyal zararlar ekonomik zararlardan ¢ok daha etkili olabilir. Birey depresyon, panik atak, anlamsiz
korku ve heyecanlar, tasikardi, yiiksek tansiyon, titreme, bas agrisi, istahsizlik, zayiflama ve
terkedilmis duygusu yasayabilir (Tinaz, 2006: 16-17).

Mobbinge sebep olan orgiitsel ve yonetimsel sebepler sunlardir; Psikolojik baskinin isgdrme
yontemi olarak goriilmesi, isten ¢ikarmayla elde edilecek maliyet avantaji, iletisim kanallarmnin
yanlis kurulmasi veya kullanilmasi, isletmede sorun ¢6zme ve yonetim anlayislarindaki yanhsliklar
ve eksiklikler, yonetici konumundakilerin bilgisizlikleri veya kotii niyetleri, bireyler arasi iligkilerle
ilgili yanhs kiiltiirel aliskanliklar, takim calismasmin yanlhs anlasilmasi veya uygulanmasi ve is ici
egitimin eksik olmasi veya olmamasi (Giiltekin ve Deniz, 2016: 3).

Mobbing olayinda iki taraf vardir; giiclii olan ve zayif olan. Giiglii olan kisinin giictiniin farkl
kaynaklar1 olabilir (stattisii, baskin karakteri, sosyal iliskileri vb), zayif olaninda zayif olmasinin da
farkli nedenleri olabilir (iste yeni olmasi, zayif karakter, zayif insan iliskileri vb). Giicli olan
mevkisinin tehlikede olabilecegi, kendinden daha yetenekli birinin geldigini duistinmesi, kiskanglik,
kotii kisilik gibi nedenlerden dolay1 zayif olani taciz eder ve bu tacizinde cogu zaman ispatlanmasi
zordur. Ctuinkii giiclti olan elindeki olanaklar1 kullanarak ispat1 engelleyebilir (Demirbulat, 2012: 29).
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Mobbinge maruz kalma stiresi ve siklig1 kisilerde tedavi gerektirecek hasarlara neden olabilir.
Eger mobbinge her giin maruz kalinirsa bu kisilerin %50’den fazlasinin tedavi gormesi gerekir.
Ayda bir mobbinge maruz kalanlarin ise %30’u civarindakilerin tedavi gormesinin gerekmekte
oldugu tespit edilmistir (Polat ve Pakis, 2012: 213).

Hukuk baglaminda mobbing olayinda ti¢ faktoriin onemi vurgulanmistir. Bunlar; mobbingi
uygulayan kisinin amacma bakilmaksizin mobinge ugrayan kiside olusan etkiler, bu etkilerin
mobbinge ugrayana zarar verip vermedigi ve mobbing eyleminin siirekliligidir (Ozkul ve Carikg,
2010: 484).

Arastirmanin birinci boliimiinde kavramsal cerceve c¢izilmis, ikinci boliimiinde materyal
metoda yer verilmis, {ictinci bolumiinde bulgular ifade edilmis ve son olarak sonug ve
degerlendirme kismi yapilmistir.

1. Materyal Metod

Bu arastirma; Guimiishane ili merkez ve ilgelerinde gorev alan acil durum ve afet miidahale
¢alisanlariin mobbing acisindan durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma
deseni tanimlayic1 ve ¢ikarimsal olarak planlanmistir. Arastirmanin evrenini Giimiishane Devlet
Hastanesi, Kelkit Devlet Hastanesi, Siran Devlet Hastanesi, Giimiishane Il Afet Ve Acil Durum
Miidiirligt, Gumishane i1 ftfaiye Mudirligii, Giimiishane il merkezi ve ilcelerde bulunan 112
istasyonlarinda calisan saglik personelleri ile birlikte acil durum ve afet miidahale personelleri
olusturmustur. Arastirma 140 calisan personel ile tamamlanmistir. Arastirmanin yapildig: gtinlerde
izinli ve raporlu olan ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen kisiler arastirmaya dahil edilmemistir.
Tam saymm yontemi kullanilmistir. Arastirma 08.05.2017-22.05.2017 tarihleri arasinda
yurutilmistiir. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu ve Acil Durum ve Afet Miidahale
Calisanlarinin Mobbing Diizeyi Belirleme” anketi kullanilmistir.Arastirmaci tarafindan literatiir
bilgileri 1s1¢1nda gelistirilen bu formun birinci boliimiinde, personellerin tanitici 6zelliklerinden
olusan (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sahada karsilasilan problemlerle ilgili sorular) 17 soru yer
almistir. Tkinci béliimiinde acil durum ve afet miidahale calisanlarinin karsilastiklar: mobbing
problemiyle ilgili olan bir 6lcek yer almaktadir. Bu 6lcek 26 maddeden olusmaktadir. Veriler
arastirmacinin uygun oldugu giinlerde ilgili kurumlara giderek arastirmaya katilmay1 kabul eden
personellere anket uygulamasi sonucu toplanmistir. Arastirmaya baslamadan ¢nce Gimiushane Ii
Kamu Hastaneler Birliginden ve Gtimiishane il Saglik Miid{irliigiinden yazili izin almmuistir. Ayrica
tum personellere yapilan arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma kapsaminda personelin
haklarinin korunmas1 ic¢in arastirma verilerini toplamaya baslamadan o©nce personellere
arastirmanin amact ve Onemi aciklanarak “Aydinlatilmis Onam " ilkesine, gontilli olarak
arastirmaya katilmayi1 kabul eden personellerin ayni sekilde istedikleri zaman arastirmadan
cekilebilecekleri belirtilerek “’Ozerklik” ilkesine uyulmustur. Ayrica kisisel bilgilerin arastirmaci ile
paylasildiktan sonra korunacagi soylenerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi” ilkesine, elde edilen
bilgilerin ve cevaplayanin kimliginin gizli tutulacag: belirtilerek  “Kimliksizlik ve Guvenlik”
ilkesine uyulmustur (Erefe, 2012). Zaman ve maliyet kisith olmasindan dolay1 arastirma sadece
Giimiishane Devlet Hastanesi, Kelkit Devlet Hastanesi, Siran Devlet Hastanesi, Giimiishane il Afet
Ve Acil Durum Miudiirliigii, Gimiishane 1l itfaiye Mudiirliigii, Gimiishane il merkezi ve ilgelerde
bulunan 112 istasyonlarinda c¢alisan saglik personelleri ile smnirlandirilmis olup, Turkiye genelini
kapsayacak sekilde ele alinmamistir. Bu calismanin sonuglari yalnizca kapsam iginde anket
uygulananlar igin gecerli olup genelleme yapilamaz. Anketin gegerliligi ytizey analizi ile yapildi.
Yiizey gecerliligi 10 hocaya sorularak yapildi. Gerekli diizenlemeler yapilarak yeniden
diizenlenerek onay alindi. Anketin gitivenirligi cronbach's alpha ile alindi. Calismamizda 26 soru
icin Cronbach Alpha katsayis1 0.942 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde SPSS 15 paket
programi kullanilmustir. Arastirmada frekans, yiizde, t testi ve varyans testi istatistikleri
kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir. Bulgularda anlamli iliski olan testlere yer
verilmistir.
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2. Bulgular

Ankete katilan 140 kisinin 75’1 kadin (%53,6), 65'1 ise erkek (%46,4) tir. Ankete katilan kisilerin
medeni durumu incelendiginde 79 kisi bekar (%56,4) oldugu, 61 kisi ise evli (%43,6) oldugu
gozlemlenmistir. Ankete katilan kisilerin yas guruplar1 goz onitine alindiginda 27 kisi 18-22 yas
araliginda oldugu (%19,3), 49 kisi 23-26 yas araliginda oldugu (%54,3), 26 kisi 27-30 yas araliginda
oldugu (%18,6), 21 kisi 31-35 yas araliginda oldugu (%15,0) ve 17 kisi ise 36 yas ve iistii oldugu
anlasilmaktadir (%12,1). Ankete katilan 140 kisiden 1 kisi ilkokul mezunu (%0,7), 4 kisi ortaokul
mezunu (%2,9), 49 kisi lise mezunu (%35), 86 kisi ise yliksekokul/tiniversite (%61,4) mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Ankete katilan kisilerin boylarma baktigimizda 140 kisiden 31'i 1.45-1.60 boyda
oldugu (%22,1), 75 kisi 1.61-1.75 boyda oldugu (%53,6), 34 kisi ise 1.76-1.90 boyda oldugu (%24,3)
gozlemlenmistir. Boylar arasinda bu kadar fark olmasinin nedenlerinden biri anket yapilan bazi
meslek gurubunun boy kriterinin olmasidir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 41 kisi 45-60
kilo arasinda oldugu (%29,3), 48 kisi 61-75 kilo arasinda oldugu (%34,3), 46 kisi 76-90 kilo arasinda
oldugu (%32,9), 5 kisi ise 91 kilo ve tistii (%3,6) oldugu karsimiza ¢itkmaktadir. Verilere baktigimizda
boyda olan kriterlerin kiloda da oldugunu anliyoruz. Meslege girdikten sonra da kilo alanlarin
oldugunu biliyoruz. Ankete katilan 140 kisiden 12’si 1000-1999 TL aldig1 (%38,6), 27 kisi 2000-2999
TL aldig1 (%19,3), 88 kisi 3000-3999 TL aldig1 (%62,9), 13 kisi ise 4000 TL ve tistti (%9,3) aldig:
karsimiza ¢ikmaktadir. Ankete katilan 140 kisiden 14t 0-12 ay mesleginde ¢alistig1 (%10,0), 53 kisi
1-4 y1l mesleginde calistig1 (%37,9), 73 kisi 5 yil ve {izeri mesleginde calistig1 (%52,1) karsimiza
cikmaktadir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 58'i devlet hastanesinde ¢alistig (%41,4), 10
kisi AFAD da calistig1 (%7,1), 5 kisi itfaiye de calistig1 (%3,6), 67 kisi ise 112 acil serviste ¢alistigt
(%47,9) karsimiza ¢ikmaktadir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 2’si isci (%1,4), 16 kisi
tekniker (%11,4), 35 kisi teknisyen (%25), 2 kisi yonetici (%1,4), 1 kisi amir (%0,7), 32 kisi hemsire
(%22,9), 5 kisi sofor (%3,6), 3 kisi doktor (%2,1), 13 kisi enformasyon memuru (%9,3), 31 kisi saglik
memuru (%22,1) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 25’i 8 mesai
saati calistig1 (%17,9), 2 kisi 16 mesai saati calistig1 (%1,4), 113 kisi ise 24 mesai saati (%80,7) calistig1
gozlemlenmistir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 108'i 1-4 kisi ile nobet tutugu (%77,1),
26 kisi 5-9 personelle nobet tutugu (%18,6), 6 kisi 9 personelle nobet tutugu (%4,3) karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica ankete katilan 140 kisiye ilk yardim egitimi alip almadiklar1 soruldugunda 138
kisi'nin (%98.6) evet, 2 kisi'nin (%1.4) hayir cevabi verdikleri gozlemlenmistir.
“Daha once ilk yardim egitimi aldimiz mi1?” sorusuna evet cevabi veren 138 kisiye ilkyardim
egitimini nereden aldiklar1 soruldugunda % 8,6'1un (12 kisi) askerlikte, % 20,7’sinin (29 kisi) ehliyet
kursunda, % 17,9'unun (25 kisi) ilk yardim merkezlerinde, % 45,7’sinin (64 kisi) okulda, % 5.7'sinin
(8 kisi) ilk yardim egitimi diger kurumlardan aldiklar1 belirlenmistir. Calisma ortaminda karsilastig
problemleri belirten 116 kisiye hangi tiir problemle karsilastig1 soruldugunda %30.2"sinin (35 kisi)
kan ve viicut siwvilarina maruziyet, % 12.9unun (15 kisi) kesici ve delici alet yaralanmasi,
%21.6’smun (25 kisi) siddet, %8.6’s1 (10 kisi) mobbing, %6.9unun (8 kisi) kas ve iskelet sistemi
yaralanmalari, %7.8inin (9 kisi) enfeksiyon, zehirlenme, elektrik carpmasi, %4.3"tntin (5 kisi) cilt
problemleri, %4.3'tintin (5 kisi) kimyasal maddelere maruziyet, %1.7’si (2 kisi) trafik kazasi,
%0.9unun (1 kisi) yanik, %0.9"unun (1 kisi) radyasyona bagh hastaliklar oldugu saptanmustir.
Caliganlarin  Mobbing Diizeyi Belirlenmesi Uzerine Tamimlayict Analizleri Tablo 1'de
gortilmektedir.
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Tablo 1. Calisanlarin Mobbing Diizeyi Belirlenmesi Uzerine Tanimlayic1 Analizler (Yiizde)

SORULAR 1 2 3 4 5
1.Kendimi ifade etme olanaklarim kisitlanmaktadir. 39,3 32,9 20,7 5,7 1,4
2.Sebepsiz yere soziim kesilmektedir. 38,6 32,9 22,9 43 1,4
3.Ilet1§1m kurma. istegim bakislar ve imalar yoluyla 557 243 15,7 43 0,0
reddedilmektedir.

4.lyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlantyorum. 73,6 17,9 5,7 0,7 2,1
5.Yaptigim isler stirekli elestiriliyor. 61,4 25,0 10,0 2,9 0,7
6.Yazili veya sozlii olarak tehdit edilmekteyim. 80,7 9,3 7,1 2,1 0,7
7.E.gle.nce ve kutlamalar gibi faaliyetlere kasithi olarak davet 82.9 10,0 50 14 0,7
edilmiyorum.

8.1s arkadaslarim/Ustlerim benimle konusmuyor. 85,7 10,0 2,9 0,0 14
9.Diger calisanlardan ayri bir yerde calismaya zorlaniyorum. 90,7 43 43 0,7 0,0
10.Bulundugum ortamda yokmusum gibi davraniliyor 85,7 10,0 3,6 0,7 0,0
11.Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor 79,3 10,0 8,6 2,1 0,0
12.¥ﬁrﬁyg§ﬁm, jestlerim, sesim giiliing duruma diisiiriilmem icin 893 6,4 36 0,7 0,0
taklit ediliyor.

13.Psikolojik sor}mlgrlm oldugu yontinde imali sozler ediliyor, 93,6 29 29 0,0 07
davranislar sergileniyor.

14.Dini inancimdan / Siyasi goriisiimden dolay: alay ediliyorum. 88,6 2,9 6,4 2,1 0,0
15.0zgtivenimi veya {tlbarlml olumsuz etkileyen isleri yapmam 90,7 5,0 3,6 07 0,0
konusunda baski goriiyorum.

16.0zel yasantimla alay ediliyor. 90,7 5,0 2,9 7 0,7
17.Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. 90,0 5,0 3,6 14 0,0
18.1sle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulaniyor. 79,3 15,0 3,6 2,1 0,0
19.Alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum 93,6 3,6 2,1 0,7 0,0
20.Verilen gorevler geri alintyor, isim siirekli degistiriliyor. 90,7 6,4 2,9 0,0 0,0
21.92(31 bir gérev tanimim yok, yapmam i¢in anlamsiz igler 886 29 5,7 14 14
veriliyor.

22.0zel esyalarima zarar veriliyor. 95,0 0,7 3,6 0,7 0,0
23.Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorum 92,1 2,1 2,9 1,4 1,4
24 Fiziksel siddet tehditleri altyorum 95,0 0,7 2,9 0,7 0,7
25.Cinsel imalarda bulunuluyor. 97,1 0,0 2,1 0,7 0,0
26.Cinsel tacize ugruyorum. 97,1 0,0 2,1 0,7 0,0

1:Hicbir zaman; 2:Nadiren; 3:Bazen; 4: Cogu zaman; 5:Her zaman

Demografik Ozellikler {le Mobbing diizeyi arast iliski olup olmadigini belirlemek igin t testi ve
varyans testi kullanilmistir. [liski analizinde anlamlt diizeyde iliskili olan degisenlere yer verilmistir.
Digerlerine bulgularda yer verilmemistir.

Mobbing durumun cinsiyet acisindan farkli olup olmadiginin belirlenmesi icin t testi yapilmis
ve sonuglar tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet ile Mobbing Diizeyi Arasi Iligki (t testi sonuglar)

SORULAR Cinsiyet Ortalama AI}lam.l s
Diizeyi

Tletisim kurma istegim bakiglar ve imalar Kadin 1,5467 ,044
yoluyla reddedilmektedir.

Erkek 1,8462
Bulundugum ortamda yokmusum gibi Kadin 1,1067 ,030
davraniliyor.

Erkek 1,2923
Hakkimda dedikodular gikariliyor ve Kadm 1,1467 ,001
kotti konusuluyor.

Erkek 1,5538
Yiriiytisiim, jestlerim, sesim giilting Kadin 1,0800 ,043
duruma distrilmem igin taklit ediliyor. Erkek 12462
Dini inancimdan / Siyasi goriistimden Kadin 1,1200 ,043
dolay1 alay ediliyorum. Erkek 1,3385
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Ozgiivenimi veya itibarim olumsuz Kadin 1,0667 ,041

etkileyen isleri yapmam konusunda

baski goriiyorum. Erkek 1,2308

Ozel yasantimla alay ediliyor. Kadm 1,0667 ,037
Erkek 1,2615

Ozel bir gérev tamimim yok, yapmam Kadin 1,1200 ,031

i¢in anlamsiz igler veriliyor. Erkek 13846

Cinsel tacize ugruyorum. Kadin 1,0000 ,030
Erkek 1,1385

Egitim durumu ile acil durum ve afet miidahale calisanlariin sahada karsilastiklart mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlaml1 bir iliski bulunmustur (Tablo 3)

Tablo 3. Egitim Durumu fle Mobbing Diizeyi Arasindaki Iliski Diizeyi (Anova sonuglar1)

SORULAR Kisi Anlamlilik
Egitim Durumu Sayis1 |Ortalama Diizeyi
flkokul mezunu 1 1,0000
Ortaokul ve dengi okul 4 20000
mezunu

Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. [— - ,003
Lise ve dengi okul mezunu 49 1,1633
Yiiksekokul/{iniversite 86 11279
mezunu
flkokul mezunu 1 1,0000

Isle ilgili aldigim kararlar stirekli Ortaokul ve dengi okul

sorgulaniyor. mezunu 4 2,7500
Lise ve dengi okul mezunu 49 1,2041 000
Yiiksekokul/tiniversite 86 12674
mezunu

Gelir diizeyi ile acil durum ve afet miidahale calisanlarinin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Gelir Durumu ile Mobbing Diizeyi Arasindaki Iliski Diizeyi (Anova Sonuglar1)

SORULAR Gelir Durumu Kisi Sayis1 |Ortalama |Anlamhilik Diizeyi
1000-1999 TL 12 1,2500

I§ arkada@larlm/Ustlerim benimle 2000_2999 TL 27 1 0741

konusmuyor. ,001
3000-3999 TL 88 1,1591
K000 TL ve tistii 13 1,8462

Cinsel imalarda bulunuluyor. 1000-1999 TL 12 1,0000
R000-2999 TL 27 1,0000
B000-3999 TL 88 1,0455 ,014
K000 TL ve iistii 13 1,3846

Calisma saatleri ile acil durum ve afet miidahale ¢alisanlarinin sahada karsilastiklar1 mobbing

diizeyi arasinda 7 soruda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Tablo 5)
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Tablo 5. Calisma Saatleri Ile Mobbing Diizeyi Arasindaki iligki Diizeyi (Anova Sonuglari)

Calisma . . S
Saatleri Kisi Sayis1| Ortalama | Anlamlilik Diizeyi
fletisim kurma istegim bakislar ve imalar 8 saat 25 1,4000
luyla reddedilmektedir.
yoluyla reddedimertedtt 16 saat 2 3,5000 004
24 saat 113 1,7168
1yi calismama ragmen bana bagiriliyor ve 8 saat 25 1,1600
azarlantyorum.
16 saat 2 2,5000 047
24 saat 113 1,4336
Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz 8 saat 25 1,2000
etkileyen isleri yapmam konusunda baski 16 saat > 20000
goriiyorum. ,031
24 saat 113 1,1150
Alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum 8 saat 25 1,1600
16 saat 2 2,5000 1000
24 saat 113 1,0619
8 saat 25 1,1600
Ozel egyalarima zarar veriliyor. 16 saat 2 2 5000
4 ,000
24 saat 113 1,0619
Fiziksel siddet tehditleri alryorum. 8 saat 25 1,1600
16 saat 2 2,5000 ,001
24 saat 113 1,0796
Cinsel imalarda bulunuluyor. 8 saat 25 1,2000
16 saat 2 2,0000 1000
24 saat 113 1,0177

Calistig1 kurum ile acil durum ve afet miidahale ¢alisanlarinin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlaml bir iliski bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Calisilan Kurum ile Mobbing Diizeyi Arasindaki iligki Diizeyi (Anova Sonuclari)

SORULAR Calistigi Kurum Kisi Sayis1  |Ortalama Anlamlilik Diizeyi
Devlet hastanesi 58 1,3103

Is arkadaslarim/ Ustlerim AFAD 10 11000

benimle konusmuyor. — ,045
Itfaiye 5 1,8000
112 67 1,1045
Devlet hastanesi 58 1,3103

Isle ilgili aldigim kararlar AFAD 10 1.9000

siirekli sorgulaniyor p d

gHany ftfaiye 5 1,6000 003

112 67 1,1493

Sonug ve Degerlendirme

Calisanlarin mobbing diizeyi ile ilgili 26 sorudan elde edilen algilamalarina bakildiginda; ‘6zel
esyalarima zarar veriliyor’, ‘fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorum’, ’ fiziksel siddet
tehditleri aliyorum’, ‘cinsel imalarda bulunuluyor’, “ cinsel tacize ugruyorum’, ‘psikolojik
sorunlarim oldugu yoniinde imali sozler ediliyor’, ‘diger calisanlardan ayr: bir yerde calismaya
zorlaniyorum’, ‘dzgtivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda baski
gortiyorum’, ‘6zel yasantimla alay ediliyor’, ‘cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor’, “algaltict
isim ve lakaplarla aniliyorum’, “verilen gorevler geri alintyor’, ‘isim stirekli degistiriliyor” sorularina
deneklerin %90'nin {izerinde “hicbir zaman” seklinde yanit veriliyor. 7 soruda %80 nin tizerinde
‘hicbir zaman” seklinde yanit veriliyor. 3 soruda %70’in tizerinde “hicbir zaman” seklinde cevap
verliyor. 4 soruda ‘nadiren’ ve * bazen” oranlar yiiksek sayilacak diizeydedir. Bunlar; “yaptigim
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isler stirekli elestiriliyor’, ‘kendimi ifade etme olanaklarim kisitlanmaktadir’, “iletisim kurma istegim
bakislar ve imalar yoluyla reddedilmektedir’, ‘sebepsiz yere soziim kesilmektedir’. Bu durum
genelde bircok isyerinde gecerli olan sikayetler olup, diger mobbing sorularina gore psikolojik
tiketme diizeyleri daha diistiktiir. Mesela, cinsel imalarda bulunulmasi, cinsel tacize ugranilmasi,
alcaltic1 lakaplar ve isimler takilmasi, 6zel yasantiyla alay edilmesi, fiziksel siddet tehditleri
alinmasi, dini inanctan/siyasi goriisten dolay1 alay edilmesi, insan hakkinda dedikodular
cikartilmasi ve kotii konusulmasi, yazili veya sozlii olarak tehdit edilmek gibi olan davranislar
insan1 daha cok tiiketir. Arastirma kapsamindaki bireylerde bireyin psikolojisini tiiketen bu gibi agir
davranis tarzlarmin olmadigr ama diger bircok isyerinde goriilebilecek gorece daha hafif kot
davrarnus tarzlar1 goriilmektedir. Genel olarak 26 soruya bakildiginda deneklerin mobbing ugrama
diizeylerinin cok diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin mobbinge ugrama diizeyleri ¢ok diisiik olsa bile, mobbing diizeyinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan testlerde bazi sonuclara
ulasilmistir. Farklilik gosteren degiskenlerden birisi cinsiyet degiskenidir. Cinsiyet degiskenine gore
mobbing diizeyi farkliligini belirlemek icin yapilan t testi sonucu asagidaki sorulara erkeklerin
yiiksek duizeyde katildiklar1 gortilmustiir. Bunlar; “iletisim kurma istegim bakislar ve imalar yoluyla
reddedilmektedir’, “bulundugum ortamda yokmusum gibi davraniliyor’, “hakkimda dedikodular
cikarihiyor ve kot konusuluyor’, ‘yurtytisiim, jestlerim, sesim gtiliing duruma diistirtilmem icin
taklit ediliyor’, ‘dini inancimdan/siyasi gortisimden dolay: alay ediliyorum’, ‘6zgtivenimi veya
itibarim1 olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda bask:i goriiyorum’, ‘6zel yasantimla alay
ediliyor’, ‘6zel bir gorev tanimim yok’, ‘yapmam icin anlamsiz isler veriliyor’, ‘cinsel tacize
ugruyorum’. Bu sorulardan sadece ‘cinsel tacize” ugruyorum sorusuna verieln cevap sasirtici
gelmistir. Clinkii cinsel tacize ugrama sorusuna kadimnlarin daha fazla katilmalar1 beklenirken
erkeklerin daha fazla cinsel tacize ugradiklar1 gortlmiustiir. Fakat unutulmamas: gereken c¢ok
nadiren gerceklestigi belirtilen sorulara verilen cevaplar arasi farklar: tespit ediyoruz. Bu sonuglar
arastirma kapsaminda sadece istisnai durumlardir.

Egitim durumu ile acil durum ve afet miidahale calisanlarmin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlamli bir iliski bulunmustur, Bunlar: ‘cabalarim yagcilik olarak
degerlendiriliyor’ ve ‘isle ilgili aldigim kararlar stirekli sorgulaniyor’. Arastirma kapsaminda ilkokul
mezunu 1 kisi ve ortaokul ve dengi okul mezunu 4 kisi oldugu icin yapilan Anova testi sonuglar1
anlamli ¢iksa bile yorumlarken dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bu iki soruya diistik egitim
seviyesindeki kisilerin daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Diger yandan ¢ikan sonug tecriibeden
elde edilen verilere uymaktadir. Gercekten de egitim seviyesi yiiksek olanlarin egitim seviyesi
diistik olanlarin kararlarimi sorgulamalari sikca goriilebilir bir durumdur.

Gelir diizeyi ile acil durum ve afet miidahale calisanlarinin sahada karsilastiklart mobbing diizeyi
arasinda iki soruda anlamli bir iliski bulunmustur. Bunlar: ‘is arkadaglarim/{istlerim benimle
konusmuyor’ ve ‘cinsel imalarda bulunuluyor’. Her iki soruda da gelir diizeyi en yiiksek olanlarm
daha ytiksek puan verdikleri goriilmektedir. Gelir diizeyi ytiksek olanlarin neden bu iki soruya daha
yiiksek puan verdikleri psikolojik acidan derinlemesine arastirilmas gereken bir konudur. Her iki
soruda kuruntu gibi algilanabilir sorulardir.

Calisma saatleri ile acil durum ve afet miidahale galisanlarinin sahada karsilastiklart mobbing
diizeyi arasinda 7 soruda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bunlar: ‘iletisim kurma istegim bakislar
ve imalar yoluyla reddedilmektedir’, ‘iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlaniyorum’,
‘6zglivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda baski goriiyorum’,
‘alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum’, “6zel esyalarima zarar veriliyor’, ‘fiziksel siddet tehditleri
aliyorum’, ‘cinsel imalarda bulunuluyor’. Bu sorularda 8 saat ve 24 saat seklinde galisanlar daha
duistik diizeyde cevap verirlerken 16 saat ¢calisanlar ise daha ytiiksek seviyede cevap vermektedirler.
8 saat calisanlar ve 24 saat usulii galisanlarmn 16 saat galisanlara gore daha az yiprandiklar
soylenebilir. Ctinkii 24 saat usulii calisanlarin sonraki giinleri izin giinleridir. Bu durumda en fazla
yiprananlar 16 saat usuli calisanlardir. Fazla calismadan dolayi psikolojileri yipranan kisiler hem
tehdit hissini daha fazla algilarken digerlerine karsi yipranmadan dolayr daha tehditkar
davranmalar1 olagandir. Burda bulunulan farkliliklarin toptan bir sekilde degerlendirilmesi daha
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tutarli olacaktir. Ctinkii calisma saatleri ile mobbing diizeyi arasinda iliski sorular bazinda ele
alindiginda matikli bir sonuca ulasilamiyor. Fakat toplu sekilde sorular ele alindiginda daha uzun
ve arasiz c¢alisanlarin mobbing sorularina daha yiiksek diizeyde puan vermeleri isi ytkiintin
olusturdugu psikoljik algilama sekillerindeki degisim olabilir.

Calistig1 kurum ile acil durum ve afet miidahale ¢alisanlarmin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlamh bir iliski bulunmustur. ‘Is arkadaslarim/tistlerim benimle
konusmuyor’ sorusuna Itfaiye calisanlar digerlerine gore daha yiiksek puanlama yapmuslardir. ‘Isle
ilgili aldigim Kkararlar siirekli sorgulaniyor’ sorusuna ise AFAD calisanlar1 daha ytiksek
puanlamistir. Bu sonuclar isyeri ortamiyla iliski olabilecegi gibi, genel anlamda da ele
alinmamalidir. Arastirma kapsamindaki denek sayisinin az olmasi ve diisiik puanlama diizeyinde
farkliliklarin arastirilmasi gibi istatistiksel nedenlerden dolay1 bu sonucun yorumlanmamas: daha
uygun olacaktir. Bu sonucun gercek sebebi anlasilacaksa ilgili kurumlarda niteliksel arastirma
yapmak gerekmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This research was conducted to determine the level of mobbing that emergency and disaster
response workers are exposed to and to determine whether the mobbing level differs according to
demographic variables.

Methodology

The population of the research is 332 people working in Giimiishane State Hospital, Kelkit State
Hospital, Siran State Hospital, Gtimtishane Provincial Directorate of Disaster and Emergency,
Guimiishane Provincial Fire Department, Glimiishane city center and 112 stations in the districts of
Guimtishane Public Hospitals Association (GKHB). The survey was conducted between 08/05/2017
-22/05/2017 and a total of 140 people were included in the analysis. As a result of the analysis, it
was determined that the mobbing perception levels of the employees within the scope of the study
were very low. Perception levels of mobbing differ according to gender, education level, income
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level, working hours and the institution they work for. The low level of perception of mobbing
caused difficulties in the interpretation of group differences at this level, and generalization was not
made. In the data collection, the "Personal Information Form and the Scale for Determining the
Mobbing Level of Emergency and Disaster Response Personnel", which was created by the
researcher in accordance with the literature information, were used. It was collected by going to
face-to-face interview technique.

Findings and Conclusion

Considering the perceptions of the employees obtained from 26 questions about the level of
mobbing; 'My personal belongings are damaged', 'I am forced to physically do heavy work', 'T am
receiving threats of physical violence', 'I am sexually inferred', 'T am being sexually harassed', 'T am
subjected to psychological problems', 'Tam forced to work in a place', ' am under pressure to do jobs
that negatively affect my self-esteem or reputation', 'my private life is mocked', 'my efforts are
considered as flattering', 'l am known with degrading names and nicknames',' my job is being taken
back',' my job is constantly over 90% of the subjects are answered as 'never'. Over 80% of 7 questions
are answered as 'never'. Over 70% of 3 questions answered as "never". 'Rarely' and 'sometimes' rates
are at a high level in 4 questions. These; "My work is constantly criticized", "My opportunities to
express myself are restricted", "My desire to communicate is rejected through glances and
insinuations", "I am interrupted for no reason". This is generally a complaint in many workplaces,
and psychological consumption levels are lower than other mobbing questions. For example, sexual
innuendo, being sexually harassed, using derogatory nicknames and names, being ridiculed by
private life, receiving threats of physical violence, being ridiculed for religious belief / political
opinion, gossiping and spoken about people, being threatened in writing or verbally. behaviors
consume more people. It is observed in the individuals within the scope of the study that there are
no such heavy behavior styles that consume the individual's psychology, but relatively mild bad
behavior styles that can be seen in many other workplaces. When looking at 26 questions in general,
it is seen that the level of mobbing of the subjects is very low. Even if the level of mobbing of the
employees is very low, some results were obtained in the tests conducted on whether the level of
mobbing differs according to demographic variables. One of the variables that show difference is
the gender variable. As a result of the t test performed to determine the difference in the level of
mobbing according to the gender variable, it was observed that the males agreed with the following
questions at a high level. These; 'my willingness to communicate is denied through glances and
implications',' I am treated as if I am not in my environment ',' I am rumored and spoken badly ',
my walk, my gestures, my voice are imitated to make me ridiculous', 'my religious belief / political
view is mocked 'Tam under pressure to do things that negatively affect my self-esteem or reputation’,
'l am mocked by my private life', 'I have no specific job description', 'l am being given meaningless
work to do', 'T am being sexually harassed'. The answer given only to the question of "I am being
sexually harassed" came as surprising. Because it was observed that women were expected to
participate more in the question of sexual harassment, while men were more exposed to sexual
harassment. However, we identify the differences between the answers given to the questions that
are stated to occur very rarely, which should not be forgotten. These results are only exceptional
cases within the scope of the research. A meaningful relationship was found between the educational
status and the level of mobbing faced by emergency and disaster response workers in the field, in
two questions. These are: 'my efforts are considered to be flattery' and 'my work-related decisions
are constantly being questioned'. Even if the Anova test results are found to be meaningful, since
there is 1 primary school graduate and 4 secondary school graduates within the scope of the study,
it is necessary to be careful when interpreting it. It is seen that people with low education level agree
more to these two questions. On the other hand, the result fits the data obtained from experience.
Indeed, it is common for those with a high level of education to question the decisions of those with
a low level of education. In two questions, a significant relationship was found between the level of
income and the level of mobbing emergency and disaster response workers encountered in the field.
These are: 'my colleagues / superiors are not talking to me' and 'sexual innuendo'. In both questions,
it is seen that those with the highest income level give higher scores. Why people with high income
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give higher scores to these two questions is an issue that needs to be investigated in depth
psychologically. Both questions are perceivable as delusions. There is a significant relationship in 7
questions between working hours and the level of mobbing emergency and disaster response
workers encounter in the field. These are: 'My desire to communicate is denied through glances and
insinuations', 'I am shouted and scolded at me despite my good work', 'T am bothered about doing
things that negatively affect my self-esteem or reputation'.
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Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Misyon ve
Vizyonlarinin Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri
Acisindan Degerlendirilmesi

Evaluation of the Mission and Vision of Environmentally Friendly
Accommodation Facilities in terms of Global Sustainable Tourism Criteria

Oz

Bu c¢alismada, cevreye duyarli konaklama tesislerinin misyon ve
vizyonlarinda yer alan ifadelerin stirdiiriilebilir turizm kriterleri temel
alanlarina bagl olarak ne sekilde yer aldigr dolayisiyla dagilimlarimin
verilerle hesaplanmasi ve ortaya konulmasi amaclanmistir. Calismanin teorik
alt yapisi atfetme teorisine dayandirilmaktadir. Calismada icerik analizi
tarama yontemi kullamlmistir. Calismanin evreni Tiirkiye'de bulunan
cevreye duyarly tesis etiketine sahip konaklama tesisleridir. Toplam 478
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (yesil yildizli tesis) bulunmaktadir.
“Cevreye Duyarli Tesisler” listesinde yer alan tesislerin internet siteleri
07.04.2020 ile 16.04.2020 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Calismada
elde edilen veriler dogrultusunda konaklama tesislerinin genelinin misyon ve
vizyon tammlarma ulasilamadi§r goriilmektedir. Ulasilabilen misyon ve
vizyon ciimlelerinde stirdiiriilebilir turizm kriterleri dikkate alinarak sadece
kelime ve kavramlar ele almip dagilimi yapilmishir. Kavram ve kelime
dagilimina bakildiginda siirdiiriilebiliv turizm kriterlerinden olan cevre ve
stirdiiriilebilir yonetime daha cok deginilmektedir. Siirekli degisen ve rekabet
siddetinin arttig1 bir ortamda her daim basarimin da siirdiiriilebilmesi igin
konaklama tesisleri bu faaliyetlere daha ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir.

Abstract

In this study, it was aimed to calculate and reveal the distribution of the
expressions contained in the missions and visions of environmentally friendly
accommodation facilities with data, so that they are located depending on the
main areas of sustainable tourism criteria. The theoretical background of the
study is based on attribution theory. Content analysis scanning method was
used in the study. The universe of the study is accommodation facilities with
an environmentally friendly facility label located in Turkey. There are a total
of 478 environmentally friendly accommodation facilities (Green star
facility). The internet sites of the facilities included in the list of”
environmentally sensitive facilities " were visited between 07.04.2020 and
16.04.2020. According to the data obtained in the study, it is observed that
the mission and vision definitions of the accommodation facilities in general
cannot be reached. In the mission and vision sentences that can be achieved,
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only words and concepts were considered and distributed, taking into account the criteria for Sustainable Tourism.
Considering the concept and word distribution, environment and sustainable management, which are among the
sustainable tourism criteria, are more frequently mentioned. Accommodation facilities should pay more attention to
these activities in order to maintain success in an environment that is constantly changing and increasing the intensity
of competition.

Giris

Guntumiizde gerek kentlesmenin artmasi gerek sanayinin gelismesi gerekse niifus artisinda hizl
degisimlerin olmasi cevre sorunlarimi da beraberinde getirmektedir. Diger yandan bu cevre
sorunlar1 turizm sektdrtinii de etkisi altina almaktadir. Bu agidan bakildiginda turizmin gevre ile
etkilesim halinde oldugu gortilmektedir. Turizm sektoriintiin en onemli bilesiminde yer alan
konaklama tesisleri de yine cevre ile iliski icerisindedir ve cevreye yapilan zarari ortadan
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kaldirmada ya da en aza indirmede cevre yonetimini kullanmaktadir. Cevre yonetiminde
konaklama tesisleri, stirdiirtilebilir doga ve c¢evre igin gereken sartlar1 yerine getirmeye
calismaktadir. Bu baglamda cevreye duyarli konaklama tesisleri bulunmaktadir. Konaklama
tesisleri, kiiresel stirdiirtilebilir turizm kriterleri ile birlikte cesitli uygulamalar yapmakta ve yonetim
anlayisinda stirdiirebilir turizmi saglamaya calismaktadir. Stirdiirtilebilirlik kavrami, cevreye
verilen zararlarin en alt diizeye indirilmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Stirdiiriilebilir
turizmin kapsamui ise gevreye ve kaliteye dayanmaktadir. Cevreye ve kaliteye odaklanan tiiketiciler,
eskiye nazaran daha bilingli tercih yapmakta ve daha fazla beklenti igerisine girmektedirler. Bilingli
tercih yapan tiiketiciler, gelecekge daha yasanilabilir bir diinya birakmak igin cevre odakl
yaklagimlar sergilemektedirler. Tiiketiciler, cevre dostu olan tirtinleri daha fazla tercih etmekte ve
isletmelerin de bu yonde hareket etmelerini saglamaktadirlar. Cevreye duyarli konaklama tesisleri
de bu beklentileri karsilamak icin rekabet avantaji saglamaya calismaktadirlar. Bu yogun rekabet
ortaminda cevreye duyarli konaklama tesisleri, misyon ve vizyon olusturarak rakiplerine karsi
rekabet avantaji olusturabilmektedirler. Bu sayede ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin resmi
internet sitelerinde yer alan misyon ve vizyonlarma iliskin ctimlelerde stirdiiriilebilir turizm icin
yapilmus olan faaliyetler ile kiiresel stirdiiriilebilir turizm kriterlerine yer verilmesi tesis i¢in 6nemli
bir avantaj saglayacaktir. Bu durum, tiiketicide olumlu bir etki birakabilecek; tiiketicinin
memnuniyetini arttirabilecek ve tesiste kalis stiresini de uzatabilecektir.

Yukarida bahsi gecen husulardan yola ¢ikarak bu calismada, Cevreye Duyarli Konaklama
Tesislerinin misyon ve vizyon ctimlelerinde yer alan ifadelerin stirdiirtilebilir turizm kriterlerinin
temel alanlarina bagh olarak ne sekilde yer aldig1 tizerinde durulmus, buna yonelik dagilimlar
verilerle hesaplanmis ve ortaya konulmustur.

Bu amaca bagli olarak da arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde post modern
turizm kapsaminda surdiiriilebilir turizm kavrami tizerinde durulmus, stirdiirtilebilir turizm
kriterlerine deginilmis, cevreye duyarlar1 konaklama tesislerinden bahsedilmis ve misyon-vizyon
kavramlar1 ele alinmis ve bunlarin birbirleri ile aralarindaki iliski tizerinde durularak kavramsal
cerceve bashg: altinda yer verilmistir. fkinci boliimde ise benzer calismalar ele alinarak literatiir
taramasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde elde edilen verilerin yontem ve teknikleri agiklanmistir.
Dordiincii boliimde elde edilen veriler tizerinden analizler yapilmistir. Bu analizlerde nitel
arastirma tekniklerinden biri olan icerik analizinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise
birtakim bulgulara ulasilmistir. Sonug bolumiinde ise bu bulgulardan yola ¢ikarak elde edilen
sonugclar dogrultusunda yorum ve onerilerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Modern sonras1 donem olarak da adlandirilan Post-modern turizm anlayis: kitle turizminin
aynilasmaya sebep oldugu dustincesi ile farklilik arayan kesimi artik tatmin etmemesi nedeniyle
daha esnek turistik tirtinlere dogru bir egilim ortaya ¢ikarmustir (Tayara ve Ozel, 2019: 100-101).
Post-modern turizm donemi, turistleri bireysellige, cesitli alternatif tirtinlere, zaman ve mekan gibi
kavram kisitliligindan uzaklastirmaya ve cevreye duyarliifa yonlendirmektedir. Bu donemde
turizmde alternatif arayislar ile sirdiirtilebilirlik kavrami etrafinda sekillenmistir. Stirdiiriilebilirlik;
“genel yasam kalitesini koruyarak, dogal kaynaklara siirekli erisimin saglanmasim, cevre tizerinde kalici
zararlar verecek etkinliklerin engellenmesini ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklarin
tehlikeye atilmadan kullanilmasini 6neren bir yaklagimdir” seklinde tanimlanmistir (Akoglan Kozak vd.,
2013: 17). Surdiirilebilir turizm kavramz; dogal ve kiiltiirel cevreye hassas, biyogesitliligi korumay: amag
edinmis, gelecek kugaklari turizme kazandirmay: hedefleyen, uzun vadeli diisiinen ve yerel toplumlari
destekleyen bir turizm anlayisidir(Yurtsal, 2019: 62).Stirduirtilebilir turizm faaliyetleri turizm tesisleri
icinde 6nemli hale gelmistir. Post modern turizm anlayisinda turizm tesislerinin turistlerin bireysel
olarak istek ve ihtiyaclarina yonelik turistik tirtinler tirettigi gortilmektedir (Giineren ve Karakus,
2015: 476). Glintimiiz tiiketicilerinin satin aldig1 tirtin ve hizmetler, hayatlarinda sosyal ve duygusal
degerler kazandirmaktadir. Konaklama tesisleri misafirlerin duygu ve hislerine yonelen, kisiye 6zgii
ve unutulmaz deneyimler ile birlikte de farklilasmay1 saglayarak rekabetci avantaj elde
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edebilmektedir (Gtizel, 2014: 1). Bu baglamda pazarlama alanindaki atfetme teorisi
kullanilmaktadir. Atfetme teorisi, yapilan bir uygulamada ya da bir olaydaki durumlarin
nedenlerine inerek anlamaya calismakta ve cesitli yargilara varmaktadir. Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisleri (yesil yi1ldiz) cevreye duyarh tesis olma 6zelligini daha ¢ok ¢n planda tutup bu
dogrultuda uygulanan faaliyetlerini yansitarak misafirlerin farkindaliklarim1 artirip tercih
etmelerine neden olabilirler. Rekabet tistiinltigii acisindan avantaj saglayip satin alma davranisinin
gerceklesmesine ikna edebilirler. Atfetme teorisi ile oOzellikle stirdiiriilebilir tirtinler isteyen
tiiketiciler igin misyon ve vizyon ctimlelerindeki stirdiirtilebilirlik ile ilgiliatiflarda bulunabilirler.
Boylelikle cevreye duyarlilig: atfederler ve bu belgeye sahip olmayan tesislere nazaran cevreye
duyarl tesisler daha fazla tercih edilmis olabilirler.

Konaklama tesislerinde ¢evrenin korunmasima onem veren Tiirkiye’de stirdiirtilebilir turizm
kapsaminda cevre bilincinin gelismesi, cevrenin korunmasi, turizm tesislerini ¢evreye olumlu
katkilarmin tesvik edilmesi ve uygulanmasi amaciyla, “...1993 yilindan itibaren talep eden ve istenilen
nitelikleri tastyan konaklama tesislerine Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Cevre Dostu Kurulug Belgesi
(Cam Simgesi) verilmistir” (Kilttir ve Turizm Bakanlig1, 2020). Tiirkiye’de her gecen giin ¢evrenin
korunmasma yonelik faaliyetlerin 6nemi daha fazla artmaktadir (Gonen, 2018: 353). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan Turizm Isletme Belgesi almus tesisler, gerekli kriterleri sagladiklar takdirde
Cevreye Duyarli Konaklama Tesis (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi alabilirler. Bu belge konaklama
tesislerine 2008 yil1 itibari ile verilmeye baslanmistir (Oguz ve Yilmaz,2018: 53). Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisleri icin uygulanmakta olan siniflandirma formu araciligi ile konaklama tesislerinin
smifina gore asgari puanlar1 bulunmaktadir. Konaklama tesisleri istenilen yeterli asgari puani
aldiklar1 takdirde Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi almaya hak kazanirlar. Her iki yilda
bir belgeler Bakanlikca denetlenerek Yesil Yildizin tesis agisindan devamliligr saglanir (Giritlioglu
ve Glizel, 2015: 891). Bakanlikca belirlenen Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Tebligi,
“...enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarimn azaltilmasim, enerji verimliliginin
arttinlmasim, yenilenebilir enerji kaynaklarimn kullanimimn tesvik edilmesini, konaklama tesislerinin
yatirim asamasindan itibaren gevreye duyarl olarak planlanmalarini ve gerceklestirilmelerini, tesisin gevreye
uyumunu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinliklerini, ekolojik mimariyi, cevreye duyarlilik konusunda
bilinglendirmeyi, egitim saglanmasim ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasim kapsamaktadir”
(Kultur ve Turizm Bakanligi, 2020).

Kiresel Stirdiiriilebilir Turizm Kriterleri: “siirdiiriilebilir turizm” diinyasinda ortak bir anlayis
saglamak amaciyla olusturulmustur. Konseyin amaci her biytikliikteki isletmenin daha
strdurtilebilir olmasi igin temel yonergeler aracilig: ile hizmet etmek ve isletmelerin bu kiiresel
kriterleri karsilayan strdurtlebilir turizm programlarini se¢melerine yardimei olmaktir. Konseyin
bir diger amaci biiytiyen pazarda stirdiirtilebilir tirtinler i¢in daha fazla pazara erisim saglamak ve
surdurtilebilir turizm programlar: icin rehberlik etmektir (Control UnionCertifications, 2020).
Surdurtlebilir turizm kriterleri dort temel alan baslig tizerinde diizenlenmis olup bu baslhiklar su
sekildedir: Etkili stirdiirtilebilirlik yonetimi, yerel toplum i¢in sosyal ve ekonomik faydalarin en tist
diizeye ¢ikarilmasi, kiilttirel mirasin artirilmasi ve gevreye olumsuz etkilerin azaltilmasidir (Acuner,
2015: 68). Ayrica bu dort temel alan kriterinin alt basliklar1 da bulunmaktadir. Bunlar: Etkili
surdiiriilebilir yonetimin gosterilmesi; stirduriilebilirlik yonetim sistemi, yasal uygunluk,
raporlama ve iletisim, personel katilimi, miusteri deneyimi, dogru tanitim, binalar ve altyap:
“uyumlulugu, etki ve biitunluk, stirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller, herkes icin erisim”,
arazi suyu ve miilkiyet haklari, bilgi ve yorumlama, hedef katihmidir. Yerel topluma sosyal ve
ekonomik faydalari; topluluk destegi, yerel istihdam, yerel satin alma, yerel girisimciler, somiirti ve
taciz, esit firsat, iyi calisma, topluluk hizmetleri, yerel gecim kaynaklaridir. Kiilttirel miras; kiilttirel
etkilesimler, kiultiire] mirasin korunmasi, kiiltiir ve mirasin sunulmasi, eserleridir. Cevreye olan
faydalary; kaynaklar1 koruma; “gevreye duyarl satin alma, verimli satin alma, enerji tasarrufu, su
tasarrufu”, kirliligin azaltilmasi; “sera gazi emisyonlari, nakliye, atik su, kat1 atik”, biyocesitliligi,
ekosistemleri ve manzaralar1 korumak;” biyogesitliligin korunmas, istilac1 tiirler, dogal yerlere
ziyaretler, yaban hayati etkilesimleri, hayvan sagligi, yaban hayat1 hasadi ve ticaretidir” (GSTC,
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2016: 3-11). Calismada, Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin internet sitelerinde misyon ve
vizyon ctimleleri varligi durumuna bakilarak, misyon ve vizyon ciimlelerinde ki ifadelerinde
Kiiresel Stirdirtilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterlerinin temel alan basliklarinin dagilinu
incelenmistir.

Isletmelerde kurumsal kimliklerine katki saglayan amag ve hedef gibi 6zellikler akla geldigi
zaman isletmeleri diger isletmelerden ayiran misyon ve vizyon tanimlari isletmelerin kimlikleri igin
onem tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Gok, 2008: 126). Misyon ve vizyon bir isletmenin imajin ortaya
koymaktadir (Kilig,2010: 93-94). Misyon ve vizyon tanimlar: isletmeleri daha ileri tasirken aym
zamanda isletmelerin varliklarmm da ortaya koymaktadir (Ince, 2015: 146). Misyon isletmenin
amacini istlenmektedir. Bir misyon taniminin musterilerin ve diger paydaslarin da deger verdigi
konular1 icermesi gerekmektedir (Soygtir, 2018: 990). Vizyon tanumu bir isletmenin daha 6nce hic
diistinmedigi ya da basaramadig1 fakat gelecekte basarmay: diistindiigli 6zgtin diistinceler sonucu
ortaya c¢ikmaktadir (Civelek Orug¢ ve Zengin, 2015: 36-38). Bu sekilde isletmeler misyon ve
vizyonlarini olusturarak rakiplerine karsi yogun rekabetin oldugu ortamda avantaj saglayabilirler.
Rekabet avantaji saglarken diger taraftan rakiplere karsi rekabet tstiinlugii saglamaktadirlar.
Misyonunu bilmeyen ve vizyon sahibi olmayan isletmeler yogun rekabet ortaminda kendilerine yer
bulamayacaklardir (Muslu, 2014: 152-169). Bu dogrultuda misyon ve vizyon ctimlelerinin 6nemi de
biiytiktir.

2. Literatiir Taramasi

Literattir incelendiginde ¢evreye duyarh tesisler ile ilgili bircok ¢alismaya rastlanmaktadir:
Dogancili ve Akbulut (2015), Ertas vd. (2017), Ertas (2018) ¢alismalarinda, konaklama isletmelerinin
cevreye olan duyarlilig1 internet siteleri tizerinden incelemis olup internet sitelerinde uygulama
hakkinda cok fazla bilgi verilmedigi sonucuna ulasmislardir. Kim (2009), Giritlioglu ve Guizel (2015),
Tiirk ve Harbalioglu (2015), Uniivar (2016), Satar ve Giines (2017), Deste vd. (2018) calismalarinda,
konaklama isletmelerinin yonetiminde yesil uygulama faaliyetlerinin (cevreye duyarls,
strdurtilebilir turizm, yesil yildiz kriterleri, cevre yonetimi, sosyal sorumluluk, yesil yonetim gibi)
uygulanip uygulanmadig1 ve bu faaliyetlerden ne kadar farkindalik igerisinde olduklarim
incelemiglerdir. ilgﬂi faaliyetlere yonelik eksiklerin oldugunu belirterek calismalarin yeterli
diizeyde olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Giines (2011), Gtimiis (2014), Akova vd. (2015), Comert
ve Ozata (2016), Biiytiksalvarci vd. (2017), Tiirk ve Kara (2018), Rani ve Raj (2020) calismalarinda ise
uygulanan faaliyetlerin olumlu sonuglar1 oldugunu ve pazar payi, fiyat, imaj, maliyet, hizmet kalitesi,
miisteri ve calisan tatmini, kdrhiik, verimlilik ve rekabet gibi basar1 gostergelerine katki sagladigini
belirtmislerdir. Cesitli arastirmacilar calismalarinda, uygulanan faaliyetler olumlu yonde etki etmis
olsa bile konaklama isletmelerinin 6zelliklerine gore bu faaliyetlerde farkliliklarin oldugunu da
savunmuslardir (Dilek ve Atay, 2012; Ozdemir vd. 2016). Konaklama isletmelerinde yesil yildizli
tesis 6zelliginin misafirlerin niyet ve tutumlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar
da mevcuttur(Cetin Giirkan vd. 2015; Ozer vd. 2015; Verma ve Chandra, 2016; Yildiz ve Kilic, 2016;
Kement ve Cavusoglu, 2017; Kement, 2018; Oguz ve Yilmaz, 2018; Yildirim vd. 2018). Aylan ve
Sezgin, (2016), Yildiz ve Kilig, (2016) galismalarinda da yesil yildizli tesis 6zelliginin demografik
ozelliklere gore tutum ve niyette farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Ardic Yetis (2018)
calismasinda, konaklama isletmelerinin cevre dostu uygulamalari benimsemeleri agisindan zor
olmadigl, turizmin siirdiirtilebilirliginin yesil pazarlama ile mumkiin olacagi ve isletmelerin
maliyetleri agisindan da bunun dogru bir yol olacagi sonucuna ulasmistir. Konaklama tesislerinin
yesil yildiz unvaninin ekonomik acidan buytik olctide katkisi oldugu gosteren calismalar da
mevcuttur (Zengeni vd. 2013; Mesci, 2014; Dogan ve Ertas, 2018; Glingor vd. 2018). Arastirmacilar
cevreye duyarl tesislerin rekabet giictinii arttirdigini da savunmaktadirlar (Akdag vd. 2014; Dogan
ve Ertas, 2018). Cavusoglu ve Durmaz, (2019) calismalarinda mdisterilerin tekrar ziyaret etme
niyetlerinde yesil imajin diizenleyici roliintin olmadigi sonucuna ulasmistir. Mercan (2016)
calismasinda, katihmecilarm en ¢ok; kagit, teneke, plastik, sise vb. geri dontistimlere 6nem verdigini
belirtmistir. Kullanilmis, doniistiiriilebilir tiriinlerin satin alinmasi ve kullanilmasimnin konaklama
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isletmelerinde en dustik diizeyde oldugunu da vurgulamustir. Akdemir (2019) calismasinda,
yoneticiler agisindan konaklama isletmelerinin gevresel degisimlere neden oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica yoneticilerin gevresel bozulmanin kis konaklama isletmelerinden daha ¢ok kiy1
ve sehirlerde bulanan konaklama isletmelerini etkileyecegi yontinde diistincelere sahip olduklarinm
vurgulamistir. Mcnamara ve Gibson (2008) galismalarinda, gevresel girisimlerin zayif bir sekilde ele
alindig tizerine vurgu yapmuslar ve bunlarin uygulanmasinin yararlar1 konusunda konaklama
tesislerinin kendi yoneticileriyle giiclii bir iletisim icinde olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

3. Arastirmanin Yonetimi

Arastirmanin ana sorusu: “Cevreye duyarl: tesis etiketine sahip konaklama tesislerinin misyon
ve vizyonuna iligkin ifadelerinde stirdiirtilebilir turizme yonelik kriterlerin temel alan baghklarmin
dagilimi ne sekildedir? Calismanin alt arastirma sorulars;

Alt Arastirma Sorusu 1: Siirdiiriilebilir turizm kriterlerinin temel alan basliklarindan “cevre”
kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde vurgular1 nelerdir?

Alt Aragtirma Sorusu 2: Siirdirtlebilir turizm kriterlerinin temel alan basliklarindan
“strdiirtilebilir yonetim” kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde vurgular: nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 3: Stirdiiriilebilir turizm kriterlerinin temel alan basliklarindan “yerel
topluma sosyal ve ekonomik fayda” kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde
vurgular1 nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 4: Siirdiiriilebilir turizm kriterlerinin temel alan bagliklarindan “kiiltiirel
miras” kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde vurgular1 nelerdir?

Calismada teorik alt yapisi atfetme teorisine dayandirilmaktadir. Calismada tarama yontemi
kullanilmistir. Calismanin verileri icerik analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin evreni
Tiirkiye’de bulunan Cevreye Duyarli Tesis etiketine sahip konaklama tesisleridir. Ilgili tesislere
Kultiir ve Turizm Bakanlig1'nin resmi internet sitesinden ulasilmustir. Toplam 478 Cevreye Duyarl
Konaklama Tesisi (yesil yildizli tesis) bulunmaktadir. “Cevreye Duyarl Tesisler” listesinde yer alan
tesislerin internet siteleri 07.04.2020 ile 16.04.2020 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Internet
sitelerinin dinamik yapist nedeniyle sadece bir kez ziyaret edilmistir. Calismada oncelikle cevreye
duyarli tesis belgesine sahip konaklama tesislerinin bulundugu iller, tesis tiirti ve tesis smifi
verilerinin yiizde ve frekans dagilimlari incelenmistir. Daha sonra galismada tesislerin internet
sitelerine ulasilabilirligine bakilmustir. internet sitesi olan tesislerin ise misyon ve vizyon ctimlesi
olup olmadig1 kontrol edilmis, var olan misyon ve vizyon climlelerinde stirdiirtilebilir turizm
kriterleri temel alanlar1 olan gevre, stirdiiriilebilir yonetim, yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda,
kilturel miras kriterlerine iliskin ozellikleri tasiyan ctimle yapilar1 tespit edilmistir. Ctimle
yapilarinda bu kriterleri barindiran ttim kavramlar not alindiktan sonra kodlamalar: yapilmistir.
Icerik analizi sonucunda nicel yontemlere ait gostergeler olan frekans ve yiizde dagilimlar:
kullanilarak bulgular kisminda sunulmustur.

Bu calismada, Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin misyon ve vizyonlarinda yer alan
ifadelerin stirdiiriilebilir turizm kriterleri temel alanlarma bagh olarak ne sekilde yer aldig:
dolayisiyla dagilimlarinin verilerle hesaplanmasi ve ortaya konulmasi amaclanmustir.

Arastirma yontemlerinin hepsinde oldugu gibi elde edilen verilerin gegerli ve giivenilir olmasi
gerekmektedir. Gegerlik ve giivenirlik icin orneklemin iyi secilmesi gerekmektedir
(Ogiilmiis, 1991:226). Arastirma, cevreye duyarli konaklama tesislerini kapsadigi icin ve 6rneklem
sadece bu konaklama tesislerinin dahil edilerek yapildig1 icin arastirmanin drnekleminin dogru
secildigi diistintilmektedir. Ayrica kategoriler agikga belirtilmis, olusturulan kategorilerin nereden
alindig1 vurgulanmis, ayn1 kategoriler farkli zamanlar da ayni kodlama uygulanmis ve sonuclarin
ayni olduguna dair kontrolleri yapilmustir. Buradan hareketle, arastirmada kategorilere nasil
ulasildigl, nasil olusturuldugu ve bulunan sonuglarin ayrintili olarak aciklandig1 goz oniinde
bulundurularak arastirmanin gegerli ve giivenilir oldugu diistintilmektedir.
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4. Bulgular

Turkiye’de bulunan 478 adet Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri (yesil yildizl1 tesis) toplamda
36 ile dagilmis olup Antalya 245 tesis ile en fazla yesil y1ldizli konaklama tesisine sahip II'dir.

Antalya 245 tesis ile gevreye duyarl konaklama tesislerinin %51,3 tinti kapsamaktadir. Istanbul,
64 tesisle %13,4 tnti, Mugla 49 tesisle %10,3"tind, [zmir 29 tesisle %6,1’ini, Ankara 21 tesisle %4,4’ii
ile ilk beste yer almaktadirlar. illere ait biitiin veriler ise Tablo1 de yer almaktadir.

Cevreye duyarli konaklama tesislerinin tesis tiiriine gore dagilimina bakildiginda, 380 adet otel
bulunmaktadir ve oteller bu say1 ile toplam tesislerin %79,5" ini kapsamaktadir. Tesislerin %6,7’si
kapsayan tatil koylerinin sayis1 32'dir. Sirasiyla digerleri; termal otel 18, 6zel tesis 17, butik otel ise
13 olmak tizere ilk beste yer almaktadirlar.

Tablo 1. Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Dagilimlarina iligkin Bilgiler

Degisken Gruplari (f) % Degisken Gruplari £ %
Iller Tesis Tiirii

Antalya 245 51.3 Otel 380 79.5
Istanbul 64 13.4 Tatil Koyt 32 6.7
Mugla 49 10.3 Termal Otel 18 3.8
Izmir 29 6.1 Ozel Tesis 17 3.6
Ankara 21 4.4 Butik Otel 13 2.7
Bursa 6 1.3 Golf 6 1.3
Eskisehir 5 1.0 Apart Otel 6 1.3
Aydin 5 1.0 Turizm Kompleksi 3 0.6
Afyonkarahisar 5 1.0 Pansiyon 1 0.2
Konya 4 0.8 Kongre ve Sergi Merkezi 1 0.2
Gaziantep 4 0.8 B Tipi Tatil Sitesi 1 0.2
Adana 3 0.6

Ordu 3 0.6

Nevsehir 3 0.6

Mersin 3 0.6

Denizli 2 04 .

Hatay 5 0.4 Tesis Sinuf1

Samsun 5 04 5 Yildizla 290 67.4
Sanhurfa 5 04 4 Y1ildizli 920 20.9
Canakkale 5 0.4 1. Siruf 32 74
Kocaeli 5 0.4 3 Yildizla 16 3.7
Erzurum 5 0.4 2 Yildizla 2 0.5
Kayseri 2 0.4

Bolu 1 0.2

Karabiik 1 0.2

Kitahya 1 0.2

Mardin 1 0.2

Zonguldak 1 0.2

Yalova 1 0.2

Malatya 1 0.2

Sakarya 1 0.2

Giresun 1 0.2

Balikesir 1 0.2

Tekirdag 1 0.2

Sinop 1 0.2

Trabzon 1 0.2

Cevreye duyarli konaklama tesislerinin tesis smifina gore dagilimma bakildiginda; %67,4'ti 5
yildizli, %20,9'u 4 yildizly, %7,4"t 1. smaf, %3,7’si 3 yildizli, %0,5’i 2 y1ldizli olarak goriilmektedir.

Calismada tesislerin misyon ve vizyon kavramlarma ulasmak icin kullanilan alan resmi internet
siteleridir. Bu sebeple ilk olarak tesislerin resmi internet sitelerinin varligima bakilmistir ve toplamda
478 tesisin 469 tanesinin resmi internet sayfasina ulasilabilmistir.
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Resmi internet sitelerinde misyon ve vizyon kavramlarinin ulasilabilirliinde kavramlarin
varligr durumuna bakilmistir ve toplamda 478 tesisin 106 tanesin de yani %22,2 oraninda misyon ve
vizyon tanimlarinin varligina ulagilmistir. Bu baglamda, hem misyon hem de vizyon tanim1 %66
oraninda, sadece misyon tamimi %19,8 oraninda ve sadece vizyon tarnumi %14,2 oraninda
sonuglarina ulasilmistir (bk. Tablo 2).

Tablo 2. Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Internet Sitesi Varligi Durumu ve
Misyon\Vizyon Ciimlesinin Varligi Durumu

Internet Sitesi Varhig1 Durumu (f) % Misyon)\ Vizyon Ciimlesinin Varligi Durumu ® %
Resmi Internet Sitesi Olan Tesisler Otellerde Vizyon\Misyon Taniminin Her Ikisi
469 981 de 70 66.0
Resmi Internet Sitesi Olmayan Tesisler Sadece Misyon Tanimi 21 198
9 1.9 Sadece Vizyon Tanimin 15 142

Tesislerin internet sitelerindeki misyon ve vizyon climlelerinde Kiiresel Stirdiirtilebilir Turizm
Konseyi'nin Kriterlerine ne kadar deginildigine konseyin temel alan kriterleri ile birlikte bakilmuistir.
Bu kriterler icerik analizi ile birlikte smiflandirilmis ve sayisal verilerle 6zetlenmistir. Bu baglamda
arastirmadaki konaklama tesislerinin yesil yildizli olmasi nedenine ilaveten aymi zamanda
misafirlerin farkindaligmin da attirilmasi konusunda bu kriterlere ne kadar vurgu yapilip
yapilmadigini, bu kriterlerin ne kadar 6nemsenip énemsenmedigine bakilmustir.

Genel olarak misyon ve vizyon -ciimlelerindeki kelime ve kavramlar ele almarak
degerlendirilmistir. Ctinkii misyon ve vizyon ctimlelerinde kriterler hakkinda detayli olarak bilgi
verilmemistir. En gok cevre kriterine vurgu yapilmistir. Temiz bir doga ile i¢ ice kavrami siklikla
kullanilmistir. Stirduirtilebilir yonetim kriterinde gelecek mnesillere yasanilir bir Diinya birakmak
kavramina vurgu yapilmistir. Tesisin yesil alanda bulunmasi, stirdiiriilebilir yasam igin stirekli
olarak temiz ve giivenli cevre olanaklarmin sunulmasi, doganin korunmasi ve cevre kirliliginin
onlenmesi gibi kavramlara deginilmistir. Yerel toplumda sosyal ve ekonomik faydaya yonelik
olarak yerel istihdam, giiven, ekonomi, sosyal gibi kavramlara deginilmistir. Kiltiirel miras
igerisinde tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin misafirlere tanitimi1 ya da tarihi gevreye sahip olma gibi
kavramlara vurgu yapilmustir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Turizm Kriterlerinin Alan Basliklarinin Misyon ve Vizyon
Ciimlelerinde Kullanim Dagilimi

Kriterler €3] %

Cevre 100 94.3
Stirdurilebilir Yonetim 96 90.6
Yerel Topluma Sosyal ve Ekonomik Fayda 45 425
Kiiltiirel Miras 28 264

Kiresel stirdiiriilebilir turizm konseyinin tesisler icin stirdiiriilebilir turizm kriterlerinin alan
basliklarinin misyon ve vizyon climlelerinde kullanim dagilimi; %94,3'ti cevre, %90,6's1
surdiiriilebilir yonetim, %42,5i yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda, %26,4’11 kiiltiirel miras
sonuglarina ulasilmistir (bk. Tablo 3).

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Turizm Kriterlerinin Alan Basliklarinda Alt Kriter Olarak Bulunan
Kelimelerin Dagilim1

Kriterler Alt Kriter Olarak Bulunan Kelimeler (03] %

Cevre
Cevre Yonetimi 50 50.0
Cevre Dostu 40 40.0
Dogay1 Koruma 45 45.0
Yesil Alan 55 55.0
Cevreye Duyarl 60 60.0
Dogal Yasam 68 68.0
Atiklar 25 25.0

Siirdiiriilebilir Yonetim
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Siirdiirebilir Turizm 55 57.3
Dogal Kaynak 30 31.3
Enerji Kaynag: 25 26.0
Su ve Altyap1 25 26.0
Geri Dontisim 15 15.6
Uriin Kalitesi 22 229
Marka imajt 10 10.4
Yerel Topluma Sosyal ve Ekonomik Fayda
Yerel halk: bilgi ve bilinclendirme 15 33.3
Istihdam 10 222
Ekonomi 15 33.3
Sosyal 16 35.6
Kalite ve Giiven 42 93.3
Bolgesel Kalkinma 10 222
Kiiltiirel Miras
Tarihi 20 714
Cografi 8 28.6
Kiltiirel Zenginlik 22 78.6
Kiiltiirel Eser 12 429
Yoresel Tanitim 15 53.6

Strdiirtilebilir turizm kriterlerinin alan basliklarmni iceren alt kriterlerin kullanildig: sikliklar
Tablo 4 ‘de gosterilmektedir. Cevre kriterinin dagiliminda en fazla %68 orani ile “dogal yasam” alt
kriterinin siklikla tekrarlandigy, stirdiirtilebilir yonetim kriterinin dagiliminda en fazla %57,3 oram
ile “stirdiirebilir turizm” alt kriterinin siklikla tekrarlandigy, yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda
kriterinin dagiliminda en fazla % 93,3 oran ile “kalite ve giiven” alt kriterinin siklikla tekrarlandig:
ve kiiltiirel miras kriterinin dagiliminda en fazla %78.6 orani ile “kiiltiirel zenginlik” alt kriterinin
siklikla tekrarlandig1 goriilmektedir.

Konaklama tesislerinin internet sitelerine bakildiginda misyon ve vizyon tanimlarinin disinda
kriterleri iceren 6diil ve politikalardan bahsedildigi goriilmektedir. Kalite politikasi, gida giivenligi
politikasi, cevre politikasi, sosyal sorumluluk politikast ve stirdiirtilebilirlik raporlarina
deginilmektedir. Stirdiiriilebilir turizm kriterlerden politikalarda daha fazla detaya yer verilmistir.
Ayrica internet sitelerinde yesil y1ldiz, mavi bayrak, turuncu bayrak, yesil anahtar, beyaz bayrak ve
cevre dostu tesis ddiilleri de gosterilmektedir.

Konaklama tesislerinin misyon ve vizyon tanimlarinda misafir memnuniyeti de 6n planda
tutulmustur. Uluslararasi alanda gtiglii bir marka olmay1 da hedeflemislerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Surdiirtlebilirlik, guniimiizde ve gelecekte stirdiiriilebilir kalkinmayr diger kusaklara
aktarilmasinda ©nemli bir rol oynamaktadir. Turizm profesyonel bakis agisiyla gelismedigi
durumda cevreye ciddi zararlar verebileceginden stirdiirtilebilirlik, turizm sektériinde temel
prensip olmalidir. Bu nedenden 6tiirti konaklama tesisleri de cevreye duyarh tesis anlayisini her
gecen giin daha fazla benimsemeye baslamis ve gevrecilik kavrami giderek tnem kazanmustir.
Konaklama tesisleri kendi talepleri dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin belirledigi
kriterler ile Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alabilmektedirler. Calismada, tncelikle
Cevreye Duyarli Konaklama Tesis Belgesine sahip konaklama tesislerinin internet sitelerinde
misyon ve vizyon ciimlelerinin varligi incelenmistir. Tesislerin internet sitelerinde genellikle
kurumsal ve hakkinda baslig1 altinda misyon ve vizyon tanimlari bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin %22,2’sinin internet sitesinde misyon ve vizyon tanimlarma ulasilmistir. Tesislerin
biiytik ¢ogunlugunda misyon ve vizyon tanimlarina ulasilamamistir oysaki tesis tamitiminda
misyon ve vizyon tanimlar1 5nem arz etmektedir. Isletmeler igin bir kimlik gorevi géren misyon ve
vizyon tanimlarinin 6nemsenmemesi bir tesis igin biiytik bir eksikliktir. Cevreye duyarli konaklama
tesislerine ait olan misyon ve vizyon ctimlelerinde tanitim ic¢in etkin bir kullanimin s6z konusu
olmamasi da diger bir eksikliktir. Ulasilan misyon ve vizyon ctimlelerine bakildiginda yapilan
vurgularda cevreye duyarli tesis olmalarna ragmen cevre ile ilgili yeterli bilgiye vyer
verilmemektedir. Glintimiiziin yogun rekabet ortaminda avantaj saglayacak her tiirlii unsur 6nem
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arz etmektedir. Misyon ve vizyon ctimlelerinde stirdiirtilebilir turizm kriterleri dikkate alinarak
sadece kelime ve kavramlar ele alimip dagilim yapilmistir. Stirdtiriilebilir turizmin 6énemli kriterleri,
cevreye duyarl tesisler icin de 6nemli olmalidir. Cevreye duyarlilik ve siirdiirtilebilir turizm
kriterlerine tesisler daha ok politikalarinda deginmislerdir. Konaklama tesislerinin internet
sitelerinde kalite politikasi, gida giivenligi politikasi, cevre politikas1 sosyal sorumluluk politikasi
ve stirdiirtilebilirlik raporlar1 bulunmaktadir. Tesislerin gevreye duyarlilik konusunda internet
sitelerinde sertifika ve odiilleri daha fazla yansittiklar1 gortilmektedir. Konaklama tesislerinin
internet sitelerinde politikalar ad1 altinda yapilan faaliyetler ve etkinliklerden bahsedilmektedir.
Turistler cevreye duyarly, 6zgiin ve bozulmamis dogal, kiilttirel, tarihi kaynaklar gibi stird{irtilebilir
turizm uygulanmalarina 6nem vermektedir. Tesis alanlarinin stirdiirtilebilir turizm kriterleri
dogrultusunda revize edilmesi, misafirlerde memnuniyet yaratan bir uygulama olacaktir.
Konaklama tesisleri, misafirlerin istek ve ihtiyaclarmna gore kisiye 6zgii ve farkli deneyimler
sunarken farklilasmay1 da saglayarak avantaj elde edebilmektedirler. Turistlerin cevreye duyarl
tesisleri tercih etme nedenleri her gecen giin artmaktadir. Misyon ve vizyonun bir isletmenin amag
ve hedeflerini olusturdugu bilincine gore 6nem verilip tanimlarinin bulunmas: gerekmektedir.
Konaklama tesisleri misafirlere internet sitelerinde tanitici faaliyetler ile birlikte bilgilendirme
yapabilirler. Boylelikle internet sitelerini daha etkili ve gekici olmasi saglanabilir. Sturdiirtilebilir
drtinler isteyen tiiketiciler icin misyon ve vizyon ctimlelerindeki sturdiirtilebilirlik ile ilgili atiflarda
bulunabilirler ve cevreye duyarlilig1 atfetmis olurlar. Boylece cevreye duyarli konaklama tesisleri
diger konaklama tesislerine gore daha fazla satin alma davranislar1 gerceklestirmis olurlar.
Giintimuizde turistler tesis tercihi yaparken interneti nemli bir bilgi kaynag1 olarak kullanirlar. Bu
sekilde misafirlerin farkindalig1 da artmis olur ve satin almalari i¢in ikna sansi artabilir. Dolayisiyla
tesisler misyon, vizyon, cevreye duyarlilik ve stirdiiriilebilir turizm kriterlerine internet sitelerinde
de 6nem vermeli ve bu olgular: 6n plana cikararak daha fazla deginmesi gerekmektedir. Stirekli
degisen ve rekabet siddetinin arttig1 bir ortamda her daim basarmin da stirdiirtilebilmesi igin
konaklama tesisleri bu faaliyetlere daha ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonuclari
dogrultusunda gevresel farkindalik diizeyi ile merkezi ve yerel yonetimlerin arttirilmasi 6neri olarak
sunulabilir. Diger yandan gevreye duyarlilik sertifikalari ile ilgili konaklama isletmelerine yonelik
egitim kurslarma iliskin destegin saglanmasi ve politika yapicilarin ¢evreyi korumak adina yeni
hukuki diizenlemeler getirilmesi de 6neri olarak aragtirma kapsaminda verilebilir. Ulke diginda yer
alan cevreye duyarl konaklama isletmelerinin gevresel alandaki calismalar1 ve bu galismalar icin
kullanilan teknolojilerin Ttirkiye’deki konaklama isletmelerine de ayn1 sekilde uygulanmasi tavsiye
edilebilir. Ayrica tur operatorleri ve seyahat acentelerinin, turizm pazarlamasinda cevreci
konaklama isletmelerini gtz oniinde bulundurarak cevre konusundaki isbirliklerini arttirmalar:
saglanabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In this study, it is aimed to calculate and reveal the distribution of the expressions in the missions
and visions of environmentally friendly accommodation facilities depending on the basic areas of
sustainable tourism criteria through relevant data. The population of the study consists of
accommodation facilities with the label of an environmentally friendly facility in Turkey. The names
of the relevant facilities were obtained from the official website of the Ministry of Culture and
Tourism. There are a total of 478 environmentally friendly accommodation facilities (facilities with
green star).

Method

The theoretical background of the study is based on the attribution theory. Content analysis
screening method was used in the study. The websites of the facilities included in the list of
"environmentally friendly facilities" were visited between 07.04.2020 and 16.04.2020. In the study,
first, the percentage and frequency distributions of facility type, facility class data, and provinces
where accommodation facilities with a certificate of an environmentally sensitive facility are located
were examined. In the study, the accessibility to the internet sites of the facilities was examined. The
facilities with a website were checked whether they have mission and vision sentences, and sentence
structures related to the basic areas of sustainable tourism criteria were determined from the existing
mission and vision sentences.

Findings

478 environmentally sensitive accommodation facilities (facilities with green star) in Turkey are
scattered over a total of 36 provinces and Antalya has the most accommodation facilities having a
green star with 245 facilities. Antalya covers 51.3% of the environmentally friendly accommodation
facilities with 245 facilities. The top five involves Istanbul with 64 facilities (%13, 4), Mugla with 49
facilities (%10, 3), Izmir with 29 facilities (%6, 1) and Ankara with 21 facilities (%4, 4). When the
distribution of environmentally friendly accommodation facilities by facility type is examined, it is
seen that there are 380 hotels and they cover 79.5% of the total facilities with this number. The
number of holiday villages covering 6.7% of the facilities is 32. The top five includes thermal hotels
(18), private facilities (17), and boutique hotels (13). When the distribution of environmentally
friendly accommodation facilities by facility class is examined, it is seen that %67, 4 of them are five-
star, 20.9% are four-star, %7,4 are first class, %3,7 are three-star, and %0,5 are two-star. The official
websites of 469 facilities were accessed. The absence of definitions belonging to mission and vision
that serve as an identity for businesses is one of the important deficiencies. When the mission and
vision sentences obtained are examined, it is seen that although they are environmentally sensitive
facilities, their mission and vision sentences do not include sufficient information about the
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environment. Instead, the facilities refer to the phrases about "environmental awareness" and
"sustainable tourism criteria" within the framework of their business policies. The facilities mostly
display their certificates and awards for environmental awareness on their websites. The facilities
reflect the certificates and awards they have on environmental awareness more on their websites.
Mission and vision definitions were detected in 106 (22.2%) of 478 facilities. Therefore, it was
concluded that many facilities still do not have an accessible mission and vision definition. When
the distribution of the use of the titles of sustainable tourism criteria in the mission and vision
statements is examined, it is seen that %94, 3 of the titles are about the environment, %90,6 are about
sustainable management, %42,5 are about social and economic benefit to the local community, and
%26,4 are about cultural heritage. Facilities also prioritize guest satisfaction in their mission and
vision definitions. Being a strong brand in the international arena is among the other goals of the
facilities.

Conclusion

Based on the fact that mission and vision constitute an important part of the goals and objectives
of the business, importance should be attached to the concepts and businesses should include
mission and vision definitions in accessible areas (web pages, etc.). The reason for this is that tourists
of today use the internet as an important source of information when choosing a facility. Thus, the
guests’ level of persuasion for their purchases can be increased by positively affecting their
awareness. Therefore, facilities should give importance to the mission, vision, environmental
awareness and sustainable tourism criteria on their websites, moreover, they should highlight these
facts and mention them in accessible areas.
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CAYKUR Isletmeleri icin Bolge Miidiirliigii Secim Onerisi

Regional Directorate Election Suggestion for CAYKUR Enterprises

Oz

Bu ¢alismada; devlet iktisadi tesekkiillerimizden, Cay Isletmeleri Genel
Miidiirliigiiniin (CAYKUR) bélge miidiirliiklerine ait koordinatlar optimize
edilmistir. CAYKUR yetkili satis noktalar: ile bolge miidiirliikleri arasindaki
dagitim  faaliyetlerindeki optimizasyon ile, maliyet minimizasyonu
gerceklestirilmistir. ~ Cahsmanin  analizinde; ~ makine  6grenmesi
tekniklerinden biri olan, k-ortalamalar kiimeleme analizi ve ydéneylem
aragtirmalart tekniklerinden biri olan, dogrusal olmayan programlama
yontemleri kullamlmistir. K-ortalamalar kiimeleme analizi ile 125 satis
noktasi, 9 bélgeye ayrilms ve bu dokuz bélgede yer almasi gereken satis
noktalart belirlenmigtir. K-ortalamalar kiimeleme analizi ile elde edilen
sonuglar ile dogrusal olmayan programlama yéntemi ile elde edilen sonuclar,
bélge miidiirliikleri ile bolgede yer alan satis noktalarina olan uzakliklar icin
karsilastirilmstir. Elde edilen sonuglara gére iki yontemle elde edilen
sonuclar hibrit olarak kullamildi§inda rota daha da kisalmaktadr.

Abstract

In this study; regional directorates of the General Directorate of Tea
Enterprises (CAYKUR) which is one of our economic agencies are
optimized. Cost minimization was carried out by optimization of
distribution activities between CAYKUR authorized sale points and
regional directorates. to optimize regional directorates of the General
Directorate of Tea Enterprises(CAYKUR) K-means Clustering Analysis
method, which is one of the machine learning technique and nonlinear
programming method which is one of the operations research technique, were
used. 125 authorized sale points were divided into 9 regions and the sale
points that should be located in these territories were determined by k-means
clustering analysis. The distance of regional directorates to the sale points in
the region, obtained results from k-means clustering analysis and nonlinear
programming method were compared. According to our findings, when
coordinates obtained by two methods are used as hybrid, the route becomes
much shorter.
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Diinya ticaretindeki doniisiim, lojistik faaliyetleri dogrudan etkilemektedir. Karayolu,
demiryolu, denizyolu ve havayollarindaki gelismeler ile birlikte teknolojideki gelisimler, lojistik
faaliyetlerin de gelismesine imkan tanimaktadir. Kiiresellesen ticaret pazarinda rol alan isletmelerin,
rakip isletmeler ve artan rekabet kosullari ile miicadele edip pazarda kalarak, faaliyetlerine devam
edebilmeleri igin teknolojiyi yakindan takip etmeleri kacinilmaz hale gelmektedir. Sirketler tirtin
tasarlarken, pazar belirlerken ve strateji gelistirirken istatistiksel verilerden, daha genel bir ifade ile
yapay zeka kavramlarindan faydalandiklar: gibi; kurulus yeri, depo yeri, bolge muidurligu yeri gibi
onemli ve stratejik kararlar alirken de yapay zeka kavramlarindan faydalanmaktadirlar.

CAYKUR, paketleme maliyetlerini diistirmek ve 6zel sektor ile olan rekabetini daha kuvvetli bir
hale getirebilmek adina, lyidere/Rize’deki gay paketleme fabrikasimi yenileyerek Endiistri 4.0'a
gecis yapmustir. Fabrikada kullanilan ileri diizey teknolojilerin c¢ogu Tiirkiye'de bir ilk
mabhiyetindedir ve adeta sadece cay sektoriinde degil, diger sektorlere de bu anlamda ¢nculiik
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etmektedir. Endiistri 4.0 ile marka degerini arttirip paketleme fabrikasin1 modernize eden CAYKUR,
nihai trtni tiiketici ile bulusturmadan 6nce, daha anlasilabilir bir ifade ile {irtin raflardaki yerini
almadan once, paketlenen gaylar iilke genelindeki 9 bolge miidiirltigtine dagitimi yapilip, bolge
miidiirliikleri tizerinden yetkili satis noktalarma ulastirilmaktadir. Endiistri 4.0 ile her ne kadar
diinya standartlarinda kabul goren bir paketleme tesisi yapilmis olsa bile, bu hamle yeterli degildir.
Lojistik denildigi zaman; ilk olarak tasima, depolama ve dagitim faaliyetlerinin en ytiksek fayda
saglayacak sekilde entegrasyonu akla gelmelidir (Canci ve Erdal, 2013).

Bu calismada, tlkemizin cay sektoriindeki oncti markalarindan olan Cay Isletmeleri Genel
Midirlagiintin (CAYKUR) bolge miidiirliikleri yerlerinin optimum olup olmadigi, bir yoneylem
aragtirmalar1 teknigi olan Dogrusal Olmayan Programlama (DOP) ve Makine Ogrenmesi
tekniklerinden biri olan K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi (KOKA) teknikleri uygulanarak
arastirilmistir.

Bu calisma; CAYKUR’a bagli bolge midiirliiklerinin koordinatlarmi, makine 6grenme ve
yoneylem teknigi ile optimize etmeyi amaglamaktadir. CAYKUR, bolge midiirliiklerini ayni
zamanda depo olarak kullanmaktadir. Koordinatlarin optimize edilmesi durumunda, 9 bolge
midurliagt ile 125 yetkili satis noktas: arasindaki lojistik operasyonlarin maliyetleri minimize
edilerek; zaman, mesafe ve ekonomik tasarruflar saglanacaktir. Tiim bu sonuglar ve yapilan bu
calisma, CAYKUR un iktisadi devlet tesekkiilti 6zelliginden dolay1 ayrica onem arz etmektedir.

Her iki yontemin onerdigi bolge mudirliigi koordinatlarmin, boélgede bulunan satis
noktalarma olan uzakliklarinin elde edilmesinde en kisa mesafeli rota tercih edilerek kayit altina
alinmustir. Uzakliklar dikkate alinirken, bolge miidiirliigiinden ilgili satis noktasma olan uzakliklar
seklinde kayit edilmistir. Ornegin A noktasindan B noktasina olan uzaklik ile B noktasindan A
noktasma olan uzaklik giizergah degisikliklerinden otiirti farkli olabilmektedir. Calismada birlik
saglamak adina biitiin tablolarda yer alan uzaklik bilgileri, bolge miidiirliiklerinden bolgede
bulunan satig noktalarma olan uzakliklar seklindedir.

Gelistirilen algoritma, R programlama dilinde kodlanmustir. R programlamada KOKA igin stats
paketinden(R Core Team, 2018) faydalanilmistir(R Core Team, 2018). DOP igin GRG ¢oziici
yonteminden faydalanilmistir. Algoritma, Macintosh isletim sistemine sahip 2,7 GHz Quad-Core
Intel Core i7 islemcili, 16 GB 2133 MHz LPDDRS3 bellege sahip bir bilgisayarda kosturulmustur.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde, konu ile alakali literatiir
calismalarima yer verilmistir. Ugtincii boliimiinde, bu ¢alismada kullanilan KOKA ve DOP teknikleri
irdelenmistir. Dordiincti  boliimiinde, KOKA ve DOP teknikleri ile konunun analizi
gerceklestirilerek elde edilen sonugclar karsilastirilmistir. Calismanin son béliimiinde ise, sonuglara
deginilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Bu boliimde; CAYKUR, K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ve Dogrusal Olmayan Programlama
Yonteminin, yerli-yabanci makale, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin literatiir incelemeleri
yapilacak olup, bu calismaya katki saglayacag1 veya nitelik kazandiracag diistintilen, literatiirdeki
bazi calismalardan da bahsedilecektir. Ek olarak boliimiin sonunda, bu ¢alismanin literattirde
doldurulacag: duistiniilen bosluga deginilecektir.

CAYKUR ile ilgili literatiir tarandiginda; genel olarak karsimiza gida miithendisligi, ziraat ve
finans ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin 6ziinii olusturan, CAYKUR
bolge mudiirliikleri ve bolge mudyiirliiklerinin konumlarmin optimum lokasyonda olup-olmadigini
arastiran veya bu konuya deginen hicbir bulguya rastlanilmamistir. Ek olarak, CAYKUR igin
literatiirde, bu galismanin arastirma yontemlerinden olan, K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ve
Dogrusal Olmayan Programlama yontemlerine dair, calismaya rastlanilmamustir.

Keskin, Organik cay tarimu ile ilgili gerceklestirilen calismada cay {ireticilerinin, organik cay
tiretimi ile ilgili yonelimleri, miistahsillerin sosyo-ekonomik nitelikleri ile kadin ve erkegin cay
tarimu tizerindeki rolleri incelenmistir. Calisma verileri, cay tariminin yogun bir sekilde yapilmis
oldugu Rize ilindeki 165 cay miistahsili ile anket gortismesi gergeklestirilerek elde edilmis olup,
toplanan verilerin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Calismanin sonuglarma gore,
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organik cay tarimu ile ilgili, bolge halkma egitim verilmesi gerektigi ve halihazirda organik cay
tiretimi yapan ciftcilerin bilgi ve tecriibelerinin, diger miistahsillere aktarilmasi gerektigi ifade
edilmistir (Keskin, 2020).

Partanaz, Cay Ekicileri Kooperatiflerinin yeniden yapilanmas: gerektigini ve calisanlarm sz
haklarmin genisletilmesi gerektigini vurguladig1 bir arastirma yapmistir. Calismada, kooperatif
calisanlarmin egitim diizeyi ile birlikte, cay kooperatiflerinin mali yapilarina da deginilmis olup,
CAYKUR tesislerinin ¢zellestirilmesi durumu s6z konusu olursa, bu durumda, Cay Ekicileri
Kooperatiflerinin onaymin alinmasi gerektigi kanaatine varilmistir (Partanaz, 1997).

Torun tarafindan 158 kisi ile anket calismasi gerceklestirilmis olup, CAYKUR cay alim
politikalarina deginilerek, bu politikalar karsisinda gay miistahsillerinin ilaglama, gtibreleme ve
budama calismalar1 ve sonuglar1 irdelenmistir. Miistahsillerin cogunun bilingsiz giibreleme
yaptiklari, budama konusunda duyarli olmadiklar: ve ¢ay tarimu ile ilgili alian tedbir, uygulanan
yontem vb. gibi uygulamalarin diger {iilkelerde nasil gerceklestirildigi ile ilgili arastirma
yapilmadigina deginilmistir (Torun, 2004).

Cakmak calismasinda, cay bitkisinin besin elementlerini incelemistir. Cay bitkisinin islendikten
sonra besin icerigi olarak, organik maddelerin, tuzluluk oraninin ve asit miktar1 gibi degerler ile
birlikte, birinci, ikinci ve {ictincti slirgin gay bitkisinin besin degerleri karsilastirilarak, sonug
degerlendirmeleri yapilmistir. En ytiksek Zn degeri, birinci stirgiin cay 6rneklerinde bulunmustur
(Cakmak, 2019).

Ofluoglu tarafindan, yesil cay tretimi ile ilgili gerceklestirilmis olan ¢alisma, 2017 yilinda
toplanarak islenen CAYKURa ait cay fabrikalarindan elde edilen yas ¢ay yapraklarinin, yesil cay
tretimine uygunlugu arastirilmistir. Yesil cay kalite parametrelerine de deginilen calismada,
Tirebolu yoresine ait yas cay yapraklarmin yesil cay tiretiminde daha kaliteli sonuglar dogurdugu
tespit edilmistir (Ofluoglu, 2019).

Bryikli tarafindan, CAYKUR un Trabzon ilindeki cay fabrikalarinda ¢alisan 150 personele anket
uygulamasi yapilmis, personellerin “pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel giivenlerinin
arasinda bir iliskinin olup olmadig1” arastirilmis ve galisma sonucunda, pozitif psikolojik sermaye
ile orgtitsel giiven arasinda anlamli iligskiler bulunmustur(Biyikli, 2017).

Cakiroglu tarafindan, CAYKUR Genel Midurlugiinde ¢calismakta olan 135 personel ile anket
calismasi yapilarak, liderlik ile ekip ¢alismasinin etkinligi arasindaki iliski arastirilmistir. Yontem
olarak frekans analizi gerceklestirilmis ve sonug olarak; “liderin ekip ¢alismasinda, koordinasyon,
gliven vb. gibi faktorleri gerceklestirdigini, alt faktorlerde ise bazi eksik uygulamalarin oldugu”
yoniinde neticeler elde edilmistir (Cakiroglu, 2014).

Yilmaz ve Ulusoy tarafindan, Ozellestirilme politikasinin CAYKUR iizerinde uygulandig
durumda, sektorde tam rekabetci bir yapinin olmayisindan dolayi, sosyal kayiplarin olusabilecek
oldugu ve ek olarak, sektorde diizenleyici ve denetleyici bir devlet kurumuna ihtiyacin oldugu”
sOylenmistir. Ayrica, Ozellestirilmenin gerceklestirilmesi durumunda ise, kamu-6zel sektor
ortakliginin tercih edilmesinin daha etkili olacagma deginilmistir (Yilmaz ve Ulusoy, 2017).

Maltas vd. tarafindan, “Diinya Saglik Orgiitiiniin 2015 yili Kiiresel Yol Giivenligi Raporuna
gore” yapilan calismanin 6ziinde, trafik kazalar1 ve buna bagh oltimlerin oniine gecilebilmesi
amaciyla, kaza raporlar tizerinde bir calisma gerceklestirilmistir. Istanbul D100 Karayolu tizerinde
bir uygulama gergeklestirilerek, calismada “basit siralama, hiicre kayirma ve maksimum nokta
arama” metotlar1 kullanilmistir. D100 Karayolu boyunca, tali yol baglantilar1 ve kavsaklar
belirlenerek, K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ile kaza noktalar1 kiimelenmistir (Maltas, 2019).

Cicekdag1 ve Kiris calismasinda, afet durumunda insanlarin nerede toplanilabilecek olduguna
dair toplanma yeri olarak, Dumlupmar Universitesi {izerinde bir calisma yapmuglardir. Universite
popiilasyonu tizerinden agirhk merkezi yontemi ile yer secimi yapilarak, koordinatlar ele alinip K-
Ortalamalar Kiimeleme Analizi uygulanmustir. Universitenin uydu goriintiisti tizerinden, sklidyen
mesafe metrigi ile mesafe dl¢timui gerceklestirilmistir (Cicekdag ve Kiris, 2012).

Albayrak calismasinda, arag rotalandirma probleminden faydalnmis, araclarin kiimelenmesi
konusunda ise K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi yontemini tercih etmistir (Albayrak, 2019).
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Baynal ve Calis calismasinda, banka miisterilerinin profillerine gore kiimelenmesi istenerek, K-
Ortalamalar Kiimeleme Analizi tekniginden yararlanilmistir. Bankalarmn, miisterilere ozel
stratejilere gelistirebilmeleri konusunda, profillerine gore miisteriler kiimelenmistir (Baynal ve
Calis, 2016).

Cokgiingordii calismasinda, Istanbul ili baz istasyonlarmin kullanim yogunluklarina bagh
verilerini kullanarak, baz istasyonlarin1 K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ile kiimelemistir. Baz
istasyonlarinin yogunluklar1 ve istasyonlardan faydalanan miisteri sayilarina gore K-Ortalamalar
Kiimeleme Analizi uygulanarak, yeni baz istasyonu yeri énermesinde bulunulmustur. Son olarak,
elde edilen sonuclar, Google Haritalar uygulamasi tizerinden, yogunluklarmn 1s1 haritalar
cikartilarak, gorsellestirme calismast yapilmistir (Cokgtingordii, 2017).

Yilmaz ve Uzgoren, Tiirkiye genelinde benzer bankacilik faaliyetlerine sahip bankalarin
smiflandirilmasi ve benzer yapilardaki bankalarin, iller bazinda kiimelenerek gruplandirilmasina
yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismada, arastirmaci tarafindan k degeri 6 olarak belirlenmis ve
bu dogrultuda 81 il, 6 gruba boltinerek kiimeleme ¢alismasi gerceklestirilmistir. Daha genel ve 6z
bir ifade ile bu ¢alisma, veri madenciligi ¢alismalarina bir ¢rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yilmaz ve Uzgoren, 2013).

Firat vd., meteorolojik tahminlerin dogrulugunun arttirilmasi adina, yillik yagis miktarlarmin
smiflandirilmasi ve homojen bolgelerin belirlenebilmesi icin bu ¢calisma gerceklestirilmistir. Turkiye
genelinde bulunan 188 yagis izleme istasyonlarindan elde edilen veriler, K-Ortalama Kiimeleme
Analizi ile kiimelenmistir (Firat vd., 2012).

Mohamad ve Usman calismalarinda, standartlastirma yontemlerinin geleneksel K-Ortalamalar
Kumeleme Analizi Algoritmas: {izerindeki performanslari analiz edilerek, bulasici hastalik veri
ktimelerindeki sonuglar karsilastirilip, z skoru standardizasyon yontemi ile elde edilen sonucun,
minimum-maksimum ve ondalik ¢lgeklendirme standardizasyon yontemlerinden daha etkili ve
verimli oldugu bulunmustur(Mohamad ve Usman, 2013).

Wagstaff vd., K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Algoritmasinin modifikasyonu calismasinda
bulunmuslardir. Modifikasyona ugramis bu yeni algoritma; GPS verilerinden yol seritlerini
otomatik olarak tespit etme ve performansta cnemli artislar saglama gibi hususlarda, bir gercek
diinya problemi tizerinde uygulanmistir (Wagstaff, 2001).

Razi tarafindan, bir petrol rafinerisi sirketindeki bakim ve onarim istasyonlarinin se¢imi igin,
yer secimi konusunda klasiklesmis olan ok kriterli karar verme problemi yerine, bir yer
portfoyiiniin secilmesine dayanan yeni bir yaklasim sunulmustur. ilk olarak, bakim istasyonlarmin
se¢imini etkileyen endeksler toplanmistir. Bakim istasyonlarinin kiimelenmesi i¢in K-Ortalamalar
Kiimeleme Analizinden yararlanilmistir (Razi, 2019).

Sutanto tarafindan, tesis yeri kapasitesi, diger bir ifade ile depo kapasitesi ile ilgili sorunlardan
bahsedilerek, tesis kapasitelerinin ne kadar olmasi gerektigi ve bu hesaplamanin yapilmasinda, K-
Ortalamalar Kiimeleme Analizi Algoritmasindan faydalanildigindan bahsedilmektedir. Dustik
kapasiteye sahip olan bir tesis, musteri kayiplarina sebep olabilmektedir. Bu calismada, tesis yeri
kapasitesini optimize etmek icin bir yaklasim ¢nerilmektedir (Sutanto, 2018).

Liao ve Guo tarafindan, tesis yeri kapasitesi probleminde, kiimelenmeye dayali bir konum
tahsisi yontemi gelistirilmistir. Calismada onerilen yaklasim iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boltimde, maliyetleri en aza indirirken, kapasite kisitlamalar1 dikkate almarak tesis taleplerinin
tahsis edilmesi seklinde ifade edilebilir. Tkinci béliimde ise, K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi
kullanilarak, tesis konumlarinin yinelemeli optimizasyonu yer almaktadir (Liao ve Guo, 2018).

Khanmohammadi ve Adibeig calismalarinda, K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Algoritmasini,
genisletmeye c¢alismistir. Literatlir derinlemesine incelendiginde, algoritma tizerinde bazi
degisikliklerin yapildig1 calismalara rastlanilmaktadir. Bu calismada, tiim sapkin/aykir1 degerleri
bir araya toplamak i¢in K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Algoritmasina ek bir kiime eklenerek,
algoritma genisletilmis ve yeniden tasarlanmistir. Onerilen algoritmanin objektif islevini optimize
etmek ve ayn1 zamanda, algoritmanin kendi icinde optimizasyon saglayabilmesi icin siirekli tekrar
eden dongtisel bir galisma prensibi saglanmistir. Calismanin sonunda, yeniden tasarlanmis olan
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algoritmanin etkililigi ve verimliligini gosterebilmek adma hem yapay veri setleri hem de gercek
veri setleri tizerinde sayisal deneyler yapilmistir (Khanmohammadi ve Adibeig, 2017).

Napaleon ve Pavalakodi, biiyiik verilerin kiimelenmesi hakkinda bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismanin ana fikri; 6nce boyutsal kiiciiltme icin temel bilesen analizi ve
dogrusal dontisiim kullanilarak tesadiifi baslangic noktalarnin hesaplanmasi, daha sonra ise K-
Ortalamalar Kiimeleme Analizi Algoritmasinin calistirilmasi, olarak nitelendirilebilir (Pavalakodi
ve Napaleon, 2011).

Kumar ve Toshniwal calismalarinda, gerceklesen trafik kazalarmin analizinde veri
madenciliginden yararlanilmistir. Trafik kazalarimin siklikla gerceklestigi konumlarda, trafik
kazalarma sebep olabilecek faktorler; yiiksek frekansli, orta frekansh ve diisiik frekansli olacak
sekilde gruplandirilmistir (Kumar ve Toshniwal, 2016).

Dikmen, Sakarya sehir merkezi icin optimum koordinatlarda tstgecit onermesi, Trafik
kazalarinda, Tiirkiye ve Diinyadaki yaya kazalarinin paylar: incelenerek, yayalarin gtivenliginin
saglanmas1 konusunda tstgegitler, ¢coztim Onerisi olarak sunulmustur. Matematiksel modelin amag
fonksiyonuna uygun kisitlar belirlenerek, Dogrusal Olmayan Programlama Yonteminin, 6zel bir
durumu olan Konveks Programlama ile Sakarya sehir merkezi icin uygulama gerceklestirilmistir.
Ek olarak, problemin ¢6ziimiinde, Excel Solver Eklentisinden yararlanilmistir (Dikmen, 2010).

Kugiikaydin tarafindan, rekabetci tesis yeri secimi calismasi yapilmistir. Calismanin
¢oztimiinde, Dogrusal Olmayan Programlama Modelinden faydalanilmistir (Ktigtikaydin, 2011).

Tore tarafindan, miisteri talepleri, “Temsili Tiketici” teoremiyle matematiksel olarak
modellenmis ve optimum fiyat ile stok diizeyleri ise, Dogrusal Olmayan Programlama yontemiyle,
problemin analizi gergeklestirilmistir (Tore, 2015).

Sidarto ve Kania, Spiral Dinamik Optimizasyon Algoritmasi kullanarak, karma tam sayili
Dogrusal Olmayan Programlama problemlerinin ¢6ztimii hususunda bir dnermede bulunmaktadir.
Calismanin uygulama kisminda, icinde miihendislik, hatta spor problemlerinin yer aldig dort
problem, matematiksel olarak modellenerek, 6nerilen yontem ile ¢oztimlenmis ve optimum sonuca
ulasilmistir (Sidarto ve Kania, 2016).

Yerli ve yabanci literattir taramasi sonucunda; CAYKUR icin K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi
ile birlikte Dogrusal Olmayan Programlama yonteminin, birlikte kullanildig1 ve bir problemin
¢oztimiinde karsilastirilmasinin yapildigr herhangi bir bulguya rastlanilmamustir. Literatiirti genel
olarak ozetleyecek olursak, CAYKUR hakkinda yapilan arastirmalar yaygin olarak tarim alaninda,
gida mithendisligi ve kimya miihendisligi alanlarinda yapilmis olup, sosyal bilimlerde ise; finansal
acidan incelenmistir. Arastirmaya konu olan yontemlerin literatiir 6zetine degindigimizde; K-
Ortalamalar Kiimeleme Analizinin yaygmn olarak veri madenciligi problemlerinin ¢éztimiinde
kullanildig1 gozlemlenmistir. Ek olarak, bir¢ok calismada, yontemin bulaniklastirilarak kullanildig:
soylenebilir. Dogrusal Olmayan Programlama yonteminin, bir¢ok gercek hayat problemlerinin
arastirilmasinda, tanimlanmasinda ve ¢éztimiinde, arastirma yontemi olarak tercih edildigi ve ayn1
zamanda finansal analizlerde, 6zellikle finansal portfoy olusturma konusunda sikca tercih edildigi,
yapilan literatiir taramasi sonucunda tespit edilmistir.

K-Ortalamalar Kiimele Analizi ile birlikte, Dogrusal Olmayan Programlama yonteminin
karsilastirmali olarak bir yer se¢imi probleminde, ilk defa bu ¢alismada uygulanacak olmasi, bu
¢alismanin literattirde doldurdugu bir bosluk olarak nitelendirilebilir.

2. Analiz
Bu boliimde; K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ve Dogrusal Olmayan Programlama Yontemleri

detayl1 olarak irdelenecektir. Yapay zekay1 olusturan alt basliklardan birisi olan makine 6grenimi,
giin gectikce 6nemini arttirmaktadir. Daginik, karmasik ve ozellikle biiyiik verilerin analizinde,
siiflandirilmasinda ve kiimelenmesinde makine 6grenimi tekniklerinden faydalanildig1 yapilan
calismalarda gortilmektedir. “Makine 6grenimi yapisal olarak veriler tizerinde anlamli tahminler
yapabilen bilgisayar algoritmalarinin genel adidir” (Atalay ve Celik, 2017). “Makine 8grenmesinin
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bir diger amacy; veri setlerindeki ya da veri kiimelerindeki kaliplar1 ve karakteristikleri ortaya
cikarmaktir” (Ozdemir, 2020).

Sanayi devriminin gerceklesmesi ile ortaya ¢ikan yoneylem arastirmasi, ozellikle ikinci diinya
savagl esnast ve sonrasinda popiilerlik kazanmistir. Genel olarak yoneylem arastirmasi; belirli
kisitlar dahilinde, belirlenen amag¢ dogrultusunda kit kaynaklar1 en optimum sekilde kullanarak
¢oziim {ireten yontemlere denir. Yoneylem arastirmasi tekniklerinden biri olan Dogrusal Olmayan
Programlama yontemi, gercek hayat problemlerinin optimizasyonunda oldukca popiiler
yontemlerden biridir. Etkili ve dogru bir optimizasyon saglanabilmesi icin; problem dogru analiz
edilmeli, karar degiskeni degerlerinin se¢imini sinirlandiracak olan kisitlar dogru belirlenmeli ve
daha da onemlisi amag fonksiyonu dogru yazilmalidir. Bir baska ifade ile, amag fonksiyonuna gore
model dogru karakterize edilmelidir.

2.1. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Yontemi

“Makine 6grenmesi tekniklerinden birisi olan K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi, tesadiifi bir
baslangic noktasindan baslayarak arama yapan ve gozlem degerleri ile belirlenen kiime merkezi
arasindaki mesafenin minimize edilmesi esasina dayanan bir yontemdir” (Ozdemir, 2020).
“Algoritmanin ¢alisma prosediirii; ilk olarak, veri kiimesinden k nesnelerini rastgele secer ve her
nesne daha sonra bir kiime ortalamasi (agirlik merkezi) olusturur ve bu ortalama kiimenin
merkezini temsil eder. Kalan nesneler igin, her biri en gok benzedigi kiimeye atanir. Benzerlik, nesne
ile kiime merkezi arasindaki mesafeye gore olctiliir. Daha sonra her kiime icin yeni merkezler
hesaplanir. Bu siireg, yakinlasma durana kadar yinelemeli olarak devam eder (Tian vd., 2005).

KOKA algoritmasinin ¢alisma mantig1 su sekildedir(Ozdemir, 2020):
Kume sayis1 belirlenir.
Kume sayis1 adedince kiime merkezleri ya da tesadiifi baslangic noktalar: belirlenir.
Her bir gozlem degeri, kendisine en yakin kiime merkezi ya da belirlenen tesadiifi noktaya atanir.
Kume sayis1 adedince yeni kiime merkezleri ya da yeni tesadiifi noktalar belirlenir.
Her bir gozlem degeri, kendisine en yakin kiime merkezi ya da belirlenen tesadiifi noktaya
yeniden atanir.
6. Kiime merkezlerine olan kareli uzakliklar toplami minimum oluncaya kadar dérdiinctii ve besinci
adimlar tekrarlanir.
KOKA'nin matematiksel olarak ifadesi asagidaki sekilde aciklanmistir(James vd., 2013);
D;UD,U .. D, ={1,..,n} (1)

Yukaridaki denklemde, D, Dy, ..., Dy veri setinde yer alan gozlem degerlerini ifade etmektedir.
n gozlem sayisimi gostermekte ve her bir gozlemin K kiimelerinden en az birine ait oldugu ifade
edilmektedir.

DyNDy =0 Vk #k' 2

Ikinci denklemde; kiimelerin birbirleriyle 6rtiismedigi ve veri setinde yer alan higbir gozlemin
bir veya birden fazla kiimeye ait olmadig1 ifade edilmektedir.

SN

®)

Ugtincti notasyonda, gozlem degerleri ile kiime merkezinin arasindaki mesafe formiilize
edilmekte ve kiime ici toplam degiskenligin minimize edilmeye galisildig1 gosterilmektedir.

p
1
W(Dy) = Dul Z Z(xij —x11)? 4)

i,i’eDy j=1
Oklidyen mesafe formiilizasyonu icin yukaridaki notasyon kullanilarak, mesafe minimize
edilmektedir. |Dy|, k. kiimede yer alan gozlem sayisini ifade etmektedir. Mesafenin hesaplanmasy;
kiime merkezinin, kiimede yer alan biitiin gozlem degerlerine olan toplam uzaklik degerinin,
kiimede yer alan gozlem sayisima boltinmesiyle gerceklesmektedir.

k p
minimum Z 1 Z Z( )2 )
_— Xi: — Xl :
Dy, ..., Dy £ [ Dy | Y vJ

i,i'eDy j=1

k

minimum

Dy, ..., Dy { W(Dk)}
k=1
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Son notasyonda; veri setinde yer alan biitiin gozlem degerlerinin belirlenen sayida kiimeye
ayrilmasi(k degeri) olarak ifade edilmektedir.

KOKA’da degiskenler onceden belirlidir. Algoritma, yeni bir degisken tiretmez. Belirlenen
ktimelerin o6zelliklerine gore gozlem degerleri eslestirilerek benzer mesafe 6zelliklerine sahip olan
degerler ile gruplama islemi yapilir.

KOKA algoritmasinda, k degerinin biliniyor olmasi gerekmektedir. Fakat, ozellikle veri
madenciligi calismalarinda oldugu gibi ¢ok biiytik ve diizensiz veri setleri {izerinde calismalar
yapilirken, arastirmaci k degerini belirleyemiyor olabilmektedir. Kiime sayisini belirleyebilmek igin
gelistirilmis ve sikca kullanilan yontemler olarak; Elbow Yontemi(The Elbow Method), Aralik
Istatistigi Yontemi(GAP Statistic Method) ve Silhouette Yontemi(Silhouette Method), k degerinin
belirlenmesi i¢in yaygin olarak kullanilan yontemlerdir. Bu calismada, CAYKUR'un 9 bolge
midirligt bulundugundan ayrica kiime sayismnin belirlenmesi icin herhangi bir yontemden
yararlanilmamus, k sayis1 9 olarak alinmustir.

Veri 6geleri arasindaki benzerligi veya diizenliligi 6l¢mek icin uzaklik metrikleri cok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Verilerin birbirleriyle ne sekilde iligkili oldugunu, benzeyip benzemediklerini,
aralarindaki yakinlik veya uzaklik durumlarini ve hatta karsilastirilmalar: icin hangi énlemlerin
dikkate alindigini belirlemek gerekir. Spesifik problemlerde metrik hesaplamanin temel amaci,
uygun bir mesafe ya da benzerlik fonksiyonu elde etmektir. Metrik islevler, bir kiimenin 6geleri
arasindaki mesafeyi tanimlarlar. Mesafe metrikleri, kiimeleme tekniklerinde 6nemli bir rol oynarlar.
Kiimeleme problemleri i¢in ¢ok sayida metrik mevcuttur. Fakat bu ¢alismada, 6klidyen uzakligin
kullanimu tercih edilmistir.

2.2. Dogrusal Olmayan Programlama Yontemi

Matematiksel modellemelerde, ama¢ fonksiyonu ve kisitlar arasindaki birinci dereceden
fonksiyonel iliskiler, dogrusal programlama problemlerinin matematiksel modellerine 6rnek teskil
etmektedir. Fakat gercek hayatta karsilasilan problemlerin veya gelistirilen karar modellerinin amag
fonksiyonlarinda ve kisitlarinda, dogrusal bir iliski gozlemlemek kolay degildir. Bir matematiksel
modellemede amag fonksiyonu ve/veya kisitlar dogrusal degil ise, bu tip matematiksel modellere
dogrusal olmayan programlama(DOP) modelleri denir(Ying vd., 2005). DOP genel olarak; askeri,
mithendislik, isletme, bilgisayar ve bilgisayar temelli bilimlerde, matematiksel alanlarda ve her tiirlii
gercek hayat probleminin matematiksel modellemelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir(Avriel,
2003).

Kurulan matematiksel modelin amacina gore problem maksimize veya minimize edilir. DOP
problemlerinin matematiksel olarak nasil tanimlandig: irdelendiginde, n degiskenli ve m kisitli DOP
problemleri, genel olarak asagidaki formda oldugu gibi ifade edilebilir(Ying vd., 2005);

f(x) = f(xl'xZ' ""xn)' (6)
gi(x) <0, i=12,..,m

hi(x) =0, i=m+1m+2,..,m

f(xy, %2, 0, Xp)

X1, X2, ey Xp

gi(x) <0, i=12,..,t

hi (X) =0

Amag fonksiyonu (f (x4, X3, ..., X)) iginde; problemin amacma gore, modeli maksimize ya da
minimize eden nokta aranmaktadir(Avsar, 2012).

Maksimizasyon problemlerinin amag fonksiyonu yazilirken model;

f(x) = f(x) 7)
olacak sekilde, minimizasyon problemlerinde ise;
f(x) < f(x) 8)

olacak sekilde amag fonksiyonu modellenmelidir.

DOP problemlerinde kiiresel olarak optimum ¢oziimii belirlemek icin bir yontem
gelistirilmemistir. Son zamanlarda, bir¢ok arastirmaci, optimizasyon teorisi ve algoritmalarina
dayanarak; Genetik Algoritma, Analog Sinir Aglari, Kaos Optimizasyon Algoritmasi, Karinca
Kolonisi Algoritmasi ve Sirali Rekabet Algoritmas: gibi bazi optimizasyon yontemleri ve akilli
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algoritmalar ile beraber bazi hibrit yontemler 6nermektedir(Ying vd., 2005). Ancak her yontem ve
algoritmanin kendine has uygulama alani, kapsami, avantajlar: ve kisitlar1 vardir.

DOP modellerinin ¢oztimiinde, dogrusal programlamadaki Simpleks Yontemi gibi genel bir
¢oziim yontemi yoktur. Kurulan matematiksel modelin gereksinimlerine gore spesifik algoritmalar
gelistirilmelidir. Baz1 tek degiskenli kisitsiz optimizasyon problemlerinde yaklasik ¢oziim tireten;
Aralig1 ikiye Bolme, Yar1 Aralik ve Altin Oran yontemleri; cok degiskenli fonksiyonlarda yaklasik
¢ozum tireten; Gradyant ve Newton yontemleri veya ¢oziilmek istenen matematiksel modele gore,
kisith optimizasyon tiirlerinden problem modellerine karsi yaklasik ¢ozim tireten; Lagrange
Carpanlari, Dogrudan Arama ve Yerine Koyma Metodu yontemleri tercih edilmelidir(Suat, 2014).

Excel, ¢oziicti(Solver) eklentisi ile, dogrusal programlama, Simpleks ve DOP problemlerine
karsi ¢oziim tiretmektedir. Bu calismada, DOP'un ¢6ziimii icin Microsoft Excel'in GRG
algoritmasindan faydalanilmistir. DOP problemlerine karsi gelistirilmis olan GRG Algoritmasi,
Evrimsel Algoritma ve GRG ile Evrimsel algoritmalarin karisimi niteliginde olan, GRG Coklu
Baslatma Algoritmalarim1 kullanmaktadir. GRG algoritmas: tanim olarak, “Genellestirilmis
Azaltilmis Egim Derecesi” anlamina gelmektedir. En anlasilabilir ifade ile bu ¢oziicti yontemi, egime
bakmaktadir. Algoritmanin g¢alisma mantig1 irdelendiginde; karar degiskenlerinin degismesi,
fonksiyonun egimine etki eder ve bu durum, kismi tiirevlerin sifira esit oluncaya kadar diger bir
ifade ile optimum sonuca ulasincaya kadar algoritmay: calistirir. DOP ¢6ztim tekniklerinden biri
olan GRG yontemi, dogrusal olmayan problemlerin ¢oztimiinii saglayan en hizli yontemdir. Hizli
olmasma karsin yontemin dezavantaji ise GRG algoritmasi ile elde edilen ¢6ztimiin baslangic
kosullarma bagimli sonuglar hesaplamasidir. Coziicti, optimum sonuca ulasirken matematiksel
modelin baslangi¢ kosullara yakin bir yerde ¢oziim tireterek hesaplamay1 sonlandirir.

3. Uygulama

CAYKUR, Tiirkiye genelindeki yetkili cay satis noktalarma cay dagitimi yapmak igin Istanbul,
Ankara, Rize, Samsun, Kayseri, [zmir, Erzurum, Diyarbakir ve Mersin bolge miidiirliikleri olmak
tizere toplam 9 bolge mudurliigi kurmustur. Tiiketime hazir hale gelen nihai {irtin, 9 bolge
midirltigi tizerinden, bolge midrliiklerine bagli 125 yetkili cay satis noktalarina
ulastirilmaktadir. Yetkili cay satis noktalar: tizerinden de i¢ piyasaya cay dagitimi yapilmakta ve
nihai triin tiiketici ile bulusturulmaktadir. KOKA ve DOP bolge miidurlugu yerlerini belirlerken
Oklid uzakligi kullanmakta, diinyanin egimini dikkate almamaktadir. Diinyamizin sekli
kutuplardan basik ekvatordan sigskin oldugundan dolayy; Oklid mesafeyi kilometreye cevirmek,
bolge miidiirliikleri ile yetkili satis noktalarinin enlem ve boylam bilgilerini elde etmek ve ayrica
bolge miidiirliikleri ile yetkili satis noktalar: arasindaki yol mesafesini hesaplamak i¢cin Google
Haritalar uygulamasindan yararlanilmistir. Her bir yetkili satis noktas: ile bolge miidiirliikleri
arasindaki mesafeyi hesaplarken Google Haritalar uygulamasinin 6nerdigi en kisa rota hem mevcut
durum kilometre hesaplamasinda hem de KOKA ve DOP sonuclarinda baz alinmistir. Bolge
miidirliikleri ile yetkili satis noktalar1 arasindaki kilometre hesaplamas: yapilirken, sadece bolge
midirliiklerinden yetkili satis noktalarma dogru olan en kisa rotalar kayit altina alinmistir. Yetkili
satis noktalarindan bolge miidiirliiklerine dogru olan rotalar kilometre olarak farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, A noktasindan B noktasina olan uzaklik ile B noktasindan A noktasina
olan uzaklik gtizergah degisikliklerinden 6tiirii farkli olabilmektedir. Bu nedenle tablolarda yer alan
uzaklik bilgisi yalnizca bolge mudiirliigii yontinden satis noktasina seklinde alinmustir.

Tablo 1’de, CAYKUR yetkili satis noktalarina ait koordinatlar yer almaktadir. Yetkili satis
noktalar1 rakamlar ile kodlanmis ve alfabetik olarak siralanmustir. Ornegin, Balikesir sehrinde
bulunan 5 satis noktasi; Balikesir 1, Balikesir 2, Balikesir 3, Balikesir 4 ve Balikesir 5 olarak rakamlarla
kodlanmustir.

125 yetkili satis noktasinin koordinatlari asagida yer tablo 1’de verildiginden, 4.2. K-Ortalamalar
Kiimeleme Analizi ve Dogrusal Olmayan Programlama Karsilastirmas1 bashigi altinda verilen 9
kiimenin karsilastirildig1 tablolardaki sehir adlarimin yaninda yeniden koordinat bilgileri
verilmemistir. Tablolarda yer alan sehirlerdeki satis noktalar1 ile bolge miidiirliikleri arasindaki
mesafeler bu koordinat bilgilerinden hareketle hesaplanmustur.
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Tablo 1. Yetkili Satis Noktalarina Ait Koordinatlar

SEHIRLER ENLEM BOYLAM SEHIRLER ENLEM BOYLAM
Adana 1 36,986917 35,373789 Corum 1 40,530259 34,917599
Adana 2 37,442029 35,796719 Denizli 1 3,7800920 29,076917
Adiyaman 1 37,775952 38,210554 Denizli 2 37,820693 29,062764
Afyon1 38,773927 30,508068 Diyarbakir 1 37,926864 40,183667
Afyon 2 38,780597 30,596607 Diizce 1 40,836677 31,158486
Agril 39,711773 43,051755 Edirne 1 41,690020 26,543215
Agr1 2 39,717244 43,045896 Edirne 2 40,829847 26,631558
Agri 3 39,237508 42,859068 Elazig 1 38,669866 39,229964
Amasyal 40,649879 35,835308 Erzincan 1 39,769326 39,469248
Ankara 1 39,958734 32,768186 Erzurum 1 39,943442 41,288785
Antalya 1 36,909963 30,662931 Eskisehir 1 39,727711 30,645339
Antalya 2 36,911507 30,776598 Gaziantep 1 37,086635 37,440099
Antalya 3 36,912800 30,763765 Giresun 1 40,912220 38,384390
Ardahan 1 41,113848 42,701023 Giimiighane 1 40,460387 39,474653
Artvin 1 41,182732 41,821263 Hakkari 1 37,565241 44,264351
Artvin 2 41,180105 41,818924 Hatay 1 36,203567 36,162757
Artvin 3 41,182947 41,821283 Hatay 2 36,579068 36,169337
Aydin1 37,744961 27,406026 Hatay 3 36,503874 36,367500
Balikesir 1 40,112221 27,655249 Igdir 1 39,921529 44,046752
Balikesir 2 39,655872 27,884246 Isparta 1 37,787339 30,539117
Balikesir 3 39,648128 27,910520 Istanbul 1 40,892857 29,232483
Balikesir 4 40,316725 28,002849 Istanbul 2 40,998425 28,662837
Balikesir 5 40,319863 28,004396 Istanbul 3 41,158093 29,022290
Bartin 1 41,594691 32,325115 Istanbul 4 41,052775 28,890387
Batman 1 37,893021 41,126754 Istanbul 5 40,996445 29,182029
Bayburt 1 40,259133 40,211723 Istanbul 6 41,066000 28,835017
Bilecik 1 40,162292 29,981200 Istanbul 7 40,882028 29,246694
Bilecik 2 39,905677 30,046966 fzmir 1 38,458351 27,174350
Bitlis 1 38,399992 42,108469 K. Maras 1 37,575240 36,933004
Burdur 1 37,714799 30,277499 K. Maras 2 38,194847 37,223495
Bursa 1 40,234574 29,123385 Karabiik 1 41,219029 32,708657
Canakkale 1 40,154888 26,409338 Karaman 1 37,178943 33,244124
Cankir1 1 40,597386 33,621212 Kars 1 40,571042 43,090293
Kastamonu 1 41,376097 33,775927 Sakarya 1 40,744723 30,428832
Kayseri 1 38,741279 35,532505 Samsun 1 41,390292 36,196899
Kirikkale 1 39,870270 33,459876 Samsun 2 41,274044 36,292814
Kirklareli 1 41,404379 27,382157 Samsun 3 41,295599 36,328935
Kocaeli 1 40,759743 29,945154 Samsun 4 41,231287 36,427256
Kocaeli 2 40,791233 29,410987 Siirt 1 37,938129 41,926110
Konya 1 37,913100 32,548750 Sinop 1 41,479406 34,761948
Kiitahya 1 39,541026 29,550106 Sinop 2 41,945704 34,588367
Kiitahya 2 39,427960 29,974140 Sivas 1 39,793356 37,093924
Malatya 1 38,358189 38,329790 Sivas 2 39,731190 37,006553
Malatya 2 38,357776 38,332297 Sanliurfa 1 37,161973 38,913728
Manisa 1 38,681764 27,503878 Sirnak 1 37,527044 42,452709
Manisa 2 38,634573 27,442300 Sirnak 2 37,328786 42,182965
Manisa 3 38,608750 27,483084 Tekirdag 1 41,212734 27,106720
Mardin 1 37,280212 40,677668 Tokat 1 40,305578 36,553137
Mersin 1 36,848238 34,641810 Tokat 2 40,335113 36,533024
Mugla 1 37,215599 28,369905 Tokat 3 40,388963 36,084799
Mugla 2 37,336299 28,125690 Trabzon 1 40,962779 39,843956
Mus 1 39,095039 42271077 Trabzon 2 40,987799 39,648803
Mus 2 38,739116 41,533004 Trabzon 3 40,935274 40,060963
Nevsehir 1 38,633494 34,709035 Trabzon 4 40,994294 39,707053
Nevsehir 2 38,695337 35,611800 Tunceli 1 39,105125 39,549708
Nigde 1 37,916313 34,571399 Usak 1 38,646010 29,445956
Nigde 2 37,970049 34,690549 Van 1 38,473864 43,333805
Ordu1 40,984819 37,880948 Van 2 39,038401 43,353591
Ordu 2 40,965702 37,930812 Van 3 38,499841 43,345990
Osmaniye 1 37,362045 36,093259 Yalova 1 40,622420 29,273955
Rize 1 41,042148 40,577816 Yozgat 1 39,810578 34,784471
Rize 2 41,041416 40,579183 Zonguldak 1 41,428678 32,077193
Rize 3 41,043528 40,582862
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3.1. Mevcut Durum
Istanbul bolge miidiirliigii; Bilecik, Diizce, Edirne, Kirklareli, Sakarya, Yalova, Kocaeli, Istanbul, Bursa

ve Tekirdag olmak tizere toplam 10 sehir ve 19 yetkili satis noktasindan olugmaktadir.

Ankara bolge miidiirliigii; Kirikkale, Konya, Isparta, Kiitahya, Antalya, Zonguldak, Kastamonu,
Karabiik, Bartin, Afyon, Ankara, Eskisehir, Cankir1 ve Karaman olmak tizere toplam 14 sehir ve 18 yetkili
satis noktasindan olusmaktadir.

Rize bolge miidiirliigii; Artvin, Giimiishane, Trabzon, Rize ve Giresun olmak tizere toplam 5 sehir ve 12
yetkili satig noktasindan olusmaktadir.

Samsun bolge miidiirliigii; Ordu, Tokat, Samsun, Corum, Amasya ve Sinop olmak tizere toplam 6 sehir
ve 13 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Kayseri bolge miidiirliigii; Sivas, Nigde, Kayseri, Nevsehir ve Yozgat olmak iizere toplam 5 sehir ve 8
yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Izmir bolge miidiirliigii; Burdur, Manisa, Balikesir, Denizli, Mugla, Izmir, Usak, Aydin ve Canakkale
olmak tizere toplam 9 sehir ve 17 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Erzurum bolge miidiirliigii;, Ardahan, Erzincan, Bayburt, Van, Agri, Mus, Erzurum, Igdir, Kars ve
Hakkdri olmak iizere toplam 10 sehir ve 15 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Diyarbakir bolge miidiirliigii; Malatya, Eldzig, Batman, Siurnak, Tunceli, Bitlis, Siirt, Adiyaman,
Diyarbakir, Sanliurfa ve Mardin olmak tizere toplam 11 sehir ve 13 yetkili satis noktasindan olusmaktadr.
Mersin bolge miidiirliigii; Kahramanmaras, Hatay, Mersin, Osmaniye, Gaziantep ve Adana olmak tizere
toplam 6 sehir ve 10 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Mevcut durum bolge miidirliiklerine ait koordinat bilgileri, bolge miidiirliiklerinde yer alan

yetkili satis noktalar1 sayis1 ve bu satis noktalarina olan uzakliklar kilometre cinsinden asagidaki
tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 2. CAYKUR Bélge Miidiirliiklerine ait Ozet Tablo
Bolge Miidiirliikleri Enlem Boylam Satis Noktasi Sayis1  Uzaklik (KM)

Istanbul 41,158536  29,022577 19 2.170
Ankara 39,918426  33,249799 18 5.543
Rize 41,038806 40,568326 12 973

Samsun 41,250081  36,398366 13 1.735
Kayseri 38,745984  35,545185 8 853

[zmir 38,468907 27,117534 17 3.187
Erzurum 39,924996  41,273142 15 3.821
Diyarbakir 37,921518  40,158443 13 2.355
Mersin 36,840117 34,706368 10 1.961

TOPLAM 125 22.598

Mevcut durumda, CAYKUR bolge miidiirliiklerinden yetkili satis noktalarma cay tirtinlerinin

ulastirilmas: igin 22.598 kilometre yol kat edilmesi gerekmektedir. Bu wuzaklik, bolge
midurligiinden ilgili yetkili satis noktas1 yoniine dogru, yalnizca bir defaya mahsus sevkiyat
gerceklestirilmesi durumda kat edilmesi gereken toplam mesafedir.
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3.2. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ve Dogrusal Olmayan Programlama Karsilastirmasi

Calismanin bundan sonraki kisminda KOKA ve DOP sonuglari, 6nerilen bolge midiirliikleri
enlem ve boylam bilgileri baz alinarak, yapilan analizlerin sonucunda olusan kiimelerin, elemanlar:
ile kiime merkezleri arasindaki uzakliklarin kilometre cinsinden degerleri ve buna bagl olarak
hesaplanan sonuglar, her iki yontem karsilastirilarak tablolar halinde ayri ayri gosterilecektir.
Karsilastirma yapmadan 6nce su bilginin goz ontinde bulundurulmas: gerekmektedir, yapilan
hesaplamalar bir birim siparis sayis1 dikkate almarak yapilmistir. Ornegin; KOKA’nin olusturdugu
birinci bolge miuidurligu kiimesindeki bolge miidiirliigii yeri ile yetkili satis noktalar: arasindaki
mesafe toplami hesaplanirken, sonug her yetkili satis noktasi icin bir birim siparis sayisi tizerinden
toplam 2.209 km olarak hesaplanmustir. Ek olarak, DOP i¢cinde ayn1 durum s6z konusudur ve birinci
bolge mudiirliigii igin sonug 1.600 km olarak hesaplanmustir.

Goz ontinde bulundurulmas: gereken diger bilgi ise DOP, KOKA'nin olusturdugu bolge
miuidurliiklerindeki yetkili satis noktalari tizerinden bolge midurlugi yeri ©Onermesinde
bulunmaktadir. Kiimeleme analizi sonucunda 125 yetkili satis noktast 9 bolgeye ayrilarak
kiimelenmistir. KOKAnin olusturdugu 9 kiimeye DOP kiime merkezi 6nermesi yapmustir.

3.3. Birinci Kiime

Birinci kiime, 8 sehir, 15 yetkili satis noktasindan olusmaktadir. Birinci bolge miidiirltigti yeri
igin 40,80661 enlem ve 40,64050 boylam degerleri ile Ikizdere/Rize konumu KOKA tarafindan,
40,998684 enlem ve 40,556120 boylam degerleri ile Merkez/Rize konumu DOP tarafindan
Onerilmektedir. Ornegin; tabloda yer alan 41,113848 enlem ve 42,701023 boylaminda bulunan
Ardahan’daki tek yetkili satis noktasinin KOKAnin 6nerdigi bolge miidiirltigtine uzakligr 329 km
iken, DOP'un 6nerdigi bolge mudirlugtine uzakhigr 259 km’dir. Uzaklik bilgileri, énerilen bolge
miidirltigiinden yetkili satis noktas1 yontindeki en kisa rotaya ait uzakliktir.

Tablo 3. Birinci Kiime i¢in Onerilen Bolge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR
KOKA DOP
Enlem Boylam Enlem Boylam

Konum 40,80661 40,6405 40,99868 40,556120
Ardahan 1 329 259
Erzincan 1 287 280
Bayburt 1 170 148
Artvin1 219 152
Artvin 2 220 153
Artvin 3 219 152
Giimiishane 1 206 186
Trabzon 1 107 87,4
Trabzon 2 120 99,7
Trabzon 3 79,2 59,3
Trabzon 4 115 94,9
Erzurum 1 217 270

Rize 1 47,7 9,1

Rize 2 47 4 8,9

Rize 3 47,9 9,4
TOPLAM 2.209 1.600

Birinci bolge mudiirliigii yeri igin 1.600 km ile en az toplam mesafeli sonucu DOP vermektedir.
DOP ile KOKA arasindaki fark ise 609 km olarak hesaplanmistir. Bu noktada birinci bolge
miudirliigu icin DOP, KOKA’dan daha basarili bir sonu¢ dogurmustur. Birinci bolge icin DOP,
“Rize 2” olarak kodlanan yetkili satis noktasma 8,9 km'lik bir mesafede bolge miudiirligi yeri
onermesinde bulunmustur.

3.4. Ikinci Kiime

Ikinci kiime, 8 sehir ve 15 yetkili satis noktasindan olusmaktadr.
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Tablo 4. Tkinci Kiime igin Onerilen Bolge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR
KOKA DOP
Enlem Boylam Enlem Boylam

Konum 39,83154 27,36933 39,88159 27,58595
Manisa 1 198 186

Manisa 2 206 194

Manisa 3 210 198

Izmir 1 250 243
Balikesir 1 55 40,5
Balikesir 2 84,4 55,7
Balikesir 3 86,7 57,5
Balikesir 4 99,9 85,4
Balikesir 5 99,6 85,1

Edirne 1 350 321

Edirne 2 216 221
Kirklareli 1 350 235

Aydin1 356 338
Tekirdag 1 288 226
Canakkale 1 118 146
TOPLAM 2.597 2.308

fkinci bolge mudirligi yeri icin 39,83154 enlem ve 27,36933 boylam degerleri ile
Yenice/Canakkale konumu KOKA tarafindan, 39,881594 enlem ve 27,585951 boylam degerleri ile
Balya/Balikesir konumu DOP tarafindan onerilmektedir. Bu noktada DOP, KOKA’dan daha

basarilidir.
3.5. Uciincii Kiime

Ucgiincii kiime, 8 sehirden ve 13 yetkili satis noktasindan olugmaktadir.

Tablo 5. Ugiincii Kiime i¢in Onerilen Bolge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR

KOKA DOP

Enlem Boylam Enlem Boylam
Konum 37,73258 30,05804 37,714700 30,277599
Burdur1 36,2 0,3
Denizli 1 119 142
Denizli 2 119 143
Mugla1l 228 237
Mugla 2 262 272
Usak 1 176 168
Konya 1l 311 280
Isparta 1 67,4 31,7
Antalya 1l 158 123
Antalya 2 170 133
Antalya 3 161 136
Afyonkarahisar 1 172 162
Afyonkarahisar 2 180 171
TOPLAM 2056 1967

Uctinci  bolge miudirltgi  yeri icin  Cimbilli/Burdur konumu KOKA tarafindan,
Merkez/Burdur konumu DOP tarafindan énerilmektedir. Uciincii bolge miidiirliigii icin KOKA ve
DOP sonuglar1 arasindaki fark 89 km’dir. Bu noktada olusan sonuglara gore; DOP, KOKA’dan daha
basarili bir performans sergilemistir. Ayrica ilk iki bolgede oldugu gibi, tictincii bolge igin de DOP,
KOKA’dan daha iyi sonuglar dogurmustur.

3.6. Dordiincii Kiime

Dordiincti kiime 9 sehirden ve 18 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.
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Tablo 6. Dérdiincii Kiime icin Onerilen Bolge Miidiirliigii Koordinatlari ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR
KOKA DOP
Enlem Boylam Enlem Boylam

Konum 40,54448 29,58946 40,764371 29,389911
Kiitahya 1 162 230
Kiitahya 2 197 266
Eskisehir 1 181 249
Istanbul 1 71,6 23,9
Istanbul 2 134 82,9
Istanbul 3 113 70
Istanbul 4 116 76,4
Istanbul 5 85,2 40,6
Istanbul 6 119 81,6
Istanbul 7 69,3 21,6
Bilecik 1 83,9 152
Bilecik 2 120 188
Diizce 1 181 175
Sakarya 1 97,6 107
Yalova 1 48,9 51,2
Kocaeli 1 56,5 57,1
Kocaeli 2 52,6 6,2
Bursal 98,5 109
TOPLAM 1.323 1.546

Dordiincti bolge mudurltigti yeri icin 40,54448 enlem ve 29,58946 boylam degerleri ile
Karamiirsel /Kocaeli konumu KOKA tarafindan, 40,764371 enlem ve 29,389911 boylam degerleri ile
Darica/Kocaeli konumu DOP tarafindan onerilmektedir. Google Haritalar uygulamasi {izerinden
birinci bolge icin, bolge midirliigu ile bolge mudiirliigiine bagh 18 yetkili satis noktas1 arasindaki
en kisa rotalar segilerek hesaplanan mesafelerin toplami 1.323 kilometre olarak hesaplanmuistir.

3.7. Besinci Kiime

Besinci kiime, 10 sehirden ve 11 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Tablo 7. Beginci Kiime i¢cin Onerilen Bolge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR

KOKA DOP

Enlem Boylam Enlem Boylam
Konum 40,89205 33,61714 40,804160 33,614114
Kirikkale 1 155 148
Zonguldak 1 220 268
Kastamonu 1 65,8 81,4
Karabiik 1 152 177
Bartin 1 229 245
Ankara1l 191 181
Cankir11 54,4 471
Yozgat1 226 219
Corum 1 171 199
Sinop 1 157 172
Sinop 2 204 220
TOPLAM 1.705 1.829

Besinci bolge mudirliigi yeri icin Ilgaz/Cankir1 konumu KOKA ve DOP tarafindan
onerilmektedir. KOKA ve DOP"un 6nermis oldugu bolge miidiirliigii koordinatlar1 birbirlerine ¢ok
yakin olmasmda ragmen, KOKA 1.705 km ile en iyi sonucu énermektedir.

3.8. Altinc1 Kiime

Altinc1 kiime, 6 sehirden ve 13 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.
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Tablo 8. Altinc1 Kiime i¢in Onerilen Bélge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR

KOKA DOP

Enlem Boylam Enlem Boylam
Konum 40,71216 36,81145 40,663614 36,599758
Sivas 1 193 198
Sivas 2 181 187
Ordu1l 153 178
Ordu 2 157 182
Giresun 1 198 223
Tokat 1 77,7 72,1
Tokat 2 77 72
Tokat 3 122 74,9
Samsun 1 191 156
Samsun 2 184 148
Samsun 3 186 150
Samsun 4 169 164
Amasya 1l 114 78,2
TOPLAM 1.925 1.658

Altinc1 bolge mudtirliigii yeri igin Erbaa/Tokat konumu, en iyi bolge mudiirltigli yeri olarak
KOKA ve DOP tarafindan onerilmektedir. KOKA ve DOP sonugclarma gore altinci bolge icin en iyi
sonucu 1.658 km ile DOP vermektedir. KOKA ile DOP arasindaki fark ise 267 km’dir.

3.9. Yedinci Kiime

Yedinci kiime, 9 sehirden ve 15 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Tablo 9. Yedinci Kiime icin Onerilen Bélge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR

KOKA DOP

Enlem Boylam Enlem Boylam
Konum 38,78430 42,85772 38,890450 42,899696
Sirnak 1 290 301
Sirnak 2 329 341
Bitlis 1 99,3 111
Siirt 1 192 204
Van1 158 169
Van 2 59,4 71
Van 3 154 166
Agn1 137 149
Agr12 138 149
Agn 3 62,1 73,6
Mus 1 93,5 105
Mus 2 152 64
Igdir1 235 247
Kars 1 304 330
Hakkari 1 342 353
TOPLAM 2431 2.760

Yedinci bolge mudurligu yeri icin Adilcevaz/Bitlis konumu KOKA ve DOP tarafindan
onerilmektedir. Sonuglar karsilastirildiginda her iki yontemde bolge miidurlugu yeri olarak Bitlis
ilini onermektedir. KOKA 2431 km ile yedinci bolge midurlugi yeri igin en iyi sonucu
vermekteyken, KOKA ile DOP arasindaki fark ise 329 km olarak hesaplanmistir. Yedinci bolge
mudurliigti yeri icin optimum koordinat bilgileri ise; 38,78430 enlem ve 42,85772 boylam
degerleridir.

3.10. Sekizinci Kiime

Sekizinci kiime, 10 sehirden ve 16 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.
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Tablo 10. Sekizinci Kiime i¢in Onerilen Bélge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR
KOKA DOP
Enlem Boylam Enlem Boylam

Konum 37,49487 35,66007 37,442042 35,796714
Nigde 1 225 238
Nigde 2 232 246
Kayseri 1 247 229
Nevsehir 1 234 255
Nevsehir 2 224 219
K.Maras 1 192 154
K.Maras 2 232 220
Hatay 1 216 197
Hatay 2 150 138
Hatay 3 197 172
Osmaniye 1 50,1 38,6
Gaziantep 1 227 216
Adana1 79,2 67,7
Adana 2 21,6 0,1
Mersin 1 157 145
Karaman 1 364 352
TOPLAM 2.897 2.781

Sekizinci bolge mudirliagi yeri icin Kozan/ Adana konumu en iyi bolge miidiirliigii yeri olarak
KOKA ve DOP tarafindan 6nerilmektedir.

3.11. Dokuzuncu Kiime

Dokuzuncu kiime, 8 sehirden ve 9 yetkili satis noktasindan olusmaktadir.

Tablo 11. Dokuzuncu Kiime i¢in Onerilen Bélge Miidiirliigii Koordinatlar1 ve Uzakliklar

UZAKLIKLAR

KOKA DOP

Enlem Boylam Enlem Boylam
Konum 38,05878 39,3949 38,195448 39,216328
Malatya 1 220 163
Malatya 2 219 162
Elazi1g 1 146 235
Batman 1 202 300
Tunceli 1 217 311
Diyarbakir 1 107 203
Adiyaman 1 167 146
Sanliurfal 142 223
Mardin 1 206 299
TOPLAM 1.626 2.042

Dokuzuncu bolge mudiirliigti yeri icin 38,05878 enlem ve 39,39490 boylam degerleri ile
Cermik/Diyarbakir konumu, en iyi bolge miidiirlig yeri olarak KOKA tarafindan, 38,195448
enlem ve 39,216328 boylam degerleri ile Cevizpinar/Adiyaman konumu, en iyi bolge mudiirligu
yeri olarak DOP tarafindan onerilmektedir. KOKA ile DOP arasindaki farka bakildiginda,
KOKA’nin 416 km daha kisa mesafeli sonug tirettigi yapilan hesaplamalar sonucunda ortaya
cikmaktadar.

Sonug ve Degerlendirme

Mevcut durumda tim bolgeler icin kat edilen toplam mesafe 22.598 km olarak hesaplanmuistr.
KOKA analizi sonucunda kat edilen toplam mesafe 18.769 km olarak hesaplanmistir. DOP’ta ise
tum bolgeler icin kat edilen toplam mesafe 18.491 km olarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda gorilmektedir ki, 18.491 km ile en iyi sonucu DOP vermektedir. Mevcut durum ile DOP
kiyaslamasi yapildiginda, toplamda 4.107 km’lik bir fark ortaya ¢cikmaktadir. Ancak, KOKA ve DOP
ktimeleri, ayni elemanlardan olusuyor oldugu icin, her bolge miidiirliigu yeri 6nermesi igin, en iyi
sonucu verin analiz yontemi segilerek bir hibrit modelin olusturulmasinda herhangi sorun ya da
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engel s6z konusu degildir. Olusan 4.107 km’lik farki, KOKA ve DOP"un hibrit olarak modellenmesi
ile kullanimiyla, daha da iyilestirmek miimkiindiir.

Diger taraftan Mevcut durum ile KOKA ve Mevcut durum ile DOP karsilastirmasi, bolgede yer
alan satis noktalar1 farkli oldugundan miimkiin degildir. Ek olarak, herhangi bir mevcut durum
bolge miidiirliigii ile arastirmada kullanilan analiz yontemine bagli olusan kiime modelinin, hibrit
olarak kullanimi miimkiin olmamaktadir.

Tablo 12. KOKA ve DOP Karsilastirma Tablosu

BOLGELER KOKA DOP ONERILEN TEKNIK
BIRINCI BOLGE 2.209 1.600 (DOP)
IKINCI BOLGE 2.597 2.308 (DOP)
UCUNCU BOLGE 2.056 1.967 (DOP)
DORDUNCU BOLGE 1.323 1.546 (KOKA)
BESINCI BOLGE 1.705 1.829 (KOKA)
ALTINCI BOLGE 1.925 1.658 (DOP)
YEDINCI BOLGE 2431 2.760 (KOKA)
SEKiZiINCi BOLGE 2.897 2.781 (DOP)
DOKUZUNCU BOLGE 1.626 2.042 (KOKA)
TOPLAM 18.769 18.491 17.399

Olusturulan hibrit modelde kat edilen toplam mesafe ise 17.399 km olarak hesaplanmustir.
Mevcut durum ile hibrit model arasindaki farka bakildiginda hibrit model, 5.199 km ile daha iyi bir
sonu¢ dogurmaktadir. Buna ek olarak, hibrit modelin DOP’a gore 1.092 km daha iyi bir sonug
verdigi hesaplanmuistir.

Gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarmin gegerliligini ortaya koymak adma Wilcoxon Signed-
Rank Test gerceklestirilmistir. Halihazirda, mevcut durum boélge miuidiirliiklerinde yer alan yetkili
satis noktalari ile kiimeleme analizi elde edilen bolge miidiirliiklerinde yer alan yetkili satis noktalar:
ayni olmadigindan mevcut durum ile KOKA ve mevcut durum ile DOP karsilastirmas: yapmak
mumkiin degildir.

e Hy: KOKA sonucu 9 bélge icin elde edilen mesafeler ile DOP sonucu elde edilen mesafeler arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

e H;: KOKA sonucu 9 bélge icin elde edilen mesafeler ile DOP sonucu elde edilen mesafeler arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

e Hy: KOKA sonucu 9 bolge icin elde edilen mesafeler ile Hibrit Model sonucu elde edilen mesafeler arasinda
anlamly bir farklilik yoktur.

e H;: KOKA sonucu 9 bélge icin elde edilen mesafeler ile Hibrit Model sonucu elde edilen mesafeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

e Hy: DOP sonucu 9 bolge icin elde edilen mesafeler ile Hibrit Model sonucu elde edilen mesafeler arasinda
anlamly bir farklilik yoktur.

e Hy: DOP sonucu 9 bélge icin elde edilen mesafeler ile Hibrit Model sonucu elde mesafeler arasinda anlamly
bir farklilik vardir.

Tablo 13. KOKA, DOP ve Hibrit Modelin Sonuclarinin Istatistiksel Olarak Sinanmasi
¢  Wilcoxon Signed-Rank Test

KOKA - DOP KOKA - Hibrit DOP - Hibrit
Negatif Isaretli 4 0 0
Pozitif Isaretli 5 5 4
Esit 0 4 5
Toplam 9 9 9
Hipotez Ho: tixoka = Upop Hy: ixoka = Huibrit Ho: pop = Hnivrit
p-Degeri 0,953 0,043 0,068

Yukaridaki tablo incelendiginde KOKA sonucu 9 boélge icin elde edilen mesafeler ile DOP
sonucu elde edilen mesafeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Her iki
yontemle elde edilen sonuclarin benzestigi soylenebilir. %5 giiven diizeyinde KOKA ile Hibrit
Model arasinda anlamli bir fark vardir. %10 giiven diizeyinde DOP ile Hibrit Model arasinda
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anlamli bir fark vardr. Istatistiksel olarak Hibrit model ile diger iki model arasinda fark oldugu
gortilmektedir.

Yetkili satis noktalar1 daha okunakli ¢ikti elde edebilmek adma SN1I,...,.SN125 seklinde
kodlanarak asagidaki gorsel olusturulmustur. Gorselde 125 yetkili satis noktasini temsil eden KOKA
ve DOP yontemlerinin onerdigi bolge miidiirliikleri yer almaktadir. KOKA'nmn onerdigi bolge
miidirliikleri kirmizi renk ile DOP'un o6nerdigi bolge miidiirliikleri ise mavi renk ile temsil
edilmistir.

KOKA - DOP KARSILASTIRMASI
125 yetkili satis noktasi icin bolge mudirlidi anerileri.
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Sekil 1. CAYKUR’a ait 125 Yetkili satis noktasi i¢in Onerilen bolge miidiirliikleri

Bu calismada, CAYKUR'un 9 bolge mudiirliigii ve 125 yetkili satis noktasina ait konum bilgileri
kullanilarak, mevcut durum degerlendirmesi, K Ortalamalar Kiimeleme Analizi yonteminin
onerdigi bolge miudirligi ve dogrusal olmayan programlama yonteminin onerdigi bolge
miuidirliiklerinin kullanilmas1 durumunda ortaya ¢ikacak mesafeler karsilastirilmis CAYKUR igin
Bolge Miudiirltigu onerisinde bulunulmustur.

Gergeklestirilen analizde, yetkili satis noktalariin bagli olduklar1 bolge mudiirliiklerinden bir
takvim yili boyunca bir defaya mahsus tirtin siparisi verdigi varsayilarak toplam mesafeler
hesaplanmistir. CAYKURa ait bolge miidiirliiklerinin yerlesim yerlerinin uygun olmadigi, bu
calisma sonucunda mevcut durumda tiim bolgeler icin kat edilen toplam mesafe 22.598 km olarak
hesaplanmistir. KOKA analizi sonucunda kat edilen toplam mesafe 18.769 km olarak
hesaplanmistir. DOP’ta ise tiim bolgeler icin kat edilen toplam mesafe 18.491 km olarak
hesaplanmustir. Siparis sayilar1 arttiginda, kat edilen toplam mesafe de {istel olarak bir artis
gosterecektir. Ornegin; hibrit modelin uygulandigi durumda, tiim yetkili satig noktalarinin her ay
bir kez siparis verdigi varsayilirsa, 62.388 km daha az mesafe kat edilecektir.

KOKA, cografi kosullar1 (dag, gol, deniz vb.) dikkate almamaktadir. Karar vericinin hem bu
faktorii hem de bolge miuidurliiklerinin konumlandirilmasini etkileyen diger faktorleri goz 6ntinde
bulundurup karar vermesi gerekmektedir.

Yetkili satis noktalarinin sayisinda herhangi bir degisiklik oldugunda, yeni yetkili satis noktalarmin
enlem, boylam ve mesafe bilgileri gibi gerekli bilgilerin, modeldeki ¢6ziim yontemlerine entegre
edilerek, yeniden hesaplanmas: gerekecektir.

Bu calismada, siparis sayisinin bir oldugu durum irdelenmistir. Ilerleyen calismalarda, sevkiyat
sayllarmin dikkate alindi1 bir model kurulabilir. Bu durumda, bolge miidiirliikleri konumlari,
siparis saysi fazla olan yetkili satis noktalarina daha yakin olup, kat edilen mesafe bakimindan daha
iyi bir optimizasyon gergeklestirilmis olacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In this study, it is aimed to investigate whether 9 regional directorates of CAYKUR located
optimally. According to our study, there is no regional directorate election suggestion in the
literature about CAYKUR. In addition, there is any findings carried out about k-means clustering
analysis and nonlinear programming analysis for any subject related to CAYKUR or regional
directorates of CAYKUR.

This research was conducted to fill a blank about be optimized locations of region directorates
of CAYKUR in literature. So, this study gains importance in view of the literature.

Methods

In this study two different methods were used for make optimize all regional directorates of
CAYKUR. One of these methods is k-means clustering analysis and other one is nonlinear
programming analysis. Concept of artificial intelligence and machine learning gains importance
every single day with developing technology. K-means clustering analysis method is one of the
machine learning techniques and this method is used for divides into data sets. K-means clustering
analysis method is also quite popular in data mining for data miners and researchers.

The other method is nonlinear programming method. Nonlinear programming is very effective
for modelling real life problems. In real life problems are rather hard for modelling real life problems
as a mathematical. So, this method is very popular and also this model helps us for modelling real
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life problems. Additionally, all steps and formulization about both methods, k-means clustering
analysis and nonlinear programming analysis, was shared as in detail.

Findings

In this study, 125 authorized sale points of CAYKUR were divided into 9 regions and center of
clusters were determined by k-means clustering analysis. Nonlinear programming analysis were
conducted on for centers proposed by k-means clustering analysis. Distances between regional
directorates of CAYKUR and authorized sales points was concluded by means of google maps
application.

The distance of regional directorates to the sale points in the region, obtained results from k-
means clustering analysis and nonlinear programming method were compared. The distance is
shortened 3,829 km by k-means cluster analysis, 4,107 km by nonlinear programming, and 5,199 km
by hybrid use.

When deciding a regional directorate, the decision maker should investigate whether regional
directorates are rational for the desires or company interests. Neither k-means clustering analysis
nor nonlinear programming’s logic does not consider geographical restrictions and whether the
selected region is rational. In short-term maybe all investments, research and other matters might
be costly for the company. However, for long-term, investments not only would become advantage
only for the company, but also it would be quite advantage for the Turkey’s economy according to
our study’s results. Decision-makers play critic and a important role for make decision about
investigation and investment.

Conclusion

This study focused on only the transportation costs for one-time shipment from regional
directorates to the authorized sale points of CAYKUR. The other factors affecting the choice of
regional directorate were neglected and the k-means clustering analysis and nonlinear
programming method were performed regarding to this fact.

It should be noted that due to construction of alternative roads, bridges, tunnels and road
maintenance works etc., the distance information in the tables and the suggested regional
directorates may vary over time.

According to our results, the settlements of the regional directorates of CAYKUR are not
optimum. And also our study shows that it's possible that the settlements of the regional directorates
could become more effective and efficient.
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Is Cevrimlerinin Uluslararas1 Enerji Piyasalarina
Duyarliliginin Incelenmesi: Tiirkiye Ornegi

Analysis of The Sensitivity of Business Cycles to International Energy
Markets: The Case of Turkey

(4

Bu arastirma petrol fiyatlari ve is cevrimleri arasindaki iliskiyi dinamik
bir sekilde incelemistir. Arastirmada Tiirkiye'nin  2006Q1-2019Q3
arasindaki donemi VAR analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. VAR
modeli sonuclar: petrol fiyatlarmda meydan gelen artislarin is cevrimlerini
pozitif yonlii ve anlamli etkiledigini gdstermistir. Buna gore, petrol fiyatlar:
arttikca  Tiirkiye'de is cevrimleri olarak ifade edilen konjonktiirel
dalgalanmalarin siddeti daha fazla yiikselecektir. Bu bulgu Tiirkiye'deki
makroekonomik yapimn uluslararas: enerji piyasalari ile olan guiclii iliskisini
gOstermesi bakimindan son derece dnemlidir. Buna gore dzellikle ani fiyat
artislarina neden olan petrol soklarina karsi is cevrimleri son derece duyarl
olacaktir. Arastirmada kullanilan diger aciklayict deSiskenlerden reel faiz
oranlarimin is cevrimleri tizerindeki etkisi negatif yonlii ve anlaml iken,
kiiresel varlik piyasalarindaki degisimleri yansitan S&P 500 endeksinin is
cevrimleri tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamhidir. Genis para arzi
M?2’deki degisimlerin ise is cevrimleri tizerinde herhangi bir etkisi olmadig
goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki dinamik iliski etki-tepki analizleri
kullamlarak gosterilirken, varyans ayristirma analizi sonuglarina gore is
cevrimlerinde meydana gelen donemsel degisimlerin onemli bir orani petrol
fiyatlarmdaki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Arastirmamn sonuglari,
Tiirk ekonomisindeki reel is cevrimleri tizerinde petrol fiyatlarinin son derece
guiclii etkisi oldugunu gdstermistir. Bu bakimdan, petrol fiyatlarimn asiri
yiikseldigi donemlerde cevrimsel dalgalanmalarin siddeti de artacaktir. Bu
nedenle fiyatlarin ¢ok izl bir sekilde degismesine neden olabilecek petrol
soklarmin  ekonomiye olumsuz etkisi ¢ok yiiksek olabilir. Politika
uygulayicilarimin, petrol soklarimin reel is cevrimleri ve makroekonomi
iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasini saglayacak sekilde enerji
politikalarini revize etmeleri gerekir.
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This research dynamically examined the relationship between oil prices and business cycles. In the study, turkey's

period during 2006Q1-2019Q3 was analyzed using VAR analysis method. The results of the VAR model have shown
that increases from the challenge in oil prices have a positive and significant impact on Business Cycles. Accordingly, as
oil prices increase, the severity of cyclical fluctuations expressed as business cycles in Turkey will increase more. This
finding is very important in that it shows the strong relationship of the macroeconomic structure in Turkey with the
International Energy Markets. Accordingly, business cycles will be extremely sensitive to oil shocks, especially those that
cause sudden price increases. Other explanatory variables used in the study of real interest rates, business cycles, the
impact is negative on-way, and meaningful, while reflecting changes in global asset markets, the S&P 500 index positive
impact on Business Cycles-way and meaningful. Broad money supply changes in M2 have not had any effect on Business
Cycles. The results of the study showed that oil prices have a powerful impact on real business cycles in the Turkish
economy. In this respect, the intensity of cyclical fluctuations will also increase during periods when oil prices are high.
Therefore, the negative impact of oil shocks on the economy, which can cause prices to change quickly, can be very high.

Giris
Is cevrimi (business cycles) bir ekonomide genisleme, durgunluk, daralma ve canlanma
evresinin es zamanli olarak gerceklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan, biiytime trendi etrafindaki
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dalgalanmalardir (Alacahan, 2012, s. 7-10; Dornbusch, R ve Stanley, F, 1990, s. 14). Bu kavram,
biiytimedeki (GSYH) dalgalanmanin yaninda kalic1 teknolojik soklarla da agiklanmistir. Ancak, son
donemde is cevrimlerinin agiklanmasinda Neo-Klasik iktisadin varsaymmlar:i yaygmn kabul
gormektedir (Ongan, 2003, s. 2-4). Ogzellikle de yiikselen piyasa ekonomilerindeki {ilkelerin
makroekonomik dalgalanmalariin arastirilmasinda is gevrimleri 6n plana ¢ikmaktadir (Harding ve
Pagan, 2002, s. 366). Bu konuda yapilan calismalar sonucunda, yiikselen ekonomilerdeki is
cevrimlerinin gelismis tilkelere gore daha oynak oldugu ortaya konulmustur (Aguiar ve Gopinath,
2007, s. 70). Bu arastirmada is cevrimleri ve petrol fiyatlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Petrol
fiyatlarindaki soklar Tkinci Diinya Savast’dan glintimuze 6zellikle ABD’de is cevrimleri icerisinde
onemli bir rol oynamistir (Brown vd., 2003, s.1). 1970'lerde yasanan petrol krizleri ise is cevrimleri
ve petrol fiyatlar1 arasindaki iliskiye olan ilgiyi arttirmistir (Pénka ve Zheng, 2019, s.70). Akademik
anlamda petrol fiyatlar1 ve makroekonomi arasmndaki iliskinin temeli ise Hamilton (1983)"tin éncii
calismasina dayarnur. Petrol fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar Tiirkiye gibi petrol ithalatcist
tilkelerin basta dis ticaret dengesi olmak tizere makroekonomik yapilarmi olumsuz etkileyerek,
konjonkttirel dalgalanmalarin yasandigi donemlerde is cevrimlerinin siddetini arttirabilmektedir.
Sekil 1'de Tiirkiye'nin 1996-2019 donemindeki ham petrol ithalat: verileri (ton) verilmistir. Sekil 1
incelendiginde, Tiirkiye'nin toplam petrol ithalatmin 2008 ve 2017 doneminde diistis yasadigy,
sonraki dénemlerde artmaya devam ettigi goriilmiistiir. Ozellikle 2019 yilindaki ithalat miktar
toplam 31 milyon tondur. Bu arastirmada petrol fiyatlarindaki artisin, Tiirkiye'nin is cevrimselligini
ne olctide etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma bes bolimden olusmustur. Birinci bolim
giris bolumudyir. Ikinci boliimde arastirmanin kavramsal cercevesi verilmistir. Uctincii boliimde ise
literatiirde daha 6nce yapilmis galismalar verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin yontem ve
veri seti agiklanmustir. Besinci boliimde ise uygulanan ekonometrik analizler sonucunda elde edilen
bulgular verilmistir.

Toplam (Ton)
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Sekil 1. Tiirkiye'nin 1996-2019 Déneminde Ithal Ettigi Ham Petrol Miktar1 (Ton)
Kaynak: TUIK’den alinan veriler arastirmacilar tarafindan diizenlenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Sanayi Devrimi diinya ekonomilerinde farkli gelismelere sahne olmustur. Bu gelismeler
1s18inda donemsel olarak farkli goriislerin ortaya g¢ikmasiyla konjontiirel dalgalanma kavramu
anlasilmasmi giindeme tasimistir. Boylece konjonktorel dalgalanmalarin diger bir ifadeyle is
cevrimlerinin, makro degiskenler {izerinde etkilerinin incelenmesinde aktarim mekanizmalar:
devreye girmistir. 1990'i yillarda geleneksel goriislere siki sikiya baghh olan Yeni Klasik
iktisatcilardan Lucas’in is ¢evrimleri yorumu gesitli sekillerde elestirilmistir. Bu gelisme rasyonel
beklentileri varsayimi; is cevrimlerini Yeni Keynesyenler fiyat ve ticret katiliklar1 gercevesinde
acgiklamalarini saglamistir. Ancak yaklasim mikro temeller tizerinde kurulmadig: icin elestirilere
maruz kalmistir. Boylece yeni klasik iktisatcilar is gevrimlerini Reel Is Cevrimleri Teorisi baglaminda
agiklamislardir (Alacahan, 2012: 7). Reel Konjonktiir Teorisi (RBCT), reel is ¢evrimlerinin dissal
soklardan kaynaklandigin1 savunmaktadir. Teori makroekonomik degiskenlerin birlikte ve stirekli
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hareket ettigini ve dalgalanmalarin nedenin {tiretim teknolojisi ve maliye politikasindaki
degisikliklere baglamaktadir (Stadler, 1994: 1753).

Ekonomik hayatin olusmasi, sekillenmesinde ve aktivitelerin gerceklesmesinde enerji temel
unsurdur. Ham petroliin arz ve talebindeki farkliliklarm diger enerji piyasalar1 olan etkisi, enerji
cesitliliginin artmasma sebebiyet vermistir. Ancak diger enerji piyasalarinda yasanan soklara
ragmen petrol her zaman giincelligini korumustur (Kablamaci, 2008: 3-5). Petrol fiyatlarina bagh
olarak tiretim girdilerinde gerceklesen maliyet artislar1 kisa donemde sermaye stoku ve reel
ticretlerdeki etkisi nedeniyle iretimin ve kar oranlarmin diismesine neden olmaktadir. Petrol
ithalatgisi tilkelerden ihracatci tilkelere gerceklesen gelir transferi ithalatc tilkelerin ticaret hadlerini
bozmaktadir. Harcama egilimlerinin artirmakta ve kiiresel talebin diismesine sebep olmaktadir. S6z
konusu bu durum tiretimde maliyet artislarina, biiytime ve ekonomik verimliligin azalmasina
neden olmaktadir. Petrol fiyatlarindaki artis ithalat¢1 {ilkenin ekonomisinde ticaret hadlerini
etkileyerek, reel is cevrimlerine neden olmaktadir. Buna bagl olarak reel gelirini diismesi, firmalar
ve hane halklarinin tiiketim ve yatirirmlarinda azalmaya yol agmaktadir. Petrol ithalatcis: tilkelerin
para degerleri diiserken ihracatci tilkelerin para degerleri yiikselmektedir. Yine petrol fiyatlarinda
yasanan artislar para talebini artirarak enflasyon ve faiz artis1 ile ekonomik biiytime oranim
diistirmektedir (Agirkaya, 2020: 12; Hunt vd., 2002: 90).

2. Literatiir Taramasi

Petrol fiyatlarinin makroekonomik etkileri ve bu etkilere bagh olarak ortaya c¢ikan is
cevrimlerine iliskin yapilan ¢alismalar literattirde 6nemli bir yere sahiptir. Ampirik agidan etkilerin
arastirilmasinda temel 6ncii olan ¢alismada; Hamilton (1983), ABD 1948-1972 doénemi igin petrol
fiyatlar1 ve is cevrimi arasindaki iliskiyi VAR analizi ile incelemistir. ABD ekonomisinde 2. Diinya
Savasindan sonra petrol fiyati soklari ile ekonomik aktivitenin ¢ok giiclii bir iliskiye sahip oldugunu
is gevrimlerine neden oldugunu tespit etmistir. Burbrigde ve Harrison (1984), ABD, Japonya,
Federal Almanya, Birlesik Krallik ve Kanada, Ocak 1961 - Haziran 1982 donemine ait VAR tahmin
ile incelemislerdir. Secili tilke ekonomileri icin 1984 petrol fiyat artislariin tiretim tizerinde gticlii
etkilerinin tespit etmislerdir. Jiménez-Rodriguez ve Sanchez (2005). OECD filkeleri 1970:3 2005:4
donemi igin is dongtisii dalgalanmalarinda petrol fiyat1 soklarinin roliinii incelemislerdir. Petrol
fiyatlarindaki dalgalanmadan kaynakl soklarinin reel GSYH biiytimesini diistirdiigtinti ve baslica
petrol ithalatcis1 olan OECD tilkelerinde enflasyonu yiikselttigini tespit etmislerdir. Cologni, A. ve
Manera, M. (2008), G-7 tilkeleri igin petrol fiyat soklarinin ¢ikt1 ve fiyatlar tizerindeki dogrudan
etkilerini is gevrimleri agisindan incelemislerdi. Petrol fiyat: sokunun etkilerinin 6nemli bir kisminin
para politikasina olan tepkiden kaynaklandigini tespit etmisledir. Mendoza ve Vera (2010),
Venezuela 1984:1-2008:3 donemi icin petrol fiyat dalgalanmalarindan kaynakli soklarin tilke
ekonomi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Venezuela'da petrol soklarmnin tretim biiytimesi
tizerinde olumlu ve onemli etkileri oldugunu, ekonominin beklenmedik diistislerden ¢ok petrol
fiyatlarindaki artislara kars1 duyarh oldugunu tespit etmislerdir. Kristie M. Engemann vd., (2010),
ABD ekonomisi icin petrol fiyatlarindaki soklarin baz: tilkelerde resesyon olasiligini 6nemli dlgtide
artirip artirmadigini incelemislerdir. Petrol fiyatlarindaki ortalama biiytiikliikte bir sokun, ABD'de
resesyon olasiligini artirdigini tespit etmislerdir. Yilmazkuday (2011), ABD 1957:1-2010:4 doénemi
icin uluslararas: petrol nakliye maliyetlerinin ¢ikt1 dalgalanmas tizerindeki etkilerini acik ekonomi
modeli ile incelemislerdir. Ham petrol fiyatlarindaki yiiksek dalgalanmanin is cevrimleri tizerinde
yarattigl etki nedeniyle ABD’nin biiytimesi tizerinde dalgalanma yarattimi tespit etmistir.
Schwark (2014), ABD ekonomisi icin petrol fiyati soklarmin is gevrimleri acisindan etkilerini
incelemistir. Enerji fiyat soklarinin ekonomiyi giiclii bir sekilde etkiledigini ¢zellikle de isgiicti ve
toplam faktor verimliligi artisindaki yavaslamayi bile tetikleyebildigi bulgusunu elde etmislerdir.
Sodeyfi ve Katircioglu (2016), is cevrimleri ile ham petrol fiyatlar1 arasindaki iliskiyi panel veri
analizi ile incelemislerdir. Biiytime ve reel endiistriyel tiretimin diinya ¢apinda petrol fiyatlarindan
onemli Olglide etkilendigini tespit etmislerdir. Ayrica petrol fiyatlarinin, bazi {ilkelerde ticari
faaliyetler tizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, bazilarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu bu
nedenle, petrol fiyatlarmin is cevrimleri {izerindeki etkisinin onemli oldugunu tespit etmistir.
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Fernandez vd., (2017), 138 tlke icin 1960-2014 donemi icin diinya petrol, dogalgaz vb., emtia
fiyatlarmin is ¢evrimleri tizerindeki etkisini panel veri analizi ile incelemislerdir. Kiiresel sokun is
cevrimlerine neden oldugu ve oldukga biiytiik bir boltiimiinii temsil ettigini tespit etmislerdir. Scott
(2018), Nijerya 1970-2015 donemi icin petrol fiyatlarindaki oynakligin is dongtisti tizerindeki etkisi
ARDL yaklagimu ile incelemistir. Petrol fiyatlarindaki oynakligin reel GSYH tizerinde kisa vadede
olumlu ve anlamli oldugun tespit etmistir. Bergholt vd., (2019), Norveg 1995:1-2015:4 dénemi icin
petrol ihrag eden tilkelerde is dongtistiniin uluslararasi soklardan nasil etkilendigini VAR analizi ile
incelemislerdir. Petrol fiyat sokunun doviz kuru ve diistik enflasyonla birlikte, Norveg anakarasinin
tum sektorlerinde bir patlama yarattigini tespit etmislerdir. Ponkda ve Zhengb (2019), Rusya 1997-
2017 donemleri icin konjoktdrel durgunlugu tahmini etmede petrol fiyatlarinin etkisini
incelemislerdir. Calismalarinda nominal petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin durgunluga neden
olacagini tespit etmislerdir.

3. Yontem ve Veri Seti

Bu arastirmada petrol fiyatlar1 ve is cevrimleri arasindaki ekonometrik iliski incelenmistir.
Baska bir ifadeyle, uluslararasi enerji piyasalarini temsil eden Brent petrol fiyatlarindaki artismn
konjonkttirel dalgalanmalar olarak da ifade edilen reel is cevrimlerini ne 6lctide etkiledigi tespit
edilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Turkiye'nin 2006Q1-2019Q3 arasindaki donemi
dinamik VAR modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin
bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Arastirmada LN (GSYH) degiskeninden is cevrimselliginin elde
edilmesi amaciyla Hodrick-Prescott (HP) filtreleme yontemi kullanilmustir. Literattirde cok sik
kullamilan HP (1997) filtreleme yontemi, ki yanli ve simetrik bir filtreleme islemini esas alir
(Alacahan, 2012, s. 21). Bu yonteme, arastirmacilar 6zellikle 1980 ve 1990’'larda cok yaygin bir sekilde
bagvurmusglardir (Ozcan, 2016, s. 95). HP filtreleme yo6nteminin standart bir arag olarak
goriilmesinde kullaniminin kolay olmasinin énemli bir rolt vardir (Binici vd., 2016, s. 6). Bu yontem,
serileri ¢evrimsel ve trend bilesenlerine ayristirmaktadir (Alacahan, 2012, s. 21). HP filtreleme
yontemi ceyreklik serilerin tahmin edilmesinde son derece etkindir. HP filtreleme yontemi asagidaki
gibi hesaplanmaktadir (Aydin ve Yilmaz, 2019, s. 4):

grlr}_i.rét Zfzo(yt —g)*+ A Z;O[(gt_l —91) — (Gt =GP (1)

Denklemde y: degiskeni zaman serisini, g: degiskeni egilimi, 4 parametresi de diizgtinlestirme
parametresini temsil etmektedir. A katsayis1 ne denli buiytik olursa tahmin edilen serinin
dtizlestirilme derecesi o denli biiyiik olur (Alacahan, 2012, s. 22). Kullanilan serilere HP filtreleme
yontemi uygulanirken, is cevrimleri i¢in diizlestirme parametresi 98 olarak segilmistir (Alp vd.,
2011; Alacahan, 2012; Karabulut vd., 2019). Arastirmada petrol fiyatlarin1 temsilen Brent petrol
fiyatlar1 (ABD Dolar1) kullanilmistir. Bunun yaninda, kontrol degiskenleri olarak kur etkisinden
armdirilmis M2 genis para arzi endeksi, reel faiz oranlar1 ve kiiresel varlik piyasalarindaki degisimin
onemli bir gostergesi olan S&P 500 Endeks getirileri kullanilmustir.  Analiz uygulanirken,
degiskenleri birbirlerine yakinlastirmak ve yorumlamayi kolaylastirmak adma faiz oranlari
disindaki degiskenlerin dogal logaritmas: alinmistir. Buittin veriler Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi'ndan temin edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenleri

Degisken Aciklama Tiirit Kaynak

Bagimli Degisken

GSYHCEV LN (GSYH)'nin reel is ¢evrimseli HP filtreleme uygulanmistir. TCMB
Bagimsiz Degisken

LN(BPET) Brent petrol fiyatlar Dogal logaritmas1 alinmustir. TCMB
RFAIZ Reel faiz oranlar1 Gecelik bor¢lanma faiz oranlarindan enflasyon oranlari TCMB

cikarilarak elde edilmistir.
LN(SP500) S&P 500 endeksi Dogal logaritmas1 alinmustir. TCMB
LN(M2) Kur etkisinden arindirilmis M2 Dogal logaritmas1 alinmustir. TCMB
endeksi
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Petrol fiyatlar1 ve is cevrimleri arasindaki VAR iligkisini gosteren modeller asagidaki gibidir:
GSYHCEVi=a + Y."_ B;GSYHCEV,_; + . Y,LN(BPET) + Y7 {;RFAIZ,_;+ 3.7 BLN(SP500),_; +

Zi.’zlﬁ,LN(MZ)t_j +el, @)
LN(BPET)=a + Y."_ ¢,GSYHCEV, ;+ 3. §;LN(BPET) + X.°_ 4,RFAIZ,_;+ " LLN(SP500),_; +
i.’zl n,LN(M2),_; + €2, @)
RFAIZ=a + Y."_ ¢,GSYHCEV, ; + Y. _ §;,LN(BPET) + Y."_ L,RFAIZ,_; + Y."_ LLN(SP500),_; +
;’21 n,LN(M2),_; + €3; (4)
LN(SP500)=a + Y7 _, ¢;GSYHCEV,_; + ¥.|_ §LN(BPET) + ¥.0_ L,RFAIZ,_;+ ¥."_ LLN(SP500),_; +
Zi;l N;LN(M2),_; + €4, ©)
LNM2)=a + 3.°_ ¢,GSYHCEV,_; + Zlea,LN(BPET) + X ARFAIZe;j+ 37 ULN(SP500),_; +
'};1 n,LN(M2),_; + €5, (6)

4. Analiz ve Bulgular

Arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2'de verilmistir. Bagimli
degisken olan GSYHCEV’in ortalama degeri -1.17 iken, maksimum degeri 0.105, minimum degeri
ise -0.169'dur. Petrol fiyatlarini temsil eden LN (BPET)’in ortalama degeri 4.302 iken, maksimum
degeri 4.930, minimum degeri ise 3.578dir. RFAIZ disindaki tiim serilerin normal dagilim gosterdigi
goriilmistiir. Gozlem araliginin ise zaman serisi analizi yapmak i¢in uygundur (T=55, T>30).

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)
Ortalama -1.17E 4302 3.897 7.402 5.628
Ortanca 0.018 4293 2.599 7.316 5.677
Maximum 0.105 4.930 15.276 7.993 6.395
Minimum -0.169 3.578 -3.016 6.667 4.650
Std. Sapma 0.073 0.340 4.495 0.338 0.497
Jarque-Bera 4413 2.082 8.221 1.939 3.413
Prob. 0.110 0.353 0.016 0.379 0.181
Gozlem 55 55 55 55 55

Degiskenler arasindaki korelasyon iliskisini gosteren korelasyon matrisi ise Tablo 3'de
verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin genel olarak dustik oldugu gortilmiisttir.
Bununla birlikte, LN(M2) ve RFAIZ degiskenler arasindaki iliskinin korelasyon katsayisinin kabul
edilebilir sinirlarda (0.800) oldugu gortlmisttir

Tablo 3. Korelasyon Matrisi

GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)
GSYHCEV 1.000
LN(BPET) 0.084 1.000
RFAIZ 0.080 0.022 1.000
LN(SP500) 0.064 -0.258 0394 1.000
LN(M2) 0.008 0.231 0.769 0.820 1.000

Degiskenler arasindaki iliski tahmin edilmeden ©nce, uygun ekonometrik yontemi tespit
edebilmek amacryla serilerin duraganliklar1t ADF ve PP birim kok testleri kullanilarak incelenmistir.
Test sonuglary, GSYHCEV disindaki tiim serilerin diizey degerlerinde birim kok problem icerdigini
gostermistir. Bununla birlikte, tiim seriler birinci farklarinda (I [1]) duraganlasmistir.
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Tablo 4. ADF ve PP Birim Kok Testleri

ADF PP
1[0] I[1] 1[0] 1[1]
GSYHCEV 4143+ 4,963+ 10.335% 267927
LN(BPET) -2.686 6,963+ -2.808 -7.237%%
RFAIZ -1.640 -8.690%+* -1.829 -8.690%**
LN(SP500) -2.317 4,983+ -1.958 -5.020%*
LN(M2) -2.388 6384+ 2.379 6447

*k% Kk

, ** ve * p<=0.01, p<=0.05 ve p<=0.10 anlamlilik diizeyini temsil etmistir.

Bagimli degiskenin diizey degerde duragan olmasi ve seriler arasindaki iliskinin dinamik bir
yapiya sahip olmasindan 6tiirdi, is ¢evrimleri ve petrol fiyatlar1 arasindaki ekonometrik iliski VAR
modeli kullanilarak incelenmistir. VAR modeli analiz yonteminin en temel varsayimlarindan birisi
degiskenlerin duragan olmasidir. Bu nedenle, model tahmin edilirken, GSYHCEV disindaki
degiskenlerin birinci farklar1 kullanilmistir. Tahmin edilecek uygun VAR modeli gecikmesini
tahmin edebilmek amaciyla Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn bilgi kriterleri kullanilmistir. En
dustik bilgi kriterine sahip gecikme uzunlugu, uygun gecikme Uzunlugu olarak belirlenmistir.
Tablo 5’te gortildiigi tizere, “4.” gecikme, uygun gecikme uzunlugu olarak saptanmaistir.

Tablo 5. VAR Modeli Uygun Gecikme Uzunlugu

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ

0 178.9817 NA 6.54e-10 -6.959269 - -

6.768067* 6.886459*
1 200.7511 38.31413 7.48e-10 -6.830045 -5.682831 -6.393180
2 236.5140 55.79012 5.02e-10 -7.260561 -5.157336 -6.459641
3 253.8692 23.60310 7.38e-10 -6.954770 -3.895533 -5.789795
4 313.3412 68.98751* 2.18e-10* - -4.318401 -6.804620

8.333649*

VAR modeli analiz yonteminin diger 6nemli varsayimlari, tahmin edilen modellerde
otokorelasyon, degisen varyans ve normallik probleminin bulunmamasidir. Tablo 6’da verilen
tanisal testler incelendiginde, tahmin edilen modelde s6z konusu temel varsayimlarin ihlal
edilmedigi gorulmiistiir.

Tablo 6. Tanilayic1 Testler

VAR Serial LM Testi
Gecikme LRE* Istatistik SD Prob. Rao F-Istatistik SD Prob.
1 30.538 25 0.204 1.269 (25,75.8) 0.212
2 21.987 25 0.636 0.868 (25, 75.8) 0.644
3 18.325 25 0.828 0.708 (25,75.8) 0.832
4 28.478 25 0.286 1.169 (25,75.8) 0.295
5 32.679 25 0.139 1.376 (25, 75.8) 0.145
Degisen Varyans Testi
Test Istatistigi 607.157 (0.411)

Jarque-Bera Normallik Testi

Test Istatistigi 7.509 (0.676)

Tanilayici testler uygulandiktan sonra tahmin edilen VAR modelinin 6zdeger istikrar kosullar1
incelenmistir. Sekil 2'de goruldugi tizere, biitiin 6zdegerler ¢ember grafigi icerisinde yer
almaktadir. Buna gore, tahmin edilen VAR modeli sistemi duragandir.
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 2. VAR Modeli Ozdeger Istikrar Grafigi

Tanusal testler uygulandiktan ve Ozdeger istikrar kosullar1 incelendikten sonra VAR modeli
tahmini yapilmistir. Tahmin edilen VAR Modeli regresyon tahmini bulgulari Tablo 7’de verilmistir.
Is cevrimselliginin temsil eden GSYHCEV’in bir, iki ve ti¢ gecikmeli degerinin bu Degisken {izerinde
anlamli bir etkisi yok iken, dort gecikmeli degerinin is ¢evrimleri tizerindeki etkisi pozitif yonli ve
anlamlidir. Petrol fiyatlarini temsil eden LN (BPET) in is cevrimleri tizerindeki etkisi incelendiginde,
bir ve ti¢ gecikmeli degerinin is cevrimlerini pozitif yonlii ve anlamli etkiledigi, iki ve dort gecikmeli
degerlerinin ise bagiml degisken tizerinde anlaml1 etkisi olmadig goriilmistiir. Buna gore, petrol
fiyatlarinda goriilen artis, Ttirkiye’de konjonktiirel dalgalanmalarin (is cevrimlerinin) siddetini
arttirmistir. Bu bulgu ayn1 zamanda Tiirk ekonomisinin enerji fiyatlarma karsi son derece duyarl
oldugunu gostermistir. Reel faiz oranlarini temsil eden RFAIZ degiskeninin bir gecikmeli degerinin
is cevrimleri tizerindeki etkisi negative yonlii ve anlamli iken, iki, ti¢ ve dort gecikmeli degerinin
Bagimli Degisken tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Buna gore, faiz oranlarindaki artis reel
cevrimlerin siddetini azaltilmasina katki saglamistir. Buna karsin para politikasini yansitan bir diger
onemli Degisken olan LN (M2)'nin is ¢evrimleri tizerindeki etkisi btitiin gecikmelerde anlamsiz
bulunmustur. S&P 500 endeksini temsil eden LN(SP500) degiskeninin is gevrimleri tizerindeki etkisi
bir ve tictincli gecikmeler i¢in anlamsiz iken, ikinci ve dordiincti gecikmeler icin pozitif yonlii ve
anlamlidir. Bu gecikmeler icin, S&P 500 endeks getirilerindeki artisin is ¢evrimlerinin siddetini
arttirdig1 soylenebilir. Modelin bir biitiin olarak anlamliligini temsil eden F testi anlaml
bulunmustur (F=15.187, p<=0.01). Bagimsiz degiskenlerin Bagimli degiskendeki varyasyon
degisiminin ne kadarmi acikladigini gosteren diizeltilmis R2 degeri 0.852 bulunmustur. Buna gore
aciklayici degiskenler, Bagimli degiskende meydana gelen varyasyonun %85'ni aciklamistir.

Tablo 7. VAR Regresyon Modeli

GSYHCEV A LN(BPET) ARFAIZ A LN(SP500) ALN(M2)

GSYHCEV4 0.101 1.941 10.197 -0.587 0.135
(0.117) (0.912) (6.637) (0.241) (0.066)
[0.861] [-2.127] * [1.536] [-2.431] ** [-2.047] **

GSYHCEV ¢ -0.135 -1.233 7.448 -0.430 0.021
(0.120) (0.934) (6.795) (0.247) (0.067)
[-1.126] [1.320] [1.096] [-1.741] [0.312]

GSYHCEV 3 0.056 1.272 10.217 -0.582 -0.109
(0.109) (0.851) (6.193) (0.225) (0.061)
[0.513] [-1.494] [1.649] * [-2.587] *** [-1.765] *

GSYHCEYV 4 0.772 -1.8651 9433 -0.591 0.059
(0.111) (0.871) (6.337) (0.230) (0.063)
[6.901] *+* [-2.140] ** [1.488] [-2.566] *** [0.935]

A LN(BPET) 1 0.0625 0315 -0.034 0.132 -0.001
(0.026) (0.206) (1.500) (0.054) (0.014)
[2.360] ** [1.530] [-0.023] [2.430] ** [-0.084]

A LN(BPET) .2 0.0004 -0.264 2.440 -0.09 -0.007

- 388 -



Akyol H. & Agirkaya M.B. (2021). Is cevrimlerinin uluslararas: enerji piyasalarina duyarliliginin incelenmesi: Tiirkiye S ¥,
ornegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(3), 382-396. I R '3

(0.028) (0.221) (1.608) (0.058) (0.016)
[0.017] [-1.196] [-1.517] [-1.647] * [-0.471]
A LN(BPET) 3 0.059 0.006 0.149 -0.045 0.005
(0.028) (0.220) (1.604) (0.058) (0.016)
[2.086] ** [0.027] [0.093] [-0.785] [0.352]
A LN(BPET) 14 -0.020 -0.278 -1.670 -0.071 0.028
(0.027) (0.210) (1.530) (0.055) (0.015)
[-0.775] [-1.324] [-1.091] [-1.292] [1.856] *
ARFAIZ 1 -0.005 0.033 -0.178 0.012 0.0006
(0.003) (0.023) (0.170) (0.006) (0.001)
[-1.796] * [1.437] [-1.047] [2.075] ** [0.389]
ARFAIZ ., -0.001 0.008 -0.014 -0.001 -0.001
(0.003) (0.023) (0.170) (0.006) (0.001)
[-0.402] [0.377] [-0.085] [-0.313] [-0.907]
ARFAIZ -8.57E -0.018 -0.091 0.0004 -0.001
(0.002) (0.022) (0.162) (0.005) (0.001)
[-0.029] [-0.827] [-0.561] [0.081] [-0.875]
ARFAIZ 4 -0.0005 0.0275 -0.253 0.013 0.003
(0.002) (0.021) (0.153) (0.005) (0.001)
[-0.211] [1.303] [-1.650] * [2.331] ** [2.169] **
A LN(SP500) 1 -0.015 -1.862 8.270 -0.185 0.059
(0.098) (0.763) (5.551) (0.201) (0.055)
[-0.155] [-2.440] ** [1.489] [-0.918] [1.065]
A LN(SP500) 1.2 0.235 0.697 2745 0.134 0.039
(0.098) (0.770) (5.600) (0.203) (0.055)
[2.379] ** [0.905] [0.490] [0.660] [0.702]
A LN(SP500) ¢.3 -0.083 -0.0001 -0.763 -0.077 -0.100
(0.101) (0.788) (5.735) (0.208) (0.057)
[-0.822] [-0.0002] [-0.133] [-0.370] [-1.763] *
A LN(SP500) ¢4 0.286 -0.317 12.485 0.086 5.13E
(0.078) (0.613) (4.464) (0.162) (0.044)
[3.628] *#** [-0.517] [2.796] *** [0.530] [0.001]
ALN(M2) 1 0123 -0.892 8.253 -0.261 0.326
(0.310) (2.418) (17.588) (0.639) (0.175)
[0.398] [-0.369] [0.469] [-0.408] [1.859] *
ALN(M2) 2 0.042 2,507 1.580 -0.948 0.107
(0.305) (2.378) (17.296) (0.629) (0.172)
[0.140] [-1.054] [0.091] [-1.508] [0.623]
ALN(M2) .3 0.046 4260 -3.290 0.288 0.210
(0.308) (2.398) (17.444) (0.634) (0.174)
[0.149] [1.776] * [-0.188] [0.455] [1.207]
ALN(M2) 4 0.244 -1.440 14714 -0.347 -0.089
(0.287) (2.238) (16.276) (0.592) (0.162)
[0.848] [-0.643] [-0.904] [-0.586] [-0.550]
C (SABIT) -0.023 0.053 -0.373 0.061 0.013
(0.013) (0.103) (0.749) (0.027) (0.007)
[-1.802] * [0.522] [-0.498] [2.266] ** [1.849] *
R 0912 0.500 0.389 0.637 0528
Diizeltilmis R 0.852 0.156 -0.031 0.387 0.203
F-Istatistik 15.187%* 1453 0.925 2,552+ 1.626*

*** ** ve * p<=0.01, p<=0.05 ve p<=0.10 anlamlilik diizeyini temsil etmistir.

Sekil 3'de degiskenler arasindaki dinamik iliskiyi gosteren on donemlik etki-tepki analizi
grafikleri verilmistir. Etki tepki analizleri uygulanirken Monte-Carlo standart hatalar yontemi
kullanilmistir. Buna gore, petrol fiyatlarinda meydana gelen bir birimlik standart soka is cevrimleri
birinci dénemde artarak, dordiincti donemden sonra azalarak tepki gostermistir. Bu donemden
sonra artan ve besinci dosnemden sonra azalan tepki onuncu déneme dogru dengeye ulasmistir. Reel
faiz oranlarindaki bir birimlik standart soka ise reel is cevrimleri bir donemlik negatif yonlii diistis
gostererek tepki gostermis, ikinci ve dordiincii donemde ise arasinda artis gostermis, bu donemden
sonra ise yatay bir seyir izleyerek, onuncu donemde sontimlenmistir. S&P 500 endeks getirilerindeki
bir birimlik standart soka reel is cevrimlerinin dalgali bir sekilde tepki verdigi goriilmiistiir. Bu tepki
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onuncu donemde soniimlenmistir. Para arzindaki soka is ¢evrimlerinin tepkisi benzer sekilde
dalgal1 bir seyir izlemis ve onuncu dénemde sontimlenmistir.

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations + 2 S.E.

Response of HPCEVRIM to HPCEVRIM Response of HPCEVRIM to D(LNBPETROL) Response of HPCEVRIM to D(RFAIZ) Response of HPCEVRIM to D(LNSP500) Response of HPCEVRIM to D(LNM2)
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Sekil 3. VAR Modeli Etki-Tepki Analizi

Tablo 8'de varyans ayristirma analizi bulgular1 verilmistir. Buna gore is cevrimlerde meydana
gelen varyasyonun birinci désnemde %100t kendisinden kaynaklanmustir. Ikinci donemde ise
%79u kendisinden, %12’si petrol fiyatlarindaki degisimlerden, %7’si ise reel faiz oranlarindan
kaynaklanmistir. Onuncu dénemde ise %66’s1 kendisinden, %17’si petrol fiyatlarindan, %7’si S&P
500 endeks getirilerinden, %5’ reel faiz oranlarindan ve %2’si genis para arzi degisimlerinden
kaynaklanmistir. Buna gore, Ttirkiye’de petrol fiyatlarindaki degisimlerin reel is cevrimleri tizerinde
onemli bir etkisi vardir. Ekonomik aktivitedeki artisa bagl olarak yiikselen petrol ithalati,
konjonkttirel dalgalanmalarin petrol fiyatlarindaki degisimlere olan duyarliligini arttirmistir. Petrol
fiyatlarmdaki degisimin ise birinci donemde %99'su kendisinden kaynaklanmistir. Tkinci dsnemde
%82’'si kendisinden, %2,5'i is cevrimlerinden kaynaklanmistir. Onuncu doénemde ise %67’si
kendisinden, %3'1 is cevrimlerinden, %14t S&P 500 endeksinden, %9"u genis para arzindan, %5’i
ise reel faiz oranlarindan kaynaklanmistir. Buna gore, s6z konusu dénemlerde petrol fiyatlarindaki
varyasyon degisimlerinde is ¢evrimlerinin katkisi ¢ok az iken, kiiresel faktorlerin etkisi (S&P 500)
daha fazladir. Tablo 8'de ayrica diger aciklayici degiskenlere iliskin varyasyon degisimleri
verilmistir. Reel faiz oranlarindaki varyasyon degisiminin birinci donem igin %90'n1 kendisinden
kaynaklanirken, %6’s1 petrol fiyatlarindan, %2.5'i ise reel gevrimlerden kaynaklanmistir. Onuncu
donemde ise reel faizlerdeki varyasyonun % 70’i kendisinden, %11’i petrol fiyatlar1 ve S &P 500
endeksinden, %3.9'u para arz1 degisiminden, %3’ ise reel is cevrimlerinden kaynaklanmistir. S&P
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500 endeks getirilerindeki varyasyon degisimlerinin birinci dénem icin %68’i kendisinden, %24t
petrol fiyatlarindan, %4.46’s1 faiz oranlarindan ve %1.8i reel is ¢evrimlerinden kaynaklanmuistir.
Onuncu donemde ise bu degiskende meydana gelen varyasyon degisiminin %30"u kendisinden,
%46’s1 petrol fiyatlarindan, % 9u faiz oranlarindan, %8’i para arz1 degisiminden, son olarak %5’i ise
reel is cevrimlerinden kaynaklanmistir. Son aciklayict degisken olan para arzindaki varyasyon
degisiminin birinci donem igin %951 kendisinden, %1.8'i reel is g¢evrimlerinden, %1.5'i petrol
fiyatlarindan, %0.9’u faiz oranlarindan ve %0.8i S&P 500 endeks getirilerinden kaynaklanmustr.
Onuncu donemde ise bu degiskendeki varyasyon degisiminin %63'ti kendisinden, %12’si reel is
cevrimlerinden, %10.82’si S&P 500 endeks getirilerinden, % 6.8'i faiz oranlarindan ve %6.7’si petrol
fiyatlarindan kaynaklanmustir. Varyans ayristirma analizleri bir biitiin olarak incelendiginde,
arastirma doneminde petrol fiyatlarinin aciklayici degiskenler tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu gosterilmistir.

Tablo 8. VAR Modeli Varyans Ayrigtirma Analizi
GSYHCEV’in Varyans Ayristirmasi

Donem S.E. GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)

1 0.027 100.00 0.000 0.000 0.000 0.000

2 0.030 79.661 12.669 7.212 0.084 0.371

3 0.033 74.995 16.496 6.781 1.412 0.314

4 0.035 66.273 23.490 7470 2.042 0.723

5 0.040 67.606 19.200 6.254 4811 2.126

6 0.040 67.212 18.984 6.436 4718 2.647

7 0.043 68.212 17.503 5.718 6.182 2.383

8 0.044 66.419 18.180 5.747 7.005 2.648

9 0.047 67.484 17.324 5.077 7.809 2.304

10 0.048 66.932 17.707 5.262 7.808 2.289

LN (BPET)'in Varyans Ayristirmasi

Donem S.E. GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)

1 0.213 0.669 99.330 0.000 0.000 0.000

2 0.236 2.631 82.395 1414 13.229 0.328

3 0.261 2.169 81.331 1.265 12.777 2.456

4 0.271 2.014 75.558 1.918 11.922 8.585

5 0.276 2.775 74170 2.949 11.671 8.433

6 0.287 2.585 71.662 3.778 12.457 9.515

7 0.292 2.498 69.170 4.847 13.931 9.551

8 0.295 3.088 68.224 5.316 13.854 9.516

9 0.296 3.048 68.247 5.304 13.729 9.670

10 0.298 3.131 67.772 5.275 14.078 9.743
RFAIZ’in Varyans Ayristirmasi

Doénem S.E. GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)
1 1.553 2.522 6.744 90.733 0.000 0.000
2 1.628 3.199 7.226 83.670 5.313 0.590
3 1.637 3.244 7.656 83.225 5.257 0.616
4 1.672 3.566 7.408 81.027 6.871 1.125
5 1.744 3.309 6.811 76.124 11.678 2.075
6 1.823 3.079 8.487 74.746 10.711 2.975
7 1.836 3.114 8.398 73.714 10.803 3.968
8 1.870 3.011 9.760 72.774 10.428 4.024
9 1.889 3.120 10.660 71.463 10.810 3.945
10 1.908 3.067 11.087 70.329 11.610 3.904
LN (SP500)"in Varyans Ayristirmasi

Doénem S.E. GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)
1 0.056 1.888 24.926 4.461 68.722 0.000
2 0.067 5.237 34.666 9.552 50.195 0.347
3 0.074 5.621 40.354 7.872 41.099 5.051
4 0.080 4.787 49414 6.698 34.699 4.401
5 0.084 4.442 49.285 8.464 33.563 4.245
6 0.085 4.388 48.367 8.159 33.542 5.542
7 0.087 4.639 47.227 8.810 32.552 6.769
8 0.088 5.167 45.927 9.382 31.947 7.575
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9 0.089 5.357 45.951 9.191 31.305 8.194
10 0.090 5.273 46.455 9.208 30.825 8.236
LN (M2)’in Varyans Ayristirmasi
Donem S.E. GSYHCEV LN(BPET) RFAIZ LN(SP500) LN(M2)
1 0.015 1.851 1577 0.094 0.897 95.579
2 0.017 8.808 3.029 0.856 2.462 84.843
3 0.017 10.043 2.840 0.918 4133 82.064
4 0.019 12.576 5.054 2.627 9.057 70.683
5 0.020 12.224 5.030 5.389 8.777 68.577
6 0.020 12.368 5.154 5.429 9.996 67.050
7 0.020 12.228 6.044 5.548 9.899 66.279
8 0.020 12.071 6.329 6.012 10.991 64.595
9 0.020 12.334 6.259 6.902 10.818 63.684
10 0.020 12.298 6.762 6.881 10.826 63.231

Sonug ve Degerlendirme

Is cevrimlerinin nedenleri ve dogas1 temel bir makroekonomik problemdir. Bu arastirmada
petrol fiyatlar1 ve is cevrimleri arasindaki iliski incelenmistir. Bagka bir ifadeyle, uluslararas: enerji
piyasalarini temsil eden Brent petrol fiyatlarindaki degisimlerin Turkiye’deki is ¢evrimlerini ne
olctide etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Daha 6nce ifade edildigi tizere, Tiirkiye nin dis ticaret
igerisinde petrol ithalatinin ¢ok 6nemli bir rolti vardir. Petrol basta sanayi kesiminin elektrik, ev ve
is yerlerinin ise 1sinma ihtiyacinin karsilanmasindan ve ulasim sektoriine kadar bircok alanda
onemli bir girdi kalemidir. Bunun yaninda, artan niifus ve teknolojik gelismeler petrole olan
bagimliligr arttirmistir. VAR modeli regresyon analizi sonuglar1 petrol fiyatlarinda meydan gelen
artislarin is cevrimlerini pozitif yonlii ve anlaml etkiledigini gostermistir. Buna gore, petrol fiyatlar:
arttikca Turkiye’de is ¢evrimleri olarak ifade edilen konjonkttirel dalgalanmalarin siddeti daha fazla
yiikselecektir. Bu bulgu Tiirkiye’deki makroekonomik yapinin uluslararasi enerji piyasalari ile olan
guclt iliskisini gostermesi bakimindan son derece onemlidir. Buna gore, ozellikle ani fiyat
artislarna neden olan petrol soklarina karsi is cevrimleri son derece duyarhidir. Arastirmada
kullanilan diger agiklayic1 degiskenlerden reel faiz oranlarinin is gevrimleri tizerindeki etkisi negatif
yonli ve anlamli iken, kiiresel varlik piyasalarindaki degisimleri yansitan S&P 500 endeksinin is
cevrimleri tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamlidir. Genis para arz1 M2'deki degisimlerin ise is
cevrimleri tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 gortilmiistiir. Degiskenler arasindaki dinamik iliski
etki-tepki analizleri kullanilarak gosterilirken, varyans ayristirma analizi sonuglarina gore is
cevrimlerinde meydana gelen donemsel degisimlerin 6nemli bir orami petrol fiyatlarindaki
degisimlerden kaynaklanmistir. Arastirma bulgular1 Hamilton (1983), Burbrigde ve Harrison (1984),
Mendoza ve Vera (2010), Yilmazkuday (2011), Schwark (2014), Sodeyfi ve Katircioglu (2016),
Fernandez vd., (2017), Bergholt vd., (2019) calismalarin1 desteklemistir.

Arastirma sonuglari tizerinden asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir:

e Tiirk ekonomisindeki reel is cevrimleri tizerinde petrol fiyatlarinin son derece giicli
etkisi vardir. Buna gore, petrol fiyatlarmin asir1 yiikseldigi donemlerde gevrimsel
dalgalanmalarin siddeti de artacaktir.

e Bu bakimdan, fiyatlarin ¢ok hizli bir sekilde degismesine neden olabilecek petrol
soklarinin ekonomiye olumsuz etkisi ¢ok yiiksek olabilir.

e Politika uygulayicilarinin, petrol soklarmnin reel is cevrimleri ve makroekonomi
tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasini saglayacak sekilde enerji politikalarin
revize etmeleri gerekir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study examined the econometric relationship between oil prices and business cycles. In
other words, an attempt was made to determine the extent to which the increase in Brent oil prices,
which represent international energy markets, affects real business cycles, which are also expressed
as cyclical fluctuations.

Methods

Turkey’s period between 2006Q1 - 2019Q3 was analyzed using the dynamic VAR model. In the
study, Hodrick-Prescott (HP) filtering method was used to get business cyclicity from the LN (GDP)
variable. The HP filtering method, which is often used in the literature, is based on a two-sided and
symmetrical filtering process (Alacahan, 2012, p. 21). This method was widely applied by
researchers, especially in the 1980s and 1990s (Ozcan, 2016, p. 95). An easy-to-use HP filtering
method plays an important role in seeing it as a standard tool (rider et al., 2016, p. 6). This method
decomposes series into cyclic and trend components (Alacahan, 2012, p. 21). The HP filtering
method is effective in estimating quarter series.

When applying the HP filtering method to the series used, the flattening parameter for Business
Cycles was selected as 98 (Alp et al., 2011; Alacahan, 2012; Karabulut et al., 2019). Brent oil prices
(US dollars) were used to represent oil prices in the study. In addition, the M2 broad money supply
index, free of exchange rate influence, real interest rates and S&P 500 index yields, which are an
important indicator of the change in global asset markets, were used as control variables. In applying
the analysis, the natural logarithm of variables other than interest rates was taken to bring the
variables closer to each other and facilitate interpretation. All data are got from the Central Bank of
the Republic of Turkey.

Findings

While the one, two, and three delay values of GDP representing business cyclicity do not have
a significant effect on this variable, the effect of the four delay values on Business Cycles is positive
and meaningful. The effect of LN (BPET), which represents oil prices, on Business Cycles was
examined, it was found that one and three delayed values had a positive and significant effect on
business cycles, while two and four delayed values had no significant effect on the dependent
variable. The increase in oil prices has increased the severity of cyclical fluctuations (business cycles)
in Turkey. This finding also shows that the Turkish economy is a sensitive to energy prices. The
effect of a delayed value of the RFAIZ variable, which represents real interest rates, on Business
Cycles is a negative and significant, while the delayed values of two, three and four have no
significant effect on the dependent variable. The increase in interest rates has contributed to
reducing the severity of real cycles. However, the effect of LN (M2), another important variable
reflecting monetary policy, on Business Cycles was found meaningless in all delays. The effect of
the LN(SP500) variable, which represents the S&P 500 index, on Business Cycles is meaningless for
one and third delays, while it is a positively directional and meaningful for the second and fourth
delays. For those delays, the increase in S&P 500 index yields could be said to increase the severity
of business cycles. The F test, which represents the significance of the model was significant
(F=15.187, p<=0.01). An adjusted R2 value of 0.852 was found, showing how much of the variation
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in the dependent variable the arguments explain. Explanatory variables explained 85% of the
variation in the dependent variable.

Conclusion

The causes and nature of business cycles is a fundamental macroeconomic problem. In this
study, the relationship between oil prices and business cycles was examined. It was tried to
determine the extent to which changes in Brent oil prices, which represent international energy
markets, affect the business cycles in Turkey. As mentioned earlier, oil imports play a very important
role in Turkey’s foreign trade. Oil is an important input item in many areas, especially in the
industrial sector, from meeting the needs of electricity, homes and businesses to heating, and in the
transportation sector.

The results of the VAR model have shown that increases from the challenge in oil prices have a
positive and significant impact on Business Cycles. As oil prices increase, the severity of cyclical
fluctuations expressed as business cycles in Turkey will increase more. This finding is very
important because it shows the strong relationship of the macroeconomic structure in Turkey with
the International Energy Markets.Business cycles will be a sensitive to oil shocks, especially those
that cause sudden price increases. Other explanatory variables used in the study of real interest rates,
business cycles, the impact is a negative on-way, and meaningful, while reflecting changes in global
asset markets, the S&P 500 index positive impact on Business Cycles-way and meaningful. Broad
money supply changes in M2 have not affected Business Cycles. Dynamic relationship between
variables stimulus-response analysis is shown using the variance decomposition analysis according
to the results of a significant number of periodic changes in the business cycle, because of changes
in oil prices. Research findings Hamilton (1983), Burbrigde and Harrison (1984), Mendoza and Vera
(2010), Yilmazkuday (2011), Schwark (2014), Sodeyfi and Katiircioglu (2016), Fernandez et al., (2017),
Bergholt et al., (2019) has supported the work of.
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Kara Para Aklama ile Miicadelede Uluslararasi

Kuruluslarin Rolii

The Role of International Organizations in Combating Money Laundering

Oz

Kara para kanun dist yollardan saglanan kazang demektir. Kara para
bir iilkede makro ve mikroekonomiyi, finansal sistemi ve bunlarla birlikte
uluslararast piyasalart olumsuz etkilemektedir. Kara Paramn tarihsel
gelisimi incelendiginde uluslararas: literatiivde ilk olarak para aklama
(money loundering) kavraminin yer ettigi goriilmektedir. Kara para aklama
kavram, kazancin suctan saglandigini, dolayisiyla da kirli oldugunu ve onu
kullanabilmek icin aklamp temizlenmesi gerektigini ifade eder. Kara para
aklayicilary devletin, kamu diizeni icin uygulamaya koydugu yasalar
cigneyerek toplum diizenini bozmakta, kamu otoritesine ve vatandaslara
zarar vermektedir. Sug ceteleri dnciil sug¢ neticesinde sagladiklar: sug
gelirinin miisadereye konu olmasini engellemek icin bahse konu kara paray
cesitli yontemlerle aklamaktadir. Bu calismada giin gectikce biiyiiyen,
iilkelerin ulusal ve uluslararas: giivenligini tehdit eden ve ekonomik
istikrarsiziga neden olan kara para ve kara para aklama faaliyetleriyle
mticadele konulart ulusal ve uluslararas: yonleriyle ele alinarak bu konudaki
gelisme ve diizenlemeler ile ulusal ve uluslararas: kuruluslarin faaliyetleri
incelenmektedir. Calismada elde edilen sonuca gore, kara para aklama ile
miicadelede devletler agisindan uluslararast isbirliginin énemli oldugu ve
daha verimli bir miicadele icin iilkelerin bilgi akisini hizlandirarak ikili
anlagmalar yapmas: gerektiginin faydal olacagi anlagilms olup iilkelerin
kendi i¢ hukuk diizenlemelerini gtintimiiz sartlarina gére gozden gecirmeleri
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Abstract

Black money means illegal income. Black money negatively affects the
macro and micro economy, financial system and international markets in a
country. When the historical development of black money is examined, the
first appeared concept in the international literature is money laundering.
The concept of money laundering means that the income is obtained from
crime, therefore it is dirty and must be laundered and cleaned in order to use
it. Money launderers violate the laws that the state has put into practice for
public order, disrupting the social order, harming the public authority and
the citizens. Criminal gangs launder the money in question through various
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methods in order to prevent the proceeds of crime obtained as a result of the predicate crime from being confiscated. In
this study, the issues of combating money and money laundering activities, which are growing day by day, threatening
the national and international security of countries and causing economic instability, are discussed from national and
international perspectives, and the developments and regulations on this issue and the activities of national and
international organizations are examined. According to the results obtained in our study, it has been understood that
international cooperation is important for states in the fight against money laundering and that countries should make
bilateral agreements by accelerating the information flow for a more efficient fight, and it has been concluded that
countries should review their domestic legal regulations according to today's conditions.

Giris
Kara para yasa dis1 faaliyetlerden elde edilen kazang olarak ifade edilmektedir. Kara paranin
aklanmasi ise kanun dis1 is ve islemlerden elde edilen gelire, yasal bir goriinim kazandirmak igin
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bilingli bir sekilde sug gelirinin kaynagimin gizlenmesi faaliyetidir. Literatiirde kirli para olarak da
ifade edilen kara para daha ¢ok uyusturucu kagakgiligy, silah kagakciligi, fuhus ve insan ticareti gibi
suclar neticesinde elde edilir.

Kara paranmn tarihi incelendiginde M.O 2000'li yillara kadar uzandigi goriilmektedir. Bu
donemde Cinli tticcarlarin kara para aklama faaliyetine benzer bicimde islemler yaptiklar: tespit
edilmistir. Ancak kara para aklama faaliyetinin bir kavram olarak uluslararasi literatiire girisi ve
miicadele edilmesi gereken bir problem olarak algilanmas1 1970°1i yillarda gerceklesmistir.

Suctan saglanan gelir olan kara para ve kara para aklamasi tilkelerin ekonomik ve sosyal
yapilarma biiyiik zararlar vererek mevcut iktisat politikalarin1 asindirmaktadir. Ayrica tilkelerin
mali yapilarinda tahribata yol acarak, ekonomideki sektorlerde rekabeti bozmakta ve haksiz kazang
saglanmasina neden olmaktadir.

1980°li yillardan itibaren teknolojik alanlardaki gelismeler finansal birlesmeyi kolaylastirarak
uluslararasi piyasalarin hizla gelismesine neden olmustur. Bu baglamda yeni finansal arac cesitleri
ortaya ¢ikarken; bilisim sistemleri sermaye piyasalarindaki finansal biittinlesmeye arac1 olmustur.
Kanunsuz yollardan elde edilen kirli para bir an 6nce aklanip beyaz hale burtindiirtilerek mali
sisteme enjekte edilerek sahiplerine biiytik bir iktisadi gii¢ saglarken bulunduklar:1 hukuk devleti
yapisina zarar vererek teroriin artmasina yol agmaktadar.

Kara parayla miicadelenin etkin ve basarili olabilmesi i¢in uluslararasi alanda isbirligine
gidilerek ortak miicadele konusunda diizenlemeler yapilmasi zorunlu hale gelmistir. ise bu
baglamda Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) basta olmak tizere Viyana Konvansiyonu,
FATF (Mali Eylem Gorev Giicti) gibi uluslararas: girisimler sayesinde kara parayla miicadelede
basarili sonuclar alinmaktadr.

Uluslararas: alanda kara para aklamayla miicadelede uluslararasi orgiitler kurularak ve
sozlesmeler imzalanarak miicadele edilirken, Tuirkiye’de de bu cercevede mali istihbarat birimleri
araciligiyla miicadele edilmektedir.

1. Kara Para ve Kara Para Aklama Kavrami1

Kapitalist diinya sisteminde liberallesme olgusu olumlu etkilerinin yaninda ekonomilerde
olumsuz etkilere de neden olmustur. Bu olumsuzluklardan birisi de kaynag: resmi olarak belli
olmayan paranin yani kara para olarak adlandirilan gelir ve kara paranin aklama stirecidir.
Insanlarin gerek paraya olan diiskiinliikleri ve daha fazla para kazanma hirslar1 gerekse ahlaki
yonden yozlasmis olmalar1 onlar1 her ne pahasma olursa olsun kanun kural tanimaksizin para
kazanmaya yoneltmektedir.

Globallesen diinyada bankacilik sektoriinde ve bilgi-iletisim alanindaki ¢nemli gelismeler
tilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasina neden olurken; organize sug orgtitleri bu gelismelerden
yararlanarak sinir otesi faaliyetlerini daha da artirarak sug gelirlerini aklamaya ¢alismaktadir. Bu
durum diinya ekonomisinde biiyiik ekonomik sorunlara neden olmaktadirlar. Bundan dolay: kara
para aklamayla miicadelede daha kesin ¢coztimler igin uluslararasi isbirligi ve yardimlasma zorunlu
bir hal almistir (Kagar, 1999: 16).

Kara paranin literatlirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir. 4208 sayili Kanunda kara para,
kanunlarin ve kanun maddelerinin sug saydig: fiillerin islenmesiyle elde edilen para, her tiirlii
kiymetli evrak, mal, gelir ve para birimlerinin birbirlerine dontistiiriilmesiyle elde edilen
menfaatlerin tamamini kapsamaktadir (Erdag, 2007: 116). Ekonomik anlamda kara para; yasalarin
sug saydig fiillerin yani sira ekonomik hayatin diizenlendigi kurallarin yok sayilmasiyla elde edilen
getiri olarak tanimlanabilir (Sahin, 2010: 155).

Toplum nezdinde kara para olarak bilinen bir sugun kara para olarak adlandirilabilmesi igin,
bahse konu paranin hukuki anlamda kara para olmasi gerekmektedir. Ornegin; sahte evrak
diizenlenerek yapilan bir dolandiricilik sonucunda elde edilen bir miktar paraniz olsun, bu sosyal
anlamda ve ahlaki anlamda kara para olarak degerlendirilir. Ciinkii bu para toplumun tasvip
etmedigi, toplumun ahlak kurallarina uymayan bir sekilde kazanilmistir (Oztiirk, 2004: 17).
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2. Tarihsel Siirecte Kara Para Aklama

Sug ve kazang arasindaki iliski insanoglunun tarihi kadar eskidir. Paranin icadiyla bu iliski artik
daha somut hale gelmistir. Bilim insanlarmin yaptiklar: incelemelerde Asurlular déneminde ticaret
adamlarinin Anadolu’ya sattiklar1 mallardan dolay1 devlete vergi cdemelerinde sahte belgeler
diizenleyerek ya da eksik beyanda bulunarak daha az vergi 6dedikleri ortaya ¢ikarilmistir (Celik
v.d., 2000: 5). Ayrica M.O Cinli tacirlerin, kazanclarinin belirli bir kismina devlet tarafindan
karsiliksiz olarak el konulmasmi engellemek amaciyla servetlerini gizledikleri, mallarinin yerlerini
degistirdikleri, hatta mallarindan devlete pay vermemek icin iilke disinda yatirnm yaptiklar:
bilgisine ulasilmistir (Erdogan, 2009: 122).

Aklama teriminin ortaya ¢ikisi, 1900°1ti yillarin baslarina uzanmaktadir. Amerikali ajanlarin
Sikago’da takibe aldiklar1 Al Capone isimli gangsterin cesitli suclardan o©zelliklede alkol
kacakgiligindan elde ettigi kazanclari, sahibi oldugu ¢ok sayidaki camasirhaneden elde edilmis gibi
gosterdigi ve elde ettigi kara paralara da bu sekilde yasal gecerlilik kazandirdig1 anlasilmistir.
Bundan dolay1 bu olaydan hareketle camasir yikanmasi olaymdan esinlenerek “para aklama’ ve
‘para yikama’ terimleri literatiire dahil olmustur (Aydinsakir, 2008: 3).

Uyusturucu cetelerinin 1960’11 yillarda kara para aklama da kendilerini gostermeye baslamasi
ve bu tehdidin zirveye ulasmasiyla birlikte uluslararasi arenada hassasiyet artarken 19 Aralik
1988’de Viyana Konvansiyonu ve 8 Kasim 1990’da Strasburg Konvansiyonu Sozlesmeleri
imzalanarak kara parayla uluslararasi miicadelede ilk adimlar atilmistir. Tiirkiye Viyana
Konvansiyonu'na 22 Kasim 1995’ de katilmistir (Masak, 2000).

Daha onceki uygulamalarda bu tiir sug 6rgtitlerine uygulanan para cezalar1 ve hapis cezalar:
caydiricilik saglamamisken sug gelirlerine el konulmasi 6zellikle uyusturucu ve insan ticareti yapan
sug orgiitlerine biiytik darbeler vurmustur. Aklamayla ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri 1986,
Fransa 1987, Italya 1989, Japonya ve Hollanda 1991, Brezilya ise 1996 yillarinda mevzuatlarinda kara
para ve aklamayla ilgili diizenlemeler yapmuislard: (Yetim, 2000: 5).

3. Kara Para Aklama Asamalar1

Aklama yontemlerinin tamamina yakinda sug gelirleri benzer asamalardan gegirilerek mali
sisteme aklanmis para olarak entegre edilmektedir. Kirlenmis camasirlarin camasir makinelerinde
yikanip aklanmasimdan esinlenilerek 3 asamal1 bir sistem mekanizmasina ulasilmistir. Bu asamalar
yerlestirme (Placement) makineye atilmasi, ayristirma (Layendering) camasirlarin yikanmasi ve
biittinlestirme (Integration), temizlenerek makineden c¢ikarilmas: ve paranin aklayiciya geri
donmesidir (Gtiner, 2003: 27).

3.1. Kara Para Aklamada Yerlestirme (On Yikama) Asamasi1

On yikama tabiriyle de adlandirilan yerlegtirme asamas, kaynagi gizlenmeye caligilan para yani
kara paray1 aklama isleminde suclularin en ¢ok panik yaptiklari, zorlandiklar: asamadir. Sugtan elde
edilen malvarlig1 degerinin yapitasi olan sug ile bagmnin/iliskisinin belgelenmesi bu asamada daha
kolaydir (Aydin ve Yilmazer, 2014: 457).

Yerlestirme asamasinda kara para ile paranin kaynag1 arasindaki bag hentiz kesilememistir.
Aklayici, kara paray1 bu asamada bir gerek¢e uydurarak yasal zemine oturtamamuistir ve bu da
aklayiciy1 zorlamaktadir. Kara paray: elde edilis kaynagindan uzaklastirilabilmek icin kompleks ve
yap1 bakimindan kanuni islemlere benzeyen bircok mali isleme tabi tutulur. Bu islemlerle denetim
mekanizmasi by- pass edilmeye ¢alisilir (Ergtil, 2008: 183).

Bu asamada para ¢ogunlukla nakit haldedir. Kara para fiziki olarak denetimlerin daha smirh
oldugu tilke bankalarma transfer edilebilir, daha kii¢iik miktarlara boliinerek mevcut tilke
icerisindeki bankalara yatirilabilir ya da farkli isimlerle bircok hesap acilarak degisik bankalara
yatirilabilmektedir. Sonrasinda tahvil, bono gibi kiymetli kagit alimi yapilarak ya da firma kar1 gibi
gosterilerek mali sisteme entegre edilmektedir (Mavral, 2001: 59).

3.2. Kara Para Aklamada Ayristirma (Yikama) Asamasi

Suctan elde edilen paranimn gizlenmesi asamasidir. Kara para aklayicilarmin islemlerini kolay ve
seri yaptiklar1 bu asamada finansal sisteme déhil olan para bircok isleme tabi tutularak son stirat
tilkeden tiilkeye, bankalardan araci kurumlara, farkli hesap tiirlerinden baska hesaplara aktarilarak
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ana kaynagmdan uzaklastirilip takip edilebilirliklerini minimuma indirmektedirler. Burada bu
islerle ugrasan aklayicilarin hemen hemen tamaminin oldukca profesyonel olmasindan ve sug
dosyalarmin olmamasindan (sicillerinin temiz olmasindan) tespit edilip yakalanmalar1 oldukga zor
olmaktadir (Basak, 2003: 12).

Yapilan islemlerin temelinde karisiklik, kaos olusturma gitidiisti oldugundan islemlerin olmasi
gerekenden fazla ve stirekli el degistirme seklinde yonetilmesi gizleme amacina ulasmada
aklayicilara kolaylik saglamaktadir (Ergiil, 2001: 10).

3.3. Kara Para Aklamada Biitiinlestirme (Sikma) Asamasi

Bu asama illegal yollarla elde edilen fonlarin mali sisteme tam olarak dahil edildigi asamadir.
Yasa dis1 yollardan saglanan gelirin ana kaynagyla iliskisi kesilerek kanuni bir sekilde edinilmis bir
gelir olarak gortindiigii evredir. Bundan sonra kara para, {ireticisi yani sahibi olan aklayiciya geri
dondiiriilerek kullanilabilir olmasi saglanir. Iste bu kara para aklama olay1 biitiinlestirme
asamasidir. Artik para hangi tilke smirlar: icerisindeyse mali sisteme dahil olarak temizlenmis bir
sekilde aklayicis1 tarafindan harcanabilir (Celik v.d., 2000: 70).

Bu asamaya gelinceye kadar diger asamalarda bir¢ok isleme tabi tutulan paranin artik
kaynaginin tespiti oldukga zordur. Para artik sistemle biittinlesmistir ve kullanima hazirdir. Para
anavatanma ya da yuvaya donmiistiir. Ekonomik sisteme dahil olan ve normal bir ticari islemin
geliriymis gibi gosterilerek bankacilik sistemiyle yeniden biitiinlestirmesi yapilir. Bunun sonucunda
paranin sisteme tamamiyla entegrasyonu saglanan para, normal fonlardan ayristirildig: icin kara
para olmaktan kurtarilmis olur. Anlasildig1 tizere yerlestirme ve ayristirma asamalariyla paranin
mali sisteme entegrasyonu saglandigindan mali sorusturmacilarin soracagi olasi bir soruya
verilebilecek bir cevap artik vardir (Ergtin, 2001: 11).

4. Kara Para Aklama Yontemleri

Kara para aklama yontemleri; legal olmayan bir sekilde kazanmilmis olan paramin farkh
yontemler kullanilarak kanuni yoldan kazanmilmis bir gortinim saglanabilmesi igin yapilan
islemlerdir.

4.1. Sirinler Yontemi (Smurfing)

Bu yontem sug gelirlerinin aklanmasinda en meshur ve en ¢ok bilinen yontem olup ¢ok sayida
istirakginin katilimiyla viicut bulur. Smurfing terimi ilk olarak Amerika nin Florida eyaletinde mali
polis ekiplerinin dtizenledikleri bir sorusturmada gitin ytiziine ¢ikmistir. Mali sube yetkilileri
sorusturma esnasinda kanunsuz yollardan elde edilen paranin, bircok kisi tarafindan farkl: farkl
bankalara ya da ayni bankanin bir¢ok subesine yatirildigini, bu yontemin sug sebekeleri tarafindan
organize bir sekilde kullanildig1 sonucuna varmuslardir. Iste Floridal yetkililer bu islemleri
yapanlara, unlti Sirinler cizgi filmindeki kiiciik sirinlerden esinlenerek ‘Sirin” (Smurf) adim
vermislerdir (Mavral, 2003: 66).

Aklayicilar bu yontemini kullanarak devletlerin uyguladiklar: kanuni limitlerin altinda islem
yaparak yapilan islemlerle ilgili yetkili kurumlara bilgi verme ya da kimlik bildirme zorunlugundan
kendilerini bertaraf etmis olurlar. Ornegin Tiirkiye’de 20.000 TL tizerindeki mali fon hareketleri
incelemeye ve takibe alintyorsa aklayici bankalar araciligiyla yaptig: islemleri ya da transferleri
daima bu belirlenen tutarin altinda tutarak dikkat cekmeyecek ve kimliginin tespit edilmesini
engelleyecektir.

4.2, Parcalama Yontemi

Su¢ gelirlerini nakit halinden kurtarmanin bir diger yontemi parcalama (structuring)
yontemidir. Kanunsuz ve yasadisi yollardan saglanan gelirin sirinler yénteminde oldugu gibi bircok
insan kullanilarak kendi nam ve hesaplarma islem yaptirilmasi her zaman olanaklar dahilinde
olmayabilir. Daha yaygin olarak kullanilan bu yéntemde birden fazla kisi yerine tek kisi cok sayida
islem gerceklestirmektedir (Karaduman, 2013: 19).

Bir devlette meydana gelmis 6rnek bir olayda 30 milyon dolara yakin bir sug gelirinin aklanarak
Ekvator ekonomisine dahil edilebilmesi icin her biri yaklasik 550-600 dolar olan parcalara bolinerek
40.000 kadar islemle nakledildigi ortaya ¢ikarilmstir (Celik v.d., 2000: 86).
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4.3. Vergi Cennetlerini Kullanma Yontemi

Vergi cennetleri, genellikle kiy1 bankacilig1 (off-shore) ya da paravan sirketler araciligiyla sugtan
saglanan gelirleri aklamanin kismen kolay oldugu ve kullanildig1 yerlerdir (Unlii, 2019: 163). Vergi
cenneti tabiri ile reel olarak tilkeye yatirim kazandirmaya calismayan ancak esnek vergileme
kanunlariyla ve kat1 banka gizlilik kurallartyla yabanci sermayenin tilkeye gelmesini tesvik eden,
ayni zamanda vergi kacakciligina da imkan saglayan tilke tamimlanmaktadir (Addison, 2009: 711).

Vergi cenneti olarak bilinen tilkelerde piyasaya yabanci sermayenin cekilebilmesi amaciyla
vergi ve biirokratik engellemelerden uzak denetimsizlik avantaji sunulmaktadir. Vergi cenneti
olarak bilinen tilkeler, genel olarak niifusun az oldugu ancak ¢ok miktarda uluslararas: sirketin
faaliyet gosterdigi, bircok banka ve subesinin oldugu dolayisiyla suglardan elde edilen gelirlerin
aklanmasi agisindan tabiri caizse bicilmis kaftanlar olarak tanimlanabilir (Giiner, 2003: 243).

Liechtenstein, Kibris Rum Kesimi, Man Adasi, San Marino, Tonga, Barbados, Bahama Adalar:
ve Bahreyn vergi cenneti olarak sayilan tilkelerden bazilaridir.

4.4. Oto Finans Yontemi

Bu yontemde uygulanan sistem oldukgca basittir. Aklama islemini ytirtiten sahis parasin
oncelikle yurtdisindaki bir bankaya transfer eder. Bulundugu tlkedeki herhangi bir bankaya
giderek kredi talebinde bulunur ve daha 6nce yurt disindaki bankaya yatirdigi sug gelirini yani fonu
kredinin karsilig1 olarak teminat gosterir. Devaminda kendi tilkesinden cektigi krediyi bilingli
olarak 6demez ve bundan dolay1 da vadesi gegen kredi i¢in yurt disindaki bankada teminat olarak
gosterdigi paraya haciz konulur. Buna karsilik olarak kara para haciz islemiyle de olsa yurda geri
getirilerek aklama islemi ile de tamamlanir (Cakin, 2019: 92-93).

Ornekle anlatacak olursak sug geliri sahibi yurt disinda bir X bankasina sugtan elde ettigi geliri
yatirir. (Bu asamada takibinin zorlastirilmasi amaciyla para buradan da farkli bir tlkeye
gonderilebilir). Sonra sahis kendi tilkesinde Y bankasma giderek ve X tilkesindeki parasmi da
teminat gostererek konut, ihtiya¢ vb. kredi talebinde bulunur. Y bankasi teminat garantisi de
oldugundan bu krediyi onaylar ve paray: aklayiciya verir. Aklayict almis oldugu krediyi yatirim
seklinde degerlendirir ancak Y bankasina bu krediyi geri ddemez. Y bankas: da krediyi tahsil
edemedigi icin sahsmn X bankasinda teminat olarak gosterdigi parasini haciz yoluyla alir. .Bu
islemlerin sonucunda kara paranin sahibi sug¢ gelirini aklamis olur ve parasini artik ekonomik
faaliyetlerde rahatca kullanir (Sahinler, 2006: 92).

4.5. Hayali Sirketler Araciligiyla (Ithalat ve Thracat )

Hayali ihracat; bir malin gercekte ihra¢ edilmemesine ragmen ihrag edilmis gibi gosterilmesidir.
Ihracata konu olan mallarin kiymeti, miktar: farkli gosterilmektedir. Hayali ihracat-ithalat aslinda
birbiri icine girmis, karisik islemler olup, uygulamasi kolay islemler degildir. Yurtici ve yurt disinda
anlasmali firmalar, gtimriik calisanlar1 hatta mali miisavirlerin isin iginde olmalar1 gerekmektedir.
Bu nedenle hayali sirketler tizerinden aklama yontemi daha ¢ok ceteler tizerinden yapilmaktadir.
Zaten bu sirketlerin kuruluslarinin ya asil ya temel amact sug gelirlerinin aklanmasma olanak
saglamaktir (Degirmenci, 2007: 105).

Bu sirketlerde sir saklama zorunlulugu oldugundan sahipleri veya sermaye ortaklarinin
ogrenilmesi oldukca zordur. Ayn1 zamanda normal faaliyette bulunan sirketlerden ayirt edilmeleri
de oldukga giictiir. Teknik altyapilar titizlikle dizayn edilmektedir (Giiner, 2003: 267).

Paravan sirketler ile hayali sirketler birbirlerinden farkliliklar1 olan sirketlerdir. Hayali sirketler
sadece evrak tizerinde kurulan sirketlerdir ve en biiyiik gaye kara para aklanmasidir. Paravan
sirketler ise bulundugu {tilkede kanunlara tabi olarak kurulur, hem normal ticari islemlerini yapar,
hem de kara para aklamasinda faaliyet gosterirler (Ergtil, 2001: 36).

4.6. Kumarhaneler ve Gazinolar (Casinolar) Araciligiyla

Casino ve kumarhanelerden elde edilen kazanclar Tiirkiye ve bircok tilke tarafindan kanunsuz
yollardan elde edilen gelir niteliginde olmasinm yaninda bu tiir yerler konusu sug teskil eden
paralarmn kolay bir sekilde aklanabildigi yerlerdir. Baz1 tilkeler kumarhane ve casinolarin iilkeye
doviz girdisi saglamalarindan dolayy, ticari bir islem olarak degerlendirseler de Tiirkiye’de 11 Subat
1998’de tamamen kapatilmistir (Degirmenci, 2007: 76).
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Kara para aklayicilar: ytikli meblaglardaki sug gelirini anlasmaya vardiklar1 casinolara
yatirirlar ve yetkilisinden herhangi bir bildirim yapilmamasini talep ederler. Ayni zamanda isbirligi
yapilan sirket sahibi kara paray1 sanki kumarhanenin normal geliri gibi gostererek kara para aklama
faaliyetini sonlandirmais olur (Ergtin, 2005: 29).

2000°1li yillardan onceki donemlerde ABD'nin Las Vegas eyaleti son zamanlarda da Cin'in
Mocau kenti tabiri caizse Asya Kitasinin Las Vegas’t haline gelerek kumarbazlarin ve kara para
aklayicilarmin yeni gozdesi olmustur. Bu kentte kumar oynanmasi ve oynatilmasi yasal olup kara
paranin aklanabilmesi igin her tiirlii imkédnmn sunuldugu olagandist kumarhane ve casinolar
bulunmaktadir. 2004 yilinda Cin’de bulunan bu tiir mekanlarda yillik aklanan kara paranm 10
milyar dolar1 asti1 tahmin edilmektedir (Ergiin, 2005: 39).

4.7. Borsa Araciligiyla

Borsayy; aracilar tarafindan alic1 ve saticilarin bir araya getirildigi teskilatlandirilmis bir pazar
olarak tanimlayabiliriz. Sermaye piyasasinda yapilan islemlerin anlik olarak isleme konulmas: ve
islemlerin uluslararas: boyutunun olmasi bu piyasalar1 kara paralarin aklanabilmesi i¢in cazip hale
getirmektedir (Mavral, 2001: 78) .

Borsalarda yapilan islemlerde gtivenlik aciklarinin bulunmasi kara para aklayicilariin istahini
kabartmaktadir. Giivenlik agiginin temelinde piyasada alim ve satimi yapilan kagitlarin hamiline
olmasindan kaynaklanmaktadir. Hamiline varliklarda al-sat yapilarken kimlik tanimlamasi
zorunlulugu yoktur. Kara para aklamak isteyenler borsa araciligiyla kara para aklama fiilinde ilk
once nispeten daha kiiciik 6lgekte bir sirketi gozlerine kestirerek bu sirketin hisselerinin %50’ den
fazlasmi satin alarak islemlere baslarlar (Mete, 2006: 28).

Sirketin biiytik hisselerinin ¢ogunlugu ellerinde oldugu icin 6nce yonetim kurulu baskani
secilirler ve akabinde iiye ve yoneticileri secerek sirketteki varliklarini kanitlarlar. Daha sonrasinda
ise sirketin hisseleri kimligi belli olmayan off-shore olarak bilinen sirketlere aklayicinin parasi
karsiliginda sunulur (Sirma ve digerleri, 2015: 114).

Kara para aklayicilar tarafindan kolayca temin edilebilen makul diizeyde bir sermaye ile
aklayicilar maniptiilasyona ivme kazandirirlar. Hemen hemen hic¢ degeri olmayan paravan sirkete
ait hisse senetleri kara para aklayan kisilere halka arz edilmesi yoluyla piyasa degerinin ¢ok altinda
tahsisli islem olarak ihrag edilir (Sirma ve digerleri, 2015: 114-115).

4.8. K1y1 Bankacilig (Off Shore) Araciligiyla

Off Shore bankacilik olarak da bilinen kiy1 bankaciligi, bulundugu tilke disindan saglanan
gelirin tilkeye getirilmeden elde edildigi tilke ya da baska bir tilkede degerlendirilmesi icin yapilan
islemler icin kullanilan bir terimdir. Kiy1 bankalar1 faaliyette bulunduklar: tilkenin resmi parasi
disinda bir para birimi ile islem yaparlar. Sugtan elde edilen kara paranin aklanabilmesinin ilk etab1
olan yerlestirme faaliyetinin yaygin olarak kullanildig1 yontemdir (Yilmaz, 2017: 8).

Kiy1 bankaciigimni uygulayan tilkelerde bankacilik sektoriinii diizenlemek icin uygulanan
kanun ve yonetmelikler off shore bankalar i¢cin uygulanmaz. Dolayisiyla giintimiizde off shore
bankacilik faaliyetinin uygulandig tilkelerde bu bankalar, yasal olarak kurulan ancak etik olmayan
para kazanma merkezi haline gelmistir (Egilmez, 2019: 325).

Ozellikle kiy1 bankaciligimin uygulandig: iilkelere de mali piyasalara sunulan maksimum
serbestlik ve piyasalar tizerindeki sinirlandirmanin kaldirilmis olmasi ve en énemlisi bu bankalarda
islem yapan aklayicilarin yakalanma riskinin hemen hemen hi¢ olmamasi kara para aklama sugunun
islenebilmesini kolaylastirmaktadir (Aydogan ve digerleri, 2016: 16).

4.9. Iletisim Teknolojisi Araciligiyla

Bir diger kara para aklama yontemi olan iletisim teknolojilerinden yararlanma yonteminde sug
geliri sahibi 6rgiit mensubu 6zellikle uyusturucu alis verisi sonucunda karsi taraftan nakit para alma
yerine ona kendi adina kayith olan ya da kiralik olabilen 900’111 ya da 850°li hatlarin numarasin
verir. Bu hatlardan verdigi numaray1 arattirarak alacaginin tahsilinin karsilig1 stire kadar konusma
saglanarak parasini tahsil eder (Akar, 1997: 72-73).
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4.10. Piyango ve Talih Oyunlar1 Araciligiyla

Bu yontemin uygulamasi oldukca basittir. Oncelikle talih oyunlarinin birinden ikramiye
kazanan kisi bulunur ve kara para aklayicist bu ikramiye sahibine ikramiyesinin {izerinde bir miktar
teklif ederek anlasmaya calisir. ikramiye sahibi cogu zaman bu teklifin i¢cinde tehdit ve siddet de
barindirdigindan isteyerek ya da istemeyerek bu teklifi kabul etmek zorunda kalir. ikramiye sahibi
sahis parasini alarak kupon yada bileti aklayiciya teslim eder. Aklayici kuponunu alarak bunu
paraya gevirir ve kara parasin talih oyunundan kazanmus gibi yasal bir gortiniim saglayarak
kullanmaya baslar (Aydinsakir, 2008: 29).

4.11. Kripto Para Araciligiyla

Kripto; Tiirkceye gizlenen, sakli olan olarak ¢evrilmis bir kelime olup, para ile bir araya gelince
sifreli para birimi anlaminda kullanilmaktadir. Kripto para bir merkezi otorite ya da kuruma bagl
olmayan internet araciligiyla kullanilan sanal para birimidir. Gtiniimtizde bu sanal para ile gercek
parayla oldugu gibi harcama yapilabilmektedir. Gizliligi sanal olmasindan kaynaklanan kripto para
TL, dolar gibi basili ve fiziksel olarak degil, bilgisayar kayd:i olarak bulunmaktadir. Kripto
paralardan en bilinenleri Bitcoin, Namecoin, Ethereum ve Devcoin’dir. Kripto paralar {iilkelerin
ekonomik durumlarindan etkilenmezler ¢tinkii herhangi bir merkez bankasma bagimli degildirler.
Otoriteler tarafindan denetlenemedikleri i¢cin de bu hesaplar dondurulamaz ve el konulmas: da
mimkiin degildir. Kripto paralar ile kimlik bilgileri aciklanmadan para transferi yapmak
miimkiindiir. Merkezi otoriteler tarafindan izlenip denetlenmesinin zor olmasi, stipheli islemleri
takip edecek ve bildirecek herhangi bir yonetim biriminin bulunmamas: gibi sebeplerden dolay1
kripto para ile kara para aklama sugunun islenmesi oldukga olas1 bir durum olarak gortilmektedir
(Egilmez, 2019: 347).

Yeni teknolojilere hizlica uyum saglayan kara para aklayicilar: igin kripto para birimleri ve
teknolojileri adeta bicilmis bir kaftandir. Giintimiizde hizla gelisim gosteren teknoloji bizler
istemesek bile sug faaliyetlerinde de kullanilmaktadir. Kripto paralarmn yasa dis1 faaliyetlerde
kullanildiginin en 6nemli kanit1 2013 yili itibariyle Bitcoin piyasasinin %80’ine sahip olan Silkroad
cevrimici alisveris sitesinin FBI tarafindan uyusturucu ticareti, silah satis1 gibi faaliyetlerde
bulunmasindan dolay1 kapatilmasidir. Firmanimn 2011-2013 yillar1 arasinda 1,2 milyar dolarlik 9,5
milyon Bitcoin elde ettigi aciklanmistir (Bozdoganoglu, 2014: 9).

5. Kara Para Aklama ile Miicadelede Uluslararas1 Kuruluslar

Kara para ve aklanmasiyla birlikte bir miicadele igin tilke yasalarinin birbirleriyle paralellik
gostermesi, uyumlu olmasi ve her tiirlt gelismede isbirliginin saglanacagi iletisim kanallarmin agik
olmasi sarttir. Yenidiinya diizeni icerisinde ekonomik hayatin stirekli gelismesi ve gesitlenmesi,
finansal piyasalarin derinlesmesi, teknolojik gelismeler vs. mali suclarla miicadelenin basariya
ulasabilmesinde yerel ve bolgesel miicadelenin yaninda uluslararas: isbirligi ve uluslararasi
kuruluslarin 6nemini ortaya koymustur (Celik ve digerleri, 2000: 12).

5.1. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi

Avrupa Konseyi Uzmanlar Komitesi 1977-1980 donemi arasinda yaptigi ¢alismalar sonucunda
“sug¢ kaynakli paranin saklanmasi ve aktarilmasma karsit dnlemler hakkindaki tavsiye kararini”
diizenlemistir (Ipek, 2000: 50). Bahse konu tavsiye kararmin, kara para aklamanin nlenmesi ve
caydirilmasina yonelik ilk uluslararasi eylem olmas: dikkate degerdir (Sahinler, 2006: 161).

Avrupa konseyi tavsiye kararinda; kara para aklama olaymm daha ¢ok bankalar tizerinden
yapildigmi, bankalarin ¢nleyici bir rol tistlenmesi gerektigini, bu gereksinimden dolay: da tiye
devletlerin bankacilik sistemlerinde, yenilikler, degisiklikler yapmalar1 konusunda tavsiyede
bulunmustur. Anilan tavsiye kararinda, bankalarin oncelikle yaptiklari is ve islemlerinde
miisterilerinin kimlik bilgilerini istemeleri ve bunu kayit altina almalari, banka yonetimlerinin kendi
personeline, miisteri kimlik bilgisi sorma-dogrulama, miisterilerin stipheli tavir ve davranislar
karsisinda olumsuzlugu tespit edebilme gibi konularda egitim vermeleri konularinda tavsiyeler yer
almaktadir (Berber, 2019: 43).
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5.2. Basel Komitesi

Kapitalist ekonomik sistemin bir sonucu olan kiiresellesme toplumun her alaninda kendisine
hareket alan1 buldugu gibi su¢ olgusunu da etkilemeyi basarmistir. Organize sug orgiitlerinin sug
kaynakli elde ettigi kazanclar1 aklama faaliyetlerinin yayginlasmasi Basel Komitesi'ni de harekete
gecirmis ve bir dizi ilke kararlar1 alinmistir (Aydin, 2008: 198-199) .

Basel Komitesi G-10 tilkeleri tarafindan 1975 yilinda kurulmustur. Komitenin kurulus gayesi
tiye tlkeler arasindaki koordinasyonun ve isbirliginin arttirilmasi, bankacilik sektoriindeki
denetimlerin standartlastirilmasiydi. 1988 yilinin 12 Aralik tarihinde Basel Komitesinin tiyeleri olan,
Amerika Birlesik Devletleri, Isvec, italya, Belcika, Hollanda, Kanada, Birlesik Krallik, Isvicre ve
Liiksemburg devletlerinin bankacilik dtizenleme ve denetleme birimleri ile merkez bankalar: tist
diizey yoneticileri bir araya gelerek kanunsuz olarak elde edilen gelirlerin, o6zellikle de
uyusturucudan saglanan paralarin aklanmasinda ve saklanmasmda bankalarin aract olarak
kullanilmamasi igin bir takim ilkeler belirlemislerdir (Gilmore, 1992: 8).

Basel Komitesi tarafindan, bankacilik sektorii kullanilarak kara para aklanmasinin énlenmesine
yardimci olabilmek icin diizenlenen ilkeleri siralayacak olursak (Saatgi, 1996: 23):

1) Bankalarda islem yapan miisterilerin kimlik tespiti titizlikle yapilacaktir. (miisterini tam
ilkesi)

2) Banka yonetimleri stipheli gordiikleri islemlerle ilgili diizenledikleri formlar: ilgili
makamlara derhal gondermelidir

3) Bankalar kesinlikle stipheli islemlerden uzak durmalidirlar. Komite tarafindan yaymlanan
bu ilke kararlar1 10 tiye devlet tarafindan hazirlansa da kara paranin aklanmasinin 6nlenmesinde ve
miicadele edilmesinde atilmis énemli adimlardan biridir.

5.3. Birlesmis Milletler Viyana Konvansiyonu

Kara para aklamanin sug olarak kabul edilmesi diinyada ilk olarak organize suclarmn yogun
oldugu A.B.D ve italya’da yasal diizenlemelerde yer almistir. Uluslararast hukuk alaninda gerek yol
gosterici olmasi gerekse suclularin cezalandirilmas: baglaminda uygulamaya konulan uluslararas:
diizenlemelerden bir digeri de Birlesmis Milletler Viyana Konvansiyonudur (Guner, 2003: 339-340).

19 Aralik 1988’ de Birlesmis Milletlerin denetimi altinda imzaya acilan s6zlesme 1990 yili Kasim
ayinda yurirltige girmistir. Sozlesenin en temel amaci uyusturucu madde kacakciligi ve
kacakciliktan elde edilen gelirlerle uluslararasi diizeyde etkin, kapsamli bir miicadelenin
saglanabilmesi icin sozlesmeye taraf iilkeler arasinda iliskilerin kuvvetlendirilmesidir. Ttirkiye
Kasim 1995’de Viyana Konvansiyonuna dahil olmustur. 2018 yili itibarryla da 89 tilke sozlesmeye
imza atmistir (www.masak.gov.tr/15.04.2021).

Sozlesmeden dogan ytikiimliiliiklerinin uygulanmasinda taraflar, kendi i¢ hukuk sistemlerinin
ana hiikiimleri baglaminda, yasa yaparak ve idari bakimdan 6nlemler de dahil gereken her tiirlii
onlemi alip uygulayacaklardir (Mavral, 2001: 107-108)

Ozetlenecek olursa, Viyana Sozlesmesi uyusturucu maddeler baglaminda genis kapsamli
tutulmustur ve uyusturucu kaynakli suglarin tamimlamasi yapilarak, ne tiir yaptirimlarin
uygulanmas: gerektigi, ceza kovusturmasi, ceza konusu suglara el koyma, suclularin iade edilmesi,
karsilikl1 olarak arazi alip verme, yasalara yardim ve bunun disindaki tiim isbirligi, yardimlasma ve
egitimlerin yerine getirilmesi adina hiikiimlere yer verilmistir (Giiner, 2003: 340).

5.4. Strazburg Konvansiyonu

Temelinde sug olan herhangi bir faaliyetten gelir elde edilmesinin, sug gelirlerinin aklanmasmin
onlenebilmesi ve uluslararas: isbirliginin saglanabilmesi icin Avrupa Konseyi biinyesinde
olusturulan Strazburg Konvansiyonu tarafindan “Suctan Kaynaklanan Gelirlerin Aklanmasi,
Arastirilmasi, Ele Gecirilmesi ve El Konulmasma Iliskin Sozlesme” 01.09.1993 ‘de yurirlige
girmistir ve Ttirkiye tarafindan 27 Eyliil 2001 tarihinde imzalanmistir ( Mavral, 2001: 109).

Sozlesmede agir suclarin artik ulusal diizeyden ¢ikarak uluslararasi diizeyde degerlendirilmesi,
modern tekniklerle miicadele edilmesi gerektigine vurgu yapilarak miicadele yontemleri icerisinde
de suglu ile sug geliri arasindaki baglantinin kesilmesi olabilecegi vurgulanmistir. Boylelikle suglular
her defasinda elde ettikleri geliri kaybedince ayni suglar1 islemekten vazge¢meleri amaclanmustir.
Sozlesmede acgik ve net bir ifade ile kara para aklama sugu yer almistir (Aykin, 2007: 3).
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Avrupa Konseyi Sozlesmesi sadece uyusturucu madde ticareti temelli kara para aklama
tanimini genisleterek hemen hemen her tiirlii suctan ( terdr, kacakgilik, geng kiz, organ kacakgilig
v.b.) elde edilen gelirlerin arastirilmasi, izlenmesi ve cezai miieyyideleri konusunda uluslararas:
isbirliginin dnemine vurgu yapmaktadir (Hondu, 2005: 13).

5.5. Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Avrupa Toplulugu Konsey Direktifleri

Kara paranin aklanmasiyla miicadelede diinyada ve Avrupa Toplulugu'nda (simdiki adiyla
Avrupa Birligi) baz1 adimlar atilsa da 1991 yilina kadar diizenlenmis ve uygulamaya konulmus
ortak bir eylem plan1 bulunmamaktaydi. Kara para aklayicilarimin serbest dolasimdan
faydalanacaklar1 ongoristiyle 10 Haziran 1991 tarihinde “ Mali Sistemin Kara Para Aklanmasi
Amaciyla Kullanilmasinin Onlenmesine Yénelik 91/308 Sayili Konsey Direktifi” tiye iilkeler
tarafindan kabul edilmistir (Basak, 1998: 12).

Direktif esasinda Viyana Sozlesmesi ile FATF'nin 40 Tavsiyesi kaynak alinarak hazirlanmistir
Konsey Direktifi'nin en temel amaci iiye tilke ekonomilerinde sermaye akisinda ve mali sistemde
herhangi bir smirlama ve kopukluk yasanmadan kara parayla miicadelenin devam etmesi ve kara
para aklanmasinda mali sistemin bir arag¢ olarak kullanilmasinin 6ntine gegebilmekti. Bahse konu
direktifte, suctan elde edilen para ve bu paranin iilkelerin mali sistemlerindeki gitiven duygusu ve
dogruluk ilkesine zarar veren etkisiyle mutlak miicadelede bir donitim noktasi olarak gortilmektedir
(www.masak.gov.tr/10.03.2021).

5.6. Mali Eylem Gorev Giicii

Smnirlar1 asan bir 6zelligi olmasi miinasebetiyle kara para aklama sucu herhangi bir tilkenin
sadece kendi imkénlar1 ve miicadelesiyle onlenebilecek bir tehlike degildir. Bundan dolay:
uluslararas1 sorumluluk bilincinde olan kuruluslar bu miicadelede, tedbirler gelistirerek bu
uluslararas1 problemle basa cikilabilmesi amaciyla {iilkelere yol gostererek yardimci olmaya
calismaktadirlar. Bu kuruluslardan bir digeri olan Mali Eylem Gorev Gictii (Financial Action Task
Force-FATF) 1989 yilinin Temmuz ayinda Fransa'nin Paris kentinde toplanan G-7 zirvesinde tiyeler
tarafindan alinan karar neticesinde kurularak faaliyetlerine baglamigtir (Ustiin, 2003: 16-37).

FATFnin kurulus gayesi; diinya genelinde kara para aklamayla miicadelede alinmasi gereken
tum tedbirlerin uluslararasi diizeyde alinmasinin saglanarak finansal sistemin aklayicilar tarafindan
kullanimmin engellenmesi ve devam eden siirecte de kendisini yenileyerek ve gelistirerek
miicadeleye yeni politika ve standartlar tiretmektir (Ustiin, 2008: 26).

Adi “FATF 40 Tavsiyesine ve FATF 9 Ozel Tavsiyesine Uyumun Degerlendirilmesine Iliskin
Metodoloji” olan ve kisa ad1 AML/CFT (Anti Money Laundering and Combating The Financing of
Terrorism Standards) Modeli olarak isimlendirilmis metodolojide, belirtilen her madde icin 6neri
metinlerine bagli kalinarak kriterler olusturulmus ve 6neriler, ana kriterler ve ekler olarak iki grupta
toplanmustir. Temel kriterler, yetkililerin tilke degerlendirmesinde dikkate alacaklar1 ana temel
gostergeleri, ekler ise miicadele sistemini maksimum diizeyde gelistirebilecek alternatifler olarak
kabul goren ilave yontemleri gostermektedir. Modelde her bir FATF 6nerisi i¢in éngortilen 5 uyum
asamasit siralanmustir: “Uyumlu, btytik olglide uyumlu, kismen uyumlu, uyumsuz ve
uygulanamaz” seklindedir (Ustiin, 2008: 28).

Turkiye, 24 Eylil 1991 tarihinde FATF e tiye olmustur. FATF'a aralarinda ABD, Almanya,
Belgika, Brezilya, Isvicre, Italya, 1spar1ya, Isvec, Japonya, Kanada, , Tiirkiye, Yunanistan gibi
tilkelerin oldugu 34 tilke tiyedir (www.hmb.gov.tr/12.01.2021).

5.7. Giineydogu Avrupa Igbirligi Inisiyatifi

Giineydogu Avrupa Isbirligi Inisiyatifi -SECI'nin Merkezi Romanya-Biikres'tedir. SECI (South
East European Cooperation Initiative) yani Giineydogu Avrupa Isbirligi Inisiyatifi 1990'l1 yillarda
Amerika Birlesik Devletlerinin girisimleri sonucu Balkanlar ve Slovenya’y1 da igine alacak sekilde
olusturulmus bolgesel bir 6rguittiir.

SECI'nin kurulusunun temelinde, Yugoslavya’nin parcalanmas: ile bolgede yasanan
istikrarsizliklarin 6nlenerek ekonomide yeniden yapilanma ¢alismalarina hiz kazandirarak ve bu
kalkinmaya o©zel sektoriin de katkisiyla yenilerini eklemektir. Arnavutluk, Bosna-Hersek,
Bulgaristan, Moldova, Romanya, Sirbistan-Karadag, Hirvatistan, Macaristan, Makedonya, Ttirkiye,
Slovenya ve Yunanistan SECI'ye {iiye tilkelerdir ve s6z konusu mutabakat 26 May1s 1999’da Biikres
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kentinde imzalanmistir. Imzalanan anlasma iceriginde bulunan konular arasinda tiye devletlerin
birbirlerine yapacaklar1 yardimlar, bilgilerin seffaflig1 ile ortiikltigii, verilerin korunmasi ile yetkisiz
ya da yanlis veri islemlerinde mutlak sorumluluk ve hukuki anlamda koruma, tanik ve uzman
personel taleplerinin bildirilmesi, taleplerin yerine getirilmesi ve baz1 muafiyetler yer almaktadir (
Giiner, 2003: 356).

5.8. Birlesmis Milletler Palermo Sozlesmesi

Palermo Konvansiyonu olarak da bilinen, sinirlar1 asan ve orgiitlii islenen suglara yonelik
Birlesmis Milletler Sozlesmesinde yer alan orgiitlerle ve suclarla miicadele edebilmek igin
diizenlenen ilk uluslararasi s6zlesmedir. BM Genel Kurulu tarafindan 15 Kasim 2000 tarihinde kabul
edilen sozlesme, 12-15 Aralik 2000 tarihinde Palermo kentinde tilkelerin imzasma sunulmustur.
Sozlesmenin Palermo kentinde imzalanmasmim o6zel bir anlami bulunmaktadir. Mafya
faaliyetlerinin yogun oldugu Italya’nin Palermo kenti segilerek bir nevi sug orgiitlerine mesaj
verilmeye calisilmistir. Tiirkiye Palermo sozlesmesini 30.01.2003 tarih ve 4800 kanun numarasi ile
kabul etmistir. S6zlesmenin en temel amacy; smir asan olarak tabir edilen orgiitlii ve organize
suglarin engellenmesi ve bu tiir suglarla daha kapsamli ve etkili bir miicadele icin s6zlesmeye taraf
devletlerin isbirligini gelistirmektir (Aykin, 2010: 106).

Kara paranin aklanmasi, yolsuzluk ve adaletin uygulanmasmin engellenmesi gibi suclarda
ttizel kisilerinde sorumluluk sahibi olmalarindan dolay1 onlarinda sorumlu tutulacag: hukuki
altyapinin yapilmasi sozlesmeye taraf devletler i¢in zorunlu kilinmustir (Cakin, 2019: 173).

5.9. Karayipler Mali Eylem Igbirligi Giicii

Karayipler Mali Eylem Gorev Giicti (CFATF) Karayipler bolgesinde otuz {iilkenin bir araya
gelmesiyle kara paranin aklanmasinin énlenmesi ve terérizmin finansmani ile miicadele amaciyla
1990 yilinin Mayis ayinda Aruba, 1992 yilinin Kasim ayinda Jamaika toplantilar: sonucu kurulmus
bir olusumdur. Uye devletlerin aldiklar1 karar neticesinde kabul edilen mutabakat muhtirasi ile BM
Viyana stzlesmesi ve FATF 1n 40 tavsiye kararmin benimsendigi imza altma alinmistir (Ustiin, 2008:
30).

5.10. ABD Devletler Orgiitii

Amerika Devletler Orgiitii ilk olarak 1889 yilinda kurulmustur. Orgiitiin faaliyet amact
Amerika kitasindaki devletlerin baris ve giivenligini saglamak, tiye devletlerin kalkinmalarina
yardimci olmaktir. Bu komisyon kara paranin aklanmasiyla miicadelede bazi 6neriler hazirlayarak
tiye devletlerin imzasina sunmus ve taraflarca imzalanarak kabul edilmistir (ipek, 2000: 62-63).

Sugla miicadelede daha etkili olabilmek amaciyla uluslar tstii bir yap1 olarak faaliyet gosteren
ABD Devletler Orgiitii tarafindan hazirlanan 6neriler (Akar, 1997: 33):

1) Uyusturucudan elde edilen gelirlerin her ne sekilde olursa olsun kara para biinyesinde
degerlendirilerek, suc gelirlerinin aklamanin sug olarak kabul edilmesi,

2) Finansal sistemin kara para aklamada araci olarak kullanilmasimin 6nlenmesi,

3) Gorevli makamlarca incelemelerin yapilmasiyla her tiirlii varligin miisadere edilmesine veya
kullanim haklarmin kisitlanmasina olanak saglayacak diizenlemelerin yapilmasi ve gerekli altyap:
sistemin kurulmasi,

4) Kara para aklamayla miicadelede yetkili mercilere belge vermenin banka sirlarinn ihlali
sayllamayacagma iliskin gerekli yasal degisikliklerin yapilmasi.

5.11. Uluslararas1 Kriminal Polis Tegkilat1 (INTERPOL)

Interpol; Avrupa devletlerinin yariya yakminin 1904 yilinda St. Petersburg’da imzaladiklar:
anti-anarsist protokolii ve yine bu devletlerin katiimiyla diizenlenen Roma Konferans1 Avrupa
kitas1 dahilinde polislerin isbirligi, bilgi transferine dayanan ve polis teskilatlar1 arasinda sistemli,
kalic1 bir resmi isbirliginin temellerini olusturan iki 6nemli anlasma olarak kayitlara gegmistir. Polis
teskilatlarinin isbirligini amag edinerek daha kapsamli olarak atilan ilk adim, Nisan 1914 tarihinde
Monaco’da diizenlenen ve ayn1 zamanda Interpol’tin kurulusuna vesile olan I. Uluslararasi Kriminal
Polis Kongresi'dir. Kongreye 14 iilkeden avukat, hakimlerin de aralarinda bulundugu 188 delege
katilmigtir ve devam eden siirecte 1923 yilma gelindiginde Viyana Polis Tegkilatinin 6nctiliigiinde
Uluslararas: Kriminal Polis Komisyonu (ICPC) kurulmustur (Jensen, 1998: 16).
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1956’da tiye devletlerin katilimiyla kabul edilen Interpol Ana Tiiztigti'ntin 2. maddesinde
Interpol’i'm kurulus amaci “tim kriminal polis otoriteleri arasinda, degisik tilkelerdeki yasalar cercevesinde
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi 111 altinda, karsilikli olarak en genis diizeyde yardimlasmay: saglamak
ve adi suglarin dnlenmesi ile bastirilmasina katk: da bulunacak kuruluslar teskil etmek ve bunlar: gelistirmek”
(Interpol, 2019) seklinde diizenlenmistir. Interpol’tin temel misyonu polis teskilatlar1 arasinda sugu
onleme ve suclularla miicadele kapsamin da diinya genelinde birlik olmay1 saglamaktir. Interpol,
guntumiizde cok farkli alanda sucluyla ve sucla uluslararas: seviyede miicadele etmektedir. Bu
suglar ( Karaman, 2019: 6706):

Interpol tarafindan 8 tiir biilten yayimlanmaktadir. Bu biiltenler Ispanyolca, Arapga, Ingilizce
ve Fransizca dillerinde yaymlanmaktadir. Bu 8 biiltenin her birinin yaymlanma amaci farkh
tarklidur.

Kirmizi Biilten; Herhangi bir kisinin yargilanmasi veyahut cezasmin infazi igin sahsin iadesi
amaciyla bulunmasi ve gecici olarak tutuklama istegidir. Ancak Interpol tiye devletleri kirmizi
biiltene konu olmus sahsi tutuklamaya zorlayamaz. Sar1 Biilten; Kayip sahislarin bulunabilmesi i¢in
cikartilan biiltendir. Mavi Biilten; Bilgi toplama amach uluslararasi bir suclunun kimliginin tespit
edilebilmesi ve sahsin karismis oldugu olaylarin tespiti icim hazirlanan bir biilten seklidir. Yesil
Biilten; Sug isleyen bir sahsin bu sugu tekrar tekrar islemesi ve bu sugu baska tilkelerde de isleme
olasiligiyla istihbarat saglamak maksadiyla yayimlanan biiltendir. Siyah Biilten; Kimliginin tespit
edilmesi miimkiin olmayan cesetler ve tanimi yapilamayan kuruluslarin bulunabilmesi amaciyla
cikarilan biilten turtdir. Turuncu Biilten; Kamu giivenligiyle ilgili tehdit olabilecek islem ve
faaliyetler konusunda uyarilar yapmak icin ¢ikarilan bir biiltendir.

Interpol biinyesinde sug 6rgiitlerinin analizleri yapilarak orgiitlerin hedefleri, teknikleri vb.
konularda bilgiler toplanmaktadir. Kara para aklama sucunun uluslararasi bir boyut kazanmas: ve
tilkelerin kamu diizenine tehdit olusturmasina Interpol sessiz kalmayarak 1994 yilinda Genel Kurul
karariyla kara para aklamayla ulus ustti diizeyde savasabilmek amaciyla 6zel bir birim olan
FOPAC'1 (Fonds Provenant d'Activités Criminelles) (Suctan Kaynaklanan Gelirleri izleme Kurulu)
kurmustur. Bu grup ozellikle yasa dist kaynakli sug gelirlerine el konulmasi, miisaderesi
konularinda ve mali su¢ konularinda uzman, dinamik bir yapidir (Bayraktar, 2000: 41).

5.12. Avrupa Konseyi ve Pompidou Grubu

Avrupa Konseyi 10 tilkenin katilimiyla 1949 yilinda kurulmus olup konseyin merkezi
Strasburg’da bulunmaktadir. Giintimiizde 47 tiye tilkesiyle Avrupa kitasinin tamamina hiikmeden
Konsey, Avrupa kitasi genelinde basta hukuk ve insan haklarmin giivence altina alinmasi, egitim-
ogretim, kiiltiir-sanat alanlarinda anlasmalar1 kabul eden, devletlerarasi iist diizey bir kurulustur.
Avrupa Insan Haklart Mahkemesi ’de Avrupa Konseyi biinyesinde faaliyet gostermektedir. Konsey
tiye olan devletlere hukuk olusturma (tiiziik, yonerge ve goriis aciklama) ve uygulanmasini takip
etme yetkisine sahiptir (Tekinalp ve digerleri, 2000: 210).

Avrupa Konseyi'nin kara paranin aklanmasmin onlenmesiyle miicadelede {iye devletlerin
korunmasi amaciyla faaliyet gosteren birimi ise Pompidou Grubudur. Bu grup 1971 yilinda
donemin Fransa Cumhurbaskan1 olan Georges Pompidou'nun girisimleri sonucunda kurulmustur
(Sahinler, 2006: 140).

5.13. Europol

Europol diger adiyla Avrupa Polis Tegkilatinin merkezi Hollanda'nin Lahey kentindedir.
Europol 1976’da kurulan TREVI (Tertrizm, Radikalizm, Asirilik ve Uluslararas: Siddet) (Terrorism,
Radicalism, Extremism, Violence Jnternational) ismindeki uluslararasi kurulusun devam
niteligindedir.

1988’in Ekim ayinda Europol ismiyle resmiyet kazanan kurulus, 1999'da tam anlamiyla
calismaya baslamistir. Giintimiizde 27 tilkede faaliyet gosteren 600’den fazla personeli olan bir
kurulustur. Europol, Avrupa Birligi'nde ki tiye devletler ile birligin ortak faaliyet yuriitttigu diger
baz: iilkelerin polis teskilatlar1 arasinda uluslararasi boyutta terdr, organize suglar gibi konularda is
birligi, suc analizi yapma, istihbarat toplama ve iletisim kanallar1 olusturma amaciyla kurulmustur.
Europol’iin is sahasina; uyusturucu ticareti, gocuk pornografisi, insan ticareti, kalpazanlik, yasa dis1
go¢ sugu, niikleer ve radyoaktif maddelerin yasa disi ticareti ve kara para aklama faaliyeti
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girmektedir. Europol ile Tuirkiye arasinda teknik ve stratejik seviyede isbirligine olanak saglayan
anlasma 15.07.2004 tarihinde yurirlige girmistir (ipek, 2000: 64).

5.14. Egmont Grubu

Uye devletlerin ulusal alanda kara para aklamayla miicadelelerine destek vermek ve ayni
zamanda da uluslararas: diizeyde bilgi alisverisinin 6ntindeki engellerin kaldirilabilmesi amaciyla
Briiksel’de 24 iilke ile 8 uluslararas: kurulusun toplanmasiyla 9 Haziran 1995 yilinda kurulmustur.
Ismini Briiksel’deki Egmont-Erenberg isminde ki saraydan almistir (Yilmaz, 2006: 107).

Sug gelirlerinin aklanmasiyla miicadelede en 6nemli 6ge ‘Siipheli Islem Bildirimi’ olmustur.
Ulkeler banka ve mali kurumlardaki yapilan faaliyetler sonucunda ortaya cikan siipheli islemlerle
ilgili olarak bildirimlere konu olan her tiirlti mali bilgi ve belgeyi toplamak, sentezlemek ve yetkili
organlara bildirmek {iizere “Mali Istihbarat Birimleri”(FIU)( Financial Intelligence Units)
olusturmuslardir. Iste Egmont tiye iilkeler arast bilgi alis verisini FIU araciligiyla yapmaktadir
(Ustiin, 2008: 35).

Tiirkiye'nin mali istihbarat kurumu MASAK'dir. Uye iilkeler arasindaki istihbari bilgilerin
daha hizli ve giivenli bir sekilde aktarimi icin 1997 yilinda Egmont Giivenlik Ag1 (ESW) (Egmont
Security Web) bilgisayar ag sistem yazilimi1 kurulmustur. ESW ag sistemi sadece aga dahil olan mali
istihbarat kuruluslarmin kullanimina agik olarak hizmet vermektedir. Egmont’a 2020 y1l1 itibariyle
159 iilke tiye olup Tiirkiye Haziran 1998 “de tiyelige dahil olmustur. MASAK 2001 yili itibariyle de
ESW’ye katilarak bilgi paylagim ag1 kullanicis olarak sistemden faydalanmaktadir (Ustiin, 2008: 36).

5.15. Uluslararas1 Seffaflik/Saydamlik Orgiitii

Mayis 1993’de Berlin'de kurulmus olan uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum orgiittidiir.
100'tin tizerinde tilkede faaliyet gostermektedir. Berlin' de bulunan ve cokta biiyiik olmayan bir
sekreterlik biirosu ile uluslararasi seffaflik hareketinin koordinesi ytrttiilmektedir. Ayrica
Londra'da faaliyet gosteren arastirma boltimii vardir (www.transparency.org/05.04.2021).

Uluslararast  Saydamlik Orgiitii (Transparency International-TI)'ntin kurulus amact
yolsuzlukla miicadele olup bu alanda kurulan ilk ve tek uluslararasi ozellikte sivil toplum
orgiitiidiir. Seffaflik Orgiitii'ntin misyonu, diinyadaki tiim tilkeleri kapsayacak sekilde giivenilirlik
sistemlerini tesvik ederek gticlendirmek maksadiyla kiiresel bir koalisyon olusturarak, yolsuzlugun
her sekliyle miicadele etmektir. Bu ana hedef dogrultusunda Seffaflik Orgiitii kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum orgtitlerinin faaliyetlerini izleyerek topladig1 verileri kamuoyuyla
paylasan bir sivil toplum orgiittiir.

5.16. Wolfsberg Grubu

12 banka temsilcisinin kara para aklamayla miicadelede standartlar1 belirleyebilmek amaciyla
2000 yilinda Isvigre’deki Wolsberg isimli satoda bir araya gelerek kurduklar: birliktir. Ilkeler ilk
olarak 2002 yilinda sonrasinda da 2012 yilinda revize edilmistir (Utiik, 2009: 53). Wolfsberg
Grubunun, kara para aklama ve terdr orgiitlerinin finansmamni ile ilgili olarak hazirladig:
dokiimanlarin kapsami maddeler halinde asagida belirtilmistir (Ustiin, 2008: 33):

1- Ozel Bankacilik Prensipleri: Miisteri kabulii ve kabul islemlerine azami dikkat gosterilmesi,
stipheli islem bildirimi, kay1t tutulmasi ve kara para aklamayla miicadele sisteminin olusturulmasini
icermektedir.

2- Kara para Aklamaya Karsi Muhabir Bankacilik Prensipleri: Uluslararas: faaliyet gosteren
bankalarin paravan bankalardan uzak durmalari, onlarla is iliskisi i¢cinde bulunmamalar:
konusunda uyarilarda bulunulmustur.

3- Risk Temelli Yaklasim Rehberi:. Rehberde olas1 kara para aklama risklerini etkili bir sekilde
yonetebilmek igin kurumlara yardimci olmak ve bilgi akisi saglamak amaglanmuistir.

Sonug ve Degerlendirme

Insanoglu smirsiz ihtiyaglarmi smirli kaynaklarla karsilayabilmek icin gelire ihtiyag duyar ve
bu geliri de yasal yollardan elde etmesi gerekmektedir. Bu faaliyeti yerine getirirken bazilar1 yasal
olarak elde ettigi kazancini ilgili makamlardan gizleyerek veya eksik gostererek haksiz kazang elde
ederken bazilar1 da baslangicindan sonuna kadar kanunun ¢izdigi sinirlarin disina ¢ikarak konusu
sug teskil eden fiiller araciligiyla kazang elde etmektedirler.
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Kiiresellesme ve sermayenin liberallesmesi bir yandan diinya ekonomisine olumlu yansimalar
saglarken diger taraftan kara para aklayicilarina kolayliklar ve rahat hareket edebilecekleri alanlar
saglamaktadir. Sug geliri elde edilmesi, aklanmas1 ve bu gelirin gizlenebilmesi gelisen teknolojiyle
daha kolay bir hal almistir.

Girdigi uzun donemde iktisadi agidan hicbir fayda saglamayan, bilakis sorunlara neden olan
kara para artik tilkelerin bireysel miicadelelerle tistesinden gelemeyecekleri bir sorun haline
gelmistir. Bu sorun artik uluslararasi bir mesele olarak degerlendirilerek ¢oztimlenmelidir. Tek bir
tilkenin i¢ hukuk kurallariyla iistesinden gelemeyecegi bu sorunla miicadele igin uluslararasi
diizeyde diizenlemelerin yogunlasmasiyla basariya ulasilabilecegi ortak kabul goren bir sonugtur.
Bu baglamda Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OECD ve Avrupa Konseyi'nin ¢alismalar: tist
diizeydedir ve Viyana Konvansiyonu, Mali Eylem Gorev Giicii (FATF) ve Strazburg Konvansiyonu
one ¢ikan olusumlardar.

Ttirkiye’de kara para ile miicadele de hukuksal diizenlemelerin yani sira mali istihbarat birimi
olan “ Mali Suglar1 Arastirma Kurulu” MASAK miicadelede bas aktor olarak yer almaktadir. Kara
paranin aklanmasiyla miicadelenin daha etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri soyle
siralayabiliriz.

1- Oncelikle sug gelirlerinin aklanmasiyla miicadelenin uluslararasi boyutu 6n plana gikarilarak
uluslararas1 s6zlesmeler ve kuruluslara {iye olan devletlerin sayisinin arttirilmas: gerekmektedir.
Topyektn miicadele sug orgtitlerinin hareket alanin1 minimuma indirgeyecektir.

2- Kara para aklamayla miicadelede finans kuruluslar1 ve bankalarin tizerlerine diisen
sorumluluklari ciddiyetle yapmalari saglanarak, 6zellikle bankalarin bildirimlerini ilgili kurumlara
zamaninda ve dogru olarak yapmalarmin saglanabilmesi, denetimlerin eksiksiz uygulanabilmesi
i¢in her tiirlii yasal diizenlemenin titizlikle yapilmasi gerekmektedir.

3- Tirkiye” de organize sug orgiitleriyle miicadele eden Emniyet Genel Mudiirliigti Kagakeilik
ve Organize Suglarla Miicadele Daire Bagkanliginin etkinliginin arttirilarak bu birimdeki calisan
personelin uzmanlastirilmasina agirlik verilerek MASAK ile isbirliginin maksimum diizeye
¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

4- Kara parayla miicadelede kurumlar arasi isbirligi kapsaminda medyanin imkan ve
olanaklarindan azami dl¢tide faydalanarak, medyanin sugu ve sucluyu 6ven yayinlardan kaginmasi,
bu tiir suglar1 kinamasi, haksiz kazanglar elde edilerek zenginlesmenin toplumda ekonomik ve
ahlaki erozyonuna neden olugunun konu edildigi yayimnlarin yaptirilmas: hususunda calismalar
yapilmalidir.

5- Devletler, terorizme ve sug orgiitlerine finans saglama amaciyla kripto para birimlerinin
kullanilmasini engelleyebilmek ve hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmek icin giiglti uzman
ekipleri olusturarak, onlar1 anonimlige ragmen kanundis: faaliyetleri takip etme, detaylar1 analiz
edebilme konusunda egitmelidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Black money negatively affects the macro and micro economy, financial system and
international markets in a country. When the historical development of black money is examined,
the first appeared concept in the international literature is money laundering. The concept of money
laundering means that the income is obtained from crime, therefore it is dirty and must be laundered
and cleaned in order to use it. Criminal gangs launder the money in question through various
methods in order to prevent the proceeds of crime obtained as a result of the predicate crime from
being confiscated. In this study, the issues of combating money and money laundering activities,
which are growing day by day, threatening the national and international security of countries and
causing economic instability, are discussed from national and international perspectives, and the
developments and regulations on this issue and the activities of national and international
organizations are examined.

Methods

It was in the 1970s that money laundering activity was introduced to the international literature
as a concept and perceived as a problem to be tackled. Black Money and money laundering which
is the income from crime, damages the economic and social structures of the countries and erodes
the existing economic policies. In addition, it causes destruction in the financial structures of the
countries, distorting the competition in the sectors of the economy and causing unfair profits. The
study was brought into a whole by examining the Turkish and English literature. In particular, the
internet resources of international institutions created to prevent money laundering have been
examined.

Findings

Almost all of the money laundering methods are integrated into the financial system as money
laundered by going through similar stages. Money laundering is done in 3 stages. These stages are
placement, separation and integration. Money laundering methods consist of smurfs, smashing,
using tax havens, auto finance, fictitious companies, cryptocurrencies and the like. According to the
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United Nations, approximately $1.6 trillion is laundered each year. It is not possible to say that the
crime of money laundering has been prevented due to the large number of international
organizations fighting money laundering and the lack of full cooperation.

Conclusion

Things to do in order to be more effective in the fight against money laundering are as follows:
First of all, the international dimension of the fight against money laundering should be brought to
the fore and the number of states that are members of international conventions and organizations
should be increased. It should be ensured that financial institutions and banks take their
responsibilities seriously in the fight against money laundering. States should prevent the use of
cryptocurrencies to finance terrorism and criminal organizations.
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