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Derginin Amaci

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal calismalar icinde
glncellik kavramini 6n plana cikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yonelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan galismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
¢alismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglirliglinl savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
duslirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu Gyelerinin goruslerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhiit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve glincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gors alanini genisletmeyi de amaglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.

e
204




Giincel Turizm Arastirmalan Dergisi (GTAD), Cilt: 5, Sayi: 2, GUZ-2021
e-ISSN: 2602-3008

EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin besinci yili tamamlanirken dergimizin yillar iginde
gostermis oldugu gelisimden ve makale Onerisinin artisindan mutluluk duymakla birlikte,
dergimize gonderilen galisma sayisinin artisinin editorlik is yakini de arttirdigini belirtmek
isteriz.

Bilindigi tzere bilimsel ¢alismalarin hazirlanmasindan yayim asamasina kadar gegen siirecte
¢ok fazla emek verilmekte ve bu sirecin saglikh bir bicimde yiritilebilmesi titizlik
gerektirmektedir. Bu siregte editorlik islevi yalnizca hakemlere ¢alismalari gondermekten
ibaret olan bir sekretarya islemi degildir.

Bilimsel dergi editorleri, gonderilen her bir ¢alismanin incelenmesi, hakemlere goénderilip
gonderilmemesine karar verilmesi, hakem degerlendirmelerinin incelenmesi, yazar(lar)in
yaptigi dizeltmelerin degerlendirilmesi ve biitiin bu sirecin sonunda yayim karari verilip
verilmemesi temel olmak Uzere bircok sorumluluk Ustlenmektedir/Ustlenmelidir. Bilimsel
dergiler ve bu dergilerin editorleri ne makinedir ne de sekreterdir; editorler yayim sirecinde
fazlaca calisan emekgilerdir. Bu dogrultuda yayim 6nerisi sunan arastirmacilarin calismalarini
gonderir gondermez slirecin baslamasi, sireglerin makine gibi islemesi, arastirmacilarin
istedikleri hizda yurutilmesi ne bilimseldir ne de insanidir. Bilimsel 6l¢ltler ¢ergevesinde
isleyen editorlik slrecinin hiz baskisi altinda kalmasi, bilimsel ¢alismalarin niteligine zarar
verecektir. Ozetle hizli bilim(!), bilimselligin disina gétirebilir.

Guncel Turizm Arastirmalar Dergisi Editorligl, dergi politikalari cergevesinde belirtilen
slrelerde bitln islemlerin gerceklestirilmesini esas almis olup bu dogrultuda c¢alismalarini
sirdurmektedir. Yayim siireci ile ilgili yer verilen bu hususlarin 6zellikle bilimsel dergilere ilk
defa yayim Onerisi sunan geng arastirmacilara ve hizli bilim (!) arayanlara faydali olmasini
dileriz.

Daha 6nceki sayilarda oldugu gibi, bu sayida da yayim icin onerilen ¢alismalara iliskin bazi
sayisal bilgileri kamuoyu ile paylasmak isteriz:

) Derginin  kuruldugu vyildan itibaren ek sayr haricinde hakem
degerlendirmesinden gecen makalelerin yayima kabul orani %50 olarak
hesaplanmistir.

J 2021 Bahar sayisindan itibaren dergiye gonderilen ve siireci tamamlanmis
makalelerin kabul orani %43,2’dir.

J Derginin sadece bu sayisinda 33 Universiteden 50 akademisyen hakemlik
yapmistir.

Dergiye calismalarini yayimlanmak lizere génderen arastirmacilara, degerlendirme sirecinde
hakemlik yaparak destek veren; bu stirecte ilkeli, titiz ve dakik davranarak derginin niteligine
blyuk katkilar sunan hocalarimiza siikranlarimizi sunariz.

Editorler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Artvin’i Ziyaret Eden Turistlerin Gastronomi Deneyimleri Uzerine Bir Inceleme

GIRIS

Cografi konum, iklim, inang, tarimsal iiretim, sosyo-ekonomik yapi, beslenme sekli,
yasam tarzi gibi pek ¢ok unsur yoresel mutfaklarin temel belirleyicisi olabilmektedir
(Besirli, 2010). Gliniimiizde bir yoreyle 6zdeslesmis yemekler ve mutfak gelenekleri
cesitli nedenlere bagh olarak bilinirlik diizeyleri artmaktadir. Bu nedenlerden bazilar:
ise saglikli, ¢evreye duyarli, taze gidalara yonelik talebin artmas: ve bir yorenin
mutfagin1 kesfetmek icin gercek bir ilginin var olmas: seklinde ifade etmek
mimkiindiir (Getz, 2000). Turizm faaliyetlerine yon veren ve turizm hareketlerinin
belirleyicisi durumunda olan turistler, bir turizm iirtintinti satin almanin Gtesinde
satin alman {riin ile ilgili bir deneyim arayisi igerisinde oldugu goriilmektedir
(Morgan vd., 2010; Eryilmaz ve Zengin, 2014). Son yillarda turistler, gastronomi
turizmi cercevesinde bir yoreye 0Ozgili yemekleri tadabilmek veya yeme-i¢me
kiiltiirinii taniyabilmek icin destinasyonlar: ziyaret etmede 6nemli bir motivasyon
faktorii olabilmektedir (Yiincii, 2010; Sercek, 2018). Ornegin Kesici (2012) kirsal
turizme olan talepte yoresel yiyecek ve icecek kiiltiiriiniin rolii baglikli caligsmasinda
gastronomi turizmine Kkatilan turistlerin biiyiik bir bolimii tercih ettigi
destinasyondan yiyecek, icecek, yemek tarifi, sarap vb. {iriinleri stirekli ikamet ettikleri
yerlere gotiirme ve bu iriinleri yakin cevresi ile paylasma egiliminde oldugunu
belirtmistir. Bu durum bir yoreyi ziyaret eden turistlerin yorenin tanitimi ve ekonomisi
icin son derece onemli oldugu seklinde ifade edilebilmektedir.

Turistlerin yoresel gastronomi deneyimi mutfak kiiltiirlerini tanimak ve 6grenmek
icin 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu binlerce yillik koklii
gecmisi, zengin mutfag ve turistik gekiciligi ile gastronomi turizmi igin diinyada
tercih edilen onemli bir iilke olma ozelligi tagimaktadir. Tiirkiye’de bulunan
Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar illerinin UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) yaratic sehirler ag1 kapsaminda gastronomi kentleri arasinda
yer almasi da bu durumun en Onemli gostergesidir. Yine Tiirkiye'nin farkh
sehirlerinde diizenlenen turizm fuarlari, sokak lezzetleri, peynir festivali, lezzet
testivali, ¢ikolata-tath festivali, ot festivali, vegan festivali, hamsi senligi, tanitim
giinleri gibi etkinlikler gastronomi turizmine 6nemli katkilar sunmaktadir. Bir yorede
gastronomi turizminin gergeklestiginin en 6nemli gostergelerinden biri ise o yorenin
gastronomisini deneyim etmek amaciyla gelen turistler olusturmaktadir.

Guntimiizde mutfak kiiltiirlerini tanimaya yonelik seyahatler artmakta ve turizm
faaliyetlerine katilan hemen hemen her turist ziyaret ettigi destinasyonun yoresel
mutfagini merak etmektedir. Ozellikle seyahat isletmelerinin turistlere ydnelik
planladig1 tur programlarinda ise gastronomi temal: etkinlikler ilgi cekmekte ve talep
gormektedir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklariyla Tiirkiyenin 6nemli bir turizm sehri olan
Artvin ili; yoresel tirtinleri, yoreye 6zgii yemekleri, geleneksel ekipmanlar ve pisirme
teknikleri, zengin mutfak kiiltiirii ile 6zel bir gastronomi potansiyeli bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda Artvin ilindeki gastronomi potansiyeli varliginin kesfedilmesi
agisindan  yoOreyi ziyaret eden turistlerin goriislerinin 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin temel problemini “Artvin ilini ziyaret
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eden turistlerin yoOre gastronomisi ile ilgili deneyimlerinin ne oldugu?”
olusturmaktadir. Arastirmada Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan
turistlerin Artvin gastronomisi deneyimleri ile ilgili goriislerinin incelenmesi
amacglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amacma uygun olarak olusturulan
hipotezler su sekilde siralanmaktadr.

Hi: Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin ili
gastronomisi ile ilgili deneyimleri bulunmaktadar.

Hz: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti
satin alan turistlerin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki vardar.

Hz1: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin cinsiyetleri arasinda anlaml bir iligki vardar.

Hz.2: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin uyruklar1 arasinda anlaml bir iligki vardar.

Hzs: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti
satin alan turistlerin yaslar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hz4: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hzs: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin egitim durumlar1 arasinda anlamh bir iliski vardair.

Hz6: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin meslekleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hz7: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin gelir seviyesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hzs: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin Artvin ili tercihleri arasinda anlaml: bir iliski vardir.

Hz9: Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin yemekleri begenme durumlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ilgili Aragtirmalar

Iskin (2021) gastronomi turizmine yerli turistlerin katillm durumunu arastirdigi
calismasinda, yerli turistlerin kiltiir ve yoresellik temali gastronomi degerleri
deneyimleme motivasyonlarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmuistir.
Akyiirek ve Kutukiz (2020) gastro turistlerin deneyimlerini inceledikleri
calismalarinda turist deneyimlerinin {iriine, iligskiye, faaliyete ve ortama dayali olmak
tizere dort farkhh temada olustugunu tespit etmistir. Semerci ve Akbaba (2018)
Bodrum’da yaptiklar1 bir calismada ziyaretgilerin yoresel yemek tiiketimindeki
motivasyon kaynaginin belirlenmesi ve yoresel yemeklerin turistik ¢ekim unsuru
olarak sunulmasina katki saglayacagini ifade etmistir. Chavarria ve Phakdee-Auksorn

(2017) turistlerin yiyecek ve igeceklere yonelik tutumlarini ve niyetlerini inceledikleri
213



Artvin’i Ziyaret Eden Turistlerin Gastronomi Deneyimleri Uzerine Bir Inceleme

calismalarinda tutum, 6znel normlar, algilanan davramigsal kontrol ve geg¢mis
deneyimlerin 6nemli oldugunu belirlemistir. Ayaz ve Yali (2017) calismalarinda kiiltiir
turizmi agisindan Onemli bir destinasyon olan Safranbolu ilgesine gelen vyerli
turistlerin yoreyi seyahat etme tercihleri ve yoredeki yiyecek icecek beklentileri ile
ilgili anlamli sonuglara ulasmistir. Capar ve Yenipmar (2016) calismalarinda,
turistlerin destinasyon tercihlerinde yoresel yiyeceklerin kiiltiirel kimligin énemli bir
unsuru oldugunu ve yoresel yiyecekler turizm amagcl kullanilmasiyla bolgeye olumlu
bircok katki sunabilecegini tespit etmislerdir. Birdir ve Akgol (2015) Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabana turistler tizerine yaptiklar: ¢alismalarinda turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret
etme sebebi nedenlerinden birisinin Tiirk mutfagina 6zgii yemekleri deneyim etmek
oldugunu tespit etmistir. Ayrica bu deneyimin Tiirkiye'yi tekrar ziyaret etmeleri
acgisindan en 6nemli unsurlardan biri oldugunu ifade etmistir. Canizares ve Guzman
(2012) Cordoba’y1 ziyaret eden turistler iizerine yaptig1 calismalarinda yoresel
mutfagin, turistlerin Cordoba’y1 ziyaret etmelerindeki en 6nemli etkenlerden biri
oldugunu tespit etmislerdir. Chang ve arkadaslar1 (2010) calismalarinda turistler
seyahatleri sirasinda gastronomi davraniglarinda farkliliklar gostermekte oldugunu
belirlemistir. Correia ve arkadaslar1 (2007) calismalarinda turistlerin destinasyon
se¢imlerini incelemistir. Arastirma sonucunda ise yiyecek ve igecek ile ilgili unsurlarin
onemli bir beklenti oldugunu tespit etmislerdir. Jang ve Feng (2007) turistlerin yiyecek
ve icecek ile ilgili memnuniyetlerinin ve yenilik arayiglarinin etkilerini arastirdiklar:
calismalarinda, yiyecek ve igecek ile ilgili memnuniyetin kisa siire igerisinde gittikleri
destinasyonu tekrar ziyaret etme istegini dogrudan etkiledigi gozlemlenmistir. Buna
karsilik yenilik arayisinda olan turistlerin orta ve uzun vadede tekrar ziyaret
edebilecegi sonucuna ulagmustir. Kivela ve Crotts (2006) Hong Kong'u ziyaret eden
turistler {izerine yaptiklar1 bir c¢alismada turistlerin destinasyon sec¢imlerinde
gastronomi turizminin énemli bir rol oynadigin tespit etmistir. Ayrica turistler Hong
Kong'u tekrar ziyaret etme isteklerinde yemeklerin lezzetli olmasi, hijyen-sanitasyon,
yiyecek ve iceceklerin gesitliligi gibi durumlarin oncelikli oldugu saptanmistir. Bu
calisma kapsaminda ilgili arastirmalar incelendiginde turistlerin destinasyon
tercihlerinde yoresel yemeklerin etkisi, hijyen-sanitasyon tutumlari, yiyecek igecek
memnuniyet durumlari, yoresel gastronomi beklentileri {izerine farkli ¢alismalar
bulunmasma ragmen Artvin yoresini ziyaret eden turistlerin yoredeki gastronomi
deneyimleri {izerine ilgili yazinda ¢alismalara pek rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla
arastirmanin ilgili yazina katki saglamasi ve diger arastirmalara kaynak olusturmasi
bakimindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin
gastronomisi deneyimleri ile ilgili goriislerinin ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir.
Dolayisiyla arastirmanin uygulama kismini Artvin ilini ziyaret eden ve yiyecek icecek
hizmeti satin alan turistler olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan birey, nesne ya da
olaylar1 kendi kosullar1 igerisinde oldugu gibi tamimlanmaya calismasi ve arastirmada
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gecmisten giintimiize var olan bir durumu oldugu gibi betimlenmesi amaglandigi icin
tarama modeli yaklasimi benimsenmektedir (Karasar, 2002).

Evren ve Orneklem

Artvin ilini ziyaret eden ve yiyecek igecek hizmeti satin alan turistler ile ilgili evreni
temsil edecek 6rneklemin segilmesinde aragtirmanin amacina bagli olarak herhangi bir
sekilde evrenin bir parcasinin secildigi seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
rastlantisal 6rnekleme teknigi kullanilmaktadir (Arli ve Nazik, 2001). Arastirmanin
evrenini olusturan Artvin ilini ziyaret eden turistler ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir
ve Turizm Bakanli§indan alinan verilere gore Artvin ilini 2019 yih itibariyle 2.360.370
yerli ve yabanci turist ziyaret etmistir. Artvin ilini ziyaret eden turistler icin en az 384
orneklem sayisinin 0.05 giiven araliginda ve 0.05 orneklem hatasi ile evreni temsil
edebilecegi ifade edilebilmektedir (Yamane, 2001; Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler Artvin ilini ziyaret eden 400 turiste gastronomi deneyimlerini
tespit etmek amaciyla anket formu uygulanarak elde edilmistir. Anket formlar1
uygulanmadan once giivenilir ve gecerli sonuglara ulasabilmek amaciyla Artvin ilini
ziyaret eden “20” turiste anket formlar1 uygulanarak pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot
calismadan sonra anket formlarina son hali arastirmacilar tarafindan verilmistir.
Anket formlarinin uygulanmasi ile ilgili Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonundan 16.09.2019 tarih 12 sayili toplantisinda etik agidan bir sakinca
bulunmadig: ile ilgili etik kurul izni alinmistir. Arastirma kapsamina Orneklem
gruplarindan toplanan bu veriler 01.10.2019/01.08.2020 tarihleri arasindaki siireyi
kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan “Turist Anket Formu” Artvin ilini ziyaret eden
yerli ve yabana turistlerin demografik ozelliklerini ve Artvin ili gastronomisi ile ilgili
deneyimlerini belirlemek amaciyla Tiirkge ve Ingilizce olarak olusturulmustur.
Turistlerin deneyimleri ile ilgili arastirmada kullanilan o6lciit “Turistlerin Destinasyon
Seciminde Yoresel Yemeklerin Rolii: Izmir Yarimadasi'n Ziyaret Eden Turistlerin Goriisleri
Uzerine Bir Arastirma” baglikli calismadan yararlamilarak olusturulmustur (Zagral ve
Akbaba, 2015). Arastirmada kullanilan degerlendirme 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi
incelenmis ve yapilan test sonucunda giivenirliligin (Cronbach’s Alpha) o= 0.918
oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Artvin ilini ziyaret eden turistlerin Artvin ili gastronomisi ile ilgili deneyimlerini
belirlemek amaciyla turist anket formu ile elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS.16
programindan (Sosyal Bilimler Icin Istatiksel Analiz Programi) yararlanilarak
istatistiksel sonuglar elde edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak birbiriyle iligkili
degiskenleri bir araya getirerek az sayida anlamli degiskenler ortaya gikarmak
amaciyla tanimlayici faktor analizi uygulanmistir (Biiytikoztiirk, 2009). Faktor analizi
uygunlugu icin Bartlett'in Kiiresellik testi sonuglari anlamli ¢ikmis olup, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi tavsiye edilen deger (,921) tespit edilerek
olgegin faktdr yapisiin 3 boyuta sahip oldugu tespit edilmistir. Olgeginin bu
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boyutlarin1 turistlerin yore gastronomisi ile ilgili distinceleri (1,2,3,4,5,6,7,8),
izlenimleri (9,10,11,12,13,14,17) ve tutumlar (15,16,18,19,20) olusturmaktadir. Daha
sonra anket formunda yer alan turistlerin demografik 6zellikleri ve Artvin ilini ziyaret
eden turistlerin Artvin gastronomisi deneyimlerine ile ilgili bulgularin
yorumlanmasinda frekans, ylizde dagilimi, ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistik degerlerinden yararlanilmistir. Artvin ilini ziyaret eden turistlerin Artvin
gastronomisi ile ilgili deneyimleri ilgili bulgular Likert Olgegine gore aritmetik
ortalamalarin degerlendirme aralig1 i¢in Aralik Genisligi=(Dizi Genisligi)/(Yapilacak
Grup Sayis1) formiiliinden yararlanilarak, besli Likert 6lgeginin aralik genisligi 0.80 (5-
1=4 => 4/5=0.80) bulunmustur (Ozdamar, 2003). Son olarak ise Artvin ilini ziyaret eden
turistlerin cinsiyet, uyruk, yas, medeni durum, egitim, meslek, gelir diizeyi, Artvin
ilini tercih etme nedeni ve Artvin yemeklerini begenme durumuna gore
kargilastirllmas: amaciyla verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iligkin
Skewness ve Kurtosis puanlar1 dikkate alindiginda ise degiskenlerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit
ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 sinurlar iginde 0’a yakin
olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarmin kendi standart hatalarina boliinmesi ile
hesaplanan carpiklik ve basiklik indekslerinin +2 simirlar1 iginde 0’a yakin olmasi,
standart sapma ile ortalamanin oranmi yiizde olarak ifade eden bagil degisim
katsayisinin 20 ile 25 arasinda olmasi normal dagilimin varhi§ina kamit olarak
degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle Artvin ilini ziyaret
eden turistlerin demografik 6zellikleri ve gastronomi deneyimleri ile ilgili verilerin
normal dagilim gosterdigi ve arastirmanin amacia uygun olarak hazirlanmis olan
hipotezleri test etmek igin Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent-Samples T Test)
ve Tek Faktorlii Varyans Analizi (One Way Anova) testlerine bagvurulmus olup
farklilasan gruplar tespit etmek icin de tamamlayic1 Post-Hoc analiz tekniginden
yararlanilmistir (Biiytikoztiirk vd., 2009).

BULGULAR
Yiyecek Icecek Hizmeti Satin Alan Turistlerin Demografik Ozellikleri

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, uyruk, yas, medeni durum, egitim, meslek, gelir diizeyi, Artvin'i tercih etme
nedeni ve Artvin yemeklerini begenme durumu bilgilerine Tablo 1’de yer
verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan turistlerin demografik ézellikleri

f % S.S
Kadin 175 43,8
Cinsiyet ,496
Erkek 225 56,2
Yerli 332 83,0
Uyrugunuz ,376
Yabanca 68 17,0
18-23 yas 85 21,2
Yas 1,968
24-29 yas 115 28,8
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30-35 yas 82 20,5
36-41 yas 32 8,0
42-47 yas 25 6,2
48-53 yas 20 5,0
54-59 yas 27 6,8
60 ve tizeri 14 3,5
Bekar 209 52,2

Medeni Durum ,500
Evli 191 47,8
Okur Yazar Degil 4 1,0
flkokul 19 48

Egitim Durumu Ortaokul 25 6,2 ,880
Lise 108 27,0
Universite 244 61,0
Ozel Sektér 158 39,5
Kamu Sektorii 84 21,0

Mesleki Durum Emekli 38 9,5 1,879
Ogrenci 71 17,8
Calismiyor 49 12,2
2000 TL ve alt1 145 36,2
2000-4000 TL 141 35,2

Gelir Diizeyi 1,004
4001-6000 TL 66 16,5
6001 ve tizeri 48 12,0
Doga 263 65,8
Kaltir 43 10,8
Konaklama 15 3,8
z{é:;fi)nomi) 13 32

Artvin Tlinizi Ziyaret Etmenizde En Etkili Mimari 10 25 2 775

Ozellik Sosyal Yagam 10 2,5 ’
Ulasim 6 1,5
Hava Sartlar 7 1,8
Ekonomik 8 2,0
Is 14 35
Diger 11 2,8

. Evet 328 82,0

Artvin’e Ozgii Yemekleri Begenme Durumu ,384
Hayir 72 18,0

Toplam 400 100
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Tablo 1’de turistlerin demografik 6zelliklere iliskin bulgular incelendiginde turistlerin
cinsiyet degiskenine gore %43,8’inin kadin, %56,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Turistlerin uyruklar: incelendiginde ise %83'tinti yerli turistler ve %17’sini yabanci
turistler olusturmaktadir. Dolayisiyla turistlerin cinsiyet dagilimi birbirine yakin
olmasma ragmen yerli turistler, yabanci turistlere oranla yoreyi daha fazla tercih
etmektedir. Yas araligina bakildiginda turistlerin %21,2’si 18-23, %28,8'i 24-29, %20,5'i
30-35, %8,0'i 36-41, %6,2'si 42-47, %5,0"i 48-53, %6,8'i 54-59 ve %3,5"i ise 60 ve iistii yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan turistlerin %70,5
gibi biiyiik bir boliimii 35 yas ve alt1 bireyler olusturmaktadir.

Turistlerin medeni durumlar: incelendiginde %b52,2’sinin bekar ve %47,8’inin evli
oldugu tespit edilmisgtir. Turistlerin egitim diizeylerine bakildiginda ise %4,8i ilkokul,
%6,2’si ortaokul, %27,0’si lise, %61,0'1 tiniversite ve %4,0’1i okuryazar olmadig: tespit
edilmistir. Dolayisiyla turistlerin medeni durumlar: birbirine yakin dagilmakta olup,
turistlerin biiyiik bir bolimi yiiksekogretim diizeyinde bireylerden olusmaktadir.
Turistlerin meslek gruplar: incelendiginde %39,5’i 6zel sektor, %21,0'i kamu sektorii,
%9,5’1 emekli, %17,8'i emekli ve %12,2’si ¢alismayan turistler olusturmaktadir.
Turistlerin gelir diizeyleri incelendiginde ise %36,2’si 2000TL ve alt1, %35,2’si 2001-
4000TL, %16,5"i 4001-6000TL ve %12,0’si 6000TL ve tistii oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla turistlerin biiyiik bir boliimii aktif olarak calistig1 ve ortalama bir gelir
diizeyinin oldugu ifade edilebilmektedir.

Turistlerin Artvin ilini ziyaret etmelerinde en 6nemli tercih nedenleri %65,8’i doga,
%10,871 kiiltiir, %3,8'i gastronomi, %2,5i mimari, %2,5’i sosyal yasam, %1,5'i ulasim,
%1,8’1 hava sartlari, %2,0’si ekonomik, %3,51 is ve %2,8'1 diger nedenler (aile, egitim
vb.) oldugu tespit edilmistir. Bu durum yorenin turizm gekiciliginde dogal
kaynaklarin etkili oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Son olarak turistlerin
Artvin’e 6zgli yemekleri begenme durumu incelendiginde %82,0’si evet ve %18,0'i
hayir oldugu tespit edilmis olup, yoreyi ziyaret eden turistlerin yoresel yemekler ile
ilgili olumlu diisiinceleri bulunmaktadr.

Yiyecek Icecek Hizmeti Satin Alan Turistlerin Artvin Gastronomisi Deneyimleri

Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomi
deneyimlerine iliskin goriisleri ile ilgili ylizde, ortalama ve standart sapma degerlerine
Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya katilan turistlerin Artvin gastronomisi deneyimleri ile ilgili goriisleri

% (n=400)
g E _
Turistlerin Gastronomi Deneyimleri ° g g £ g ° g X ss
~ 22 N 8 ¥
8 &8 & & 43
MM M M M MM
1 Artvin .1 ziyaret etmemde yoresel mutfak kiiltiirii benim i¢in énemli bir 105 155 322 192 225 3727 1262
etkendir.
2 Artvin yoresinin zengin bir gastronomisi bulunmaktadir. 8,2 16,8 31,2 26,5 17,2 3,27 1,174
3 Artvin yoresinin yemek kiiltiiriiyle ilgili bilgi sahibiyim. 6,0 25,8 26,5 26,2 155 3,19 1,159
4 Artvin yoresine ait yemekleri tatma firsat1 buldum. 3,2 15,8 27,2 28,0 258 3,571,128
5 Artvin yoresine ait ¢ok gesitli lezzetler bulunmaktadir. 2,8 15,0 29,5 31,8 21,0 3,53 1,066
6 Artvin yoresine ait yemekler besleyici 6zellige sahiptir. 5,0 85 25,5 348 26,2 3,681,101
7 Artvin yoresine ait yemekler doyurucudur. 4,0 10,2 23,5 38,0 24,2 3,68 1,072
8 Artvin yoresine ait yemekler saglik agisindan yararlidir. 472 7,5 31,5 352 21,5 3,621,035
9 Artvin ilinde yeterli sayida yiyecek igecek isletmesi bulunmaktadir. 8,5 15,8 30,0 28,5 17,2 3,301,176
10 Art?/m. deki yiy. ig. isletmeleri yore yemekleri hakkinda yeterli bilgiye 62 198 322 260 158 3,25 1,130
sahiptir.
1 Yiv. ic sl leri ileri N lerin i Slci
iy. i¢. isletmeleri meniilerinde yd&re yemeklerini yeterli Olciide 68 225 308 275 125 3,16 1116
kullanmaktadir
12 Yiyecek igecek isletmeleri meniilerinde yore yemeklerinin fiyatlari 95 19,0 310 268 138 3,16 1168
uygundur.
13 Yl}:.. 1(;.. isletmelerinde yore yemekleri lezzetli fakat sunumlar1 yeterli 108 195 318 262 118 3,08 1,163
degildir.
14 Ylyecek 1(;1.3cek isletmelerinde yoOre yemekleri yoOreye 0Ozgii servis 82 202 315 255 145 317 1157
edilmektedir.
15 Yiyecek icecek isletmeleri yore yemeklerine daha fazla nem vermelidir. 7,0 98 242 265 325 3,671,219
16 Artvin’e 6zgii yoresel yiyecek ve igecekleri satin almak isterim. 58 12,8 20,8 32,9 28,0 3,641,180
17 Yoresgl. yiyecek ve iceceklerin tamitim ve pazarlama faaliyetleri 95 202 290 282 130 3,151,168
yeterlidir.
18 Arutvm e 0zgil yiyecek ve igeceklerin tanitilmasi, bolge gelisimine katki 50 92 248 290 320 3731149
saglar.
19 .Yore.sel yemeklerini deneyimlemek ic¢in Artvin iline tekrar gelmek 62 135 228 242 332 3,64 1241
isterim.
20 Artvin ilini ve yemeklerini ¢cevreme (arkadas/akraba) tavsiye ederim. 6,0 45 17,0 26,2 46,2 4,021,164
Tablo 2’deki arastirmaya katilan Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan

turistlerin Artvin gastronomi deneyimlerine iliskin gortisleri incelendiginde;
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“Artvin ilini ve yemeklerini ¢evreme (arkadas/akraba) tavsiye ederim.” (x=4,02)
ifadesine en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri goriilmektedir. Bu durum turistlerin
Artvin ili ve yore yemekleri ile ilgili genel olarak olumlu diistincelere sahip oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir.

“Artvin’e 6zgl yiyecek ve igeceklerin tamitilmasi, bolge gelisimine katki saglar.”
(x=3,73), “ Artvin yOresine ait yemekler besleyici 6zellige sahiptir.” ve “Artvin yoresine
ait yemekler doyurucudur.” (X=3,68), “Yiyecek icecek isletmeleri yore yemeklerine
daha fazla onem vermelidir.” (x=3,67), “Artvin’e 0zgii yoresel yiyecek ve igecekleri
satin almak isterim.” ve “Y0resel yemeklerini deneyimlemek igin Artvin iline tekrar
gelmek isterim.” (x=3,64), “Artvin yOresine ait yemekler saghk acisindan yararhdir.”
(X=3,62), “Artvin yoresine ait yemekleri tatma firsat1 buldum.” (x=3,57), “Artvin
yOresine ait ¢cok cesitli lezzetler bulunmaktadir.” (x=3,53) ifadelerine ytiiksek ortalama
ile cevap verdikleri gortilmektedir. Bu ifadelerden hareketle turistlerin Artvin
yemeklerini besleyici, doyurucu, saglikli, lezzetli buldugu seklinde yorumlamak
mimkiindiir. Ayrica gastronomi deneyimi ile ilgili benzer calismalarda turistlerin
yoreye ozgii yemekleri deneyimlemek istedigi, yoreyi tekrar ziyaret etmede yoresel
yemeklerin onemli oldugu ve destinasyon tercihlerinde yoresel yiyeceklerin kiiltiirel
kimligin 6nemli bir unsuru oldugu ifade edilmigtir. Yoresel yemeklerin gastronomi
turizmi amagh kullanilmasiyla yoreye 6nemli katki sunacagr diisiiniildiigiinde ise
yoOreye 0zgli yemeklerin turistlerin gastronomi deneyimleri agisindan 6nemli bir yeri
bulunmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006; Jang ve Feng, 2007; Canizares ve Guzman,
2012; Birdir ve Akgol, 2015; Capar ve Yenipmar, 2016).

“Artvin ilinde yeterli sayida yiyecek icecek isletmesi bulunmaktadir.” (x=3,30),
“Artvin’i ziyaret eememde yoresel mutfak kiiltiirti benim i¢in 6nemli bir etkendir.” ve
“Artvin yOresinin zengin bir gastronomisi bulunmaktadir.” (x=3,27), “Artvin’deki
yiyecek icecek isletmeleri yore yemekleri hakkinda yeterli bilgiye sahiptir” (x=3,25),
“Artvin yoresinin yemek kiiltiiriiyle ilgili bilgi sahibiyim.” (x=3,19), “Yiyecek icecek
isletmelerinde yOre yemekleri yoreye 0zgii servis edilmektedir.” (x=3,17), “Yiyecek
icecek isletmeleri meniilerinde yore yemeklerini yeterli ol¢lide kullanmaktadir” ve
“Yiyecek igecek isletmeleri mentiilerinde yore yemeklerinin fiyatlar1 uygundur.”
(x=3,16), “Yoresel yiyecek ve iceceklerin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yeterlidir.”
(X=3,15), “Yiyecek icecek isletmelerinde yore yemekleri lezzetli fakat sunumlar: yeterli
degildir.” (x=3,08) ifadelerine orta diizeyde bir ortalama ile cevap verdikleri
gortilmektedir. Turistlerin ziyaret ettigi destinasyonda yiyecek icecek ile ilgili beklenti
diizeyinin yiiksek oldugu ve gastronomik davranislarinda farkhiliklar gosterdigi ilgili
calismalarda belirtilmistir (Correia vd., 2007; Chang vd., 2010). Ayrica turistlerin
yiyecek ve iceceklere yonelik tutum, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve
gecmis deneyimlerin 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Chavarria ve Phakdee-
Auksorn, 2017). Dolayisiyla turistler Artvin ilinde yiyecek icecek isletmelerinin sayzisi,
donanimi, yemek ticretleri, hizmet kalitesi, servis sekilleri, pazarlama faaliyetleri gibi
ozellikleri yeterli diizeyde bulmadig ve turistlerin yore mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi
diizeyinin kismen oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Bu baglamda “Artvin
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ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin ili gastronomisi ile ilgili
deneyimleri bulunmaktadir” hipotezi (H1) kabul edilmistir.

Artvin Gastronomi Deneyimleri ile Turistlerin Cinsiyet, Uyruk, Medeni Durum ve
Yemekleri Begenme Durumuna Gore T-Testi Analizi

Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomisi
deneyimleri goriislerinin cinsiyet, uyruk, medeni durum ve yemekleri begenme
durumu arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan T-testi sonuglarina iliskin bulgulara Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3. Turistlerin cinsiyet, uyruk, medeni durum ve yemekleri begenme durumu ile Artvin gastronomisi
deneyimleri arasindaki t-testi sonuglari

Faktor Cinsiyet n X S.S. t Sd P

Artvin Gastronomisi Deneyimleri Kadmn 175 3,378 763 4326 398 038

Toplam Puar Erkek 225 3,494 682 ' '
Uyruk

Artvin Gastronomisi Deneyimleri Yerli 332 3403 758 2”823 398 000

Toplam Puam Yabanci 68 3,641 444 ’ ’

Medeni Durum

Artvin Gastronomisi Deneyimleri Bekar 209 3441 677 6.470 398 011
Toplam Puani Evli 191 3,446 ,766 ' '
Yemekleri Begenme

Artvin Gastronomisi Deneyimleri Evet 328 361l 620 019 398 891
Toplam Puani Hayir 72 2,679 647 ' '
Toplam 400

Tablo 3’te yer alan cinsiyet, uyruk, medeni durum ve yemekleri begenme durumu ile
ilgili T-testi sonuglar1 incelendiginde;

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomisi
deneyimleri gortisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. [t(4,326)=398,
p<.05]. Dolayisiyla kadin turistlerin goriisleri ile erkek turistlerin gastronomi
deneyimleri farklilasmakta olup, bu durum cinsiyet degiskenine gore diisiince,
izlenim ve tutum farkhiliklarindan kaynaklandigi seklinde agiklanabilmektedir.

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomisi
deneyimleri goriisleri uyruga gore anlaml bir farklilik gostermektedir. [t(22,823)=398,
p<.05]. Yerli turistlerin yoOreyi seyahat etme tercihleri ve yoredeki yiyecek igecek
beklentileri ile ilgili anlamli sonuglara ulasilmasi da bu durumu desteklemektedir
(Ayaz ve Yali, 2017). Dolayisiyla yerli turistler ile yabanci turistlerin gastronomi
deneyimleri farklilasmakta olup, bu durum sebebi ise yerli turistlerin yabanc
turistlere gore yoreyi daha iyi bilmeleri ve beklenti diizeyinin yiiksek olmasi seklinde
yorumlanabilmektedir.
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Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomisi
deneyimleri goriisleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
[t(6,470)=398, p<.05]. Dolayisiyla bekar turistler ile evli turistlerin gastronomi
deneyimleri ile ilgili gortisleri farklilasmakta olup, bu durumun kaynag evli
turistlerin bekar turistlere gore beklenti diizeyinin yiiksek olmasi seklinde
aciklanabilmektedir.

Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomisi
deneyimleri goriisleri yemekleri begenme duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. [t(,019)=398, p>.05]. Bu baglamda Artvin ili gastronomisi
deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin demografik
ozellikleri arasinda cinsiyet, uyruk ve medeni durum (H2.1, H2.2 ve H2.4) ile ilgili
hipotezler kabul edilmis olup, yemekleri begenme durumu (H2.9) hipotezi ise kabul
edilmemistir.

Artvin Gastronomisi Deneyimleri ile Turistlerin Yas, Egitim, Meslek, Gelir ve
Artvin’i Tercih Etme Nedeni ile Tlgili Tek Faktorlii Varyans Analizi

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomisi
deneyimleri goriislerinin yas grubu, egitim diizeyi, mesleki durumu, gelir seviyesi ve
Artvin'i tercih etme nedenine gore karsilastirmasi: amaci ile iliskisiz dlgiimler igin Tek
Faktorlii Varyans Analizi uygulanmis ve sonugclaria Tablo 4'te yer verilmektedir.

Tablo 4. Turistlerin Artvin gastronomi deneyimlerinin yas grubu, egitim diizeyi, mesleki durumu, gelir seviyesi
ve Artvin’i tercih etme nedenine gore karsilastirilmasi ile ilgili tek faktorlii varyans analizi sonuglari (anova)

Yas Grubu Varyarism Kareler sd Kareler F b
Kaynag Toplami Ortalamasi

Artvin Gastronomisi Gruplar arast 8,160 7 1,166 2,299 ,026

Deneyimleri Toplam Puani Gruplar ici 198,780 392 /507

Egitim Diizeyi

Artvin Gastronomisi Gruplar arast 5,412 4 1,353 2,652 ,033

Deneyimleri Toplam Puant  Gryplar igi 201,527 395 ,510

Mesleki Durum

Artvin Gastronomisi Gruplar arast 5,820 4 1,455 2,857 ,023

Deneyimleri Toplam Puan Gruplar ici 201,120 395 /509

Gelir Seviyesi

Artvin Gastronomisi Gruplar arast 1,535 3 ,512 ,987 ,399

Deneyimleri Toplam Puan Gruplar ici 205,404 396 519

Artvin Tercih Nedeni

Artvin Gastronomisi Gruplar arast 18,787 10 1,879 3,884 ,000

Deneyimleri Toplam Puant  ~ Gryplar ici 1883152 389 484

Toplam 206,939 399
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Tablo 4’te yer alan yas grubu, egitim diizeyi, mesleki durumu, gelir seviyesi ve
Artvin’i tercih etme nedeni ile ilgili Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuclar:
incelendiginde;

Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin yas gruplar ile Artvin
gastronomisi deneyimleri toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir F(7, 392)= 2,299, p<,05. Diger bir ifadeyle turistlerin Artvin gastronomisi
ile ilgili gortisleri yaglarina bagli olarak degismektedir. Artvin ilinde yiyecek icecek
hizmeti satin alan turistlerin egitim durumlari ile Artvin gastronomisi deneyimleri
toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(4, 395)= 2,652,
p<,05. Diger bir ifadeyle turistlerin Artvin gastronomisi ile ilgili goriisleri egitim
durumuna bagli olarak degismektedir. Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan
turistlerin mesleki durumlar1 ile Artvin gastronomisi deneyimleri toplam puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(4, 395)= 1,455, p<,05. Diger bir
ifadeyle turistlerin Artvin gastronomisi ile ilgili goriisleri mesleki durumuna bagh
olarak degismektedir. Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin gelir
diizeyleri ile Artvin gastronomisi deneyimleri toplam puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu gortilmemektedir F(3, 396)= ,512, p>,05. Diger bir ifadeyle turistlerin
Artvin gastronomisi ile ilgili goriigleri gelir diizeyine bagli olarak degismemektedir.
Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin ilini tercih etme
durumu ile Artvin gastronomisi deneyimleri toplam puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir F(10, 389)= 1,4879, p<05. Zagrali ve Akbaba (2015)
calismalarinda belirttigi {izere turistlerin Izmir Yarimadasim ziyaret tercihinde
yoresel yemeklerin belirleyici olmadigl ifadesinin aksine turistlerin Artvin
gastronomisi ile ilgili gortisleri destinasyonu tercih etme durumuna bagh olarak
degismektedir. Bu baglamda yapilan analizler dogrultusunda turistlerin Artvin
gastronomi deneyimlerinin hangi gruplarda farklilastig ile ilgili Post-Hoc Tukey testi
sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin gastronomi deneyimlerinin hangi
gruplarda farklilastigi ile ilgili post-hoc tukey testi sonuglar:

Degiskenler v Levene Ortalamalar Arasi .
Gruplar i) n X Testi S.s. Fark (i-]) S.hata P (Sig.)
Yas 30-35yas 1823 vya 82 367 1401 695 ,33792* 11023 047
Grubu y § y § s 7 7 7 7 7
Egitim =y versite  Lise 244 353 4385 679 ,26350% 08144 014
Seviyesi
Mesleki .
e Ogrenci OzelSektsr 71 3,66 1,033 791 ,32558* ,10195 013
Durum
Kiiltiir 88175* ,19228 010
Yemek 13 4,15 ,604
. Konaklama 1,24385* ,23158 001
Artvin’i
Tercih Doga 2,125 34221% 07748 042
e
Nedeni  Hava Kiiltiir 7 380 170 52791 11409 003
Sartlar
Konaklama ,89000* ,17225 004
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Tablo 5’te yer alan Post-Hoc Tukey test sonuglar1 incelendiginde 30-35 yas grubu
arasindaki turistlerin Artvin gastronomi deneyimleri 18-23 yas grubunda yer alan
turistlere gore lehine farklilasmaktadir. Yine Tukey test sonuglarina gore tiniversite
diizeyinde egitim seviyesi olan turistlerin lise diizeyinde olan turistlere ve 6grenci
olan turistlerin 6zel sektorde ¢alisan turistlere gore lehine farklilastigi gortilmektedir.
Son olarak turistlerin Artvin ilini tercih etme nedeni olarak yemek tercihleri kiiltiir ve
konaklama, hava sartlar1 ise doga, kiiltiir ve konaklama lehine farklilasmaktadir. Bu
baglamda Artvin ili gastronomisi deneyimleri ile Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
satin alan turistlerin demografik 6zellikleri arasinda yas, egitim, meslek ve Artvin’i
tercih nedeni (H2.3, H2.5, H2.6 ve H2.8) ile ilgili hipotezler kabul edilmis olup, gelir
seviyesi hipotezi (H2.7) ise kabul edilmemistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bir destinasyonu ziyaret eden turistler dinlenmek, gezmek, gormek, eglenmek gibi
aktivitelerin yani sira gittikleri bolgedeki yoresel yemekleri tatma egiliminde olduklar1
gorilmektedir (Erdem vd. 2018). Ozellikle turistlerin yoreye oOzgii yemekleri
deneyimleme istegi, yoreyi tekrar ziyaret etmede yoresel yemeklerin 6nemli olmasi ve
destinasyon tercihlerinde yoresel yiyeceklerin etkili olmasi, yoredeki yiyecek icecek
konusunda beklentileri gibi pek cok etken yoresel yemeklerin gastronomi turizmi
amagh kullanilmas: gerekliligini olusturmaktadir. Gastronomi turizmi agisindan
zengin bir potansiyeli bulunan Tiirkiye, sahip oldugu bu potansiyeli turizme
yansitmayi basarabilir ise turizm gelirinde 6nemli bir artis saglamasi da kaginilmazdir
(Oney, 2013). Artvin ili; yoresel {iriinleri, yoreye 6zgii yemekleri, geleneksel
ekipmanlar ve pisirme teknikleri, zengin mutfak kiiltiirii ile 6nemli bir gastronomi
potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla Artvin ilinin sahip oldugu gastronomi degerleri ile
gerek gastronomi turizmi gerekse bolgenin gelismesinde katki saglayabilme
diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda Artvin’i
ziyaret eden turistlerin yore gastronomisi ile ilgili gortiglerinin 6nemli oldugu
distintilmektedir.

Bu aragtirma, Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin Artvin
gastronomisi deneyimleri ile ilgili goriislerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Yoreyi ziyaret eden turistlerin Artvin ili gastronomisi ile ilgili deneyimlerinin ytiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Turistlerin yoreyi ziyaret etmesinde yemeklerin
onemli bir yerinin bulundugu, yore yemeklerini begendikleri, yorede satin aldiklar1
yiyecek ve icecek hizmetinden memnun oldugu ve yorede olumlu izlenimler edindigi
sonuglarina ulagilmistir. Ancak yore gastronomisinin tanitim, pazarlama, menti, servis
gibi konularda eksiklikleri bulunmaktadir. Bu durumu benzer bir calismada ulasilan
turistlerin yasadiklar1 yemek deneyimleri sonucunda yoresel yemekleri begendigi ve
yoresel yemekler konusunda tanitim eksikliginin s6z konusu oldugu sonucu da
desteklemektedir (Zagrali ve Akbaba, 2015). Dolayisiyla turistlerin yoresellik temali
gastronomi deneyim motivasyonlarinin yiiksek diizeyde oldugunun benimsenmesi ve
turistlerin gastronomi deneyimlerinde iiriin, iliski, faaliyet ve ortam gibi cesitli
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temalara yonelik onem verilmesi gerektigi ifade edilebilmektedir (Akyiirek ve
Kutukiz, 2020; Iskin, 2021).

Arastirmada, Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti satin alan turistlerin demografik
ozelliklerinden cinsiyet, uyruk, medeni durum, yas, egitim, meslek ve Artvin'i tercih
nedeni ile anlaml iligkiler bulunmakta iken gelir ve yemekleri begenme durumu ile
ilgili anlamli diizeyde farkliik bulunmamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar dogrultusunda bazi Oneriler ise su sekilde siralanabilmektedir. Turizm
sezonunun kisa oldugu yorede gastronomi turizmi rotalari konusunda galigsmalar
yapilarak turizm sezonu digsinda faaliyetler artirilmalidir. Yorede bulunan yiyecek
icecek isletmelerinin nitelik ve hizmet olarak kendilerini gelistirmelidir. YOrenin
gastronomisi ile ilgili yore iginde ve yore diginda bilinirligi arttirici faaliyetlere yer
verilmedir. YOreye gastronomisini yansitan yiyecek icecek isletmeleri mutlaka
desteklenmelidir. Yoresel temali yeni isletmelerin acilmas: ile ilgili g¢alismalar
yapilmalidir. Yore gastronomisi ile ilgili kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslars,
isletmeler, yerel halk gibi tiim paydaslarin bir araya gelerek yorenin gastronomisini
gelistirici etkinlikler gerceklestirilebilir. YOreyi ziyaret eden turistlerin yore
gastronomisi konusunda olumlu tecriibeler edinmeleri saglanmalidir. Yoredeki
yiyecek icecek isletmelerinin yoreye 0zgii yemeklere mentilerinde daha fazla yer
vermesi gerekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonundan 16.09.2019
tarih ve 12 sayili toplantisi ile izin alinmisgtir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamistir.
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Uretici ile tiiketicinin sanal bir platformda bulusmasinin olanakli hale gelmesiyle birlikte, sosyal | Cilt5, Sayi 2, 2021
medyanin isletmeler ve kurumlar tarafindan tanitim ve pazarlama amaciyla kullanimi da | Ss- 228-245
yayginlasmistir. Turisti hem destinasyona hem de rekreatif faaliyetlerine cekmek igin sosyal medyayi
etkin bir sekilde kullanan isletmelerden biri de 6zel tekne turu isletmeleridir. B6ylece, sosyal medyanin
Fethiye’de tekne turu satislarina etkisinin 6zel tur kaptanlari bakis acisiyla ortaya konulmasi
amacglanan bu ¢alismada, nitel arastirma yéntemlerinde sik kullanilan yari yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanilmistir. Gériisme formu 61 katiimciya kolay ulasilabilir durum d&rneklemesi ile
uygulanmstir. Elde edilen veriler NVivo 10 programiyla analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, sosyal
medya kullaniminin 6zel tekne turlari satisi agisindan énemli oldugunu ve ézellikle Facebook’un
kaptanlar tarafindan cogunlukla kullanildigini én plana ¢ikarmaktadir. Calisma sonucunda sosyal
medya ve ézel tekne tur satislariyla ilgili diger sonuglara da yer verilmis olup konuyla ilgili literattire
ve uygulamaya yénelik éneriler gelistirilmistir.
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The Effect of Social Media on Boat Tour Sales within the Scope of Fethiye's Destination Marketing:

Private Tour Captains Perspective

Abstract Research Article

Today it is possible for the producer and consumer to meet on a virtual platform, the use of social | Vol 5, No 2, 2021
media for publicity and marketing has also become widespread by businesses and institutions. Private | pp. 228-245
boat tour operators are one of the businesses that use social media effectively to attract tourists to
both the destination and their recreational activities. Thus, in this study, which aims to reveal the effect
of social media on boat tour sales in Fethiye from the perspective of private tour captains, semi-
structured interview technique, which is frequently used in qualitative research methods, was used.
The interview form is applied to 61 participants with an easily accessible case sampling. The data
obtained is analyzed with NVivo 10 program. The results of the research highlight that the use of social
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The study is also included with other results related to social media and private boat sales, and
suggestions for the literature and practice were developed.
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GIRIS
Siirekli degisimin yasandig1 giiniimiizde, internetin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla
geleneksel haberlesme araglar islevselligini kaybetmekte (Atar, 2020), insanlarin
yasamlarii kolaylastiran teknolojinin gozdesi sosyal medya platformlarmin
popiilaritesi ise her gecen giin artmaktadir. Sosyal medya, belki de hi¢bir zaman ytiz
ylize bile gelemeyecek, birbirinden ¢ok uzaklarda yasayan kullanicilarin bile iletisime
gecmesine olanak taniyan, tiiketicilerin diger tiiketicilerle daha 6nce olmadig kadar
¢ok, giinliik temasta olmalar1 dolayisiyla daha fazla bilgi paylasimini, daha fazla
dedikodu, daha fazla degis-tokus ve artan bir sekilde daha fazla agi1zdan agiza iletisimi
ifade etmektedir (Vaynerchuk, 2011:33). Ag1zdan agiza iletisim, belirli bir mal, hizmet
veya bunlar1 arz eden kisi/kisiler hakkinda satin alma sonrasinda resmi olmayan bir
iletisim sekli olarak ifade edilmektedir (Westbrook, 1987). Boylece sosyal medya

hakkinda agizdan agiza iletisim icin ¢ok etkili bir ara¢ oldugu yorumu yapailabilir
(Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008).

Rasyonel davranan tiiketiciler sonunda tatmin olduklar1 deneyimleri, baskalarma
tavsiye etmekle (Cavusoglu ve Demirbag, 2020) birlikte satin alma karar1 verme
asamasinda bilgi arayisinda olan bireyler de baskalarinin goriislerine ihtiyag
duymaktadirlar (Cetinkaya ve Sahbaz, 2020). Turistik iiriin satin alma davraniglarimin
yani sira bilgi arama siireclerinde de cevrimigi platformlarin kullanilmasiyla,
tiiketiciler, cevrimigi sosyal medya ortamlarinda deneyimlerine iligkin stirekli igerikler
paylasmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2020). Farkli kaynaklardan bilgi arayisma
giren potansiyel turistler de bagkalarmin deneyimlerini sosyal medyadan 6grenmekte,
kendi seyahat tecriibelerini de g6z oOniinde bulundurarak tatil karar1 alip bu
kararlarinda degisiklikler yapmaktadirlar (Roque ve Raposo, 2016).

Agi1zdan agiza iletisimin sosyal medya tizerinden siklikla yapilmasi (Litvin vd., 2008;
Jalilvand ve Samiei, 2012; Torlak, Ozkara, Tiltay, Cengiz ve Diilger, 2014; Sharifpour,
Sukati ve Bin Ali Khan, 2016; Sharifpour, Bin Ali Khan, Mardani ve Azizi, 2018; Tien,
Rivas ve Liao, 2018) diger kisilerin de seyahat planlar1 tizerinde etkili olmaktadir
(Litvin vd., 2008; Xiang, Wang, O’Leary ve Fesenmaier, 2014; Esitti ve Isik, 2015; Xiang,
Magnini ve Fesenmaier, 2015; Roque ve Raposo, 2016). Bahsi gegen calismalarda da
goruldiigli tizere, sosyal medyanin agizdan agiza iletisim agisindan Oneminin
tizerinde durulmus fakat yerel halk ve calisanlar bakis agisiyla sosyal medyanin
yarattig1 etkilesimin destinasyon pazarlamasina olan etkisi goz ard1 edilmistir. Sosyal
medya ve destinasyon pazarlamasi birlesimine bu bakis agisi ile yapilmis ¢alismalara
daha Once rastlanillamamasi, calismanin yapilmasina olan gerekliligi 6n plana
¢ikarmaktadir. Calisma Ornekleminin hem yerel halk hem de calisan kesim olarak
nitelendirilen kaptanlardan olusmasmin da ¢alismanin 6zgiin yanin ortaya ¢itkardig:
distintilmektedir.

Kitle turizmi disinda alternatif turizm tiirlerinin de gelismesi hem turisti hem de
turizm ¢alisanlarimni farkl turizm aktivitelerine yoneltmistir. Bunlardan birisi de kiy1
bolgesinde yer alan ve destinasyon cekiciliklerini daha ¢ok 6n plana ¢ikardigindan
turistler tarafindan siklikla tercih edilen 6zel tekne turlaridir. Ozel tekne turlar:
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bulunduklar: destinasyonda; dinlenme, kiiltiir, dogal ¢evrenin gozlenmesi ve eglence
gibi bircok hizmet unsurunu (Rizaoglu, 2007:189) barindirarak, turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyonda daha fazla deneyim edinmeleri yoluyla destinasyonlara arti
deger kazandirmaktadr.

Ozel tekne turlari; agizdan agiza iletisim, kisisel satis yollariyla oldugu gibi son
zamanlarda dijitallesmeye gecilmesiyle birlikte, sosyal medya araciligi ile de
gerceklestirilmektedir. Bu bakis agisindan yola cikilarak arastirma sorusu: “Sosyal
medyanin tekne turu satislarinda etkisi var midir?” seklinde olusturulmustur. Bu
calismayla birlikte 6zel tur kaptanlar1 bakis agisi ile yorumlanmaya calisilan turistik
destinasyon pazarlamasi kapsaminda sosyal medyanin tekne turu satislarina etkisinin
ortaya konulmas: amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, Fethiye Deniz Ticaret Odasi’nin
(2019) verilerine gore, 185 tekne isletmecisi ve toplamda 205 teknenin giiniibirlik
olarak turistleri deniz turuna ¢ikardigi Fethiye, calisma alan1 olarak segilmis, arastirma
sonuglart bu Orneklem dahilinde ortaya konularak, oOneriler gelistirilmistir. Bu
calismanin verileri Haziran/Temmuz 2019 tarihleri arasinda elde edildigi icin
gunimiiz kosullarinda Covid'19 nedeniyle verilerde farkliliklar olabilecegi ve bu
siirecin getirdigi degisiklikleri yansitmayacagi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Kavramsal Cerceve

Bir turistik tirlinii satin alma karar1 vermek; daha fazla zaman ve biitgeye yol actigy,
daha dikkatli diistinmeyi ve se¢meyi gerektirdiginden birgok tiiketici i¢in bu karar,
glnliik aldiklar1 herhangi bir iiriinden ¢ok daha zor olmaktadir (Swarbrooke ve
Horner, 2007:4). Tiiketicilerin davranislarini ve turizm faaliyetlerine katilma karar1
almalarin etkileyen bir¢ok faktor vardir (Swarbrooke ve Horner, 2007:74; Kotler ve
Armstrong, 2011:135). Bu nedenle tiiketicilerin seyahat kararlarini etkileyen faktorleri
bilmek, destinasyon pazarlamacilar1 agisindan biiyiik Oonem tasimaktadir. Bir
destinasyonun pazarlanmasinda, kigsilerin deneyimleyecekleri ve hissedecekleri
unsurlarin vurgulanmasi {riiniin kendisinden daha oOnemli hale gelmektedir
(Ozdemir, 2014:104).

Turistik bir destinasyonun; konumlandirilmas;, imaji ve marka degeri o
destinasyonun pazarlanmasinda rol oynayan unsurlardir (Ozdemir, 2014:123). Fethiye
ozelinde; satilan tekne turlarinda gerceklesen faaliyetler ve fiyatlandirmalar
(konumlandirma), tekne turu deneyiminden 6nce gezilecek yerlerle ilgili zihinlerinde
bir fikrin olusmasi (imaj), destinasyonun adiyla ve gorseliyle akillarda yer edecek,
bilinirligini saglayacak unsurlarin paylasilmasi (marka degeri), destinasyon
pazarlamasinda tekne turuna 0zgii unsurlar olarak nitelendirilebilir. Bir
destinasyonun pazarlanmasinda sosyal medyanin; destinasyon hakkinda 6nceden
bilgi verilmesi ve satis1 noktasinda, mikro agidan 6zel tur kaptanlarma ve yerel halka,
makro agidan ise destinasyonun bir biitiin olarak pazarlanmasina biiyiik avantaj
saglayacag diistintilmektedir.

Sosyal medyayla ilgili tam bir tanim yapilamamakla birlikte, sosyal medya, Web 2.0
teknolojisi temelleri tizerinde kurulmus, igerigin kullanic1 tarafindan olusturulmasina

ve degistirilmesine izin veren, internet tabanli uygulama grubu seklinde
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tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya, anlik ve interaktif
iletisim yoluyla etkilesim kaliplarini degistirerek, toplum yapis1 tizerinde biiyiik bir
etkiye sahip olmakta (Asur ve Huberman, 2010), insanlarin her an ve siirekli
baglantida olabilecekleri sanal bir topluluk ortami yaratmaktadir (Koseoglu ve Al,
2013).

Sosyal medyanin iletisim kurma, paylasim yapma (Boyd, 2007; O’Keeffe ve Pearson,
2011; Tartari, 2015), baskalarin takip etme gibi fonksiyonlarinin da Gtesinde giincel
olaylar hakkinda farkindalik yaratma, kamuoyu olusturma gibi ¢ok biiytiik etkileri de
vardir (Hazar, 2011; Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2015). Tiiketicilerin, isletmelerle,
diger kisilerle ve yakin gevresiyle etkilesim halinde olmalarina imkan veren ve tilke
ekonomisinin gelismesinde de biiyiik bir gii¢ haline gelmeye baslayan sosyal medya
(Vaynerchuk, 2011:18); isletmeler ve hedef kitleleri arasindaki iletisim engellerini
ortadan kaldirmaktadir (Saatcioglu, 2017). Sosyal medyanin giiciinii amag haline
getirip sosyal medyay1 ¢evrimici pazarlama amaciyla kullanmak ve herhangi bir
tirtinii potansiyel tiiketici kitlesi i¢in goriintir hale getirip, talep yaratmak da miimkiin
hale gelmektedir (Toprak vd., 2009:49).

Bireyler ve isletmeler tarafindan siklikla kullanilan, miisteri tavsiye ve deneyimlerinin
sosyal medya tizerinden paylasiminin biiyiik onem arz ettigi sektorlerden birisi de
turizm sektoriidiir (Kiikrer Aydin, 2012). Kisilerin sosyal medya ortamlarinda
paylastiklar1 seyahat hikayeleri, gittikleri destinasyonda yasadiklar1 deneyimleri;
arkadaslar1 ve takipte olduklar1 kimseler tarafindan cevrimigi olarak her an
gortilebilmektedir (Schmallegger ve Carson, 2008). Tatil plan1 yaparken, bagkalarmin
diistince ve deneyimleri sonucundaki memnuniyetlerinin paylasilmasi, tiiketicilerin
biiytik bir kism1 i¢in 6nem arz etmektedir (Xiang vd., 2015). Potansiyel turistlerin,
bir¢ok farkli kaynaktan kendi seyahatini planlamak amaciyla bilgi toplamasina ve
paylagilan deneyimlere ulasmasina olanak saglayan sosyal medya ortamlari,
turistlerin seyahatleri siiresince elde ettikleri deneyimleri zenginlestirmelerine olanak
tanimaktadir (Roque ve Raposo, 2016).

Giin gectikge daha cok sayida turist, geleneksel tanitim araclarindan ziyade bilgi
aramak icin interneti kullanmaya (Govers ve Go, 2003; Heung, 2003); seyahat
planlamas: yaparken, sosyal medya sayesinde etkinligi artan agizdan agiza iletisime
diger bir ifadeyle baskalarinin deneyimleriyle ilgili yaptiklar1 paylasimlara daha fazla
onem vermeye baslamistir (Litvin vd., 2008). Sosyal medya kullanicilarinin yaptiklar:
bu paylasimlar, olumlu ya da olumsuz goriisleri, diger kisiler i¢in 6nemli birer referans
niteligi tasimaktadir (Xiang ve Gretzel, 2010; Ye, Law, Gu ve Chen, 2011).

Pazarlama faaliyetlerinin sosyal medya tizerinden gergeklestirilmesi, isletmelerin hem
maliyetlerini distirmekte hem de tiiketicilerin anlik olarak istedikleri yerden
isletmelere kolaylikla ulasmalarim1 saglayabilmektedir (Bayram ve $Sahbaz, 2012).
Ureticiyle tiiketicinin bir araya geldigi pazardan olusan destinasyon pazarlamasinda
(Ozdemir, 2014:108), sosyal medya da bir arag olarak kullanilmaktadir (Creevey ve
Mehta, 2015; Kavoura ve Stavrianeas, 2015; Bayram, Gorkem ve Bayram, 2016; Celik,
Yiizbasioglu ve Topsakal, 2017; Aktan, 2018).
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Artan rekabet ve teknolojik gelismeler dogrultusunda giincel tiiketici davramslarimi
ve bu davraniglar etkileyen faktorlerin neler oldugunu iyi analiz edebilen turizm
isletmeleri, daha etkin pazarlama faaliyetleri ve satis artirma cabalar1 gerceklestirerek
pazar paylarini artirabilirler (Demir ve Kozak, 2011). Satis artirma ¢abalari, gliniimiiz
imkanlarinda biiyiik kitlelere ulasabilmenin en kolay ve hizli yolu olan sosyal medya
ortamlarinda biiytik oranda gerceklestirilmektedir. Bu siireci en iyi yoneten, {irtinii ile
tiiketiciyi optimum diizeyde bulusturan da sosyal medyadan yeteri kadar istifade
edenlerdir. Kiiciglinden biiyiigline bircok turistik isletme, hedef kitlesine sosyal
medya lizerinden ulagsmaya ¢aligsmaktadar.

Yapilan literatiir taramasi da sosyal medyanin destinasyon, 0zel tur kaptanlar1 ve
turistler agisindan yararimi destekler niteliktedir. Ayrica sosyal medyanin, yerinde ve
olctilii bir sekilde kullaniliyor olmasi turistler, yerel halk, isletmeler, 6zel tur kaptanlar:
ve destinasyon agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

YONTEM

Sosyal medyanin etkisinin aragtirildig1 bu calismada, nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan icerik analizi kullanilmstir. Icerik analizi; belirlenen kategorilere gore agik,
objektif, diizenli ve sistematik sonuglarin ortaya ¢ikarilmasinda (Stone, Dunphy ve
Ogilvie, 1966; Neuendorf, 2002: 1; Schreier, 2012) ve Krippendorff'a (1980: 25) gore ise,
verinin igerigi ile ilgili tarafsiz ve gergekci sonuglar ¢cikarmada kullanilmaktadr. Igerik
analizinde elde bulunan yazil verilerin, iletilmek istenilen mesajlarmn 6zetlenmesi ve
analizi islemi gerceklestirilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Calismada kolay
ulagilabilir durum Orneklemesi yontemi ile 61 katilimciya ulasilmistir. Kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesinde arastirmaci ulasilabilirligi kolay, yakin olan ve
goniillii katilmak isteyen bireyleri se¢gmektedir (Erkug, 2005; Yildirim ve Simsek, 2005).
Calisma Fethiye/Mugla’da Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda o©zel tur
kaptanlariyla yiiz ylize goriisme yapilarak gerceklestirilmigtir. Calismada katilima
olarak; o bolgede uzun yillar yerel halk olarak yasamalar1 ve turizm potansiyelinin
daha ¢ok farkinda olmalar1 dolayisiyla 6zel tur kaptanlari segilmistir.

Miilakat sorular1 olusturulurken, yerel halkin bir parcas1 olan 20 6zel tur kaptanina,
Fethiye'nin mevcut sorunlar1 ve (turistlerle deniz {izerinde uzun siireler gecirmesi
dolayisiyla onlarla daha fazla iletisim halinde olan) turistler hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olduklar1 diisiincesiyle, onlar hakkinda hangi tiir bilgilere ulasilabilecegi
ile ilgili sorular yoneltilerek soru basliklar igin bir taslak hazirlanmistir. Ayrica bu
konuda akademik c¢alisma yapan kisilerin de uzman goriis ve Onerileri alinarak 12
sorudan olusan goriisme formu olusturulmustur. Sorularin giivenirligi [Gilivenirlik =
Gortis Birligi(Na)/(Gortis Birligi(Na)+ Gortis, Ayriligi(Nd)) X 100] formiilii kullanilarak
olctilmiistiir (Miles ve Heberman, 2016). Giivenirlik uyum katsayist 0,70 olarak
belirlenmis olup Yildirim ve Simsek’e (2005) gore glivenirlik hesaplamasindaki uyum
katsayis1 %70 oldugunda giivenirlik yiizdesine ulasilmis oldugu kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda elde edilen sonug, sorularin giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Verilerin kodlanmasinda bilgisayar tabanli nitel analiz programi olan QSR Nvivo 10

kullanilmistir. Her {i¢ yazar arastirma sorularma uygun tema olusturmustur. Bu
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temalara uygun kodlarin olusturulmasinda arastirmacilar gerekgeleriyle beraber liste
hazirlamis, tim arastirmacilarin kodlama islemlerinin tutarli olmasi sonucunda kod
cizelgesi olusturularak calisma ele alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Gortisme formlarindan elde edilen bulgulara iliskin tablo ve sekiller ile bunlara iliskin
yorumlar1 asagida verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 10 %16
Erkek 51 %84
Yas N %
18-24 yas 7 %11
25-33 yas 24 %39
34-42 yas 15 %25
43-51 yas 12 %20
52 yas ve iistil 3 %5
Ogrenim Diizeyi N %
flkdgretim 7 %12
Lise 19 %31
Onlisans 13 %21
Lisans 22 %36
Toplam 61 %100

Tablo 1'de yer alan katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde; %84 iiniin
erkek (51 kisi), %16’smin (10 kisi) kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu lisans mezunu ve 25-33 yagslar1 arasindadir.

Eglence
faktérni .
o) 51 —
Tanitim
Politikalan
Reklam Q

Pazar
arastamass

Ki;i;é? ozel
hizmet
politikass

Sekil 1. Kent tanitimina ve 6zel tur satisi planlamasina 6zgii izlenen politikalara iliskin bulgular
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Sekil 1'de Kent tanitimi ve Ozel tur satisi planlamas: yaparken hangi tanitim politikalarin
izliyorsunuz? sorusuna katilimcilarin kent tanitimi ve o6zel tur satis planlamasi
yaparken kullandiklar: tanitim politikalarmin ¢ogunlugunu (21 kisi) sosyal medya
tizerinden paylasilan resimler ve videolardan olusan eglence faktorleri
olusturmaktadir. Katihmcilarin kent tanitimina ve 6zel tur satis1 planlamasia 6zgii
izlenen politikalara iliskin diger ifadeleri ise sirasiyla; fiyat politikas: (19 kisi), kisiye
Ozel hizmet politikast (15 kisi), reklam ve pazar arastirmasi seklindedir. Bu
dogrultuda, kentin tanitiminda etkili olan faktorlerin kisiye 6zel hizmet politikas1 ve
eglence faktoriinii baz alan esnek tur fiyatlarmin oldugu sdylenebilir.

Kem:i.!ﬂla rka

Degerlerivle
Mgili Bilgi

Om bilgi
edinerek

Sekil 2. Turistlerin kente 6zgii marka degerler ile ilgili bilgileri ve bu bilginin nereden elde edinildigine iliskin
bulgular

»

Gecimig
tecriibeler

Afizdan agiza
iletigim

Sekil 2'de Kaptanlara sorulan “Turistler kente 0zgii marka degerler ile ilgili herhangi bir
bilgiye sahip midir? Sahipse bu bilgileri nereden edinmiglerdir? sorusuna kaptanlarin
goziinden, turistlerin, kente 6zgii marka degerleriyle ilgili bilgiye sirasiyla; sosyal
medya (55 kisi), agizdan agiza iletisim (38 kisi), on bilgi edinerek (16 kisi) ve
edindikleri ge¢mis tecriibeler (6 kisi) yoluyla sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.
Sosyal medya bir tirtiniin tanitimi, satis1 ve pazarlanmasi noktasinda oldukga etkin bir
arag olarak kullanilmaktadir (Aslanytirek, Giirdal, Dursun, Tungel ve [zmirli Ayan,
2015). Bu calismada turistlerin kente 6zgiti marka degeriyle ilgili edindikleri bilgilerin
cogunlukla sosyal medya tiizerinden olmasi, sosyal medyanin giiglii bir etkisinin
oldugunu gostermektedir.
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Kent g ajim
Etkileyen
Olumsuzluklar : .
Sosyal l@d}'amn ! |;Eumn;td2§h§ .
yarattsi & BT

sansasyonel
haberler

Sekil 3. Katilimailarin, yasanan olumsuzluklarin kent imaji ve turlara etkisi ile ilgili verdigi cevaplara iliskin
bulgular

Sekil 3'te goriilen Kent imajini etkileyen unsurlar nelerdir? sorusuna verilen ifadeler
arasinda devlet politikalar: (28 kisi), turist bakis agisinin olumsuz sekilde degisimi (20
kisi), deniz kirliligi (7 kisi) ve sosyal medyanin yarattig1 sansasyonel haberler (7 kisi)
yer almaktadir. Aragtirma bulgularina gore sosyal medyada cikan sansasyonel
haberlerin az da olsa kent imajina olumsuz etki ettigi gortilmektedir.

Seyahat
acenteler

Amzdan agiza
iletigim

K_u]lgllan
Netigim
Kanallan

Gegmis
tecritbaler

Tur oparatéri

Sekil 4. Katilimcilarin turistin en ¢ok hangi iletisim kanallarini kullanarak geldigine dair verdikleri cevaplara iligkin
bulgular

Sekil 4'te Kente gelen turist daha ¢ok hangi iletisim kanallarini kullanarak gelmektedir?
sorusuna katilimcilar sirasiyla; sosyal medya (51 kisi), seyahat acenteleri (13 kisi),
agizdan agiza iletisim (7 kisi), tur operatorii (5 kisi), ge¢mis tecriibeler (5 kisi) ve telefon
(4 kisi) cevaplarini vermislerdir. Buna gore turistin destinasyona gelirken en ¢ok sosyal
medyadan faydalandig1 sonucuna ulasilabilir.
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9

Blogger

9

Tripadvisor

Sa@ve

Pazarlamada
Kullanilan Sosyal
Medya Hesaplari

[ Facebook )

\

N

instagram

Sekil 5. Katilimcilarin satis ve pazarlama amaciyla kullandiklar1 sosyal medya hesaplarina iliskin bulgular

Sekil 5'te Hangi kurumsal veya kisisel sosyal medya hesabinizi satis ve pazarlama amaciyla
aktif olarak kullaniyorsunuz? sorusuna katiimcilar sirasiyla; Facebook (59), Instagram
(51), Tripadvisor (14), Twitter (11) cevabini verirken kalan kismi ise Blogger (6) ve
Youtube (4) cevaplarini vermislerdir. Buradan yola ¢ikilarak Facebook ve Instagram
hesaplarinin satis ve pazarlamada etkili birer ara¢ olarak kullanildigi yorumu
yapilabilir.

Tan%da

Faydal Sosyal
Medva Hesabi

RN

/ - 42
| Facebook
kY
e
HH"-\—_

Sekil 6. Tanitim agisindan faydali olabilecek sosyal medya hesaplarina iliskin bulgular

&

instagram

Sekil 6’da Hangi sosyal medya hesabimin tamtim agisindan daha faydali oldugunu
diisiiniiyorsunuz? sorusuna katilimcilardan bazilar1 (42 kisi) Facebook hesabinin
tanitim agisindan faydali oldugunu diisiintirken, diger kismi ise (19 kisi) Instagram
hesab1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Katihmecilarin biiyiik kisminin, Facebook
hesabini tanitim agisindan daha faydali bulduklar: sonucuna ulasilmistir.
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&

Tekne éni
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Telefon

Sekil 7. Tur satislarinda kullanilan tanitim araglarina iliskin bulgular

Sekil 7’de goriilen Kente 6zgii tanitim ve tur satislarinizi daha cok hangi tanitim araglarin
kullanarak yapryorsunuz? sorusuna tur kaptanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal
medya (49 kisi) aracini kullanarak tanitim ve tur satislarini yaparken azinlikta kalan
kismu ise telefon (2 kisi) kullanarak bu faaliyetleri gerceklestirmektedir. Katilimcilarin
tur satislarinda en ¢ok kullanilan tanitim araglarina iliskin diger ifadeleri ise sirasiyla;
tekne onii satis standi (40 kisi), satis ofisi (21 kisi) ve agizdan agiza iletisimdir (5 kisi).
Buna gore katilimcilarin tekne turu satis1 ve tamitiminda kullandiklar: en etkili aracin,
sosyal medya oldugu ve tekne Oniindeki satis stantlarindan da etkin bir sekilde

faydalanildig1 goriilmektedir.

Turlarn % Ne
Kadar Sosyal

Medya Uzerinden

Sekil 8. Yapilan turlarin ne kadarinin sosyal medya tizerinden olduguna iliskin bulgular
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Sekil 8’de arastirmacilar tarafindan sorulan Yullik ortalama olarak degerlendirdiginizde
yapmig oldugunuz turlarin % kagini sosyal medya platformu iizerinden yapiyorsunuz?
sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlara gore; satiglarmin %50’den azini sosyal
medya tizerinden gerceklestirdigini sdyleyen kisi say1s1 22 ve %50 ile %50’ den fazlasini
sosyal medya iizerinden gergeklestirdigini soyleyen kisi sayisi ise 39’dur. Bu
dogrultuda, kaptanlarin tekne turu satis1 yaparken sosyal medyadan etkili bir sekilde
faydalandiklar1 ve satislarinda sosyal medyanin Oonemli bir katkismin oldugu
sOylenebilir.

2

Milgteri
memnuniveti

Selirin
cekicilik
unsurlar

Sosya?%ledya

Paylagimlannda
Kullanillan
Unsurlar

Hizmet
kalitesi

Sekil 9. Sosyal medya paylasimlarinda hangi unsurlarla tercih edildiklerine iliskin bulgular

Sekil 9’da goriilen Sosyal medya paylasimlarmizdan en ¢ok hangileri sonucunda tercih
edildiginizi diisiiniiyorsunuz? sorusuna katilimcilar sirasiyla; sakin ortam (29 kisi),
sehrin gekicilik unsurlar1 (27 kisi), eglence (21 kisi), huzurlu ortam (17 kisi), hizmet
kalitesi (12 kisi) ve miisteri memnuniyeti (1 kisi) ifadeleri olmustur. Bu dogrultuda
birbirine yakin sayida olan sakin ortam ve sehrin gekicilik unsurlari ile ilgili sosyal
medyada yapilan paylasimlarin en ¢ok tercih edilme sebepleri oldugu yorumu
yapilabilir.

Ozel tur kaptanlarinin, bulunduklari destinasyonun tanitiminda 6nemli bir rol
oynadig1 disliniilmektedir. Turistlerle gecirdikleri uzun siireler goéz oOniine
alindiginda onlar hakkinda detayh bilgiye sahip olmalar1 kag¢inilmaz goriilmektedir.
Turistlerin destinasyonla ilgili tutum ve davranislarinin gozlemlenmesinde biiytik bir
gozle bakabilen tur kaptanlarimin bakis agisinin degerlendirilmeye ¢alisildigr bu
arastirmada elde edilen sonuglar asagidaki baslik altinda verilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Teknolojinin ilerlemesi ve bu ilerlemeye hizli bir sekilde uyum saglayan bireylerin
olusturdugu teknolojik toplumlarin giderek artmasiyla birlikte sosyal medya
popiilaritesi de ayn1 dogrultuda artis gostermistir. Bugiin bireyler tizerindeki etkisi
glclii olan sosyal medya yalmizca etkili bir iletisim araci olmakla kalmayip ayni
zamanda pazarlama unsuru olarak da kullanilabilmektedir. Turistlerin ihtiyac
olmayan herhangi bir tirtinii onlara ihtiyactymais gibi hissettiren sosyal medya, zaman
icerisinde bu algis1 ile destinasyonlarin pazarlanmasinda etkin bir rol oynamaya

baglamistir. Ister elzem bir ihtiyag olsun ister olmasin, tiiketiciyi etkileyerek pazarlama
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aktivitelerinin gerceklesmesine olanak saglayan sosyal medya, bu haliyle isletmeler
agisindan ozellikle tercih edilen, isletmelerin ellerinde bulundurduklar: bir gii¢ niteligi
tasimaktadir. Dogru kullanildiginda genis kitleleri etkileyerek kendisine biiyiik
pazarlar yaratabilir. Bu giiciin farkina varan 6zel tekne turu isletme sahipleri de sosyal
medyay1 etkin kullanmaya ¢alismaktadir. Sosyal medyanin Fethiye’deki tekne turu
satiglarina etkisinin, turistik destinasyon pazarlamasi kapsaminda, kaptanlar bakis
agisiyla ortaya konulmasi amaglanan bu ¢alismada katihmcilarin %84’tiniin erkek,
%16’smin ise kadin, ¢gogunlugun 25-33 yaslar1 arasinda ve lisans mezunu olduklar:
goriilmektedir.

NVivo analizi sonrasi ortaya g¢ikan bulgular katilimcilarin 6zel tur planlamas:
yaparken izledikleri tanitim politikasmin (Sekil 1) genellikle sosyal medya tizerinden
paylasilan resimler ve videolardan olusan eglence faktorleri aracilifiyla olustugunu
gostermektedir Calisma sonucu ortaya ¢ikan bu bulgu Esitti ve Isik’in (2015) yaptig:
calisma ile benzer ozellikler tagimaktadir. Ilgili calismada sosyal medya, yabanci
turistler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmakta, tatil yerlerini ya da konaklamay:
diisiindiikleri igletmeleri turistlerin, yine sosyal medyadan elde ettikleri bilgilere gore
degistirdikleri goriilmektedir. Bu sonug, sosyal medyanin, tatil destinasyonlarina
yapilacak rekreatif faaliyetlere karar verilmeden once etkin bir sekilde kullanildigini
ve herhangi bir se¢cim 6ncesinde gidilmek istenen yerler hakkinda bu iletisim mecrasi
tizerinden bilgi toplandigini 6n plana ¢itkarmaktadir. Bu iki ¢alismadan ¢ikan sonuglar
birlestirilerek ©6zel tur kaptanlarmmin belirledikleri tanitim politikasinin turistler
tizerinde pozitif etkisinin olabilecegi soylenebilir.

Turistlerin kente 06zgii marka degerler ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olup
olmadigi, sahipse bu bilgileri nereden edindigi ile ilgili arastirma bulgulari, sosyal
medyanin kente 6zgii marka degerleriyle ilgili bilgiye en ¢ok ulasilan yer oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Xiang vd.’nin (2015) ¢alismalarinda, tatil plan1 yapan
tiketicilerin biiytik bir kismmm, bagkalarmin diisiincelerini ve tatil sonrasi
deneyimleri sonucunda yasadiklar: tatminin paylasilmasini daha fazla 6nemsedikleri
sonucu ile Hossain vd.’nin (2017) %90’dan daha fazla tiiketicinin, tanidiklari insanlarin
sosyal medya tizerinden bir tiriin ya da hizmet hakkinda yaptiklar1 yorumlaria
glivenmektedir sonucu bu bulgunun sonuglarmni destekler niteliktedir. Yukarida
bahsedilen iki galisma ve yapilan mevcut ¢alismayla birlikte {i¢ calisma goz oniinde
bulundurularak turistlerin herhangi bir destinasyon ile ilgili bir bilgiye sosyal medya
kullanicilar1 araciligiyla veya o destinasyona ait sosyal medya verileri iizerinden
eriserek iyi veya kotti bir fikre kolayca sahip olabilecegi yorumu yapilabilir.

Arastirma bulgularinda azinlikta da olsa sosyal medyada ¢ikan sansasyonel haberlerin
kent imajina olumsuz etki ettigi ifadesinin yer almasi, sosyal medya etkisinin
azimsanamayacak derecede oldugunun habercisidir. Farkli zamanlarda yapilan bazi
calismalarda (Hazar, 2011; Isik ve Topbas, 2015; Kirik vd., 2015) sosyal medyanin;
iletisim, paylasim yapma, baskalarini takip etme gibi fonksiyonlarinin yani sira giincel
olaylar hakkinda farkindalik yaratma, kamuoyu olusturma gibi ¢ok biiyiik etkilerinin
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de oldugu sonucunun hem bu calismanin bulgusunu destekler hem de sosyal
medyanin giiciinii ortaya ¢ikarir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Kente gelen turistin iletisim kanali olarak daha ¢ok sosyal medyay1 kullaniyor oldugu
sonucu da yine sosyal medyanin kaptanlar ve turistler arasindaki bagi bir arada tutan
glclii bir iletisim ve pazarlama kanali oldugunu gostermektedir. Arastirmada tespit
edilen bir diger sonug ise kaptanlar ve turistler arasindaki iletisimin sosyal medya
araciligiyla hem siki bir sekilde ilerledigi hem de karsilikli pazarlama aktivitesine
dontistiigli seklindedir. Roque ve Raposo, (2016) ve Xiang ve Gretzel'in (2010)
yaptiklari calismada da turistlerin ihtiyag duyduklar: bilgiyi cevrimici olarak almalar:
asamasinda sosyal medyanin 6nemli olduguna vurgu yapilmis, turizmle ilgili bilgileri
bulmak i¢in sosyal medyanin etkin bir arag olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.
Sosyal medyanin giiciiniin sorgulandig1 bu ¢alisma sonuglarinin da mevcut ¢alisma
bulgulari ile benzer sonuglar ortaya cikardig: goriilmekte, sosyal medyanin etkili bir
iletisim kanali oldugu sonucu, yapilan bu arastirmalarla da desteklenmektedir.

Aragtirma bulgular1 katilimailarin satis ve pazarlama amaciyla aktif olarak en ¢ok
kullandiklar1 hesabin Facebook ve Instagram hesaplar1 oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Bu calismayla benzer Ozellikler sergileyen Chan ve Guillet'in (2011)
yaptiklar1 calisma da otellerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya hesaplarinin
Facebook ve Twitter oldugu sonucuna ulasirken, 1623 kisi tizerinde gerceklestirilen
bir ¢alisma ise (Cetinkaya, 2019) bireylerin daha ¢ok Instagram ve Facebook
hesaplarini kullandiklarim1 ortaya koymustur. Bunun yani sira katilimcilarin
cogunlugu sirastyla Facebook ve Instagram hesaplarinin tanitim agisindan daha
faydali oldugu cevabini vermislerdir. Bu calismalardan yola ¢ikilarak Facebook,
Instagram ve Twitter hesaplarinin diger hesaplara nazaran daha aktif olarak
kullanildig1 ve tanitim acisindan da daha faydali olarak diistiniildiigii yorumu
yapilabilir.

Calismaya gore, kente 6zgii tanitim ve tur satiglarinda da sosyal medyanin biiytik bir
rol oynadig1 goriilmekle birlikte, tekne Oniindeki satis stantlarimin da etkisinin
yadsinamayacak oranda oldugu dikkat cekmektedir. Yillik ortalama olarak
degerlendirildiginde ¢ogu 6zel tur kaptaninin, turlarinin biiyiik bir kismini sosyal
medyay1 kullanarak yapmis olmalar1 da sosyal medyanin etkili bir pazarlama araci
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistur.

Katilimcilar sosyal medya paylasimlari arasinda en ¢ok sakin ortam ve sehrin gekicilik
unsurlarinin gorsel olarak 6n plana c¢ikartilmasi sonucunda tercih edildigini
diistinmekte bu dogrultuda sosyal medya hesaplarindan genel olarak bu unsurlar ile
ilgili gorseller paylasmaya 6zen gostermektedir.

Arastirmada, onceki ¢alismalarin egilimlerine ve mevcut ¢alisma sonuglarina gore
asagidaki oneriler gelistirilerek hem alanyazina hem de uygulamaya katki saglanmasi
hedeflenmistir. Calisma sonuglarin1 odak alan bu bakis agisiyla asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:
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Teknolojinin ve sosyal medya mecralarinin stirekli gelistigi glintimiizde 6zel
tur kaptanlarinin giincel egilimleri takip ederek, tanitim ¢alismalarimi sadece
Facebook uygulamas: {tizerinden degil donemin popiiler sosyal medya
uygulamalarini kullanarak da yapmalarinin etkin tamitim agisindan onemli
oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal medya paylasimlar1 sonras: turist begenilerinden yola ¢ikilip hangi
unsurlara (eglence, sakin ortam, sehrin ¢ekicilik unsurlar1 vb.) daha ¢ok onem
verildigine dikkat edilerek ona gore sosyal medya paylasimlarmin yapilmasi
turistte destinasyona karsi gekicilik saglayabilir.

Incelenen calismalar (Xiang vd., 2015; Lim, Osman, Salahuddin, Romle ve
Abdullah, 2016; Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne ve Liss, 2017) tatil
plan1 yaparken ozellikle Y kusaginin seyahat tercihinde daha fazla arastirma
yaptig1 ve sosyal medya ve gevrimici aligverisi en aktif sekilde kullandig:
goriilmektedir. Buna gore sosyal medya igeriklerinin, tanitim ¢alismalarinin o
doneme hitap eden igerikler olmasi hem destinasyona hem de 06zel tekne
turlarina olan gekicilige pozitif etki edebilir.

Memnun kalan turistlerin kendi sosyal medya hesaplarinda yapacaklar: gorsel
paylasimlar hem destinasyonun hem de 6zel tekne turlarinin tercih edilmesine
pozitif etki edebilir. Bu ylizden memnun kalan turistlerin konuyla ilgili sosyal
medya paylagimlarini artiracak uygulamalara siklikla yer verilebilir.

Isletmeler, sosyal medya hesaplari iizerinden destinasyonla ilgili gorseller ve
videolar paylasabilir, destinasyonun cekiciliklerini 6n plana ¢ikarip,
yapilan/yapilacak etkinliklerden Kkisileri haberdar ederek kampanyalar:
duyurabilirler.

Internet teknolojileri, satin alma davramisi sonrasinda turistler tarafindan,
turizm deneyimlerini, ilgi c¢ekici yerleri ve mekanlar1 diger Kkisilerle
paylasmanin yani sira; iiriin/hizmet saglayicilarla yakin iligkiler kurma
istegiyle de kullanilmaktadir (Gretzel, Fesenmaier ve O’Leary, 2011). Bu
amagla, isletmelerin, kendileriyle iletisime geg¢mek isteyebilecek turistlerin
olabilecegini bilmelerinin ve onlarla iletisimi giiclendirmek i¢in uygun sosyal
medya aglarimi kullanmalarinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Ozel tekne turlari ile ilgili tanitim kampanyalarinin dénemin en ¢ok kullanilan
birkac sosyal medya hesab1 {izerinden yapilmasi turlara olan etkiyi pozitif
yonlii olarak artirabilir.

Isi geregi turist ile daha net iletisim kurdugu diisiiniilen kaptanlar bakis agisiyla
daha fazla ¢alisma yapilmasi; arastirmacilarin turizm, turistik destinasyon,
deniz turizmi, turist ile ilgili konularda hem daha net bilgi almasi hem de
alanyazina katki saglanmasi ve farkli perspektiflerden bakilmasi yoniinden
taydali olabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma verileri 2020 yil1
oncesinde toplanarak tamamlanmustir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamustr.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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Oz

Arastirmanin amaci, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) alaninda yapilmis tez, makale ve
bildirilerin bibliyometrik olarak degerlendirilmesidir. Arastirma Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Ulusal
Tez Merkezi, Dergipark Akademik ve YOK Akademik veri tabanlarinda yer alan SOKUM konulu bilimsel
yayinlari kapsamaktadir. Arastirma érneklemi, 27-31 Adustos 2020 tarihleri arasinda yapilan
taramalar sonucunda ulasilan 54 lisansiistii tez, 136 makale ve 21 bildiri ¢calismasi olmak iizere 211
akademik yayindan olusmaktadir. Yayinlarin degerlendirilmesinde siklik ve yiizde analizleri birlikte
kullanilmis ve cesitli bibliyometrik parametreler agisindan ¢apraz tablolar halinde ele alinmistir.
Verilerin gérsellestirilmesinde ise Tableau yazilimi kullaniimistir. Arastirma sonucunda, SOKUM ile
ilgili yayinlarin ézellikle 2015 yili sonrasinda artmaya basladidi gériilmiistiir. SOKUM ile ilgili
akademik ¢alismalarin; en fazla Tiirk Halk Bilimi Anabilim Dali tarafindan gergeklestirildigi, yayin dili
ve yararlanilan referans kaynaklarin niteligi bakimindan biiyiik bir gogunlugunun Tiirk¢e oldugu
belirlenmistir. Yayinlarin icerdikleri SOKUM degerleri/unsurlari bakimindan ele aldigi en yogun
unsurun el sanatlari oldugu ve en cok SOKUM’iin korunmasi alaninda calismalarin yapildigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Turizm Alanyazini, Bibliyometrik Analiz, Veri
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Abstract

The aim of this research is to bibliometric evaluation of theses, articles and papers made in the field
of intangible cultural heritage (ICH). The research covers scientific publications on ICH in YOK National
Thesis Center, Dergipark Academic and YOK Academic database. The research sample consists of 211
academic publications, including 54 graduate theses and 136 articles and 21 reports which were
obtained as a result of the searches conducted between 27-31 August 2020. In evaluation of these
publications, frequency and percentage analysis were used together and were discussed in cross tables
in terms of various bibliometric parameters. Tableau software was used for the visualization of the
data. As a result of the research, it was observed that the publications related to ICH started to
increase especially after 2015. It is seen that the academic studies on ICH are mostly carried out by
the Department of Turkish Folklore, and the language of most of the publications and their reference
sources are Turkish. It has been determined that the most intense element that the publications deal
with in terms of ICH values/elements are handicrafts and the most studies are carried out in the field
of protecting ICH.
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GIRIS

Belirli bir alanda gergeklestirilmis bilimsel ¢alismalarmn incelenmesi alanin teorik,
kurumsal ve kavramsal gercevesinin tespit edilmesi, alandaki farkli, yeni egilimlerin
ortaya cikarilabilmesi ve eksik olan yonlerin belirlenmesini, diger bir ifade ile ilgili
alanin profilinin ortaya c¢ikarilmasini saglar. Bir alanin profilini ortaya koymak amagh
yapilan ¢alismalar, ayni zamanda arastirmacilara yeni arastirmalarin gelistirilmesi
olanagi saglar (Hall, 1991: 521). Bibliyometri; herhangi bir alandaki ¢alismalarin, gesitli
ozelliklerini niceliksel analizlerle inceleyen, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplar ve diger benzeri iletisim ortamlarina uygulanmasini saglayan bir yontemdir
(Pritchard, 1969: 348; Toksoz ve Birdir, 2016: 76). Bibliyometrik ¢alismalar, herhangi
bir konudaki en verimli arastirmalari belirleyen ve bu arastirmalar arasindaki
etkilesimi ortaya c¢ikarabilen calismalardir (Al2008:19). Bircok farkhi disiplin ve
arastirma konularinda yogun olarak tercih edilen bibliyometri yontemi (Lawani, 1981;
Agaoglu, 1985; Potter, 1988; Hoffman ve Holbrook, 1993; Kozak, 2000; Toksoz ve
Birdir, 2016; Celebi vd., 2020) SOKUM alaninda da yapilmis calismalarin profilini
ortaya koymak adina yararlanilan bir tekniktir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) (UNESCO)'niin 17 Ekim 2003 tarihinde
gerceklestirilen 32. Genel Konferansi'nda kabul edilen Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi Sozlesmesini, Tiirkiye 19 Ocak 2006 tarihli ve 5448 Sayili Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi'nin Uygun Bulunduguna Dair
Kanunla kabul etmistir (KTB, 2020a). Bu kapsamda, Tiirkiye’de akademik anlamda
yapilan c¢alismalarin gec¢misinin yaklasitk 15 yillik bir doneme dayandif:
goriilmektedir. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), UNESCO tarafindan;
topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir
parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve
bunlara iligkin araglar, gerecler ve kiiltiirel mekanlar bi¢ciminde tanimlanmaktadir
(KTB, 2020b). Toplumlarin sahip oldugu maddi ve manevi degerler hakkinda bilgi
sahibi olabilmek adina SOKUM gerek sosyal gerekse de fen bilimlerinde birgok bilim
dali tarafindan, arastirma konusu olmustur. ilgili alanyazininda gerceklestirilmis olan
tez, makale ve bildiri ¢alismalart SOKUM’in bircok bilim dal1 acisindan, ortak calisma
konusu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir¢ok farkli disiplin tarafindan ele alinan
SOKUM'1n, hangi bilim dallar1 tarafindan daha ¢ok ele alindifi, arastirmalarda
kullanilan yontemlerin neler oldugu, ilgili alamin kaynakgasmin cesitliligi gibi
unsurlarin belirlenebilmesi ve alanin mevcut profilini ortaya ¢ikarabilmek adina
bibliyometrik calismalar yapmak son derece 6nem arz etmekte ve konunun gelisimine
oldukga fayda saglamaktadir. SOKUM ile ilgili Tuna ve Saral (2018) tarafindan yapilan
ve sadece egitim bilimleri alanimmi kapsayan tek bir bibliyometrik c¢alisma yer
almaktadir. Ilgili calismada SOKUM ile ilgili tek bir bilim dali cercevesinde
bibliyometrinin olusturuldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de SOKUM ile
ilgili farkli anabilim dallarinda (halk bilimi, turizm, egitim bilimleri, mimarhk vb.)
yapilan, tez, makale ve bildiri tiiriinde yayinlanmis ¢alismalarin bibliyografisi gesitli
degiskenler acisindan incelenmistir. Calismada YOK, Ulusal Tez Merkezi, Dergipark
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Akademik ve YOK Arastirma Veri Tabaminda yer alan, SOKUM konulu bilimsel
yayinlar bibliyometrik parametreler acisindan degerlendirilmeye calisilmistir.

Kavramsal Cerceve

Kiiltiir; tarihsel, toplumsal gelisme siireci igerisinde olusturulan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 meydana getirmede, sonraki nesillere aktarmada
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin Olgiislinii gosteren
araclarin bitiinidir (TDK, 2020a). Kiiltiir bir toplumu diger toplumlardan farkh
kilan, inanglari, orf ve adetleri, davranislari ile onun kimligini olusturan ve ge¢misten
beri degiserek siiregelen insan eli ile yaratilmis maddi ve manevi biitiin unsurlar:
icermektedir (Demirel ve Kaya, 2009: 3; Boas, 2012: 59). Ge¢misten giliniimiize
aktarilarak ilerleyen kiiltiirel degerler miras olarak farkli nesillere aktarilarak,
surdiirtilebilen bir nitelik tasimaktadir. Bir neslin kendinden sonra gelen nesle
biraktig1r deger olarak ifade edilebilen (TDK, 2020b) miras, kiiltiirel miras olarak
degerlendirildiginde, ge¢mis nesillerden miras kalan, bireysel ve toplumsal olarak
anlamlar yiiklenen ve bundan dolay:r korunmas: gerekli olan, farkli dénemlerde
yasayan topluluklarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yagsamlariyla ilgili en
somut bilgiler veren degerler olarak tanimlanmistir (Hereduc, 2005: 12; Madran ve
Ozgoniil, 2005: 73). Hereduc (2005)'un yapmis oldugu tamimda somut bilgiler veren
degerler olarak bahsedilen kiiltiirel miras, 6zellikle giiniimiizde somut ve somut
olmayan kiiltiir olarak uluslararas: diizeyde kabul gormektedir (Ahmad, 2006: 298).
SOKUM, UNESCO tarafindan topluluklarimn, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin
kiiltiirel miraslarmin bir parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller,
anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iligskin araclar, gerecler ve kiiltiirel mekanlar
olarak tanimlanmaktadir (KTB, 2020c).

UNESCO 17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te diizenlenen 32. Genel Konferansi'nda
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras S6zlesmesi'ni kabul etmistir. Tiirkiye 19 Ocak 2006
tarihli ve 5448 Sayili Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi'nin
Uygun Bulunduguna Dair Kanunla bu siirece dahil olmustur (KTB, 2020a).
Tiirkiye nin SOKUM Sbzlesmesini kabul etmesinin ardindan &zellikle bircok sosyal
bilim ve sanat alaninda SOKUM o6nemli bir akademik calisma unsuru olarak
degerlendirilmistir. Basta halkbilimi olmak tiizere egitim, edebiyat, miizecilik,
mimarlik, antropoloji, el sanatlar1 ve turizm alanlarinda somut olmayan kiiltiirel
mirasa yonelik Tiirkiye’de bir¢ok ¢alisma ortaya ¢ikmaistir.

Giiniimiizde SOKUM unsurlarinin kiiltiir turizmi kapsaminda 6nemli turistik
degerler olarak kabul edildigi goriilmektedir. Kiiltiirel deneyimler, somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarina yonelik ilgiyi artirmakta ve kiiltiir turizmini daha tercih
edilebilir kilmaktadir (Ar, 2015:32). Bu durum, arastirmacilarin SOKUM ve turizm
arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar yaptigini ve turizm alani 6zelinde SOKUM ile
ilgili bildiri, makale, tez gibi bilimsel yayinlarin nitelik ve nicelik bakimindan giderek
arttigini gostermektedir. Turistlerin destinasyon seciminde kiiltiirel unsurlarin 6nemli
bir rolii vardir. Ozellikle turistik destinasyonlarda cekicilik unsuru olarak goriilen
SOKUM degerlerinin korunmasi, stirdiiriilebilirligi ve tanitiminin yapilmasi
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konusunda akademik calismalarin yapilan arastirmalar dahilinde 2010 y1ih itibariyle
yogunlastig1 goriilmektedir (Toksoz ve Birdir, 2016; Celebi vd., 2020). Bu calisma
alanlarindan biri de turizm ve SOKUM iliskisine yonelik yapilmis olan bibliyometrik
aragtirmalardir.

Bibliyometrik arastirmalarda, arastirmalarin yayin tiirii, yayin yeri, yayn dili, yazari,
arastirma alani\konusu, referans kaynaklari, anahtar kelimesi/leri, sayfa sayist vb.
bircok parametre bulunmaktadir (Sandikc vd., 2018: 2). Bu baglamda bibliyometrik
arastirmalar ilgili alandaki akademik ¢alismalar hakkinda o©nemli bilgiler
sunmaktadir. Bibliyometrik calismalarin tarihsel gelisimine bakildiginda, belirli bir
disiplinin gelisimini ya da mevcut durumunu tespit ederek, Oneriler sunmay
amaclayan ilk bibliyometrik ¢alismanin 1917 yilinda Cole ve Eales tarafindan ortaya
ciktig1 goriilmektedir (Celebi, Ciftsiiren ve Dilek., 2020: 11). Cole ve Eales tarafindan
yapilan bu calisma 1550-1860 yillar1 arasinda anatomi alaninda yaymlanmis olan
arastirmalar1 igermektedir (Cole ve Eales, 1917). Tiirkiye’ de ise bibliyometrik
baglamda yapilan ilk calisma 1970 yilinda Ozindnii tarafindan yayinlanan ve fizik,
kimya, biyoloji, matematik, astronomi ve yer bilimleri alanlarmin verimliliginin
olciildiigii “Growth in Turkish Positive Basic Sciences” adli ¢alisma kabul
edilmektedir (Durmus ve Kaya, 2018; Hotamish ve Erdem, 2014; Polat vd., 2019).
Tiirkiye'de kiiltiirel miras ile ilgili yapilan bibliyometri ¢alismalarina bakildiginda,
Celebi vd. (2020) 1990 ve 2020 Subat donemi arasindaki kiiltiirel miras konulu tezleri
analiz ettigi ve Ozellikle 2010 y1ili itibariyle ilgili konu hakkinda yazilan tezlerin artis
gosterdigi, en fazla calisilan bilim dallarimnin mimarlik, mithendislik ve turizm oldugu
ve en ¢ok yiiksek lisans tezlerinde konunun tercih edildigi sonuglarina varmislardir.
Kiiltiirel miras ile ilgili benzer bir diger ¢alisma ise Toksoz ve Birdir (2016)in yapmis
olduklar1 turizm 6zelinde yazilan lisansiistii tezlere yonelik bibliyometrik ¢alismadr.
Bu calismada da aragtirmacilar 2010 yihi itibariyle konuya olan ilginin arttig1 ve
doktoraya oranla yiiksek lisans tez ¢alismalarinda daha fazla yogunlugun oldugunu
tespit etmislerdir. Her iki calisma da Orneklemlerini lisansiistii tezlerle sinirl
tutmustur. Tiirkiye’de SOKUM ile ilgili bibliyometrik ¢alisma Tuna ve Saral (2018)'in
calismasiyla siurli kalmuistir. llgili ¢alisma Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi ile ilgili egitim alaninda yapilmis olan {i¢ lisansiistii tez, 25
makale, 10 bildirinin incelenmesini igermektedir. Tuna ve Saral (2018) yapmuis
olduklar1 ¢alisma sonucunda SOKUM'in korunmasi baglaminda milli duyarliligin
artirilmasi gerekliligi ve egitim-6gretim kurumlarinda sistemli ve planl bir SOKUM
egitimi verilerek bunun saglanabileceginin ortaya giktigini gostermektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, somut olmayan kiiltiirel miras konusu ve unsurlarina iliskin
Tiirkiye’de yapilmis bilimsel yayinlarin bibliyometrik olarak incelenerek mevcut
durumun degerlendirilmesidir. Bu kapsamda SOKUM alaninda lisansiistii tez,
makale, bildiri tiirtinde yapilmis calismalarin gesitli degiskenler agisindan (yayin yil,
yayin dili, yazar bilgileri (cinsiyet, unvan, sayis1), yayin yeri, danisman bilgileri, yayin
tird, yayn dili, ¢alisma konular1) ele alinmas1 hedeflenmektedir.
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Aragtirma evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergipark Akademik ve YOK Akademik
veri tabanindaki yer alan SOKUM konulu bilimsel yayinlar (tez, makale, bildiri)
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama teknigi kullamilarak ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmigtir. Konu ile ilgili calismalarin tespit edilmesinde;
lisansiistii tezler icin YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda, makaleler icin
Dergipark Akademik ve YOK Akademik veri tabaninda, bildiriler i¢in Tiirkiye'de
periyodik olarak diizenlenen konuyla ilgili kongrelerden Uluslararas: Kiiltiirel Miras
ve Turizm Kongresi (UKMTK) ve Uluslararas1 Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi
(UTKMK) ile en koklii kongre ge¢misine sahip olan Ulusal Turizm Kongresi (UTK)
bildiriler kitaplarinda “somut olmayan kiiltiirel miras”, “sokiim” ve “intangible
cultural heritage” soz obekleri kullanilarak ilgili ¢alismalarin baslik ve anahtar
kelimeleri tizerinden tarama yontemi kullamilmistir. 27-31 Agustos 2020 tarihleri
arasinda yapilan taramalar sonucunda ulasilan 54 lisansiistii tez, 136 makale ve 21
bildiri ¢alismasi aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Erisim saglanan yayimnlarin degerlendirilmesinde siklik ve yiizde analizi birlikte
kullanilmis ve yayinlar, belirtilen bibliyometrik parametreler agisindan capraz tablolar
halinde ele alinmugtir. Yayinlarin igeriklerine ve kapsamlarina iligkin degerlendirmeler
ise calisma bagliklar1 iizerinde gergeklestirilen veri gorsellestirme analizi ile
yapilmustir. Verilerin gorsellestirilmesinde interaktif bir yazilim olan Tableau
kullanilmis ve arastirma verilerinin gorsellestirilmesinde graph (area, bar, line, pie,
text), packed bubbles, treemaps teknikleri tercih edilmistir. Boylelikle SOKUM
alaninda en ¢ok hangi destinasyonlarin 6n plana ¢ikartildigi, hangi kiiltiirel degerlerin
veya unsurlarin ele alindig1, hangi konulara 6nem verildigi, hangi 6rneklem gruplar:
{izerinde caligmalarin gerceklestirildigi ve calisma tiirii bakimmdan SOKUM'iin hangi
yonleri ile incelendigi grafiklerle daha anlasilir hale getirilmistir.

BULGULAR

Arastirma ile Tiirkiye’de 01 Eyliil 2020 itibariyle somut olmayan kiiltiirel miras konulu
toplam 211 yaymn yapildigi, bunlarin tiir bakimindan %64'tintin makale, %26’sinin
lisanstistii tez ve %10 unun bildiri oldugu belirlenmistir (Grafik 1). Arastirma konusu
ile ilgili ilk calismanin 2006 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Bu tarih Tiirkiye nin 5448
sayili “Somut Olmayan Kiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun” ile UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi'nin tarafi oldugu 2006 yili ile esdegerdir. SOKUM ile ilgili yayinlar
ozellikle 2015 y1l1 sonrasinda daha hizli bir ivme ile artmaya baslamaistir.
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Grafik 1. SOKUM konulu yaymlarin tiirlerine ve yillara gore dagilimlari

Aragtirmada ilk olarak SOKUM ile ilgili yaymnlarin nitelikleri ve kiinye bilgileri
tiirlerine gore ayr1 ayri ele alinmistir. Bu kapsamda Tablo 1’de SOKUM konulu
lisansiistii tezlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Tezlerin biiyiik ¢cogunlugu (43/54)
yliksek lisans tiirtinde ve tamami Tiirkge olarak yazilmustir. Yazarlarin yaridan fazlas:
kadin iken tezlere en fazla profesorler danisman oOgretim {iyesi olarak katki
saglamistir. Tezler en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii (38) biinyesinde ve Tiirk Halk
Bilimi (14) ile Turizm i§1etmeciligi (10) anabilim dallarinda tamamlanmis olup ¢alisma
konusu agisindan da benzer sekilde en ¢ok halk bilimi (18) ve turizm (11) alanlarinda
gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili en fazla tez Gazi Universitesi yiiksek lisans ve
doktora ogrencileri tarafindan yazilmis olup yillara gore tezlerin dagilimin belirli bir
standart tasimadig1 ancak 2015 yili ile SOKUM alanina ilginin arttig1 goriilmektedir.
Tezlerde ortalama 128,3 adet referans kaynagin kullanildig1 ve bunlarin yaklasik ticte
ikisinin Tiirkge, {icte birinin ise yabanci dillerdeki yaymlardan olustugu tespit
edilmistir. Tezlerde ti¢ ile bes arasinda anahtar kelime(ler) kullanilmistir.

Tablo 1. SOKUM konulu lisansiistii tezlerin niteliklerine ve kiinye bilgilerine iliskin bulgular

Ozellik Tiri Say1  Ozellik Tirt Say1
Tez Yiiksek Lisans 43 Tiirkge 84
Kaynak
Tart Doktora 11 Yabanci 44,3
Sayis1
Yaymn Tiirkge 54 Toplam 128,3
Dili Yabanc - Prof. Dr. 28
Danisman
Yazar Kadin 34 Dog. Dr. 17
. Unvarn _
Cinsiyeti  pryek 20 Dr. Ogr. Uyesi 9
Gazi 14 2006 1
Hacettepe 4 2010 2
Istanbul, Mugla Sitki Kogman 3 2013 1

Universite Anadolu, Ankara Hac Bayram Veli, Bartin,

Yillar
Cukurova, Kastamonu, Stileyman Demirel 2 2014 1

Afyon Kocatepe, Akdeniz, Aksaray, Ankara,
Balikesir, Erciyes, Eskisehir ~Osmangazi, 1 2015 10
Istanbul Bilgi, Kadir Has, Karamanoglu
Mehmet Bey, Kirikkale, Kog, Mersin, Mimar
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Sinan Giizel Sanatlar, Sel¢uk, Yasar, Yildirim

Beyazit, Yildiz Teknik

Sosyal Bilimler 38 2016 6
Enstitii Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri 7 2017 5

Giizel Sanatlar, Tiirkiyat Arastirmalari 1 2018 10

Tiirk Halk Bilimi 14 2019 15

Turizm Isletmeciligi 10 2020 3

Sosyal Bilimler ve Tiirkce Egitimi 4 Halk Bilimi 18

Hkégretim, Mimarlik, Miizecilik 3 Turizm 11
Anabilim _
Dali Kiiltiir Varliklarimi Koruma, Tiirkce Egitimi 2 Egitim ve Ogretim 10

Arkeoloji ve Sanat Tarihi, Halk Bilimi, 19

Mimarlik, Heti§im, Kiltirel Caligmalar,

Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi, Peyzaj 1 Calisma Mimarlik 5

Mimarligi, Resim, Tirk Halk Edebiyats, Konu

Yabanci Dil Olarak Yiiksek Lisans Programi

— Al

Uc Adet 12 ant Miizecilik 3
Anahtar Dort Adet 12 Edebiyat 2
Kelime Antropoloji, El
Sayist Bes Adet 29 Sanatlari, Glizel

Sanatlar, Iletisim,
Sanat Tarihi

Tablo 2’de SOKUM konulu makalelerin nitelikleri ve kiinye bilgilerine iligkin
bulgulara yer verilmistir. Makalelerin yayin dili bakimindan incelendiginde biiyiik
cogunlugu (118/136) Tiirkce iken digerlerinin ise 1ngilizce olarak yayinlandig:
goriilmektedir. Yazar sayisi agisindan makalelerin, yarisindan fazlasi tek bir yazar
tarafindan; diger kismu ise iki veya ii¢ yazarl ortak ¢alisma olarak tamamlanmistir.
Sadece bir ¢alisma ise dort yazarli olarak gerceklestirilmistir. Makalelere toplam 213
yazar katki saglarken unvana gore en fazla calisma doktor Ogretim {iyeleri ile
dogentler tarafindan yapilmis olup 6gretim elemanlari ile 6grencilerin katkilarmin ise
onemli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Makalelerin ¢alisma konulari, tezlere kismen benzer sekilde en ¢ok turizm (36) ve halk
bilimi (26) alanlarindadir. Konu ile ilgili yillara gore makaleler 2006-2012 yillar:
arasinda bir veya birkag adet ile sinirh iken 2013 yili itibariyle SOKUM alanina ilginin
arttigl ve takip eden yillarda yaymn sayilarmin cift haneli rakamlara ulastig:
goriilmektedir. Makalelerde ortalama 28,5 adet referans kaynagin kullanildigr ve
bunlarin tigte ikisinden fazlasinin Tiirkge, yaklasik ticte birinin ise yabanci dillerdeki
yayinlardan olustugu tespit edilmistir. Makalelerde iki ile bes arasinda anahtar
kelime(ler) kullanilirken 31 calismada herhangi bir anahtar kelime bulgusuna
rastlanmamistir.
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Tablo 2. SOKUM konulu makalelerin niteliklerine ve kiinye bilgilerine iliskin bulgular

Ozellik Tiirii Say1  Ozellik Tiri Say1
2006 1 Turizm 36
2007 1 Halk Bilimi 26
2008 2 Sosyal 22
2009 1 Egiti 20
Calisma g
2010 3 Mimarlik 11
Konu
2011 1 Alant Edebiyat 4
2012 1 Folklor, Sanat Tarihi 3
villar 2013 8 Cografya, El Sanatlari, Sosyoloji 2
2014 5 Glizel Sanatlar, Iletisim, Miizecilik, Miizikoloji, 1
Tasarim
2015 8 Prof. Dr. 19
2016 17 Dog. Dr. 46
2017 13 Yazar Dr. Ogr. Uyesi 52
2018 21 Unvanlar1  Ars. Gor. 24
2019 38 Ogr. Gor. 29
2020 16 Diger (Ogrenci, Aragtirmaci vb.) 43
Yaymn Tirkee 118 Tiirkge 20,4
Kaynak
Dili Yabanc 18 Yabanci 8,1
_ Sayis1
1ki Adet 5 Toplam 28,5
Anahtar  Ug Adet 15 Tek Yazarl 71
Kelime  Dort Adet 26 Yazar iki Yazarh 54
Sayisi Bes Adet 59 Sayisi Ug Yazarl: 10
Belirtilmemis 31 Dort Yazarl 1

Yayn tiiriine gore temel bulgularda son olarak SOKUM konulu bildirilerin nitelikleri
ve kiinye bilgilerine iliskin bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir. Bildirilerin yaymn dili
bakimindan neredeyse tamamai (20/21) Tiirkge hazirlanmistir. Yazar sayisi agisindan
makalelerin tersine bildirilerin, yarisindan fazlasinin en az iki yazarli; yaklasik tigte
birinin ise tek yazarl olarak tamamlandig1 goriilmektedir. Bildirilere toplam 41 yazar
katki saglarken unvana gore en fazla ¢alisma 6gretim gorevlileri tarafindan yapilmis
olup bes lisansiistii 6grenci de yazar olarak katki saglamistir. Bildirilerin kongre tiirii
agisindan dagilimi incelendiginde, en fazla 16 adet ile 2016-2019 yillar1 arasinda tig
defa fiist iiste diizenlenen Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi'nde
(UTKMK) yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica 2019°da diizenlenen 20. Ulusal Turizm
Kongresi'nde (UTK) dort ve 2016-2019 yillar1 arasinda i defa {ist iiste diizenlenen
Uluslararasi Kiiltiirel Miras ve Turizm Kongresi'nde (UKMTK) de bir adet ilgili alanda
calismanin sunulmustur. Bununla birlikte bildirilerde ortalama ti¢ ile bes arasinda
anahtar kelime(ler) kullanildig: tespit edilmistir.

253



Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Konulu Bilimsel Yayinlarin Veri Gorsellestirme Teknigi ile Bibliyometrik Analizi

Tablo 3. SOKUM konulu bildirilerin niteliklerine ve kiinye bilgilerine iliskin bulgular

Ozellik Turt Say1  Ozellik Tirt Say1
2015 2 Yaymn Tirkee 20
2017 11 Dili Yabana 1
Yillar
2018 2 UTKMK 16
Kongre
2019 6 UTK 4
Tiri
Tek Yazarl 6 UKMTK 1
Yazar Iki Yazarh 11 Prof. Dr. 6
Sayisi Uc Yazarl 3 Dog. Dr. 5
Dort Yazarh 1 Yazar Dr. Ogr. Uyesi 7
Anahtar Ug Adet 8 Unvanlari Ars. Gor. 5
Kelime Dort Adet 8 Ogr. Gor. 13
Sayisi Bes Adet 5 Lisansiistii Ogrenci 5

Aragtirmanin takip eden asamasinda, SOKUM alanindaki yaymlarin bagliklari
incelenmis ve kullanilan soOzciikler genelden oOzele c¢esitli gruplandirmalarla
gorsellestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak calisma bashklarinda herhangi bir
siniflandirma yapilmadan Tiirkge en fazla tekrar eden sozciikler analiz edilmistir. Veri
analizinde rakamlar, edat, bagla¢ ve sozciik ekleri dikkate alinmamis olup toplamda
439 sozciik tespit edilmistir. Sozciikler toplamda 1513 defa vurgulanmistir. Tekrar
eden, benzer sozciiklerin birlestirilmesi sonrasinda en fazla kullanilan ilk 50 s6zciik
treemap teknigi ile Sekil 1'de yer verildigi gibi gorsellestirilmistir.

incelenmesi geleneksel
25 20

unsur/dge/deger egitim
41 &

stirdiiriilebil
11

- miras
- :

yonelik
13

SOKUM: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, SKM: Somut Kiiltiirel Miras, An: Ankara

Sekil 1. Calisma bagliklarinda en fazla kullanilan ilk 50 s6zctik
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Calisma basliklarindaki sozciikler gorsel analiz igin bir diger grup degiskeni olarak
calismanin yapilacag: alaninin bir gostergesi niteliginde destinasyon(lar) kapsaminda
ele alinan yerlesim yerleri kendi igerisinde bir arada degerlendirilmis ve gorsel analizi
yapilarak elde edilen bulgulara Grafik 2’de yer verilmistir. Destinasyonlar text graph
teknigi ile gorsellestirilerek herhangi bir eleme yapilmadan tiim calisma alanlarina yer
verilmistir. Ayrica bar graph teknigi ile hangi destinasyonlarin ka¢ ¢alismada ele
alindig1 vurgulanmistir. Ayni il smirlar: igerisinde yer alan farkh turizm merkezleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmis, il ve ilge ad1 olarak es zamanli vurgulanan destinasyonlar
bir defa dikkate alinmis, tekrar eden cift sozclikler elenmistir. Basliklarda 75 farkl
destinasyona iliskin toplam 141 defa wvurgu yapilmistir. Bu destinasyonlar
incelendiginde calismalarin gerek tilkesel-bolgesel olarak gerek il-ilge-koy diizeyinde
gerceklestirildigi, bununla birlikte farkli kiiltiir/milletlere iliskin (Tirk, Uygur,
Osmanli, Anadolu) odak unsurlarin ele alindig1 gortilmektedir.

o
N

Sivas Uskip
; Harput Adana
GUllova
Mudurnu Gazinasa
Azerbaycan Kisla Koyil pas

Dursunbey Ibrahim Pasa Koyl

Anadolu TU I’k

Bartin Calti Kazakistan
. Asagiseyit EskisehirPamukcu
2 Karaman BeYPazariMarmarisNallihan
00 Elmali Aydm
‘ I (LB BRI R L LB L) ANRRRCEED

Grafik 2. SOKUM destinasyonlar1

Ikinci olarak, yaymlar icerdikleri SOKUM degerleri/unsurlari/6geleri bakimindan
smiflandirmaya tabi tutulmus ve text graph teknigi ile elde edilen gorsel haritaya Sekil
2’de ayrintili olarak yer verilmistir. Yayinlarda 98 ayr1 SOKUM unsurunun 149 defa
ele alindig1 tespit edilmistir. Bu unsurlar arasinda sirasiyla en ¢ok; el sanatlar: (9),
Unesco (8), somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi sézlesmesi (7), mutfak (6), gastronomi
(6) ve hamam (5) yer almaktadir. Bunlarin yani sira yasayan insan hazineleri (3) ile birlikte
insan unsuru olarak Ahmet Giildiir (1), Astk Mehmet Hicrani (1), Asik Veysel (1), Kurt Ata
(1), Nasreddin Hoca (1)'de, Tahsin Kalender (1) de calismalarda ele alinan SOKUM
degerleri olmustur.
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Tirk kahvesi Ferfene Semercilik

AsiklikTiirk edebiyati . ) Tas ustalig Kitle araglar
Kurt AtaTirk romani paodern modeller Duyusal sehircilik ~ Sudegirmeni .o Yaraticl drama
ZeytinyagiCeyiz gelenegi Destan Kilthrel peyzaj  kriigan miraslar Koku alani
TanrcaMadimak Oteli Elfana (kaz pilavi gelenegi) Y@P! ustalidiSudan koyun atlatma Ozel giin yemekleriCamiler
D‘kotém,S‘TUr’ksoy bélgesel seminerleri Klgtk hezarfen cizgi filmi Lavas-acem ekmegi Nasreddin Hoca fikralari
Yoresel yiyecekComlekcilik - Guduculuk Mobilya tasarimi .
sergi tasarlama Maket ustaswai/m{etgu\d[jr Erfene Sohbettop\ant\ylam GaStronom l

Yorukler

Unesco...SOKUM korunmasi sozlesmesi_, El sanatlari

Oyuncak Ebry sanatiBarana geceleri/odalari  yasayan insan hazineleriMed®M 11 +fak

Kirkpinar adil oyunu Animasyon Eyvah Nadir tiyatro oyunu Ayvaz Dede Senlikleri K itsal mekan
Silahli catismalar Mevlevi sema térenlerisefarad sinagoglar Asik Mehmet Hicrani Ekmek
_ Ses(ler) Tirk gecelerivYedikule bostanciligi arguvan Tarkileri  Tahsin Kalender Gencer gelenegi
Bicak tretimi Amulet-nazarhk El 6rgisi coraplar Manas destaniCoban bayrami Festival
Analar Palancilik Kuyumculuk Resim sanati Kinali ekmek Sutld tathlar Turk du@un\emA K Vevsel
Tava cigeriHalicilik Mevlevilik Demircilik ! /

Sekil 2. SOKUM degerleri ve unsurlari

Arastirmada liglincii olarak, calisma yapilan 6rneklem gruplarina yonelik gorsel harita
hazirlanmis ve elde edilen bulgular Grafik 3’te ele alinmistir. Calismalarda canl (kisi
veya bireyler) ve cansiz (kurum, 6geler vd.) 80 ayr1 6rneklem grubuna 255 defa yer
verilmistir. Hazirlanan gorsel haritada drneklem grubunun hem biitiin igerisindeki
pay1 packed bubbles teknigi, hem de 6rneklem grubu bazinda ¢oktan aza dogru ilgili
sOzctiklerin niceligi shape line graph teknigi ile onem diizeyine gore vurgulanmaktadir.
Calismalardaki 6rneklem gruplari tiirlerine gore; miilki idare/cografi alanlar1 (ydre, il,
sehir, ilge, koy, saha, yer, mekin, cografya, destinasyon vb.), 0grenme (cocuk, ders, ders
kitaplari, dil, donem, egitim, ilkokul, kiitiiphane, lisans, ortaokul, orgiin egitim, plan, program,
sinif, sosyal bilgiler, iiniversite, yaygin egitim), konum (¢ok uluslu, kiiresel, toplumsal, ulusal,
uluslararasi, yerel, yurtdist), gercek kisi (genclik, gelecek nesil/kusak halk, kadin, o6grenci,
ogretmen, personel, turist, turist rehberleri, ustalar, yabancilar), kurum/kurulus (aile,
endiistri, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (IKTM), iiniversite, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
(KTB), Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)), yaym tiri (afis, belge, ¢izgi film, film,
hikdye, proje, tiyatro) sanal (internet siteleri, online, webquest) seklinde gruplandirilabilir.

Plan
Proje
Saha

Destinasyon
Gelecek kusak/nesil
Ogretmen
Ortaokul
Teknolojiler
Turist Rehberleri
Uluslararast
‘Yemek
Zanaat

Afigler =
Aile
Cografya
Cok uluslu
Yesil
Yoriikler
Yurtdist

Yaygin egitim

iskenderun Te
Kiigiik Hezarfen

Grafik 3. Orneklem grubu
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Arastirmada son olarak yaymlarda SOKUM ile ilgili hangi alanlarda incelemelerin
yapildigi, hangi yonlerinin ele alindigi ve vurgulandigi hakkinda tahmin
ylriitebilmek amaciyla ¢alisma bashklarindaki sozciikler ¢alisma tiirti bakimindan
gorsel analize tabi tutularak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara iliskin bar line
grapgh ve treemap teknikleri ile hazirlanan gorsel analiz haritas1 Grafik 4'te
paylasilmistir. Incelenen calismalarda SOKUM ile ilgili calisma tiiriinii betimleyen 49
sozclige iliskin 319 vurgu yapildigi belirlenmistir. Tekrarlanan sozciiklerden en
onemlisi 41 vurgu ile dogrudan éne ¢ikan SOKUM listesinde olan veya olabilecek
degerlere iliskin calismalarda gergeklestirilmistir. Calismalarda SOKUM'iin kendisine
yoOnelik incelenmesi, degerlendirilmesi, kullanimi, alanlari, 6nemi, tespiti, kaynaklari,
belirlenmesi, 6zellikleri gibi yonleri ele alinmistir. Bu noktada en fazla; SOKUM'iin
korunmasi, egitim ve miizecilik alanindaki yeri, stirdiiriilebilirligi, onemi-rolii,
tasiyicilar,, deneyimi, tanitimi-pazarlanmasi, gelistirilmesi, katkisi-etkisi-islevi,
ciktilari-cikmazlari, canlandirilmasi-aktiflestirilmesi gibi gesitli yonleri dikkat alinarak
calismalar sekillendirilmistir.

Unsurfoge/deger [ e
Korunmas 1| — 28
incelenmesi | 25

Miizecilik [ —— 16

Miras 15
Ders [ s
Alanlari 12

Siirdirilebilirlik IEEE—— 11
Kullanims FE e 10
Aktarimi 9
Uygulama [, 7
Yeri I 6
Onemi [ 6
Rolii [ 5
Kiiresellesme I 5
Tliskisi (5
Etki 5 i Siirdirdilebilirl
Tespit 4
SOKUM tagtyscilan =4
Gorigler INEG_— 4
Diinya miras: [N 4
Deneyim — 4
Tantim
Kaynaklar 3
Gelistirilmesi [N 3
Teknolojileri T 2
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Ekonomi [N 2 Diinya mira Gehstln Kaynak Tanltlm
Cekicilik [ 2
Belirlenmesi [N 2 ———
Yaratma 1
Tutum 1 Goruser
Sistemler [l 1
Politika [ 1
Pazarlanmas: [ 1

Ozellikleri 70 1 Incelenmesi -
Ortaya ¢ikarma [l 1 Oneml
Olusturma [0 1
Ciktilar: [ 1 Perspektif - il Ya G
Cikmazlari 1 . Tespit
Canlandiriimast [0 1 Etki
Akislar [ 1
8 10 12 14 16 18 20 22 24 32 34 36 38 40

0 2 4

Grafik 4. Calisma tiirii
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiirkiye’de SOKUM konulu yayinlarin gorsellestirme teknigi ile farkli parametreler
agisindan ele alindig1 bu calismada Onemli birtakim sonuglara ulagilmistir. Bu
sonuglardan ilki 01 Eyliil 2020 itibariyle Tiirkiye’de SOKUM konulu toplam 211
yayimin gergeklestigi ve ilgili yayinlarin yarisindan fazlasinin makale tiirii olarak
calisildigi, makale tiirtinti lisansiistii tez ve bildirilerin izledigi goriilmektedir.
SOKUM calismalarinimn yillara gore dagilimina bakildiginda, ¢alismalarin Tiirkiye nin
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi'nin tarafi oldugu
2006 y1linda basladig1 ve 2015 yilindan itibaren ciddi bir artis sagladig: goriilmektedir.
SOKUM ile ilgili lisanstistii tez c¢alismalar1 incelendiginde, tezlerin Onemli
cogunlugunun yiiksek lisans tiirtinde Tiirk¢e yazilmis calismalar oldugu, tez
danismanlarmin biiyiik bir boliimiiniin profesér danigman 6gretim {iyesi oldugu ve
en fazla Gazi Universitesi yiiksek lisans ve doktora dgrencileri tarafindan yazildig
goriilmektedir. Yapilan tez calismalarmin agirlikli olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde, Tiirk Halk Bilimi ile Turizm Isletmecili§i Anabilim dallarinda
tamamlandigl, calisma konusu bakimindan da yine en ¢ok halk bilimi ve turizm
alanlarinda gergeklestigi goriilmustiir. Yapilan lisansiistii tez c¢alismalarinin
kaynaklarmin ficte ikisinin Tiirkge, ticte birinin ise yabanci dillerdeki yayinlardan
olustugu tespit edilmistir. Bu da konu ile ilgili yabanci kaynak yetersizliginin bir
gostergesi olabilir. Ozellikle 2018 ve 2019 yillarinda ciddi bir ivme gdsteren tez
calismalari SOKUM konusunun akademik anlamda giderek 6nem kazandigini
gostermektedir. Tez c¢alismalarmnin Onemli kisminin Profesér unvanina sahip
danismanlar tarafindan yiiriitiilmesi ilgili alanin akademik gelisimi adina 6nemli bir
sonug¢ olarak goriilebilir. Tez calismalarimin halk bilimi ve turizm alanlarinda
yogunlagmig olmasi, zellikle SOKUM unsurlarinin halk bilimi calisma konular
dahilinde bulunmas: ile agiklanabilirken, turizm agisindan ise bakildiginda mevcut
unsurlarin turistik cekicilikleri sebebiyle ele alind1g1 diistintilebilir.

SOKUM ile ilgili makale galismalar1 incelendiginde, makalelerin yayin dilinin biiyiik
cogunlukla Tiirkce oldugu ve yarisindan fazlasmnin tek yazarh oldugu goriilmektedir.
Makalelere katk: saglayan yazarlarin akademik unvan olarak doktor 6gretim tiyeleri
ve dogentlerin yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Makaleler ¢calisma konusu bazinda
incelendiginde ise en ¢ok turizm ve halk bilimi alaninda yogunlastig1 ve bu durumun
tezlerle paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, konunun egitimden
antropolojiye, turizmden mimarhga, miizecilige kadar bir¢ok farkli alanda ¢alisilmasi
SOKUM'in bircok akademik alan icin zengin bir arastirma konusu oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Celebi vd. (2020) yapmis olduklar1 calismada
Tiirkiye’de kiiltiirel miras konusunun pek ¢ok disiplin tarafindan farkli bakis agilar1
ile incelendigini ve bunun kiiltiirel miras alam ile ilgili disiplinlerarasi anabilim
dallarinin akademik g¢alismalarii da farklilastiracagini belirtmektedir. Makalelerde
kullanilan kaynaklarin yine tezler ile benzer sekilde Tiirk¢e yaymlarin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. SOKUM ile ilgili bildiri calismalari incelendiginde,
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bildirilerin neredeyse tamaminin Tiirk¢e hazirlandig1 ve yazar sayisi bakimindan
makale calismalarinin aksine yogunlukla en az iki yazar tarafindan hazirlandig1
goriilmektedir. Bildirilere katilimda en fazla yogunlugun oOgretim gorevlileri
tarafindan oldugu goriilmektedir. Bildirilerin yayin dilinin Tiirk¢e olmas1 ve ulusal
diizeyde yaymlanmasi 6zellikle turistik cekicilik unsuru olarak goriilen SOKUM
unsurlarinin uluslararasi boyutta tanitimi i¢in olumsuz bir durum olarak gortilebilir.
Bildirilerin sunuldugu kongre tiiriine bakildiginda, en fazla 2016-2019 yillar1 arasinda
diizenli olarak gerceklestirilen Uluslararast Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi
(UTKMK) 16 adet bildiri ile birinci sirada yer alirken onu 2019 yilinda 20.'si
diizenlenen ve dort adet bildiri ile Ulusal Turizm Kongresi (UTK) takip etmektedir.
SOKUM ile ilgili yillara gére dagilima bakildiginda ilk bildirilerin 2015 yilinda
yapildig1 ve 18 Aralik 2015 tarihinde yiiriirliige giren “Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi” sonrast doneme denk gelen 2017, 2018, 2019 yillarinda ise SOKUM
alanina ilginin arttig1r goriilebilmektedir. Kiiltiirel miras temali kongrelerin sayica
artmast da SOKUM alaminda yapilan akademik calismalarin artmasma bir neden
olarak gosterilebilir.

Calismanin bir diger arastirma konusu ise SOKUM alanindaki yayinlarin
bashklarindaki sozciiklerin ele alinmasidir. Bu baglamda ilgili c¢alismalarin
basliklarinda yer alan destinasyonlar incelendiginde c¢alismalarin  gerek
tilkesel/bolgesel gerekse de il/ile/ kdy diizeyinde gerceklestirildigi, ayrica farkl
kiltiir ve milletlere vurgu yapildig: tespit edilmistir. Vurgu yapilan destinasyonlar
incelendiginde SOKUM listesinde yer alan unsurlar ile dzlesmis (Isparta, Konya,
Safranbolu, Bartin) ve Yasayan Insan Hazinesinde yer alan sanatgilarin yasadiklari
destinasyonlarin varligi yogunlukla goriilmektedir. Ozellikle Ankara’da yer alan Gazi
Universitesi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Miizesi ve Ankara Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Miizesi'nin de bu destinasyona yogunlugun saglanmasina etki ettigi
soylenebilir. Yayinlarmn icerdikleri SOKUM degerleri/unsurlari/égeleri bakimindan
siniflandirmaya tabi tutuldugunda SOKUM listesinde yer alan el sanatlar1, gastronomi
vb. unsurlarin ¢alismalarda en ¢ok ele almman degerler oldugu tespit edilmistir.
Yayinlardaki SOKUM ile ilgili hangi alanlarda calismalar yapildigina bakildiginda ise
genellikle calisma alanlarinin, SOKUM'1in korunmast, egitim ve miizecilik alanindaki
yeri, slirdiiriilebilirligi, onemi, deneyimi, tanitim ve pazarlanmasi, gelistirilmesi
katkisi-etkisi-islevi ve canlandirilmasi-aktiflestirilmesi gibi yonlerinin dogrultusunda
calismalarin yogunlastig1 tespit edilmektedir. Bu baglamda 6zellikle siirdiiriilebilirlik,
tanitim ve pazarlama alaninda yapilan ¢alismalar bu degerlerin bir turistik gekicilik
unsuru olabilmesi adina son derece 6nem arz etmektedir.

Dogrudan somut olmayan kiiltiirel miras ile ilgili literatiirde sadece Tuna ve Saral
(2018) tarafindan yapilan tek bir bibliyometrik ¢alisma yer almakta olup, ilgili
calismada konunun sadece egitim bilimleri alaninda yapilan bilimsel arastirmalarla
sinurli tutuldugu gortilmiistiir. Bu ¢alismada ise somut olmayan kiiltiirel miras ile ilgili
bircok farkl disiplinin (halk bilimi, turizm, egitim vb.) arastirmalari farkli degiskenler
bakimindan ele alinmis ve boylece daha kapsamli bir bibliyometrik analiz yapilmasi
saglanmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan 6nemli kazanimlara karsin bir takim
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temel stnurliliklar da bulunmaktadir. Tlk olarak, veri toplama kanali olarak YOK Ulusal
Tez Merkezi, Dergipark Akademik ve YOK Akademik veri tabarni ve aragtirma alani
ile paralel nitelikli periyodik olarak diizenlenen ii¢ turizm kongresi ile sinirlandirilmis,
bu calismalarin disinda akademik personele yonelik bilgi icerebilecek alanlar kapsam
sokiim” ve
“intangible cultural heritage” soz Obekleri kullanilarak bilimsel yayinlarin bashik ve
anahtar kelimeleri iizerinden tarama yontemi kullanilarak konu ile ilgili ¢alismalarin

7 i“”

disinda yer almistir. Ikincisi, arastirmada “somut olmayan kiiltiirel miras”,

tespit edilmesi hedeflenmis, ilave s6z Obekleri veya tarama alanlar1i dikkate
alinmamugtir. Son olarak, arastirma sonuclar1 Agustos 2020 itibariyle gecerli olup
sonuglar verilerin toplanma siirecinde ilgili veri tabanindaki konuya iliskin yer
verilmis arastirmalarla smirlidir. Bu kapsamda elde edilen verilerin/bilgilerin smirh
olmasi nedeniyle calismada ele alinabilecek degiskenler ile bunlara yoénelik
gerceklestirilen gorsel analizler de bu smirlar dogrultusunda degerlendirilebilmistir.
Dolayisiyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemde gergeklestirilecek calismalarda bu
sinirliliklar dikkate alinmali ve mevcut arastirmanin sonuglar1 da bu smirhiliklar
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Gelecekte SOKUM alan yazininda yer alan uluslararasi tez, makale ve bildiri
calismalar1 incelenerek karsilastirmalar yapilabilir. Bunun yan sira SOKUM alaninda
yapilmis olan akademik calismalarin farkli disiplinlerce ele alinmasi da ilerideki
calismalarin verimliligini daha da artiracaktir (Harzing, 2010). Bilimsel bir gercevede
onemli gelismeler sunan turizm alan yazininin bildiri, makale, tez tiirii gibi bilimsel
calismalarin yani sira bibliyometrik agidan da arastirmalarla zenginlestirilmesi,
turizmin akademik gelismesi bakimindan Onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere SOl S LA SRR AL T EIE g

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catigmasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamistir.
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Oz

Gastronomi turizmi lizerine literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir. Kisaca gastronomi turizmi; tiim gastronomik
faaliyetleri kesfetmeyi, tatmayi ve hazlarini hissetmeyi ana amag olarak gériip, gastronominin kapsamina giren
her tiirlii bilgiyi 6grenmek, deneyimi yasamak igin belirli bir destinasyona seyahat etmek olarak tanimlanabilir.
Gobeklitepe, Sanliurfa’da yer alan, diinyanin en eski tapinaklardan kabul edilen bir 6ren yeridir. Gobeklitepe, ilk
bugday ve mercimedin ana yurdudur. Bu yoniiyle Gébeklitepe, gastronomi tarihinde 6nemli bir yere sahiptir.
Calismada tapinak olmasi sebebiyle ézellikle inang turizm unsuru olan Gébeklitepe’nin gastronomi turizmi
potansiyeli, gastronomi turizmine katkisi ve etkisi, gastronomi turizmi ile inang ve kiiltiir turizminin birlestirilmesi
konularini degerlendirmek amaglanmistir. Calisma, ilgili literatiir taranarak derleme olarak yapilmistir.
Sanlurfa’da faaliyet gésteren tiim turizm cesiKatleri birbiriyle i¢c ice degerlendirilmelidir. Gdbeklitepe,
gastronomi turizminden bagimsiz distiniilse bile gastronomi turizmine dolayl yoldan katki saglamaktadir.
Ayrica Gobeklitepe; Gébeklitepe kebabi, Gdbeklitepe Gastronomi Turizmi ve Mutfak Sanatlari Dernedgi,
Gobeklitepe gastronomi festivali vb. faaliyetler ile gastronomi turizminin alanina dogrudan dahil edilerek
gastronomi turizmine katkisi artirilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi Turizmi, Gébeklitepe

Evaluation of Gobeklitepe in the Context of Gastronomy Tourism
Abstract

Many definitions have been made in the literature on gastronomic tourism. In short, gastronomy
tourism; It can be defined as traveling to a specific destination in order to learn all kinds of information
and experience within the scope of gastronomy, considering the main purpose of discovering, tasting
and feeling all gastronomic activities. Gobeklitepe is an archaeological site located in Sanhurfa and
accepted as one of the oldest temples in the world. Gobeklitepe is the homeland of the first wheat and
lentil. In this respect, Gobeklitepe has an important place in the history of gastronomy. In this study,
it was aimed to evaluate the gastronomy tourism potential of Gobeklitepe, which is an element of
faith tourism, especially since it is a temple, its contribution to gastronomy tourism, and the
combination of gastronomy tourism with belief and cultural tourism. This study was conducted as a
review by scanning the relevant literature. All types of tourism operating in Sanlurfa should be
evaluated one within the other. Even though Gobeklitepe is considered independent from gastronomy
tourism, it indirectly contributes to gastronomy tourism. Also, Gobeklitepe; With activities such as
Gobeklitepe kebab, Gobeklitepe Gastronomy Tourism and Culinary Arts Association, Gobeklitepe
gastronomy festival, it has been tried to increase its contribution to gastronomy tourism by directly
being included in the field of gastronomy tourism.

Keywords: Tourism, Gastronomy Tourism, Gébeklitepe
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Gobeklitepe’nin Gastronomi Turizmi Baglaminda Degerlendirilmesi

GIRIS

Yeme i¢me, toplumlar igin kiiltiirel siirecte insanlik tarihinin baglamasidan beri siiren
ve insanlarin talepleri dogrultusunda gelisen sanatsal bir anlam tasimaktadir.
flkgaglardan beri insanlar, hayatlarini devam ettirdikleri toplumun olusturdugu
uyum ve aligkanliklar igerisinde yeme-igme faaliyetini gerceklestirmislerdir. Zaman
icinde ortaya ¢ikan degisiklikler, insanlarin yeme-igme diizenindeki aliskanliklarinda
yeniliklere sebep olmustur. Bu siirecler sonunda her toplum kendi mutfak kiiltiiriinii
olusturmustur (Akman, 1998: 10).

Tiirk mutfak kiltiirii; Orta Asya’dan 6grenilen hayvancilik ve tarimin, Anadolu’daki
iritin gesitliliginin, Selcuklu ve Osmanli saraylarinda gelisen mutfak zenginliginin,
farkli toplumlarin etkilesiminin ve sahip olunan dini unsurlarin birlesmesiyle olusan
bir mutfaktir. Tiirk mutfak kiltiirtinden 6zele dogru gidildiginde Sanliurfa, tarihi ve
dini degerleri, dogal giizellikleri bakimindan onemli bir destinasyondur. Sanlurfa,
kiiltiir ve medeniyetin diinyaya yayildig1 cografya olarak nitelendirilen Bereketli
Hilal’de bulunmaktadir. Bu bolgenin verimli topraklar1 sebebiyle tarihin belli bir
kismindan giiniimiize kadar onemli kiiltiirlere ev sahipligi yapmuistir. Sehir, bu
ozelliklerinin yami sira mutfagiyla da énemli bir konumdadir (Ozbek, Ozénen, Aksoy
ve Celebi, 2011: 2; Erkol ve Zengin, 2015). Sanhurfa; tarihiyle, kiiltiiriiyle bir¢ok turizm
potansiyeline elverislidir. Hz. Ibrahim’in atese atildigina inamilan Balikligol ve Hz.
Eytlip’iin Makami gibi inang merkezleriyle ge¢misten beri dinlere ev sahipligi yapmasi
sebebiyle inang turizmi; Siverek ilgesinde bulunan Karacadag kayak merkezi ile kis
turizmi; romatizmal hastaliklarin tedavilerinde etkili olan Karaali Kaplicalar: ile
termal turizm; Birecik ve Halfeti ilceleriyle eko turizm gibi bir¢ok turizm gesidi
Sanliurfa’da yapilmaktadir (Bayuk ve Ofluoglu, 2017: 698; Yasarsoy ve Oktay, 2020:
61).

Medeniyetlerin etkilesimini gliniimiize tasiyyan Sanlwurfa, kiltiir turizmi igin de
onemlidir. Sanliurfa, tasinmaz kiiltiir varliklari boyutunda Tiirkiye’deki ilk dort sehrin
arasinda yer almaktadir ve il simirlar: igerisinde yer alan 35 arkeolojik kaz: ile {ilke
genelinde en ¢ok arkeolojik kaz1 bulunan sehir olmus ve ‘Miize $Sehir” adini almistir.
Ayn1 zamanda $Sanliurfa, ilin sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi zenginlik sebebiyle,
Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi belgesinde
‘Marka Kiiltiir Kenti” olmaya aday illerden biri olarak tanimlanmakta ve Giineydogu
Anadolu Projesi Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bélgesi igerisinde yer almaktadir (Ozbek
vd., 2011: 20).

Sanhurfa’da 1995 yilinda kesfedilmis olan ve tarihteki ilk inan¢ merkezi olarak kabul
goren Gobeklitepe, Sanliurfa’nin inang turizmi ve kiiltiir turizminde faaliyet gosteren
bir tapinaktir. Gobeklitepe'nin insa edildigi bolgenin insanligin ilk yerlesim yerlerinin
merkezi konumunda oldugu goriilmektedir. Bu bolge Neolitik yasam bigiminin
dogup gelistigi ve bu yasam bi¢iminin baska cografyalara, o6zellikle Avrupa’ya
aktarildig1 6nemli bir cografyadir (Goler, 2016: 13). Gobeklitepe bolgesinin bu ismi
almasi; gobek kelimesinin, tepe ile birlestirilmesi, diimdiiz kiregtas1 platoda yukar:
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cikan bir gobegi andiran, kalintilarin oldugu tepenin siluetini ¢ok iyi anlatmasi ile
ortaya ¢ikmistir. (Coksolmaz, 2011: 49).

Yeme i¢gmeye ve gidaya dair kapsamli bir bilgi kaynagi, yemek pisirme sanati, iyi
yemek meraki vb. tanimlarla nitelendirilen gastronomi, turizm sektoriiniin gelismesi
ve cesitliliginin artirilmasi amaciyla sektorde siklikla kullamilmaktadir. Turizm
cercevesinden mutfak kiiltiirii olarak nitelendirilebilecek olan gastronomi, i¢ ve dis
turizm i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Yemek ve mutfak kiiltiirii, turistlerin yeni ve
yabanci yerleri tanimasinin en iyi yollarindan biridir. Diinyadaki turistlerin %88,2’si
destinasyon seg¢iminde gastronominin ¢ok énemli bir rolii oldugunu ifade etmislerdir.
Destinasyon se¢iminde gastronominin bu denli 6nemli olmasi, bir turizm ¢esidi olarak
gastronomi turizmini ortaya ¢ikarmustir (Celik ve Aksoy, 2017: 423). 12.000 senelik
diinyanin en eski tapinagi olan Gobeklitepe, ilk bugday ve mercimegin ana yurdudur
(Elgioglu, 2019: 31). Bu yoniiyle Gobeklitepe, gastronomi tarihinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu ¢calismada 6zellikle inang turizm unsuru olan Gobeklitepe’nin gastronomi
turizmi potansiyeli, gastronomi turizmine katkisi ve etkisi, gastronomi turizmi ile
inang ve kiiltiir turizminin birlestirilmesi konularin1 degerlendirmek amaglanmistir.
Bu calisma ilgili literatiir taranarak derleme olarak yapilmistir. Gobeklitepe’nin ayr1
veya bitisik yazilmasi konusunda fikir ayriliklari goriilmektedir. Dikmen’in (2019)
haberine gore Cumhurbagkanhigi Iletisim Merkezi (CIMER) tarafindan alinarak
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Bagkanligi'na Gobeklitepe'nin yazilisiyla
ilgili basvuruda bulunulmustur. Kurumun verdigi yanitta Gobeklitepe kelimesinin
bitisik yazilmasi gerektigi belirtilmis ve bu c¢alismada Gobeklitepe bitisik olarak
yazilmistir.

Gobeklitepe’nin tarihin bir¢ok doneminde milletler i¢in inan¢ merkezi konumunda
olan ve peygamberler sehri olarak anilan Sanhurfa ilinde giin yiiziine ¢ikmis olmasi
Tiirkiye i¢in onemli bir ekonomik ve kiiltiirel firsat olusturmustur. Anadolu’nun ne
kadar kadim ve zengin bir kiiltiirel dokuya sahip oldugunu kanitlayan bu megalitik
yapi, ortaya c¢iktigi giinden beri bircok yerli ve yabanci arastirmacinin akinina
ugramistir. Inang turizminin en gdzde mekani olmaya aday bu tapinak yapisinin
Tiirkiye’ye ¢ok ciddi katkisinin olacag: aciktir (Goler, 2016). Calisma, inang turizmi
icin onemli olan bu yapiy1 ele almasi bakimindan ve Gobeklitepe’nin gastronomi
turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi de bir turizm cesididir ve mutfak turizmi, tadim turizmi, gida
turizmi gibi gida temelli bir¢ok farkli isimle de kullanildig1 goriilmektedir (Giizel ve
Apaydin, 2016: 395). Bu calismada gida temelli diger turizm tarumlar1 gastronomi
turizmi tanimi olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda gastronomi turizmine
arastirmacilar tarafindan yapilan bir¢ok tanima yer verilmistir.

Long (2004) calismasinda gastronomi turizmini; bagka bir toplumun kendi basina
diisiintilemeyen ve bir sisteme ait olan mutfagina, 6giin sistemine, yeme tarzina, bir
gida maddesinin tiiketimini, hazirlanmasini ve sunumunu igeren yemek kiiltiiriine

kasitli ve kesifsel bir katilim olarak tanimlamistir. Diinya Gida Seyahat Dernegi Genel
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Midiirti Wolf, (2020) “Gastronomi turizmi, bir mekanin hissini ve tadini elde etmek
igin seyahat etme eylemidir” seklinde bir tanim yapmistir. Durlu Ozkaya ve Can (2012:
31) ise ¢alismasinda diger toplumlara ait gida tiriinlerini, o kiiltiiriin adetlerine uygun
bir bicimde tiiketmek amaciyla seyahat etmek, seklinde bir tanim yaparak gastronomi
turizminde seyahat edilen bolgenin mutfak kiiltiiriiniin 6ziimsenmesi konusuna
deginmistir. Baska bir tanimda gastronomi turizminin ana motivasyon unsuru olarak
ozel bir yemegi tatmak veya bir yemegin {iretim stireclerini gormek icin kirsal alanlari,
gida treticilerini, lokantalari, yemek senliklerini ve 6zel bolgeleri ziyarette bulunmak
oldugundan bahsedilmistir (Yiincii, 2010: 29). Yapilan tiim bu tanimlamalar 1s181nda
gastronomi turizmini; yerel mutfak kiiltiirlinii tanimak, yOresel bir lezzeti tatmak,
bolgeye ait tiriinlerin yetistiriciligini ve toplanmasini gormek, mutfagin folklorik arag
ve gereclerini tamimak, {inlii restoranlarin yemeklerini deneyimlemek amaciyla
yapilan bir turizm tiirii olarak tanimlamak miimkiindiir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 89).
Yemek turizmi olarak da adlandirilan bu turizm c¢esidi, turistlere tatil deneyimleri
boyunca kiiltiirel ve yerel lezzetlerin kokularini ve dokularini tanima firsat1 vererek
benzersiz bir yiyecek ve igecek deneyimi sunar (Balli, 2016: 7). Gastronomi turizmi
etkinlikleri, turistlere benzersiz deneyimler sunarak diinya insanlar1 arasinda kiiltiirel
alisverige katkida bulunur (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012: 117). Gastronomi
turizminin Ozelliklerine g¢alismasinda yer veren Caliskan (2013: 45), gastronomi
turizminin ozelligi olarak turizm sezonunun biitiin yila yayilmasma etkisinden,
gliniin her vaktinde ve yaz-kis tecriibe edinmeye uygun olmasindan bahsetmistir.

Gastronomi turizminin temelleri tarim, kiltir ve turizm kavramlarindan
olusmaktadir. Her ti¢ bilesen de gastronomi turizmini pazarlamak ve bir hedefte
cazibe ve tecriibe olarak konumlandirmak igin firsatlar ve faaliyetler sunmaktadir.
Tarim, tirtinii yani giday1 saglar; kiiltiir tarihi ve 6zgiinliigii saglar ve turizm altyapiy1
ve hizmetleri saglar ve ti¢ bilesen gastronomi turizmi deneyiminde birlesir (Rand ve
Heath, 2006: 209).

Turizm trendleri arasinda ytiikselerek yerini alan gastronomi turizmi, genis bir faaliyet
alanina sahip ve yiiksek diizeyde farkindalik yaratan bir yapiya sahiptir. Gastronomi
turizminin faaliyet alanlarina endiistriyel anlamda bakildiginda yalmizca yemek
rehberleri ve restoranlardan olusmadig: ve her tiirlii mutfak tecriibesini igeren bir¢ok
sektorden olustugu goriilmektedir. Bu sektorler; ascilik egitimi veren okullar,
gastronomi kitap satis1 yapan kitapgilar, tur operatorleri ve rehberleri, gastronomik
medya unsurlari, televizyon programlari, dergiler, gastronomi ile ilgili etkinlikler,
sarap tureticileri ve tizim baglari, bira tiretim tesisleri, damitma tesisleri, giftciler ve
iireticilerden olusabilmektedir (Cagli, 2012: 24; Bucak ve Araci, 2013: 203). Gastronomi
turizmi, ekonomik ve sosyal kalkinmaya, yerel halkin ve gastronomik etkinligin
gerceklestirildigi yerin gelismesine ve imajina dnemli 6lgiide katkida bulunan, bolge
ve tilkelerin tanitiminda oldukga fazla rol oynayan stratejik olarak etkin bir yapiya
sahiptir (Hamlacibasi, 2008: 12).
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Gobeklitepe’ye Genel Bir Bakis

Gobeklitepe, Sanliurfanin kuzeydogusunda il merkezine yaklasik 15 km mesafede
bulunan Karaharabe (Orencik) Kdyii'niin iki buguk km dogusunda yer alan bir 6ren
yeridir. Gobeklitepe, diinyanin en eski tapinaklardan kabul edilmektedir. Karbon 14
yontemi ile belirlenerek M.O 10000 y1l 6nce yapildig: tespit edilen bu tapinak, Malta’da
bulunan Megalitik Tapinaklar’dan 5000 yil, Misir Piramitleri ve Ingiltere’deki Asili
Taglardan (Stonehenge) 7.000 yil daha eski oldugu arkeolojik calismalarla ortaya
konulmustur (Karapmar ve Barakazi, 2017). Gobeklitepe'nin 12000 yillik tarihi
Neolitik Caga kadar uzanmaktadr. Ozdsl (2011: 175) calismasinda Neolitik Cagn,
arkeolojik buluntulara gore yaklasik olarak M.O 12000/11000 ile 6000/5000 yillari
arasina tarihlendirildigini vurgulamistir. Ayrica Neolitik Cagin yaklasik 7000'lere
kadar stiren bes bin yillik ilk evresinin ‘Canak Comleksiz Neolitik Cag’ olarak
adlandirildigindan bahsetmistir. Buradan anlagilacagi {izere Gobeklitepe Neolitik
Cagda tam olarak Canak Comleksiz Doneme konumlandirilabilmektedir.

Gobeklitepe, ilk kez 1963'te Chicago ve Istanbul Universiteleri’nin is birlikleri ile
baglattigi Giineydogu Anadolu Tarih Oncesi Arastirmalari projesi kapsaminda
gerceklestirilen yiizey arastirmalari esnasinda arkeolojik kalint1 yeri olarak tespit
edilmistir. Arastirmalar sonucunda Peter Benedict'in 1980 yilinda yaymnladig:
raporunda, buluntu alaninin eteklerinde ¢cakmak tasindan yapilma aletler bulunan,
kizil toprak tiimseklerinden olusan cukurlarin yer aldigimi yazmugtir. Bolgenin
yakininda iki kii¢lik mezarligin oldugu da belirtilmistir. Gobeklitepe, gilintimiizde
cevredeki kire¢ tagsi platoda herhangi bir tortul oOrtiisii olmadan gozle fark
edilebilmektedir. ~ Gobeklitepe’nin  Onemi  yiizey arastirmalar1  esnasinda
anlasilamamuistir (Dietrich, Notroff ve Schmidt, 2015: 91).

Gobeklitepe’nin asil kesfi Alman arkeolog Klaus Schmidt (1953-2014) tarafindan 1995
yilinda gerceklestirilmistir. Ardindan kazi galismalar1 Alman Arkeoloji Enstitiisii ve
Sanhurfa Miizesi ortaklifiyla baglamigtir. Schmidt, c¢alismalar sonucunda
Gobeklitepe’nin konutsal amagla yapilmadigini dini amacla yapildigini belirlemistir.
Gobeklitepe, merkezde T seklinde birbirine paralel iki adet dikili tastan ve merkezdeki
taslari, taslardan oriilmiis duvar ve bu duvarin arasina konumlandirmis, boyutlar
merkezdeki taglara oranla daha kiiciik olan sayilar1 on ile 12 aras: degisen T seklinde
dikili taslardan olusan her birinin ¢ap1 on ile 20 metre arasi olan dairesel yapilardan
olusmaktadir (Resim 1.). Yapiyr olusturan taslar kire¢ tasimin ¢akmak tasi ile
oyulmasiyla tiretilmistir. En az 40-50 ton agirligina sahip olan dikili taslarmn
uzunluklari ise dort ile alti metre arasindadir. Jeomanyetik arastirmalar, bolgede yirmi
adet dairesel yapiin belirli bir diizene gore yapildigini gostermektedir. Bu yapilar
ortaya ¢ikarilma sirasina gore A-B-C-D-E-F-H harfleriyle isimlendirilmistir (Ozalp,
2016: 61; Toprak, 2016: 205).
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Resim 1. Gobeklitepe'nin dairesel yapisi
Kaynak: Karatay (2019)
“T” bigimli merkezi taglarda kabartma teknigi kullanularak yapilmis kol ve el figiirleri

yer almaktadir. Bu kol ve el figiirleri taslarin stilize edilmis insan figiirleri oldugunu
gostermektedir (Resim 2.).

Resim 2. T bi¢imli dikili tag
Kaynak: Balik¢1 (2014)

Merkezdeki taglarin diger taglara oranla biiyiik yapilmasi, merkezi taslarin baska
boyutlarin varhiklarimi temsil ettigi konusunda ongoriiler bulunmaktadir. Dairesel
yapiy1 olusturan tag siitunlar, merkezdeki tas siitunlara bakacak sekilde yapilmustir.
Merkezi dikilitaglarin 6n kisminda algak kabartma teknigi kullanilarak yapilmus, iki
paralel hat seklinde ilerleyen atki veya kolyeye benzeyen bir gesit motif, seritler
halinde islenmistir. Bu kabartma motifler, muhtemelen tasiyanin o6zel giiciinii
simgeleyen bir esya seklinde tasarlanmustir. Dikilitaglarin {izerinde siklikla goriilen
motifler, hayvan motifleridir (Resim 3.). Yilan, tilki, yaban domuzu ve kus betimleri
daha yogun olarak kullanilmistir. Yaban si8ir1, yaban esegi, ceylan daha seyrek olarak
islenirken kurbaga ve ortimcek gibi motifler de yer almaktadir. Hayvan figiirleri
genellikle birbirleriyle alakasiz sekilde dikey bir diizende islenmistir. Ancak bazi
motiflerle canlandirilmig sahneler de yer almaktadir. Ornegin, bir yilanin bir bogay1
dizlerinin {stiine zorlar gibi bir sahne canlandirilmistir. Ayrica tas siitunlarda
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karmagik bir figiir sisteminin parcalar1 oldugu disiiniilen soyut simgeler
kullanilmistir (Coksolmaz, 2011).

Gobeklitepe’de, kirecin belirli asamalardan sonra zemine uygulanmasiyla olusan
diizgiin, parlak ve su gecirmez bir yapiya sahip terrazo taban goriilmektedir.
Dikilitaslardan olusan dairesel yapilara genellikle batidan doguya olmak iizere egim
verilmistir ve zeminde sivinin c¢kisini saglamasi igin delikler bulunmaktadir.
Gorkemli bir yapisi olan terrazo taban, tapinaklara 6zgiidiir. Bununla birlikte bazi kiilt
yapilarin tabaninda sivi kalintilar1 bulunmustur. Bu bilgiler Gobeklitepe’de sivi
kullanilan ayinlerin gergeklestirildigini gostermektedir. Ancak bu ayinlerin nasil ve
hangi amacla yapildig1 konusunda yeterli diizeyde bilgi bulunmamaktadir (Kurt ve
Goler, 2017: 1124).

Resim 3. Hayvan figiirleri bulunan t bi¢imli dikilitas

Kaynak: Kazanci (2018)

Gobeklitepe civarinda kesimi basarisizlikla sonuglanmis veya kirilmis “T” sekilli taglar
tespit edilmistir. Bu durum Gobeklitepe’nin insasinda kullanilan taglarin, bolgeye
yaklagik 2 kilometre uzakta oldugunu gostermektedir. Canak ¢omlegin yapilmadig:
bu donemde tonlarca agirliktaki taslarin kesilmesi igin Jeolojik bilgiye, iki km
uzakliktan taginmasi icin halatla ¢ekmek, yuvarlamak ya da kaldirag kullanmak gibi
teknik yontemlere, taslara kabartma motifleri tasarlayip, isleyebilmek i¢in sanat ve
derinlikli bir bilgiye ihtiya¢ duyulmas: gerektigi oldukca agiktir. Uzmanhgin yani sira
Gobeklitepe’yi insa etmek icin gelismis bir organizasyona ve bu organizasyona ait
onlarca ve hatta yiizlerce insandan olusan bir is giliciniin olmasi1 gerektigi de
bilinmektedir. Ayrica bu isgiicliniin, insanlar arasinda dayanismay: kuvvetlendirip,
glven ortamini sagladigi diistiniilmektedir. Tiim bunlara ragmen Gobeklitepenin
nasil insa edildigi konusu agikliga kavusturulamamistir (Ozcan, 2014; Albustanlioglu,
2017: 90).

Gobeklitepe, 2005 yilinda Diyarbakir Kiiltiir Varliklarini Koruma Bolge Kurulu
Midirliigi'niin 422 numarali karariyla “Birinci Derece Arkeolojik Sit Alan1” olarak
tescil edilmistir. Diinyanin en saygin medya organlarinda siklikla yer alan
Gobeklitepe, 2009 yilinda tarihteki ilk biiyiik tapinak kompleksi olarak adlandirilmaya
baslanmistir. 2011 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Miras1 Gegici Listesi'ne dahil
edilmistir. 1 Temmuz 2018’de ise Diinya Miras1 Kalic1 Listesine eklenmistir. Boylece
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Gobeklitepe, bu listeye Tiirkiye’den giren 18. eser olarak yerini almistir. Diinya Mirasi
Gegici Listesi'ne eklenmeden once aymi sene icinde Gobeklitepe’ye 22 yildir ana
sponsorluk yapan Dogus Grubu, Gobeklitepe’nin daha iyi korunabilmesi i¢gin cat1 ve
seyir terasi inga ettirmistir. 2019 yili Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan tarafindan
‘Gobeklitepe Yili" ilan edilmistir (Bulut, 2017; Milliyet, 2018; NTV, 2018).

Gobeklitepe’nin Gastronomi Tarihindeki Yeri

Tarih Oncesi donemlerden bu yana insanoglu, gelisen beyni, artan toplumsal
birlikteligi ve bilgi birikimiyle, avcilik ve toplayicilikla baslayan, ates ve pisirmeyi
ogrenip, bitki ve hayvanlari evcillestirmeye giden siirecte kendini beslemenin yollarin
aramistir. Bu stire¢ besin toplayiciligl ve besin tiretimi olarak iki ana evre altinda
incelenmektedir. Besin toplayiciligi evresi (MO>500.000-11.000/10.000); besin derleme
ve besin devsirme evreleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Besin derleme evresinde
dolasim simirlidir ve standart aletler kullamilmaktadir. Besin devsirme evresinde ise
avlanma secici olarak baglamistir. Siirecin ikinci ana evresi olan besin tiretimi
evresinde (MO 11.000/10.000-Giiniimiiz) ise uzmanlagsma artmis ve tam siirekli
yerlesik yasama gecis olmustur. Besin iiretimi evresi de iki asamadan olusmaktadir.
Birinci evre tarimla wugrasan koy topluluklarim1i kapsamaktadir. Nitekim
Mezopotamya, tarima dayali ilk kentlerin kuruldugu bélgedir. Tkinci evrede ise metal
kullanimi baslamis ve yayginlasmistir. Anadolu’da ilk kent ya da kent merkezleri
ortaya ¢ikmistir (Uhri, 2015).

Diinyanin kuzey yarim kiiresinin biiytik ¢cogunlugunun buzullarla kapli oldugu son
buzul caginda iklimsel uygunluk ve biyolojik cesitliligin yer kiirenin orta
boliimlerinde bugiinkii kosullara yakin bir hale gelmesi Mezopotamya ve Giineydogu
Anadolu’'nun bu uygun kosullar1 sayesinde yerlesik yasamin ilk buluntularna
rastlanilan yer olmalarin agiklar niteliktedir. Glineydogu Anadolu’da bugiinkii adiyla
Batman, Diyarbakir ve Sanhurfa civarinda yapilan Hallan Cemi, Cayonii ve
Gobeklitepe kazilarinda M.O. 12000 yilinda bu bdlgelerde yerlesik yasama gegildigi
anlagilmistir. Goler (2016) galismasinda bu dénem ile ilgili olarak, MO 8000-7000
yillarinda Avrupa’da buzullarin kuzeye dogru cekilmesi devam ederken,
Mezopotamya’da tarimin yapildigi, tarim iirtini fazlaliklarin olustugu, tugla ve tas
malzemelerden olusan yapilarin insa edildiginin goriildiigiinden bahsetmistir. Bu
baglamda yerlesik yasamin doguda ortaya ¢ikisindan 5000 yildan fazla zaman farki ile
batida goriildiigii tespit edilmistir. Neolitik yasam bi¢iminin dogdugu ve gelistigi
bolge, Neolitigin sifir noktas1 veya gekirdek bolgesi olarak adlandirilmaktadir. Bu
dogrultuda Gobeklitepe’yi de igine alan Yakin Dogu gekirdek bolgesinin, Neolitik
Devrin dogdugu ve yayildig1 6nemli bir cografya oldugu sonucuna varilmaktadir.

Akeramik Neolitik Cag olarak da kabul edilen Canak Comleksiz Neolitik Donemde
yerlesik yasama gecis ve tarimsal denemelerin baslamasina ragmen heniiz toprak
kokenli kaplar1 {iretmeyi bilmedikleri bir dénemdir. Tarimsal uygulamalarmn ilk
olarak bugday, arpa, mercimek, bezelye, burcak, keten ve kenevir gibi bitkilerde
basladigy; ilk evcillestirilen hayvanlar olarak kopek, koyun, keci ve domuz oldugu
arkeobotanik ve arkeozoonik ¢alismalarca bilinmektedir. Bugdaymn ana vatani sayilan
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Urfa Karacadag civarinda baslayan bu ilk tarimsal faaliyetlerle ilgili bilgiler son
yillarda Diyarbakir, Batman ve Sanliurfa civarinda yapilan Cayonii, Hallan Cemi,
Gobeklitepe kazilarinda anlagilmistir (Uhri, 2015).

Diizgiin ve Ozkaya (2015) calismalarinda atesin bulunmasiyla birlikte insanlarin artik
yemekleri pisirerek yediklerinden; yemeklerin daha kolay sindirilebilir ve lezzetli
olmasi i¢in yeni yollara basvurduklarindan bahsetmistir. Akabinde yabani bitkilerin
1slah edildigi ve iiretilen bitkilerin daha sonra kullanilabilmesi icin yeni saklama
yontemleri  kullanildigima  deginilmistir.  1995-2013  aras1  gergeklestirilen
Gobeklitepe’deki kazilarda tek parca kireg tasinin yontulmasiyla yapilan, maksimum
240 litre s1v1 ile doldurulabilen, tekne seklinde yedi adet biiyiik kap bulunmustur. Bu
kaplara yapilan kimyasal analizler sonucunda oksalik asit kalintilar1 bulunmustur.
Oksalik asit tahillara uygulanan suda bekletme, ezme ve mayalama islemlerinin
sonucunda olusmaktir. Bulgular Gobeklitepe’deki insanlarin mayalanmig tahildan
yapilmis yiyecekleri yaptiklarini gostermektedir. Ayrica bulunan yedi kaptan birisinin
icinde yaban esegine ait kiirek kemiginin oldugu tespit edilmistir. Cok sayida hayvan
kemigi olan toprak dolgu ve esek, 6kiiz, domuz, tilki, tavsan, keklik, giivercin, 6rdek,
kuzgun, karga gibi yaban hayvanlarinin kemikleri bulunmustur. Bulgular ¢ok sayida
havanin varligimi da desteklemektedir. Bu havanlarin kayalara oyularak yapildig:
bilinmekte ve bira yapiminda kullanildig1 diisiiniilmektedir (Goler, 2016: 66).

Farkli bitkilerin, hayvansal iirtinlerin ve baharatlarin karigtirilarak modern ¢agdakine
benzer yemek yapmanin, yiiksek ihtimalle Neolitik Cag baslarinda Mezopotamya ve
Anadolu’da gergeklestigi diisiintilmektedir. Neolitik Donem, yerlesik yasam ve avci-
toplayict yasam biciminden {iiretici yasam bicimine gegcis ile insanligin gelisimi i¢in
onemli bir yer tegkil etmektedir. Ancak Kalkolitik Cag’in sonunda baslayan ve bugiin
‘Kentlesme’” ya da “Kent Devrimi” olarak adlandirilan, insanin tarim ve tireticilikten
sonraki ikinci devrimi olan donem, tabiattan kopusun yollarin1 agmis ve bu kopus
sonrasinda meydana gelen yeni beslenme tarzi, insani bugiin farkli arayiglara
yonlendirmistir. Kentlesme, toplumsal diizen ve bu diizenin karisiklig1 icinde yonetsel
araglar ve inang bigimleriyle gelismistir. Kentlesme 6nce Mezopotamya’da, Erken
Tung Cag1'nin son donemiyle birlikte sonrasinda da Anadolu’da yayilmistir. Dogadan
kopusun getirdigi ekolojik ve toplumsal sorunlar, bugiin insanin ge¢mise duydugu
ozlemde kendini gOstermekte ve beslenme bicimindeki “Tas Devri Diyeti’ gibi

uygulamalar da beslenme alaninda ayni nostaljinin izlerini tagimaktadir (Uhri: 2015:
22).

Cok eski caglardan beri Poaceae familyas:1 olarak da adlandirilan bugdaygillerin
yabani formlari, Yakin Dogu’nun hemen her yerinde bulunup, ava toplayici gruplar
tarafindan tiiketilmekteydi. Bugdaygiller icinde ozellikle bugdayin bu yabani
formlarmin en onemli niteligi, cabuk biiytimeleri ve iiremek igin tanelerini hemen
dokmeleridir. Bir diger deyisle basak olusumu hizli, kiigiik taneli ve tanelerin basaga
birlestikleri yerden olgunlasir olgunlasmaz dokiildiikleri bilinmektedir. Dolayisiyla
avcl toplayici gruplar ¢ogu zaman bu yabani bugdaylar1 basagiyla birlikte
toplayamamakta ve daha ¢ok dokiilen taneleri yerden toplamak gibi zahmetli bir
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ugras icinde olmaktaydilar. Ancak yapilan genetik ¢alismalar gostermistir ki Yakin
Dogu’nun bir yerinde bu yabani bugdaylarin bir kismi1 genetik bir mutasyona ugramis
ve tanelerin basaga birlestikleri yerdeki genlerde olusan bu mutasyon, bugday
tanelerinin basakta uzun siire kalmasina ve ge¢ dokiilmesine hatta dokiilememesine
neden olmustur. Bugday bitkisinin tiremesi agisindan son derece kotii olan bu durum
avcl toplayici insan i¢in neredeyse bulunmaz bir nimettir. Zira topraga sagilan bugday
tanelerini yerden tek tek toplamak gibi zahmetli bir ugras bir anda sadece basag: kirip
daha hizli ve daha ¢ok bugday tanesi toplamalarini saglamistir. Bu mutasyonun
oldugu yer ise Urfa Karacadag'in bat1 etekleridir. Kisacasi, bugiin degisik tiirleri olan
biitiin bugdaylarin atas1 olan Einkorn ve Emmer bugdaylarimin ortaya ¢ikmasim
saglayan bu mutasyon, Urfa Karacadag’'daki yabani bugdaylarda ortaya ¢ikmis ve
insanin dogay1 gozlem giiciiyle yani dogal tarih zekas: sayesinde elde ettigi bilgilerle
bu tiirden mutasyona ugramis bugdaylar1 secerek ekmeye baglamasi tarimin da
baslangici olmustur. Bu yeni bilgi ve yeni bugday tiirleri kisa zamanda ve ¢ok hizli
bicimde Gilineydogu Anadolu ve Mezopotamyanin hemen her yerine yayilmistir
(Uhri, 2015: 14).

Neolitik Donemde hala avca toplayicilik devam ederken ilk tarim denemelerinin
gerceklesmesi, tiretim siire¢lerinde insanlarin ekim arazilerinin yaninda ikamet
etmeye baslamas1 ve yerlesik yasam diizenine gegilmesi sonucu insanlar evlerinde
mutfak benzeri yapilarda yemek yapmanun ilk adimlarini atmistir. Artik etin yani sira
diger hayvansal tiriinler ve bitkiler de bir arada pisirilmeye baslanmistir. Neolitik
Donemin en eski buluntular1 Mezopotamya cografyasinda ortaya citkmasiyla bolgenin
onemi artmis ve Ozellikle Giineydogu Anadolu’da Gobeklitepe bunun en onemli
ornegini temsil etmektedir (Dogdubay, 2015: 64). Mezopotamya, tarimin ilk
uygulamalarina yer veren ve mutfak sanatlarim1 da iceren bilgiyi her alanda
gelistirmeye calisan toplumlar icin ev sahibi konumunda olmustur. Mezopotamya;
Tiirkiye, Irak, Iran ve Suriye gastronomisinin bugiinkii duruma gelmesinde etkili
olmustur. Bolge halkinin tiiccar olmalari sebebiyle sik sik seyahat etmeleri ve gittikleri
yerlerden hep yeni seyler getirmeleri bolge mutfaginin “tiiccarlarin mutfagl” olarak
adlandirilmasina etken olmustur. (Yaris, 2014: 38).

Mezopotamya’da yemek pisirme sanatinin temellerinin atilmasindan sonra zaman
icinde mutfaklar birbirlerinden farklilasmaya baslamislardir. Bu farkliligin ilki Asya
ve Cin mutfagi olarak meydana gelmistir. Baz1 arastirmacilara gore ise bu farklhilik ilk
olarak Anadolu ve Cin mutfag: seklinde gerceklesmistir. Bu gerceveden bakildiginda
Cin mutfag1 sadece Japon mutfagini etkilerken, Anadolu mutfaginin Misir mutfaginin
gelismesine etki ettigi ve Misir mutfaginin da c¢ogu iilke mutfaginin temellerini
olusturmus olan Eski Yunan (Grek) mutfaginin gelisimine katki sagladig:
sOylenebilmektedir. Tarihi siiregte Eski Yunan mutfagi Roma mutfagmi, Roma
mutfag1 Fransiz mutfagini etkilemis ve akabinde Fransiz mutfagi ise Ingiliz mutfagina
etki etmistir. Bu etkilesimler sonucunda toplumlar kendi kimliklerini yansitan mutfak
kiiltiirlerini olusturmuslardir. Bu baglamda toplumlar arasi etkilesimlerin kaynaginin
Mezopotamya oldugu ve Gobeklitepe’nin de icinde yer aldigi Mezopotamya'nin
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Anadolu’da bereketli topraklar seklinde nitelendirilen cografyada bulundugu
belirtilmistir (Diizgiin ve Ozkaya, 2015).

Gobeklitepe’nin Gastronomi Turizmi Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Gobeklitepe, inang turizmi ve kiiltiir turizmi potansiyeli oldukga ytiiksek olan bir 6ren
yeridir. Gobeklitepe'nin gastronomi turizmi agisindan degerlendirildigi bu calismada
Gobeklitepe, genelde Glineydogu Anadolu mutfagi, 6zelde ise Sanliurfa mutfagiyla
beraber diistintilmelidir.

“Bereketli Hilal” denilen bolgede yer alan ve bugiine kadar bir¢ok uygarligin merkezi
konumunda olan Giineydogu Anadolu mutfag: kiiltiirel olarak siirekli etkilesim
halinde kalarak gesitlilik kazanmistir. Bu baglamda Tiirk mutfaginin cesitliligine en
fazla katki saglayan bolgelerden biri oldugu diistintilmektedir (Aksoy ve Sezgi, 2015:
80). Gilineydogu Anadolu bdolgesinde Tiirkler ve Araplar, uzun yillar beraber
yasamalar1 sonucu kiiltiirel olarak birbirlerinden etkilenmislerdir (Dilsiz, 2010: 68).
Tarihi stireg igerisinde bu kiiltiirlerden bir¢cok 6ge Tiirk mutfaginda yerini almis ve
bazilar1 varliklarim1 glintimiize kadar sturdiirmiistiir. Bu konu ile ilgili ozellikle
Osmanli Doneminde var olan kiiltiirdeki bircok yemek ve malzeme isminin Arapca ve
Farsca olmasiin bu durumu kanitlar niteliktedir (Karaca ve Karacaoglu, 2016: 566).

Giineydogu Anadolu bélgesinde bulunan illerin mutfaklar1 biiyiik 6lgiide birbirine
benzemektedir. Giineydogu Anadolu mutfag: ile ilgili 6zelliklerden birisi yapilan
kebaplarin Tiirkiye'nin hemen her yerine yayilmis olmasidir. Bu bélgenin mutfaginda
etten sonra tahil ve bakliyat iirtinleri en sik kullanilan tirtinlerdir. Bu tirtinlerin basinda
ise bugday ve bulgur gelmektedir. Yore mutfaginda sik tiiketilen yemeklerin basinda
ise baharatli kebaplarin, kiyma ile yapilan kebaplarin, kisir, i¢li kofte ve ¢ig koftenin
geldigi goriilmektedir. Bolge mutfaginda sik sik kullanilan tatlandirici gegniler; sogan,
sarimsak, sal¢a, pul biber, maydanoz, kuru nane ve benzer diger baharatlardir. Ayrica
bu bolgenin 6zgii balig1 sayilan sabut balig1, sadece Dicle ve Firat nehirlerinde yasayan
bir tath su baligidir. Bolgede en ¢ok kiiciikbas hayvanlarin yetistiriciligi tercih edildigi
icin kirmizi et olarak daha ¢ok koyun eti tiiketilmektedir. Siit iirtinleri bolgenin diger
onemli mutfak malzemelerindendir (Dilsiz, 2010: 69; Aksoy ve Sezgi, 2015: 84).

Sanliurfa Gastronomi Turizmine Gobeklitepe’nin Etkisi

Sanliurfa zengin mutfak kiiltiiriiyle gastronomi turizmi potansiyeli yiiksek olan bir
sehirdir. Sanlurfa’nin zengin mutfak kiilttiriiniin tanitiminin yapilmasi, yasatilmasi
ve gelecek nesillere taginmasi amaciyla 2008 yilinda Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan tescilli ‘"Hacibanlar Evi’, kamulastirilip ‘Mutfak miizesi’ olarak gastronomi
turizmine kazandirilmistir. Bunun yam sira ¢igkofte ile 6zdeslesmis sira gecesi
gelenegi, Sanlhurfa kiiltiirii i¢in oldukga 6nemlidir. Sira gecelerinin ge¢misi 400-500 y1l
oncesine dayandirilmaktadir. Sevgi, saygi, dayanisma, sohbet, usta-cirak iliskisi gibi
toplumsal 6zellikleri barindiran, sehre 6zgii eglence ve toplanti tiirii olan sira geceleri,
‘Geleneksel Sohbet Toplantilar1” ismi altinda UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Temsili Listesi’'ne dahil edilmistir. Sira gecelerinin gilintimiizde varligin stirdiiriiyor

273



Gobeklitepe’nin Gastronomi Turizmi Baglaminda Degerlendirilmesi

olmasi, oncelikle kiiltiir turizmine sonra ise ¢igkofte ile 6zdeslestigi icin gastronomi
turizmine katkis1 oldukga fazladir (Bayuk ve Ofluoglu, 2017: 699).

Bir sehrin gastronomi turizminin gelismesinde cografi isaretler Onemli rol
oynamaktadir. Gastronomi turizmi cografi isaretler ile bulusturuldugunda yorenin
ekonomik kalkinmasinda yerel dinamikleri harekete gecirmek icin énemli bir adim
atilmis olunur. Turizm sektorii son donemlerde kiiltiir ve gelenege dair degerlerin
tanitilmasina dogru yonelmistir. Yoresel tiriinler ve gastronomi turizmi bu tanitimda
onemli bir paya sahiptir. Bu gerceveden bakildiginda Fransa gibi iilkelerin sarap vb.
bazi iiriinlerde hayata gegirdikleri koruma modiilii ilk olarak 1992 yilinda AB
iilkelerinde sonrasinda ise uluslararasi olarak ‘Cografi Isaret’ sistemi iginde yer
almaya baslamistir (Kan, Giilgubuk ve Kiigiikcongar, 2012: 93). Cografi isaret
uygulamas! sayesinde iirtinlerin kendine has tiretim yontemleri ve kaynaklar1 kayut
altma alinir ve tirtinlerin stirdiiriilebilirligi saglanir. Bu nedenle gastronomi turizmi ve
cografi isaretler birbirleriyle yakin iligki icerisindedir. Cografi isaret sistemi ile yoresel
triinlerin korunmasi, gastronomi turizminde destinasyonlarin kalkinmasinda
ekonomik olarak fayda saglamaktadir. Ayrica, turistlerin gastronomi turizmi
faaliyetlerine katihmlarim1 saglayan motivasyonlar arasinda yer alan yoresel
lezzetlerin ve yerel tarim iiriinlerinin cografi isarete sahip olmasi, bu iiriinlerin
taninmasina ve gastronomi turizmi kapsaminda bolgeye turist ¢ekilmesini saglar.
Diger taraftan cografi isarete sahip tirtinler, bu iilkelerin yerel ekonomilerinin de
gliclenmesinde rol oynamaktadir (Hazarhun ve Tepeci, 2018).

1994 yilindan giintimiize kadar olan siiregte, cografi isaretler kapsaminda yapilan
basvurular1 Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesindeki Tiirk Patent ve Marka
Kurumu degerlendirmektedir ve yine bu kurum bugiine kadar 435 {iriin
bagsvurusunun cografi isaret olarak kabul gordiigii yoniinde onay vermistir.
Bagvurulan 420 iirtintinse degerlendirme siireci devam etmektedir. Anadolu
Ajansimin Tirk Patent ve Marka Kurumundan derledigi verilere gore Sanliurfa,
Tiirkiye'de en ¢ok cografi isaretli iirtine sahip destinasyon olmustur (Béctioglu Bodur,
2019). Sanlurfa, Tirk Patent ve Marka Kurumu verilerine gore 30 cografi isaretli
gastronomik {iriine sahiptir. Bu tirlinlerden 26 tanesi mahreg isaretli ve dort tanesi
mengse adlidir (Tablo 1.). Tirk Patent ve Marka Kurumunun sitesinde mahreg isareti,
“Belirgin bir niteligi, tini veya diger Ozellikleri itibariyla belirli bir cografi alan ile
ozdeslesmis olan; iiretim, isleme ya da diger islemlerinden en az birinin belirlenmis
cografi alan iginde gerceklesmesi gereken iirtinlerin konu oldugu cografi isaretlere”
verilen isim olarak agiklanmistir. Mense ad1 ise “Bir iirtiniin, tiim veya esas nitelikleri
belirli bir cografi alana ait dogal ve beseri unsurlardan kaynaklaniyorsa bu durumdaki
cografi isaretlere” verilen isimdir.

Sanhurfa’nin mutfak kiiltiirti, mutfak miizesi, cografi isaretli {irtinleri vb. unsurlar1
gastronomi turizminin temelini olusturmaktadir. Gobeklitepe’'nin gastronomi
turizmine katkisi ve etkisi iki sekilde ele alinmistir. Bunlardan birincisi sehrin diger
turizm gesitlerinin gastronomi turizmine entegre edilerek gastronomi turizmine katki
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saglamsi, ikincisi ise Gobeklitepe nin gastronomi turizminin merkezine dahil edilmesi
olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Sanlurfa’nin cografi isaretli {iriinleri

Say1 Uriin Ad1 Tiir Tescil Tarihi
1 Urfa Sac Kavurmasi/Sanlurfa Sac Kavurmasi Mahrec Isareti 2020
2 Karakoprii Nar1 Menge Adi 2019
Urfa Keme Boranisi Yemegi/Sanlhurfa Keme
3 Boranis1 Yemegi Mahreg Isareti 2019
4 Urfa Kiymal1 S6giirme/Sanliurfa Kiymali S6giirme Mahreg Isareti 2019
5 Sanliurfa Sadeyag: (Urfa Yag1) Menge Ad1 2018
6 Sanliurfa Tirnakli Ekmegi Mahrec Isareti 2018
7 Urfa Ciger Kebab1 Mabhrec Isareti 2018
8 Urfa icli Koftesi Mahrec Isareti 2018
9 Urfa Kazan Kebabi/Sanhurfa Kazan Kebabi1 Mahrec Isareti 2018
10 Urfa Sogan Kebabi/Sanliurfa Sogan Kebabi Mahrec Isareti 2018
11 Urfa (Sanlhurfa) Lahmacunu (Kiymali Ekmegi) Mahrec Isareti 2018
12 Urfa (Sanlurfa) Patlicanl Kebabi1 Mahrec Isareti 2018
13 Urfa (Sanliurfa) Su Kabag1 Yemegi Mahreg Isareti 2018
14 Urfa Tiriti (Sanlurfa Tiriti) Mahreg isareti 2018
15 Birecik Patlicam Mense Adi 2017
16 Sanliurfa Agik Ekmegi (Urfa Acik Ekmegi) Mahreg Isareti 2017
17 Urfa Eksili Mahreg isareti 2017
18 Urfa Haghas Kebabi/Sanliurfa Haghas Kebabi Mahreg isareti 2017
19 Urfa Lebenisi Mahreg Isareti 2017
20 Urfa (Sanlurfa) Frenk Comlegi Mahreg isareti 2017
21 Urfa (Sanhurfa) Isot Comlegi Mahreg isareti 2017
22 Urfa (Sanhurfa) Kiiltingesi Mahrec Isareti 2017
23 Urfa (Sanliurfa) Pencer (Paz1) Boranisi Mahreg isareti 2017
24 Urfa (Sanhurfa) Uzlemeli Pilavi Mahreg isareti 2017
25 Urfa Sillik Tatlist (Sanliurfa Sillik Tatlist) Mahrec Isareti 2017
26 Urfa Yumurtali Kofte Mahrec Isareti 2017
27 Urfa Zerdesi (Sanliurfa Zerdesi) Mahreg isareti 2017
28 Urfa Meyan Serbeti (Biyanbalr) Mahrec Isareti 2016
29 Sanliurfa Cig Kofte Mahrec Isareti 2009
30 Sanliurfa Biberi Mense Adi 2002

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2020)
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Gobeklitepe’nin Dahil Oldugu Turizm Cesitlerinin Gastronomi Turizmine Entegre
Edilmesi

Gobeklitepe 0zellikle inang turizminin kapsamina giren bir yapidir. Kiiltiir turizmi,
tarih turizmi vb. turizm cesitleri i¢in de oldukg¢a onemlidir. Gobeklitepe ekseninde
gerceklesen turizm cesitlerinin gastronomi turizmi ile biitiinlestirilmesi, kentin
gastronomi turizmine katki saglayacaktir.

Gastronomi turizminin diger turizm cesitleriyle birlestirilmesi halinde etkinliginin ve
potansiyelinin artacagini belirten bir¢ok ¢alisma vardir. Giizel $Sahin ve Unver (2015:
63) calismasinda gastronomi turizminin diger turizm gesitleri ile entegre edilebilecegi
ve bolgesel kalkinmada onemli bir rol oynadigi sonuglarmma ulasmistir. Devedi,
Tirkmen ve Avcakurt (2013) ¢alismalarinda gastronomi turizminin kirsal turizm ile
iliskisini Balikesir’in Bigadig ilgesi tizerinden ele almislardir. Gastronomi turizminin
yoreye katki saglamasi, turizmde siirdiiriilebilir bir anlayisin olusmasina, yoresel
olarak iiretilen trlinlerden yapilan yemeklerin korunmasina ve regetelerinin
toplanmasina yardimai olacag belirtilmistir. Boylece yoresel degerlerin korunmasinin
ve geligtirilmesinin saglanacag1 vurgulanmistir. Calismada, gastronomi turizminin ve
kirsal turizmin beraber ele alinmas: gerektigi diisiiniilerek onerilerde bulunulmustur.
Bagka bir c¢alismada ise gastronomi turizmi kiltir turizmi kapsaminda
degerlendirilmistir. Gastronomi turizminin bagh bagina bir turizm tiirii olmasinin yani
sira tlim turizm faaliyetlerinin igerisinde yer alan bir yapisinin oldugu belirtilmistir.
Gastronomi turizminin kiltiir turizmi pazarinda O6nemli bir unsur durumunda
oldugu, toplumsal ve ekonomik kalkinmaya etki etmesinin yan sira kiiltiirler aras:
iletisime katki sagladig: ifade edilmistir. Ayrica seyahat deneyimlerinin 6nemli bir
kisminin yemeklerden olustugu ve bir kiiltiiriin yemeklerini tiiketmeden o kiltiirii
tanimanin miimkiin olmadig1 aktarilmistir (Uner ve Giizel Sahin, 2016: 77). Verilen
ornek calismalardan sonuncusun da ise Ataberk (2017: 153) turizm tiirlerinin
artigindan ve turizm cesidine ait mekanlarin gesitlendiginden bahsetmistir. Calismada
amac olarak Izmir'in Tire ilcesinde kiiltiir, kirsal, tarim, gastronomi turizmlerinin
biitiinlestirilmesi ve bu turizm cesitleri arasindaki benzerlik, iliski ve etkilesimler
incelenmistir. Sonug olarak ¢alismada, Tire’nin kentsel ve kirsal 6zelliklerinin, mutfak
ve tarim Ozelliklerinin bir biitiin olarak ele alinip turizme kazandirilabilecegi
sonucuna varimistir.

Yasarsoy ve Oktay, (2020: 61) 2019 yilmnin ulusal olarak ‘Gobeklitepe Yili” ilan
edilmesinin Sanlurfa turizmine ve sehrin ekonomik anlamda kalkinmasina katki
saglayacagini belirtmistir ve Gobeklitepe'nin Sanliurfa turizm gesitlerine etki edecegi
diistintilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Ersoy, sadece Sanliurfa’nin degil
Tirkiye’nin tanitim  temalarmin merkezine Gobeklitepe'nin  yerlestirildigini
belirtmistir. Tarihin sifir noktas1 olarak nitelendirilmesi sebebiyle Gobeklitepe’nin
tamitimda en Onemli etken oldugunu, tamitimlarin eglenceli organizasyonlarla
yapildiginda etkisinin biiyiik oldugunu ifade ederken; gastronominin tanitimlarda
oncelik taninmasi gereken bir konu oldugunu vurgulamistir. Gastronomi ve
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Gobeklitepe’nin ayni potada bulusturulmasi sonucu sehrin turizm gesitlerinin
birbiriyle biittinlestirilmesi gerceklestirilir (Maltas ve Fidan, 2019).

Sanhurfa’nin turizm gesitliligi bakimindan énemli bir potansiyeli oldugunu belirten
Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi (TURSAB) Yo6netim Kurulu Uyesi Ali Bilir, ulusal
ve uluslararasi anlamda kentin tamitiminin iyi yapilmas: gerektigini vurgularken,
Gastronomi turizminin diger turizm cesitleriyle birlestirilmesi gerektigini su
ciimlelerle ifade etmistir: "Gastronomi turizmini diger turizm gesitlerinden ayirmak
mimkiin degildir. Sanliurfa'nin son yillarda ciddi manada 6ne ¢ikan 6nemli bir
destinasyonu var. Bu insanlik ve diinya tarihi agisindan onemli olan Gobeklitepe
gercegi var. Gobeklitepenin diger turizm degerleriyle birlestirilmesi gerekiyor.
Burada turizm paydaglariin almis olduklar: kararlar ve yapmis olduklar: istisareler
Sanlhurfa'y1 turizm agisindan daha iyi yerlere getirecektir" (Hiirriyet, 2019).

Karaman ve Aylan (2018: 246) calismasinda Gobeklitepe’nin turizm gelisimi
bakimindan giiglii yanlarini 26 maddede siralamistir. Bu maddelerden birisi ‘turizmin
gelismesinin yore ekonomisine 6nemli katkilar saglayacak olmasi ve istihdam olanag:
yaratacak olmasi’ olarak belirtilmistir. ‘Bulunmus oldugu destinasyonun, kiiltiirel
acidan zengin olmasi; gastronomi, inang ve kiiltiir turizmine elverisli olmasi, bu
sayede turistlerin ilgisini ¢ekebilecek bir destinasyon olmasi’” maddesi ise sehrin
turizm gesitlerinin birbiriyle birlestirilmesi gerektigini destekler niteliktedir. Karaman
ve Aylan’in (2018) Tiirkiye’de gerceklestirilen gastronomi tur rotalarinin incelendigi
calismada, uygulandig: tespit edilen 46 gastronomi turun %30 unun Dogu Akdeniz ve
Giineydogu Anadolu Bolgelerine gergeklestirildigi belirtilmistir. %30'luk oran
bolgesel dagilim olarak en fazla orandir. Bu oran, Sanhiurfa’nin da i¢inde bulundugu
bolgenin gastronomi turizmi agisindan 6nemli oldugunu bir kez daha gostermektedir.
Calismada kiltiir turlar1 ve gastronomi turlarmin karsilastirilmas: yapilmistir.
Gobeklitepe, Sanhurfa’ya yapilan gastronomi ve kiiltiir turlarinda ortak destinasyon
olarak belirlenmistir. Bu ¢calismayla birlikte Gobeklitepe ortak paydasinda gastronomi
ve kiiltiir turizmi entegrasyonun saglandig1 goriilmektedir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nin 2007 yilinda hazirlamis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve
Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 igerisinde S$Sanlurfa'min inang ve
gurme/gastronomi turizmi aksina dahil edilmesi, inan¢ ve gastronomi turizminin
Gobeklitepe 6zelinde bulusmasina katki saglamaktadir (Kizilirmak, Ofluoglu ve Sisik,
2016).

Gobeklitepe’nin Gastronomi Turizmine Dogrudan Dahil Edilmesi

Gobeklitepe’'nin kesfedilmesiyle beraber Sanhurfanin bugdaym ilk ekildigi ve
yetistirildigi topraklarda yer aldig: tespit edilmistir. 2018 yilinda donemin Sanhurfa
Biiyiiksehir Belediye Baskani Nihat Cift¢i, Sanliurfa mutfak kiiltiirtinii UNESCO’ya
tescilletmek ic¢in ‘Diinyanin En Eski Mutfag1l’ sloganiyla ¢alismalara baslandigim
vurgulamistir. Bu sloganin secilmesinde Gobeklitepe'nin gastronomi tarihindeki
oneminin oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Sanliurfa mutfak kiltiirtintin ve
Gobeklitepe’'nin ortak paydada bulusturulmasi, Sanhurfa gastronomi turizmine
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Gobeklitepe’'nin dogrudan dahil edildigini ve sehrin gastronomi turizmine katki
saglayacagim gostermektedir (Maltas 2018, Seving 2018).

Sanliurfa’da Gobeklitepe’nin sehrin gastronomi turizmine dogrudan dahil edildigi
bazi faaliyetler gerceklestirilmistir. ‘Gobeklitepe kebab1” bu faaliyetlerden biri olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Gobeklitepe kebabi, yeni bir girisim olsa da Sanliurfa’ya giden
gastro turistlerin zamanla ilgisini ¢ekecektir. Gobeklitepe kebabini misafirlerine sunan
kebapc¢inin Gobeklitepe’nin 6neminin bilincine sahip olmasi ve sehrin turizmine katki
saglamak istemesinin alt1 ¢izilmesi gerekmektedir (Maltas, 2020).

2019 yilinda Gobeklitepe Gastronomi Turizmi ve Mutfak Sanatlar1 Dernegi
kurulmustur. Dernek Sanlurfa’da ve diger sehirlerdeki turizm isletmelerinde ¢alisan
personeller, yatirimcilar, mal ve hizmet {ireten kuruluslar, yiyecek igecek konusunun
medya kisminda yer alan kisiler arasinda iliski kurmak, bilgi alisverisinde bulunmalk,
bilimsel ¢alismalar yapmak, ulusal ve uluslararasi sekilde Tiirk mutfaginin tanitimin
saglamak gibi bir¢cok amaci gergeklestirmek tizere kurulmustur. Dernegin web sitesi
yapim asamasindadir. Yeni bir dernek olmasi nedeniyle calismalar devam etmektedir.
Dernegin logosunda T bi¢imli dikilitasa yer verilmistir. T bi¢imli tasin etrafinda
bugday basag: figiirii yer almaktadir. T bicimli tasin Gobeklitepe’yi, bugday basaginin
ise tarimin ilk defa Gobeklitepe’de yapilmasindan dolay1 gastronomiyi temsil ettigi
belirtilmistir. Bugday basag figiirii 52 adet bugday tanesinden olusmaktadir. Bu 52
sayisi, yilda 52 haftada yapilacak olan caligmalari simgelemektedir. Sanhurfa’da
gastronomi turizmi tizerine bir dernek kurulmus olmasi sehrin gastronomi turizminin
gelismesine katki saglayacaktir. Gobeklitepe'nin gastronomi tarihindeki oneminden
yola cikilarak, gastronomi turizmi amaciyla kurulan dernege Gobeklitepe ismi
verilmigtir. Bu durum, Gobeklitepe’nin gastronomi turizmine dahil edildigini ve
sehirde gastronomi turizmine yonelik yapilacak etkinliklerde Gobeklitepe’nin
potansiyelinden yararlanilacagini gostermektedir (Gastroturder, 2019).

Gastronomi turizmi unsuru olarak gerceklestirilen gastronomi festivallerinin ilgili
destinasyona kattig1 avantajlar onemli l¢iide yiiksek ve degerlidir. Bu baglamda Urfa-
Gobeklitepe Uluslararas1 Minik Seflerle Gastronomi Festivali 3-5 Mayis 2019 tarihinde
Gobeklitepe Amfi Tiyatro’da gerceklestirilmistir. “Tarihin sifir noktasinda, ilk tarim,
ilk yemek, ilk solen” sloganiyla diizenlenen festivalde Azerbaycan, Misir, Filistin gibi
iilkelerin de yer aldig1 dokuz iilkeden gelen dort ile 14 yas arasi ¢ocuklar, mutfak
atolyelerine katilarak yemek yapmuigslardir. Festival, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
himayesinde Gastronomi Kiiltiir ve Turizm Dernegi tarafindan ‘Cografi Isaretli
Uriinlerin Turizme Kazandirilmasi Projesi’ kapsaminda diizenlenmistir. Festivalde
keskek pisirilip, ¢ig kofte yogrulmustur. Festivale katilanlar Gobeklitepe oren yerinin
ziyaretini de gergeklestirmistir. Bu festival kapsaminda Gobeklitepe, gastronomi
turizminin Onemli unsurlarindan olan festivalle birlestirilerek Sanliurfa
gastronomisinin tanitimi saglanmistir (Kocabas, 2019: 2; GKTD, 2019). Gobeklitepe nin
festivalle bulustugu bir baska etkinlik ‘Gobeklitepe Kiiltiirel Miras ve Turizm Fuar1’ 7-
10 Kasim 2019 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Fuar, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan desteklenmis ve Sanlurfa Turizmi Gelistirme Dernegi tarafindan organize
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edilmistir. Farkl sehirlerden 35 firma tarafindan agilan stantlarin bulundugu festival
kapsaminda soOylesiler, sunumlar, yemek yarismalar1 gibi cesitli etkinlikler
diizenlenmistir. Mutfak kiiltiirti kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilmektedir ve
destinasyonlar i¢in onemli bir ¢ekicilik unsurudur. $Sanhurfa mutfak kiiltiiriiniin
tanitildig1 ve gastronomi turizmine katki saglanan bu fuara dort giinde 40 bini agkin
kisi ziyaret etmistir. Kiltiirel miras, mutfak kiiltiirti 6gelerinin Gobeklitepe ile ayni
bashk altinda bulusmasi, Gobeklitepe'nin kentin gastronomisi igin ne denli énemli
oldugunu gostermektedir (Akytirek ve Zeybek, 2018: 870; AA, 2019; Etgii, 2019).

Sanliurfa gastronomi turizmine Gobeklitepe’nin dahil edilmesi sehir disindan yapilan
bir etkinlikle de gerceklesmistir. Gastronomi Turizm Dernegi Baskani Giirkan
Boztepe, Medipol Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi
Seval Ozcan'in dersine konuk olmustur. Sanat Tarihi dersi kapsaminda Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin yer aldigr 'Tarihin Sifir Noktas1 Gobeklitepe
Temal1 Lezzetler' etkinligi diizenlenmistir. Gobeklitepe’yi tasvir eden pasta, T bigimli
kurabiyeler, hayvan figiirii bulunan kurabiyeler vb. iiriinler 6grenciler tarafindan
Gobeklitepe’'nin  gastronomi tarihindeki Onemini anlamasima, Gobeklitepe’yi
tanimasina ve ziyaret etmek istemesine sebep olacaktir (Timeturk, 2019).
Gobeklitepe’'nin gastronomi turizmine dogrudan dahil edildigi etkinliklerle hem
Sanlurfa gastronomi turizmine hem de Gobeklitepe’'nin taritimi yapilarak
Sanhurfa’nin inang turizmi, kiiltiir turizmi, tarih turizmi gibi turizm ¢esitlerine katki
saglanir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gastronomi turizmi, insanlarin yeni lezzetleri deneyimleme, yeni mutfak kiiltiirlerini
o0grenme amaciyla yaptiklar: seyahat ve konaklamalardan olusan alternatif bir turizm
gesididir. Gastronomi turizmi bir destinasyon imajinin olusturulmasi, destinasyonun
pazarlanmasi ve tamitilmasi agisindan oldukc¢a Onemlidir (Tirk, 2021: 1211).
Destinasyonun zengin bir mutfak kiiltiirline sahip olmasi ve destinasyonda
gastronomi turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi paralel bir sekilde artis
gosteren durumlardir. Bu anlamda bakildiginda Sanhurfa gastronomi turizmi
potansiyeli yiiksek bir destinasyondur. Sanhurfa’min cografi konumu sebebiyle
Bati’dan ¢ok etkilenmedigi, bolgenin mutfak kiiltiirinde Bati mutfagina 6zgii fastfood
vb. yemek kiiltiirtiniin izleri olmadig1 goriilmektedir. Bolge halkinin restoranlarinda
yoreye ait yemeklerin pisirilip satildigi bilinmektedir. Yorenin bu 6zelligi yerel
tiriinlerin korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina sebep olmaktadir. Bolge, bu
yoniiyle ve zengin mutfak kiiltiirtiyle gastro turistler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsuru
olusturmaktadir. Aynm1 zamanda bolgenin ‘bereketli hilal’ ad1 verilen cografyanin
smirlar1 icinde olmasi ve bu baglamda ig ige yasadig: eski uygarliklarin yemeklerinin
bazilarinin degismeden giintimiize kadar gelmesi bazilarinin ise izlerini tasiyor olmasi
insanligin gastronomi tarihi i¢in 6nemli bir kaynak niteligindedir.

Bayuk ve Ofluoglu'nun (2017) calismasinda Sanhurfa’nin kent sloganinda yoresel
yemeklere vurgu yapilmali ifadesi yerel halka yoneltilmis ve halk tarafindan
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%83,3'liik oranla olumlu bulunmustur. Yerel halk disinda Sanlurfa’ya gelen yerli
turistlerin gastronomi turizmine yonelik tutumlarimin incelendigi calismada, yerli
turistlerin Sanhurfa’y1 se¢melerinde etkili olan unsurlar arasinda %56,3'litk oranla
‘mutfak kiltiirti” ikinci sirada yer almistir. En onemli unsur olarak %70,8’lik oranla
‘tarihi yapilar’ ifadesi belirlenmistir. Sanliurfa’ya gastronomi turizmi amaciyla
gelmeyen turistlerin bile tarihi yapilardan sonra en onemli unsur olarak mutfak
kiltirtini belirtmesi Sanliurfanin  gastronomi turizmi potansiyelinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Sanliurfa sadece gastronomi turizmi degil inang turizmi, kiiltiir turizmi, kis turizmi,
termal turizm ve eko turizm gibi bir¢ok turizm ¢esidinde yiiksek potansiyele sahiptir.
Herhangi bir destinasyonun turizm gekiciligini artirmak i¢in o destinasyonun turizm
gesitlerinin  birbirine entegre edilmesi gerektigi literatiirdeki c¢alismalarda
belirtilmigtir. Turk (2021) calismasinda gastronomi turizminin bash bagma bir
alternatif turizm tiirti oldugu kadar, diger bir¢ok alternatif turizm tiiriine de entegre
olarak stirdiiriilebildigini belirtmistir. Cilginoglu ve Cam (2021: 141) gastronomi
turizmi ve kiiltlir iligkisinin inkadr edilemez bir gercek olduguna deginerek,
gastronomi turizmine katilan turistlerin kiiltiir turizmi kapsamina da dahil oldugunu
ifade etmistir. Ayni sekilde Ongun, Inanir ve Kiling (2019: 808) yaptig1 calismada
gastronomi turizminin kirsal ve kiiltiir turizmi ile biitlinlesmesinin kaginilmaz
oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismalara ek olarak Giizel Sahin ve Unver (2015: 63)
gastronomi turizminin diger turizm cesitleri ile birlestirilmesini, Deveci, Tiirkmen ve
Avakurt (2013) gastronomi turizminin kirsal turizm ile iligkisini ¢alismustir.
Literatiirdeki ¢calismalardan gortiliiyor ki bir destinasyonun ¢ekiciliginin artmasi igin
turizm gesitlerinin birbirleriyle entegre hale getirilmesi olduk¢a énemlidir.

Calismada, gastronomi turizminin inang ve kiltiir turizmiyle biitiinlestirilmesi
Gobeklitepe tizerinden ele alinmistir. Inanc turizmi ve kiiltiir turizminin kesisim
noktasinda bulunan Goébeklitepe’'nin Sanliurfa gastronomi turizmine etkisi ve katkisi
incelenmistir. Gobeklitepe'nin gastronomi turizmine katkisi iki agidan ele alinmustir.
Ik olarak Gobeklitepe, bagh basina oncelikle inang turizmi, daha sonra kiiltiir turizmi
agisindan biiyiik bir potansiyel niteligindedir. Sanliurfa’da faaliyet gosteren tiim
turizm cgesitleri birbiriyle i¢ ice degerlendirilmelidir. Gobeklitepe, gastronomi
turizminden bagimsiz disiiniilse bile gastronomi turizmine dolaylh yoldan katk:
saglamaktadir. Ikinci olarak ise Gobeklitepe; Gobeklitepe kebabi, Gobeklitepe
Gastronomi Turizmi ve Mutfak Sanatlari Dernegi, Gobeklitepe gastronomi festivali
vb. faaliyetlilerle gastronomi turizminin alanina dogrudan dahil edilerek gastronomi
turizmine katkisi artirilmaya ¢alisilmistir.

Sanlurfa ve Giineydogu Anadolu bolgesinin bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan kiiltiirel zenginliklerden faydalanilmalidir (Aksoy ve Sezgi,
2015: 84). Sanlwurfa'min kiiltiir turizmi ve dini yonden 6nemli bir destinasyon
olmasindan dolayr inang turizmi, gastronomi turizmi ile biitiinlestirilmelidir. Bu
baglamda bazi 6nerilerde bulunulmustur:
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Gastronomi tarihi icin 6neme sahip olan Gobeklitepe'nin tarihi yapisina zarar
vermeden Gobeklitepe’de gastronomi turizmine hizmet eden mutfak
festivalleri, gastronomi kongreleri, yemek yarismalar1 gibi etkinlikler daha
fazla diizenlenebilir. Boylelikle Gobeklitepe, gastronomi turizmine dogrudan
dahil edilir.
Sanlurfa'min  tanitiminda, ekonomik kalkinmasinda Gobeklitepe tiim
yonleriyle ele alinip, Gobeklitepe'nin sahip oldugu potansiyel kullanilabilir.
Gobeklitepe yakinlarina Sanliurfa’ya 6zgii yiyeceklerin sunuldugu Gobeklitepe
temal1 restoranlar acilabilir.

Gobeklitepe’nin yapisiyla 6zdeslesen Gobeklitepe isimli daha fazla yemek veya
yiyecek {iretilebilir. Bu Oneriler dogrultusunda gidilirse hem Sanlurfanin
gastronomi turizmine hem de inang turizmine katki saglanabilir. Boylece
destinasyonun ekonomik kalkinmasi ve tanitimi gergeklesmis olur.
Sanhurfa’da gerceklestirilen tiim turizm cesitlerinin tanmitimi Gobeklitepe
tizerinden yapailabilir.

Sanliurfa gastronomi turizmi gerek tek basina ele alinarak gerekse diger turizm
cesitleriyle birlestirilerek gelistirilmeli ve akademik ¢alismalar yapilmalidir.
Sehir yoneticileri ve hatta devlet yoneticileri Gobeklitepe'nin  6nemini
unutmamalidir. Bolgenin turizm kalkinmasinda Gobeklitepe’nin giictinden

yararlanilmalidir. Konuyla ilgili yoneticiler maddi ve manevi her destegi

vermelidir.

Tiim bu 6neriler dogrultusunda Sanliurfa turizminin etkinliginin artirilmas oncelikle
sehrin kalkinmasima daha sonra bolgenin kalkinmasina katki saglayacaktir. Ayrica
gastronomi turizmi ile ilgili yapilacak ¢alismalarda Sanliurfa’nin mutfak kiiltiirtintin
tanitilmasi saglanacaktir. Bu durum dogal olarak Tiirk mutfak kiiltiirtiniin tanitim

faaliyetlerine etki edecektir.
Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
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Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma derleme bir
arastirma oldugu igin etik kurul onay:
alinmasi1 gerekmeyen calismalar grubunda
yer almaktadir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamustir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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Oz

Vegan beslenme pek ¢ok kisinin ifade ettigi “sadece et yemeyen bireylerin beslenme sekli” anlayisi ile
aciklanabilecek bir durum degildir. Bu gériis veganlik olgusunun altinda yatan sosyal gergekligi
aciklamada ¢ok yetersiz kalmaktadir. Buradan hareketle gerceklestirilen bu ¢alisma vegan bireylerin
vegan olmaya iten motivasyonlari arastirmaktir. Arastirma yéntemi olarak nitel arastirma, arastirma
tasarimi olarak ise fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. Arastirma verileri istanbul Anadolu
yakasinda yer alan bir vegan restorana gelen 19 diizenli miisteriden, yari yapilandirilmis yiiz yiize
miilakat teknidi ile elde edilmistir. Katiimcilarin vegan olma motivasyonlari; etik, bilissel/sosyal,
saglik ve ekolojik motivasyonlar olarak ortaya ¢ikmistir. Gerceklesme sikligina gére incelendiginde en
baskin faktérlerin etik ve bilissel/sosyal nedenler oldugu séylenebilir. Bilissel/sosyal motivasyon
olarak adlandirilan faktériin alanyazindaki énceki ¢alismalardan farkl olarak baskin bir motivasyon
kaynagi oldugu gériilmektedir. Bu motivasyonun, yazili ve gérsel kaynaklar ve sosyal gevre araciligiyla
“veganlik nedir ve neden vegan olmaliyim?” gibi sorulara yanit aramada énemli bir y6nlendirici
oldugu anlasilmaktadir. Sonug olarak ister sadece vegan tiiketicilere isterse de farkli tiiketicilere bir
arada hizmet versin, yiyecek ve icecek isletmelerinin yukarida sayilan faktérleri dikkate almasi hizmet
etkilesiminin basarisi icin faydal olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vejetaryen Beslenme,
Fenomenolojik Arastirma

Vegan Beslenme, Vegan Olma Motivasyonu,

How did | become vegan? A phenomenological qualitative research
Abstract

Vegan diet is not a situation that can be explained by solely the understanding of "the diet of
individuals who do not eat meat" as expressed by many people. This view is quite insufficient in
explaining the social reality underlying the phenomenon of veganism. Accordingly, this study is to
investigate the motivations of vegan individuals to be vegan. Qualitative research has been adopted
as a research method and a phenomenological approach as a research design. The research data were
obtained from 19 reqular customers who came to a vegan restaurant on the Anatolian side of Istanbul,
using a semi-structured face-to-face interview technique. Participants' motivations to be vegan have
been emerged as ethical, cognitive/social, health and ecological motivations. When analyzed
according to the frequency of occurrence, it can be said that the most dominant factors are ethical
and cognitive & social reasons. It is understood that the factor called cognitive & social motivation is
a dominant source of motivation, unlike previous studies in the literature. It is understood that this
motivation provides influential guiding in seeking answers to questions such as "What is veganism and
why should | be vegan? through written and visual sources and the social relationships. As a result,
whether they serve only vegan consumers or more diversified, food and beverage businesses should
take vegan consumer motives into account to achieve the successful service interaction.

Keywords: Vegetarian Diet, Vegan Diet, Vegan Motivation, Phenomenological Qualitative Research
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Nasil Vegan Oldum? Fenomenolojik Nitel Bir Arastirma

GIRIS

Insanoglunun yeme aligkanlari zaman igerisinde en fazla degisime ugrayan
olgulardan birisidir (Lietzman, 2014: 497; Belge,2016: 33). Toplu halde yasamaya
baslayan insanlarin, bir toplumun parcasi haline gelmeleri, kendi kiiltiirlerini
olusturmalari, bu kiiltiirel anlayis igerisinde insan-doga iliskisine yiikledikleri
anlamlar ve etik deger yargilar1 onlarin beslenme aliskanliklarini ve davranislarindaki
cesitliligi aciklamaktadir (Dilek, 2018: 2). Bu degisiklikler neticesinde ortaya ¢ikan
beslenme akimlarindan birisi de vejetaryen beslenmedir. Vejetaryen beslenme
gastronomi agisindan popiilerligi devam eden ve takipgisi glinden giine artan bir
beslenme davranisidir (Povey, Wellens ve Conner, 2001: 15; Clarys vd., 2014: 1318).
Diinya genelinde vejetaryen beslenenlerin sayisim1 belirlemek zor olmakla beraber,
Amerika, Almanya, Avustralya, ingiltere, Halya, Polonya ve Cin gibi iilkelerde 6nemli
artiglar yasandig1 belirgin sekilde goriilmektedir (The Vegan Society, 2021). Ornegin
Comparethemarket.com tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Birlesik Krallik’'ta
2016 yilinda iilkede et ve siit tiriinleri kullanmayan tiiketicilerin say1s1 yaklasik 540 bin
kisi iken, 2019 yil itibariyle 3,5 milyona ulagmustir ki bu rakam toplam niifusun
yaklasik %7’sine denk gelmektedir (Euronews, 2019). Tiirkiye’de 2016-2017 yih
Euromonitor istatistiklerine gore vejetaryenligin en fazla artig gosterdigi ilk 10 tilke
arasindadir (Ntv, 2019). Vejetaryen beslenmenin en sert tiirlerinden birisi olan
veganlik icin verilebilecek sayisal oran ise gelismis toplumlarda veganlhigin toplam
niifus i¢indeki payinin ytizde 2 ile ytizde 5 arasinda degistigi seklindedir (Marketing
Tiirkiye, 2021). Sia Insight’in 2020 yilinda 15-55 yas grubu, sehirde yasayan 806 tiiketici
ve 205 vegan nezdinde gerceklestirdigi arastirma bulgularmna gore ise Tiirkiye'de
bulunan vejetaryen ve veganlarin toplam orami niifusun yilizde 5'inin altinda
bulunurken, yaklasik vegan niifus 80.000 civarindadir (Marketing Tiirkiye, 2021).

Vejetaryenligin kurumsallasma gabalar1 200 yila yakindir. {1k vejetaryen dernegi 1847
yillarinda Ingiltere’de kurulduktan sonra (Vegetarian Society, 2021) 1860 yilinda
Amerikan Vejetaryen Dernegi (American Vegan Society, 2021) ve 1867 yilinda Alman
Vejetaryen Dernegi kurulmustur (International Vegan Union, 2021). Bu gelismeleri
takiben bircok iilkede benzer girisimler baslamis ve 1908’de Uluslararas1 Vejetaryen
Birligi kurulmustur (Tuncay-Son ve Bulut, 2016: 833). 1994'ten bu yana 1 Kasim giinii
“Diinya Vegan/Vejetaryen Gilinti” olarak kutlanmaktadir (Tvd, t.y.). Tiirkiye'nin ilk
vegan dernegi ise 2006 yilinda platform olarak kurulan ancak 2012 yilinda dernek
statiistine kavusan Tiirkiye Vegan Dernegi (TVD)'dir (Tvd, t.y.).

Vejetaryen ve veganlar genellikle sadece et yemeyen bireyler olarak diistiniiliir.
Oysaki bu goriis vejetaryenlik olgusunun altinda yatan sosyal gergekligi aciklamada
cok yetersiz kalmaktadir (Povey vd., 2001: 15; Nezlek ve Forestell, 2020: 45).
Vejetaryenlik, beslenme davranisinin yasam tarzi ile eglestirildigi stireklilik ve
strdiiriilebilirlik temelli bir olgudur (Dietz, 1995: 535; Barr ve Chapman, 2002: 354;
Ruby, 2012: 142; McPherson, 2018: 210). Vejetaryen diyetlerinin popiilerliginin
arkasinda bitkisel beslenme aliskanliginin yani sira bir dizi gerekge vardir. Aslinda
bitkisel tirtin agirlikli beslenme bir seylerin sonucudur. Bu sonucu doguran unsurlar
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bireylerin; hayvan haklarina yonelik deger yargilari, dini inanglari, saglik beklentisi ve
cevreyi koruma gibi tutumlar olarak sayilabilir (Hoek, 2003: 265; Fox ve Ward, 2008:
423; Craig, 2010: 613; Ruby, 2012: 146; Sanlier ve Oztiirk, 2018: 133). Vejetaryen
beslenme aligkanliklar1 ve davranislari, bireylerin ve toplumlarin giinliik yasamini
etkiledigi gibi akademik alanyazinda farkli agilardan heyecanlandiran bir konudur.
Vejetaryen beslenme alanyazinda saglik, kiiltiir, pazarlama, eko-feminizm, ekoloji,
hayvan haklar1 ve biyo-etik gibi yonler ile ele alinmaktadir (Tuncay-Son, 2016).
Gergeklestirilen bu ¢alisma ile amaglanan ise vejetaryen beslenme cesitlerinden birisi
olan vegan beslenmeyi benimseyen bireylerin tiiketim motivasyonlarini aragtirmaktir.
Istanbul’da Anadolu yakasinda yer alan bir vegan restorana gelen diizenli
miisterilerden elde edilen nitel verilerden hareketle sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Vejetaryen beslenme motivasyonu yabanci alanyazinda siklikla ele aliman bir konu
olmakla birlikte, yerli alanyazindaki calismalarin biiytik c¢ogunlugu kavramsal
derleme calismalarindan (6rn., vejetaryen yasam tarzi, vejetaryen tiiketiminin etkileri,
vejetaryenligin mevcut durumu ve vejetaryen turist profili) olugsmaktadir. Yerli
alanyazindaki smurli sayida gercgeklestirilen alan arastirmalarinda ise; vegan
tiiketicilerin satin alma davranis: ile tiiketim aligkanliklar1 (Stinnetgioglu, Mercan,
Yildirim ve Tirkmen: 2017; Akkan ve Bozyigit, 2020), sosyal kimlik olarak veganlik
(Yegen ve Aydin, 2018; Tekten-Aksiirmeli ve Besirli, 2019) ve vegan dostu otel
isletmeleri (Dilek, 2018) ve destinasyon mutfak kiiltiirii (Ceyhun-Sezgin ve Ayyildiz,
2019) ele alinan konular olmustur. Buradan hareketle gerceklestirilen bu arastirmanin
hem yerli alanyazindaki bireylerin vejetaryen olma motivasyonlar: konusuna yonelik
eksigi doldurma hem de yiyecek-icecek isletmelerine farkli miisteri profillerini tanima
ve hizmet gelistirme noktasinda katki sunmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bireylerin vejetaryen beslenmeyi se¢gmesine yardimci olan motivasyonlar, doga
merkezli (ekosentrik) ve insan merkezli (antroposentrik) olmak tizere iki temel
yaklasim altinda ele alinabilir (Shani ve DiPietro, 2007: 70). Ekosentrik yaklasimda
tarkli vejetaryen cesitleri, hayvan haklar i¢in endise, et endiistrisinin neden oldugu
cevresel zararlar, diinyadaki kithk sorununu ¢6ziim bulma diisiincesi ve Oonemli
vejetaryen insanlarin etkisi altinda kalma gibi motivasyonlar s6z konusudur (Rivera
ve Shani, 2013: 1052). Antroposentrik yaklasimda ise bireylerin saglik endiseleri, kilo
endiseleri, duyusal nedenler (hayvansal gidadan tiksinme), konfor nedenleri (ara sira
vejetaryen beslenme) ve ekonomik nedenler (paradan tasarruf etme) gibi cesitli
nedenlerden bahsedilebilir (Shani ve DiPietro, 2007: 70).

Vejetaryen kelimesi koken olarak Latince’de canli, saglikli hayat dolu anlamina gelen
“vegetus” kelimelerinden geldigi kabul edilmektedir (Tvd, t.y.). Uygulama
pratiklerinden hareketle tanimlanacak olur ise; esasen beslenme diizeninden kirmizi
et, kiimes, kanatli, av hayvanlar1 ve su hayvanlar1 ve iirtinlerinin ¢ikarildigi bir
beslenme tiiriidiir (Sanlier ve Oztiirk, 2018: 135). Vejetaryen diyetler i¢inde herhangi
bir hayvanin yasamina son verilmesini gerektirecek bir {iriin bulunmayan yiyecek ve
iceceklerden olusan meniiler olarak da tanimlanmaktadir (Bucak, 2019: 114). Ancak
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vejetaryenligin secilme nedenleri bu keskin ve sert tanimi biraz esnetebilmektedir.
Bazi vejetaryen diyetlerde et iirtinlerinin bir kismu tiiketilebilirken, bazilarinda siit ve
yumurta, bazilarinda ise siit ve siit tirtinleri tiiketilebilir (Sanlier ve Oztiirk, 2018: 135).
Buradan hareketle vejetaryenlik, cogunlukla bitkisel kaynakli besinlerin tiiketildigi,
hayvansal besinlerden (kirmizi et, tavuk, balik, siit ve siit tirlinleri yumurta, bal gibi)
bir kismimnin tercihe gore tiiketildigi ya da tamamen tiiketilmedigi beslenme bigimi
seklinde tanimlanabilir (Karabudak, 2012: 7). Bireylerin tiikettigi ve tiiketmedigi
gidalardan hareketle gesitli arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan vejetaryen tiirleri
Tablo 1.’de gosterilmektedir. Vejetaryen beslenmeye yonelik diyetler agirlikla bitkisel
kaynakl besinleri icerdikleri i¢cin yiiksek diizeyde karbonhidrat, diisitk doymus yag,
diisiik kolesterol ve yiiksek doymamis yag, posa cesitleri ve fito-kimyasallar:
icermektedir (Sanlier ve Oztiirk, 2018: 135).

Tablo 1.Vejetaryen beslenme gesitleri ve 6zellikleri

Lakto-ovo vejetaryen Higbir hayvansal {iriin tiiketilmezken, yumurta, siit ve siit tirlinleri ve bal
tiiketilir.

Lakto vejetaryen Higbir hayvansal iiriin ve yumurta tiiketilmezken, siit ve siit iiriinleri ve bal
tiiketilir.

Ovo-vejetaryen Yumurta harig hi¢bir hayvansal {iriiniin tiiketilmedigi vejetaryen cesididir.

Polo-vejetaryen Sadece kiimes hayvanlarin tiiketenlere verilen addir. Bu grup Vegetarian

Society tarafindan vejetaryen olarak kabul edilmemektedir.

Pesco-vejetaryen Et ve tavuk yemezlerken balik, siit {irtinleri ve yumurta tiiketirler.

Occasional-Vegetarians Her tiirlii hayvansal {iriinii dengeli beslenmeye calisarak bazen vejetaryen
diyet uygulayan kisilerdir.

Vegan Tim hayvansal kaynakli gidalarin (et ve et diriinleri, balik ve deniz
iriinleri, siit ve siit driinleri, yumurta, bal vb.) tiiketilmesini reddeden,
tamamuyla bitkisel kaynakli gidalar ile beslenen kisiye verilen addir.

Rawists Higbir hayvansal gida titketmemenin yani sira 46 derecenin iizerinde pismis
gidalar tiiketmeyen bireylerdir.

Fruitarians / Fruit-fed Sadece meyve ile beslenen bireylerdir. Meyvelerin miidahale edilmeden
dalindan diismiis olmasi gerekir.

Kaynak: Povey vd., (2001: 15); Shani ve Dipetro, (2007: 67); Melina, Craig ve Levin, (2016: 197); Pilis vd., (2014: 10)

Tablo 1'den anlasilacag tizere, vejetaryenligin kat1 tanimini en yakin tiiketici profili
vegan tliketicilerdir. Vegan kelimesi 1944 yilinda kurulan ilk Vegan Dernegi'nin
kurucusu olan Donald Watson tarafindan ilk kez ortaya atilmistir (The Vegan Society,
2021). Watson’a gore veganlik “hayvanlar dlemine dair somiirii ve zulmiin tiim bicimlerini
dislamanin ve yasam gozetmenin yolu” seklinde tanimlanmistir (Tuncay-Son ve Bulut,
2016: 833; The Vegan Society, 2021). Watson’a gore vegan kisi; et, balik, kiimes hayvana,
yumurta, bal, hayvansal siit ve tiirevlerini diglayip bitkiler dleminin iiriinleriyle yasamay: ve
tamamen ya da kismen hayvanlardan iiretilen tiim ticari mallarin alternatiflerini kullanmak
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seklinde yasamini pratige doken kisi”dir (Tuncay-Son ve Bulut, 2016: 833; The Vegan
Society, 2021). Dolayisiyla vegan beslenme biitiinlesik bir yasam tarzi olarak bireylerin
yasaminin her noktasinda etkisini gosteren bir hayat felsefesi olarak da tanimlanabilir.
Veganlar, kati1 beslenme diizenlerinden kaynakli olarak beden-kiitle endeksi, kan
basinci ve total/LDL kolesterol diizeyleri diisiik olan bireyler olarak, tip 2 diyabet ve
kalp-damar hastalig1 gibi bulasici olmayan hastaliklar agisindan hem vejetaryen
olmayanlara hem de diger vejetaryen tiirlerine gore diisiik riskli bireylerdir. Bu
beslenmedeki temel kritik nokta yeterli proteinin saglanmasi ve protein kalitesinin
yeterli olmasidir (Sanlier ve Ogztiirk, 2018: 135-137).

Alanyazin Taramasi

Vejetaryen beslenme motivasyonu yabanci alanyazinda siklikla ele alinan bir konu
olmakla birlikte (Beardswarth ve Keil, 1991b; Kenyon ve Barker, 1998; Hoek, Luning,
Stafleu ve Graaf, 2004; Key, Appleby ve Rosell, 2006; Fox ve Ward, 2008a; Greenebaum
2012; Radnitz, Beezhold ve DiMatteo, 2015; Janssen, Busch, Rodiger ve Hamm, 2016)
yerli alanyazindaki ¢aligsmalarin biiyiik cogunlugu kavramsal derleme galismalardan
(0rn., vejetaryen yasam tarzi, vejetaryen tiiketiminin etkileri, vejetaryenligin mevcut
durumu ve vejetaryen turist profili) olusmaktadir (Tuncay-Son ve Bulut, 2016; Ozcan
ve Baysal, 2016; Altas, 2017; Vatan ve Tiirkbas, 2018). Yerli alanyazindaki sinirh
sayidaki nitel arastirma tasarimi ile gergeklestirilen arastirmalarda; vegan tiiketicilerin
satin alma davranig: ile tiiketim aliskanlhiklari (Siinnetgioglu, Mercan, Yildirim ve
Tirkmen, 2017; Akkan ve Bozyigit, 2020), sosyal kimlik olarak veganlik (Yegen ve
Aydin, 2018; Tekten-Akstirmeli ve Besirli, 2019) ve vegan dostu otel isletmeleri (Dilek,
2018) ve vegan destinasyon mutfaklar: (Ceyhun-Sezgin ve Ayyildiz, 2019) ele alinan
konular olmustur.

Beardswarth ve Keil (1991a) nitel arastirma tasarimi ile vejetaryen ve vegan
beslenmeyi tercih eden kigilerin motivasyonlarmi, inancglarini ve tutumlarim
arastirmiglardir. Buna gore vejetaryenligin ve etten kacmmmanin ardindaki
motivasyonlarin genellikle etik, saglik, cevre ve ahlaki degerler olarak goriilmekle
birlikte bireylerin en ¢ok etik agidan motive olduklar1 ortaya koyulmustur.
Beardswarth ve Keil (1991b) yine nitel arastirma tasarimi ile vejetaryenlerin ve
veganlarin saglikla ilgili beslenme motivasyonlarini arastirmiglardir. Buna gore
vejetaryen ve vegan beslenme tarzini saglik nedeniyle tercih eden kisilerin bireysel
saglik sorunlarindan hareketle motive olduklar1 goriilmiistiir. Ek olarak bu bireylerin
vejetaryen beslenmeyi siirdiirmeleri zaman igerisinde etik deger algilarindan da
etkilenmistir.

Kenyon ve Barker (1998) nitel bir arastirma ile vejetaryen ve vejetaryen olmayan geng
kadinlarin et tiiketimine kars1 tutumlarini karsilastirmistir. Bulgulara gore, vejetaryen
katilmcilarin  hayvanlarin yiyecek saglamak icin oOldiriilmesinden derin bir
memnuniyetsizlik duydugu anlasilmistir. Vejetaryen olmayan bireyler etin yemek
olarak kullamilmasindan ¢ok az rahatsiz olmakla birlikte etin duyusal Ozelliklerini
begendikleri ve eti 6zel gilinlerde tercih etmeyi sevdikleri sonucuna varilmistir. Hem
vejetaryen beslenenler hem de vejetaryen beslenmeyenler igin et icermeyen beslenme
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sekli saghikli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Fox ve Ward (2008a) bireylerin
vejetaryen olma motivasyonlarimi nitel arastirma tasarimu ile incelemiglerdir. Buna
gore, vejetaryen beslenmeyi benimseyen katilimcilarin ana motivasyon kaynaginin
saglik ve etik odakli motivasyonlar oldugu anlasilmistir. Fox ve Ward (2008b) saglik
nedenleriyle vejetaryen beslenmeyi secen kisiler ile gerceklestirdigi nitel arastirmada,
kimlik olusumundaki goriisleri incelemislerdir. Buna gore bireylerin vegan olmaktan
saghik anlamindaki beklentileri hem hastaliklardan korunma hem de fiziksel ve ruhsal
olarak iyi olma ile iligkilidir. Ayrica katihmcilar vejetaryen kimlik olusumunun ve
vejetaryenligin stirdiiriilebilir olmasinda kisinin aile gegmisi, kiiltiirii ve sosyal
iligkilerinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Hoffman, Stallings, Bessinger ve Brooks (2013) nicel arastirma yontemi ile
gerceklestirdigi arastirmasinda saglik odakli ve etik odakli vejetaryenler arasindaki
inang, besin bilgisi, beslenme kisitlamasi ve vejetaryenlige bagl kalma siiresindeki
farkliliklar1 karsilastirmiglardir. Elde edilen bulgulardan, etik agidan vejetaryen olan
kisilerin daha giiclii inan¢ duygular1 yasadigini, saglik acisindan vejetaryen beslenen
kisilere gore daha az hayvansal {iriin tiiketebilecegini ve daha uzun siire vejetaryen
kalabilecekleri diistincesinde olduklar1 anlasilmaktadir. Hoffman vd. (2013) ile benzer
bir arastirma yapan Radnitz, Beezhold ve DiMatteo (2015), saglik acisindan vejetaryen
olan kisilerin, etik agcidan vejetaryen olanlara gore daha fazla meyve ve daha az tath
tiikettigini, etik vejetaryenlerin saglikli secenekleri cok tiiketmediklerini ve bu agig:
gida takviyeleri ile kapatmay1 tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Tekten-
Aksiirmeli ve Besirli (2019), nitel arastirma yontemi ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda veganlhigin bir kimlik unsuru olarak sekillenmesi siirecini
betimlemeyi amaclamiglardir. Elde edilen bulgular ilk etapta saglik nedenleriyle
vegan olan bireylerin ilerleyen zamanda etik agidan beslenme tarzini1 benimsediklerini
gostermektedir. Veganligin tek ve homojen bir kimlik olmadig1, veganhigin kisiler icin
farkli tanimlarmin oldugu ve vegan olma karari alinmasinda ve uygulanmasinda
birkag ana hat tizerinde benzerliklerin oldugu sonuglar1 paylasilmistir.

YONTEM

Arastirmalar temel aldiklari felsefeye gore nicel ve nitel arastirmalar seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Bireylerin vegan olma nedenlerini ortaya koymay: amaglayan bu
¢alismanin yontemi bu iki yontem arasindan nitel arastirma smifina girmektedir. Nitel
arastirmalar, gercekligi bulundugu baglamda anlamaya c¢alisan, olaylar
deneyimleyenlerin goziinden ve bakis agisindan arastiran, anti pozitivist,
tiimevarimsal, yorumlayic1 ve genelleme yapma amaci tasimayan bir yontemdir
(Buytikoztiirk, vd., 2012: 12; Giiglii, 2019: 18). Nitel arastirma yontemi; aragtirilan konu
ile ilgili olarak okuyuculara derinlemesine betimlemeler sunmak igin arastirmanin
aktorlerinin algilarini ve bakis acilarini “dogal ortaminda, gergekgi ve biitiinciil” bir
sekilde ortaya koymaya yardima olan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41;
Gliglii, 2019: 18).

Nitel arastirmalar cesitli metodolojik yaklasimlardan yararlanirlar. Bu noktada
arastirmacilarin ¢ok sayida segcenege sahip oldugu soylenebilir. Farkl disiplinlerden
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gelen arastirmacilar, 4 ila 28 arasinda degisen nitel arastirma yaklasimindan (modeli)
bahsetmekle birlikte yaygmn olarak kullanilan nitel aragtirma yaklagimlary;
fenomenoloji, etnografi, gdmiilii teori, ornek olay, anlat1 ve eylem arastirmalari olarak
smiflandirilabiilir (Giglii, 2019: 28). Bu arastirmada ise insan deneyiminin arkasinda
yatan olaylar1 bir fenomen (olgu, gerceklik) cercevesinde anlamay1 ve ortaya
c¢ikarmay1 amaglayan “fenomenolojik arastirma deseni” yaklasimi benimsenmistir
(Gtiglii, 2019: 29). Olgubilim arastirmas: olarak da ifade edilen bu arastirma deseni,
aslinda giinliik hayatta cesitli bicimlerde karsilastigimiz ancak tam olarak farkinda
olmadigimiz olgular1 derinlemesine ve ayrintili olarak anlamamiza uygun bir zemin
hazirlar (Yildirrm ve Simsek, 2018: 69; Giiglii, 2019: 247). Bu arastirmanin fenomeni
yani olgusu bir¢ok insanin giinliik hayatta duydugu ve asina oldugu ancak temelleri
ve nedenleri hakkinda smirli bilgiye sahip oldugu “vejetaryen/vegan beslenme”
davranigidir. Fenomenoloji arastirmalari tiir olarak tige ayrilirken, bu aragtirmanin
tiirli; insan deneyiminin temel dogasini anlamak i¢in yasanan deneyimleri a) diyalog
yoluyla 6grenme, b) metinsel anlamlari tanimlama ve c) yorumlama siireciyle
aktarmay1 anlatan hermenétik fenomenolojidir (Giiglii, 2019: 251).

Fenomenoloji arastirmalari odaklandigi olgudan hareketle, arastirdigi olguyu
deneyimleyen ve agikca ifade edebilecek birey ya da gruplari veri kaynag: olarak
belirler (Yildirirm ve Simsek, 2018: 69; Giiglii, 2019: 255). Fenomenolojik arastirma
tasarimi, genellikle amacli 6rnekleme yonteminin kullanildigi, sinirhi sayida 6rneklem
hacminin belirlendigi, veri toplama yontemi olarak derinlemesine yari-yapilandirilmis
goriismelerin gerceklestirildigi, veri analiz siirecinde bes asamali igerik analizi
yapilmasi ve bulgularin yorumlanmasi ve tartisiimasinda birey ya da durum temelli
bir yaklagimin benimsenmesi gibi siirecleri cogunlukla takip eder (Yildirim ve Simsek,
2018: 71-72; Giiglii, 2019: 255).

Fenomenolojik aragtirma yontemini uygulayan bu arastirma, sayilan tiim bu siireclere
uygun olarak gerceklestirilmistir. Orneklem belirlenirken amacli &rnekleme
yonteminden hareketle, en az 6 aylik vegan tiiketim ge¢misine sahip bireylerin
calismaya dahil edilmesine karar verilmistir. Bu kisilere ulasabilmek igin Istanbul’da
Anadolu yakasinda yer alan bir vegan restorana gelen miisterilere kolayda 6rnekleme
ile ulagilmigtir. Yar1 yapilandirilmig gortisme formlar1 aracihigiyla gerceklestirilen yiiz
ylize derinlemesine goriismelere 08-19 Mart 2021 tarihleri arasinda 19 vegan birey
goniillii olarak katilmistir. Devam eden Covid-19 salgmi kurallar1 gercevesinde
gortismeler sosyal mesafe ve maske kuralina uygun bir sekilde gerceklestirilmistir.
Katilimcilara serbestlik saglayarak, daha fazla verinin elde edilmesini saglayan yar1
yapilandirilmis gortisme formunda (Giglii, 2019: 104) katihmcilarin demografik
ozelliklerini O0grenmeye yonelik kategorik sorular ve vegan olma nedenlerini
anlamaya yonelik bir adet agik uglu soru bulunmaktadir. Bu soru; “Sizi vegan olmaya
iten nedenleri bizimle detayl olarak paylasir mismniz? Yasadiginiz hangi olaylar ya da
ne tiir gelismeler sizi vegan bir tiiketici yapt1?” seklindedir. Ortalama goriisme siiresi
20 dakika stirmiistiir. Elde edilen verileri icerik analizine benzer sekilde Hycner'in
(1985) sekiz asamali fenomenolojik analiz siireci ile gerceklestirilmistir. Bu analiz
stireci 0zet olarak; “ses kaydina alinan goriismelerin yazili metinler haline getirilmesi,
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onemli alt temalarin tespit edilmesi, ardindan bu temalarin ana temalarin altinda
siniflandirilmast ve son olarak fenomenlerin birlesik bir 6zet halinde sunulmasi”
seklinde 6zetlenebilir (Gliglii, 2019: 259-264).

BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan vegan bireylerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 2'de
yer almaktadir. Buna gore arastirmaya dokuz kadin ve on erkek katilmustir.
Katilimalarin biiytik bir kisminin 35-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan veganlarin ¢cogunun bekar ve ¢ocugu olmayan bireyler oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin tamama lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katihmcilara
vegan olma durumu ve siiresi ile ilgili yoneltilen kapali uclu sorulara verilen cevaplar
incelendiginde biiyiik bir kisminin dogrudan vegan oldugu goriiliirken, katilimcilarin
¢ogunlugunun iki yi1ldan fazla siiredir vegan olarak beslendikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik bulgular

Yas gruplari Frekans % Medeni Durum Frekans %
25-29 1 5,26 Evli 5 26,32
30-34 1 5,26 Bekar 14 73,68
35-39 Vejetaryen/Vegan Olma Frekans %

11 57,89 Durumu
40-44 5 26,32 Dogrudan vegan oldu 13 68,42
45-49 Once vejetaryen, sonra vegan

1 5,26 oldu 6 31,58
Cinsiyet Frekans % Vegan olma siiresi Frekans %
Erkek 10 52,63 6 ay-12 ay 3 15,79
Kadin 9 47,37 13-24 ay 6 31,58
Egitim Diizeyi Frekans % 25 ay ve tizeri 10 52,63
Lisans 19 100

Katilimcilarin Vegan Olma Motivasyonlarina Yonelik Bulgular

Toplam 19 kisi ile yapilan goriismelerde veganlig: tercih etme nedenlerinin birden
tfazla motivasyonlar1 igerdigi goriilmektedir. Gergeklestirilen igerik analizi sonucunda
katilmaillarin  verdigi yanitlardan elde edilen kodlar, dort ana tema altinda
toplanmistir. Bu boyutlar alanyazinda yaygin olarak ifade edilen {i¢ boyut olan etik,
saglik ve ekoloji ile bu arastirma neticesinde ortaya koyulan biligssel-sosyal motivasyon
seklinde isimlendirilmistir. Tablo 3."te arastirmaya katilan 19 kisinin vegan tiiketiciler
olmalarina neden olan durumlara yonelik ifadeler mevcuttur. Buna gore katilimcilarin
vegan olmalarinda en etkili motivasyon unsurunun %48,84 ile etik unsurlar oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada bilissel ve sosyal motivasyon gelirken %25,58, iigiincii
sirada %18,61 ile saglik motivasyonu, en fazla dile getirilen nedenler olarak ifade
edilmistir. Son olarak ti¢ katiimcr ekolojik nedenlerin vegan olmalarinda etkili olan
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unsurlardan oldugunu ifade etmistir. Ilgili boyutlar ayr1 temalar halinde asagida
aciklanmaktadir.

Tablo 3. Vegan olma motivasyonuna yonelik temalar ve kodlar* (n=19)

Alt Tema Ana  Temalar

Motivasyon Boyutlar: Frekans findeki% Icindeki%
Etik Motivasyon(}.i =21)
Hayvan somiiriisiine kars1 bir durus 10 23,26
Canli yasama saygt 7 16,28 48,84
Etten tiksinme 4 9,30
Biligsel-Sosyal Motivasyon (i = 11)
Biligsel nedenler 7 16,28

25,58
Sosyal nedenler 4 9,30
Saglik Motivasyonu (}i = 8)
Kilo kontrolii 1 2,33

18,61
Saglikli beslenme ve hastaliklardan korunma 7 16,28
Ekolojik Motivasyon (3i = 3)
Karbon ayak izi 1 2,33

6,97
Dogay1 onemseme 2 4,65
Toplam 43 100,00

*Her katilimcr birden fazla neden belirttigi icin toplam ifade say1s1 Srneklem sayisindan fazladir.
Etik Motivasyon

Katilimcilarin yanitlarindan hareketle veganlig: tercih etmelerindeki en biiyiik neden
etik unsurlar olmustur. Katiimcilarin etik nedenlerden kastettikleri unsurlar “hayvan
sOmiiriisiine kars1 durus”, “canli yasama sayg1” ve “etten tiksinme” gibi gerekgelerden
olusmaktadir. Bu noktada bilhassa “hayvan somiiriisiine kars: bir durus” ve “canh
yasama saygl” en sik ifade edilen nedenler olurken vicdani nedenlerden dolay1 “etten
tiksinme” de ortaya ¢ikan ilging bir bulgudur. Katilimcilarin kendi ifadeleri bu

unsurlarin daha iyi anlasilmasi i¢in asagida paylasilmistir.

... "Biz aslinda farkinda olmadan nerde ve hangi asamalarda hayvanlar: somiiriiyoruz
onlar kesfetmeye basladim. Bircok insan bilmiyor. Sonucta dogustan hepimiz et ve
hayvan iiriinleri yiyerek yetistigimiz icin bunlari sorgulamiyoruz...”(K9).

... “Kendim ile hayvanlar arasinda hicbir fark gormedigim icin...” (K13).

... “Vejetaryenligi her zaman istiyordum. Hic hoslanmazdim et yemekten. Ozellikle
baliktan. Yani ¢ocuklugumdan beri travmadir tabaga yiizii olan bir canlimin gelmesi
benim icin. Olii olarak sanki bir ceset gibi...” (K2).

295



Nasil Vegan Oldum? Fenomenolojik Nitel Bir Arastirma

... "Adada kipek bir arkadasim oldu adi Laki sonra kediler oldu. Onlarla arkadaslhik
kurarak iyilestigimi fark ettim. lyilesince de bir giin et yerken sanki kipegin bacagin
yiyormusum gibi geldi ve bir daha da et yemedim. Direkt vegan oldum...”(K8).

... "Ben aslimda ¢ok hayvan sever bir insanim kedi kdpegi cok seviyorum ve bir
siirii sokak hayvanlarimin bakimi ile ugrastyorum. Ama zamanla ashinda diger
hayvanlara esit davranmadigumi, adil olmadigimi fark ettim ve nefsime hikim
olamadigim i¢in kendimi elestirmeye basladim...” (K6).

Bilissel- Sosyal Motivasyonlar

Katilimcilarin vegan olmalarinda etkili olan bir diger unsur, bilgi kaynag: olarak
referans aldig1 unsurlardir. Kitap, belgesel, soylesi, konferans gibi unsurlar kisilerin
bilissel olarak aydinlanmalarma yol acan unsurlar olarak 6ne ¢ikarken, aile bireyleri
ve arkadas cevresi gibi unsurlar sosyal iletisim kaynakli tetikleyiciler olarak
goriiliirler. Buradan hareketle bilissel ve sosyal motivasyonlar olarak
isimlendirilmistir. Bu nedenlerin kisilerin veganligi tanimasinda ya da gegis siirecinde
bilgi kaynaklar1 olarak, vegan olma niyetlerine olumlu bir etki yarattig
diisiiniilmektedir. Katihimcilar zaman igerisinde okuduklar: yayinlardan, katildiklar:
ve dinledikleri soylesilerden ve cevresindeki vejetaryen ve vegan olan bireylerin
deneyimlerinden etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu etkilenmelerin vegan olmanin
altinda yatan etik, saglik ve ekolojik nedenleri 6grenmede bireyler i¢in oldukga
yonlendirici oldugu paylasilan ifadelerden anlasilmaktadir. Katilimcilarin kendi
ifadeleri bu unsurlarin daha iyi anlasilmasi i¢in asagida paylasilmistir.

... "Acikcast piyasada insanlarin konustugu seyleri duyuyordum. Kulaktan dolma
bilgiler vardi. Daha sonra bir giin televizyonda bir spor kanalinda bir kalp doktorunun
soyledigi ciimle beni ¢ok etkiledi. Ciimlede suydu “Arkadaglar liitfen peynir yemeyin”.
Bu ciimle beni ¢ok etkiledi ve ben bu ciimlenin arkasinda ne var diye arastirmaya
basladim. Sonra bu doktoru buldum ve kitaplarini okudum. M.K'min 3 kitabini aldim.
Videolar1 seyrettim. Aklimizdaki sorularla ilgili adam tisenmeden 1’er dakikalik videolar
yapmus.”(K12).

... “Veganlikla ilgili bir soyleyise katildim. Ufak, boyle kiiciik bir toplulugun yaptig bir
soylesiydi. Vegan bakkalin sahibi olan bir kisi ve bir de bir mutfak akademisinden bir
tane vegan asginin oldugu daha ¢ok etik yonden neden vegan olunmasina dair seylerin
oldugu bir soyleyisiydi. Aslinda benim ilk gitme amacim vegan beslenme ile alakaliyd:.
Ben spor egitmeni oldugum icin beslenme ile ilgili bir konu da oldugu icin veganlig
merak ediyordum. Beslenme ile ilgili bir seylerden bahsedecek sanmistim. Oyle gittim
baktim ki etik konular konusuluyor. Eve gitti§imde bu konu iizerinde diisiindiim esim
ile tartistim sabah kalktigumda vegan olmaya karar vermistim. Esim ise benden 2 hafta
sonra vegan oldu...” (K6).

... Yillar evvel bir arkadasim vegan oldu§unda onun popiilerlikten dolay: vegan
oldugunu diisiiniip vegan olmamistim. Daha sonra izledigim filmler ve belgesellerden
sonra et tiiketimimi azalttim ve akabinde tamamen vegan oldum.”(K14).
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. "Esim sayesinde vegan oldum diyebilirim. Bir ampul vard: icimde sanki soniik
patlamg bir ampul. Onun yanmasina vesile oldu. Katildi$1 bir soylesiden geldi ve bana
anlattigr seyler iizerine kafa yormama vesile oldu ashinda. Herhangi bir belgesel
izlememistim ya da makale okumamistim. Ama esim sayesinde sadece bu konu tizerine
yeterince diistinmedigimin farkina vardim.”(K5).

... "4 sene once spor salonunda bir arkadas edindim kendime. Kendisi vegan. Onunla
biraz samimi olduktan sonra veganligindan bahsetti. Onun gittigi diyetisyene bende
gitmeye basladim. Ilk etapta vejetaryen beslenme ile basladim ve sportif aktivitelerim de
bir diisiis yasamadigum fark ettim. Boylece viicudumun veganli§a hazir hissettigi
zaman veganlik seriivenim baglad: diyebilirim. Aslinda vejetaryenlikten veganliga gecis
siirem zor oldu ara ara kacamaklar yaptim ama belgeselleri izledikten sonra
yasanilanlar: gormem vegan olmamda daha etkili oldu sanirim...(K19).

Saglik Odakli Motivasyon

Arastirmaya katilan 19 kisi tarafindan dile getirilen bir diger vegan olma nedeni de
saglik kaynakli beklentiler olmustur. Katilimcilarin bir tanesi kilo kontrolii i¢in vegan
beslenmeye yoneldigini ifade ederken, yedi katilimca saghkli beslenerek
hastaliklardan korunmanin yolunun vegan beslenme yaklasimindan gectigini, bu
nedenle de vegan olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin kendi ifadeleri bu unsurlarin
daha iyi anlasilmasi i¢in asagida paylasilmistir.

... “Ben geker hastast olmustum. En son insiilin vurma duruma kadar geldim. Araba
kullanirken uyumalarim bagladi. Sonrasinda tedavi olarak her seyi denedim. Alternatif
tip da denedim klasik tipla da devam ettim. Sonrasinda bir vegan uzman ile yolum
kesisti. Kendisi ile birlikte 2-3aylik bir yolculuga ¢iktik. Sonunda aldiimiz netice
inanilmazdi...”(K4).

... “Ben ¢ok et¢il bir insandim. Eti seven birisiyim bence hala da dyleyim ama mecburi
olarak protein kaynakli besin yiyemiyorum. Bir anda sindirememeye basladim ve
hastaneye kaldirildim. Doktorum bu zamana kadar yedigim etlerinin acisim odiiyorsun
dedi. Sanirim ¢ok hakli. Et olmazsa masada yemek yiyorum demezdim... Ama et yiyerek
neredeyse ben oliiyordum... Anlayacaginiz mecburi veganim bir o kadar da sanslyim
ctinkii kardesimin vegan restorani var...” (K10).

“...10 kiloya yakin bir kilo almistim. Ondan sonra nasil saglikli beslenebilirim diye
arastirmaya basladim. Instagram’dan denk geldigim kisileri ve kafeleri gordiikce
vejetaryenlige yonelmeye basladim. Kafelerdeki vegan/vejetaryen seceneklerin
goriiniisii beni cezbetti. Sonrasinda evde beslenmemi agirlikla bitki dayali yaptim.
Benim igin ¢ok zor olmad ciinkii Karadenizliyim ve bizde baliktan ¢ok cesitli otlar yenir
aslinda. Tabi kilo verme niyetiyle baslasam da saglik acisindan da hangi besinlerin iyi
geldigini arastirmaya bagladim. Bu sekilde vegan oldum. Simdi kendimi hem fiziken
hem ruhen daha saglikli hissediyorum.”(K18).

...“Esimin rahatsizhgindan sonra saglikli beslenmek amact ile vegan oldum. Insanlar
besin dengesini arastirarak saglikli beslenebilir giiniimiizde. Gaziantep’e gidip orda bile
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vegan beslendikten sonra ben artik vegan olmusum dedim kendime. Ideal kiloma ulastim
ve daha saglikliyim.” (K3).

Ekoloji Odakli Motivasyon

Katilimailar tarafindan en son dile getirilen vegan olma motivasyonu, ekolojik temelli
gerekcelerden olusmaktadir. Dile getirilme sayis1 acisindan diger motivasyon
temalarina gore az olmakla beraber ekolojik motivasyon vegan tiiketici olmanin
karakteristik Ozelliklerinden birisidir. Bu motivasyon grubunda bahsedilen iki alt
tema, “dogay1 Oonemseme” ve “karbon ayak izi” ifadelerinden olusmaktadir. Bu
motivasyonun birincil motivasyon olmaktan ziyade biligsel-sosyal motivasyon ve etik
motivasyon neticesinde ortaya c¢ikan ikincil motivasyon olarak ifade edilebilir.
Katilmcilarin kendi ifadeleri bu unsurlarin daha iyi anlagilmas: igin asagida
paylasilmaistir.

... “llk olarak kendi saghgim icin, daha sonra arastirdikca hayvanlarn saghg: icin ve
iiciincii olarak da gezegenimizin gelecegi igin bitkisel besleniyorum...”(K12).

... “Isin bir de cevre boyutu var tam olarak rakamlari bilmiyorum ama su miktar icin,
karbon ayak izi icin ne kadar yararli oldugunu gordiim. Benim karnim doyacak diye ne
canlilara ne de yasadigim dogaya zarar vermeyecegim. Insanlar bu kadar bencil olmadan
beslenebilir.”(K17).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirma vegan beslenmeyi tercih eden bireylerin vegan olma nedenleri ve bu
yoldaki siireglerini ortaya koymay1 amaglamistir. Vegan beslenme olgusu kapsaminda
bireylerin bir anlamda vegan olma yolculuklarini aragtiran bu ¢alismada elde edilen
bulgular hem alanyazin hem de uygulamacilar icin tartisiimaya deger ciktilar
uretmistir.

Arastirma bulgular1 6zetlenecek olursa, bireyleri vegan tiiketime yonlendiren dort ana
motivasyon; etik, biligsel ve sosyal, saglik ve ekolojik nedenler olarak belirlenmistir.
Etik motivasyonlar1 igsaret eden kodlar, katilimcilarin ifadelerinden ortaya cikan
kodlarin neredeyse yarisini olusturmaktadir. Buradan hareketle etik motivasyonun
kigiler icin birincil motivasyon unsuru oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin etik
motivasyondan sonra en fazla vurguladiklari motivasyon temasi, biligsel ve sosyal
motivasyon olmustur. Katilimcilar hem g¢evresindeki kisilerden zaman igerisinde
etkilendiklerini ve bilgilendiklerini ifade etmisler hem de siire¢ igerisinde yazili ve
gorsel bilgi kaynaklar1 sayesinde vegan beslenme yolculuguna ciktiklarmi ifade
etmislerdir. Bilissel ve sosyal motivasyonun, bireylerin vegan olmalarina neden olan
diger unsurlar hakkinda da tetikleyici bir gorev gordiigii anlasilmaktadir. Kisiler,
bireysel bilgilenme ve sosyal etkilesim sayesinde veganhigin etik, saglik ve gevresel
geri plan1 hakkinda daha iyi bilgi sahibi olduklarini anlatmislardir. Bu iki motivasyon
disinda sayilar1 kismen az olsa da kisisel saglik ve cevresel endiselerin de vegan olma
kararlarinda rol oynadig: goriilmektedir.
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Arastirmanin bulgular1 yerli ve yabanc alanyazinda daha once gergeklestirilen
calismalar ile benzerlik tasidigr gibi gesitli farkliliklar da mevcuttur. Daha 6nceki
arastirmacilarin vegan olma motivasyonu baglaminda ortaya koydugu ti¢ temel faktor
olan etik, saglik ve cevresel nedenler bu arastirmada da ortaya ¢ikmistir (Beardswarth
ve Keil, 1991a; Beardswarth ve Keil, 1991b; Fox ve Ward, 2008a; Fox ve Ward, 2008b;
Tekten-Aksiirmeli ve Besirli, 2019). Onceki aragtirmacilar tarafindan ortaya koyulan;
veganlikta etik unsurlara verilen 6nem, hayvanlarin yiyecek elde etme amaciyla
oldiriilmesine gosterilen tepki ve saghkli yasamin vegan beslenme ile elde
edilebilecegine yonelik inang (ruhsal iyilesme harig) ve veganligin heterojen bir kimlik
olmay1p, kisilere gore degisebilen anlamlara sahip oldugu diisiincesi bu arastirmada
da on plana ¢itkmigtir. Ancak bu arastirmada vegan olma motivasyonu olarak giiglii
bir sekilde ortaya ¢ikan “biligsel ve sosyal” motivasyon olarak ifade edilen motivasyon
faktorii onceki arastirmalardan belirgin sekilde ayrismaktadir. Alanyazinda sadece
Hoffman vd.’nin (2013) 312 katilima iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, yedi
katilimcinin ifade ettigi aile/arkadas faktorii yani sosyal cevre faktorii diger nedenler
kategorisinde yer almigtir. Bu aragstirmada ise dort boyutu aciklayan 43 ifadenin 11
bilissel ve sosyal motivasyon faktoriinde yer almaktadir. Buradan hareketle bundan
sonraki arastirmalarin dikkate almas1 6nemli olabilecek bir motivasyon faktorii ortaya
gkmistir. Bu faktoriin, diger vegan olma nedenlerini tetikleyici etkisi de
diisiinuldigiinde gelecek aragtirmalarda daha derinlemesine ele alinmasi yeni
sonuglara ulasilmasinin yolunu da acgabilecektir.

Arastirmaya katilan 19 vegan bireyin, vegan olma nedenlerini ve siireglerini anlattig
ifadelerden hareketle ortaya ¢ikan dort motivasyon unsuru tiiketim davranislarina
yonelik mesajlar da vermektedir. Bu mesajlarin bir alicis1 da yiyecek-igecek isletmeleri
ve konaklama isletmeleri gibi turizm sektorii isletmeleridir. Cok farkli miisteri
profillerine hizmet veren restoranlar ve oteller igin vegan miisterileri,
vegan/vejetaryen olmayan kisilerle ayni ortamda memnun edebilmek ancak bu
kitlenin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaktan gecer. Sadece vegan tiiketicilere
yonelik hizmet veren restoranlarin Tiirkiye’de de hizla artmakla beraber (yaklasik 10
farkli sehir) biiyiik cogunlugu Istanbul Avrupa ve Anadolu yakasindadir (Veganlik.,
t.y.). Otel baglaminda ise 2021 y1l1 yazi itibariyle The LifeCo Beach Vegan Hotel ve Ece
Hotel olmak tizere Bodrum’da iki ve Ahara Vegan Yoga Hotel ve The Vegan Lodge
olmak tizere Antalya’da iki isletme ile toplam dort konaklama isletmesi mevcuttur.
Tiirkiye’deki yaklasik vegan sayisinin 80.000, vejetaryen sayisinin ise diinya genelinde
gelismis tilke oranlar1 olan %2-5 oranindan hareketle asgari yaklasik 1,5 milyon insan
olabilecegi tahmin edildiginde vegan tiiketicilerin c¢ogunlukla vegan olmayan
tiiketiciler ile ayni restoran ve otellere gitmeye devam edecekleri ongoriilebilir bir
durumdur.

Bu arastirmadaki dort temel vegan olma motivasyonundan hareketle vegan
tiiketicilerin, yasamu bir biitiin olarak sorgulayan, hayvan haklar1 ve gevre haklar:
noktasinda taraf olan, sagliklarini Onemseyen ve bilhassa sosyal cevresinin
yonlendirmelerinden oldukga etkilenen bir kitle oldugu soylenebilir. Bu 6zelliklerin
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bireylerin tiiketim davranislarina yansiyacak olmasindan hareketle restoran ve otel
isletmelerine yonelik su Oneriler getirilebilir;

e Mentiilerdeki vegan yiyecek ve igeceklerin igeriklerinin agik bir sekilde ve kalori
miktarlarim gosteren sekilde gosterilmesi,

e Meniilerin salata ve atistirmalik aperatifler ile stnirli olmamasi, taze sebze ve
bakliyat kullanarak hazirlanan yemek sayisinin artirilmasi,

e Farkli vejetaryen profillerine gore meniilerin zenginlegtirilmesi,

e Mentiilerde et yemekleri kismina herhangi bir hayvanin pismemis et fotografini
koymak yerine yemegin kendisinin koyulmasi,

e Restoranlarin hayvan dostu isletme imajimni1 onemsemesi, diger misafirleri
rahatsiz etmeyecek sekilde evcil hayvanmi olan misafirlere uygun bir yer
ayarlanmasi ya da evcil hayvanlarin uygun bir yerde bekletilmesi,

e Restoran ve otellerde hayvanat bahgesi temas: ile hayvanlarin kafeslerde
tutulmasmin bir istismar olarak goriilmesi nedeniyle bu uygulamanin
sonlandirilmasi,

e Herhangi bir hayvanin derisinden ya da uzvu kullanilarak tiretilen bir egyanin
kullanilmamas: (kaz tiiyli yastik, hayvan derisinden kilim/hali, boynuz ve
hayvan kafasi gibi dekorlar vb.)

e Cevre ve doga dostu isletme uygulamalarina énem verilmesi (geri doniisiim,
su tasarrufu, atik yonetimi vb.),

e Yesil restoran ya da yesil otel benzeri sertifikalarin alinmas,

Arastirma bulgularinda 6ne ¢ikan unsurlardan bir tanesi de vegan tiiketicilerin sosyal
cevresiyle olan iletisime ve etkilesime verdikleri 6nem olmustur. Katilimcilar vegan
olmalarinda gevreleri ile bilissel ve sosyal etkilesimin roliinden bahsetmislerdir. Bu
bulgu vegan miisteri profilinin hizmetten duyduklar1 memnuniyet ve
memnuniyetsizlige yonelik geri bildirimi kendi cevresiyle paylasmaya ne denli agik
olduguna bir isarettir. Dolayisiyla sonu¢ olarak gerek konaklama isletmelerinin
gerekse de yiyecek & igecek isletmelerinin genel hizmet anlayislar1 agisindan
vejetaryen ve vegan moisterilerin hassasiyetlerini dikkate almalarmin isletme
¢ikarlarma uygun olacagi soylenebilir.

Bu arastirma bir¢ok arastirma gibi sinirliliklara sahiptir. Her ne kadar nitel arastirma
yonteminin dogasi geregi, evrene genelleme yapma amaciyla gergeklestirilmeyen bu
arastirma, daha farkli orneklemlerden veri toplayarak cesitlendirilebilirdi. Sadece
Istanbul’daki bir vegan restorana gelen miisterilerden veri toplayan bu ¢alismanin
aksine gelecekteki arastirmalar farkl sehirlerdeki tiiketicileri de arastirmalarina dahil
edebilirler. Bu arastirma vejetaryen bireyler arasindan sadece veganlar1 6érnekleme
dahil etmistir. Gelecekteki arastirmacilarin diger vejetaryen tiirlerinden belirli sayida
kisiyi Orneklemlerine alarak, vejetaryen olma motivasyonlarini karsilastiran bir
arastirma tasarlayabilir. Ek olarak gelecekteki arastirmalarda vejetaryen ve vegan
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tiiketiciler 6rneklem olarak alinarak, yiyecek ve igecek tercih, tutum ve diisiincelerine
yonelik nicel ve nitel arastirmalar tasarlanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayp, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere somumlol mmelcale e au)ine e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay1: Mersin Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 03.02.2021
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Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ) )
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yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 verileri paylasilmamuistir.
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Bu ¢alismanin amaci 50 yas ve lizeri yerli turistlerin seyahat motivasyonu ve karakteristiginin ortaya
cikarilmasidir. Pandemi sonrasi turizmin ivme kazanmasi icin pazar béliimlerine 6zel planlar
olusturulmasi yerinde olacaktir. Bu ¢alismada, turizm pazarinda 6nemli bir yere sahip olan ileri yas
grubunun motivasyon unsurlari ve seyahat karakteristiginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirmada
nicel veri toplama ve analiz tekniklerinden faydalaniimistir. Veri toplamada anket tekniginden
yararlanilmis olup, anketler pandemi dolayisiyla hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi olarak 01.03.2021-
31.03.2021 tarihleri arasinda kolayda 6rneklem yoluyla toplanmistir. Toplanan 522 anketin 130’u
gecersiz kabul edilerek 392 anket degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen verilere tanimlayici
istatistikler, t testi ve ANOVA uygulanmistir. Arastirma sonucunda 50 yas ve (istiiniin seyahat
motivasyonu boyutlari nostalji ve deger paylasimi, 6Grenme, 6zbenlik arayisi, rahatlama, fiziksel
aktivite, baghlik arayisi, baglanma arayisi ve maneviyat arayisi olarak siralanmistir. 50 yas ve (stiiniin
seyahat yeri seciminde en énemli bilgi kaynadinin sosyal medya oldudu, yalniz seyahat etmeyi tercih
ettikleri, otel yerine aile ve arkadas yaninda konakladiklari ve seyahatlerinde fiziksel aktivite basta
olmak lizere pek ¢ok etkinlige katildiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: 50 Yas ve Usti, ileri Yas, Seyahat Motivasyonu, Seyahat Karakteristigi, Yerli Turist

Travel Motives and Characteristics of Domestic Tourists over the Age of 50
Abstract

The aim of this study is to reveal the travel motivation and characteristics of domestic tourists over
the age of 50. In order for tourism industry to gain momentum after the pandemic, it would be
appropriate to plan the future for the market segments. In this study, the motivational elements and
travel characteristics of the older age group, which has an important capacity in tourism market will
be determined Quantitative data collection and analysis techniques were used in the research.
Questionnaire technique was used in data collection, and the surveys were collected face to face and
online by convenience sampling, between 01.03.2021-31.03.2021, due to the pandemic. Of the 522
collected questionnaires, 130 were considered invalid and 392 data were evaluated. Descriptive
statistics, t test and ANOVA were applied to the obtained data. As a result of the research, the travel
motivation dimensions of over 50 year olds are listed as nostalgia and value sharing, learning, self-
seeking, relaxation, physical activity, attachment seeking, connection seeking and spirituality seeking.
It has been determined that social media is the most important source of information in the selection
of travel destinations for 50 year olds and over, they prefer to travel alone, stay with family and friends
instead of hotels, and participate in many activities, especially physical activity during their travels.
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50 Yas ve Ustii Yerli Turistlerin Seyahat Motivasyonu ve Seyahat Karakteristigi

GIRIS

Turizm sektorii diinyada yasanan pek c¢ok olaydan etkilenebilen kirilgan bir yapiya
sahiptir. Teror saldirilari, savaslar, devlet politikalarindaki diizenlemeler ve ekonomik
gelismeler bunlardan sadece birkagidir. Bahsi gegen biitlin bu olaylar turizm
sektoriinde bir kriz ortami yaratmakta ve yeni tedbirler alinmasmi gerekli hale
getirmektedir. 2019 yilindan itibaren biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 salgini,
egitimden saghga her sektorii etkiledigi gibi turizme de biiyiik darbe vurmustur. Son
bir yilda biitiin diinyada turizm durma noktasina gelmis, Tiirkiye’de oda doluluk
oranlar1 6nceki senelere gore %80 diislis gostermistir (turob.org, E.T. 25 Subat 2021).

Tiirkiye’de turizmin {iilke ekonomisi iizerinde 6nemli paya sahip olmasi, bu gibi
krizlerin en kisa stirede kontrol altina alinmasini gerekli kilmaktadir. Kriz durumunun
giderilmesi bu noktada en ¢ok tercih edilen durum olmakla birlikte pandemi, sektorler
tizeri bir durumdur ve etkilerinin bir siire daha devam edecegi sOylenebilir.
Dolayisiyla is kollari, devamliligi saglamak icin farkli yontemleri deneme yoluna
gitmektedir. Covid-19'un turistlerin seyahat motivasyonu {izerindeki etkisini
belirlemek ve yeni motivasyonlara gore turizm calismalarimi yiiriitmek, turizm
sektortinde ele alinan Onerilerden bir tanesidir (Aebli vd., 2021). Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti devlet politikalar1 baglaminda turizm sektdriine
saglanabilecek katkilardan bahsetmekle birlikte, yasanmakta olan bu krizin
atlatilabilmesi igin tek bir kesin ¢0ziimiin olmadigini belirtmekte, ulusal ve yerel
diizeyde taktiklerin uygulanmasini dnermektedir (Collins Kreiner ve Ram, 2021). Bu
baglamda, Tiirkiye turizm sektoriinde de yeni pazarlara yonelme pandeminin
etkilerini azaltmak icin etkili yontemlerden biri olabilir. Bu noktadan hareketle bu
arastirmada potansiyel miisteriler dikkate alinarak degisen seyahat motivasyonlarinin
ve karakteristiklerinin incelenmesi gerekli goriilmiistiir.

Ulkelerin Covid-19 salgini siirecinde uyguladiklari ilk tedbirlerden biri yurt dist
seyahat yasaklar1 olmustur. Insanlar yurt digina gidemedigi gibi yurtdisgindan
gelislerin de kapatildig1 pek ¢ok uygulama yasanmaistir. Diger taraftan giinliik hayatin
devam etmesi konusunda devlet destekleri ve tesvikleri yiritiilmektedir
(covid19.saglik.gov.tr/, icisleri.gov.tr, E.T: 28.07.2021). Bu gelismeler neticesinde
insanlarin seyahat konusunda daha temkinli oldugu varsayilabilir, diger taraftan
glnliik hayat devam etmektedir. Tiirkiye’de pandemi siirecinin baslamas: 2020 yilinin
Mart ayinda gerceklesmis olup bir yildan uzun stiredir kapali, yar1 kapali, kontrollii
hayatlar yasanmaktadir. Son doénemde ise illere gore farkli kontrol politikalar:
uygulanmustir. Bu gelismelerle birlikte giinlitk hayatin devam etmesi igin gesitli
tedbirler alinmakta, biitiin sektorler ve is kollar1 iginde bulundugu ortami pandemi
kosullarina gore diizenleme calismalar1 gerceklestirmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 da konu ile ilgili ¢ok gesitli uygulamalar1 hayata gecirmis ve giivenli seyahat
ortami yaratmak icin ¢alismalar ortaya koymustur (tga.gov.tr, E.T:29.07.2021). Yar1
kapasite calisma ve siirekli dezenfeksiyon bu onlemlerin basinda gelmektedir. Bu
faaliyetler her ne kadar turizmi yasatsa da yar1 kapasite ¢alisma s6z konusudur. Bu
nedenle turizm isletmelerinin pazar1 ¢ok iyi analiz ederek turizm faaliyetlerini
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miimkiin oldugunca genis bir zaman dilimine yaymalidir. Tiirkiye’de turizmin biiyiik
oranda deniz kum giines denklemine dayanmasindan dolay: bir siiredir “6lii sezon”
olarak ifade edilen donemlerde farkli miisteri gruplarina hizmet verilmesi yoluna
gidilmistir. Ornegin Antalya gibi turizm merkezlerinde sezon dist dénemde 6zellikle
{iclincii yas turistleri agirlanarak bu denge saglanmistir. iginde bulunulan dénemde
de benzer bir uygulamanin gerceklestirilebilecegi diislincesinden yola ¢ikarak bu
calismada sekteye ugrayan turizm sektoriiniin canlanmasinda ileri yas grubunun
incelemesine karar verilmistir. Calismada 50 yas ve iizeri yerli turistlerin seyahat
motivasyonu ve karakteristiginin ortaya ¢ikarilmas1 amaclanmistir. Boylece turizm
pazarinda onemli bir yere sahip olan ileri yas grubunun motivasyon unsurlari ve
seyahat karakteristiginin yerli turistler baglamindaki durumuna iligkin bir kesit ortaya
konabilecektir. Calisma kriz ortaminda bir alternatif bakis agisi sunmasi bakimindan
onemlidir.

Alanyazin

Seyahat motivasyonu konusu turizm alaninda 6nem verilen konulardandir. Insanlarin
seyahat etmesi turizmin temelini olusturdugu i¢in motivasyon kaynaklar1 inceleme
konusu olmustur (Demir ve Kozak, 2011). Ancak seyahat algisi, beklentileri ve
dolayisiyla motivasyonu tiiketiciler acisindan farklilik gosterebilmektedir. Bu noktada
pazar boltimleri tizerine arastirmalar tercih edilir olmustur. Bu sayede hedef kitlelerin
istek ve beklentilerine iliskin daha isabetli tahminler elde edilmeye baslanmistir. Teri
yas grubu bu kesimlerden bir tanesidir.

Kimi kaynaklarda {tiglincii yas olarak ele alinmakla birlikte, calismalar genel olarak
degerlendirildiginde ileri yas olarak ifade edilebilecek kesimin daha fazla turizm
potansiyeline sahip oldugu anlasilmaktadir (Card, 2003; Pestana vd., 2020). Uciincii
yasin seyahatlerinden beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi diinya niifusunun
yaslanmasiyla daha fazla énem kazanmaya baglamistir. Oyle ki Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan yiritiillen Yash Dostu $Sehir uygulamalari hayata gecirilmigtir ve
Tirkiye’de de cesitli belediyelerde uygulanmaya baslanmistir (Kozak vd, 2019).
Boylece yaghlara uygun seyahat ve konaklama imkanlarinin olusturulmas:
hedeflenmis ve yash haklar1 gozetilmistir. Diger taraftan “yash” olarak ifade edilen
kesimi kimlerin olusturdugu ayri bir tartisma konusudur. Diinya Saglk Orgiitii
yasliligin baslangici olarak diinya genelinde emeklilik yas1 olan 65 yasini kriter alirken
Birlesmis Milletler 60 ve iistii yas1 temel almaktadir. Diger taraftan yashlik psikolojik,
sosyal ve biyolojik olarak da degerlendirilebilmekte, bakis agisina gore farkli tanimlar
yapilmaktadir (Samanci Tekin ve Kara, 2018). Bakis acis1 “yashlik” ifadesinin de farkl
algilanmasina, degismesine neden olmustur. Turizm agisindan ele alindiginda ise
alanyazinda yagslilik ifadesi tercih edilmemektedir. Turizm arastirmalarinda “ileri yas”
calismalarinin 50°li yaslara kadar geriledigi goriilmektedir (Moller vd., 2007)
Giirsoy’'un (2016) 50+ otel kavramini ele almasi 50 yas iizeri ¢alismalarin giincel
kavramlar arasina girdigini gosterir nitelikte olup, ayrica sektorel anlamda 50 yas
dstlintin  turizm hareketliliginin artisiyla da iligskilendirilebilir. Anderson ve
Langmeyer (2016) 50 yas tistiindeki ve altindaki turistlerin davranislarini inceledigi
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calismasiyla 50 yasin kritik bir nokta olduguna isaret etmistir. Persana vd.nin (2020)
calismasinda 1998-2017 tarihleri arasinda yas aralig belirtiimemekle birlikte ileri yas
turizmini inceleyen arastirmalar incelenmis ve 700 temel eser tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda ileri yas grubu olarak pek ¢ok farkl ifade taranmistir. Anahtar
kelime olarak yasli, biiyiik, yaslanan, ileri yas, kidemli, gri pazar, emekli, tigiincii yas,
olgun pazari (elderly, older, aging, aged, senior, silver market, retired, third age,
mature market) gibi pek ¢ok ifade kullanilmistir (Dann, 2002; Avckurt, 2003;
Ashworth vd., 2005, Nimrod ve Rotem, 2012; Vigolo ve Confente, 2014). Hung ve Lu
(2016) konuyu ele alan 52 makaleyi incelemis ve alanyazindaki bu ¢alismalarda yas
araliklarinin genellikle 55 yastan bagladigini, ancak 50 yasa kadar diistildiigiinii tespit
etmislerdir. Turizm pazarinda sosyo demografik ozelliklerdeki degisimi inceleyen
calismalarda 50-65 yas arasi kisiler geng-yashilar (young senior) olarak ele alinmaktadir
(Moutinho, 2000: 4). Turizm c¢alismalarinda ileri yasmn bu kadar asagidan
baslatilmasinin temel nedeni aktif yasamla acgiklanmaktadir. 50 yas ve tizeri kisiler
tiziksel olarak yeterince aktif olabilen bir grup olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu
grubun hayata yeni baglamis, is bulma, yuva kurma gibi kaygilar tagiyan genclere ve
isinde yiikselme gibi is odakli hedefleri olan orta yas grubuna gore daha fazla seyahat
potansiyeline sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu, bir anlamda insanlarin ileri yaglarda
elde edebildigi bir imkandir. Bu nedenle bu ¢alismada ele alinan gruba alanyazinda
da yer bulan “ileri yas” ifadesi kullanilacaktur.

lleri yasin turizm tercihleri, bos zaman faaliyetleri, tiiketim tercihleri ve
motivasyonlar1 gibi konular sik¢a incelemelere konu olmustur (Hsu vd., 2007, Hung
ve Lu, 2016; Pestana vd., 2020; Deikmann vd., 2020). Seyahat motivasyonlar1 da
destinasyonlara, iilkelere ve ileri yas icindeki yas gruplarma gore incelenen
konulardandir. fleri yas turistlerin seyahat motivasyonunda genellikle itme ve ¢ekme
taktorleri ele alinmistir. Alen vd. (2016) alanyazindaki ileri yas turistlerin seyahat
motivasyonunu konu alan pek ¢ok arastirmayi incelemistir. Bu calismaya gore ileri yas
turistlerde tespit edilen itme faktorleri rahatlama, sosyallesme, aileyle vakit gegirme
seklindeyken c¢ekme faktorleri tarihi ve dogal c¢ekicilikler, sanatsal ve Kkiiltiirel
aktiviteler, konaklama imkanlari, temizlik, gitivenlik gibi ¢esitli boyutlar:
kapsamaktadir. Calismalarin geneline bakildiginda ise farkli boyutlarin da dikkate
alindig1 goriilmektedir. Ornegin Diekmann vd. (2020) ileri yastakilerin seyahat
motivasyonunu fiziksel aktivitelere katilma (yiiriiytiis, jimnastik, su jimnastigi, dans
vb.), sosyal aktivitelere katilma (galistaylar, oyunlar, grup gezileri, sosyal etkinlikler
vb.), bilimsel aktivitelere katilma (okuma, gezi programina katilma, kelime oyunlar:
oynama vb.), rahatlama aktivitelerine katilma (glineslenme, masaj, yoga vb.) ve
alisveris olmak tizere bes grupta incelemistir. Sellick’in ¢alismasi ise en kapsaml
calismalardan olmasi bakimindan dikkati c¢ekmektedir. Sellick (2004) seyahat
motivasyonunu 6grenme heveslisi olanlar, 6zbenlik arayanlar, rahatina diiskiinler,
baglant1 ve tstilinliik arayanlar, ruh ve teselli arayanlar, fiziksel aktivite sevenler,
baglilik arayanlar, nostaljik anilar arayanlar, nesiller aras: baglant1 kurmak isteyenler
ve sosyal paylasimcilar olmak tizere 10 boyutta incelemistir. Jang vd. (2009) Tayvan'da
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda ileri yasi en ¢ok motive eden unsurun yenilik
308



Ebru Zencir Cift¢i 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

arayist oldugunu aktarmistir. Bunu 6zbenlik arayisi, ego-pekistirme, sosyallesme ve
dinlenip rahatlama faktorleri izlemektedir. Arastirmada ayrica yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢alisma durumu ve egitim durumunu da motivasyon tizerinde etkili oldugu
belirtilmistir. Wijaya vd. (2018) Endonezya’da gerceklestirdikleri arastirmada ileri
seyahat motivasyonunun kisisel gelisim, rahatlama ve iligki arayis: faktorleri altinda
toplandigini tespit etmistir. Bu ¢alismalar ileri yas grubunda seyahat motivasyonunun
tilkelere gore farkli 6ncelikler sergiledigini gosteren 6rneklerdir. Yerli turistler {izerine
gerceklestirdigi calismasinda Sert (2019) tiglincli yas turistlerinin en yaygin itme
motivasyonlarmin dinlenme ve rahatlama, kagis, yenilik arayisi, sosyal etkilegim,
tiziksel egzersiz, saglik, nostalji, arkadas ve akraba ziyareti; gekme motivasyonlarmin
ise hijyen ve temizlik, giivenlik, iklim, maliyet, ulagim kolaylig1, aligveris imkanlari,
tibbi olanaklar, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, dogal ¢ekicilikler oldugunu belirlemistir.

[leri yas grubuna iliskin sikga ele alinan diger konu seyahat karakteristigidir. Seyahat
karakteristigi ile ilgili calismalar incelendiginde, genel sorularin yani sira yas kaynakl
sorularin da yonlendirildigi goriilmiistiir. Anderson ve Langmeyer (1982) 50 yas ve
tstii turistlerin demografik Ozelliklerini inceleyerek, bu Ozelliklerin seyahat
aliskanliklarim1 nasil etkiledigini tespit etmeye calismistir. Yazarlar arastirmada
seyahat amaci, seyahatlerde en ¢ok tercih edilen arag tipi, seyahate ayrilan biitce,
geceleme, acenta kullanimi gibi sorulara da yer vermistir. Kiliglar vd. (2017) 65 yas
tistiinti inceledigi calismada ziyaret amacimi akraba/arkadas ziyareti, alisveris,
din/hac, egitim, gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel aktiviteler, saglik ve is amach
kategorilerinde ele almigtir. Alen vd. (2016) ise genel bir tarama sonucunda seyahat
karakteristigini belirlemeye yonelik en sik sorulan sorular1 derlemis ve arastirmasinda
bu sorular1 kullanmistir. Buna gore konaklama sekli, kimlerle seyahat edildigi, seyahat
tipi (kimin organize ettigi), seyahate hazirlanma siiresi, bilgi kaynagi, seyahat
uzunlugu, ulasim araci, seyahat harcamas: ve seyahatte gerceklestirilen aktiviteler
seyahat karakteristiginin belirlenmesinde en sik sorulan sorular olmustur. Bu
sorularla seyahat karakteristigine iligskin yeterli bilginin elde edildigi soylenebilir.

YONTEM

Arastirmanin temel amaci 50 yas ve iizeri yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini ve
seyahat karakteristiklerini belirlemektir. Boylece Covid-19 salgini ile birlikte 6nemli
bir diislis yasanan turizm hareketlerinin canlandirilmasi yoniinde isabetli adimlarin
atilmast mimkiin olabilecektir. Arastirmada seyahat motivasyonu, seyahat
karakteristigi ve demografik Ozelliklerin birbirleri ile karsilastirilmasi alt amaclar
olarak belirlenmistir.

4

Bilindigi gibi Covid-19 insanlarin giinliik hayatim1 degistirmis, uzmanlar
normal” hayata uyum saglanmasi gerektigini belirtmistir. Ozellikle yurt dist uguslarin
kalkmasi, gidis-gelis hareketliliginde énemli bir kisit haline gelmistir. Diger taraftan
devlet politikalar1 geregi yurt disi uguslar 6nerilmemekte hatta bazi destinasyonlardan
gelis gidislere yasak getirilmektedir. Genel olarak yurt disi uguslarinin tutarsiz bir
stire¢ igerisinde oldugu soylenebilir. Bu noktada, yerli turist Tiirkiye'de turizmin
canlanmasinda Onemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Potansiyelin dogru

‘yeni
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degerlendirilebilmesi igin ise yerli turistlerin seyahat motivasyonlarinin ve nasil
seyahat ettikleri, bir diger ifadeyle seyahat karakteristiklerinin bilinmesi
gerekmektedir.

Seyahat motivasyonu kavrami neredeyse turizm kadar eski bir konu olmakla birlikte,
donemsel olarak farklilik gostermistir. Sosyal bilimlerin dogasi geregi insanlarin
tutum ve davranislari yasanan olaylardan etkilenebilmekte ve degisebilmektedir.
Guntimiizde yasanan ve biitiin diinyay:1 etkisi altina alan olumsuz kosullarin da
seyahat motivasyonlar1 tizerinde etkili olabilecegi tahmin edilebilir. Diger taraftan
seyahat sekilleri de farklilasmis olabilir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada yerli
turistin seyahat motivasyonu ve seyahat karakteristigi arastirilacak, arastirma 50 yas
ve lizeri ile smirlandirilacaktir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda ii¢ temel hipotez ve
toplamda 16 alt hipotez test edilmistir.

Hi: 50 yas ve iizeri kigilerin seyahat karakteristigi seyahat motivasyonlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hoz: 50 yas ve iizeri kigilerin seyahat motivasyonlar1 demografik oOzelliklerine gore
farklilik gostermektedir

Hs: 50 yas ve iizeri kisilerin seyahat karakteristikleri demografik ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Arastirma neticesinde genelleme yapilabilmesi i¢in nicel bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir.
Veri toplama sirasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Pandemi dénemi olmas:
bakimindan ¢evrimici ve yiiz yiize anketler es zamanl olarak uygulanmistir ve
kolayda ornekleme yonteminden faydalanilmastir.

Uygulanan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 50 yas ve iistiiniin
seyahat motivasyonlarini 6l¢gmek tizere Sellick’in (2004) 50 yas ve tistii i¢in hazirlanan
“Seyahat Motivasyonu Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgegin tercih edilmesindeki en
onemli etken ¢ok sayida boyutun ele alinmis olmasidir. Cok boyutlu 6lgekler madde
sayisinin  fazlaligi sebebiyle veri toplamasimi giiclestirse de analiz sonucunda
boyutlarin yeniden diizenlenmesine olanak vermesi bakimindan avantaj saglayabilir
ve daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Olgegin tercih edilmesinin diger sebebi 50
yas ve {izeri igin hazirlanmis olmasidir. Olgegin kapsam ve yiizey gegerliliginin
oOl¢tilmesi i¢in oncelikle uzman gortistine basvurulmustur. Toplamda 48 madde ve 10
boyuttan olusan Olgegin Ingilizce ve Tiirkge ifadeleri 5 uzmanmn goriisiine
sunulmustur. Geri dontisler degerlendirildikten sonra anket formu yeniden
diizenlenmistir. Buna gore ii¢ ifade (2., 25., 27. ifadeler) birden fazla goriis belirttigi
i¢in iki farkli ifadeye boliinmiistiir. Dort ifade ise (7., 13., 26., 24. ifadeler) miikerrer
bulunmus ve anketten ¢ikarilmistir. Sonug olarak anket 47 ifade ve 10 boyut seklinde
diizenlenmistir. Sorular (hi¢ katilmiyorum- kesinlikle katiliyorum araliginda) 5li
Likert tipi anket formunda olusturulmustur. Ozellikle cevrimici anketlerin dikkatle
okunup yanitlanmasi konusunda hassasiyet yaratmak adina bir kontrol sorusu
eklenmisgtir.
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Anketin ikinci boliimiinde seyahat karakteristigine iliskin sorulara yer verilmistir.
Derinlemesine inceleme ve kiyaslama firsati saglamasi bakimindan seyahat
karakteristigi sorularinin se¢imine onem verilmistir. Kategorik verilerin yer aldig1 bu
boliimdeki sorularin hazirlanmasinda Alen, Losada ve Dominguez (2016)'in "Seyahat
Karakteristikleri” incelemesinden yararlanilmistir. Mevcut kosullar geregi baz1 veri
araliklar1 giincellenmistir. Buna gore konaklama alternatiflerine konukevi, ikincil
konutlar ve Ozellikle pandemiden sonra talep artis1 goriilen kiralik ev secenekleri
eklenmistir. “Seyahat edeceginiz yer ile ilgili nereden fikir alirsiniz?” sorusunun
cevaplarina “sosyal medya” ifadesi eklenmistir. Ortalama konaklama stireleri ile ilgili
aralik da yine Tiirkiye’deki paket turlarinin siireleri dikkate alinarak revize edilmistir
(www .etstur.com, www.tatilsepeti.com, www jollytur.com).

Arastirmanin son boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir. Bu boliimde konu
ile ilgili dort soru sorulmus, kategorik verilerin deger araliklar1 TUIK'in veri araliklar
dikkate alinarak olusturulmus, mevcut kosullar dikkate alinarak bazi revizeler
gerceklestirilmistir. Buna gdre yas araligt TUIK deki genel kategori yerine yine TUIK
tarafindan da kullanilan 5er yas araligina gore diizenlenmis, baslangic yasi
alanyazindaki pek ¢ok calisma ve bu ¢alismada 06lgegi kullanilan Sellick’in ¢alismasi
esas alinarak 50 olarak belirlenmistir. 50 yas ve tizeri kisi profili ayn1 zamanda is ve
aile sorumluluklar1 bakimindan seyahat etmeye daha uygun bir yapida oldugundan
onemli bir pazar olarak degerlendirilmigtir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket
formu katilmcilarin  kendileri tarafindan cevaplanacagi igin TUIK’de egitim
durumunda belirtilen “okuma yazmasi yok” segenegi kaldirilmigtir. Ayrica TUIK'de
calisma durumu i¢in bulunan “tlicretli calisan” ifadesi “kamu” ve “6zel sektor” olarak
iki kategoriye ayrilmistir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan 50 yas ve tizerindeki yerli turistler
calismanin evrenini olusturmaktadir. Bu baglamda tesadiifi olmayan oOrnekleme
yontemlerinden kolayda orneklem kullanilmasina karar verilmigtir. Bu kararin
verilmesindeki en biiyiik sebep yine pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan kisitlar ve
insanlarin yakin temastan kaginmasidir. Arastirmanin bir diger kisitin1 arastirmada
pandeminin etkisinin 6l¢lilememesi olusturmaktadir.

Hazirlanan anket formu 01.03.2021-31.03.2021 tarih aralifinda uygulanmustir.
Orneklemin evreni temsil edebilmesi icin ulagilmaya caligilan drneklem say1st 384
olarak belirlenmistir (Biiytikoztiirk, 2011). Belirtilen tarih araliginda toplamda 522
anket toplanmistir. Ancak yapilan inceleme sonucunda kontrol sorusuna verilen
cevaplarin uyumsuzlugu ve diger acgik uglu sorulara verilen yamtlar dikkate
alindiginda 130 ankette tutarsizlik tespit edilmis ve veri setinden g¢ikartilmistir.
Arastirmada 392 veri degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Veri setinde ilk olarak
Cronbach Alpha i¢ tutarliik katsayisina bakilmis, 0.948 ile calismanin giivenilir
oldugu anlasilmistir. Daha sonra veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek icin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmis,
maddelerin cogunlugunun +2.0,-2.0 deger araliginda, kabul edilebilir aralikta (George
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ve Malerry, 2010) oldugu goriilmiistiir. Veri setinde {i¢ maddenin basiklik degeri
araligin tizerinde ciktigr icin bu maddelerin normal olasilik grafikleri incelenmistir.
Veri setlerinde normal dagilima karar verilebilmesi ig¢in Orneklemin biytikligi
dikkate almmmalidir. Kiiciik ve orta Olgekli orneklemlerde sapmalar daha fazla
hissedilebilirken biiyiik Olgekli orneklemlerde tehdit ortadan kalkar. Buna gore
orneklem biytiikligii 100°den fazla olan galismalarda basiklik biiytikliigii ortadan
kalkacag1 gibi yordamsal testlerden ziyade dagilimin sekline bakmak daha dogru
sonug verir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 80). Bu calismada da maddelerin dagilim
grafikleri incelenerek dagilimin normal oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan sonra
verilere parametrik testler uygulanmistir.

Arastirmanin sonraki asamasinda Olgegin gecerliligini belirlemek i¢gin faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore KMO degeri 0.921, anlamlilik degeri .000 (sig <0.05)
olarak tespit edilmistir. Veri setini %63,878 oraninda agiklayan 9 faktore boltinmiistiir.
Faktor ytiikii incelemesinde faktor yiik degeri .30 olarak belirlenmistir (Sencan, 2005).
Inceleme sonucunda binisik degerler oldugu tespit edilmistir. Binisik deger maddenin
birden fazla faktorde sahip oldugu yiik degerleri arasindaki farkin .10’dan kiigiik
olmas: olarak agiklanir (Cokluk vd, 2012). Buna gore sirasiyla “Bir gezgin olarak
yeteneklerimi gelistirmek i¢in seyahat ederim”, “Huzur bulmak igin seyahat ederim”
ve “Torunlarima (ve ¢ocuklarima) tatilde yasadigim olaylar1 anlatabilmek i¢in seyahat
ederim” ifadeleri olmak iizere 3 madde veri setinden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmisgtir.
Tekrarlanan analizde faktor dagilimi icerik olarak anlamli bulunmus, 44 madde ve 8
faktor olarak analizi sonlandirilmistir. Kategorik verilerin yer aldigi demografik
ozelliklerle ve seyahat karakteristigi ile ilgili ifadelerde frekans ve yiizdeler
hesaplanmigtir. Son olarak hipotezlerin test edilmesinde t testi ve ANOVA
kullanilmistir.

BULGULAR

Bulgular boliimiinde oncelikle ankette yer alan ii¢ boliim ayr1 ayr1 gosterilmistir. Daha
sonra hipotez testlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Buna gore, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tabloda goriildiigti gibi demografik Ozelliklere gore seyahat eden 50 yas ve iistii
grubun vyarisindan fazlasinin (%52,3) 50-54 yas araligindakilerden olustugu
anlasilmistir. Bu bulgu alanyazinda 50 yas ve iistiiniin ileri yas grubunda sayilmakla
birlikte, daha aktif yapida oldugu varsayimini desteklemektedir. Yas dagilimi
incelendiginde, yas arttikga saymn azaldig1 goriilmektedir. Ozellikle 75 yas {izerinde
seyahat edenlerin sayisinin ise yok denecek kadar az oldugu soylenebilir. Bulgularda
her ne kadar 90 yas ve {lizeri grupta 2 kisi tespit edilmis olsa da 80-90 arasinda
katilmciin bulunmamasi ve 90 yas tizeri sayisinin azlig1 istisnai bir durum olarak
yorumlanabilir.
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Tablo 1. Cevaplayanlarin demografik 6zellikleri

Yas n % Cinsiyet n %
50-54 205 52,3 Kadin 227 57,9
55-59 83 21,2 Erkek 165 42,1
60-64 56 14,3  Calisma Durumu n %
65-69 34 8,7 Emekli 130 33,2
70-74 10 2,6 Ucretli calisan (Kamu) 61 15,6
75-79 2 0,5  Ucretli calisan (Ozel sektor) 60 15,3
90 ve iistii 2 0,5 Ev isiyle ugrasan 48 12,2
Egitim n Y% Kendi hesabina ¢alisan 44 11,2
Yiiksekogretim 20 56,1 Eg./0gretim alaninda ¢alisan 28 71
Lise veya dengi okul mezunu 98 25,0  Yevmiyeli ¢alisan 9 2,3
Ortaokul veya dengi okul mezunu 36 9,2 Ucretsiz aile iscisi 8 2,0
flkokul mezunu 30 7,7 Calisamaz halde 3 0,8
Ok- yazma bilip okul bitirmeyen 8 2 Diger 1 0,3

Cinsiyet dagilimina bakildiginda bulgularin birbirine yakin degerlerde oldugu
goriilmekle birlikte, arastirmaya katilan kadimnlarin oraninin az farkla fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum kadinlarin daha fazla seyahat egiliminde ve serbestliginde
olmasi ile iligkilendirilebilecegi gibi son yillarda yiikselen bir deger olarak kadinlarmn
tek basina seyahat ettikleriyle de iliskilendirilebilir (Kaba ve Emekli, 2018; Pekiner,
2019). Bu farkin degerlendirilebilmesi icin capraz tablolara bakilmasi yerinde
olacaktir. Demografik verilerden elde edilen diger ¢ikarim katilimcilarin yarisindan
fazlasmin tiniversite ve iistii egitim almig olmasidir. Lise ve dengi kisilerin fazlalig1 da
dikkat cekmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin genel olarak calisanlar (kamu,
ozel sektor, kendi isinde, egitim 6gretim sektoriinde, yevmiyeli ve ticretsiz aile iscisi)
(%53,5) oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucu ve alanyazindaki bilgiler 1s1g1nda 50
yas ve lstiiniin ¢alismasinin seyahate bir engel olusturmadig1 sdylenebilir.

fleri yas grubunun seyahat karakteristigi, arastirmanin diger degiskenidir. Seyahat
karakteristiginin belirlenmesinde pek ¢ok kriter incelenebilmektedir. Bu ¢alismada da
alanyazinda sikga ele alinan konaklama yeri, seyahat tipi, konaklama siiresi, seyahatte
kullanilan arag, bilgi kaynagi, kimlerle seyahat ettigi (eslik durumu) ve seyahatlerinde
en ¢ok katildiklar1 etkinlikler soru olarak iletilmistir. Elde edilen veriler Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. 50 yas ve {istii kisilerin seyahat karakteristigi

Konaklama Yeri n % Yer Bilgi Kaynag1 n %
Otel vb 6zel konaklama tesisleri 180 459 Aile-arkadas-komsu tavsiyesi 144 36,7
Aile-arkadas yan1 (evi) 115 29,3 Sosyal Medya 116 29,6
Misafirhaneler/ Konukevleri 45 11,5 Medya (gazete, dergi, tv) 66 16,8
Ikincil konutlar 27 6,9 Seyahat Acentalar1 49 12,5
Kiralik ev 16 4,1 Diger 17 4,3
Diger 9 2,3

Seyahat Tipi n % Eslik Durumu n %

Kendi basima, birkag yakin 244 62,2 Esimle ve diger aile iiyeleriyle 146 37,2
arkadasimla veya ¢ekirdek ailemle seyahat ederim
gittigim seyahatler

Genis aile ve/veya kalabalik arkadas 90 23 Ailemle ve arkadaglarimla 137 34,9

grubumla grubun diizenlendigi 6zel birlikte seyahat ederim

turlar

Acentalarinin diizenledigi, 56 14,3 Arkadaslarimla seyahat ederim 53 13,5
¢ogunlugunu tanimadigim kisilerle

¢iktigim seyahatler

Diger 2 0,5 Yalniz seyahat ederim 52 13,3
Konaklama Stiresi n % Diger 4 1
4-6 gece 155 395

1-2 hafta 98 25 Etkinlik n %
1-3 gece 87 22,2 Tarihi yerleri ziyaret 117 29,8
2 hafta tistii 26 6,6 Yiirtiytis 82 20,9
Guntibirlik 23 5,9 Rehberli gezi 70 17,9
Diger 3 0,8 Spor 27 6,9
Ulagim Araci n % Dogal park ziyareti 26 6,6
Ozel otomobil 207 52,8 Diger 24 6,1
Otobiis 87 22,2 Miize ziyareti 14 3,6
Ugak 77 19,6 Konser izleme 12 3,1
Tren 13 3,3 Galeri vb sanat etkinlikleri 10 2,6
Diger 8 2 Dini yerleri ziyaret 10 2,6

Tablo 2 incelendiginde 50 yas ve tistii kisilerin genellikle otel ve benzeri 6zel tesislerde
4-6 giin konaklayan, Ozel araciyla seyahat eden, g¢ekirdek aile ve arkadaslariyla
bireysel seyahatler gerceklestiren kisiler oldugu goriilmustiir. ‘Diger’ secenegini
isaretleyen kisilerin agik uglu cevaplari incelendiginde segenekler arasindan segim
yapilamadig: icin digeri isaretledigi anlasilmistir. Seyahat edilecek yer konusunda en
cok dikkate alinanin tavsiyeler ve sosyal medya oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
agizdan agiza pazarlamanin etkisi yaninda 50 yas ve lizerinde sosyal medyanin da

314



Ebru Zencir Cift¢i 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

onemli bir etken oldugu soylenebilir. Farkli olarak iki katilimci seyahat edilecek yer ile
ilgili bilgi kaynagini okudugu kitaplar olarak belirtmistir.

Seyahat edilen yerde gerceklestirilen etkinliklerde 50 yas ve istiiniin tarihi yerleri
ziyaret etme, rehberli gezilere katilma, gibi kiiltiirel etkinlikleri tercih ettigi
goriilmektedir. Ankette ayrica ‘diger’ segenegi altinda 13 kisi hemen hemen biitiin
etkinliklere katildigini, yedi kisi ytizdiigtinti, dort kisi higcbir etkinlige katilmadigini
(yatmak/deniz tatili gibi) belirtmistir. Ziyaret edilen yerdeki diger etkinlikler yiiriiyiis,
spor ve dogal parklar ziyaret gibi fiziksel efor gerektiren ugraslardir. Bu cevaplar da
yine katilimailarin aktif kisiler oldugunu distindiirmektedir. Gerek rehberli geziler
gerekse diger etkinlikler yorucu faaliyetler olup zinde olan kisiler tarafindan tercih
edilebilir. Bu da yas dagilimiyla uyumlu olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin son boliimiinde temel konu olan seyahat motivasyonu bulgular:
incelenmistir. Faktor analizinde Varimax rotasyonu yapilmis, analiz sonrasinda
olusan faktorler Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. 50 yas ve tistii yerli turistlerin seyahat motivasyonu

ifadeler

Nostalji ve Deger Paylasimi

Gegmisime ait giizel anilar tekrar hatirlamak igin 791
seyahat ederim !

Bir arkadasimi veya akrabami ziyaret etmek icin

772
seyahat ederim

Benim igin hatirasi olan yerleri ziyaret etmek icin 758
seyahat ederim !

Aile koklerimin ait oldugu yerleri ziyaret etmek icin 730
seyahat derim !

Tatilde ailecek birlikte olabilmek igin seyahat

722
ederim i¢in seyahat ederim

Torunlarimla (ve ¢ocuklarimla) seyahat edip onlara
. - . . ,627
deneyimlerimi aktarmak i¢in seyahat ederim

Benim ilgi ve degerlerimi paylasan kisilerle seyahat

,524
etmek i¢in seyahat ederim

Etrafimda bulunan, rahatlatict ve giiven veren

seylerden keyif almak icin seyahat ederim 23
Ogrenme Hevesi

Genel kiiltiirtimii artirmak i¢in seyahat ederim ,804
Yeni seyler 6grenerek yasamima deger katmak icin 794
seyahat ederim !
Kesfetmenin zevkini yagsamak igin seyahat ederim ,733
Yeni tecriibeler edinmek igin seyahat ederim 727
Merakimi gidermek i¢in seyahat ederim ,683
Kiltiirtimii artirmak icin seyahat ederim ,664
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Ozbenlik Arayis1

Baskalarmin gittigi yerlerden eksik kalmamak icin 801

seyahat ederim ’

Diger insanlarin saygisini1 kazanmak icin seyahat 753

ederim ’

Bagkalarina gidip gordiigiim yerleri anlatabilmek 74

i¢in seyahat ederim ’

Arkadaglarimin gitmedigi yerlere gitmek igin 682

seyahat ederim ’

Birileri ihtiyaglarimi karsilasm-yatagimi toplasin,

yemegimi hazirlasin- ve beni eglendirsin diye ,645

seyahat ederim

Rahatlama

Sikintidan kurtulmak icin seyahat ederim ,697

Fazla diisinmekten ka¢mak (Sorumluluklarimi 690

diisiinmeden zaman gegirmek) icin seyahat ederim !

Rahatlayip  higbir sey yapmamak (sadece 686

dinlenmek) i¢in seyahat ederim !

Giinliik hayatin yiikiimliiliiklerinden kagmak igin 686

seyahat ederim ¢

Sadece degisiklik olsun diye seyahat ederim ,599

Biraz liiksten zevk almak (kendimi simartmak) icin 562

seyahat ederim ¢

Fiziksel Aktivite

Maceraci olmak i¢in seyahat ederim ,706
Fiziksel yeteneklerimi zorlamak icin seyahat ederim ,626
Sevdigim 2larin parcast olmak (2 etkinliklerine 611
katilmak) i¢in seyahat ederim !

Fiziksel olarak giiclenmek i¢in seyahat ederim ,593
Yalniz kalmay1 sevdigim i¢in seyahat ederim ,526
Baglilik Arayisi

Yeni insanlarla tamisip arkadas edinmek igin 661
seyahat ederim ¢
Hayatim1 aktivitelerle doldurmak igin seyahat 602
ederim ,
Tatil yaptigim kisilerle daha iyi arkadas olabilmek 564
i¢in seyahat ederim ’
Seyahat ettigim arkadaslarimla duygu ve 459
diisiincelerimi paylagsmak i¢in seyahat ederim ’
Kendime olan saygimi artirmak i¢in seyahat ederim 424

Baglant1 Arayist
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Giincel konulardan haberdar olmak igin seyahat

,656
ederim

Baska insanlarla baglant1 kurarak bir topluluga ait

,591
hissetmek igin seyahat ederim

Toplumla ilgili farkindaligimi artirmak i¢in seyahat

ederim %9

Ait oldugum yere bagliigimi gelistirmek icin

,526
seyahat ederim

Yaraticiligimi ifade edebilecek firsatlar bulmak igin

4
seyahat ederim A65

Maneviyat Arayisi

Kendimi ruhsal anlamda yenilemek igin seyahat 676
ederim ,

Kim oldugumu diistinmek igin seyahat ederim ,675

Hayatin anlamini diisiinmek igin seyahat ederim ,669

Maneviyat aramak i¢in seyahat ederim ,630

Cronbach Alpha: 0.94

KMO: 0.918

Sig: .000 (sig <0.05)

Bartlett’s Test: 9508,209

Aciklanan Varyans Orani: %62,357

Arastirma sonucunda faktor sayis1 tahmin edildigi gibi azalmus, Sellick’in 10 faktorde
acikladig1 seyahat motivasyonu 6lgegi bu calismada 8 faktor olarak giincellenmistir.
Dagilimlara bakildiginda ilk faktoriin nostaljik anilar arayanlar ve nesiller arast akrabalik
arayanlar boyutlarimi kapsadig: goriilmiistiir. Nostalji, gegmiste kalan giizelliklere olan
0zlem duygusu ve bu duygunun baskin bir duruma gelmesi, ge¢gmisseverlik olarak
tanimlanmaktadir (TDK, E.T.: 25.03.2021). Nesiller aras: baglihigin da bir anlamda
nostaljiyi igerdigi soylenebilir. Dolayisiyla bu iki faktoriin tek boyut altinda temsil
edilmesi olagan bir sonug olarak degerlendirilmistir. Orijinal 6lgekte sosyal paylasim
boyutunda yer alan ifade de (benim ilgi ve degerlerimi paylasan kisilerle seyahat
etmek icin seyahat ederim) bu boyut altinda konumlanmis olup ifadede deger
paylasimi vurgusunun olmasi bakimindan cevaplayanlarca nostaljik bir paylasim
olarak algilanmis olabilir. Bu bulgular dikkate alinarak ilk faktor sekiz ifadeyle “nostalji
ve deger paylasimi” olarak giincellenmistir. Yiiksek temsil yetenegine sahip olan diger
faktor orijinal Olcekte 0grenme heveslisi olanlar olarak adlandirilmistir. Orijinal
Olcekte baglanti ve iistiinliik arayanlar boyutunda yer alan bir madde de (kiiltiiriimii
artirmak i¢in seyahat ederim) bu faktoriin altina girmis olmakla birlikte kiiltiirii
artirmak da 6grenme merak:i ve hevesiyle ilgili olabilecegi i¢cin bu uygun olarak
degerlendirilmistir. Boylece dgrenme hevesi boyutu alt1 ifadeyle temsil edilmistir.

Seyahat motivasyonunun bir diger boyutu 6zbenlik arayisidir. Benlik TDK’ye gore bir
kimsenin 6z varligi, onu kendisi yapan sey, kendi kisiligine 6nem verme, kibir ve
gurur anlamlarma gelmektedir. Bu ¢alismada da orijinal Olgekte verilen 6zbenlik
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ifadelerine ek olarak rahatina diiskiinlitk boyutundaki bir ifade (birileri ihtiyaglarimi
kargilasin-yatagimi toplasin, yemegimi hazirlasin- ve beni eglendirsin diye seyahat
ederim) de bu boyut altinda yer almistir. Ifade anlamsal biitiinliigii bozmamasi ve
hatta desteklemesi bakimindan ézbenlik arayisi boyutu altinda degerlendirilmistir.

Orijinal olgekte fiziksel aktivite sevenler olarak adlandirilan boyut da biiyiik oranda
ayni ifadelerle temsil edilmistir. Ek olarak ‘maceract olmak icin seyahat ederim” ve
‘yalniz kalmay1 sevdigim icin seyahat ederim’ ifadeleri de bu faktor altinda yer
almistir. Maceraci olmak fiziksel aktiviteyle dogrudan iligkili oldugu i¢in olagan kabul
edilmistir. Fiziksel aktivitelerin bireysel veya gruplarla gerceklestirilebilecegi seklinde
algilanmis olabilir, bu nedenle diger ifade de fiziksel aktivite boyutu altinda anlaml
kabul edilmistir. Altinci faktérde orijinal 6lgekteki baglilik arayanlar ile ilgili ifadeler
kiimelenmis, buna ek olarak sosyal paylasim boyutundaki bir ifade ile (yeni insanlarla
tanisip arkadas edinmek igin seyahat ederim) Ozbenlik boyutundaki bir ifade
(kendime olan saygimi artirmak igin seyahat ederim) de ayni boyutta agiklanmistir.
Sosyal paylagim ifadesi baghlikla dogrudan iliskili kabul edilmistir. Ozbenlik ifadesi
ise istatistiksel olarak anlamli bulundugu icin kabul edilmistir. Sonug olarak ifade
baglilik arayis1 bes ifadeyle temsil edilmistir.

Olgekte baglanti ve {istiinliik arayanlar boyutuna iliskin ifadeler yedinci boyutta
temsil edilirken baglilik arayanlara iliskin bir ifade de (ait oldugum yere bagliligimi
gelistirmek icin seyahat ederim) ayni grupta yer almistir. Baghlik ve baglanti
ifadelerinin anlamsal yakinlig1 dikkate alinarak bu faktor baglant: arayisi baslig: altinda
degerlendirilmistir. Son boyutta ise ruh ve teselli arayanlara iliskin ifadeler
gruplanmustir. Orijinal 6lgekte bes ifadeyle temsil edilen boyut bu ¢alismada maneviyat
arayist baghg1 altinda 4dort ifadeyle temsil edilmistir.

Arastirmanin sonraki boliimiinde hipotezler test edilmistir. Buna gore seyahat
karakteristiginin ve seyahat motivasyonunun birbirine ve demografik degiskenlere
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadig) incelenmistir. Incelemede ikili
karsilagtirmalarda t testi, ikiden fazla degiskenin karsilastirildigi durumlarda ANOVA
uygulanmugtir. Elde edilen bulgular her bir hipotez icin ayr1 ayr tablolagtirilmastir.
Analiz asamasinda oncelikle varyanslarin dagilimi incelenmis, anlamlilik degerleri bu
varyans dagilimina gore degerlendirilmistir. ANOVA sonucunda anlamli bulunan
sonuglar Levene degerine bagli olarak Scheffe ve Tamhane’s T2 degerleri incelenerek
yorumlanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Arastirmanin ilk hipotezinde seyahat karakteristiginin seyahat motivasyonuna gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Incelemede seyahat motivasyonu genel
olarak analiz edildikten sonra daha derinlemesine yorumlar yapilabilmesi agisindan
her bir boyut ayr1 ayri seyahat karakteristiklerine gore analiz edilmistir. Analize iliskin
bulgular Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4. 50 yas ve {izeri yerli turistlerin seyahat motivasyonlari ile seyahat karakteristikleri

Kon. Eslik  S. Bilgi K.  Stire Ulasim  Biitge  Etkinlik
Tipi

GENEL ,011* ,000%  ,529 ,001* ,002* ,004* ,216 ,000*
Nostalji ve Deger ,167 ,108 177 ,004* ,030* ,002* ,215 ,002*
Paylasimi

Ogrenme Hevesi ,003* ,043* ,463 ,005* ,203 ,327 ,000*  ,037*
Ozbenlik Arayist ,002* ,000*  ,001*  ,020%* ,015* ,000% ,895 ,000*
Rahatlama ,000* ,001*  ,849 ,000* ,530 ,198 ,818 ,000*
Fiziksel Aktivite ,000* ,000%  ,484 ,007* ,000* ,002* A74 ,000*
Baglilik Arayisi ,085 ,000%  ,107 ,013* ,060 ,020* ,591 ,108
Baglant1 Arayist ,014* ,000% ,189 ,022% ,001* ,071 ,364 ,024*
Maneviyat Arayist ,016* ,000%  ,533 ,019* ,003* ,020% ,035* ,025%

Tabloda gorildiigu gibi seyahat tipi ve seyahate ayrilan biitge hari¢ 50 yas ve tizeri
kisilerin seyahat karakteristigi genel olarak seyahat motivasyonuna gore farklilik
gostermistir. Bir bagka ifadeyle Hi hipotezi kabul edilmistir. Seyahat motivasyonu
genel ortalamasi iizerinden yapilan analiz sonucunda seyahat motivasyonu ile
konaklama (F=3,001, sig=,011), eslik durumu (F=7,532, sig=,000), bilgi kaynag: (F=4,639,
sig=,001), konaklama stiresi (F=3,780, sig=,002), kullanilan ulasim arac1 (F=3,895,
sig=,004) ve seyahatte gerceklestirilen etkinlik (F=4,024= sig= ,000) arasinda anlaml
fark oldugu tespit edilmistir. Daha detayli inceleme sonucunda seyahat
motivasyonunun her bir boyutu ile seyahat karakteristigi ele alinmistir. Buna gore
ogrenme hevesi (F=3,689), 6zbenlik arayisi (F=3,766), rahatlama (F=4,755), fiziksel
aktivite (F=5,384), baglant1 arayis1 (F= 2,885) ve maneviyat arayis1 (F=2,816) boyutlar1
ile konaklama tercihi arasinda anlamli fark oldugu anlagilmistir. Yapilan detayh
inceleme sonucunda rahatlama motivasyonuna sahip kisilerin otelde konaklamak
yerine arkadas yaninda konaklamay tercih ettikleri ortalama farki (mean difference)
sonucunda goriilmektedir (MD: 0,47). Fiziksel aktiviteyle motive olanlarin ise hem otel
(MD:0,55) hem de misafirhane (MD: 0,76) segenegi yerine arkadas yaninda
konaklamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu sonug 50 yas ve iistii seyahat edenlerin
arkadas ve akraba yaninda daha rahat hareket ettigi ve muhtemelen yanlarinda
konakladiklar1  kigsilerle  birlikte fiziksel faaliyetlere katildiklar1  gseklinde
yorumlanabilir. Seyahatin kimlerle gerceklestirildigi anlamli farkin goriildiigi diger
bulgudur. Verilere gore 50 yas ve istii seyahat edenlerden nostalji ve paylasim
motivasyonu haricinde biitiin motivasyon boyutlarmin (F=2,482; 5,411; 5,050; 12,741;
6,911; 5,956; 5,529) anlamli derecede farkli oldugu goriilmiistiir. Ogrenme hevesi
motivasyonuna sahip bireylerin yalniz seyahat etmek yerine diger segenegini tercih
ettigi (MD=0,61) sonuglardan biridir. Ilging olarak diger boyutlarda motive olmus
kisiler, yalniz seyahati diger seceneklere tercih etmektedir. Burada dikkati geken
ozellikle fiziksel aktivite motivasyonuna sahip kisilerin es ve ailelerine gore yalniz
seyahati tercih etme orani olmustur (MD=1,09). Bu sonug, faktor analizi sonucunda
yalniz kalmaya iliskin ifadenin bu boyut altinda degerlendirilmesini de
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desteklemektedir. Seyahat tipi ile seyahat motivasyonunun genel degerlendirmesinde
anlamli bir fark goriilmese de 6zbenlik arayis1 boyutunda fark oldugu bulgulardan bir
tanesidir (F=5,751). Arastirma sonucuna gore 6zbenlik arayisi motivasyonuna sahip
kisiler seyahat acentasini tercih etmektedir (MD=0,63). Seyahat acentalar: ile
gerceklestirilen gezilerin organizasyon anlaminda zahmetsiz geziler oldugu dikkate
alindiginda faktor analizinde rahatlama ifadesinin bu boyut altinda yer almasmi
olagan kabul edilebilir. Katilimcilara bilgi kaynaklar: ile ilgili yoneltilen ifade
sonuclarma gore sosyal medya kullanimmin diger bilgi kaynaklarindan ayrildig:
anlagilmistir. Motivasyonun 6grenme, rahatlama, fiziksel aktivite ve baglant1 olmasi
durumunda bilgi kaynag1 olarak sosyal medya kullanimi aile ve komsu tavsiyesine
(MD=0,34), medyaya (MD=0,50, 0,58) ve diger kanallarina gore (MD= 0,96, 0,90) daha
tercih edilir durumda oldugu goriilmiistiir. Farkli olarak 6zbenlik motivasyonunda
bilgi kaynag1 olarak aile ve komsu tavsiyesinin diger kaynaklara gore daha ¢ok tercih
edildigi anlasilmistir (MD=0,82). Bu sonu¢ Ozbenlik motivasyonuna iliskin
bagkalarmin gittigi yerlerden eksik kalmamak, diger insanlarin saygisim1 kazanmak,
arkadaglarin gittigi yerlere gitmek ve bagkalarina gidip gordii yerleri anlatmak
ifadeleriyle ortiisiir niteliktedir. 50 yas ve istiiniin seyahatlerinde geceleme siiresine
iliskin yanitlarinda en carpicr sonug gecelemektense giiniibirlik seyahatleri tercih
etmeleri olmustur. Ozellikle 6zbenlik (MD=1,73), fiziksel aktivite (1,04, 1,11, 0,88, 2,36),
baglant1 arayis1 (MD=2,26) ve maneviyat arayis1 (MD=2,70) motivasyonunda diger
konaklama segeneklerine gore 6nemli oranda anlamli fark tespit edilmistir. Bu durum
genel olarak 50 yas ve iistiiniin kisa mesafelerde veya kolay ulasim imkanlar1 olan
destinasyonlari tercih ettigi yoniinde yorumlanabilir. Ogrenme arayisi, rahatlama ve
baghlik arayisi s6z konusu oldugunda ise durum degismektedir. Ulasim arac: tercihi
bakimindan 06zbenlik, fiziksel aktivite, baglilik ve maneviyat arayisi sz konusu
oldugunda trenin tercih edildigi goriilmistiir. Diger yandan tanimlayici verilere
bakildiginda trenle seyahat eden kisi sayisinin az oldugu da unutulmamalidir. Bu
durumda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmekle birlikte, genellemenin
dogru olmayacag: diisiiniilmektedir. Biitgeye iliskin sonuglar aragtirmanin diger bir
onemli sorusudur. Elde edilen bulgulara gore, 6grenme ve maneviyat arayist s0z
konusu oldugunda Odemenin daha fazla olabilecegi goriilmiistiir. Seyahat
karakteristiginin belirlenmesi i¢in incelenen son kriter olan seyahatte gerceklestirilen
etkinlik incelemesinde motivasyon boyutlarmin cogunda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Ozbenlik arayis1 ve fiziksel aktivite sdz konusu oldugunda ise ortalama
tarklar1 0,96 ile 1,86 arasinda degisen farklarin olustugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
0zbenlik arayisinda sporun 6nemli bir etken oldugu soylenebilir.
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Tablo 5. 50 yas ve {izeri yerli turistlerin seyahat motivasyonlar ile demografik 6zellikleri

Yas Cinsiyet Egitim Calisma Durumu

GENEL ,000* ,745 ,000* ,049*
Nostalji ve Deger Paylasimi ,040* ,594 ,127 ,163

Ogrenme Hevesi ,250 ,027* ,000* ,268

Ozbenlik Arayis1 ,000* ,290 ,000* ,000*
Rahatlama ,000* ,573 ,006* ,000*
Fiziksel Aktivite ,000* ,445 ,002* ,000*
Baglilik Arayisi ,000* ,978 ,002* ,006*
Baglant1 Arayisi ,004* ,754 ,027% ,001*
Maneviyat Arayisi ,000* ,892 ,053 ,016*

H: hipotezinde seyahat motivasyonlarinin demografik Ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Analizler sonucunda 50 yas ve tizeri kisilerin
seyahat motivasyonlarinin yas, egitim ve ¢alisma durumuna gore farklilik gosterdigi
tespit edilmis; Ha hipotezi kabul edilmistir. Boyutlara gore incelemelerde dikkati ceken
bulgu 50-54 yas araligi ile 90 yas iistiiniin 6zbenlik ve fiziksel aktivite baglaminda daha
fazla motive olduklaridir. Ancak 90 yas iistiinii temsil eden sayisinin azlig1 dikkate
almarak bu degerlerin yorumlanmas: dogru bulunmamustir. 50-54 yas grubunun
sonuglarma bakildiginda ise 6zbenlik arayisimin (MD= 0,44, 0,71), rahatlamanin
(MD=0,56, 0,75) ve fiziksel aktivitenin (MD=0,66, 0,88, 0,71, 1,35) daha ileri yaslara gore
daha motive edici oldugu goriilmiistiir. Bu durumda 50 yas ve tistiinde 6zellikle 50-54
yas grubunun diger gruplara gore daha aktif oldugu sdylenebilir. leri yaglara gore
kendilerini kanitlama ihtiyaglar1 da daha yiiksektir. Rahatlama motivasyonunun
yliksekligi ise emekli sayismin azhigiyla aciklanabilir. Cinsiyetlere gore sonuclar
incelendiginde onemli bir fark goriilmemekle birlikte sadece 6grenme boyutunda
kadinlarin erkeklere gore 6grenmeye daha hevesli oldugu soylenebilir. Katilimalarin
egitim diizeyinin seyahat motivasyonu ile farki incelendiginde sadece nostalji ve deger
paylasimi boyutu ile maneviyat arayisi boyutlarinin farkli olmadig1 gortilmiistiir.
Dolaysiyla egitimi ne olursa olsun 50 yas ve tistii nostalji ve maneviyat s6z konusu
oldugunda benzer davranislar sergilemektedir. Diger boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli sonuglar elde edilmekle birlikte, anlami c¢ikan kategorilerin temsil
sayilarindaki fark dikkate alinarak yorumlanmamistir. Bu durum ¢alisma durumu igin
de gecerlidir. Katilimcilarin ¢alisma durumu ve seyahat motivasyonlar: arasinda
anlamli bir fark tespit edilmistir. Ozellikle nostalji ve deger paylasimi boyutu ile
ogrenme hevesi boyutu disinda kalan biitiin boyutlar anlamli farka sahip olarak tespit
edilmistir ancak kategorilerin temsiliyeti dikkate alinarak degerlendirme
yapilmamistir.
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Tablo 6. 50 yas ve {izeri yerli turistlerin seyahat karakteristikleri ile demografik 6zellikleri

Yas Cinsiyet Egitim Calisma Durumu
Konaklama ,015* ,523 ,518 ,066
Eslik Durumu ,225 ,592 ,061 ,259
Seyahat Tipi 271 ,023* ,096 ,333
Bilgi Kaynag ,557 274 ,120 ,503
Geceleme Stiresi ,375 ,828 417 ,537
Ulasim Araci ,246 ,016* ,143 ,015*
Ayrilan Biitge ,342 ,915 ,114 ,019*
Etkinlik A67 ,672 ,144 422

Arastirmada son olarak seyahat karakteristiginin demografik 6zelliklere gore farklilig:
incelenmistir. Analizler sonucunda seyahat karakteristigi ile demografik ozellikler
baglaminda birkag Ozellik hari¢ anlamli fark tespit edilememistir. Bu durumda Hs
reddedilmistir. Tablo 6’da goriildiigli gibi yas degiskeni ile konaklama arasinda,
cinsiyet ile seyahat tipi ve ulagim araci arasinda, ¢alisma durumu ile ulasim araci ve
biitce arasinda anlamli fark tespit edilirken egitimin seyahat karakteristiginde ayurt
edici bir fark yaratmadig1 gortilmiistiir. Calisma durumunun ulasim araci se¢iminde
ve ayrilan biitcede anlamli farka sahip olmasi olagan bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarin seyahatlerine ayirabilecekleri biitce daha fazla olacag:
gibi biiyiik bir harcama kalemi olan ulagimda da belirleyici olabilir. Diger bulgularda
ise belirgin farktan s6z etmek miimkiin degildir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Pandeminin etkiledigi alanlardan biri seyahat olmustur. Ulkeler arasi, hatta
sehirleraras: seyahatler pandemi donemindeki kisitlamalarin ilk goriildiigi yerler
olmustur. Ulkeler salginin yaygin oldugu yerlere seyahat kisitlamalar1 getirmis,
asilama olmayan yerlere vize vermemeye baslamistir (sozcu.com, E.T.: 29 Temmuz
2021). Ileride ise potansiyel turistlerin hangi menseili asiy1 olduklarina kadar detaylh
incelemelerin getirilecegi konusulmaktadir (ntv.com, E.T.: 29 Temmuz 2021). Bu
noktada turizmde ilk ivmenin yakalanmas: i¢in i¢ pazarmn 6nemli bir potansiyel
oldugu diisiintilmektedir. Bu ¢calismada da bu noktadan hareketle i¢ pazarda biitiin
yil seyahat potansiyeline sahip oldugu ongoriilen 50 yas ve iistii incelenmis, ileri yas
grubunun seyahat motivasyonu, seyahat karakteristigi ve demografik oOzellikleri
irdelenmistir.

Arastirma sonucunda yerli pazarda 50 yas ve iistiinii en ¢ok motive eden boyutun
nostalji ve deger paylasimi oldugu goriilmiistiir. Bunu, 6grenme ve 6zbenlik arayisi
izlemektedir. Orijinal 6lgekte ise 6grenme ve kesfetme arzusunun daha motive edici
oldugu belirtilmis, nostalji ise arka planda kalan bir motivasyon unsuru olarak tespit
edilmistir. Bu durumda Tirkiye’de 50 yas {istii yerli turistlerin seyahat
motivasyonunun farkli oldugu sylenebilir. Diger taraftan Sert’in (2019) {iciincii yas
grubundaki yerli turistler {izerine yaptig1 arastirma sonucu ile de tam bir Ortiisme

saglanamamistir. Sert'in calismasinda itme faktorlerinin basinda dinlenme ve
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rahatlama yer almis, bunu sosyal etkilesim ve fiziksel aktivite takip etmistir. Bu
calismada ise rahatlama geri planda kalmistir. Diger taraftan seyahat karakteristigine
iliskin sonuglar degerlendirildiginde seyahatte gerceklestirilen etkinlikler baglaminda
tiziksel aktivite iceren etkinliklerin tercih sebebi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
kismi bir drtiisme oldugu sdylenebilir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu
seyahat motivasyonuna iliskin bu ¢alismalar arasindaki farkliligin 6rneklem kaynakl
mi1 yoksa pandeminin etkisiyle mi olustugunun kesin olarak bilinmemesidir. Aebli vd
(2021) Covid 19 sonrasinda seyahat motivasyonu iizerine yaptigl arastirmasinda
fiziksel ve ruhsal iyi olma hali, sosyal baglanma ihtiyaci, kisisel gelisim ve
rahatlamanin hala en 6nemli motivasyon unsurlar1 oldugunu tespit etmistir. Diger
taraftan Herzberg'in ¢ift faktor kuraminda bahsedildigi gibi hijyen faktorlerinin
saglanmasmin motivasyonda on kosul oldugunun alti ¢izilmistir. Bu c¢alisma
pandeminin seyahate engel teskil olarak algilanmadigini, gerekli onlemlerin
alinmasiyla potansiyel kisilerin yine farkli seyahat motivasyonlar1 ile hareket
edecegini gostermistir. Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda 50 yas ve {istii kisiler igin
belirlenen motivasyon boyutlarinin da gerekli saglik tedbirleri alinmas: durumunda
gecerli olacag1 varsayilabilir.

Yapilan analizler sonucunda en dikkat gekici bulgulardan biri seyahate kimlerle
cikildig1 konusunda olmustur. Ileri yas grubu sanilanin aksine daha ¢ok yalniz seyahat
etmeyi tercih etmektedir. Ancak seyahat esnasinda aile ve arkadaslarin ziyaret
edilmesi, onlarin yaninda konaklamak, sosyallesmek ve cesitli etkinliklere katilmak da
istemektedirler. Dolayisiyla bu grubun genel sorumluluklarindan uzaklasmak isteyen
ancak sosyallesmekten de geri durmayan bir grup oldugu sdylenebilir. Bir diger
carpic sonug sosyal medya kullanimidir. Her ne kadar genel kan ileri yag grubunun
tavsiyeler sayesinde destinasyonlarla ilgili bilgi aldig1 seklinde olsa da (Vigolo ve
Confente, 2014) sosyal medya kullaniminin esas bilgi kaynagi oldugu gortilmiistiir.
Seyahatlerin stiresi konusunda farkli segeneklere ilgi gosterilmekle birlikte giintibirlik
geziler en ok tercih edilenler olmustur. Ogrenme ve maneviyat arayisi s6z konusu
oldugunda daha ¢ok biit¢e ayirildigi bir diger onemli bilgidir. Ileri yas grubunda
literatiirde belirtildigi gibi, yas ilerledik¢e daha pasif bir grup profili ortaya
cikmaktadir. Diger taraftan ozellikle 50 yas civarinin son derece aktif oldugu da
arastirma sonucunda tespit edilmistir. Geng ileri yas olarak da adlandirilabilecek bu
grup cesitli konularda motive olabilmekte ve aktif bir seyahat plani olusturabilme
potansiyeline sahiptir. Daha ileri yaslarda ise seyahat motivasyonu diismekte ve
motivasyon boyutlarmin belirleyiciligi azalmaktadir.

Elde edilen bu sonuglar neticesinde ileri yas grubunun profili gidecegi yeri sosyal
medyadan aldig: bilgilerle karar veren, kisa siireli seyahat eden, otelde konaklamak
yerine aile ve arkadas yaninda konaklamay1 tercih eden, 6grenme ve maneviyat
arayist gibi motivasyon unsurlar1 sz konusu oldugunda harcamaya hevesli, yalniz
seyahat eden ancak seyahatlerinde Ozellikle fiziksel aktiviteler basta olmak tizere
gesitli etkinliklere katilmak isteyen kisilerden olustugu goriilmiistiir. Bu profile gore
turizmcilere Oncelikle yakin destinasyonlarin potansiyelini degerlendirmeleri
onerilebilir. Ornegin Ankara’da faaliyet gosteren seyahat acentalari 50 yas ve iistii igin
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Beypazari’'na turlar diizenleyebilir. Bununla ilgili duyurumlari sosyal medya
tizerinden yapabilir. Tur igerisine standart Beypazar:1 gezisinin yan sira, doga gezisi
gibi farkl fiziksel aktivite gerektiren etkinlikler ilave edebilir. Beypazari’'nda mini bir
workshop ile telkari islemeciligi veya Beypazari kurusu yapimi egitimi verilerek daha
fazla harcama yapmalar1 saglanabilir. Tiirkiye'nin hemen hemen biitiin turizm
destinasyonlar1 i¢in buna benzer 6rneklerin gelistirilmesi miimkiindiir.

Sonug olarak, 50 yas ve tistii yerli turistin onemli bir seyahat potansiyeli oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle genc ileri yas grubu igin turistik gekicilikler son derece
cesitlidir. Sosyallesmek, yeni seyler 6grenmek, daha once deneyimlenmemis seyleri
denemek 50 yas ve tlizerinin bir seyahatten beklentileri olarak diisiintilebilir. Bir
anlamda ikinci baharimi yasayan ileri yas grubunun en onemli 6zelligi ne istedigini
bilmesidir. Turizmcilerin de bu istekleri karsilamasi beklenilen ivmenin
saglanmasinda gereklidir. Bu noktada tilkesel degil bolgesel calismalarin daha faydal
olacag: diistintilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sonmmLnt maele e an)ne e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.
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say1l1 protokol numarasi ile izin alinmaistir.
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Oz

Karaman il genelinde faaliyet gésteren konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin déniisiimcii ve
etkilesimci liderlik algilarinin yenilik performansi algilarina etkisinin belirlenmesi amaciyla kesitsel
tipte planlanan bu arastirma toplam 82 kisi ile yiritilmistir. Arastirma nicel arastirma
desenindedir. Arastirmada veri toplama formu olarak demografik bilgileri iceren 6 soru, déniistiimcii
liderlik 6lgegi (20 madde), etkilesimci liderlik éicegi (16 madde) ve yenilik performansi élgegi (5
madde) uygulanmistir. Veriler frekans, agiklayici faktér analizi, dogrulayici faktér analizi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Sonug olarak déniisiimcii liderlik ve yenilik
performansi algilari arasinda pozitif yénde bir iliskiye rastlanirken etkilesimci liderlik algisi ile yenilik
performansi algisi arasinda herhangi bir iliskiye rastlaniimamistir. Buradan hareketle konaklama
isletmelerinde déniisiimcii liderlik tipinde yéneticilerin istihdamina adirlik verilmesi gerektigi
6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Donlsumci Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Yenilik Performansi, Konaklama
isletmeleri

The Effect of Transformational and Transactional Leadership Perception on Innovation
Performance: The Case of The Accommodation Companies

Abstract

This cross-sectional study was conducted with a total of 82 people who were working in the
accommodation establishments in the province of Karaman. The aim of the study is to investigate the
effect of the transformational and transactional leadership perception on the perception of the
innovation performance. This study is a kind of quantitative research design. In the research, 6
questions for demographic information, transformational leadership scale (20 items), transactional
leadership scale (16 items) and innovation performance scale (5 items) were performed as data
collection form. Frequency, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, correlation
analysis and multiple regression analysis were applied to the data obtained. As a result, while a
positive relationship was found between the perception of transformational leadership and innovation
performance, no relationship was found between the perception of transactional leadership and the
perception of innovation performance. From this point of view, it can be suggested to hire mainly the
transformational leadership type managers in the accommodation enterprises.
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Transactional Leadership, Innovation Performance,
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Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Algisimin Yenilik Performansi Algisina Etkisi: Konaklama Isletmeleri Ornegi

GIRIS

Insanlar sosyal varliklar olup gesitli nedenlerle gegici yer degisikligi yapmakta ve bu
sayede turizmin olmazsa olmaz bir parcasi haline gelmektedirler. Gerek is yasantisinin
urettigi stres faktorii gerekse sosyal varlik olmanin getirdigi sosyallesme ya da tatil
ihtiyaci bireyleri turistik faaliyetlere yoneltmektedir. Bu faaliyetler ise genellikle otel,
tatil kotii, pansiyon vb. gibi konaklama isletmelerinde gergeklestirilmektedir. Bu
isletmelerdeki konaklama deneyimleri ise miisterinin is/arkadas ¢evresi, sosyal medya
ya da online rezervasyonu gergeklestiren platformun yorum boliimlerinde
paylagilabilmektedir. Bu yorumlarin sekillenmesinde ise yenilik¢i teknoloji ya da
uygulamalarin varlig1 baz alinabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde yeniligin temel taglarindan olan giincel teknolojilerin
kullanimi yiiksek altyapr maliyetlerinden otiirii sirket yoOnetimlerinin iizerinde
hassasiyet gosterdigi konulardan bir tanesi olarak karsimiza gikmaktadir. Ayrica
konaklama isletmeleri yoOneticileri, misafirlerin konaklama deneyimlerini
degerlendirmelerine 6nem vermektedirler. Ancak yoneticiler basta kar odakl1 hareket
edebildiklerinden yeni yatirimlarin ilerleyen donemlere aktarilmasmi da tercih
edebilmektedirler. Bu noktada yoneticilerin liderlik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Temel olarak bir yoneticinin bagkalarina yol gostermek icin kullandig: gii¢ seklinin,
onun liderlik tiirtinii belirledigi soOylenebilir (Kinter, 2016). Modern liderlik
yaklagimlar1 her gegen giin yeni liderlik modellerine yenilerini eklemekte ve orgiit
basarisina etki eden liderlik tiplerini ortaya koymaya calismaktadir. Bircok modern
liderlik tiriinden iki tanesi ise dontisimcii (transformational) ve etkilesimci
(transactional) liderlik tipleridir. Dontistimcii liderler yenilige daha yatkinken
etkilesimci liderlerin daha gelenekselci oldugu bilinmektedir (Kanungo, 2009).

Bu bakis acisi ile arastirmanin amaci, konaklama isletmelerindeki calisanlarin
dontigtiiriicii ve etkilesimci liderlik algilarinin yenilik performansi algisina olas:
etkisini ortaya koyabilmektir. Literatiir incelendiginde belirlenen degiskenlerle ilgili
miinferit calismalar (Zeng, Xie ve Tam, 2010; Iraz, Abul ve Kurnaz, 2017; Criranoglu,
2020; Caghyan, Attar ve Kiilahli, 2021) bulunsa da tiim bu degiskenlerin birlikte
kullanildig: bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Konaklama isletmeleri igin yenilik olmazsa olmaz unsurlardan bir tanesidir. Buna
bagh olarak olusturulan yeniliklerin 6l¢timlenebilmesi adina yenilik performansindan
yararlanilabilir. Konaklama isletmelerinde yenilige karar veren kisiler ise isletme
yoneticileri, diger bir ifade ile liderlerdir. Ozellikle liderlik &zellikleri ile yenilik
performansini konaklama isletmelerinde inceleyen bir arastirma ile karsilasilmamasi
bu arastirmanin temel problemine dayanak olusturmustur. Bu durum ise arastirmanin
ozgin degerini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda oncelikle temel kavramlara ve
literatiire deginilmis daha sonra arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilerek veri
analizlerine gecilmistir. Son olarak analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda
sonuglar derlenerek onerilerde bulunulmustur.
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Kavramsal Cerceve

Dontistimcti (dontistimsel/doniistiiriicii) liderler, ¢calisanlarini lider olma konusunda
etkileyebilen, onlar: cesaretlendiren, stattii farki gozetmeksizin fikirlerini ciddiye alan,
karizma ve esin kaynag1 olmay1 biitiinlestirerek izleyicilerinin hayranlik duyabilecegi
bir rol modeldirler (Iscan, 2006). Doniisiimcii liderler, astlarma telkinle gudiileme
veren, entelektiiel uyarim saglayan ve onlarda enerji olusturan liderlerdir (Karip,
1998). Ayrica emir vermek yerine astlarim1 tesvik eder, motive eder ve
heyecanlandirirlar (Lee, 2014). Calisanlar arasindaki farkhiliklar1 g6z Ontinde
bulundurarak biiytimek ve gelismek icin yardima ihtiya¢ duyanlara mentor olarak
davranirlar (Bass, 1990). Bagkalarini aslen amagladiklarindan daha fazlasim1 yapmaya
ve hatta miimkiin olabildigince daha da fazlasini yapmaya motive ederler (Bass ve
Riggio, 2008). Temel olarak astlarimin arzularini, degerlerini, diisiince ve
davraniglarim etkilerler (Zhu, Sosik, Riggio ve Yang, 2012). Biitiin bunlarin yaninda
takim motivasyonunun gelisimini kolaylastiran bir katalizor gorevi de gormektedirler
(Wang, Kim ve Lee, 2016). Nihayetinde donitisiimcti liderlik, karmasik bir yapiya sahip
olan orgiitsel ortamlarda calismakta olan ve kargilikli olarak birbirine bagiml bireyler
arasindaki etkilesimli bir iliskinin sonucudur (Whittington, Goodwin ve Murray,
2004).

Lider ile calisanlar arasindaki iliskinin anlasma ile saglandigr (Bakan, Ersahan,
Biiyiikbese, Dogan ve Kefe, 2015) etkilesimci (etkilesimsel) liderlik ise orgiitiin daha
once tanimlanan amagclarina ulagsmak icin ¢alisanlarin nasil yonlendirilmesi gerektigi
ile ilgilenir (Sobaci, 2014). Etkilesimci lider, orgiitiin is standartlarina ulasildigl, gorev
odakli ¢alisilan ve astlarin kendilerine verilen gorevlerini basariyla yerine getirmeleri
sonucunda Odillendirildigi, tersi durumda ise cezalandirildiklar1 bir yonetim
anlayisina sahiptir (Kinter, 2016). Diger bir ifade ile calisanlari kosullu olarak
odiillendirseler de belirlenen hedeflere ulasilamadig: takdirde bir takim yaptirimlar
uygulayacaklardir (Donmez, 2014). Etkilesimci liderler, eski yaklasim ve geleneklere
daha ¢ok baglh kalmakla birlikte gelecege doniik herhangi bir vizyon yaklasimi
gelistirmeyi diisiinmezler (Ersoydan, 2014). Bir taraftan yenilik ve risk alma
olgularindan  kaginirlarken  diger taraftan  yiiksek c¢ktilara  ulasmay:
amaglamaktadirlar (McMurray, Islam, Sarros ve Pirola-Merlo, 2012).

Etkilesimci liderlik davranisi; kosullu 6diillendirme, aktif istisnalarla yonetim, pasif
istisnalarla yoOnetim ve serbest birakicr liderlik alt boyutlarindan olusurken
dontisimcii liderlik davranisi; ideal etki ve karizma, ilham verici liderlik, zihinsel
tesvik ve bireysel ilgi alt boyutlarindan olusmaktadir (Yavuz, 2008). Etkilesimci
liderler geleneklere, alisilagelmis kurallara bagh ve yenilige kapali bir o6zellik
gosterirken, dontistimcti liderler bu durumun zitti yoniinde -kurallarin yenilenmesi
hususunda ¢aba gosterilmesi gibi- bir 6zellik gosterirler (Temel, 2016). Her iki liderlik
tipi de 6zellikle 90'lardan sonra sikga arastirma konusu olmaya baslamistir (Conger,
1999).

Bir diger degisken olan yenilik performans: kavramini agiklamadan once yeni ve
yenilik (inovasyon) kavramlarini agiklamakta yarar vardir. Yeni, alisilmamis olanin
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fark edilmesidir. Yenilik ise bir tiriin ya da hizmetin pazarda ilk defa taninmasi ya da
ilk defa yeni bir iirtin ya da hizmet ortaya c¢ikarma ve kesif siireci seklinde
tanimlanabilmektedir (Oguztiirk, 2003). Bu kavram ilk olarak 1939 yilinda Joseph
Schumber tarafindan ele almmustir (Balki, Ilhan ve Ozkog, 2020). Yenilikler,
isletmelerin orta ve uzun donemli basarilari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Yiicel ve
Ozgiil, 2020). Yenilik performansi ise yeni bir {iriin ya da hizmetin Orgiit tarafindan
kullanilma durumu seklinde tanimlanabilir (Yavuz, 2010).

Yenilik performans: orgiit yonetiminin yenilik¢i ortami destekleme politikalarinin
rolii gbz oniine almarak degerlendirilmelidir (Fleacd, 2018). Orgiitler, yenilikgi firsat
arayislarinda genellikle zaman, para ve diger kaynaklara 6nemli miktarda yatirim
yapmaktadirlar. Buradan hareketle yenilik siirecinin en temel 6gesi, ticari potansiyele
sahip yeni fikirlerin arastirilmasi olarak karsimiza c¢ikar (Laursen ve Salter, 2006).
Yenilik performansinin sektor, {iilke ya da orgitler icin degisik sekillerde
algilanabilmesinden oOtiirti Ol¢iimii icin de farkli kriterler kullanilmaktadir. Bu
olctimlerde en sik kullanilan kriterlerin basinda AR-GE harcamalari, gri yakali calisan
sayist ve alman patent sayilar1 gibi gostergeler gelmektedir. Ancak yine de bu
gostergelerin objektif bir sonug ortaya koyabildigini soylemek giictiir (Eryigit, 2013).

Ote yandan yenilik performansini gelistirmek ve artirmak isteyen drgiitlerin 6grenme
yonelimli bir orgiit kiiltiirii benimsemeleri (Avci, 2009), rakipleriyle isbirligi ve
dayanisma igerisinde olmalar1 (Zeng, Xie ve Tam, 2010) ve devlet kaynaklarindan
kesinlikle faydalanmalar1 gerektigi (Li, Xia ve Zajac, 2017) 6nerilmektedir. Ayrica tist
yonetimin; yenilikcilige olan destek faktoriiniin, yenilikgilik performansi tizerinde en
etkili unsur oldugu unutulmamalidir (Degirmencioglu, 2006). Kayhan (2005) calisana,
projesi ile ilgili yeterli zaman ve destek verilmesi durumunda oOrgiitiin yenilik
performansimin artacagini savunmaktadir. Bununla birlikte dontistimsel liderligin,
orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi siireci yetenegi (Imran, Ilyas, Aslam ve Rahman,
2016) ile calisanlarin baglamsal performansi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
(Pradhan, Jena ve Bhattacharyya, 2018) tespit edilmistir.

Dontisiimcii ve etkilesimci liderligin orgiit kultiirtine etki ettigi (Rajabi, 2020),
dontistimcii liderligin orglitsel inovasyon {iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
etkisinin oldugu ve oOrgiitsel 6grenmenin dontisiimcti liderlik ile rgiitsel inovasyon
arasinda kismi aracilhik rolii ustlendigi (Cagliyan, Attar ve Kiilahly, 2021)
arastirmacilarin bulgular1 arasindadir. Ek olarak doniistimcii liderligin Orgtitsel
yenilige dogrudan etki ettigi (Jung, Chow ve Wu, 2003; Gumusluoglu ve Ilsev, 2009),
etkilesimci liderligin isten ayrilma niyetine negatif yonde (Ciranoglu, 2020) ve orgiitsel
yaraticiliga pozitif yonde etki ettigi (Hussain, Abbas, Lei, Haider ve Akram, 2017)
arastirmacilarin bulgular arasindadir.

Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel baglilik (Iraz, Kalfaoglu ve Kurnaz,
2018), kurumsal girisimcilik (Umair, Abbas, Asif, Hussain ve Muhammad, 2018),
yenilik stratejileri (Atakan, 2017), isbirlikleri (Giiler ve Kanber, 2011), temel yetenek
tabanh yénetim modelleri (Ozbag, 2010), drgiit kiiltiirii (Kurt, 2010), yenilik kapasitesi
(Prajogo ve Ahmed, 2006), iiretim yetenegi (Eren, Alpkan ve Erol, 2005), toplam kalite
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yonetimi (Prajogo ve Sohal, 2004) ve tiriin kalitesinin (Prajogo ve Sohal, 2003) yenilik
performansiyla pozitif yonde bir iliskisinin oldugu gesitli arastirmacilarin bulgular1
arasindadir. Bunun yan sira farkliliklarin yonetiminin Orgtitsel yaraticilik ve yenilik
performansina pozitif yonde etki ederek giiclendirdigi (Oge ve Canbolat, 2019), 6rgiit
iklimi boyutlarindan yonetim destegi ve 6diiliin yenilik performansmi etkiledigi
(Oztiirk, 2019), konaklama igletmelerinde digsal prestij ve ise adanmiglik ile yenilik
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu (Balki vd., 2020) yine
arastirmacilari bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Literatiirde Samur (2011) yenilik performansinin, yeni {iriin ve iiretim performansi ile
orgiitiin finansal yapisi tizerinde onemli ve olumlu etkiler yarattigin1 ve Zehir ve
Ozsahin (2008) ise stratejik karar verme hizinin yenilik performansi iizerinde olumlu
etki olusturdugunu tespit etmislerdir. Bu durum bir¢ok kavramin, yenilik performansi
tizerinde pozitif ve giliclii bir etkisinin oldugunu belirtmekle birlikte yenilik
performansmnin dinamik ve ¢ok boyutlu bir yoniiniin oldugunu da ortaya
koymaktadr.

Konaklama isletmelerinin miisteriler agisindan tercih nedeni olabilmelerinin bir yolu
da yenilik¢i adimlar atabilmesine baghdir. Ozellikle gelenekselcilikten uzaklagip
yenilik siirecine odaklanan doniistimcii liderler, orgiitlerin yenilik performanslarinin
gelismesinde de onemli bir rol iistlenirler. Nitekim Si ve Wei (2012) arastirmalarinda
dontistimcti liderlik ile yenilik performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu ileri
sirmiislerdir. Biitlin bu veriler 1s181nda belirlenen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Doniisiimcii liderlik algisinin yenilik performans: algisi iizerinde olumlu etkisi
vardir.

Ho: Etkilesimci liderlik algisimin yenilik performans: algisi iizerinde olumlu etkisi
vardur.

YONTEM

Arastirma nicel arastirma deseninde olup Karaman ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde calisan personelin dontistimcti ve etkilesimci liderlik algilarinin yenilik
performans: algilarma etkisini belirlemek amaciyla kesitsel tipte planlanmistir.
Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev yapan,
arastirma tarihleri arasinda aktif olarak ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniilli
personelle simirlidir. Ayrica arastirma kapsaminda Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi'nden Etik Kurul Onay Belgesi alinmigtir.

Evren ve Oreklem

Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren 13 konaklama isletmesinde calisan
personel ile yiirtitiilmiistiir. Ancak iki konaklama isletmesi arastirmaya katilmak
istememistir. Ayrica Karaman ili 2015 yilindan beri Tiirkiye'nin akilli kent projeleri
i¢in pilot bir il konumundadir. Ilde, “Entegre Akilli KenTT Projesi” kapsaminda
trafikten aydinlatmaya, engelli navigasyonlarindan saglik alamindaki g¢alismalara
kadar bir¢ok baslikta yenilik¢i uygulamalar hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir
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(Karaman Haber, 2021). Buradan hareketle konaklama isletmelerinin de yenilik
baglami goz oOniinde bulundurularak Karaman ili arastirmanin evreni olarak
segilmigtir. Orneklem hesabi yapilmamis, aragtirmaya katilmaya géniillii ve veri
toplama tarihleri arasinda aktif olarak galisan tiim personel arastirma kapsamina
alinmistir. Arastirmaya katilmak istemeyen, izinli ya da gece mesaisinde bulunan
personel haricinde toplamda 96 personele ulasilmistir. Cesitli nedenlerle gecerli
olmayan formlar arastirma kapsamina alinmadan, gecerli 82 form ile analizler
gerceklestirilmistir. Buna gore isletmelerin genel Ozellikleri, ¢alisan sayisi, gegerli
anket sayis1 ve ankete doniis oranlar1 Tablo 1'de gosterildigi sekildedir.

Tablo 1. Isletmelerin genel 6zellikleri, ¢alisan sayis1 ve gecerli form sayis1

S.No Konakla.ma Bakan.hk Belediye Yildiz Oda Yatak Personel Gegerli
Isletmesi Kodu Belgeli  Belgeli Sayisi Sayisi Sayist  Sayisi Form Sayis1

1 Isletme-01 X 5 62 140 47 29

2 Isletme-02 X 2 44 92 5 4

3 Isletme-03 X 3 28 56 5 2

4 Isletme-04 X 3 39 78 8 5

5 Isletme-05 X 3 52 9 10 3

6 Isletme-06 X 52 76 7 5

7 Isletme-07 X 20 28 4 4

8 Isletme-08 11 30 9 7

9 Isletme-09 X 31 72 7 6

10 Isletme-10 X 25 50 3 2

11 Igletme-11 X 4 48 94 15 15
Toplam 412 812 120 82
Katilim oram 68,33

Kaynak: KIKTM (2021)
Veri Toplama Formu

Arastirmada veri toplama formu olarak demografik bilgileri igeren 6 soru, dontistimcii
liderlik olgegi (20 madde), etkilesimci liderlik 6lgegi (16 madde) ve yenilik performansi
olcegi (5 madde) uygulanmistir. Dontisiimctii ve Etkilesimci Liderlik Olgegi, Avolio ve
Bass (2004) tarafindan Coklu Faktor Liderlik Olgegi (MLQ Form, 5X) olarak
gelistirilmis olup Yavuz'un (2008) arastirmasinda Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirligi
yapilan Olceklerden yararlanilmustir. Yenilikgilik Performansi Olgegi ise Calantone,
Cavusgil ve Zhao (2002) tarafindan gelistirilmis ve Avc (2009) tarafindan Tiirkge
gecerlilik ve gilivenilirligi yapilmustir. Olcekler besli Likert tipte kullanilmistir. Bu
arastirmada olgeklerin Cronbach alfa degerleri sirasiyla ,935 ,805 ve ,834 olarak tespit
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu, Dontistimctii Liderlik Olgegi,
Etkilesimci Liderlik Olgegi ve Yenilik¢ilik Performansi Olgegi ile Ekim-Kasim 2019
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tarihleri arasinda elde edilmistir. Anket formu arastirmacilar tarafindan ytiz ytize
gorlisme yontemi ile toplanmistir. Veri toplama tarihlerinde aktif olarak konaklama
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin uygun olduklar: zamanlarda veriler toplanmustir.
Anket formunu doldurmak ortalama 10 dakika stirmiistiir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore
katilmcilarin %54,9u 30 yas ve altinda, %67,1'i erkek, %41,5i lise mezunu, %50’si
bekar, %42,7’si 0-5 y1l arasi is tecriibesine sahip ve %29,3'li resepsiyon hizmetlerinde
gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=82)

Demografik Ozellikler Say1 (%) Demografik Ozellikler Say1 (%)

Yas Medeni Durum
30 yas ve alt1 45 (54,9) Evli 41 (50,0)
31- 40 yas 21 (25,6) Bekar 41 (50,0)
41 yas ve tizeri 16 (19,5) Is Tecriibesi

Cinsiyet 0-5y1l 35 (42,7)
Kadin 27 (32,9) 6-10 y1l 23 (28,0)
Erkek 55 (67,1) 11 y1l ve tizeri 24 (29,3)

Caligilan Bolim

Egitim Durumu Resepsiyon 24 (29,3)
flkdgretim 23 (28,0) Mutfak 16 (19,5)
Lise 34 (41,5) Kat Hizmetleri 22 (26,8)
Universite 25 (30,5) Diger 20 (24,4)

Déniisiimcii Liderlik Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Agiklayia Faktor Analizi (AFA), aralarinda iliski oldugu tahmin edilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlasilabilmesi adina degiskenlerin daha az sayidaki
ana boyutlara indirgenebilmesi amaciyla kullanilan bir analiz teknigidir (Dogan ve
Basokg¢u, 2010). Bu analizde tiim oOlgekler i¢cin Hair, Anderson ve Tatham’in (1998)
onerdigi sekliyle faktor yiikii 0,40 ve {lizeri olan ifadeler bir arada toplanmuistir.
Olgeklerin her birinde kullamlan KMO degerinin 0,70'in iizerinde tespit edilmesi
degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugunu ve ortak faktorleri paylastigina isarettir.
Olgekler iizerinde temel bilesenler faktor analizi gerceklestirilmis olup korelasyon
matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipotezi ise Bartlett's Test of Sphericity
testi ile test edilmistir (Cetinkaya ve Canbolat, 2020). Dontisiimcii liderlik 6lgegine
(Tablo 3) uygulanan AFA’'nde KMO degeri 0,868 olarak tespit edilmistir. Bu degerin
“iyi” diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) gortilmiistiir. Bartlett’s Test of Sphericitytesti ise
istatistiki olarak anlamli bir x2 sonucu ortaya koyarak (x2=1209,90, df=171, Sig<000)
faktor analizinin degiskenlere uygulanabilecegi konusunda destek sunmustur.
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Tablo 3. Doniistimcii liderlik dlcegi agiklayici faktor analizi (n=82)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,868
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (x?) = 1209,902
df (serbestlik derecesi) = 171
Sig. = 0,000
Boyutlar
Desen Matrisi @ 1 2 3 4
6- Bagli bulundugum yoneticinin saygt duyulan biri olduguna inaniyorum. ,834
3- Boyle bir yoneticiye sahip oldugum i¢in gurur duyuyorum. ,825

1- Bagli bulundugum yonetici isletmenin veya bolimiin amaclara ulasacagina

797
inandigini ve giivendigini ifade eder.

2- Bagh bulundugum yonetici zorluklar karsisinda yilmaz ,797

4- Bagli bulundugum yoneticinin ahlaki standartlar yoniinden iyi bir model

74
oldugunu diisiiniiyorum. 0

5- Bagli bulundugum yonetici mesleki degerlerden sik sik s6z eder. ,738
9- Astlarmi 6nemli konular hakkinda bilingli olmaya tesvik eder. ,719
19- Bagh bulundugum yonetici astlarina islerini yapmak igin yeni yollar 6nerir. ,747

15- Bagh bulundugum yonetici kendini gelistirmek yoniinde ilgi duydugu alanlarmn

72
disindaki konulara da zaman ayirmaktadir. 726

18- Bagli bulundugum yonetici astlarin gelistirmek igin onlara yol gosterir ve onlar1 667
egitir. ’

17- Bagli bulundugum yonetici astlarinin hepsini birlikte ele almaz, her birine ayr1 651
bir davranis sekli belirler. ’
14- Bagli bulundugum yonetici astlarinin mesleki konularla ilgili farkl bakis agilar1

,621
gelistirmeleri yoniinde tesvik eder. 6

13- Bagh bulundugum yonetici giinliik sorunlarla ilgili olarak, is gorene farkl goriis

. ,583
agilar1 Onerir.

8- Yoneticim “ben gidiyorum var mi gelen” dediginde tiim astlarin onu izleyecegine 786
inaniyorum. ’
7- Yoneticimin iligkilerinde kendine giivenen, gii¢li bir kisiligi olduguna 720
inaniyorum. ’

12- Yoneticim problemleri ¢dzerken tiim alternatifleri defalarca gdzden gegirir. ,686
10- Bagh bulundugum yonetici olumlu ve pozitif konusmayi tercih eder. ,5652

20- Baghh bulundugum yonetici astlarinin kisisel arzu, ihtiya¢ ve yeteneklerini,

astlariyla olan iligkilerinde hep goz 6niinde bulundurur. 822

16- Bagl bulundugum yonetici ¢alistig1 kisilerin giiglii taraflarina odaklanir ve
o ,622
kendilerine destek olur.
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Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Direct Oblimin

a. Rotasyon 14 tekrarda yakinsadu.

Boyut Adi Ozdeger varyans a

1-Karizma 1 941 49,56 0,93
2-Destek 1 2,13 11,22 0,85
3-Onderlik : 1,34 7,07 0,85
4-Tlgi ;1,14 6,02 0,70

Toplam agiklanan varyans: %73,87

Dontisiimcii liderlik 6lgegi AFA, Olgegin dort boyutu oldugunu onermektedir. Bu
boyutlar; karizma, destek, onderlik ve ilgi seklinde isimlendirilmistir. Tablo 3’de
dontisimcii liderligin 6zdeger, aciklanan varyans ve giivenirlik (a) katsayilar
bulunmaktadir. Boyutlarin 1'in {izerinde 6zdegere sahip oldugu ve aciklanan toplam
varyansin %73,87’sini temsil ettigi goriilmektedir. Ayrica boyutlarin Cronbach alfa
degerleri yiiksek i¢ tutarlihiin saglandigini ortaya koymaktadir. 11 numarali madde
0,40'1n altinda ytiikleme degerine sahip oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Boyutlar
icin bilesik degerli degiskenler iiretildiginden ilerleyen analizlerde bu bilesik degerler
baz alinmistir.

Etkilesimci Liderlik (")lgegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Etkilesimci liderlik olgegi AFA (Tablo 4), KMO degeri 0,732 degerinde olup “iyiye
yakin” diizeydedir (Kaiser, 1974). Bartlett’s Test of Sphericity testi ise istatistiki olarak
anlaml bir x2 sonucu ortaya koyarak (x2=839,939, df=91, Sig<000) faktor analizinin
ilgili degiskenlere uygulanabilecegine dayanak saglamistir. Etkilesimci liderlik 6lcegi
AFA, Olgegin tiic boyutu oldugunu onermektedir. Boyutlar; kosullandirma,
gelenekselcilik ve denetim seklinde isimlendirilmistir. Olgek boyutlarimin 6zdeger,
aciklanan varyans ve giivenirlik () katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur. Boyutlar 1'in
tizerinde 6zdegerde ve toplam varyansin %63,10"unu temsil etmektedirler. Boyutlarin
Cronbach alfa degerleri i¢ tutarli$in saglandig1 ortaya koymaktadir. 25 ve 30 numarali
maddeler farkli boyutlarda birbirine yakin degerde esanli yiiklemede bulunduklar:
icin analizden c¢ikarilmustir. Etkilesimci liderlik Olgegi AFA bulgular: neticesinde
bilesik degerli degiskenler iiretilerek ilerleyen analizlerde bu bilesik degerler baz
alinmistir.
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Tablo 4. Etkilesimci liderlik 6lgegi aciklayici faktor analizi (n=82)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,732
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (x?) = 839,939
df (serbestlik derecesi) = 91
Sig. = 0,000
Boyutlar
Desen Matrisi @ 1 2 3

24- Astlarinin basarilar1 sonucunda neler elde edeceklerine, astlarmin dikkatini ¢eker. ,831
26- Astlarinin 6nceden belirlenmis standartlara uymasini temin eder. ,792
23- Bagli bulundugum yonetici astlarinin basarilarim 6diillendirir. ,709

21- Bagh bulundugum yonetici astlarmin hangi davranisinin ne sekilde 5

odiillendirilecegini 6nceden belirler ve net sekilde ortaya koyar. 6

33- Bir sey tamamen bozulmadik¢a ona miidahale etmez. ,847
34- Boliimdeki bir problem, ancak kronik bir hal aldiktan sonra, problemi ¢6zmeye 843
caligir. ,
35- Bagh bulundugum yonetici katilimciliktan kaginr. ,814
29- Bagli bulundugum yonetici sorumluluk almaktan kaginir. ,793
32- Yoneticim mecbur kalmadikca karar vermekten kaginir. ,731
36- Bir kisiye gorev verilecegini duydugunda fazla goz oniinde dolasmaz. ,651
27- Astlarinin hatalarini yakin takibe alir. ,812
31- Bagh bulundugum yonetici faaliyetlerin aksamasi durumunda, kendisi haberdar

 qixs . .. ,775
edildigi takdirde miidahale eder.
28- Astlarinin gorev performanslarini denetler ve standartlardan sapmalar oldukga 589
miidahale eder. ’
22- Bagli bulundugum yonetici astlarinin goreve yonelik ¢abalarini destekler. ,560

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Direct Oblimin

a. Rotasyon 11 tekrarda yakinsadi.

Boyut Ad1 Ozdeger varyans a

1-Kosullandirma 4,031 28,78 0,75
2-Gelenekselcilik 3,658 26,14 0,88
3-Denetim 1,146 8,18 0,79

Toplam agiklanan varyans:  %63,10

Yenilik Performans1 Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Yenilik performansi 6lgegi (Tablo 5), AFA'nde KMO degeri 0,772 olarak tespit edilmis
olup deger “iyiye yakin” diizeydedir (Kaiser, 1974). Bartlett’s Test of Sphericity testi
istatistiki olarak anlamli bir x2 sonucu (x2=162,997, df=10, Sig<000) ortaya koyarak
faktor analizinin degiskenlere uygulanabilecegini dogrulamistir.

Yenilik performansi olgegi AFA, olgegin tek boyutu oldugunu onermistir. Boyut

yenilik performansi olarak isimlendirilmistir. Yenilik performansi boyutunda 6zdeger

3,034, toplam agiklanan varyans %60,69 ve Cronbach alfa degeri 0,84 (5 madde) olarak
336



Rifat Iraz, Mehmet Ali Canbolat 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

tespit edilmistir. Bu tespite gore sonraki analizler bilesik degisken baz alinarak

gerceklestirilmistir.
Tablo 5. Yenilik performansi dlgegi aciklayici faktor analizi (n=82)
KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = 772
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (x?) = 162,997
df (serbestlik derecesi) = 10
Sig. = 0,000
Boyut
Bilesen Matrisi 2 1
40- Isletmemiz pazarda yeni mal ve hizmetleri ilk sunan isletmeler arasindadir. ,830
38- Isletmemiz isleri basarmak icin yeni yollar dener. ,824
39- isletmemiz faaliyetlerini gelistirecek yeni metotlar dener. ,781
41- Isletmemizin ortaya ¢ikardig1 yeni mal ve hizmetler son 3 yil i¢inde artmistir. ,741
37- Isletmemiz sik sik yeni fikirler dener. ,713

Cikarim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Direct Oblimin

a. Rotasyon 1 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).

Boyut Ad1 Ozdeger varyans o
1-Yenilik Performansi : 3,034 60,69 0,84
Toplam aciklanan varyans: %60,69

Dogrulayic1 Faktor Analizi

AFA’nin desteklenmesi maksadi ile iiretilen boyutlarin dogrulanmasi admna
dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, 6nceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasina olanak saglayan bir analiz teknigidir (Yaghoglu, 2017). Bu analiz,
yenilik performans: degiskeni tek boyuttan olustugu icin yalnizca dontistimcti liderlik
ve etkilesimci liderlik degiskenlerine uygulanmis olup bulgular Sekil 1 ve Sekil 2'deki

gibidir.
67
Karizma
45
Destek
69 Déntisimct
: _ Liderlik
Onderlik
44
ilgi

Sekil 1. Dontistimcii liderlik 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglar:
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Kosullandirma

Denetim

177

Gelenekselcilik

Sekil 2. Etkilesimci liderlik dl¢egi dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Etkilesimci
Liderlik

Sekil 1 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,66-0,83 araliginda olustugu gortilmektedir.
Ayrica Tablo 7’deki uyum indekslerinin referans degerler arasinda yer aldig: tespit
edilmistir. Sekil 2’deki etkilesimci liderlik olgegi DFA analizi bulgularina gore
“gelenekselcilik” boyutunun ¢ok diisiik degerde (0,06<0,40) yiiklendigi goriilmiis ve
sonraki analizlerde bu boyut kullanilmamuistir. Tablo 6’da uyum iyiligi indekslerine
yer verilmis olup DFA sonucuna gore boyutlarin giivenilir oldugu saptanmistir.

Tablo 6. Uyum iyiligi indeksleri

Referans  Dontisiimcii Etkilesimci
Uyum iyiligi Indeksleri Degerler  Liderlik Olgegi Liderlik
Olgegi
CFI (Karsilagtirmali Uyum iyiligi indeksi) >0,90 1,000 1,000
IFI (Artirrmli Uyum iyiligi 1ndeksi) >0,90 1,010 1,000
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 0,995 1,000
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) <0,08 0,000 0,039
X2 /df <3 0,408 0,000

Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizinden once degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek adina

korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, en az iki degisken arasindaki olasi
iliski ve bu iliskinin yonii ile siddetinin tespiti amaciyla kullamilan bir analiz
yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Dontistimcii liderlik 6lgegi, etkilesimci liderlik
olcegi ve yenilik performansi 6lgegi AFA bilesik degiskenleri arasindaki dogrusal iliski
dogrultusunda Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Pearson korelasyon analizi (n=82)

Ort. Std.Hata 1 2 3 4 5 6 7
1- Karizma 4,127 0,855 1
2- Destek 4,069 0,712 543" 1
3- Onderlik 4,122 0,848 687" 545" 1
4-Tlgi 3,951 0,894 526"  ,491™ 545" 1
5- Kogullandirma 3,811 0,778 ,588™ 608" ,602" 576" 1
6- Denetim 4,043 0,791 ,628 ,419" 571" 655" ,623" 1
7-Yenilik Performans:1 3,980 0,764 245" 395" 248" 136 ,267° ,168 1
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Korelasyon analizi sonuglarina gore yenilik performans: degiskeninin doniistimcii
liderligin ilgi ve etkilesimci liderligin denetim boyutu ile iligkinin olmadig: tespit
edilmistir. Bunlarin haricinde yer alan diger degiskenlerin orta ve yiiksek diizeyde
anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalama araliklarinin
ise genellikle yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Coklu regresyon analizi ise bir bagimh degisken iizerinde birden ¢ok bagimsiz
degiskenin etkisinin incelenmesi amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir (Glirbiiz ve
Sahin, 2015). Analiz sonuglarina Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8. Dontiistimcii ve etkilesimci liderligin yenilik performansina etkisi regresyon analizi

Bagimli Degisken R F Sig. Bagimsiz Degisken B t Sig.
Square
Yenilik Performansi 0,109 4,818 ,011P Dontigstimcii Liderlik ,398 2,120 0,037
Etkilesimci Liderlik ,033  ,184 0,854

Tablo 8'de yer alan ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore doniigiimcii liderlik
algisinin yenilik performans: algisina pozitif yonde etki ettigi (p<0,05), etkilesimci
liderlik algisinin ise yenilik performansi algisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
(p>0,05) tespit edilmistir. Bu durumda Hi kabul edilirken H: reddedilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma, Karaman il genelinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri personeli ile
yuritiilmiistiir. Avolio ve Bass (2004) tarafindan gelistirilen dontistimcti ve etkilesimci
liderlik Slcegi dorder boyut olarak belirlenmistir. Yavuz (2008) ve Ozmen (2015)
arastirmalarinda olgekleri dort boyutlu olarak ele almiglardir. Ancak bu arastirmada
gerceklestirilen aciklayici faktor analizi dogrultusunda dontistimcii liderligin yine
dort boyutu ortaya c¢iksa da yogun turizm potansiyeli olmayan konaklama
isletmelerinde faktor yapismin degistigi sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde
etkilesimci liderlik Olgegi de bu calismada ti¢ faktor ile acgiklanabilmektedir. Yavuz
(2008) aragtirmasini Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve bes yildizli otellerle
yuriitmistiir. Bolgesel oldugu diisiiniilen bu farklilik gerek yiiksek yildiz seviyeleri
gerekse Dbolgenin turizm bolgesi olmasindan kaynaklanabilir. Nihayetinde
Karaman’daki konaklama isletmelerinin toplam yatak kapasitesi sadece Antalya’daki
tek bir otelin yatak kapasitesine es olabilmektedir. Rajabi (2020) ise saglik ¢alisanlari
ile ylrittiigl arastirmasinda agiklayici faktor analizi sonuglarina gore doniistimcii
liderligin dort ve etkilesimci liderligin ii¢ boyut onerdigini degerlendirmistir. Bu
arastirma bulgular1 da Rahabi'nin (2020) arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

Arastirma bulgularmma gore c¢alisanlarin dontisiimcii liderlik algisinin  yenilik
performansi algisina pozitif yonde etki ettigi tespit edilerek Hi kabul edilmistir. Si ve
Wei (2012) ile Firat ve Yesil (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda da
dontistimcti liderligin yenilik performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu durum bulgularimizla ortiismekte ve konaklama isletmelerinde de ayni etkinin
gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise etkilesimci
liderlik algisinin yenilik performansi algisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
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yoniindedir. Bu durumda H: reddedilmistir. Benzer kavramlarla ilintisi
incelendiginde doniisiimcii liderligin negatif inovasyon ile ters yonlii bir iliskide
oldugu ve etkilesimci liderligin ise negatif inovasyonu artirdig1 gortilmiistiir (Tokmak,
2019). Bu durum iki liderlik tipinin de negatif de olsa inovasyona etki ettigini ortaya
koymaktadir. Ancak dontisiimcii ve etkilesimsel liderligin birlikte bagimsiz degisken
oldugu arastirmalarda dontistimcii liderligin etkisi gortiliirken etkilesimci liderligin
etkisiz kalabildigi de goriilebilmektedir. Ornegin déniisiimcii liderligin 6rgiitsel
vatandaghk davramig1 {tizerinde etkisi olurken etkilesimci liderligin oOrgiitsel
vatandashk davramigi tizerinde etkisinin olmadig1 (Biger, 2019), konaklama
isletmelerinde dontistimcii liderlik ile sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki tespit edilirken etkilesimsel liderlik algisinin yapisal sosyal sermayeyi
azalttig1 (Ayhiin ve Celep, 2019) arastirmacilarin bulgular: arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak doniistimcti liderlik bu aragtirmada oldugu gibi bir¢ok arastirmada da
bagimli degiskeni olumlu yonde etkilerken etkilesimci liderligin ise bir takim
degiskenlere etki etmedigi goriilmektedir. Nitekim etkilesimci liderler, eski yaklasim
ve geleneklere daha cok baghdirlar (Ersoydan, 2014). Aymi zamanda bir taraftan
yenilik ve risk alma olgularindan kaginirlarken diger taraftan yiiksek ciktilara
ulasmay1 da amaglamaktadirlar (McMurray vd., 2012). Arastirma bulgular1 da
literatiirdeki bu tamimlar1 destekler sekilde sonuclanmistir. Ote yandan yenilik
performansma etki eden bir¢ok degiskenin oldugu gerek bu c¢alismada gerek
literatlirde desteklenen bir ifadedir. Konaklama isletmelerinde tiim bu sonuclar
dikkate alindiginda uygulayicilar icin yonetim kadrolarinda dontistimcii liderlik
tipindeki yoOneticilerin tercih edilmesi ve teorisyenler igin arastirma sonuglarimin
karsilagtirilabilmesi adina benzer ¢alismalarin farkliillerde ve yiiksek 6rnekleme sahip
konaklama isletmelerinde tekrarlanarak sonuglarinin mukayeseli olarak incelenmesi,
farkli liderlik tiplerinin konaklama isletmelerinde yenilik performansma olasi
etkilerinin arastirilmasi, konaklama isletmelerindeki mevcut yoneticilerin gosterecegi
liderlik oOzelliklerinde etkilesimci liderlik tarzindan kagmmmalari ve daha ¢ok
dontistimsel liderlik tarzimi benimsemeleri gerektigi Onerilmektedir. Son olarak
konaklama isletmelerinde yenilik¢i uygulamalarin giincel bir sekilde takip edilerek
yenilik performansinin artirilabilecegi sdylenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalariile ¢alismaya dahil olmuslardir.
kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onay1: Karamanoglu Mehmetbey
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
catismasi yoktur. Kurulundan 24.02.2021 tarih ve 6527 sayili

Etik Onayn: Bu calismanmn tiim hazirlanma yaziile izin alinmastir.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini Arastirmacilarin Katki  Orani:  Yazarlar

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun c¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamustir.
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0Oz Arastirma Makalesi

1980’li yillar ile birlikte turizm enddstrisinde yasanan gelismeler ve buna bagl olarak tiiketici | Cilt 5, Say12,2021
tercihlerinde meydana gelen dedisimler sonucunda turizm endiistrisinde 3S olarak kabul edilen | ss- 346-370

“deniz-kum-giines (sea-sand-sun)” turizminin meydana getirdigi kitle turizmi anlayisinin, yerini gesitli
faaliyetler ve farkli deneyimler sunan alternatif turizm olanaklarina biraktigi gériilmektedir. Bu
baglamda “kiiltir” odakli gerceklestirilen aktiviteler cercevesinde sekillenen “kiiltiirel miras turizmi”
faaliyetlerinin, destinasyonlar agisindan 6ne ¢ikan alternatif turizm olanaklarindan birisi oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Bu noktadan hareketle bu ¢calismada, UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer
alan ve dolayisiyla da kiiltiirel miras turizmi olanaklarina sahip destinasyonlarin bulundugu illerin
turizm potansiyellerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dederlendirme gerceklestirilirken Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden CRITIC ve MAIRCA kullanilmistir. Oncelikle kriterler
objektif bir CKKV yéntemi olan CRITIC kullanilarak adirliklandirilmistir. Sekiz kriterin kullanildigi
calismada en énemli kriterler sirasiyla yatak sayisi, otel sayisi ve miize sayisi olarak bulunmustur.
CRITIC yéntemi ile ulasilan kriter agirliklari kullanilarak MAIRCA yéntemi ile iller siralanmistir. Turizm
potansiyeli agisindan sirasiyla en basarili iller istanbul, Mugla, izmir, Bursa ve Aydin, en basarisiz iller
ise Karabiik, Sivas, Kars, Corum ve Adiyaman olmustur. Son olarak kullanilan CKKV yéntemlerinin

tutarliligini ve dogrulugunu test etmek icin duyarlilik analizi yapilmistir. Génderim : 18.05.2021

1. Duzeltme: 07.07.2021
Anahtar Kelimeler: UNESCO Diinya Mirasi, Kiiltiir Turizmi, CRITIC, MAIRCA 2. Diizeltme: 02.08.2021

Kabul Tarihi: 07.08.2021
Evaluating the Tourism Potential of the Cities Where the Destinations Located on the UNESCO
World Heritage List

Abstract Research Article

The mass tourism understanding created by "sea-sand-sun" tourism, which is accepted as 3S in the | Vol 5, No 2, 2021
tourism industry recently, it is seen that has been replaced by alternative tourism opportunities that | pp. 346-370

offer various activities and different experiences. In this context, it is possible to state that "cultural
heritage tourism" activities shaped within the framework of activities focused on "culture" are one of
the prominent alternative tourism opportunities in terms of destinations. From this point of view, in
this study, it was aimed to evaluate the tourism potential of the cities that are included in the UNESCO
World Heritage List and therefore have cultural heritage tourism opportunities. While performing this
evaluation, CRITIC and MAIRCA, which are among the Multi Criteria Decision Making (MCDM)
methods, were used. First of all, criteria were weighted using CRITIC, which is an objective MCDM
method. In the study where eight criteria were used, the most important criteria were found to be the
number of beds, the number of hotels and the number of museums, respectively. Cities were ranked
by MAIRCA method by using criterion weights obtained by CRITIC method. In terms of tourism
potential, the most successful cities were istanbul, Mudgla, izmir, Bursa and Aydin, and the most
unsuccessful cities were Karabiik, Sivas, Kars, Corum and Adiyaman, respectively. Finally, sensitivity | received : 18.05.2021

analysis was performed to test the consistency and accuracy of the MCDM methods used. Revision1: 07.07.2021
Revision2: 02.08.2021
Keywords: UNESCO World Heritage, Cultural Tourism, CRITIC MAIRCA Accepted: 07.08.2021

Onerilen Atif/Suggested Citation
Arsu, T. ve Serin Karacaer, S. (2021). UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Destinasyonlarin Yer Aldigi illerin Turizm

Potansiyelinin Degerlendirilmesi. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(2), 346-370.
**Sorumlu yazar e-posta: taliparsu@aksaray.edu.tr

© 2021 Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.938452
https://orcid.org/0000-0002-2580-166X
https://orcid.org/0000-0001-6730-2028

Talip Arsu, Serap Serin Karacaer 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

GIRIS

“Kiiltiir” olgusu, gecmisi M.O. 4000’de yaziy1 ve tekerlegi ilk bulan ve kullanan
Stimerlere kadar dayanan turizmin (Goeldner ve Ritchie, 2009: 37) her doneminde
vazgecilmez unsurlarindan birisi olmustur. Kiltiir insanhigin baslangicindan
giiniimiize kadarki siirecte bireyler ya da toplumlar tarafindan diistiniilen (tavir,
inang, deger, fikir vb.), yapilan (yasayis sekli, davrarns, tutum vb.) ve olusturulan
(sanat eseri, el sanati vb.) bir¢ok faaliyeti icermektedir. Dolayisiyla kiiltiir, siiregler
(insanlarin diistinceleri ve yasama bicimleri) ve bu siiregler sonunda olusan
tiriinlerden (binalar, el sanatlari, sanat ve gelenekler) olusan bir biitiindiir (Richards,
2001: 7). Seyahat etme, bu seyahatler sirasinda farkli mekanlar ve insanlar tanima ve
onlarin kiiltiirlerini 6grenme arzusu, bireyler igin her zaman cok giigli bir giidii
olmustur (Jafari, 2002: 125). Bu baglamda turistik tiiketicilerin kiiltiirel unsurlar olarak
degerlendirilen alanlara yonelik gerceklestirdikleri ziyaretler ile sekillenen kiiltiir
turizminin, son donemlerde hizl1 gelisme gosteren alt dallarindan birisi de kiiltiirel
miras turizmidir. “Yerytizii tizerindeki en biiyiik gosteri olarak tanimlanan turizmin,
hayat kaynag1 mirastir” (Boniface ve Fowler, 2002: xi). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) miras kavramini; ge¢misten gelen varligimiz, bugiin
yasadigimiz sey ve gelecek nesillere aktardiklarimiz olarak tanimlamaktadir. Insanlik
icin olaganiistii deger tasidig1 diisiiniilen diinya ¢apinda kiiltiirel ve dogal mirasin
tanimlanmasini ve korunmasini tesvik etmeyi amaglayan UNESCO, kiiltiirel ve dogal
mirasin yeri doldurulamaz bir ilham kaynag oldugunu beyan etmektedir.
UNESCO'’ya (2021) gore Diinya Miras1” kavramini istisnai kilan, evrensel olarak
uygulanmasidir. Bagka bir ifade ile s6z konusu alanlar bulunduklar1 bolgeye
bakilmaksizin diinyanin tiim halklarina aittir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), turizmin ana motivasyonlarindan birinin,
insanoglunun dogasinda olan meraki ve diinyadaki kiiltiirel kimlikleri kesfetme
arzusu oldugunu vurgulamaktadir. UNWTO’ya (2021) gore dogal manzaralar ve
yeniden canlandirilmis tarihi kentler dahil olmak {izere dogal ve kiiltiirel miras
alanlari, bir destinasyonu digerinden ayiran degerli turizm varlhklaridir. Dolayisiyla
her gecen yil diinya iizerinde seyahat eden insan sayisinin giderek artti$1 ve bununla
birlikte turistik tiiketicilerin gidilecek destinasyonlara iliskin degisen egilimleri
diistintildiigiinde, miras gekicilikleri olarak degerlendirilen ve UNESCO tarafindan
Diinya Miras Listesi'ne alman kiiltiirel ve dogal unsurlara sahip destinasyonlarin
turizm potansiyeli agisindan degerlendirilmesi de bir gereklilik haline gelmistir. Bu
baglamda ¢alisma kapsaminda; Tiirkiye’de UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan
destinasyonlarin bulundugu illerin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri ile
degerlendirilmesi amacglanmistir. Mler degerlendirilirken CKKV yontemlerinden
CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation) ve MAIRCA (Multi-
Attributive Ideal-Real Comparative Analysis) kullanilmistir. Literatiir dikkate alinarak
secilen kriterleri agirliklandirmak igin kullamilan CRITIC yonteminin tercih
edilmesinin sebebi kriterler arasi korelasyon degerlerinin kullanilmasi ve uzman
goriisiine ihtiya¢ duyulmamasindan dolay1 objektif agirliklar hesaplanabilmesidir.
Clinkii illeri degerlendirmek igin segilen kriterler i¢in olusturulan kriterler aras: iliski
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matrisi (Tablo 4) incelendiginde kriterler arasinda anlamli korelasyon degerleri
oldugu gozlemlenmektedir. Kriterler arasindaki bu anlamli korelasyonlar kriterlerden
elde edilen toplam bilgiyi artiracagindan dolay1 CRITIC yontemi kullanilmigtir. Ayrica
CRITIC yontemi uzman gortisiine ihtiyag¢ duymamasi sebebiyle subjektif gortislerden
kaynaklanabilecek insan hatasimi ortadan kaldirmaktadir. MAIRCA yontemi de bir
taraftan karar alternatiflerini degerlendirirken bir taraftan da ideal degerlere yakinlhig:
(karar alternatifleri i¢in en uygun deger) dikkate almasindan dolay: tercih edilmistir.
MAIRCA yontemi sonucunda ulasilan bilgilerin dogrulugunu ve tutarhiligini test
etmek icin (duyarlilik analizi) CRITIC agirliklar1 kullanilarak model farkli CKKV
yontemleri ile tekrar ¢oziilmiistiir.

Aragtirma tasarlanirken oncelikle ayrintili bir kavramsal cergeve ve literatiir
incelemesi sunulmustur. Sonrasinda arastirmanin amaci ve dnemi verilerek arastirma
kriterlerinin nasil belirlendigi tizerinde durulmustur. Degerlendirmede kullanilan
CRITIC ve MAIRCA yontemleri tamitildiktan sonra arastirmada ulasilan bulgular
paylasilmistir. Son olarak duyarliik analizi boliimiinde ¢6ziimiin tutarlihign test
edilerek, sonug ve tartisma boliimiinde ulasilan bulgular degerlendirilmistir.

Kavramsal Cerceve

Son yillarda kiiltiirel degerlere sahip iilkeler agisindan onemli bir alternatif turizm
cesidi olarak kabul edilen kiiltiir turizmi; insanlarin siirekli yasadiklar1 yerden kiiltiirel
ihtiyaclarini karsilamak, cesitli deneyimler kazanmak ve yeni birtakim bilgiler elde
etmek amaciyla kiiltiirel cekiciliklere sahip destinasyonlara hareket etme durumudur
(Bachleitner ve Zins, 1999: 199). Bagka bir ifade ile kiiltiir turizmi; degisik kiiltiirleri ve
kiltiir eserlerini (tarihsel yapilar, miizeler, oren yerleri, savas alanlar1 vb.) gormek,
eglence ya da toplant1 amach (festival, senlik, kongre, fuar vb.) etkinliklere katilmak,
yerel lezzetleri tecriibe etmek, dini seyahatlerde bulunmak, yerel topluluklarin yasam
sekillerini deneyimlemek gibi motivasyon unsurlar1 ile hareket eden turistlerin
katilmiyla gerceklesen bir turizm ¢esididir (Medlik, 2003: 48; Usta, 2009: 12; Culha,
2008; Hazar, 2010: 68).

UNWTO (2021) kiiltiir turizmini; “ziyaret¢inin temel motivasyonunun, bir turizm
destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel cazibe merkezlerini 6grenmek,
kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir tiir turizm etkinligi” olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte kiltiir turizmi kapsaminda yer alan cazibe
merkezlerinin gekicilik kaynaginin ise sanat ve mimari, tarih ve kiiltiirel miras, mutfak
mirasi, edebiyat, inanglar ve gelenekler, miizik, yaratict endiistriler, yasam tarzlari ve
degerler gibi yasayan kiiltiirleri kapsayan bir toplumun ayirt edici materyal,
entelektiiel, manevi ve duygusal 6zellikleriyle ilgili olduguna da vurgu yapmaktadir.
Son donemlerde turistik tiiketicilerin turistik tiriinlere yonelik degisen tercihleri ve
gelisen bakis acilar1 dikkate alindiginda kiiltiirel turizmin kaynaklarini; (1) tarihsel
olaylar ve tinlii insanlar, (2) modern kiiltiir, (3) temal: etkinlikler ve gezi programlari,
(4) yerel yiyecek ve igecekler, (5) oOzel ilgi seyahatleri, (6) sportif ve bos zaman
faaliyetleri, (7) yerel el sanatlari, (8) sanatsal faaliyetler, (9) mimari gesitlilik, (10)
endiistri ve ticaret, (11) lisan, (12) inan¢ merkezleri, (13) festivaller ve 6zel olaylar ve
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(14) miras ¢ekicilikleri olusturmaktadir (Richards, 2001: 23). S6z konusu kaynaklarin
her biri turistik motivasyon unsuru olarak onem arz etmekle birlikte giintimiizde
ozellikle UNWTO ve UNESCO gibi Birlesmis Milletlere bagl ve uluslararasi diizeyde
calismalar yapan kuruluslarin da iizerinde durdugu “miras ¢ekicileri” 6n plana
cikmaktadir. Miizeler, kaleler, malikaneler, antik anitlar, tarihi bahgeler, manzara
bahgeleri, tarihi koyler, tarihi sit alanlar1 vb. unsurlari iceren “kiiltiirel miras
cekicilikleri”ni; bir toplumun ortak ge¢misini anlatan, toplumun dayanisma ve birlik
duygularim1 giiclendiren, insanlarin tarih boyunca biriktirdikleri deneyimlerin ve
geleneklerin devamhiligini saglayan ve geleceklerini sekillendirmelerinde yardimeci
olan degerler olarak aciklamak miimkiindiir (Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017). Kiiltiirel
miras gekiciliklerini olusturan her bir unsurun, yeni ve farkli olani tanimak ve
deneyimlemek arzusunda olan turistik tiiketiciler icin seyahatin basglica
motivasyonlarindan oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla s6z konusu
motivasyon ile sekillenen kiiltiirel miras turizmi kapsaminda; tarihi, mimari ve
sanatsal agidan onemli anitlar ve arkeolojik yapilar ile modern zamanlarda yapilmis
ancak toplum tarafindan kabul gormiis soyut ve somut varliklar
degerlendirilmektedir (Aksoy ve Unsal, 2012: 3). Kiiltiirel miras turizmi; ge¢misteki
toplumlarin ekonomik, sosyal ve politik yonlerini giintimiize tarihi Ogretilerle
yansitan kiiltiirel degerlerdir (Khakzad, Pieters ve Van Balen, 2015: 111). Bu noktadan
hareketle kiiltiirel miras turizmi faaliyetlerinin en onemli amaclarindan birisinin,
sahip olunan mirasin gelecek nesillere aktarilmasi oldugunu ifade etmek
mimkiindiir.

UNESCO; Birlesmis Milletler egitim, bilim ve kiiltiir 6rgiitiidiir. UNESCO’nun amaci;
egitim, bilim ve kiiltiir alanlarinda uluslararas: is birligi yoluyla barig1 insa etmeye
calismaktir. UNESCO (2021), diinyada baz1 yerlerin “diinya miras1” oldugu ve bu
yerlere sahip ¢ikilmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Ustiin evrensel degere sahip,
insanhigin ortak mirasi olarak kabul edilen kiiltiirel ve dogal varliklar1 diinyaya
tanitmak, s0z konusu evrensel mirasa sahip ¢ikacak bilinci olusturmak ve farkl
sebeplerle bozulan, yok olan kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasi icin gerekli is
birligini saglamak amaciyla UNESCO'nun 1972 yilinda Paris'te yapilan genel
konferansinda; sorunun uluslararasi bir sozlesme konusu yapilmasina karar verilmis
ve “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasma Dair Sozlesme” kabul
edilmistir. S6zlesme ile birlikte 1976 yilinda Diinya Miras Komitesi olusturulmus, 1978
yilinda da kiltiirel ve dogal miraslar i¢in Diinya Miras Listesi hazirlanmaya
baglanilmistir. Tiirkiye bu sozlesmeye taraf olmay1 1982 yilinda onaylamis ve 1983
yilinda da sz konusu sdzlesme Tiirkiye’'de yiiriirliige girmistir (Istanbul Tarihi
Alanlar1 Alan Bagkanligy).

Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sézlesme’ye gdre “Ustiin

Evrensel Degerlere Sahip Eserler” {i¢ baslik altinda kategorize edilmistir. Buna gore;

anitlar (tarih, sanat veya bilim agisindan iistiin evrensel degere sahip mimari eserler,

anitsal heykel ve resim calismalari, arkeolojik nitelikteki unsurlar veya yapilar,

yazitlar, magaralar), yap: topluluklar: (mimarileri, homojenlikleri veya peyzajdaki

yerleri nedeniyle tarih, sanat veya bilim agisindan iistiin evrensel degere sahip ayr1
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veya baglantili yap: topluluklari) ve sit alanlar: (insan {iriinii veya doga ile insanin
ortak eserleri olan tarihi, estetik, etnolojik veya antropolojik bakis agilarindan iistiin
evrensel degere sahip arkeolojik alanlar) “Kiiltiirel Miras” olarak kabul edilmistir.
Estetik veya bilimsel agidan {istiin evrensel degere sahip fiziksel ve biyolojik
olusumlardan veya bu tiir olusum gruplarindan olusan dogal ozellikler; bilim veya
koruma agisindan iistiin evrensel degere sahip tehdit altindaki hayvan ve bitki
tiirlerinin habitatini olusturan jeolojik ve fizyografik olusumlar; bilim, koruma veya dogal
glizellik agisindan iistiin evrensel degere sahip dogal alanlar “Dogal Miras” olarak
kabul edilmigtir. Hem kiiltiirel hem de dogal miras tanimlarinin bir kismin1 veya
tamamini karsilayan varliklar ise “Karma Kiiltiirel ve Dogal Miras” olarak kabul
edilmistir (Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage
Convention, 2019).

2021 yih itibariyle diinya genelinde 167 iilkede UNESCO Diinya Miras Listesi'ne
kayith 1121 varlik bulunmaktadir. Bu varliklardan 869'u kiiltiirel miras, 213’ii dogal
miras, 39'u ise karma miras (kiltiirel ve dogal) niteligindedir. S6z konusu listede
Tirkiye ise 16’s1 kiiltiirel miras, ikisi de karma miras (Goreme Milli Parki ve
Kapadokya Kaya Alanlari, Hierapolis-Pamukkale) olmak tizere toplamda 17 farkl
destinasyonda 18 varlik ile yer almaktadir (UNESCO, 2021). Tablo 1’de Tiirkiye’deki
kiiltiirel ve karma miras listesi gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki kiiltiirel ve karma miras listesi

Varlik Adi Bulundugu 11 Listeye Girig
Yili
Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kaya Alanlar Nevsehir 1985
Divrigi Ulu Camii ve Dartigsifas: Sivas 1985
Istanbul’un Tarihi Alanlar Istanbul 1985
Hattusa: Hitit Baskenti Corum 1986
Nemrut Dag: Adiyaman 1987
Hierapolis-Pamukkale Denizli 1988
Xanthos-Letoon Antalya-Mugla 1988
Safranbolu Sehri Karabiik 1994
Truva Arkeolojik Alani Canakkale 1998
Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi Edirne 2011
Catalhoyiik Neolitik Alam Konya 2012
Bursa ve Cumalikizik; Osmanh Imparatorlugunun Dogusu Bursa 2014
Bergama ve Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alan1 [zmir 2014
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji Diyarbakir 2015
Efes [zmir 2015
Ani Arkeolojik Alan1 Kars 2016
Aphrodisias Aydin 2017
Gobeklitepe Sanliurfa 2018
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Literatiir Taramasi

Calisma kapsaminda kiiltiirel miras, miras turizmi, UNESCO diinya miraslar:
kavramlar1 {izerinden yapilan literatiir taramasinda gerek ulusal gerekse de
uluslararast alan yazininda farkli bakis acilari ve yontemlerle yapilmis birgok
calismaya ulagsmak miimkiin olmustur. Bu noktada 6zellikle ¢alismanin amaci olan
“soz konusu miras ¢ekiciliklerinin bulundugu destinasyonlardaki turizm
potansiyeline etkileri ya da katkilar1” konusuna en yakin calismalardan ¢ikan sonuglar
irdelenmistir. Uslu ve Kiper (2006); turizmin farkl kiiltiirlerin taninmasi noktasinda
onemli bir ara¢ oldugu, toplumlarin farkl kiiltiirlerle etkilesimi sonucunda degisimin
kaginilmaz bir siire¢ haline geldigi ve bu siireclerde turizmin tiim paydaslarinin
kiiltiirel gesitliligi ve oOzgiinliigii strdiirmeyi hedeflemeleri gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Meydan Uygur ve Baykan’a (2007) gore dogal ve kiiltiirel varliklar,
ginimiiz turistinin turizm faaliyetine katilmasma neden olan onemli bir faktor
oldugundan, bir pazarlama araci olarak kullanilabilmektedir. Tiirker ve Celik (2012)
miras turizminde temel amacin kiiltiirel mirasin metaya dontistiiriilmesi degil,
korunmasi olduguna vurgu yapmakla birlikte, bir kiiltiirel mirasin ne kadar 6zenli
sunulur ise turist tarafindan da o kadar degerli algilanacagini belirtmektedir. Ayrica
gunimiuz turistleri, ziyaret ettikleri bolgelerin kiiltiirel degerlerini sadece
gozlemlemekle kalmay1p, deneyimlemek de istemektedir. Bandeoglu (2015), bolgesel
kalkinma agisindan kiiltiir turizmine daha fazla 6nem verilmesi gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Sadece doga kosullarina baglh kalmaksizin kiiltiir turizminin tiim yila
yayilarak, iilke kiltiirtiniin gerek yerli gerekse de yabancilara tamitilmasi ve aym
zamanda gec¢misin korunarak gelecege sahip c¢ikilmasi noktasinda da kiiltiir
turizminin gelistirilmesi onem arz etmektedir. Ayrica turistik tiriin gesitlendirme ve
markalasmada da kiiltiir turizmi 6nemli bir kaynak durumundadir.

Ceylan ve Somuncu (2016), 1994 yilinda UNESCO diinya miras1 listesine giren
Safranbolu’nun kiiltiirel miras kaynaklar1 ve korunmasina iliskin g¢alismalarinda,
destinasyonda diinya miras alani 0Ozelliklerinin korunmas: ile birlikte turizmin
gelisebilecegini ifade etmektedir. Lopez-Guzman ve Santa-Cruz (2016) belirli bir
bolgenin UNESCO tarafindan diinya miras alani olarak taninmasi ile birlikte; alanin
kiltirel tanittmina ve korunmasma ek olarak turistik tiiketicileri destinasyona
¢ekmede onemli bir cazibe unsuru olacagi ve dolayisiyla bu alanlarin yonetiminin
onemsenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Oksiiz Kuscguoglu ve Tas’a (2017) gore
destinasyonlarda bulunan kiiltiir miras1 degerinin fiziki olarak korunmasi ile birlikte
bu degerin yerel toplum tarafindan anlasilmasi igin de yol gosterici olunmalidir. Bu
baglamda kiiltiirel miras degerlerinin destinasyonun sosyal ve ekonomik gelisimi ve
ayni zamanda egitsel agidan bilgi kaynag1 olarak tasidiklar: 6nem ve neden korunmasi
gerektigi konusundaki bilinci arttirmaya yonelik calismalar yapilmalidir.

Yukarida siralanan ve kiiltiirel miras cekiciliklerinin turizm faaliyetlerine ve
destinasyon tanitimina yonelik pozitif yonlii katkilarina deginen ¢alismalara karsin,
alan yazinda irdelenen bazi ¢alismalarda ise bu pozitifligin s6z konusu olmadig:
gorilmistiir. Cuccia, Guccio ve Rizzo (2016) kiiltiirel mirasin turizm talebini
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artirmadaki etkilerini arastirmaya yoOnelik hazirladiklar1 c¢alismada, turizm
destinasyonlarmin rekabet giictiniin artirilmasinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nin
roliinti incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore kiiltiirel ve dogal
unsurlar, italyan turizm destinasyonlarinin performansini olumlu yonde etkilerken,
diger taraftan UNESCO alanlarinin varlig: ile destinasyonlarin verimliligi arasinda
negatif yonlii bir iliski sz konusudur. Yenisehirlioglu ve Arslan Kalay (2017)
UNESCO Diinya Miras Listesi'nin kiiltiirel miras alanlarindaki ziyaretci sayilarina
etkisini arastirmaya yonelik ¢calismalarinda s6z konusu listede bulunan diinyadan ve
Tiirkiye’den 6 ornek alani incelemislerdir. Calisma kapsaminda incelenen alanlardan
5’inde UNESCO Diinya Miras Listesi'ne girmelerinin ardindan ¢ok acik ve net sekilde
goriinen bir ziyaretci artis1 olmamistir. Destinasyonlar 6nceki yillarda sahip olduklar:
oransal artist kismen siirdiirmiisler, Diinya Miras Listesi'ne dahil olmalar1 sadece
kiiciik ve yukar1 dogru kirilmalara yardima olmustur. Dolayisiyla calismadan elde
edilen bulgular sonucunda UNESCO Diinya Miras Listesinde yer almanin
destinasyonlardaki ziyaretci sayilar1 tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini
ifade etmek miimkiindiir. Caglar ve Dogan (2018) ¢alismalarinda, Diyarbakir Kalesi
ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji'nin UNESCO Diinya Miras Listesi'ne girmesi ile
birlikte turizm olanaklarimin gelismesi, yeni istihdam olanaklar1 saglanmas: ve
diinyaca tanmnrhigmin artmasi beklenen kentte, bu yonde ciddi gelismeler
yasanmadigini belirtmektedir.

Yapilan ayrintili literatiir incelemesinde turizm potansiyelini inceleyen birgok
calismaya da rastlanmustir. Secilmis ve Sar1 (2010) ile Kervankiran ve Sert Eteman
(2020)'in turizm gelismislik indeksi olusturmaya yoOnelik temel bilesenler analizi
kullanarak yaptig1 calismalarin yaninda CKKV yontemleri de turizm potansiyelini
belirlemeye yonelik bir¢ok calismada kullamilmistir. Cracolici, Nijkamp ve Rietveld
(2008) 103 1ta1yan bolgesini degerlendirmek igin Veri Zarflama Analizi (VZA),
Baldemir ve Akyurt Kurnaz (2013) Mugla ve ilgelerini degerlendirmek igin Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP), Geng ve Filipe (2016) Portekiz sehirlerini degerlendirmek igin
bulanik TOPSIS (Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution),
Martin, Mendoza ve Roman (2017) 139 tilkeyi degerlendirmek igin VZA ve Fedajev,
Popovic ve Stanujki¢ (2019) 13 Avrupa iilkesini degerlendirmek i¢cin EDAS (Evaluation
Based on Distance from Average Solution) yontemini kullanmustir.

Literatiirde yer alan turizm potansiyelini degerlendirildigi calismalarin hicbirinde
kriter agirliklandirmak igin bir yontem kullanilmamuistir. Bu ¢alismada ise kriterleri
agirhklandirmak igin Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis (1995) tarafindan
onerilen ve klima secimi (Vujici¢, Papi¢ ve Blagojevi¢, 2017), risk degerlendirmesi
(Ayrim ve Can, 2017), {iglincii parti lojistik servis saglayicist se¢imi (Keshavarz
Ghorabaee, Amiri, Zavadskas ve Antucheviciené, 2017), yap1 ekipmanlarmimn
degerlendirilmesi (Keshavarz Ghorabaee, Amiri, Zavadskas ve Antuchevicieng, 2018),
finansal performans degerlendirmesi (Senol ve Ulutas, 2018), banka performans
degerlendirmesi (Akbulut, 2019), kargo firmas1 degerlendirmesi (Ulutas ve Karakdy,
2019), kurumsal stirdiiriilebilirlik performans: analizi (Yalgin ve Karakas, 2019),
girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 degerlendirmesi (Apan ve Oztel, 2020), personel
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se¢im stireci (Ayc¢in, 2020), tilkelerin Ar-Ge performans: degerlendirmesi (Orhan ve
Aytekin, 2020), 5G endiistrisi degerlendirmesi (Peng, Zhang ve Luo, 2020) gibi bircok
karar probleminde kullanilan CRITIC yo6ntemi tercih edilmistir. CRITIC yontemi ile
ulagilan agirliklar kullanilarak illerin turizm potansiyelini degerlendirmek igin
Pamucar, Vasin ve Lukovac (2014) tarafindan literatiire kazandirilip, Gigovi¢,
Pamucar, Baji¢ ve Milicevic (2016) tarafindan isimlendirilen ve tedarik¢i performansi
degerlendirmesi (Chatterjee Pamucar ve Zavadskas, 2018), demiryolu hemzemin
gecitleri degerlendirmesi (Pamucar, Lukovac, Bozani¢ ve Komazec, 2018), menii
degerlendirmesi (Arsi¢, Pamucar, Suknovic¢ ve Janosevi¢, 2019), banka performansi
degerlendirmesi (Aygin ve Orgun, 2019), catering firmasi se¢imi (Ulutas, 2019), askeri
kamp alani se¢imi (Bozani¢, JuriSi¢ ve Erki¢, 2020), iilkelerin is saghg: ve giivenligi
performans degerlendirmesi (Can ve Kiran, 2020), finansal performans
degerlendirmesi (Aygin ve Giiglii, 2020; Gilinay ve Ecer, 2020), havayolu firmalarinin
performans degerlendirmesi (Ozdagoglu, Keles ve Isildak, 2020) gibi karar
problemlerinde kullanilan MAIRCA tercih edilmistir. CRITIC ve MAIRCA yontemleri
literatiirde ayr1 ayr1 kullamilmalarmin yaninda banka performanslarinin
degerlendirilmesi (Aydin, 2020; Bektas, 2020), ({ilkelerinin makroekonomik
performansimnin degerlendirilmesi (Belke, 2020), iiretim siirecindeki operatorlerin
ergonomik risk diizeylerinin degerlendirilmesi (Mamak Ekinci ve Can, 2018) gibi
bir¢ok karar probleminde de birlikte kullanilmastir.

Konu ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir incelemesinde UNESCO Diinya
Miras: listesinde yer alan destinasyonlarin bulundugu illerin turizm potansiyeli
agisindan bir degerlendirmeye rastlanmamistir. Ayrica literatiirde CRITIC ve
MAIRCA yontemlerinin ayr1 ayri veya birlikte herhangi bir turizm potansiyeli
degerlendirmesi calismasinda kullanimina rastlanmamugtir. Ilgili literatiirde tespit
edilen bosluklar bu ¢alismanin 6zgiin yanini ortaya koymaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismanin amact UNESCO diinya mirasi listesindeki destinasyonlarin yer aldig:
illeri degerlendirmektir. 2019 yilinda UNESCO tarafindan belirlenen 1121 diinya
mirasi arasindan 18 tanesi Tiirkiye’de yer almaktadir. Bu listede yer almak tek basina
bir iilke i¢in biiyiik bir onur kaynag1 olmakla birlikte, bu mirasi bir turizm firsatina
cevirmek de listede yer almak kadar 6nemlidir. Bu yiizden bu ¢alismada elde edilen
bulgular mirasin bulundugu sehrin turizm potansiyelini ortaya koymas: agisindan
onemli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii mirasin s6z konusu ilde yer almasi tek
basma yeterli olamamakta, mirasin turistik bir talep yaratabilmesi igin sehrin turizm
olanaklarinin elverisli olmasi gerekmektedir.

Arastirma amacini gergeklestirmeye yonelik kriterler secilirken literatiirden ve
uzmanlarin fikirlerinden yararlanilmistir. Literatiirde yer alan kriterler igerisinden
se¢im yapmak i¢in turizm yonetimi alaninda akademik ¢alismalari olan {i¢ uzmandan
goriis alinmistir. Secilen kriterler, kriterlerin tanimlayici istatistiki bilgileri, kriterlerin
daha 6nce kullanildig1 akademik ¢alismalar ve kriterlere ait bilgilerin hangi kaynaktan
saglandig1 Tablo 2’'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada kullanilan kriterler, kriterlere ait tanimlayuci istatistiki bilgiler ve verinin kaynag:

Kriterler Ortalama Std.Sap. Maks. Min. Kaynak Veri*

Otel Sayisi1 (C1) 350,11 540,53 2074 37 Se¢ilmis ve Sar1 (2010); Giritlioglu, ipar KTB
ve Ozlii (2015); Do ve Shih (2016);
Fedajev vd. (2019); Kervankiran ve Sert
Eteman (2020);

Yatak Sayis1 (C2) 35993,70  60972,68 211140 2955 Cracolici (2008); Secilmis ve Sar1 (2010); KTB
Giritlioglu vd. (2015); Martin vd. (2017);
Fedajev vd. (2019); Kervankiran ve Sert

Eteman (2020);
Spor-eglence ve 2951 693,56 2904 14 Baldemir ve Akyurt Kurnaz (2013); SGK
dinlence isyeri Kervankiran ve Sert Eteman (2020);
sayist (Cs3)
Seyahat acentesi 335,58 904,81 3808 9 Baldemir ve Akyurt Kurnaz (2013); Do  SGK
tur operatorii ve Shih (2016); Secilmis ve Sar1 (2010);
isyeri sayis1 (Ca) Kervankiran ve Sert Eteman (2020);
Yiyecek  icecek 3940,88 8240,09 34399 180  Baldemir ve Akyurt Kurnaz (2013); SGK
isyeri sayis1 (Cs) Kervankiran ve Sert Eteman (2020);
Miize sayis1 (Ce) 12,76 17,89 75 1 Cracolici (2008); Martin vd. (2017); TUIK
Fedajev vd. (2019); Kervankiran ve Sert
Eteman (2020);
Tarihi yap1 ve sit 4233,35 7476,35 32176 355 Cracolici (2008); Baldemir ve Akyurt TUIK
alanlar sayis1 (C7) Kurnaz (2013); Martin vd. (2017);
Fedajev vd. (2019); Kervankiran ve Sert
Eteman (2020);
1 yildaki wucus 50074,64 162503,13 676368 314 Dwyer ve Kim (2003); Geng ve Filipe DHMI
sayist (Cs) (2016); Kervankiran ve Sert Eteman
(2020);

*KTB: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

DHMI: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii

Tablo 2’de gosterilen kriterler belirlendikten sonra UNESCO diinya mirasi listesindeki
destinasyonlarin bulundugu illeri degerlendirmek igin oncelikle segilen kriterler
CRITIC yontemi ile agirhiklandirilmistir. Sonra ise MAIRCA yontemi ile iller
degerlendirilmistir.

CRITIC

Uzman goriisti igermediginden dolay1 “objektif agirliklar” olusturmaya yarayan
CRITIC yonteminde agirliklar, her bir kriterin kontrast yogunlugunu ve kriterler
arasindaki catismayr icermektedir. CRITIC yoOnteminde kriterler arasi catisma
korelasyon Kkatsayis1 ile Olgiiliirken, kontrast yogunlugu standart sapma ile
degerlendirilir (Ghorabaee vd., 2018). CRITIC yontemi farkli kaynaklarda farkli sayida
adim icermekle birlikte genellikle bes adimda tanimlanmistir (Diakoulaki vd., 1995:
764-765; Keshavarz Ghorabaee vd., 2017: 69; Akbulut, 2019: 254-255; Xu, Ke, Li, Chu
ve Wu, 2020: 69; Aycin, 2020: 4-5).
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Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi

CKKYV yontemlerinin tiimiinde oldugu gibi CRITIC'de de ilk adimda karar matrisi
olusturulmaktadir. n kriter ve m alternatiften olusan ve X olarak adlandirilan karar
matrisi Esitlik (1)’de gosterildigi sekilde olusturulmaktadar.

Aj[X11 X12 o Xip

A X721 X202 X5

— 2 n
X=, : : : (1)

ApXm1 Xm2 - Xmn

Esitlik (1)’de bulunan x;; degerleri, j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig:
degerleri ifade etmektedir. (j degerlendirme kriteri sayis1 j = 1,2,...,n i ise karar
alternatifi sayisii = 1,2, ....,m;).

Adim 2. Normalize karar matrisinin olusturulmasi

Genellikle ayni birim cinsinden ifade edilmeyen kriter degerlerini [0,1] araligina
indirgemek icin kriterlere normalizasyon islemi uygulanmaktadir. Bu ytizden ikinci
adimda maksimizasyon yonlii (fayda) ve minimizasyon yonlii (maliyet) kriterler
sirasiyla Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak normalize edilir.

xij — Xj_
Tij = = 2)
X =%
xF —x;:
] lj
Tij = - (3)

Esitlik (2) ve Esitlik (3) hesaplamirken kullamilan x;~ ilgili kriterdeki en kiigtik degeri

ifade ederken x; ise en biiyiik degeri ifade etmektedir.

Adim 3. Korelasyon katsay1 matrisinin olusturulmasi
Uclincii adimda FEsitlik (4) kullanilarak kriter ciftleri arasi dogrusal korelasyon
katsayilar1 (pj) hesaplanmaktadir. Cinkt CRITIC yontemi kriter ciftleri arasi

iliskilere dayanmaktadir. Sonrasinda hesaplanan korelasyon katsayilari ile korelasyon
katsay1 matrisi olusturulmaktadr.

Pjk = Z(rij —7). (rix — 77<)/ Z(Tij - ﬁ)z -Z(Tik —N)?  k=12,..,n (4)

i=1 i

Adim 4. Toplam bilgi dlgiisiiniin (H;) hesaplanmasi

Kontrast yogunlugu ve celiskilerden bilgi edinmeyi amaglayan CRITIC yonteminde,
bu iki kaynaktan edinilen ve toplam bilgi olarak adlandirilan H; degeri ne kadar
yliksek olursa, karsilik gelen kriter tarafindan iletilen bilgi miktar1 da o kadar biiytik
olmaktadir. Esitlik (5) s6z konusu toplam bilgiyi hesaplayabilmek igin
kullanilmaktadar.
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=0 ) (1-pp) ©)
k=1

Standart sapma bilgileri, toplam bilgiyi ifade eden H; degerini hesaplamak igin
kullanilmaktadir. Esitlik (6) standart sapma degerlerini hesaplamak icin
kullanilmaktadir.

o= [0 =) /m—1) (6)

Adim 5. Kriter agirliklarinin (w;) belirlenmesi

Esitlik (5) ile ulagilan kriterlere ait H; degerleri, nihai kriter agirhiklarmi (wy)
hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. H; degerinin ytikselmesi karar verme stireci igin
goreceli Onemi arttirmaktadir. Esitlik (7) w; degerlerini hesaplamak igin

w; = H | i Hy @)
k=1

kullanilmaktadir.

MAIRCA

Pamucar vd. (2014) tarafindan MARICA (Multi-Attributive Real- Ideal Comparative
Analysis) adiyla literatiire kazandirilan yontem, Gigovi¢ vd. (2016) tarafindan
MAIRCA (Multi-Attributive Ideal-Real Comparative Analysis) olarak isimlendirilerek
bircok karar probleminde kullanilmistir. Ideal ve ampirik agirliklar arasindaki
boslugun belirlenmesi ana varsayimiyla ¢alisan MAIRCA yonteminde, toplam bosluk
icin en kiigiik degere sahip alternatif, en fazla sayida kritere gore ideal agirliklara en
yakin degerlere sahip olan alternatif (ideal kriter degerleri) olmaktadir. MAIRCA
yontemi alt1 adimdan olusan bir ¢6ziim prosediiriinden olusmaktadir:

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisi birgok CKKV yoénteminde benzer sekilde olusturulmaktadir. Esitlik
(1I)de CRITIC yontemi igin olusturulan karar matrisi MAIRCA yontemi igin de
kullanilmaktadir.

Adim 2. Alternatif tercih olasiliginin belirlenmesi

MAIRCA yonteminde karar vericinin alternatif tercih olasiigi belirlemede tarafsiz
kaldig1 varsayilmaktadir. Yani karar vericinin her bir alternatife esit uzaklikta oldugu
varsayillmaktadir. Esitlik (8)’'de her bir alternatifin tercih olasiligini ifade eden Py;
hesaplanirken toplam alternatif sayisini ifade eden m kullamilmaktadir. Esitlik (9) ise
her bir P,;'nin esitligini gostermektedir.
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m
1
PAi=_ zPAi:l i=1,2,...,m (8)
i=1

Py1 = Pyp =+ = Py 9)
Adim 3. Teorik degerlendirme matrisi bilegenlerinin hesaplanmasi (T,)
Teorik degerlendirme matrisi (T,), n kriter sayisini, m alternatif sayisim gosterecek
sekilde olusturulan nxm formatinda bir matristir. Teorik derecelendirme matrisinin

ogeleri (ty;;) tercih olasiliklar: (Py;) ile kriter agirhiklarinin (w;,j = 1,2, ..., n) carpilmasi
ile hesaplanmaktadir. S6z konusu hesaplama ile olusturulan matris Esitlik (10)'da

gosterilmistir.
W4 Wy Wn w4 Wy Wn
PAl tpll tp12 tpln PAI [PAlwl PA1W2 PAlwn]
Tp — szlz thl tpzz e tpzn — Péz PAZWI PA2W2 e PAan (10)
PAm tym1 tpmz - lpmn PAm PAmw1 PAmw2 PAmwn

MAIRCA yonteminin dogasi geregi karar verici tarafsiz oldugundan tercih olasiliklar:
(Py;) tum karar vericiler igin esit olmaktadir. Bundan dolay:1 Esitlik (10)’'daki nxm
formatindaki matris Esitlik (11)'deki gibi nx1 formatinda gosterilebilir.

Wq Wy Wn w4 Wy Wn
= P .
T, Ay [t A; [Paw, Paw, - Paw,] (11)

p11 tp1iz - Tpn]
Adim 4. Gergcek degerlendirme matrisinin hesaplanmasi (T,)

Gergek degerlendirme matrisinin 6geleri hesaplanirken Esitlik (10)'da gosterilen
teorik degerlendirme matrisi (T,) ve Esitlik (1)de gosterilen baglangic karar
matrisinden yararlanilmaktadir. Esitlik (12)’'de gosterilen gercek degerlendirme
matrisine (T,) ulagsmak i¢in fayda yonlii (maks) kriterler igin Esitlik (13), maliyet yonlii
(min) kriterler i¢in Esitlik (14) kullanilmaktadir.

W1 WZ WTl
ATty trz e bran
T, = A.Z tror tr2z - Gron (12)
Am trml trmz trmn
xij — Xi_
trij = tpij (ﬁ) (13)
+
xl-j — xl-
trij = tpij <—_ +) (14)
X T X

Esitlik (13)-(14)’te yer alan x;” her bir kritere gore alternatiflerin aldigi en biiyiik
degerleri (maksimum), x;” her bir kritere gore alternatiflerin aldig1 en kiiciik degerleri
(minimum) ifade etmektedir.
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Adim 5. Toplam bosluk degerleri matrisinin hesaplanmasi (G)

Toplam bosluk degerleri matrisini (G) hesaplarken, teorik degerlendirme matrisindeki
degerlerden (t,;;), gercek degerlendirme matrisindeki degerler (t,;;) ¢ikarilmaktadir.
Esitlik (16) ile hesaplanan degerler Esitlik (15)' deki gibi gosterilmektedir.

g1 Y12 - Yin
921 Y22 - Yon
G=Tp-T =" & :
Imi Imz2 - YImn 15
11 — 11 tpiz2 =tz o Ipin — bran (15)
21 — G211 tp22 — G2z o tpon —tron
tpml — trm1 tpmz —trm2 tpmn — trmn
9ij = tpij ~ trij 9ij € [0, ) (16)

Teorik degerlendirme (t,;;) ile gercek degerlendirme (t,;;) arasindaki farkin
minimuma inmesi istenen bir durum oldugundan dolay1 g;;"in sifira yaklasmasi
istenen bir durumdur. Yani C; kriterine ait A; alternatif degerinin teorik
degerlendirmesi gercek degerlendirmesine esitse (t,;; = t,;;) bosluk degeri sifir
olacaktir (g;; = 0). Bu durum gergeklesti§inde C; kriteri igin en iyi (ideal) alternatif
Afolmaktadir. Fakat eger herhangi bir C; kriterinin, alternatif A; degerinin teorik
degerlendirmesi ile gercek degerlendirmesi sifira esitse (t,;; = tyj=g;j =0), bu
alternatif en kotii (anti-ideal) alternatif olmaktadir.

Adim 6. Kriter fonksiyonlarinin (Q;) alternatifler icin nihai degerlerinin
hesaplanmasi ve alternatiflerin siralanmasi

Oncelikle Esitlik (17) kullamilarak alternatiflerin bosluk degerleri (g; ;) toplanmaktadir.
Daha sonra her bir alternatif nihai kriter fonksiyon degerine gore siralanmaktadir. En
kiiglik nihai kriter fonksiyon degerine sahip olan alternatif en iyi alternatiftir.

n
Ql:zgu i=1,2,...,m
j=1

BULGULAR

(17)

UNESCO Diinya Mirasi listesinde destinasyonlarin bulundugu illerin turizm
potansiyelini degerlendirmek igin Oncelikle Esitlik (1)’'de gosterildigi sekilde karar
matrisi olusturulmustur. Tablo 3’te gosterilen karar matrisi hem CRITIC yonteminde
hem de MAIRCA yonteminde kullanilmaktadr.
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Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks
Iller/ Kriterler G C G Cs Cs Ce C Cs
Adiyaman 37 2999 28 24 539 1 355 1597
Aydin 219 41220 143 183 2398 12 1715 27486
Bursa 265 24107 401 268 5239 26 4709 1897
Canakkale 424 22960 64 40 1381 9 2847 962
Corum 50 2955 24 28 547 3 473 1140
Denizli 53 7977 120 56 1740 3 1189 4372
Diyarbakir 53 5862 71 52 915 5 1471 10856
Edirne 125 8447 39 22 889 10 1858 505
Istanbul 2074 211140 2904 3808 34399 75 32176 676368
[zmir 406 51356 662 430 10251 27 8248 76577
Karabiik 127 3865 32 19 483 1 2353 314
Kars 59 3895 14 9 180 2 844 3193
Konya 160 13521 130 106 2582 16 2785 6716
Mugla 1313 174249 276 404 3703 12 5512 28430
Nevsehir 434 25444 26 190 485 8 1721 3121
Sivas 69 5176 40 25 681 3 1209 3093
Sanlurfa 84 6720 44 41 583 4 2502 4642

CKKYV yontemlerinin birgogunda farkli birim cinsinden ifade edilen karar kriterlerini
0-1 araligina indirgemek i¢in normalizasyon islemi uygulanmaktadir. Bu ¢calismada da
oncelikle Esitlik (2) kullanilarak (minimizasyon yonlii kriter olmadigindan dolay:
Esitlik (3) kullanilmamaistir) normalizasyon islemi uygulanmigstir. Normalize edilen
kriterler ile olusturulan normalize karar matrisi Tablo 4’te gOsterilmistir.

Tablo 4. Normalize karar matrisi

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks
Iller/ Kriterler G C2 G Cs Cs Cs Cr Cs

Adiyaman 0,000 0,000 0,005 0,004 0,010 0,000 0,000 0,002
Aydin 0,089 0,184 0,045 0,046 0,065 0,149 0,043 0,040
Bursa 0,112 0,102 0,134 0,068 0,148 0,338 0,137 0,002
Canakkale 0,190 0,096 0,017 0,008 0,035 0,108 0,078 0,001
Corum 0,006 0,000 0,003 0,005 0,011 0,027 0,004 0,001
Denizli 0,008 0,024 0,037 0,012 0,046 0,027 0,026 0,006
Diyarbakar 0,008 0,014 0,020 0,011 0,021 0,054 0,035 0,016
Edirne 0,043 0,026 0,009 0,003 0,021 0,122 0,047 0,000
Istanbul 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Izmir 0,181 0,232 0,224 0,111 0,294 0,351 0,248 0,113
Karabtiik 0,044 0,004 0,006 0,003 0,009 0,000 0,063 0,000
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Kars 0,011 0,005 0,000 0,000 0,000 0,014 0,015 0,004
Konya 0,060 0,051 0,040 0,026 0,070 0,203 0,076 0,009
Mugla 0,626 0,823 0,091 0,104 0,103 0,149 0,162 0,042
Nevsehir 0,195 0,108 0,004 0,048 0,009 0,095 0,043 0,004
Sivas 0,016 0,011 0,009 0,004 0,015 0,027 0,027 0,004
Sanliurfa 0,023 0,018 0,010 0,008 0,012 0,041 0,067 0,006

Normalize edilen kriterler arasindaki korelasyonlara ulasmak igin Esitlik (4)
kullanilmigtir. Ulagilan korelasyonlardan toplam bilgi 6lgiistinii hesaplayabilmek icin
oncelikle kriterlerin standart sapmasi Esitlik (6) kullamilarak hesaplanmistir. Daha
sonra korelasyonlar ve standart sapma degerleri kullanilarak Esitlik (5) yardimiyla
toplam bilgi Olglisii (Hj) hesaplanmistir. Son olarak Esitlik (7) kullanilarak illeri
degerlendirmek icin kullanilan kriter agirliklar1 (wj) hesaplanmigtir. Korelasyon
degerlerinden olusan iliski katsay1 matrisi, standart sapma degerleri, toplam bilgi
olctisii ve kriter agirliklar: Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Tligki katsay1 matrisi, standart sapma, toplam bilgi dl¢iisii (1) ve agirliklar (w;)

Kriterler C C Cs Cs Gs Ce Cr Cs
Ci 1 0,9773 0,8540 0,8756  0,8490 0,8291  0,8846 0,8427
C 09773 1 0,7931  0,8088 0,7921 0,7707  0,8213 0,7733
Gs 0,8540  0,7931 1 09901  0,9975 09644  0,9942 0,9865
Cs 0,8756  0,8088 09901 1 0,9801 0,9381  0,9872 0,9957
Gs 0,8490 0,7921 09975 09801 1 09727  0,9922 0,9766
Ce 0,8291  0,7707 09644 09381 0,9727 1 0,9621 0,9221
Cr 0,8846  0,8213 0,9942  0,9872  0,9922 09621 1 0,9811
Cs 0,8427  0,7733 09865 0,9957  0,9766 09221 09811 1
agj 0,2654  0,2929 0,2400 0,2382  0,2408 0,2418  0,2350 0,2404
H; 0,2356  0,3700 0,1008  0,1011  0,1059 0,1550  0,0886 0,1255
w; 0,1837  0,2885 0,078  0,0788  0,0826 0,1208  0,0691 0,0978

CRITIC yontemi ile kriter agirliklara ulasildiktan sonra MAIRCA yontemi ile iller
degerlendirilmistir. Kriterlerin degerlendirilmesine yine Esitlik (1) yardimi ile
olusturulan Tablo 1’deki karar matrisi ile baslanmustir. Oncelikle alternatif tercih
olasiligini (P,;) hesaplamak igin Esitlik (8) kullanilmistir. MAIRCA yonteminde karar
vericilerin her bir alternatife esit uzaklikta oldugu varsayildigindan dolay1 P,; degeri
her bir alternatif igin esittir (P,; = 0,058824). Daha sonra CRITIC yontemi ile
hesaplanan kriter agirliklar1 (w;) ve alternatif tercih olasiliklari (P,;) kullanilarak Esitlik
(10) yardimiyla teorik derecelendirme degerleri hesaplanmistir. Bu degerler
kullanilarak olusturulan teorik derecelendirme matrisi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Teorik derecelendirme matrisi (Tp)

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks
Iller/ Kriterler G C G Cs Cs Ce C Cs
Adiyaman 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Aydin 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Bursa 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Canakkale 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Corum 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Denizli 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Diyarbakir 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Edirne 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Istanbul 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
[zmir 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Karabiik 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Kars 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Konya 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Mugla 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Nevsehir 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Sivas 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Sanlurfa 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058

Sonraki asamada gergek derecelendirme matrisini (T7) olusturmak igin Esitlik (13)
(minimizasyon yonlii kriter olmadigindan dolay: Esitlik (14) kullanilmamistir)
kullanilmigtir. Gergek degerlendirme matrisi hesaplanirken teorik derecelendirme
matrisi (Tp) ve karar matrisi (Tablo 3) 6geleri kullanilmistir. Esitlik (12)'de gosterildigi
sekilde olusturulan gercek derecelendirme matrisi Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Gergek derecelendirme matrisi ( Tr)

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks
Iller/ Kriterler G C G C Gs Ce C Cs

Adiyaman 0,0000  0,0000 0,0000  0,0000  0,0001 0,0000  0,0000 0,0000
Aydin 0,0010  0,0031 0,0002  0,0002  0,0003 0,0011  0,0002 0,0002
Bursa 0,0012  0,0017 0,0006  0,0003  0,0007 0,0024  0,0006 0,0000
Canakkale 0,0021  0,0016 0,0001  0,0000  0,0002 0,0008  0,0003 0,0000
Corum 0,0001  0,0000 0,0000  0,0000  0,0001 0,0002  0,0000 0,0000
Denizli 0,0001  0,0004 0,0002  0,0001  0,0002 0,0002  0,0001 0,0000
Diyarbakir 0,0001  0,0002 0,0001  0,0001  0,0001 0,0004  0,0001 0,0001
Edirne 0,0005  0,0004 0,0000  0,0000  0,0001 0,0009  0,0002 0,0000
Istanbul 0,0108  0,0170 0,0046  0,0046  0,0049 0,0071  0,0041 0,0058
Izmir 0,0020  0,0039 0,0010  0,0005  0,0014 0,0025  0,0010 0,0006
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Karabiik 0,0005  0,0001 0,0000  0,0000  0,0000 0,0000  0,0003 0,0000
Kars 0,0001  0,0001 0,0000  0,0000  0,0000 0,0001  0,0001 0,0000
Konya 0,0007  0,0009 0,0002  0,0001  0,0003 0,0014  0,0003 0,0001
Mugla 0,0068  0,0140 0,0004 0,0005  0,0005 0,0011  0,0007 0,0002
Nevsehir 0,0021  0,0018 0,0000  0,0002  0,0000 0,0007  0,0002 0,0000
Sivas 0,0002  0,0002 0,0000  0,0000 0,0001 0,0002  0,0001 0,0000
Sanliurfa 0,0002  0,0003 0,0000  0,0000  0,0001 0,0003  0,0003 0,0000

Sonraki asamada toplam bogluk degerleri matrisinin elemanlarimi hesaplamak igin
teorik derecelendirme matrisi (T,) ve gercek derecelendirme matrisi (T,.) elemanlar:
kullanilmistir. Esitlik (16) kullanilarak hesaplanan degerler Esitlik (15)'deki matris
seklinde gosterilmistir. Son olarak bosluk degerleri Esitlik (17)'de gosterildigi sekilde
toplanarak alternatiflerin nihai degerlerine (Qi) ulasilmistir. Toplam bosluk degerleri
matrisi, alternatiflerin nihai degerleri ve illerin siralamasi Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Toplam bosluk degerleri matrisi (g), alternatiflerin nihai degerleri (gi) ve siralamalar

Kriter yonii Maks  Maks Maks Maks Maks Maks Maks  Maks

- Q; Siralama
Iller/ Kriterler C C2 Cs Ca Cs Ce C7 Cs

Adiyaman 0,0108 0,0170 0,0046 0,0046 0,0048 0,0071 0,0041 0,0057 0,0587 17
Aydin 0,0098 0,0139 0,0044 0,0044 0,0045 0,0061 0,0039 0,0055 0,0525 5
Bursa 0,0096 0,0152 0,0040 0,0043 0,0041 0,0047 0,0035 0,0057 0,0513 4
Canakkale 0,0088 0,0153 0,0045 0,0046 0,0047 0,0063 0,0037 0,0057 0,0538 7
Corum 0,0107 0,0170 0,0046 0,0046 0,0048 0,0069 0,0041 0,0057 0,0584 16
Denizli 0,0107 0,0166 0,0045 0,0046 0,0046 0,0069 0,0040 0,0057 0,0575 11
Diyarbakar 0,0107 0,0167 0,0045 0,0046 0,0048 0,0067 0,0039 0,0057 0,0576 12
Edirne 0,0103 0,0165 0,0046 0,0046 0,0048 0,0062 0,0039 0,0058 0,0567 9
Istanbul 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1
I[zmir 0,0088 0,0130 0,0036 0,0041 0,0034 0,0046 0,0031 0,0051 0,0458 3
Karabiik 0,0103 0,0169 0,0046 0,0046 0,0048 0,0071 0,0038 0,0058 0,0579 13
Kars 0,0107 0,0169 0,0046 0,0046 0,0049 0,0070 0,0040 0,0057 0,0584 15
Konya 0,0102 0,0161 0,0044 0,0045 0,0045 0,0057 0,0038 0,0057 0,0549 8
Mugla 0,0040 0,0030 0,0042 0,0042 0,0044 0,0061 0,0034 0,0055 0,0347 2
Nevsehir 0,0087 0,0151 0,0046 0,0044 0,0048 0,0064 0,0039 0,0057 0,0537 6
Sivas 0,0106 0,0168 0,0046 0,0046 0,0048 0,0069 0,0040 0,0057 0,0580 14
Sanliurfa 0,0106 0,0167 0,0046 0,0046 0,0048 0,0068 0,0038 0,0057 0,0575 10

Tablo 7'de gosterilen UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan tarihi mekanlarin
bulundugu destinasyonlar arasinda yapilan degerlendirme sonuglarma gore ilk sirada
Istanbul yer almistir. Téim kriterler icin teorik derecelendirme degeri ile gercek
derecelendirme degeri esit olarak bulunan Istanbul tiim kriterler agisindan en iyi
performansi gdstermistir. Istanbul’'u sirasiyla Mugla, Izmir ve Bursa izlemistir. En
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kotli performansi gosteren iller ise sirasiyla Sivas, Kars, Corum ve Adiyaman
olmustur.

Duyarlilik Analizi

CRITIC ve MAIRCA vyontemleri kullamilarak gerceklestirilen degerlendirmenin
dogrulugunu ve tutarliligini test etmek adina bir duyarlilik analizi gerceklestirilmistir.
Yapilan duyarlilik analizi gergevesinde CRITIC yontemi ile ulasilan agirhiklar
kullanilarak, COPRAS (Complex Proportional Assessment), MABAC (Multi-
Attributive Border Approximation area Comparison), ARAS (Additive Ratio
ASsessment) ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment)
yontemleri ile yeniden ¢oziimler yapilmistir. Yapilan ¢oziimler sonucunda ulasilan
siralamalar ve MAIRCA yontemi ile ulagilan siralamalar ile diger yontemler ile
ulasilan siralamalar arasindaki sira korelasyonu (Spearman’s Rho) degerleri Tablo
9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Duyarhilik analizi

iller/ Yontemler COPRAS MABAC ARAS WASPAS
Adiyaman 17 17 17 17
Aydin 5 5 5 5
Bursa 4 4 4 4
Canakkale 7 7 7 7
Corum 15 16 15 15
Denizli 10 11 10 10
Diyarbakir 12 12 12 12
Edirne 9 9 9 9
Istanbul 1 1 1 1
[zmir 3 3 3 3
Karabiik 13 13 13 14
Kars 16 15 16 16
Konya 8 8 8 8
Mugla 2 2 2 2
Nevsehir 6 6 6 6
Sivas 14 14 14 13
Sanliurfa 11 10 11 11

Spearman’s Rho

* * % -
(MAIRCA) 0,995 1,000 0,995 0,993

Tablo 8'de yer alan sonuglar incelendiginde MAIRCA yontemi ile ulasilan siralamalar
ile diger yontemler kullanilarak ulasilan siralamalar arasinda ¢ok biiyiik benzerlikler
oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle MABAC ydntemi ile ulagilan siralama ile
MAIRCA yo6ntemi ile ulasilan siralamalar ayni sonucu vermistir. Diger yontemler ile
ulagilan siralamalar ile MAIRCA yontemi ile ulagilan siralamalar arasinda ise

mitkemmele yakin anlaml korelasyonlar saptanmistir. Bu sonug goz oniine alinarak
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diger ¢oziimler ile benzer sonuglara ulasilmasindan dolay: yapilan analizin tutarli ve
dogru bir analiz oldugu soylenebilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada Tiirkiye’de UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan destinasyonlarin
bulundugu iller turizm potansiyeli agisindan degerlendirilmistir. Bir ilde veya bolgede
kiltir turizm faaliyetinin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in tek basina o bolgenin
kiiltiirel varliklarinin zengin olmasi yeterli olamamaktadir. Etkin bir kiiltiir turizmi
icin kiltiirel faaliyetin gergeklestigi destinasyonun bulundugu yerde veya
yakinlarinda turizm faaliyeti gerceklestirmeye uygun altyapi ve iistyap1 olanaklarinin
da gelismis olmas: gerekmektedir. Bu motivasyon ile tasarlanan c¢alismada CKKV
yontemlerinden CRITIC ve MAIRCA kullanilarak iller degerlendirilmistir.

Literatiir dikkate alinarak secilen kriterler objektif CKKV yontemlerinden CRITIC
kullanilarak agirliklandirilmigtir. Elde edilen bulgulara gore en 6nemli kriter yatak
sayist (w,=0,2885) olarak bulunmustur. Bu kriteri sirasiyla otel sayis1 (w;=0,1837),
miize sayist (Wg=0,1208), bir y1ldaki ugus sayis1 (wg=0,0978), yiyecek-icecek isyeri say1s1
(ws=0,0826), seyahat acentesi-tur operatorii isyeri sayis1 (w,=0,0788), spor-eglence-
dinlence isyeri sayist (ws=0,0786) ve tarihi yap1 ve sit alanlar1 sayist (w,=0,0691)
kriterleri izlemigtir. En onemli kriterler kiiltiir turizmi faaliyetine katilacak turistler
icin en temel ihtiya¢ olan konaklama faaliyetini temsil eden kriterlerdir. Diger
kriterlerin agirliklar1 incelendiginde birbirine benzer agirhiklarin ortaya c¢ktig
gozlemlenmektedir.

CRITIC yontemi ile elde edilen agirhiklar kullanilarak MAIRCA yontemi ile illerin
siralamalaria ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore turizm potansiyeli agisindan
sirasiyla en basarili iller Istanbul, Mugla, [zmir, Bursa ve Aydin, en basarisiz iller
Karabiik, Sivas, Kars, Corum ve Adiyaman olmustur. Siralamalar incelendiginde
basarili illerin hepsi biiyiiksehir statiisiindeyken, basarisiz illerin higbiri biiyiiksehir
statiisiinde degildir. Ayrica dikkat ¢eken diger bir bulgu da basarili illerin tamaminin
denize kiyist olan illerden olusmasidir. Bu bulgular bu illerde turizm potansiyeli
olusmasi igin gerekli olan alt ve {ist yapr olanaklarinin sadece o bolgede yer alan
kiiltiirel varliklar ile agiklanamayacaginin kanitidir. Biiytiiksehir statiisiindeki basarili
iller kiiltiir turizmi yaninda diger turizm tiirlerinin de yogun olarak gerceklestigi
(6zellikle Istanbul ve Bursa igin is turizmi, Mugla, Izmir ve Aydin i¢in yaz turizmi)
illerdir. Basarisiz olan iller igin ise turizmin kaynag1 sadece o ilde bulunan kiiltiir
varligidir. Basarisiz olan bu illerdeki miize, tarihi yap1 ve sit alami sayilarimin
degerlendirmede yer alan tiim illerin ortalamasinin ¢ok altinda degerlere sahip olmas:
da bu durumu dogrular niteliktedir. Ornegin Sivas’ta yer alan Divrigi Ulu Camii ve
Dariigsifas1 ve Corum’da yer alan Hattusa: Hitit Bagkenti Tiirkiye’den UNESCO
Diinya Miras: listesine alinan ilk eserlerden olmasina ragmen Sivas’ta ve Corum’da
yalnizca iiger tane miize yer almaktadir. Yani basarisiz illerin turistlere sunacag:
UNESCO Diinya Miras listesinde yer alan destinasyonlar haricinde fazla bir varlig
bulunmamaktadir. Bundan dolay:1 bu kiiltiir varliklarmnin UNESCO Diinya Mirasi
listesine alinmasinin tizerinden ¢ok uzun yillar gegmis olmasina ragmen illerin turizm
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potansiyelinin artmasina yeterince katki saglayamamistir. Basarili illere gelen
turistlerin ise UNESCO Diinya Mirasi listesindeki varliklarin haricinde bircok kiiltiirel
ve turistik faaliyete katilmas1 miimkiindiir.

Elde edilen bu bulgular turizmin gelismesinin yalnizca o bolgede yer alan kiiltiir
varliklar ile iligkilendirilemeyecegi gercegini ortaya koymaktadir. Bu bulgular
1s181nda turizm karar vericilerine yonetimsel bazi ¢ikarimlar dnerilmektedir. Oncelikle
reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm potansiyeli artisindaki etkisi iyi analiz
edilmelidir. Basarisiz olan illerdeki turizm potansiyelinin gelismemesi s6z konusu
ildeki turistik alt ve tist yap1 eksiklikleri kadar reklam ve tamitim eksiklikleri ile de
ilgilidir. Ornegin diinyadaki en biiyiik dijital yaym platformlaridan birisi olan
Netflix’'de son yillarda UNESCO Diinya Miras: listesinde de yer alan baz
destinasyonlarin kullanildigi (Istanbul’un tarihi mekanlari ve Gobeklitepe) yaym
igerikleri hazirlanmistir. Bu bdlgelerden Istanbul hem tanitim ve pazarlama hem de
turizm potansiyeli acisindan kendisini kamitlamis bir il olmasina ragmen
Gobeklitepe'nin yer aldig1 Sanlurfa igin biiyiik bir tanitim vesilesi olmustur. Ozellikle
Netflix gibi hemen hemen tiim diinyada yayin yapan dijital icerik platformlarinda bu
gibi igeriklerin daha fazla hazirlanmasina katki saglamak bu destinasyonlarin tiim
diinyada tanmirhigini artiracaktr.

Turizm gelirlerinin toplam Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) igerisindeki pay1 2019
yilinda %4,6 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2020). Bu yliksek gelir ancak stirdiirtilebilir
bir harcama ile stirdiiriilebilir bir gelir haline getirilebilir. Bu ytizden politika yapicilar
sadece baz1 turizm tiirlerine (deniz turizmi, dag turizmi, termal turizm vb.) yatirim
yapmak yerine tim turizm tiirlerine kaynak ayrilmas: hususunda karar almalidir.
Ozellikle bu analiz sonucunda basarisiz olarak bulunan illerde turizm potansiyeli
olusturabilmek adina bu illere daha fazla alt ve iist yapr yatirimlar1 yapilmalidir.
Bununla birlikte 2019 yilimin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya cikarak
kisa siirede diinyanin her yerini etkisi altina alan Covid-19 pandemisi tiim faaliyetleri
etkiledigi gibi turizm faaliyetini de derinden etkilemistir. Bir¢ok iilkenin turizm
gelirleri diismiis, bolgesel ve uluslararasi insan dolasimi minimuma inmistir. Bu
donemde ortaya ¢ikan uluslararas: turizm hareketliligindeki duraksama yerli turistin
oneminin arttirilmasi gerektigini gostermistir. Bu ve bunun gibi olaganiistii durumlar
goz ontinde bulundurularak uluslararas: turiste saglanan imkan ve kolayliklar yerli
turistlere de saglanmalidur.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da baz1 kisitliliklar mevcuttur. Zaman ve
kaynak kisithiliklarindan dolayi sinirli sayida degerlendirme kriteri kullanilabilmistir.
Gelecek calismalarda bu ¢alismada kullanilan nicel kriterler, bolgedeki uzmanlardan
edinilen nitel veriler ile desteklenebilir. Ayrica bu ¢alismada uzman goriislerinin
kullanilmadig: objektif CKKV yontemleri kullanilmistir. Gelecek ¢alismalarda uzman
gorislerinin de kullanildigi CKKV yontemleri tercih edilebilir. Son olarak bu
calismada sadece Tiirkiye’de yer alan UNESCO Diinya Mirasi listesindeki kiiltiirel
varliklarin bulundugu bolgeler degerlendirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda
daha fazla sayida bolge degerlendirmeye tabi tutulabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamaistir.
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6zgii lezzetli yemekleriyle Tiirk Mutfaginin gelisimine biiyiik katki saglamistir. Buna ragmen Konya,
tanitim ve pazarlama sikintilarindan dolayr gastronomi turizm sektériinde hak ettigi dedgeri tam
olarak gérememistir. Bu ¢alismanin amaci, sehrin gastronomi turizminde 6ne ¢ikan ve/veya
cikabilecek bazi 6nemli yéresel yemeklerini tarihi gelisim siireci iginde derleyerek aktarmaya
calismaktir. Bu amacla, Neolitik ¢caga ait Catalhéyiik kazilarindan elde edilen bulgulardan baslanarak,
giinimiize kadar Anadolu’da hiikiim sirmiis medeniyetlerin delil niteliGindeki yazili kaynaklari
incelenmis ve Konya’daki gastronomi turizm degerleri incelenerek bu calismayla aktarilmaya
calisiimistir. Zengin yemek kiiltiiriine sahip olan Konya mutfadi, gastronomi turizmi agisindan
degerlendirildiginde yemeklerin tahil, et ve sebze agirlikli oldugu, bunlarin ana yemek bilesenlerinin
temelinde énem arz ettigi tespit edilmistir. Konya mutfagi ayrica yéresel yemekleriyle gastronomi
turizmi agisindan bélge ekonomisine katki saglamaktadir. Bu derlemenin i1siginda Konya Mutfagina
6zgli yemeklerin, gastronomi turizmi Ulzerine yapilacak yeni c¢alismalara yén verebilecegi

dustnilmektedir. Gonderim : 30.05.2021
1. Dlizeltme: 28.06.2021
Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Konya Mutfagi, Yemek, Yéresel Yiyecekler 2. Diizeltme: 02.08.2021

Kabul Tarihi: 07.08.2021
Historical Development Process of Traditional Konya Meals in Gastronomy Tourism

Abstract Literature Review

Konya, the capital of the Seljuk State, hosted many civilizations and remembered as Mevlana’s region, | Vol 5, No 2, 2021
and contributed greatly to the development of Turkish Cuisine with its cultural and historical city | pp.371-383

features as well as its delicious local meals. Nevertheless, it cannot fully see the deserved value in the
gastronomy tourism sector because of the promotion and marketing difficulties of Konya. The purpose
of this study was to compile some important local known meals of the Konya cuisine related to
gastronomy tourism during historical background. For this purpose, starting from the findings
obtained from Catalhoyuk excavations in the Neolithic Age, the study of the evident written sources
of the civilizations ruled in this geography until now, and the gastronomic tourism values in Konya, the
importance of the Konya cuisine, which was one of the main components of Turkish cuisine with rich
food cultures. When Konya cuisine with rich food culture was viewed in terms of gastronomy tourism,
it was determined that the meals are predominantly cereal, meat and vegetables. These foods were
important on the basis of the main meal ingredients. Additionally, the local meals of Konya have
significantly affected the region’s economy in terms of gastronomy tourism. In the light of this review,
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Gastronomi Turizminde Konya Yoresel Yemeklerin Tarihsel Gelisim Siireci

GIRIS
Toplumda yemek tiiketimine bakildiginda yeme ile ilgili olarak bireyler arasinda
birtakim farkli diistinceler olsa da bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in zorunlu bir
eylem, vazgecilemez bir olgu ya da sosyallik olarak degerlendirilebilen bir aligkanlik
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Orta cagdan gilintimiize ulagsarak uygulanmakta olan
toplu beslenme sistemi, teknolojik gelismeler, kentlesme ve sanayilesme ile dogru
orantida gelisim gostererek yasantimizin degerli bir parcast olmustur (Caliskan, 2013:
41; Solak-Bulut, 2016: 2). Buna ek olarak, devamli gelismekte olan turizm sektoriinde
farklihik arayisina, bos zamanlarin degerlendirilmesine yonelik bir faaliyet haline
gelen ve benzersiz tiiketim tecriibelerinin pesinde olan gastronomi turizminin ortaya
¢itkmasini saglamistir (Kastenholz, Davis ve Paul, 1999: 355; Gyimothy, Rassing ve
Wanbhill, 2000: 372; Joppe, Martin ve Waalen, 2001: 255). Gastronomi turizmi, ayrica
gastronomi hareketliligide ifade etmektedir. Turistlerin yoresel yiyecek ve igecekleri
tatmak, yoresel yeme igme kiiltiirtinti 6grenmek ve deneyimlemek amaciyla yaptiklar:
seyahatlerin hepsi bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kivela ve Crotts, 2005; 2006).

En popiiler turizm cesitlerine alternatif olan gastronomi turizmi, tiim destinasyonlar1
destekleyecek niteliklere sahip ve destinasyon se¢iminde 6nemli bir se¢im unsuru
oldugu disiintilmektedir (Shenoy, 2005).

Glintimiizde her mutfagin kendine 6zgii bir tarihi ve bu tarihi yansitan ozellikleri
bulunmaktadir. Mutfaklarin sahip oldugu bolgeye mahsus yoresel yiyecekler ise, bu
mutfaklar1 digerlerinden ayirt eden temel 6zelliklerdir (Ertas, Bulut-Solak ve Kiling,
2017: 53). Bir bolgenin kiiltiirel tanitiminda en 6nemli araglardan birisi siiphesiz o
bolgenin yoresel yemekleridir (Kastenholz, Davis ve Paul, 1999: 355; Gyimothy,
Rassing ve Wanhill, 2000: 372; Joppe, Martin ve Waalen, 2001: 255). Konya, ytizyillar
boyunca bir¢ok medeniyeti topraklarinda barindirmis tarihi ve kiiltiirel zenginliklere
sahip, ozellikle Sel¢uklu ve Mevlevi mutfak kiiltiiriinii yansitan bir Anadolu sehridir.
Gastronomi turizmi igin onemli degerleri olan Konyanin yoresel yemeklerinin
cesitliligi ve lezzeti, sehri ziyaret eden gastronomi turistlerine her daim gelebilecekleri
bir gastronomi sehri olma yolunda ilerletmektedir (Yetis, 2015: 14). Bu amagla, her yil
Konya'ya gelen yerli ve yabanci misafirlerin destinasyon ziyareti ile birlikte farkl
lezzetleri arama arzusu, Konya’da gastronomi turizminin bir sekilde olusmasma
neden olmustur. Bu durum Konya'y1r zaman iginde yoresel mutfagin yansitildig:
onemli gastronomi destinasyonlarindan biri haline getirmistir (Se¢im ve Esen, 2020:
282).

Konya sehrinin tarihi eski neolitik ¢aga dayanmakta olup, Hitit, Roma-Bizans,
Selguklu ve Osmanli donemlerinden etkilenmistir. Anadolu yemek kiiltiirtiniin bir¢ok
ozelligine sahip olan Konya mutfagi, tarih boyunca kusaktan kusaga aktarilarak
kendine has yapisiyla Tiirk mutfak kiiltiirtindeki yerini almistir. Konya sinirlari
icerisinde bulunan eski tarihi yerlesim yerlerinden olan Catalhdyiik’te yapilan
kazilarda (M.O. 6000-5000) elde edilen mutfak arag-gereclerindeki bulgur ve
mercimek kalintilar;, Konya mutfaginin ge¢misine yonelik 8000 yillik belge olma
niteligini tasimaktadir. Bu nedenle, giintimiizde Konya’da yapilan mercimek yemegi
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ve mercimekli bulgur pilavinin ge¢misten giiniimiize kadar geldigi diisiiniilmektedir
(Halici, 2011). Bu nedenle Konya, Anadolu yemek kiiltiiriiniin vazgecilmez yerlesim
yerlerinden birisi olma 0zelligini tasimaktadir (Yetis, 2015: 13). Selguklu donemine ait
Konya mutfagi, yemekleriyle Tiirk mutfagmin temel yapi1 taglarmi olusturmustur.
Yoresel yemeklerine ilaveten, Selguklu donemindeki sofra diizeni, pisirme yontemi ve
teknikleri, mutfak arag-gerecleri, servis diizenleri ve essiz mutfak mimarisiyle
Anadolu cografyasinin lezzet dnciisii olmustur. Selcuklu ve Beylikler doneminin yazil
eserlerinde, Konya mutfak ve yemek kiiltiirtine rastlanilmaktadir. Bu eserler
incelendiginde, yemek yapiminda kullanilan bazi yiyecekler ile birlikte Konya
yemeklerine yer verildigi goriilmektedir. Dede Korkut hikayelerinde bahsedilen
yogurt, ayran, peynir ve yahni gibi yiyecekler, Konya'nin yiyecekleri arasindadir
(Halici, 2011). Bunlara ilaveten Mevlana Celaleddin Rumi’'nin asgis1 Ates-baz-1 Velj,
diinyada adma amit mezar yaptirilan ilk as¢1 olma ozelligine sahip olmakla birlikte,
Konya’'da 13. ylizyilda mutfaga ve bir asgiya verilen degerin Onemini ortaya
koymaktadir (Halici, 2005; Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 55). 1960’1 yillara kadar
klasik ozelliklerini tasiyan Konya mutfaginda, eski yemekleri bilen kisilerin az sayida
olmasi, yemeklerde kullanilan malzemelerin degismesi, ekonomik zorluklar ve
teknolojik yenilikler Konya mutfagindaki klasik dokuda kismen de olsa birtakim
degisikliklere sebebiyet vermistir.

Catalhoyiik kazilarinda elde edilen mercimek ve bulgur kalintilar1 ile baglayan ve
Selcuklulardan giintimiize gelen yoresel ev yemekleri, standartlasmis sofralar1 ve
kendine 0zgii Ozellikleriyle Konya mutfagi, Anadolu kiltiiriiniin en 06zel
mutfaklarindan birini ortaya ¢ikarmistir. Birbirinden farkli ¢corba gesitleri, et ve sebze
yemekleri, kebap cesitleri, mantar ve ot yemekleri, meyve yemekleri, zeytinyaglhlar,
salatalar, pilav ve makarnalar, borekler, hamur tatlilari, siitlii tatlilar, meyve-sebze
tatlilari, ekmekler, ekmekten yapilan yiyecekleri biinyesinde barindirmaktadir. Konya
mutfaginda hayvansal yag olarak sadeyag, tereyagi, kuyruk yag: ve igyag, bitkisel
yaglardan zeytinyagl, susam, ayg¢icegi ve misirdzii yaglar: kullanmilmaktadir (Halic,
2005; Biiytiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz, 2016: 166). Bunlara ilaveten Catalhoyiik
yerlesim yerinin Konya il sinirlar1 igerisinde bulunmasi, Konya'nin kuzine kiiltiiriiniin
gelismesine onemli Olclide katki saglamistir. Anadolu’da baskentlik yapmis olan
Konya sehrinin, Selguklu Devleti tarafindan fethedilmeden 6nceki yemek kiiltiirii ile
alakal1 kapsamli bir bilgi bulunmasa da yemeklerin tahil, 6zellikle hamur isleri, et ve
sebze agirlikli olabilecegi diisiiniilmektedir (Odabasi, 2001). Insanlarin gogebe
hayattan yerlesik yasama gecisinde toprag1 tarimsal faaliyetlerde kullanmasi, toprakta
sebze meyve yetistirilmesi ve bu iirilinlerin depolanmasini saglayan gelismeler
Anadolu’da meydana gelmis ve buradan tiim diinya topluluklarma yayilmistir. Bu
baglamda verimli Anadolu topraklarinda yiyecek cesitliligi ve tiretimi ortaya ¢ikmistir
(Siiriiciioglu ve Ozgelik, 2007). Bdylece Anadolu’da turizm destinasyonundaki yerel
Konya mutfak yiyeceklerine turistlerin ilgisinin her gegen giin artmasima sebebiyet
vermistir.

373



Gastronomi Turizminde Konya Yoresel Yemeklerin Tarihsel Gelisim Siireci

Kavramsal Cerceve

Mevcut bilimsel kaynaklar (Halici, 2011; Biiytiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz, 2016;
Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017; Sec¢im ve Esen, 2020) arastirildiginda, Konya
mutfaginin yoresel yemeklerinin igerigiyle ilgili yeterli diizeyde arastirma
yapilamamis olmasindan ve ekonomik ve cevresel faktorlerin etkisiyle yemek
recetesinde kullanilacak malzemelerdeki degisikler ve Konya yoresel yemeklerinin
yapilisini bilen kisi sayisinin azalmasindan dolay1 bu ¢alismanin yapilmasima karar
verilmistir. Ayrica Konya mutfaginin gastronomi turizmi agisindan tamitim
yetersizliginin oldugu diisiintildiigiinden dolay1 ¢alisma, ilgili alan yazilar: taranarak
hazirlanmistir.

Orta Asya Doneminin Konya Mutfagina Etkisi

M.O. 200 yillardan beri Orta Asya dénemindeki Tiirkler, bozkir yasam diizeni
kapsaminda ¢ogunlukla at, koyun, keci, biiyiikbas hayvanlar ve av eti olmak iizere
hayvansal iiriin tiiketmislerdir. Bu tirtinlere ek olarak basta bugday olmak tizere arpa
ve dar1 gibi tahil {irinlerini mutfaklarinda kullandiklar1 gortilmistiir (Kizildemir ve
Sarugsik, 2014: 192; Bilgin ve Samanci, 2015). Siit, yogurt, ayran ve yufka gibi
yiyeceklerin, o donemlerde Konya yoresine geldigi ve giliniimiizde halen tiiketildigi
belirtilmektedir. Orhun Abidelerinde, geyik ve tavsan etlerinin yenildigi ve olen
kisiler i¢in Olii as1 (yemegi) verildiginden bahsedilmekte ve giiniimiizde de halen 6lii
ast (yemegi) verilmesi devam etmektedir. Bu nedenle, Konya mutfak ve yemek
kiltirtintin Orta Asya’dan giiniimiize ulasti1 goriilmektedir. (Halici, 2011; Bilgin ve
Samanci, 2015).

Selcuklu ve Beylikler Doneminin Konya Mutfagina Etkisi

Selguklu mutfaginin tarihine bakildiginda 11. yiizyilin sonlarina kadar uzandig: ifade
edilmektedir. Gocebe geleneginin bir sonucu olarak hayvansal {iriinlerden, yerlesik
hayatin gecim kaynag1 olarak gortilen tarimsal {iriinlerin, tiretim ve tiiketimine gecis
olmustur. Bu donemde yemeklerin pisirildigi mutfaklar, yiyenlerin sosyal konumlar:
ile farkliliklar gostermektedir. Devlet adamlarimin mutfaklar: daha gorkemli iken, halk
mutfagl daha sade goriintimlii olmaktadir (Bilgin ve Samanci, 2015). Bu doneme ait
yazili eserlerde Konya mutfag1 yemek kiiltiirii ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Kasgarh
Mahmud’un, Divan-ii Liigat-it Tiirk isimli eserinde Konya yoresel yemeklerine dair
bilgilere yer verilmistir. Ozellikle tutmag, yufka, yogurt, ayran, bekmes, bulgama
(bulamag), kavut (helva) ve ¢orek birkagmni olusturmaktadir. Kasgarlh Mahmud,
Karluk¢a dilinde sogut veya sugut adi verilen peynirin eksi siitten yapildigim
sOylemistir (Koz, 2002) ve koyun siitiinden yapilan yogurdun kurutulmasiyla kurut
elde etmiglerdir (Ogel, 1978). Bugdaygiller familyasinda yer alan dari, Anadolu’da
kavrulmus bir sekilde tiiketildigi tespit edilmistir (Ogel, 1978). Mutfak arac-
gerecleriyle burilemek gibi pisirme tekniklerine ayrica deginilmistir. Yer sofralar1 ve
ikram usullerinin, giliniimiiz Konya mutfaginda ayni sekilde devam ettigi
goriilmektedir (Halicy, 2011; Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 56).
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Anadolu Sel¢uklu Déneminde Konya Mutfag:

Konyanin Selguklu Doéneminde 1097 yilinda bagkent olmasi, Konya mutfaginin
gelismesinde 6nem arz etmektedir. Anadolu’da faaliyet gostermis olan Sel¢uklularin
mutfak kiltiirti, Mevlevi mutfak kiiltiirinden 6nemli 6l¢iide etkilenmistir (Batu, 2016.
29; Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 57). Anadolu’da hayat bulmus ilk medeniyetlerin
mutfaklarinda daha ¢ok tahil ve et oldugu goriilmektedir. Tiirkler de Orta Asya’dan
benzer sekilde bir yemek kiiltiiriiyle Anadolu’ya gelmislerdir. Anadolu Selguklu
Devleti doneminde Tiirklerin tiiketim ve kuzine kiiltiirii, bu topraklara ulasmadan
once benimsemis olduklari ihtiyaglarini karsilarken kullanmis olduklar: arag-geregleri
go¢ esnasinda getirdikleri ve Anadolu topraklarma ulastirdiklar1 gorilmiistiir.
Selguklu Anadolu’sunda Tiirklerin yeme-igme kiiltiirtiniin, Anadolu topraklarinda
yetisen iriinlerle harmanlandigr ve bir¢ogunun gilintimiize kadar ulastig:
gorilmektedir (Uzunagag, 2014). Anadolu Selguklularinin beslenme aliskanliklarinda
agirlikl olarak et ve tahil tiikketiminin fazla oldugu goriilmektedir. Selguklu Tiirkleri,
hayvanlarin etinden, siitiinden, ytintinden ve derisinden yararlanmiglardir. Daha gok
sigir, kegi ve koyun gibi kiiciikbag ve biiylikbas hayvanlari besledikleri tespit
edilmistir. Tiirkler, kesilmis hayvanlarin etine ilaveten sakatatlarina kadar etin her
yerini toprak tandir firinlarda pisirir ve sofrada ikram ederlerdi. Kesilen hayvandan
kalmis etler ise kiiciik bir sekilde dogranir, pisirilir, {izerine ise igyag: eritilerek
dokiiliir ve daha sonra tiiketilmek iizere biiyiik kaplarda saklanirdi. Bir diger saklama
yontemi ise, kemikli etin giin 1s18inda kurutulup saklanarak genellikle kis
yemeklerinde kullanildig belirtilmektedirler (Akin, Ozkogak ve Giiltekin, 2015: 42;
Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz, 2016: 166). Selcuklular doneminde hem i¢ yag hem
de yemeklik yag miisterek olarak kullanirdi (Ogel, 1978).

Anadolu Selcuklularinin sade ve abartidan uzak yasam tarzlari, yapmis olduklar:
mimarilerine yansidii gibi mutfak kiiltiirlerine de yansidig1 distintilmektedir.
(Diizgiin ve Durlu-Ozkaya, 2015: 43). Anadolu Selcuklu Tiirklerinde giinde sadece iki
0giin yemek yenir, sabahtan 6glene kadar ki saatlerde yedikleri yemege (kusluk),
karanlik olmadan ve bol cesitle yedikleri yemege ise aksam yemegi demislerdir
(Kizildemir ve Sarusik, 2014: 196). Selcuklu saray mutfaginin halkla aymi mutfak
kiiltiiriine sahip oldugunu goriilmektedir. Kaggarli Mahmud, Tiirklerin ayni seyleri
yiyip igtiklerinden bahsetmektedir. Bu yiyeceklerin basinda pisirilmis et, kurutulmus
et ve yas dedikleri sebze yemeklerini az da olsa tiikettikleri belirtilmektedir (Eken ve
Bulut-Solak, 2018). Sel¢uklu ¢aginin baslangicinda kiile gomdilerek pisirilen ¢orek veya
ekmege ise komeg ad1 verilmistir. Unu yag ile kavurduktan sonra tizerine bal veya
pekmez dokiilerek elde edilen helvaya kavut denilmistir. Gilintimiiz Konya
mutfaginda bir tathh olarak yapilan hosmerim ise Selguklular donemine
dayanmaktadir (Ogel, 1978).

Mevlevi Déneminde Konya Mutfag:

Mevlevi mutfak kiltiirii tarihin izleri, 13. yiizyildan giintimiize ulasmaktadir.
Mevlana’nin 13. yiizyillda mutfaga ayr1 bir ehemmiyet vermesinden dolay1 ortaya
¢ikan Mevlevi mutfak kiiltiirii, Konya yoresinde kismen yasatilmaya ve stirdiiriilmeye
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calistimaktadir (Batu, 2016: 31; Aksoy, Akbulut ve Iflazoglu, 2016: 97, 101; Ertas, Bulut-
Solak ve Kiling, 2017: 69). Mevlevi yemekleri, deniz tiriinleri hari¢ genellikle badem,
nohut, bulgur, piring, et, patlican, sogan, kabak, kereviz, bal ve pekmez kullanilarak
hazirlanmistir. Mevlevilikte, gelen konuklara talepleri halinde balik ikram edildigi
belirtilmektedir (Tosun, 2004: 128; Halici, 2007; 64-65; Ertas, Bulut-Solak ve Kiling,
2017: 63). Mevlevi kiiltiirtinden giintimiize kadar gelen en bilinen tatli ise badem
helvasidir (Aksoy, Akbulut ve Iflazoglu, 2016: 101). Mevlevi mutfaginda suda pisirme,
yagda kizartma, kuru 1sida pisirme, yag ve su karisiminda pisirme yontemleri
kullanilmaktadir (Halici, 2007: 42). Bunlarin yani sira Mevleviligin birtakim sert
hiyerarsik kurallar1 sebebiyle, Mevlevi yemeklerinin hazirlanisi diger mutfaklara
kiyasla bazi farkliliklara sahip olmustur. Ozellikle Anadolu’da 13. yiizyilda
dervislerin, mutfakta Mevlevi kiiltiirtine 6zgii yemekleri pisirirken ayni zamanda
sabri, hizmet anlayisi, nefis terbiyesi, kararlilii, adanmishg ve caliskanhigl
degerlendirilmistir (Bekleyiciler, 2015: 89; Aksoy, Akbulut ve iﬂazoglu, 2016: 100;
Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 52; Ceylan ve Yaman, 2018: 2173).

Mevlevi yemek kiiltiiriinde sofrada oturanlar, sag isaret parmaklarin1 6nce dillerine,
sonra ise tuza banarak tuz tadarlar ve daha sonra yemege baslarlardi. Yemekler sofra
tizerinde ortaya konulur ve herkes ayni kaptan yerdi. Mevlevi mutfaginda ana
yemekten once susuzlugu gidermek icin Sirkenciibin (bal ve sirke karisimi igecek)
ikram edilir, daha sonra ¢orba servisi yapilirdi (Tosun, 2004: 132; Halici, 2007: 42;
Soysal, 2007: 88; Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017). Halici'ya gore; Mevlevi
mutfaginda cogunlukla koyun eti kullanilirken (2007), gtintimiizdeki Mevlevi mutfag:
yemeklerinin yapiminda tercihen dana etinin de kullanilabilecegini belirtilmistir
(Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 58). Mevlevi mutfagina 6zgii yemekler pisirilirken
bakir kaplar kullamilmaktadir (Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 58). Mevlana
Celaleddin Rumi doneminde az ve sade malzemelerle yapilan yemekler, farkl
mutfaklarda oldugu gibi Mevlevi mutfak kiiltiirtiniin de degismesine sebep olmustur.
Mevlevi mutfaginda tarc¢in, karabiber, kimyon ve sumak gibi baharatlar kullanilmis
olup, bu baharatlar Mevlana'nin eserlerinde de kendilerine yer bulmustur (Halic,
2007: 40; Aksoy, Akbulut ve iﬂazoglu, 2016: 100; Ertas, Bulut-Solak ve Kiling, 2017: 58).

Osmanli Déneminde Konya Mutfag:

Selcuklu Devleti doneminden kalan bir¢ok kurum, gelenek ve gorenekler, 13.
ylizyildan itibaren Osmanl devletine mihmandar olmustur. Bu kurumlarin igerisinde
bulunan mutfaklar elbette biiyiik bir 6neme haiz olmaktadir (Halici, 2005). Selguklu
donemindeki Konya mutfak kiiltiirti, Osmanli doneminde hi¢bir mimari degisiklige
ve farkliliga ugramaksizin giiniimiize kadar gelmistir. Ozellikle Konya’'nin kdylerine
gidildiginde misafirlik boyunca Selcuklu donemine ait yeme-igme ikramlariyla
karsilasilmaktadir (Batu, 2016: 31). Anadolu’ya giris yapan ve buralarda duragan bir
halde yasamaya baslayan Tiirkler, Anadolu’da asirlardir yasam siiren bir¢ok kavmin
birakmis oldugu tiiketim aliskanhiklarim1 da zamanla benimseyerek yasamlarina
devam etmislerdir (Akman, 2008). Ancak Osmanli saray yapisinda en miithim
yerlerden bir tanesine sahip olan mutfak, Osmanli saray yapilarmin hayati bir
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ogesidir. Saray mutfag: stirekli farkliliklar arayan, kendini giincel tutmaya calisan ve
ayn1 zamanda her zaman lezzetli yemekler sunmak i¢in emek sarf etmistir. Tiirk
mutfaginin bu denli bir ihtisama kavusmasinda elbette ki saray mutfaginda,
padisahlarin yemeklerini pisiren ascilarin birbirleriyle rekabet etmelerinin etkisi
biiyiiktiir (Giiler, 2016: 24). Osmanli devleti doneminde mutfak kiiltiirii saray bazinda
gelismis ve siirekli kendini gelistirmenin yollarim1 aramistir. Ancak halk arasinda
genellikle yine eski usullerle yemekler yapilmig ve agirlikli olarak et yemekleri
tiiketilmistir. Osmanli devleti doneminde halk mutfag: ile alakali kesin bilgiler
bulunamamaktadir (Giiler, 2016: 25). Anadolu topraklarina 15. ytizyildan sonra
getirilen domates ve patates de yeni lezzetler katmak {izere Anadolu ve Konya
mutfagina kazandirilmistir (Halici, 2011). Liibnan asilli yazar Emin Maruf, Yiiziincii
Ad isimli romaninda, 1665 yilinda Konya’da bulunan Meram baglarinda dolasan
serbetcilerin ve kayisi suyu saticilarmmin bardaklarini ¢inlatarak herkesi bastan
cikartan, istahini kabartan tirtinlerini sattiklarindan ve duman tiiten tezgahlardan
(muhtemelen seyyar kebap, kofte saticilar1) bahsetmektedir (Halici, 2011).

Sille Mutfaginin Konya Mutfagina Etkisi

Konya ilinde bulunan Sille beldesi, tarihi zenginlikleri, kiiltiirel etnik farkliliklars,
yoreye ait lezzetli yemekleri, ge¢cmisten siiregelen orf ve adetleri ile yaklasik 6000 y1llik
bir ge¢mise sahiptir (Konyali, 1964; Bulut-Solak, 2016: 9). Sille mutfagina bakildiginda
bircok medeniyetin 6zellikle M.O. Hititler ve Frigyalilar, M.S. ise Romalilar, Bizanslar,
Selguklular, Karaman ogullar1 ve Osmanlilar kiiltiirlerinden izler tasimaktadir. Sille’ye
ozgii yoresel yemekler bugdaydan elde edilen iiriinler, et ve et tirtinleri, balik tirtinleri,
siit ve siit tirtinleri onemli bir yere sahiptir. (Bulut-Solak, 2016: 2). Sille halki, tuzlanmis
balik ve havyar kurmasi olarak ifade ettikleri yiyecekleri, kendilerine 6zgii muhafaza
yontemleri ile birlikte halen kullandiklar1 goriilmektedir. Asirlardir etnik olarak farkl
yap1 ve inanglara sahip olmalarina ragmen Romalilar ve yore halklari, Sille yoresinde
uyum igerisinde birlikte yasamislardir. Birlikte yasadiklar: siire igerisinde yiyecek-
icecek aligverislerinde bulunmalari, Sille mutfaginin Roma ve Selguklu mutfaklarimin
kiiltiirel 6zelliklerini tagidigini ortaya koymakta (Bulut-Solak, 2016: 9), Konya mutfag:
yiyeceklerinin cesitlenmesinde (kayis1 yahnisi, calla, tandir ekmegi gibi) kismen de
olsa etkili olmaktadir (Halici, 2013). Bu nedenle, Sille mutfag: 6zellikle Roma, Selguklu
ve Osmanl kiiltiirlerine ve 6zgiin yoresel ve etnik yemek cesitliligine sahip bir
beldedir (Halici, 2013). Sille yemekleri hazirlanirken, farkli pisirme teknikleri
kullanilmaktadir. Sille mutfagina mahsus pisirme teknigi, paca tiridine ve ekmek
tandirina uygulanmaktadir. Tim kiglik yiyecek ve igecekler, toprak kiiplerde
muhafaza edilmektedir. Sille mutfagina 6zgiin pekmez kazani ve legenleri, hamur
tekneleri, hamur a¢ma tahtasi ve kekik dibegi bulunmaktadir (Halici, 2013). Sille
cevresinde yasayan yabani tavsan, keklik, balik gibi av hayvanlarindan yapilan
yemekler ayr1 bir lezzete sahiptir (Sarikose, 2009: 7-10). Sille mutfaginda ayrica tiridin
40 cesidi yapilmaktadir (Halici, 2013). Giintimtiizde Sille’de, bu bolgede yasayan halk
tarafindan ve evlerde yapilan pekmez, tandir, kuru tiziim, kuru kayis1 gibi yoresel
drtinlerin satis1 yapilmaktadir (Bulut-Solak, 2016: 12).
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Giiniimiiz Konya Mutfag:

Gec¢misinde bir¢ok medeniyete ev sahipligi ve Selcuklu doneminde baskentlik yapmais
olan Konyanin, glintimiiz mutfak kiiltiirtintin tarihi, neolitik ¢aglardan baslayarak
akabinde Hitit, Roma-Bizans, Selcuklu ve Osmanli donemlerinin etkisinde kalmistir.
Ayrica Konya’da bambagka bir gastronomi turizmi deneyimi saglayan Mevlevi ve
Sille mutfak kiiltiiriindeki yemeklerinde etkisi ayrica dikkat cekmektedir.

Yerlesik hayatin ilk basladig1 yer olan Konya, asirlardir tarimin da merkezi olmus,
glintimiizde ise agirlikli tahil iiretimi yapilan bir ilimizdir. Eski Sel¢uklu déneminde
oldugu gibi Konya hali hazirda et ve hamur isi tiiketiminin fazla oldugu bir sehir olup,
ozellikle bugday unundan yapilan yemeklerin daha fazla tiiketildigi goriilmektedir.
Konya mutfagimnin belirgin bazi1 yiyeceklerinden bahsetmek gerekirse bunlarin
basinda ¢orbalar (bamya ¢orbasi, toyga ¢orbasi, yogurt corbasi, tandir ¢orbasi vb), et
yemekleri (firin kebabi, tirit) ve hamur isinden yapilan yemekler (etli ekmek, su boregi,
sa¢ boregi, tandir ekmek vb) ve hamur tathlar [sacrarasi] unlu tathlar [hosmerim,
badem helvasi]) gelecektir. Bununla ilgili detayl bilgiler Tablo 1.”de verilmistir.

Tablo 1. Konya'nin gastronomi turistik tirtinleri

Tiir Yemek ad1 Recetesi Kaynakca
Toyga Corbasi Stizme yogurt, yarma, et suyu, tereyagi, nane ve tuz (Isik, 2006)
Mercimekli Ovmag Yesil mercimek, et suyu, un, sadeyag, yumurta, nane (Isik, 2006)

ve tuz
Cigek bamya, kuzu eti, kuyruk yags, tereyagi, sogan, (Karaman ve
. Bamya corbasi biber salgasi, domates salgasi, limon suyu, tuz, su Bagcioglu, 2014)
—f‘: Yogurt (Toyga/ Tovga) Siizme yogurt, haslanmis nohut, yumurta sarisi, (Halici, 2005)
(3« corbasi piring, tereyagy, et suyu, karabiber, nane, tuz
Yesil mercimek, nohut, kuru fasulye, tereyagi, sogan, (Halici, 2005)
Tandir Corbast bulgur, salga, et suyu, kirmizibiber, karabiber ve tuz
Arabast Tavuk eti, tavuk suyu, tereyagi, un, sal¢a, kirmizi act  (Isik, 2006)
pul biber ve tuz
Firin Kebab1 Yagh ve az kemikli et, tuz (Isik, 2006)
Ziilbiye Kusbas1 koyun eti, arpactk sogan, sadeyag, salca, (Isik, 2006)
karabiber ve tuz
E’ Kayis1 Yahnisi Kemikli koyun eti, kuru kayusi, tereyag: ve toz seker (Isik, 2006)
~
‘é’ Sar1 Erik Yahnisi Sar1 erik, koyun kiyma, tereyagi, piring ve toz seker (Isik, 2006)
(]
z Biitim et Koyun eti, sogan, domates, sadeyag, sivri biber, (Isik, 2006)
,§ patlican, su ve tuz
99)
g Calla Yesil erik, sadeyag, az yagh koyun eti, kuru sogan, (Isik, 2006)
m salca ve tuz
Asma kabag (et kabag1), kemikli koyun eti, domates,  (Isik, 2006)
Eksili Kabak kuru sogan, sarimsak, limon suyu veya koruk eksisi,

kadife yapragi, reyhan, nane ve tuz
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Cullama Koyun kiyma, piring, sogan, karabiber, un, yumurta, (Isik, 2006)
sadeyag ve tuz

Siindiirme Az yaglh kiiflii tulum peyniri, sadeyag, tandir ekmegi, (Isik, 2006)
et suyu ve tuz

Etli Tatli Kabak Asma kabag, yagh koyun eti, piring ve seker (Isik, 2006)

Papara Tandir ekmegi, sadeyag, kuru sogan, et suyu ve tuz (Isik, 2006)

Tandir Kuzusu veya Kog veya erkek kegi, domates salcasi, sarimsak, sogan,  (Isik, 2006)

Cebici kirmizibiber ve tuz

Pekmezli Havug Yemegi

Havug, su, piring, sivi yag, iizim pekmezi, limon
suyu, hardal, tuz, kekik, biberiye

(somatci.com, 2016)

Kereviz Kalyesi

Kereviz, kemikli kuzu eti, sadeyag, sogan, et suyu,
koruk suyu, tuz

(Halici, 2007: 134)

Bulamag as1

Sogan, kiyma, tiziim pekmezi, su

(Halici, 2007: 81)

Tirit Et, pide, sogan, yogurt, sarimsak, tereyagy, salca, tuz, (Halici, 2005)
karabiber
Su Boregi Borek hamuru, kiyma veya beyaz peynir, tereyagi, (Isik, 2006)
tuz, maydonoz
Sa¢ Boregi (Sedirler Az yagh peynir, maydanoz, kuru sogan, karabiber, (Isik, 2006)
Boregi) tereyagi, un ve tuz
5 Etli Ekmek (Etli pide) Koyun kiyma, domates, yesil sivri biber, maydanoz, (Isik, 2006)
% kuru sogan, tuz ve pide hamuru
0
M Bigak arasi Kusbasi et, domates, yesil sivri biber, maydanoz, kuru (Halici, 2005)
sogan, tuz ve pide hamuru
Cars1 Boregi Kifli tulum peyniri veya beyaz peynir, maydanoz, (Isik, 2006)
kuru sogan, karabiber, yumurta, tereyagi pide
hamuru ve tuz.
Caak Salatalik, yogurt, sarimsak, su, zeytinyagi, dereotu, (Arsel, 1999)
tuz
Sarimsakli Yogurt Siizme yogurt, sarimsak, tuz, karabiber (Sadikoglu,
o Yerlikaya, Funda
é’ ve Cumali, 1999)
] m
= Sumakli Sogan Piyazi Sogan, sumak, zeytinyagi, nar eksisi, tuz (Ozkanli ve Tekin,
2006: 331)
Patlican Salatasi Patlican, limon, zeytinyagi, tuz, domates, sarimsak, (Arsel, 1999: 120)
sivri biber veya carliston biber
Katmer Siit, zeytinyagi, karbonat, un, yumurta, tereyagi, (Isik, 2006)
pudra sekeri.
Kaygana Un, yumurta, yogurt, karbonat, seker, su, limon suyu, (Isik, 2006)
siv1yag.
= Hosmerim Tereyagy, un, siit, yumurta ve tuz. (Isik, 2006)
E Sacarasi Un, zeytinyags, siit, kaymak, tereyagi, seker, su ve (Isik, 2006)
limon suyu.
Stitli Selemen Siit, seker, un ve yumurta (Isik, 2006)
Badem helvasi Badem (kabuksuz), tereyagy, zeytinyagi, un, seker, giil ~ (Isik, 2006)

suyu, su
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Nisasta Helvasi Nisasta, seker, su ve tereyag. (Isik, 2006)

Giil regeli Kokulu pembe giil, seker, limon suyu (Giirkan, 2001)

(Halic1, 2007)

Sirkenciibin Uziim sirkesi, bal

Icecekler

Giil serbeti Giil gigegi yapragy, su, toz seker, limon suyu (Ozﬁkan, Oziikan,
ve Ones, 2002)

Tablo 1’den de gorildiigii tizere Konya mutfaginin corbalarinda agirlikli olarak
mercimek, siizme yogurt, yarma, nohut, bamya ve salca agirlikli olarak kullanilirken,
corbalarda kullanilan baharatlarda nane ve pul biberin varlig: dikkati ¢ekmektedir.
Etli ve sebze yemeklerine baktigimizda kemikli ve kemiksiz koyun eti, salga, sogan,
sadeyag, havug, kereviz, erik ve asma yapraginin kullanimi yaygindir. Boreklerinin
yapiminda ise daha ¢ok kiyma ve tulum/beyaz peynir kullanimi dikkati ¢cekmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismada gastronomi turizminde 6nctii olma yolunda ilerleyen ve Selcuklu devletine
bagkentlik yapan Konya sehrinin tarihe dayanan yoresel yemek tirtinlerine
bakildiginda; beslenme ile ilgili zengin bir yiyecek ve icecek cesitliligine sahip oldugu
goriilmektedir. Konya ili bolgesinin cografi durumunun hem tahil iiretimi hem de
kiiciikbag ve biiyiikbas hayvan yetistiriciligine uygun olmas1 ve ge¢miste ipek ve
baharat yollarimin gilizergahinin {izerinde bulunmas: ve sosyo-politik nedenlerden
dolayr Konya ili gliniimiize kadar bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmuistr.
Literatiirde farkli tarih donemlerinde bolgede hiikiim siirmiis olan Orta Asya Tiirkleri,
Selguklu ve Anadolu Beylikleri ile Osmanli devletinin karsilikli kiiltiirleraras:
etkilesimleri sonucunda Konya mutfaginin yoresel yemeklerinin, zengin gesitte,
kendine 6zgii ve sade olmasini sagladig1 belirlenmistir. Konya mutfaginin yemek
cesitleri, ozellikle et {iriinleri (firin kebabz, tirit) ve tahil agirhiklidir (hamur isleri [etli
etmek, bicak arasi, su boregi], tatlilar [sacarasi, hosmerim]). Konya’da yemek tiiketimi
ise sadece giinliik ihtiyacin karsilanmasi olarak goriilmemelidir. Literatiirde Mevlevi
kiltirtinde mutfak, yemek hazirlamanin yaninda bir egitim kurumu olarak kabul
edildigi ve Mevlevi mutfaginin hiyerarsik yapiya sahip olan mutfak adabi ve
ritiiellerinin, Konya yemek kiiltiirtinii etkiledigiyle ilgili bulgulara rastlanmaistir.

Literatiirde Konya mutfaginin bazi yiyecekleri neolitik ¢aga kadar dayanan
Catalhoytiik yiyeceklerinden ozellikle mercimek ve bulgur ile Sille yerlesim
alanlarindaki yiyecek {iriinlerini de (kayisi, tiziim ve pekmez gibi) icerdigi
belirlenmistir. Bu yerel {irtinlerin kullanilmasiyla yapilan yemek cesitleri (mercimekli
bulgur pilavy, kayis1 yahnisi, calla, pekmezli helva gibi) gastronomi turizmi agisindan
onem arz etmektedir. Sonug olarak Konya yoresel yemeklerinin yapilisinda tarihi
izlerin bulunmasi ve sehrin kendi yo0resel {iriinleri iiretme kapasitesi olmasiyla ve
tiretilen bu tiriinlerle yoresel yiyeceklerin yapilmasi bolgede gastronomi turizminin
ilerlemesinde 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Yine mutfakta kullanilabilecek
yoresel triin cesidinin fazla olmasi, lezzetli yemeklerin ve igeceklerin ortaya
¢itkmasma, bununla birlikte Konya sehrinin gastronomi turizmi bakimindan

uluslararast marka sehir olmasi yoniinde taninirliginin artmasina neden oldugu
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ve/veya olacag1 diistiniilmektedir. Tiim bu aciklamalar 1s1g1nda her gegen giin yoresel
tirtinlerle hazirlanan Konya yoresel yiyeceklerin pazarlama ve tanitimi sayesinde
sehrin gastronomi turizm acgisindan benzersiz bir kimlige sahip Konya yoresel
yemeklerinin rekabet edilebilirligi daha da artacagi diistintilmektedir. Buna ragmen,
gecmiste bir¢ok medeniyetleri biinyesinde barindirmasiyla olusan etkilesimler
sonucunda Konya mutfagina ait yemek cesitlerinden bazilarinin hala tamitim
eksikliklerinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Konya ili sinirlar1 icinde yagsayan
etnik topluluklarin yaptiklar: taninirlig1 olmayan yemek regetelerinin (onasi, salgali
manti, asida vb) tarihi bir inceleme kapsaminda arastirilmasiyla gelecekteki
arastirmacilar ve/veya yazarlar igin yapilacak yeni ¢alismalar olusturabilir. Konya
mutfaginda yer almasi gereken tiim yerel yiyecek ve iceceklerin arsivlenebilmesi icin
gastronomi ve turizm sektOrleriyle ve {iniversitedeki bilim insanlarinin proje
kapsaminda is birliginin olmasimin énem tasidig1 on goriilmiis, gelecek igin yapilacak
bu calismalarin Konya gastronomi turizmine biiyiik fayda saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari

Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamustr.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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Turizm sektérii icerisinde degisen turist bakislari ve tercihleri alternatif turizm tiirlerinin ortaya
¢citkmasini saglamistir ve gastronomi turizmi de bu alternatif turizm tiirleri arasinda yer almaktadir.
Bu durum, sehirlerin veya bélgelerin gastronomi turizmi potansiyelinin ne diizeyde oldugunu ve
yiyecek icecek isletmelerinin mentilerinde yéresel ve cografi isaret tescil belgesine sahip olan (iriinlere
yer verilip verilmediginin tespit edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmada icerik analizi
yonteminden faydalanilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan 113 turizm isletme belgeli
yiyecek icecek isletmesi olusturmaktadir. Arastirma siirecinde tam sayim gerceklestirebilmek icin 113
isletmenin tamamina ulasiimaya ¢alisiimistir. Bu isletmelerden 17 tanesi faal durumda
bulunmadigindan, 12 isletmenin ise isletme yapilarinin arastirma yapilmasi agisindan uygun
olmamasi nedeniyle arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan 84 isletmenin mendileri, 15
Ekim 2020 ile 15 Kasim 2020 arasinda arastirmacilar tarafindan incelenmis ve meniilerden elde edilen
veriler énceden hazirlanmis olan kodlama listesine islenmistir. Calismaya ddhil olan yiyecek icecek
isletmelerinin 43 tanesinin meniisiinde cografiisaretli tiriin bulunurken, 41 yiyecek icecek isletmesinin
menlisiinde ise cografi isaretli tiriin bulunmadigi tespit edilmistir. Cografi isaret tescil belgesine sahip
riinlere meniilerinde yer veren 43 yiyecek icecek isletmesinde toplamda 25 cesit cografi isaretli iiriin
bulundugu belirlenmistir.
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Abstract

Changing tourist views and preferences within the tourism sector have led to the emergence of alternative
tourism types, and gastronomic tourism is among these alternative tourism types. This situation reveals the need
to determine the level of gastronomic tourism potential of cities or regions and whether products with regional
and geographical indication registration certificate are included in the menus of food and beverage businesses.
Content analysis method was used in the research. The universe of the research consists of 113 tourism business
certified food and beverage businesses in Ankara. During the research process, it was tried to reach all 113
enterprises in order to perform a census. Since 17 of these enterprises are not active, 12 enterprises were excluded
from the scope of the research because their business structures were not suitable for research. The menus of the
remaining 84 businesses were examined by researchers between October 15, 2020 and November 15, 2020, and
the data obtained from the menus were processed into the pre-prepared coding list. It was determined that while
43 of the food and beverage businesses included in the study had geographical indication products in their menu,
there were no geographical indication products in the menu of 41 food and beverage businesses. It has been
determined that there are 25 types of geographical indication products in total in 43 food and beverage
businesses that include products with geographical indication registration certificate in their menus.
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GIRIS
Metropollere ve kitle turizminin yogun olarak gerceklestigi kentsel alanlara ek olarak,
kirsal bolgelerin de turizm sektoriinden ekonomik gelir elde etmelerini ve turizm
faaliyetlerinin yilin her ayinda gerceklestirilmesini saglamak igin alternatif turizm
tirlerini kullanmak onem arz etmektedir (Sandik¢i, Aydogdu ve Pamukgu, 2015). Son
zamanlarda alternatif turizm tiirleri arasmnda on plana ¢kma egiliminde olan
gastronomi turizmi, bir yOreye 0zgii yoresel yiyecek ve igcecekleri tatmak ve yeni
lezzetler kesfetmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Ttifekgi, Tiifek¢i ve Kalkan, 2016).
Teknolojinin stirekli gelismesiyle seyahat etmenin daha hizli ve daha ekonomik bir
hale geldigi gliniimiizde turistlerin farkli deneyimler kazanmak ve yoresel iiriinlerin
lezzetlerini tatmak icin farkli destinasyonlar1 ziyaret ettikleri bilinmektedir (Ray ve
Demirtas, 2019). Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nin (TURSAB) Gastronomi
Turizmi Raporu’'nda 2014 yilinda diinyada turist sayisinin bir milyar kisiyi agmis

oldugu ve bu turistlerin %88,2’sinin destinasyonlari tercih etmede yemegin ¢ok 6nemli
oldugunu ifade ettikleri belirtilmektedir (TURSAB, 2015).

Bir bolgenin sahip oldugu yoresel iiriinler, 6zellikle kirsal bolgelerin gelismesinde,
surdiriilebilirligin saglanmasinda ve bolge kiiltiirti ile bir bag olusumunda rol
oynayan Onemli unsurlardan biridir (Dag, 2020). Bulunduklar1 bolgeye ekonomik
olarak da katk: saglayabilen yoresel iirtinler, zaman igerisinde degisimler gegirerek
deger kaybma ugramakta hatta tamamen yok olma tehlikesi ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin ortadan kaldirilarak yoresel iirtinlerin
stirdiirtilebilirligini saglamak ve yoresel triinlerin kendilerine 6zgii belirgin
ozelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TPMK)
tarafindan cografi isaret tescil belgesi verilmektedir (Yazicioglu, Isin ve Yalgin, 2019).
Ancak resmi bir kurum tarafindan verilen bu belgenin isletmeler tarafindan ne kadar
benimsendigi de bu amacin gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

lgili literatiir incelendiginde, cografi isaretli bir iiriiniin bulundugu bolgeye veya
yoreye katki saglama durumunu inceleyen (Kan, 2011; Giindeger, 2014; Arikan, 2017;
Yilmaz, Canbolat ve Cilingir Uk, 2021), tiiketicilerin cografi isaretli tirtinleri tiiketme
ve cografi isaretli iirtinlere daha fazla 6deme yapma istekliklerinin belirlenmesi
durumunu arastiran (Menapace, Colson, Grebitus ve Facendola, 2011; Meral ve $ahin,
2013; Meral, 2013; Cakaloglu, 2015; Duman, 2018; Yonet Eren, 2018) ve cografi isaretli
{irtinlerin turizme katkisii tespit etmeye yonelik (Mercan ve Uziilmez, 2014;
Karakulak, 2016; Kok ve Gilingor, 2021) gerceklestirilmis olan c¢alismalar
bulunmaktadir. Yoresel mutfak kiiltiirti tirtinlerinin konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinin mentilerinde yer alma durumunu arastiran (Sandik¢i, Aydogdu ve
Pamukgu 2015; Diindar Arikan, 2017; Bayat, 2018; Yildirim, Karaca ve Cakici, 2018;
Akkus ve Simsek, 2019; Kizilgeci, 2019; Ray ve Demirtas, 2019; Sormaz, Madenci ve
Yilmaz, 2020; Bayat, 2020) bircok calisma literatiirde yer alirken, cografi isaret tescil
belgesine sahip olan yoresel iiriinlerin yiyecek igecek isletmelerinin mentilerinde yer
alma diizeyini inceleyen (Yazicioglu, Isin ve Yalgin, 2019; Isin ve Yalgin, 2020; Kendir,
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2020; Yildiz ve Akdemir, 2020) ¢alismalarin kisith sayida oldugu, Ankara ili 6zelinde
ise daha once gerceklestirilmis olan bir ¢alismanin olmadig: goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, giderek onem kazanan cografi isaretli yoresel iirtinlere Ankara
ilinde bulunan turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde ne
diizeyde yer verildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, calismada ilk olarak yoresel
mutfak kavrami, gastronomi turizmi ve cografi isaret kavramma deginilecektir.
Sonrasinda ise arastirmanin yontemine ve Ankara ilinde bulunan turizm isletme
belgeli yiyecek icecek isletmelerinin mentilerinde yer alan cografi isaretli tirtinlerle
ilgili tanimlayici istatistiklere dair bulgura yer verilmektedir.

Kavramsal Cergeve
Yoresel Mutfak Kavrami ve Gastronomi Turizmi

Yemek, insanoglunun giinliik yasamimin en énemli pargasidir. Insanlarm yiyecek ve
icecekleri satin alma nedenleri, tiiketim tercihleri, yoresel yemeklerin turizm
sektoriindeki rolii ve turist deneyimi gibi konular son yillarda akademik ¢alismalarda
dikkat ¢cekmektedir (Birch ve Memery, 2020). Yoresel mutfak kavramai, bir bolge veya
yoreye has olan yiyecek ve igeceklerin sahip oldugu yerel 6zellikleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Yiyecek ve iceceklerin haricinde, igerisinde bolge veya yOreye 6zgii
pisirme teknikleri ve ara¢ gere¢ gibi unsurlar1 da barindiran yoresel mutfak
kavraminin en 6nemli bilesenini yoresel yemekler olusturmaktadir (Sengiil ve Tiirkay,
2017). Bir bolgede yetistirilmekte olan iirtinler ve bolgede yasamakta olan insanlarin
kiiltiirel birikimlerinin birlesimi ile olusan ve zaman igerisinde geleneksel hale gelen
yoresel yemekler, 6zellikle 6zel giinlerde ve torenlerde yapilmakta ve halk tarafindan
diger yemeklere gore daha istiin goriilmektedir (Hatipoglu, Zengin, Batman ve
Sengtil, 2013; Biiytliksalvarci, Sapgilar ve Yilmaz, 2016). Yoresel yemekler, belirli bir
bolge veya yoOreye 6zgii olmasimnin yani sira, liretim ve pisirme teknikleri, tiiketimi,
sunum sekli ve tad1 gibi Ozellikleri bakimindan diger yemeklere gore farkliliklara
sahiptirler (Yenipinar ve Kart Golgeli, 2015).

Turizm sektorii biinyesinde bircok alternatif turizm tiirii bulundurmaktadir. Ozellikle
son zamanlarda turistlerin degisen bakis agilari, tercihleri ve yoresel gidalarin
destinasyonlar igin pazarlama araci olarak kullamilmaya baslanmasi gastronomi
turizminin gelismesine katki saglamistir (Kumar, 2019). Sharples ve Hall (2004)
gastronomi turizmini birincil veya ikincil gida ireticilerine, yemek festivallerine,
yiyecek igecek isletmelerine ve kaliteli gidalar1 tadim amaciyla belirli yerlere yapilan
ziyaretler olarak tanimlamaktadir. Oney (2013) ise gastronomi turizmini, farkli mutfak
kiiltirlerinin kendine 6zgii yoresel lezzetlerini deneyimlemek ve farklh kiiltiirlerin
mutfaklarinin 6zelliklerini 6grenmek icin gercgeklestirilmekte olan bir turizm gesidi
olarak ifade etmektedir.

Gastronomi turizmi agisindan destinasyonlarin sahip olduklar1 yoresel yiyecek ve
icecekler turistlerin dikkatini ¢ekmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Mutfaklar
destinasyonlarin kiiltiirtinli ve yasam tarzimi tasvir etmede Onemli bir rol
oynamaktadir. Destinasyonlarin sahip olduklar1 yoresel yemekler, turistler icin
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destinasyon se¢iminde itici bir gii¢ olabilmektedir (Okumus, Okumus ve McKercher,
2007; Bjork ve Kauppinen-Raisanen, 2016; Kumar, 2019). Turistlerin bir tatil deneyimi
olarak farkli yerel mutfaklari tatmak ve yiyecek icecek isletmelerini ziyaret etmek ile
daha fazla ilgilendikleri bilinmektedir (Hernandez-Rojas, Folgado-Fernandez ve
Palos-Sanchez, 2021). Literatiir incelendiginde, Demir (2011) destinasyon se¢imlerinde
etkili olan faktorler siralamasinda mutfak kultirtinin %27,2 ile ikinci sirada
bulundugunu tespit etmistir. Canizares ve Lopez-Guzman (2012) tarafindan
gerceklestirilmis olan c¢alismada, turistlerin %24,4’'tinlin destinasyonu gastronomi
turizmi icin ziyaret ettikleri belirtilmektedir. Zagrali (2014) yaptig1 ¢alismasinda,
arastirmaya katilan turistlerin %16,1’inin (107 kisi) destinasyonu yerel mutfak igin
ziyaret ettikleri sonucuna ulasmigtir. Karaman (2017) Gaziantep ilini ziyaret eden
turistlerin %40,4'tinlin, destinasyonu ziyaret etmede mutfag1 etkili bulduklarmi
belirtmektedir. Iskin (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada, katilimcilarin
%50,6’s11n turizm faaliyetlerine gastronomi amaciyla katildiklar tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, yoOresel yemeklerin gastronomi turizmi biinyesinde tanitimlarmin
yapilarak bir turizm araci olarak kullanilmasi ve turistler tarafindan tercih edilmesi,
hem bolgesel hem de ulusal olarak 6nemli ekonomik kazanglar saglayabilmektedir
(Sims, 2009; Sengiil ve Tiirkay, 2016).

Cografi Isaret Kavrami

Diinyadaki biitiin iilkelerin kendi toplum ve Kkiiltiirlerine 06zgii yerel triinleri
bulunmaktadir. Cografi isaretler, cografi kokenlerine bagl ve belirli bir kaliteye sahip
olan firtinleri tanimlamaktadir (Belletti, Marescotti ve Touzard, 2017). En genel
tanimiyla bir iirtiniin kaynagini belirten cografi isaretler, bir tirliniin iiretildigi bolge,
tilke ya da yore ile arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir ($Sahin
ve Meral, 2012; Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu, 2014; Dilsiz, 2020). Cografi isaretlerin
temel amaci, bir bolge veya yorenin kendine 6zgii olan tirtinlerini korumak ve bu
tirtinlerin stirdiiriilebilirligini saglayarak gelecek nesillere aktarmaktir. Bu koruma ile
birlikte, cografi isaretli tirlinlerin pazarlanma asamalari etkili bir sekilde yapildiginda,
bu durum turizm ve diger cografi faaliyetler acisindan bolgeler icin ekonomik bir gelir
kaynag1 yaratilmasina imkan saglayabilir (Huang, 2003; Karakulak, 2016; Dilsiz, 2020;
Yilmaz, Canbolat ve Cilingir Uk, 2021).

Tiirkiye’de cografi isaret tescil belgesi TPMK tarafindan verilmektedir. TPMK
tarafindan verilmekte olan cografi isaretler mense adi, mahreg isareti ve geleneksel
iiriin ad1 olmak iizere tige ayrilmaktadir (Gilindogdu, 2005; Dayisoylu, Yoriikoglu ve
Angel, 2017). Bir tiriiniin mense adi ile tescillenmesi igin {irtiniin tiretim, islenme gibi
biitiin islemlerin iirtintin ait oldugu cografyada yapilmasi gerekmektedir. Mahreg
isareti ile tescillenecek bir iriliniin ise tiretim, isleme veya belirlenmis herhangi
islemlerden en az birinin triiniin kokeni ile baglantis1 olan cografi bolgede
gerceklestirilmis olmasi sart1 aranmaktadir (TPMK, 2021). Mense ad1 ve mahreg isareti
arasindaki en temel fark, menge adli tirtinler sadece kendi cografyalarinda tiretilirken,
mahreg isaretli {irlinlerin ise belirlenen sartlardan birinin gerceklestirilmis olmasi
kosuluyla herhangi bir cografyada iiretiliyor olmasidir (Yiirekli, 2015). Bir diger
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cografi isaret tiirii olan geleneksel {iriin ad1 ise mense ad1 ve mahreg isareti kapsamina
girmeyen {riinlere verilmektedir. Bir tiriiniin geleneksel iiriin adina sahip olabilmesi
icin en az 30 yildir kullanimda olmasi, geleneksel hammadde veya malzemelerden
olusup geleneksel iiretim metotlari ile {iretilmesi gerekmektedir (TPMK, 2021).

Tiirkiye yoresel iriin gesitliligi acisindan zengin bir konumda bulunmaktadir.
Tiirkiye'nin cografi isaret tescil belgesine sahip olabilecek 2500’den fazla tiriiniiniin
oldugu tahmin edilmektedir (Kantaroglu ve Demirbas, 2018). Tiirkiye'nin cografi
isaret tescil belgesine sahip olabilecek kapasitedeki {iriin sayisinin bu kadar ytiksek
olmasina ragmen, 5 May1s 2021 itibariyle tescilli 728 iiriinii bulunmakta ve 744 iiriiniin
ise tescil islemlerine devam edilmektedir (TPMK, 2021). Avrupa Birligi Cografi Isaret
Mevzuatma gore ise Tiirkiye'nin tescillenmis sadece yedi {irtinti (Antep Baklavasi,
Aydin Inciri, Aydin Kestanesi, Bayramic Beyazi, Malatya Kayisisi, Milas Zeytinyagi ve
Tagkoprii Sarimsagi) bulunmaktadir (European Commission, 2021). Tiirkiye'nin 5
Mayis 2021 itibariyle tescillenmis cografi isaretli iirtinlerinin iiriin gruplaria gore
smiflandirilmasi Tablo 1’de gosterilmektedir (TPMK, 2021).

Tablo 1. Tiirkiye'nin cografi isaretli {irlinlerinin {iriin gruplarina gére dagilimi

Uriin Grubu Frekans %

Alkolsiiz Icecekler 8 1,09
Bal 13 1,78
Biralar ve Diger Alkollii igecekler 7 0,96
Cikolata, Sekerleme ve Tiirevi Uriinler 35 4,80
Diger Uriinler 36 4,94
Dokumalar 38 5,21
Dondurmalar ve Yenilebilir Buzlar 4 0,54
Firincilik ve Pastacilik Mamulleri, Hamur Isleri ve Tatlilar 110 15,1
Halilar ve Kilimler 36 4,94
Halilar, Kilimler ve Dokumalar Disinda Kalan El Sanatlar1 Uriinleri 40 5,49
Islenmis islenmemis Et Uriinleri 14 1,92
Islenmis ve Islenmemis Meyve ve Sebzeler ile Mantarlar 195 26,7
Peynirler 22 3,02
Peynirler ve Tereyagi Disinda Kalan Siit Uriinleri 7 0,96
Tereyag1 Dahil Kat1 ve Stv1 Yaglar 13 1,78
Yemekler ve Corbalar 144 19,7
Yiyecekler Igin Cesni / Lezzet Vericiler, Soslar ve Tuz 6 0,82
Toplam 728 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi Tiirkiye’'nin sahip oldugu cografi isaretli tirtinlerin %79,1’i

gibi biiyiik bir boliimiinii yiyecek igecek tiirtinde bulunan {irtinler olusturmaktadir.

Bu durum gastronomi agisindan Tiirkiye'nin zengin iirtin gesitliligine sahip

oldugunun onemli bir gostergesi olarak goriilebilir (Ogan ve Biiytikyilmaz, 2020).

Tiirkiye’'nin gida tiirtinde 343 tanesi mahreg isaretli, 232 tanesi menge adl1 ve sadece
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¢ tanesi geleneksel iiriin adli olmak {izere toplamda 578 tane cografi isaretli iirtinii
bulunmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinin mentilerinde yer alabilecek c¢orba,
yemek, firin ve pastacilik kategorileri igerisinde ise Tiirkiye toplam 254 cografi isaretli
iirtine sahiptir. Corba, yemek, firin ve pastacilik kategorisinde bulunan cografi isaretli
254 iirtiniin bolgelere gore dagilimina Sekil 1’de yer verilmektedir (TPMK, 2021).
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Sekil 1. Bolgelere gore tescilli gorba, yemek, firin ve pastacilik kategorisindeki {iriin sayilari

Sekil 1’de goriildiigii tizere gorba, yemek, firin ve pastacilik kategorisi iginde toplamda
64 cografi isaretli iirtin ile Karadeniz Bolgesi ilk sirada yer alirken, Giineydogu
Anadolu Bolgesi toplam 63 cografi isaretli tirtin ile ikinci sirada bulunmaktadir. Corba,
yemek, firin ve pastacilik kategorisinde en az cografi isaretli tirline sahip olan bolgenin
ise 12 drin ile Marmara Bolgesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin c¢orba
kategorisinde toplam 17 tirtinii tescilli durumdadir. Bes tescilli ¢orba ile ilk sirada
Akdeniz Bolgesi bulunmaktadir. Marmara Bolgesinin ise corba kategorisinde
drtintiniin  bulunmadig1 goriilmektedir. Sekil 1’de belirtildigi gibi yemek
kategorisinde toplam 127 iiriin bulunmaktadir. Yemek kategorisinde 41 tirtin ile ilk
sirada Giineydogu Anadolu Bolgesi, 21 {iriin ile ikinci sirada Karadeniz Bolgesi yer
almaktadir. Yemek kategorisinde en az iiriine ise sekiz yemek ile Marmara Bolgesinin
sahip oldugu goriilmektedir. Firin ve pastacilik kategorisinde toplam 110 tiriin tescil
belgesine sahip durumdadir. Firin ve pastacilik kategorisinde en fazla tiriiniin
bulundugu bodlge konumunda 40 tescilli iiriin ile Karadeniz Bolgesi bulunmaktadir.
Giineydogu Anadolu Bélgesinin 20, I¢ Anadolu Bélgesinin 19 tescilli firmn ve pastacilik
irtintine sahip oldugu goriilmektedir. Firin ve pastacilik kategorisinde dort iiriin ile
Marmara Bolgesi en az {irline sahip bolge konumunda yer almaktadir. Toplam {ig
kategoride 254 {iriiniin 249 tanesi mahreg isareti ile tescillenmis durumda bulunurken,
sadece besg uiriin mense adli olarak tescillenmis durumdadir. Mense adli tescillenmis
olan tirtinlere sahip bolgeler ikiser iiriin ile Ege ve Karadeniz Bolgeleri ve bir iirtin ile
I¢ Anadolu Bélgesidir. Tiirkiye'nin sahip oldugu toplam 254 gesit cografi isaretli corba,
yemek, firin ve pastacilik kategorisindeki tiriinlerinin yarisinin (64 Karadeniz Bolgesi,
63 Glineydogu Anadolu Bolgesi) sadece iki bolgede yer aldig1 goriilmektedir.
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YONTEM

Aragtirmanin amaci, Ankara ilinde bulunan turizm isletme belgeli yiyecek icecek
isletmelerinin meniilerinde cografi isaret tescil belgesine sahip olan {iiriinlere yer
verilme diizeyini tespit etmektir. Ulusal literatiir incelendiginde, yoresel yemeklerin
yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yer verilme durumunu (Sandikg¢i, Aydogdu
ve Pamukgu, 2015; Diindar Arikan, 2017; Bayat, 2018; Yildirim, Karaca ve Cakici, 2018;
Akkus ve Simsek, 2019; Kizilgeci, 2019; Ray ve Demirtas, 2019; Sormaz, Madenci ve
Yilmaz, 2020; Bayat, 2020) inceleyen bir¢cok arastirmaya ulasmak miimkiin iken,
cografi isaretli tirtinlerin yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yer alma durumu
ile ilgili calisma sayist kisitli olup (Yazicioglu, Isin ve Yalgin, 2019; Isin ve Yalgin, 2020;
Kendir, 2020; Yildiz ve Akdemir, 2020), Ankara Ozelinde ise yapilmis olan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin 6zgiinliigii ortaya koymaktadir.

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan turizm igletme belgeli 113 yiyecek icecek
isletmesi olusturmaktadir. Arastirma siirecinde tam sayim gerceklestirmek icin 113
isletmenin tiimii arastirma kapsamina dahil edilmistir. Ancak 17 isletmenin aktif
olmamasi ve 12 igletmenin ise arastirma igin isletme yapilarinin (diigiin, kina merasimi
vb.) uygun olmamasindan dolay: arastirma kapsamina dahil edilmemis ve toplam 84
isletmenin mentileri arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirmada, sosyal bilimler
alaninda siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi
yonteminden faydalanilmistir. Igerik analizi yonteminin birincil amaci, toplanmis olan
verilerin agiklanmasini saglayacak kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Icerik analizi yonteminin temel tanimlayici unsuru ise yontemin
kategori odakli olmasidir (Gokge, 2019). Tiimdengelimci bir yol takip edilmekte olan
icerik analizi yonteminde, aragtirmaci ilk etapta kategoriler gelistirmekte daha sonra
ise incelemis oldugu veri setinde belirledigi kategoriler icerisine giren sozciik, ctimle
veya resimleri saymaktadir (Ozdemir, 2010). Icerik analizi, dokiimanlardan elde
edilen verilerin islenmesi, kategorilere ayrilmasi, kod ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmas: ve yorumlanmas: asamalarini icerisinde barindiran bir
yontemdir (Sahin Basfirinci, 2008; Yildirim ve Simsek, 2018). Icerik analizi yonteminde
uc¢ tlir kodlama bi¢imi bulunmaktadir. Bu ti¢ tiir kodlama bigimi; daha 6nceden
belirlenmis olan kavramlara gore yapilan kodlama, verilerden c¢ikarilmig olan
kavramlara gore yapilan kodlama ve genel bir gerceve igerisinde yapilan kodlamadir
(Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu calismada kodlama bi¢imi olarak, daha onceden
belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama biciminden yararlanilmistir. Daha
onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama bi¢imi, arastirmada kavramsal
gercevenin bulundugu durumlarda veriler toplanmaya baslamadan once bir kod
listesinin olusturulmasini miimkiin kilmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Bu
calismada, turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin mentiilerinde ¢orba,
yemek, firin ve pastacilik kategorisinde yer alan iiriinlerin sayilari, yiyecek igecek
isletmelerinin mentilerinde yer alan cografi isaretli iiriinlerin Tiirkiye'nin hangi
bolgesine ait oldugu, cesitlerinin neler oldugu ve {irlinlerin hangi kategorilerde
bulundugu ile ilgili bir kod listesi olusturulmustur. 15 Ekim 2020 ile 15 Kasim 2020
arasinda arastirmacilar tarafindan Ankara’da bulunan turizm isletme belgeli 84
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yiyecek icecek isletmesinin meniisii incelenmis ve toplanan veriler ©6nceden
hazirlanmis olan kodlama listesine islenmistir.

Kodlamalar aras: giivenilirligin tespiti i¢in arastirmacilar tarafindan ayri1 ayr1 kodlama
islemi yapilmis olup, sadece dort kodlamanin farkli oldugu tespit edilmistir. Farkl
olan kodlamalar daha sonra yeniden diizeltilerek kodlama listesi son haline
getirilmistir. Arastirmanin giivenirliginin hesaplanmasi asamasinda igerik analizi
yonteminde siklikla  kullanilmakta olan Cohen’s Kappa istatistiginden
faydalanilmistir. Kappa istatistiginin hesaplanmasinda SPSS paket programi
kullanilarak, kodlayicilar arasi giivenilirlik oran1 0.90 olarak bulunmustur. Farkl
kodlayicilar arasinda giivenirligin belirlenmesini amaglayan Kappa istatistigi, Cohen
(1960) tarafindan literatiire kazandirilmistir. -1 ile +1 arasindan bir deger alan Kappa
istatistiginin (Fleiss, 1971) yorumlanmasinda Landis and Koch (1977) tarafindan
tavsiye edilen giivenirlik diizeyleri dikkate alinmaktadir. Cohen’s Kappa degerinin
0.81-1 araliginda bulunmasi, giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu temsil
etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, kodlayicilar arasi giivenilirlik araliinin yiiksek
diizeyde oldugu iddia edilebilir.

BULGULAR

Arastirmada Ankara’da bulunan 84 turizm igletme belgeli yiyecek icecek isletmesinin
mentileri igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde ilk
olarak arastirma kapsaminda incelenmis olan isletme meniilerinden elde edilen
verilere dair istatistiklere tablolar, meniilerde yer alan cografi isaretli iirtinlerin
bolgelere ve corba, yemek, firin ve pastacilik kategorilerine gore dagilimi ile Ankara
mutfagina 6zgii cografi isaretli tirlinlerin mentilerde yer alma diizeylerine ise grafikler
araciligiyla yer verilmektedir. Isletme meniilerinden elde edilen veriler dnceden
hazirlanmis olan kodlama listesine yemek sayisi, bolgelere, cesitlere ve tiiriine gore
uygun olacak sekilde kodlanmistir. Igerik analizi yontemi ile edilen ve kodlama
listesine islenmis olan veriler Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ankara’da bulunan turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin meniilerine dair bulgular

Isletme Yemek Sayist Cografi Isaretli Uriin Sayisi
=
- -
ot n :
= g $ 7 - & ©
3 0 S & o =
&8 < R g XL ©
% N g .E M l:g F(?S )gD
S Eo® S fE N B 2=
E g ¢t ¢ E T EE G 3L
= 2 E g % f < EIoBP oFi% %
. = O > ) = ¥ o om L2 = < A O @R O =
Inn 30 2 19 9 3 0 0 0 0 1 0 2 D,EH 2Y
1F
2 26 2 14 10 6 0 0 0 0 3 0 3 AB,GE, 4Y
GH
2F
i3 40 2 36 2 2 0 0 0 0 2 0 0 AB 2Y
i4 26 0 26 0 2 o 0 0 0 2 0 0 AD 2Y




Turizm Isletme Belgeli Yiyecek icecek isletmelerinin Meniilerinde
Cografi Isaretli Uriinlerin Yer Alma Diizeyi: Ankara ili Ornegi

i5 80 1 71 8 1 1 0 0 C 1F
i6 80 1 71 8 1 1 0 0 C 1F
i7 80 1 71 8 1 1 0 0 C 1F
i8 24 1 20 3 0 0 0 0 - -
i9 85 0 65 20 1 0 0 1 I 1Y
i10 30 2 24 4 0 0 0 0 - -
i 20 1 17 2 0 0 0 0 - -
i12 50 1 41 8 4 1 0 1 DEHC 2Y
2F
i13 45 4 35 6 8 0 1 2 ACGE, 5Y
D,H,J,I .
4 18 1 15 2 1 0 0 0 K 1Y
i15 30 3 22 5 7 0 0 2 AGED, 5Y
F,H,I ” T
i16 25 2 20 3 1 0 0 0 K 1Y
i17 30 2 21 7 6 0 0 2 AFEDE, 4Y
H[I ” T
i18 25 3 17 5 7 0 0 2 AEGE, 5Y
D,H,J ” T
19 43 0 39 4 4 1 0 2 ABCJ 2Y
2F
20 46 0 41 5 5 0 0 2 ADEH] 3Y
2F
i21 41 1 32 8 8 0 0 2 AFGD, 6Y
ELJH ” T
22 60 1 51 8 9 0 0 2 AFGD, 7Y
EMLIH
23 107 1 86 10 5 1 2 0 GCNO, 4Y
¢ 1F
24 101 17 71 13 10 1 2 1 AFOG, 8Y
25 34 2 11 21 4 1 0 1 AGLC 3Y
1F
i26 11 2 7 2 1 0 0 0 R 1F
27 24 1 21 2 2 0 0 1 LH 2F
i28 44 2 39 3 6 0 0 2 AFGHI 3Y
] 3F
29 80 1 69 10 0 0 0 0 - -

392



Emircan Yilmaz, Zuhal Gilingir Uk 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

30 11 0 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i31 16 0 12 4 3 0 0 0 0 1 0 2 ADE 3Y
i32 57 13 32 12 3 0 1 1 1 0 0 0 CN,C 2Y
1F

i33 50 1 45 4 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i34 15 1 11 3 5 0 0 0 0 2 0 3 ADEL, 4Y
H 1F
i35 35 2 25 8 7 0 0 0 0 2 0 5 AFDE, 4Y
H,LJ 3 F

i36 42 1 37 4 0 0 0 0 0 0 O 0 - -

37 107 1 83 230 0 0 0 0 0 0 0 - -

i38 107 1 83 230 0 0 0 0 0 0 0 - -

i39 27 2 20 5 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

i40 42 0 40 2 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i41 28 2 20 6 5 0 0 0 0 2 0 3 ADEL, 4Y
H 1F

42 22 1 18 3 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

i43 33 1 30 2 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i44 30 0 26 4 4 3 0 0 1 0 0 0 SN,R,S 2Y
2F

i45 53 1 45 7 0 0 0 0 0 0 O 0 - -
i46 56 7 38 11 7 o0 1 1 0 1 1 3 AEDG, 5Y
CT.C ” T
47 56 7 38 1 7 o0 1 1 o0 1 1 3 AEDG, 5Y
CT.C ” T
i48 38 2 30 6 7 0 0 0 0 2 0 5 AEDE]IL 4Y
JH 3F
49 16 1 10 5 4 0 0 0 0 2 0 2 ADEH 3Y
1F

i50 31 0 24 7 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
51 42 0 6 36 1 0o 0 0 0 0 1 0 T 1F
i52 28 2 21 5 5 0 0 0 0 2 0 3 AFDE, 4Y
H 1F

53 38 0 35 3 0 0 0 0 0 0 O 0 - -
i54 93 0 67 26 1 1 0 0 0 0 0 0 S 1Y
i55 93 0 67 26 1 1 0 0 0 0 0 0 S 1Y

i56 32 0 22 10 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i57 93 0 67 26 1 1 0 0 0 0 0 0 S 1Y
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58 95 1 68 26 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i59 28 1 15 12 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i60 45 0 35 10 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i61 42 0 30 12 0 0 0 0 0 0 O 0 - -
i62 22 2 15 5 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i63 46 2 38 6 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i64 32 0 23 9 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i65 51 1 35 15 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i66 22 0 12 10 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i67 55 3 41 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i68 9% 6 80 10 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
69 49 1 32 16 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i70 51 1 37 13 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i71 50 2 33 15 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i72 78 0 61 17 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i73 28 1 20 7 0 0 0 0 0 0 O 0 - -
i74 44 2 16 26 0 0 0 0 0 0 O 0 - -
75 23 2 18 3 1 0 0 1 0 0 O 0 U 1F
i76 30 0 20 10 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i77 23 2 12 9 0 0 0 0 0 0 © 0 - -
i78 33 3 25 5 1 0 0 1 0 0 O 0 C 1Y
i79 50 1 31 18 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
iso 144 7 131 6 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
i1 41 2 28 11 4 0 0 1 0 2 0 1 AFOH 3Y
1F
i82 21 1 18 2 0 0 0 0 0 0 o0 0 - -
i83 154 7 140 7 0 0 0 0 0 0 O 0 - -
is4 154 7 140 7 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Toplam 4133 168 3188 777 172 7 11 11 6 48 3 86  25Cesit 117
Y
55 F

1Tablo 2'de yer alan Cesitler kategorisinde, yiyecek igecek isletmesi meniilerinde bulunan cografi isaretli {iriinler
alfabetik siraya gore A harfi ile U (dahil) olmaz iizere kodlanmistir. Kodlamalarin agilimi ayrica Tablo 3'te detaylica
verilmistir. 2 Tablo 2’de yer alan Tiir kategorisinde, yiyecek icecek isletmesi meniilerinde bulunan cografi isaretli
iiriinlerden yemek kategorisinde olan {iriinler Y harfi, firin ve pastacilik kategorisinde olan {iriinler ise F harfi ile
kodlanmusgtir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere, Ankara ilinde bulunan 84 turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmesinden 43 tanesinin meniisiinde cografi isaretli tiriine yer verildigi, 41
tanesinin meniisiinde ise yer verilmedigi tespit edilmistir. Turizm isletme belgeli 84

yiyecek igecek isletmesinin meniisiinde toplam 4133 tane {iriin bulunmaktadir. Bu
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drtinlerden 168’inin ¢orba, 3188'inin yemek ve 777'sinin firin ve pastacilik
kategorisinde oldugu belirlenmistir. Meniilerinde cografi isaretli iiriinlere yer veren
43 isletmede, 15 tiriiniin yemek, 10 iirtiniin ise firin ve pastacilik kategorisinde olmak
{izere toplamda 25 gesit cografi igaretli {iriine yer verildigi tespit edilmistir. Isletme
meniilerinde, yemek kategorisinde bulunan 15 cografi isaretli tirtiniin 117 kez, firin ve
pastacilik kategorisinde bulunan 10 cografi isaretli {irtiniin ise 55 kez olmaz tizere
toplamda 172 kere yer aldig: belirlenmistir. Tablo 2’de 43 isletmenin mentisiinde yer
alan cografi isaretli 25 iirliniin bolgelere gore dagilimi incelendiginde, on bir adet {iriin
ile Glineydogu Anadolu Bolgesi ilk sirada yer alirken, ikinci sirada dort adet tiriin ile
Akdeniz Bolgesinin bulundugu goriilmektedir. Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolgelerinin
ticer urinii bulunurken, Marmara Bolgesinin iki iirtiniintiin yiyecek igecek
isletmelerinin mentilerinde yer aldig: tespit edilmistir. Isletme mentilerinde en az
{irtin{i bulan bolgeler ise birer gesit iiriin ile Dogu Anadolu ve Ege Bolgesidir. Igerik
analizi yontemi aracilifiyla Ankara ilinde bulunan 84 turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmesinin incelenmesi sonucunda, isletme mentilerinde Ankara mutfagina
ozgu cografi isaretli {irtinlerden sadece Ankara Tava ve Camlidere Hosmerim
Tatlisina yer verildigi goriilmektedir. Ankara Tavanin yedi, Camlidere Hosmerim
Tathisinin ise sadece bir isletmenin mentisiinde yer aldi8 tespit edilmistir.

Ankara’daki 84 turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmesinin mentisiinde yer alan
cografi isaretli tirlinlere ve isletme mentilerinde bulunma durumlarina dair bulgulara
Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3. Ankara’da bulunan turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yer alan cografi
isaretli irtinler

Say1 Kod Cesit Isletmelerde Bulunma
Durumu

1 A ADANA KEBAP 24

2 B ADANA iCLi KOFTE 3

3 C ANKARA TAVA 7

4 C AFYON KAYMAKLI EKMEK KADAYIFI 11

5 D URFA ICLI KOFTE 18

6 E URFA CIG KOFTE 18

7 F URFA KEBAP 13

8 G URFA LAHMACUNU 1

9 G URFA PATLICANLI KEBAP 12

10 H HATAY KUNEFE 19

11 i MERSIN TANTUNI 1

12 I ANTEP BAKLAVA 7

13 J ANTEP KATMERI 9

14 K ADIYAMAN CiG KOFTE 2

15 L ANTEP LAHMACUNU 5
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16 M EDIRNE TAVA CIiGERI 2
17 N INEGOL KOFTE 4
18 0 KAYSERI MANTI 3
19 o) URFA HASHAS KEBABI 1
20 P URFA ZERDESI 1
21 R LAZ BOREGI 2
22 S AKCAABAT KOFTE 4
23 S HAMSIKOY SUTLACI 1
24 T ERZURUM SU BOREGI 3
25 U CAMLIDERE HOSMERIM TATLI 1

Tablo 3’te goriildiigli gibi Ankara’daki turizm isletme belgeli 43 yiyecek icecek
isletmesinin meniilerinde yer alan 25 gesit cografi isaretli iirtin bulunmaktadir.
Meniilerde bulunan cografi isaretli 25 iiriin alfabetik siraya gore A harfinden U (dahil)
harfine kadar kodlanmustir. Isletme mentiilerinde bulunan cografi isaretli tirtinlerden
Adana Kebap 24 isletme mentisiinde bulunarak ilk sirada yer alirken, 19 isletmede yer
alan Hatay Kiinefe ikinci sirada bulunmaktadir. Urfa Lahmacununun, Mersin
Tantunisinin, Urfa Hashas Kebabinin, Urfa Zerdesinin, Hamsikdy Siitlacinin ve
Camhidere Hosmerim Tathisinin ise sadece birer yiyecek icecek isletmesinin
mentisiinde yer aldig: tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Ankara ilindeki 84 turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmesinin meniisiinde yer alan cografi isaretli iiriinlerin toplam tirtinlere
orani Sekil 2’de gosterilmektedir.

H Toplam Uriin Say1st

m Cografi Isaretli Uriin Sayis

Sekil 2. Meniilerde yer alan cografi isaretli {iriin say1sinin toplam {iriin sayisina oran

Sekil 2 incelendiginde, Ankara’daki turizm isletme belgeli 84 yiyecek icecek
isletmesinin meniisiinde toplamda 4133 tiriiniin bulundugu ve cografi isaretli
diriinlerin ise 172 kere mentilerde yer aldig1 goriilmektedir. Sekil 2'de cografi isaretli
iiriinlerin mentilerde yer alma oranin %4 oraninda oldugu belirtilmektedir.

Sekil 3'te meniilerde yer alan cografi isaretli tiriinlerin bolgelere gore dagilimina iliskin
bulgulara yer verilmektedir.
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6; 4%

B Akdeniz Bolgesi
B Dogu Anadolu Bolgesi
m Ege Bolgesi
Glineydogu Anadolu Bolgesi

3;,2% B i¢ Anadolu Bolgesi

11; 6% B Karadeniz Bolgesi

Marmara Bolgesi

Sekil 3. Meniilerde yer alan cografi isaretli {iriin sayisinin bolgelere gore dagilimi

Isletme mentilerinde yer alan cografi isaretli tirlinlerin bolgelere gore dagilimini tespit
etmeye yonelik yapilan kodlamalarda, Giineydogu Anadolu Bolgesine ait cografi
isaretli tirtinlerin 86 kez ile %50 oraninda ilk sirada bulundugu, Akdeniz Bolgesine ait
cografi isaretli {irlinlerin ise 48 kez ile %28 oraninda ikinci sirada oldugu tespit
edilmistir. $Sekil 3'te goriildiigi gibi isletme mentilerinde en az cografi isaretli tiriin
oranina sahip bolge ise ti¢ kez mentilerde yer alarak %?2 ile Dogu Anadolu Bolgesidir.
Sekil 4’te Ankara ilindeki turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinin

mentilerinde yer alan cografi isaretli {iriinlerin hangi bolge ve hangi kategoride yer
aldigin1 gosteren bulgular yer almaktadir.

12
10
8
6 B Corba
4 B Yemek
2 |
2] S R —
. . . . . . . TO lam
kN o o & & &> > p
& €S -
) o) ) ) &) ) Rs) B Mahreg Isareti
& > e > > X >
o > <So & > & &
¥ e & & ¥ & B Mense Ad1
v ¥ ¥ ¥ W
& & v
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&

Sekil 4. Bolgelere gore Ankara’daki turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin mentilerinde yer alan
cografi isaretli corba, yemek, firin ve pastacilik iiriin sayilar1

Sekil 4'te incelenen 84 isletme meniistiniin higbirisinde yedi bolgeye ait cografi isaretli
corbanin bulunmadig1 goriilmektedir. Isletme meniilerinde Giineydogu Anadolu
Bolgesinden yedi yemek, dort firin ve pastacilik olmak {izere toplamda on bir gesit
cografi isaretli tirtin bulundugu tespit edilmistir. Dogu Anadolu ve Ege Bolgesinin ise
birer ¢esit firmn ve pastaciik kategorisinde bulunan cografi isaretli iirtiniiniin
mentilerde yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica incelenen isletme mentilerinde yer alan 25
gesit cografi isaretli irtiniin hepsinin mahreg isaretine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Ierik analizi yontemi ile incelenen isletmelerin meniilerinde yer alan ¢orba, yemek,
firin ve pastacilik kategorisindeki 25 cesit cografi isaretli {irlintin genel cografi isaretli
corba, yemek, firin ve pastacilik kategorisindeki 254 gesit {iriine oranina Sekil 5'de yer
verilmektedir.

B Meniide Yer Alan Cografi
Isaretli Uriin Say1s

M Toplam Cografi Isaretli Uriin
Say1s1

Sekil 5. Mentiilerde yer alan cografi isaretli ¢orba, yemek, firin ve pastacilik {iriin sayisinin genel cografi isaretli
gorba, yemek, firin ve pastacilik {iriin sayisina orani

Sekil 5’te isletme mentilerinde yer verilmekte olan 25 ¢esit cografi isaretli tiriiniin genel
cografi isaretli 254 ¢esit {irtine oraninin %9 oldugu goritilmektedir. Bu sonug, cografi
isaretli tirtinlere yiyecek igecek isletmesi mentiilerinde yeterli derece yer verilmedigini
ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen turizm isletme belgeli 84 yiyecek igecek isletmesinin
meniisiinde, Ankara mutfagma 6zgii cografi isaretli Ankara Tava ve Camlidere
Hosmerim Tatlisinin yer alma oranlar Sekil 6’da gosterilmektedir.

7; 8%

1;1%

M Ankara Tava
B Camlidere Hosmerim Tatlist

1 Toplam Restoran Sayis1

Sekil 6. Ankara mutfagina 6zgii cografi isaretli {iriinlerin isletme meniilerinde yer alma oranlari

Sekil 6’da gortildiigi gibi 84 isletmenin meniistinde Ankara mutfagma 6zgii cografi
isaretli bir tirtin olan Ankara Tavanin yer alma oram %8, Camlidere Hosmerim
Tathisinin yer alma orani ise %1’dir. Bu durum Ankara’da bulunan turizm isletme
belgeli yiyecek icecek isletmelerinin mentilerinde, Ankara mutfagina 6zgii cografi
isaretli tirlinlere istenen diizeyde yer verilmedigini gostermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Son yillarda herhangi bir destinasyonu ziyaret edecek turistlerin destinasyonla ilgili
beklentilerinin degistigi ve yeni deneyimleri tecriibe etme istegi igerisinde olduklar:
bilinmektedir. Turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonlara gitmeden once yoresel
mutfak kiiltiirleri ile ilgili bilgi edinmeye baslamalari, yoresel yiyeceklerin tanitim ve
pazarlama asamalarinin destinasyonlar i¢in onem arz ettigini gostermektedir. Bir
bolgeye has yoresel {iiriinlerin korunarak stirdiiriilebilirligini saglamasi amaciyla
verilmekte olan cografi isaret tescil belgesi giderek onem kazanmaya baslamistir.
TPMK tarafindan verilmekte olan cografi isaret tescil belgesi, bolgelere 6zgii yoresel
drtinlerin taninmasim1  ve tiiketicilerin trlinlere olan ilgilerinin artmasini
saglamaktadir. Cografi isaretli yoresel tirtinlerin gastronomi turizminde kullanilmas,
yorelerin gelisimini ve trilinlerin stirdiiriilebilirligini saglayabilecegi gibi (Kan, 2011;
Ozgiir, 2011; Tloglu, 2014; Karakulak, 2016; Yazicioglu, Isin ve Yalgm, 2019; Kok ve
Giingor, 2021), ozellikle kirsal alanlarda cografi isaret tescil belgesine sahip yoresel
tirtinlerin turistik bir ¢ekim unsuru olarak kullanilabilecegi de diisiintilmektedir. Bu
dogrultuda, bolgelerin yoresel iiriinlerinin cografi isaretli olmasi ve bu iiriinlerin
turizm endiistrisinde kullanilmalar1 6nem teskil etmektedir.

Bu calismada, cografi isaret tescil belgesine sahip olan ¢orba, yemek, firin ve pastacilik
kategorisinde yer alan {iirtinlerin Ankara’daki turizm isletme belgeli yiyecek icecek
isletmelerinin mentilerinde bulunup bulunmama durumu arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli
tiriinlerin yer alma durumu %4 olarak bulunmustur. Toplamda ¢orba, yemek, firin ve
pastacilik kategorisinde 254 cografi isaretli iriin bulunurken, yiyecek igecek
isletmelerinin meniilerinde sadece 25 gesit iiriine yer verildigi tespit edilmistir. Bu
durum isletmelerin meniilerinde cografi isaretli tirtinlere yeteri kadar yer
verilmedigini gostermektedir. Incelenen 84 yiyecek icecek isletmesi igerisinde toplam
on {iriin ile 124’iin en fazla cografi isaretli iiriine yer veren yiyecek igecek igletmesi
oldugu belirlenmistir. Isletme meniilerinde yer alan cografi isaretli {iriinlerin bolgelere
gore dagiliminda Giineydogu Anadolu Bolgesinin %50 ile ilk sirada, Dogu Anadolu
Bélgesinin ise %2 ile son sirada oldugu tespit edilmistir. Incelenen yiyecek igecek
isletmelerinin meniilerinde, Ankara mutfagina 6zgii cografi isaretli tirtinlerden sadece
Ankara Tava ve Camlidere Hosmerim tatlisinin yer aldig belirlenmistir. Ankara Tava
yedi yiyecek igecek isletmesinin meniisiinde bulunurken, Camlidere Hosmerim
Tathisinin ise bir yiyecek igecek isletmesinin meniisiinde bulundugu tespit edilmistir.
Oysaki Tuna ve Ozyurt (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmada, katilimcilarin
verdikleri yanitlara gore Ankara mutfaginin en ¢ok bilinen yemeginin Ankara Tava
oldugu belirtilmektedir. Bu sonug gastronomi turizmi agisindan Ankara’nin en 6nemli
triintintin Ankara Tava oldugunu ortaya koysa da bu durum Ankara’da bulunan
turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin mentilerine yansimamaktadir.

Arastirma kapsamina Covid-19 pandemisinden dolay1 Ankara ilinde yer alan sadece
turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinin dahil edilmesi, arastirmanin
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kisittim1 olusturmaktadir. Gelecekte benzer bir calisma daha genis bir evren ve
orneklem ile gerceklestirilerek mevcut durum ile gelecekteki durum karsilastirilabilir.

Arastirmacilara ve Isletmelere Yonelik Oneriler

Gelecekte Ankara mutfagmna 6zgii cografi isaretli trtinlerin bilinirligi ve
tiiketicilerin bu tirtinleri tiiketmeye yonelik tutum ve egilimlerini incelemeye
yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.

Farkl: illerin gastronomi turizmi potansiyeli ve cografi isaretli {irtinlerinin
yiyecek icecek isletmelerinin mentilerinde yer alma durumunu arastiran benzer
calismalar yapilabilir.

Gelecekte Ankara mutfagina 6zgii daha fazla yoresel iiriin igin cografi tescil
belgesinin alinmasi ve bu iirtinlere yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde
yer verilmesi, Ankara’nmin gastronomi turizminin gelismesine ve sehrin
ekonomisine katki saglayabilir.

Tiirkiye’nin bagkenti ve ikinci en biiyiik sehri konumunda olan Ankara’da
bulunan yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde Tiirkiye'nin
bolgelerinden cografi isaretli iiriinlere daha fazla yer verilmesi, sadece
Ankara’nin degil tiim Tiirkiye'nin gastronomi turizminin gelismesine ve
yoresel cografi isaretli tirtinlerin daha fazla taninmasina olanak saglayabilir.
Tirk Patent ve Marka Kurumu onderliginde sadece Tiirkiye'nin yedi
bolgesinin sahip oldugu cografi isaretli {irtinlerin yer aldig1 yiyecek igecek
isletmeleri faaliyete gecirilerek s6z konusu firiinlerin bilinirligi
stirdiirtilebilirligi arttirilabilir.

Gegis gilizergahlar1 {izerinde bulunan sehirlerdeki dinlenme tesislerinde
yorelere 6zgii cografi isaretli tirtinlerin tanitimlar1 ve pazarlamalar: yapilarak
farkindalik saglanabilir.

Cografi isaretli yoresel iirtinlerin isletme meniilerinde yer almasi ile bu
tirtinlerin tiretim asamalarinda yore halki 6zellikle de kadinlar igin is istihdami
yaratilabilir.

tim

ve

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan hakemlere

tesekkiir ederiz.

dolay1

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismast:
catismasi yoktur.

Yazarlar arasnda ¢ikar

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
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hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazar(lar)imna aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar
kendi rizalari ile ¢calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 30.10.2020
tarih ve 9 sayili toplantisi ile izin alinmaistir

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya
esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
paylasilmamustir.
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Bu arastirmanin amaci, yiyecek-icecek isletmelerinin kapanmasina neden olan faktérleri | Cilt 5, Say1 2, 2021
belirlemektir. Kartopu érnekleme yéntemi ile secilmis ve faaliyetine 2015-2020 yillari arasinda son | Ss- 406-424
vermis 14 yiyecek-icecek isletmesi sahibine ulasiimistir. Veriler, yari yapilandirilmis bir gériisme formu
ile yiiz yiize gériisme saglanarak toplanmistir. Gériismeden elde edilen veriler, iki bagimsiz kodlayici
tarafindan analiz edilmistir. Basarisizliga neden olan faktérler, dissal ve i¢sel olarak iki tema altinda
kategorize edilmistir. Bulgular, basarisizliga en fazla i¢sel (isletme ile ilgili) faktérlerin neden oldugunu
gOstermektedir. Bunlar; sirasiyla finansal plansizlik, insan kaynaklari sorunlari, yanhs kurulus yeri,
diistik miisteri memnuniyeti, yiiksek sabit maliyetler, isletme ydéneticisi muhasebe ve diger
faktérlerdir. Arastirma bulgulari gériismecilerin verdigi bilgiler ile sinirli olup s6z konusu faktérler ile
ilgili, mevcut ve potansiyel yiyecek-icecek sektori girisimcilerine énerilerde bulunulmustur.
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Reasons of Food and Beverage Businesses Fail

Abstract Research Article

The purpose of this study is to determine the factors that cause food and beverage enterprises to fail. | Vol 5, No 2, 2021
14 food and beverage enterprises owners selected with the snowball sampling method and ended | pp. 406-424
their activities between 2015 and 2020 were reached. The data were collected through a face-to-face
interview with a semi-structured interview form. Factors causing failure are categorized under two
themes: external and internal. Findings show that failure is mostly caused by internal (business-
related) factors: respectively, poor financial plan, human resources problems, poor location, low
customer satisfaction, high fixed costs, business manager, accounting, and other factors. The study's
findings were limited to the information provided by the interviewees. Recommendations were made
to existing and potential food and beverage sector entrepreneurs regarding these factors.
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GIRIS
Insan hayatinda, temel ihtiyaglar bakimindan en énemlisi siiphesiz yeme-igmedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde her sirada kendine yer bulan yeme-i¢me, insanlik
tarihi boyunca, girisimcilerin faaliyetleri igerisindeki yerini almistir. Yiyecek-igecek
isletmeleri ¢ok uzun zamandan beri turizm ve istihdam kaynagi, ekonomik
biiytimenin lokomotifi olarak bilinmektedir (Self, Jones ve Botieff, 2015). Restoran
girigsimleri, ekonomiye art1 kaynak yaratmasi, bireylere istihdam saglamasi, biiyiime
ve yeni isttihdam yaratmadaki temel rolii nedeniyle iilke ekonomisinde 6nemli rol
oynamaktadir. Yiyecek-icecek teknolojisindeki gelismeler, sektoriin siirekli bliytiyen
dinamik yapisi, ev disindaki ortamlarda yeme-i¢gme imkaninin ve isteklerinin artmasi;

yiyecek-igecek isletmelerine yonelik ekonomik yatirimlarmin artmasma ve isletme
sayilarinin ¢ogalmasina olanak saglamistir (Erdek, 2011; Rizaoglu ve Hanger, 2013).

Isletmelerin, tiiketicilerin degisen gereksinim ve isteklerine en iyi sekilde cevap
verebilmenin yani sira kendi varliklarmi stirdiirme gibi amaclar1 da bulunmaktadir.
Dolayisiyla igletmeler, varligini siirdiirme ve her gecen giin artan istek ve ihtiyaclar
karsisinda daha yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyet gostermek zorunda
kalmaktadir. Yiyecek-igecek isletmeleri, belirlenen amaglara ulasmadan gesitli
nedenlerle basarisizhga ugramaktadir. Ozellikle degisimler karsisinda gerekli
onlemleri alamayan isletme sahiplerinin isletmeleri kisa siirede pazar1 terk ettikleri
gortilmektedir. Parsa vd., (2005) ABD’de yaptig1 arastirmada, restoranlarin %30 unun
ilk yilinda kapandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yazarlar isletmelerin %60"1n tgtincii
yillar1 dolmadan kapandigimi belirtmektedir. Oranlara bakildiginda girisimcileri
endiselendirecek diizeydedir. Bu nedenle restoranlari basarisizliga gotiiren faktorlerin
arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Restoranlarda basarisizliga neden olan tiim faktorlere odaklanan az sayida ¢alisma
mevcuttur. (Parsa, Gregory ve Terry, 2011; Parsa vd., 2005; Parsa vd, 2011; Self vd.,
2015). Bununla birlikte tilkemizde konu ile ilgili bir ¢calisma mevcut olup (Karademir,
Karakulle ve Armagan, 2019) sadece bir isletmeden veri toplanmistir. Bu tiir
arastirmalarin bolgesel diizeyde yapilmasi dogru sonuglar vermesi ve girisimcilere yol
gostermesi agisindan son derece Snem arz etmektedir. Bu nedenle {iilkemizde
restoranlar1  basarisizliga gotiiren faktorleri arastiran c¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu galismanin amaci, yiyecek-igecek isletmelerinin kapanmasima neden olan temel
taktorleri onem derecesine gore ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda Diyarbakir
Ticaret odas1 ve Diyarbakir Lokantacilar Kebapgilar ve Tatlicilar Esnaf Odasina kayitl
olarak agilan ve bir siire yiyecek icecek alaninda faaliyet gosterdikten sonra varligini
siirdiiremeyerek kapanan isletme sahipleri ile goriistilmiistiir. Bu gortismelerde elde
edilen verilerin degerlendirilmesi, eksik ve yanlislarin ortaya konulmasi, yiyecek-
icecek isletmelerini basarisiz kilan faktorlerin incelenmesi, pazarda yeni isletme acacak
girisimcilerin, karsilasacaklar1 sorunlar1 ve basarisizliga neden olabilecek faktorleri
onceden tespit etmeleri agisindan oOnemlidir. Boylece sektordeki isletmelerin;
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stratejilerini yeniden diizenlemelerine ve onlemler almalarina 6nemli Olglide katk:
saglayacag diistiniilmektedir.

Alanyazin

Yetersiz sermaye, kotii konum, diistik yaya/arag trafigi, kotii menii se¢imi, eski ortam,
kotli igyeri plani, ¢alisanlar, hirsizlik, yogun rekabet gibi restoranlarin basarisiz
olmasimnin bir¢ok nedeni vardir (Parsa vd., 2011; Parsa, Kreeger, van der Rest, Xie ve
Lamb, 2019; Parsa vd., 2011). Literatiirde restoran basarisizlig1 nedenleri icin farkl
kavramsal agiklamalar s6z konusudur. Bunlardan ilki digsal ve igsel faktorler olarak
kavramlastirilmistir (Parsa vd., 2011). Digsal faktorler, ekonomi, yasalar, iklim ve
dogal olaylar, bolgesel ve sehir planlamalari, degisen kiiltiirel degerler ve yeni rekabet
olarak smiflandirilmaktadair. igsel taktorler ise, sermaye, lokasyon, yasam kalitesi,
girisimci yeterliligi, tecriibe, liderlik, marka yaratma yetenegi ve kontrol olarak
smiflandirilmistir. Self vd. (2015) basarisizliklarin ¢ogunun mikro faktorlerden
kaynaklandigini belirtmektedir.

Baz1 kaynaklar restoran basarisizligini ekonomik, pazarlama ve yonetimsel olmak
tizere ii¢ perspektiften incelemistir (Gu, 2002; Parsa vd., 2005). Ekonomik perspektifte,
azalan gelirlerden, diisiik karlardan ve diger parasal zayifliklardan kaynaklanan
nedenlerle basarisiz olan restoranlar vardir. Pazarlama perspektifinde konum segimi,
degisen demografik 6zelliklere uyum saglayamama, yanlis hedef pazara yonelme ve
benzeri bir¢ok neden bulunmaktadir. YOnetimsel perspektifte ise, yonetimsel
sinirliliklar  ve yetersizlikler sonucu basarisizliklar olusur. Ornekler arasinda
motivasyon kaybi, operasyonel problemlerin getirdigi stres sonucu tiikenmislik, insan
kaynaklar1 sorunlar: bulunmaktadir (Gu ve Gao, 2000; Parsa vd., 2005).

Dissal faktorler

Vergilendirme, diizenlemeler, politik engeller ve piyasa egilimleri giincel literatiirtin
restoran basarisizliklar: ile baglantili ortak makro faktorlerden birkagidir (Self vd.,
2015). Parsa vd. (2005) ozellikle bazi pazar trendlerinin Ongoriilebilmesinin
digerlerinden daha zor oldugu goz Oniine alindiginda, restoranlarin bu trendleri
anlama, uyum saglama veya tahmin edememe nedeniyle basarisiz oldugunu one
siirmektedir. Isletme dis cevresi hizla degisebilirken ve restoranlarin ayn1 hizda
degismeyebilmektedirler. Hiikiimet politikalarimin ve agir vergilendirme ve
diizenleme ytikiiniin de is basarisizligin etkiledigi bilinmektedir (Parsa vd., 2005).

Ekonomik gerileme veya durgunluk sirasinda gostergeler biiytik dlciide olumsuzdur.
Gayri Safi Yurti¢i Hasila azalir, ¢alisanlarin kazanci diiser, tiiketici harcamalar: azalir
ve nihayetinde is kar1 azalir (Klagge, Fromhold-Eisebith ve Fuchs, 2010). Bu
donemlerde tiiketiciler giivenlerini kaybetmekte ve harcamalarini kisarak isletmeleri
etkilemektedir. Restoran basarisizliginin onemli digsal nedenlerinden biri de dogal
olaylardir. Ornegin Covid-19 pandemisi diinyanin birgok yerinde restoran sektdriinii
etkilemistir (Gursoy ve Chi, 2020; Kim, Kim ve Wang, 2021; Song, Yeon ve Lee, 2021).

Digsal faktorlerin igerisinde yakin dis ¢evre olarak adlandirilan tedarikgiler, rakipler,
miisteriler ve digerleri de dahildir. English (1996) dissal faktorleri Porter’in modeli ile
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aciklamistir. Buna gore bir isletmenin bes rekabet faktorii (potansiyel girisimciler,
alicilar, ikameler, tedarikgiler ve sektordeki rekabet) restoran basarisini maksimum
diizeyde etkilemektedir. English’e (1996) gore restoran sektoriindeki basarisizligin en
onemli nedenlerinden biri sektore giris engelinin yetersiz olmasidir. Beceri, deneyim
ve sermayeden yoksun verimsiz girisimcilerin isletme acmasi yiiksek rekabet
yaratmaktadir.

I¢sel faktorler

YOnetim yetenekleri, restoran basarisizligini 6nlemede birincil 6nem tasir. Yonetimsel
yetersizlik, verimsizlik ve deneyimsizligin kiiciik isletme basarisizliklarinin
agitklamada tutarli konular oldugu bilinmektedir. Kotii yonetim, zayif finansal
kosullara, yetersiz muhasebe kayitlarina, bilgiye smirli erisime ve profesyonel yonetim
eksikligine baglanabilir (Gaskill, Van Auken ve Manning, 1993; Parsa vd., 2005). Feloni
(2014) restoranlar1 bagarisizlifa gotiiren igsel faktorleri tecriibesizlik, kotii yonetim,
hesap beceriksizligi, kotii miisteri hizmeti ve ortalama alti yemek lezzeti olarak
siralamistir. Restoranlarin basarisizliklarini etkilen diger i¢ faktorler arasinda vasat
irtin, finansal dalgalanma, organizasyon kiiltiirii, i¢ ve dig pazarlama ve isletmenin
tiziksel yapis1 bulunmaktadir.

Parsa ve Njite’ye (2003) gore isle ilgili bircok sorunun ve basarisizligin temel nedenleri
yoneticilerin kendi kisilik 6zelliklerinde yatmaktadir. Parsa vd. (2011) ise restoran
basarisizliginin nedenlerini, sermaye, konum, yasam kalitesi, girisimci yetersizligi,
deneyim, liderlik, marka yaratma yetenegi ve yiiksek sabit maliyet konularinda
yasanan problemler olarak siralamugtir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar ¢ok smirlidir. Karademir vd. (2019) arastirma
sonucunda bilgi ve tecriibe eksikligi, yonetim yetersizligi, rekabeti dikkate almama
gibi faktorler girisimcinin basarisizliginin 6nemli sebepleri arsinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda restoran basarisizliklarimi
bircok faktorden etkilendigi goriilmektedir. S6z konusu basarisizlik nedenleri igsel ve
dissal faktorler olarak Tablo 1'de 6zetlenmeye calisilmistir.

Tablo 1. Restoran basarisizliginin nedenleri

Dagsal faktorler Igsel faktorler
e  Yiiksek vergilendirme e Yonetim yetersizligi
e Diizenlemeler ¢ Deneyimsizlik
e  Politik engeller e  Zayif finansman
e Pazar trendleri e  Yetersiz muhasebe
e  Ekonomik durgunluk-gerileme ¢ Bilgiye smirli erisim
e Dogal olaylar-Pandemi o  Kotii miisteri hizmeti
e  Sektore girisin kolaylig1-Rekabet e  Vasat iiriinler
e Tedarikgiler e  Yetersiz pazarlama
e  Miisteriler e  Yiiksek sabit maliyetler
e  Teknoloji e Kurulus yeri
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e Insan kaynaklar1
e  Maliyet kontrolii

e Hayat kalitesi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
YONTEM

Arastirma, ¢alismanin amact dogrultusunda nitel galisma bi¢iminde tasarlanmustir.
Yildirim ve Simsek (2013), nitel arastirmayi, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri yontemlerin kullarldigs, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tamimlamaktadir. Nitel arastirma, biitiinctil bir bakis agisini esas alarak,
arastirma problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir
yontemdir (Alturisik vd., 2007). Bu nedenle betimsel tarama amacina uygun veri
toplamak tizere yiiz yiize goriisme yolu secilmistir. Betimsel ¢alismalar; olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve tiirlii alanlarin ne oldugunu
betimlemeye, agiklamaya c¢alisir (Patton, 1990). Yiyecek-icecek isletmelerinde
basarisizlik nedenlerini saptamak amaciyla veri toplama araci olarak yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Arastirma grubu

Arastirmanin grubunu 2015-2020 yillar1 arasinda yiyecek-icecek isletmesi acip gesitli
nedenlerle isletmenin varligini siirdiiremeyen isletmeler olusturmaktadir. Bayilik
isletmelerine kiyasla basarisizliklar1 dogrudan kendi karar verme siireclerine baglh
oldugu i¢in bagimsiz yiyecek-icecek isletmeleri segilmistir. Diyarbakir Lokantacilar
Kebapgilar ve Tathclar Esnaf Odasma oda-sicil kayd: bulunan isletme sayis1 845,
bunun yaninda vergi levhasi olup da odaya oda-sicil kayd: bulunan isletme sayis1
300'diir. 2015-2020 yillar1 arasinda Odaya yeni iiye kayit toplam sayis1 806 iken
iiyeliklerini sonlandiranlarin sayis1 566’dir. Esnaf odasina kayit ve terkler ile ilgili
bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Ayn1 meslek grubunun Diyarbakir Ticaret Sanayi
Odasina bagli olan isletme toplam sayis1 330 iken {iyeliklerini sonlandiran isletme

say1s1 30’dur.
Tablo 2. 2015-2020 Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayit ve tiye terk sayilari
Yil Uye Kayit Uye Terk
2015 55 130
2016 86 49
2017 123 91
2018 180 89
2019 137 91
2020 225 116
Toplam 806 566

Kaynak: Diyarbakir Lokantacilar Kebapgilar ve Tatlicilar Esnaf Odas1
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Arastirma evrenindeki kitleyi belirli 6zellikleri agisindan gruplandirma ve bunlardan
belli bir sayiya ulagincaya kadar Orneklem alma yontemi olan kota ornekleme
(Kaptanoglu, 2013) hedeflenmis, 2015- 2020 yillar1 arasinda faaliyetine son veren, her
yil i¢in kapanan {i¢ isletmeye ulasilmaya calisilmistir. Ancak farkli yillarda (bes yil
zarfinda) kapanan isletmelere ulasmaya zorlanildigindan kartopu 6rnekleme yoluna
basvurulmustur. Siire¢ 2015-2020 yillar: arasinda kapanan isletmeler hangisidir sorusu
sorularak baglatilmistir. Gortisiilen her isletme girisimcisine “Bu arastirmayla ilgili
hangi isletme girisimcisi ile gorlismeyi Onerirsiniz?” sorusu sorularak yeni
girisimcilere ulasilmigtir. Ayrica gesitli Ozelliklere sahip isletmelere ulasilarak
heterojen bir orneklem grubu olusturulmus ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kriteri de karsilanmgtir (Patton, 1990). Boylelikle, arastirmanin gegerliligine etki eden
gliven unsuru da saglanmistir. Ayrica isletmelerinin kapanma tarihlerinin Covid-19
pandemisi 6ncesi olmasmna dikkat edilmistir. Isletme sahiplerine bir &ncekinin
referansindan 6tiirii ulasildigindan arastirmanin sohbet ortaminda ge¢mesi ve samimi
cevaplar verilmesi saglanmistir. Goriigmeye katilmay:1 goniillii olarak kabul eden
toplam on dort isletme sahibine ulagilmistir.

Veri toplama arac1 ve siireci

Gortisme formunun belirlenmesi ile ilgili siirecte arastirmacilar tarafindan oncelikle
konu ile ilgili alan-yazin taramasi yapilmistir. Ilgili literatiirden yola cikilarak,
arastirmanin amacina uygun sorular olmasina dikkat edilmis ve on iki sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis gortisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis
gortisme formunun yiizeysel gecerliligini saglamak amaciyla alanda ti¢ akademisyen
gortiisleri alinarak goriismeye hazir duruma getirilmistir. Goriisme stirecinin saglikl
olup olmadigmi gormek igin sektdorde bulunan iki kisi ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Gortismelerin ortalama 25 dk. stirdiigii gortilmiistiir.

Gortisme formunun ilk ti¢ sorusu isletme sahibine sonraki alt1 soru isletmeye yonelik
tanimlayici sorulardan olugsmaktadir. 10. soru bu ¢alismanin arastirma sorusu olan
isletmenin kapanmasina neden olan faktdrleri bulmaya yonelik agik uglu sorudur.
Gortigsme siiresinin biiyiik boliimiinii bu soruya verilen cevaplar olusturmaktadir. 10.
sorudan sonra arastirmacilarin literatiir taramasi sonucu olusturdugu basarisizlik
taktorleri puanlama tablosu yer almaktadir. Goriismecilerden, kendi isletmelerini
kapatma nedenleri goz oniine alindiginda, tabloda yer alan, basarisizlifa neden
taktorleri 6nem derecesine gore 1 (en Onemsiz) ve 10 (¢ok Onemli) arasinda
puanlamalar1 istenmistir. Boylelikle, basarisizligina neden olabilecek faktorler
goriismecilerin yorumlarda belirttikleri ile sinirli olmayip literatiirde bulunan ve
goriismecilerin aklina gelmeyen isletmeleri ile ilgili hususlar hakkinda fikirleri
alinmugtir. Boylece literatiir taramasi ile elde edilen faktorlerin 6nem derecesi
anlagilacaktir. Son olarak “eklemek istediginiz bir husus var m1?” sorusu eklenmis ve
goriisme formu hazir hale getirilmistir.

Isletme sahipleri ile telefon ile goriisiilerek yapilacak olan goriismenin konusu
hakkinda on bilgi verilmis, kimlik bilgilerinin gizli kalacag1 garantisi verilerek
randevu istenmistir. 17 Kasim 2020 ve 14 Ocak 2021 tarihleri arasinda on iig kisi ile ytiiz
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ylize ve il disindaki bir kisi ile telefon tizerinden goriismeler gerceklestirilmistir. Yiiz
ylize yapilan goriigmeler katihmalarin uygun gordiigii zamanda ve sakin bir ortamda
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin Oncesinde katilimcilara agiklamalarda
bulunulmus ve katilimcilar arasinda dogal bir sohbet ortami olusturulmaya
calisilmistir. Goriisme esnasinda, yiiz ifadeleri, mimikler, yonlendirme ifadeleri ve
benzeri yonlendirici faktorlerden kagimilmistir. Katilimcilarla 20 ila 45 dakika siiren
gortismeler yapilarak sesleri kaydedilmistir. Gergeklestirilen her goriismenin sonunda
ses kaydmin transkripsiyonu yapilmis, dijital ortama aktarilmistir. Goriisme
sonrasinda ses kaydi elektronik ortamda yedeklenmistir. isletme sahiplerinden alinan
cevaplar tekrar etmeye baslayinca veri doygunlugu ve veri yeterligi saglandigina
kanaat getirilerek (Suri, 2011) veri toplama stireci durdurulmustur.

Veri analizi

Toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ulasmak igin transkripsiyonu yapilmig
goriismeler icerik analizine tabi tutulmustur Icerik analizi siirecinde dnce birbirine
benzeyen nitel veriler belli tema ve kategoriler altinda diizenlenir ve sonrasinda
neden- sonug iligkileri seklinde irdelenir ve yorumlanarak birtakim sonuglara ulasilir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada girisimcilerin goriisme sirasindaki sorulari
samimi sekilde cevaplamalar1 ve alinan cevaplarin derinlemesine analiz edilmesi
amagclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda girisimcilerin goriisme sorularina verdikleri
cevaplardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur (Marshall ve
Rossman, 2014).

Arastirma bulgulari, aragtirmada ilgili literatiir dikkate aliarak tema ve temayla ilgili
olarak katilanlarin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan kodlar ve bu kodlardan
ise kategoriler olusturulmustur. Bu Kkategorilere iliskin kodlar ise Onceden
belirlenmemis olup goriismecilerin ifadelerinden sonra olusturulmus ve sunulmustur.
Analiz asamasinda iki bagimsiz kodlayici ayri ayr1 kodlamalar1 gergeklestirdi.
Kodlayicilar aras1 giivenirlik (inter-rater reliability) icin Cohen’in kappa katsayisina
bakilmistir (Kraemer, 2015). Analiz sonucu kodlayicilar arast uyum orani %85 olarak
hesaplanmustir.

BULGULAR
Tanimlayic1 bulgular

Yiyecek-igecek isletmelerin basarisizligina neden olan faktorleri belirlemek amaciyla
goriisme gerceklestirilen yiyecek-igecek isletme sahiplerine iliskin demografik
bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Katilimeilarin  on ikisi erkek, ikisi kadindir. Yas gruplarmma bakildiginda
gortismecilerin yarisindan fazlasimin 40 yas tistii oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu incelendiginde biiyiik ¢ogunlugu ilkogretim ve lise dengi okul mezunu
olusturmaktadir. Yiyecek-icecek sektorii tecriibesi degiskeninde 0-5 yil arasi tecriibesi
olanlarin fazla oldugu goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 3. Isletme sahiplerine ait veriler

Girisimci Cinsiyet Yas Egitim Sektorde
1 Erkek 35 Tlkdgretim 20. yil1
2 Erkek 40 [Ikdgretim 23. yih
3 Erkek 56 Tlkdgretim 35. yil1
4 Erkek 40 Lise l.yih
5 Erkek 44 [Ikdgretim 30. yih
6 Erkek 33 Lisans 3. yil1
7 Kadin 21 Lise 3. yili
8 Erkek 41 Lise 5. yili
9 Erkek 35 Lisans 3. yih
10 Erkek 45 Tlkogretim 29. yil
11 Erkek 39 Lise 5. yili
12 Erkek 42 Lise 5. yih
13 Kadin 26 Onlisans 4. yih
14 Erkek 40 Lisans 20. yili

Kapanan yiyecek-icecek isletmelerine bakildiginda (Tablo 4) en fazla geleneksel
lokantalarin oldugu (7) gortilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlugunun sirasiyla ikinci
yilinda ve birinci yilinda faaliyetlerini durdurdugu verilen bilgiler arasindadir.
Cogunlugun 100 kisi iistli kapasiteye sahip oldugu ve calisan sayilarinda kisi
kapasitesine gore orantisiz bir degisim oldugu gorilmektedir. Son olarak
girigimcilerin yarisinin isletmelerini belli bir bedel karsilig1 devrettikleri, yarisinin ise
devretmeden tamamen kapattiklar: anlagilmistir.

Tablo 4. Kapanan isletmelere ait veriler

Isletme Tarda Kapasite Faaliyet Caligan Durum

1 Lokanta 140 kisi 3yl 22 personel Devredildi
2 Balik restoran 80 kisi 2yl 15 personel Devredildi
3 Lokanta 200 kisi 2 yil 25 personel Devredildi
4 Lokanta 170 kisi 2yl 30 personel Devredildi
5 Kafe-pastane 100 kisi 2yl 11 personel Devredildi
6 Kafe-restoran 60 kisi 2 yil 32 personel Devredildi
7 Lokanta 50 kisi 1yl 3 personel Kapandi

8 Kafe-pastane 30 kisi 2yl 3 personel Kapandi

9 Kafe-restoran 200 kisi 3yil 5 personel Kapandi
10 Lokanta 160 kisi 4 yil 30 personel Kapandi
11 Kafe-restoran 400 kisi 3yil 38 personel Kapandi
12 Lokanta 400 kisi 1yl 20 personel Kapandi
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13 Kafe-restoran 30 kisi 1yl 4 personel Devredildi

14 Lokanta 50 kisi 1yl 5 personel Kapandi

Restoran basarisizligina iliskin bulgular

Nitel arastirma yontemleri kodlama siirecinde, ham veriler tizerinden yapilan
yorumlar kavramsal kategoriler haline getirilerek tema, kavram veya bir modelin elde
edilmesini saglamaktadir (Bernard ve Bernard, 2013; Thomas, 2006). Bu arastirmanin
ana problemi olan “yiyecek-igecek isletmelerinde basarisizlia neden olan faktorlere”
iliskin bulgular, literatiir taramasi ile dnceden belirlenen iki tema altinda incelenmistir.
Bu temalar digsal faktorler ve igsel faktorlerdir.

Dissal faktorler

Gortismelerden elde edilen verilere yapilan analiz sonucu bes ifade dissal faktorler
alinda kodlanmugtir. Goriisme verilerinden elde edilen bilgilerde, restoran
basarisizligini etkileyen dissal faktorlere ¢ok az deginildigi fark edilmektedir. Digsal
taktorlere iliskin bulgular Sekil 1'de gorsellestirilmistir.

ENFLASYON MUSTERILER SivAsi
(2) (2) OLAYLAR

Sekil 1. Restoran basarisizligini etkileyen digsal faktorler

Bu ifadelerden ikisi enflasyon kategorisi altina kodlanmistir. Enflasyon
kategorisindeki ifadeler su sekilde alintilanmustir: “...atwyorum mesela 1 kilo eti
alwyordum 40 milyona 1 ay sonra 45 milyon 50 milyon...” (G8); “su ve elektrik giderleri siirekli
artiyordu...personel giderleri artiyordu” (G2).

Iki ifade ise miisterilerden kaynakli faktdrler altina kodlanmistir. Bazi arastirmalarda
(English, 1996; Parsa vd., 2011; Parsa vd., 2019; Parsa vd., 2005) benzer olarak miisteri
kaynakli faktorler restoran basarisizligina neden olan dissal faktorlerden biri olarak
isaret edilmistir. Bunlarin sebepleri miisteri profilindeki degisimler, beklentilerin
degismesi ve pazar trendlerinin degisimi gibi aciklanabilir. Miisteriler kategorisindeki
“...artik miisteriyi memnun etmek de zor”. Son
olarak bir ifade siyasi olaylar kategorisi altinda kodlanmistir. Parsa vd. (2015)
bolgeden yasanan olaylarin restoran basarisizhigini etkiledigi ifade etmistir.
Gortismelerdeki s6z konusu alint1 su sekildedir: “Diyarbakir’in i¢inde bulunmus oldugu
konum”.

ornek ifade su sekilde alintilanmigtir:

I¢sel faktorler

Elde edilen verilere yapilan analiz sonucu kodlanan ifadelerin neredeyse tamamui igsel
taktorler ile ilgilidir. Finansal plansizlik, insan kaynaklari, miisteri memnuniyeti,
kurulus yeri, sabit maliyetler, muhasebe, isletme yoneticisi ve diger olmak tizere sekiz
kategori altinda kodlama yapilmistir. Igsel faktorlere iliskin bulgular Sekil 2’de
gorsellestirilmistir.
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personel gideri(2) Kot Vasat
: hizmet(3) drdin(1)
yetersiz SABIT v .
sermaye(5) pahali MALIYETLER MU$TEI.'{I .
tefrisat(1) elektrik, MEMNUNIYETI
. dogalgazvb(2)
FINANSAL Hiyen(1) ~ Temizlik(1)
PLANSIZLIK —
" yiiksek yonetim(2) yetersiz kayit(2)
yiiksek ;
: yatinm(1) ISLETME
ira(g) YONETICisi MUHASEBE
deneyimsizlik(2) maliyet
kontrolii(2)
lokasyon(4) < problemli ortaklik(3)
niteliksiz personel(2)
) personel(5)
KURULUS YERI c DIiGER
INSAN e hayat
blemli KAYNAKLARI (1) kalitesi{1)
problemli
mekan(2)
dekorasyon(1)

Sekil 2. Restoran basarisizligini etkileyen igsel faktorler

Finansal plansizlik: En fazla kodlama bu kategori altinda yapilmistir. Onceki
arastirmalarin tamamui zayif finansal kontrol, finansal oynaklik, yetersiz sermaye gibi
finansal plansizlik konularina dikkat ¢ekmistir. Alt1 gortismeci kiralarimin yiiksek
oldugunu ifade etmiglerdir. Kira normalde sabit bir isletme gideridir. Ancak kira
bedeli 6nceden belirlenerek yatirim yapildigi igin, bir basarisizlik faktorii olarak
kiranin yiiksek olusu ifadesi finansal plansizlik olarak kodlanmasi gerekmektedir.
Finansal plansizligin bir diger alt kategorisi yetersiz sermayedir. Bes goriismecinin
ifadesi yetersiz sermayeyi isaret etmektedir. Ornek ifadeler su sekildedir:

“Soyle soyleyeyim bir isletmeyi acarken belli bir sermaye yani isletme giderinin en
azindan yiizde 50 sinden fazlasinin sermaye olmasi lazim ki...ama bizim oradaki en
biiyiik eksikligimiz biz isletme sermayesinin yani ceyregi kadar bir sermaye koymustuk”
(G6). “Oncelikle finansal olarak dogru hesaplama yapmadik. ...actiktan sonraki siirecte
bir miktar is yapmadi§in zaman hani cebinde biraz paranmin olmasi gerekiyor. Biz
onlarin hesabini ¢ok iyi yapamadik... en biiyiik nedeni finansal olarak dogru planlama
yapamadik” (G12).

Finansal plansizlik altindaki diger iki alt kategori ise yiiksek yatirim ve pahali tefrisat
olarak kodlanmistir. Restoran isletmeciligi ile ilgili sektorel kaynaklar (Bingol, 2015;
Kog, 2016) gereksiz yatinm ve fazla kaliteli tefrisatin zararli oldugunu One
stirmektedir. Goriismecilerden biri basarisizlik olarak pahali tefrisat1 su sekilde ifade
etmistir.
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“Bir de alinan malzemeleri ¢ok iyi ve fazla aldik ilk etapta sonra onlar elimizde kald1” G
(12).

insan kaynaklar1: Goriismecilerin basarisizlik faktorlerini belirttigi ifadelerden insan
kaynaklari ile ilgili olanlar dikkat cekmektedir. Finansal plansizliktan sonra en fazla
kodlama bu kategori i¢in yapilmistir. Baz1 aragtirmalarda (Parsa vd., 2011; Parsa vd.,
2005) tartisilan kritik faktor, calisanlarin egitimi, kisiligi ve cesitliligi dahil olmak tizere
personeldir. Gorlismelerden bes ifade niteliksiz personeli iki ifade ise problemli
personeli isaret etmektedir. Basarisizlik olarak insan kaynaklar1 faktorii asagidaki
alintilarda 6rneklendirilmistir.

“...nitelikli elemanla ilgili sikint1 yasiwyorduk ister istemez miisteri memnuniyetinde
stkintt yaswyorduk.” (G4); “...personel kaliteli personel bulamamam ana sebep bu
olabilir.” (Gb); “...calisan iki giin calistyor bir daha gelmiyor giivenip de
calistiramiyordum.” (G8).

Miisteri memnuniyeti: Bu kategori, kotii hizmet, hijyen, temizlik ve vasat tiriin alt
kategorilerinden olugsmaktadir. Basarisizliga gotiiren faktorler ile ilgili ti¢ ifade hizmet,
diger ifadeler ise hijyen, temizlik ve vasat iiriinler ile ilgilidir. Baz1 aragtirmalar (Parsa
vd., 2011; Parsa vd., 2005; Self vd., 2015) iiriin ve hizmet ile ilgili konularin restoran
basarisinda en 6nemli faktor oldugunu belirtmektedir. Miisteri memnuniyeti faktorii
ile ilgili ifadeler asagidaki alintilar ile 6rneklendirilmistir.

“Hijyen konusunda yetersiz kalwyorduk” (G3); “...yeni aldigim ascilar miisteri
isteklerini karsilayamadilar...” (G11); “biraz on yiiz oldugu icin nasil diyeyim cok
giiler yiizlii degildi.” (G12).

Kurulus yeri: Kurulus yeri ile ilgili ifadelerin dordii isletme lokasyonu ikisi ise miilk
problemi ile ilgilidir. Self vd. (2015) restoran basarisizliginda lokasyonun birincil
faktorlerden oldugunu ifade etmektedir. Problemli mekan alt kategorisi ise isletmenin
faaliyetlerini yiirtuttigii miilkle ilgili problemleri isaret etmektedir. Kurulus yeri
faktorti ile ilgili ifadeler asagidaki alintilarda 6rneklendirilmistir.

“...konum olarak ta cok iyi bir yerde degildik biraz arka kisimlarda kaliyordu. Biraz
kendimize giivendik herhalde ama olmadi.” (G12); “...ulasim sikintis1 vardi o da ayr
bir dertti. Uzak oldugundan dolay: ulasim sikintisi vardi.” (G5) “...sozlesme bittikten
sonra ayni sahisla sozlesme yapmaya geldigim zaman kiralarin yiiksek olarak karsima
ctkardi§indan onun igin kapatmak zorunda kaldim” (G10).

Isletme yoneticisi: Bu kategoride dort kodlama yapilmis olup girisimciler isletme
yonetimi ile ilgili basarisizliklarin1 deneyimsizlige ve isletmenin kotii yonetimini isaret
etmektedir. Tki girisimci sektérde daha &nce deneyiminin olmadigini ifade etmistir.
Benzer olarak bazi aragtirmalar (Parsa vd., 2011; Parsa ve Njite, 2003; Parsa vd., 2005;
Parsa, Self, vd., 2011) deneyimsizligin basarisizliga neden olan en onemli faktorlerden
oldugunu ifade etmistir. Isletme yoneticisi ile ilgili ifadeler asagidaki alintilarda
orneklendirilmistir.
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“En Onemli faktor bir hayalin pesinde kosup da isi bilmemektir.” (G7); “isten hig
anlamyordu giinliik gelen sicak paray: goriince seviniyordu...zaten en biiyiik eksiklik
de o oldu.” (G6); “Bu meslekten 20 yillik olabilirsin, iyi bir as¢t olabilirsin ama iyi bir
isletmeci olamayabilirsin.” (G9).

Sabit maliyetler: Goriismecilerin personel giderleri ve elektrik, su vb. giderleri ile ilgili
ifadeleri sabit maliyetler altinda kodlanmstir. 1ki ifadede personel giderleri one
strtiltirken iki ifadede elektrik, su vb. giderleri one stirtilmiistiir. Benzer tiim
arastirmalarda maliyetlere dikkat cekilse de ti¢ calisma (Parsa vd., 2011; Parsa vd.,
2019; Parsa vd., 2015) oOzellikle sabit maliyetleri (fixed-costs) yiiksek olmasinin
basarisizlig1 onemli derecede etkiledigini belirtmistir. Hgili alintilardan bazi 6rnekler
asagidaki gibidir:

“...ondan sonra elektrik dogalgazdan, fazla geliyordu bize, ikincisi tabii is¢ilerin
yevmiyeleri verdigimiz zaman kurtarmadi zamanlar oluyordu kurtarmiyor da ondan
dolay1 sikintr oluyordu.” (G8); “Baska bir seyde elektrik faturas: yiiksek geldigi icin
ondan da...” (G10);

Muhasebe: Goriismecilerin gelir-gider kontrolii ve yiyecek-igecek maliyet kontrolii ile
ilgili ifadeleri muhasebe kategorisi altina kodlanmistir. iki ifade gelir ve giderlerin
kaydinin tutulmamast ile ilgilidir. Tki ifade ise menii planlama ve fireler gibi maliyet
kontrolii eksikliginden kaynaklanan sorunlar ile ilgilidir. Ilgili alintilardan bazi
ornekler asagida verilmistir.

“...oradaki en biiyiik eksikligim ne kadar iiretim asamasina bakmak zorunda olsam da
finansal takibinde de zorundaydim. Ben bunu yapmadi§im icin oradan kaybettim.”
(G6); “Daha sonra as¢inin yanliglar: gordiikten sonra yollart ayrilmak zorunda kaldim.
Ondan sonra aldigim kisilerle toparlama imkdanim olamad:.” (G11).

Diger: Bu kategori altinda yer alan alt kategoriler ayr1 ayri1 faktorlerden olussa da en
az kodlanan ifadeler oldugu icin diger kategorisi altinda verilmistir. Bunlar, ortaklik,
pazarlama, hayat kalitesi ve dekorasyondur. Ug gdriismeci bagarisizlik faktorii olarak
ortaklig1 one stirmiistiir. Bir ifade pazarlama eksikligi olarak kodlanmistir. Bir baska
basarisizlik faktorii ise girisimcilerin hayat kalitesi ile ilgilidir. Az sayidaki bazi
arastirmalarda (Parsa vd., 2011, Parsa vd., 2005) restoran girisimcilerinin
kosusturmadan  kaynaklanan hayat kalitesinin, isletmeleri basarisizhiga
stiriikleyebilecegi belirtilmistir. Son olarak bir goriismeci isletme dekorasyonun
basarisizliginin nedenlerinden bir oldugunu ifade etmistir. Ornek alintilar asagida
verilmistir:

“Asil bu iste benim bu iste tutunamamis olmamim sebebi ortagimdi. Ortagimla
anlasamadim  birbirimizi hi¢ tammuyorduk ortak olduk ama bir siire sonra
anlasmazliklar oldu.” (G12); “Bir de en biiyiik etkenlerden birisi de zaman konusuydu...
aksi takdirde senin biitiin zamanini aliyor. Sabahi belli degil, ¢ikis saatin belli degil,
kendine ayrilacak hicbir zaman kalmuyor, bu da beni rahatsiz etmeye baslad: bundan
otiirii istedim.” (G11).
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Puanlama tablosuna iliskin bulgular

Veri toplama araci boliimiinde daha oOnce deginildigi gibi goriismecilerden,
arastirmacilarin literatiir taramas1 sonucu hazirladig1 tabloda basarisizliga neden
faktorleri 6nem derecesine gore 1 (en Onemsiz) ve 10 (¢ok Onemli) arasinda
puanlamalari istenmistir. Kendi isletmelerinin kapanmasina neden olan faktorleri goz
oniine alarak puanlama yapmalar1 istenmistir. On dort goriismecinin yaptig:
puanlamaya gore isletme basarisizliginda en 6nemli ve 6nemsiz hususlar asagidaki
grafikte verilmistir.

Grafik incelendiginde goriismecilerin isletmelerini kapatmasina neden olan en énemli
faktorlerin sirasiyla finansal planlama (90), personel (88), isletme yoneticisi (83) ve
maliyetlerin (80) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar nitel analiz sonucu elde edilen
veriler ile tutarlilik saglamaktadir. Bir maliyet kontrol siireci olan menii planlama nitel
analizde bir kez kodlanmis iken puanlama sonucu 6nem derecesi (58) dikkat ¢ekmistir.
Isletmelerinin kapanmasinda hijyen (22), restoran ve mutfak ekipmanlar1 (23), hayat
kalitesi (25) ve igletmenin markas: (27) en az neden olan faktorler olarak
puanlanmaistir.

Basarisizlik faktorleri

Deneyim s 45
Teknoloji kullanimi  m——— 4§
Hijyen w22
Pazarlama messssssssss—— 5)
Uretim maliyeti S §()
Miisteri memnuniyeti T 49
Miisteri iligkileri m———— 32
Servis yOnetimi e ()
Hayat kalitesi ~m— )5
Restoran ve mutfak ekipmani m— 23
Maliyet kontrolii = (O
Sabit maliyetler —m——————————— 47
Menii planlama S 58
Finansal plan]arm a s s s 9()
PersOTIE] e 88
i§letme Y OTIE i CTST e 83
Dekorasyon messssssssssssssssmmm—m—m"' 40
Isletmenin markas1 E———— 27
Kurulug yeri s 54
Konsept s 36

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 3. Basarisizlik faktorleri grafigi
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada Diyarbakir il merkezinde 2015-2020 tarihleri arasinda kapanan
yiyecek-icecek isletmelerinin basarisizlifina neden olan faktorler belirlenmeye
calistlmistir. Bu amagla kapanan isletme sahipleri ile derinlemesine goriismeler
yapilmis, basarisizlia neden olan faktorler ile ilgili ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirma,
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kapanan isletmelerin dis faktOrlere oranla i¢ faktorlerden daha ok etkilendiklerini
gostermistir. Gortismeler sonucu en fazla kategori edilen icsel basarisizlik faktorleri
sirasiyla finansal plansizlik, insan kaynaklari, kurulus yeri, miisteri memnuniyeti,
sabit maliyetler, isletme yoneticisi, muhasebe ve diger faktorlerdir.

En fazla ifade edilen faktor finansal plansizliktir. Ozellikle yiiksek kira ifadesi, finansal
planlamanin yapilmadig anlamini dogurmaktadir. Restoran kiralar igin genel kural
cironun %6-10'u ge¢gmemesidir (Chase, 2020; Laube, 2019). Ulkemizde de alkolsiiz
mekanlar i¢in %51, alkollii mekanlar i¢in %10"u gegmemesi yontindedir (Bingol, 2015;
Kog, 2016). Yetersiz sermaye bir bagka faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Self vd.,’e
(2015) gore bankalar, yiiksek rekabet ve benzeri nedenlerden dolay: yiyecek-icecek
isletmelerine kredi vermede tereddiit etmektedir. Bu nedenle girisimciler
sermayelerinin tamamini veya bir kismini yatirip yedekte nakit birakmamaktadir.
Nitekim Tiirkiye’deki restoran agma ile ilgili rehber kaynaklar da (Akay ve Akay, 2017;
Bingol, 2015; Destici, 2014; Kog, 2016) yatirim maliyetinin disinda belli bir oranda
yedekte nakit bulundurulmasini savunmaktadir.

Uygun olmayan bir kurulus yeri, bagarisizlifa gotiiren diger bir 6nemli faktordiir.
Onceki aragtirmalar, restoranlarin konumunun basari igin anahtar bir strateji
oldugunu gostermektedir. Iyi bir konum, miisteri rahathig1 ve sadakati {izerinde
olumlu bir etki ve sermaye yatirimi iizerinde daha hizli bir getiri anlamina gelebilir
(Chou, Hsu ve Chen, 2008; Prayag, Landré ve Ryan, 2012; Self vd., 2015). Yer se¢imi
veya restoranin konumu, erisilebilirlik, goriiniirliik, maliyetler, miisteri trafigi, rekabet
miktar1 ve ulasim yolundaki mevcut altyap: dahil, ancak bunlarla smirli olmamak
tizere cesitli kriterlerin dikkate alinmasini igeren bir karardir. Rekabetin yiiksek
oldugu ve alternatifi cok olan bir menti planlamasinda lokasyonun 6nemi ¢ok fazladur.
Bu nedenle kolay ulasilabilir ve miisteri trafiginin ¢ok oldugu ve hatta restoran
kiimelenmesinin oldugu bir yerde faaliyet basarisizlik riskini azaltmak igin
onerilmektedir.

Insan kaynaklari faktorii finansal plansizlik ile birlikte en fazla ortaya cikan faktordiir.
Gortismeciler daha ¢ok niteliksiz personelden bahsetmektedir. Yiyecek-igecek
hizmetleri insan unsuru {iizerine kurulu oldugundan personel ile ilgili problemler
basarisizlia ana sebep olabilmektedir. Bulgularda, nitelikli mutfak ve servis elemani
bulmanin énemli bir faktdr oldugu vurgulanmistir. Isletmelerin personellerini siirekli
egitmesi basar igin biiytiik gerekliliktir. Ayrica isletmeler performans degerlendirme
sistemi kurarak personel ile ilgili problemleri en aza indirebilir (Parsa vd., 2005)

Kira gideri dahil makul olmayan tiim sabit maliyetler, gelir yiikseldiginde
degismeyecegi gibi gelir azaldiginda da degismez. Gelirler diistiigiinde ve mali
hedefler karsilanmadiginda, sabit maliyetler azalmaz ve 6nemli bir mali ytiktimliiliik
haline gelir (Parsa vd., 2011). Sabit maliyetler altinda kodlanan elektrik, dogalgaz ve
benzeri maliyetler ile personel giderleri sabit maliyetlerin ana kalemleridir.
Girigimcilerin bu tiir maliyetlere miidahale sans1 diger faktorlere gore daha diistiktiir.
Ancak restoran muhasebesinin en 6nemli ve biiyiik gideri olan personel {icretlerinin
tim vergiler ile birlikte cironun %30'unu ge¢memesi onerilmektedir (Destici, 2014).
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Elektrik, dogalgaz gibi diger sabit maliyetler i¢in de hizmetin seviyesini diisiirmeden
tasarruf onlemleri alinabilir.

Basarisiz girisimcilerin verdigi demografik bilgilere gore, cogunun sektorde eski
olmadig1 ve kisa siireli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Deneyimsizlik faktorii nitel
analizde sayica az kodlanmasina ragmen basarisiz girisimcilerin puanladig: tabloda
ortalarda yer alarak, isletmelerin basarisizligina onemli derecede etki ettigi
sdylenebilir. Onceki aragtirmalarin tiimiinde de deneyimsizlik dnemli bir etken olarak
belirtilmistir. ~ Ayrica, liderlik vasiflarinin olmamasi kotii  yOnetim  ile
sonuglanmaktadir. Yonetici, stirekli konuklarin begenilerini ve sikayetlerini dikkate
almali, konuklarmmin nabzim1 tutmalidir. YOnetici bu yaklasimi isletmeye
gosterdiginde, calisanlar da ayni tutumu yansitacaktir. Bu bulasicl tutum, basari ile
basarisizlik arasindaki fark: yansitacaktir (Parsa vd., 2011) Bulgular 1s181nda, yiyecek-
icecek sektoriinde deneyimsiz potansiyel girisimcilerin damismanlk firmalarindan
hizmet almalar1 veya deneyimli bir yonetici ile calismalari kesinlikle 6nerilmektedir.

Miisteri memnuniyeti; kotii hizmet, vasat {iriin, hijyen ve temizlik gibi unsurlarin
sonucu olarak kategorize edilmistir. Yiyecek-igecek isletmelerinin kurulus amaci iirtin
ve hizmet oldugundan bu konudaki eksikliklerin isletmeleri basarisizliga gotiirecegi
tartismasiz bir gergektir. Diisiik miisteri memnuniyeti bilimsel c¢alismalarda
cogunlukla basarisizligin aract degiskeni olmustur. Diger bir ifade ile hizmet ile ilgili
aksamalar miisteri memnuniyetsizliine yol a¢mis, miisteri memnuniyetinin
saglanmamasi da isletmenin kapanmasina yol agmistir. Yiyecek-igcecek isletmeleri ile
ilgili yapilmis cogu arastirmada (Liu ve Jang, 2009; Namkung ve Jang, 2007; Sabir vd.,
2014) miisteri memnuniyetinin sayisiz unsurdan etkilendigi bildirilmistir. Bu nedenle
girisimciler, isletmelerinin varlik sebebi olan miisterilerini her konuda memnun
etmelerinin bir zorunluluk oldugu unutulmamalidir.

Girigimcilerin basarisizlikla ilgili one stirdiikleri diger faktorler olan maliyet kontrolii
ve yetersiz kayit ile ilgili ifadeler muhasebenin ¢atis1 altindadir. National Restaurant
Association’a (Ulusal Restoran Birligi) gore ABD’de tipik bir restoran %10"un altinda
net kar elde etmektedir. Bu, gelirin %90'1nin operasyon maliyeti i¢in kullanildig:
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, maliyet kontroliiniin 6nemini anlamayan
yoneticiler restoran isinde basarisiz olmaya mahkumdur (Parsa vd., 2011). Isletmenin
mubhasebe kayitlarini saglikl bir sekilde tutmamasi da maliyet kontroliinii zorlastiran
bir etkendir. Bu nedenle girisimcileri muhasebe kayitlarini restoran ¢oziimleri igin
tasarlanan programlar yoluyla tutmalari 6nerilmektedir. Restoran ¢oziimleri hizmeti
satin alan igletmeler, sadece programlar1 degil ayni zamanda bu hizmeti de satin
almaktadirlar.

Son olarak bagarisiz girisimcilerin one stirdiigii ortaklik, pazarlama, hayat kalitesi ve
dekorasyon ile ilgili ifadeler diger faktorler altinda verilmistir. Basarisiz isletmeler
ilgili yapilan bazi arastirmalar (Parsa vd., 2011; Parsa vd., 2019; Parsa vd., 2015)
girisimcilerin, sermayenin neredeyse tamamini pazarlama disindaki konulara
harcadigi ve miisteri farkindaligi olusturmadan kapandigii bildirmektedir.
Gortismeden elde edilen verilerde her ne kadar bir girisimci basarisizlik faktorii olarak
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ifade etse de basarisizlik puanlama grafiginde ortalamanin tstiinde (52) yer
almaktadir. Pazarlama ticaretin en onemli konularindan biri olup girisimcilerin
pazarlama icin gereken biitgeyi ayirmasi tavsiye edilmektedir. Hayat kalitesi faktorii
bir goriismecinin ifadesinde yer alsa da ilgili arastirmalarda (Parsa vd., 2011; Parsa vd.,
2005) restoran basarisizligina neden oldugu bildirilmektedir. Ciinkii uzun ¢alisma
saatleri, aksam ve hafta sonundaki yogunluk, girisimcilerin aile ve diger zamanlarinin
feda etmesine yol agmaktadir. Ug goriismecinin ifadelerinde yer alan ortaklik hususu
bu arastirmada restoran basarisizliginin faktorleri arasinda yer almaktadir. Degisik
goriisler, misyon, vizyon ve hedeflerdeki farkli goriisler restoran basarisizligina sebep
olabilmektedir (Parsa vd., 2005).

Bu arastirmada bazi smirhiliklar mevcuttur. Arastirma, sadece Diyarbakir ilinde
faaliyet  gosterip  isletmesini  kapatmis  goniillii  girisimciler  {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle bu calismanin diger illere ve diger isletmelere
genellenebilirligi konusunda simirliliklar vardir. Bir bagka smirlilik, veri toplamanin
dogas1 geregi olumlu yanhilik potansiyelinin ortaya c¢ikmasidir. Olumlu yanlhlik,
kapanan igletme sahiplerinin kendilerinden kaynaklanan basarisizlik faktorlerini ifade
etmemesi olarak ortaya c¢ikabilir. Ayrica yapilan literatiir taramasinda, isletmeleri
basarisizliga gotiiren sayisiz faktorden bahsedilmektedir. Bu arastirmadaki bulgular,
basarisiz isletme sahiplerinin ifade ettikleri ile sinirlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin basarisizligiyla ilgili farkli yontem ve bakis agilar ile
gelecekte calismalar yapilabilir. Ornegin; isletme galisanlarinin goziinden isletmenin
kapanmasina neden olan faktorler, isletme yoneticilerinin goremedigi yeni kavramlar:
ortaya cikarabilir. Bagka bir ¢alismada katilimcilar, yonetim pozisyonundakiler ve alt
kademe caliganlar1 seklinde siniflandirilarak karsilagtirilabilir. Bu arastirmanin
Tiirkiye’deki tiim yiyecek-igecek isletme sahibi-girisimcileri i¢in basarisizlik faktorleri
konusunda genellenebilir sonuclar saglamada kismen yetersiz kalsa da konunun
anlagilmasina katki saglayacagi ve girisimciler igin bir yOnetim destek zemini
yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommLing meele e ) e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Mardin Artuklu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulunun 04.05.2021 tarih ve 2021/4-32
sayili karari ile onay alinmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catigmasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamustir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar
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Oz

Bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinin ambiyansinin otel imajina ve turist memnuniyetine etkisini
arastirmaktir. Nicel bir veri toplama ydntemi olan anket tekniginden faydalaniimistir. Arastirmanin
evreni, Alanya’daki otel isletmelerine gelen turistler olusturmaktadir. Bu amagla turistlere yiiz yiize
anket uygulanarak toplamda 420 anket icerisinde verileri eksik olan 34 anket ¢ikarilmis ve geriye
kalan 386 anket ile ¢alismanin analizleri gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére, otel
ambiyansinin otel imajina ve turist memnuniyetine olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda otel isletmeleri imajlarini giiclendirmeleri icin 6ncelikli olarak oteldeki ambiyansi daha
nitelikli hale getirmelidirler. Ambiyans ve imajin giiclenmesi memnuniyeti ve sonrasinda sadakati
artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Otel Ambiyansi, Otel imaji, Turist Memnuniyeti, Alanya

The Effect of Hotel Ambiance on Hotel Image and Tourist Satisfaction: A Study at Hotel
Enterprises in Alanya

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of hotel ambience on hotel image and tourist
satisfaction. The questionnaire technique, which is a quantitative data collection method, was used.
The population of the research consists of tourists coming to the hotel enterprises in Alanya. For this
purpose, tourists were filled with face-to-face questionnaires and 34 questionnaires with incomplete
data were removed in 420 questionnaires, and the remaining 386 questionnaires were analyzed.
According to the research results, it has been determined that hotel ambiance has a positive impact
on hotel image and turist satisfaction. In this context, in order to strengthen the image of hotel
enterprises, they should first make their hotel ambiance more qualified. The strengthening of the
ambiance and image of the hotel enterprises will increase satisfaction and then loyalty.
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GIRIS

Bir isletmenin imaji, tiiketicilerin o igletme hakkinda olumlu veya olumsuz genel
algilar1 ve diistincelerini ifade eder. Pazarlama uzmanlarinin genel amaci, pazarlama
karmalarini kullanarak tiiketicilerin isletme markasi hakkinda olumlu alg1 ve
diisiincelere sahip olmasini saglamaktir. Bu sebeple artan pazar paymi ve marka
degerini arttirmak icin miisteriler nazarinda isletme marka imajini olumlu yonde
gelistirerek, satis eylemini artirip karliligi saglamaktir (Zhang, 2015: 59). Otel
isletmeleri de miisterilerinin konaklama ve yiyecek igecek gereksinimlerini
karsilanmak amaciyla hizmet veren tesislerdir. Otel isletmeleri kendi igerisinde
ozellikle sehir otellerine gore Alanya gibi destinasyonlarda bulunan resort otelleri,
konaklama ve yeme i¢gme hizmetlerinin yaninda gece kuliipleri, saglik birimleri,
sportif alanlar ile daha eglenceli ve rahatlatict bir ortam sunarak oOn plana
¢itkmaktadirlar (Kandampully ve Suhartanto, 2000: 346).

Guintimiizde otel isletmeleri artan rekabetin yani1 sira yapilan bir yeniligin ¢ok kolay
aynilagti81, sektordeki rakiplerine nazaran kendilerini 6n plana ¢ikarmak icin yogun
caba sarf etmektedir. Bu sebeple otel isletmeleri, etkili bir otel ambiyansi ve buna bagh
olarak misterilerinde olumlu bir imaj birakarak diger tesislerden farklilasma
hedefindedirler. Ayni zamanda miisterilerinin aidiyetlik bagin giiclendirmek igin de
kalite kavraminin disinda tesis imajin1 gelisen pazar ile dogru orantili olarak gelistirip
miisteri memnuniyetini saglamali ve hizmet tstiinliigiinii korumas: gerekmektedir
(Kandampully ve Hu, 2007: 435).

Literatiirde yapilan calismalarda bireylerin kigisel otel seciminde otel imajimin etkili
oldugu belirlenmis ve otel imajin1 olusturan tesis ambiyansinin, is gorenlerin niteligi,
hizmet kalitesi, kurum kimligi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlari
tizerinde 6nemli 6l¢tide etkisi oldugu tespit edilmistir (Nguyen ve Leblanc, 1995; Sirgy
vd., 1997; Back, 2001; Lee, 2003).

Otel isletmeleri hizmet seklini ve hizmetin verildigi alanlari1 gesitli yontemlerle
somutlastirarak pazarlama araglar1 vasitasiyla miisterilerine/misafirlerine ulasma
gayesindedirler. Diger taraftan isletmede konaklamis ve cesitli mecralarda isletme
hakkinda olumlu ve olumsuz goriis bildiren miisteriler/misafirler, o isletmede
konaklayacak miisterilere/misafirlere gore otel imaji hakkinda onceden fikirler
vererek farkindalik olustururlar (Zhang ve Mao, 2012:113).

Bu calisma, yapilan bu agiklamalar dahilinde turistler nazarinda otel ambiyansinin
otelin imajina ve turist memnuniyetine etki edip etmedigini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagla, Alanya’daki dort ve bes y1ldizli otel isletmelerine gelen
yabanci turistlere 2019 yili Mayis- Kasim aylari igerisinde arastirma verileri toplanmis
ve etik kurul izin belgesi ilgili yil i¢in zorunlu olmamasi nedeniyle alinmamustir.
Calismada ambiyans, imaj ve memnuniyet kavramlari ile ilgili literatiir incelenerek
otel ambiyansi ve imajinin turist memnuniyeti tizerindeki etkileri ve ongortileri tespit
edebilmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi ile analizlere tabi tutularak ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir.
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Literatiir Taramasi
Ambiyans Kavrami

Ambiyans kavramini, Feder (1965: 66) hizmet alan igerisinde miisterilerin algilarini
direkt etkileyen soyut unsurlar olarak tanimlarken, Kotler (1973: 50) isletmeler
tarafindan miisteriler {izerinde bir etki yaratarak algilarinda isletmeye kars1 olumlu
bir tutum yaratmak amaciyla bilingli ve planli yapilmis diizenlemeler olarak
tanimlamistir. Philip Kotler ise ambiyans: gorsel, dokunsal, kokusal ve isitsel boyutlar
tizerinden ele alirken Baker (1987: 76) isletmenin fiziksel ¢evre etmenlerinden yola
cikarak, ambiyans unsurlari, tasarim unsurlari ve tasarim etmenleri olarak ii¢ boyutta
incelemistir. Bir diger arastirmaci Bitner (1992: 65) ise ambiyanst hizmet alani
(servisescape) olarak tamimlayarak hizmet sunulan alan1 “miigterilerde satin alma
motivasyonu olusturulacak sekilde diizenlenmesi” olarak tanimlamistir. Ryu ve Han
(2011) restoran isletmelerinde ambiyans: atmosferin bir boyutu olarak belirlemis ve
diger boyutlarin ise 151k, tesis estetigi, masa diizeni, yerlesim ve hizmet ¢alisanlari
olarak belirlemislerdir.

Ambiyans kavrami; genel olarak mal veya hizmetin sunuldugu ortam kosullarini ifade
ederken, bir alanin mekansal islevselligi ve arka planda bulunan 1sy, 151k, koku, miizik
gibi soyut unsurlarim1i da kapsar (Bitner, 1992: 69). Ambiyans faktorleri gozle
goriilmeyen soyut kavramlari olup insanlar genellikle bu faktorleri bilingli bir ¢abalar:
olmadan goremezler. Her ne kadar insanlar bu unsurlar1 géremeseler de fiziki ortam
unsurlar1 insanlarin duygularinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Ryu ve Jang, 2008; Jang
ve Namkung, 2009).

Insan duygularina etki eden fiziki ortam unsurlar1 kuskusuz ki tiiketici davraniglarini
da etkileyecegi kanisiyla yapilan bir aragtirmada ise miizigin satiglara pozitif yonlii
etkileri oldugu tespit edilmistir (Milliman, 1986; Baker, Levy ve Grewal, 1992; North
ve Hargreaves, 1998; Mattila ve Wirtz, 2001; Magnini ve Parker, 2009). Ote yandan
yapilan bagka bir arastirmada hastane lobisinde kullanilan miizigin stres seviyesini
olumlu etkiledigi ve hastalarda gevseme rahatlama durumuna sebep olmaktadir
(Tansik ve Routhieaux, 1999:142). Yapilan bagka bir arastirmada ise restoran
isletmelerinde yapilan miizik yayinin miisterilerinin siparis miktarina, masada oturma
siirelerine ve bu yolla isletmenin karliligina da etki etmektedir (Milliman, 1986: 33).
Guntimiizde isletmeler agisindan miisterilerinin satin alma davranisini etkileyecek
ozel miziklerin kullanimi ¢ogu isletme igin Onemli bir etken oldugu goze
carpmaktadir ($Sahin, 2019: 133).

Isletmelerde ortam aydinlatmasimin bireylerin ruhsal ve bilissel uyarilma durumunu
etkileyerek tiim davranis bigimlerini sekillendirmekte ve bu ozelliginden dolay:
pazarlama birimleri i¢in Oonemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (Biswas vd., 2017:
162). Yapilan bir arastirmada insanlarin 1s1ik seviyesi diisiik ortamlarda konfor hali
artarken yiiksek 1sik seviyeli ortamlarda konfor hali diistiigii gozlemlenmistir
(Hopkinson, vd., 1966: 152). Gifford (1988), yapmis oldugu arastirmasinda 1sik seviyesi
yliksek olan ortamlarda insanlar arasi iletisim kurulma oraninin arttig1, diisiik seviyeli

ortamlarda ise insanlarin diger bireylerle olan iletisiminin diistiigiinii belirlemistir.
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Isik seviyesi ve yemek yeme aliskanliklarinin incelendigi bir diger arastirmada ise
katilimailarin tiimiine ayn1 miktarda ayni cins yemekler verilmis olup, sonrasinda
ortamin 151k seviyesi distiriildiigiinde katilimcilarin daha ¢ok yemek tiikettigi
gozlemlenirken, 151k seviyesi arttirildiginda ise insanlar kendilerini daha kolay kontrol
ederek daha az yemek tiiketmislerdir (Scheibehenne vd., 2010). Irlanda’da yapilan
baska bir calismada ise pub restoran miisterilerinin sadik miisteri olmasinda restoran
atmosferinin ve iyi planlanmis oturma diizeninin 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir
(Sulek ve Hensley, 2004).

Haller vd. (1999), insanlarin solumus olduklar: koku ve bu kokunun bilingaltinda yer
edindigi sonucuna ulastiklari arastirmada, dogum esnasinda vanilya kokusuna maruz
birakilan bebegin yirmi bes yil sonra yapilan degerlendirmede vanilyali gidalar
tiikketme aligkanlig1 olustugu gozlemlenmistir. Hirsch’in (1995) bir kumarhanede
yapmis oldugu bir aragstirmada ise ortama kontrollii sekilde bir koku uygulanmus bir
hafta boyunca oynanan oyunlar takip edilmistir. Sonrasinda kontrollii koku verilen
haftadaki oynanan oyunlar oOnceki haftalara gore %45,1 seviyesinde arttig
gozlemlenmistir.

Ortam 1s1sinin da insan viicudunda yarattigi olumlu veya olumsuz etkiyle alakali ¢ok
fazla arastirma yapilmamistir. Fakat sicak havalarda soguk alanlarin tercih edildigi,
soguk zamanlarda sicak alanlarin tercih edildigi bilinmektedir. Buna bagli olarak sicak
havalarda dondurma satislar1 artarken, soguk havalarda sicak igeceklerin tiiketimi
arttig1 da gozlemlenmistir.

Otel isletmelerinde Ambiyans Kavrami

Glintimiizde konaklama hizmeti veren isletmeler bulundugu destinasyona gore
hizmet gsekillerini diizenlemektedir. Bunun yani sira tesis tasarimlar1 destinasyon ile
uyumlu ve en iyi hizmeti sunmak gayesiyle yiiksek sabit yatirim biitceleri ayrilarak
insa edilmektedir. Bu biitcelerin biiyiik cogunlugunu tesis lobisi, genel alanlar, odalar
ve dis cephe uygulamalar: olusturmaktadir (McNeill, 2008: 387).

Otel isletmeleri de diger sektorlerde oldugu gibi yogun rekabet ortami igerisinde
hizmet vermektedir. Internet kullaniminin artmasiyla beraber miisteriler tesis
tercihlerini yaparken fiyata gore bir siralama olusturmanin yaninda diger miisteri
deneyimleri ve tesislerin gorselleri ile beraber duygusal algilamalar1 sonucu
kendisinde tatmin yaratabilecek tesisi se¢im egilimi gosterdikleri i¢in bu konuda tesis
ambiyansi onem arz etmektedir (Cheng vd., 2016: 95).

Literatiirde otel isletmelerinde ambiyans kavrami ile yapilan c¢alismalar
incelendiginde Countryman ve Jang (2006) tarafindan yapilan calismada tesis
lobisinde renk ve aydinlatma unsurlarinin miisteriler tizerinde pozitif yonlii bir etki
yarattig1, Lin (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise otel icerisinde bulunan barlarda
uygun renk ve miizik kombinasyonlarmin miisteri memnuniyetini olumlu etkiledigi
belirlenmistir. Cheng vd. (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada ise otel igerisinde
kullanilan sanatsal 6gelerin miisteriler {izerinde olumlu etki yaratarak siirdiirtilebilir
rekabet avantaji yarattigini tespit edilmistir. Zemke ve Shoemaker (2017) tarafindan
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yapilan bir arastirmada ise iyi sekilde tasarlanmais otel isletmelerinin tasarimi, miisteri
memnuniyetini olumlu etkiledigi ve olusan miisteri memnuniyetinin de miisteri
davranislaria olumlu etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Imaj Kavrami

Imaj, genel olarak bireyin bir nesne karsisinda benliginde sahip oldugu tutum, inang
ve genel izlenimlerinin bir sonucu olarak olusmaktadir. Nesneye kars:1 algilanan
duygunun olumlu veya olumsuz olabildigi gibi gercek veya hayali olarak
anlamlandirilmaktadir. Olusan bu duygunun bireyin davraniglarina bir etki yaratarak
secimlerini tayin etmektedir (Barich ve Kotler, 1991: 95). Ote yandan imaj, igletmelerin
sunmus oldugu mal ve hizmetlere karsin miisterilerin algilamalarina etki eden bir
tiltredir (Gronroos, 1984: 48). Buradan yola cikarak isletme imaji, isletmenin hitap
ettigi hedef kitleye ve ayni zamanda calisanlar1 nezdinde biraktig1 itibarin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Barich ve Kotler, 1991: 95).

Imaj kavrami Keller'e (1993:125) gore sadece isletmenin sunmus oldugu {iriin ve
hizmetin tanimlanmasini degil ayn1 zamanda miisterilerin diger firmalarin sunmus
oldugu ikame {iriinler arasinda ayrim yapmasma imkan tamir. Isletme imaji
miisterilerin, isletmeye karsi olan duygularini ve diistincelerini etkileyerek {iriin ve
hizmet kalite algisinin olusmasinda etkin rol oynar (Siguaw vd., 1999: 53). Diger
taraftan miisterilerin se¢mis olduklar1 isletmenin, sunmay1 taahhtit ettigi hizmete kars:
bir giliven algis1 olusturarak tiiketim islevinin gerceklesmesinde aracilik rolii
ustlenmektedir. Boylelikle giiven unsuru isletme imaji olusturmada biiyiik 6neme
sahiptir (Stewart, 2003: 48). Dobni ve Zinkhan (1990) yapmis olduklar1 ¢alismada
isletme imajinin miisterilerin belirli bir isletmeye karst duyusal tutumlarini ifade
etmektedir. Duyusal tutumlar sonucu isletmeye duyulan giiven, isletme imaj ile de
dogru orantili olarak sekillenmektedir. (Lau ve Lee, 1999: 62).

Bir iiriin veya hizmeti talep edecek olan miisteriler basta ¢evrelerinden ve kendilerinde
var olan ge¢mis deneyim ve bilgi birikimine gore olusan isletme imajma gore satin
alma davranmigini gerceklestirmektedir (Dodds vd., 1991: 37). Isletme imaji bir nevi
isletmenin miisterilerine o {iriin ve hizmetin miisteriler nezdinde olusan kimligidir. Bu
sebeple yapilan ¢alismalarda da goriildiigii tizere, olumlu bir imaja sahip isletmelerin
miisteri memnuniyeti yiiksek olmasinin yaninda miisteri sadakatini olusturma
siirecinde temel unsurudur (Bendixen vd., 2004; Walley vd., 2007).

Otel isletmelerinde imaj ve Memnuniyet Kavrami

Turizm olgusunun ana unsuru olan turistler, bir mal veya hizmeti deneyimlemek
amaciyla bir yer degistirme faaliyetinde bulunarak hizmetin {iretildigi yere giderler.
Boylelikle bu faaliyet Oncesinde bireysel veya aracilar vasitasiyla gidecegi
destinasyona ait birtakim bilgiler edinmektedir. Bu sebeple otel isletmeleri ¢esitli
tutundurma araclariyla hizmet alanlarini ve sunmayi taahhiit ettikleri hizmetlerini
somutlastirarak pazarlama faaliyetlerini sunmaktadirlar. Bunun yaminda otel
isletmelerini veya destinasyonu ziyaret eden miisterilerin gecmis deneyimleri de
miigterilerin imaj algilarmna etki etmektedir (Kandampully ve Suhartanto, 2000: 347).
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Ayni sekilde miisterilerin tekrar geri gelme niyetini etkileyen en biiyiik
belirleyicilerden bir tanesi de belki de en 6nemlisi memnuniyet oldugudur (Han vd.,
2009).

Hedeflenen diizeyde kusursuz olarak olusturulmus bir otel imaj1 ilgili pazar igerisinde
dikkat cekici etki olusturarak tesiste daha 6nce bulunmamis miisteriler ile tekrar
ziyaret etme ihtimali bulunan miisterilerin ilgisini ¢ekebilmektedir (Andreassen ve
Lindestad, 1998: 20). Hizmet tiiketim davranisi sonucunda miisterinin yasamis oldugu
deneyim ve hatiralarin animsanmasina bagh olarak sekillenen imaj unsuru, miisteri
memnuniyet diizeyinin artmasina katki saglamaktadir (Maclnnis ve Price, 1987: 483).
Imaj, agirlikli olarak gegmis deneyimlerin sonucunda sekillenir. Bu sebeple bir
miisterinin otel igerisinde yasamis oldugu bir deneyim, ilgili isletme tiizerinde
olusacak imajin belirleyici unsuru olmaktadir (Kandampully ve Suhartanto, 2003: 152).

Literatiirde yapilan ¢alismalarda, Nguyen ve Leblanc (1998) isletme imajinin miisteri
tercihlerine en az isletmenin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti kadar etki ettigini
belirtmiglerdir. Andreassen ve Lindestad (1998: 15) yapmus oldugu ¢alismada isletme
imajinin, misteri memnuniyetine ve miisteri sadakatine olumlu bir etki yarattig:
bunun yaninda miisterilerin kalite algism1 da pozitif yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Kandampully ve Hu (2007: 439) yapmus olduklar1 ¢alismada ise
isletmenin hizmet kalitesi ile isletme imaji arasinda anlamh bir iligki tespit ederken
hizmet kalitesinden memnun olan miisteriler olumlu yonde bir isletme imaj algisina
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Durna ve Dedeoglu (2015) tarafindan Antalya
bolgesinde yapilan calismada otel isletmelerinin hizmet ortamlarmin, otel imaj
tizerinde olumlu pozitif yonde etkileri oldugu tespit edilirken ayrica otel imajinin da
miisterilerin davranigsal niyetleri tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu tespit
etmislerdir.

YONTEM

Bu calisma Alanya’daki otel isletmelerine gelen turistlerin algiladiklar1 otel
ambiyansimnin otel imajina ve turistlerin memnuniyetlerine etkilerini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmis ve verilerin analiz edilmesi asamasinda ise SPSS ve AMOS istatistik
paket programindan faydalanilmistir. Literatiirde agiklanan kavramlar neticesinde ti¢
adet hipotez olusturulmus ve bu hipotezler sirasiyla su sekildedir;

Hi: Otel ambiyansinin, otel imaj iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardr.

Ha: Otel ambiyansimin, turist memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hs: Otel imajinin turist memnuniyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardur.

Gelistirilen hipotezler sonucunda olusturulan model ise $Sekil 1'deki gibidir;
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Otel
Ambiyansi

Turist
Memnuniyeti

Sekil 1. Aragtirmanin modeli

Arastirmada nicel veri analizlerinden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasi igin
literatiirden faydalanilarak olusturulan anket formu kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik unsurlara ait sorulardan (cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir diizeyi) olusmaktadur. Ikinci boliim ise
51i Likert tipi derecelendirmeye uygun olarak hazirlanmis (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) otel ambiyansi, otel imaji ve turist
memnuniyeti 6lgeklerine ait toplam 11 ifadeden olusmaktadir. Ankette kullanilan 11
adet ifade; Jani ve Han (2014) tarafindan yapilan ¢alismada gelistirilen Slgeklerden
yararlanilarak olusturulmustur.

Arastirmanin evrenini Alanya’ya gelen yabana turistler olusturmaktadir. 2019 yili
itibariyle Alanya’ya gelen turist sayis1 bes milyon 250 bin kisidir (ALTAYV, 2019). 2019
yil1 Mayis-Kasim tarihleri arasinda Alanya’daki dort ve bes yildizl otel isletmelerine
gelen yabana turistlerin otelden ¢ikislar: sirasinda goniillii olarak katilmak isteyen
kisilere ytiz yiize olarak otellerin lobi ve resepsiyonlarinda gergeklestirilmistir. Elde
edilen toplam 420 anket igerisinde eksik veyahut gecersiz isaretleme yapilan 34 adet
anketin elenmesi sonucu geriye kalan 386 anket tizerinde ¢alisma gergeklestirilmistir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gore bir milyonun tizerinde olan evrende 386 say1isinin,
evreni temsil edebilecek nitelikte 6rneklem sayisi oldugu ifade edilebilir.

BULGULAR

Calismanmn bulgular kisminda ankete katilan yabanci turistlerin demografik
ozelliklerine ve olusturulan arastirma modeli hipotezlerin test edilmesi kismina yer
verilmistir.
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Tablo 1. Turistlerin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 248 64,2
Erkek 138 35,8
Medeni Durum Say1 %
Bekar 177 45,9
Evli 209 54,1
Aylik Gelir Durumu Say1 %
1000 $ ve alt1 122 31,6
1001-2000 $ 168 43,5
2001-3000 $ 58 15,0
3001-4000 $ 17 44
4001-5000 $ 18 4,7
5001 $ ve tizeri 3 ,8
Egitim Durumu Say1 %
Hkégretim 15 3,9
Lise 113 29,3
Universite 202 52,3
Master/Doktora 56 14,5
Toplam 386 100,0

Tablo 1'deki demografik Ozelliklere gore yabanci turistlerin daha ¢ok %64,2 ile
kadinlardan olusmaktadir. Katihmailarin biiyiik bir kism1 %54,1 ile evli turistlerden
olusmaktadir. Aylik gelir durumlar1 incelendiginde ise yariya yakini (%43,5) 1001-
2000 $ arasinda aylik gelire sahip turistlerin oldugu goriilmektedir. Yabanci turistlerin
egitim durumlarina bakildiginda ise; yarisindan ¢ogunlugunun %>52,3 ile tiniversite ve
%14,5 ile master/doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglardan
hareketle calismaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu kadinlardan, evli kimselerden,
orta diizeyde aylik gelir durumuna sahip ve biiyiik bir ¢ogunlugunun tiniversite
mezunu kimselerden oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin yapisal olarak giivenilir ve gecerliinin
saglanabilmesi i¢in Cronbach’s Alpha (a) degerleri incelenmistir ve elde edilen
sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Otel ambiyans: (a=0.805), otel imaj1 (a=0.761) ve
turist memnuniyeti (a=0.704) degiskenlerinin Cronbach’s Alpha degerlerinin ()
0.70’in iistiinde ve oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir (Byrne, 2010:183). Ote
yandan arastirmada kullanilan toplam 11 ifadeye ait Cronbach’s Alpha degerinin ise
(a=0.888) oldukga giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

432



Abdullah Uslu, Onur Aysal 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 2. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri

Olcekler Cronbach's Alpha (a) ifade Sayisi

Genel Olgek Giivenirliligi 0.888 11
Arastirma Alt Olcekleri

Otel Ambiyansi 0.805 5
Otel Tmajt 0.761 3
Turist Memnuniyeti 0.704 3

Ote yandan otel ambiyansinin otel imaji {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde otel ambiyansi
bagimsiz degisken iken otel imaji bagimli degisken olarak kullanilmis ve asagidaki
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Otel ambiyansinin otel imaj1 {izerindeki etkileri

g t p
Otel Ambiyanst ,501 7,107 ,000%

*p<0,01 R?=0,503 F=388,220 p=0,000
Bagimli Degisken: Otel Imajt

Tablo 3’'te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore; otel ambiyansinin beta
katsayilar1 da 0,05 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglar1 gore
modelin bir biitiin olarak anlamli (F=388,220; p=0,000) oldugunu ortaya koyulmustur.
Diger taraftan bagimsiz degiskene (otel ambiyansi) ait beta katsayisimin 0,01
seviyesinde anlamli oldugu ve kullanilan bagimsiz degiskenin otel imajin1 %50,3
oraninda agikladig: tespit edilmistir. Buradan hareketle otel ambiyansinin otel imajt
tizerinde etkisi var oldugunu gostermektedir. Kisacasi otel ambiyansi otel imajini
onemli Olglide tahmin etmektedir (R?> %50). Bu sonuglara gore Hi hipotezi
desteklenmektedir.

Diger yandan bir diger hipotezi test etmek icin otel ambiyansinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Regresyon analizinde otel ambiyans: bagimsiz degisken iken turist
memnuniyeti bagimli degisken olarak kullanilmis ve asagidaki Tablo 4’teki gibi
sunulmustur.

Tablo 4. Otel ambiyansinin turist memnuniyeti tizerindeki etkileri

g t p

Otel Ambiyansi ,400 9,633 ,000*

*p<0,01 R*=0,402 F=257,681 p=0,000

Bagimli Degisken: Turist memnuniyeti
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Tablo 4’'te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore; otel ambiyansinin beta
katsayilar1 da 0,05 seviyesinde anlamli bulunmustur. Elde edilen analiz sonuclarina
gore modelin bir biitiin olarak anlamli (F=257,681; p=0,000) oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan bagimsiz degiskene (otel ambiyansi) ait beta katsayisimin 0,01
seviyesinde anlamli oldugu ve kullanilan bagimsiz degiskenin turist memnuniyetini
%40,2 oraninda agikladig1 tespit edilmistir. Buradan hareketle otel ambiyansinin turist
memnuniyeti {izerinde etkisi var oldugunu gostermektedir. Kisacas: otel ambiyansi
turist memnuniyetini anlamli dl¢tide tahmin etmektedir (R? %40). Bu sonuglara gore
H: hipotezi desteklenmektedir.

Ote yandan son hipotezi test etmek igin otel imajinin turist memnuniyeti {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizinde otel imaj1 bagimsiz degisken iken turist memnuniyeti bagiml
degisken olarak kullanilmis ve asagidaki Tablo 5’teki bulgular elde edilmistir.

Tablo 5. Otel imajinin turist memnuniyeti tizerindeki etkileri

B t p
Otel imaji 1330 11,151 ,000*

*p<0,01 R?*=0,332 F=190,834 p=0,000 Bagimli Degisken: Turist memnuniyeti

Tablo 5’te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore; otel imajinin beta katsayilar1 da
0,05 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina goére modelin bir
biitiin olarak anlamli (F=190,834; p=0,000) oldugunu ortaya koyulmustur. Diger
taraftan bagimsiz degiskene (otel imaj1) ait beta katsayisinin 0,01 seviyesinde anlamli
oldugu ve kullanilan bagimsiz degiskenin turist memnuniyetini %33,2 oraninda
acgikladig tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle otel imajinin turist memnuniyeti
tizerinde etkisi var oldugunu gostermektedir. Dahasi otel imajmn turist
memnuniyetini 6nemli 6l¢tide tahmin etmektedir (R? %33). Elde edilen bu sonuca gore
Hs hipotezi desteklenmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Hizmet isletmelerinde yiyecek, hizmet, fiziksel ve memnun edici bir gevre; 6rnegin
yenilenmis bir i¢ tasarim ve dekor, hos bir miizik, azaltilmis 151k, essiz bir renk plani,
hos bir koku, ferah bir yerlesim, hos bir masa diizeni ve gekici bir hizmet ¢alisan:
miisterilerin imajin1 olumlu yonde etkileyecek ve miisterinin memnun olmasini
saglayacaktir (Uslu ve Eren, 2020). Buradan hareketle tatil amaciyla Alanya’daki otel
isletmelerini tercih eden yabanci turistlerin otel ambiyansi, otel imaji ve
memnuniyetleri arasindaki iligkileri tanimlama amaciyla literatiirle de iliskili olarak
kurulan ti¢ hipotez kurulmus ve bu ti¢ hipotezin tamami kabul edilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore; otel ambiyansimnin otel imajin1 ve turist memnuniyetini
etkiledigi belirlenmistir. Bu durum Nguyen ve Leblanc (1995), (1998); Sirgy, vd.,
(1997); Back (2001); Lee (2003) gibi bir¢ok c¢alismanin sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Otel imajinin turist memnuniyetini etkiledigi bu ¢alismada bulunan
bir diger 6nemli bulgudur. Buradan hareketle turistlerin memnuniyetini ve otel

434



Abdullah Uslu, Onur Aysal 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

imajin1 olumlu yonde gelistirmenin bir diger yolu otel ambiyansmin olumlu yonde
gelistirilmesi ile mumkiindiir. Bunun igin otellerin sunmus olduklar1 ambiyans
faktorlerinin nitelikleri arttirilarak turistlerin olumlu algilar1 ytikseltilebilir. Ayni
zamanda otel isletmelerinin hizmet verdigi ortamlarin ambiyansi, hizmet sunan otel
isletmesi paydaglarina da motivasyon saglayarak performans artislarina katk:
saglamas1 muhtemeldir.

Arastirmada elde edilen bulgularda gostermektedir ki tesis ambiyansi sunulan hizmet
kalite algisinin pekistiricisi olarak gorev almaktadir. Hizmet verilen alanin
(servisescape) planli olarak ambiyans unsurlariyla desteklenmesi ve bununla beraber
iyi sekilde yapilan servis sunumuyla beraber bu alan daha islevli hale gelecektir. Bagka
bir degisle otel imaj1 bu siirecin (hizmet alanlarimin ambiyansinin artirilmasi) sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte kusursuz bir hizmet kalitesi ile desteklenmeyen
ambiyans faktorleri miisterileri memnuniyeti {izerinde deger ifade etmesi
beklenemez. Bu sebeple yiiksek sabit yatirim maliyetli olarak insa edilen otel
isletmelerinde ambiyans faktorleri ile beraber kusursuz bir hizmet sunularak miisteri
memnuniyeti saglanarak pozitif yonlii bir isletme imaji olusturulmalidir. Arastirmada
literatiirden farkli olarak ortaya c¢ikan sonuglarin varliginin savunulabilmesi,
genellenebilmesi ve altinda yatan sebeplerin arastirilabilmesi igin farkli turistik
destinasyonlarda, farkli 6rneklem grubuna sahip olan yas olarak ileri yasta ve gelir
seviyesi yiiksek kimselere de yapilarak ¢alismanin genisletilmesi ve karsilastirilmasi
yapilmasi gerekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

Tegekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere makale yazar(lar)ma aittir.

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar

Dreil B Eedwmg bl el kendi rizalari ile galismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamaistr. Etik Kurul Onayi: Calisma verileri 2020 yih

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar SR IR eine

catismasi yoktur. Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma b erETneln Lo e lewnigin,

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini = Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti  paylagilmamistir.
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arastirmanin amaci, COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-icecek sektériiniin durumuna yénelik mutfak
seflerinin bakis acilarini belirlemek ve salgin sonrasindaki beklentileri ortaya koymaktir. Bu amagla,
toplamda 18 mutfak sefi ile goriisilmustiir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus olup,
sektériin durumuna yénelik mutfak seflerinin bakis agilari iki bashk altinda ele alinmistir. Bunlar;
COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-icecek sektérii (calisanlar agisindan algilar, degisen tiiketici
intiyaglari ve sektére yénelik genel gdériisler) ve COVID-19 salgini sonrasinda yiyecek-icecek
sektériinde ortaya cikabilecek degisiklikler (yenilik uygulamalari, hijyen ve sanitasyon, robotik
uygulamalar) olarak belirlenmistir. Bu arastirma, COVID-19 salgini sirasinda pandemiden fazlasi ile
etkilenmis olan yiyecek ve icecek sektériine yénelik sinirli olan alan yazina teorik katki sunmakta; ayni
zamanda yiyecek icecek sektériine, sektor paydaslarina ve sektér ¢alisanlarina uygulamaya yénelik
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Covid-19 Salgini Sonrasi Yiyecek ve icecek Sektorii: Mutfak Seflerinin Perspektiflerine Yénelik Bir Arastirma

GIRIS
COVID-19 pandemisi diinyada yakin tarihte daha 6nce goriilmemis bir saglik krizine
neden olmustur. Bir¢ok endiistri kolu, salginin bulas riski nedeniyle iiretime ani bir
sekilde ara vermek zorunda kalmistir. Tipki diger endiistri dallarinda oldugu gibi,
turizm endtistrisi icerisinde yer alan yiyecek igecek isletmeleri de salgindan ciddi
oranda etkilenmistir (Kim ve Lee, 2020; Okat vd. 2020; Chowdhury vd. 2020; Panzone
vd. 2021; Bucak ve Yigit, 2021). Bircok {iilkede restoranlar, hiikiimetlerin pandemi
simnirlama Onlemleri nedeniyle kapanmaya, diisiik hizmet kapasitesinde ¢alismaya
veya paket servis yontemlerine yonelmeye mahk(im olmustur. Hiikiimetlerin ortaya
koydugu kisitlamalar normallesme adimlariyla yavas yavas gevsetilirken bile yiyecek
icecek sektorii, tiiketicilerin algiladig1 risklerden, giiven kaybindan ve bulas

korkusundan zarar gormeye maalesef devam etmektedir (Dedeoglu ve Bogan, 2021;
Yost ve Cheng, 2021).

Salgin hem arz hem de talep acgisindan ciddi degisiklikleri beraberinde getirmistir. Arz
agisindan, isletmelerin stirdiirtilebilirligini tehdit etmis (Okat vd. 2020), is olanaklarimi
ve calisma kosullarimi zorlastirmis (Bucak ve Yigit, 2021) ve istihdami azaltmistir
(Goddard, 2021). Talep agisindan ise tiiketici algist ve tiiketim davramislarinda
birtakim degisimlerin yasanmasina neden olmustur (Kim ve Lee, 2020; Bivona ve
Cruz, 2021; Galanakis vd. 2021).

Alan yazindaki bir¢ok ¢alisma COVID-19 salgin siiresince yiyecek-icecek sektoriiniin
ne sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir (Kim ve Lee, 2020). COVID-19 salgininin
yiyecek icecek sektoriine etkileri ile ilgili alan yazinin temelde ii¢ olgu tizerinde
sekillendigi goriilmektedir. Bunlar; (i) tiiketicilerin risk algis1 (Orn. Byrd, 2021), (ii)
restoranlarin uygulamalari ve izledigi stratejileri (Orn. Kim vd. 2021; Yang vd. 2021;
Yost ve Cheng, 2021) ve (iii) farkli paydaslarla (medya, miisteri ve galisanlar) isbirlik¢i
stratejileri gelistirerek zorlu durumla basa ¢ikma ¢abalar: (Orn. Bufquin vd. 2021; Sung
ve King, 2021) seklinde belirtilebilir. Ancak, salgin sonrasina iliskin 6zelikle COVID-
19 pandemisinden fazlasi ile etkilenmis yiyecek ve icecek sektoriine yoOnelik
arastirmalar hala sinirhidir (6rn. Bucak ve Yigit, 2021). Bu baglamda mevcut ¢alisma,
COVID-19 esnasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna yonelik mutfak seflerinin
bakis agilarini belirlemek ve salgin sonrasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna
yonelik beklentiler ile ilgili ana temalar: belirleyerek bu 6nemli konuya cevap
vermektedir. Bu dogrultuda yiyecek-icecek sektoriinde en onemli karakterlerden biri
olan mutfak seflerinin bakis acilarina basvurmak {izere nitel bir arastirma
yuritilmiistiir. Calismanin sonuglarmin ayrica, COVID-19 salginmi sonras: yiyecek-
icecek sektoriinde meydana gelebilecek zayiflik, tehdit, firsat ve giiglii yonlerin ortaya
konmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Alan Yazin Taramasi

2019 Aralik ortalarinda Cin’de ortaya c¢ikan ve hizla tiim diinya tiilkelerine yayilarak
kiiresel bir salgina dontisen COVID-19 (Gossling vd. 2020) nedeniyle 2020 yilinin
baslarinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir (World Health

Organization, 2020). Salgin ile beraber alinan siki onlemler; egitim (Daniel, 2020),
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moda ve giyim (Brydges ve Hanlon, 2020), gida tiretimi (Hobbs, 2020) gibi bircok
endiistriyi olumsuz yonde etkilemigtir. Bunlarin arasinda turizm endiistrisi, esnek
talep Ozelligi (Dedeoglu ve Bogan, 2021) ve artan seyahat kisitlar1 gibi nedenlerle
salgindan en ¢ok etkilenen endiistrilerin basinda gelmektedir (Foo vd. 2020; Gursoy
ve Chi, 2020; Demirdelen Alrawadieh, 2021). Salgmin seyri ile birlikte konaklama
isletmeleri (Hao vd. 2020; Lai ve Wong, 2020), havayolu isletmeleri (Abate vd. 2020),
seyahat isletmeleri (ibis, 2020) ve yeme-i¢me isletmeleri agisindan ortaya ¢ikan yikici
etkiler (Chowdhury vd. 2020; Bucak ve Yigit, 2021), sektordeki arz ve talep isleyisine
zarar vermistir.

Onceleri gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de arz ve talep agisindan turizm
endiistrisinde goriilen artis, salgin ile birlikte turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin
azalmasina, turizm isletmelerinin kapanmasma ve bunun sonucunda turizm
calisanlarmin da endiistriden uzaklagmasina neden olmustur. Ornegin, turizm
sezonunun en yiiksek oldugu temmuz ay1 igerisinde Tiirkiye’de pandemiden 6nceki
yil olan 2019 yili turizm geliri ile pandemi esnasinda olan 2020 yil1 ayni ay arasindaki
degisim orani -87,2 olarak belirtilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2021).

Ote yandan, yiyecek ve icecek sektorii, insanligin en temel ihtiyaclarinin karsilamasina
kaynak olusturan, ulusal ve uluslararasi ekonomide hayati bir rol oynayan ve
diinyada hizla biiyliyen sektorlerden biri olmasma ragmen, COVID-19
pandemisinden ciddi 6l¢lide etkilenen is alanlarinin basinda gelmektedir (Chowdhury
vd. 2020). Her ne kadar yeme-i¢gme ihtiyaci hi¢bir zaman bitmese de var olan COVID-
19 krizi yiyecek igecek isletmelerinin kapasite kaybina ugramasina, darbogazlarin
yasanmasma ve bunun sonucunda sektoriin ciddi ekonomik sorunlara
suriiklenmesine neden olabilmektedir (Okat vd. 2020).

Salgimnin seyri ve salgin sonrasinda gelecege yonelik egilimler konusunda yiyecek-
icecek isletmelerine yonelik sinirli bir alan yazin bulunmaktadir (Chowdhury vd. 2020;
Panzone vd. 2021; Bucak ve Yigit, 2021). Bu kapsamda COVID-19 salgiinin yiyecek-
icecek isletmeleri agisindan etkilerini belirlemek ve salgin esnasinda nasil hayatta
kaldiklarin1 ortaya koyabilmek onemli gortinmektedir. Pandemi, yiyecek icecek
isletmeciliginin hayatta kalmasini ve gelecegini ciddi sekilde tehdit etmesine ragmen,
isletmecilerden gelen yenilikler restoranlarin gelismesine katki bile saglayabilir.
Russell ve Faulkner (2004: 561) kaos ve karmasiklik teorisine dayanarak, inovasyonun
bireysel isletmeler tarafindan  oOngoriilmezlik aminda  kegfedilebilecegini
belirtmislerdir: “Kaosun ortasinda bir bosluk bulun, bir firsat yaratin ve statiikoyu
degistirmeye, yeni standartlar1 hayata gecirmeye baslayin”. Ornegin, Okat ve
arkadaslar1 (2020), yapmuis olduklar1 ¢alismada COVID-19 doneminde yiyecek-igecek
isletmelerinin kaygilarmin kendi siirdiirtilebilirlikleri oldugu sonucuna ulagmislardar.

Diger bir yandan, Chowdhury ve arkadaslari (2020) calismalarinda COVID-19
esnasinda yiyecek icecek isletmelerinde kisa vadede etkilerin daha belirgin oldugunu
savunurken (orn. isletme sermayesinin azalmasi); orta ve uzun vadede ise etkilerin
daha karmasik ve belirsiz olacagini belirtmistir. Ornegin uzun vadede, kar marjinin
diismesi ve c¢alisan sayisinin azaltilmasi olasilig1 tizerinde durulmaktadir. Galanakis
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(2020) ise uzun vadede, pandeminin tiim gida sektoriinii dort ana alanda etkiyecegini
belirtmistir. Bunlar; gida giivenligi, biyoaktif gida bilesenleri, gida giivencesi ve
surdiirtilebilirlik olarak belirtilmistir. Bucak ve Yigit (2021), COVID-19 salgiminin olas1
etkilerini ve salgin sonrasi gelecek beklentilerini ortaya koymak amaciyla yiyecek
icecek sektoriinde yaptiklar: ¢alismada, salginin sektorii hem olumlu (6rn. meslegin
oneminin artmasi), hem de olumsuz (0rn. ekonomik daralma, is olanaklarmin ve
calisma kosullarimin kotiilesmesi) yonde etkileyebilecegini belirtmis ve salgin
sonrasinda yiyecek icecek sektoriinde ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin ment
planlama, gida giivenligi gibi konularda yasanabilecegini belirtmistir.

Dahasi, salgin yiyecek igecek sektoriinde calisanlari da etkilemis ve motivasyon
kaybma yol agmistir (Bucak ve Yigit, 2021). COVID-19 salginindan ciddi anlamda
etkilenen tiim sektorlerde calisanlarin mevcut kriz karsisinda hayatta kalmak ve
islerini kaybetmemek adina bazi sorunlar yasadigi yapilan calismalarda ortaya
cikmaktadir. Mevcut salginin, sektorde calisanlar i¢gin is kaybi, stres (Wong vd. 2021),
kayg1, depresyon (Aguiar-Quintana vd. 2021), is giivensizligi (Aguiar-Quintana vd.
2021; Vo-Thanh vd. 2021), mental yorgunluk (Vo-Thanh vd. 2021) gibi olumsuz
durumlari tetikledigi ve hatta turizm sektoriinde ¢alisanlarin iyi olusuna ciddi oranda
zarar verdigi dogrulanmaktadir (Agarwal, 2021).

Salgimin tiiketici algisinda degisiklikler ortaya koydugu da agiktir (Bivona ve Cruz,
2021). Salgin, tiiketicileri 6zellikle bagisiklik sistemini giiclendirmek maksath olarak
saglikli, organik veya fonksiyonel gidalara yoneltmistir (Galanakis vd. 2021). Bunun
yani sira, salgin siirecinde hiikiimetler tarafindan alinan kapanma ve cesitli kisitlama
kararlari, tiiketicilerin yeme-i¢me kiiltiiriinti de etkilemistir (Gursoy ve Chi, 2020).
Ornegin Kim ve Lee (2020), COVID-19 salgin tehdidini yiiksek olarak algilayan
tiiketicilerin kalabalik ortamlarda bulunmaktan c¢ekinecekleri ve bu dogrultuda 6zel
odal1 restoranlar tercih edebilecegini belirtmektedir. Farkli ¢alismalar ise, COVID-19
doneminde restoran tiiketicisinin giivenini ve yemek yeme niyetleri iizerinde
¢evrimigi yorumlarin (Luo ve Xu, 2021), iilkenin pozitif imajimin (Wei, vd. 2021) ve
miisteri sadakati ile seffafligin roltinti vurgulamaktadir (Yost ve Cheng, 2021). Ayni
zamanda salgin nedeniyle, insanlarin evde yeme-igme olanaklarinin artmasi (Bivona
ve Cruz, 2021), sosyal mesafeden dolay1 kapali mekanlar yerine agik alanlarin tercih
edilmesi ve paket servis usuliine yonelim vurgulanan 6nemli olgular arasindadir (Kim
vd. 2021).

Ote yandan yiyecek icecek sektoriinde robotlarin ve yapay zekanin kullanilmasinin
sektore has bazi1 degisiklikleri de beraberinde getirmesi beklenmektedir (Cifci ve
Demirdelen Alrawadieh, 2021). Ozellikle salgin, yiyecek icecek isletmeleri agisindan
teknolojik egilimlerin hizlanmasini tetiklemekte (Zeng vd. 2020; Demaitre, 2020;
Seyitoglu ve Ivanov, 2020; Ozgiines vd. 2020) ve salgin sonrasinda yiyecek igecek
isletmelerinde (mutfak veya servis alanlari) sanal zekanin daha fazla kullanilmas:
beklenmektedir (Ozgiines vd. 2020).

Sonug olarak alan yazindan hareketle, yiyecek icecek isletmeleri agisindan yikici etkisi
olan COVID-19 salgininin mevcut etkilerinin belirlenmesi ve mevcut etkiler disinda
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gelecekte de sektorde bazi degisiklikleri beraberinde getirmesi beklenmektedir. Bu
goriisten hareketle, arastirma kapsaminda yiyecek igecek sektdriinde mutfak sefi
olarak c¢alisan bireylerin goriislerine basvurulmus ve giincel veya gelecekteki
muhtemel bakis acgilar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismanin COVID-19
salginiyla beraber ortaya gikabilecek tehdit ve firsatlarin belirlenmesi ve gerek teorik
gerekse pratikte yazina katki saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, COVID-19 salgimni sirasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna
yonelik mutfak seflerinin bakis agilarini belirlemeyi ve salgin sonrasindaki beklentileri
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Arastirmada nitel yaklasim benimsenmis olup,
yiyecek-igecek sektoriinde yer alan mutfak sefleriyle yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yiyecek igecek
sektoriindeki mutfak seflerinden olusmaktadir. Mutfak sefleri, yiyecek igecek
sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biri olarak kabul edilmektedir (Demirkol ve
Cifci, 2020).

Evren igerisinden Orneklem segilirken Oncelikle kolayda oOrneklem yontemine
basvurulmus olup, yeterli veri doygunluguna ulasilamadigindan veri toplama siireci
kartopu Orneklem ile tamamlanmistir. Bu iki asamali Orneklem stratejisinin
benimsenmesindeki neden, s6z konusu katilimcilara ulasma zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Veri toplama siireci sonunda toplamda 18 mutfak sefiyle
goriisme tamamlanmistir. Nitel arastirmalarda veri doygunluguna ulagsmak veri
toplama siirecini tamamlamak i¢in 6nemli bir Olglit olarak goriilmekte ve veri
doygunlugundan sonra veri toplamanin gerekli olmadig1 kabul gormektedir (Van
Manen vd., 2016; Saunders vd., 2018). Bir diger ifadeyle “veri doygunluguna
ulasilmamas:  arastirmanin  kalitesini  etkilemekte ve igerik gecerliligini
engellemektedir” (Fusch ve Ness, 2015: 1408). Dolayisiyla bu ¢alismada, verilerin
birbirini tekrar etmesi ve yeterli doygunluga ulasilmas: sebebiyle katilimci sayisi
yeterli olarak goriilmektedir (Glaser ve Strauss, 1967; Saunders vd. 2018).
Arastirmada, veri doygunlugunun yan sira veri derinligi ve kalitesi de goz oniinde
tutulmustur (Van Manen, 2016).

Gortismeler, Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda yaklagik dort haftalik bir siireyi
kapsamaktadir. Bu kapsamda oncelikle seflere e-posta veya mesaj yoluyla ulasilarak
goriisme zamani konusunda ortak bir goriise varilmistir. COVID-19 salgimimin yogun
oldugu bu donemde kisith hareketlilik ve sosyal mesafe gibi nedenlerle tiim
gortismeler telefon araciligiyla gerceklestirilmis olup, yapilan goriismeler seflerden
alinan izinle birlikte kayit altina alinmistir. Goriismeler ortalama 30 dakika siirmiis
olup, siire¢ sonunda 102 sayfa ve yaklasik 36400 kelime igeren bir dosya elde
edilmistir.

Mutfak seflerinin COVID-19 salgmi sirasinda ve sonrasinda yiyecek-igecek
sektoriiniin simdiki durumuna ve gelecegine yoOnelik bakis agilarini belirlemeye
yonelik olusturulan sorular genis bir alan yazin taramasma dayanilarak

olusturulmustur. Oncelikle COVID-19 salgim sirasinda yiyecek igecek sektdriine
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yonelik alan yazin siirli oldugundan (Chowdhury vd. 2020; Kim ve Lee, 2020; Okat
vd. 2020; (jzgiineg vd. 2020), sorularin olusturulmasi esnasinda turizm endiistrisi ile
ilgili aragtirmalar da bu taramaya dahil edilmistir (Hao vd. 2020; Foo vd. 2020; Lai ve
Wong, 2020; Gursoy ve Chi, 2020; Gossling vd. 2020). Alan yazin ve arastirmacilarin
gortigleri dogrultusunda hazirlanan sorular, iki akademisyene gonderilmis ve
gortsleri alinmistir. S6z konusu akademisyenlerin turizm alaninda nitel arastirmalar
tizerine bir¢ok ulusal ve uluslararasi yaymi bulunmaktadir. Alinan uzman goriisleri
sonucunda, sorularin anlasilirli$1 ve kapsami tizerinde goriis birligine varilmistir.

Gortisme sorularmin birinci kisminda yas, medeni durum, egitim ve ¢alisma deneyimi
gibi demografik bilgiler bulunurken; ikinci kisminda oncelikle COVID-19 salgininin
yiyecek-icecek sektoriinii nasil etkiledigi sorulmustur. Sonrasinda ise katilimcilara
COVID-19 salginiyla beraber yiyecek icecek sektoriinde yasanabilecek degisimlere ve
bu degisimlerin sonuglarina yonelik agik uglu sorular yoneltilmistir. Bu yontem
sayesinde mutfak seflerinden derinlemesine bilgi elde edilmesi saglanmistir. Son
olarak arastirmada igerik analizi uygulanmistir. Icerik analizinin glvenirligi igin
veriler, Lune ve Berg’in (2004) onerdigi sekilde iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri
kodlanmis olup (tlimevarim ve tiimdengelime dayali karma bir bakis agisi
dogrultusunda), elde edilen temalar {izerinde uzlasilmistir. Alan yazinda birgok
arastirmada bu yontem giivenirlik i¢in kullanilmaktadir (6rn. Alrawadieh ve Law
2019; Bucak ve Yigit, 2021). Olusturulan son gerceve ile mutfak seflerinin bakis
acilarina yonelik temalar iki bashk altinda (salgin esnasi ve sonrasma yoOnelik)
sunulmustur. Bulgularin sunulmasinda verilerin 06zglinliigiine bagh kalmarak
dogrudan alintilardan da yararlanilmistir (Elo ve Kyngds, 2008). Bu arastirma
kapsaminda etik onay Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu Bagkanligi’'ndan (2021/30) alinmustr.

BULGULAR

COVID-19 sonras! yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna yonelik mutfak seflerinin
bakis agilarini ortaya koyan bu arastirmadan elde edilen demografik bulgular
asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tablo 1'de gosterildigi gibi seflerin cogunlugu 41-
49 yas grubunda yer alirken, yine ¢ogunlugu evlidir. Lisansiistii egitime sahip seflerin
say1st az iken, biiyiik ¢ogunlugu lise ve Oncesi egitim gormiistiir. Seflerin hepsinin
sektor deneyimi oldukca yiiksektir. Nitekim tabloda gosterildigi gibi en az deneyime
sahip olan dahi, 15 yildir bu sektorde ¢alismaktadir. Son olarak, goriisiilen seflerin
hepsi erkek oldugundan tabloda cinsiyete yonelik bir ifadeye yer verilmemistir.

Tablo 1. Seflere yonelik demografik bulgular

Yas Egitim

35 ve alt1 4 Lise ve dncesi 8
36-40 4 Onlisans/ Lisans 7
41-49 8 Lisansiistii 3
50+ 2 Calisma Deneyimi

Medeni Durum 15-19 yil 5
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Evli 15 20-29 y1l 7

Bekar 3 30 yildan fazla 6

Yapilan igerik analizine gore, COVID-19 kiiresel salgini ile birlikte yiyecek-igecek
sektortiniin durumu iki baglhk altinda incelenmistir. Bunlar; COVID-19 salgimi
sirasinda yiyecek-icecek sektorii (temalar; calisanlar agisindan algilar, degisen tiiketici
ihtiyaglari ve sektore yonelik genel gortisler) ve COVID-19 salgini sonrasinda yiyecek-
icecek sektoriinde ortaya cikabilecek degisiklikler (temalar; yenilik uygulamalars,
hijyen ve sanitasyon, robotik uygulamalar) olarak belirlenmis ve asagidaki bashklarda
detaylandirilmistir.

COVID-19 Salgini Sirasinda Yiyecek-I¢ecek Sektorii

Alan yazinda bir¢ok ¢alismada COVID-19 salgiminin yiyecek-igecek sektoriinii ve bu
alanda calisanlar: ciddi oranda etkiledigi belirtilmektedir (Orn. Bucak ve Yigit, 2021).
Bu sonuctan hareketle, s6z konusu arastirmada oncelikle katilimcilara mevcut salgimin
yiyecek-igecek sektoriinde ¢alisanlar: nasil etkiledigi yoniinde gortisleri sorulmustur.
Bu kapsamda hemen hemen tiim katilimcilar mali kayip konusundaki sikintilarimni
belirtirken, sonrasinda moral ve motivasyon diistikliigli, kaygy, stres, depresyon gibi
sorunlar1 belirtmislerdir. Dolayisiyla bu kapsamda ortaya ¢ikan ilk tema, ¢alisanlar
agisindan ortaya ¢ikan algilardir. Ornegin, bu siirecte bir¢ok isletmenin kapali
oldugunu belirten K3 gortisiinii su sozlerle ifade etmistir:

“Elimizdekileri kaybedecek miyiz korkusu hala devam ediyor, ilk giinden beri devam
ediyor. Personelimiz icin de ayni sekilde. Uzun zamandir birlikte ¢alisti§imiz bir ekip
var... Bu arkadaslarin hakkini nasil saglayacagiz diye bir endise yastyoruz acikgasi...”

Bircok sektor gibi yeme-igme islemeleri de mevcut pandemiden ciddi oranda
etkilenmektedir (Chowdhury vd. 2020). Dolayisiyla bu etki, bu sektorde kariyer
hayatina devam eden ¢alisanlar veya bu alanda ilerleyen zamanlarda ¢alisacak olanlar
acgisindan da birtakim degisiklikleri beraberinde getirebilir. Her ne kadar yeme-i¢gme
ihtiyac1 hi¢bir zaman bitmese de 6zellikle COVID-19 gibi kriz ortamlarinda turizm
sektoriinde calisanlarin veya calisacak olanlarin gelecege yonelik kaygi duymasi
beklenen bir durumdur (Aguiar-Quintana vd., 2021; Demirdelen Alrawadieh, 2021).
Bu kapsamda K3 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:

“Stajyerler ve 0grenciler daha endiseliler, yani ‘is bulabilecek miyiz’ noktasinda
kaygilart var... Kendi ¢alisanlarimizdan da 15 ¢alisanumiz vardi, bugiin maalesef 6
tanesi calistyor. Geri kalan 9 personelimiz de devletin wverdigi oOdencklerden
faydalanmaya devam ediyorlar. Onlar da endiseyle bekliyorlar bize ne olacak diye...
Herkeste bir endise, herkeste bir tedirginlik var agikcasi...”

COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek sektorii agisindan ortaya konulan bir diger

tema, degisen tiiketici ihtiyaclaridir. Mutfak seflerin persfektiflerinden hareketle,

tiiketiciler, daha hizl1 ve pratik yemekleri tercih etmeye baglamis, hijyen konusuna

odaklanmis, daha temizdir diislincesi ile talep zincir ve tanmman yeme-igme

isletmelerine dogru yonelmis, dogal tirtin/yemek tercihleri artis gostermis ve disarida

yemek yeme tercihleri degiserek onun yerine eve servis hizmetleri artis gostermistir.
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Benzer sekilde Bivona ve Cruz (2021) arastirmasinda, COVID-19 ile birlikte
tiiketicilerin tercihlerinde ve davranislarinda bir¢ok degisikligin ortaya ¢iktigini (6rn.
tiikketimin disarida yemek yeme aliskanliindan ziyade eve teslim yemek hizmetlerine
dogru yonelmesi) belirtmistir. Bu kapsamda K1 ve K9 goriislerini su sozlerle
belirtmistir:

“...Yemek yemek bir tek insanin karnini doyurmas: demek degil. Ayni zamanda sosyal
bir paylasgim. Salgindan sonra bu sosyal paylasimin olmamast ile insanlarin yemek
secimleri daha hizli ve daha pratik secimler oldu, ama tabii ki yine lezzetli ve maksimum
gtivendikleri lokasyonlardan siparig ettiler...” K1

“Simdi disarda yeme oramimin giderek azaldiimi goriiyoruz saglikli bir egilime
yonelimin daha agirlikli oldugunu goriiyoruz. Mesela bizim igletmemiz acisindan
bakti§iniz zaman bize gelen taleplerin de bu yone kaydigini goriiyoruz...” K9

Ayni zamanda pandemi ile birlikte tiiketiciler teknolojinin imkanlarindan daha fazla
yararlanmaya baslamistir. Bu kapsamda K18 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:
“...Online hizmetler artiyor, insanlar ¢ok daha hizli bir sekilde yiyecege ulasmak icin akilli
telefonlar, tabletler, bilgisayarlar kullanabiliyor...”. Bu bulgu, ilerleyen temada

anlatilacagy gibi sektor agisindan da birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir.

COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek sektoriine yonelik ortaya ¢ikan son tema
ise, sektore yonelik genel goriislerdir. Bu kapsamda isyeri kapatma, isten
¢itkma/gikarma gibi olumsuz gortisler oldugu gibi; krizi firsata cevirme gibi olumlu
gortiisler de mevcuttur. Bucak ve Yigit (2021) de benzer sekilde calismasinda COVID-
19 salgmu ile birlikte yiyecek-igecek sektoriinde yer alan seflerin bakis acilarim
sunarken optimist (iyimser) ve pesimist (kotiimser) bakis acilarinin var oldugunu
belirtmistir.

“Isletmeler nicin vardr, isletmeler para kazanmak ve kdr etmek icin vardir.
Dolayisiyla isletmeler bu krizde bor¢ batagindan ¢ikacaklar ve bor¢ batagindan ¢iktiktan
sonra da yeni kurallarla hizmet vermeye baslayacaklar... Simdi acildik diyelim. Ne
yapacaksin, kiiciilmeye gideceksin... Personelin sayisini azaltacaksin, iiriinleri
azaltacaksin... Daha hizli ve daha az personelle servis edebilecegin ama daha fazla kdr
edebilecegin iiriinler iizerine calisacaksin, bu da kaliteyi diisiirecek...” K8

“...Ben hemen bu krizi firsata cevirebilmek adina kendim “Exclusive Catering Sirketi’
kurdum. Yani onceden insanlar size geliyorlardi, simdi artik biz belirli sartlar ve
kurallarla insanlara gidip hizmet vermeye gayret gosteriyoruz yiyecek icecek sektorii
olarak...” K9

COVID-19 Salgim1 Sonrasinda Yiyecek-icecek Sektoriinde Ortaya Cikabilecek
Degisiklikler

COVID-19 salgmmin diger bir¢ok sektorde oldugu gibi yiyecek-igecek isletmeleri
agisindan da birtakim degisiklikleri getirecegi beklenmektedir (Bucak ve Yigit, 2021).
Bu kapsamda, arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde restoran isletmelerinin
daha fazla yenilik calismalarina yonelmesi, hijyen ve sanitasyon agisindan ekstra 6zen
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ve Onem gosterilmesi ve hatta sektorde robotlasmanin yayginlasmasi beklentiler
arasindadr.

Oncelikle mutfak seflerinin bakis acilarindan hareketle yiyecek igecek isletmelerinde
yenilik uygulamalari hizla artmaktadir. Ozellikle bu kriz doneminde hayatta kalmak
isteyen restoranlar, iiriinde veya siirete birtakim yenilikler planlamiglardir. Onceleri
bu derece yaygin degilken (Cankiil, 2019), pandemi ile birlikte ‘gel-al’ servisleri,
temassiz 6deme, paket servis, QR kodlar, dijital meniiler ve sonucunda otomasyon
kullanimi yiiksek oranda artmistir. Hatta yiyecek icecek isletmeleri agisindan bu hizh
degisimin mevcut pandemi ile birlikte ilerleyen zamanlarda daha yaygin olmasi
beklenmektedir.

Bu kapsamda gerek yiyecek icecek isletmeleri gerekse de tiiketiciler teknolojiden daha
fazla yararlanmaya baslamistir. Zeten Zeng ve arkadaslarinin (2020) yapmais oldugu
calismada, turizm endiistrisinde giintimiizde isletmeler salgiin getirmis oldugu zorlu
depresyonla basa ¢ikacak ¢oziimleri fazlasiyla teknolojik gelismelere adapte olmakta
aramaktadir. Bu temaya yonelik asagidaki drnekler verilmistir:

“Bu pandemi siireci ile iste QR kodla okuma ve dijital menii sistemine aninda ge¢cmek
zorunda kaldik... Biz kendi isletmemiz agisindan diisiiniirsek teknolojiye inanilmaz
hizly adapte olmaya gayret gosteriyoruz. Ciinkii ¢ok fazla faydasini goriiyoruz...” K9

“...Hedeflerim c¢ok farklydi, cok farkli alanlara yoneldim... Sonra paket servise
basladik...” K7

Calismadan elde edilen bulgulara gore ortaya cikan bir diger tema, hijyen ve
sanitasyon agisindan gelismis onlemlerinin alinmasi ve gida giivenligi konusuna 6zen
gosterilmesidir. Bu kapsamda, katiimcilara pandemiden sonra her seyin normalde
doniip donmeyecegi yoniinde sorular sorulmustur. Katilimeilarin biiytik kismi her
seyin eskisi gibi olacagini belirtirse de ayni zamanda biiyiik oranda kaygilarini da dile
getirmislerdir. Bu kapsamda K8 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:

“...Insanlar cok fazla dikkat etmiyordu... Bu pandemi déneminden sonra bir
insan bir yerde yiyip icecegi zaman oncelikli diyecek ‘ben buraya oturacagim da
bakayim nasil bir yer, sikistk mi1, masalar temiz mi, sandalye aralarinda gerekli
mesafeler var m1’ diye diigiinecek. .. Iceri girdigi zaman; ocagi, tezgdhi, yemegin
ciktigr yeri gormek isteyecek...”

Son olarak, katilimcilara pandemi ile birlikte robotlasmanin yaygin kullanimina
yonelik sorular yoOneltilmistir. Katilimcilar pandemi ile birlikte yapay zeka ve
robotlarin yiyecek-igecek sektoriinde daha fazla kabul gorecegine yonelik agirlikhi
olarak goriis bildirse de, sektorel ve kiiltiirel acidan robotlasmanin uygun olmadig:
yoniinde de goriisler mevcuttur. Bu kapsamda K12 gorisiinii su sekilde
belirtmektedir:

“...Temas olmadig icin giiniimiizde diisiinebiliriz. Insana degmeden ne biliyim
daha sosyal mesafeli olarak robotlar bu isi yapabilir mi evet yapabilir...”
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Ozellikle gida tretiminin yapildig1 isletmelerde salgimin bulas riskini 6nlemek
amaciyla gida giivenligi agisindan robotik uygulamalar hizla kabul gormiistiir (Blit,
2020). Ornegin, salgin siirecinde isletmeler gida ve malzeme tedarikinde calisanlarinin
saglhigini riske atmadan, fiziksel mesafe kurallarmma uygun bir bicimde hijyen ve
sanitasyon uygulamalarmi teknolojik uygulamalar (UV dezenfeksiyonu, ozon
cihazlari, temassiz 0deme) destegiyle saglamistir (Demaitre, 2020; Seyitoglu ve Ivanov,
2020). Bu siireg, oteden beri siire gelen insan eli degmeden (Wilson, 2010) gida
isletmeciligi uygulamalarmin daha fazla kabul gérme olasiligin1 da destekleyecektir.
Benzer sekilde ngﬁne@ ve arkadaglar1 (2020), ozellikle salgin sonrasi siirecte
restoranlarda sanal zeka ve robotlarin yaygin kullanacagin belirtmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumunu ve
salgin sonrasindaki beklentileri ve degisimleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Gortismeden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oztimlenmis olup, iki baslik altinda
sunulmustur. Bunlar; yiyecek igecek sektoriinde galisanlar, salgin esnasinda degisen
tiiketici ihtiyaglar1 ve sektore yonelik genel goriisler dogrultusunda salgin sirasinda
yiyecek-igecek sektOriiniin yapisim1 ortaya koyarken; sektorde yasanabilecek
yenilenmeler, hijyen ve sanitasyon ve robotlasmanin yayginlasmasi ise salgin
sonrasinda yiyecek-icecek sektoriinde ortaya c¢ikabilecek degisiklikler olarak
belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, COVID-19 salgimni esnasinda
yiyecek-igecek sektoriiniin salgin ile nasil basa ¢ikmaya calistigin1 ve salgindan
sonraki donemlerde sektorel egilimlerin ne yonde olacagimi gostermek agisindan
degerlidir.

Oncelikle, COVID-19, yiyecek icecek sektoriinde calisanlar igin bir takim endise ve
tehditleri beraberinde getirmektedir. Yapilan gortismeler neticesinde yiyecek icecek
sektoriinde calisanlarin salgindan kaynakli gerek maddi gerekse manevi sorunlar
yasadigr ortaya konulmustur. Bu kapsamda pandemi kosullarinda isletmelerin
varligini devam ettirmek, kar elde etmek veya stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
tesviklerden tam fayda elde edilmesi saglanmalidir. Dahasi, o6zellikle politika
yapicilarin  COVID-19 doneminde c¢alisanlarin  kaygilarim1  anlamaya yonelik
uygulamalar1 hayata gecirmesi ve onlar1 desteklemesi gerekmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi, ¢alisanlarin kisa
calisma ddeneginden faydalanmast (Iskur, 2021) ve COVID-19 devam ettigi siirece
kisa calisma 6deneginin uzatilmasi (Resmi Gazete, 2020) gibi devlet uygulamalar:
buna 6rnek gosterilse de istihdami koruyucu tedbirlerin alinmasi (Balci ve Cetin, 2020)
ve bu desteklerin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Bir diger bulgudan hareketle, degisen kosullara ve tiiketici ihtiyaclarma yonelik
tiriin/hizmet anlayisi sunmak zorlu kosullarda dahi oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda tiiketici beklentileri dogrultudunda hijyen kurallarina uygun
davramlmali, temiz isletme algisi ve vurgusu on plana cikarilmalidir. Ornegin; Giivenli
Turizm ve Giivenli Gida gibi kavramlarla sektor desteklenebilir. Unutulmamalidir ki,
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talebin kosullarin iyi analiz etmek ve talebe uygun arz imkanlar1 gelistirmek kriz
ortaminda dahi firsatlarin olusmasini saglayabilir.

Mutfak seflerinin COVID-19 salgini sonrasina yonelik gortisleri de bulunmaktadir. Bu
kapsamda en onemli bulgulardan bir tanesi isletmelerin yenilenmesidir. Glinlimiiz
dahil, gelecekte de degisen kosullara uyum saglayan ve agik sistem anlayisim
benimseyen isletmelerin varligin1 devam ettirmesi tesadiif degildir. Dolayisiyla iiriin
ve/veya hizmet anlasinda, isletme kiiltiirtinde ve siirecte cagin gerektirdigi kosullar:
benimsemek &nemli goriilmektedir. Ornegin, mevcut pandemi temassiz ddemenin
yayginlasmasini saglamigtir, dolayisiyla isletmeler yenilikleri takip etmeli ve bu
uygulamalar1 hayata gecirmelidir.

Benzer sgekilde, mevcut kriz ortaminda hayatta kalmak icin teknolojinin
imkanlarindan daha fazla faydalanilmasi Onerilmektedir. Bu kapsamda hayatta
kalmak isteyen, siirdiiriilebilirligini korumak ve kar elde etmek isteyen yiyecek icecek
isletmelerinin rekabet avantaji elde edebilmesi icin proaktif politikalar yiirtitmesi ve
gelismelere adapte olmasi beklenmektedir. Ogzellikle mevcut kosullar paket servis,
online siparis gibi hizmetlerin artmasimi sagladigindan, bu uygulamalarin
yayginlastirilmas: ile birlikte var olan kriz ortamindan basar1 ile c¢ikilmasi
hedeflenmelidir. Salgin son bulsa dahi, teknoloji ile birlikte hayati kolaylastiran
uygulamalarin degismeyecegi agiktir.

Son olarak, salginin robotlagsmayi hizlandirmasi beklentiler arasindadir. Ozellikle
tiziksel mesafe kurallar1 baz alindiginda; tiretimde, sunumda ve dagitimda yapay
zekanin ve robotlarin kullanilmasi artis gosterebilir. Bu kapsamda robotlarin yaygin
kullanimi isgiicti piyasasini degistirebilecegi gibi issizlik oranini da arttirabilir (Cifci
ve Demirdelen Alrawadieh, 2021). Dolayisiyla mevcut salgin son bulsa dahi, yiyecek
icecek isletmelerinin ve bu sektdrde calisanlarin kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapmasi, ayni zamanda mesleki gelismeleri de takip etmeleri onerilmektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgularin alan yazina teorik katki sunmasi ve yiyecek icecek
sektoriine, sektordeki paydaslara ve sektor calisanlarina uygulamaya yonelik katki
saglamas1 beklenmektedir. Ancak her aragtirmada oldugu gibi mevcut arastirmanin
da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, yiyecek igecek sektdriiniin giincel
durumuna ve gelecekteki egilimleri ortaya koyabilmek adma mutfak seflerinin
gortislerine bagvurulmustur. Bu degerlendirmenin sektorde yer alan tiim paydaslar
agisindan yapilmasi ve bulgularin gerek nitel gerekse nicel agidan degerlendirilmesi
onemli goriilmektedir. Yiyecek-igecek sektoriinde yer alan diger paydaslarin (isletme
sahipleri, isletme yOneticileri) goriislerine basvurmak daha kapsamli bulgularin
ortaya konulmasi agisindan oldukga degerli ve 6nemlidir. Elde edilen bulgulardan
yola cikarak, mutfak sefleri degisen tiiketici anlayisi ve ihtiyaglarim1 belirtse de
tiiketiciler goziinden benzer bir calismanin yapilmas: daha seffaf ve gegerli bilgilerin
toplanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Dahasi, elde edilen bulgularin COVID-19
esnasinda toplanmis olmasi, mutfak seflerinin bakis acgillarinin ve gelecek
beklentilerinin daha karamsar bir sekilde sunulmasina sebep olmus olabilir. Ozellikle
mevcut pandeminin ne zaman son bulacaginin bilinmemesi ve ne zaman normal
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hayata gecilecegi konusundaki karamsar bakis agisi, bulgular1 da etkilemis olabilir.
Clnkii ozellikle is kaygisi, kar elde edememe, kapanma gibi ifade edilen pek ¢ok
goriis, COVID-19 pandemisinden yiiksek oranda etkilenen yiyecek icecek mutfak
seflerinden toplanmistir. COVID-19 salgimni sonrasi g¢alismanin tekrarlanmasi ve
mevcut farkhiliklarin gozetilmesi Onemli goriilmektedir. Dahasi, Oniimiizdeki
calismalarda nicel veya inovatif yaklasimlar kullanilarak arastirmanin gegerliligi teyit
edilebilir.
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Oz

Bu arastirmada, Tiirkiye’de glivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin profillerinin ortaya
¢ikarilmasi ve giivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerine yénelik olarak misafirlerin ¢evrimigi
yorumlarinin incelenmesi amaglanmgtir. isletme profillerinin ortaya ¢ikarilmasinda Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerinden faydalaniimistir. 5084
isletmenin incelendigi arastirma sonucunda; Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin
yodun olarak istanbul’da faaliyet gésterdidgi, giivenli turizm sertifikali tesislerin biyiik cogunlugunu
konaklama isletmelerinin olusturdugu ve giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin yarisindan
cogunun belediye belgeli tesis niteliginde oldugu tespit edilmistir. Giivenli turizm sertifikali
konaklama isletmelerinin uygulamalarina iliskin olarak ise, misafirlerin yorumlarinin genel itibariyle
olumlu yénde oldugu sonucuna ulasiimistir. Olumlu yorumlarin agirlikli olarak isletmedeki temizlik ve
hijyen uygulamalari konusunda oldugu; olumsuz yorumlarda ise temizlik ve hijyen uygulamalarinin
yetersizligi ile maske kullanilmamasina vurgu yapildigi saptanmistir. Ayrica misafirlerin biiyik
cogunlugu konaklama isletmelerinin almis olduklari tedbirler sayesinde kendilerini glivende
hissettiklerini ve huzurlu ve rahat bir tatil gegirdiklerini vurgulamislardir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Cevrimigi Misafir Yorumlari, Hijyen, Givenli Turizm Sertifikasi,
Turizm

Profiles of Businesses with Safe Tourism Certificate and Evaluation of Online Guest
Comments for Certified Accommodation Businesses

Abstract

In this study, it was aimed to reveal the profiles of tourism businesses with safe tourism certificates in
Turkey and to examine online guest comments for safe tourism-certified accommodation businesses.
The data of Turkey Tourism Promotion and Development Agency and Republic of Turkey Ministry of
Culture and Tourism has been used. As a result of the research where 5084 enterprises were examined,
it was determined that the enterprises with safe tourism certificates in Turkey operate intensively in
Istanbul, the majority of the safe tourism certified facilities are comprised of accommodation
enterprises and more than half of the enterprises with safe tourism certificates are municipal certified
facilities. Regarding the practices of safe tourism-certified accommodation businesses, it was
concluded that the comments of the guests were generally positive. It has been determined that the
positive comments are predominantly about the cleaning and hygiene practices in the establishment,
while the negative comments are emphasized by the inadequacy of cleaning and hygiene practices
and not using mask. In addition, the majority of the guests emphasized that they felt safe and had a
peaceful and comfortable holiday thanks to the precaution taken by the accommodation businesses.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Hygiene, Online Guest Comments, Safe Tourism Certificate, Tourism
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Giivenli Turizm Sertifikali isletmelerin Profilleri ve Sertifikaya Sahip Konaklama isletmelerine
Yonelik Cevrimici Misafir Yorumlarinin Degerlendirilmesi

GIRIS
Hijyen, insan sagligimin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgilenen bir bilim olarak kabul
edilmektedir (Notermans ve Powell, 2005; Goktan ve Tungel, 2016). Bununla birlikte
hijyen, gida kaynakli hastaliklarin ve yaralanmalarin ya da gida bozulmalarinin
ekonomik sonuglarindan kaginmak igin kritik onem tasimaktadir. Diger yandan
turizm kirilgan yapisi nedeniyle krizlerden, salginlardan, savaslardan ve afetlerden en
fazla ve hizl sekilde etkilenen sektorlerin basinda geldiginden (Cetinkaya vd., 2020),
bu sektorde hijyen ve giivenlik konulari ayri bir énem arz etmektedir. Turizm
sektoriinde hijyen kurallarina uyulmamasi sonucunda miisteri ve prestij kaybi, ek
maliyetler, satislarda azalma gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Yilmaz,
2012: 314). ilgili yazinda da (Marwaha, 2007; Bauer, 2008; Sanlier vd., 2010; Arendt vd.,
2014; Goktan ve Tungel, 2016) gerek siyasi otoritenin gerekse iireticilerin/isletmelerin

tiiketiciler icin giivenli iiriin sunumunu yerine getirebilme ve hijyen kosullarmna
uygun ortamlari saglama sorumluluklarinin oldugu vurgulanmaktadir.

Turizm sektorii acisindan bakildiginda; dogal gevre, sektorde yer alan isletmeler ve bu
isletmelerin etkilesimde bulundugu tedarikgiler, sektorde calisan isgorenler,
kullanilan her tiirlii ara¢-gere¢ ve ekipman igin birtakim hijyen 6énlemlerinin alinmasi
gerekmektedir (Yilmaz, 2012; Aktas ve Ozdemir, 2012). Literatiirde hijyen ile ilgili
oldukca fazla calismanin bulunmasi konunun Onemine isaret etmektedir. Bu
baglamda hijyen c¢alismalari; personel hijyeni (Notermans ve Powell, 2005; Yilmaz,
2012; Goktan ve Tuncgel, 2016; Bulduk ve Bulduk, 2018), iiretim ve tiiketim alanlarinin
hijyeni (Marwaha, 2007; Aktas ve Ozdemir, 2012), kullanilan arag gereg ve
ekipmanlarin hijyen ve sanitasyonu (Notermans ve Powell, 2005; Yilmaz, 2012; Aktas
ve Ozdemir, 2012), cevre hijyeni (Bauer, 2008; Wang vd. 2020), gida hijyeni
(Notermans ve Powell, 2005; Marwaha, 2007; Aktas ve Ozdemir, 2012; Goktan ve
Tungel, 2016), depolama alanlarmnin hijyeni (Marwaha, 2007), personelin hijyen
algisi/bilgisi ve egitimi (Sanher vd., 2010; Arendt vd., 2014; Giritlioglu ve Kizilcik,
2016) tizerine odaklanmaktadir. Turizm sektdriinde de spesifik olarak konaklama
isletmelerinde (Sanlier vd., 2010; Aktas ve Ozdemir, 2012; Diindar vd., 2020), otellerde
kat hizmetlerinde (Akoglan Kozak, 1997; Diindar vd., 2020), restoran isletmelerinde
(Aktas ve Ozdemir, 2012; Chang vd., 2021), pastane isletmelerinde (Giritlioglu ve
Kizilak, 2016), Tirk hamamlarinda (Acgiksozlii ve Bozok, 2018) ve kruvaziyer
gemilerde (Shuting vd., 2018) hijyen {izerine yapilan calismalar mevcuttur.

Insanlik tarihinde bircok énemli salgin siireci yasanmistir. 20. yiizyila bakildiginda
1918-1919'da “Ispanyol gribi”, 1957-1958'de “Asya gribi” ve 1968-1969'da “Hong
Kong gribi” gibi salginlar yasanmustir (Ozkogak vd., 2020). 21. yiizyilda ise SARS
(2003), domuz gribi (2009), ebola (2014), MERS (2015) gibi salginlar yasanmis ve her
salgin siirecinde turizm sektorii olumsuz etkilenmistir (Cetinkaya vd., 2020; Gossling
vd., 2021). 2019 yilinda Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan
covid-19 salgi (Koronaviriis salgini) tiim insanlig1 etkilemekle birlikte, bu salgimnin
etkisi kiiresel diizeyde hala devam etmektedir. Covid-19 salgin turizm sektoriinii de
kiiresel Olgekte durma noktasina getirmistir. Bu kapsamda, sektorde yer alan
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isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerek turistlere gerekse sektorde
calisanlara giivenli ortamlar saglanmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Giivenli turizm
ortamlarinin saglanabilmesi igin turistlerin ziyaretleri esnasinda hizmet aldig1 tiim
faaliyet alanlarinda viriisiin bulagsmasim1i ve yayilmasini engelleyecek hijyen
onlemlerinin alinmas1 ve saghg: tehdit eden risk durumlarmin en aza indirilmesi
gerekmektedir (Cetinkaya vd., 2020). Bu durum konuyla ilgili olarak gerek kamu
gerekse Ozel sektor diizeyinde etkin bir caba gostermeyi ve esglidiim i¢inde calismay1
gerekli kilmaktadir.

Hijyen konusu turizm sektorii agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Oyle ki gerek covid-
19 salgin1 Oncesi yapilan ¢alismalarda (Akoglan Kozak, 1997; Notermans ve Powell,
2005; Marwaha, 2007; Bauer, 2008; Sanlier vd., 2010; Yilmaz, 2012; Arendt vd., 2014;
Jovanovi¢ vd., 2015; Goktan ve Tungel, 2016; Giil vd., 2018; Shuting vd., 2018;
Aciksozlii ve Bozok, 2018) gerekse covid-19 salgini siirecinde yapilan ¢alismalarda
(Mostafanezhad, 2020; Erdogan ve Yamag Erdogan, 2020; Karadeniz vd., 2020; Yazici
Ayyildiz, 2020; Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020; Naumov vd., 2020; Sezen Dogancily,
2020; Diindar vd., 2020; Kaushal ve Srivastava, 2021; Chang vd., 2021) turistlerin
isletmelerden Oncelikli beklentilerinden biri olarak hijyen konusunun geldigi
belirtilmektedir. Buna ragmen, isletmelerde hijyen ve sanitasyon agisindan birtakim
yetersizliklerin oldugu bir¢ok calismada ortaya koyulmustur (Giritlioglu ve Kizilcik,
2016; Bulduk ve Bulduk, 2018; A¢iksozlii ve Bozok, 2018; Akytirek ve Kutukiz, 2020).
Dolayisiyla salgin siirecini en az hasarla atlatmak isteyen tilkeler birtakim arayislara
girmiglerdir. Bu arayiglarin sonucunda Tiirkiye’de salgin siirecinde “Giivenli Turizm
Sertifikas1” adi altinda bir uygulamaya gecilmistir. Nitekim yerli yazindaki bazi
arastirmalarda, Tirkiye'de turizm hareketlerine katilan turistlerin giivenli turizm
sertifikasina sahip olan turizm isletmelerine daha fazla giiven duyduklar: tespit
edilmigtir (Yaziaa Ayyildiz, 2020; Diindar vd., 2020; Esitti ve Ozdemir, 2020).
Dolayisiyla turizm sektoriinde turistlere “giivenli turizm” ortamu saglayabilen iilke ve
isletmelerin daha fazla tercih edilecegi diisliniilebilir. Bu baglamda Tiirkiye'de
uygulamaya koyulan gilivenli turizm sertifikasinin giivenli turizm ortamu
olusturulmasina katki saglayacag: diisiintilmektedir. Bu ise, sz konusu sertifikanin
yaygmn bir sekilde kullanim alani bulabilmesine baghdir. Bu kapsamda, yapilan bu
calismanin temel amaci, Tirkiye'de giivenli turizm sertifikasina sahip turizm
isletmelerinin genel profilini ve giivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerini
ziyaret eden turistlerin yapmis olduklar1 c¢evrimi¢i yorumlara dayanarak
deneyimlerini ortaya koymaya calismaktir. Boylece, Tiirkiye’de turizm sektdriinde
faaliyet gosteren ilgili kurum, kurulus ve uygulayicilara yonelik degerlendirme ve
onerilerde bulunulmasi amaglanmaistir.

lgili yazinda Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin profillerinin
ortaya koyuldugu ve giivenli turizm sertifikali konaklama isletmeleri 6zelinde
¢evrimici misafir yorumlarimin incelendigi baska bir ¢alismaya rastlanamamuistir. Bu
tespitimiz, yiriitiilen bu arastirmanin 6zgiinltigii agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, arastirma bulgularmin ilgili yazina ve paydaglara fayda saglamas:
beklenmektedir.

457



Giivenli Turizm Sertifikali isletmelerin Profilleri ve Sertifikaya Sahip Konaklama isletmelerine
Yonelik Cevrimici Misafir Yorumlarinin Degerlendirilmesi

Kavramsal Cerceve

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve biitiin diinyay1 etkileyen covid-19 salgin tiim sektorleri
dogrudan veya dolayli olarak etkilemistir. Turizm sektorii de salgmin ilk ortaya giktig:
andan itibaren en fazla etkilenen sektorlerden biridir. Glintimiizde turizm sektoriiniin
diinya ekonomisine katkilar1 ve toplumsal yasamdaki rolii dikkate alindiginda,
diinyadaki bir¢ok tilkenin covid-19 salginmin turizme olan etkilerini en aza
indirebilmek icin yogun caba gosterdiklerine tamik olunmaktadir. Bu kapsamda,
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans: tarafindan yiritiilen “Giivenli Turizm
Sertifikas1” Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin salgin siirecinde faaliyetlerini saglikh
bir sekilde yiiriitebilmesini saglayan énemli bir sertifikasyon programi olarak kabul
edilmektedir.

Isletmelerin gereksinimlerine uygun olarak iiriin, siire¢ veya yonetim biciminin
tiglincii sahislar tarafindan yazili olarak garanti altina alinmas ile ilgili islemler
biitiintine sertifikasyon denilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006). Turizm sektoriinde
farkli konu alanlarina yonelik sertifikasyon ve derecelendirme uygulamalarma yaygin
olarak rastlanmaktadir. Bu tiir uygulamalar basta genel standartlara yonelik (ISO-
International Organization for Standardization) olmakla birlikte, gida hijyeni ve
sanitasyona (HACCP-Hazard Analysis and Critical Control Points), is saghigi ve
guvenligine (OHSAS 18001), cevreye/stirdiiriilebilirlige (yesil yildiz, yesil anahtar,
beyaz yildiz, travelife, mavi bayrak), isletme konseptine (helal sertifika) ve personel
egitimine yonelik (servis gorevlisi hijyen egitimi gibi) verilebilmektedir. Giivenli
turizm sertifikas1 da covid-19 salgini doneminde Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
faaliyetlerini saglikli bir bigimde gerceklestirebilmesi i¢in uygulanmaya baslanan ve
Tiirkiye’deki konaklama tesisleri; restoranlar/kafeler; saglik, kiiltiir, sanat ve kongre
tesisleri; deniz turizmi tesisleri, temal1 parklar; mekanik hat tesisleri ve tur ve transfer
araglarini kapsayan bir sertifikasyon sistemidir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi, 2021b). Bu sertifikasyon sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasinin, covid-19
salgin1 doneminde Tiirkiye'ye yonelik i¢ ve dis turizm talebini olumlu yonde
etkileyecegi ve bu sertifikaya sahip olan isletmelere de hijyen tedbirleri agistndan uzun
vadede rekabet giicii kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Esitti ve Ozdemir
(2020), giivenli turizm sertifikasina sahip olmayan otel isletmelerinin mevcut
miisterilerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalacaklarini ifade etmektedir. Yazarlar
ayrica turistlerin ve calisanlarin sagliklarinin giivende olacagr isletmeleri tercih
edeceklerine dikkat cekmektedir. Jovanovi¢ ve arkadaslari (2015) ise, destinasyonlarin
turistler i¢in sunmus oldugu hijyenik veya giivenli turizm ortamlarmin énemli bir
rekabet avantaji sagladigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, gilintimiizde hijyenin
turizm sektorii acisindan anahtar bir unsur olarak goriilebilecegi ve giivenli turizm
sertifikasinin Tiirk turizm sektorii icin firsata dontistiiriilebilecegi ongoriilebilir.

Turizm sektoriinde sertifikasyon uygulamalari basta turistler agisindan olmak iizere,
isletmeler, hiikiimet, toplum ve cevre gibi gesitli perspektiflerden bir¢ok avantaj
saglamaktadir (Satar ve Giines, 2017). Karagor ve Tanrisever (2020), isletmeye kattig1
imaj, rekabet iistiinliigii, pazarlama ve tanitmaya olan olumlu etkisi gibi nedenlerin

458



Tuba Tiirkmendag, Baris Erdem, Suat Akytirek 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

turizm isletmelerinde sertifikalarin tercih edilmesinde ©nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Bununla birlikte, Satar ve Giines (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada,
sertifikasyonun, yogun rekabet ortaminda isletmelere pazarlama agisindan marka,
standartlastirma ve giivenilirlik unsurlarinmi saglayabildigini ileri stirmiiglerdir.

Bazi yazarlar (Bauer, 2008; Jovanovi¢ vd., 2015), turistler agisindan destinasyon
se¢ciminde saglik ve hijyen konusunun olduk¢a O©nemli rol oynadigimni dile
getirmektedir. Bir¢ok arastirmaci (Mostafanezhad, 2020; Demir, 2020; Erdogan ve
Yamag Erdogan, 2020; Karadeniz vd., 2020; Kaushal ve Srivastava, 2021; Gossling vd.,
2021) covid-19 salgininin daha 6nce uygulanmakta olan turizm faaliyetlerini yeniden
sekillendirecegini ileri siirmektedir. Bu kapsamda ilgili yazindaki pek ¢ok arastirmada
(Erdogan ve Yamag Erdogan, 2020; Akytirek ve Kutukiz, 2020; Sezen Dogancili, 2020;
Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020; Kaushal ve Srivastava, 2021) turistlerin gelecek
donemlerde hijyen gilivenligine/standartlarina daha fazla ©Onem verecekleri
vurgulanmaktadir. Nitekim Naumov ve arkadaslarmin (2020) Bulgaristan’da yapmais
olduklar1 ¢alismada, gelecek yillarda turistlerin seyahat tercihlerinde sanitasyon ve
hijyenin daha etkili olacag1 belirlenmistir. Benzer sekilde Karadeniz ve arkadaslarinin
(2020) Turkiye'de yapmis olduklar1 diger bir calismada, gelecek donemlerde
turistlerin beklenti ve talepleri ile ilgili olarak tiriin standartlarinda degisim yasanacag:
ve isletmelerin Ozellikle hijyen prosediirlerinde daha seffaf ve yenilik¢i bir tavir
sergileyecekleri belirtilmektedir.

Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikasi, basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak tizere
Saglik, Ulastirma, Icisleri ve Disisleri Bakanliklarmn ortak calismalari sonucunda
olusturulmustur. Bununla birlikte, tiim sektor paydaslarinin is birligini de kapsayan
guvenli turizm sertifikasyon programi covid-19 salgmi donemi i¢in énemli bir adim
olarak goriilmektedir (Esitti ve Ozdemir, 2020). Giivenli turizm sertifikasi, tatilini
Tiirkiye’de gecirecek olan turistler i¢in ulasimdan konaklamaya, tesis galisanlarindan,
yolcularin kendi saglik durumuna kadar uzanan genis bir yelpazede alinmasi 6nerilen
onlemleri icermektedir (Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi, 2021a). Benzer
sekilde Esitti ve Ozdemir de (2020), sertifika programinin, Tirkiye'yi ziyaret eden
turistlerin ulasimlarina, konaklamalarina ve ayni zamanda turizm ¢alisanlarinin da
saglik durumlarma yonelik tedbirleri kapsadigini belirtmektedir. Demir (2020) ise,
glivenli turizm sertifikas: kapsaminda alinan 6nlemlerin turizm sektoriiniin covid-19
salgin siirecini daha az hasarla atlatmas, tesislerin ayakta kalabilmesi ve ¢alisanlarin
mali anlamda yiikiinii azaltmasi adina yararli oldugunu, ancak yeterli olmadigini 6ne
stirmektedir. Yazar calismasinda ayrica, salgin sonrasi hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagindan dolay: turizm sektoriiniin de diinyadaki degisime uygun onlemler
almasi gerektiginden bahsetmektedir.

Giivenli turizm sertifikasi Tiirkiye’de 01.01.2021 tarihinden itibaren oda sayis1 30 ve
tizeri olan konaklama tesisleri i¢in zorunlu olmakla birlikte, oda sayis1 30’dan az olan
konaklama tesisleri ve diger alanlar igin istege baglidir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi, 2021a). Giivenli turizm sertifikasi alan isletmeler, sertifikay1 aldigini
gosteren logo veya isaretleri tiim misafirlerin ve ¢alisanlarin gorebilecegi alanlara
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asarak ve misafirlerin belge tizerindeki kare kodu okutmasiyla tesis ile ilgili tim
denetleme bilgilerine ulasabilmelerini saglamaktadir (Tiirkiye Turizm Tamitim ve
Gelistirme Ajansi, 2021a). Boylece otel isletmeleri misafir ve ¢alisanlarina kars: giiven
ortami yaratarak, belgeyi satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in de kullanabilmektedir
(Yazia Ayyildiz, 2020). Giivenli turizm sertifikasina yonelik her bir tesis igin tiiriine
gore farkli basliklar ve kriterler belirlenmistir. Salgin siiresince uygulanmasi planlanan
covid-19 ve hijyen uygulamalarinin ana bagliklar1 genel olarak Tablo 1’de yer
almaktadir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2021c):

Tablo 1. Salgin siiresince uygulanmasi planlanan Covid-19 ve hijyen uygulamalar1

Genel alanlarla ilgili uygulamalar (odalar,

Zorunlu uygulamalar (siire¢ yonetimi, standartlarin
belirlenmesi, protokollerin hazirlanmast)

mutfaklar, yeme-icme tiiniteleri, yiizme havuzlar:
ve plajlar, fitness salonlar1 ve spa, animasyon
salonlar1, mini kuliip, lavabo ve tuvaletler)

Vale hizmeti ile ilgili diizenlemeler

Misafirin tesislere girisi ile ilgili kurallar

Giivenlik ile ilgili uygulamalar

Otel tagitlar ile ilgili uygulamalar

Personel konaklama iiniteleri ve lojmanlar ile ilgili

Personel icin alinacak 6nlem ve uygulamalar
uygulamalar

Atik yonetimi ile ilgili uygulamalar Arag i¢i uygulamalar

Satin alma, mal kabulii ve depolama ile ilgili

uygulamalar Acil durum ve izolasyon ile ilgili uygulamalar

Tabela, logo, sertifika ve QR ile ilgili uygulamalar Covid-19 testi ve numune alma islemleri ile ilgili
uygulamalar

Hasere ve zararllarla miicadele ile ilgili

Kayak odalar1 ve mekanik hatlar ile ilgili uygulamalar uygulamalar

Yatgi/kruvaziyer yolcu kullanim alanlarindaki
uygulamalar (yat c¢ekek alani-bakim ve onarim

birimleri, yat¢1 esya depolari/dolaplar:)

Glivenli turizm sertifikas1 kapsaminda covid-19 ve
degerlendirildiginde, kriterlerin bircogunun genel hijyen kurallar1 kapsaminda salgin
oncesinde de uyulmasi gereken kurallar oldugu dikkati cekmektedir. Bununla birlikte,
Tirkiye’de tiim turizm igletmelerinin giivenli turizm sertifikasina sahip olmasmin

turizmde rakip tilkelerle rekabet acisindan 6nem arz ettigi diistintilmektedir.

YONTEM

hijyen uygulamalari

Bu arastirmada Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin profilleri ile
giuvenli turizm sertifikali konaklama isletmelerini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin Tripadvisor sitesine biraktiklar1 incelenmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde birinci asamada nicel
yontemlerden, ikinci asamada ise nitel yontemlerden yararlanilmistir. Buna gore
birinci asamada, Tiirkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi resmi internet
sayfasinda yer alan bilgilerden yararlanilarak giivenli turizm sertifikasina sahip olan
isletmeler ile ilgili verilerin analizinde nicel yontemler kullanilmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda, birinci asamada T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tiirkiye
Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi’nin resmi internet sayfalarinda Tiirkiye'de

internet yorumlar
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faaliyet gosteren ve giivenli turizm sertifikasi programina tabi olan isletmeler
asagidaki gibi gruplandirilmistir:

e Konaklama tesisleri (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama
tesisleri, belediye belgeli konaklama tesisleri ve diger konaklama tesisleri)

e Restoran/kafe (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1 belgeli restoran/kafe tesisleri,
belediye belgeli restoran/kafe tesisleri ve diger restoran/kafe tesisleri)

e Kiiltiir, sanat ve kongre tesisleri
e Deniz turizmi tesisleri

e Temal parklar

e Mekanik hat tesisleri

e Tur ve transfer aracglari

Ote yandan, turistlerin gevrimici seyahat sitelerinde paylasmig olduklari yorumlar
agirlama sektoriinde pazarlama anlayisini yeniden sekillendirmek ve karar almay:
desteklemek icin onemli firsatlar sunmaktadir (Xiang vd., 2015). Thanh ve Kirova
(2018) turistlerin seyahatlerini planlamada, seyahatlerinde faydalanacaklar1 hizmet
saglayicilarini (konaklama, ulasim, yeme-igme vb.) secmede ve seyahat sonrasinda
izlenimlerini paylasmada sosyal aglar1 giderek daha fazla kullandiklarin ileri
sirmektedir. Bu nedenle turistlerin g¢evrimigi yapmis olduklar1 yorumlarin turizm
arastirmalarinda veri olarak kullanimi son yillarda artis gostermis ve onemli bir veri
madeni olarak kabul gormiigtiir. Diinyanin en biiylik seyahat platformu olan
Tripadvisor her ay 463 milyon turiste hizmet vermektedir. Diinyanin her yerinden
turistler, Tripadvisor internet sitesini ve uygulamasini kullanarak 859 milyonu askin
yoruma erisebilmektedir (Tripadvisor, 2021). Bu baglamda arastirmanin ikinci
asamasinda Tiirkiye’deki gilivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerini ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlerin tripadvisor.com’da yer alan giivenli turizm sertifikasi
ile ilgili ¢evrimigi yorumlar1 incelenmistir. Boylece, covid-19 salgini1 doneminde Tiirk
turizm sektoriinde 6nemli bir uygulama olarak goriilen giivenli turizm sertifikas:
kapsaminda sertifikali konaklama isletmelerinin misafirlerin yapmis olduklar:
¢evrimici paylasimlarda nasil degerlendirildiginin tespit edilmesi amaclanmistir.

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Birinci asamada, giivenli turizm sertifikasina sahip turizm isletmelerinin profillerini
ortaya koymak amaciyla arastirmanin verileri Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi resmi internet sayfasinda yer alan bilgilerden yararlanilarak 24 Mart-22 Nisan
2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Tekrar eden isletmelerin verileri sadece bir kez
arastirmaya dahil edilmis ve veri toplama siireci igerisinde veri toplama islemi geriye
dontilmeden gercgeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplandigt donemde
Tirkiye’de giivenli turizm sertifikas1 almis toplam isletme sayist 6522'dir.
Belgelendirme siireci devam eden 230 isletme arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, igerdigi bilgilerin (bu kategoride sadece; plaka
numarasy, aracin kayitl oldugu yetki belgesi, koltuk sayisi, arag cinsi sertifika tarihi
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bilgileri yer almaktadir) arastirmanin amacina uygun nitelikte olmamasindan dolayz,
glivenli turizm sertifikasina sahip tur ve transfer araglaria (1438 isletme) ait bilgiler
de veri toplama siirecine dahil edilmemistir. Boylece toplamda 5084 isletme bu
arastirmanin veri tabanini olusturmustur. Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi
kullanilmistir. Bu asamada, gesitli degiskenlere iliskin frekans analizi sonuglarina yer
verilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda giivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerine
yonelik yerli ve yabanal turistlerin tripadvisor.com internet sitesinde Ingilizce ve
Tirkge dilinde yaptigi yorumlar1 29 Nisan-7 Mayis 2021 tarihleri arasinda
incelenmistir. Arastirmada giivenli turizm sertifikali konaklama isletmeleri ile ilgili
olarak misafirlerin yapmis oldugu Tiirk¢e yorumlara ulasmak icin “giivenli”, “gtivenli
turizm” ve “giivenli turizm sertifikas1”; Ingilizce yorumlara ulasmak icin ise “safe
tourism certificate”, “certificate” ve “certification” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda toplamda 24 yoruma ulasilmistir. Misafirlerin yapmis
olduklar1 yorum sayisina oranla giivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerinin
degerlendirildigi yorumlarin sayisinin oldukg¢a az olmasinin nedenleri; konaklama
isletmelerinin ¢ogunlugunun bu sertifikay1 son donemde edinmeleri (Ocak-Nisan
2021 tarihleri arasinda), covid-19 salgimmi nedeniyle hem yerli ve hem de yabanc
turistlerin seyahatlerinin kisitlanmasi ve konaklama isletmelerine yonelik olarak
yalnizca giivenli turizm sertifikasi ile ilgili degerlendirmeleri iceren yorumlarin ele
alinmasidir. Bu asamada arastirmanin birinci asamasinda elde edilen verilerden
yararlanarak giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturan (Bkz. Tablo 2) konaklama tesislerine yonelik olan ve s6z konusu isletmelerin
yogunlukta oldugu (Bkz. Tablo 6) illerde faaliyet gosteren isletmelerde konaklayan
yerli ve yabanacl turistlerin yorumlar arastirmanin kapsamina dahil edilmis, diger
sehirlerdeki konaklama isletmelerine yonelik yorumlar arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Veriler analiz programindan yararlanmay: gerektirecek biiytikliikte
olmadigindan herhangi bir analiz programindan destek alinmadan analiz

gerceklestirilmistir.

Icerik analizi yontemi ile incelenen misafir yorumlarindan elde edilen kodlar
gruplandirilmistir. Bu asamada veriler siirekli karsilastirilmis, benzerlikler ve
farkliliklar belirlenmis ve bu dogrultuda kategoriler olusturulmustur (Merriam, 2009).
Giivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerinin bu sertifikanin gereklilikleri ile
uyumlu yonde davranis gelistirip gelistirmedikleri ile ilgili misafir algilarindan ve
deneyimlerinden yola ¢ikilarak kategoriler “olumlu yonler” ve “olumsuz yonler”
olmak tiizere iki ana tema altinda birlestirilmistir. Ayrica misafir yorumlarindan
alintilara yer verilmistir. Misafir yorumlarindan alintilarin gosterilmesinde “MY”
kisaltmas: kullanilmis ve her bir misafir yorumu igin 1’den baslanarak ardisik
numaralandirma yapilmistir (MY1, MY2, MY3...).
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BULGULAR
Giivenli Turizm Sertifikasina Sahip Isletmelerin Profillerine iliskin Bulgular

Tablo 2’de giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelere ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin profilleri

Isl leri Belgelendiril .
3 eftme erlri elgelendirilme N % Isletme Tiirleri N %
Tarih Aralig1
01.08.2020-31.12.2020 267 5,3 Konaklama Tesisi 3460 68,1
01.01.2021-21.04.2021 4817 94,7 Restoran-Kafe 1566 30,8
Toplam 5084 100 Kiiltiir, Sanat, Kongre Tesisi 4 0,1
KTB Belgeli Konaklama
i§1etmelerinin Tesis Tirlerine N % Deniz Turizmi Tesisi 38 0,7
Gore Smiflandirilmasi
Otel 1864 85,66  Temali Park 7 0,1
Butik Otel 57 262 K1§' 'Turlzml Mekanik Hat 9 02
Tesisi
Termal Otel 62 2,85 Toplam 5084 100
Konaklama  Tesisleri  ve
Ozel Konaklama Tesisi 132 6,07 Restoran-Kafelerin Belge N %
Tiiril
K 1
Miistakil Apart Otel 23 1,06 Konaklama
Isletmesi
Tatil Kdyii 27 125 TG Kiltir ve Turizm 3176 4330
Bakanlig: Belgeli Isletmeler
Oberj 2 0,09 Restoran/ Kafe
Pansiyon 2 0,09 98 1,95
Ozel Otel-Lokanta 1 0,04 Toplam 2274 45,25
Dag Evi 2 0,09 Konaklama
Isletmesi
Turizm Kompleksi 4 0,18 1284 25,55
Toplam 2176 100 Belediye Belgeli Isletmeler Restoran/ Kafe
Guvenli Turizm Sertifikasima
Sahip igletmelerin Faaliyet N % 1468 29,20
Gosterdigi Tller
Ankara 356 7 Toplam 2751 54,75
KTB Belgeli Konaklama
Antalya 583 11,5 i@letmelerinin Yildiz N %
Siniflandirmasi
Bursa 146 2,9 1 Yildizli Otel 13 0,7
Istanbul 1491 29,3 2 Yildizli Otel 118 6,1
[zmir 226 44 3 Yildizli Otel 638 32,7
Mugla 324 6,4 4 Yildizli Otel 624 32
Diger 1958 38,5 5 Yildizli Otel 556 28,5
Toplam 5084 100 Toplam 1949 100
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Tablo 2’deki sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Isletmelerin biiyiik cogunlugunun (%94,7) giivenli turizm sertifikasini 2021 yilu
ocak ve nisan aylar igerisinde edindikleri tespit edilmistir.

Guivenli turizm sertifikasina sahip olan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu
“konaklama tesisleri” (%68,1) olusturmaktadur. Ikinci sirada “restoran/kafeler”
(%30,8) yer almaktadr. Isletmelerin %1,1’lik kismin1 ise sirasiyla “deniz turizmi
tesisleri”, “kis turizmi mekanik hat tesisleri”, “kiiltiir, sanat ve kongre tesisleri”
ile “temal1 parklar” olusturmaktadir.

Giivenli turizm sertifikasina sahip konaklama isletmeleri (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belgeli) tesis tiirlerine gore simflandirildiginda, bu
kategorideki konaklama tesislerinin biiyiik cogunlugunun otel isletmelerinden
(%85,66) olustugu goriilmiistiir. Ikinci sirada dzel konaklama tesisleri (%6,07)
ve lgiinci sirada ise termal oteller (%2,85) yer almaktadr.

Giivenli turizm sertifikasina sahip konaklama isletmeleri ve restoranlar/kafeler
belge tiirlerine (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli ve belediye belgeli)
gore smiflandirilmistir. Bu dogrultuda, isletmelerin biiyiik cogunlugunun T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama tesislerinden (%43,3) olustugu,
ikinci sirada ise belediye belgeli restoran-kafelerin (%29,20) yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu kategoride giivenli turizm
sertifikasina sahip isletmelerin yarisindan ¢ogunun (%54,75) belediye belgeli
isletme niteliginde oldugu goriilmektedir.

Guivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin faaliyet gosterdigi illere gore
dagilimi incelendiginde, isletmelerin biiyiik cogunlugunun Istanbul’da (%29,3)
faaliyet gosterdigi gortilmiistiir. Bunu sirasiyla Antalya (%11,5) ve Ankara (%?7)
illeri takip etmektedir. Giivenli turizm sertifikasina sahip olan isletmeler
Tiirkiye’de iilke geneline yayildigindan dolay: isletmelerin faaliyet gosterdigi
en yogun illere yer verilmis, diisiik yiizdeye sahip olan iller “Diger” (%38,5)
kategorisinde sinmiflandirilmstir.

Glivenli turizm sertifikasina sahip konaklama isletmeleri (T.C. Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belgeli) yi1ldiz sayilarina gore siniflandirilirken bu kisimda
sadece yildiz sayilar1 belli olan konaklama isletmeleri dikkate alinmis; T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli olup da yildizi olmayan ya da yildiz sayisi
belirtilmemis olan konaklama isletmelerine (butik otel, 6zel konaklama tesisi,
miistakil apart otel, oberj, pansiyon, 0zel otel-lokanta, dag evi ve turizm
kompleksi gibi) yer verilmemistir. Bu kategorideki konaklama tesislerinin
bliytik ¢ogunlugunun ¢ yildizli (%32,7), dort yildizli (%32) ve bes yildizli
(%28,5) tesislerden olustugu gortilmiistiir.

Arastirmanin birinci asamasinda son olarak, giivenli turizm sertifikasina sahip
isletmelerin tiirleri dikkate alinarak illere gore dagilimi incelenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin tiirlerine gore illere dagilim1

Kiltiir, Sanat,

Mller Konaklama Tesisi ~ ller Restoran-Kafe Iller Kongre Tesisi

N % N % N %
Ankara 202 5,8 Ankara 153 9,8 Ankara 1 25
Antalya 495 14,3 Antalya 79 5 Antalya 2 50
Bursa 82 2,4 Bursa 57 3,6 Konya 1 25
Istanbul 835 241  Istanbul 645 41,2 - -
Izmir 135 3,9 fzmir 90 5,7 - -
Mugla 259 7,5 Mugla 42 2,7 - -
Diger 1452 41,8 Diger 500 32 - -
Toplam 3460 100 Toplam 1566 100 Toplam 4 100
. Deniz  Turizmi | . K Turizmi
Nler Tesisi Nler Temal1 Park Nler Mel.<a.nik Hat

Tesisi

N % N % N %
Antalya 4 10,5 Antalya 5 71,4 Bursa 7 77,8
Aydin 1 2,6 Istanbul 1 14,3 Erzurum 1 11,1
Balikesir 1 2,6 Mugla 1 14,3 Kayseri 1 11,1
Istanbul 8 21,1 - - - -
[zmir 1 2,6 - - - -
Mugla 22 57,9 - - - -
Yalova 1 2,6 - - - -
Toplam 38 100 Toplam 7 100 Toplam 9 100

Tablo 3 incelendiginde, konaklama tesisleri (%24,1) ile restoran/kafe isletmelerinin
(%41,2) biiyiik cogunlugunun Istanbul’da faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir.
Konaklama tesisi tiirii baz alindiginda Istanbul’u sirasiyla Antalya (%14,3) ve Mugla
(%7,5) illeri takip etmektedir. Restoran/kafe kategorisinde ise ikinci sirada Ankara
(%9,8), tictincli sirada ise [zmir (%5,7) yer almaktadir. Gilivenli turizm sertifikasina
sahip toplam 4 adet kiiltiir, sanat, kongre tesisinin 2’si (%50) ve toplam 7 adet temali
parkin 5i (%71,4) Antalya’da faaliyet gosterirken; toplam 9 adet kis turizmi mekanik
hat tesisinin 7’si Bursa’da (%77,8) faaliyettedir. Giivenli turizm sertifikali deniz turizmi
tesislerinin ise biiyiik ¢ogunlugu (%57,9) Mugla ilinde faaliyet gostermektedir.

Giivenli Turizm Sertifikali Konaklama Isletmelerine Yonelik Olarak Misafirlerin
Cevrimici Yorumlarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci asamasinda belirlenen giivenli turizm sertifikali konaklama
isletmelerine yonelik yerli ve yabanci turistlerin yorumlarinin igerik analizi ile
incelenmesi sonucunda olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 4'te yer
almaktadair.

465



Giivenli Turizm Sertifikali isletmelerin Profilleri ve Sertifikaya Sahip Konaklama isletmelerine
Yonelik Cevrimici Misafir Yorumlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 4. Giivenli turizm sertifikal1 konaklama isletmelerine yonelik misafir yorumlarindan elde edilen kategoriler
ve kodlar

Tema Kategoriler Kodlar n

Ates dlgme 1

Dezenfektan kullanimi 4

Gerekli prosediirlerin Maske kullanimi 3

uygulanmast Sosyal mesafe kurali 3
Temizlik/hijyen 11

%’ Havalandirma 1

% Turistin i¢inin rahatlamast 7

E, Giiven hissetme Huzurlu olma 3

© Temizlik hissi 2

Iyi servis 2

Hizmet kalitesinin devamliligt Yardimsever/ilgili personel 9

Ek hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi 1

Alinan Onlemler Animasyon hizmetlerine ara verilmesi 1

Teknik aksakliklar 1

Temizlik/hijyen uygulamalarinin yetersizligi 4

Yiyecek-icecek hizmetlerinin yetersizligi 2

Hizmetlerin aksamasi

. Havalandirmanin yetersizligi 1

:é Sosyal mesafe kuralia uyulmamasi 1

g Maske kullanilmamasi 3

E, Hijyen/temizlik endisesi-bulag Ortak alanlarin glivensiz olmasi 2

© riski Caliganlarin kurallara uymamasi 1

Isletme gorselinin  gercek goriiniim/hizmet ile 1
Beklentileri kargilamama uyumsuzlugu

Kandirilma hissi/hayal kiriklig1 1

Misafir yorumlarinin incelenmesi sonucunda “olumlu yonler” temas: altinda elde
edilen kategoriler “gerekli prosediirlerin uygulanmasi”, “giiven hissetme”, “hizmet
kalitesinin devamlilig1” ve “alinan 6énlemler” olarak ortaya ¢ikmistir. Olumsuz yonler
temas1 altinda olusturulan kategoriler ise “hizmetlerin aksamas1”, “hijyen/temizlik
endisesi-bulag riski” ve “beklentileri karsilamama” seklindedir. Her bir kategori
altinda ise misafir yorumlarindan elde edilen kodlara yer verilmistir.

Elde edilen kodlar incelendiginde, giivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerinin
uygulamalarina iliskin olarak misafirlerin en fazla dikkat ettikleri konu “temizlik ve
hijyen” davramsi olmustur. Bu konu ile birlikte personel ilgisi ve yiyecek-igecek
hizmeti gibi hizmetler de ele alinmigtir. Misafirlerin yorumlarindan alintilara asagida
yer verilmistir.

MYe6, ... Karsilama giiler yiizlii ve ilgili. Son konaklamamda rezervasyonumda
belirttigim isteklerim g0z ardi edilmemis olmasi beni ayrica memnun etti. Odalar:
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bakimli temizligi sitkintisiz ve hijyenik. COVID-19 tedbirlerine uyuluyor ayrica giivenli
turizm sertifikas: var. Kahvaltis: tatminkdr.

MYS, Ilk kez geldik. Ailecek miikemmel bir tecriibe oldu diyebilirim. Personelin giiler
yiizii ve ilgisi inamlmazdi. En ¢ok dikkat edilen konu hijyendi ki bu donemde herkes icin
en onemli unsur bu. Siirekli her yer sterilize ediliyordu. Otel miidiirii ¢cok ilgiliydi,
giivenli turizm belgesi aldiklarindan bahsetti. Icimiz bir kat daha rahat kaldik. Kesinlikle
tiim ictenligimle herkese tavsiye ediyorum.

MY9, Agustos ayinda bir hafta boyunca muhtesem bir tatil. Huzur, giiler yiizlii
personel... Yiyecek ve icecekler ile ilgili genis secenekleri mevcut. Spa tesislerini 3 kez
kullandim, masoz harikaydr ve Tiirk hamami denemeye degerdi... Resepsiyon
gorevlileri ihtiyaciniz olan her seyi diizenlemekten mutluluk duyuyor. Otel, Covid
sertifikasina sahip ve personel, gereksinimleri karsilamada miikemmel...

MY15, ...Resepsiyondan itibaren kalitesini belli etti tiim esyalarimiz dezenfekte edilerek
iceri alnds. ...restorandan ortak kullanim alanlarina oda temizligi havuz temizligi ¢ok
iyi... Kovid onlemleri had safhada, zaten giivenli tatil sertifikas1 var ve biz oradayken
saglik bakanlhi§indan denetime geldiler. Cok memnun kaldim...

MY22, ...Bu sene konakladi§imiz diger liiks otellerle de kiyasladi§imda agik¢a
goriiyorum ki, pandemi onlemlerine en biiyiik yatirimi yapan otel burasiydi desem
yalan olmaz. Zaten biz oradayken, haberini aldik ki, giivenli tesis sertifikast almaya 100
iizerinden 100 puan alarak hak kazanmuglar. Odaniz sterilize edilmis ve kapisi
miihiirlenmis halde sizi bekliyor, kapidan girerken o etiketi ilk siz acryorsunuz.
Bavullarimiz da heniiz check-in esnasinda ozon piiskiirtiilerek sterilize ediliyor.
Kullanacagimiz kalemden, akliniza gelecek ne varsa, odadaki havlulardan, havuz ve
deniz havlularina kadar her gey...

Yorumlar incelendiginde misafirlerin “gerekli prosediirlerin uygulanmasi” ve
“hijyen/temizlik endisesi-bulas riski” kategorileri altinda yer alan kodlarla ilgili olarak
hem isletmede konaklayan diger turistler agisindan hem de ¢alisanlar agisindan
degerlendiren ifadelere yer verdigi goOrtilmiistiir. Misafirler Ornegin “maske,
dezenfektan kullanimi” gibi hijyen ve temizlik uygulamalarmm bulas riskinin
ortamdaki herkesten kaynaklanabilecegi diislincesiyle hem isletme ¢alisanlar1 hem de
isletme de konaklayan diger misafirler tarafindan dikkat edilmesi gereken konular
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin ifadelerinden alintilara asagida
yer verilmistir.

MY?21, ..."Giivenli Turizm"” sertifikasina sahip olmasina ragmen sizi Covid-19'a karst
gtivenli hale getirmek icin gerekli onlemleri almamaktadir. En tipik ornek restorandadir.
Yemek servisi kapali alanda yapilir ve bu alanda herkesin maske takmasi gerekir.
Maalesef misafirlerin yarist maske takmuyor ve otel calisanlari tek bir kisiyi uyarmada. ..
Bu dikkatsiz yaklagimin yemek alirken Covid-19 viriisiine yakalanma riskini artirdigin
diisiiniiyorum. Ote yandan, tiim calisanlar her zaman maske takarlar. Birkag kisinin
burnunun agik oldugu sadece bir veya iki ornek varda...
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MY17, Gegen hafta ¢cok rahatlatici bir aile tatilinden dondiik. Pandemi nedeniyle, otel
kaldigimiz onceki giinlere gore daha sessizdi. Gerekli tiim sosyal mesafe ve giivenlik
onlemlerini aldilar ve sergilenen devlet giivenlik sertifikasini gormek giiven vericiydi.
...Resepsiyonda ¢ok hos karsilandik. Bar ve restoran otelin kalbinde yer aliyor ve her
zamanki yiiksek standartta samimiyet ve miikemmel hizmet sunuyor...

Misafirler isletmelerin giivenli turizm sertifikas1 kapsaminda uygulamalarina iliskin
degerlendirmeler yaparken “calisanlarin ilgili, giiler yiizlii ve yardimsever olmas1”,
“yiyecek igecek hizmetlerinin yetersizligi” ve “isletme gorselinin gergek goriiniim ile
uyumsuzlugu” kodlarini giivenli turizm sertifikas1 kapsaminda ele almis, isletmelerin
uygulamalar: ile iligkilendirmis ve bu konulara yonelik memnuniyetlerini ve
memnuniyetsizliklerini de dile getirmiglerdir. Katilimclardan bazilarinin
ifadelerinden alintilara asagida yer verilmistir.

MY1, ...Otele giriste termal kamera ile atesimiz ol¢iildii. Ardindan dezenfektan ve
takmamiz icin maske verildi. Maskelerimizi oOzellikle insan yogunlugu bulunan
resepsiyonda ve ana restoranda takmamiz hususunda telkinlerde bulunuldu. O an
gtivenli tatil icin dogru adreste olduumuzu anladim. Ardindan tertemiz odamiza
yerlestik. Kahvalt: icin ana restorana ilerledigimizde kapida yine atesimiz 6l¢iildii. ..
Icim rahat ve huzurlu. Keyfimiz yerinde ve en dnemlisi tiim aile giivendeyiz. Ortak
alanda bulunan su dolabinin hemen yaninda dezenfektan var. Otelin yiizélciimii de
biiyiik oldugu icin sosyal mesafe kurali da uygulanabiliyor. Ayrica pandemi siireci
bahane edilip servisten ve hizmet kalitesinden en ufak ddiin verilmemis. ..

MY12, ...Tesisin misafirlerini olabildigince giivende ve rahat hissettirmek ve herhangi
bir Covid-19 riskini azaltmak icin aldig énlemler harika. Isletme, herkesin sagligim
korumak icin alinan tedbirler icin en yiiksek standartlart uyguladigini belirten ozel bir
sertifikaya sahip. Personel giiler yiizlii ve cok yardimsever. Plaj ve havuz alanlar: temiz
ve misafirperver. Yemekler her zamanki gibi lezzetli. ..

MY14, ...Calisanlar kurallara uymak igin 0zen gosteriyor, maskelerini ¢ikarttiklarin
hi¢ gormedim ancak uzun siirveli calistirildiklar: yiiz ifadelerindeki yorgqunluktan
anlasiltyordu. Ellerinden geleni yapmaya calistiklar1 icin her birine ayr1 ayri tesekkiir
ederim. Otelde konaklayan yabanci miisteriler ise ortak alanlarda maskelerini hi¢
takmuyorlardi. Giivenli seyahat belgesi alan bir isletmenin buna daha ¢cok dikkat etmesi
gerekirdi. Ailecek bizi en ¢ok zorlayan restoran hizmeti oldu. Yemekler ancak bu kadar
lezzetsiz ve ozensiz yapilabilir. Kahvalt: bir gsekilde idare edilebilir ancak ana
restorandaki 6gle ve aksam yemekleri gercekten isletme tarafindan ciddi bir sekilde
gozden gecirilip, diizeltilmesi gerekiyor...

MY23, Covid-19 sebebiyle emin olamadi§imiz tatilimize X otelde baslamak istedik.
Giivenli Turizm Sertifikasi olmas: sebebiyle ¢ekici geldi... Odamiz ise standart odayd:
ve tertemizdi... Cok beklenti icinde olmamamiza ragmen yemekler oldukca giizeldi ve
menii tahminimizden zengindi. Fazlasiyla doyduk. Personel c¢ok giiler yiizlii ve
yardimciyds. Siirekli ellerinde dezenfektan ile kalkan miisterilerin ardindan masalar:
sandalyeleri dezenfekte ettiler...
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MYS5, Fiyat performans olarak konakladiklarim arasinda ilk iice girebilecek otel...
Girigte personel ilgili ve giiler yiizlii. Korona tedbirleri uygulaniyor ve otelin giivenli
turizm sertifikast var. Odalari ferah temiz ve hijyenik. Kahvaltida personel ilgili ve giiler
yiizlii. Kahvalt: taze ve yeterince.

Glivenli turizm sertifikali konaklama isletmelerine iliskin ulasilabilen misafir
yorumlarinin ¢ogunlugunun siirece ve uygulamalara iliskin olumlu yonde goriis
bildirdigi sonucuna ulasilmistir. Ancak konuyla ilgili olumsuzluk iceren ve
memnuniyetsizliklerin dile getirildigi yorumlara da rastlanmistir. Bu yorumlardan
alintilara da asagida yer verilmistir.

MY7, Sabah kalkti§inizda sicak su akmuyor, dus alamiyorsunuz, gece ise sicak hava
kaloriferi arizalanmus, odaya so§uk hava basmis. Otelden nezle olarak ayrildim... Is
toplantisina burnumun akmaya baslamas: nedeniyle, nezle oldugumdan katilamayip,
geri donmek zorunda kaldim. Korona siiphesiyle de kendimi 3 giin izole etmek zorunda
kalmamda cabasi. Giivenli Turizm Sertifikast var ama restoran, pek giivenli degil.
Restoran ¢alisanlar1 Covid-19 kurallarina uymuyor.

MY11, Otelden nasil kagtigumizi bilemedik... Giiya covid-19 doneminde giivenli
otel/temiz otel sertifikasi almuslar... Sadece eldiven takarak temizlik ve hijyen
saglanmyor. Eldivenin siirekli degistirilmesi gerekiyor... Gerek Instagram gerekse de
tur sitelerinde yer alan fotograflarin gercekle hicbir alakas: yok. Yemekler o kadar kotii
ki dogru diizgiin yemek bile yiyemedik. .. Kaldigimiz odanin bile fotograflardaki odalarla
bir alakast yoktu... Influencerlarla nasil bir anlasma yapilmigsa, el birligi ile hayali bir
tatil satiliyor ve siz biitiin bir yil beklediginiz kisacik tatilinizin bu kandirmaca ile nasil
yerle bir edildigini goriiyorsunuz.

MY13, ... Temizlik: Otel hi¢ temizlenmemis, bir onceki gece corba kepgeleri ve ¢corba
dolu kaseler tezgdha oturtulmus ve etraflarinda sinekler vizildiyor. Bu otelin nasil
Covid giivenli sertifikast almay: basardi§ini bilmiyorum, otel arazilerinde veya sosyal
mesafelerde maske yok, sezlonglar, havuzdaki masalar hi¢ temizlenmemis. Oteldeki
asansor diigmeleri, korkuluklar vb. temas noktalar1 asla temizlenmiyor. Yatak odalar:
da diizgiin temizlenmemis, yataklar yapilmis ve hepsi bu kadar. Yerler siipiiriilmiiyor,
banyolar asla temizlenmiyor, eSer sansliysamiz tuvalet rulolar1 giinde bir adet
veriliyor...

MY24, Su an 3 giinliik tatilin son giinii oldugu icin siikrediyoruz. Otele giiya giivenli
turizm sertifikasi var diye rezervasyon yaptik. Otel korkung, bakimsiz ve eski... Odalar
cok pis ve bakimsiz muhtemelen yapildig ilk giinden sonra bir ¢ivi bile ¢akilmamus.
...degistirsinler diye verdigimiz havlunun yerine daha kirlisi geldi. Ne soyleyecegimi
bilemiyorum insanlar buraya nasil bayilworlar anlams degilim. Tek giizel detay denizi
temiz ve berrak. Ama genel olarak kesinlikle tavsiye etmem!

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikali isletmelerin profilleri belirlenmeye
calisiimis ve bu sertifikaya sahip olan konaklama isletmelerine yonelik ¢evrimigi
misafir ~ yorumlar1 incelenmistir. =~ Arastirmamin  bulgular1  genel olarak
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degerlendirildiginde, Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikali isletmelerin biiyiik
boliimiiniin konaklama tesislerinden olustugu belirlenmistir. Boyle bir sonucu dogal
karsilamak gerekmektedir. Ciinkii konaklama isletmeleri turizm endiistrisinin temel
Ogelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tarlan ve Tiitlincti, 2001; Demirtas, 2010;
Akgiindiiz ve Bardakoglu, 2012). Ote yandan giivenli turizm sertifikali restoran ve
kafelerin %30,8’lik bir orana sahip olmasi ilgi ¢ekicidir. Tiirkiye’de ¢ok sayida restoran
ve kafenin bulundugu dikkate alindiginda bu oranin daha yiiksek olmasi
beklenebilirdi. Ancak giivenli turizm sertifikasina sahip olabilmek i¢in isletmeler
tarafindan yerine getirilmesi gereken ve belli bir siireci igeren ¢ok sayida kriterin
bulunmas: ve bu kriterlerin her birinin maddi ve beseri agidan ciddi kaynak
gereksinimi gerektirdigi diisiiniildiigtinde Tiirkiye’deki bazi restoran ve kafelerin
hentiz bu kriterleri yerine getiremedikleri anlasilmaktadir. Diger yandan restoran ve
kafelerin covid-19 salgininin 6nemli bir boliimiinde kapali kalmalar1 da bu oranin
disiik citkmasinda etkili olmus olabilir.

Calismamizda ortaya konan, giivenli turizm sertifikasina sahip olan konaklama
isletmelerinin ¢ok biiytik bir bolimiiniin (%85,66) otel isletmelerinden olustugu
yoniindeki bulguyu da dogal karsilamak gerekmektedir. Nitekim 2020 y1ih itibariyle
Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’'ndan isletme belgeli konaklama yatak
kapasitesi 1.020.985 olup, bunun 862.163’iine otel isletmeleri sahiptir. Baska bir
ifadeyle, 2020 yil itibariyle Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme
belgeli toplam 4218 konaklama tesisinin 3116’s1 otel isletmelerinden olusmaktadir
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201131/tesis-istatistikleri.html).

Glivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama tesislerinden olusmas: dikkat gekici bir diger
bulgudur. 2020 yih itibariyle Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’'ndan isletme
belgeli konaklama tesisi sayis1 4218, belediye belgeli konaklama tesisi sayis1 ise
8609'dur (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201131/tesis-istatistikleri.html). Belediye belgeli
konaklama tesisleri sayisinin ilgili bakanlik belgeli konaklama tesisleri sayisindan
yaklagik iki kat daha fazla olmasmna ragmen giivenli turizm sertifikali konaklama
isletmelerinin %43,3'tintin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama
tesislerinden olustugu saptanmustir. Gilivenli turizm sertifikali belediye belgeli
konaklama tesislerinin oraminin ise %25,55 oldugu goriilmiistiir. Tam tersine,
Tirkiye’de gtivenli turizm sertifikali belediye belgeli restoran ve kafelerin oram
%29,20 olarak tespit edilirken, ilgili bakanliktan belgeli restoran ve kafelerin sadece
%1,95'inin glivenli turizm sertifikasma sahip oldugu saptanmustir.

Guivenli turizm sertifikasma sahip olan T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli
konaklama tesislerinin biiyiik boliimiiniin sirastyla tig, dort ve bes yildizli tesislerden
olustugu tespit edilmistir. Bu bulgu da ilgili literatiir bilgilerini dogrulamaktadir.
Nitekim Tiirkiye’de ilgili bakanliktan belgeli konaklama tesislerinin sayis1 2020 yili
itibariyle 4218 olup, bu tesislerden 52’si bir yildizli, 381'i iki y1ldizli, 1110"u tig yildizly,
869u dort yildizh ve 704U bes yildizli tesis niteligi tasimaktadir
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201131/tesis-istatistikleri.html). Tiirkiye’de giivenli turizm
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sertifikal1 bir yildizli konaklama isletmelerinin orani %0,7 iken, bu oran iki yildizh
konaklama tesislerinde %6,1’dir. Dolayisiyla isletme 6lgegi biiytidiikge giivenli turizm
sertifikali konaklama tesislerinin sayis1 artmaktadir. Boyle bir bulgu, gtivenli turizm
sertifikasi i¢in gerekli olan kriterleri yerine getirme bakimindan orta ve biiyiik 6lgekli
konaklama tesislerinin daha tistiin 6zelliklere sahip olduklar: seklinde yorumlanabilir.

Tiirkiye’de giivenli turizm sertifikasina sahip olan isletmelerin illere gore dagiliminda
Istanbul %29,3'liik bir oranla diger illere kiyasla éne ¢ikmugtir. Istanbul’u en yakin
takip eden il olan Antalya %11,5lik orana sahiptir. Ugiincii sirada ise Mugla (%6,4) yer
almigtir. Tirkiye'de ilgili bakanlktan belgeli konaklama tesislerinin illere gore
dagiliminda 07.05.2021 tarihi itibariyle ilk {i¢ siray1 Antalya (806 tesis), Istanbul (652
tesis) ve Mugla (415 tesis) olusturmaktadir (https://yigm ktb.gov.tr/TR-201136/turizm-
yatirim-ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-.html). Aym tarih itibariyle belediye
belgeli konaklama tesislerinde ise siralama Istanbul (1433 tesis), Antalya (1026 tesis)
ve Mugla (901 tesis) seklindedir (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201137/belediye-belgeli-
tesis-istatistikleri.html). Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de giivenli turizm
sertifikali isletmelerin agirlikli olarak Istanbul’da toplanmasi talep yapisiyla
acgiklanabilir. Istanbul’daki konaklama tesislerinin biiyiik boliimii sehir oteli olup, bu
tesislerin tipik oOzelligi turizm talebinin mevsimsel dalgalanmalarindan daha az
etkilenmeleridir. Sayfiye otelleri ise, mevsime baglh olarak turizmin talep
yogunlugundan daha fazla etkilenir. Dolayisiyla Istanbul’da faaliyet gosteren
konaklama tesisleri, giivenli turizm sertifikas1 edinme noktasinda daha hizli
davranma ihtiyact duymus olabilir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de isletmelerin
biiyiik cogunlugunun (%94,7) gtivenli turizm sertifikasin1 2021 y1l1 ocak ve nisan aylar1
icerisinde edindikleri tespit edilmistir. Belirtilen tarihler 6zellikle yazlik bolgelerde
faaliyet gosteren sayfiye otelleri i¢in diisiik sezon olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla
ileride yapilacak benzer arastirmalarda Antalya ve Mugla illeri lehine sonuglarin
ortaya ¢ikmasi yiiksek bir ihtimal olarak goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilabilen misafirlerin yorumlar: degerlendirildiginde,
salgin ile ilgili olarak temizlik-hijyen konusunu ele aldiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Calisanlarin ilgili ve Ozverili davranislariin misafir memnuniyeti {izerinde
olusturdugu olumlu etki de yorumlarin 6nemli bir pargasi olmustur. Bunun yani sira
sosyal medya (influencerlar) araciligiyla yapilan tanitimlarin hayal kirikligma yol
actig1 da bir misafir yorumunda dile getirilmistir. Bu sebeple yapilan tanitimlarin
gerceklerle uyumlu olmasinin misafirlerin algilarinda ve tavsiye davranislarinda etkili
olabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim, Ozaltin Tiirker ve Ertiirk de (2020)
yapmis olduklari ¢alismada salgin sonrasi turizmde en fazla tizerinde durulacak
kavramlarin hijyen, tanitim, giiven ve kisiye 6zel hizmet olacagini belirtmektedir.
Ayrica yazarlar, salginla birlikte turistlerin konaklama isletmelerinden hijyen, sosyal
mesafe, sertifikasyon, doktor hizmeti, rutin ilaglama, c¢alisan hijyeni gibi
beklentilerinin daha da artacagini ve bunun da “Giivenli Turizm Sertifikas1” program
sayesinde agilabilecegini ileri stirmektedir. Yazic1 Ayyildiz'in (2020) otel yoneticileri
tizerinde yapmis oldugu calismada, covid-19 salgin déoneminde giivenlik ve hijyen
konularinda alinan tedbirlerin stireklilik arz etmesi gerektigini ifade etmesi de
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arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Benzer sekilde, Sezen Dogancili (2020)
covid-19 salgimi sonrasi turizm desteklerine yonelik yapmis oldugu calismasinda,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren her is kolu igin sertifikalandirmanin ve hijyen
temal1 konseptlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Isletmelerin giivenli turizm sertifikasina sahip olmasmin misafirlerin de kendilerini
glivende hissetmesinde, isletmeye ve calisanlarina giiven duymada oldukga etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla ilgili olarak misafirlerin “isletmenin yapmus
oldugu uygulamalar ile bu sertifikayr sonuna kadar hak ettigi” gibi ifadelerine
rastlanmaktadir. Dolayisiyla sertifikanin  gerektirdigi kosullarin isletmelerce
uygulanmasinin isletmenin tekrar tercih edilmesinde etkili olabilecegi gibi, tavsiye
davraniglar1 sayesinde gelecekte tercih edecek misafirler igin de Onem arz etigi
diistintilmektedir. Erdogan ve Yamag¢ Erdogan da (2020) T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 perspektifinden turizmde normallesme faaliyetlerini degerlendirdikleri
calismalarinda, gilivenli turizm sertifikasinin covid-19 salgini sonras: da gegerliligini
koruyacagimi ve siirekli yapilacak denetlemelerle bir cat1 sertifikasyonu haline
getirilecegini ifade etmektedir. Ayrica, turizm isletmelerinin sertifikalandirilmasmin
uluslararas: algiy1 yonlendirmede de rol oynayabilecegi ileri siirtilmektedir. Esitti ve
Ozdemir (2020) yaptiklari galismada, giivenli turizm sertifikasina sahip konaklama
tesislerinin giivenli turizm sertifikasyon programi kapsaminda kriz yOnetimi ve
surdirilebilirlige iliskin tutumlar1 incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore,
konaklama tesislerinin giivenli turizm sertifikasina sahip olmalarinin, ¢alisanlara ve
misafirlerine giiven verme agisindan 6nemli oldugu belirlenmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Her seyden o6nce bu aragtirmanin bulgular1 verilerin toplandigi donemle sinirhdair.
Tirkiye’de gilivenli turizm sertifikasyon programinin yirirlitkte oldugu
diisiiniildiigiinde, rakamlarin siirekli giincellenecegini dikkate almak gerekecektir.
Ote yandan bu aragtirma Tiirkiye'de giivenli turizm sertifikali isletmelerin
profillerinin ikincil verilerden yararlanilarak ortaya koyulmasiyla sinirlidir. Sonraki
arastirmalarda bu stirecte isletmelerin yasadiklari sorunlar ve ¢oziim Onerileri tizerine
gorgiil calismalar yiiriitiilebilir. Bu gorgiil arastirmalar, giivenli turizm sertifikasyon
programinin isletmelere sagladig: faydalar tizerine de odaklanabilir. Diger yandan, bu
arastirma kapsaminda incelenen misafirlerin g¢evrimigi yorumlar1 da verilerin
toplandig1 donemle siirhidir. Tiirkiye’de glivenli turizm sertifika programinin devam
ettigi, kriterleri yerine getiren isletmelere her giin bir yenisinin eklendigi, turizmde yaz
sezonunun Yyaklastigi ve covid-19 tedbirleri kapsaminda meydana gelebilecek
esneklikler de hesaba katilarak turistlerin konaklama tesislerine olan taleplerinin artis
gosterecegi ongoriilebilir. Bu nedenle sonraki arastirmalarda misafirlerin ¢evrimigi
yorumlarinin daha genis bir 6rneklem grubundan toplanmasi miimkiin olabilecektir.
Bununla birlikte, bu arastirmada sadece tripadvisor.com internet sitesinde konuyla
ilgili yer alan misafir yorumlar1 incelenmistir. Turistlerin seyahat ve konaklama
deneyimlerini paylastii ¢ok baska internet sitelerinin de oldugu bilinmektedir.
Sonraki arastirmalarda bu internet siteleri de dikkate alinarak konuyla ilgili cevrimigi
yorum yapan Orneklem grubu genisletilebilir. Diger taraftan, bu arastirmada sadece
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glvenli turizm sertifikali konaklama isletmelerine yonelik yapilan ¢evrimici yorumlar
tizerine odaklanilmistir. Bu da ¢alismanin bir smirliligy olarak gortilebilir. Sonraki
arastirmalarda giivenli turizm sertifikasina sahip diger isletmelere yonelik yapilan
cevrimic¢i miisteri degerlendirmelerinin incelenmesi de literatiire katki saglayabilir.
Son olarak, ileride yapilacak arastirmalarda konuyla ilgili veriler anket veya goriisme
teknigiyle toplanarak konu farkli bakis agilariyla ele alinabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda gkar 11;1nc11 verilerin kullanilmastyla
catismasi yoktur. olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ) )
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini cellmmeye el e nda kelia saglarisb.

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamuistir.
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yildizli otel isletmelerinde ¢alisan toplam 456 isgérenden olusmaktadir. Anket teknigi ile toplanan
verilerin analizinde, betimsel istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma),
glivenirlik, korelasyon, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullaniimistir.
Elde edilen bulgulara gére, anket uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin gerek érgiitsel sinizm
algilarinin gerekse isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, anket
uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin, érgiitsel sinizme iliskin algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmis olup, gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda, isgérenlerin érgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi
belirlenmistir. Bunlara ek olarak érgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yénlii orta diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ote taraftan
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, 6rgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal
boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu fakat davranissal boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
s6z konusu bu bulgular degerlendirilerek yorumlanmis bu dogrultuda ilgili sektére, isletme
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Abstract Research Article

The purpose of this study is to determine the impact of hotel employees' organizational cynicism perceptions on | \/o| 5, No 2, 2021
their intention to leave the workplace. The sample of the study was composed of 456 employees working in five- pp. 477-498

star hotels operating in Afyonkarahisar. In the analysis of the data collected by the survey technique, descriptive
statistics (frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation), reliability, correlation, simple linear
regression, and multiple linear regression analyses were used. According to the findings, the surveyed hotel
employees’ perceptions on both organizational cynicism and turnover intentions are low. Also, a positive
directional moderate level of relationship was observed between the surveyed hotel employees’ perceptions on
organizational cynicism and the intention to leave the work, and according to the results of the regression analysis
it was determined that employees' organizational cynicism perceptions affect their intention to leave work. In
addition, a positive directional moderate level of relationships was observed between the cognitive, affective and
behavioral dimensions of organizational cynicism. On the other hand, according to the results of the multiple
regression analysis, it was determined that the cognitive and affective dimensions of organizational cynicism had
a significant effect on the intention to leave work, but the behavioral dimension had no effect on the intention to
leave work. These findings obtained from the research were evaluated and interpreted in this direction,
suggestions have been submitted to the relevant sector, business managers, employees and future research.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda goriilen degisimler orgiitlere de yansimis
bu dogrultuda orgiitler rekabetin giderek yogunlastig1 daha zor kosullar1 barindiran
bir ortamda varliklarinin devamliligini saglarken ayni1 zamanda basariya ulasmaya ve
bu basariy1 strdiiriilebilir kilmaya c¢alismiglardir. Boylesi bir kiiresel rekabet
ortaminda misyonu ve vizyonu ne olursa olsun her orgiitii, basariya gotiirecek
unsurlarin baginda insan kaynagi ve bu kaynagin etkin bir sekilde kullanilmasi
gelmektedir. (Kahya, 2013: 35). Bu nedenle basar1 saglamak isteyen Orgiitler,
calisanlarinin igle ilgili tutum ve davraniglarin1 dogru ve saglikl bir sekilde yonetmek
durumundadirlar (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 7). Clinkii saglikli yonetilmeyen orgiit
calisanlarinda orgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk,
tedirginlik, kusku, yabancilasma ve benzeri bir takim olumsuz diislince, tutum ve
davraniglar goriilebilecektir ki (Giil ve Agirdz, 2011: 28) bu tutum ve davraniglar
orgtitlerin verimlilik ve etkinliklerine dolayisiyla 6rgiit basarilarina olumsuz anlamda
etki edecektir. Bu durum, s6z konusu olumsuz tutum ve davranislar igerisinde yer
alan Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin orgiitler agisindan ne kadar
onemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymakla birlikte bu olgularla ilgili olarak
aragtirmalarin ~ yapilmasimin/¢ogaltilmasinin =~ olduk¢ca  6nemli  oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu calismada, Orgiitler ve calisanlar agisindan ciddi
sonuclar1 olabilen Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi
arastirilmistir.

Calisma yasaminin ana sorunlarindan olan ve genel anlamda aralarinda pozitif bir
iliskininin var oldugu bilinen (Bedeian, 2007; Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli,
2013; Khan, 2014: 35; Yasim ve Ugur, 2016: 567; Canbek ve Kanbur 2019: 1498) ve
orgiitler acisindan adeta bir ikiz sorun olarak niteleyebilecegimiz Orgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti kavramlary, tiirii ya da faaliyet alani ne olursa olsun biitiin 6rgiitler
igin 6nem tagimaktadir. Ozellikle emegin yogun oldugu turizm isletmelerinden biri
olan otel isletmelerinde ¢alisan insan kaynaginin sektor icerisindeki isletmelere gore
daha fazla olmas: (Keles, 2019b: 258) ve bu kaynagin miisteri ile bire bir iligki i¢inde
olmasi ¢alisan tutum ve davranislari igerisinde yer alan s6z konusu sorunlar1 daha da
onemli hale getirmistir. Ciinkii otel calisanlari, sektoriin emek yogun ozelliginden
dolay1 bir¢ok standart uygulamay1 hatasiz ve eksiksiz yerine getirmek ve boylelikle
miisteri memnuniyetini isletme adina saglamak durumundadirlar (Keles, 2019a: 616).
Aksi bir durum ise miisteri memnuniyeti ile birlikte isletmelerin verimlilik ve
etkinliklerine buna bagli olarak isletmelerin basarisina olumsuz anlamda
yanstyacaktir. Dolasiyla orgiitler ve bireyleri olumsuz anlamda etki eden s6z konusu
olgularin olusmasina ve gelismesine izin vermeyecek onlemlerin alinmasinin yaninda
mevcut durumun ortaya konulmasi ve bu dogrultuda konu ile ilgili ¢alismalarin
cogaltilmast 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda calisma yasaminda oOzellikle de
hizmet isletmeleri olan otel isletmeleri agisindan 6nemli sorunlardan olan orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin ele alinmasi, aralarindaki iliskinin
detaylandirilarak sunulmasi; sektore, Orgiit yoOneticilerine ve literatiire katkisi
acisindan onemlidir.
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Kuramsal Cerceve

Bir yasam bi¢imi diisiince tarzi olarak MO 500'1ii yillarda Antik Yunan’da ortaya ¢ikan
sinizm kavrami (Brandes, 1997: 7; Dean vd. 1998: 342), insanlarin gizli agiga
vurulmamis amagclari hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar:
acgiklama tutumu; kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak igin bagkasina arag olarak
kullanmaktir. Sinizm her seye kars1 genel bir giivensizlik, kii¢climseme, umutsuzluk ve
hayal kirikligidir (Tutar, 2016: 328). Her ne kadar sinizm kavraminin ortaya gikisi
antik doneme dayansa da sinizmin Orglitsel anlamda ortaya ¢ikmasi 1980’lere
rastlamaktir. SOyle ki orgiitsel sinizm konusunda yapilan calismalar, 1980°1i yillarin
sonunda ve 1990“11 yillarin basinda gelisim gostermeye baslamistir (Ayana, 2016: 31).
Ozellikle 1990'l1 yillarin baslangicindan giiniimiize isletme yonetimi, orgiitsel
davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlardan
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olan orgiitsel sinizm genel olarak, bir kisinin
calistig1 Orglite ve onun prosediirlerine, siireglerine ve yonetimine karsi, bu unsurlarin
calisanin ¢ikarlarma karst oldugu fikrine dayanan negatif tutumu olarak ifade
edilmistir (Y1ldiz, 2013a: 869). Bir bagka tanima gore orgiitsel sinizm, bir¢ok nesneyle
iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine genelleme yapilabilen bir tutumu ve
deneyim sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir (Kalagan, 2009:
39). Calisanlarin Orgiitlerine karsi gelistirmis olduklar1 negatif tutumlar olarak
tanimlanan Orgiitsel sinizm kavrami, orgiitiin diiriistlitkten yoksun olduguna dair
inanc1 biligsel boyut, Orgiite yonelik negatif bir duyguyu duyussal boyut ve bu
inanclar ve duygularla tutarh olarak, orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranma
egilimini davranigsal boyut olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Dean vd.,
1998:345; Pelit ve Pelit, 2014a: 82; Kutanis ve Cetinel, 2009). Dolayisiyla orgiitsel
sinizm, calisanlarin bilissel, duyussal ve davranigsal yonden, isyerlerine karsi
hissettikleri olumsuz algilar1 agiklamak igin kullanilabilecek bir terimdir (Dean vd.,
1998:345; Fettahlioglu: 2015: 181). Ote taraftan, orgiitsel sinizmin ¢alisanlar tizerinde,
sinirsel ve duygusal bozukluk, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, hayal
kiriklig, 6tke, darginlik, hiddetlenme, gerilim ve endise gibi gesitli duygusal tepkilere
neden olarak 6zellikle psikolojik agidan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. (Pelit
ve Pelit, 2014). Bununla birlikte orgiitsel sinizm, orgiitsel baghlik, giivensizlik,
tiikenmislik, orgiitsel vatandaslik, is tatmininin azalmasi ve ise yabancilasma gibi bazi
olumsuz orgiitsel etkilere sebep oldugu olmaktadir (Wanous Reichers ve Austin. 1994;
Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Kabatas, 2010; Stanley, Meyer ve
Topolonsky, 2005; Bernerth Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Kim, Bateman,
Gilbreath ve Andersson 2009; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). S6z konusu bu olumsuz
etkilerden birisi de isten ayrilma niyetidir. Bir kisinin ¢alisti1 6rgiitten ayrilma arzusu
olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti (Tett and Meyer, 1993), calisanlarin isi birakma
konusundaki bilingli ve temkinli karar1 ya da niyetidir (Batili, 2010: 50). Isten ayrilma
niyeti, isgorenin is yasantisini siirdiirdiigii isletme disinda ya da farkl bir isletmede
calisma istegi ve egilimidir (Yanik, 2014: 119). Diger bir tanima gore isten ayrilma
niyeti, calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarinda gosterdigi
olumsuz bir davramistir (Mesci, 2014: 189). Bu davranisin olusabilmesinde dissal
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(issizlik orani, alternatif is olanaklar1 gibi), orgilitsel (yonetim tarzi, is tatmini, {icret,
odiillendirme gibi) ve kisisel (cinsiyet, yas, aile gibi) faktorler etkili olabilmektedir
(Cotton ve Tuttle 1986, Sahin, 2011: 279). Ote taraftan isten ayrilma niyeti ile ilgili
literatiire bakildiginda s6z konusu kavram tizerinde etkisi olan bir¢ok unsurun yer
aldig1 goriilmektedir. Buna gore isten ayrilma niyetine; orgiitsel baghlik (Yildirim,
Acar, Bayraktar ve Akova, 2015; Bulsu ve Giimiis, 2018: 336; Erdogdu ve Sokmen, 2019:
252; Dalmus, 2019: 1415), orgiitsel adalet (Glizel ve Ayazlar, 2014: 138; Allahyar1 Sani
ve Yavuz, 2018: 769-770; Uysal ve Tayfun, 2019: 597), 6rgiitsel destek (Turung ve Celik,
2010: 225; Arshadi, 2011; Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016: 39; Kogak ve Yiicel, 2018: 699;
Aslan ve Ince, 2019: 496) orgiitsel 0zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010: 158; Turgut,
Soran ve Ates, 2017: 583; Erdogan Mor¢in ve Coskun, 2020: 1916), tiikenmislik (Yildiz
Yalavag ve Meydan, 2013: 157; Aslan ve Etyemez, 2015: 498; Faiz, 2019: 26), is stresi
(Yenihan Mert ve Ciftyildiz, 2014: 45; Adan Gok, Akgiindiiz ve Alkan 2017: 2§;
Giinday ve Keles, 2017: 685), is-aile catismasi (Kara, 2018: 743; Inal, 2016: 59-61),
orgiitsel diglanma (Soybali ve Pelit, 2018: 240; Vui-Yee ve Yen-Hwa, 2019) gibi
kavramlar negatif ya da pozitif yonde etki etmigtir. 56z konusu kavramlardan birisi
de bu galismanin ana degiskenlerinden birisi olan &rgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm
orgiit calisanlarinin davranislarini ve orgitit ¢alisan iliskisini etkileyerek isten ayrilma
niyetini besleyen onemli bir sorundur. Bu baglamda orgiitlerde sinizm algisim
olusturmaya ve gelistirmeye yonelik faaliyetler ve uygulamalar, calisanlarda sinizm
algisinin olusmasina ve gelismesine neden olabilecegi gibi sinizm algilariyla birlikte
isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olabilecektir. Sonug
olarak, calisanlarda olusan sinizm algis1 neticesinde isten ayrilma niyetinin olusmasi
ya da olusan niyet algisinda artis yasanmasi durumu ortaya ¢ikacaktir ki bu durum
yapilan ¢alismalarda da ortaya konulan unsurlardan olmustur (Polat ve Meydan, 2010:
155-159; Cag, 2011: 127; Erbil, 2013: 89; Giizel ve Ayazlar, 2014: 137; Khan, 2014: 35-37;
Yasim ve Ugur, 2016: 554; Yalgin, 2017: 110: Emhan, Ozer ve Kaya 2017; 87-88; Beheiri,
Ahmed ve Aboul-Ela, 2018: 24 Kunduraci, 2019: 37-44; Tekiner 2019: 2314-2315;
Canbek ve Kanbur, 2019: 1497-1499). Bu kapsamda isten ayrilma niyetinin ortadan
kaldirilmas: ya da azaltilmasinda ve dolayisiyla isten ayrilmaya doniismemesinde
orgiitsel sinizm degiskeninin belirlenmesi ve buna yonelik onlemlerin alinmas: 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda s6z konusu calismada orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyetine etkisi otel isletmeleri ¢alisanlar: iizerinde incelenmistir. Dolayisiyla orgiitsel
sinizmin ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin ele almmarak aralarindaki iliskinin
ortaya konuldugu bu calisma; sektore, Orgilit yoOneticilerine ve literatiire katki
saglamasi acgisindan onem tasimaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu amacla, bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile isten ayrilma niyetleri ve
birbirleri ile olan iliski ve etkileri ortaya konularak, konunun ilgili taraflara (sektor,
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isletmeler, yoneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) ve literatiire katkis1 agisindan
onemine vurgu yapilmistir.

Calisma hayatinda olumsuz tutum davraniglardan olan oOrgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin oOrgiitlere ve calisanlara olan etkisinin miimkiinse
ortadan kaldirilabilmesi degilse en azindan asgari diizeye indirilmesi ve bunun icin
gerekli oOnlem ve tedbirlerin alinmasi biiyiikk ©nem tasimaktadir. Ciinki
miisteri/misafir ile birebir iliskinin yogun oldugu otelcilik sektoriinde calisanlarin
sahip oldugu olumsuz tutum ve davraniglarin miisteriye ve bu dogrultuda orgiit
basarisina yansimasi olumlu olmayacaktir. Dolayisiyla teknolojinin diger sektorlere
gore daha smirli oldugu turizm sektoriinde miisterilerin algiladiklar: olumsuz tutum
ve davranislar isletmelerin varliklarmin devamlilig igin tehdit olusturacaktir (Keles
ve Tuna, 2016: 382). Bu baglamda isletmelerin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
basariya ulagmalari, isten ayrilma niyeti ve tizerinde etkisi olan unsurlardan olan
orgiitsel sinizmin yani sinik ¢alisan olusumun Oniine gegilmesine baghdir. Bu
kapsamda konu ile ilgili yapilan/yapilacak bir¢ok ¢alismanin, orgiit ¢alisanlarmnin
sahip olunmas: istenilmeyen orgiitsel sinizme iliskin algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin oniine gecilmesi ya da engellenmesi noktasinda ilgili taraflara (sektor,
isletmeler, yoneticiler, isgorenler vb.) sagladigi/saglayacag: katkinin 6nemi biiytiktiir.
Nitekim biitiin bu fikirler, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
algilarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin aragtirildi$i bu ¢alismanin
yapilmasini tesvik eden dnemli unsurlardan olmustur. Ozellikle otel isletmelerine
yonelik orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iligkisini ortaya koyan yeterli diizeyde
calismanin olmamasi ve Afyonkarahisar 6zelinde boyle bir ¢calismaya rastlanilmamasi
bu calismanin 6nemini artiran unsurlardandir. Bu cercevede Sekil 1’de arastirma
modeli ve model {izerinde gosterilen hipotezler su sekilde sunulmustur:

Ha
< 4 )
N Biligsel Sinizm
'E Hia
B |_ ISTEN AYRILMA
= Duyussal Sinizm NIYETI
5 Hw
|y
L)
E |— Davramgsal Sinizm Hie

Sekil 1. Aragtirmanin sekilsel modeli

Hi: Otel isletmeleri iggorenlerinin orgiitsel sinizm algilarmin isten ayrilma
niyetleri iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

Hu: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde

pozitif yonde anlaml etkisi vardir.
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Hi Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde
pozitif yonde anlaml1 etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida verilen amag¢ ve hipotez dogrultusunda arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

° Otel isletmeleri isgOrenlerinin, Orgiitsel sinizm algilar1 nedir?

o Otel isletmeleri isgorenlerinin, isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?

° Otel igletmeleri iggorenlerinin, orgiitsel sinizm algilar ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskisi nedir?

° Otel igletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma

niyetleri tizerinde anlaml bir etkisi var midir?

Arastirmada veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmugtir. Arastirmada
uygulanan ve {i¢ boliimden olusan anketin birinci boliimde, bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin demografik ve diger bazi bireysel 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan
sorulara (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, departman, sektdrde calisma siiresi,
isletmede calisma siiresi vb.) yer verilmistir. Uygulanan anketin ikinci boliimiimde;
katilimailarin orgiitsel sinizme yonelik algilarini belirlemek icin Brandes’” in (1997)
bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta gelistirdigi ve Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) tarafindan Tiirkce gevirisi yapilan 14 maddeden
olusan drgiitsel sinizm 8lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ilk bes tanesi
biligsel, sonraki bes tanesi duyussal ve kalan dort tanesi ise davranigsal boyut olarak
degerlendirilmektedir (Akman, 2013: 57; Dogag, 2017: 76). S6z konusu Olgegin
gecerlilik ve giivenirligi konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur
(Akman, 2013: 60-61; Kahya, 2013: 39-40; Pelit ve Pelit, 2014b: 42: Fettahlioglu, 2015:
185; Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Ertosun, Geng ve Giindiiz Cekmecelioglu, 2016: 47;
Aksay ve Yasim, 2016: 1606; Ozer ve Giilliice, 2019: 42). Anketin ti¢lincii bolimiinde
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerini belirlemeye yonelik Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
olusturulan ve Giilertekin (2013) tarafindan da kullamilan 3 maddelik isten ayrilma
niyeti Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan oOlgeklerde yer alan her bir
maddeye iliskin 6rneklem grubunun katilim diizeyleri 5’1i Likert tipi derecelendirme
esas alinarak 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,
4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde puanlandirilmistir.

Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
isgorenleri olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamami yerine, 6rneklem segilerek
calisanlara anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Afyonkarahisar’da
bulunan 11 adet bes yildizli otel isletmelerinden 7’si kiime Orneklem yontemi
dogrultusunda secilmistir. Orneklem sayisi, Ural ve Kilig (2018) tarafindan yapilan
calismada ifade edilen evren biiyiikliiklerine karsilik 6rneklem biiyiikliikleri dikkate
alinarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede arastirma orneklemi olusturan birimlerin sayis1
on binden kiiciik oldugu igin Ozdamar (2001) tarafindan nicel arastirmalar ve sinirl
evrenler (N<10000) icin Onerilen; Ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden
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N N.c?.Z?
(N-D).H?*+2Z20?

yararlanilmistir. Buna gore, s6z konusu formiil uygulamaya

Y 1800.1%.1,967 . .
konuldugunda (n= 990 P 1o~ 316,73) minimum orneklem sayisina ulagilmaktadar.

Bu dogrultuda, arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde (Mayis-Eylil 2019)
Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizl1 otel isletmelerine bizzat arastirmaci tarafindan
gidilmis olup, anket uygulamasi igin s6z konusu otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri
ve/veya yetkili tist diizey bir yOneticisi ile gortisiilmiistiir. Bu kapsamda, toplamda 520
anket cogaltilip dagitilmis ve anket uygulanan 7 adet bes yildizli otel isletmelerinden
470 tanesi geri donmiis, bazi anketlerin hatali, eksik vb. kodlanmasi sonucu
degerlendirmeye alinmamustir. Netice itibari ile sonucta 456 anket degerlendirmeye
alarak analize tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, s6z konusu bu say1 yukarida
belirtilen minimum Orneklem i¢in hesaplanan sayinin (316) tizerinde gergeklesmistir.

Arastirmada, calisanlarin demografik ve bazi bireysel ozelliklerine gore dagilimi
frekans ve ytlizde yontemi ile betimlenmistir. Buna ilave olarak, isgorenlerin orgiitsel
sinizm algilar1 ve isten ayrilma niyetlerinin, frekans ve yiizde dagiliminin yani sira
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmus
ve yorumlanmistir. Arastirma kapsamindaki isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin
isten ayrilma niyetleriyle iligkisi korelasyon analizi ile ortaya konulmustur. Ayrica
isgorenlerin Orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin
belirlenmesinde basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmaistir.

BULGULAR

Afyonkarahisar'daki bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri tizerinde uygulamasi
yapilan bu arastirmada toplam 456 ¢alisanin %51,5’1 (£=235) erkek %48,5’i (£=235) kadin
olup, %56,1'i (f=256) bekar %43,9'u (f=200) evlidir. Katilimcilarmn %21,7’sinin 18-22,
%38,8’inin 23-27, %17,8inin 28-32, %9,6’sinin 33-37, %9,2’sinin 38-42, %2,9'unun 43 yas
ve tistiinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm Olgeginde yer alan ifadelerin her birine iligskin ytizde ve frekans dagilimlariyla
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 1’de goriilecegi
lizere arastirma katilimcilarinin orgiitsel sinizme yonelik algilarimnin  aritmetik
ortalama degerlerinin orta diizeyin altinda oldugu anlasilmaktadir. Boyutlar bazinda
incelendiginde katilimcilarin en fazla katihm gosterdikleri boyut davranmigsal boyut
(X=2,71) olarak belirlenirken, duyussal boyut (X=2,48) ve biligsel boyutun (X=2,44)
aritmetik ortalama degerlerinin birbirine yakin diizeyde gerceklestigi belirlenmistir.
Bu baglamda arastirma katilimcilarin orgiitsel sinizme yonelik algilarmin ytiiksek
diizeyde olmadigini ifade etmek dogru olacaktir.
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Tablo 1. Orgﬁtsel sinizmin alt boyutlarma iligkin betimsel istatistikler

Ifadeler 1 2 3 4 5 X ss

Calistigim otelin, soylediginin bagka, yaptiginin f 164 99 104 52 37

bagka olduguna inamyorum. % 36 217 228 114 81

2,34 1,29

Calistigim otelin, yapacagini belirttigi /soyledigi f 128 118 135 48 27

seyler ile gerceklesenler arasinda benzerlik 2,40 1,17
gormityorum. % 281 259 29,6 10,5 59

Calistigim otel, bir seyi yapmay: planladigmi f 134 99 145 46 31

sOyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda 2,43 1,20
kugku duyarim. % 294 21,7 31,8 101 68

Calistigim  otelin, politikalar;, amacglari1 ve f 134 98 135 59 30

uygulamalarinda  ortak  nokta  oldugunu 2,46 1,22
diisiinmiiyorum. % 294 21,5 29,6 129 6,6

Biligsel Sinizm
Genel Arit.Ort=2,44

Calistigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, f 123 90 141 54 48
terfi Vb) imkani sunulmaz. % 27 19’7 30,9 11,8 10,5

2,59 1,29

Calistigim oteli diisiindiigiimde i¢imde bir sikint1 f 122 107 120 73 34

. . . 2,54 1,25
(kaygi, endise) hissederim. % 26,8 235 263 16 7,5

f 147 8 119 67 38
Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilirim. 2,48 1,30

e}
£ =X % 32,2 18,6 26,1 14,7 8,3
S
e -+
Z) 5 Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga f 154 86 107 74 35 945 131
% E gegtigimi fark ettim. %, 33,8 18,9 23,5 16,2 7,7 ! !
x
5’ £ f 148 88 116 67 37
O  Calistigim oteli diistindiigiimde sinirlenirim. 2,47 1,30
% 32,5 19,3 254 14,7 8,1
f 142 95 119 66 34
Calistigim otel beni kizdirir. 2,46 1,27
% 31,1 20,8 26,1 145 7,5
Otel disindaki arkadaglarima, otelde olup f 151 95 108 60 42 245 131
bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum. % 331 208 237 132 92 ’ ’
=
5 o Diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigii f 104 78 122 88 64 285 135
;: 4 7
B % hakkinda konugurum. %, 22,8 17/1 26,8 19,3 14
B
Q=
(é’" &  Diger calisanlarla, calistigim otelin f 101 91 116 85 63 282 134
% T:) uygulamalarini/ politikalarin: elestiririm. % 221 20 254 18,6 13,8 ’ ’
alNv

Otel gilindeme geldiginde, (otelle ilgili f 114 89 107 95 51
konusuldugunda) diger c¢alisanlarla anlaml 2,74 1,34
(imali, olumsuz vb.) bakigmalar yaganir. % 25 19,5 235 208 11,2

1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda en fazla katiim gosterilen ifade “calistigim
otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb.) imkani sunulmaz” (X=2,59) olurken,
en az katilim gosterilen ifade” ¢alisanlar 6rgiitsel sinizm 6lgeginde yer alan “calistigim
otelin, soylediginin baska, yaptiginin baska olduguna inanryorum” (X=2,34) olmustur.
Bununla birlikte en az diizeyde katilim gosterilen s6z konusu ifadenin, ayni1 zamanda
orgiitsel sinizm Olgeginde yer alan diger ifadelere gore en az diizeyde katihm
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gosterilen ifadesi oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda en
yliksek ortalama “calistigim oteli diistindiigiimde i¢cimde bir sikint1 (kaygi, endise)
hissederim” (X=2,54) ifadesiyken, en diisiik ortalama “calistigim otelin
sloganlari/uygulamalar1 ile dalga gectigimi fark ettim” ifadesinin oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda katilimcilarin en yiiksek
diizeyde katilim gosterdikleri ifade “diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiirtidiigi
hakkinda konusurum” (X=2,85) olurken, en diisiik diizeyde katilim gosterdikleri ifade
“otel disindaki arkadaglarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum”
(X=2,45) olmustur. Ayrica orgiitsel sinizm olgegindeki ifadeler incelendiginde,
calisanlarin en yiiksek diizeyde katilm gosterdikleri ilgili ifadenin, orgiitsel sinizm
olgeginin de en yiiksek diizeyde katilim gosterilen ifadesi oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin betimsel istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 X S.S

f 215 62 84 56 39
Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 2,21 1,37
% 47,1 136 184 12,3 8,6

Son bir yil igerisinde isimden ayrilmayi daha sik f 212 68 84 51 41

dﬁ§ﬁnmeye bagladlm. % 46,5 14]9 18,4 11,2 9

2,21 1,36

f 229 52 81 50 44

Aktif olarak yeni bir is artyorum. 2,18 1,40
% 502 114 178 11 9,6

Genel Arit.Ort= 2,20

isten Ayrilma Niyeti

1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’de arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma olgeginde
yer alan ifadelerin her birine iligskin ytizde ve frekans dagilimlariyla aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore ¢alisanlar, isten ayrilma 6lgeginde
yer alan “eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” (X=2,21) ve “son bir y1l icerisinde
isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye basladim” (X=2,21) ifadelerine iligkin
belirtikleri goriisler “aktif olarak yeni bir is artyorum” (X=2,18) ifadesine belirtikleri
goriislerden daha olumludur.

Tablo 3. C)rgﬁtsel sinizm ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti 6lgeklerine iliskin giivenirlik analizi sonuglari ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Olgekler ve Boyutlart Ort. s.S. Cronbach’s Alpha
g Biligsel Sinizm 2,44 1,05 0,904
g Duyussal Sinizm 2,48 1,14 0,932
Ei Davranigsal Sinizm 2,71 1,15 0,882
;(%D Genel Sinizm 2,53 1,01 0,953
1§ten Ayrilma Niyeti 2,20 1,28 0,924

Tablo 3’te orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti 6lgeklerine iliskin
guvenirlik analizi sonuglar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmustur. S6z konusu tabloya gore, genel Orglitsel sinizm Olgegine iliskin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,953 olarak hesaplanirken, isten ayrilma niyeti 6lgeginin

geneline iliskin Cronbach’s Alpha katsayist 0,924 olarak hesaplanmstir. Orgiitsel
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sinizm Olgeginin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakildiginda
ise ilgili katsayilarin 0,882-0,932 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda
orgititsel sinizm Olgegi ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti 6lgegine yonelik elde
edilen Cronbach’s Alpha katsayilarindan, 6l¢eklerin ¢ok iyi derecede giivenilir oldugu
sadece Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun iyi derecede giivenilir oldugu (Giiris
ve Astar, 2015: 283) anlasilmaktadir.

Tablo 3'te goriilecegi iizere bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin Grgiitsel
sinizmin boyutlarindan davranigsal boyut en yiiksek ortalamaya (X=2,71), bilissel
boyut en diisiik ortalamaya (X=2,44), duyussal boyut ise bilissel boyuta yakin bir
ortalamaya (X=2,48) sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglarda yola
cikarak calisanlarin orgiitsel sinizm algilarin en fazla oldugu boyutun davranigsal
boyut oldugu ve bu dogrultuda en fazla sinik tutumun bu boyutta gerceklestigi
degerlendirilebilir. Bir bagka anlatimla bu durum, ¢alisanlarin diisiik diizeyde de olsa
olumsuz diistince ve duygularinin davranisa dontismesi ya da yansimas: seklinde
yorumlanabilir. Ote taraftan drgiitsel sinizm Slgeginin geneline ve isten ayrilma niyeti
olgeginin geneline iliskin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, sirasiyla 2,53 ve
2,20 olarak hesaplandiklar1 goriilmektedir. S6z konusu bu degerlerden katilimcilarin
otel isletmelerine kars1 orta diizeyin altinda diisiik bir sinik tutuma ve isten ayrilma
niyetine sahip olduklar1 anlasilabilir.

Tablo 4’'te calisanlarin Orglitsel sinizm yonelik algilar: ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi (Pearson Korelasyon
Katsayisi) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayilari

Olgek ve Alt Olcekler Isten Ayrilma Niyeti
r 0,500
Genel Orgiitsel Sinizm P 0,000
n 456
r 0,448
Biligsel Sinizm P 0,000
n 456
r 0,504
Duyussal Sinizm P 0,000
n 456
r 0,405
Davranigsal Sinizm P 0,000
n 456
***p<0,001

Tablo 4’te goriilecegi lizere, Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml iligkiler (p<0,001) tespit edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
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degiskenler arasinda korelasyon katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel sinizmin geneli
(r=0,500) ve alt boyutlar1 olan biligsel (r=0,448), duyussal (r=0,504) ve davranigsal
boyutlari (r=0,405) ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamh
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu degerler, ¢alisanlarin genel orgiitsel sinizme ve alt
boyutlarinin her birine iligkin algilarinin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetlerinin
orta kuvvette artacagini gostermektedir. Ayrica orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasmndaki iligkiler incelendiginde, oOrgiitsel sinizmin duyussal
boyutunun diger boyutlara gore isten ayrilma niyeti ile daha fazla diizeyde iliskili
oldugu, davranigsal boyutun ise diger boyutlara gore isten ayrilama niyeti ile daha az
diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1

Bagimsiz Degisken b; S(bj) t R? p ANOVA
Sabit 0,595 0,141 4,224 0,000
F=151,485
0,250
. o p=0,000
Orgtitsel Sinizm 0,635 0,052 12,308 0,000

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti, bj: Beta Katsayz; S(bj): Standart Hata

Calisanlarin orgiitsel sinizme iligkin algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analiz sonuglar1
Tablo 5te sunulmustur. Tablo 5'e iliskin bulgulara gore, s6z konusu degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu (F= 151,485; p<0,05) ve
calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki degisimlerin %25’inin orgiitsel sinizme
yonelik algilardan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Buna gore regresyon modeli su
sekilde kurulabilir: i§ten Ayrilma Niyeti: 0,595 + 0,635 * 0s

Orgﬁtsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan regresyon modeli, orgiitsel
sinizmdeki bir birimlik artismn isten ayrilma niyeti tizerinde 0,635’lik bir artis
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel sinizme yonelik algilar: arttik¢a isten ayrilma niyetleri de buna
paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda arastirmaya iliskin elde
edilen ve sunulan bulgular dogrultusunda, arastirmanin konu/amacina uygun olarak
gelistirilen; “otel isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetleri {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki arastirma
hipotezinin desteklendigini belirtmek miimkiin olacaktir.

Tablo 6’da oOrgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davramsgsal alt boyutlarmnin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait goklu dogrusal regresyon
analizi sonuglari

gaegglir;feli by Sy  t R2  p ANOVA
Sabit 0,666 0,142 4,671 0,000
Bilissel Sinizm 0,173 0,080 2,164 0,031 p——
Duyussal Sinizm 0,431 0,084 5135 0257 0,000 £-0,000
g;?zrz:“@%l 0018 0072 0245 0,807

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti; bj: Beta Katsayz; S(bj): Standart Hata

Tablo 6’ya iliskin bulgulara gore degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon
modelinin anlaml1 (F=53,531; p<0,05) oldugu belirlenmistir. Hgili modelin agiklanma
oranini ortaya koyan R? degeri 0,257 olarak hesaplanmistir. Bu deger isten ayrilma
niyetindeki degisimlerin %25,7’sinin oOrgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve
davramissal boyutu tarafindan agiklandigini gostermektedir. Model {izerindeki t
degerleri incelendigindeyse isten ayrilma niyetini etkileyen en 6nemli 6rgiitsel sinizm
boyutunun duyussal boyut oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda regresyon modeli
su sekilde kurulabilir: Isten Ayrilma Niyeti: 0,666 + 0,173*BS + 0,431*DS + 0,018*DS

Orgiitsel sinizmin alt boyutlariin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar incelendiginde, orgiitsel
sinizmin bilissel (3: 0,173, p<0,05) ve duyussal (3: 0,431, p<0,05) boyutlarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml pozitif yonde bir etkisinin oldugu
gortilmiistiir. Ancak orgiitsel sinizmim davranigsal boyutunun (3: 0,173, p>0,05) isten
ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Bu baglamda orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel ve duyussal
boyutunda bir birimlik artis isten ayrilma niyeti tizerinde sirasiyla 0,173’lik ve 0,431’lik
bir artis sagladii tespit edilmistir. Dolayisiyla bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin Orgiitsel sinizme yonelik algilarinin bilissel ve duyussal boyutlari artikca
isten ayrilma niyetleri de buna paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin konu/amacina uygun
olarak; “otel isletmeleri ¢alisanlarmin orgiitsel sinizme yonelik algilarmin biligsel (Hia)
ve duyussal boyutlarmin (Hiw) isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlaml
etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezleri desteklenmistir. Diger taraftan, “otel
isletmeleri ¢alisanlariin orgiitsel sinizme yonelik algilarmin davranigsal boyutunun
(Hic) isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir” seklinde
gelistirilen arastirma hipotezi ise desteklenmemistir. Sonug¢ olarak bu bulgularin
ortaya konulmas: ve ilgili taraflarin (Orgiitler, yoneticiler, ¢alisanlar, sektor, yasa
koyucular vb.) bu bulgulardan yararlanmasi, orgiitsel sinizmin ve buna bagh olarak
isten ayrilma niyetinin azaltilmasi ya da yok edilmesi agisindan onemlidir. Bu
kapsamda calismanin izleyen boliimiinde elde bulgular tartisilmis ve bu dogrultuda
ilgili taraflara oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmstir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tirkiye'nin  en oOnemli termal turizm destinasyonlarindan birisi olan
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizl: otel isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel
sinizme yOnelik algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, bes yildizli otele isletmeleri galisanlarinin orgiitsel
sinizme yonelik algilarimin 2,53 olarak gerceklesen aritmetik ortalama degeri,
calisanlarin orta diizeyin altinda daha disiik diizeyde sinizm algisma sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizmin boyutlar bazinda
hesaplanan aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, biligsel boyut 2,44, duyussal
boyut 2,48 ve davranissal boyut 2,71 olarak gerceklesmistir. Buna gore orgiitsel
sinizmin alt boyutlarindan olan davranigsal boyutu en yiiksek sinizm algisina
sahipken, bilissel boyutu en diisiik sinizm algisina sahip olmustur. Bu baglamda
calisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlarina iliskin algilarinda farkliliklar olsa da
orgiitsel sinizme yonelik algilarinda oldugu gibi orta diizeyin altinda diisiik bir
diizeyde sinizm algilarina sahip olduklar: ifade edilebilir. Konu ile ilgili gerek otel
sektoriine (Altinoz, Cop ve S1gindi 2011: 297; Pelit ve Ayana, 2016: 60; Soybal1 ve Pelit,
2019: 1235) gerekse farkli sektorlere (Cag, 2011: 121; Yildiz, 2013a: 864-865; Tiirkoz,
Polat ve Cosar 2013: 294; Yildiz Akgiin ve Yildiz, 2013:1270; Akman, 2013: 78; Argon
ve Ekinci, 2016: 10-11; Giingor, 2019: 55; Demirci ve Tekiner, 2019: 2312) iliskin
gerceklestirilen calismalarda benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Bununla
birlikte her ne kadar bu ¢alismada oldugu gibi ¢alisanlarin orgiitsel sinizme yonelik
algilarinin diisiik oldugu ¢aligmalara literatiirde rastlansa da soz konusu algilarmn orta
ve ortanin iistiinde bir diizeyde gerceklestigi calismalara (Kahya, 2013: 40-41; Akdemir
vd., 2016: 122-123; Kokalan ve Anas, 2016: 103; Yavuz ve Bediik, 2016: 307; Ozer ve
Giilltice, 2019: 42-43) rastlamakta miimkiin olmaktadir. Sonug olarak bu ¢alismada
hesaplanan aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, isgdrenlerin Orgiitsel
sinizmin geneline ve alt boyutlarma iliskin sinizm algilarinin orta diizeyin altinda
diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle drgiitsel sinizmin algilarinin
diisiik diizeyde de kalsa boyutlar1 arasindaki kademeli artis dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda goriilen s6z konusu bu kademeli artislar,
calisanlarin oOrgiitsel sinizm algisinin bilingte olustugu andan itibaren artarak
duygulara ve daha da artarak davranislara tasidigini gostermektedir. Dolayisiyla tiirii
ya da faaliyet alan1 ne olursa olsun galisanlarin orgiitsel sinizme iligkin algilarimin
diisiik diizeyde olmasi orgilitler agisindan olumlu olsa da bu diizeyin ortadan
kaldirilmasma ya da daha diisiik bir seviyeye indirilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi 6nem tasimaktadir. Aksi halde calisanlarda goriilen diisiik seviyelerdeki
orgiitsel sinizm algis1 zamanla biiytiyerek oOrgiitlerde telafi gii¢ zararlara yol
agabilecektir. Yine bu ¢alismada bes y1ldizli otel isletmeleri ¢calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin hesaplan genel aritmetik ortalamas: 2,20 gibi diisiik bir degerde
gerceklestigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda literatiirde ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin bu ¢alismada oldugu gibi diisiik diizeyde gerceklestigi bircok calisma
(Yirtr ve Unlii, 2011: 93-94; Yasim ve Ugur, 2016: 563; Gliger, Pelit, Demirdag ve Keles,
2017: 24-25; Demirci ve Tekiner, 2019: 2312) mevcuttur. Sonug olarak otel isletmeleri
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calisanlarinin diisiik bir diizeyde isten ayrilma niyetine sahip olmalari, otel isletmeleri
ve calisanlar1 agisindan olumlu bir durumdur. Ancak calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik olmasy, isten ayrilma niyetini tamamen ortadan kaldiracak ya da
daha da azaltacak ve bu niyeti artiracak veya ortaya ¢ikaracak orgiitsel sinizm gibi
olumsuz davraniglara iliskin gerekli onlemlerin alinmasina ve bu onlemlerin devam
ettirilmesine engel olmamalidir.

Calismada gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizmin
geneli ve biligsel, duyussal ve davranissal boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Elde edilen bu bulgular otel
isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizmin geneline ve biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlarina iliskin sinizm diizeylerinin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetlerinin
de orta kuvvette artacagimi gostermektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel sinizmin
boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler incelendiginde, isten ayrilma
niyeti ile en yiiksek diizeyde iliskili olan orgiitsel sinizm boyutunun duyussal boyut
oldugu, en az diizeyde iligkili olan boyutunun ise davranigsal boyut oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle s6z konusu sonuglardan isten ayrilma niyetine sahip
olan calisanlarin sinizme yoOnelik davraniglarini isletmelere gosterme/yansitma
noktasinda daha temkinli olduklar1 anlagilabilir. Konuyla ilgili 6rgiitsel sinizm ve
boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif yonli iliskiyi ortaya koyan
arastirmalar (Erbil, 2013: 78; Khan, 2014: 35; Alper Ay ve Unal, 2016: 107; Apaydin
2016: 86; Yalcin 2017: 101; Beheiri vd., 2018: 23-24; Kunduraci, 2019: 43; Canbek ve
Kanbur, 2019: 1498) bu ¢alismada desteklenmistir.

Calismada oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan basit ve ¢oklu regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizmin ve alt
boyutlar1 olan biligsel ve duyussal boyutlarinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin davramssal boyutunun
ise igten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (p>0,05) bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Bu baglamda, otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yoniinde gelistirilen genel
arastirma hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte arastirmanin “otel isletmeleri
calisanlarinin 6rgtitsel sinizme yonelik algilarimin biligssel boyutunun (Hia) ve duyussal
boyutunun (Hi) isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir”
seklindeki alt hipotezleri de desteklenmistir. S6z konusu arastirmanin “otel isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel sinizme yoOnelik algilarinin davranissal boyutunun (Hic) isten
ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir” seklindeki hipotezi ise
desteklenmemistir. Konuyla ilgili literatiirde Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinin oldugu bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Yasim ve Ugur, 2016: 568; Demirci
ve Tekiner, 2019: 1314). Kundurac: (2019: 43-44) calismasinda, Orgiitsel sinizmin
genelinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin oldugunu belirlenmistir. Bununla
birlikte s6z konusu calisma sonucunda, oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda biitiin bu
calisma sonuglari, calisanlarin sinizme yonelik algilarinin artik¢a isten ayrilma
niyetlerinin de buna paralel olarak artacagmi gostermektedir. Nitekim Orgiitsel
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sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu
ortaya koyan bu calisma sonuclari, konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin
sonuglariyla ortiismektedir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizl: otel isletmeleri ¢alisanlarmnin rgiitsel
sinizme yoOnelik algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan bu ¢alisma sonuglar1 ve konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alisma
sonuglarindan yararlanilarak ilgili taraflara ve gelecekte yapilacak arastirmalara
iliskin su 6nerilerde bulunulabilir:

Gergeklestirilen aragtirma sonucunda isgorenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilar: ve
isten ayrilma niyetleri diisiik diizeyde bulunmus olsa da bu diizeyin Orgiit
yetkililerince ileride yasanabilecek olumsuzluklara iliskin bir delil niteligi
tasiyabilecegi ya da bu olumsuzluklarin bir belirtisi veya isareti olabilecegi seklinde
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu olumsuz davranislar,
orgiitlerin/isletmelerin devamlilig1 ve basarisini sekteye ugratacak unsurlardandir. Bu
nedenle isletme yOneticileri tarafindan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizme yonelik algilarinin
ve isten ayrilma niyetlerinin olusmasina ve gelismesine izin vermeyecek onlemler
alarak engel olunmalidir. Bu baglamda calisanlarin tamaminin katilabilecegi ve
kaynagabilecegi organizasyonlarin (gezi, piknik vb.) yaninda calisanlarin sorunlarini
aktarabilecegi ve kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri toplantilar diizenlenebilir.
Nitekim gergeklestirilecek bu tiir toplanti ve organizasyonlar, g¢alisan-calisan ve
calisan-yOnetici arasindaki iligkileri gelistirerek calisanlarin orgtitlere yonelik olumlu
tutumlara sahip olmasina neden olabilecektir. Boylelikle ¢alisanlarin 6rgiitlere yonelik
gelistirdikleri oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve
davraniglarin olusmasina ve gelismesine engel olunabilecektir. Ote taraftan
isgorenlerin gerek diger calisanlarla gerekse yoneticilerle kendilerini ifade etme
noktasinda iletisime agik olmalari, bir diger deyisle duygu ve diisiincelerini
¢ekinmeden rahatlikta ifade edebilmeleri, paylasabilmeleri ya da bu noktada caba
gostermeleri 6nem tasimaktadir. Bu durum orgiitlerde giiven ortaminin olusmasina
ve bu dogrultuda Orgiitler ve ¢alisanlar agisindan olumsuz davraniglardan olan sinizm
ve isten ayrilma niyetinin olusmasinin engellenmesine ya da azaltilmasma katk:
saglayacaktir.

Orgiit yonetimleri calisanlarini etkileyecek her konuda (iicret politikasi, kariyer
olanaklari, yonetici-calisan iligkileri vb.) daima adaleti 6n planda tutarak adil bir 6rgiit
ortami olusturmalidirlar. Aksi halde calisanlar tarafindan algilanan adaletsizlik
duygusu, yapilan ise ve davranislara ve bu dogrultuda miisterilere/misafirlere
yanstyabilecektir ki bu durum orgiitlerin basarisi agisindan 6zellikle de misafirlerle
temasin yogun oldugu otel isletmeleri agisindan olduk¢a Onemli bir sorun
olabilecektir. Dolayisiyla Orgiitsel sinizm ve Orgiit icerisinde kararlarin, iicret ve
terfilerin, yoneticilerin c¢alisanlara davranislarinin esitligi gibi konularda adil
olunmaya calisildig1 ve bu yonde hareket edildigi hissi verilmelidir. Bu baglamda
¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade ettikleri ve onlara her konuda
adaletli davranildig1 giivenilir ve adil bir Orgiit ortaminin saglanmasi, Orgiit
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amaglarmi  gergeklestirme noktasinda daha fazla istekli olmalarma ve
potansiyellerinin tamami gostermekte tereddiit etmeyecekleri neden olabilecektir ki
bu da orgiitler acisindan olumsuz sonuglari olabilen isten ayrilma niyetini ve bu niyeti
besleyen orgiitsel sinizmin gelismesini onleyecektir.

Yapilan arastirma neticesinde her ne kadar ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ve isten
ayrilma niyetleri diisiik diizeyde gerceklesmis olsa da calisanlarin orgiitsel sinizme
yonelik algilarinda artigla birlikte isten ayrilma niyetlerinde de artis yasanmasi, s6z
konusu alg1 ve niyetlerin orgiit yOneticileri ve insan kaynaklar1 birimi tarafindan
takibini gerektirmektedir. Bu noktada calisanlarin orgiitsel sinizme yonelik algilar ve
bu algilarin besledigi isten ayrilma niyetinin belirli araliklarla Olgiilmesi ve bu
dogrultuda gerekli onlemler alinmas: orgiitlerin basaris1 noktasinda 6nemli olacaktur.
Ozellikle isletmeler icin insan kaynaklar1 biriminin etkin ve verimli bir sekilde
yonetimi oldukg¢a onemlidir. Isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri insan kaynaklar:
yonetimin iglevlerini dogru bir sekilde uygulamali, s6z konusu uygulamalar
yapilirken liyakat, tarafsizlik, esitlik gibi insan kaynaklar1 yonetim ilkelerine dikkat
edilmelidir.

Afyonkarahisar bolgesindeki bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari ile sinirli tutulan
bu calismadan yola ¢ikarak farkli bolgelerde benzer ¢alismalar yapilabilir. Yine soz
konusu calismalar rekreasyon isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri gibi turizm isletmeleri 6zelinde yapilabilir. Ote taraftan benzer calismalarin
yani sira Orglitsel sinizmin ve isten ayrilma niyeti kavramlar: ile farkli orgiitsel
davranis konulari (6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, orgiitsel sessizlik,
tiikkenmislik, mobbing vb.) iliskilendirilebilir. Dolayisiyla 6zellikle yerli literatiirde
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi ele alan yeterli diizeyde
calismalarin olmamasy, ilgili calismalarin daha fazla olmasi noktasinda arastirmacilara
gorev yiiklemektedir. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismada belirtilen orgiitsel sinizm
ve isten ayrilma niyetinin varliinin ve bu dogrultuda ortaya c¢kabilecek
olumsuzluklarin daha kapsamli/detayl bir sekilde ilgili taraflarca (sektor, isletmeler,
yOneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) bilinmesi ve literatiire katkis1 nedeniyle
konuyla ilgili daha fazla ¢alismanin yapilmasi 6nemli olmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommmLing meele el et

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay1: Calisma verileri 2020 yilh

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar Smgsshne & Gopllena i,

catismasi yoktur. Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma crlbgrmerya egit eran o el snglnmmgin.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun verileri paylasilmamuistir.
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
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