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Ozet: Arastirmanin amaci, devlete ait okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin goriislerine gore okul miidiirlerinin siirdiiriilebilir
yonetim davramislarmin belirlenmesidir. Olgubilim deseniyle yiiriitiilen arastirmada, Istanbul ili Anadolu yakasinda devlete ait
okullarda gorev yapan yirmi bes okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmig sorulardan olusan goriisme gergeklestirilmistir. Okul
miidiirlerinin siirdiiriilebilir yonetim ile ilgili anlamlandirmalan g¢ergevesinde elde edilen veriler, igerik analizi teknigi kullanilarak
kodlanmig ve bu kodlar, aragtirma sorular1 ¢ergevesinde gesitli kategori ve temalar altinda bir araya getirilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore okul miidiirlerinin siirdiiriilebilir yonetim davranmiglarinin; (1) kurumsal isleyise yonelik davraniglar alt
temasinda aidiyet duygusu kazandirma, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitme, kurumsal kiiltiir ve kimlik olusturma davraniglarinda
yogunlastigi, (2) ekonomik verimlilige yonelik davraniglar alt temasinda kaynak tiiketiminde onceliklendirme, biitge dengesini
saglama, var olan kaynaklar1 koruma davranislarinda yogunlastigi, (3) ¢evresel duyarliliga yonelik davranislar alt temasinda c¢evre
ve dogayr koruma, biling olusturma ve geri doniisiim uygulamalarmi destekleme davranmiglarina yogunlastigi, (4) koruma
hassasiyeti davraniglar alt temasinda ise Orgiitte olumlu iklimi ve miras1 koruma davranmiglarinda yogunlastigi goriilmiistiir. Elde
edilen bulgularin ortaya koydugu g¢ercevede okul isleyisinin ve okul yonetim siireclerinin siirdiiriilebilir bir yapida ilerlemesi
acisindan siireci yoneten okul liderlerinin siirdiiriilebilir ydnetim davranislarmi benimsemeleri dnem arz etmektedir.
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Abstract: The aim of the study is to determine the sustainable management behaviors of school principals according to the opinions
of school principals working in public schools. In the study conducted with a phenomenology design, interviews consisting of semi-
structured questions were conducted with twenty-five school principals working in the Anatolian side of Istanbul. The data obtained
within the framework of school principals' interpretation of sustainable management were coded using content analysis technique
and these codes were brought together under various categories and themes. According to the findings of the study, the sustainable
management behavior of school principals; (1) in the sub-theme of behaviors towards corporate functioning, it focuses on creating a
sense of belonging, conducting social responsibility activities, creating corporate culture and identity; (2) in the sub-theme of
behaviors towards economic efficiency, it focuses on prioritization in resource consumption, ensuring budget balance, and
protecting existing resources; (3) in the sub-theme of behaviors towards environmental awareness, it focuses on environmental and
nature protection, raising awareness and supporting recycling practices; (4) in the sub-theme of protection sensitivity behaviors, it
was observed that the positive climate and heritage conservation behaviors were concentrated in the organization. Within the
framework of the findings revealed, it is important that school leaders who manage the process adopt sustainable management
behaviors in order to progress the school functioning and school management processes in a sustainable structure.
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GIRIS

Brundland raporundan giiniimiize insanlik tarihinin en onemli sorunsallarindan biri, giiniimiizde de oldugu gibi
kaynaklarin gelecege tasmmasi ve orgiitler acisindan siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesidir (Paul, 2008).
Gelecege yonelik bu endigeler Kuhlman ve Farrington’un (2010) belirttigi gibi bir¢ok bilim adaminin ve raporun
goriis ve igeriklerine yansimistir. Ayni zamanda bir¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan (Tjarve ve Zemite,
2016; Thomas, 2015; Mensah ve Kwesi, 2018; Milne ve Gray, 2013) siirdiiriilebilirlik kavrami, insani kalkinma igin
saglikli ekonomi, ¢evre ve sosyal sistemlerin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi olarak da kavramsallastirilmistir. Bu
dogrultuda siirdiiriilebilirlik, ekonomik agidan alinan kararlarin miimkiin olan en esit ve mali a¢idan en saglam
kararlar olmasini ve sinirli bir ekosistemin sinirlari igerisinde kaynaklarin etkili ve esit bir sekilde dagitimini (Zhai ve
Chang, 2019; Cruickshank, Schneeberger ve Smith, 2011); sosyal agidan esitlik, giiclendirme, ulasilabilirlik, katilim,
kiiltiirel kimlik ve oOrgiitsel istikrar uygulama ve davramiglarmi kapsamasi (Daly, 1992) ve birey ihtiyaglarinin
kargilanmasini (Kolk, 2016); cevresel agidan ise dogal kaynaklarin ve doganin tagima ve yenilenme kapasitesinden
daha fazla tiiketilmemesi ve atiklarin doganin doniistiirme kapasitesinden daha fazla oranda salinmamasi (Evers,
2018; Diesendorf, 2000) gerekliligini barindirmaktadir.

Orgiitlerin ortaya koyduklari iiriin, hizmet ve inovasyonlarin siirdiiriilebilirlie katki sunmasi ve inovasyon
stireclerinde siirdiiriilebilirligin bir kiiltiir haline gelmesi de giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda 6nemli bir orgiitsel
gerekliligi olusturmaktadir (Agikalin ve Kayabasi, 2019). Toplumlar bu anlamda &rgiitlerden inovasyon siireglerinin
stirdiiriilebilirlige katki sundugu iiriin ve hizmetler ile toplum ve g¢evre icin yararlar getiren siirdiiriilebilir ¢éziimler
beklemektedir (Kneipp vd., 2019). Bu bekleyis, girisimci siireclerin iiretkenlige doniistiigii degisim ve inovasyon
ortamlarinda liderlerin, siirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilirlik unsurlarmi kendi yonetim isleyislerinde dikkate
almasini gerektirmektedir.

Siirdiiriilebilir yonetimin temelinde esitlik, barig, hosgorii, yoksullugun azaltilmasi, ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi, sosyal adalet gibi ¢esitli ilkeler bulunmaktadir (UNESCO, 2012). Bu ilkelerin kurum
yapilarma adapte edilmesi i¢in yoneticilerin, adalet ve giiveni, kurum ici barigi saglamasi, firsat esitligi gibi konularda
duyarli davranmalari, kisacasi genis perspektiften bakmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk
faaliyetleri de siirdiiriilebilirlige onemli katkilar saglamaktadir, nitekim sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiten
orgiitler, rekabet avantaji saglamakta, itibarlarimi arttirmakta, ¢alisanlarin moral ve bagliliklarini giiglendirmekte,
piyasa farkindaligin1 beslemekte ve iliskilerini olumlu yonde etkileyebilmektedir (ISO, 2010). Bunun disinda
SASB’m (2017) da belirttigi gibi orgiitler, siirdiiriilebilir yonetim siirecinde, Orgiitiin gevresel performansinin
degerlendirilmesi ve g¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi, insan haklarinin ve dezavantajli guruplarin
korunmasini i¢eren toplumsal algilara ve iletisime dayali sosyal sermayenin gelistirilmesi, ¢calisanlarin bagliliklarinin
arttirtlmasi, katilim, cesitlilik, saglk, giivenlik gibi insan sermayesinin korunmasini, paydas c¢ikarlarmi ve
ihtiyaclarin1 géz 6niinde bulunduran liderlik ve yonetisimi de dikkate almak zorundadirlar.

Siirdiiriilebilir yonetimi saglamada liderin iyi yonetisim saglamasi da 6nem teskil etmektedir, nitekim orgiit
kaynaklarini hedeflere ulasmak i¢in etkili bir sekilde kullanmasi, giiven kazanmak icin seffaf olmayi, kaynaklarin
paylasilmasinda adil olmayi, iist perdeden inisiyatif ve sorumluluk almayi, savundugu politikalarda tutarli olmayi,
hesap verebilirlik ve orgiitiin her seviyesinde yenilikgiligin temele alinmasi gibi lider davramislarina yansiyan

yonetisim unsurlari, siirdiiriilebilir yonetimin ve kiiltiiriin gelismesini kolaylastirmaktadir (Argiiden, 2016).
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Siirdiiriilebilir yonetimi saglamada ayrica liderin, haksiz yere insani veya mali kaynaklari tiiketmeyen ve etrafini
cevreleyen egitimsel ve toplum g¢evresine olumsuz zarar vermekten kagman sorumluluga sahip olmasi ve ayni
zamanda ortak 6grenme ve gelisim topluluklarinda iyi diisiincelerin ve basarili uygulamalarin beslenmesini saglayan
orgiitsel gesitliligi destekleyen egitim ortamini olusturmasi gerekmektedir (Hargreaves ve Fink, 2003).

Egitimsel alanda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda okul liderlerinin rolii 6nem teskil etmektedir. Nitekim okul
liderlerinin siirdiiriilebilirlik agisindan en 6nemli gorevi, okulda dezavantajli guruplarin korunmasi ve firsat esitliginin
saglanmasidir. Nitekim UNDP’ye (2015) gore en fakir ailelerin ¢ocuklarinin okula gitmeme orani en zengin ailelerin
cocuklarma gore dort kat daha fazladir, temel egitime ulagma anlaminda son yillarda artig gézlense de yine de egitime
ulagilabilirlik konusunda adimlarin atilmasimi zorunlu kilmaktadir. Bir bagka acidan ise egitim, siirdiiriilebilirlige
yonelik toplumsal bilincin arttirilmasinda da &nemli rol oynamaktadir, nitekim egitim kurumlar1 ve onlarin
liderlerinin planladig: siiregler yoluyla siirdiiriilebilirlik problemlerine yonelik farkindaligim arttirilmasi, bu sorunlarla
basa ¢ikmay1 saglayacak bilgi ve yeterliliklerin 6grencilere kazandirilmasi da egitimsel alanda kritik bir sorumlulugu
olusturmaktadir (Michelsen ve Fischer, 2017). Bu baglamda siirdiiriilebilirlige yonelik egitim unsurlar1 planlamrken
daha iyi bir gelecek hayal etme, elestirel diisiinme ve yansitma, katilim, degisim igin ortakliklar, sistemsel diisiinme
gibi egitimsel bilesenlerin gbz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (ARIES, 2009).

Tim bu degerlendirmeler cercevesinde arastirma ve yayin etigine uygun olarak yiiriitiilen bu arastirma,
sirdiiriilebilirligin okul yonetimlerinde ve orgiitlerde yer edinmesini kolaylastiran siirdiiriilebilir yonetim konu
alanina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, devlet okullarinda gdrev yapan okul

miidiirlerinin goriislerine gore okul miidiirlerinin siirdiiriilebilir yonetim davraniglarinin belirlenmesidir.
2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada devlet okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin siirdiiriilebilir yonetim davraniglar1 olgusu ile ilgili
deneyim ve anlamlandirmalarinin ortaya konulmasi i¢in olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim, digsal, nesnel ve
fiziksel olarak tamimlanmis gergeklikten ziyade olgularm deneyimlenmesi ve algilanmasiyla ilgilenen gercevede
metodolojik bir yaklagim sunmaktadir. Olgubilimciler tarafindan olgubilime yonelik belirli boyutlarda farkl diisiiniis
sekilleri olmasina ragmen genel olarak ortaklastiklar1 temel unsurlar; (1) 6znel bilincin 6nemine ve onceligine olan
inang, (2) bilincin aktif olma ve anlam verme olarak anlasilmasi, (3) bilincin, belirli bir tiir yansima ile dogrudan bilgi
edindigimiz bazi temel yapilarmin oldugu iddiasindan olugsmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007).

Creswell (2013), olgubilim arastirmalarmi ikiye aywmistir. Bunlar; (1) bireylerin yasadiklari deneyimlerin
anlamina iligkin arasgtrmacinin yaptigi yorumlar1 kapsayan “yorumlayici fenomenoloji” ve (2) arastirmacinin
olabildigince yorumlardan kaginarak tamamen katilimeci1 deneyimlerinin betimlenmesine agirlik verilen “deneysel,
onyargisiz fenomen”dir. Arastirmada okul midiirlerinin, siirdirilebilir yonetim davramiglarina yonelik 6znel
yargilarmin, deneyimlerinin ve anlamlandirmalarinin ortaklastigi noktalarin arastirmaci bilincinde degerlendirilerek
ve yorumlanarak okuyucuya ilgili fenomenlerin “6zi” niin ulastirilmasi hedefi ¢ergevesinde “yorumlayici

fenomenolojik yaklagim” benimsenmistir.

2.2. Calisma Gurubu

Arastirmada c¢alisma gurubunun belirlenmesi i¢in amagli 6rnekleme yontemi tiirlerinden biri olan maksimum
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cesitlilik ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu oOrnekleme tiirlinde, arastirma konusu ile ilgili katilimcilarin
olabildigince cesitliliginin saglanmasi ve bu g¢esitlilik igerisinde paylasilan ortak anlamlarin ortaya c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu dogrultuda arastirmada, farkli okul tiirlerinde gdrev yapan ve farkli
yoneticilik kidem siirelerine sahip katilimeilar (okul miidiirleri) belirlenerek bu gesitlilik saglanmaya ¢alisilmistir.

Olgubilim aragtirmalarinda ¢aliyma grubunda bulunan katilimei sayisinin belirlenmesiyle ilgili literatiirde
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Nitekim Dukes (1984) 3-10 aras1 katilimc1 sayisim yeterli bulurken; Kuzel (1999)
maksimum ¢esitliligin saglanmasi i¢in 12-20 katilimci; Lincoln ve Guba (1985) goriisme yontemine dayali
arastirmalarda 12-20 katilimci; Morse (1994) olgubilim arastirmalari i¢in en az 6 katilimci ve yine Ray (1994) da
olgubilim arastirmalar1 i¢in 8-12 arasi katilimci sayisimt onermektedir. Onwuegbuzie ve Leech (2007) ise benzer
tasarima sahip ve veri olgunluguna ulasmis benzer arastirmalara bakilarak katilimci sayisinin belirlenmesini
onermektedir. Bu dogrultuda ilgili literatiir 6nerileri, benzer arastirmalar ve veri doygunlugunun saglanmasi amaciyla
25 katilimer sayis1 yeterli bulunmustur. Arastirmada, Istanbul ili Anadolu Yakasinda farkli okul tiirlerinde gérev
yapan toplam 25 okul miidiirii ile goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma grubunu olusturan 25 okul miidiiriine ait
demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir;

Tablo 1. Katihmc1 (Calisma Grubu) Demografik Bilgileri

Katilime1 Kodu Cinsiyet Egitim Durumu Okul Tiirii Igﬁ;l:;ic‘l;ﬁ(l
MIl Erkek Yiiksek Lisans Ortaokul 21
M2 Erkek Yiiksek Lisans Anadolu Lisesi 12
M3 Erkek Lisans Meslek Lisesi 13
M4 Erkek Lisans Ortaokul 7
M5 Erkek Yiksek Lisans Ortaokul 8
M6 Erkek Yiiksek Lisans [lkokul-Ortaokul 15
M7 Erkek Yiiksek Lisans Ilkokul 14
M8 Erkek Yiksek Lisans Meslek Lisesi 10
M9 Erkek Yiksek Lisans Ortaokul 4

MI10 Erkek Yiksek Lisans Ortaokul 19
Mil1 Erkek Yiksek Lisans Ortaokul 16
M12 Erkek Yiiksek Lisans Ozel Egitim Meslek Okulu 9
M13 Erkek Yiiksek Lisans Ilkokul 20
M14 Erkek Lisans Ilkokul 5
M15 Erkek Yiiksek Lisans Fen Lisesi 4
M16 Erkek Yiiksek Lisans Ilkokul 20
M17 Erkek Yiksek Lisans Anadolu Lisesi 17
M18 Erkek Yiiksek Lisans Ilkokul 15
M19 Erkek Lisans Spor Lisesi 18
M20 Kadm Yiiksek Lisans Okul Oncesi 11
M21 Kadin Yiiksek Lisans Ortaokul 22
M22 Erkek Doktora Imam Hatip Lisesi 13
M23 Erkek Yiiksek Lisans [Ikokul-Ortaokul 8
M24 Erkek Yiksek Lisans Ortaokul 5
M25 Erkek Yiiksek Lisans Ilkokul 9

Tablo 1’de gorildiigii gibi ¢aligma grubunu olusturan katilimcr okul miidiirlerinin demografik bilgilerine
bakildiginda cinsiyet degiskeni baglaminda katilimcilarin ikisi kadin, yirmi {i¢ii ise erkektir; egitim durumu

baglaminda dordii lisans, yirmisi yiiksek lisans ve biri ise doktora mezunudur; okul tiirii baglaminda altist ilkokulda,
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sekizi ortaokulda, ikisi ilkokul-ortaokulun bir arada bulundugu okulda, ikisi Anadolu lisesinde, ikisi meslek lisesinde,
biri imam hatip lisesinde, biri 6zel egitim meslek okulunda, biri okul Gncesinde, biri spor lisesinde, biri de fen
lisesinde gorev yapmaktadir; yoneticilik kidem yil1 baglaminda ise dordii 0-5 yil, altis1 6-10 y1l, yedisi 11-15 yil, altis1

16-20 y1l ve ikisi ise 21 yil ve iistii yoneticilik kidemine sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araclart

Aragtirmada okul miidiirlerinin, siirdiiriilebilir yonetim davraniglan ile ilgili algi ve anlamlandirmalarinin ortaya
¢ikarilmasi i¢in nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme yontemi kullanilmistir. Kvale (1996)’e gore nitel
arastirmalarda goriismeler; (1) katilimcilarin yagam diinyalarinin anahtar 6zelliklerini anlama ve yorumlama, (2) nitel
bilgiyi anlamak ve toplamak i¢in dogal dili kullanma, (3) katilimeilarin yasam diinyalarinin tanimlamalarini ortaya
cikarma ve kesfetme, (4) genellemelerden daha ziyade belirli durum ve eylemlerin tanimlamalarini ortaya ¢ikarma,
(5) yeni veri, olay ve olgulara kasith bir sekilde aciklik getirme, (6) belirli fikir ve temalara odaklanma, (7)
katilimeilarda yeni i¢ goriileri ve degisiklikleri tetikleyebilme, (8) tiim katilimeilar i¢in olumlu ve zengin deneyim
saglama gibi avantajlar1 beraberinde getirmektedir.

Arastirmada  siirdiiriilebilir  yonetim davramislart ile ilgili okul miidirlerinin, deneyim, algi ve
anlamlandirmalarin1 ve kavramsallagtirmalarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yari yapilandirilmig sorulardan olusan
goriisme formu kullanilmistir. Merriam (2018)’a gore yar1 yapilandirilmis goriismelerin 6zellikleri su sekildedir: (1)
goriisme format1 yar1 yapilandirilmis sorulardan olusur, (2) goriismede sorulan sorular esnek nitelikler tasir, (3)
cogunlukla ¢alisma gurubundaki her katilimecidan spesifik veriler toplanir, (4) goriismenin kapsam daha ¢ok acikliga
kavusturulmasi gereken acik uglu sorulardan olusur, (5) yapilandirilan sorular ¢ok ayrintili degildir. Bu dogrultuda
goriisme formunun ilk béliimiinde katilimeil, goriisme siireci ile ilgili olarak bilgilendirilmekte ve yazili onayi

alimmakta, ikinci boliimde ise aragtirma konusuna yonelik yar1 yapilandirilmig sorular yoneltilmektedir.

2.4. Verilerin Toplanmas

Veri toplama, arastirma sorularina yanit bulmak ic¢in arastrma konusu ile ilgili niteliksel bilgileri toplamayi
hedefleyen birbiriyle baglantili faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler; nitel arastirma ile ilgili mekanin ve katilimeilarin
belirlenmesi, bu katilimcilara erisimin saglanarak uyumun olusturulmasi, veri toplanmasi, verilerin kaydedilmesi,
alan sorunlarmin ¢oziilmesi ve verilerin korunmasi ve saklanmasi gibi bir dizi uygulamalardan olugsmaktadir. Bu
faaliyetler ve dongii igerisinde arastirmaci, genellikle nitel arastirmaya katilimcilarin ve mekanin belirlenmesi ile
baslasa da arastirma siirecine bagli olarak baska bir noktadan da bu dongiiye baslayabilmektedir (Creswell, 2013).

Bu baglamda arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla goriisme siireci yapilandirilmis ve goriisme siirecini
yonlendiren goriisme formu kilavuzlugunda hareket edilmistir. Arastirma siirecinde goriismelere baglanmadan Once
ilgili katilimcilar goriisme ile ilgili olarak bilgilendirilerek katilime1 onaylar1 alinmig ve goriismeler elektronik olarak
kayit altina alinmistir. Gorismeler, okul ortaminda (genellikle okul miidiriiniin kendi odasinda) katilimcinin
kendisini rahat ve giivende hissettigi bir ortamda gergeklestirilmistir. Veri kaybinin dnlenmesi amaciyla goriisme
stirecinde iki kayit cihazi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis sorular1 kapsayan ilgili goriigmeler Haziran 2020-
Agustos 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Bununla birlikte Field ve Morse (1989)’un goriisme siireci ile ilgili dikkat edilmesi gereken uyarilari
dogrultusunda arastirmada okul miidiirleri ile goriismeler gerceklestirilirken; ortamda dikkat dagitict ve dis

miidahalelere neden olabilecek unsurlar (giiriiltii gibi) tespit edilerek ortam goériismeye uygun bir hale getirilmistir.
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Yine goriisme sirasinda, katilimcilar: duygusal ve psikolojik olarak olumsuz etkileyecek yasal veya kisisel konulara
hassasiyet gosterilmistir. Bununla birlikte katilimcilarda “sahne korkusu” kaygisini ortadan kaldirmak igin
katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri zaman diliminde ve ortamda goriismeler gergeklestirilmistir. Ayni
zamanda goriisme sirasinda katilimcilar aktif bir sekilde dinlenmis ve zorunlu olmadigi siirece arastirmaci goriis ifade
etmemistir. Bununla birlikte gdriisme siireci, katilimcinin kendisini yeterince ifade ettigi ve goriismenin doygunluga

ulastig1 noktaya kadar devam ettirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi amaciyla igerik analizi teknigi kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarda
icerik analizinin ylriitiilmesi i¢in ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; (1) geleneksel, (2) yonlendirilmis ve (3)
Ozetleyici igerik analizidir (Hsieh ve Shannon, 2005). Geleneksel igerik analizi, ham verilerin kendisinden tiiretilen
kodlama kategorilerini icermektedir. Temel amag, analiz altindaki dokiimana ait igerigin teorilerinin veya teori ile
baglantili agiklamalarinin iiretilmesidir. Ortaya konulan kod kategorileri, ¢alisma konular1 tarafindan veya ¢alisma
alan1 baglaminda kullanilan anlamlarin kategorilerini yansitmaktadir. Yonlendirilmis igerik analizi, arastirma odagi
ile ilgili var olan teoriler ve agiklamalardan tiiretilen daha analitik olan kod ve kategorilerin kullanimin1 igermektedir.
Kod kategorileri, arastirmacinin ¢alismay1 yiiriitmek i¢in benimsedigi teorik ¢ergevenin dogasinda olan anlamlar ve
beklentileri yansitmaktadir. Ozetleyici icerik analizi ise metinde bulunan kelime ve kelime gruplarindan baslamakta
ve onlar1 sayisal olarak ifade etmekte ve arastirmaci, verilerde goriinen temalari ve gizli anlamlari igerecek sekilde
arastirmasini genisletmektedir (Lune ve Berg, 2017). Bu dogrultuda arastirmada elde edilen verilerin igerik analizi
gerceklestirilirken; (1) ham verilerin dogasinda var olan anlam ve olgularin timevarimsal bir sekilde kodlanmasi
sebebiyle geleneksel igerik analizi yaklagimindan, (2) elde edilen kodlarin, aragtirma sorulari ve teorisi ger¢evesinde
kategorilendirilmesi ve temalandirilmasi nedeniyle de yonlendirilmis i¢erik analizi yaklagimindan yararlanilmistir.
Arastirmada yapilan goriismelerden elde edilen ses kayitlari (veriler), oncelikli olarak arastirmaci tarafindan
dinlenerek kelime islemci programina aktarilmistir. Daha sonra bu veriler, MAXQDA nitel veri analizi programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde, goriismelerin ortaya koydugu ortak anlamlandirmalar tiimevarimsal
bir sekilde kodlanmis ve daha sonra elde edilen kodlar, aragtirma sorular1 ve teorisi baglaminda kategoriler ve temalar
altinda bir araya getirilmistir. Bununla birlikte verilerin analizi, raporlanmasi ve alintilarin ifade edilmesi siirecinde

her katilimciya birer kod numaras1 (M1, M2....) verilerek katilimci kisisel bilgi giivenligi saglanmustir.

2.6. Gecgerlik ve Giivenirlik

Merriam (2018), nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanmasinin yapilan uygulamalarm etik bir bigimde
ele alinmasina bagli oldugunu belirtmistir. Ona gore nitel bir arastirmanin giivenirligi, aragtirmanin tasarimindan
uygulanmasina kadar her asamaya dikkat ve Ozen gosterilmesiyle yakindan iligkilidir. Merriam (2018), nitel
arastirmalarda gecerlik ve giivenirligin gelistirilmesi i¢in; bulgularin dogrulugunun kanitlanmasi amaciyla birden
fazla arastirmaci, ¢oklu veri kaynagi ve veri toplama ydntemleri kullanma, veri ve bulgularin onlar1 saglayan
katilimeilarm bir boliimiine gonderilerek dogrulugu ve onaylanabilirligi ile ilgili geri doniit ve goriis alma, veri
toplama ve analizine belirli bir doygunluga ulasilana kadar devam edilmesi ve bunun i¢in yeterli zaman ayrilmasi.
arastirmacinin, arastirma siirecini ve sonuglarmi etkileyebilecek 6znel yargilamalari, varsayimlari, diinya gorisii ve
degerlendirmeleri ile yorumlar1 hakkinda genel bir 6z elestiri yapabilmesi, arastirma siireci ve bulgulariyla ilgili

olarak uzmanlarla goériisme ve tartismalarin gergeklestirilmesi, ¢aligma siireci boyunca kullanilan yontem, teknik,
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islem, uygulamalar ve karar verme siireci ile ilgili olarak detayli kayitlarin tutulmasi, arastirma bulgularinin farkl
durumlara aktarilabilirligini ve genellenebilirligini okuyucularin gérebilmesi amaciyla detayli ortam betimlemelerinin
ve tanimlamalarmin yapilmasi, bulgularin farkli alanlarda kullanilabilmesini saglamak amaciyla ¢alisma gurubu
seciminde kasitl olarak ¢esitlilik olusturulmasini énermektedir.

Mevcut arastirmada olusabilecek olan gecerlik ve giivenirlik tehditlerinin ortadan kaldirilmasi, inandiriciligin
ve aktarilabilirligin arttirilmasini saglamak amaciyla goriisme siireci, veri g¢esitliligini arttirmak icin olabildigince
derin ve detayl bir sekilde yiiriitiilmiis ve ayn1 zamanda katilimeilarla uzun siireli etkilesim saglanmigtir. Arastirmaci
yanliligin1 ve 6znel yargilamalarmi 6nlemek, kod ve temalandirmada tutarliligi, goriis birligini yani giivenirligi
saglamak amaciyla nitel veri analizi siiresince Egitim Yo6netimi alaninda doktorasi bulunan bir arastirmaci ile birlikte
kodlama ve temalandirma iglemi gergeklestirilerek, yapilan kodlama ve temalandirma iglemlerinin kontrolii ve teyidi
saglanmistir. Aym1 zamanda elde edilen ham verilerin katilimc1 goriiglerini yeterince temsil edip etmedigini
belirlemek amaciyla elde edilen veriler katilimei teyidine sunulmus ve geri doniitler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Ayni zamanda veri analizi siirecinde ortaya ¢ikan kod ve temalarm, birey deneyimlemeleri
ve anlamlandirmalarindaki yaygmligimi ve sikligini ortaya koymak amaciyla frekans agirliklarn verilmistir. Yine
aragtirma siliresince elde edilen bulgularm kendini tekrarladigi ve doygunluga ulastigi zamana kadar veri
toplanmasina ve analizine devam edilmistir. Ayni zamanda ¢esitliligi saglamak amaciyla da farkli okul ¢evrelerini

temsil eden okul miidiirleriyle goriismeler gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR
Okul miidiirlerinin, siirdiiriilebilir yonetim davraniglar1 temasi1 veya olgusu ile ilgili anlamlandirmalar1 ve algilar
dogrultusunda elde edilen bulgular, kurumsal isleyis, ekonomik verimlilik, ¢evresel duyarlilik ve koruma hassasiyeti

alt temalar1 dogrultusunda boyutlandirilmistir.

3.1. Kurumsal Isleyis
Okul miidiirleri, Tablo 2’de goriildiigli kurumsal isleyis alt temasinda insani degerler, yonetim-liderlik, biitiinliik,

uyum, cevresel kosullar, aidiyet, planlama-degerlendirme, ekip olma ve esitlik-adalet kategorilerine iliskin goriis

belirtmislerdir.
Tablo 2. Kurumsal isleyise Yonelik Davramislar Alt Temasina iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri
Alt Tema Kategori Kodlar Katihmer
Sayisi
Birey tercihlerine saygi 1
Empati kurma 3
M Insani degerleri 6n planda tutmak 3
d Insani Degerler Birey Ihtiyaclarmni tanima ve giderme 7
Z Sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitme 20
2 o Paydaslara moral motivasyon destegi 14
7} j Farkliliklara saygi ve duyarlilik 1
ol Yonetim-Liderlik Paydas giivenini kazanma 3
= Z Acik kapr politikasi 1
z g Elestirileri Gelisime Yonelik Degerlendirmek 1
j < Kisilere bagli olmayan yonetim tarzi 1
2 A Liderlik becerisi 3
5 Kurumsallik olusturma 3
% Genig perspektiften bakmak 1
M Istikrarli-kararl1 olmak 6
Tanitim ve bilgilendirme 1
Kuruma hakimiyet ve tanima 4
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Tecriibeler biriktirme 3
Kurumsal kiiltiir ve kimlik olusturma 16
Vizyon belirleme asilama 13

Siirekli girisim ve iiretim halinde olmak 11

Acik ve seffaf olma 9
Olumlu orgiit iklimi yaratma 12

Dogru yetkilendirme ve is tanimi 2

Acik Iletisim 1

Giivenli bir kurum yaratma 2

Gelisime yonelik beklenti olusturma 1

Ortak paydalar1 harekete gecirme 2

Biitiinliik Saglama Toplum ve kurum ¢evresiyle biitiinlesme 8
Kurum igi barigi saglama ve koruma 11

Degisikliklere ve gelismelere uyum 3

Uyum Yenilikleri takip etme ve giincel kalma 8
Cevresel ve yerel sartlar1 dikkate almak 4

o Ise baglilik 1
Aidiyet Aidiyet duygusu kazandirma 23
Planlama-Degerlendirme Siirecte izleme-degerlendirme 2
Planlama yapma 13

. Ekip ruhu olusturma 5
Ekip Olma Paydaslarla istisare 3
s Firsat esitligi 21
Esitlik-Adalet Adalet ve Giiven Saglama 18

3.1.1. Insani Degerler
Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen insani degerlere dair davraniglar ifade etmislerdir. Bu
davraniglar, birey tercihlerine saygi, empati kurma, insani degerleri 6n planda tutma, birey ihtiyaclarmi tanima ve
giderme, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitme ve paydaslara moral motivasyon destegi saglamadan olugmaktadir.
Okul midiirlerinden M1 insani degerlerle ilgili olarak birey tercihlerine saygi gostermenin Onemine

deginmistir. Okul miidiirii, bireylerin ¢esitli tercihleri (sendika, diisiince, yasam bigimi gibi) oldugunu ve bunlara
sayg1 gosterdiklerini belirtmistir.

En onemli seylerden bir tanesi herkesin fikvi, diigiincesi, sendikasi, yasam bigimi vs. bunlara ¢ok biiyiik saygt

gosteriyoruz ve bu en énemli etkenlerden bir tanesidir. (M 1)

Okul miidiirlerinden M19, M24, M25 insani degerlerle ilgili olarak empati kurmanin nemine deginmistir.

Okul miidiirleri, yapilan islerde vicdani sorumluluk hissettiklerini, empati kurduklarini, kars1 tarafin ne hissettigini ve
ne hissedecegini dikkate alarak, kendilerini onlarin yerine koyduklarmi ve onlar1 anlamaya calisarak bu sekilde
verimli ve memnuniyet verici isler yapmaya calistiklarini, 6gretmenlere de bu vicdani sorumlulugu hissederek empati
kurmalarmi1  Onerdiklerini  belirtmiglerdir. Bununla birlikte zaman zaman okullarmi1 paydas goziiyle
degerlendirdiklerini ve bu sekilde empati kurarak okulun gelisimi ile ilgili igler yaptiklarini sdylemislerdir.

...bunun icin de okuluma bir veli goziiyle bakiyorum, empati kuruyorum, ben digsaridan bir yabanci olarak

geldigimde nelere dikkat ederim diye diistiniip buna gore adim atyyorum. ...basa dénecek olursak temel nokta

empati. ...yani bir sube miidiiriiniin veya velinin ya da yan tarafta bir market deposu var mesela orda ¢alisan

bir giivenlik goreviisinin bakisint bile 6nemsiyorum, neden ¢iinkii o da bu canli sistemin bir pargast yani

komsumuz, bazen giivenlik gorevlisinin bakisiyla da empatik bakiyoruz, bazen bir iist amirimiz bazen bir

kaymakam bazen bir siradan vatandas goziiyle bakiyoruz, bazen de okulumuza yemek getiren lahmacuncu

goziiyle bakiyoruz ki islerini kolaylastirmaya, bu okulla ilgili dogal bir goniilliimiiz dogal bir el¢imiz olsun
istiyoruz, (M24)

Okul miidiirlerinden M1, M15, M24 insani degerlerle ilgili olarak insani degerleri dikkate almamn ve On

planda tutmanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, insani olarak sahip olunan degerlere 6nem verilmesi ve
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gelecege tasinmasi gerektigini, bu anlamda paydaslara ve onlarin goriislerine deger vererek, her zaman yanlarinda
olmanin, sahip ¢ikmanin ve destek olmanin énemli oldugunu ve bunu sagladiklarini belirtmiglerdir. Ayni zamanda
Ogretmenlerin kendilerini olumsuz hissetmelerini 6nleyecek ilgi ve destegi dgretmenlere sagladiklarini ve duygu
diinyalarini iyilestirici ve goniillerini destekleyici davraniglar sergilediklerini ifade etmislerdir.

..biz bu diinyaya insan olarak geldik insan olarak yasamimizi siirdiirecegiz ve gégiip gidecegiz, insan

kalabilmekle ilgili bizi insan yapan degerleri gelecege tasiyabilecek bir alt yapr bir mantalite olusturursak
okullari gelecege tastyabiliriz. (M15)

Okul miidiirlerinden M2, M11, M17, M20, M21, M22, M24 insani degerlerle ilgili olarak birey ihtiyaglarmi
tanimanin ve gidermenin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, zamanla 6grencilerin ¢esitli ihtiyaglar: oldugunu
fark ettiklerini ve onlar1 gidermenin Ogrencileri ¢ok mutlu ettigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ¢esitli paydas
anketleri ve ¢esitli toplantilar organize ederek beklentileri ve ihtiyaglari belirlediklerini ve bu dogrultuda eksikliklerin
goriilerek giderilmeye calisildigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte gelen talep ve Onerileri dnemsediklerini
belirtmekle birlikte paydaslarin taninmasi ve davraniglarmin altinda yatan ihtiya¢ ve beklentilerin bilinmesi
gerektigini, bu ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda gerekli miidahalelerin yapilmasimnin 6nemli oldugunu, bu
durumun verimliligi ve canliligi arttirdigim soylemislerdir. Yine okul idaresinin okuldaki ihtiyaglari bilmesi ve
gidermesi yoniinde adim atmasinin gerekli oldugunu, bu anlamda bu ihtiyaglar1 bildiklerini ve aciliyet durumuna gore
kargiladiklarini belirtmiglerdir. Aym zamanda c¢esitli plan ve programlamalarda ayrim gézetmeksizin birey istek ve
mazeretlerinin dikkate alindigini, ¢esitli faaliyetlerde veya projelerde degerlendirilmek iizere ihtiyag duyulan maddi
ve kaynak ihtiyacinin ¢ogunlukla giderildigini belirtmislerdir.

Ben hep sunu diyorum égretmenlerime, iste bir doktora gidiyorsunuz hastayim diyorsunuz doktor kan tahlili
alwor filme bakiyor ve diyor ki su ilact kullan ve sunu yap, biz de boyle yapmalynz evden nasil geldi ¢ocuk ve
neye ihtiyact var, ben bu ¢ocuklarin neye ihtiyaci oldugunu bilip iyi olan ¢ocugu biraz daha iyilestirebilmek
kotii olan ¢ocugu o iyi olan ¢ocugun seviyesine getirebilmek onemli. Idarenin, nerde neye ihtiya¢ var bilmesi
gerekir, okulumda bunu idare edebiliyorum. Aciliyet durumuna gére herkesin ihtiyacini karsilyyorum.
Fotokopi makineme sifre koymam, isteyen istedigi kadar kullansin, o6gretmenimi kirmam, fotokopiciyle
anlagmaya bakarim. Ya zaten kagitlar: velilerim getiriyor. Dénemlik ya da yillik anlastyorum. Benden bir

q’aha para almayacaksin diyorum. Tamam hocam diyor. O zaman da ogretmen istedigi kadar ¢ekiyor.
Ihtiyaci neyse 6gretmen ihtiyacim giderebilmeli. (M20)

Okul midirlerinden M1, M3, M5, M6, M7, M8, M9, M11, M13, M14, M15M16, M17, M18, M19, M20,
M21, M23, M24, M25 insani degerlerle ilgili olarak sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmenin Onemine
deginmiglerdir. Okul miidiirleri, ¢esitli zamanlarda dezavantajli guruplar (engelliler, yashlar vb.) ve toplumun 6nem
verdigi deger noktalar1 (sehit ve gazi aileleri vb.) ile ilgili gesitli faaliyetler yiiriittiiklerini, okul sosyal etkinlik
kuliipleri lizerinden ¢esitli sosyal yardimlar gergeklestirdiklerini, veli akademileri ile velilerin egitilmeye ¢alisildigini,
teknoloji bagimlilig: ile ilgili bilinglendirici ¢alismalar yaptiklarini, okuma yazma bilmeyenlerle ilgili okullarinda
kurslar agtiklarim belirtmislerdir. Ayn1 zamanda Kizilay’a kan bagis1 yapma, burs verme, miiltecilere egitim destegi
saglama, yaglilara yonelik bakim hizmetlerini karsilama, hastanede tedavi goren ¢ocuklara moral motivasyon
saglama, yetim Ogrencilere destek, huzurevi ve ¢ocuk bakim evi ziyaretleri, sokak hayvanlarmin ihtiyag¢larmi
giderme, ¢esitli dogal afetlerde insani yardim gonderme, topluma okuma aligkanligi kazandirma, caligtirilan veya
egitim gérmeyen ¢ocuklarin okula kazandirilmasi konusunda faaliyetler yiirittiiklerini, ¢esitli varlikli kigilerin maddi

desteklerini ihtiyaci olan paydaslarmma yonelttiklerini ifade etmislerdir.

Okul sosyal etkinlikleri tizerinden, kuliip ¢alismalart tizerinden ogrencilerimizle dgretmenlerimizie birlikte
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yaptigimiz etkinlikler var, mesela sosyal sorumluluk yardimlasma dayanisma gibi faaliyetlerimiz var.
Cevremizdeki yashilarla yapilan bir kahvalti bulusmasi, onlari okula ¢ekmek onlart ziyaret etmek, zaman
zaman birlikte onlarla etkinlikler yapmak o tiir seyler yapiyoruz. Ornek olarak yashlar bulusmas: yapmistik,
sehit ve gazilerle ilgili etkinlikler yapilmisti, onlarin ailelerinin duygularini paylasmak adina, onlarin
onemsendigini hissettirmek adina onlara ev ziyaretleri, okula davet gibi, kahvalti piknik gibi seylerle onlar
okula ¢ekerek benzer c¢alismalar yapildi. Ramazanda mesela ihtiya¢ sahiplerini belirleyerek birlikte
arkadaslarla sumif bazli 6gretmen ve 6grencilerin katilimiyla koli dagitimi yapmustik ve ¢cok da basarili oldu,
bize karst giivenleri gelisti, bize karsi bakiglar: daha olumluya dondii, bu tiir ¢calismalar yapilyyor.(M5)

Okul miidiirlerinden M2, M3, M4, M5, M7, M9, M12, M14, M16, M18, M19, M20, M21, M25 insani
degerlerle ilgili olarak paydaglara moral motivasyon destegi vermenin onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri,
Ogretmenlerin ve personellerinin iyi veya kotii gilinlerinde moral ve motivasyon saglamak amaciyla yanlarinda
olduklarini, ziyaret ettiklerini ve destek sagladiklarii belirtmiglerdir. Bununla birlikte 6gretmenlere motivasyonunu
arttiracak kaynak destegini sagladiklarmi ve onlarin ihtiyaglarimi karsiladiklarini séylemislerdir. Yine bazen kurum
icerisinde Ggretmenlerin motivasyonunu diigiiriicii bireylerin veya davranis ve iletisimin olabilecegini bunlarin
ortadan kaldirilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayni zamanda kuruma olumlu katki saglayan kisilere deger
verdiklerini, motive ettiklerini, oOdiillendirdiklerini, &gretmenlerle olan olumlu iletisimlerini koruduklarini,
sorunlarina ortak olduklarini, acilarim birlikte paylastiklarini ifade etmislerdir.

Her oOgretmenimizin iyi giiniinde kotii giintinde mutlaka arayip sorariz ve ziyaret ederiz. Gideriz
yapabilecegimiz bir sey var mi diye sorariz. Bunu yaparken de fark gézetmeyiz, hangi gériiste olursa olsun.
Bunlar belki ufak seyler ama onemli seyler diye diisiiniiyorum. Mesela bir 6gretmenimizin esi kaza gecirmisti

ona gitmistik okul idaresi olarak son zamanda, 6gretmen ¢ok mutlu ve memnun oldu, bu tiir seylere dikkat
ediyoruz. (M18)

Okul miidiirlerinden M24 insani degerlerle ilgili olarak farkliliklara saygi duymanin ve duyarlilik géstermenin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirii ¢ok ¢esitli insan guruplariyla temasta bulunmalarinin kendilerinde farkliliklara
saygl duygusunun gelisimini sagladigini ve bu anlamda bu farkliliklar1 zenginlik olarak gérme duygusu g¢ergevesinde
duyarlilik kazandiklarmi ve bu duyarliligi kuruma yansittiklarmi belirtmislerdir.

...bu goriisme ayni zamanda benim i¢in bir ayna gibi oldu, simdi ben yatili okulda okudum liseyi, yatili
okuldayken ¢ok cesitli insanlarla goriigmemiz tanmismamiz onlarla ayni ortamda barinmamiz, bana ¢ok sey
katti, yani her camiadan megsrepten insanlari tamdim, onlarla bir arada bulunmak onlarin diinya goriiglerine
saygida bulunmak, farklhiliklar: zenginlik olarak igsellestirdigimi séyleyebilirim, bu noktada beni ataga
geciren sey bu, tabi birazda genis agidan bakabiliyorsan sebebi de bu farkll kisilerle farkh diinya
goriisleriyle yani genel anlamda farkhiliklarla temasim diyebilirim. (M24)
3.1.2. Yonetim-Liderlik
Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen yonetim ve liderlige dair davraniglar ifade etmislerdir.
Bu davraniglar, paydas giivenini kazanma, agik kapi politikasi, elestirileri gelisime yonelik degerlendirmek, kisilere
bagli olmayan yonetim tarzi, liderlik becerisi, kurumsallik olusturma, genis perspektiften bakma, istikrarli kararl
olma, tamitim ve bilgilendirme, kuruma hakimiyet ve tanima, tecriibeler biriktirme, kurumsal kiiltiir ve kimlik
olusturma, vizyon belirleme ve asilama, siirekli girisim ve tiretim halinde olma, agik ve seffaf olma, olumlu orgiit
iklimi yaratmadan olusmaktadir.

Okul miidiirlerinden M6, M16, M23 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak paydas giivenini kazanmanin énemine
deginmislerdir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin glivenini saglamanin sonu¢ elde etmede kolaylik sagladigini, bu
anlamda yoneticinin, O0gretmeni sahiplendigini ve yaninda oldugunu hissettirecek bir davramig profili ¢izmesi

gerektigini belirtmislerdir. Ayni zamanda okul miidiirliniin, samimiyetini ve giivenini Ogretmene aktardigi ve
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benimsettigi zaman Ogretmenlerle bir bag kuruldugunu ve bu tiir durumlarda 6gretmenin destegini esirgemedigini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte okul miidiiriiniin, kendinden emin ve giiven veren bir profil ¢izmesi ve
Ogretmenleri ikna edecek yeterlige ve kendisini ifade edebilecek giivene dayali iletisim giicline sahip olmasi
gerektigini, okul miidiiriiniin giivene dayali bir ortam olusturabilmesi i¢in esitsizlik yaratacak durum ve davraniglara
dikkat etmesi gerektigini sOylemislerdir.
...kurumda giivenilir bir insan olma, insanlarin kendinden emin oldugu bir insan olma mesajini vermesi
gerekiyor okul miidiirtintin. ...eger ikilik, farkliik ve esitsizlik olustuysa bu giiven ortami yikilyor, sarsilyyor
ve bir kisi ile yasadigimiz yanls bir muamele ve egitsiz tavriniz veya adam kayirmaciliginiz o kigiyi

kaybetmenize ve bunun da tim Jgretmenler arasinda yayilmasina ve sizin de yoneticilik vasfinizin
sorgulanmasina neden oluyor. (M23)

Okul miidiirlerinden M16 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak acik kap1 politikasinin énemine deginmistir. Okul
miidiirii, kendisiyle goriismek isteyen tiim paydaslara kapisinin agik oldugunu, zaman ayirdigini ve fikirlerini aldigini
belirtmistir.

Bazen veliler diyor ki sizin ¢ok farkl bir miidiirliik anlayisiniz var, ben de diyorum ki bu yapi benim yapim,

herkes isini yapiyor yani kapim agiktir kimseye kapimi kapatmam, her gelenle elimden geldigi kadar ve
vaktim oldugu stirece goriistiriim, diistincelerini alirim fikirlerini alirim. (M16)

Okul miidiirlerinden M15 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak elestirileri gelisime yonelik degerlendirmenin
onemine deginmistir. Okul miidiirii, 6zellikle mezun olan dgrencilerden okulun eksik ve diizeltilmesi gereken yonleri
ile ilgili olarak geri doniitler aldigin1 ve bu elestirileri hatalardan armmak ve okulun gelisimine katkida bulunmak i¢in
yararlandigini belirtmistir.

Mezun olmus diplomasin almaya gelen herkese sordugum sey su, gegmis olsun bizimle bagin kesildi, simdi
soyle bana bu okuldan giderken keske surast da séyle olsa dedigin ne var, su sekilde yaklagiyorum olaya

elestiri bir ayna ne kadar elestiri alirsaniz o kadar ¢ok hatadan kurtulursunuz, o yiizden ¢ekinmeyin séyleyin
derim dgrencilere, giizel tislupla istediginizi séyleyin. (M15)

Okul midiirlerinden M15 yo6netim ve liderlik ile ilgili olarak kisilere bagli olmayan y&netim tarzinin 6nemine
deginmistir. Okul miidiirii, kisilere dayali yonetim tarzinda kiginin kurumdan ayrilmasi sonucu yapilan girisimlerin de
rafa kalktigini, bu nedenle yapilan projelere yonelik okulda bir ekibin olusturulmasi gerektigini ve boylece yoneticiye
olan bagimliligin azalacagini ve yonetici degisimi sonrasi projelerin siirdiiriilebilmesine neden olacagini belirtmistir.

Tiirkiyede kisi odakl bir yonetim var, kisi gittiginde biitiin projeler yatar, yani oyle olmaktansa iste ekibi
olusturduk onlar bir yandan ¢alistyor, biz kontrol ediyoruz, bu daha saglkli, en azindan biz olmasak bile

boyle bir sey yapilmigs ekip nerde dendiginde hoca ile birlikte gitti olmasin, stirdiiriilebilir olsun istiyoruz ama
nasip tabi, tedbirli olmak giizel. (M15)

Okul miidiirlerinden M13, M19 ve M23 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak yoneticilerde liderlik becerisinin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okul yoneticilerinin liderlik potansiyeline sahip olmas1 gerektigini, liderlik
becerilerinin yoneticinin koydugu vizyonu gerceklestirmesini sagladigini belirtmislerdir. Ayni zamanda liderlik
becerilerinin, paydaslari inandirmak ve degisimi saglamanin temel unsuru oldugunu, kurumdaki bireyleri harekete
gecirmede Onem tegkil ettigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte okul miidiiriiniin liderlige yonelik kisisel ve mesleki
gelisim saglamasi ve kendisini bu anlamda degerlendirmesinin ve alt yap1 olusturmasinin, yonetimsel siirekliligin
saglanmasinda temel zemini olusturdugunu sdylemislerdir.

Bir kere okuldaki miidiiriin lider olmasi lazim, tamam resmi olarak miidiir diye veya yonetici diye geg¢iyor
ama bana sorarsaniz okuldaki miidiir yonetici mi yoksa lider mi olmali bence lider olmali, yonetici oldugunuz
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zaman sadece resmi boyutunu gotiiriirsiiniiz ama egitim anlaminda o koymus oldugunuz vizyonu
gergeklestirebilmeniz icin lider olmanmiz lazim, isin basi olmaniz lazim, paydaslarimizi inandirmaniz lazim, o
zaman iste okulda degisim bashyor, o okuldaki degisimi de liderler ger¢eklestirir. (M13)

Okul miidiirlerinden M13, M24, M25 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak okulda kurumsallik olusturmanin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulda ¢esitli standart ve kurallarin belirlenmesi yani kurumsal bir yap1
olusturulmasi1 gerektigini ve bunun sirdirilebilir yonetimi sagladigin1 belirtmiglerdir. Ayni zamanda bazi okul
miidiirleri, kurumsallig1 saglamak adina okula 6zgii ve tanitici standart unsurlar (renk gibi) belirlediklerini ifade
etmiglerdir. Yine bazi okul miidiirleri okul isleyisinde kurumsalligi saglamak adina bazi sistemsel isleyisler
belirlediklerini ve bu sekilde hem adaletin saglandigini hem de standartlar olusturularak kurumsalligin
yerlestirildigini sdylemislerdir.

Eger siz sadece normal bakkal acar gibi bakkal agip kapatirsaniz burada stirdiiriilebilir bir yonetimden séz
edilemez, yani bu okulda birinci suf kayitlart nasil yapilir, anasmifi kayitlart nasil yapilir, rehberlik
hizmetlerinden nasil istifade edilir, anasinifi hizmetleri nasildir, velinin okula gelisi gidisi nasildir, nerden

girer kiminle nasil géristiriiliir bunlarin hepsi bir siirdiiriilebilir yonetimin karsiligi ama sizin boyle
kurallarimniz yoksa burada bir yonetimden bahsedilemez. (M13)

Okul miidiirlerinden M8 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak genis perspektiften bakmanin 6nemine deginmistir.

Okul miidiirii, yoneticilerin kendi kisisel gelisimlerini saglayan, dis diinyanin farkinda olan, toleransh ve dar bakig
acisina sahip olmayan genis perspektifli bir yonetim tarzi sergilemesi gerektigini belirtmistir.

...okul miidiirii, kitap okuyan, diisiinebilen, kendini gelistirme ¢abasinda olan ve dis diinyayr taniyabilen,

cevresinde olan bitenlerin farkinda olabilen ve toleranslh, béyle kati dar bakis agisiyla bir sonuca
gitmeyecek, daha genis perspektiften toleransli bakabilecek bir yonetim davranist sergilemeli. (M8)

Okul miidiirlerinden M1, M6, M8, M10, M13, M19 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak istikrarli ve kararli
olmanin énemine deginmiglerdir. Okul miidiirleri, egitim 6gretim siireglerini tasiyan okulda ydneticilerin verdikleri
kararlarin arkasinda durmalar1 ve istikrarli davranmalar1 gerektigini, okul miidiiriiniin, egitim O0gretim siiregleri ve
donatim anlaminda kendisinden &nce yapilan girisim ve olumlu siiregleri devam ettirecek istikrar diisiincesine sahip
olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda kendileri tarafindan yapilan islerin de bitirildikten sonra bir kenara
itilmemesi ve zaman zaman bu igleri giincelleyecek, ileriye tasiyacak adimlarin atilmasi ve istikrarli olunmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte kararli ve istikrarli davranarak paydaslarin da motive edildigini ve
stirece paydaslarin katkisinin ve ise giidiilenmelerinin devam ettigini séylemislerdir. Yine egitimin anlik veya hemen
gergeklestirilen degisim siiregleri olmadigini, farkli agilardan elde edilen basarilarin uzun soluklu bir zaman siireci
icerisinde sonuglarinin ortaya ¢ikabilecegini, bu nedenle yapilan iglerin temellerinin iyi atilmasi ve gelecege yonelik
stirdiiriilebilmesinin énemini belirtmislerdir.

...yani bir seyi yapmak giizel ama onu devam ettirebilmek ¢ok onemli, bir seyi yaptiniz ama ondan sonra
yillarca iistiine ugramiyorsunuz, belki o an yaptiginizda birilerine gostermek icin yaptiniz ama Ali gider
Ahmet gelir oradaki o giizel ortam giizel sistem devam etmeli ya da ben bir okula gider yénetici olarak
baslarim eski okul miidiir orda bir takim adimlar atmis ben bunu stirdiirmek isterim, yani gelir gelmez yok
ben bu kotii olmus demem, genelde kétiilerler, ben okula geldigimde hi¢chbir personele dokunmadim, okulda
her sey islemeye devam etti, gordiigiim olumlu ozellikleri siirdiirdiim, eksiklikler varsa da bunlart zaman
icerisine yayip daha onceki insanlart incitmeden onlar diizeltmeye ¢alistim. Okulun canliligini korumak icin

yoneticiler bir kere okulun hem maddi hem de manevi anlamda giizel bir alt yapisim kurmali, burada
istikrart saglamal, istikrar olmazsa gegici olur bir kere yaptik bitti olur. (M19)

Okul midiirlerinden M3 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak tanitim ve bilgilendirmenin Onemine

deginmislerdir. Okul miidiirii, okulun tercih edilebilirliginin arttirilmasi igin tanitim videolar1 ¢ektiklerini ve sosyal
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medya araglariyla reklamlarmi yaptiklarini belirtmistir. Bu durumun okullarmin 6n plana ¢ikmasi igin gerekli
oldugunu ve tercih edilebilirligin artik bir rekabete doniistiigiini belirtmistir.
Okulun tamtim videosunu g¢ekmistik, okulumuzun web sayfasinda var, okullarin rehber oOgretmenlerine,
miidiir yardimcilarina da gonderdik, tercih yaparken bunlar dikkate alinsin diye. Okulumuzun iyi bir
reklamini yapmamiz gerekiyor, bu artik bir pazar gibi oldu, her okul kendi reklamimi yapiyor sosyal medyada

veli yoluyla, ¢iinkii bu isi veliler birbirlerine tavsiye ederek gergeklestiviyorlar, her okul ister ki iyi grenciler
gelsin bunun igin reklam sart. (M3)

Okul miidiirlerinden M1, M2, M21, M25 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak kuruma hakimiyet ve tanimanin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, kurumu, insan kaynaklari yapisini, imkanlarini, kurumsal &zelliklerini,
firsatlarmi1 ve Ozelliklerini bilmenin, tanimanin 6nemli oldugunu, bu o6zellikleri ve okul profilini analiz ederek
kurumun ihtiyaglarimi bilip ona goére hareket edilmesi gerektigini, yani kuruma hakim olmanin Onemini
belirtmislerdir. Ayni1 zamanda kurumu tanimamanin, alinan Kkararlar1 olumsuz etkileyecegini ve hedefine
ulagsmayacagini ifade etmislerdir.

Bence okul miidiiriiniin ilk yapmasi gereken kurumu tamimaktir. Yani tanmumadigr bir kurumla ilgili karar

almak dogru neticelendirme vermez. Kurumun analizini yaparak artilart eksilerini ¢ikartarak iyi
yorumlamast gerekiyor. (M25)

Okul miidiirlerinden M12, M17, M24 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak tecriibeler biriktirmenin 6nemine
deginmiglerdir. Okul miidiirleri, tecriibelerin okul yoOnetiminde bireye deneyimler kazandirarak oOgrenmeyi
sagladigini, boylece tecriibelerin biriktirildigini, bu yaganmigliklarin gelecege aktarildigini ve kurumun yonetilmesini
kolaylastirdigim1 ve siirdiiriilebilir yonetimi sagladigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda tecriibelerin yoneticilere
olgunluk sagladigini, hata yapma olasiligini diisiirdiigiinii, olaylara farkli agilardan bakma ve Ongdrii becerisi
kazandirdiginy, riskleri gérmeyi ve plan yapmayi kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

...simdi gergekte yonetim anlayisi tecriibeler iizerine kurulmustur, tecriibeler ¢ok énemlidir, ¢iinkii dyle bir
seyki yoneticilik ancak bir olayr deneyimlediginiz zaman ondan bir ibret alip hayata gegirebiliyorsunuz. Yani
soyle bir ornek anlatayim, mesela hayatinda hicbir sekilde sorusturmaya maruz kalmamig sorusturma
gegirmemis bir miidiir asla o sorusturma siirecini bilemez anlayamaz, mutlaka o siireci yagamast lazim, Tabi
bu bazen hatalar olur, bazen basarilar olur, bazen baska bir sey olur, ben burada tecriibeyi ¢ok onemli

goriiyorum ve o tecriibelerin yigilgan bir sekilde yigilarak ilerlemesi aktariimasim da ¢ok onemsiyorum,
stireklilik bu acidan ¢ok onemlidir. Tecriibeler yoluyla siirdiiriilebilir yonetimi saglamaya ¢alistyoruz. (M12)

Okul miidiirlerinden M3, M5, M7, M9, M10, M11, M12, M13, M15, M17, M19, M20, M21, M22, M23, M24
yonetim ve liderlik ile ilgili olarak kurumsal kiiltiir ve kimlik olusturmanin 6énemine deginmislerdir. Okul miidiirleri,
kurumun kiiltiiriinii ve iklimini personele benimsetmeye calistiklarini, bdylece personelin kurum kimligi ile
Ozdeslesecegini, kurum kiltiri ve kimligi olusturmak adina ¢aligmalar yaptiklarini ve O6nemsediklerini
belirtmislerdir. Ayni zamanda &gretmenlerin okulu aile ortami olarak gdrmelerini benimsetmeye calistiklarini,
kurallara ve teamiillere dayali ve herkesin bildigi bir kiiltiir olusturmanin kisiler degisse bile yapilan islerin
devamliligini saglayacagi ve gelen kisilerin uyum saglamak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte
kurumsal bir kiiltiiriin hemen olusmayacagini, dncelikle kurumsal olarak yerlestirilmeye ¢alisan kiiltiire ait alt yapinin
olusturulmasi gerektigini sdylemislerdir. Yine kurum kiiltiiriiniin olumlu oldugu okullarda personel sirkiilasyonunun
az oldugunu, kurum kiiltiirii olusturmak adina birlikte gergeklestirilen etkinlik ve paylagimlar yaptiklarim ve aidiyeti
olusturmaya calistiklarin1 belirtmiglerdir. Bazi okul midiirleri, Onceki yonetimlerden kalan olumsuz kurum

davraniglarmin ve iklimin degistirilmesinin kolay olmadigimi ve kiiltiiriin degismesinin zaman istedigini ifade
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etmislerdir. Bununla birlikte kurum kiiltiirii olusturmanin siirdiiriilebilirligi kolaylastirdigini ve yine mezunlar dernegi
gibi faaliyetlerle kurumsal kimlik olugturmaya ve okula bagliligi saglamaya ¢alistiklarini sdylemislerdir.
Kurumun bir kiiltirii bir iklimi var, onun 6nemini égretmenlere ve personele hissettirmeye ¢alistyorum,
bunun énemini hisseden ¢alisan bir siire sonra ¢alistigi okulun kimligi ile ozdeslestiginde bununla gurur
duyuyor. Ben filan okulda ¢alisiyorum, adint rahatlikla séyleyebiliyor. O giiveni verdikten sonra okulumuzun
onemli basarilar elde ettigini gordiikten sonra 6gretmen bununla kendini ozdeglestirebiliyor, onu tist kimlik

gibi bir¢ok alanda da kullanabiliyor. Onun i¢in arti bir sey oluyor. ...68renci basarisi disinda kurum kiiltiirii
olusturmak adina kurumsal gelenegini gelistirmek adina ¢alismalar yaparim. (M5)

Okul miidiirlerinden M4, M5, M8, M9, M10, M13, M14, M15, M16, M20, M21, M22, M24 yo6netim ve
liderlik ile ilgili olarak vizyon belirlemenin ve bunu Ogretmenlere asilamamn Onemine deginmislerdir. Okul
miidiirleri, okulu gelecege tasimak i¢in bir vizyon belirlenmesi ve bu yonde birlikte hareket edilmesi gerektigini, okul
miidiiriiniin, okul personelinin aym yonde ve hedefe hareket etmesini saglayacak yonetim vizyonuna sahip olmasinin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda okulun stratejik planlar1 dogrultusunda hedefler koyduklarmi ve bu
hedeflerin kendilerine ve kuruma yol gosterdigini, genel olarak bulunduklar1 egitim kademesine uygun temel
becerileri vizyon olarak hedeflediklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte yoneticilerin vizyon sahibi olmalar1 ve bu
vizyonlarin stratejik plan ve diger planlarina yansitmasi gerektigini, bdylece personelin ulasilmak istenen hedeften
haberdar olmasini saglayarak yapilmasi gereken islerle ilgili olarak kolaylik saglayacagini ve huzurlu bir ortamin
ortaya ¢ikacagini sOylemislerdir. Yine bazi okul miidiirleri, dgrencilerin kendilerini mutlu hissedecegi ve okul
ortammi verimli kullanacagi, kendi yetenekleri ve nitelikleri dogrultusunda geligsebilecegi ve kendisini
gercgeklestirebilecegi bir vizyon belirlediklerini belirtmiglerdir.

...personelin, tiim paydaglarin servisgisinden dgretmeninden velisine kadar tiim personeli okul igin ¢calismaya
sevk eden ve o oku ¢eken kisi olmasi gerekiyor, ama yay olmamali, yani hedefe gidecek sey yay dogru ama
oku ¢eken kisinin miidiir olmasi gerekiyor. (M9)

Okul miidiirlerinden M1, M4, M6, M9, M12, M13, M15, M16, M19, M20, M24 yonetim ve liderlik ile ilgili
olarak siirekli girisim ve {iretim halinde olmanin énemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, dzellikle okulun maddi
gelisimini saglamak amaciyla iiretim halinde olduklarini, gesitli atdlyelerde iiriinler irettiklerini ve bunlar1 satarak
hem okula gelir, hem de O&grencilerin gelisimini sagladiklarimi, bodylece okullarin1 gelecege tasidiklarmi
belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda kurumun siirdiiriilebilirliginin saglanmas i¢in siirekli girisim halinde olmanin gerekli
oldugunu, iyilestirmenin ve yenilik yapmanin kurumu ayakta tuttugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte okullarin
girisimei ve yaratici fikirlerin iiretildigi yerler olmasinin gerekliligini, yonetici olarak okuldan ayrildiklar1 son giine
kadar ¢alismaya devam ettiklerini ve siirekli iiretime yonelik hareketlilik icinde bulunduklarini sdylemislerdir.

Mesela ¢ocugumun ¢alistigi bir araba fabrikasinda ornegin bir teknoloji ile ilgili bir sorun var ise hemen
aktif yeni mezun olmus dinamik ¢alisamina diyor ki sence burayr nasil iyilestiririz bana bir proje yaz
deniliyor, yani iyilestirmek lazim gelistirmek lazim, orasi bir fabrika ama burast daha ¢ok énemli, onun
telafisi var bunun telafisi yok, yani o markayr koruyabilmek i¢in é6miir boyu varligini devam ettirebilmesi i¢cin
siirekli yenilik ve iyilestirme yapmak gerekiyor, okullarin da aymi sekilde yapmasi gerekiyor, dgretmenler

yirmi yil énce mezun olduklart sekliyle kalirsa bence o ogretmen kendi siirdiiriilebilirligini de éldiiriiyor
demektir. (M20)

Okul miidiirlerinden M2, M5, M6, M8, M11, M13, M18, M20, M23 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak agik ve
seffaf olmanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, yaptiklari ¢aligmalarda acik ve seffaf olmaya ¢aligtiklarini,
yapilan islerin oldugu gibi paydaslarla paylasildigini, arka planda adaleti bozacak isler yapmadiklarini, siirecin seffaf

ilerledigini belirtmislerdir. Aym zamanda veli desteginin ve maddi destegin devam etmesi ve velilerin kafalarindaki
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soru igaretlerinin ve gilivensizligin ortadan kaldirilmasi igin okulun gelir ve gider anlamindaki maddi siire¢lerinin
seffaf bir sekilde paylasilmasi gerektigini, okullarin resmi kurumlar oldugunu ve mevzuat gercevesinde yonetildigini,
bu nedenle yapilan harcamalarda hesap verebilir ve seffaf olunmasinin elzem oldugunu, bu yapilmadiginda
sOylentilere kap1 aralanacagni ifade etmislerdir.
Bir kere maddi kaynaklarin neler oldugunu bizde biitiin 6gretmenler bilir, yani hani su vardir, bagis alimirsa
ogretmen bilir, ya da bir sponsor varsa ogretmenler bunu bilir, aile birligi bilir, o konuda seffaf olmaya
calisiyoruz, dolayisiyla ben seffaf olduktan sonra benden sonra gelecek yédneticinin de aymi seffafligi
siirdiirmek zorunda kalacagim diigiiniiyorum, neyi nerden sponsor bulduysam hangi sekilde sponsor
bulduysam anlatirim, ornegin soyle soyleyeyim bizim okulda bir kitap¢t vardir ve o kitap¢idan aldigimiz bir
bagis vardir, bu bagisin okulda nereye harcandigini okula ka¢ lira bagiy geldigini anlatirim biitiin
ogretmenler bilir, yani seffaf olacaksin ileriye tasimak adina, kendimce bir kurumsallik olusturmaya

calisiyorum, bu isler boyle, ek dersler olsun sinav konusunda olsun 6gretmenin kendine fayda saglayacak
parasal konularda da seffaf olmaya ¢alisiyorum. (M6)

Okul miidiirlerinden M4, M6, M8, M9, M11, M14, M15, M16, M18, M19, M20, M21 yonetim ve liderlik ile
ilgili olarak olumlu o&rgiit iklimi yaratmanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulda olumlu bir iklim
yaratmanin, tiim paydaslara yansidigini ve olumlu iklimin dgretmenlerin performansini arttiracagini belirtmislerdir.
Aym zamanda kurumda birlik ve beraberlik yaratmaya dayali ve kisiler, gruplar arasindaki iletisimi, iligkileri ve
okula baglilig1 artiracak ¢esitli girisimlerde bulunduklarmi, égretmenlerin kendilerini rahat ve mutlu hissettikleri bir
ortami olusturmaya calistiklarii ifade etmislerdir. Bununla birlikte okula yeni gelen kisilerin, orgiit iklimine uyum
saglamak zorunda olduklarini ve bu olumlu iklim olustugunda yeni gelenlerin bu kiiltiirii bozamayacagini
sOylemislerdir. Yine okulda genel bir anlayis ortami olusturmaya calistiklarini, birlikte hareket edip birlikte
yliriimenin olumlu iklime ve basariya katki saglayacagini, okuldaki olumlu atmosferin kuruma baghiligi da
arttiracagim belirtmislerdir. Ayn1 zamanda olumlu iklimi olusturmak adina &gretmenlerle gesitli etkinlikler veya
paylasimlar gergeklestirdiklerini, samimiyet kurduklarini belirtmislerdir.

Olumlu okul iklimi gelismisse disardan gelen kigi ona uymak zorundadir. Olumsuza gelen nasil o ézellikleri
alwyorsa, olumluya gelen onun oézelliklerini alyor. Okulda birinci olarak genel bir anlayis ortami
olusturuyoruz. Bir c¢alisma yapacagimiz zaman arkadaslar yapalim mi yapacaksak birlikte yapalim
yapmayacaksak birlikte yapmayalim. Her sey de birlikte hareket edebilme. Birlikte hareket edildiginde
mutlaka ama mutlaka basar geliyor. Birliktelik geliyor. ...okulumuz yeni bir okul, yeni bir okul oldugu igin
birinci oncelikli olarak saglhikl bir okul iklimi olusturmayr planliyoruz, o yonde ilerliyoruz. ...birinci dncelikli

olarak tiim ogretmenlerin birlikte beraber mutlu bir sekilde ¢alistigi, 6grencilerin okula gelmek igin can
attigi, severek isteyerek derse girdigi bir okul iklimi olusturmay: planlyoruz. (M11)

Okul miidiirlerinden M23 ve M25 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak dogru yetkilendirme ve i taniminin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okul ydneticilerinin isleyiste yetkilendirme, gorevlendirme yaparken ve
bireylerin is tanimini belirlerken birey yeteneklerini dogru tespit ederek ve gozlemleyerek gorevlendirme yapmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

...yine belki ¢ok iyi bir ekip ve yonetim becerisi olmasi gerekiyor, kime hangi gorevin verilebilecegini kimin

hangi gorevi yapabilecegini bilmesi ve dogru yetkilendirme dogru is tammi yapmasi lazim, bu ¢ok énemli ve
takibini yapmasi gerekiyor. (M23)

Okul miidiirlerinden M23 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak acik iletisimin Onemine deginmistir. Okul
miidiirti, yoneticilerin dogru ve agik bir iletisim kurmasinin 6nemli oldugunu, bu durumun paydaslardan déniit almay1
kolaylastirdigim1 ve okul miidiiriiniin hata ve yanlis yapma sansini azaltacagini, gelisim firsati saglayacagini

belirtmistir.
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..yine dogru bir iletisim kurdugunuzda bu dogrudan size yansiyor, acik iletisim kurdugunuzda bu size
yansiyor, otokrat baskict bir anlayista baskict bir yonetim mantiginda insanlardan doniitler alamazsiniz ve
dogru yaptiginizi diistintirstiniiz, ama daha a¢ik daha samimi iletisim kurdugunuzda 6gretmenler ¢ok da
diizgiin bir sekilde yanlislart size ifade edebiliyor, bu da sizi gelistiren bir sey, sizin egitsizliklere,
yanlisliklara yanlis gidisata yonelmenizi ve hata yapma ihtimalinizi azaltiyor. (M23)

Okul miidiirlerinden M23 ve M24 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak giivenli bir kurum yaratmanin 6nemine
deginmislerdir. Okul miidiirleri, giivenli bir okul yaratma konusunda uzmanlardan destek aldiklarini, analizler ve
tespitler yaptiklarini, glivenlik ve saglik acisindan risk olusturan unsurlar1 bertaraf ettiklerini ve boyle bir kiiltiir
olusturmaya yonelik hareket ettiklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda giivenli bir okul olmanin tercih edilmede
avantaj yarattigini ve giivenli bir kurum yaratmanin ve bireylerin giivenlik ihtiyaglarmin kargilanmasinin, kurumdaki
bireylerin liretkenlige yonelmesini sagladigini da ifade etmislerdir.

Insan rahat etmedigi yerde uyuyamaz, diisiinemez, ihtiyaglar hiyerarsisinde de éncelik giivenlik geliyor,
giivenlik oldugu zaman estetik ihtiyaca gore zirveye dogru gidiyor, dolayisiyla bir fikir tiretmek de estetik
boyuttadir, mesela bazen velilerimiz geliyorilar iste neden geliyorsunuz eski okulunuzu brraktiniz dedigimizde,

hocam burast giivenli bir okul diyorlar. Dolayisiyla insan kendini giivende hissettigi zaman adim adim artik
tiretmeye ve tiretmenin de zirvesine ¢ikmaya baslyyor. (M24)

Okul midiirlerinden M23 yonetim ve liderlik ile ilgili olarak gelisime yonelik beklenti olusturmanin 6nemine
deginmistir. Okul miidiirii, siirekli deger katilan ve yeniliklerin, gelismelerin oldugu bir okul atmosferinde yonetici
degisikligi sonrasi 6nceden yapilan islerin iizerine ¢ikacak boyutta isler yapma konusunda yeni yoneticinin {izerinde
bir baski ve beklenti olusacagini ve bu durumun yeniliklere kapi acarak ¢itayr yiikseltecegini ve ayni zamanda
kurumsal acidan siirdiiriilebilirligi saglayacagim belirtmistir.
...egitim ortamimin iyilestirilmesi, stirekli iizerine katilan deger katilan bir okulda bizden sonra gelen kisi,
bunun tizerine bir sey katma konusunda bir baski hissedecektiv olumlu anlamda, bu ¢alismalarin iizerine
tersine gevirme ya da okulu geriye gétiirmekten ziyade daha iyiye gotiirme beklentisi olusacaktir herkeste ve
o da bunu saglamaya ¢alisacaktir diye diisiiniiyorum, insanlar bir kiyaslamaya gidecektir, bundan dnceki
egitim yoneticimiz boyleydi ama bu konuda sunlart bekliyoruz, ama siz karsilayamadniz diyeceklerdir ve kisi
kendi yeterliligini sorgulayacaktir, ya yerine getirecektir ya da yeterliligini sorgulayacaktir, bu konuda bu
iste stirdiiriilebilirligi 6nemli ol¢iide etkileyecektir. (M23)

3.1.3. Biitiinliik

Katilimc1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen biitiinlitk olusturmaya dair davramslar ifade

etmislerdir. Bu davramslar, ortak paydalar1 harekete gegirme, toplum ve kurum c¢evresiyle biitiinlesme, kurum igi

baris1 saglama ve korumadan olugsmaktadir.

Okul miidiirlerinden M12 ve M15 biitiinlik saglama ile ilgili olarak ortak paydalar1 harekete gegirmenin
onemine deginmislerdir. Okul midiirleri, dgretmenlerin ortak hedeflerde bir araya gelmesi ve ideolojilerinden
armarak egitim odakli bir ¢ergcevede biitiinlesmeleri gerektigini belirterek okulda ayriliklar: ortadan kaldiracak ortak
paydalar1 daha ¢ok giindeme getirdiklerini belirtmislerdir.

Paydagslar arasindaki birlik beraberligi saglamak ¢ok énemli, soyle bizim burada goriislerimiz, hayatimiz,
yasam tarzimiz farkli olabilir ama ortak igimiz éozel egitim 6grencileri, burada ¢ocuklar icin calisiyoruz,
onlar i¢in ugrasiyoruz, miimkiin mertebe ayriliklart ve farklihiklart boyle daha azaltip beraber yaptigimiz,

lizerinde ortaklastigimiz, paydasi genis olan seyleri daha ¢ok giindeme getirmeye ¢alistyoruz. Ortak noktalar
daha ¢ok én plana ¢ikariyoruz. (M12)

Okul miidiirlerinden M4, M8, M12, M16, M17, M18, M20, M21 biitlinlik saglama ile ilgili olarak toplum ve

kurum gevresiyle biitiinlesmenin onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, komsu esnaf, isyeri ziyaretleri yaparak,
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yapilan etkinliklere ¢evre paydaslarim davet ederek okul toplum kaynasmasmi sagladiklarmi, 6zellikle velilerin

okulla biitiinlesmesini saglayici gesitli faaliyetler yiiriittiiklerini, kurum paydaslar1 ve toplum ¢evresiyle iliskilerinin

iyi oldugunu belirtmislerdir.
Bir kere biz dzel egitimle toplumu bulusturmaya biitiinlestirmeye ¢alistyoruz, mesela biz her sene komsu
ziyaretleri yapariz, bizim ¢evremizde okulumuzun ¢evresinde bulunan biitiin resmi ozel kurumlar: belirleriz,
iki tane 6grencimiz bir 6gretmenimiz bir idarecimizle onlari ziyarete gideriz. Yani bu banka subesi, postane,
huzur evi olabilir, bu sekilde ozel egitim dgrencisi ile toplumu kaynastirmaya tammaya gotiiriiriiz, ikincisi
yaptigimiz biitiin faaliyetlere, sergilerimiz olur agilislarimiz olur, mutlaka toplumun her kesiminden insanlart
davet ederiz. Ozellikle engelliler haftasinda diinya otizm farkindalik giiniinde toplumun her kesiminden
insanlart ¢agirip miimkiin mertebe kalabalik bir ortam olusturup bunlarin ézel egitim oOgrencileri ile

tamgmasint kaynagmasint ve toplumda bu ¢ocuklarin da var oldugunu bilerek hareket etmelerini saglayict
tedbirlere bagvururuz. (M12)

Okul miidiirlerinden M1, M2, M3, M6, M7, M8, M12, M13, M14, M20, M24 biitiinliik saglama ile ilgili olarak
kurum i¢i barigi saglama ve korumanin Onemine deginmislerdir. Okul midiirleri, yoneticinin okulda yasanan
catigsmalarin tarafi olmamasi gerektigini, okul miidiirlerinin gérevinin ¢atismalar1 ¢6zmek, paydaslar arasinda birlik
beraberlik saglamak oldugunu, 6gretmenlerin kendilerini mutsuz hissedecekleri incitici veya kirici davranislar
sergilemediklerini belirtmislerdir. Aynm1 zamanda okulda herkesin birbirine saygi duydugu ve ortak noktalarda
bulustugu bir atmosferi istediklerini ve hedeflediklerini, okul miidiirlerinin, ayrimcilik yaptig1 hissini uyandiracak
davramiglarda bulunmamasi gerektigini, okulda birlik ve beraberligi saglayict kurum igi barigi besleyen cesitli
etkinlikler diizenlediklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ortak gelecegi vurguladiklarimi, daha huzurlu ve
kardesce bir ortamin yaratilmasi hususunda caba sarf ettiklerini, okulu gelecege tasimak igin i¢ barigin 6nemini
vurgulamislardir. Yine okulda farkli paydaslarla yasanan ¢atigmalar ve sorunlari diyalog yoluyla ¢ozdiiklerini ve ceza
yolunu hi¢bir zaman diisiinmediklerini, okulda personelin huzurunu bozacak gruplasmalara, kiisliikklere izin
vermediklerini, Ogretmenlerle yasadiklar1 sorunlari kisisellestirmediklerini ve diyalog yoluyla ¢6zdiiklerini
sOylemislerdir. Ayn1 zamanda bazi okul miidiirleri, egitim 6gretim ortak hedefi dogrultusunda 6gretmenlerin farkli
diisiinsel yaklagimlarimi zenginlik olarak gordiiklerini ancak &gretmenlerin bu farkliliklart ve diisiinsel inanislari,
okulda Gtekilestirmeye veya huzuru bozacak tarzda ayristirmaya ydnelik bir ara¢ olarak kullanmalarina izin
vermediklerini, bdyle durumlarda gerekli uyarilar1 yaptiklarim belirtmislerdir.

Okulu gelecege tasimak icin dncelikle i¢ paydaslarla barisi saglamak zorundasiniz, eger bu paydaslardan
birinde bir eksiklik olursa olumsuz bir davranis olursa ya da farkl bir ses ¢ikarsa amaca ulasmak ¢ok ¢ok
zorlaswyor. ...ger¢i bende ayrilacagim buradan o yiizden tizgiiniim biraz, bizde ¢ok giizel bir ortam var, bizde
farkl diisiinceden farkl sendikalardan arkadaslar da var ama hi¢ kimse birbirine goniil koymadi,
ogretmenler odasinda bir birlik beraberlik var, bir etkinlik yapacaksak hepimiz katiliyoruz. ...mesela alti
yilda burada kimseye sorusturma a¢madik, her seyi konusarak ¢oziiyoruz iste veliyle stkintist oldu ¢ozdiik

kendileri arasinda veya idareyle sikintilart oldu ¢ozdiik, yani kimseye birakin cezayi sorusturma bile
a¢madik. (M7)

Benim istedigim burada dgretmenleri stkmak degil, 6gretmen okula geldiginde huzurlu bir iklime geldigini
hissetsin, ¢linkii diistinsene ogretmen okula geldiginde ayaklari geri geri gidiyor, yani huzur olmayan bir
ortamda égretmen nasil saglhikl bir egitim dgretim verebilir. (M2)

3.1.4. Uyum
Katilime1 okul miidiirleri, stirdiiriilebilir yonetimi destekleyen uyum ile ilgili davraniglar ifade etmislerdir. Bu
davramislar, degisikliklere ve gelismelere uyum, yenilikleri takip etme ve giincel kalma, gevresel ve yerel sartlari

dikkate almadan olugmaktadir.
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Okul miidiirlerinden M2, M10, M24 uyum ile ilgili olarak degisikliklere ve gelismelere uyumun 6nemine
deginmiglerdir. Okul miidiirleri, zaman siireci igerisinde yasanan degisikliklere ve gelismelere uyum saglamak ve o
siirece uygun hamleler yapmanin gerekli oldugunu ve bunun siirdiiriilebilirligi sagladigini belirtmislerdir. Ayni
zamanda gelecegi okuyarak gerekli hazirliklar1 yapmanin da kurumlar1 gelecege tasiyacagini ifade etmislerdir.

Sizin iizerinize diigen yapuuin bir vasfi bir gérevi var, bunun siirdiiriilebiliv yani zaman igerisinde
degisikliklere uyarlayarak her kosulda bunun siirdiiriilebilir olmasini saglamak, mesela yakin bir érnek
vereyim, milli egitimde suan bir pandemi salgin siireci yasiyoruz, MEB egitimin siirdiiriilebilirligini nasil

sagladi uzaktan egitimle gerceklestirdi, bu aslinda bir siirdiiriilebilirlik 6rnegi, siniflarda olmasa da sanal
ortamda égretmenle dgrenciyi bir sekilde bulugturdu. (M2)

Okul miidiirlerinden M5, M10, M14, M18, M20, M21, M24, M25 uyum ile ilgili olarak yenilikleri takip etme
ve giincel kalmanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, yoneticilerin okulu gelecege tasiyabilmeleri agisindan
yenilikleri ve teknolojiyi takip etmeleri, kurumsal olarak siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in diinyada yasanan
gelismelerin, yeniliklerin, teknolojik ilerlemelerin bilinmesi ve Ogrencilerin bu yeniliklere uygun sekilde
yetistirilmesinin gerekli oldugunu belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda okul miidiiriiniin yeniliklere duyarli bir yapida
olmasmin 6nemli oldugunu, ¢esitli platformlardan yenilikleri, gelismeleri, bagka iilkelerin egitimsel dinamiklerini
takip etmesinin yararl olacagini belirtmislerdir. Bununla birlikte okul miidiiriiniin, gelecegi iyi okuyan, yenilik¢i,
vizyoner bir profil ¢izmesinin ve bu anlamda 6n ayak olmasinin gerekliliginden bahsetmislerdir.

Egitim dinamik siiveg, cagin yeniliklerini, teknolojiyi, dis diinyayr takip etmen gerekiyor. Yoksa bir okul
miidiirii odasina kapanip tamamen yazismalarla bogulursa bu okula ¢ok fazla hayir gelecegini ben
diigtinmiiyorum, inanmiyorum. Bakammizin da dedigi gibi “en iyi miidiir odasinda oturmaz demisti” bu

dogrultuda bakacaksin dolasacaksin dis diinyada neler oluyor. Yani teknolojiyi, egitimdeki gidisati takip
edeceksin. (M18)

Bir kere okul miidiirii sosyal medyayr takip etmeli giiniimiizde, interneti, egitim haberlerini takip etmeli,
giincel gelismeleri takip etmeli, miimkiinse tabi diger iilkelerde neler yapiliyor bunlarla ilgili malumat sahibi
olmasi gerekiyor. (M14)

Okul miidiirlerinden M8, M13, M14, M17 uyum ile ilgili olarak ¢evresel ve yerel sartlar1 dikkate almanin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, egitimin her kosulda standart nitelikler tasimadigini, bélgeden bolgeye hatta
okuldan okula degisiklikler oldugunu ve bu c¢evresel ve yerel sartlarin dikkate alinmasinin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda her sartta her uygulamanin bagarili olamayacagini, her okulun kendine 6zel kurumsal
ve cevresel sartlarmin oldugunu ve bunun kesfedilmesinin 6nemli katkilar saglayacagini ifade etmislerdir.
2010 yiulinda Erzurum’a bir hizmet ici egitim icin gittigimde bir tane bayan ¢ikti, koymus dijital bir masa,
cocuklar o masamin etrafinda toplaniyorlar dortlii bir sekilde ve her masada dort tablet var oldugunu
diigiiniin, 6grenci kendi masasina oturuyor, égretmen soruyu gonderiyor masasina, her biri butona bastyor
ve yirmi dakika sonra ogretmenin masasina ogrencilerle ilgili analizler geliyor. Ben séz aldim ve dedim ki
harikulade bir sey bunu nerde uyguluyorsunuz dedim, iyi bir kolej ismi verdi ve dedim ki sizin okulda suuf
ka¢ kisi 16 kisi dedi, o zamanlar tabi ogrenci mevcudu fazla oldugu icin bunu kendi okullarimizda
uygulamamiz zordu, yani Suadiye’de aldigin sonu¢ Cekmekoy 'de uygulanamiyor, Cekmekoy de aldigin sonug
Sancaktepe’de uygulanamyor. Yani okulun kosullarini dikkate almak gerekiyor. (M17)

3.1.5. Aidiyet

Katilime1 okul miidiirleri, strdirilebilir yonetimi destekleyen aidiyet ile ilgili davranislar ifade etmislerdir. Bu

davramiglar, ise baglilik ve aidiyet duygusu kazandirmadan olusmaktadir.

Okul miidiirlerinden M12 aidiyet ile ilgili olarak ise bagliligin énemine deginmistir. Okul miidiirii, hayata

gecirilen gesitli is ve girisimlerde Ogretmenin aktif rol almasi, memnuniyet hissetmesi ve isi sahiplenmesinin
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Ogretmenin bagliligini arttirdigini belirtmistir.

Mesela bizim simdi dort yildir bir sekilde devam ettirdigimiz bir sepette saglik projemiz var, belki Tiirkiye'de
ilktir, her giin ¢ocuklara mevsim meyvesi veriyoruz, sponsorumuz var, bu belli bir siire sonra égretmenlere
de yansidi, bazi giinlerde 6gretmenlerimiz karsilamaya bagsladi ve o is belli bir siire sonra onlara mal olmaya
basladi, yani o olumlu olan isi kisinin kendisine mal ettiginiz zaman, yani kurumda ¢alisan paydaglar
kendilerinin bir projesi kendilerinin isi olarak gérdiikleri zaman ve yaptiklarindan zevk aldiklar: zaman, yani
bir mecburiyet olarak degil bu is ger¢ekten sevdigim bir is faydali bir is olarak gordiiklerinde her yerde
anlatiyorlar. Sahiplenme oluyor. (M12)

Okul miidiirlerinden M1, M2, M3, M4, M5, M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13, M14, M16, M17, M18,
M19, M20, M21, M22, M23, M24, M25 aidiyet ile ilgili olarak kurum personelinin aidiyet duygusu kazanmasinin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulda personele karsi adaletli ve esit davranmanin, personelin kuruma
aidiyetini arttiracagini, bu durumun personel sirkiilasyonunu azaltacagini belirtmislerdir. Aynm1 zamanda aidiyet
duygusunun kisa zamanda olusmadigimi ve bunu kazanmanin kurum kiiltiirii ile ilgisi oldugunu, bu duyguyu
kazandirmada yoneticilerin, personelin duygusal yoniine dokunmalar1 gerektigini, bunu olusturmaya yonelik ¢esitli
sosyal etkinlikler diizenlediklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte okul miidiiriiniin personeline giiven asilayarak
mevzuat cercevesinde degil baglilik ve aidiyet cergevesinde siireci yonetmesinin onemli oldugunu, Ogrenciler
acisindan da 6grencilerin okula bagliligini ve okula istekli gelmesini saglayacak aidiyet hissini gli¢lendirecek bir okul
ortami olusturmaya ¢alistiklarini1 sdylemislerdir. Yine okul ve ¢evre sartlarinin da 6gretmenin aidiyetini etkiledigini,
aidiyet duygusunu olusturmak i¢in ¢abaladiklarmi ve bunun i¢in birlikte paylagim noktalarmi gii¢clendirmenin énemli
oldugunu ve etkinlikler diizenlediklerini, insani iliskilerin ve ortamin iyi oldugu, toleranshi bir okul ydnetiminin
oldugu okullarda aidiyetin daha fazla gelistigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte kurumda personelin farkliliklarina
saygl duymanin ve 6gretmenlerin yaninda olmanin aidiyet saglamada 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Ayni zamanda
bazi okul miidiirleri, mesleki baglhligmn kurumsal bagliligi etkiledigini ve bu nedenle 6gretmenlerin mesleki
yeterliliklerin ve gelisimlerinin gelistirilmesi yoniinde yoneticilerin adimlar atmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Yine
baz1 okul miidiirleri ise yoneticilerin, 6gretmenlere ¢alisabilecekleri rahat ve mutlu bir ortami sunmasinin, maddi ve
manevi destek saglamasinin, isbirligi siireglerinin harekete gecirilmesinin de aidiyeti saglamada etkili oldugunu
sOylemislerdir.
Ogretmenlerin de isini yaparken hedefledikleri belli standartlar var, okuldaki yonetimle olan paylasimlar, is
yapma noktasindaki rahathg, isini icra ederken muhatap oldugu insanlarin yogunlugu, égrenci potansiyel,
okulun oldugu bélgedeki potansiyel, bunlar ogretmenin okuldaki devamliligini etkiliyor. Oncelikle tiim
personelde kuruma ve arkadagslarina dair bir aidiyet duygusu olusturmaya gayret ediyoruz, bunun iginde
paydaslar ¢ok dnemli, yani bir arada bulunan birlikte paylasan birlikte tireten birlikte tiiketen insanlar dogal
olarak birbirine yakinlagiyorlar, ortaokullarda genellikle bu tiir imkanlarumiz daha sik oluyor, iliskilerimiz
daha sicak ve yakin oluyor, gerek sosyal yasam ile ilgili gerekse de is ortanmunda bir araya getiren bir¢ok

sebep oluyor, biz bunlara ilave ne yapryoruz, beraber bir sinema etkinligimiz oldu arkadaslarla, disarida bir
kahvalti programimiz oldu, bunlarin hepsine arkadagslar katildilar. (M10)

..bu arkadaslar taa Kadikdy'den geliyorlardi, bu insanlart giinde iki ii¢ saat yol alip buraya getiren sey
neydi diye sorsam insan iligkileri ve ortam diyebilirim, demek ki bu insanlart burada tutan bir ortam da
olusmusg ki yillarca ¢alismislar, 6nemli olan insani iliskiler toleranslh yasam. (M8)

3.1.6. Planlama-Degerlendirme

Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen planlama ve degerlendirme ile ilgili davramslar ifade

etmiglerdir. Bu davraniglar, siiregte izleme-degerlendirme yapma ve planlama yapmadan olusmaktadir.
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Okul miidiirlerinden M5, M21 planlama ve degerlendirme ile ilgili olarak siirecte izleme ve degerlendirme
yapmanin onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulun vizyon ve misyonu dogrultusunda koyulan hedeflere
ulagilma durumu ile ilgili zaman zaman degerlendirme yaptiklarimni, geri doniitler aldiklarini ve bu dogrultuda eksik
ve giiglii yonlerin belirlenerek yol haritasmin ortaya konuldugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda stratejik planlama
dogrultusunda izleme degerlendirme ¢alismalarinin ¢ok iyi yapilmasi ve hedef ve sonuglarin siirecte analiz edilmesi
gerektigini, boylece gelecege yonelik saglam adimlar atilabilecegini belirtmislerdir.

Ben stratejik planciyim ayni zamanda, uzun yillar onunla ilgilendim, gerek kendi kurumum gerekse de daha
tist diizeyde, izleme degerlendirme ¢aliymalarimin ¢ok iyi yapimast lazim bence, yani siz plani programi
yaparsiniz kdgit iistiinde vardwr ama siz adimlarinizi atarken belli bir noktaya geldiginiz zaman siireg
degerlendirmesi mutlaka yapiyorsunuz ama bir de béyle ne yaptim sonuglart ne oldu hangi verilere ulastik
hedefe ne kadar ulastik ne kadar ulasamadik ulasamadiysak neden ne engel oldu ya da biz yanlis bir hedef mi
belirledik, imkansiz bir hedef mi belirledik, bunlarin iyi analiz edilmesi lazim, o zaman ancak ileriye doniik

adimlart daha net atabilirsiniz ciinkii o zaman siirekli kendinizi kontrol etme ve aksamalar varsa onlar
toparlama sansiniz olur. (M21)

Okul miidiirlerinden M2, M5, M6, M8, M11, M12, M13, M14, M15, M17, M21, M22, M25 planlama ve
degerlendirme ile ilgili olarak planlama yapmanmn O6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulun basarisinin
arttirtlmasi agisindan planlamalarin yapilmasi, ani kararlarla degil siirecin alt yapis1 hazirlanarak, analiz edilerek ve
planlanarak adimlarin atilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda kurum ihtiyaglarinin paydaslarin goriisleri
alinarak sene bagmnda belirlendigini ve siire¢ dahilinde bu ihtiyaglarin giderilmesi agisindan planlama yapildigini,
kurumsal olmanin ve okulu gelecege tasiyabilmenin kisa orta ve uzun vadede planlama yapmay: gerektirdigini,
ihtiya¢ ve imkanlarin bu planlamalar yapilirken gz oniine alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Bununla birlikte mali
anlamda da biitce planlamalarmin yapilmasinin 6nemli oldugunu ve gelecekte ortaya cikabilecek riskleri de
degerlendirerek yedek planlamalarm yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Yapacagimiz ¢alismalart planliyoruz demistim ya o6gretmen arkadaslarla konusuyoruz. Sene baginda
ogretmenler kurulunda o sene yapacagimiz ¢alismalart birlikte degerlendiriyoruz. Bu sene igin ihtiyaglariniz
nelerdiv arkadaglar neler yapalim diye soruyoruz. Ortaya ¢ikiyor. Cikan ihtiyaglart planliyoruz dncelik
hangisindedir ona da birlikte karar veriyoruz. Kurulda karar veriyoruz. Diyoruz ki bu sene bunu bunu bunu
yapalim, digerini Oniimiizdeki sene toplantida goriiselim. Bir sonraki sene gelince gecen seneki
toplantilarimizda neler yapmayr planladik bunlart yaptik, bu seneki onceliklerimiz nelerdir gibi onceliklere

yer veriyoruz. Bu konuda bes yillik stratejik plan belirledik. Bu plant belirlerken de yine tiim paydaslarimizin
gortisleri ve diisiinceleri dogrultusunda giizel bir ¢calisma yaptigimiza inaniyorum. (M11)

Bir defa bir seyi kurumsal yapabilmem i¢in kisa vade orta vade uzun vade mutlaka plamimi yaparim,
kurumsallikta buna inaniyorum, kisa vadede orta ve uzun vadede neler yapabilirim bunlari planlyorum,
devlette bir Ferrari hizi yapamiyorsunuz, muhakkak gemi gibi yavas hareket edebiliyorsunuz. (M22)

3.1.7. Ekip Olma
Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen ekip olma ile ilgili davraniglar ifade etmislerdir. Bu
davramslar, ekip ruhu olusturma ve paydaslarla istisareden olusmaktadir.

Okul miidiirlerinden M5, M9, M12, M15, M23 ekip olma ile ilgili olarak ekip ruhu olusturmanin énemine
deginmislerdir. Okul miidiirleri, okul ile ilgili planlamalar yaparken veya girisimlerde bulunurken tek basina karar
vermemeleri, ekip olarak birlikte kararlar almaya dayali bir siire¢ izlemelerinin faydali olacagini belirtmislerdir. Aym
zamanda alman kararlar ve etkinlikler ig¢in komisyonlar olusturduklarini, c¢esitli paydaslarla kolektif hareket
ettiklerini, paydaslari siirece ortak ve dahil ettiklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte okula gesitli yeniliklerin

kazandirilmasinda 6gretmenlerin sorumluluk iistlendigi bir ekip ¢calismasinin gerekli oldugunu sdylemislerdir.
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..okulun basarisi igin neleri ne yonde yaparsak basaryt yukariya ¢ikarabiliviz, ¢itayr yiikseltebilirizin
calismalarimi yapmali, bunu yaparken de ekip olarak yapmali tek bagina miidiir “ben diistindiim bunu
diisiindiim bunu yapiyorum” dememeli, birlikte hareket etmeli. (M5)

Okul miidiirlerinden M5, M8, M17 ekip olma ile ilgili olarak paydaslarla istisare etmenin Onemine
deginmiglerdir. Okul miidiirleri, okuldaki is paylasimlarinda ve diger gorevlendirmelerde ilgili paydaslarla istisare
ettiklerini ve boylece ¢ok fazla sorunun ortaya ¢ikmayacagini, yapilacak islerle ilgili olarak personelle istisare
etmenin daha iyi sonuglar elde edilmesine neden oldugunu belirtmiglerdir.

..ders dagitimindan simf rehberligine kadar ogretmenden ¢alisan personele kadar her seyi hep birlikte
onlarla konugarak is paylasumimi onlarin dahil oldugu bir siirecte gergeklestivirim. Kendim direk sen
yardimci personelsin ona direk sen sunu sunu yap demem, onlarin birlikte oldugu ortamda konugarak istisare
yaparak hallederim. O sekilde yaptigimda sorun ¢ok fazla yaganmadigini goriiyorum. (M5)

3.1.8. Esitlik-Adalet
Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen esitlik-adalet ile ilgili davraniglar ifade etmislerdir. Bu
davramiglar, firsat esitligi, adalet ve gliven saglamadan olusmaktadir.

Okul miidiirlerinden M1, M2, M3, M4, M6, M7, M8, M9, M10, M12, M13, M14, M15, M16, M19, M20,
M21, M22, M23, M24, M25 adalet ve esitlik ile ilgili olarak firsat esitligini saglamanin 6énemine deginmislerdir.
Okul miidirleri, okulun ¢esitli kullanim alanlari, ara¢ gerec ihtiyaglar1 veya cesitli komisyon faaliyetleri ile ilgili
olarak tim Ogretmenlere esit firsatlar tanidiklarmi, insanlara yapamadiklar: isler i¢in imkan ve firsat taninmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ¢esitli 6diil firsatlarin1 dagitirken objektif tutumlar sergilediklerini ve
firsatlar1 ve kaynaklar1 adaletli bir sekilde paylastiklarini, kaynaklari dagitirken dezavantajli guruplara oncelik
verdiklerini, onlar1 koruduklarmi ve onlarin yokluk hissetmelerine neden olacak durumlara izin vermediklerini,
maddi yetersizlikleri olan 6grencileri okula kazandirmak istediklerini ifade etmislerdir. Yine yaptiklar1 uygulamalarin
herkesi kapsayacak ve objektif nitelikler tasidigini ve 6grenci ve okulun faydasina olan biitce karsiligi olan tiim
girisimlere ve fikirlere yonelik Ogretmenlere firsatlar tamdiklarini, dezavantajli 6grencilerin  egitimden
yararlanabilmeleri i¢in okul siirecleriyle ilgili ¢esitli diizenlemeler ve dezavantajli guruplar i¢in pozitif ayrimcilik
yaptiklarini, onlarin ihtiyaglarmi karsilamak icin ¢aba harcadiklarii sOylemislerdir. Yine gorev yaptiklari
dezavantajli okul ve Ogrenci yapisim standart kosullara ulastirmak igin ¢aba harcadiklarmi, tim 6grenciler igin
standart kosullar olusturduklarini belirtmislerdir.

...yine mesela bizde yemekhane var, yemekhanede ekonomik durumu iyi olmayan dezavantajli ¢ocuklara
ticretsiz yemek yeme imkani sunuyoruz, ya da iki ii¢ kardes oldugu zaman veliye indirim yapiyoruz, bu tiir
imkdanlar da sunuyoruz. (M6)

Iste miidiir muhasebe alanimin biitiin ihtiyaclarini karsiliyor da bilisim boliimiiniin ihtiyaclarini karsilamiyor
anlaminda veya laboratuvarda bilgisayarlarin hepsi ¢alistyor da bizimkiler ¢alismiyor mantiginda, bununla
ilgili seflerimizden talepte bulunuyoruz kimse kirilmasin giicenmesin diye bize bildirin diyoruz, hepsini
alwyoruz, ddenek istiyoruz, édenek kalemi ile geliyor onlar, sumiflardaki akilli tahtalarla ilgili bozulan akilli
tahtalart aminda yaptiriyoruz, iste o sinif bozdu lanet olsun bir daha yapmam tarzinda degil veya iste
cografya ogretmenlerimiz hocam harita kiire istiyorum diyor tamam diyorum bak begen siparisini ver
parasini verelim, sen al yani onda bile ona birakiyorum ben, hangisi isine yariyorsa onun siparisini ver onu
alalim tarzinda. (M3)

Okul miidiirlerinden M2, M3, M4, M5, M6, M8, M10, M11, M12, M13, M14, M15, M18, M19, M21, M23,
M24, M25 esitlik ve adalet ile ilgili olarak adalet ve gliven saglamanmn 6nemine deginmislerdir. Okul miidirleri,
okulda adalet ve giiven saglamanin okul yonetiminde &nemli bir unsur oldugunu, kayirma, nepotizm gibi ayirici

davramiglarm bu iklimi bozacagini ve bu yiizden herkese esit davranilmasimin gerekliligini ifade etmislerdir. Ayni
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zamanda adaletin saglanmasiyla insanlarin yoneticiye given duydugunu ve bir¢ok zorlugun bu sekilde
asilabilecegini, bu durumda 6gretmenlerin, yoneticinin girisimlerine olumlu yaklasacaklarini, tersi durumlarda ise
yoneticinin bir¢ok direng noktalariyla karsilasacagini, kurum i¢i barisin bozulacagini ve yoneticilere olan sayginin
azalacagmi belirtmiglerdir. Yine okul miidiirleri, adaleti saglama noktasinda seffaf uygulamalar yiiriittiiklerini, adil
davranmanmin kuruma aidiyeti de arttiracagmi, olumlu veya olumsuz durumlar fark etmeksizin adaletin kendileri
tarafindan her durumda gozetildigini sdylemislerdir. Bununla birlikte kisilere ideolojik farkliliklar ve yakinliklar
cercevesinde bakmadiklarini, adaletin saglandig bir iklimde okul yénetmenin kolaylastigimi ve huzurlu bir ortamin
ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.

Bana bir hocamiz sey sormustu “okula atandigin zaman ilk ne yaparsin” ben de soyle cevap vermistim “ilk

once adaleti saglarim, giiven tesis ederim” dedim. Bu temel, olmazsa olmaz, adaleti nasil saglayacaksin,

herkese esit ve herkese ayni ¢ercevede bakacaksin, kimseyi kayirmayacaksin, nepotizm ile yaklasmayacaksin,
bu mutlaka olmal, bu olduktan sonra diger adimlara, diger ¢alismalara baslanilabilir. (M18)

Biz kisilere ideoloji iizerinden bakmamaya ¢alistyoruz, bakmiyoruz da, sendikal ve ideolojik diisiinceleri
bizim igin onemli degil, kuruma katiklart kurumda yaptiklar: énemli, yani kendileri de bu tiir bir eyleme
girmedikten sonra yani biz adil davraniyoruz, bir gérev paylasimi yaptigimizda sirayla gorev veriyoruz veya
kura ¢ekiyoruz, olabildigince adil davranmaya ¢alistyoruz. (M14)

3.2. Ekonomik Verimlilik
Okul miidiirleri Tablo 3’te goruldiigi gibi ekonomik verimlilik alt temasinda tasarruf-onlem ve gelisim kategorilerine
iliskin goriis belirtmislerdir.

Tablo 3. Ekonomik Verimlilige Yonelik Davramslar Alt Temasina iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri

Alt Tema Kategori Kodlar Katihmer
Sayisi
Paydaslar1 bilgilendirme ve farkindalik 3
o Kaynak tiiketiminde 6nceliklendirme 15
v ,g < Tasarruf-Onlem Biitce dengesi 14
S3 % zy Var olan kaynaklari korumak 12
% g % Z Gelecekteki ihtiyaglar1 dikkate alma 3
a =20 é Tasarruf ¢oziimleri liretme
M U>J ” <Qt Kaynak gelisimini saglama 7
Gelisim
Cevresel veya dis kaynak destegi arama 8

3.2.1. Tasarruf-Onlem

Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen tasarruf-onlem ile ilgili davranislar ifade etmislerdir.
Bu davraniglar, paydaslar1 bilgilendirme ve farkindalik, kaynak tiiketiminde dnceliklendirme, biitce dengesi, var olan
kaynaklar1 korumak, gelecekteki ihtiyaglari dikkate almak ve tasarruf ¢oziimleri tiretmekten olugsmaktadir.

Okul miidiirlerinden M5, M19, M23 tasarruf ve 6nlem ile ilgili olarak kaynak verimliligine yonelik paydaslari
bilgilendirmenin ve farkindalik olusturmamn 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, zaman zaman okulun maddi
durumuyla ilgili olarak paydaslarmi bilgilendirdiklerini, bu anlamda tasarruf yapma ve kaynak tiiketimini dnlemeye
yonelik 6grenci ve dgretmenler basta olmak {izere paydaslarina yonelik konusmalar gergeklestirdiklerini, farkindalik
olusturmaya calistiklarimi belirtmiglerdir. Ayni zamanda bu farkindaligin gelistirilmesi adina okul miidiirleri, rol
model olmaya ¢aligtiklarini ve 6gretmenleri de bu anlamda tesvik ettiklerini séylemislerdir.

Sunu yapiyorum mesela, okulun her kurusunda bu iilkedeki herkesin haklimin oldugunu diisiiniiyorum, o
yiizden de en basit ¢ocuklara diyorum ki evinizde suyu nasil kullaniyorsaniz, dogalgaz kullanirken nasil ki

cami kapatiyorsamiz fatura yiiksek gelmesin diye, burayt da dyle kullanmanmiz lazim, yani dgretmen
arkadaslarima diyorum ki A4 kdgidr mesela bir siirii kagidimiz var bunu kullanirken kili kirk yararsaniz daha
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verimli olur, iste bakin pandemi yasadik pandemi siirecinde bir¢ok okul ekonomik olarak sikinti yasadi,
kantin geliri bitti, salon gelirleri gitti, servis geliri gitti. (M19)

Okul miidiirlerinden M1, M7, M8, M9, M10, M12, M13, M14, M15, M16, M18, M19, M21, M22, M23
tasarruf ve onlem ile ilgili olarak kaynak tiikketiminde onceliklendirmenin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri,
okul isleyisi ile ilgili ¢esitli etkinlik veya girisimlere kaynak aktarirken onceliklendirme yaptiklarmni, dnceligi acil
olan iglere verdiklerini, personel maaglar1 ve giivenlik gibi 6ncelik arz eden durumlar1 kaynak tiiketiminde daha fazla
on planda tuttuklarini, diger etkinlikler i¢in ise genellikle sponsor bulma yoluna gittiklerini belirtmiglerdir. Ayn1
zamanda Ogretmen ihtiyaglarimi dikkate aldiklarmi ve bu ihtiyaclar1 dncelik arz eden ihtiyaglar basta olmak iizere
zamanla karsiladiklarini, kaynaklarinin smirli olmasimin bu onceliklendirmeye neden oldugunu, is saghgi ve
giivenliginin okul yonetimde dncelige alinmasi1 gerektigini, biitge maliyeti az olan ve dgrenci faydasina olan projeleri
hayata gecirmeye calistiklarimi ifade etmislerdir.

Ben genel olarak okul aile birligine gelen geliri sosyal etkinlik icin kullanmadim, ¢iinkii gelen para zaten
ancak okulumuz personeli maagslart ve ufak tefek tamir isleri icin kullaniyoruz, etkinlikler i¢in daha ¢ok
sponsor buluyoruz. Mesela biz onceki yillarda kariyer giinleri yaptik sponsorlar bularak gerceklestirdik, o

sekilde hallediyoruz faaliyetleri, yoksa okul aile birliginden kolay kolay etkinliklere para aktarmiyorum.
(M22)

Okulun oncelikli ihtiya¢larina bakiyorum, giivenlik ihtiyact bizim icin énemli, 6rnegin bir kalorifer dairesinin
bakimi onarimi ya da ¢ocuklarin iy sagligr ve giivenligi ile ilgili onlar igin tehlike olusturacak etmenlerin
onlenmesi, giivenlik onemli bizim igin, planlama yapiyoruz yani kaynaklar: harcarken énceligimiz nedir ona
gore kaynak planlamast yapiyoruz, ondan sonra diger faaliyetlere de israf olmayacaksa parayr yerinde
kullanmak gerekir diye diisiiniiyorum. (M14)

Okul miidiirlerinden M5, M7, M8, M9, M11, M12, M13, M14, M17, M19, M20, M21, M23, M24 tasarruf ve
Oonlem ile ilgili olarak biitge dengesini korumanin oOnemine deginmislerdir. Okul midiirleri, harcamalar
gerceklestirirken var olan biitgeleri dogrultusunda harcama yaptiklarmi, borglu kalarak islem yapmadiklarini, gelir
gider dengesini gozettiklerini, gelirler ile giderleri karsilagtirarak eslestirmeye calistiklarin1 ve bundan daha fazlasini
harcamaya yonelik girisimlerde bulunmadiklarmi, gider iistii gelirleri oldugunda ise verimli bir sekilde bu kaynagi
diger ihtiyaglara yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Yine biitge ile ilgili sikint1 yasadiklarinda bazi gider kalemlerinde
diizenleme yaptiklarmi, gelecegi diisiinerek bazi mali 6nlemler aldiklarini, ihtiyaglarin biitge ¢ergevesinde bazen
ertelenebildigini, yil icerisinde tahmini biitce olusturduklarini ve buna gore hareket ettiklerini ifade etmislerdir, Bazi
okul miidiirleri ise biitgeye gore faaliyet yaptiklarmi, biit¢enin izin verdigi kosullarda etkinlikler gergeklestirdiklerini,
bu anlamda akilc1 bir yonetim sergilemeye ¢aligtiklarini ifade etmislerdir.

Biitce yapiyoruz kafaya gorve para harcamiyoruz. Yarin 6biir giin ortada kalma durumu da var. Su var
tahmini bir biitge iste iki yiiz 6grenci varsa ayda su kadar yilda su kadar gelecek okul aile birligine, iste asagi
yukart her yil bakiyoruz ne kadar geliyor iistiine birkag ekliyoruz, iste su olabilir bu olabilir, ya da iste sosyal

etkinliklerden gezilerden tiyatrolardan ders disi etkinliklerden ne kadar para gelecekse onu hesapliyoruz,
sonra ayagim yorgamina gore uzatip personelin temizlik malzemesini ve diger ihtiyaglart karsiliyoruz. (M20)

Biitceye gére faaliyet yapiyoruz, biitce yoksa faaliyet yok, eger bir proje yapacaksak onceden zaten biitcesi

hazirlamiyor, ama ani bir olay ¢ikmissa yapimast gereken bir durum varsa da eger karsiligi var ise
yapiyoruz, karsiligi yoksa yapmiyoruz. (M7)

Okul miidiirlerinden M1, M2, M7, M11, M15, M16, M19, M21, M22, M23, M24, M25 tasarruf ve 6nlem ile

ilgili olarak var olan kaynaklar1 korumanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, ¢esitli gider noktalarindan

kisitlamalar yaptiklarmi, gesitli ¢dziimler irettiklerini, ihtiyaglari en uygun sekilde ve birgok yerden teklifler alarak
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giderdiklerini, daha once kullanilan malzemeleri tekrar kullanarak tasarruf yapmaya caligtiklarini belirtmislerdir.
Ayn1 zamanda var olan kaynaklar1 korumak i¢in planl hareket ettiklerini, israfa yonelik girisimler yapmadiklarini,
sadece ihtiyaclara yonelik maddi siirecleri harekete gecirdiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte kaynaklari
kullanma konusunda tutumlu olduklarmi ve var olan kaynaklari kullanmak yerine c¢evre unsurlarindan ve
paydaslardan yararlanarak ¢esitli girisimlerde bulunduklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda var olan kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasina yonelik tedbirler aldiklarini ve bu yonde gorevlendirmeler yaptiklarmi soylemislerdir.
Calistirabilecegimiz veya ¢alistirmamiz gereken personel sayisi fazla ise biraz suurll tutmaya ¢alisiyoruz, en
onemli maddi kaynak giderimiz bu. Personeli ben bir yil kismi zamanly ¢alistirdim, yani part time ¢alistirdim,
ogrencilerimiz burada iken iki personel bulundurdum sabit, iki ile bes arasinda ¢alistirarak part time
calistirdim, tam ¢alistirsam personele verecek biitce yok, kaynak yok, bir de tam calistirdigim zaman giin
icinde bir personel o isi goriirken veya iki personel o isi gériirken bosuna kaynak israfi olacak, onlara

verecegim maas bir bakima bosuna kaynak israfi olacak, zaman zaman duruma gérve bu tiir onlemler
alyoruz. (M21)

Elimizde ne imkanlar var, iste atolyelerimiz var malzemelerimiz var, 6gretmen arkadaslara sunu diyorum siz
bunu kendi evinize nasil sahip ¢ikiyorsaniz, oyle sahip ¢ikin diyorum, ¢iinkii bunun gerisi yok, bu bozuldugu
zaman yenisi alinir imkdnlar vardr diye diisiinmeyin diyorum. (M16)

Okul miidiirlerinden M19, M20, M21 tasarruf ve dnlem ile ilgili olarak gelecekteki ihtiyaglar1 dikkate almanin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, verilen kararlarin gelecek kosullara uymayabilecegini, bu nedenle gelecek
tasarruflarinin da dikkate alinmasi, gelecekte ortaya ¢ikabilecek durumlara gore alt yapinin hazirlanmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte okul miidiirleri, gelecekteki ihtiyaglar1 da gidermek icin planlama yapmanin 6nemli
oldugunu, gelecekte istenmeyen siirpriz durumlarin yasanabilecegini ve bu nedenle alternatif programlar belirleyereck
gelecegi diisiinmenin gerekli oldugunu, mali anlamda da siirpriz durumlar ortaya cikabilecegi gz Oniinde
bulundurularak kaynak tasarrufunun saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

...ama biz sunu yapiyoruz okul biit¢emizin yiizde ellisini hep kétii giinler icin bir yerlerde tutuyoruz, simdi
pandemi var, mesela dgrencilerimizin kullandigi saatler disinda salonlar kiraya veremiyoruz bes aydir, bes
aydir hi¢bir gelirimiz yok, ama spor lisesi sinavi yapiyoruz iki aydwr, burada memurumuz hizmetlimiz

calisiyor nasil ddeyecegiz maasini, her zaman okul kaynaklarim tutumlu kullamirsak hani biiyiiklerimiz
eskiden bir késede kiiciik bir birikim derler ya ben buna dikkat ediyorum. (M19)

Okul miidiirlerinden M25 tasarruf ve onlem ile ilgili olarak tasarruf ¢éziimleri iiretmenin énemine deginmistir
Okul miidiirii, ihtiyag duyduklar {iriinlerle ilgili piyasa arastirmasi yaparak en uygun iicretlendirmeyi sagladiklarini
ve maddi kaynak tiiketimini en aza indirecek ¢6ziimler tirettiklerini belirtmistir.
Bazi faaliyetlerde iyi ¢alisma yapildigi zaman iste on liraya yapacagin bir faaliyeti aym standartlara yakin
iki ti¢ liraya da yapabiliyorsun. Disaridan bir yirmi ii¢ nisanda baloncunun getirilip oranin siislenmesi igin
belli bir miktar verecegine kendim balon alp, bir makine alp istedigin kadar balon sisirip bu faaliyeti
arttirmis olursun hem de biitgeye de katki saglamis olursun. (M25)
3.2.2. Gelisim
Katilime1 okul miidiirleri, siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen gelisim ile ilgili davranmiglar ifade etmislerdir. Bu
davranmiglar, kaynak gelisimini saglama, ¢evresel ve dis kaynak destegi aramadan olugmaktadir.
Okul midiirlerinden M6, M7, M9, M10, M15, M16, M23 gelisim ile ilgili olarak kaynak gelisimi saglamanin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulun maddi kaynaklarinin gelistirilmesi gerektigini, paydaslarla iletisimin
arttirtlarak onlarin maddi desteklerinin okula yonlendirilmesinin okul agisindan yararli olacagini belirtmiglerdir. Ayni

zamanda kaynak gelisimini saglamak adina cesitli etkinlikler veya geziler diizenlediklerini ve bunlardan okula
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gelirler elde ettiklerini, okulun fiziksel ve g¢evresel imkanlarinin degerlendirilerek okula maddi katki saglamayi
planladiklarini ifade etmislerdir.
Ilk yaptigim seylerden bir tanesi bahgede yiiz civarinda ¢am fistigr agaci var, onlarin hemen budama islerini
yaptik ve daha yeni biiyiiyorlar, tek tiik vermeye bagsladilar ama tahmin ediyorum iki ii¢ yil sonra diizenli
bakimlart devam ederse benim iimidim otuz kirk bin liralik bir gelir getirmeye baslar diye iimit ediyorum.
...arti kendimize gelir elde edecek kalemler tizerinde ¢calistyoruz, fistik cami bunlardan bir tanesi idi, diger

taraftan ozellikle ada ¢cayi, kekik gibi kurutuldugunda ¢ok iyi para eden iiriinler iizerinde de bir alan agtik,
seneye biiyiik ihtimal hayata gegiririz. (M15)

Okul miidiirlerinden M2, M4, M5, M11, M15, M17, M23, M24 gelisim ile ilgili olarak ¢evresel ve dis kaynak
destegi saglamanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okullarin biitgelerinin sinirli oldugunu ve bu biitgeyi
beslemek, projeleri hayata gecirmek adina dis veya ¢evresel destekler bulmaya g¢alistiklarint belirtmislerdir. Bununla
birlikte 6zellikle bagiscilar veya sponsorlar bularak veya yardimsever kisilerin bu yonelimlerini okula yonlendirerek
bu gelisimi saglamaya c¢alistiklarini, g¢evre paydaslariyla irtibat kurarak c¢esitli gelisimler elde ettiklerini
belirtmislerdir.

Yani bolge olarak maddi durumu c¢ok kuvvetli bir okul degiliz, dolayisiyla yapacagimiz ¢alismalart
projelendirirken okul aile birligi kaynagindan ¢ok ¢evresel kaynaklardan yararlanmayr segiyoruz. (M11)

Stirekli bir arayis i¢indesiniz, mesela miizige bir yatirim yapryorsunuz resim atélyesinde sikintilar var, iste
resimcilerin sorununu bankadan ¢ézdiim onlardan aldik, onu nasil ¢ézdiik bankayr ben kendim arastirmamla
bulmadim, velinin irtibatiyla aldik, iki kamyon ii¢ kamyon malzeme getirdik, hatta diger okullara bile
gonderdik. Arastirdigimiz zaman bir sekilde ¢oziim buluyorsunuz. (M17)
3.3. Cevresel Duyarlilik
Katilime1 okul miidiirleri Tablo 4’te goriildiigii gibi g¢evresel duyarlilik alt temasinda siirdiiriilebilir yonetimi
destekleyen ¢evre ve dogayr koruma, geri doniisiim uygulamalarmi destekleme ile biling olusturma davramislarma
iliskin goriis belirtmislerdir.

Tablo 4. Cevresel Duyarhhga Yonelik Davramislar Alt Temasina iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri

Alt Tema Kodlar Katilimci Sayisi
< & Cevreyi ve dogay1 koruma 10

2E w3

AES D

§ é % é Geri doniisiim uygulamalarini destekleme 16

> <

T
A QO Biling olusturma 22

Okul miidiirlerinden M1, M8, M10, M11, M12, M13, M19, M20, M24, M25 ¢evresel duyarlilik ile ilgili olarak
cevreyi ve dogaylr korumanin Onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, yesil alanlar1 arttirmaya ydnelik
agaclandirma, ¢igceklendirme ve yesillendirme ¢aligmalar1 yaptiklarini, ¢esitli gevre koruma vakiflar: yoluyla doganin
korunmasina katkida bulunduklarini, zaman zaman cevreyi temizleme faaliyetinde bulunduklarmi ve ¢evrenin,
doganin korunmasina hassasiyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Ayni zamanda ¢evrenin ve doganin korunmasina
yonelik c¢esitli projeler hazirladiklarmi ve ortakliklar kurduklarini, doganin korunmasia yodnelik gesitli tasarruf
tedbirleri aldiklarini ve gesitli yarigmalarda dereceye girdiklerini ifade etmislerdir.

...okulumtgzun devam eden ii¢ tane projesi var. Erasmus projesi. Bunun ii¢ii de ¢evre iizerine yapilan
projeler. Iki senedir bes alti iilkeyle biz bu ¢evre tizerine karsilikl ortakliklara devam ediyoruz. Bu sekilde

cevreye de katki verdigimizi diisiiniiyoruz. Okulda bununila ilgili ¢aliymalar yapiyoruz. Bundan dnce
calistigim okulda da aymi sekilde 6zel bir firmamn yiiriittiigii projede derecelerimiz vardi, hem Istanbul
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ikinciligi hem Istanbul iiciinciiliigii gibi. Yine cevreyi ve dogayi korumak icin tuvaletlerde elektrik tasarrufu
icin iste sensorliiye gectik bu okulda. Su anda 6grenci olmadiginda tuvaletlerimizin isiklar: yanmiyor. (M25)

Okul miidiirlerinden M1, M3, M5, M7, M9, M10, M13, M14, M16, M18, M19, M20, M21, M22, M24, M25
cevresel duyarlilik ile ilgili olarak geri doniisiim uygulamalarmi desteklemenin 6nemine deginmislerdir. Okul
miidiirleri, ¢evre kirliligine karsit hassas olduklarim1 ve bu baglamda geri doniisiim ve atiklarin ayristiriimasi
konusunda ¢aligmalar yaptiklarmi, egitimler verdiklerini, bu geri doniisiim uygulamalarmin okula maddi getiri de
sagladigini, “sifir atik”, “yagmur hasadi” gibi projelerle yenilenebilir, geri doniistiiriilebilir unsurlar1 tekrar kullanima
sokarak doganin korunmasina katkida bulunduklarini, zaman zaman dereceler veya odiiller aldiklarmi belirtmislerdir.

..ve dedik ki pil toplayalim, plastik ve kagit toplayalim, ki bu sene baya topladik, ¢ocuklar evierinden

getirdiler, hatta onlarm ozel kutularini alacak biit¢cemiz yoktu, bu atiklar: biriktirmek icin kendilerine kutular
yaptilar, bunlar toplandi ve bunlarin okula da doniisii oldu yani bir kaynak ta yaratiimis oldu. (M9)

..bu kadar insamin oldugu yerde atiklarda oluyor, bunlart ayristirtyoruz, ogrencilere egitim de verdik,
ogretmenlerimiz takibini yapti, atiklart yerinde ayristiryp firmalara teslim ediyoruz, bununla ilgili
kaymakamimizdan odiiller de aldik. (M24)
Okul miidiirlerinden M1, M2, M3, M4, M5, M6, M8, M9, M10, M11, M12, M13, M14, M16, M17, M18,
M19, M20, M21, M22, M23, M24 ¢evresel duyarlilik ile ilgili olarak ¢evre ve doga bilinci olusturmanin énemine
deginmislerdir. Okul miidiirleri, 6grencilerde ve diger paydaslarda ¢evre ve doga bilincini gelistirmek, 6grencilerin
doga ile aidiyet duygusu hissetmelerini saglamak amaciyla c¢esitli faaliyetler ve yarigmalar yaptiklarini ve
odiillendirmeler gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. Ayni zamanda doganin ve c¢evrenin korunmasina yonelik
ogrencilerin aligkanliklarini degistirmeye calistiklarini, okulda uygulamaya doniik dogaya ve topraga dokunma,
koruma, biiyiitme, sahip ¢ikma ve {iretmeye dair biling asilanmasi hususunda tarim bahgeleri tarzi uygulamalar
yaptiklarini, ¢evre bilinci olusturmaya yonelik farkindalik calismalari ve ¢esitli projeler yiiriittiiklerini, ¢esitli STK lar
ve kurumlarla ortakliklar yaptiklarini, hayvan sevgisini gelistirmek ve Ogrencilerin canlilara saygi duymasimi
saglamak i¢in okulda gesitli tiirde hayvanlar beslediklerini ifade etmislerdir.
Kendi okulumuzda yiiviittiigiimiiz projeler var, “tohumdan fidana” ismiyle fen bilgisi dgretmenlerimizle bir

proje yaptik, orda 6grenciler once saksilara tohumlart ektiler, sonrasinda da onlarin yetisme stirecini takip
ettiler, sizde gormiissiintizdiiv okulun bahgesinde ¢icekler var, onlarin hepsini 6grencilerimiz yapti. (M10)

...okulumuzun kiiciik de olsa bir uygulama bahgesi var, fen bilgisi ve diger dgretmenlerimiz ¢ocuklarin elleri
topraga degsin o ¢icegin agacin ne anlama geldigini 6grenmeleri igin ozellikle bu konuya ¢ok deger
veriyoruz. (M1)

3.4. Koruma Hassasiyeti
Katilime1 okul miidiirleri Tablo 5°te goriildiigi gibi koruma hassasiyeti alt temasinda kurumsal nitelik ve kiiltir
kategorilerine iligskin goriis belirtmislerdir.

Tablo 5. Koruma Hassasiyeti Davramslar1 Alt Temasina iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri

Alt Tema Kategori Kodlar Katilimcer Sayisi

Yetenekleri koruma 1

Kurumsal Nitelik Kurumu ileriye tasima

Tercih edilebilirligin korunmasi ve arttirilmasi

5
2
Kiltiir Kiiltiirel kimligi koruma 5
4

Kurum hafizasi olusturma

KORUMA
HASSASIYETI
DAVRANISLARI

Olumlu iklimi korumak 13
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Gelenek olusturma 5

Mirasi koruma 11

3.4.1. Kurumsal Nitelik

Katilimc1 okul miidiirleri siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen kurumsal niteligi koruma ile ilgili davraniglar ifade
etmiglerdir. Bu davranislar, yetenekleri koruma, kurumu ileriye tagima, tercih edilebilirligin korunmasi ve
arttirllmasindan olusmaktadir.

Okul miidiirlerinden M17 kurumsal nitelik ile ilgili olarak kurumun ve kurumdaki bireylerin yeteneklerini
korumanin énemine deginmistir. Okul miidiirii, ¢esitli olumsuzluklar yasansa bile yeteneklerine giivenilen ve kuruma
fayda saglayan 6gretmenlerin kurumda devamliligini saglamak i¢in caba gosterecegini, iyi isler yapan 6gretmenlere
sahip ¢ikacagini, bunun devlete karsi bir sorumluluk oldugunu, ayni sekilde 6grenciler agisindan da sadece akademik
basar1 kistasli bir degerlendirmeye girmeden yetenekli Ogrencilerin okulda tutulmasi ve onlara sahip g¢ikilmasi
acisindan ¢aba gosterdiklerini belirtmistir.

Balkan ben proje okulu olsam da yetenegine giivendigim birisi beni hirpaliyorsa da tutarim, égrenciye faydal
ise ona sahip ¢tkarim mutlaka. ... nihayetinde bize bu yetkileri veren de devietimiz, yine bin tane dgrenci
emanet eden devietimiz, yani bunun bir amaci var, iste hedefler koymus sunlart sunlart yapacaksiniz diye,
dolayisiyla bu amaca yonelik iyi isler yapan insanlari siz buradan gonderdiginizde devlete ihanet etmig

olursunuz. ... bu ¢ocuk evet bagarisiz ama bu ¢ocuk Avrupa tekvandoda altinct olmus milli takima segilmis,
ya arkadasim kirk dokuzda birakma bu ¢ocugu, bak iste motivasyonunu bozuyorsun. (M17)

Okul miidiirlerinden M4, M14, M16, M20, M25 kurumsal nitelik ile ilgili olarak kurumu ileriye tagimanin
onemine deginmislerdir. Okul miidiirleri okullarin, sinif ortaminda fiziki olarak hapsedilmis 6grencilerin bulundugu
yerler olarak goriildiigiinii ve bu anlayis1 degistirmek amaciyla daha 6zgiir hissedilen farkli alanlarda egitim gérmenin
Oniinlin agilmasi gerektigini, yeni neslin ihtiyaglarmin farkli oldugunu ve ancak bu sekilde kurumun gelecege
taginabilecegini belirtmislerdir. Aynit zamanda kurumu ileriye tagimak i¢in rutin haline gelen kurum davranislarinin
ve aligkanliklarimin  degistirilmesi gerektigini ve kurumsal nitelige yeni girisimler yeni projelerle canlilik
kazandirilmasinin  6nemine deginmislerdir. Bununla birlikte var olan gegmis ve iyi uygulamalarin da cagmn
gereklerine uygun revize edilerek ve gelistirilerek gelecege tasinmasinin gerekli oldugunu ve bunun okullar1 gelecege
tagtyacagini ifade etmislerdir.

...mevcut kurumda iyi uygulamalar, daha da gelistirilip ¢agin yapisina uygun bir siiregte revize ederek bu
seyi gelecek nesillere aktarmayi siirdiiriilebilivlik olarak degerlendirebilirim. Gegmisten tamamen kopmak

yerine gegmisin iyilerini alip bunlart gelistirmek iizerine bir ¢alisma yapmasi lazim. En onemlisi de herkesi
motive etmesi lazim. Bunu yaptigi zaman gelecege okulu tasiyacaktir (M25).

Okul miidiirlerinden M3, MI11 kurumsal nitelik ile ilgili olarak tercih edilebilirligin korunmasi ve
arttirtlmasimin  énemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, ¢esitli planlamalar yaparak tercih edilme noktasinda
kurumsal niteliklerini arttirdiklarini, tercih edilme oranlarinin arttirilmasi ve korunmasi igin paydaslar araciligiyla
reklamlarin1 yaptiklarmi, bu baglamda tercih edilme durumlarimin arttigini, bu sonucun elde edilmesinde okulun
konum, fiziki yap1 ve ulagim imkanlarinin da etkili oldugunu ve bu firsatlari kullandiklarimi belirtmislerdir.

Okulumuzun iyi bir reklamim yapmamiz gerekiyor bu artik bir pazar gibi oldu, her okul kendi reklamini
yapiyor sosyal medyada, her okul ister ki iyi ogrenciler gelsin, bunun i¢in reklam sart. ...iste bolgede meslek
liseleri icerisinde de kendi alamimizdaki yerimiz gayet iyidir, her sene bizim kontenjanimiz baska meslek
liseleri bos kalirken ful doluyoruz, asiri derecede talep var, okulumuzun konumu ulasimi gibi nedenler de

etkili bunda. Okulun bazi olanaklarim firsatlarint kullanmaya ¢alistyoruz. Okulumuzun bahgesi genis, fiziki
imkanlari var, laboratuarlarimiz var bu anlamda kosullarumiz iyi bu tiir imkanlarumizi kullaniyoruz. (M11)
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3.4.2. Kiiltiir

Katilimc1 okul miidiirleri siirdiiriilebilir yonetimi destekleyen kiiltiirii koruma ile ilgili davraniglar ifade etmislerdir.
Bu davraniglar, kiiltiirel kimligi koruma, kurum hafizasi olugturma, olumlu iklimi koruma, gelenek olusturma ve
mirasi korumaktan olusmaktadir.

Okul miidiirlerinden M8, M14, M15, M16, M17 kiiltiir ile ilgili olarak kiiltiirel kimligi korumanin énemine
deginmiglerdir. Okul miidiirleri, topluma ait geleneksel kiiltlir unsurlarimin 6grencilere aktarilmasi i¢in uygulamaya
doniik ¢esitli etkinlik ve c¢alismalar yaptiklarim, kiiltiiriin korunmasia deger verdiklerini, yapilan yeniliklerin,
etkinliklerin veya girisimlerin kiiltlirel kimlige uyumlu hale getirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Aynm1 zamanda
kiiltiriin ortak akilla ve tecriibelerle olusturulan bir yapisinin oldugunu ve bunun O6grencilere aktarilmasinin
stirdiiriilebilirlik agisindan gerekli oldugunu, kiiltiire ait degerlerin veya insani degerlerin benimsetildigi bir okul
dokusu olusturmanin énem arz ettigini, 6grencilerin modern kiiltiiriin esiri olmamalar1 konusunda ¢aba sarf ettiklerini
ifade etmislerdir.

Bir faalivet ya da yeniligi okula tasirken birebir aymisindan ziyade onu miimkiinse kendi kiiltiiriine milli
degerlerine uygun hale getirmesi énemli. ...gecmisten kalan bir birikim var, nesilden nesile aktarilan bir birikim
var ve bunlarin ¢ogu ortak akilla yapilan yiizlerce yillik tecriibeye dayanan gegcmisten gelen ve giiniimiizde de
surdiiriilebilir, giiniimiize de yansimast olan bu agidan zengin bir toplumuz, bunlari égrencilere aktarmak lazim,

siirdiirmek lazim, gerek derslerde, bos buldugumuz firsatlarda, alanlarda, zamanlarda bunlart anlatmak lazim,
bunlary gostermek lazim, bununla ilgili etkinlikler yapmak gerekiyor. (M14)

Okul miidiirlerinden M6, M8, M11, M13 kiiltiir ile ilgili olarak kurum hafizasi olusturmanin 6nemine
deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulda kurum hafizasi olusturmamn siirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir avantaj
saglayacagini, bireylerin degismesi halinde ge¢misin, kurallarin, hedeflerin ve uygulamalarin gelen bireylere
rahatlikla aktarilabilecegini, bu anlamda kurumun gelisim siirecini gésteren bir arsiv olusturduklarini belirtmislerdir.

Bir arsiv olusturuyorum bu okulda, benim yerime gelecek bir miidiiriin girecegi bir mail hesabi tizerinden bir
arsiv olusturdum, bu okulda ne yapilmig fotograflarla etkinlik etkinlik hepsi elinin altinda olacak, diger
ogretmenlerin ¢alismalart hepsi sakly bir gekilde, okulun hafizasint korumaya c¢alistyyorum, bunu miras

birakmak istiyorum, yani bu okulda ne olmus ilk geldigimde neymis oradan bu zamana kadar ne olmus ne
bitmis hepsini ben giderken gelen miidiire bunlart birakacagim. (M6)

Okul miidiirlerinden M2, M3, M4, M7, M12, M13, M14, M15, M19, M20, M21, M24, M25 kiiltiir ile ilgili
olarak olumlu iklimi korumanin 6nemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okuldaki kurumsal iklimi korumanin
yaninda gelistirilmesi yoniinde adimlar atilmasi gerektigini, siireg igerisinde doygunluga ulasan girisimlerin
sonlandirilmasinin ve canlilik katacak siireclerle ve girisimlerle desteklenmesinin, kurum nabzinin iyi tutulmasinin ve
bu nabiz dogrultusunda Ogretmenlerin goriislerinin alinmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 zamanda
okulun paydaslarma yonelik duyarli bir politika izlediklerini, ihtiyaglarini karsilayarak mutlu hissetmelerini
sagladiklarini ifade etmiglerdir. Yine yoneticinin iletisim siireclerini iyi kullanmasinin olumlu iklimi korumada elzem
oldugunu, iletisim koptugunda iklimin zarar gorecegini, 0gretmenleri dinlemenin, diigsiincelerine deger vermenin,
girisimlerine destek vermenin bu olumlu iklimin devamliligim sagladigini sdylemislerdir. Ayn1 zamanda olumlu
iklimi korumak adina ¢esitli paylasim ortamlarinda Ggretmenlerle dayanisma gosterdiklerini, bir araya gelme
noktalarin1 arttiracak ¢esitli etkinlikler yaptiklarmi, okul ydneticisinin oOtekilestirmeye veya dislanmaya meydan
vermeyecek bir yaklasim igerisinde olmasi gerektigini, otokratik bir siirecin bu iklimi bozacagini, kiiltiir olusturmanin
olumlu iklimi korumada biiyiik yarar sagladigini ifade etmislerdir. Yine olumlu iklimi korumak adina 6gretmenlere

serbest alanlar yarattiklarini yani kendi kararlarini almaya dair bazi siireglere izin verdiklerini sdylemislerdir.
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Var olan iklimi, yani kurumsal iklimi bir kere onun tizerine bir sey koymak gerekiyor, yerinde saydiginiz zaman
belli bir siire sonra o geriye gidebiliyor, yapmaya ¢alistiginiz bir is veya faaliyet doygunluga ulasmigsa onu da
birakmak gerekiyor, yani orda kurumun nabzini iyi tutmak gerekiyor. Bir sey yaptim bu artik doygunluga ulasti,
devam ettirdiginiz zamanda sikinti olur veya insanlar istekli hevesli biraz daha devam edebilirler ama onu
burada keselim dediginiz zaman da sikinti olur, orda kurum faaliyetlerinizi, o olumlu iklimi devam ettiren
uygulamalarinizi, bir yandan da ogretmenlerinizin o olaylara karsi bakisimi Olciip tartip eger sonlandiriimast
gerekenler varsa yine istisare ederek sonlandirmak, devam ettirilmesi gerekenler var ise devam ettirmek yani
kiictik miidahaleler yapmak gerekir. Bu olumlu iklimi korumak icin paydaslarin isteklerini dikkate aliyoruz.
(M12)

Iletisim en énemlisi, iletisime agiksamz olumlu iklim devam ediyor ama iletisime agik degilseniz puzzle'n bir
pargast kopuyor, eger iletisimde sorun var ise arkadaslarda yavas yavas ¢atirdamalar baslhyor, okulumuzda
olumlu bir iklim var, siirekli etkinlikler yaparak siirekli konugarak iletisim kurarak arkadagslari dinleyerek
diigiincelerine onem vererek ¢alismalarina destek vererek bu sekilde bu olumlu iklimi koruyoruz (M7)

Okul miidiirlerinden M6, M18, M19, M20, M21 kiiltiir ile ilgili olarak gelenek olusturmanin Onemine
deginmislerdir. Okul miidiirleri, ¢esitli geleneksel, okula ait ve baglilig1 arttirici yemek organizasyonlari, turnuvalar
vb. baz1 gelenekler olusturmaya yonelik etkinlikler yaptiklarmi, dergi, kitap gibi siirekliligi olan geleneksel yayinlar
olusturduklarmni, yaptiklart bazi girisimleri geleneksellestirmek i¢in adlandirmalar yaparak sirali bir sekilde
devamliligini sagladiklarini belirtmislerdir.

Bir isi yaptigim zaman bir defalik yapmiyorum devamliligy olsun istiyorum, iste goviiyoruz kitap basmiglar
yaymlamisglar o sene bitti hayir ben hep birincisi ikincisi iigiinciisii dordiinciisii seklinde devam ettiriyorum,
mesela bizim yaptigimiz giiresler iigiinciisii yapildi, mesela gecen sene baglattigimiz bir proje vardi, projenin
adi girigimcilikti, c¢ocuklarda girigimcilik ruhu kazandirmak niyetindeydik, birincisini baslattik ama
pandemiden dolayr olmadi maalesef, orda da birinci ikincisi iigtinciisii diye gitmeyi planliyorduk. ...amacim

bu bazi etkinliklerimizi geleneksellestirmek, iste birincisi ikincisi iigtinciisii seklinde gitmek, ben gittikten
sonra bu etkinlikler devam etsin isterim. (M6)

Okul miidiirlerinden M1, M4, M7, M8, M9, M10, M12, M13, M15, M22, M25 kiiltiir ile ilgili olarak mirasi
korumanin énemine deginmislerdir. Okul miidiirleri, okulda yapilan biitiin diizenlemelerin okulun tarihsel yapisina ve
dokusuna uygun olarak ger¢eklestirildigini, tarihi yapimn ve mirasin korundugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda
okullarina ait koklii bir mezun ge¢misinin ve tarihsel olarak cesitli nitelikleriyle 6n plana ¢ikan bir yapisinin
oldugunu, bunu gelecege tasimaya yonelik hedefler koyduklarini, mezun dernegi yoluyla bu miras1 kurumsal hale
getirmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Yine bazi okullarda zaman siireci igerisinde belirli aligkanliklarin ve
kiiltiiriin yerlestigini ve bunun siireg i¢erisinde bir mirasa doniistiiglini sdylemislerdir. Bununla birlikte tarihsel olarak
bugiine taginmis olan hem fiziki hem kiiltiirel hem de kuruculariyla 6zdeslesmis bir mirasin 6grencilere aktarilmasi
ve bu mirasmn korunmasi bakimindan oOgrencilerde biling olusturmaya yonelik calismalar hedeflediklerini
belirtmislerdir. Baz1 okul miidiirleri akademik ve sosyal-sportif alanlarda bir miras olusturmaya ¢alistiklarini, bazilari
ise Oonceki kurum yoneticisi tarafindan miras birakilan iyi uygulamalar1 koruyarak ve lstline ekleyerek gelecege
tagimak istediklerini ifade etmislerdir.

Kurumumuz tarihi bir yapt oldugu icin yapacagimiz biitiin yenilikleri o tarihi yaprya uygun olarak yapmaya
calisiyoruz, mesela bizim digsarda giivenlik kuliibemiz vardir, diger okullarinkinden farkhidir, ahsaptir, ézel
olarak yaptirdik ki bizim kurumla uyumlu olsun. Kurumun tarihi dokusuna uygun isler yapmaya ¢alisiyoruz,
onu koruyup gelistirmek igin ¢alisiyoruz, mesela bizim arka bahgemizde bir tarihi ¢inarimiz var, biz
geldigimizde ¢inar tarihi idi ama tescillenmemisti, sonra vakiflar bélge miidiirliigii ile yazisarak, gidip
gelerek o ¢inarvmizi tescilledik, kayda ge¢mesini sagladik, ayni sekilde okulun tarihi ge¢misi ile ilgili bir
arastirma yaptik, resmi ve bilimsel bir arastirma yaptik, iste ka¢ yilinda kurulmus, hangi amagla yapilds,
sonrasinda ne olmus bunlart tarih tarih belirledik ve belgelendirdik, bununla ilgili bir kiose olusturmayt
diigtiniiyoruz. Mesela okulumuzun c¢atisiyla ilgili sorunlart vardi, ¢atiyr tamamen degistirdik ama bunu
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yaparken tarihi dokusuna uygun olarak yaptik. Diger tadilatlarimizin hepsini tarihi dokuya uygun olarak
zarar vermeden yaptik. (M12)

SONUC VE TARTISMA

Okul miidiirleriyle gergeklestirilen goriismeler sonucu elde edilen siirdiiriilebilir yonetim davramislart ile ilgili nitel
bulgular incelendiginde bu davraniglarin; kurumsal isleyise yonelik davranislar, ekonomik verimlilige yonelik
davramslar, g¢evresel duyarliliga yonelik davramslar ile koruma hassasiyeti davraniglari boyutlarmdan olustugu
goriilmektedir.

Nitel bulgular incelendiginde kurumsal isleyise yonelik davraniglar boyutunun insani degerler, yonetim-
liderlik, biitlinliik saglama, uyum, aidiyet, planlama-degerlendirme, ekip olma, esitlik-adalet kategorilerinden
olustugu tespit edilmistir. Bu kategorilerden insani degerler; birey tercihlerine saygi, empati kurma, insani degerleri
On planda tutma, birey ihtiyaclarini tanima ve giderme, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiirlitme, paydaglara moral
motivasyon destegi, farkliliklara saygi ve duyarliligi igermektedir. Yonetim-liderlik kategorisi; paydas giivenini
kazanma, agik kapi politikasi, elestirileri gelisime yonelik degerlendirme, kisilere bagli olmayan yonetim tarzi,
liderlik becerisi, kurumsallik olusturma, genis perspektiften bakma, istikrarli-kararli olma, tanitim ve bilgilendirme,
kuruma hakimiyet ve tanima, tecriibeler biriktirme, kurumsal kiiltir ve kimlik olusturma, vizyon belirleme ve
asilama, stirekli girisim ve Uretim halinde olma, acik ve seffaf olma, olumlu o&rgiit iklimi yaratma, dogru
yetkilendirme ve is tanimi, acgik iletisim, giivenli bir kurum yaratma, gelisime yonelik beklenti olusturmay1
icermektedir. Bitlinlik saglama kategorisi; ortak paydalart harekete gecirme, toplum ve kurum ¢evresiyle
biitiinlesme, kurum i¢i baris1 saglama ve korumayi i¢ermektedir. Uyum kategorisi; degisikliklere ve gelismelere
uyum, yenilikleri takip etme ve giincel kalma, ¢evresel ve yerel sartlart dikkate almayi igermektedir. Aidiyet
kategorisi; ise baglilik ve aidiyet duygusu kazandirmay: igermektedir. Planlama-degerlendirme kategorisi; siiregte
izleme ve degerlendirme yapma ve planlama yapmay1 igermektedir. Ekip olma kategorisi; ekip ruhu olusturma,
paydaslarla istisare etmeyi i¢ermektedir. Esitlik-adalet kategorisi ise firsat esitligini ve adalet-giiven saglamayi
icermektedir.

Nitel bulgular incelendiginde ekonomik verimlilige yonelik davramiglar boyutunun tasarruf-onlem, gelisim
kategorilerinden olustugu tespit edilmistir. Bu kategorilerden tasarruf-Gnlem; paydaslar1 bilgilendirme ve farkindalik
olusturma, kaynak tiikketiminde onceliklendirme, biitge dengesini saglama, var olan kaynaklar1 koruma, gelecekteki
ihtiyaglar1 dikkate alma ve tasarruf ¢oziimleri iiretmeyi igermektedir. Gelisim kategorisi ise; kaynak gelisimini
saglama, ¢evresel ve dis kaynak destegi aramayi1 igermektedir.

Nitel bulgular incelendiginde ¢evresel duyarliliga yonelik davraniglar boyutunun; ¢evreyi ve dogayr koruma,

geri doniisiim uygulamalarmi destekleme, biling olusturmay1 igerdigi goriilmektedir.
Nitel bulgular incelendiginde koruma hassasiyeti davraniglari boyutunun kurumsal nitelik ve kiiltiir kategorilerinden
olustugu tespit edilmistir. Bu kategorilerden kurumsal nitelik; yetenekleri koruma, kurumu ileriye tasima, tercih
edilebilirligin korunmasi ve arttirilmasim igermektedir. Kiiltiir kategorisi ise; kiiltiirel kimligi koruma, kurum hafizasi
olusturma, olumlu iklimi koruma, gelenek olusturma ve mirasi korumay1 icermektedir.

Hadders (2012), zaman icerisinde temel olarak deger niteligi tasiyan iyi seylerin korunmasi ve gelistirilmesinin
siirdiiriilebilirlikle ilgili oldugunu belirtmistir. Beyhan ve Uniigiir (2005) ise siirdiiriilebilirligin, gelecegin ve
kaynaklarin korunmasma dayandigini ifade etmistir. Bu anlamda orgiit isleyisinde ‘“koruma” davranisi

stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem teskil etmektedir. Elde edilen bulgularda da ifade edildigi gibi orgiitte var olan
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kiiltliriin, olumlu kosullarm, yeteneklerin ve kurumsal mirasin korunmasi, gelecek olusturmaya katki sunmaktadir.
Nitekim siirdiiriilebilirlik, bazi tanimlamalarda faaliyetlerin ve eylemlerin, varlik, sonu¢ ve siireglerin zaman
icerisinde devamui veya siirdiirme kapasitesi anlaminda kullanilmigtir (Johnston, Everard, Santillo ve Robert, 2007,
Meadowcroft, 1997; Basiago, 1998) ve bu tanimlamalar, igeriksel olarak koruma hassasiyetini barindirmaktadir
(Ratiu, 2013; Karabigak ve Ozdemir, 2015).

Bununla birlikte stirdiiriilebilirlik, kaynaksal sinirlar igerisinde yasamak, ¢evre, ekonomi ve toplum
baglantilari, kaynak ve firsatlarm esit dagilimi (Mebratu, 1998; Mitchell, 2000; Ferreira, Alexandre ve Miranda,
2003) unsurlarmma vurgu yapan niteligi ile ekonomik verimlilige ve kurumsal isleyiste ¢evresel ve sosyal unsurlarin
dikkate alinmasin1 kapsamaktadir. Aym zamanda Williams, Philipp, Kennedy ve Whiteman (2017)’mn belirttigi gibi
stirdiirebilirlik, siirekli degisen sartlara uyum saglamayi da icermekte olup bu anlamda bulgulara da yansidigi sekilde
orgiitlerin siirekli olarak yenilikleri takip etmeleri ve giincel kalmalar1 ve siirekli girisim ve tiretim halinde olmalarmi
gerekli kilmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin  ekonomik agidan orgiitlerin verimli kaynak kullanimiyla iliskili oldugu gergekligi
dogrultusunda orgiitlerin, uzun dénemli finansal performansi ve ekonomik sorumluluklari ciddiye almas1 gerekmekte
olup bu yoniiyle siirdiiriilebilirlik agisindan yasanan orgiitsel sapmalar, énemli zararlar ortaya cikarabilmektedir
(Madu ve Kuei, 2012). Bu dogrultuda kaynak tiiketimine yonelik tasarruf yapma ve dnlem alma ve kaynak gelisimini
saglama bulgular1 ¢er¢evesinde hayata gegecek olan yonetimsel davranis bigimi siirdiiriilebilirlige katki sunacaktir.
Madu ve Kuei’nin (2012) siirdiiriilebilirlik a¢isindan dikkat ¢ektigi ve bu aragtirmanin bulgularina da yansiyan bir
diger onemli husus ise orgiitlerin gevresel sorumluluklarini yerine getirmesidir. Nitekim bu dogrultuda orgiitlerin,
atiklarin azaltilmasi ve geri doniistiiriilmesine, doganin korunmasina yonelik dogru adimlar atmasi gerekmektedir. Bu
anlamda orgiitlerin, ortaya koyduklar1 davranis ve eylemlerden topluma karsi sorumlu olmalar1 ve piyasa ve toplum
baskis1 bu drgiitlerin siirdiiriilebilir davranig sergilemelerini zorunlu kilmaktadir (Buvaneswari, Shanthi,, Kannaiah ve
Ragavan, 2015).

Bir diger husus ise siirdiiriilebilirlik agisindan drgiitlerde sosyal sorumluluklarin dikkate alinmasidir (Madu ve
Kuei, 2012). Orgiit yoneticilerinin sosyal sermaye, insan kaynaklar1 ve yeteneklerin korunmasi, kurumsal
vatandaglik, sosyal ihtiyaglarin ve kaygilarin giderilmesi ile ilgili davraniglari, kurumsal ac¢idan siirdiiriilebilirligin
saglanmasim kolaylastirmaktadir. Bu baglamda orgiit isleyisinde yapilan isler ile siirdiiriilebilirligin bir araya
getirilerek biitiinlestirilmesi gerekmektedir (University of Wisconsin, 2020). Sirdiiriilebilir bir 6rgiit tasavvuru
icerisinde olan oOrgiitler, ayn1 zamanda is giicli yeteneklerini ve calisan memnuniyetini slirdiirmek i¢in insan
kaynaklarini yonetmek ve en {iist diizeyde kurumsal yonetisim ve paydas katilimini saglamaya dayali yeterliliklere
sahip olmalidirlar (Fitzpatrick, Verghese ve Lewis, 2012). Bu nedenle sosyal bir bakis agisiyla insan kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligi son yillarda 6nem kazanmustir. Nitekim liderler, orgiit isleyisinde uzun dénemli insan kaynagi alt
yapisini olusturmali, olumsuz durumlarda dahi enerjisini koruyan ve o6rgiit hedeflerini gergeklestirmeye odaklanan
beseri sermayeyi iiretmeli ve desteklemelidir (Kesen, 2016). Kurumsal isleyise yonelik insan kaynagi basarisini
saglamada liderlerin; birey yeteneklerini koruma, gelistirme ve yetenek kazandirmayi kapsayan yetenek yonetimi
(Anderson, Garavan ve Sadler-Smith, 2014), ¢alisanlarin karar siireclerine katilmasi ve isbirligini kapsayan ¢alisan
ortakligr ve dayanigsmasi (Johnson, Hays, Center ve Daley, 2004), ¢alisan ihtiyag, beklenti ve anlayislarina deger

veren, kariyer gelisimlerini dikkate alan liderlik becerisi (Visser ve Courtice, 2011; Wilkinson, Hill ve Gollan, 2001),
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orgiitsel gelismeyi saglayacak olan formal ve informal etkili etkilesimleri kapsayan iletisim, calisan bilincine
yerlestirilen giiven duygusu ve dis paydaslarla etkili iligkiler (Kesen, 2016) gibi yonetimsel siirecleri dikkate almalar1
gerekmektedir. Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde kurumsal isleyis siireglerinde, insani degerlerin 6n plana alinmasini
gerektirecek birey ihtiyag ve beklentilerine ve farkliliklarina saygili yonetimsel davranig bicimi Orgiite
benimsetilmelidir.

Bununla birlikte orgiitsel isleyiste, yukarida bahsedilen ve arastirma bulgularina yansiyan Olgiide
sirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir yonetimin &rgiit organlarma adapte edilmesi, temelde ekonomik, sosyal ve
cevresel unsurlari entegrasyonunu gerektirmektedir (Martins, Mata ve Costa, 2006; Todorov ve Marinova, 2009).
Siirdiiriilebilirligin bu anlamda saglanmasi, Madu ve Kuei’n (2012) de belirttigi gibi liderlik yeterliliklerine ihtiyag
duymaktadir. Siirdiiriilebilir yonetim davraniglarini 6rgiitlerinde hissettiren liderlik, Visser ve Courtice’e (2011) gore
insanlarin refahina 6zen gosterme, sistemsel biitiinliigii ve bagliligi anlama, yeni bilgi ve goriisler arama, empati ve
duygusal zeka, vizyoner olma ve vizyonu aktarma yeterliliklerini biinyelerinde barmdirmaktadir. Bu baglamda
arastirma bulgular1 ¢er¢evesinde ortaya konan siirdiiriilebilir yonetim davraniglarini olusturan yonetim ve liderlik ile
ilgili boyut ve diisiincelerle yakindan iligkilidir. Nitekim bu yonetim tarzi, kapsayici, vizyoner, paydaslar: diisiinen,
isbirligini ve katilimer siirecleri destekleyen, baglilik saglayan, demokratik yaklagimlar sergileyen, yenilik ve {iretim
saglayan, bitliniin iyiligine odaklanan davraniglar1 ihtiva etmekte ve siirdirilebilirligi bu anlamda
kolaylastirmaktadir (Visser ve Courtice, 2011). George ve Sims (2007) de bu baglamda siirdiiriilebilir yonetim
davramislar sergileyen yoneticilerin empatik oldugunu, paydaslarmi énemsediklerini ve desteklediklerini, iyi iliskiler
kurduklarmi belirtmislerdir. Bununla birlikte Simanskiene ve Zuperkiene (2014) siirdiiriilebilir yonetime dair bir
biling sergileyen yoneticilerin, uzun donemli diisiindiiklerini, birey, orgiit ve toplum igin sorumluluk hissettiklerini
belirterek, bu yonetim davramiglarmin sergilendigi kurumlarda kurumsal kiiltiiriin giiclii, dayanismanin ve yiiksek
derecede giivenin oldugunu, isbirligi, takim ¢aligmasi ve ortak sinerjiyle harekete dayali bir siirecin yasandigini,
eskimis kaynaklarin farkli bir formatta yeniden kullanima sunuldugunu, ihtiyaglarmn karsilanmasi ve giivenlik
duygusuyla birlikte bagliligin olustugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda Hargreaves ve Fink (2005) ise siirdiiriilebilir
yonetimi benimseyen liderlerin orgiitte ¢esitliligi, zenginlik ve hayati bir unsur olarak gordiiklerini, orgiitiin insan
kaynaklarinin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmast ve ihtiyaglarimin karsilanmasi agisindan becerikli bir tutum
sergilediklerini, gegmise ve mirasa sahip ¢iktiklarini ifade etmislerdir.

Siirdiiriilebilir yonetim agisindan bir diger husus da siirdiiriilebilirlige yonelik anlayis ve bilince sahip
olunmasidir. Bu anlamda orgiitsel agidan siirdiiriilebilir bir bakis ac¢is1 edinilmesinde yoneticilerin ¢esitli yeterlik
alanlari, anlayis ve davraniglar1 nem arz etmektedir. Bu dogrultuda gelecegi diisiinme, igbirligi, elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme, farkindalik gibi yeterlikler disinda gelecek i¢in vizyon yaratma, belirsizliklerle basa ¢ikma, iliskileri
anlama ve tanima, baskalarmin ihtiyaclarina saygi gosterme ve anlama gibi duyarli bir anlayis, siirdiiriilebilir
yonetimi desteklemektedir (Hakio ve Mattelmaki, 2019). Bunun disinda Horlings (2015)’e gore siirdiiriilebilir
doniisiimiin gerceklestirilmesinde degerler de dnemlidir, siirdiiriilebilirlige yonelik kapsayici diinya goriisleri ve deger
sistemlerinin orgiitiin kiiltiirel yapis1 igerisine yerlestirilmesi, bu doniisiimii kolaylastirmaktadir. Bu anlamda kiiltiir ve
kimlik olusturma ve bunun korunmasi, elde edilen bulgularda da goriildiigii lizere siirdiiriilebilir yonetimde 6nemli
davranmig alanini olusturmaktadir.

Egitimsel anlamda siirdiiriilebilir yonetim, okul isleyisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Siirdiiriilebilirligi
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tesvik eden bir okul liderligi sayesinde kaynak tiiketiminin azalmasi ve maliyet tasarrufu saglanmasi, katilim ve
kapsayicilik konusunda gelisim sergilenmesi ve toplumla iligkilerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan ¢esitli
faydalar ortaya c¢ikmaktadir (Swayze vd., 2011). Bununla birlikte okullarda siirdiiriilebilir yonetimin etkisinin
hissettirilmesi i¢in okul liderlerinin vizyon olusturmak, insanlar1 gelistirmek, Orgiitii tasarlamak ve ogretim
programlarini yonetmek gibi davranis ve sorumluluklart bulunmaktadir (Gough, 2005). Ayn1 zamanda sosyal esitlige
dayal1 kisisel degerler, demokratik yonetisim, toplumla biitiinlesme ve isbirligi gibi uygulamalar da siirdiiriilebilir
yonetim davraniglarin1 benimseyen okul liderlerini digerlerinden ayirmaktadir (Jackson, 2007).

Bununla birlikte Miller vd. (2019) siirdiiriilebilir yonetimle ilgili okul liderliginin baz1 niteliklerini ortaya koymustur.
Bu nitelikler; 6grenmeye baglilik, biitiinliik, strateji ve sosyal adaletten olusan bireysel tutumlardan ve vizyon,
dayaniklilik, hedef belirleme, esneklik, giiven, baskalarma deger verme, degisim odaklilik, risk alma, katilim, karar
alma siireclerine baskalarini dahil etme, paylasilan liderlik, baskalarini gelistirme ve rol model olma gibi profesyonel
ozelliklerden olugmaktadir. Bu 6zelliklerin egitim orgiitleri baglaminda lider biinyesinde viicut bulmasi, bu arastirma
sonuglarina yansidig1 gibi okullarin siirdiiriilebilirligine dnemli katkilar saglamaktadir.

Tim bu diisiince ve degerlendirmeler gergevesinde literatiirde yer alan gesitli aragtirmalar, bu arastirmada elde
edilen bulgular1 desteklemektedir. Ornegin, Cook (2014) tarafindan yapilan arastirmada siirdiiriilebilirligi amac
edinen bir liderin katilimcilig1 desteklemesi gerektigini; Erturgut ve Soysekerci (2009), okul ydneticilerinin basarilari
kurumsal hale getirmesinin siirdiiriilebilir gelecek olusturmayr destekledigini ve kurumsal siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda okul yoneticilerinin énemli bir etkisinin oldugunu; Yangil (2016) siirdiiriilebilirligi benimseyen
liderlerin problemleri ¢6zme ve etkilerini gérme konusunda 6ngoritye ve ayni zamanda yenilik¢i bir bakis agisina ve
farkliliklar arasindaki isbirligini ve takim ruhunu saglama giiciine sahip olduklarini; Metcalf ve Benn (2013)
stirdiiriilebilirligi saglayan liderlerin gelecegi okuyabilen, paydaglar: orgiitsel degisime katabilen ve duygusal zekaya
sahip bireyler olduklarini; Akins, Bright, Brunson ve Wortham (2013) siirdiiriilebilir gelisimi saglamak i¢in liderlerin,
O0grenme, giiclendirme, uyum, gelistirme, baglanma, yansitma, siirdiirme, algakgoniillilik, dirastliik ozelliklerine
sahip olmasi gerektigini tespit etmiglerdir. Yine Williams vd. (2017) aragtirmasinda sistem perspektifi dogrultusunda
stirdiiriilebilir yonetimle ilgili, sosyal normlar ve degerler, katilime1 karar verme, biling gelistirme, iirlin ve siireg
inovasyonu, igbirligi, orgiitsel iklim, uyum gibi ¢esitli unsurlara vurgu yapmustir. Tim bu yonleriyle
degerlendirildiginde arastirma bulgularinda da tespit edildigi gibi slirdiiriilebilir yonetimin, biinyesinde birgok farkli
davranisi ihtiva ettigi goriilmektedir. Bu baglamda temel hammaddesi insan kaynaklari olmasi sebebiyle egitim
sistemlerinin yapilandirilmasinda ve okul yoneticilerinin hizmete giris ve hizmet i¢i egitim siire¢lerinde yapilacak

diizenlemelerde siirdiiriilebilir yonetim davraniglarinin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.
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GIRIS

Gilinimiizde kiiresellesmenin etkisiyle yasanan demografik, ekonomik ve teknolojik degisim ve gelismeler sonucunda
geleneksel insan kaynaklar1 6l¢lim ve uygulamalarmin ihtiyaci karsilayamamasi nedeniyle yetenek yonetimi olarak
adlandirilan yeni bir yonetim felsefesi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yonetim felsefesi, yetenekli bireylerin organizasyon
tarafindan 6nemli bir deger olarak kabul edildigi, isletme stratejisi i¢inde yetenek yonetimi stratejisinin yer aldigi,
yetenekli bireylerin ise alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi siireglerini kapsayan ve yetenekli ¢alisanlara uygun
calisma ortami saglamayl amaglayan deger odakli bir yaklasimdir (Ath, 2012:99). Bir organizasyonda yetenck
yOnetimi uygulamalar1 ile yetenekli calisanlar belirlenebilir. Yetenekli ¢alisanlarin organizasyona dahil edilmesi,
gelistirilmesi ve elde tutulmasi organizasyonlarin calisanlara verdigi degeri gostermektedir. Yetenekli galisanlar
genellikle zor ve inovatif ¢aligmalarin yapildig: stratejik pozisyonlarda bulunduklari igin kariyer memnuniyeti bu
calisanlar agisindan daha 6nemlidir. Organizasyona yaptiklar1 katkinin 6nemli olmasi nedeniyle yetenekli ¢alisanlarin
elde tutulmasi i¢in kariyer memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir. Yetenekli ¢alisanlarin kariyer memnuniyetine
sahip olmasit durumunda bu c¢alisanlar daha yiiksek performans sergileyerek organizasyona katkida bulunurlar.
Organizasyonlar yetenekli calisanlara kariyer memnuniyeti saglamasi durumunda, c¢alisanlar isletmeye Onemli
katkilar saglayacak ve bu dongii devam edecektir. Bu durumda yetenekli ¢alisanlar igini daha severek yapacak,

organizasyonlar daha yiliksek performans seviyesine ulasacaktir (Cay ve Aydintan, 2020:4023).

Tirkiye’de demir-celik, otomotiv, insaat ve enerji sektoriinde faaliyet gosteren ve yetenek yOnetimini
uygulayan isletmelerde yapilan arastirma detayli bir sekilde asagida ele alinmistir. Bu arastirmada, isletmelerde
yetenek yonetimi uygulamalarinin ¢aliganlarin kariyer memnuniyetine etkisinin olup olmadigi ve ne diizeyde bir
etkinin oldugu sorgulanmistir. Bu nedenle arastrmada yetenek yodnetimi ve kariyer memnuniyeti ile ilgili
gercgeklestirilen alan arastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler incelenmistir. Oncelikle arastirmanin amaci, konusu
ve Onemi degerlendirilerek, modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Ayrica arastirmanin kapsami, smirliliklart ve
benimsenen yontem, evren ve drneklem karari, arastirma siireci, dlgek giivenilirligi, verilerin elde edilmesi, verilerin

analiz edilmesi, bulgular ve degerlendirme konulari ile ilgili agiklamalar yapilarak bilgiler verilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yetenek Yonetimi

Giiniimiizde teknolojik degisimlerin olmasi nedeniyle insan kaynaklar1 yaklasiminin insana bakis agisini1 ve roliini
degistirmektedir. Is diinyasinda yasanan hizli degisim ile birlikte insan kaynaklari béliimleri kayit tutma ve kontrol
gibi islevlerin yerine Orgiitlerin biiyiimesi amaciyla daha fazla sorumluluk alarak orgiit stratejisinin belirlenmesi ve bu
stratejinin uygulanmasim saglamaktadir. Bir baska ifadeyle insan kaynaklari, orgiitiin genel yonii ve degerlerinin
belirlenmesi, global diisiinme, yenilikgilik, ¢alisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve orgiite bagliliginin saglanmasi
gibi yeni ¢caligmalar yiiriitmektedir (Enz ve Philips, 2001:18).

Isletmeler agisindan rekabet ortaminda sadece yetenekli calisanlara sahip olmak yeterli degildir. Yetenekli
calisanlari, isletmelerin kisa ve uzun vadeli hedefleri ile uyumlu hale getirerek etkili bir sekilde kullanimina destek
olacak uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu noktada "yetenek yonetimi" kavramm kargimiza gikmaktadir (Lewis
ve Heckman, 2006:140). Isletmeler agik pozisyonlarmm yetenekli ¢alisanlar ile doldurmayr amaglamaktadir. Bu

nedenle yetenekli calisanlarin isletmeye ¢ekilmesi amaciyla yetenek yoOnetimi uygulamalari ve stratejilerinin
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kullamlmas1 gerekmektedir. Yetenek yonetimi isletmelerin siirekli biiyiiyerek pazarda faaliyetlerini siirdiirmesini
saglayan bir anlayistir. Isletmelerde yenilik¢i olmak, deger saglama, rekabette fark ortaya koyma ve iistiin performans
saglama agisindan yetenekli calisanlara sahip olmak ve bu c¢aliganlardan en iist seviyede yararlanma anlamina
gelmektedir (Uslu, 2014:20).

Yetenek yonetimi organizasyondaki insan sermayesine yonelik stratejik bir yaklagimdir. Diger bir ifadeyle,
organizasyonun yiiksek performans sergilemesi amaciyla ¢alisanlarin yeteneklerinin, isletmenin hedefleri ile uyumlu
hale getirilmesi ¢alismasidir. Organizasyonda her kademede calisanlarin potansiyellerini kullanmalarma olanak
saglanmasidir (Redford, 2005:20). Yetenek yonetimi, organizasyonun stratejik amaclarina ulasmasi ve gelecek is
gereksinimlerini karsilamasi amaciyla yetenekli ¢alisanlar1 organizasyona ¢ekmek, onlar1 gelistirmek, cesitli islerde
gorevlendirmek ve bu caliganlarin bagliligmi saglamak icin tasarlanan siireg, program ve kiiltiirel normlar dizisi
olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle; yetenegi bulma, izleme, segme, yerlestirme, elde tutma, gelistirme, uygun
pozisyonlara yerlestirme ve isgiiciiniin analiz edilmesi sonucunda tiim bilesenleri kapsayan bir planlama ile
yenilenmedir (Demirkasimoglu ve Tagkin, 2015:269).

Yetenek yonetimi felsefesinin 6nemi, is hayatinda bu felsefenin gordiigii ilgi ile anlasilabilir. Ust yoneticilerin
yetenek yoOnetimine yonelik uygulamalara zaman ayirmasi ile birlikte yetenek yonetiminin ig hayatindaki 6nemi
artmaktadir. Ust yoneticiler %20’den fazla zamanim yetenek ydnetimine ayirmaktadir. Ancak bazi {ist ydneticiler
zamanlarinin %350’sini yetenek yonetimi ¢alismalarina aymrmaktadir. Yiiksek yetenek sahibi calisanlara yonelik
yetenek yonetimi ile ilgili iki ana yaklagim bulunmaktadir. Birinci yaklasimda organizasyonda bulunan pozisyonlarin
ayni tiir caliganlar ile doldurulmas: anlayist bulunmaktadir. Bu yaklagim “yildiz odakli yetenek yaklagimi* olarak
adlandirlabilir. Tkinci yaklasim birinci yaklasimin sakincalarini ortadan kaldiracak sekildedir ve bazi pozisyonlarda
yetenekli bireylerin ¢aligmasi gerektigi kabul edilir (Uslu, 2014:23).

Yetenek yonetimini uygulayan organizasyonlarin stratejik pozisyonlart ve yetenekli ¢aliganlari belirlemesi
gerekmektedir. Ciinkii organizasyonda bulunan tiim pozisyonlarin stratejik olmadigr gibi ¢alisanlarin tiimii yetenekli
degildir. Cay ve Aydintan (2020) Bir organizasyondaki pozisyonlar1 A, B ve C sinifi pozisyonlar seklinde ii¢ gruba
ayirmiglardir. A, B ve C sinifi bu pozisyonlarin temel 6zellikleri asagida acgiklanmustir;

A Swufi (Stratejik) Pozisyonlar: Bir pozisyonun A smifi olarak belirlenmesi i¢in iki énemli kritere sahip
olunmalidir. Bu kriterlerden birincisi, pozisyonun stratejik bir etkiye sahip olmasi ve organizasyonun bir veya birden
fazla stratejik yetenegini etkilemesidir. Ikincisi, bu pozisyonlarda ¢alisanlarin performans seviyeleri arasinda yiiksek
bir degiskenlik olmalidir. A smift pozisyonlarm bu iki énemli 6zelligi B ve C sinifi pozisyonlardan daha farkli
oldugunu gostermektedir.

B sinifi (Destek) Pozisyonlar: B smifi pozisyonlarin, A smifi pozisyonlar1 desteklemesi nedeniyle dolayli
olarak stratejik oldugu soylenebilir. Ancak B sinifi pozisyonlar1 daha az performans degiskenligi gostermesinden
dolay1, organizasyona rekabet avantaji kazandirmasi yoniinden daha az olanak sunan pozisyonlardir. B sinifi
pozisyonlarin katma deger saglamasi oldukc¢a zor olsa da, kurumun degerleri agisindan 6nemlidir.

C Swmufi (Diger) Pozisyonlar: Bu pozisyonlar bir organizasyonun stratejisine katki saglama anlaminda
herhangi bir rolii olmayan, kurumun degerleri lizerinde ¢ok az etki saglayan ve bu nedenle ¢ok az ihtiyag duyulan
pozisyonlardir.

Yetenek yonetiminin basarili olmasi igin yetenekleri isletmeye c¢ekme, onlari gelistirme ve elde tutma
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asamalarmin birbirleriyle iligkili olarak bir siire¢ halinde incelenmesi gerekmektedir. Bu asamalarin her birinin
kendine 6zgii 6zellikleri olmasina ragmen, koordineli etkilesimleri siirecin tutarliligl ve isletmenin performansi i¢in
oldukga 6nemlidir. S6z konusu bu asamalar insan kaynaklari sisteminin tiim unsurlari ile uyumlu, is stratejisine bagh
ve isletmenin liderlik uygulamalarima uygun oldugunda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilir (Stahl vd.,
2012:28). Isletme stratejisi ile yetenek stratejisi arasindaki biitiinlesme derecesi isletmeden isletmeye degisebilir.
Ancak yetenek yonetimi siirecinde tutarlilik ve biitiinliigli saglamak igin isletme stratejisi ile yetenek yonetimi

stratejisi arasinda uyum saglanmalidir (Kegecioglu, 2003:67).

2.1.1. Yetenekleri Cekme
Yetenekleri ¢ekme, yetenekli insanlara isletme ile ilgili tanitict bilgiler verme, ise uygun yetenekli bireyleri bulma ve
bu bireylerin isletmede istihdam edilmesi amaciyla is bagvurusunda bulunmaya ikna edilmesidir. Yetenekli bireyleri

cekme ile ilgili genel strateji, tercih edilen bir isletme olmaktir (Armstrong, 2006:395).

2.1.2. Yetenekleri Elde Tutmak

Yetenekli c¢alisanlarin elde tutulmasi isletmenin performansina olumlu ydnde katki saglayan bir siireci ifade
etmektedir. S6z konusu ¢alisanlarin bagliliginin saglanmasi artan rekabet ortaminda isletmelerin basarisi i¢in oldukg¢a
onemli bir etken haline gelmistir. Yetenekli olmayan bir ¢alisanin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir elemanin ise
alimmasi, isten ayrilan ¢alisana yillik 6denen iicretin yaklagik %49’unun harcanmasina neden olurken, onemli bir
pozisyonda bulunan yetenekli bir ¢alisanin veya yoneticinin isten ayrilmasi durumunda bu oran yaklasik %150’ye
ulasmaktadir (Tabancali ve Korumaz, 2014:147). Isletmelerin, kiiresel rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii elde
etmek ve siirdlirmek icin yetenekli bireyleri bulmasi ve bu yetenekli bireylerin bagliligin1 saglamasi gerekmektedir.
Yetenekli ¢alisanlarin egitimi ve gelistirilmesi ¢alismalari ile biiyiik Slglide isletmeye bagli olmasi saglanabilir. Bir

bagka ifadeyle, elde tutma uygulamasi ¢alisan bagliligini saglamaya yonelik bir stratejidir (Atli, 2012:203).

2.2. Kariyer Memnuniyeti

Giiniimiizde insan kaynaklarinin basarisinda ve c¢aliganlarin organizasyona bagliliginin saglanmasinda ¢ok sayida
faktor etkilidir. Kariyer memnuniyeti bu faktorler arasinda yer almaktadir. Kariyer memnuniyeti bir ¢aligamin igsel ve
dis yonleri ile ilgili unsurlardan meydana gelen tatmini agiklamaktadir. Bir bagka ifadeyle kariyer memnuniyeti,
calisanlarin kariyer, terfi, {icret ve gelisim olanaklar1 gibi i yasaminda yer alan bazi etkenler ile baglantilidir. Kariyer
memnuniyetinin i¢sel ve digsal boyutlar1 objektif ve subjektif seklinde agiklanabilir. Objektif kariyer memnuniyeti,
bireylerin iicret ve terfi ile ilgili konularda ortaya ¢ikan algilamalarini ve tatmin diizeyini ifade eder. Subjektif kariyer
memnuniyeti ise, bireyin kariyer gelisimi ve bagarilarina yonelik 6znel algilamalar1 ve degerlendirmeleri ifade eder.
Sonu¢ olarak kariyer memnuniyeti ¢alisanlarm kendi kariyerleri ve kariyerlerine 6zgli degerlendirmeleri
kapsamaktadir. S6z konusu degerlendirme kriterleri objektif ve subjektif kriterler seklinde iki boyutta incelenebilir
(Avci ve Turung, 2012:45).

Kariyer memnuniyeti, bireylerin ¢alisma yasaminda elde ettigi tecriibelerin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
psikolojik veya is ile ilgili sonu¢ veya basarilar seklinde ifade edilebilir. Bireylerin ¢alisma hayatinda bulunmasinin
temel nedeni gereksinimlerinin kargilanmasi ve tatmin edilmesidir (Aktag, 2014:199). Yiiksel (2005)’e gore
“kariyerinin ilk agsamalarinda zorunlu ve temel ihtiyaglarini saglayacak bir gelir i¢in ¢alisan birey, zaman i¢inde farkli

beklenti ve ihtiyaclarin tatmini i¢in ¢aba goésterebilmektedir.” Kariyer, ¢alisanlarin elde etmek istedigi {ist diizey
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ihtiyaclar arasinda yer almaktadir. Kariyer memnuniyeti, bireyin kariyerinde belirlemis oldugu hedeflere ulasmanin
derecesinden duyulan memnuniyet olarak degerlendirilebilir. Greenhaus ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirmaya
gore calisanlarin kariyer tatmininin bes temel alandaki hedeflere ulagmaya bagli oldugunu belirtmistir. Bunlar;
meslek hayatinda elde edilen basarilar, meslege yonelik hedefler, gelire iliskin hedefler, meslek hayatinda ilerlemeler
ve yeni beceri kazanmadir. Bireyin bu temel hedeflere ulagsmadaki basarisi, kariyer memnuniyetinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Yiiksel, 2005:305).

Kariyer memnuniyeti, c¢alisan devir hizimt etkileyen Onemli etmenlerden birisidir. Genellikle kariyer
memnuniyeti, bireylerin kendi kariyer basarilari sonucunda ortaya g¢ikan bireysel memnuniyet olarak belirtilen
subjektif kariyer basarilarinin gdstergesi olarak dlgiilmektedir. Orgiitte terfi olanaklar1 yeterli olmamas1 durumunda
ve calisan memnuniyeti diisiik oldugunda, ¢alisan devir hiz1 yiikselebilir (Joo ve Park, 2010:488). Bireylerin kariyer
ile ilgili duygusal yonden kariyer memnuniyetinin olumlu ve olumsuz sonuglarini belirlemek amaciyla birgok
aragtirma yapilmstir. Yapilan arastirma sonuglarina gore kariyer memnuniyetinin performans, baglilik, isten ayrilma
istegi, degisimin desteklenmesi ve licret vb. degiskenler ile iliskisi belirlenmistir. Calisanlar bulunduklar1 pozisyonun
gerekleri ile uyum iginde olduklar1 takdirde daha ¢ok tatmin olarak pozitif davramslar sergilemektedir. Isletmelerin
rekabet avantaji saglamasi i¢in yenilige yonelik davraniglar, ¢alisanlardan daha ¢ok beklenmektedir (Celik vd.,
2014:495). Kariyer memnuniyeti ile ilgili ortaya konulan ¢alismalarin énemli bir boliimii Vroom’un beklenti teorisi
ve birey-¢cevre uyumu teorisine dayanmaktadir. Beklenti teorisine gore isinden tatmin olan bireylerin kariyer
memnuniyeti seviyesi yiiksektir. Birey-¢cevre uyumu teorisi, c¢alisanlarin kiiltiirleri, ihtiyaclari, yetenekleri ile
organizasyon yapilari, kaynak ve rollerin uyumlu olmasina dayanir. Calisanlarin orgiit ortaminda bu uyumu

hissetmeleri sonucunda kariyer memnuniyeti seviyesi yiikselecektir (Celik, 2012:104).
3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada calisanlarin yetenek yoOnetimi algilarimin ¢alisanlarin kariyer memnuniyetini nasil etkiledigi
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin bagimli degiskeni kariyer memnuniyetidir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni ise yetenek yonetimi uygulanan igletmelerde c¢alisanlarin yetenek yonetimi algilaridir. Arastirmada
bireylerin yetenek yonetimini algilamalarina gore kariyer memnuniyeti seviyelerinin etkilenip etkilenmedigi
incelenmistir. Ayrica arastirmada kariyer mentoru ve kusak degiskenlerinin etkisi incelenmistir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidaki Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler sunlardir:
H;: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile calistiklart kurumdaki yetenek yonetim siireclerine yonelik algilari
arasinda bir iligki bulunmaktadir.
H;,: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile ¢alistiklart kurumdaki yetenegin ¢ekilmesi uygulamalarina
yonelik algilart arasinda bir iliski bulunmaktadir
Hy:  Calisanlarin - kariyer memnuniyetleri ile ¢alistiklart  kurumdaki  yetenegin  yerlestirilmesi
uygulamalarina yonelik algilart arasinda bir iliski bulunmaktadir
H,.: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile ¢calistiklar: kurumdaki yetenegin gelistirilmesi uygulamalarina
yonelik algilart arasinda bir iliski bulunmaktadir
H;y: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile calistiklart kurumdaki yetenegin tutulmasi uygulamalarina
yonelik algilart arasinda bir iliski bulunmaktadir
Hi.: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile calistiklart kurumdaki orgiitsel yedekleme uygulamalarina
yonelik algilart arasinda bir iliski bulunmaktadir
H,: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile calistiklart kurumdaki yetenek yonetim siireclerine yonelik algilar
kusaklar arasi farklilagmaktadir.
Hj: Kariyer mentoriine sahip olmak ¢aligsanlarin kariyer memnuniyetlerini etkilemektedir.

H;,: Kariyer mentoriine sahip olan ¢alisanlarin kariyer memnuniyetleri kusaklar aras: farklilasmaktadir

3.2. Arastirmanin Stmirliliklart
Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calisanlardan elde edilen nicel verilerin gegerlilik ve giivenilirligi,
kullamlan anket tekniginin Ozellikleriyle smirli olmaktadir. Arastirma igin gerekli veriler tek kaynaktan

(calisanlardan) toplanmis ve degerlendirme yapilmistir. Bu nedenle bu degerlendirme 06zneldir. Ayrica bazi
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isletmelerin anketlere yanit verme konusunda isteksizligi de arastirmanin kisitlarindan birisidir. Arastirmanin
yapilmasina isteksiz davranis gosteren isletme yoneticilerinin tutumlarinin ¢aligmay1 olumsuz etkileyecegi dikkate
aliarak 1srarc1 davranilmamis, ¢alismaya ilgi gosteren ve destekleyen isletmeler secilmistir. Ancak buna ragmen bazi
calisanlarm bu tiir uygulamalarda rahat hareket etmedikleri ve anket sonuglarinin yoneticilere iletilebilecegi kuskusu

tasidiklar1 gézlemlenmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Bu calismada arastirmanin evreni Istanbul ve Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren ve yetenek yonetimi uygulayan
isletmeler olusturmaktadir. Arastirma, Istanbul ve Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren isletmelerde gerceklestirilmistir.
Yetenek yonetimi uygulayan isletmelerin ¢ogunlukla Istanbul’da bulunmasi1 nedeniyle anket ¢alismasi Istanbul ilinde
gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada arastirma evreninden orneklem belirlenirken, kartopu ornekleme yOntemi
kullanilmistir. Kartopu drnekleme yonteminde evrenin iginde olan bir birey ile iletisim kurulur. S6z konusu bireyin
yardimiyla bir bagka birey ve daha sonra ayni1 sekilde bir baska birey ile iletisim kurulur. Kartopu etkisi ile zincirleme
olarak orneklem biiyiitiiliir. Bu yontemde 6nemli olan birinci birey ile temasi gergeklestirmektir. Bu durumda kartopu
etkisiyle 6rneklemin biiyiimesi saglanabilir (Altunigik vd., 2010:141).

Arastirma bes sektorde toplam 7 igletmede yapilmigtir. Toplamda 200 ¢alisana ulasilmistir. 160 kisi anketlere

cevap vermistir. Geri doniis oran1 %80’dir. Geri donen anketlerin tiimii aragtirmanin analizinde kullanilmigtir.

3.4. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada nicel verilerin elde edilebilmesi i¢in anket yonteminden yararlanilmigtir. Arastirmanin yapildigi
isletmelerde calisanlarin anket sorularina verdigi yamitlar iizerinden veriler elde edilmistir. Olgegin giivenilirligi
Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde
dagilimlar tablolarindan yararlanilmigtir. Arastirma verileri iizerinde SPSS 22.0 programiyla tanimlayici istatistikler,
korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Gegerlilik analizi i¢in dogrulayici faktdr analizi uygulanmasi ise AMOS
21.0 paket programiyla gerceklestirilmistir.

Anket formlar1 7 isletmeye e-posta yoluyla gonderilmistir. Verilerin e-posta yoluyla toplanmasinin amaci
maliyet avantaji saglamas1 ve zamani verimli kullanmaktir. 7 igletmeden e-posta yoluyla 125 adet anket formuna
doniis saglanmigtir. Doniis yapilan 1 form, yanit verilmedigi i¢in analiz disinda tutulmustur. E-posta yoluyla katilim
oran1 %77,5 olarak gerceklesmistir. Ayrica 36 adet anket formu yazili olarak alinmistir. Boylece 7 isletmeden 160
adet gecerli anket elde edilmistir. Anketlerin sayilarmin aragtirma evrenini temsil agisindan yeterli oldugu
gOrilmistiir.

Anket sorularmin hazirlanmasinda literatiir ve onceki c¢aligmalardan yararlanilmigtir. Anket formunun
baslangicinda gerekli agiklamaya yer verilmistir. Ayrica arastirma konusu ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kisisel bilgilere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, pozisyon,
isletmedeki calisma siiresi), ikinci boliimde ise yetenek yonetimi ve kariyer memnuniyeti ile ilgili sorular yer
almaktadir. Arastirmada kullanmilan yetenek yonetimi anketi, literatiir taramasi ile yetenek yonetimine iligkin
Olgeklerden (Demirkasimoglu ve Tagkin, 2015) ve teorik bilgi birikiminden yararlanilarak 25 sorudan olusmaktadir.
Literatiir taramast sonucunda olusturulan anket sorulari;; “ise ¢ekme, yetenegin yerlestirilmesi, yetenegin
gelistirilmesi, yetenegin elde tutulmas: ve orgiitsel yedekleme” olmak iizere bes boyutta ele alinmistir. Olcekte yer

alan yanit segenekleri “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
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Tamamen Katiliyorum” seklinde olugsmaktadir. Anket formu 5 boyuttan olusan likert 6lg¢egi tiirlinde hazirlanmis ve
arastrma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak hazirlanan Glgek toplam 30 soru
icermektedir. Arastirmaya katilan bireylerden 6lgekte yer alan sorulara ne derece katildiklarim 5°1i likert tiirii Slgek
iizerinde isaretlemeleri istenmistir. Olgekte kariyer memnuniyeti ile ilgili 5 soru Greenhaus, Parasurman ve Wormley

(1990) tarafindan gelistirilen, Avci ve Turung (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgekten alinmustir.
4. BULGULAR

4.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Olgegin giivenilirligine yonelik analiz kapsaminda olgek ifadelerine katilimcilar tarafindan verilen ifadeler
dogrultusunda Sosyal Bilimler arastirmalarinda sik kullanilan Cronbach Alpha (o) degeri hesaplanmustir. Olgegin
giivenilirlik katsayisi testte % 91,7 olarak hesaplanmistir. Bu durumda 6lgegin giivenilirlik seviyesinin “yiliksek
derecede giivenilir” oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi
Cronbach Alpha Madde Sayisi

0,917 30

Faktor analizi, ol¢lim aracinin kalitesi ve gecerliligine yonelik yiiriitiilen 6nemli bir analiz olarak kabul
edilmektedir. Faktor analizi ¢ercevesinde oOncelikle Olgekte yer alan otuz maddenin ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin tamamu tiim 6rneklem grubu (n=160) tarafindan yanitlanmustir.

Tablo 2. Standart Sapma ve Ortalama Degerleri
Olgcek Maddesi Ortalama Standart Sapma

1 3,9750 0,80837
2 3,8250 0,82072
3 3,5813 0,96786
4 3,1813 0,79994
5 3,5313 0,88255
6 3,2313 0,91268
7 3,5813 0,81242
8 3,2813 0,86273
9 3,2875 0,91382
10 3,1688 0,93312
11 3,3313 0,79084
12 3,8813 0,82700
13 3,5750 0,83591
14 3,5563 0,90940
15 2,9125 0,87873
16 3,4875 0,83919
17 3,3625 0,85036
18 3,3625 0,79849
19 3,4688 0,87539
20 3,2188 0,82166
21 3,5063 0,73542
22 3,5000 0,83176
23 3,5688 0,73221
24 3,5375 0,75974
25 3,5250 0,76848
26 3,7500 0,69137
27 3,6688 0,76661
28 3,5750 0,69635
29 3,5938 0,74645
30 3,6750 0,64962
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Aragtirmada faktor analizi ¢cer¢cevesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi uygulanmigtir. KMO testi, érneklem
biiyiikliigliniin uygunlugu ile ilgili olan bir testtir ve KMO testi kapsaminda hesaplanan drneklem yeterligi (sampling
adequacy) katsayisi asagidaki araliklar kapsaminda degerlendirilmektedir (Altunisik vd., 2010:266);

* 0,8 ve yukarisi katsay1 yiiksek

* 0,7 — 0,8 arasindaki katsay1 iyi

* 0,6 — 0,7 arasindaki katsay1 orta

 Katsay1 en az 0,5 olmali, 0,5 ise zayif

» Katsay1 0,5’den az ise daha ¢ok veri toplanmali

Tablo 3. Orneklem Yeterlik Katsayis1 (KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi)

KMO Orneklem Yeterlilik Katsayisi ,879

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 2165,859
Df 435

Sig. ,000

Tablo 3’de gorildigi gibi orneklem yeterlilik katsayis1 0,879’dur. Katsayr kapsaminda &rneklem
bliyilikligliniin uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 3°de yer alan bir diger hesaplama sonucu Bartlett Kiiresellik
Testine iligkindir. Bartlett Kiiresellik testi 6zgiin korelasyon matrisi (tiim korelasyon katsayilarimin sifir oldugu
matris) ile aynidir ve null hipotez testi anlamina gelmektedir. Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti degiskenler
arasinda iligki bulunmasidir. S6z konusu testin anlamli olarak sonug¢lanmasi gerekmektedir. Bu testin anlamlilig1 sig
(p) degerine bakilarak degerlendirilmektedir. Tablo 3 kapsaminda sig (p) degerinin <0,001 oldugu ve degiskenler
arasinda korelasyon bulundugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin sig (p) degeri 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugu igin (p<0,001), degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bartlett Kiiresellik testinin anlamli sonu¢lanmamasi durumunda, arastirma degiskenleri
arasinda iligki olmadig1 anlamina gelmektedir.

Olgek alt boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degerleri Tablo 4’te ifade edilmektedir. Bu degerler alt
boyutlarm giivenilirliklerinin yeterli seviyelerde olduklarini géstermektedir.

Tablo 4. Ol¢ek Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Alt boyut Cronbach Alpha Madde Sayisi
Yetenegin Cekilmesi 0,728 5
Yetenegin Yerlestirilmesi 0,699 5
Yetenegin Gelistirilmesi 0,698 5
Yetenegin Tutulmasi 0,644 5
Orgiitsel Yedekleme 0,762 5
Kariyer Memnuniyeti 0,906 5

4.2. Tamimlayic: Istatistikler ve Degerlendirilmesi
Yapilan bir aragtirmada elde edilen verilerin yorumlanmasi ve anlamli bir sonug¢ ¢ikarilmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle tamimlayic1 istatistikler yardimiyla degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir (Sahin, 2017:139).
Tammlayicr istatistikler, nitel ve nicel verileri 6zetleyerek degiskenleri tammlamak icin yapilmaktadir. Tanimlayici
istatistik analizleri ile frekans dagilimi, merkezi yonelim, merkezden uzaklasma ve degiskenler arasi iligkiler
aciklanir (Erdogan, 2012:279).

Aragtirma katilimcilarma yoneltilen anket sorularmin ilk boliimii, katilimecilarin demografik dagilimlarinin
belirlenmesine yonelik sorular1 icermektedir. Bu sorular gergevesinde 6rneklem grubunun tanimlayici istatistikleri

Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 59 36,9
Erkek 101 63,1

Toplam 160 100,0

Yas Aralhigi Frekans Yiizde (%)
22-28 Yas 10 6,3
29-38 Yas 66 41,3
39-45 Yas 64 40,0

46 Yas ve Uzeri 20 12,5
Toplam 160 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 131 81,9
Bekar 29 18,1
Toplam 160 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lisans 108 67,5

Lisans Ustii 52 32,5

Toplam 160 100,0

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 7 4.4
1-5 yil arast 39 24,4
6-10 yil arasi 26 16,3
11-15 y1l arast 39 244
16-20 y1l arast 39 24,4
21 il ve tlizeri 10 6,3
Toplam 160 100,0
Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 1 0,6
1-5 yil aras1 13 8,1
6-10 yil aras1 31 19,4
11-15 y1l arast 43 26,9
16-20 y1l aras1 42 26,3
21 il ve tlizeri 30 18,8

Toplam 160 100,0

Pozisyon Frekans Yiizde (%)

Yonetici 68 42,5
Miidiir 34 21,3
Uzman 34 21,3

Miihendis 16 10,0
Diger 8 5,0

Toplam 160 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun 59 tanesi (%36,9) kadin ve 101 tanesi (%63,1) erkektir. Arastirma
orneklem grubunun yasa gore dagilimlar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir. Arastirmada katilimcilarin 10°u (%6,3)
22-28 yas araliginda, 66°s1 (%41,30) 29-38 yas araliginda, 64’1 (%40,0) 39-45 yas araliginda ve 20’si (%12,5) 46
yasin lizerindedir. Katilimeilarin 131 tanesinin evli (%81,9), 29 tanesinin ise (%18,1) bekar oldugu goriilmektedir.
Arastirmada katilimeilarin 108’inin (%67,5) lisans mezunu ve 52’sinin (%32,5) ise lisansiistii mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmada katilimcilarm 7°si (%4,4) bir yildan az siire mevcut isyerlerinde g¢alismaktadir.
Katilimeilarin 39°u (%24,2) 1-5 yil arasinda, 26’°s1 (%16,4) 6-10 yil arasinda, 39’u (%24,4) 11-15 yil arasinda, 39’u
(%24,4) 16-20 y1l arasinda mevcut isyerlerinde ¢alismaktadir. Mevcut isyerlerinde 21 yil ve {izeri ¢aligma siiresi
bulunan katilimer sayist 10 (%6,3)’dur. Toplam ¢aligma siiresi bir yildan az olan katilimer sayist 1 (%0,6)’dir.
Toplam galigma siiresi 1-5 yi1l arasinda olan katilimei sayist 13 (%38,1), 6-10 yil arasi olan katilimci sayist 31 (%19,4),
11-15 il arasi olan katilimcr sayisi 43 (%26,9), 16-20 yil arasi olan katilimcr sayis1 42 (%26,3)’dir. 21 yil ve lzeri

caligma siiresi olan katilimci sayist ise 30 (%18,8)’dur. Arastirmada katilimcilari 68’1 (%42,5) yonetici, 34’1



IJMA 2021, 5(10): 37-52 Yetenek Yonetiminin Calisanlarin Kariyer Memnuniyetine Etkisi

(%21,3) miidiir, 16’s1 (%10,0) miithendis, 34’1(%21,3) uzman ve 8’i diger pozisyonlarda (%5,0) ¢alismaktadir.
Katilimcilarin kariyerlerine yonelik mentdre sahip olup olmadiklarina iligkin “kariyer ment6riiniiz var midir?”
sorusuna verdikleri yamtlarin dagilimlar1 Tablo 6’da sunulmaktadir. Buna gore, katilimcilarm 29 tanesinin (%18,1)
kariyer mentoru bulunmakta iken, 131 katiimcinin (%81,9) kariyer mentorii bulunmamaktadir.

Tablo 6. Kariyer Mentoriine Sahip Olma Durumuna iliskin Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Kariyer MentoriimVar 29 18,1
Kariyer Mentoriim Yok 131 81,9
Toplam 160 100,0

4.3. Korelasyon Analizi
Yetenek yonetimi uygulamasi algisi ile kariyer memnuniyeti degiskenleri arasindaki iligki Pearson Korelasyon testi
ile analiz edilmistir. Pearson korelasyon katsayis1 +1 ve -1 degerleri arasinda degerler alir ve degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii ve kuvvetini gosterir. Katsaymnm +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel dogrusal iliskinin
oldugunu gosterir. Katsayinin -1 olmasi ise degiskenler arasinda ters yonlii miikemmel iliskinin oldugunu gosterir.
Kesin smirlamalar olmamakla birlikte 0,50’nin altindaki korelasyon zayif, 0,70 iizeri korelasyon ise degiskenler
arasinda kuvvetli bir iligki oldugunu gosterir (Altunisik vd., 2010:226).

Kariyer memnuniyeti ve yetenek yonetim siireglerinin alt boyutlarinin ayr1 ayri birbirleri ile iligki igerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ilk ana hipotezi olan H1 hipotezinin alt hipotezlerinin tamam
kabul edilmektedir. Arastirmanin ana hipotezine yonelik olarak yiiriitiilen korelasyon analizi kapsamindaki sonuglar

asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Yetenek Yonetimi-Kariyer Memnuniyeti Korelasyon Analizi

Ortalama Standart Sapma
Kariyer Memnuniyeti 3,65 0,61
Yetenek Yonetimi 3,47 0,46

Korelasyon Analizi

Yetenek Yonetimi

Pearson Korelasyon 0,507**
Kariyer Memnuniyeti p (2-kuyruklu) ,000
N 160

Tablo 7 kapsaminda calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile c¢alistiklar1 kurumdaki yetenek yonetim
uygulamalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda H1

hipotezi kabul edilmistir.

4.4. Regresyon Analizi

Aragtirmada bagimsiz degisken yetenek yonetimi uygulamalar algisi ile bagimli degisken kariyer memnuniyeti
arasindaki iligkiler alt boyutlar bazinda analiz edilmistir. Regresyon analizi yapilirken oncelikle bagimsiz degisken
yetenek yoOnetimi uygulamalari algist ile bagimli degisken kariyer memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir.

Hipoteze iliskin regresyon analizi Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Yetenek Yonetimi-Kariyer Memnuniyeti Regresyon Analizi

Tahminin Standart

Model R R’ Diizeltilmis R®
Hatas1
1 0,507 0,257 0,252 0,39964
ANOVA
Kareler Toplanm Df F Sig (p)
Regresyon 8,729 1 54,656 0,000

Artik 25,234 158
Toplam 33,963 159

Tablo 8 kapsaminda sig (p) = 0,000 oldugu i¢in regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de
yer alan R ve R2 degerleri incelendiginde modelin agiklama giicii anlagilmaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda yetenek yonetimi uygulamalarmin kariyer memnuniyetini p=0,05 anlamlilik seviyesinde %25,7 oraninda

acikladig1 bulunmustur.

4.5. Kusaklararas1 Farkliliklara Yonelik Analizler
Arastirmanin ikinci ana hipotezi su seklinde kurulmustur;

H,: Calisanlarin kariyer memnuniyetleri ile calistiklart kurumdaki yetenek yonetim siireglerine yonelik
algilar kusaklar arasi farklilasmaktadir.

Bu hipotez kapsaminda; dncelikle kusaklar arasi farklilasma noktasinda X, Y ve Z kusaklarini tanimlamak ve
arastrma kapsamindaki yas gruplarini bu kusaklar ¢er¢evesinde degerlendirmek gerekmektedir. Arastirma

kapsamindaki yas gruplar1 asagidaki gibidir;

. 22 — 28 yas aralig1
. 29 — 38 yas aralig1
. 39 — 45 yag araligi
. 46 yas ve lizeri

Bu yas gruplarindan 39 yas ve {izeri olan; 39-45 yas araligi ve 46 yas lzeri yas araligi “X kusagi” olarak
smiflandirilmistir. 29-38 yas araligi “Y kusagr” ve 22-28 yas aralig1 “Z kusagi” olarak siniflandirilmistir. Kugaklar
arasi farklilagmaya iligskin analiz Kruskal-Wallis H testi ile yapilmustir. Kruskal-Wallis H testi ii¢ veya daha fazla
bagimsiz grubu karsilastirmak amaciyla kullanilir. Bu kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 9. Kusaklar Arasi Farkhliklar-Tanimlayic istatistikler

Yetenek Yonetimi Kariyer Memnuniyeti
Ki-Kare 7,086 6,365
Df 2 2
Sig 0,029 0,041

* 1990 yil1 ve sonrasi dogumlu olanlar Z kusagi kabul edilmistir.

Yetenek yoOnetimi igin sig (p) = 0,029 < 0,05 ve kariyer memnuniyeti i¢in sig (p) = 0,041 < 0,05 olarak
hesaplanmustir. P istatistigi anlamlidir. Bu kapsamda, g¢aliganlarin kariyer memnuniyetleri ve yetenek yoOnetim
stireclerine yonelik algillarinin kusaklar arasi farklilagtigi sdylenebilmektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda

olduguna yonelik olarak asagidaki tablonun incelenmesi gerekmektedir.
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Tablo 10. Kusaklara Gore Kariyer Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Diizeylerinin Karsilastirilmasi

X Kusag Y Kusag Z Kusag
m o) m 2 sd p

Alt Boyutlar Ort.+SS Ort.+S8S.) Ort.+SS
Kariyer Memnuniyeti 3’(511918(: )63 3’(611;606% 6 4,%12:1:10(28 6,365 2 0,041
Yetenegin Cekilmesi 3’(5“;% )5 6 3’(6“;606’%2 4?1:(1)25 8,706 2 0,013
Yetenegin Yerlestirilmesi 3’(2“;2 )5 A 3’(3“;606’%3 3’(7“211029 5,994 2 0,050
Yetenegin Gelistirilmesi 3’(41111%: )5 6 3’(;‘;606%9 3,(712()1& 3 2,447 2 029
Yetenegin Tutulmast 3?21;%,)5 3’226&)5 s 3’(7“211029 9,512 2 0,009
Orgiitsel Yedekleme 3’(511118(: ?56 3,(5112:1:606,%5 3’(7112110(?2‘3 1,781 2 0,411

Kusaklara gore kariyer memnuniyeti ve yetenek yoOnetim siirecleri diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Kruskal Wallis H testi
normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin
anlamliligini test etmek amaciyla kullanilir. Yapilan bu analiz sonucunda, kariyer memnuniyeti (32=6,365, p=0,41),
yetenegin ¢ekilmesi (32=8,706, p=0,013) ve yetenegin tutulmasi (¥2=9,512, p=0,009) diizeylerinin kusaklar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

5. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde yasanan gelisim ve degisimler ile birlikte isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda varliklarimi
siirdiirmesi gerekmektedir. Isletmelerin varliklarini siirdiirmesi ve basarili olmasi i¢in gelisme ve degisimlere uyum
saglamasi ve rekabet avantaji kazanarak basarili olmasi i¢in insan kaynaklarin 6nem vermeleri gerekmektedir. Yogun
rekabet ortaminda insan kaynaklari acisindan yeteneklere yonelme gerekliligi gittikce Onemli hale gelmistir.
Yetencklerden yararlanamayan isletmelerin, giderek artan rekabet kosullarinda, rekabet giliclerini kaybetmeleri
olasidir. Bu zihniyet degisimi ile birlikte insan kaynaklar1 yonetimi, yeni rol ve sorumluluklar1 beraberinde getiren bir
yaklasim olan yetenek yoOnetimine doniismeye baslamustir. Bu baglamda ortaya g¢ikan siireg, program ve altyapi
gereksinimleri yetenek yonetimine sistematik bir yaklasimi kaginilmaz hale getirmistir.

Yetenek yonetimi ile ilgili benzer kavramlarin igerik karmasasini dnlemek igin dncelikle yetenek ve yetenek
yonetiminin tanimi yapilmis ve benzer kavramlarla olan iliskisi ortaya konulmustur. Beceri, yetkinlik, potansiyel gibi
kavramlarin yetenek ile ilgili benzer kavramlar oldugu bilinmektedir. Yetenek yonetiminin igerigini net bir sekilde
aciklayabilmek i¢in bu kavramlar arasindaki farklar agiklanmigtir. Yetenek yonetimi ile ilgili farkli yaklagimlar
dikkate alinarak yapilan arastirmalar sonucunda yetenek yonetimi, insan kaynaklari yonetimine yiiklenen yeni
rollerin ve sorumluluklarin getirdigi yeni bir anlayis ve yonetim felsefesidir. Yetenek Yonetimi, liderlik yonetimi,
insan kaynaklar1 ve yedekleme planlamasindan daha fazlasini ifade etmekte, igletmelerin rekabet ortamindaki pazar
kosullarinda faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi amaciyla yetenegin ¢ekilmesi, elde tutulmasi
(retention) ve gelistirilmesine yonelik stratejik ve sistematik bir yaklagim olarak ele alimmaktadir. Yetenck
yonetiminin igletmeler i¢in neden 6nemli oldugunu anlamak amaciyla yetenek yonetimini ortaya ¢ikaran nedenleri
belirtmek gereklidir. Giiniimiizde degisen isgiicii profili ve ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, i yasam dengesinin

ve bilginin artan 6nemi ile birlikte rekabet, orgiitsel degisimler yetenek yonetimini ortaya c¢ikaran temel sebepler
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olmustur.

Giiniimiizde isletmelerdeki degisim ile birlikte yetenek yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi sonucunda
yapilan yedekleme planlamasi Onemli stratejik pozisyonlarda g¢aliganlarin isten ayrilmasi durumunda olusacak
belirsizlikler onlenecektir. Yetenek yoOnetiminde stratejik yaklagim, isletmenin sahip oldugu insan kaynagi ve
yetenekli ¢alisanlardan nasil yararlanacagmi ve uzun doénemde bu yetenekleri nasil ve nerede kullanilacaginin
planlanmasidir. Bu nedenle hizli degisim ve belirsizligin oldugu giiniimiiz ¢alisma ortaminda, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri alanda basarili olabilmeleri ve bu basariy1 siirdiirebilmeleri i¢in yeteneklerin stratejik olarak yonetilmesi
gerekmektedir.

Degisen diinyada insan kaynaklar1 yonetiminin faaliyet alani, stratejik insan kaynaklari uygulamalar ile
birlikte isletmeye deger katmaya yonelik bir vizyon gelistirmeye dogru kaymistir. Bu durumda geleneksel insan
kaynaklar1 uygulamalarinin, insan kaynaklarinin yeni rol ve sorumluluklari yerine getirmekte yeterli olmadigi gergegi
ortaya ¢ikmustir. Insan kaynaklarinin vizyon arayisi sonucunda yetenek ydnetimi olarak tanimlanan yeni ydnetim
felsefesinde yetenekli caliganlar iist yonetim tarafindan en Onemli kaynak olarak goriilmeye baslanmistir. Bu
durumda stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalari sonucunda yetenek stratejisi ile isletme stratejisini
biitiinlestirme gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Deger odakli olan yetenek yonetimi yaklasimi yetenekli calisanlarin
bulunmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi siireglerini kapsayan ve yetenekli c¢aliganlarin yeteneklerini
sergileyebilecegi uygun calisma ortamlar1 saglamay1 amaclayan bir yaklasimdir. Yetenek yonetimi, organizasyonun
hedeflerine ulagmak amaciyla 6nemli pozisyonlarin belirlenerek pozisyonun gerektirdigi yetenekli ¢alisanlarin
belirlenmesi sonucunda bu ¢alisanlarin ilgili pozisyonlara yerlestirilmesi siirecidir. Ancak yetenek yonetiminde amag,
gerekli egitim ve gelisim programlarina katilim saglayan c¢alisanlarn sahip olduklar1 gizli yetenekleri ortaya
cikararak, kariyerlerinin planlanmasi ve igletmeye olan bagliliklarinin artirilmasi igin yeni ¢aligmalarin yapilmasidir.
Isletme icerisinde yapilan bu tiir uygulamalarm kimin sorumlulugunda gerceklesecegi de onemli bir konudur.
Oncellikle iist kademe yonetimin yetenek yodnetimi felsefesini kabul etmedigi durumlarda uygulamanin basaril
olmasi miimkiin degildir. Ciinkii yetenek yonetimi {ist yonetimden baslayarak insan kaynaklar1 boliimii ve orta diizey
yonetime yayilmaktadir. Burada énemli olan insan kaynaklari boliimiidiir. Insan kaynaklar1 yoneticisi ayn1 zamanda
yetenek yoOnetimi yoneticisidir. Yetenek yonetiminin isletme igerisinde saglikli bir sekilde uygulanmasi insan
kaynaklar1 yoneticisine baglidir. Bu nedenle isletmelerde insan kaynaklar1 boliimleri operasyonel ve stratejik rolleri
birlikte yerine getirmelidir. Isletmelerde iist ydnetim ve insan kaynaklari boliimlerinin yetenek yonetimini
onemsemesi ile birlikte yetenek yonetimi uygulamalarina orta seviye yoneticilerin de dahil edilmesi gerekmektedir.
Isletme icinde tiim seviyedeki hat ydneticileri yetenek ydnetimi siirecine katilmalidir. Isletmede yetenek ydnetimi ile
ilgili sorumluluklarin dagilimindan sonra yetenek yonetiminin uygulanma asamalarinin belirlenmesi gereklidir.
Isletmelerin kendilerine 6zgii bir yetenek ydnetimi modeli gelistirmeleri mevcut ve potansiyel yetenekli ¢alisanlardan
en verimli sekilde yararlanilabilmesi i¢in gereklidir.

Gilinliimiiz rekabet ortaminda yetenek yonetimi uygulamalari, isletmeler agisindan gerekli fakat yeterli degildir.
Burada yetenekli ¢alisanlarm belirlenerek isletme ig¢inde dogru pozisyonlarda ¢alismasinin yami sira en dnemli
yetenek yoOnetimi uygulamasi yeteneklerin elde tutulmasidir. Yetenekli c¢alisanlarin elde tutulmasi i¢in g¢alisan
baghiligim artirmaya yonelik uygulamalar yapilmalidir. Isletmeler yetenekli calisanlarin bagliliklarini artirmak igin

ozellikle kariyer memnuniyetine yonelik ¢alismalara 6nem vermelidir. Bu ¢aligmada yetenek yonetimi uygulamalari
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ve yeteneklerin elde tutulmasinin (retention) Onemi ile birlikte kariyer memnuniyeti incelenmistir. Kariyer
memnuniyeti bireyin bulundugu pozisyondan veya kariyer asamasindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir.
Yetenek yonetiminin ¢alisanlarm kariyer memnuniyeti i{izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Calisanlarin isletmeden beklentilerinin karsilanmasi durumunda kariyer memnuniyeti artacaktir.
Isletmelerin yetenek ydnetimi uygulamasi sonucunda calisanlarin kariyer memnuniyeti artmasmin yaninda onlarm
daha fazla yenilik¢i davranis sergilemelerini saglayacaktir.

Calismanin amaci kapsaminda; demir-gelik, enerji ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin yetenek yonetimi ile ilgili algilarmin kariyer memnuniyetine olan etkisi incelenmistir. Bununla beraber
kariyer mentdriine sahip olanlar ile kusaklararasi farkliliklarin yetenek yonetimi alt boyutlarim ve kariyer
memnuniyetini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin, kariyer memnuniyeti
hakkinda arastirma yapmak isteyen akademisyenlere ve ulasilan sonuglarin isletme yoneticilerine yol gosterecegi
diistiniilmektedir. Bu c¢alismada, yetenek yoOnetiminin kariyer memnuniyetine etkisi regresyon ve korelasyon
analizleri ile test edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, yetenek yoOnetiminin kariyer memnuniyeti {lizerinde
anlamli ve pozitif diizeyde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgulara gore yoneticilere diisen onemli
gorevlerden birisinin yetenek yonetimi uygulamalarima 6nem vermek ve caligsanlarin kariyer memnuniyetini saglamak
amaciyla caligmalar yapmak oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda yetenek yonetimi uygulamalar1 ve g¢alisanlarin
kariyer memnuniyetini saglamada insan kaynaklar1 boliimiine 6nemli gorevler diismektedir. Ciinkii kariyer
memnuniyetinin objektif boyutunun insan kaynaklari uygulamalariyla dogrudan baglantis1 bulunmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore, kariyer memnuniyeti ve yetenek ydnetim siireglerinin alt boyutlarimin
ayr1 ayr1 birbirleri ile iligki i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ana hipotezi ile alt hipotezleri
kabul edilmistir. Arastirmanin ana hipotezine yonelik olarak yiiriitillen korelasyon analizi sonucunda ¢aliganlarin
kariyer memnuniyetleri ile ¢alistiklar1 kurumdaki yetenek yonetim uygulamalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli
ve pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisma bir yandan kuramsal olarak literatiire katkida bulunurken,
ayn1 zamanda uygulamaya da Onemli katkilarda bulunmustur. Arastirmanin kisiti sadece ii¢ sektdrde faaliyet
gosteren isletmelerde yapilmis olmasidir. Bu yiizden genelleme yapilamamaktadir. Ancak arastirmacilar bu tezi
referans alarak bundan sonra farkli sektorlerde yapacaklari galigmalar ile genelleme yapabilirler.

Gelecek donemlerde benzer konuda ve sahada arastirma yapmak isteyen akademisyenlere bazi Onerilerde
bulunmak miimkiindiir. Benzer konuda arastrma yapmak isteyen akademisyenlere kariyer memnuniyetinin
artirllmasinda Orgiit kiiltlirliniin etkilerini aragtirmalar1 ve yetenek yonetiminin kariyer memnuniyetine etkisinde orgiit
kiiltiiriiniin aracilik roliinii incelemeleri farkli bir ¢alisma konusu olarak onerilebilir. Ayrica akademisyenler,

isletmelerde kariyer memnuniyetinin ¢aligsanlarin érgiitsel bagliligina olan etkisi ile ilgili caligmalar yapilabilir.
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GIRIS

Giderek daha karmasik hale gelen ve daha hizli degisen rekabet ortaminda oOrgiitlerin rekabetgiliklerini devam
ettirebilmeleri, daha etkin ve verimli olmalarim gerektirmektedir (Acar, 2003: 8). Orgiitlerin etkinligi ve verimliligi
ise Oncelikle orgiitlerin yonetimlerinin etkinligine ve verimliligine baghdir. Bu noktada yonetsel agidan kaynaklarin
en verimli sekilde kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir (Yiikcii ve Atagan, 2009: 7). Literatiirde 6rgiit yonetimi
icin pek ¢ok yonetim tarzindan bahsedilmekle birlikte, Lewin vd. (1939) tarafindan yapilan siniflandirmaya uygun
olarak otokratik yonetim, serbest yonetim, katilimc1 yonetim seklinde 6zetleme yapilabilir (Yilmaz, 2016: 293). Her
bir yonetim tarzinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yonetim tarzi farklilagsa da hedeflenen o6rgiitii etkin
ve verimli bir sekilde yonetmektir.

Orgiitlerin etkin ve verimli yonetilmesi, degisen ic ve dis c¢evre kosullari nedeniyle giderek daha fazla
uzmanlik alanlarma hakim olmay1 gerektirmekte, daha fazla bilgilere ihtiya¢ duyulmakta ve bir veya birkag¢ kisinin
orgiitli yonettigi geleneksel yonetim tarzi yerine orgiitiin tamaminin yonetime katki sagladigi bir yapi olusturmay1
gerektirmektedir. Orgiitte calisan her bireyin yonetimin daha dogru kararlar verebilmesine imkan saglayacak katkilar
saglama potansiyeli bulunmaktadir. Dogru tespitlerin yapilabilmesi ve dogru kararlarin verilebilmesi agisindan
Orgiitiin insan kaynaginin bilgi ve tecriibesinden faydalanilmasi ¢ok énemlidir (Bulut ve Kurt, 2016: 851). Zira orgiit
cevresinde giderek daha hizli yasanan degisimler dogru karar vermedeki risk ve belirsizlikleri artirmaktadir. Bu
nedenle orgiitlerde katilimci1 yonetim 6nem kazanmaktadir. Etkin bir katilimei yonetim ig¢in gerekli diizenlemeler
yapilmali, imkanlar olusturulmali ve her orgiit personeli gerektiginde, drnegin bir telefonla bile dnemli gordiigii
katkiy1 yonetime sunabilmelidir (Dess vd., 2014: 21-22).

Yonetsel etkinlik, ancak orgiit ile ¢alisanlar arasinda her iki tarafin birbirine maksimum seviyede fayda
saglamay1 hedeflediginde ortaya ¢ikar. Bunu saglama ac¢isindan da katilimci yonetim yaklasimu taraflarin birbirini en
iyi sekilde anlamasi agisindan anahtar gérevi gorebilir (Tazin ve Yaakop, 2015: 303). Katilimc1 yonetim yaklagimi
oOrgiitiin insan kaynagindan faydalanilarak kararlarin daha dogru verilmesini saglamanin yaninda, kararlara katilim
saglayan oOrgiit ¢aliganlariin orgiitli ve orgiit yonetiminin kararlarii daha iyi anlamasini ve daha igten bir sekilde
benimsemesini de saglar (Seving, 2014: 227-228). Gorevlerini daha istekli bir sekilde yerine getirmeye motive eder
ve oOrgilite bagliliklarmi artirir (Cheung ve Wu, 2011: 359). Bu sekilde katilimci yonetim anlayisi, yonetimin
zorluklarmi azaltici, etkinligini ve verimliligini artirict bir islev géormektedir (Ulutas, 2011: 595). Baska bir ifadeyle
calisanlarm karar alma siirecine katilimi galisanlar ve firmalar agisindan "kazan-kazan" prensibinin olusmasini
saglamaktadir (Cappelli ve Neumark, 2001: 765-766).

Bununla birlikte, katilimci yonetim gereginden fazla uygulanirsa veya oOrgiit yapisina uygun olmayan
katilimeilik yontemleri belirlenirse zaman ve verim kaybina yol agabilmektedir. Karar verme siirecine ¢ok fazla
katilimin olmasi veya ¢ok fazla sayida farkli goriislerin oraya ¢ikmasi karar vermeyi giiglestirebilmekte ve siirecin
uzamasina neden olabilmektedir. (Yoriik ve Diindar, 2011: 98-99). Yapilan bir alan aragtirmasinda katilime1 yonetim
yaklagimmin aktiflestirilmeye c¢alisildigi bir hastanede, katilimci yonetimin agirlikli olarak yukaridan agagi
uygulanmasi hatasi nedeniyle basarili olunamadigi, birim i¢i iletisimde fayda saglandigi, ancak birimler arasi
iletisimde daha da kétiilesmeye neden oldugu tespit edilmistir. Yasanan basarisiz katilime1 yonetim girigimine ¢ozim
Onerisi olarak ise Oncelikle degerlerin ve ilkelerin tiim ¢alisanlara yayilmasi gerektigi ifade edilmistir (Bernardes vd.,

2012: 1142).
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Cesitli zorluklar ve riskler nedeniyle orgiitlerde yoneticiler katilimciliga bazen tamamen karsi ¢ikmakta, bazen
de yonetime katilmayi ilke olarak benimsememektedir. Katilimciliga orgiit i¢cinde hangi alanlarda ve hangi seviyede
Oonem verilecegi, uygulama ve denetim agisindan ne sekilde uygulanacagi, orgiit prosediirleri agisindan zorunlu bir
nitelik tasiyip tagimayacagi gibi konularda degisik goriis ve elestiriler gelmektedir (Ak, 2017: 177). Gergeklestirilen
bir aragtirmaya gore tecriibeli orgiit yoneticileri, ¢alisanlardan gelebilecek katkilarin daha ¢ok farkinda olmakta ve bu
nedenle katilimciliga onem vermeye daha meyilli olmaktadir. Ancak gdrece daha az tecriibeli yoneticiler, gecmis
tecriibelerden yararlanmak yerine daha c¢ok gelecek ile ilgili planlara énem vermekte ve katilimcilik saglamaya
yeterince odaklanmamaktadir (Back vd., 2020: 13). Ozetle 6rgiit yoneticileri, ydnetim siirecine degisen oranlarda ve
degisen uygulama sekillerinde astlarmi dahil etmeyi tercih etmektedir. Bu ¢aligmada, katilimer yonetimin aktif olarak
uygulanmaya c¢alisildig1 arastirma alaninda, katilmcilifin hangi seviyede uygulandigi ve yonetsel etkinlik

baglaminda faydali olup olmadig1 incelenmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Yonetim Tarzlari ve Katilimct Yonetim

En eski sanat dallarindan biri olarak ifade edilen yonetim planlama, orgiitleme, uygulama ve kontrol fonksiyonlar
vasitasiyla, basta insan kaynagi olmak iizere orgiit kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, belirlenmis
amaglara ulasmak seklinde tanimlanabilir (Eren, 2010: 13-14; Simsek ve Celik, 2018: 3). Tanimdan da anlasilacagi
lizere oOrgiitlerdeki tiim isler yonetimin yetki ve sorumlulugu altinda gergeklesmektedir. Bu nedenle, bir orgiitiin
basarili bir performans elde edebilmesi i¢in Oncelikle etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Yonetimde etkinligi ve verimliligi saglamada pek ¢ok yonetim tarzi benimsenebilmektedir. Calisma kapsaminda, tiim
bu yonetim tarzlar1 dzetleyici bir yaklasimla ii¢ tip yonetim tarzi seklinde 6zetlenmistir: Otokratik yonetim, serbest
yonetim ve katilimc1 yonetim.

Otokratik yonetim tarzinda ¢alisanlara deger verilmemekte, ise dnem verilmektedir. Orgiitte ¢alisan insanlarin
makine gibi algilanip, standart kurallarla yonetildigi klasik yonetim anlayigina uygun bir ydnetim tarzi oldugu
sOylenebilir. Otokratik yonetim tarzinda yoneticiler tek baglarina orgiitii yonetmeyi tercih etmektedir. Karar verme
siireglerinde astlarin goriis ve Onerilerine miiracaat edilmez. Baskici bir yonetim anlayisi hakimdir. Kurallara,
gorevlere ve emirlere kesin itaat edilmesi beklenir. Ordu, cezaevi gibi kurallarin hidkim olmasimin zorunlu oldugu
orgiitlerde tercih edilmektedir. Bunun yaninda c¢alisanlarda egitim seviyesinin diisiik oldugu, kararlarin gabuk
verilmesinin gerektigi durumlarda da tercih edilebilmektedir. Kocher vd. (2013: 109) verimliligi tercih eden, daha
fazla sonug odakli olan 6rgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarin tercihlerini gérmezden gelerek otokratik bir yonetim tarzini
tercih ettigini tespit etmistir. Otokratik yonetimde daha cok is liretildigi, ancak iiriin kalitesinin daha diisiik oldugu,
orgiitte odiillendirmeden ¢ok cezalandirmanin, giivenden ¢ok korkunun hakim oldugu ve calisanlarda motivasyon
kaybma ve orgiite kars1 giivensizlige sebep oldugu goriilmektedir (Ustiiner, 2016: 434). Nitekim yapilan bir
calismada otokratik yonetimin yiiksek 6grenim kurumlarindaki kiitiiphanecilerin is performansi {izerindeki etkisi
incelenmis ve otokratik yonetimde is performansinin diigiik oldugu belirlenmistir (Akor, 2014: 152).

Serbest yonetim tarzinda yonetici astlarina yapmalar1 gereken goérevlerini ve hedeflerini genel olarak ifade
eder. Miimkiin oldugunca onlara miidahale etmez, sadece gerektiginde destek olur. Daha ¢ok disaridan takip eder gibi
bir konumdadir. Sadece faaliyet sonuglarimi denetler (Robbins vd., 2013: 302). Boyle bir yonetim tarzi,

uzmanlagmanin, egitim seviyesinin ve gorev bilincinin ¢ok yiiksek oldugu oOrgiitlerde uygulanabilir. Ancak
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calisanlarda otorite boslugu algisina neden olabilmekte, galisanlarin motivasyon kaybi yasamasina ve hedeflerden
kopmasina sebep olabilmektedir (Yilmaz, 2016: 296). Serbest yonetim tarzinin bir diger uygulama sekli ise ilgisiz
yonetim seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda calisanlara biiylik olgliide serbestlik taninir, yoneltme ve
yonlendirme yapilmaz. Calisanlar kendi amag, plan ve programimi kendi belirler. Yonetici orgiitte meydana gelen
catigmalar1 ¢dzmekten kagar, gérmezden gelir. Sadece kendisine verilen siradan rolleri yerine getirir. Orgiit
basarisinin 6nemsenmedigi, ¢alisan duygularmin dikkate alinmadigi ve sorunlarin gérmezden gelindigi bir davranis
sekli sergilenir. Bu tip yonetim tarzinda yonetsel etkinlikten s6z etmek miimkiin olmamaktadir (Diebig vd., , 2016:
3).

Tannenbaum ve Schmidt’in yonetim tarzlari tipolojisinde de ifade edilen yonetim tarzinin iki u¢ noktasini
temsil eden otokratik ve serbest yonetim tarzlarinin ortasinda yer alan ve pratikte uygulamasi daha gecerli ve faydali
olan katilimecr yonetim (Bakan, 2004: 31), karar siirecinde c¢alisanlara kararlara katilma olanagi vermektedir.
Calisanlarin yonetime katilimi, kendilerinin bagli olduklar1 birim yoneticileri ile yonetsel kararlara katki saglamasi
anlamindadir (Ak, 2017: 175). Katilimciligin sekli baglaminda genel olarak iki yol bulunmaktadir: dogrudan katilim
ve dolayli katiim. Dogrudan katilimda ¢alisanlar karar siirecine kendileri katilirken, dolayli katilimda kendilerini
temsil eden bir kisi katilim saglamaktadir. Katilimeciligr saglamak igin kullanilabilecek teknikler ise yetkiyi devretme,
toplant1 organizasyonlar1 ile konular1 tartisma ve dogrudan sorular ile goriis alma seklinde 6zetlenebilir. Orgiitlerin
kendi sartlarina gore kendisine en uygun yontemler ve teknikler ile optimal seviyede katilimciligi saglamasi
gerekmektedir (Akpoviroro vd., 2018: 49-50). Yonetsel etkinligin ve verimliligin elde edilmesi, otokratik ve serbest
yonetime gore bilylik oranda orgiit i¢i katilimciliga baghidir (Yilmaz, 2016: 296).

2.2. Katilimct Yonetim ile Yonetsel Etkinligin Etkilegimi

Orgiitler rekabetgiliklerini devam ettirebilmek igin etkin ve verimli olmaya ¢alismaktadir. Ozel sektdrde oldugu gibi,
kamu sektoriinde de etkin ve verimli bir sekilde ¢alisma ve kurumsal hedefleri elde etmede basarili olma bir
zorunluluk haline gelmeye baslamustir. Orgiitlerin etkin olmas1 kavrami dogru isi yapmasi ile ilgilidir. Verimlilik
kavramu ise igi yaparken minimum kaynak kullanma ile ilgilidir. Diger bir kavram da etkililik olup, hedeflere ulagma
derecesi ile ilgilidir (Yikg¢li ve Atagan, 2009: 7). Bu baglamda yonetsel etkinlik kavrami ydnetimde dogru
planlamalar yapma, orgiitii dogru organize etme, ¢alisanlar1 dogru yonlendirme ve hedef gergeklesmelerini dogru bir
sekilde kontrol etme seklinde kisaca tanimlanabilir. Yonetsel etkinligi iyi olmayan orgiitlerin etkin ve verimli olma
ihtimali diismektedir. Dolayisiyla orgiitlerin basarisi agisindan dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardan bir tanesi
de yonetsel etkinliktir (Acar, 2003: 8).

Yonetsel etkinlik orgiit amaglarma verimli bir sekilde ulasabilmek icin ilkeler ve metotlar belirlemeyi
gerektirir. Yoneticilerin insan kaynagina bakist ve tutumu, Orgiitiin tipi ve ¢alisanlarin 6zellikleri parametreleri ile
belirlenen ilke ve metotlar ydnetim tarzim belirler (Ustiiner, 2016: 433). Katilimci yonetim tarzi, insana verilen
degerin {ist seviyede oldugu, onlara kararlara katilma hakki tanindigi ve orgiitte ekip ¢alismasi Kkiiltiirliniin
olusturuldugu yonetim bigimidir. Bu sekilde ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglar1 karsilanarak motivasyonu saglandig gibi
motivasyonu iyi seviyede olan calisanlar kendilerine yapilan elestirilere de daha agik hale gelir. Boylece calisanlarin
daha hizli gelisim saglamasi ve Orgitiin hedeflerine daha etkin ulasmasi saglanir (Tazin ve Yaakop, 2015: 303).
Yonetimde katilimcilik ile yonetsel etkinlik arasindaki matematiksel iligki, katilimeiligin ve yonetsel etkinligin

sayilabilir deger oldugu varsayilarak Sekil 1’de gdsterilmistir.
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Yonetsel Etkinlik
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Sekil 1. Katilimeilik ile Yonetsel Etkinligin Iliskisi
Uyarlanan Kaynak: Akalin ve Dilek, 2007: 48

Sekil 1.’de katiimcilik ile yonetsel etkinlik arasindaki iliski A ve B adinda iki 6rnek orgiit ile grafiksel olarak
gosterilmistir. L maksimum ydnetsel etkinlik smirini, Ay ve By ise katilimcilik hi¢ olmadigr durumda ydnetsel
etkinlik seviyesini gostermektedir. Diger 6zellikler asagidaki sekilde yorumlanabilir:

1. Yonetsel etkinlik orijinden degil, onun bir miktar tistiinden baslamaktadir. Her 6rgiit ydonetiminin ge¢cmisten
gelen bir tecriibe ve bilgi birikimi vardir. Orgiitte hi¢ katilimcilik olmasa dahi bu tecriibe ve birikim ile bir miktar
yonetsel etkinlik elde edilebilir.

2. Katilimeilik arttikga yonetimde etkinlik de artmaktadir. Ancak bu artig yonetsel etkinlikte ulagilabilecek bir
iist seviye ile sinirlidir. Bununla birlikte katilimcilikta artis optimum seviyeden sonra fayda yerine zarar vermeye
basglamaktadir.

3. Her orgiit i¢in katilimcilik ile yonetsel etkinlik iliskisinin egrisi ve formiilii degigmektedir. Dolayisiyla her
orgiitlin kendi kosullarma gore maksimum yonetsel etkinlik faydasini elde edecegi optimum katilimeilik seklini ve
seviyesini (Kopr.a ve Kopr.g) belirlemesi gerekmektedir.

Katilime1 yonetim anlayist ¢alisanlart daha mutlu ve verimli hale getiren, takim c¢aligmasini saglayan,
catismalar1 daha kolay yonetme imkani saglayan, orgilit ve c¢alisan amaglarii dengeleyip yenilestiren, Orgiitii
teknoloji gibi agilardan da giincellenmesini kolaylagtiran imkanlar sunmaktadir. Boylece c¢alisanlarm yonetime
katilmasini saglamak once yonetsel etkinligi sonra da orgiitiin etkililigini artirmaktadir (Ak, 2017: 178). Katilime1
yOnetim yoneten agisindan yonetsel etkinlige faydalarla, kararlara katki saglayanlar agisindan motivasyonda sagladigi
olumlu etkiler ile 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2016: 296). Orgiit ile ¢alisanlar birbirini daha iyi anlamakta ve
birbirine maksimum seviyede fayda saglamaktadir (Tazin ve Yaakop, 2015: 303). Bdylece, orgiite baglilik duygusu
artmakta ve baglilig1 artan ¢alisanlar ve daha gergek¢i ve ekonomik karar verme olanaklar1 sayesinde ydnetsel
etkinlik ve kurumsal performans artmaktadir (Eren, 1993: 260).

Calisanlar yonetsel karar alma siireclerine katki sagladiginda, daha verimli ¢aligmakta, isten ayrilma ve
devamsizlik sorunlar1 en diisiik seviyeye inmekte, boylece iiretim miktar ve kalitesinde artis gozlenmektedir.
Calisanlarin moral ve verimindeki bu artis dogurgan bir dongiiye sebep olmakta ve yoneticileri de olumlu
etkilemekte, yoneticiler is ortamina daha hakim olmakta ve daha iyi bir motivasyonla ¢aligma yontemlerini daha da
iyilestirilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yonetime katki sagladigi, goriis ve Onerilerine 6nem verildigi, haklarmnin
korundugu, konumuna gore ¢esitli yetki ve inisiyatiflere sahibi oldugu katilimc1 yonetim bigiminde yonetsel etkinlik

ve kurumsal performans en {ist seviyede basarilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 204).
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Yonetimde katilimeiliktan faydalanabilmek igin katilimeiligin seviyesinin iyi ayarlanmasi ve orgiitiin yapisina
uygun olan uygulama metotlarinin belirlenmesi gerekmektedir (Yoriik ve Diindar, 2011: 98-99). Aksi halde
katilimeilik, yonetsel etkinlige zarar verebilmektedir. Bu nedenle bazi durumlarda katilimcilik yoneticiler tarafindan
da benimsenmeyen hatta karsi ¢ikilan bir yontem olmaktadir (Ak, 2017: 177). Bu nedenle ydneticilerin bazi
durumlarda katilimc1 yonetim yerine gerektiginde otokratik yOnetim veya serbest yonetim tarzini benimsemesi uygun
olabilmektedir. Nitekim Tas vd. (2007: 91) yaptiklar1 aragtirma sonunda yoneticilerin ¢ogunlukla katilime1 yonetim
tarz1 davraniglari, ara sira serbest yonetim tarzimi, nadiren de otokratik yonetim tarzini kullandigini tespit etmistir.
Benzer sekilde Akgay (2019: 29) tarafindan yapilan ¢alismada da yoneticilerin genellikle katilimc1 yonetime uygun
sekilde yonetim sergiledigi, bazen otoriter yonetim sergiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, genel olarak oOrgiit
yapisina uygun bir sekilde esnek bir yaklasimla ¢alisan katilimciligina 6nem veriliginde ve takim ruhu saglandiginda
yonetsel etkinligin daha fazla elde edildigi goriilmektedir (Bozkurt Bostanci vd., 2016: 5695).

Katilimciligin orgiitte hangi alanlarda, hangi seviyede ve nasil uygulanacagi, kararlara katilimin, yiiriitme
yaninda denetime iliskin olup olmayacagi ve katiimciligin prosediir anlaminda zorunlu bir nitelik tasiyip
tagimayacagi tartisilmaktadir (Ak, 2017: 177). Nitekim baz1 yoneticiler, katilimeiligin yonetsel etkinlige faydasinin
sanildig1 kadar fazla olmayacag: tezini savunmaktadir. Buna gore isine hakim yoneticiler, yonetsel etkinligi daha
kolay artirmakta ve ¢alisanlar da yonetsel etkinlikten memnun kalmaktadir. Yani yonetsel etkinlik katilimciliktan gok
yoneticilerin basarisma ve yetkiligine baglidir. Oysa ¢alisanlar yonetime katildiginda verim kaybi olmakta, esneklik
azalmakta ve yonetsel etkinlik diismektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 211). Katilmeilik ile ilgili toplantilar
genellikle ¢ok fazla vakit alabilmekte, toplantiya katilanlar arasinda tam bir fikir birligi ve uyum olusamadigindan
cesitli huzursuzluklara neden olabilmekte ve bir¢ok zaman da olumsuz kararlarla sonuglanabilmektedir (Ak, 2017:
177). Ornegin Kocher vd. (2013: 131) katilimc1 yonetimin az kabul goren segeneklerin karara baglanamamasina
neden olabildigini tespit etmistir.

Katiimciliktan en iyi sekilde faydalanmak yonetsel etkinligi saglamak icin yoneticilerin hem kendi
ozelliklerini ve beklentilerini hem de orgiitiin ve ¢alisanlarinin 6zelliklerini dikkate almasi gerekmektedir. Nitekim
yoneticiler, katilimciligi her personel i¢gin saglamada fayda géormemekte, daha ¢ok tecriibeli, orgiit islerine hakim ve
karakter olarak da orgiit amaclarma fayda saglayacak sekilde iyi niyetle hareket edecek personel i¢in uygun
gormektedir (Eren, 1993: 266).

Yukarida agiklandig iizere, katilimer yonetimin gesitli yararlarindan ve zararlarindan soz edilmektedir. Ozetle
katilimeilik ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerini artirirken, uygulama siirecinde olusabilecek fikir ayriliklar1 karar alma
siireglerini olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle yoneticilerin olusabilecek aksakliklari tahmin ederek gerekli
tedbirleri almas1 ve katilimciliktan faydalanmayi saglayabilmesidir. Zira katilimciligin bazi potansiyel zararlarindan
soz edilse bile, katilimc1 yonetim yaklagimi genellikle otokratik yonetim yaklagimina gore iki agidan daha olumlu
neticeler vermektedir. Bunlardan ilki, katilimciligin ¢alisanlarda alinan kararlara olan bagliligin1 ve sahiplenmesini
artirmasidir. Digeri ise alinan kararlarm genellikle daha isabetli olmasidir. Boylece alinan kararlarin daha etkin bir
sekilde uygulanma potansiyeli olusacaktir. Dolayisiyla yonetsel etkinlik baglaminda 6nemli olan kararlarm
uygulanmasi agisindan olusabilecek olumsuzluklar katilimci1 yonetim sayesinde minimize edilebilecektir (Gokalp,

2018: 80).
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3. MATERYAL VE METOD

Bu bdliimde arastirmanmin yontemine iligkin bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmamin amaci ve dnemi,
evreni, drneklemi ve veri toplama ydntemi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra aragtirmada kullanilan model ve
hipotezler acgiklanmustir. Son olarak aragtirma verileri analiz edilerek elde edilen bulgular ile ilgili agiklamalarda

bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Gliniimiiziin giderek artan rekabet ortaminda orgiitlerin performans odakli caligmasi 6zel sektorde oldugu kadar kamu
sektoriinde de gereklilik haline gelmeye baslanustir. Orgiitlerin iyi bir performans yakalayabilmesinde, énemli
unsulardan bir tanesi de iyi yonetilmesidir. Yoneticilerin yonetsel etkinligi saglayabilmek igin gesitli yonetim
tarzlarim benimsendigi goriilmektedir. Kisaca otokratik yonetim, serbest yonetim ve katilime1 yonetim seklinde ifade
edilebilecek bu yonetim tarzlari iginde katilimcr yonetim 6n plana ¢ikmaktadir. Katilime1 yonetimin ¢aliganlarda
motivasyon artis1 saglama ve dogru ve etkili kararlar alabilmeyi temin etme seklinde olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir (Yilmaz, 2016: 296). Ancak katilimciligin fazla veya yanlis yontemlerle uygulanmasi nedeniyle
faydasiz hatta zararli etkiler olusturabilecegi de ifade edilmektedir (Yoriikk ve Diindar, 2011: 98-99). Bu noktadan
hareketle bu ¢aligma, katiimciligin ne kadar uygulanabildigine vurgu yapmak, uygulanan katilimciligin yonetsel
etkinlige ne kadar etki ettigini belirlemek ve bazi ¢alisan 6zelliklerine gore incelenen degiskenlerde bir degisme olup
olmadigin1 analiz etmek amaciyla yapilmistir. Calisma sonuglarinin katilimeiligi hayata gecirme baglaminda

yoneticilere yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kastamonu ilinde faaliyet gostermekte olan Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme
Kurumunda caligan personel olusturmaktadir. Katilimer yonetim uygulamalarini ve bunun yonetsel etkinlige etkisini
belirlenen kurumda mercek altina almak amaglanmistir. Kurumda calisan 28 Uzman personelin ve 12 Destek
personelinin tamamindan anket yontemi ile veri toplanmistir. Evren gorece sinirli oldugundan dolay: arastirmada tam
sayim yontemi tercih edilmistir. A4 kagidi seklinde anket formlar1 yoneticiler vasitasiyla katilimcilara ulastirilmigtir.
Ulastirilan anketlere, 40 kisiden olusan arastirma evreninin tamamindan geri doniis alinmistir. Sorularm tamamina

“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap veren bir anket ¢ikartilarak 39 anket degerlendirmeye alinmustir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Calismada katilimc1 yonetimi ve yonetsel etkinligi 6lgmek amaciyla iki 6l¢ek kullanilmigtir. Katilimer yonetimin ne
derecede uygulandigini ve yonetsel etkinlikte ne derece basari saglandigini belirlemek amaciyla Bakan ve Biiyiikbese
(2004: 12-17) tarafindan kullanilan anketten uyarlanan &lcek ve kontrol degiskenleri toplam 10 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) olgeginde
hazirlanmistir. Olgegin arastirma alaninda da uygulanabilirligini teyit etmek icin oncelikle yapr gegerliligini

belirleyen faktor analizi ve giivenilirligini belirleyen Cronbach Alfa (o) giivenilirlik analizi yapilmustir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Katilime1 yoOnetimi basar1 ile uygulayabilmek igin yoneticilerin calisanlara deger vermesi ve onlarin kisisel
gelisimlerine destek olmas1 énemli unsurlar olarak tespit edilmistir (Bozek, 2015: 19). Iletisim eksikligi, yoneticilerin

olumsuz tutum ve davramslari, ¢alisanlara yetki verilmemesi ve is yogunlugu nedenleriyle katilimciligin olumsuz
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etkilendigi ve orgiitte yeterli diizeyde katilimeilik saglanamadigi belirlenmistir (Sarier ve Uysal, 2020: 962-963).
Katilimc1 yonetim anlayisinin nasil olusturulabilecegi incelenmis ve caligma sonunda katilimer ydnetimin
basarilabilmesi i¢in Oncelikle yoneticilerin otokratik yonetim anlayigi yerine katilimer yonetim anlayisimi
benimsemesi gerektigi ifade edilmistir (Bagce, 2014: 4-11). Akademisyenler iizerinde yapilan diger bir ¢caligmaya
gore de katilimci yonetimin saglanabilmesi igin yetki devrinin gerceklestirilmesi ve calisanlarin hepsine kararlara
katilabilme baglaminda esit hak taninmasi gerekmektedir (Basar, 2017: 28). Katilime1 ydnetimin yaklagiminin
uygulanmaya ¢alisildig1 bir hastanede yapilan arastirmada, katilimci yoOnetimin kismen basarildigi, ancak yash
personelin direng géstermesi nedeniyle dnemli kararlarda katilimciligin benimsenmedigi tespit edilmistir (Bernardes
vd., 2014: 9) Literatiirdeki arastirma sonuglarindan katilimci ydnetimin orgiitlerde az veya c¢ok uygulanmaya
calisildigi, ancak uygulamada cesitli sorunlar yasandigi goriilmektedir.

Katilime1 yoOnetim basar1 ile uygulanabilirse kararlarin daha dogru verilmesi saglanacak, bu da yonetsel
etkinligi artiracaktir (Seving, 2014: 227-228). Ancak yonetsel etkinlik, orgiit ile ¢alisanlarin birbirine maksimum
seviyede fayda saglamay1 hedeflediginde ortaya ¢ikar. Bunu saglama agisindan da yine katilime1 yonetim yaklagimi
taraflarm birbirini en iyi sekilde anlamasi agisindan anahtar gérevi gorebilir (Tazin ve Yaakop, 2015: 303). Katilimc1
yoOnetimin onemli diger bir faydasi da yonetilenler ile yoneticiler arasinda uyumun saglanmasidir (Bagce, 2014: 4-
11). Baska bir ¢alisma sonucunda da katilimci yonetimin g¢aliganlarin motivasyonunu artirmak i¢in bir ara¢ olarak
kullamlabilecegi ifade edilmistir (Akpoviroro vd., 2018: 47). Katilimc1 yonetimin ¢alisanlarin is doyumuna olumlu
etki ettigi, bunun da calisanlarin performansini artirdigi, daha ¢ok sorumluluk almalarmi sagladigi belirlenmistir
(Basar, 2017: 28). Yapilan diger bir alan arastirmasinda da katilimc1 yonetimin is doyumunu %12 oraninda daha iyi
hale getirdigi belirlenmistir (Mellizo vd., 2017: 11). imalat sektdriinde yapilan bir arastirma sonucunda da, katilime1
yonetimin orgiitsel sahiplenme acisindan énemli oldugu ifade edilmistir. Orgiitsel sahiplenme ise galisanlarm tiim
bilgi ve becerilerini ve diger imkanlarmi 6rgiit icin kullanmaya tesvik etme seklinde faydali olmaktadir. Ozetle
katilime1 yonetim zorluklar1 azaltici, etkinligini ve verimliligini artiric1 yonde etki etmektedir (Ulutas, 2011: 593).

Seving (2014: 227-228), Tazin ve Yaakop (2015: 303), Bagce (2014: 4-11), Akpoviroro vd. (2018: 47), Basar
(2017: 28), Mellizo vd. (2017: 11) ve Ulutas (2011: 593) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari dogrultusunda,
katilime1 yonetim sergilemenin yonetsel etkinlik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi olacagi yoniinde H; hipotezi
ve buna gore Hy Null hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir:

H;: Katilimct yonetimin yonetsel etkinlik tizerinde pozitif yonlii ve anlamh bir etkisi vardir.

Hy: Katilimct yonetimin yonetsel etkinlik tizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi yoktur.

Yukarida ifade edilen hipotezlerin modeli asagida Sekil 2’de verilmistir. Katilimc1 yonetim arastirmanin
bagimsiz degiskeni, yonetsel etkinlik arastrmanin bagimli degiskenidir. Arastirma ile ilgili belirlenen kontrol

degiskenleri ise aragtirmaya katilan personelin cinsiyeti, yasi ve kurumdaki gorev tipidir.

Cinsiyet \

KATILIMCI | YONETSEL i
Yas —>

/ YONETIM ETKINLIK
Gorev Tipi |

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular
Gliniimiiziin giderek artan rekabet ortaminda orgiitlerin performans odakli caligmasi 6zel sektorde oldugu kadar kamu
Arastirmada ankete katilan 39 personelin 29’u erkek, 10’u kadin katilimeidir. Katilimeilarm 23’0 25-34 yas
araliginda, 16’s1 35-44 yas araligindadir. Katilimcilarin gorev tipine gelince 27 kisi uzman olarak ¢alisirken, 12 kisi
destek personeli olarak ¢alismaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmi

Demografik Ozellik Grup Kisi Yiizde Oram
L. Erkek 29 % 74
Cinsiyet Kadin 10 % 26
25-34 23 %59
Yas 35-44 16 %41
. . Uzman Personeli 27 %69
Gorev Tipi Destek Personeli 12 %31

4.2. Olgeklerin Yapi Gegerligi ve Giivenilirligi

Aciklayict faktdr analizi (exploratory factor analysis) ile Olgekteki ifadelerden olusturulan veri setini kiigiilterek
anlagilabilir hale getirmek, ifadelerin altinda yatan faktorleri kesfetmek, Olgegin kalitesini ve yapi gecerliligini
belirlemek gerekmektedir. (Yaslioglu, 2017: 75). Calismada kullanilan katilimci yonetim ve yonetsel etkinlik
Olceginin faktdr yapisi agiklayici faktor analizi ile belirlenmistir. Daha sonra belirlenen faktor yapisinin galigilan
alanda da gecerliligini test etmek ic¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra olgeklerin igsel tutarlilig
Cronbach Alfa (o) giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Aragtirmada yer alan betimleyici istatistikler baglaminda
katilime1 yonetim ve yonetsel etkinlik faktorleri ve bu faktorlere iligkin ifadeler ylizde ve frekans dagilimi yontemi ile
incelenmistir. Literatiir dogrultusunda belirlenen hipotez ise regresyon analizi ile test edilmistir. Verilerin analizi
IBM SPSS Istatistics 22 ve IBM SPSS AMOS 26 paket programlari ile gergeklestirilmistir.

Veri setinin normal dagilip dagilmadigi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore test edilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri i¢in Tabachnick ve Fidell (2015: 79) -1,5 ile +1,5 aralifinda degerler almas1 gerektigini ifade
etmistir. Elde edilen degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Carpikhik ve Basikhk Degerleri

ifade Carpikhik Basiklik
M1 -0,611 -0,830
M2 -0,293 -1,131
M3 -0,722 -0,262
M4 -0,889 0,875
MS -0,773 1,460
M6 -0,934 0,490
M7 0,351 -0,822

Analiz sonuglarina gore tiim ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu goriilmektedir.
Buna gore veriler normal dagilim gdstermektedir.

Aciklayict faktor analizi uygulanabilirligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin en az 0,6 olmasi ve
Bartlett-kiiresellik testinde ki-kare testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Bilyiikoztiirk, 2015: 136). KMO oram
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0,75> 0,60 oldugu i¢in veri seti faktdr analizine uygundur. Bartlett testinin sonucu (p=0,00<0,05) anlaml1 oldugundan
degiskenler aralarindaki korelasyon ile faktor analizine uygundur. Faktor analizi sonucunda faktorler arasi iligkinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Boylece modelin dogru kurgulandigi, dlgegin modeli temsil ettigi anlagilmaktadir.
Bunun igin aciklanan varyans oranimnin en az %350 olmasi gerekir (Altumsik vd., 2012: 275). Olgegin aciklanan
toplam varyans degeri %74,88 bulunmustur.

Faktor analizinde her ifadenin toplam varyans paydaslik degeri (communalities) o ifadenin i¢inde bulundugu
faktor ile olan bagini gostermektedir. Oranin en az 0,5 olmasi gerekmektedir (Yaslioglu, 2017: 78). Oran ne kadar
yiiksek ise ifade ile faktor bagi o kadar fazladir. Toplam varyans degerleri temel bilesenler metodu (Principal
Component Analysis) ile ¢ikarilmigtir. Degerler Tablo 3’te verilmistir. Tim degerlerin 0,5°ten biiyiikk oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Toplam Varyanslar

Faktor Baslangig Coziim
M1 1 0,701
M2 1 0,842
M3 1 0,856
M4 1 0,704
M5 1 0,737
Mé6 1 0,654
M7 1 0,749

Faktor sayisina Ozdeger istatistigi ve Cizgi grafigi (Scree test) ile karar verilmistir. Ozdeger istatistiginde %
1’den biiyiik degerler ile, Scree test diyagraminda egrinin egiminin azalmasi ile faktor sayisina karar verilir (Kalayci,
2014: 322). Olgek faktor analizi sonuglarinda 6zdegeri % 1°den biiyiik 2 faktorlii yapr toplam aciklanan varyans
degeri % 74,88 ile uygundur. Sekil 3°te Scree testi sonucu da 2 faktorlii yapiy1 dogrulamaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue
(%]
I

T T T T T T T
1 2 3 4 a [ 7

Component Number

Sekil 3. Olcek Aciklayicl1 Faktor Analizi Cizgi Grafigi
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Faktorler arasinda iliski olmasi beklendiginden Oblimin with Kaiser Normalization faktdr dondiirme ve Temel
Bilesenler Metodu ile agiklayici faktor analizi yapilmistir. Dondiiriilmiis faktdr matrisi sonuglart Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

ifade Faktorler

M5 0,885

Mo 0,850

M7 0,790

M4 0,734

M3 0,944
M2 0,925
M1 0,783

Tablo 4’te ifadelerin yiiklendigi faktorler ve yiik degerleri goriilmektedir. Birden fazla faktére yiik bindiren
ifade olmadig1 anlasilmaktadir. Dondiirme sonrasi her bir ifade i¢in 0,6 ve tizeri yiikler anlamli kabul edilmektedir
(Yaslioglu, 2017: 78). Biitiin ifadelerin faktdr yiikleri 0,6 nin {izerinde oldugundan dlgegin yapr gecerliligi ve faktor
yapisi ortaya ¢ikmis olmaktadir. Ilk faktdr altindaki tiim ifadeler yonetsel etkinlik ile ilgili, ikinci faktor altindaki tiim
ifadeler de katilimci1 yonetim ile ilgilidir.

Aciklayict faktdr analizi ile faktorlere dagilimi belirlenen 6lgek ifadelerinin dogrulanip dogrulanmadigi,
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Katilimci yonetim ve yonetsel etkinlik faktorlerinden olusan 6lgiim

modeli Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Ol¢ciim Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi

(I: Katilime1 Yonetim ifadesi, Y: Yénetsel Etkinlik Ifadesi)

Sekil 4’te verilen 6l¢iim modeline iligkin uyum iyilik indeksleri sonuglari ise Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Ol¢iim Modeli Uyum Degerleri

Uyum lstatistigi U;r):lim E(Ifiileg::ir Deger Sonu¢
x*/sd <3 <5 0,680 fyi uyum
GFI >0,90 0,90-0,85 0,944 Iyi uyum
AGFI >0,90 0,90-0,85 0,878 Kabul edilebilir
NFI >0,95 0,95-0,90 0,941 Kabul edilebilir
CFI >0,97 0,97-0,95 1,000 Iyi uyum
RMSEA <0,05 0,05-0,08 0,000 Iyi uyum
RMR <0,05 0,05-0,08 0,049 Iyi uyum
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Tablo 5 incelendiginde tiim uyum istatistigi indeksi iyi uyum veya kabul edilebilir uyum gdstermistir.
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Tabachnick ve Fidell (2013) degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,32’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Tiim faktor

yiiklerinin bu kriteri de sagladigi goriilmektedir. Bu nedenle dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen

sonuglara gore, Olgegin iki boyutlu yapisi dogrulanmis olmaktadir. Sonug olarak elde edilen verilere gore 6lgegin

mevcut faktor yapisimin ¢alisma alanindaki 6rneklem ile uyum gosterdigi sdylenebilir.

Olgeginin igsel tutarhlign Cronbach Alfa (o) giivenilirlik analizi ile belirlenmistir. Cronbach Alfa (o) 0,4’ten

kiiglik deger alir ise lgek glivenilir degildir. 0,4 ile 0,6 arasinda giivenilirligi diisiik seviyededir. 0,6 ile 0,8 arasinda

oldukga giivenilir; 0,8 ile 1,0 arasinda ise yiiksek seviyede giivenilirdir (Kalayci, 2014: 405). Cronbach Alfa degerleri

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Faktor Cronbach Alfa
Katilimci Yonetim 0,873
Yonetsel Etkinlik 0,854

Bulunan degerler katilime1 yonetim ve ydnetsel etkinlik faktorlerinin i¢ tutarlilik giivenilirliginin yiiksek

seviyede oldugunu gostermektedir.

4.3. Betimleyici Istatistikler

Olgegin iki faktérlii yapisinin ifadeleri ile birlikte frekans (f) ve yiizde (%) degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ol¢ege iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

E| £ o
s s § E ) E
S .. E Eﬁ Z‘ N =) E =)
= . Kisi | & E £ £ 2 |5 =
< Ifade S| = & s | EE
= W |2 5| 5| § | %5
= MM | M o M| MM
f f f f f
% % % % %
g |Problemlerimi rahatlikla iist makamlara 39 0 1 9 11 18
*q;. iletebilirim. %0 | %3 | %23 | %28 | %46
H=}
0 3 12 10 14
i—: Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum. 39
£ %0 | %8 | %31 | %25 | %36
= 1 4 | 8 | 12| 14
,\2 Beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir. 39
%3 | %10 | %20 | %31 | %36
Yoneticimin gorevini layikiyla yapabilecek 39 0 2 4 20 13
» yeterlilikte oldugu inancindayim. %0 %5 | %10 | %51 | %34
,E Yoneticimin gérev ve sorumluluklarini tam olarak 39 1 1 11 19 7
&2 | yerine getirdigini diistiniiyorum. %3 %3 | %28 | %48 | %18
E: 0 | 3 [ 4 [18] 14
£ | Yoneticimin adil oldugu inancindayim. 39
= %0 | %8 | %10 | %46 | %36
- Yoneticimin tutum ve davraniglart beni mutlu 39 0 4 10 14 11
eder. %0 | %10 | %26 | %36 | %28

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin katilimer yonetim ile ilgili tim ifadelere ortalama %68 oraminda

“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” seklinde, yonetsel etkinlik ile ilgili tiim ifadelere ortalama %74 oraninda

“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” seklinde olumlu cevap verdigi tespit edilmistir.
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Olgeklerde yer alan ifadelere ve faktérlere iliskin betimleyici istatistiki veri olarak ortalama, standart sapma ve
Olcek ortalamasi degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ol¢ege iliskin Betimleyici istatistikler

Faktor ifade n Ort. | Standart Sapma | Ort.
g £ Problemlerimi rahatlikla {ist makamlara iletebilirim 39 4,18 0,88
= E Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum 39 3,90 0,99 3,98
g f': Beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir 39 3,87 1,10

Yoneticimin gorevini layikiyla yapabilecek yeterlilikte

= .. 39 4,13 0,80

= oldugu inancindayim

g Yél.leticirgin %&.')rf.:v Ye"so"rumluluklarlm tam olarak 39 3.77 0.87 3o
= yerine getirdigini diisiiniiyorum )

|22

E Yoneticimin adil oldugu inancindayim 39 4,10 0,88

S

>~ Yoneticimin tutum ve davraniglar1 beni mutlu eder 39 3,82 0,97

Olgek ve ifadelerin ortalama degerlerinden genel olarak katilime1 ydnetimin uygulandig: ve yonetsel etkinligin

elde edildigi anlagilmaktadir.

4.4. Calismada Yer Alan Degiskenler Arast Iliskiler

Ankete katilan personelin cinsiyetine, yagina ve gorev tipine gore katilimci yonetim ve ydnetsel etkinlige dair
algilarinda bir degisme olup olmadigi analiz dilmistir. Analiz i¢in iki ortalama arasinda fark karsilastirildigi icin
Bagimsiz Ornek T Testi kullanilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglari Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Demografik Ozelliklere Gore Katilime1 Yonetimde Degisim

Demografik Ozellik Grup | Kisi |Ortalama | T Testi p Degeri

it Erkek | 29 | 4,069 a1l
tslye Kadm | 10 | 3.733 ’

2534 | 23 | 3.739
: 0,039
Yas 3544 | 16 | 4333

Uzman | 27 3,617
G.. T. . s 0,000
orev 2t Destek | 12 | 4.806

Benzer sekilde personelin cinsiyetine, yagina ve gorev tipine gore yonetsel etkinlige dair algilarindaki degisme
Bagimsiz Ornek T Testi ile analiz dilmistir. Gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Demografik Ozelliklere Gore Yonetsel Etkinlikte Degisim

Demografik Ozellik Grup | Kisi | Ortalama T Testi p Degeri
e [ L0
W e
Girev Tipi gz:::: i 431:2(6)1 0,000

Elde edilen sonuglar incelendiginde katilimcilarin cinsiyetine gére p degerleri > 0,05 oldugundan hem
katilimcr yonetim, hem de yonetsel etkinlik algisinda bir degisme olmadigi belirlenmistir. Ancak yas gruplarina gore
kismi bir farklilagma tespit edilmistir. Katilimcilarin belirlenen iki farkli yas grubunda katilimeci ydnetime dair
algilarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,039 < 0,05). Ancak yodnetsel etkinlige dair

algilarinda bir farklilagma tespit edilmemistir (p > 0,05). Gdorev tipi agisindan yapilan analizde ise dikkat ¢ekici bir
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farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin gérev tipine gore hem katilimc1 yonetimde hem de yonetsel etkinlige dair

algilarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir (p degerleri < 0,05).

4.4. Regresyon Analizi Sonucu
Aragtirmanin H; hipotezi ile katilimci yonetimin yonetsel etkinlik iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Katihme1 Yonetimin Yonetsel Etkinlik Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B t p
Katilimer Yonetim Yonetsel Etkinlik 0,396 4,891 0,002
R*=0,230 F= 11,060

Tablo 11°de goriildiigii gibi regresyon analizi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir (F= 11,060 ve anlamlilik
degeri p < 0,05). Katilime1 yonetim yonetsel etkinlik {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir. Yonetsel
etkinlikteki toplam degisikligin % 23’{i katilimc1 yonetim ile agiklanabilmektedir. Yonetsel etkinligin faktorlerinden
bir tanesi olan katilimc1 yonetimin katsayist ise 0,396 olup, katilime1 yonetimde 1 birimlik degisim yonetsel etkinlik
iizerinde 0,396 birim degisime neden olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Hy ve H, hipotezleri ile ilgili regresyon
analizi sonug¢ tablosu Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Hy ve H, Hipotezleri Sonu¢ Tablosu

Hipotez Sonug
H, | Katilimci yonetimin yonetsel etkinlik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi yoktur. Ret
H,; | Katilimci yonetimin yonetsel etkinlik iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir. Kabul

SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin rekabetciligini devam ettirebilmesi i¢in etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Orgiitlerin
etkinligi ve verimliligi acisindan 6nemli unsurlardan bir tanesi de yonetsel etkinliktir. Degisen ve gelisen i¢ ve dis
cevre kosullar orgiit yonetimini giderek zorlastirmakta ve komplike hale getirmektedir. Katilime1 yonetim anlayisi
ise yonetsel etkinlige onemli katkilar saglayabilecek potansiyele sahip bir yaklasimdir. Calismada katilimei
yoOnetimin yonetsel etkinlik tizerindeki etkisi ve bu etkinin ¢alisan 6zelliklerine gore degisip degismedigi analiz
edilmistir.

Arastirma Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu Kastamonu il Koordinatérliigii’'nde calisan
personelin katilimecr yonetime ve yodnetsel etkinlige dair gozlem ve algilarina gore yapilmistir. Arastirmada
calisanlarn cinsiyeti, yast ve gorev tipi kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Analiz sonucunda galiganlarin
cinsiyetine gore katilimci yonetime ve yonetsel etkinlige dair algilarinda bir farklilasma olmadigi belirlenmistir.
Gedik ve Ustiiner (2019: 64) ve Tas vd., (2007: 96) tarafindan yapilan ¢ahismalarda da cinsiyete gore yonetim tarzi
algisinda anlamli farklilik bulunmamistir ve ¢alisma sonucu bu arastirma sonuglari ile tutarlilik gostermektedir. Yasa
gore ise katilimci yonetimde istatiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu yonetsel etkinlikte ise farklilagma
olmadig1 belirlenmistir. Geng personel daha yash personele gore katilimer yonetimin uygulamalar ile ilgili gorece
daha az olumlu algiya sahiptir. Bu sonu¢ Eren (1993: 266) tarafindan da ifade edildigi gibi gen¢ personelin
katilimeilik ile ilgili olarak daha az Onemsenebildigini gostermektedir. Karagetin ve Akbas (2019: 253) yaslar
itibariyle, egitimlerini tamamlayarak is hayatina atilan Z kusaginin bireysel o6zellikleri dogrultusunda ydnetim

kademesinden beklentilerini belirlemek i¢in yaptig1 arastirma sonunda is hayatindaki en geng¢ nesil olan Z kusaginin
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kendilerinden 6nceki daha yash nesiller olan X ve Y kusaklarina gére daha kuvvetli bir sekilde demokratik yonetim
tarzini istedigini, en istemedikleri yonetim tarzinin ise otokratik yonetim tarzi oldugunu belirlemistir. Diger bir alan
arastirmasinda bulunan sonuca gore de yasli personelin direng gostermesi nedeniyle 6nemli kararlarda katilimeilik
benimsenmemektedir ve geng personelin katilimeilik yaklagimina olan inanci ve beklentisi yasl personele gore ¢cok
daha iyi seviyededir (Bernardes vd., 2014: 9). Dolayisiyla, calisma sonunda katilime1 yonetim algisinda yasa gore
bulunan farklilasma sonucunun literatiir ile tutarli oldugu kanaatine varilmustir. Pratik uygulamalar agisindan ise
tecrilbe eksikligi nedeniyle 6nemsenmeyebilen geng personelin o6zellikle esnek yaklasim yetenekleri nedeniyle
onemsenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Geng personelin katilimcilik algisinda fark olmasina ragmen, yonetsel etkinlik agisindan yaslh personel ile ayni
algiya sahiptir. Bulunan bu sonu¢ Sabuncuoglu ve Tiiz (1998: 211) tarafindan da belirtildigi gibi belirli bir seviyede
katilimeilik var ise ve yoneticiler yetkinlikleri ile etkin bir yonetim saglayabiliyorsa katilimciliktaki eksiklik yonetsel
etkinlige zarar vermeyebilmektedir. Bu bulgu yukarida Sekil 1’de agiklanan matematiksel iliski ile de uyumludur.
Buna gore katilimciliktaki artis yonetsel etkinligi belirli bir seviyeye kadar (sekilde Kopr.a ve Kopr.g) olumlu
etkilemektedir. Bu seviyeden sonra katilimciliktaki artisin olumlu bir etkisi olmamaktadir. Matematiksel iliskiye
gore arastirmanin yapildigi alanda Kopr.geng V€ Kopr.vag: noktalar: gecilmis ve bu nedenle yonetsel etkinlik ayni
seviyede algilanmig olabilir. Yas kontrol degiskenine gore katilimcilik seviyesinde kismen farklilasma olmasina
ragmen yonetsel etkinlik algisinda fikir birligi olmasi, Bagce (2014: 4-11) ve Ulutas, (2011: 593) tarafindan katilime1
yonetimin yonetilenler ile yoneticiler arasinda uyumu ve orgiitsel sahiplenmeyi artirdigi, boylece orgiitte etkinlik ve
verimlilik elde edildigi sonucu ile de paralellik arz etmektedir. Calisma alaninda kismen farkli algilansa da yeterli
seviyede olan katilimcilik uygulamalari, ilgili gruplarda yonetsel etkinlik algisinin ayni seviyede olmasini saglamustir.

Gorev tipi ile ilgili bulunan sonuglar ilgi ¢ekicidir. Kurumun temel gorev alam ile ilgili isleri yapan uzman
personel ile kurumun temel gorev alani ile ilgili islerden ¢ok bagvuru kayit, arsiv, idari igler, muhasebe ve giivenlik
seklinde diger isleri yiiriiten destek personelinin algilar1 belirgin sekilde farklilasmaktadir. Destek personeli hem
katilimeilik uygulamalar1 hakkinda hem de yonetsel etkinlik hakkinda uzman personele goére belirgin miktarda daha
olumlu bir algiya sahiptir. Gorev tanimlar1 dikkate alindiginda, goérece daha basit, problemsiz ve standart gorev
tanimlar1 olan destek personelinin; daha zor, karigik ve pek ¢ok problemli durumu yonetmek zorunda kalan uzman
personele gore algilarmin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Basit, az sayida ve gorece problemsiz gorev tanimlari
nedeniyle, yoneticiler daha az bir ¢aba ile destek personelinin katiimcilik baglaminda beklentilerini
kargilayabilmistir. Uzman personelin gérev tanimlar1 geregi kurum is ve islemlerinde her zaman c¢esitli zorluklari
yonetmesi gerekecektir. Bu nedenle uzman personelin yoneticilerden gerek katilimcilik baglaminda, gerekse diger
yonetsel faaliyetler baglaminda daha fazla beklentisi olacaktir. Iste bu temel farklilik nedeniyle gorev tipine gére
kurumda katilimcilik ve yonetsel etkinlik baglaminda farkli algilar olustugu diisiiniilmektedir. Bu sonuca gore
yoneticilerin gorev tanimlar1 daha zor ve komplike olan personele daha fazla vakit ayirmasi gerektigi, onlarla
katilimeilik ve diger yonetsel faaliyetler baglaminda daha etkin paylasimda bulunmasi gerektigi sonucuna
ulasilmigtir. Basar (2017: 28) tarafindan katilimci1 yonetimde g¢alisanlarin hepsine kararlara katilabilme baglaminda
esit hak taninmasi gerekliligi sonucu ile ¢aligma sonucunda elde edilen sonug karsilastirildiginda bulunan sonuglar
ortlismektedir. Zira vurgulanan esitlik, katilimciliga olan ihtiyacin karsilanmasi baglaminda esitlik olmalidir. Nitekim

Gedik ve Ustiiner (2019: 64) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da algilanan katilime1 ve otoriter ydnetim tarzi
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diizeylerinde gorev tipine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla bulunan sonug, Basar (2017: 28) ve
Gedik ve Ustiiner (2019: 64) tarafindan bulunan sonuglar: teyit etmektedir. Bu sonuca gore, ydneticilerin orgiitte
katilimcilik imkénlarini ¢alisan personelin gorev ve sorumluluklarina uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglar genel olarak yorumlandiginda, personelin goézlem ve algilarma gore, modeldeki
faktorlerin aldig1 ortalama degerler ile Akgay (2019: 29) ve Tas vd., (2007: 91) tarafindan bulunan sonugta oldugu
gibi katilimer yonetimin fiilen iyiye seviyede uygulandigi ve yonetsel etkinligin iyi seviyede elde edildigi
belirlenmistir. Arastirmanin modeli baglaminda bulunan sonug ise personelin gézlem ve algilarina gore katilimci
yoOnetimin yonetsel etkinlik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu seklindedir. Katilimc1
yonetimde 1 birimlik degisim yonetsel etkinlik {izerinde 0,396 birim degisime neden olmaktadir. Elde edilen bu
netice Bagce (2014: 4-11), Seving (2014: 227-228) ve Ulutas (2011: 593) tarafindan elde edilen katilimc1 yonetimin
yonetsel etkinligi artiracagi sonucu ile paralellik arz etmektedir. Bu sonuca gore katilimcr yonetim, orgiitlerin daha
etkin ve verimli olabilmek i¢in 6nem vermesi gereken konulardandir.

Yonetsel etkinlik acisindan orgiitlerde tiim ¢aligsanlarin bilgi ve tecriibesinden faydalanilmasi bir¢ok faydalar
saglayabilir. Katilimc1 yonetim, orgiitlerde calisanlarin moralini yiikselterek, daha verimli hale getirmekte, takim
caligmasi, ¢atigma yonetimi, orgiit - ¢calisan amaclari uyumu gibi agilardan katki saglayarak dnce yonetsel etkinligi
sonra da Orgiitiin etkililigini artirmaktadir (Ak, 2017: 178). Ancak Bozkurt Bostanci vd. (2016: 5695) tarafindan da
ifade edildigi gibi katilimc1 yonetim uygulamalarinda basarili olabilmek ve yonetsel etkinligi elde edebilmek igin
katilimciliga esnek bir yaklasimla énem verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda calismada bulunan sonug, geng
personele ve gorev tanimi daha zor ve komplike olan personele katilimeilik baglaminda daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi seklindedir. Dolayisiyla yoneticilerin katilimcilik uygulamalarinda, orgiitiin ve ¢alisanlarmin 6zelliklerini
dikkate alarak esnek bir yaklasim sergilemesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak caligsmalara
Oneriler baglaminda, aragtirmanin alanina gore gorece daha genis Orneklem ile arastirmalar yapilmasi ve
katilimeiliktan maksimum seviyede fayda elde edebilmek i¢in Orgiit tipine gore en etkin uygulama tekniklerinin

belirlenmeye ¢aligilmasi faydali olacaktir.
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INTRODUCTION

Cosmetics have a significant portion in the daily care habits of people unnoticeably. An average person uses at least
several cosmetic products together every day. The whole of suncream, hair care products, shaving materials,
including personal hygiene products such as skin cream, make-up materials, deodorant, perfume, soap, shampoo,
mouth, and tooth-care products, are defined under cosmetics (ISO, 2011: 9). The majority of people think that they
have very few problems arising from such products. However, the experts state that long-term use may cause many
external and internal diseases to emerge instantly or in years. It was shown in clinical trials that they may cause
physical impacts such as distraction, depression, and physical adverse effects such as genital organ problems,
hypertension, cardiac rhythm disorders. As shown by the result of the clinical research conducted in Sweden in 2002
according to Salter (2005), it is still a matter of research that Triclosan that is used in toothpaste, soaps, body and
vaginal shampoos, domestic cleaning products are contained in high concentration in 60% of the breast milk samples,
creams included dense chemicals such as silicon-based dimethicone leading to a velvet softness on the skin and
petrolatum, a gelatine-like chemical agent made of petrol, and another agent, Phthalate caused congenital disabilities
in babies and testicle disorders in men and triggering of some cancer types. Organic cosmetics recommend people the
opportunity to meet their needs healthily at that exact point. The products with an organic certificate, every stage of
which is certified from the production to the consumption, controlled by the third parties except for the company and
the producers, for which no synthetic-based input is used in any of its stages are accepted as organic cosmetics.
Organic product consumption in the world has continued to grow in a consolidated trend in every country by the
consumers preferring to live a healthy life and consume healthy products. The United States of America with a
volume of 40 billion Euros, Germany with a volume of 10 billion Euros, France with a volume of 10 billion Euros,
China with a volume of 7.6 billion Euros and Italy with a volume of 3.1 billion Euros attract attention in the world's
organic market with a volume of approximately 90 billion Euros (FIBL and IFOAM, 2019). The world's cosmetic
market size doubled in eight years and reached 500 billion dollars from 250 billion dollars (Ozden et al., 2019: 793).
The cosmetic spending per capita in Europe has been detected as 150 dollars, and it has been detected in Turkey as
approximately 30 dollars (Comoglu, 2012; 2-3). It was detected that the average annual spending was approximate
170.3 dollars per consumer unit in 2016, and it was approximately 189.9 dollars in 2018 in the USA, which is known
as the most precious beauty and self-care market in the world (Shahbandeh, 2020: 4). It was detected that organic
skincare products constituted 33.5% and hair care products constituted 33% of the cosmetic industry in the
distribution showing the market share of organic self-care industry based on the product in 2019, According to the
same research. It was found that 32% of the consumers volunteered to purchase organic personal care products
(Sabanoglu, 2020: 9). According to the global market research of 2017, it was detected that 40% of American
consumers preferred to purchase organic make-up products (Kunst, 2019: 20). The global market value of organic
cosmetic products in 2018 was approximately 34.5 billion dollars, and this figure is expected to reach approximately
54.5 billion dollars in 2027 (Shahbandeh, 2020: 12). This data is proof of the increasing importance of organic
cosmetic market. An indicator of the consumers looking on the bright side of organic products compared to the
classical products is the significant increase in organic products' consumption levels in all countries (Nguyen et al.,
2019: 205). Therefore some of the studies in the literature focus on the requests of the consumers, the frequency and

the place where the consumers purchase organic products (Niessen and Hamm, 2008), the consumers purchasing
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organic products, the reasons behind their preference of organic products (Thompson, 1998: Chninici, 2002; Hughner
et al., 2007; Essoussi and Zahaf, 2008; Sarikaya, 2007) and the motives forming the basis of the preference of the
consumers on purchasing organic products (Zanoli and Naspetti, 2002; Pearson et al., 2007). It is a non-negligible
fact that studies focusing on organic products are frequently conducted on organic food, and cosmetics are at least an
important need for consumers. This study is aimed to understand the place of the marketing components of organic
cosmetics in the minds of the consumers. Accordingly, the evaluation of the female consumers for the marketing
components of organic cosmetics was examined within the framework of this study. This study is considered to
contribute to the marketing literature in terms of approaching the viewpoint of the consumers to organics concerning

the marketing components.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

There are two fundamental problems of marketing management. One of them is the determination of the market or
the markets to be active, which is called the determination of the target market. The second one includes developing
and applying the marketing components that are the most suitable for the target markets. The markets are divided into
sections according to the consumers, needs, and requests or the purchasing behaviours such as age, sex, income,
education, geographic region, size, type. It is often divided into sections according to "general variables" and
"situational variables." The general variables are the variables serving to group the consumers in a broad sense, such
as demographic, characteristic features, or lifestyle. The situational variables are the consumption volume, purchasing
frequency, brand loyalty, and the advantages expected to be gained from the property or brand perceptions
(Islamoglu, 199: 185). The organic cosmetics market has transformed into a new industry based on the increase in
demand and the number of producers through these variables. Estimating the expectation of the consumer group
forming the focal point of the organic product market and meeting this expectation is based on the marketing
components (Zanoli and Naspetti, 2002: 645).

The products with organic certificates, every stage of the production to the consumption, controlled bare y the
third parties except for the company, and the producers are named as organic p According to EU legislation.
Cosmetic products are defined as "any substance or preparation intended to be placed in contact with the various
external parts of the human body or with the teeth and the mucous membranes for cleaning them, perfuming them,
changing their appearance and/or correcting body odors and/or protecting them or keeping them in good condition"
(ISO, 2011: 9). For defining the final products as organic, the product with entirely organic substances is called "a
100% organic product", the product with at least 95% organic substances is called "an organic product,” the product
with at least 70% organic substances is called "a product made of organic substances" (Kilig et al., 2014: 43-44).
Accordingly, if sun creams, hair care products, shaving materials, including personal hygiene products such as skin
cream, make-up materials, deodorant, perfume, soap, shampoo, mouth, and tooth-care products are within the scope
of organic products, they can be defined under the title of organic cosmetics.

The price is the equivalent of the advantages provided by the other market combination elements. While the
product, market uptake, and distribution are cost elements, the price is the only marketing component yielding money
(Monroe, 1990:9, Tek, 1999:448). Price is the total value that the consumers accept to pay for the advantages of
owning or using a property or a service (Kotler and Armstrong, 2008: 284; Siier, 2014: 261). It is frequently stated in

the literature that as the production costs of organic products are high, their prices are high. As the production process



International Journal of Management and Administration IJMA 2021, 5(10): 71-90

is under continuous control and storage, protection, and distribution lead to high costs, organic certification systems
lay an extra cost to organic cosmetics. It was determined that although various studies show that the price is a
deterrent for organic brands, the consumers may be willing to pay the price when they see the high price as a signal
for quality (Wier and Calverley 2002: 167). Johri and Sahasakmontri (1998) detected that the consumers who are
aware of the value of the health of human beings, with a high knowledge level, are ready to pay more for purchasing
both hygiene-related personal care products and cosmetic products as make-up materials produced from organic
components.

Packaging is a coating, wrapping, covering, or combining the product with a material protecting the content of
the product, preventing the deterioration of the product during the transportation, storage, and sales, and easing the
use of the product (Islamoglu, 1999: 345). A measure protecting the quality of organic products by processing and
manufacturing the packages of organic products by obtaining the same from organic materials and specifically
produced organic coating agents that are suitable. Organic cosmetic products are packaged by bearing logos
identifying that the product is an organic product and labels providing organic product assurance. Categorizing
organic products in a controlled and consistent manner has been determined to help to create a reputation for eco-
friendly products and building trust (Scott and Vigar-Ellis, 2014: 642). Ecocert, USDA, ICEA, Soil Society, BDiH,
CosmeBio, and Control Union are pioneering organic certification bodies in the global market. Eco-labels
accompany the product certificate state the quality, origin, the producer company, the mode of use, the conditions of
use, the content, the storage conditions, the expiry date etc., on the packaging of organic products (Cengiz, 2011:1).
Another function of the package is its contribution to the sale of the product. Consumers turn to products that they do
not need due to their packages attracting their attention, and this attitude results in purchase for most of the time
(Arslan, 2004: 185).

Advertisement; customer marketing as sales promotion and sales point; public relations comprising various
programs for company officers or external customers, other companies, the state or the media for supporting or
protecting individual product communication (Kotler and Keller, 2012: 40-41); the individual sale which is dominant
for the marketing communication mixture of many institutions upon starting the business by selling to the relatively
tiny number of customers, which are accepted as the most apparent manifestation of the promotion effort, are
considered as promotion techniques. Furthermore, there is the sponsorship comprising a contract to provide financial
or intellectual support to an institution or an individual against an activity or the rights to use of its logo in connection
to an activity; social media such as internet, e-mail, Facebook, Twitter, Instagram and mobile technologies such as
mobile phones and laptops and digital media elements. Consumers usually encounter promotion messages from
plural resources. Consumers rely on the resources they perceive as trustworthy. They also focus on providing a
correct and consistent message concerning the advantages of consuming organic cosmetics besides managing a set of

perceptions by significantly impacting consumers' promotion techniques.
3. MATERIAL AND METHOD

3.1. Research Purpose and Model
The study aims to examine the point views of female consumers in terms of the socio-demographic variables for the
marketing components of organic cosmetics. The study is research in the descriptive model. It is designed for

detecting the difference between the socio-demographic features of the female consumers and their evaluations for
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the marketing components of organic cosmetics. The study model was formed by being inspired by the study of Lea

and Worsley (2005).

socio-demoaraphic | marketing consumer assessment for
variables " | components " | organic cosmetics

Figure 1. The Study Model

Accordingly, the evaluations by the female consumers for the marketing components of organic cosmetics
refer to dependent variables; the socio-demographic variables used in the study (age, marital status, level of
education, occupation, income, knowledge status, the status of consumption, economic status, suggesting to other
people, purchasing reason) and marketing components (product, price, packaging, promotions) refer to independent
variables. The result that is expected from the study is that the evaluations of the female consumers concerning the
marketing components of organic cosmetics vary based on socio-demographic variables.
3.2. Research Population and Sampling Method
The main population of the study is the female consumers in Malatya province. In order to detect the sampling size,
N: Number of population units, n: Sampling size, P: observation rate of X in the population, Q(1-P): Rate of the non-
observation rate of X, Za (1.96, 2.58 and 3.28 for a= 0.05, 0.01, 0.001) values, d= Sample fault, c= Population
standard deviation, to,sd= t distribution critical value with the degree of freedom, critical values of the degree of
freedom: sd= n-1 (Ozdamar, 2003: 116-118). According to the calculations made, a minimum of 384 samples are
sufficient to represent the population, although the population variant was unknown. 583 samples with population
characteristics were suitable for the research. A simple random sampling method was used in the study.
3.3. Data Collection Tool and Data Evaluation
The survey was done by face-to-face interview with the female consumers, and the research data in the province of
Malatya, Merkez district were collected between September 1 - November 30, 2019. The survey form is formed of
two sections. 10 questions in the first section are related to the socio-demographic features of the participants. 37
questions in the second section of the research are for determining the participants' evaluations for the marketing
components of organic cosmetics. The scale developed by Yildirim (2020) was used as the data collection tool in the
second section of the study. The participants were asked to state their evaluations according to the options which they
deem suitable. The Likert Scale scaled the statements helpful for those evaluations as 1- Strongly Disagree, 2-
Disagree, 3- Neutral, 4- Agree, 5 - Strongly Agree. The data obtained in the research were analyzed by using the
statistics suit software. The level of significance was determined as (p=0.05) in the data analysis process. Parametric
techniques (unpaired t-test, one-way analysis of variance) were used in the research.
3.4. Literature Search and Developing Research Assumptions
Studies were conducted for understanding the attitude of consumers towards purchasing organic cosmetic products
(Prothero and McDonagh, 1992; Kim and Chung, 2011; Ahmad and Juhdi, 2010; Satos et al. 2105; Ghazali et al.
2017; Lin et al., 2017, Nguyen et al. 2019; Ozden et al. 2019). Prothero and McDonagh (1992) examined the impact
of ecologically accepted cosmetic products on the industry and tried to exhibit the relationship between
environmentalism and the consumption of organic cosmetic products. Prothero and McDonagh (1992) emphasized

that organic product manufacturers should focus on ecological problems to sell their products. Kim and Chung (2011)
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examined the intention of the consumers in purchasing organic personal care products. Ghazali et al. (2017)
researched organic personal care products on the axis of health and consumer values in repurchasing. It was
recommended that the perceived product value be occasionally examined to form customer loyalty and gain new
customers with health awareness. Lin et al. (2017) evaluated the correlation between the perceived organic product
value and the elements used to form brand loyalty. Nguyen et al. (2019) exhibited the primary determiners of the
repetitive intention for purchasing organic cosmetics. Nguyen et al. (2019) determined that some factors such as the
belief in the promotion messages, the brand image, the usage experience, sales representative, and social effects
impact the intention to purchase organic cosmetics. Ozden et al. (2019) tried to examine the consumption of cosmetic
products within the frame of health awareness. As a principle, many similarities between the user preferences on
organic food and organic cosmetics are stated in the study of Lin et al. (2017). Therefore, some findings obtained
from the prior studies on the produced organic food formed the basis of this study. Zanoli and Naspetti (2002)
determined that estimating the consumer group's expectation and meeting this expectation depended on the effect of
the marketing elements on the consumers. Keller (1993) detected that the components necessary to serve the function
of a product, including the price, the product appearance, the packaging, and the usage information, are the most
critical factors in increasing the purchases and consumption of cosmetics. It was determined in the study of Yildirim
(2020) that price is one of the main factors restricting the purchase and consumption of organic products and
affecting the preference of consumers. It was determined by Bozga (2015) that some organic product categories were
prone to price, although the high price of organic products is an essential subject for all of the participants. Batte et al.
(2003) used the effect of packaging and labels in the decision of the consumers to purchase organic products. It is
detected that the packaging and labels are effective in conveying messages and created that image that those products
are safer and healthier for the consumers. The industry must convey open and actual information concerning the
advantages of organic products, guarantee the reality of organic product demands concerning health and safety, and
meet the needs (Ghazali, 2017:161). It was presented in the studies of Onurlubas and Oztiirk (2015) that the
advertisement is the most important method for promoting organic products and the sale development, public
relations, individual sales are among other essential promotion methods following advertisement as organic products
attract the attention of a limited number of people rather than a big community. Ghazali (2017) pointed out the
necessity to examine the marketing elements and emphasize the activities to raise the product's perceived value and
the consumer's product knowledge to create a positive attitude in the consumers of organic cosmetics. The market
research on organic products, the price, packaging, and promotion of organic products are carried out to determine
consumer preferences and reveal the consumers' opinions on organic products. It is aimed to determine the
evaluations of the female consumers on the marketing components of organic cosmetics in this study. Therefore, the
hypotheses were planned to enable the understanding of the evaluations of the female consumers on the cosmetic
products. Accordingly, the study's primary hypothesis is to determine whether the socio-demographic data of the
consumers led to a statistical difference in their evaluations of the marketing components of organic cosmetics.

Hi: There is a significant difference between the socio-demographic qualities of the participants and their

evaluations for the marketing components of organic cosmetics.
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Ozgen and Yesiloglu (2015) examined the differences arising from the demographic variables or lifestyles in
purchasing organic products. It was observed that there was a difference between the level of income or age variable
and the purchasing attitude of organic food consumers. However, the age or lifestyle variables did not cause a
significant difference in the purchasing attitude. Celik (2013) discussed the demographic characteristics of the
consumers purchasing organic food and products and their purchasing motives on the example of Turkey. It is
decided that variables such as sex, income, level of education, and household size are influential in organic food
demand. Kagur (2009) tried to determine how the participant has perceived organic products, and significant
differences were found between the participants' way of perceiving organic products and their sex, marital status,
title, and the variables of the average income of families. Onurlubas and Dogan (2016) examined the factors affecting
the consumption amounts of organic products and the point of view of the consumers towards organic products, and
it was accepted that there was a significant relationship between the sex, marital status, occupation, monthly income,
city of residence, the level of knowledge on organic products and the probability to consume organic products
(Merdan, 2018: 178). Based on these studies, the sub-hypotheses of the research are formed as follows to find the
answer to whether the evaluation on the marketing components of organic cosmetics changed or not according to the
socio-demographic qualities of the consumers.

Hie: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics on prices differ based on the ages of the
participants.

Hib: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics on the products differ based on the ages of
the participants.

Hic: The evaluations of organic cosmetics on the price and promotion techniques differ based on the levels of
education of the participants.

Hi?: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics differ based on the participants' occupation.
Hie: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics differ based on the levels of income of the
participants.

HY: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics differ based on the participants' knowledge.
Hig: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics differ based on the consumption of organic
cosmetics by the participants.

Hi*: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics on prices differ based on the consideration of
organic cosmetics as economical by the participants.

Hi: The evaluations of the marketing components of organic cosmetics differ based on the recommending of organic
cosmetics by the participants to others.

Hu: The evaluations of organic cosmetics on the product, price, and promotion techniques differ based on the
purchasing reasons of the participants.

3.5. The Reliability Analysis of the Scale in the Research

The consumer evaluation scale for organic cosmetic products is formed of 13 elements. Kaiser-Meyer-Olkin
(KM0O>0,5) and Bartlett sphericity test (p<0.05) are expected to be statistically significant to understand whether the
scale conforms to the factor analysis (Punch, 2005: 124; Kalayci, 2010: 322). KMO value was calculated as the
coefficient of 0.933, and the Bartlett Sphericity test X value was calculated as 3748,805 (df: 78 Sig:0,000). The total
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variant explanation rate of the product size among the marketing components was found as 65.719%, and the
reliability analysis was found as Cronbach's Alpha 0.901 according to the result of the factor analysis conducted.
Nunally (1978) recommends an alpha value of 0,7 while Robinson et al. (1991) and Hair et al. (2006) suggest that a
value of 0,6 is acceptable for exploratory research. Accordingly, the reliability level of the product size is high. The
data were determined to be following the factor analysis according to KMO (0,894>0,5) and Bartlett (X2:2613,403,
df: 36 Sig:0,000 <0,05) test results on the pricing of organic cosmetics. The total variant explanation rate of the scale
formed of 9 elements was 53.649%, and the reliability analysis was found as Cronbach's Alpha 0.891 according to
the result of the factor analysis conducted. Accordingly, the reliability level of the pricing size is high. The data were
determined to be following the factor analysis according to KMO (0,755>0,5) and Bartlett (X2:586,874 df: 10
Sig:0,000 <0,05) test results on the packaging of organic cosmetics. The total variant explanation rate of the scale
formed of 5 elements was found as 51.246%, and the reliability analysis was found as Cronbach's Alpha 0.719
according to the result of the factor analysis conducted. Accordingly, the reliability level of the package size is high.
The data were determined to be under the factor analysis according to KMO (0,825>0,5) and Bartlett Sphericity
(X2:1311,979 df: 45 Sig:0,000 <0,05) test results on the promotion techniques of organic cosmetics. According to the
result of the factor analysis conducted, the total variant explanation rate of the scale formed of 10 elements was found
as 48.339%, according to the result of the factor analysis conducted. The explained variant between 40% and 60% are
accepted in the social sciences (Kline: 2005; Tavsancil, 2005; Bayram, 2009). The reliability coefficient of the
consumer evaluation on the promotion techniques of organic cosmetics is Cronbach's Alpha 0.788. Accordingly, the

reliability level of the size of promotion techniques is high.

4. THE RESEARCH FINDING

4.1. Socio-Demographic Findings of the Participants

The data showing the demographic characteristics obtained from the consumers participating in the research are
shown in Table 1.

Table 1. The Socio-Demographic Characteristics of The Participants

n %
18-26 234 40.1
27-35 148 25.3
Age 36-44 134 22.9
45-56 55 9.5
57 and older 12 2.2
Primary School 116 19.8
The Level of education High School 195 334
College 245 42.4
Master's Degree/PhD 26 4.4
Worker 27 4.6
Public sector officer 56 9.6
Retired 17 29
Occupation Housewife ' 226 38.7
Independent business 10 1.7
Student 167 28.6
Unemployed 29 5.0
Private sector employee 51 8.7
Marital Status Smgl'e 204 153
Married 319 54.7
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2500 TL and less 217 37.2
2500-4500 TL 232 39.7
Average monthly net income of the household 4501-6500 TL 78 13.3
6501-8500 TL 30 5.1

8501 and higher 26 4.7
. ] Yes 410 70.3
Knowledge of organic cosmetics No 173 207
. ) ] Yes 404 69.2
The consumption status of organic cosmetics No 79 308
. . . . Yes 118 202
The state of finding organic cosmetics economical No 165 708
] ] ] Yes 512 87.9

The state of recommending organic cosmetics to others No 71 21
Needs 154 26.4

Environment 36 6.2

The reason to buy organic cosmetics Health 356 611
Other 37 6.4

Considering the age variance of the survey participants, it is considered that the participants aged 36 and older
will highly contribute to the research in terms of the product experience as they form 34.6% of the research, and the
participants between the ages of 18-35 will contribute to the research in terms of their curiosity and enthusiasm as
they form 65.4% of the research. The linear relationship between the levels of education of the consumers and the
consumer awareness (OTA, 2013) means that the consumers' awareness may be high as 42.4% of the participants
graduated from college and 4.4% completed master's degree and post. 38.7% of the survey participants are
housewives, 24.6% are employees, and 28.6% are students. It is considered that the distribution is suitable in terms of
occupational variables. According to the marital status variable of the survey participants, it is observed that the rate
of single women is higher than the married women. In terms of income level, 62.8% of the participants are over the
average income group. The rate of those knowing organic cosmetics is 70.3%; the rate of those using the same is
69.2%; the rate of those who find them economic 1s 20.2%:; the rate of those who recommend the same to others is
87.9%; the rate of those buying them for health reasons is 61.1%, and the rate of those buying them for necessity is
26.4%. Therefore, the distribution of the socio-demographic data used in this study is healthy and sufficient.

4.2. Comparative Test Findings of the Participants

The findings obtained to detect the evaluations of the survey participants on the marketing components of organic
cosmetics are as follows. The ANOVA test results that were carried out to examine the evaluations of the marketing
components of organic cosmetics in terms of the age variable of the female consumers are as follows.

Table 2. The Evaluation of Organic Cosmetics in Terms of Age

Multiple
Age n Mean s F P Comparison
18-26 234 3.67 0.66
27-35 148 3.86 0.62
Consumer Evaluation on the Products 2.412 .067
36-44 134 3.79 0.74
45 and older 67 3.76 0.91
18-26 234 3.94 0.80
27-35 148 4.06 0.75
Consumer Evaluation on the Price 3313 .020% 1<4
36-44 134 4.10 0.76
45 and older 67 4.25 0.79
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18-26 234 3.35 0.73
27-35 148 3.42 0.71
Consumer Evaluation on the Packaging 0.525  .666
36-44 134 3.31 0.83
45 and older 67 3.33 0.87
18-26 234 3.59 0.62
Consumer Evaluation on the Promotion 27-35 148 3.65 0.57
0.610  .609
Techniques 36-44 134 3.60 0.75
45 and older 67 3.69 0.77

*p<0.05

A statistically significant difference was found between the evaluation on the prices of the female consumers
of different ages (p<0.05). Accordingly, the mean score of the women aged 45 and older is the highest, and the mean
value decreases based on age. The t-test results that were carried out to examine the evaluations of the marketing
components of organic cosmetics in terms of the marital status variable of the female consumers are as follows.

Table 3. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of Marital Status

Marital Status n Mean Ss t p

Single 264 3.71 0.63
Consumer Evaluation on the Products -1.673 .036%*
Married 319 3.81 0.75

Single 264 4.01 0.72
Consumer Evaluation on the Price -1.124 .065
Married 319 4.08 0.81

) ) Single 264 3.38 0.72
Consumer Evaluation on the Packaging 0.786  .086
Married 319 3.33 0.79

. Single 264 3.61 0.63
Consumer Evaluation on the Promotion Techniques -0.067 .054
Married 319 3.62 0.68

#p<0.05

There is a statistically significant difference in terms of product evaluations among female consumers with
different marital status (p<0.05). Accordingly, the mean score of the married women is higher. There is a statistically
significant difference in terms of price evaluations among female consumers with different marital status. The
ANOVA test results that were carried out to examine the evaluations of the marketing components of organic
cosmetics in terms of the level of education variable of the female consumers are as follows.

Table 4. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of The Level of Education

The level of education n Mean sS F p Multlp.le
Comparison
Primary School 116 3.91 0.77
: 195 3.70 0.77 1>2
Consumer Evaluation on the Products High School 3.278 .005*
College 245 3.73 0.59 1>4
Master’s Degree/PhD 26 3.48 0.87
Primary School 116 4.18 0.87
: 195 3.97 0.84
Consumer Evaluation on the Price High School 1.302  .238
College 245 4.04 0.70
Master’s Degree/PhD 26 4.05 0.59
Primary School 116 3.56 0.83
Consumer Evaluation on the : 195 3.40 0.78
. High School 5822 .000* 1>3
Packaging College 245 3.23 0.67
Master’s Degree/PhD 26 3.16 0.90
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116 3.72 0.69

Primary School
Consumer Evaluation on the ; 195 3.64 0.71

High School 2245 047 1>4
Promotion Techniques College 245 3.55 0.58

Master’s Degree/PhD 26 3.42 0.63

#p<0.05
Statistically, a significant difference is found between evaluating the products of the female consumers with
different levels of education (p<0.05). Accordingly, the mean score of the women who graduated from primary
school is the highest, while the mean score of the women who graduated from a master's Degree/Ph.D. program is the
lowest. Statistically, a significant difference is found between the evaluation on the packaging of the female
consumers with different levels of education (p<0.05). Accordingly, the mean score of the women who graduated
from primary school is the highest, and the mean score decreases based on the increase in the level of education.
Statistically, a significant difference is found between evaluating the promotion techniques of the female consumers
with different levels of education (p<0.05). Accordingly, the mean score of the women who graduated from primary
school is the highest, and the mean score decreases based on the increase in the level of education.
The ANOVA test results that were carried out to examine the evaluations of the marketing components of
organic cosmetics in terms of the average monthly income variable of the female consumers are as follows.

Table S. The Evaluation of Organic Cosmetics in Terms of Average Monthly Net Income of The Household

Average monthly income of the household n Mean sS F p
Under 2500 TL 217 3.74 0.79
2500-4500 TL 232 3.74 0.67

Consumer Evaluation on the Products 4501-6500 TL 78 3.85 0.67 927 448
6501-8500 TL 30 3.91 0.52
8501 and over 26 3.65 0.51
Under 2500 TL 217 4.08 0.81
2500-4500 TL 232 4.03 0.78

Consumer Evaluation on the Price 4501-6500 TL 78 4.06 0.77 332 .857
6501-8500 TL 30 4.18 0.60
8501 and over 26 3.99 0.59
Under 2500 TL 217 3.34 0.83
2500-4500 TL 232 3.38 0.75

Consumer Evaluation on the Packaging 4501-6500 TL 78 3.47 0.68 1.872 114
6501-8500 TL 30 3.32 0.47
8501 and over 26 3.01 0.61
Under 2500 TL 217 3.65 0.70
2500-4500 TL 232 3.60 0.66

Consumer Evaluation on the Promotion Techniques 4501-6500 TL 78 3.71 0.60 1.543 .188
6501-8500 TL 30 3.59 0.39
8501 and over 26 3.37 0.52

*p<0.05

There is no statistically significant difference between the evaluations of the female consumers with additional
monthly average household income on the marketing components of organic cosmetics (p>0.05). The ANOVA test
results that were carried out to examine the evaluations of the marketing components of organic cosmetics in terms of

the occupation variable of the female consumers are as follows.
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Table 6. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of Occupation

IJMA 2021, 5(10): 71-90

Occupation n Mean ss F p
Worker 27 3.64 0.97
Public sector officer 56 3.80 0.54
Retired 17 4.19 0.65
Consumer Evaluation on the Products Housewife 226 77 074 2,011 .052
Independent business 10 3.49 1.12
Student 167 3.64 0.73
Unemployed 29 3.75 0.59
Private sector employee 51 3.87 0.58
Worker 27 3.92 0.69
Public sector officer 56 4.05 0.57
Retired 17 4.52 0.54
Consumer Evaluation on the Price Housewife 226 09 086 1.243 277
Independent business 10 4.10 0.58
Student 167 3.97 0.84
Unemployed 29 4.08 0.61
Private sector employee 51 4.13 0.72
Worker 27 3.48 0.95
Public sector officer 56 3.27 0.71
Retired 17 3.40 0.62
Consumer Evaluation on the Packaging Housewife 226 336 082 0.552 795
Independent business 10 3.16 1.02
Student 167 3.34 0.75
Unemployed 29 3.25 0.69
Private sector employee 51 3.47 0.62
Worker 27 3.58 0.79
Public sector officer 56 3.55 0.56
Retired 17 3.97 0.62
Consumer Evaluation on the Promotion Techniques Housewife 226 303 072 0.964 457
Independent business 10 3.59 0.79
Student 167 3.57 0.67
Unemployed 29 3.67 0.45
Private sector employee 51 3.67 0.53

*p<0.05

There is no statistically significant difference between the evaluations of the female consumers with different

occupations on the marketing components of organic cosmetics (p>0.05). The t-test results that were carried out to

examine the evaluations of the marketing components of organic cosmetics in terms of the knowledge variable of the

female consumers are as follows.

Table 7. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of Knowledge

Knowledge of organic cosmetics n Mean ss t p
Yes 410 3.77 0.68

Consumer Evaluation on the Products 0.520 .594
No 173 3.70 0.77

Consumer Evaluation on the Price Yes 410 4.04 0.76  0.062 956
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No 173 4.03 0.85

Yes 410 3.39 0.74
Consumer Evaluation on the Packaging 1.658  .104

No 173 3.26 0.81

Yes 410 3.63 0.65
Consumer Evaluation on the Promotion Techniques 0.982 438

No 173 3.56 0.65

#p<0.05
There is no statistically significant difference between the evaluations of the female consumers having
knowledge and not knowing the marketing components of organic cosmetics (p>0.05). The t-test results that were
carried out to examine the evaluations of the marketing components of organic cosmetics in terms of the consumption
status of organic cosmetics variable of the female consumers are as follows.

Table 8. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of Consumption Status

Consumption Status of Organic Cosmetics n Mean SS t p
Yes 404 3.73 0.72

Consumer Evaluation on the Products -1.592 112
No 179 3.83 0.69
Yes 404 4.01 0.80

Consumer Evaluation on the Price -1.421 156
No 179 4.11 0.77
Yes 404 3.36 0.76

Consumer Evaluation on the Packaging -,034 973
No 179 3.37 0.79
Yes 404 3.60 0.67

Consumer Evaluation on the Promotion Techniques -,899 369
No 179 3.66 0.64

*p<0.05

Whether the female participants consume organic cosmetics does not cause a statistically significant difference
in their evaluation of the marketing components (p>0.05). The t-test results that were carried out to examine the
evaluations of the marketing components of organic cosmetics regarding the women finding organic cosmetics
economic are as follows.

Table 9. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of Finding It Economical

The state of finding organic cosmetics economical n Mean sS t p

Yes 118 3.79 0.79
Consumer Evaluation on the Products 0.383 702

No 465 3.76 0.68

Yes 118 3.86 0.81
Consumer Evaluation on the Price -3.118  .000*

No 465 4.11 0.75

Yes 118 3.48 0.87
Consumer Evaluation on the Packaging 1.750 .082

No 465 3.33 0.73

Yes 118 3.60 0.74
Consumer Evaluation on the Promotion Techniques -0.574 566

No 465 3.64 0.64

#p<0.05

There is no statistically significant difference in evaluating the female consumers finding organic cosmetics
economical and the female consumers not finding organic cosmetics economical on the price among the marketing
components (p< 0.05). Accordingly, the mean score of the women finding organic cosmetics economical is higher
than the mean score of the women finding organic cosmetics economical. The results of the t-test that was carried out

to examine the evaluations of the marketing components of organic cosmetics in terms of the recommendation by
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female consumers to others are as follows.
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Table 10. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of The Status of recommending to Others.

The Status of recommending Organic Cosmetics to Others n Mean sS t p
Yes 512 3.83 0.65

Consumer Evaluation on the Products 5.097 .000%*
No 71 3.38 0.88
Yes 512 4.11 0.74

Consumer Evaluation on the Price 3.672  .000*
No 71 3.75 0.98
Yes 512 3.42 0.71

Consumer Evaluation on the Packaging 4.956 .000*
No 71 2.95 0.95
Yes 512 3.68 0.62

Consumer Evaluation on the Promotion Techniques 5.192  .000*
No 71 3.26 0.75

*p<0.05

It was found that the evaluations of the female consumers on the products, prices, package, promotion

techniques according to the status of recommending organic cosmetics to others showed statistically significant

difference (p<0.05). Accordingly, the participants' mean score recommending the same to others is higher than those

who do not recommend. The ANOVA test results that were carried out to examine the evaluations of the marketing

components of organic cosmetics in terms of the reasons of the participants to purchase organic cosmetics are as

follows.

Table 11. The Evaluation of Organic Cosmetics in terms of The Reason for Purchasing

Reason to Purchase Organic Cosmetics n Mean SS F p Multlp.le
Comparison

Needs 154 3.61 0.74

Consumer Evaluation on the Products Environment 36 3.64 0.75 4762 .003* 1<3
Health 356 3.85 0.69
Other 37 3.73 0.67
Needs 154 3.87 0.85

Consumer Evaluation on the Price Environment 36 4.02 0.60 5.615 .001* 1<3
Health 356 4.15 0.75
Other 37 3.82 0.93
Needs 154 3.35 0.72

Consumer Evaluation on the Packaging Environment 36 3.22 0.59 0.713 .545
Health 356 3.40 0.77
Other 37 3.31 0.96
Needs 154 3.50 0.68

Consumer Evaluation on the Promotion Techniques Environment 36 3.60 0-59 3.181 .024* 1<3
Health 356 3.69 0.65
Other 37 3.58 0.69

*p<0.05

It was determined that the evaluations of the female consumers based on the product, price, promotion

techniques according to purchasing organic cosmetics showed statistically significant difference (p<0.05). The mean

score of the female consumers purchasing organic cosmetics due to health reasons is higher than the female

consumers purchasing organic cosmetics due to needs.
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THE DISCUSSION AND RESULT

The consumer evaluations concerning organic cosmetics are important in determining the current and potential
consumers with theoretical and practical significance and understanding the same for the marketing people. The
evaluations of the female consumers participating in the research on the marketing components within the frame of
their socio-demographic characteristics are stated in this study. It can be said that the consumers aged between 27 and
44 are predominant (48.2%), those are followed by the younger participants (40.1%), and the consumers aged over 45
(11.7%) are less based on the socio-demographical characteristics of the participants. It can be said that there is no
difference between the evaluations of the participants on organic cosmetics concerning the product, packaging, and
the promotion techniques; however, there is a difference based on the price evaluations and that this difference arises
from the fact that the consumers aged 45 and older are more sensitive to price than the consumers aged between 18-
26 according to the age variable. It was stated by Essoussi and Zahaf (2008) that the consumers of different age
groups had different purchasing motives. It was detected those old consumers act with the health motive Magnusson
et al. (2001) however, they consume less Rimal et al. (2005) in their decision to purchase organic products although
they have the power to purchase. It was observed that more than half of the participants were married; the price,
package, and promotion techniques of organic cosmetics are not different based on the marital status variable;
however, the emerging difference showed that married women attributed more importance to their evaluations of the
product compared to the single women. It can be said that married women attributed importance to organic cosmetics
for themselves and their husbands and children. The level of education of the limited number of participants is low.
Storstad and Bjorkhaug (2003) revealed that the consumers purchase organics with a high level of education. It is
found that there is no difference between the evaluations of the consumers with different levels of education based on
the price. It is observed that the difference in the other components arises from the fact that the consumers with a low
level of education make more positive evaluations on the product, packaging, and promotion techniques compared to
the consumers with a high level of education. Rimal et al. (2005) presented that the consumers' household income
level affected the consumers' organic product consumption positively. Similarly, Turjusen et al. (2001) determined
that the consumers purchase more organic food in parallel to the increase in their income. It is observed that the
income levels of the majority of the participants are over the level of minimum income in this study. It is detected
that there is no difference between their evaluation of the marketing components of organic cosmetics based on their
level of income and their occupation according to the findings obtained. It is detected that the majority of the
participants (70.3%) know organic cosmetics. It is detected in the study of Ghazali et al. (2017) that a high level of
knowledge on organic cosmetics is effective over the repetitive purchasing attitude. However, it is seen that there is
no variability based on the knowledge. The majority of the participants tried organic cosmetics; however, no
difference was found between their evaluations based on their consumption. The participants who do not find organic
cosmetics economic are found as (79.8%). The perception that the price of organic products is higher than the other
products due to their costs, and therefore they appeal to the group with a high level of income, is remarkable (Zanoli
and Naspetti, 2002). However, it is found that the consumers who do not find the price component economic are
more positive than the consumers who find them economical. It can be said that this is the result of the perception of
the high price as the high quality (Monreo, 1973). The rate of the participants who recommend organic cosmetics that

they previously used or they currently use is detected to be (69.2%). It is concluded that the participants
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recommending organic cosmetics to others evaluated the marketing components positively compared to those who do
not recommend the same. It can also be said for this study that the consumers are in an intensive sharing concerning
the products and services. Onyango et al. (2007) presented those young consumers are more eager to purchase
organic products as their interest in environmental issues more intense than old customers. It is seen that the most
important reason behind the participants' purchasing organic cosmetics is health, followed by needs, as seen in the
study of Hamilton and Hekmat (2018), environment Chan (1999), and special offers, promotions, and other reasons.
It can be said that the difference in the participants' evaluations for the product, price, and promotion techniques
among the marketing components may arise from the fact that they are more sensitive to health compared to needs.
Hughner et al. (2007) presented that the female consumers concerned about their health have a higher intention to
purchase organic cosmetic products. Among the hypotheses formed due to the analyses conducted, Hia, Hib, Hic,
H:h, Hii, Hij were (accepted), while Hid, Hie, H:f, Hig were (declined). This study was prepared to contribute to the
marketing literature as it was noticed that few studies concerning organic cosmetic products.

Suggestion

The marketing activities promoting sustainable consumption support the current and future life quality of the current
and potential consumers and provide organic products to reach large masses. It was tried to present the necessity for
the marketing experts to consider the consumers' evaluation while performing product development, packaging,
pricing, and promotion activities. The studies to be conducted in the field will enable understanding the consumer
behavior, directing the industry performers, and having a better understanding and use upon the gradual increase in
organic consumption. Domestic sales and overseas sales may be increased by first developing the regional
recognition of the locomotive products by increasing the awareness for the regional organic products. As the young
generation decreases in the west and increases in Turkey, it is stipulated that the cosmetic spending per capita will
boom in Turkey shortly (Comoglu, 2012: 2). Furthermore, Turkey has a convenient potential for adding plants/plant-
based raw materials with the potential to use in the cosmetics field (Ergin ve Kartal, 2016: 13). Therefore it is
considered that transition to domestic production in cosmetics can increase the consumer demand and provide the
development of the market by planned studies.

Limitedness

This study is prepared to understand whether the participants in Malatya province support the transition to organic
cosmetic market and to be a preliminary study for another research that may be conducted. This study does not cover
the general consumer trend. It only focuses on the female consumers residing in Malatya province. Studies in the
literature show that women show more interest than men in organic products (Thompson, 1998; Yiridoe et al., 2005;

Costa et al., 2014). Therefore, this study is limited to female consumers.
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ANNEX- Consumer Evaluation Scale for The Marketing Components of Organic Cosmetics

Size Article

. Utility value of organic cosmetics is high.

. Organic cosmetics are healthier than classical products.

. I am happy to use organic cosmetics.

. Consuming organic products are more suitable for human health.

| B W N =

. Consuming organic cosmetics is safer than consuming classical products.

. The most important reason I prefer organic cosmetics is their limited hazardous effects on human health.

Consumer Evaluation

on the Products . Organic cosmetics are more effective than classical products.

. More production fields should be provided, and support should be given to organic cosmetics.

O | 0| Q|

. Organic cosmetics are of incentive quality compared to classical products.

10. Organic cosmetics are more satisfying than classical products.

11. Organic cosmetics have better quality than classical products.

12. Organic cosmetics cannot be found everywhere, unfortunately.

13. I cannot have the effect that I wish as there is limited diversity in organic cosmetics.

14. I think the prices of organic cosmetics are very high.

15. I cannot always prefer organic cosmetics as their prices are very high.

16. I think there is a price difference between classical products and organic cosmetics.

17. I think there should be a price standard for organic cosmetics.

18. I think that the prices of organic cosmetics should be taken to a reasonable level, and therefore the consumption of

C Evaluation . . . .
onsumer organic products should be increased to protect public health and posterity.

on Price

19. I think there is different pricing in each place where organic cosmetics are sold.

20. I find the prices of organic cosmetics high based on my economic income level.

21. As organic cosmetics are preferred; sellers mark up the prices of organic products in their favor.

22. I think the State should support the production of organic cosmetics, and the prices should be maintained at
reasonable levels to protect public health and the health of prosperity.

23. 1 find the packages of organic cosmetics safe due to their eco-labels.

24. 1 think the packages of the classic cosmetics are not healthy.

Consumer Evaluation

on the Packaging 25. 1 find the packages of organic cosmetics more classical and natural.

26. I think packaging and storage methods of organic cosmetics are not hazardous to nature and the environment.

27. I think the packages of classical cosmetics are more attractive compared to organic cosmetics.

28. I think organic cosmetics should be supported by tv, radio, newspaper, internet, and other communication tools.

29. I do not think sufficient promotion and advertisement activities are performed for organic cosmetics.

30. I think the sellers of organic cosmetics use effective sales techniques in order for the consumers to purchase them.

31. The promotion techniques of organic cosmetics attract my attention to organic products.

) 32. I think there are more advertisements for classical products compared to organic cosmetics.
Consumer Evaluation

on the Promotion
Techniques

33. The promotions and advertisements concerning organic cosmetics about health and the environment are highly
effective.

34. I see the promotions encouraging the sales concerning organic cosmetics only in the supermarkets and at the sales
points.

35. I believe that promotion methods such as advertisements etc., are encouraging in organic cosmetics.

36. The promotions and advertisements for classical products prevent the consumers from tending to organic
cosmetics.

37. 1 find the promotions and advertisements of organic cosmetics attractive as I am fed up with the promotions and
advertisements concerning classical products.
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GIRIS
Liderlik, cesitli disiplinlerde yiiriitiilen pek ¢ok arastirmada arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve ¢ekmeye devam
etmektedir Stogdill’in (1974) vurguladig1 gibi liderlik kavramimi tanimlamaya ¢alisan insan sayist kadar ¢ok farkli
tanimlar1 mevcuttur (Northouse, 2013). Moore 1927 yilinda yapilan liderlik konulu bir konferansta liderlik tanimini,
“liderin saygi, itaat, is birligi ve sadakat konularinda yonlendirme ve harekete gecme istegini etkileme yetenegi”
olarak yapmistir (Moore,1927). Yaygin bir tanimla liderlik, digerlerini ortak bir amaca dogru etkileyebilen kisilerin
davranigi olarak tasvir edilmistir (Seeman, 1960). Pearce ve Conger (2002) liderligi takipgileri ile aralarindaki
kargilikli etki olarak tamimlar. Liderligin takipgileri ile liderin arasinda kurdugu bir iliski oldugu ifadesine de
rastlanmaktadir (Kouzes, 2007). Schein (1992) liderligi ¢alisanlarin degisime yonelik tutumlarini, motivasyonlarini
olumlu yonde etkileyerek belirlenmis hedefe ulasmada organize olarak ilerleyebilme becerisi olarak tanimlamaktadir.

Liderlik, liderlerin planladig1 gercek degisimi beraberinde getirir (Burns, 1978). Literatiirde degisimle ilgili
bir¢ok liderlik stili iliskilendirilmistir, ancak degisimi en ¢ok etkileyen liderlik stilinin doniistiiriicti liderlik oldugu
belirtilmektedir (Tang, 2019). Donistiiriicii liderlik, bireysel ve sosyal sistemlerde degisime neden olan bir liderlik
yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Bu liderlik tarzinda, lider, gerekli degisimi tanimlamak igin astlarla birlikte
caligir, degisime rehberlik etmek i¢in ilham verir ve bir vizyon yaratir (Tang, 2019). Doniistiiriicti lider, 6rgiitiin
olgunluga ulagsmasini, hedef belirlemesini saglayarak; operasyon verimliligini ve {iretkenligi artirmasina yardimci
olacak uygulamalar1 kurar ve standartlagtirir (Hussain vd., 2017). Bir o6rgiitiin degisim siirecinde ihtiya¢ duyulan
liderlik tarzi olan doniistiiriicii liderlik kavrami ilk olarak 1973 yilinda Downton tarafindan ortaya atilmis ve
sonrasinda daha da gelistirilmis hali Burns tarafindan 1978 yilinda tanitilmigtir. Burns (1978) doniistiiriicii liderligi,
liderlerin ve astlarmin birbirlerini daha yiiksek ahlak ve motivasyon seviyelerine yiikselttigi bir siire¢ olarak
tanimlamigtir. Daha sonra Bernard M. Bass tarafindan doniistiiriicii liderlik kavramimi daha da gelistirilmistir (Tang,
2019). Bass’mn doniistiiriicti liderlik yaklasimina gore liderden ziyade takipgilerin ihtiyaglarina 6nem vermek yer
almaktadir. Ayrica Bass doniistiiriicii liderlik kavraminda duygusal 6gelere ve karizmanin kaynaklarina daha fazla
dikkat cekmis, doniistiiriicii liderlikte karizmanin gerekli oldugunu ancak yeterli olmadigini ileri siirerek onceki
caligmalar1 genigletmistir (Yammarino, 1995). Bass ve Avolio (1993) su ii¢ ozellige sahip doniistiiriicii liderin
takipgileri tarafindan beklenenden daha fazlasin1 yapmalar1 konusunda motive ettigini belirtmistir:

1) belirlenmis ve ideal amaglarla iligkili takipgilerin biling diizeyini artirmak,

2) takipgilerin kendi 6z menfaatlerinin 6tesine gegerek orgiit ve ekibin faydasini diisiinmek,

3) takipgileri daha yiiksek seviye ihtiyaglar1 ve gereksinimleri irdelemeye tesvik etmek (Northouse, 2013).

XXI. yiizy1l hemen hemen her alanda hizli bir degisimin yasandig1 bir donem olarak goriilmektedir. Teknoloji,
bilgi, yontemler ve sistemler siirekli bir degisim igindedir. Orgiitler ise bu degisime uyum saglayabilmek ve ayakta
kalabilmek icin yeni yetenekleri ve nitelikleri organizasyonlarma dahil etmek durumundadir. Orgiitlerin hizli olmast,
degisime cevap vermesi, esnek ve siirekli dgrenen yapilar haline gelmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle
son on yilda, 6ngoriillemeyen ve kontrol edilemeyen ozellikleri geregi degisimle basa g¢ikabilmek icin bir yaklagim
olarak ¢eviklik biiyiik ilgi gérmektedir (Kautz vd., 2014). Ceviklik ¢ok farkli alanlardan ¢ok farkl igler yapan kisiler
tarafindan da tercih edilmektedir ve ve ¢evik olmak i¢in ¢abalamaktadirlar. Opera sanatgisi, atlet, bir ordunun
generali, , dansdz, profesyonel golfcii, agir boksor, acik deniz denizcisi, ticari pilot, list diizey bankaci ve hatta federal

politikact bu oOrneklerden bazilaridir ve ¢evik olmak igin c¢abalamaktadirlar. Goriildiigii iizere ¢eviklik farkli
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mesleklerde bir gereklilik olmakla birlikte is diinyasmin her alaninda hayati ve stratejik bir rol oynamaktadir.
Ceviklik, degisikliklere izl adaptasyonu kolaylastirir (Unhelkar, 2013).

2000'lerin basinda, ¢eviklik kavrami, "hizla degisen kosullar1 6ngérme ve bunlara yanit verme" ve "karmasik,
birbirine bagh iliskileri etkin bir sekilde yonetme" yetenegi anlamima gelecek sekilde genislemistir. Hizla artan
karmasiklik ve kiiresel ekonomideki degisim hizi, hizmet firmalari, devlet kurumlar1 ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar da dahil olmak iizere tiim organizasyonlarin ve bunlarin igindeki ekiplerin daha yiiksek diizeyde ¢eviklik
gelistirmesini zorunlu kilmistir (Changewise, 2019).

Genel olarak ¢eviklik, belirsizligin oldugu durumlarda ve yerlerde orgiitlerin bilyiiyebilmeleri ve siirdiiriilebilir
olmalari i¢in hayatta kalma ydntemidir. Orgiitler degisimi yakalamak ve ¢cok daha 6nemlisi yeniliklere 6ncii olmak
icin organizasyon yapisini c¢evik yapilara doniistiirmelilerdir (Candan vd., 2017). Bu doniisiim siirecinde orgiit
liderlinin liderlik tutumlar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Liderlerin orgiit igindeki yapilanmada g¢alisan davraniglarindan
orgiitiin i¢inde bulundugu konuma kadar tiim degiskenlere biiyiik tesirinin oldugu yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu
baglamda doniistiiriicii liderlik, son yillarda arastirma konusu olan ve en ¢ok dikkat ¢eken liderlik tutumlarinin
basinda gelmektedir.

Déniistiiriicii liderlerin birincil amaci, organizasyonun mevcut yapisini degistirmek ve hem bireyler hem de
biitlin olarak organizasyon icin farkli firsatlar iceren yeni bir vizyona inanmalari i¢in ¢alisanlara ilham vermektir
(Tucker vd., 2004). Giniimiiz diinyasinda liderin rolii degismistir. Otokratik ve otoriter liderler hala var olsalar da,
artik 6rnek model olarak alinmamaktadir. Liderlerden, takipgilerini dinlemeleri, onlarin ihtiyaglarina ve endiselerine
yanit vermeleri ve onlar1 karar alma siirecine dahil etmeleri beklenmektedir. Mentorluk, kocluk, yetkilendirme,
gelistirme, destekleme ve 6zen gdsterme sadece beklenen lider davraniglart degil, ayn1 zamanda giiniimiiziin etkili
lideri i¢in de gerekli davraniglardir (Bass ve Riggio, 2006). Dolayisiyla bu calismada, gevik yapiya gegmede

doniistiiriicii lider davraniglarinin etkileri incelenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Doniistitriicii Liderlik
Liderler hakkinda ¢ok sey bilinip, liderlik hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Liderlik, yeryiiziinde en ¢ok
gozlemlenen ve en az anlagilan olgulardan biridir (Burns, 1978). Ilk liderlik ¢alismas1 Kurt Lewin &nderliginde,
Ronald Lippitt ve Ralph K. White arastirmacilarinin da destegiyle 1938'de Iowa Universitesi'nde yiiriitiilmiistiir.
Lewin, biligssel kuramcilar arasinda onemli bir yere sahiptir ve grup dinamikleri ¢alismalarmin duayeni olarak
bilinmektedir (Billig, 2014). Freud (1921), en etkili liderlerin bir fikre biiyiik inanglarinin oldugunu ve bunu dncelikle
insanlarin duygularina hitap edecek sekilde ifade edebildiklerini vurgulamistir. Katz ve Kahn (1965) liderligi,
oOrgiitiin rutin direktiflerine mekanik olarak uyumun 6tesinde, daha etkili bir yaklagim olarak tanimlamistir. Mumford
(1986), liderligi baz1 dnemli durumlar i¢in ne tiir bir aksiyon alinacagina dair istege bagh bir davranis bigimi olarak
tanimlar (Yukl 2013). Jacobs ve Jaques (1990), liderligin yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi aligverisi igerdigini
belirtmistir. Liderlik, ¢caba sarf edilmis durumsal bir baskinin 6tesinde sosyal etkiyi yansitan faaliyetleri ifade eder
(Yukl, 2013).

Liderin rolii ¢ok yonliidiir, ¢iinkii kisi baskalarimi ikna edebilmeli, karar verebilmeli, ¢catismalar1 ¢6zebilmeli ve
kendini etkili bir sekilde diizenlemelidir (Ciulla, 2008). Bu ihtiyaglar liderligin farkli 6zelliklerine de ihtiyaci

dogurmus ve bu ihtiyag¢ liderlik modeli ¢aligmalarina yon vermistir. Max Weber’in karizmatik liderlik teorisini baz
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alarak lider ve yonetici arasindaki farklari sergileyen caligmasi ile siyaset bilimcisi James McGregor Burns
doniistiiriicti liderlik kavramini, kavramu ilk kez 1973 yilinda ortaya atan J.V.Downtown sonrasinda daha da bilinir
kilmistir (Alimo-Metcalfe ve Alban-Metcalfe, 2001). 1990’11 yillardan itibaren orgiitler igin zorlugun doniisiimsel
degisim gergeklestirme siireci icerisinde ¢alisan motivasyonu ve bagliligin da gerekliligi ve bunlarm nasil yapilacagi
sorusu, doniistiiriicii liderlik kavraminin evrimini inceleyen Conger (1999) tarafindan da ele alinmustir.

Dontistiirticii liderler, takipgilerinin tam potansiyelini gelistirmek i¢in c¢alisirlar ve sadece giiglii yonlerini
ortaya ¢ikarirlar, liderlik gelisimini hizlandirmanin daha odakli bir yoludur (Avolio, 2005).
Dontistiirticii liderlik dort boyutta kavramsallastirilmistir, karizma (ideallestirilmis etki olarak yeniden adlandirildi),
ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis onem. “Karizma”, liderlerin gii¢ ve giiven
sergileme, saygi kazanma ve gili¢lii bir ama¢ duygusuna sahip olma yetenekleridir. Takipgilerin doniistiiriicii
davranislar sonucu algisidir (Bass, 1990). “Ilham veren motivasyon”, etkileyici ve ikna edici bir iletisim tarz1 ile
cosku, iyimserlik ve giiven gostererek takipgilere ilham vermektedir. “Disilinsel uyarim” varsayimlar1 sorgulayarak,
sorunlar1 yeniden g¢ercevelendirerek ve eski durumlara yeni yollarla yaklagarak yenilik¢i ve yaratici olmaya yonelik
takipci c¢abasmi tesvik etmek olarak tanimlanir. “Bireysellestirilmis 6nem”, liderin takipgilerinin bireysel
ihtiyaglarina ne kadar Onem verdigi, c¢alisanlarmin yetkinlikleri ile uyumlu ve hatta becerilerini daha da
gelistirebilecekleri gérev dagilimi yapmasi, takipgilerini inisiyatif alabilmesi i¢in desteklemesi, sorumluluk vermesi
ve temelde bir mentor gibi davranmasi 6zelliklerini kapsamaktadir (Bass, 1990; Bass ve Avolio, 1993; Suryani vd.,

2012).

2.2. Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel ¢eviklik son yillarda énem kazanarak sirketlerin hayatta kalabilmeleri konusunda biiyiik bir etkiye
sahip olmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik kavrami 1990°l1 yillarda iiretim alaninda kullanilmaya baslanmis ve sonraki
yillarda diger alanlarda da kendini gostermistir (Huang, 1999). Orgiitsel ¢eviklik kavrami en genel haliyle kolay
ve hizli hareket etme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Breu vd., 2001). Ceviklik, bir organizasyonun i¢ ve
dis ¢evresindeki firsat, tehdit veya her ikisinin birlesimi olan degisiklikleri gorebilme, sezinleme ve odakli bir
sekilde siire¢ ve stratejilerini yeniden diizenlemeye gegerek duruma hizli cevap verebilme becerisidir (Gangurly
vd., 2009).

Cevik bir oOrgiit, rutin bir mesele olarak degisimle ilgilenmektedir (Goldman vd., 1994). Ceviklik
beklenmeyen durumlar karsisinda Orgiitiin sistemlerini, teknolojisini, tesislerini ve personelini yeniden
yapilandirilmasi ve sekillendirilmesi ile saglanan adaptasyon yetenegidir. Bir durumdan baska bir duruma
gecisten ote, toplamda bir degisiklik ve isbirligini kapsamaktadir (Arslan, 2007). Orgiitsel ¢eviklik kavram,
temelde degisimlere reaksiyon verebilen ¢evik flretimle, degisimleri firsata ¢evirebilme seklinde ifade
edilmektedir (Banihashemi ve Dahmardeh, 2010). Orgiitsel ¢eviklik, orgiitiin performans kaynaklarinin
avantajlarin1 kullanarak degisikliklere hizli, etkin ve siirekli bir sekilde uyum saglayabilme potansiyeli ve
adapte olma yetenegidir (Olbert vd., 2017).

Literatiirde farkli aragtirmacilar tarafindan bazi goriis ayriliklari olsa da genel anlamda &rgiitsel ¢evikligin
yetenekleri dort boyut olarak kabul goriilmektedir. Kavramin modellenmesi ve 6l¢limii ¢caligmalarina ilk olarak
1999 yilinda Sharifi ve Zhang baslamislardir (Akkaya ve Tabak, 2018). Ardindan, diger arastirmacilar (Crocitto
ve Youssef, 2003; Lin vd., 2006; Mohammad vd., 2015; Nejatian vd., 2013; Sharifi vd., 2001; Sharifi ve Zhang,
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2001) orgiitsel gevikligin sirketler tarafindan etkin hale getirilebilmesi i¢in cevap verme, yetkinlik, esneklik ve
hiz olmak iizere dort temel yetenegin gerekliligini belirtmislerdir. Orgiitsel ¢evikligin alt boyutlar: olan cevap
verme, hiz, yetkinlik ve esneklik yetkinlikleri siirdiiriilebilirliginin yani sira, sirketlerin rekabet dstiinliigi

kazanabilmeleri, karlilik durumlarini arttirabilmelerine de katki saglamaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018).

3. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, doniistiiriicii liderlik 6zelliklerinin orgiitsel ¢eviklik {izerinde yordayici etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu arastirmada tarama modellerinden olan, nedensel tarama modeli kullanilmustir.
Calisma kapsaminda One siiriilen arastirma hipotezi soyledir:

H,: Déniigtiiriicii liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerinde yordayict etkisi vardur.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin arastirma evrenini Istanbul’da perakende alaninda faaliyet gdsteren orta ve biiyiik dlgekli sirket
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemini kolayda &rneklem yéntemi ile secilen, Istanbul’da
perakende sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerin farkli departmanlarinda ve farkli pozisyonlarinda gorev alan
beyaz yakali ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini aragtirmaya goniillii olarak katilan 407 kisi
olusturmustur. Degiskenlerin 6l¢iimii i¢in kullanilan 6lgekler, Internet iizerindeki bir anket uygulama platformu
kanaliyla ¢alisanlara Online olarak gonderilmistir.

Arastirmaya dahil olan calisanlarin 198’1 kadin ve 209’u erkektir. Calisanlarin, %9,6’smin 30 yas ve alti,
%15,5’inin 31-35 yaslarinda, %21,1’inin 36-40 yaslarinda ve %53,8’inin 41 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir.
%14.7’sinin lise, %11,3’liniin 6n lisans, %44,5’inin lisans ve %29,5°1 lisansiistl (yiiksek lisans/ doktora) mezunudur.
166 katilimc1 5 yil ve daha az siiredir, 89 katilime1 6-10 y1l arasi, 62 katilimer 11-15 yil arasi ve 90 katilimei ise 15 yil

ve daha uzun siiredir ¢alistiklarini belirtmistir.

3.2. Veri Toplama Araglart

Veri toplama yontemi olarak 3 boéliimden olusan bir anket kullanilmustir. Birinci anket katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, 6grenim durumu, su anda ¢aligtiklar igsyerindeki toplam siire ile su
anda calistiklar1 yoneticisi ile ¢aligma siiresi ve pozisyonlarina ait sorulara verdikleri bilgilerinden olusan 6 maddelik
bir bilgi formudur. ikinci boliimde Donmez (2014) tarafindan gelistirilen giivenirlik katsayis1 o = .98 olarak tespit
edilen 4 alt boyuttan (“ilham verici motivasyon”, “diisiinsel uyarim”, “bireysellestirilmis 6nem” ve “babacanlik’) ve
26 maddeden olusan Déniisiimeii Liderlik Stili Olgegidir. Ugiincii boliimde ise Zhang ve Sharifi (2000) tarafindan
gelistirilen, Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan da Tiirkgeye uyarlanan ve gilivenirlik katsayist a =.92 olarak tespit
edilmis Orgiitsel Ceviklik Olcegi yer almaktadir. Olgek “yetkinlik”, “esneklik”, “cevap verme” ve “hiz” olmak iizere
4 alt boyuttan ve 17 maddeden olusmaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Degiskenlere Yonelik Bulgular
4.1.1. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi
Olgek sonucu elde edilen verilerin normallik analizleri igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmis (Bkz. Tablo

1); veriler +2 ile -2 arasinda degistiginden (Kline, 2011) verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica,

yapilan gilivenirlik analizleri neticesinde 6lgegin Cronbach Alpha degerinin (o =.98) oldugu ve alt boyutlarmin ise .93
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ile .98 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore ol¢ek alpha katsayilari .70 ile .99 arasinda oldugundan giivenilir

bulunmustur (Tavakol ve Dennick, 2011).

Tablo 1. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine Dair Bulgular

Min-Max

Ort£SS (Medyan) Carpihk Basikhik Cronbach’s Alpha
Déniistiiriicii Liderlik Olcegi 0.98
ITham Verici Motivasyon 3.60£1.09 1-54) -0.650 -0.376 0.93
Diisiinsel Uyarim 3.61£1.08 1-5 (3.86) -0.680 0.320 0.95
Bireysellestirilmis Onem 3.62+1 1-5 (3.71) -0.562 -0.314 0.93
Babacanlik 3.70£1.06 1-5 (3.86) -0.718 -0.151 0.94

4.1.2. Orgiitsel Ceviklik Olgegi

Calisma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Ceviklik Olgegine dair KMO testi sonuglaria gore dlgegin faktdr analizi
icin uygun oldugu goriilmektedir (KMO=.951). Olcek sonucu elde edilen verilerin normallik analizleri i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kontrol edilmis (Bkz. Tablo 2); veriler +2 ile -2 arasinda degistiginden (Kline, 2011) verilerin
normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizleri neticesinde 6lgegin Cronbach alpha
degerinin (0=.96) oldugu ve alt boyutlarinin ise .84 ile .90 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore 6lgek alpha
katsayilar1 .70 ile .99 arasinda oldugundan giivenilir bulunmustur (Tavakol ve Dennick, 2011).

Tablo 2. Orgiitsel Ceviklik Olcegine Dair Bulgular

Min-Max ,
Ort+SS (Medyan) Carpihik Basiklik Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Ceviklik Olcegi 0.96
Cevap Verme 3.83+0.95 1-5 (4) -0.560 -0.276 0.88
Hiz 3.774£0.94 1-54) -0.646 0.211 0.90
Esneklik 3.70+1 1-54) -0.603 -0.074 0.84
Yetkinlik 3.84+40.81 1.38-5 (3.88) -0.446 -0.325 0.90

4.2. Hipotez Testleri

Dontistiirticii liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerine yordayici etkisinin test edilmesi dncesinde, regresyon analizi 6n
kosulu olarak degiskenler arasindaki iligkilere bakilmistir (Bkz. Tablo 3). Buna gore; orgiitsel ceviklik ile
doniistiiriicii liderlik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmustur (r=0.745; p<0.01). Orgiitsel
cevikligin doniistiiriicii liderlik alt boyutlar1 ile aralarindaki iligskiye bakildiginda ise; ilham verici motivasyon ile
pozitif yonlii (r=0.692; p<0.01); diisiinsel uyarim ile pozitif yonlii (r=0.652; p<0.01) ve bireysellestirilmis 6nem ile de
yine pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerinin oldugu tespit edilmistir (r=0.678; p<0.01). Ayrica,
orgiitsel ¢eviklik ile doniistiiriicii liderligin babacanlik boyutunun da pozitif yonlii iliskili oldugu (r=0.648, p<0.01)
tespit edilmistir.

Tablo 3. Olgek Alt Boyutlarimn Birbiri Arasindaki iliski

2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Orgiitsel Ceviklik 0.875**  0.816**  0.789**  0.890**  0.745**  0.692**  0.652**  0.678**  (.648**

2.Cevap verme 1 0.804**  0.772**  0.820%*  0.644**  0.594**  0.556**  0.596**  0.569**

3.Hiz 1 0.675**  0.728**  0.592**  0.510%*  0.507**  0.540**  0.500%*
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4.Esneklik 1 0.752**  0.606**  0.533**  0.522%*%  0.553**  0.540**
5.Yetkinlik 1 0.672**  0.607**  0.566**  0.602%* 0.568
6.Doniistiiriicii s s sk sk
Liderlik 1 0.889 0.901 0.903 0.888

7 Iham verici 1 0.910%*  0.923%F  0.878%*
motivasyon

8.Diigiinsel uyarim 1 0.928**  0.907**
?.Blreysellestlrllmls 1 0.897%*
6nem

10. Babacanlik 1

Aragtirma kapsaminda 6ne siiriillen “Doniistiiriicii liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerinde yordayici etkisi vardir”
hipotezinin testi i¢in gergeklestirilen regresyon analizinde; bagimsiz degisken olarak ele alinan “doniistiiriicii
liderligin” bagimhi degisken olarak ele alman “orgiitsel c¢eviklik” {izerindeki agiklayiciligi anlamli bulunmustur
(B=.614, p<0.01; Adjusted R* 0.502) (Bkz. Tablo 4). Baska bir ifade ile, doniistiiriicii liderligin orgiitsel ¢evikligi
anlaml sekilde yordadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Katsay B S.H. t P
Sabit 1.498 0.114 13.177 0.001**
Doniistiiriicti Liderlik 0.614 0.030 20.259 0.001**
**p<0,01

Dontistiirticii liderligin hangi alt boyutunun orgiitsel ¢eviklige dair algiy1 daha fazla agikladigimi gérmek igin
hiyerarsik regresyon analizi de yapilmistir (Bkz. Tablo 5). Buna gore; ilham verici motivasyon alt boyutunun &rgiitsel

cevikligin %57 sini agiklayarak, diger alt boyutlardan daha fazla agiklama giiciine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Déniistiiriicii Liderlik Alt Boyutlarimn Orgiitsel Ceviklige Etkisi — Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R” Standart Hata
1 0.752° 0.566 0.565 0.54888
2 0.782° 0.611 0.609 0.52004
3 0.783¢ 0.614 0.611 0.51909
4 0.792° 0.628 0.624 0.51006

a. Tahmin ediciler: (Sabit), ilham verici motivasyon

b. Tahmin ediciler: (Sabit), ilham verici motivasyon, Bireysellestirilmis dnem

c. Tahmin ediciler: (Sabit), ilham verici motivasyon Bireysellestirilmis 6nem, diisiinsel uyarim

d. Tahmin ediciler: (Sabit ilham verici motivasyon Bireysellestirilmis 6nem, diisiinsel uyarim, Babacanlk

f. Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik
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SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin ¢evik bir yapiya sahip olmalar1 son zamanlarda kurumlarin kazanmasi gereken en onemli 6zelliklerdendir.
Giliniimiiziin hizla degisen ve rekabetin yogun oldugu ortaminda, orgiitlerin ¢evik olmalari, belirli dzelliklere sahip
olmay1 gerektirmektedir. Orgiitlerin cevik yapiya gecislerinde ve bu yapiy1 siirdiiriilebilir kilmayr amaclayan
siireglerin yerine getirilmesinde doniistiiriici liderler ¢ok biiyiikk bir 6neme sahiptir. Doniistiiriicli liderlerin ilham
verici motivasyon, diisiinsel uyarim, bireysellestirilmis dnem ve babacanlik gibi o6zellikleri orgiitlerin geviklik
yapisinda etkili bir rol oynamaktadir. Kismen yeni bir kavramsal model olmasma ragmen donistiiriicii liderlik
kavramini erken liderlik kavrami diisiincelerinden ve modellerinden ayrigmaktadir. Bass (1990), doniistiiriicii liderlik
modelinin degisim siireglerinde liderlik kavramini tanimlayan biitiiniin en biliylik parcasmi olusturdugunu ifade
etmektedir (Humphreys ve Einstein, 2003).

Bu ¢alismanin temel odak noktasi, hizli degisen ¢alisma kosullarma uyumlasabilmek i¢in orgiitlerin ¢evik
olabilmesi adina cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik yeteneklerine sahip olmada doniistiiriicii liderin roliiniin
etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢aligma kapsaminda doniistiiriicii liderlik modelinin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisi
aragtirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, doniistiiriicii liderligin orgiitsel c¢evikligi anlamli bir sekilde yordadigi
gOriilmistiir. Doniistiirticti liderligin orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan; cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik ile
pozitif yonli iligkili oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Bass ve Riggio (2006) doniistiiriicii liderligin etkisinin, belirsizlik
zamanlarinda basarili olmak i¢in ilham almak ve yetkilendirilmek isteyen ekip c¢alisanlarina sagladigi motivasyon ve
ekibin gelisimine verdigi onemden kaynaklandigini savunmuslardir. Bu baglamda, doniistiiriicii lider 6zelliklerine
sahip bir yonetici ile galisan ekip tyeleri ise aldig1 yetki, ilham ve kurdugu iligki ile daha hizli, daha esnek, daha
yetkin ve sosyal ve ¢gevresel konulara, kosullara cevap verebilen bir tutum sergileyebildikleri diistiniilmektedir.

Arastirmamizin bu sonucunu destekleyen ulusal ve uluslararasi ¢alismalar mevcuttur. Akkaya ve Tabak (2020)
yaptiklar1 ¢alismada doniistiiriicii liderligin orgiitsel ¢evikligi pozitif etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica Akkaya
(2020) liderlik tarzlarmin goézden gegirildigi calismasmda doniistiiriicti liderlik tarzinin oOrgiitlerin  dinamik
yeteneklerini dolayli veya dogrudan etkileyerek artirabilecegi sonucuna varmistir. Ahmadyan ve Azizi (2020)
orgiitsel ceviklik iizerine doniistiiriici liderligin olumlu ve anlamli bir sonucu oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
noktada dondstiiriicti liderlik yetkinliklerinden hangisinin g¢aligsanlarin orgiitsel ¢eviklige dair daha fazla agiklayici
oldugunu goérmek iizere de aragtirmalar yapilmigtir. Bu analizler sonucunda o&zellikle ilham verici motivasyon
yetkinliginin, ¢alisanlarin orgiitsel ¢eviklige dair algilarin1 daha fazla yordadigi goériilmiistiir. Benzer sonuca Veiseh
vd. (2014)’nin enerji sektorli kapsaminda yaptig1 ¢alismada da rastlanmigtir. Bass ve Riggio (2006) doniistiiriicii
liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, hedeflenen gelecek duruma dair bir vizyon sagladigina, ortak hedefleri
acikca ilettigine ve takim ruhu, cosku ve iyimserlik yoluyla takipgilere ilham verdigine vurgu yapmaktadir. Ilham
verici motivasyonun yapisi, Orgitsel c¢evikligin kavramsal g¢ercevesi ile oldukga iligkilidir. Ceviklik
organizasyonlardaki liderler, gelecekteki basari igcin ortak bir vizyon olusturmali ve beraberinde takipgileri bu
vizyona ulasilmasi i¢in ¢alismaya motive etmelidir (Nahmias ve Perkins, 2012). Bu, ortak bir vizyon olusturan ve
gelecekteki basari vizyonunu gergeklestirmek igin takipgilerini ¢ok c¢aligmaya tesvik eden doniistiiriicii lider
davraniglarmin ilham verici motivasyon yapisi ile ilgilidir (Bass ve Riggio, 2006).

Gelecek ile ilgili vizyon sahibi olan doniistiiriicii liderlerle calisan orgiitler, siirekli ve hizla degisen kosullar

altinda iiriin ve hizmetlerinde rekabete gore geri veya atil kalma ile karhiliklarinda azalma risklerini ortadan
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kaldirirlar. Orgiitlerin gelecegi icin kendilerine sormalar1 gereken en énemli soru geleneksel yonetim anlayislarin
birakip cevik yonetim stratejisini ve yapisini benimseyip benimsemeyecekleridir. Orgiitlerde koklii degisimler cevik
organizasyonlar ile gergeklestirilebilir. Bir orgiitiin ¢evik organizayonlara doniigsebilmesi i¢in doniistiiriicii lidere
sahip olmasi hayati 6nem tagimaktadir. Takim ruhu yaratabilmek i¢in ekip iiyelerine orgiitiin vizyonunun bir pargasi
oldugunu duygusal ¢agrigimlar yaparak ve tesvik edici kelimelerle hissettiren lider, ekip tiyelerinin orgiit i¢erisinde
sahip olduklar1 rollerini sirketin gelecekteki biiyiime ve basarisina katki saglayacak baglantilari net bir sekilde ortaya
koyabilmelerini ilham verici motivasyon yetkinligi ile saglamaktadir. Calisanlarin duygusal bagliligmin saglanmig
olmasi, Orgiit igerisinde olusabilecek anlik problemli durumlarda ¢alisanlar bireysel olarak sorunu belirleyip ¢ézmeye
istekli olurlar ve boylece gerekli olan degisim asagidan yukariya dogru etki edebilmektedir. Goldman vd. (1994)
cevik organizasyonlarin degisim ihtiyacini destekleyebilmesi igin ¢alisanlarinin hata yapma korkusu olmadan yeni
fikirleri tesvik eden akici bir yapist oldugunu belirtir.

Déoniistiiriicii liderlik temel olarak manevi agidan moral vericidir (Avolio, 1999). Bu vurgu liderligin ahlaki
boyutu oldugunu one ¢ikararak doniistiiriicti modeli diger tiim liderlik modellerinden ayristirmaktadir. Doniistliriici
liderlik yaklasiminin etkili bir liderlik modeli oldugu konusunda énemli kanitlar yer almaktadir (Yukl, 1999). Bu
calisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmalarinda birden fazla aragtirmacinin, liderdeki ilham verici motivasyon
yetkinliginin takipgileri {izerinde daha fazla yenilik¢i yaklagimda olma, artan i tatmini, daha yiiksek performans ve
hizla degisen kosullar altinda hemen dahil olarak adapte olma gibi gesitli faydalara sebep oldugunu belirtmektedir.
Bu nedenle, orgiitsel ¢eviklik igin ¢alisanlara ihtiyaglar1 olan motivasyonu saglayabilmek s6z konusu oldugunda,
ilham verici motivasyon yetkinligine sahip doniistiiriicii liderlik yaklagimi istenilen sonucu saglama egilimindedir.
Son olarak, ileride yapilacak ¢alismalar i¢in doniistiiriicii liderligin disinda orgiitsel ¢eviklige etki edecegi diisiiniilen
diger degiskenlerin de arastirilmas1 onerilmekte; ¢alisgan memnuniyeti veya calisanlarin kisilik 6zellikleri gibi bireyin
sahip oldugu degiskenlerin arastirilmasi ile literatiir i¢in daha zengin verilere ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Biitiin
bunlarin ¢iktisi olarak orgiit i¢ ve dis kosullar sebebiyle olusan degisikliklere hizla adaptasyon saglayabilecek ve
stirdiirebilecek ceviklige ulagabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ve yukarida ortaya konulan baglantilar nedeniyle i¢ ve dis ¢cevreye
uyum saglamak, rekabet edebilmek ve karlilig: siirdiirebilmek isteyen orgiitlere yonetici segiminde ve orgiitlerin lider

yOnetici yetistirme programlarinda doniistiiriicii liderlik yetkinliklerine odaklanmalari tavsiye edilebilir.
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Ozet: Finansal planlamalar, bir isletmenin hedeflerine ulagmast igin gereken kaynaklarin belirlenmesine ve bu kaynaklarm nasil
kullanilacaginin gosterilmesine yonelik olarak hazirlanan is planlarinin 6nemli bir safhasini olusturmaktadir. Bir isletmenin is
planinda yer alan isi liretmek i¢in gerekli olan iiretim faktorleri, enerji ve makinelerin hangi kaynaklarla ne zaman elde edilecegini
gostermektedir. Is plan1 dogru hazirlanirsa, finansal planlama da ayni oranda basarili olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, finansal
planlamanin isletmeler agisindan Onemini ortaya koymaktir ¢iinkil yapilan planlar isletmenin mali kararlarinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Planlama, isletmelerde finans ydneticisinin gorevinin onemli bir parcasidir. Calisma kapsaminda, diinyada
karsilagilan kiiresel ekonomik krizlerin denetim mekanizmalari iyi olan iilkelerde de ortaya ¢ikmasi ve gelismis ekonomilerde daha
olumsuz etkiler yaratmas: gibi nedenlerle, planlamada yeni yapilanmalarm artan gerekliligi aciklanmaktadir. Sonug olarak,
kiiresellesme siirecinde 2009 finansal krizinin ABD’de baglamasinin etkisiyle krizin kiiresellestigi ve diizenlenen finansal
planlamalarm kiiresellesme kosullarma uygun olmadigi ortaya konmaktadir. Ayn: zamanda, yasanan COVID-19 siirecinde de,
kargilagilan ekonomik etkiler nedeniyle, dnce ¢ok uluslu sirketler tarafindan finansal planlarinda degisiklik yapilmas: gerektigi
aciklanmaktadir. Bu ¢alisma ile finansal planlamanin 6nemi 6rneklerle agiklanirken, ayni zamanda olasi kriz siireglerinin dikkate
alimmasinin 6nemi ispatlanmaktadir.
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Abstract: Financial planning is an important phase of business plans prepared to determine the resources required for a business to
achieve its goals and to show how these resources will be used. Financial planning shows when and with which resources the
production factors, energy and machinery required to produce the work included in the business plan of an enterprise will be
obtained. If the business plan is prepared correctly, financial planning is equally successful. The aim of this study is to reveal the
importance of financial planning for businesses because the plans made are used in determining the financial decisions of the
enterprise. Planning is an important part of the finance manager's job in businesses. Within the scope of the study, the increasing
necessity of restructuring in planning is explained due to the fact that global economic crises occur in countries with good control
mechanisms and have more negative effects in developed economies. As a result, in the globalization process, with the effect of the
2009 financial crisis in the USA, the crisis became global and it is revealed that the financial plans organized are not suitable for
globalization conditions. At the same time, it is explained that due to the economic effects encountered in the COVID-19 process,
first of all, multinational companies should make changes in their financial plans. While this study explains the importance of
financial planning with examples, it also proves the importance of considering possible crisis processes.
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GIRIS

Isletmelerde likit degerlerin dlgiilmesinde kullamlacak araglar, genelde tam bir finansal tablolar setini olusturan
tablolardir. Donem sonunda diizenlenen, finansal durum tablosu (bilango), kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosu ve 6zellikle nakit akig tablosu, belirli bir zaman dilimi i¢inde igletmenin nakit varliklarinin nereye harcandigi
ve hangi faaliyetlerden nakit girdisi oldugunu gosterir. Bilango ve gelir tablosundan nakit hareketleri ile ilgili elde
edilemeyen ¢ok kapsamli nakit hareketi bilgileri nakit akis tablosundan saglanir. Nakit akis tablosunda 3 ana faaliyet
grubunda nakit hareketleri agiklanmaktadir. Bunlar, isletme faaliyetlerinden, yatirim faaliyetlerinden ve finansman

faaliyetlerinden nakit akiglaridir.

Bilindigi lizere, finansal tablolar gecmise ait olup tarihi verileri igermektedir. Ancak isletmeler i¢in gelecek ¢cok
onemlidir. Ciinkii isletmelerin yasayan ve siirdiiriilebilir nitelikte bir isletme olmasi igin gelecekte varligin
koruyabilmesi ve gelecekteki 6deme giiciinii de bilmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 gelecekte isletmenin likit
degerinin izlenmesinde kullanilan araglarin en Onemlisi finansal planlardir. Calismada Once finansal planlama
konusunda genel kavramlar tlizerinde durulmakta, finansal planlamanin ilkeleri ve c¢esitleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Son boliimde, diinyada yasanan kiiresel ekonomik kriz siireglerinde finansal planlamanin 6nemi
aciklanarak, finansal krizler ve son olarak yasanan COVID-19 krizinin etkisiyle isletmeler tarafindan yeniden
diizenlenmesi gereken finansal planlamalar ile ilgili tahminlerde krizlerin géz oniinde bulundurulmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.
2. FINANSAL PLANLAMANIN TANIMI, iLKELERI VE CESITLERI

2.1. Finansal Planlamanin Tanimi ve Yararlar

Plan, 6nceden belirlenen hedeflere ulasmak icin takip edilecek yolu gdsteren bir modeldir. Planlama isletmelerde
gelecegin faaliyetlerini bugiinden ortaya koyma islemidir (Cetiner, 1989: 308). Planlama, iiretici bir isletmenin belirli
bir dénem igerisindeki planlanan mali olaylarn yiiriitilmesine dayali olarak parasal giris ve ¢ikislarin hesaplanmasi
ve bunlarin diizenli bir sekilde tahmin edilmesidir (Fettahoglu, 2014: 90). Planlama, isletmelerin uzun dénemli amag
ve hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik kaynaklarin ayrilmasi i¢in uygun faaliyet
programlarinin diizenlenmesidir. Planlama, igletmelere yon gostererek ve isletme boliimlerinin farkli amaglar igin
caligmasini engelleyerek, organizasyonun amag ve hedeflerine en dogru bicimde ulagmasini saglamaktadir. Planlama
yapilmadan kontrol saglanamayacagina gore yoneticiler i¢in planlama bir zorunluluk olmaktadir (Stephen ve Murry,
1998: 210-212). Isletmeler hedeflerine ulasmak icin stratejik planlar da hazirlar ve stratejik planlama, biiyiik 6lciide
sermaye blit¢elemesini i¢ermektedir (Ehrhardt ve Brigham, 2002: 405-408). Planlarin ¢ogu, finansal bir 6zeti
icermektedir. Isletmelerde yapilan planlarin bir kismui ise isletmelerde kar politikasma yonelik goriisleri de
icermektedir (Richards vd., 2001: 495-497).

Finansal planlama, genellikle isletme karmin arttirilmasi i¢in gerekli kararlarin gelistirilmesi veya gerek
goriildiglinde belli kararlarin sayisinin  azaltilmasina yarayan planlama siirecinin 6nemli bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Finansal planlama, igletmenin biitiin alt planlarin1 (satig plani, {iretim plani, tedarik plani yatirim
plan1 vb.) biinyesinde toplamaktadir. Finansal planlama hakkinda daha genis bir tanim yapmak gerekirse su sekilde
tanmimlanabilir. Isletmenin tahmin edilen fon ihtiyaclarinin yerine getirilebilmesi icin uygun olarak hazirlanan

diizenlemelerin tamamidir bu planlar ile gelecekteki finansman ve tedarik programlari belirlenmektedir.
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Isletmelerde finansal planlama faaliyetleri belirli asamalarda diizenlenmektedir. Oncelikle isletmenin ilk
hedeflerinin belirlenmesi, bu hedeflerle ilgili bilgilerin toplanmas1 ve gelecekteki gelisimi ile ilgili tahminler
yapilmast gerekmektedir. Daha sonra bu hedeflerin yeniden gbdzden gegcirilerek alternatifler arasinda segim
yapilmalidir. En son olarak belirlenen hedeflere ulagma yollar1 ortaya konulmalidir ve bu asamada da gerekli
diizeltmeler ve denetleme yapilmalidir (Erol, 2017: 183). Finansal planlarin yararlar1 (Archer ve Bambrosio, 1972:
60);

e Isletmelerde yatirim ve finansman kararlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak verilmemesi gereken yani birbirleriyle
baglantili olan kararlar olmasi nedeniyle, finansal planlama, isletmelerin yatirnm kararlarinin belirlenmesinde
yardime1 olmaktadir.

e Finansal planlama o6zellikle isletme yetkililerinin mali konularda bazi beklenmedik olaylarla karsilagmalari
durumunda en uygun kararlarin alinmasinda yardimci olmaktadir.

e Isletmelerde finansal planlamay1 yapanlar tarafindan yetkililere, isletme hedeflerinin belirlenmesinde ve

performans Olgiitlerinin olusturulmasinda yardime1 olmaktadir.

2.2. Finansal Planlamanin Ilkeleri
Finansal planlar isletmelerde farkli bi¢imde diizenlenebilmektedir ¢iinkii isletmeye nakit giris ve cikislar her
isletmede farkli sekillerde ortaya gikmaktadir. Ancak genel olarak, bir igletme igin hazirlanan finansal planlarin
beklenen fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in uyulmasi gerekli goriilen bazi ilkeler agiklanmaktadir. Finansal
planlamada uyulmasi gereken ilkeler bazi agiklamalarda, esneklik ilkesi, sistematiklik ilkesi, gayri safilik ilkesi,
stireklilik ilkesi, dogruluk ilkesi, ekonomiklik ilkesi ve denetlenebilirlik ilkeleri olarak belirlenmektedir. Daha fazla
tercih edilen, genel kabul goren uyulmasi gereken ilkeler farkli bir agiklamada asagidaki gibi tanimlanmaktadir
(Fettahoglu, 2014: 95);
e  Biitiinliik Ilkesi: Biitge hazirlanirken isletmede 6deme ve tahsilatlarla ilgili olaylarin dikkate alinmasidir.
e Birlik Ilkesi: isletmelerde biitiin sorumluluk merkezleri veya kar merkezleri igin biitge hazirlanmasidir.
o Merkezcilik Ilkesi: isletmelerde kredileri de igine alacak sekilde harcamalari karsilama da kullanilir.
o Seffaflik Ilkesi: Biitcelerin isletme c¢alismalari ile belirlenen hedeflere ulasilmasi igin uyumlu olmasi
saglanmalidir.
o Kesinlik Ilkesi: isletmeler tarafindan planlanan faaliyetlerin ve gelecekteki nakit giris ve ¢ikislarinin gercekgi
olaylara dayanmasinin saglanmasidir.
e Uzmanlasma Ilkesi: Isletmelerde 6deme ve tahsilatlarin cesitlerine ve kaynaklarmma gore kesin olarak
belirlenmesidir.
e Dinemsellik Ilkesi: Biitcelerin periyodik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Donemsellik, farkli
departmanlarin biitcelerine gore degismektedir.
e Iktisadilik Ilkesi: Biitinlik, kesinlik ve uzmanlasma ilkelerinin siirsiz bigimde uygulanmasi, isletme
biitcelerinin dogrulugu ve gilivenilirligini artirirken ayni zamanda isletme maliyetlerini de artirmaktadir.
Isletmeler igin diizenlenen mali planlamada istenen amaca ulasabilmek igin mali yoneticiler tarafindan
saglanmasi gereken bazi uygulamalar bulunmaktadir. Bunlarin basinda, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in

gerekli finansman kaynak fonlarinin saglanmasi gelmektedir. Ortaklarin kabul edecegi bir risk oraninda en az
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maliyetli fon saglanmasi ve fonun maliyeti ile isletmeye yiikledigi risk oraninda degerinin korunmasi gerekmektedir.
Bu noktada isletmelerde esnek finansal planlarm yapilmasi tercih edilmektedir. Isletmelerde likit degerlerin
Olciilmesinde kullanilan arag, genelde donem sonu finansal tablolardir. Dénem sonunda diizenlenen, finansal durum
tablosu bilango ve kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu ge¢mise ait olup tarihi verileri icermektedir. S6z
konusu finansal tablolar, isletmenin muhasebe kayit siirecinin sonunda elde edilmektedir. Ancak isletmeler igin
gelecek de onemlidir. Ciinkii isletmelerin yasayan ve siirdiiriilebilir nitelikte bir igletme olmasi i¢in gelecekte
varligin1 koruyabilmesi ve gelecekteki likidite giiciinii de bilmesi gerekmektedir.

Isletmenin muhasebe kayit siirecinin dogru, giivenilir, anlasilabilir, karsilastirilabilir ve zamaninda niteliklerine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu niteliklere sahip oldugu zaman elde edilen finansal tablolar ve iiretilen finansal
bilgiler anlamli olur. Maliye Bakanligt 1 No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde belirtilen
Muhasebenin Temel Kavramlari, muhasebe uygulama siirecinin hayata ge¢cmesindeki temel degerleri ifade
etmektedir. Bu kavramlar; sosyal sorumluluk, kisilik, isletmenin siirekliligi, donemsellik, maliyet esasi, parayla
oOl¢iilme, tarafsizlik ve belgelendirme tutarlilik, tam agiklama, ihtiyatlilik, 6nemlilik ve 6ziin onceligidir (Giiner vd.,
1992).

Her ne kadar, finansal tablolar gegmise ait olup tarihi verileri icermekte olsalar da gelecege de 1s1k
tutmaktadirlar. Gelecekte isletmenin likit degerinin izlenmesinde kullanilan araglarin en 6nemlisi finansal planlardir.
Finansal planlarin hazirlanmasinda ise tarihi verilere gore hazirlanmis olan finansal tablolardan yararlanilmaktadir.
Ancak, muhasebe uygulama siirecinin sonunda muhasebenin 6zetleme ve raporlama fonksiyonu kapsaminda
hazirlanan finansal tablolarda, yukarida belirtilen 12 tane temel kavram esas alinmakla birlikte, ayrica bu temel
kavramlarin uygulanmasini saglayan yine Maliye Bakanligi 1 No’ lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde
belirtilmis olan Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri, KGK tarafindan yayinlanmis Tiirkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlari’nda belirtilmis olan alternatifli uygulama yontemleri ve sonugta bu ilke ve yontemlerden
isletmenin secerek uyguladigi muhasebe politikalar1 esas alinmalidir.

Muhasebenin temel kavramlarindan olan Ihtiyatlilik kavrami; muhasebe olaylarinda temkinli davranilmasi ve
isletmenin karsilasabilecegi risklerin goz oniline almmmasi1 geregini ifade etmektedir. Bu kavramin sonucu olarak,
isletmeler, muhtemel giderleri ve zararlar i¢in karsilik ayirirlar, muhtemel gelir ve karlan icin ise gerceklesme
donemlerine kadar herhangi bir muhasebe islemi yapamazlar. Ancak bu kavram , gizli yedekler veya gereginden
fazla karsiliklar ayrilmasina gerek¢e olusturamaz. Bu baglamda, finansal planlar hazirlanirken finansal planlar

gelecege yonelik olmakla beraber, gelecege iliskin 6ngorii degerleri hesaplanirken yine de ihtiyath olmak gerekir.

2.3. Finansal Planlarin Cesitleri

Finansal planlar, Normal Finansal Planlar ve Olaganiistii Finansal Planlar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Ceylan ve
Korkmaz, 2017: 135). Normal finansal planlar; bir igletmenin normal faaliyetlerini yiiriitebilmek igin yapilan,
Tahmini Bilango, Tahmini Gelir Tablosu ve Nakit Biitgesi gibi tablolar normal finansal tablo olarak kabul
edilmektedir. Normal finansal planlar, yoneticilerin sik sik kullandigi, isletmenin faaliyetleriyle ilgili gelir ve
giderleri uyumlastirmak amaciyla yapilan planlardir (Yiksel, 1978: 162). Olaganiistii finansal planlar, igletme
yoneticileri tarafindan ender olarak, isletmelerin ticari hayatlarinda belki bir veya birkag kez hazirlanan Yatirim
Planlar1 veya Fizibilite Raporlar1 gibi isletme planlaridir. Olaganiistii finansal planlar, ekonomik, teknik ve finansal

olmak iizere {i¢ ana gruptan olugmaktadir;
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e Bir Fizibilite raporunun ekonomik analizinde, isletmede iiretilmesi veya satilmasi planlanan iirlin veya
hizmetler ve fiyatlar tespit edilmekte,
e Teknik boliimde, planlanan yatirimlarla ilgili teknik konulara yer verilmekte,
e Bir Fizibilite caligmasinda finansman béliimiinde, yapilmasi planlanan yatirimlar igin gereken sermaye
kaynagi ile ilgili detaylar ve bunlarin kullanilmasi diisiiniilen yerler agiklanmaktadir.
Isletmelerin hedeflerine ulasmasi igin tasarlanmasi gereken cesitli finansal plan tiirleri bulunmaktadir. Finansal
Planlama Modelleri ve Stratejileri Tiirleri sunlardir (Wikifinance, 2021);

Nakit Akis1 Planlamasi: En 6nemli finansal planlama tiirlerindendir, ¢linkii bir isletme kisa vadeli ve uzun
vadeli giderlerini tahmin ederken, acil masraflarin veya beklenmedik masraflarin ortaya ¢ikacagi zamanlar vardir ve
yanlig nakit akis1 planlamasi isletmenin iflasina neden olabilmektedir.

Sigorta Planlamasi: Bir isletmenin sigortas1 dnceden planlanmadiysa, diger finansal planlarin da bozulmasi
riski bulunmaktadir.

Vergi planlamasi: Bir isletme icin, dogru vergi planlamasi, finans tasarrufunu yiikseltmeye yardimci
olabilmektedir. Vergi miikellefiyeti konusunda iilkeler tarafindan saglanan gesitli avantajlar ve muafiyetler vardir ve
diinyada biiyiik ¢ok uluslu sirketler bu konuda azami dikkat sarf etmektedirler. Isletmelerin finansal planlama

stratejisinin 6nemli bir parcasi olarak vergi planlamalarini giincel tutmaktadirlar.

3. FINANSAL PLANLAMANIN ARTAN ONEMI

Her isletme i¢in ekonomik hayatinda kisa vadeli ve uzun vadeli finansal hedefler iizerinde diisiiniilmesi gereken
zamanlar vardir. Isletmelerin finansal hedeflerine ulasmak igin tasarlanmasi ve uygulanmasi gereken farkl1 finansal
planlama tiirlerinin uygulanmasi, ozellikle kriz ddénemlerinde &nemli olmaktadir. Isletmeler tarafindan yatirim
planlarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenen olaganiistii finansal planlarin 6nemi, diinyada yasanan ekonomik krizler
stirecinde daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iilkelerin karsilastigi ulusal ve uluslararasi ekonomik sorun ve
darbogazlarin agilmasinda, olaganiistii finansal planlar bir ¢ikis noktasi olusturmaktadir (Oh, 2005; Olali ve Timur,
1988). Ornegin, kiiresellesme siirecinde yasanan 2008 — 2009 finansal krizin kisa siire icinde derinleserek ve
genisleyerek diinyadaki tiim gelismis ekonomileri etkilemesi ve krizin diizenleme mekanizmalarimin iyi takip edildigi
bilinen ABD’de ¢ikmasi nedenleriyle giiglii ekonomilerde de finansal planlamalarda yeniden yapilanmalarin gerektigi
goriilmektedir. Bu konuda karsilasilan ekonomik olumsuzluklarin beklenenden uzun siirmesi iizerinde, tahmini
finansal planlarda dogru éngoriilerin belirlenememesinin etkisi gézlemlenmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de dogrudan
yabanci yatirimlar konusunda, dnce ABD’ de finansal kredilerin geri 6denmesiyle ilgili yasanan sorunlar nedeniyle
baslayan ve Mortgage krizi denilen finansal krizin hizla yayginlagmasi ve etkilerinin artmasiyla birlikte 2009 yilinda
dogrudan yabanci yatirim (DY) girislerinde %58 oraninda diisiis yasanmustir (Oran, 2020: 1-16). Once diinyadaki
en giiglii ekonomiler olan ABD ve Avrupa Birligi {ilkelerinde biiylime hizinin yavaslamasiyla birlikte iilkelerin finans
kurumlarinda kayiplart artmigtir ve bu iilkelere yapilan yabanci sermaye yatirimlari azalmistir. Krizin yarattig
tedirginlik nedeniyle finansal piyasalarda islem yapma korkusunun da etkisiyle 6nce kredi kuruluslarinin zararlari
artmistir ve iilkelerdeki merkez bankalariin yiiksek faiz oranlar1 uygulamaya baslamasiyla, olduk¢a fazla sayida
kredi kuruluslarinin iflas ettigi goriilmiistiir (Oran, 2020: 92). Bu rakamlar dogrudan yabanci yatirimlar faaliyetleri ile

ilgili tahminlerin ¢ok Gtesinde diisiisler yasandiginin ve gelecege yonelik finansal planlarin tahminlerden ¢ok uzak
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sonuglar yarattiginin gostergesidir. 2009 yili finans krizinden ¢ikarilan dersler kapsaminda, isletmeler uluslararasi
yatirima yonelik planlamalar1 agisindan ulusal ve uluslararasi krizlere nasil tepki vermeleri gerektigine dair hazirlik
yapmiglardir. Bu konuda, onceki krizlerde benimsenen cesitli yatirim politikalarina ve yatirimcilarin nasil tepki
verdiklerine bakilmakta, ardindan bu tarihsel deneyimde mevcut krizi hafifletmek icin agiklanan son onemlerle
karsilastirmalar yapilmaktadir (OECD, 2020).

Gilinlimiizde yasanmakta olan COVID-19 krizi silirecinde de, yasanan saglik krizinin kiiresellesmesi nedeniyle
korunma amaciyla iilkeler arasindaki siirlarin kapatilmasi gibi son derece biiyiik kisitlamalar getirilmesi sonucu,
isletmeler tarafindan finansal planlamalarinin ve yeni yatirim kararlarinin yeniden diizenlendigi goriilmektedir.
Salginin 6nce Cin’in Wuhan bolgesinde ¢ikmasi nedeniyle, 6nce Cin ile ticari baglantilari olan ¢ok uluslu isletmeler
tarafindan, yatirim kararlar degistirilmistir. Coronaviriis krizi etkisiyle ¢ok uluslu sirketlerin énemleri konusunda,
diinyada incelenen 5.000 en biiyiik ¢okuluslu igletme tarafindan, krizin ekonomik etki tahminleri ve kazang
revizyonlari, 2020 ve 2021°de yiizde -30 ila yilizde -40 arasinda olabilecegi diislincesiyle yeniden belirlenmistir
(Oran, 2020: 571). Bu yatirimlarin ileri bir tarihe ertelenmesi i¢in yeni finansal planlar yapilmigtir. Pandeminin
ilerleyen agsamalarinda, krizin biitiin diinya iilkelerine yayilmasiyla birlikte 6zellikle gelismis iilkelerdeki isletmelerin
ait olduklar1 sektorlerde bas gosteren durgunlagsmanin etkisiyle, diinya ¢apinda onlemler alinirken, Oncelikle
isletmelerin gelecege yonelik planlar1 degistirilmek zorunda kalinmistir.

Aslinda, ekonomi tarihinde, Birinci Diinya Savasi’nin ardindan, Biiyiik Buhran denilen bilylik ekonomik kriz
siirecinde, once ABD’ de Dow Jones - New York Borsasi Ekim 1929’ da tamamen durmustur ve bu durum &nce
holdinglerin hisse senedi degerlerinin diismesine yol agmistir. Ortaya ¢ikan biiyiik bir panik nedeniyle lilkeye yatirim
yapan yabancilar yatirnmlarmi geri ¢ekmek istedikleri i¢in iilkenin en biiyiik borsasi ¢okmiistiir. Olumsuz etkileri 10
yil kadar siiren bir ekonomik kriz, diinyadaki gelismis iilkelerde gelecege yonelik finansal planlamalarinda olast bir
kriz kosullarinda alinmasi gereken tedbirlere yonelik olarak olaganiistii planlarin hazirlanmasi geregine dikkati
¢ekilmistir (Oran, 2020: 9).

Biiyiik Buhran’in en 6nemli nedeninin Birinci Diinya Savasi’nin ardindan artan mali zorluklar oldugu
diistinlilmekle birlikte, son yiizyil boyunca, savas, kredi sorunu ve salgin gibi farkli nedenlerle karsilasilan kriz
stireclerinde, isletmelerin son derece olumsuz etkilere karsi finansal yonetimlerinde risk faktoriiniin degerlendirilmesi
konusuna dikkat c¢ekilmeye baslanmistir. Halen istenen kisa siire¢lerde Onlemlerin alinamamasi sonucu, isletme

yoneticilerinin 6ngoriilerinde daha dikkatli olmalarinin gérevlerinin en énemli geregini ortaya koymaktadir.

4. SONUC

Makalenin amaci geregi finansal planlamanin isletmeler agisindan Onemi, yapilan planlarin igletmenin mali
kararlarinin belirlenmesinde kullanilmasi agisindan ortaya konarak planlamanin isletmelerde finans yoneticilerinin en
onemli gorevlerinden olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu konuda, isletme varliklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
korunmasi i¢in igletmenin gelirleri, varliklar ve giderleri ile ilgili finansal planlarin gelecek riskleri de dikkate almasi
gerektigi iddias1 orneklerle aciklanmistir. Finansal planlarin dikkate almasi gereken riskler arasinda en Onemli
olanlarin kiiresel ekonomik krizler olmasi nedeniyle son yillarda diinyada yasanan krizlerin etkisiyle finansal
planlarin yeniden yapilanmasinin 6nemi ortaya konmustur. 2009 yilinda ABD’de baslayan Mortgage krizinin
diinyadaki en gelismis ekonomiler iizerinde daha olumsuz etkiler yaratmasi veya giiniimiizde halen devam etmekte

olan COVID-19 krizinin uluslararas1 ticaret faaliyetlerinde ¢ok uluslu isletmeler iizerinde yarattigi etkiler
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aciklanmigtir. Kiiresel krizlerin en giiclii {ilkelerin biiyiik igletmelerinde bile son derece olumsuz etkileri olmasi
nedeniyle bu isletmelerin finansal planlarin1 yeniden revize etmek zorunda kaldiklarma dikkat cekilerek,
beklenmeyen bir durum olmasi halinde 6nceden hazirlanmis olan diger planlarin devreye konulmasi gerekliligi ortaya
konmustur.

Sonug olarak, finansal planlarin degisen kosullara uygun hazirlanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu noktada,
hazirlanan planlarin esnek ve ekonomik olmasi gerektigi ve planlardan beklenen faydanin planin yiikleyecegi
maliyetlerden daha fazla olmasi gerektigi goriilmektedir. Bu nedenlerle, finansal planlamanin isletmeler i¢in optimal
bir nakit durumu saglamasi, planlamada isletmenin uzun dénemli ama¢ ve hedeflerinin agik olarak belirtilmesi,
isletmenin icinde bulundugu finansal yapismin ortaya konulmasi, isletmenin iiretmis oldugu mamullerin ve
hizmetlerin 6zelliklerinin belirtilmesi, isletmenin iirettigi mamullerin ve hizmetlerin pazarlanabilirligi, isletmenin

icinde bulundugu sektoriin ve rakip isletmelerin goz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirlenmektedir.
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